
// , _, 
l' ;,,'• ;;;; •?-7· . . ·,,, \ 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA . DE .. MÉXICO .. 1.· 

FACULTAD DE OUIMICA 

Desarrollo de una Crema para el 

Cuidado de los Pies 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE: 

Oulmico Farmacéutico 8i6logo 
PRESENTA: 

Maria Magdalena Araujo Puente 

MEXICO, O. F. 

TFSJS CON 
FALLA DE ORIGEN 

1990 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



4!-¡ji 

El -

Indice 



INTRODUCCION 

CAPITULO L. 

GENERALIDADES, 

a)Esqueleto del pie. 

b)Articul.aciones del pie. 

c)Múscul.os del pie. 

d)Apoyos y esfuerzos dol pie. 

e )La piel. 

f)productos emul.sionedos. 

CAPITULO 2. 

CO!ISIDERACIO!JES SOBRE CRE!.!AS PARA LOS PIES. 

a )Historia. 

b)Materiaa primas. 

CAPITULO). 

PARTE EXl'RRIMEN1'AL. 

Pag 

l 

3 

7 

9 

111 

18 

22 

27 

30 

a)Pref )rmulaci6n y matriz experimental inicial 

de una crema para pies. 

b)Equipo y materias primas para preparar las 

diversa.a cremas. 

c)Preparaci6n de las cremas.(Matriz l) 

d)Control de calidad a producto terminado. 

e )Problemas del pr>ducto terminado y propos_i 

ci6n de solución a loa mismos. 

f )CáJ.culos de HLB. 

g)Segunda matriz experimental. 

h)iTeparaci?n de las cremas.(r.latriz 2). 

i)Resul. tados de control de ce.lid ad a producto 

terminado. 

39 

411 

47 

49 

111 

113 

118 

119 

81 



j)Selecci6n de la mejor formUl.aci6n. 

CAPITULO 4. 

EVALUACION POR PAHTE DE POSIBL3S USUARIOS 

y DISCUSIOll DE ru:sULTADOS. 

~)Disefio experimental. 

b)Parte estadística. 

o)Discusi6n de resultados. 

d)Cuestionario de evaluaci6n. 

C ONG:LUSIONES. 

Pag 
62 

63 

64 

76 

77 

79 

81 



INTRODUCCION 



El uso do cosmóticos para las difere .. tes partes del 

cuerpo es una costumbre que, sobre todo a partir de la -

se,;unda mitad del siglo XX, ba ido creciendo en forma 

continua, basta inicios de la actual década. A partir de 

loe silos 81 - 82, los hábitos de compra han variado, so -

bre todo en función de la inflación, de la conta:r.inaci6n 

del ambiente, de la concientización de los usuarios en -

relación a ingredientes que pueden reaul tar alér¡;icos, -

carcinogénicos o t6xicos, El público compra, pero se fi

ja en precios, en capacidhdes, en presentación del pro -

dueto y la tondencia es a comprar lo que ofroco algun b~ 

neficio concreto a un precio accesible. En el presente -

trabajo se ba tomado como meta el desarrollar una croma 

para los pies, producto que poco se encuentra en el mer

cado y que, sin embargo, tiene un (\lllplio potencial de 

compra por la vida tan agitada que hoy se lleva y que r~ 

presenta una carga continua sobre los pies, tanto para -

bom·.,res como para mujeres. se ba buscado estcblecer una 

fórmula con ingredientes de uso común, de precio accesi

ble y que han probado no crear problemas de alergias o 

!"eaoc iones. 

La f6rmula puede envasarse en un tarro de plástico, 

do los que los fabricantes tienen moldes de línea¡ que -

se puoden personalizar con un decorado simple o una eti

queta atractiva y lo mismo se puece decir de lo tapa. No 

requerirá cajilla ni corrugado y seré muy manuable par~ 

localizarse en u:: anaquel. 

Espero que el trabajo des~rrollado recibe. la aprob_! 



ci6n del jurado e impu1se a otros compaiieros a simplifi
car diversos coam~ticos para que sJn pretenoer ofrecer -

maravillas inalcanzables o irrealizables, estén al alce_!! 

ce de todos los bolsillos y no ofrezcan posibilidades de 

problemas subsecuentes al usuario. 
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a)BSQUELETO DEL PIE, 

El esqueleto del pie está formado por el tarso, 

metatarso y dedos u ortejos. 

1)Tarso1 lo forman siete huesos diapuest·>s en dos l! 
leras. Bn la posterior, se encuentren el astrágalo y el -

cal.cáneo; en ls anterior, el cuboides, escafoides y tres 

huesos cuneiformes. 

Aatrágalo1 hueso corto, ae encuentra en la parte 

más alta de la b6veda tara,ana. 

Calcáneo: hueno corto y voluminoso, constituye -

el tal6n del pie. Está situa~o debajo del astrágalo en -

la parte posterior e inferior del tarso. 

Cuboides1 se articula por atrás con el calcáneo, 

ea dé forma más o menos cÚbicn. Hacia el frente ae encu'!! 

tran el cuarto y quinto metatarsiano, 

Escafoides: se articula con la cabeza del astri 

gal.o en su parte posterior, 

Huesos cuneiformes: tienen forma de cufia, el 

primero de base inferior y de base superior los otros 

dos. 

2)Metatarso1 for~ado por cinco huesos, enume~ados -

de adentro hacia afuera como metatarsianos. Su forma ea 

de prisma triangular, 

3)Dedoss loa constituyen laa falanges, 

3 
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b )ARTICULACIONES DEL PIE. 

Articulaci6n astragalocalcánea: tanto el calcáneo 

como el aatrágalo tienen superficies articulares en dos 

facetas, estando separados en cada caso, por una ranura -

rugosa. Cuando los huesos se unen forman el seno del tEJ.E 

so. Las superficies están recubiertas de cartílago hiel! 

no. son unidas por el ligamento inter6seo y astrngalocal_ 

cáneo. 

Articulaci6n meüiotarsiana o de Chopart: está fo!; 

meda por doa articulaciones, la astrágaloescafoidea y la 

calcáneocuboidea. 

Articulaci6n calcáneocuboidea: se unen el calcánm 

y el cuboides por medio del ligamento calcáneo-cuboideo 

superior e inferior. La sinovial de esta articulación es 

independiente a diferencia de la sinovial astrágaloesca

foidea que se confundo con la sinovial astrago.localcánea. 

Articulaciones de los huea>s de la segunda fila -

del torso entre si: 

l )Articulaci6n Bscafoidocub·Jidea. 

2)Articulaci6n Cuneocuboidea. 

3)Articulaciones Intercuneelcs. 

4 )Articulaciones Bscafoidocl1!1ee.les. 

Articulación Taraometatarsiana o de Lisfrnc. 

Articulaciones Intermetatareianas. 

Articulaciones ~etntarsofalángicaa. 

Articulaciones Interfalángicas. 

7 
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e )l!USCULOS DEL PIB. 

Los múscu1os del -pie se pueden clasificar de la ~ 

guiente forma: 

M.Úscu1oa 

del 

pie 

M. del dorso, 

¡Regi6n olantar interna 

M. de la planta. R. plantar madia 

n. plantar externa 

El dorso del pie está formado por el músculo ped~ 

es aplanado y se divide en cuatro digitnciones, recibe -

un ramo nervioso enciado desde el tibial anterior. su 

funci6n ea ser auxiliar del extensor común de los dedoa. 

La regi6n plantar interna la constituyen los si -

guientes: 

l )L1ú9cu10 adductor del dedo grueso: está inervado -

por el nervio plantar interno. Su funci6n es hacer posi -

ble la flexi6n del dedo grueso sobre el metatarso. 

2)Móscu1o flexor corto del dedo grueso: recibe la -

inervaci6n del plantar interno. Su funci6n es producir la 

flexi6n de la primera falange del dedo grueso sobre el m! 

tatareo. 

3)Múscu1o abductor del dedo grueso: la inervaci6n -

que recibe procede del plantar externo, Su funci6n es la 

8 
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flexi1ln del dedo grues, sobre el metatarso, al mismo 

tiempo que lo dirige hacia a.fuera. 

La región -plnntnr externa la contituye,i: 

l )L!Úsculo abductor del dedo pequofl.o: se encuentra -

desde el calcáneo hasta la -primera falange del dedo pe -

quo::o, recibe la inervación del !)l!antar externo, su fun

ción es ln flexión de la primera falange del quinto dedo 

sobre el metatarso al mismo tiempo que lo desplaza a.fuera. 

2)Uúsculo flexor corto del quinto dedo: su función 

es ~ormitir la flexión de este dedo sobre el metatarso. 

3)Uúsculo oponente del quinto dedo: no tiene funcim 

definida, ea una ayuda para el músculo anterior, 

La región ylantar media la constituyeni 

l)l4Úsculo flexor plantar: la inervación la recibe del 

plantar intern,, eo encuentra desde el calcáneo a los ú! 
timos cuatro dedos. su función es la flexión de la segun_ 

da falange de los cuatr<J dedos tlltimos sobre la primera -

y de ésta sobre el metatarso, 

2)~'Úsculo accesorio del fle:<or largo: es auxiliar -

del flexor largo común de loo dedos. se encuentre en la -

parte posterior del flexor largo. 

3)Lumbricales del pie: los lumbricales internos re\! 

ben su inorvnci6n del pln.1tar interno y los lumbricalee

externoe del pla~tnr externo. Son en número de cuatro y 

se lee enumera de ade!ltro hacia afuera, su función ea d'?_ 

blar la primera fa1ange sobre el metatarso, a1 mismo 



tiempo que extienden las dos Últimas falanges sobre la ~ 

primera. 

4)Inter6aeoa del pie: los inter6aeoa dorsales se e_E; 

cuentran llenando el ea ,acio intcróaeo, mientras que loa 

plantares s6lo ocupan le mitad de dicho eepncio. 31¡ ine_!: 

vnción procede de la rama profunde del plnntar externo.-

.. su función ea doblar le. primera falange sobre el metntB:!: 

ao y extienden laa Úl.tiro1•s dos sobre la primera. Taml>i~n 

permiten movimientos laterales de los dedos. 

14 



d)APOYOS Y ESFUERZOS D~L PIB, 

El enderezamiento dol cuerpo se difunde por las 

extremidades hasta llegar al apoyo del pie, Loa apoyos -

de éste mantienen una base de austentaci6n y dentro de -

6ata, ae encuentra el centro de gravedad, 

El apoyo principal ea del tal6n a la punta del 

pie; el re< ato es el pul'nte ple.ntar de atinado a amorti 

~ guar el peao transmitido, 

?.l calcáneo hace posible el apoyo del ta16n; así 

mismo la cresta del cuboides, la margen externa del pie. 

La cabeza del primer metatarso está muy deaarro -

ll.ada, esto permite un buen ap'>yo en la punta del pie. 

·111 



e)LA ?mL. 

La piel envuelve n todo el cuerpo, su extensión eo 

meyor que le superficie del mismo. El espesor de ln piel 

varía de acuerdo e les diferentes zonno; as! en los p:fr-

pedos es delgada y !tUY erueea en los pies. 

El color es coneecnencie de ln hemoglobina que -

ee observe por la transparencic. de las ca~as delgadas de 

la epidermis y también por las eranuleciones do melani -

ne, localizadas en les zonas profundas de la epidermis. 

La piel se encuentra formrdn por: 

a)Epidern:is: de espesor 0,05 a O.l cm,.La formnn V!!_ 

rins capes, desde la euper1"icie a la profundide.d son: 

Capa c6rnen, capa de células transparentes, capa -

ernnulosa, cepa de !lalphigi y cepa besnl. 

b)Dermie: de espesor de 0,3 a 2,5 mm •• su superficie 
ea irregular, proque aquí se encuentran papilas y crés -

tas dérmicee, cuya altura varia de 35 a 225 micr6metroe. 

La dermis está formada por tejido graeo, fibra 

muecular, fibra c1njuntivn y fibra elástica. 

Las glándulas sebáceas segregan el sebo cutáneo, -

ye sea en el folículo piloso o abriéndose directamente e. 

le superficie de la piel. Se encu&ntrnn formadas por un -

cuerpo glandular y el conducto ezcretor. 

Las glándulas sudoríparas tienen su cuErpo enrro -

lledo, forma::do un gloméruJ.o, localizado en lo profun -

do de la dermis; el conc. ucto excretor es el que atrnvi_!!. 

16 
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ea la piel. Son numerosas1 Sappley ha calculado que son, -

aproximadamente, dos millones en todo el cuerpo, siendo

más numerosas en la :>alma de las me.nos y en la planta de 

los pies, 

Las terminaciones ne
0

rviosas subcutáneas incluyen -

los corpúsculos de Pacini, l?calizados en casi toda la -

piel, estando en mayor cantidad en los dedos. Rn lo pro

fundo de la dermis están loa copúsculos de Ruffini, que -

también se encuentran distribuidos en toda la piel, aun -

que en mayor centidc.d en la palma de l•s manos y en la -

planta de los pies. 

Los oorpúsculos de Meissner son aparatos eensori'!_ 

les donde las terminacionee intradérmicas desembocan. E!!_ 

tán on los dedos, principalme:'.te en la yema, tanto de lm 

manos como de los pies. Comunmento se encuentran forma -

dos por fibras nerviosas mielÍnicas. 

Bn la palma de la mano y ;ilanta de loe pies hay -

diferencias anatómicas pero ambos son escasamente pigmc11. 

tados, La capa callosa de lao palmes de la mano y plan -

tos de los pies eatá adaptada para soportar el peso y ea 

imper:neable. t>n las plantas es cuarenta veces menos gru~ 

ea. Las células de las plantee contienen menos sustancias 

solubles en agua, ellas son muy frágiles cuando secos y -

son máa permeables al agua así como a sustancias químicas. 

Ciertoo compuestos y mecanismos generan callos, oiendo -

estas membranas facilmeate solubles en álcali. 

17 



Laa glándulas auüoríparaa se encuentran en la su~ 

perficie de la piel pero n0 en membranas mucosas; las 

plantas de los pie a tienen alrededor de 620 por centíme -

tro cuadrado. 

El sebo es una mezcla compleja de lÍpidoa, con VI!_ 

riacionea de especie a ea}ecie. Los principales compone'!_ 

tes son glicéridos, ácidos grasos librea, ésteres de ce -

ra, eocualeno, colesterol y ésteres de colesterol. Al s.._ 

bo se le atribuyen funciones como regulador de agua y 

protector contra infecciones bacterianas así com' fúngi

caa. 

Las palmas de las manos y las plantas de lo~ pies 

están prácticamente libres de glánduJ.as sebáceas. 

Bn cuanto a las propiedades de la piel, dependen 

de la dermis y epidermis, en los que se refiere a las 

propiededea mecánicas. Cuando se presiona la piel, se 

forma una depreai6n que permanece por algún tiempo. La -

piel reduce la preai6~ por medio de una sustancia basal

entre las fibras de colágeno en la dermis. 

La epidermis es relativamente poco hábil para re -

sistir la ruptura y ello de;iende de la naturaleza lle la? 

misma; la flexibilidad de está depende de un correcto bl!, 

lance de lípidos, sustancias solubles en agua y el agua -

misma. El agua es el princii'l'l agente plastificant~ de -

la capa callosa y los tejidos requieren de 10 a 20:0 de -

búmedad para ma!ltenerse elásticos. 

El agua mantiene esta cepa suave y flexible, red~ 

18 



ciando la interecci6n molecular entre las fibrcs de que -

ratina. 

Cuando no hay húmede.d adcctll?da se encU<'ntren gri!!: 

tas en la piel, la c~ntidad de agua adecue.da se le lla -

ma "factor natural de húmedad". 

La capa callo.a ea une barrera contra microorga -

nismos y la constante renovación de la misma elimina 

cualquier materia adherida a la piel. Loa microorganim~os 

pueden entrar por las grietea de la au¡ierficie de la 

piel hasta catratos internos, teniendo acceso a los tej! 

dos con la consecuente infecci6n. 

La mayor importancia de la funci6n de la piel bu -

mano. es servir como barrera: en doa direcciones, :1or un -

lado re¡;uJ.endo la pérdida de agua, eléctrolitos y otroa

conatituyentes del cuerpo, por otro evita la entrada de -

molóculas extro.!Jaa. 

19 
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!)PRODUCTOS E!.!ULSIONADOS, 

Se define a una emulsión como un sistema disperso 

de dos fases, siendo éstas no miscibles o poco miscibles 

entre sí. Una de las fases (fase dispersa) se encuentra

f irmando diminutas gotitas distribuidas en la otra fase -

(fase continua) que se encuentra en mayor cantidad q:.ie -

ln fase dispersa. 

Al formar la emulsi6n la superficie de contacto en -

tre las fases aumenta mucho, así como la tensión interf'!.. 

sial. Esta debe disminuirse para favorecer la emulsión -

y estabilizarla¡ C.Jn este fin se agregan a¡;entes tenso -

activos, que favorecen ln formaci6n de una interfase 

gra;1de con consumo de enrgía mínimo, contribuyen a la ª!!.. 

tabilización de la emulsión, al im.?edir la coalescencie -

y la floculaci6n al formar una capa interfasial, al sol':!_ 

biliznr las fases o al formar una bicapa el6ctrica en la 

interfase manteniendo la repulsi6n miceli¡r, La cantidad -

nece<inria de emulsificante depende de varios factores c~ 

mo son el diámetro de las micelas¡ la tendencia del emUl, 

sificente n ser adsorbido por le interfase¡ la compati -

bilillnd estructural del emulsificante con les fr.ses y el 

espesor necesario para formar la capa interfasial, 

Por otra parte, para conseguir la estabilidad de -

la emu1si6n, habrá de tenerse en cuente que la fnae con

tinua debe sor muy viscosa, y que exista una mínima dif,!!. 

rencin de densidades entre las fases, ya que la tenden -

cin al "cremado" ee menor. El "cremado" es Wl fen6men1 -

111111 



de inestabilidad que consiste en la concentraci6n do la -

fase dis!leranda en la superficie, la cual ee reveraible

Bl agitar; eata cualidad hace la diferencia entre el crE!_ 

medo y la floculaci6n. se dice que hay floculaci6n en 

une emulsión cuando se rompe la interfase, hay formación 

de glóbulos y estos siguen coaleaciendo hasta que se 

rompe por completo la emulai6n. 

Como ya se mencionó, las emulsiones se forman por 

dos fases. La fase acuosa está c instituida por ae;entes -

espesantes y humectnntes; estos Últimos estabilizan la -

fase, evitnndo la p6rdiun de agua en las emulsiones 

Ac / Ag y en las del mismo tipo Ag / Ac estabilizando 

partículas. 

otros integrantes son loa colorantes, ácidos, ba -

ses y salea. 

La fase oleosa está formada por grasas, aceites -

y ceras. 

Los agentes emulsificantos pueden ser i6nicoo, no 

iónicos o anfóteros. El agente tensoactivo se selecciona 

por medio de la escalo de HLB. 
?ara formular uno crema, debe pensarse hacia que -

tipo de piel ee destine, así como la finalidad de la mi~ 

ma. 

La piel seca ee reconoce por eu poca flexibilidad, 

en muchos casos agrietada y áspera. La sequedad pueüe d~ 

finirae como uno medida del contenido de agua en la piel. 
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Loa agentes emolientes ayudan ~ conservar el agua 

en 1a piel. Esta tiene una presi6n de vapor y cantidad -

de ague, mayor al medio; entonces esto causa que el ngua 

se evapore. El mecanismo do regulación de la cantidad de 

agua está relacionado con una mezcla de sustancias humo~ 

tantea naturales en la piel; se encuentra formada por P.2 

lipéptidos, mucopolisacáridos, hexosaminas y urea basic'l_ 

mente. 

Se conocen tres tipas de piel1 

l)?iel normal1 eo'j¡á hidratada, cubierta :;>vr una pe -

lícula graooon delgada, los poros son casi invisibles. 

2)Piel seca: es áspera, arrugada, poco flexible. 

3 )Piel grasa: es firme, gruesa, poros muy grfü1des. 

En realidad no se sabe exacta~ente la cantidad de 

agua q .• e contiene la piel, pero si pueóe decirse que C1ll!). 

do es menor aproximadamente al 10%, la quGrntinn empie

za a perder elasticidad. 

Las cremas deben formar una capa fina sabre la 

piel, la cual la protege de las sutancies t«nto orgáni -

cea como in6rganicas; no ser irritantes y cuando se de -

sea retirarlas, no dejar resiáuos. Otra carecteríatica -

desee.dA es mantener el equilibrio de húmedad de la piel.

conservando la turgencia, elasticidad y auavidr.d. 

En el presente caso, el desarrollo de una crema P'!. 

ra el cuidado de loo pies, además de los Fnteriores pun

tos; es importanta evitar el o~or desagradable causado -

. 24 



por la descooposici6n bacterinna, Pero debe tenerse cui

dad o de no destruir e mejor dicho no reducir demasiado ll 

flora be.cterinna nor1nal¡ ya que esto causaría desarrollo 

de gérmenes oportunistas¡ puesto que no existe competen -

cis.. 

En llas íorculaciones de crema11 destinadas al cui -

dado de los pies debe te.1erse presente, que datos se en

cuentran encerradoe en los znpatoe¡ donde la circu1nci6n 

st.ngu!nea así coo~ la oxigenación de la piel no oon ade -

cundo~. Es recomendable lavar los pi&e con ngua caliento 

para estimular la circulación sanguínea, además de eli -

minar las secreciones reduciendo asi la flora bacteriana. 

Por otra po.rte, si se agrega solución alce.lina al lavar

los, esto puede e.blandar la capa queratinosa; la exigen~ 

ci6n de la piel es ayudada por borato de mnnge.neao. En -

generel, una solución de sales con una composición seme -

jante al ag= de mar, ayuda a la oxigenación y buene. ci~ 

culeci6n sanguínea de la piel. 

otros productos pare reducir la descompoeici6n 

bacteriana del sudor, reduciendo esto el mal olor, son -

el sorbitol y la glicerina. 

La cera de espermaceti de alto punto do fusión, o 

el ácido esteárico forman una capa muy delgada que pr~t!!_ 

ge la piel de los '.'ics. El alcnníor ·y el salicilato de -

metilo dan sensación de frescura, con el mismo prop5sito 

en menor concentrsci6n ee usa el mentol. 
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y buena circUlaci6n sanguínea de la piel. 

Otros productos que ayudan a reducir la descal!l¡>osici6n -

bacteriana del sudor, reduciendo esto el l!lal olor, son el 

sorbitol y la glicerina. 

La cera de espermaceti de alto punto de fusi6n, o el 

ácido esteárico forman una capa l!luy delgada que protege la -

piel de los pies. El alcanfor y el salicilato de l!letilo dan -

sensación de fres~ura, con el misl!lo prop6sito en menor conc~ 

traci6n se usa el mentol. 
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Capitulo 2 

Consideraciones 
Sobre Cremas 

Para los Pies 

o. 

~ 



a )HISTORIA, 

En la historia se refiere que desde el principio 

de la hurua..nicieci se le de especial! atenci6n a los pies,

protegiéndolos. Esto es razonable y sigue ocurri«ndo ha~ 

ta la fecha, puesto que nuestras extremidades illferiores 

sJportan el peso de todo el cuerpo, además de los esfue:i;:. 

zos de éstos e.1 camillar o bien estar de pie un mínimo 

promedio dé ocho horas al día estando cubiertJs hasta 16 

horas el día. 

Rl hombre ideó la primera protección a sua pies al 

cubrirlos con pieles gruesas; después, utilizando distiE. 

tos mat~riales, diseñ6 las sandalias, hasta lleear a loa 

zapatos ectua.l.ea. 

Otrn forma del cuidado de los pies es la nntigua -

tradición de ofrecer,al visitante de la enea, agua, acei 

te y perfume para que leve eus pies, los refresque, ero -

teja, perfume y loa sienta descanso.dos. 

El cubrir los pies en exceso impide que reciban 

une vent1laci6n correcta, privándolos de loe beneficios -

de los ray JS del sol, dejáncl'llOs expuestos a tempernturm 

anormales y creando un c11t1po propicio pnrn la prolifer~ 

ci6n de homgos y bacterias. 

otro ir.convenien~e de algunos zapatos ea su forma -

inadecuada para la anntooía normal de los pies porque lll! 

lastima y por consiguiente, los canse, causa deformncio -

nea del sistema 6seo, ?rovoca la formación de celloside -
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des en los puntos de fricci6n y daila las uñas. 

Durante siglos el mejor sistema pera cuidar :os 

pies y lograr descansar ha sido el lav!U'los con ai;ua y -

jab6n, secarlos y ense¡;uida aplic~.rles crema lubricante

y refrescante. 

Además se e11timula la circul~ción de la san¡;re dSE. 

do marajes, proporcionando buen tono muscular. El uso de 

una loción agradable produce en la persona un estímulo -

al sistema nervioso, llevando a la relación. 

En el caso de afecciones en los pies, además del -

tratamiento anterior se aplican cremas medicinales de 

acuerdo al caso tratado. 

Las cremas utilizadas para rehabilitar a los pies

del cansa.~oio, resequedad o sueoración en exceso, son v~ 

rias en cuanto a n,>mbres dedos por los fabricantea, pero 

todos ellos coinciden en utilizar una misma base, ya sea 

for.::i.ada por las mismPs sustancias o bien sus equivalentes. 

Se realiz6 una investigaci6n entre quienes, en la -

práctica pro:resional, se dedican a la a!)licación de tra -

tamientos exclusiva.~ente de los pies. SU experiencia les 

ha mostrado que tipo de cremas elegir para sus masajes y 

obtener buenos resultados: una cre::m que reúna las pro 

piedades para proporcionar suavidad en la piel, relaja 

ciento y estíaulo en los músculos, ayué=do as! a una C,! 

jor circulación saneuinea permitiendo más !acilmente la 

penetración a tra·«.!s de la ;iiel, que conduce a la elimi • 

n~ción de tejido de des~cho, es decir, ayuda e le renov!!:. 
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ci6n celular. 

En la encuesta todoa loa entrevistados coincidieron 

en que las slteracionee, causadas esencialmente por ten

ai6n muscular o inflsmaci6n, cansancio y falta de circu -

laci6n en los pies, se deben a la preai6n de loa zapatos, 

debido a su disefto y materiales de construcci6n, 

La forma más práctica, exitosa y rápida de elirninir 

estos malestares ea administrar un baffo de pies con agua 

tibia, jab6n neutro, secar perfectamente loa pies con 

toallas suaves y aplicar la crema en ellos sin frotar1 -

enseguida ae cubren con toa1las aproximadamente tres mi'!! 

tos y al cabo del tiempo se da un ligero masaje en cada -

músculo, en el sentido del largo del mismo y finalmente

en forma circular en todas las yemas de loa dedos y piel 

en g~nera1. 
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b )!4ATERIAS PRIMA:;. 

Los Cold Cream han sido vnrios a través de los 

allos, una fórmula muy simplificada es la siguiente: 

Cera de abeja 17.00% en !JCSO 

Aoeite mineral 50.00% 

B6rax o.BOjb 

Perfume 0.50% en peso 

Agua c.b.p. 100.00 g 

El alto contenido de aceite mineral ase~ura que -

la crema cumplirá su funci6n como asente de limpieza. 

A esta crema se le han incorporado diferentes age_!! 

tes para obtener diversos productos. Las variaciones pe.o: 

citen mejorar las carBcterísticas do la cromo base. 

Parte del aceite minel'al puede ser reemplazado por 

varios sustancias como,por ejempbo los ésteres de ácidos 

grasos de cadena corta, que cambian la téxtura de la cr~ 

ma base hociendole más liviana y menos gras~sa. Aún par -

te del agua puede r~emplozarse por agentes humectontes, -

·siendo los humectontes sustancias que controlan el inte;:_ 

cambio de húmedad entre la piel y el medio ambiente. Los 

máe utilizados son el glicerol, propilenglicol y sorbi -

tol. 

En cremas jabonosas el sorbi tol , en c mcentracio -

nea del 2 a 20:-k y hlL~edaoes relativas de 30, 50 y 70'f. di""' 

minu,ve la humecteoi6n de la piel, es menos efectivo que -

el propile,1glicol y el glicerol. 
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Lo cera de nbejn puede reemplazarse por otrns de '! 
i'erente origen o bien por materiales semejantes, lo que -

puede cambiar completamente las características del cold 

croam inicial. 

El bórax ea parte importa.'lte 1 si se dosifica esca

samente, la crema resultará granulosa e inestable; pero

en coso de encontrarse en exceso, causa la aparici6n de -

cristales de ácido b~rico, poco solubles en la i'ase acu~ 

oa. La cantidad óptima es aquella capaz de neutralizar -

loa ácidos libres presentes en lo cera; Masters, consid.!!_ 

ra correcto agreGar entre 5 y 7% de b6rax, del peoo de la 

cera, lo que hace necesario establecer muy claramente los 

limites de aceptaci6n del valor ácido por control de ca -

lidad. 

Schulman y Cockbain consideran una emulsi6n máe e!!.. 

table si al jabón que la estabiliza se le incorporo una -

alcohol de cadena larga. otros consideran que el b6rax -

puede reemplazarse por ácido b6rico e hidróxido de sodio. 

Bl ácido bórico libera ácidos de loo jabones áoi -

dos de la cera y estos actúan como agentes nnfii'ilicoe, 

i'avoreciándoae esi la emulsif icnci6n, 

Consiñerando la importancia de calculal' la c11ntidad 

exacta lle bÓre.x neoeoar1a para la e.nuloii'ic11ci6n, ense -

guida se sefiala el método de cálculos 

Si el íñdice de ácidez de la cera es por ejemplo 15; 
es decir que se necesiten 15 mg de KOH para neutralizar -
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los ácidos grasos de un gramo de cera, el factor de con -

versi6n o de equivalencia a b6rax es el siguiente: 

pe so equivalente: 

factor de conversi6n: 

.!2Qtl_ - 3 4 56,1 - • 

361.4 

para neutralizar esta acidez libre de la cera es -

necesario: 

15 X 3,4 51 mg de b6rax 

Otro agente que puede agregarse al cold cream, es -

la lanolina. Esta Última es un agente em~liente para la

piel. No penetra en la piel en grado aprecinble, pero si 

la man~ienc en conoiciones normales, Las propiedades hi

drof6bica y adhosiva le permiten ser un agente emoliente 

y oclusivo. 

La proporci6n utilizada en cremas es de 5?;, ""'" ln 

consistencia que impru.·te al producto cwwüo la conccntr~ 

ci6n empleacla ea mnyor a la mencionada, 

La lanolina 1Íqui<1e es un excelente ecolionte. Se -

considera que su oobubilidad en hidrocarburos a baja te~ 

peratura es mejor que en el caso de la lanoline s6lida.-

32 



La lnnolinn dura puede emplearse en pequefias centidades 

como emoliente. 3e encUt'n~ra formada por éoteres de alto 

punto de fusi6n. 

Este tipo de cr~ma puede utili?.e.rse en el cuidado 

de los pies bajo al{lUilaa modificaciones. Este tipo de -

emulei6n, anterior a la existencie de loe emulsione.ntes 

no i6nicoa muy lip6filicoc, no era practica, ya que con 

los emul.eionantea tradicionales tipo jab6n no pueden 

producirse emulsiones de Ag / Ac que sean satisfactori_! 

mente estables. 

Mediante el uso de emulsionnntes apropiados y per

la dosificaci6n de los ingredientes, es posible mediante 

el ernpl<'O <!e técnicas apropiadas prooucir cremas do 

Ag / Ac que son relativamente no &'l'asosas. 

Los proúuctos Ag / Ac son insolubles o no pueden -

diopersarae en agua. Esto es una ventaja ya que se desea 

que la crema c,ermanezva hasta cierto punt., en la piel. 

Actualme•;te este cold cream "tra.dicional" tiene la 

desventaja de ser alcalino; neutralizando la acidez de 

la piel, esta tiene un pH entre 4.2 y 5.6. No pueden 

agregarse a la crema materiales ligeramente ácidos para -

ajustar el pH, sin neutralizar el jab6n y en consocuen -

cia romper la emulsi6n. Las cre1.1as tipo jab6n tienen la -

tendencia e descomponerse despu6s de exponerse a temper~ 

turas de congelamiento. 

Para eliminar el bórax puede a~egeree, en vez de -

éste, Tween 80 en la fase oleosa. El emulsionante bidr6-
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fi1o reduce la viscosidad de la crema y facilita el prE_ 

cewo de emu1aif icaci6n. 

Siendo una crema destine.de a utili",arla en los piea, 

es neceso.rio agregar un antiséptico ligero como el óxido 

de zinc en concentración no mayor el 2~, funcionando 

tambi6n como secante, además de dar color más blanco a -

la erei:m. No e e ine.ctiv·1 y se comporta como anfótero. !lo 

tóxico en forma de polvo, alto poder inhibidor de los r.!!. 

yos ultravioleta, insoluble en alcohol y aeua, soluble -

en 6cido~ y álcalis. 

Al agregar sustancias como el mentol, alcanfor y -

seliciloto de metilo ( no más de 3%) se proporciona sen -

aación de :frescura agradable a loa pies. Rl Sfllicilato -

de metilo funciona además como análgesico ligero, muy 

propio para los múscUlos cansadoa de loa pies. 

Como el óxido de zinc da un aspecto opaco a la cr.!!. 

ma, se agrega dióxido de titanio obteniendo una crema 

blanca totalmente; no debe agrellarae más del 2%. 

En lugar de la lanolina pueden utili•e.rae aceites -

de 11ilio611 volátiles como loa siguientes1 

Los polisiloxanos funcionan como plesti:ficantes y -

barreras bumectanten. Son líquidos claros, viscosos, praE. 

ticamente inodoros. Los po~isiloxanos son líquidos ouyas 

.propiedades provienen de sus estructuras moleculares. 

Loa aceit&e de silicona son dimetilpolisiloxanoe, -

c~•ns cadenas no ramificadas consisten alternativamente -
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en átomos coneecutivos de silicio y oxígeno, cuyas va -

l&ncias libras están saturadas con grupos metilos. Mie.!! 

tras que las cadenas de carbono de materias orgánicas -

son p~co estables a determinad,.s influencias, la estabi -

lidad de 1 os enlaces Si-O in6rganicos se asemeja en mu -

chos aspectos al comportamiento químico inerte de minar'!.. 

les de silicatos. La estructura de los aceites de silic~ 

na se puede representar por la siguiente f6rmUla general: 

El peso molecular y dependiendo de este la viscos! 

dad, están detenainados por el nú.-:;ero "n" de los aieabros 

int.ermedios en la molécula, incluso los aceites de sili -

c6n con más de 200 miembros intermedios son todavía flu!, 

dos a temperatura ambiente. 

A un peso molecular más al to todavía se forman me -

ene blandas, algo pegajosas, pero que tienen todsvia ca

pacidad de fluencia. 

La relaci6n entre la viscosidad del aceite de sil.! 

c6n y el tamnflo molecular ea la si¡¡uiente: 

35 



Viscosidad (c.s.t. )&: !'eso molecular 

0.65 162 

10 1200 

100 6700 

1000 30000 

10000 60000 

100000 103000 

&:=viacoeidad del fabricante 

c.s.t. = centistokes 

Unidad~s de 
SilOXE\nO 

2 

16 

90 

406 

610 

1400 

Los siguientes aceites puel\en entrar a formar parte 

de la formul.ación debido a su baja viscosidaü y baja vo~ 

tilidad. 

l'olimetilfenilsiloxono con las siguientes pro;,ie -

dades: 

Baja viacosidad (30 c.s.~.) 

lli.scible en alcoholes, cetonas, Jsteres, hidrocar -

buros alifdticos. 

Compatible con aceite minefal, vegetal y ceras 

animales. 

l'olidimetildifenilsiloxano con las siguiente pro -

piedades: 

Viscosidad (200 c.s.t.) 

Miscible en butanol, etanol, ioopropaaol, acetona, 

metiletilcetona alifáticas y aromdtices. 
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Compatible con ésteres, aceites y cerna. 

Buen forcador de película. 

Proporcione. tna!,'Or viacosidad que el anterior. 

DecCJlletilciclopentasiloxan~ con las sigui:ntes pr2,_ 

piedades: 

Viscosidad ( 5 c.s.t.) 

Líquido con ligero color. 

Apariencia crcmooa. 

Muy baja tenii6n superficial. 

Buena volatilidad. 

No t6xico. 

Tolerancia cutánea. 

Estos aceites se aplican como t6pico en pelÍCu1a -

delgada para proporcionar una barrera protectora contra -

los irritantes comunes de la piel, ya que forman una pe

l!cula protectora bidrorepelente que fija dejando respi

rar a la ~iel y no la irrita. 

Por la tanto el brear una elecció:i entre ellos d'?.,. 

pender~ de la consistencia deseada de la crema. Todos se 

recomienda utilizarlos entre el 2 y 5~. 

El utilizar estos aceites proporciona una crema -

menos grasosa sin.alterar su ~bjetivo, siendo esto una -

ventuja para l.os pies quo so encuentran la mnyor parte -

del tiempo cubiertos por los zapatos. 

Como ayuda para eliminar tanto impurezas oomo cé -

lulas muertas ee empl.ec.n abrasivos co:no ol "pumice" o 
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piedra p6moz, Le. piedra pómez ea un abrasivo gris de or_i 

gen volcánico; ee obtiene de la tierra, con pequofios te

rrones de p5mez y entonces se cierno, para dar una fine

za uniforme y ausencia de materia e::::trru1a. Es una roca -

ígnee. altamente porosa, conteniendo genernlmento~ 

67 - 75 % 

10 - 20 "' 

Inaoluble en agua y no es atacada por los ácidos. -

se encuentran preaentes generalmente sodio, potasio y c<!_ 

cio como silicatos c»mple jos. 

se encuentra en los siguientes tamaños de pnrtíou -

las o, 01/2, Ol/2S, 03/4, 1/2, l, l 1/2, 2, 2 1/2, 3, 4, 

5, 6 y 7 micras. 
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Capitulo 3 

Parts Experimenta/ 



a)PIIEFOR!úULACION. 

Se consultaron varins f~rt:1ulacionos de crema tipo 

cold cream, ya que como crema de limpieza puede utilizar_ 

se como base para for:i:ular la crema especial para los 

pies. 

Debido a quo hay varias f·Jrmulaciones de oold cream, 

se decidió utilizar el CJld cream tradicional y s?bre e_¡¡ 

te realizar las modificaciones necesarias para formular -

la crema para el cuidado de 103 pies. Siendo el objetivo 

de la orema mantener la piel de loa pies suave, elástic~ 

torea, proporcionar descanso a loe músculos y aensf'ci6n 

fresca a los pies cansados; se decidió i?loluir las ei 

guientes materins primas teniendo en cuenta la finalidad 

y las propiedades de las mismas. 

Se decidió com~arnr laE formulaciones en cuanto a 

emoliencia :ra que es muy importante que la piel de los 

pise mantenga la húmodad adecuada para mantenerer sana. 

Preformu1aci6n: 

A)Cold creara 

Aceite de lanolina 

Glicorina 

Propilenglicol 

Salicilato de metilo 

OXid o de zinc 

Mentol 

Etanol 

B)Cold cream 

Aceite de eilic6n 

co.65 c. s.t.) 

Glicerina 

Propilene;licol 

Stllicilato de metilo 

Oxido de zinc 

Mentol 

Etanol 
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Para preparar la croma se pesaron por separado oodn 

una de las siguientes partes: 

Formulnci6n A - l 

Parte A 

Cold creem ........................ 79.0% 

Parta D 

Aceite de lanolina •••••••••••••••• 2.0% 

Parte e 
Glicerina •••• , , ••••••••• , ••••••••• 5.o~t 

Propilen¡;licol. •••• , ••••••••••••••• 5.0% 

Parte D 

Salicilato de metilo ••••••••••••••• 1.0% 
Oxido de zinc •• , ..•••••.••• , ••••••• 3.05~ 

Etanol ... , ......................... 5.0% 
Mentol ... , •••••••••••••••• , ........ O.OljG 

Formulaci6n A - 2 

Parte A 

Cold cream ........................ 76.1% 

Parte D 

Aceite do lnnolina ••••••••••••••••• 2.2% 

Parte e 
Glicerina 

Propilenglicol, •.•••.. , •• , •. , •..••• 
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l'a.rte D 

Salicileto de metilo,, ••••••••••••• 1,1% 

OXido de zinc , .................... 4.0% 

Etanol • .. • .. • .. • .. • .. • • • .. • .. .. • .. 5. 5:' 

Ii!entol 

Pormulaci6n A - 3 

Parte A 

0.11\"> 

Cold crenm ........................ 74,2% 

Parte B 

Aceite de lanolina •••••••••••••••• 2.5~ 

Parte e 
Glicerina ................. , .. , , ... 6.1% 

Propilenglicol ••••••••••••••• ~~···· 6.1% 

Parte D 

Salicilato de metilo•••••••••••••• 1,2% 

Oxido de zinc ••••••••••••••••••••• 3.7~ 
Etanol 

Llentol 

6.l;b 

0.12:~ 

Pormulaci6n de cold cream tradicional: 

Cera de abeja ..................... 17.0g 

Aceite mineral ••••••••••••••••••••• 50.0g 

B6rnx •• , ••• , •••• , • • • • • • • • • • • • • • • • • 53 ,.¡ mg 

Agur•. cbp ......................... • 100.0 e 



Formulaci6n B - l 

Parte A 

Cold cree<m ........... , .......... ,79.011 

Parte B 

Aceite de silic6n 

Parte e 
Glicerin~ •••... , ...... , .• , ••• ,., ..• 5 .o~~ 

Propilcnglicol •••••••••• , •••••••••• 5.05' 

Parte D 

Salicilato de metilo •• , •••••• , •••• , l.Q%. 

OXido de zinc ...................... 3.0:I 

Etanol ...................... , ........ 5.0,: 

lalentol ••••••••••••••••••••••••••••• o.oljb 

Formulaci6n B - 2 

Parte A 
Cold crenm ........................ 76.l\i> 

Parte B 

Aceite de silic6n .......... · ........ 2.2:' 

Parto e 
Glicerina .......................... 5.5¡:', 

Propilenglicol, •••••••••••••••••••• 5. 51: 



Parte D 

Salicilato da ~etilo •••••••••••••• l.l~ 

Oxido de zinc ..................... 4,0,i; 

Etnnol ........................... 5.5% 

Mentol ... , ......................... 0,11% 

Formulaci6n B - 3 

Parte A 
Colcl cream ........................ 74,2% 

Parte B 

Aceite de silic6n ••••••••••••••••• 2.5% 

Parte e 
Glicerina 6.1:;' 

rropilenglicol ..................... 6.1% 

Parte D 

Salicilato de metilo ••••••••••••••• l.2% 

oxido de zinc ..................... 3.7% 

Etanol ............................ 6.1~ 

Mentol ............................. 0.12% 
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)latriz experimental inicial. 

sustancia Cantidaces ( ; ) 

Cold oream 79.0 76.8 74.2 79.0 76.(l 74.2 

A. lanolina 2.0 2.2 2.5 - - -
A. eilic6n - - - 2.0 2.2 2.5 

Glicerina 5.0 5.5 6.1 5.0 5.5 6.1 

Propilcnglicol 5.0 5.5 6.1 5.0 5.5 6.1 

S.de metilo 1.0 1.1 1.2 1.0 1.1 1.2 

ZnO 3.0 3.3 3.7 3,0 3,3 3.7 

Etanol 5.0 5.5 6.1 5.0 5,5 6.1 

Mentol 0.01 0.11 0.12 0.01 0,11 0.12 

Total lCIO. 100 100 100 100 100 

Lote 00 000 001 002 003 004 

La matriz experimental tiene como finalidad com -

parar cada lote en los siguientes puntos: 

!)Comparar como influye la cantidad de cold croam -

en el producto termira1o en viscosidad, absorción de la 

crema, apariencia y pH. 

2)Comparar la acci6n del aceite de lanolina y el 

aceite de ailic6n en el producto tercinado. 

La glicerina y el propilen·3licol son mezclados en -

partee iguales para balC1I1cear au función como humectan -

tes dentro de la formulación. 

El etanol es utilizado e6lo 'Para sclubiliznr los -

cristales do mentol antes de adicionarlos a la crema. 
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b)BQUIPO y MA'fE!lrAs P.l.IMAS. 

I. Term6metr'> ( - 10 a 150 •e 
l Baf!o maría con resistencia. 

2 Vasos de precipitado ( 500 ml), 

l Vidrio de relo~ chico, 

6 Vaeoa de precipitado ( 250 ml). 

l Bepátula cromo/níquel. 

l Bepátula con mango de madera, 

l Probeta grad URda ( 10 ml), 

2 Agitadores de vidrio. 

l Balanza granataria, 

1 Balanza anal!tic~. 

l Agitador magn~tico, 

l Agitador ultra-rápido ULTRATt.JRRAX, 

1 Jlechero Bun1en. 

1 Tela de alambre con aebe ato. 

1 Tripie. 

2 Charole.e de plástico, 

1 Batuta. 

1 Refrigerador. 

1 Viscoaímetro. 

1 !.licroecopio, 

Papel indicador de pH. 

Aceite de lanolina 

Aceite de ailic6n 

Glicerina 

Propilenglicol 
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Salicilrto de metilo. 

oxido de zinc. 

Btanol. 

Uentol. 

Agua. 

B6rax. 
Aceite mineral. 

Tween 60, 

span 60. 

Arlaoel 60, 
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o)PREPARACION BE LAS DIVERSAS CREMAS.(l!atriz 1). 

Formulación A 

l)Peaar y fundir1 
cera de e.be ja 
aceite mineral. 

2)Pesar y mezclar: 
B6rex y egua. 

l ¡ 
Calentar a 70'C Calentar a 75-Bo•c 

Agregar 1 a 2 
agitand~. 

Rnfriar a 45'0 .. 
Pesar cold cream 

Agregar "'aceite de 
lanolina. 

' Agregar una mezcla 
urevinm~nte pesada 
ne glicerina y pro 
pilenglicol. -

! 
Agregar a una mezcla 
de e.tan0l, ealicilato 
de metilo, oxido de 
zinc y mentols orevia 

mente peeado y mezol.!!,"" 
do. 1 

Mezclar ~urante 5 min. 
paleteando. 

' Dejar enfriar a 
temperatura 
ambiente. 
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Ji'ormulaci6n B. 

2)1'esar y mezclar: 
B6rax y agua. 

1 
Calentar a 75-80'0 

Agregar 1 a 2 
aeitando, 

Enfriar\ 45'C 

Agregar \ceite de 
eilic6n.¡ 
Agregar una mezcla 
previamente pesada 
de glicerina y pr,!?_ 
pilenglicol. 

Agregar ba mezcla 
de etanol, salici
lato de motilo,oxi 
do de zinc y mentol: 
ureviamente pesado 
y mezclado. 

llezolar lurante 5min. 
paletee.ndo. 

Dejar enlriar a 
temperatura ambiente. 
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d)COHTltoL DE CALIDAD AL PRODUCTO TSR:!INADO. 

Color: blanco. 

Olor: mentol. 

Apariencia: no grasosa y tersa. 

Lee anteriores son pruebas de control de calidad 

mu.v importantes ya que son determinantes para que el 

usuario acepte el producto. 

Criterio de aceptación: ei la crema no tiene las -

características mencionadas se rechaza. 

El pH ea importante ya que ademá.s de llegar a imp!!. 

dir la formacUn de la emulsión altera el pH de la piel 

oon las consecuentes problemas que esto cause.. Puesto -

que la crema ea utilizada en los pies y "(lremuniendo que 

estos tienen pr•Jblemea de queratinooie o en dado ceso -

gr11:1tas, el pH de le. crema ea recomendable que sea cer -

cano al neutro. 

La viscosidad ea importante se encu~ntre en un 

inteI"!'.alo en el que se permita el llenado y al aplicar -

la crema en la piel oe deslice sin dificultad • 

Criterio de aceptación: si le viacooidad está. en -

tre 6700 y 6900 cp. se acepta la crema. 

Prueba de e stebilidad acelerada: indicará como se 

va a comportar el producto en el mercado en cuanto a 

cambios emb:entales. La prueba consistió en lo siguien•: 

Llentener 12 muestras de cre~e envasada en un fra.!!. 

ca de vidrio ta1Jado, con lOg de creilla cada frese·' 11. 45'C 
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en una estufa por siete días. Despu6s mantenerlos a 4'C 

por otros siete días. Bato tanto pare la formulación A 
como la for:ilulaci6n B. Y mantener durante 14 días a 

temperatura ambiente 12 muestras de la for.nulaci6n A y 

12 de la formUlaci6n B. 

Dea?u.!s de transcurrido este tiempo se aacaro:t -

las muestras y se oom~n.rnron con las que estuvieron e 

temperatura ambiente para detectar cambios en aµaricn -

cia, olor, color, pH y viscosidad. 

Si hay alguna difer~noia con las muestras origi -

nalea ae rechazo la crema. 

El análisis microbiol6gico se efeotu6 antes y de~ 

puéa de realizar la prueba de estabilidad acelerada.En 

ambos casms se propono encontrar menos de 10 ool/g.En -

este aspecto debe notarse que la llorma Oficial !Jexicana 

NO!it - Q - 35 establece los sigu.iontes1 

Mesofílicas eer6bicas 1000 col/g máx. 

Pseudomone aeruginose 

staphylooocous aureua 

Escherichie coli 

Ausente 

Ausente 

Ausente 

los anteriores se buacnr6n en medios de cultivo especi~ 

co.s para los mismos. Los medios de oul tivo ut.ilizrdoa -

respectivamente fueron los siguientea1 ega.r-agnr¡ ager

ce'trimide ¡ golosa sangre, Bair Parker; EllDO y Erm. Inc_!l 

baci6n e 35'C, 24 horas en aerobiosia. 
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e )1'110BL !t•.s DEL PRODUCTO rnn:.;INADO y PROPOSICION DE 

SOLUC ro:ras. 

Problemas: 

Todos los lotes de crema presentaron "llorado" -

(la crema tenía gotas de a.gua, como si estuviera sudan

do), incluyendo el cold cream, entes de iniciar la pru! 

ba de estabilidad acelerada, Y d~ante el primer día de 

la misma las cremns que contenían silic6n. JU pH obtenl 

do fue de a. 

Conclusiones: 

l)Rn la crema base hay exceso de ceras, ya que se -

forma una capa gruesa en la superficie y ademó.e hay " -

llorado". 

2)Necesita estabiliza.rae por medio de un emulsifi -

cante. 

3)Hay exceso de crema base, ya que resultan menos -

dui·ae y menos grasosas las cremas que conti~nen el 74,2~ 

de la misma. 

4)El pH obtenido es demasiado alto Y• que el pH de -

la piel ee encuentra entre 4,5 y 5 y al alterarlo habr:B 

problemas. 

5)Bl preparar la crema oold cream primero y despu~s 

adicionar los otros ingredientes puede influir en la e.!! 

tnbilidad en referencia a la tomperetura de adioi6n y a 

la agitaci6n para incorporarlos. 

l'roposici6n 1 

Eliminar el b6rex ya que se obtiene un pH 8 y -
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ueto altera el pH de la piel. Además de resultnr una 

crema muy sensible a la baja temperntura ( 4 • C), Yn que -

no pueden a;;regarse a la crema materiales ligeramente -

ácidos para ajustar el pH, sin neutralizar el jabón y -

'¡lor tanto rompiendo la emUloi6n. 

Para emulsificar emplear tween 40 como la parte -

hidrofÍlica de la mezcla, siendo un palmito.to y por es1D 

con buenas posibilidades de ser compatible con la cera -

de abejas. Y como la parte lipofÍlica ya sea arlacel 40 

o span 40. 

Debido a no ser posible contar con ellos y tener a 

disposici6n estearatos, se sugiere utilizar doo mezclas; 

una de tween 60 - nrlncel 60 y otra de tween 60 - span 60. 

Ambas proporcionan el balance hidrof Ílico - lipof Ílico 

necesario para obtener una emulsión eatnble. 

Son sugeridas dos mezclas porque aún proporcion!l!! 

do el mismo HLD se varía la estructura del emulsionnn -

te lipofílo, 
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!)CALCULO DE HLB, 

Realizando los c~lculos indicados se obtiene el 

HLB promedio nece3ario para emulsificar. Con base en ª.!!. 

to se eli¡ii6 trabajar Bo)bre HLB 9, 10.5 y 12 para cada 

formuJ.aci6n. Y modificando el pro ce so do manu:f'actura, -

así como disminuyendo las cantidades de cera de abeja 

y aceite mineral, 

Tenooectivos elegidos 

tween 60 

span 60 

arlacel 60 

Cé.lculoa de HLB1 

l'ormulaci6n A 

HLB 

14.9 

4,7 

4.7 

sustancia 

cera de abe ja 

CB11tidad (g) 

5,1 

HLB requurido p/emul9onar 

B a 12 

Aceite mineral. 15.0 

Aceite de lanolina ....!.:.Q_ 

Total=21.l 

10 

10 

a 

a 

12 

12 

5.1/21.l 0.2417 
0,7109 
0,0474 

o.2417x8 = 1.9336 o,2417x12=2.9004 
7.1090 8.5308 
0.4740 0.5686 

Total 9.5166 12.0000 

(9.5 + 12)/ 2 = 10.75 

El HLB promedio requerido para emulsionar la for -

mu11.1Ci6n A es l0.75. l'nra la formulaci6n B el criterio

de có.lculo es ~l mismo, 
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Cálculo para obtener las centidades de cada uno d3 

los integrantes de la mezcla de tensor·ctivos, 

Ejemplo1 tween 60. cantidad = 90~ 
span 60 cantidad = 10% 

0.1 X 4,7 = 0.47 (HLB) 0.9 X 14.9 = 13 ,41 (HLB) 

HLB ~ 13.41 + 0,47 = 13 .88 

heen bC HLB e pan o arle.cal 60 HLB HLB final 
~ tween ~ & 

100 14.9 o o 14.9 
90 13.41 10 0.47 13.88 
80 11.92 20 0,94 12.86 
75 11.17 25 1.17 12.34 
73 10.85 27 1.27 12.14 
72 10.72 28 1.31 12.03 
70 10.43 30 1.41 11.84 
60 8,94 40 1.88 10.82 
57 8,49 43 2.02 10.51 
50 7,45 50 2,35 9.so 
45 6,70 55 2.58 9,28 
43 6,40 57 2.67 9,07 
40 5,96 60 2.82 8.78 
30 4,47 70 3,29 7,76 
20 2,98 80 3,76 6.7·1 
10 1.49 90 4,23 5,72 
o o 100 4,7 4,70 

a: = HLB de spe.n o arlecel. 



ForruuJ.aci6n A 

5~.; de mezcla de emuJ.sificante (tween 60/epan 60) 

HLB = 10.75 
2g(O.GO) 1.20 g de tween 60 

2g(o.40) = o.eo g de apan 60 

Siguiendo el cismo criterio para la mezcla de tween 

60 /arlacel 60 ae agregan las mismas cantidades. Así p~ 

re el caso de la f ormu1aci6n B. 

1111 



g)14ATRIZ EXPERIMEllTAL 11. 

Trebejar tanto la formulaci6n A como la B la si -

guiente matriz en los puntos del l al 6, tener como al -

ternaliva loa puntos 7 y 8; por Último 9 y 10. 

Emulaificnnte tween 60/spnn 60 tween 60/arlacel 60 

HLB 9 10,5 12 9 10.5 

1 
5 l 2 3 4 5 

"' 10 7 8 

15 9 10 

La finalidad de la matriz es1 

l)l'ncontrar el BLB adecundo para la crema. 

2)Encontrar la cantidad de tensoactivo necesaria, 

mejor dicho más apropiada y relacionarla con el HLB. 

12 

6 

J)Comparar loa resultados obtenidos entre ambas me~ 

olea de 'enaoactivoa, 

4 )Relacionar la owtidad de tensoactivo utilizada cm 

la mezcla empleada. 
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.. .. 

PO!tllUL.\C ION A 

ltL!l 

SUSTANCIA 

Cera de abejn 

Aorite minert·l 

A&Ua 
1..ceito de lMolina 

Ac~ite co eilic6n 

Olicerinl\ 

Jtropil•n~licol 

s. de m<"tilo 

Oxido de zinc 

·.tnnol 

t.:entol 

'!'ween 6 '/open 60 

Tweon 60/nrlncel 60 

TO'l'AL 

LOTE 

9 10.5 

12.lf. 12.l~ 

35.6f. 35.6:G 
23.3~ 23.8,t 

2.4f. 2.4~ 

- -
5,9\( 5,9:(. 

5.ql' 5.9;:. 

1.2(. 1.2~ 

J.5" J.5~ 

4.7~ •1.71-

o,11r. 0.11:: 

2.112.1 2,7/2.1 

- -
l•lO~ 1()01:: 

005 006 

12 9 10.5 l~ 

12.l~ 12.ll' 12.lf 12.l~" 

35.6~ 35.6~. 35,6f, 35,6,.: 
23.íl:t 23.8" 23.3\t 23,3,: 

2.4:' 2.4:\ 2.4~. 2.4;'. 

- - - -
~ .9,-. 5.9,: 5.9:;; 5.9¡.: 

5.9:: 5,9:( 5.9~. 5,9;( 

l.é:' l.2f l. ?j! 1.2\t 
3 .5~, J.5:'· 3,5f. 3.5~: 

4,7,, 4.7~ 4,7)> 4.1:: 
0.11:1 0.11.¡. 0.11,:. 0.11,: 

J.4/1.4 - - -
- 2.1;2,7 2.7/2.l 3,1 /J...\ 

l.OOjl 100\( 100;~ 100~ 

007 008 009 010 
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fOIUIULACION 11 

llLJI 

SU3TA11CIA 

Cora de abaja 

Aceite minerlll 

AL!W' 

Aceite do lnnolinfl. 

Acoite 110 oilicdn 

Gliocrino 

rropilenclicol 

s. de motilo 

OXi4o de &inO 

Etanol 

t.1ontol 

Tl!8en 60/epen 60 

'('ween 60 /arlacel 60 

···-TOTIL 

f,OTJ 

9 10.5 

12.l" 12,l" 

35,61> 35,65( 

23,a;o: ~3.ill' 

- -
2.4l' ?.4" 
5.9)-1 5.9~ 

5.9,i: 5.9~ 

l,2f.. 1.2 .. 

3,5" 3,5:G 

4.71· 4.7'~· 

0.1111 0.11)1. 

2.112.1 2.7/2.l 

- -
-- ·1óoi1 lOO:t 

012 013 

12 9 10.5 12 

12.l" 12.l:f. l~.l:I 12.1~~ 

35,6~ 35.6:( 35.6i- 35,6,: 

23.Bi\ 23.81' 23.Bi\ 23.a" 

- - - -
2 .. 1,i: 2,4:' 2.4,: 2,4¡•. 

5.9,i: 5,9" 5.9:\ 5.9:; 

5.9" 5,9,:. 5,9~4 5,9,i: 
1,2,. 1.2,i: 1.2:1. 1.2,: 
3,5,i: 3.51\ J.51· 3.5iG 

4.7:< 4,7,i: 4,7~~ 4,7;' 
0.11;". o.11:i 0.11% 0.11:' 

3,411 .. 1 - - -
- 2.1/2,7 2.·1;2.1 J.1/1.4 

lOOf, 100:: 10<>;'. 100~ 

014 015 016 017 



h)PRE?Al!ACIIJN DB LAS CREMAS (matriz ll ). 

Pormulaci6n A 

Calentar a 75'C ---~i----- Calentar a 80'C 

Mezclar agregando la 
fase oleosa a la fase 
acu~an.Agitar rápido. 

! 
ftísll'ú. paleteando ha.!! 

i 
~~'~ ~sz2aªe~:lno1 ~ \f!l. zcl o e on se. n lato metilo 7 o~ 

iBc~~P~~e.F·paleteando, 

¡ 
llnfriar a temperBtura ambiente. 



1">rmulaci6n B. 

Pesar y i'undir junto a 1 

cera de nbeja 
.Pe ser y mezclar: 
Agua 
glicerina aceite mineral .. ,,,,~,, '''''"'' emulsionante hidr.Sfilc 

i 
Calentar a 75'C 

1 
Calentar a 80'C 

~:;~1liie~!íiª~"i~0í~Üe 
acuosa. Agitar rápido. 

l 
Boíriar paloteando 
hasta 5o•c. 

1 
Incorporar el aceite 
do silic6n. 

l 
Agregar '!IIlB mezcla previamente 
pesada de mentol disuelto en 
etanol a la cual se le mozcl6 
co~ds"ii~cil~to de metilo y 
ftlitr~ar p!Wl~~ando. 

¡ 
Boíriar a temperatura ambient• 
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i)RESULTADOS DB CON' il.OL DE CALIDAD A ::'RODUCTO T~Rl.lj 

NADO. 

l'ormul.aci6n A. 

Prueba de estabilidad aceleradas 

se separaron las fases de las cremas correspon -

dientes a los lotee 005 y 008 • Las otras cremas no tu -

vieron alteración. 

Viscositl~<l (20•.::, 30RP!.!): 

6900 cp para LOTE 009 

6500 cp para LOT!l 006 

Los lotes 007 y 010 se descartaron por resultar 

cremas muy dure.a. 

pH = entre 6 y 7 (medido. con papel indicador). 

Colora blanco ligeramente amarillo. 

Aspecto: grasoso. 

Olor 1 mentol. 

l'ormulaci6n B. 

Prueba de estabilidad aceleradas 

se separaron los lotes 012 y 015. Los otros lotes no 

tuvieron alteraci6n. 

duras. 

Viscosidad (2Q•C, 30RPM)s 

6700 cp para LOTB 013 

6890 cp para LOTB 016 

Los lotes 014 y 017 se descaftaron por ser cremas 

pH = entre 6 y 7 ( medido con ?npel indicador). 
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Color1 blanco, 

Aspecto1 liso, terso. 

Olor1 mentol, 

El anél.imis microbiol6zico se realizó e todas las mu:!! 

tras antes y despu~s de la prueba de estabilidad acelera -

da, además a las que permanecieron a temperatura enbiente, 

Se encontraron monos de 8 colonias por 1.>ramo. En el caso -

de las sometidas a temperatura ( 4'C y 45'C) se co,r.prob6-

que hubo menos de una colonia por gramo. 

j)SELRCCION DE LA ldEJOH FORMULACION, 

Fue seleccionada la formulaci6n B proque1 

l)Renulta menos grasosa: esto evita la incomodidad de 

dejar manchas grasosas en sábanas o almohadones. 

2)Es más agradable a la vista: psicológicamente esto 

influye en loa usuarios. 

3)Es menos viscosa que la formulación A: permite que 

se deslice mejor sobre la piel, 

4)Bl aceite de silic6n forma una película protectora 

no graso~a sobre la piel. 

De la formulaci6n B fue eoleccionndo el lote 013 

(tiene como emulsificante una mezcla tween/span proporci_2 

nandole un HLB de 10.5); porque es más agradable al tacto 

y a la vista, se desliza mejor sobre la piel pro ser lllla -

cremn líquida. 
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Capitulo 4 

Evaluación por parte de posibles 
usuarios y Discusión de resultados 



e.)Dis'SflO EXJ.'P.:lI!l":llTAL. 

Le.a personas participe.ntes fueron informadas de 

que evaluarían un nuevo producto, se lea explic6 que .de -

bían aplicarlo en suo JJies por las noches. Adecuis se les -

di6 une. dotnci6n de crema suficiente para un mes, renov~ 

dose cada mes hasta llegar a seis meses cuando se lea en -

treg6 un cuestionario para responderlo individualmente, 

Las personas participantes se seleccionaron de 

acuerdo con el tipo de la uiel de oue pies, siendo un to -

tal de 50 personas distribL1itla.a en 5 grupos de 10 perso -

nas. 

Le. clesificaci6n fue la siguientes 

Tipo de piel Nllmero de grupo 

Piel madura normal l 

" madura seca y callosa 2 

11 madura agrietada y seca 3 

" ~oven seca 4 

Piel ~oven normal 5 

Bl ob~eto fue establecer si hay diferencia en le. -

e.cci6n de la creme. en los diferentes tipos de JJiel. Por -

tal motivo se elabor6 un cuestionario (&) que se entreg6 -

a los seis meses de inicie.do el tratn.'lliento. Este está b!,. 

se.do on la preferencia, aceptación y observe.ci6n de le. -

persona en la cue.1 se evalda el producto. 

Lo. informaci6n obtenida de loa cuestiQne.rios fuo t3-
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tada estad!stice.monte después de agruparla. 

(&) lll cuestionario ee anexa a1 final de la teois;.._ 

as! como las colificaciones de los preguntas del miamo. 

b)PART3 ESTADISTICA, 

Siendo la prueba de Priodman no parámetrica de mdt~ 

dos con catecror!as es poeible utilimarla cuando ee supone 

quo la 1nt~r~cc16n carece de importancia, Da unn mejor e.!!. 

tructura a la inf ormaci6n obtenida en loa cuestionarios -

al darle una repartición de valores de una forma máa uni -

forne. La hipótesis de esta prueba ea ver si el comporta

miento de la característica a meair se c~m~ortó de manera 

eimilar paro todos los tipos de piel. 

La prueba de Priedman consiste en loa aiguientes1 

l)El.aborar una hip6teais nula y una alterno. 

2 )IJllJ.c•tler A2 

Xij • cada uno de los valorea obteni~os. 

k • ndinero de gru~oa (5). 
b = ndinero de participantes (10) por grupo, 

3 )Calcular el Ur;1,ino1 

k 

l ~ R2j 
B2ª'b L 

j=l 
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4 )Calcular 

T
2 

= ( b-1) ( B2 - bk(k + 1)
2 

/4) 

A2 - B2 

5 )Decisi6n: rechazar hi:: Stesis nula si T2 ce.lculndo 

ea mayor que T2 de tablas¡ este Último ee obtiene de la -

diat!'ibución F cono<= 0,95 y con k¡ = k - 1, k 2= (b-l)(lc-1). 
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Prueba de Friedman pare. la ce.racteríotica e.baorci6D1 

Participantes tipos de piel 

1 2 3 4 5 

l B B 10 10 10 
2 10 10 10 10 10 
3 10 10 10 B B 
4 10 B B 8 10 
5 10 8 8 8 10 
6 B 10 10 10 10 
7 10 B B 10 B 
8 10 10 8 B 8 
9 B 10 10 8 10 

10 8 B 10 6 8 
~01;B.I. -g2 90 92 B6 92 
(Rj) 

11¡• La absorci6n no ea independiente del tipo de piel, 

H
0

1 La absorci6n es independiente dol tipo de piel. 

Cálculoa1 
A2 = 4144 

n
2 

• 40BB.B 

T2 = 593.28 

k¡ m 4 k 2 = 36 el.= Q,95 

De la d istribuci6n F ae obt.iene. 1 

T2 e 593.26) T2t= 2.64 

Decisi6n1 se rechazn Ro 
Con~lulili6n: ltl nb~orci6n no es inde:;iencliente del tiJD 

de piel. 



Prueba de 'Friedman l'Bra la care.cterístice de mejor:é; 

:Part ici nante e ti'\)OB de piel 

l 2 3 4 5 
l ].0 l.O l.O 8 6 
2 l.O 10 10 6 6 
3 8 8 10 8 6 
4 8 6 8 8 4 
5 8 6 10 6 6 
6 8 8 10 6 6 
7 l.O 10 10 8 6 
8 8 8 8 6 6 
9 8 10 10 B 4 

10 6 10 ].0 6 6 
total 84 86 96 70 56 

11.•LB mejoría oausada por ln crema en los pies no es 

indel'endiente del tipo de piel. 

H0 :La mejoi·ío. causada por la crema en los !Jies es in!!,> 

pendiente del tipo de piel. 

Cálcul.oa: 

"2 = 3232 
B2 = 3170.4 

T2 = 397.46 

Decisi6n: se rechaza H
0 

Concluei6n1 la mejoría causada por la crrma en loa 

l'ies no es inccpendiente del tipo de -

-piel. 
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1 

Prueba de :Fri~uman pare la cerncterística tiempo ce 
mejoría. 

l'Rrticipante s tipos de !'i~l 

l 2 ~ A " 
l 8 10 10 8 6 
2 8 10 8 6 6 
3 6 10 10 8 6 
4 6 8 B 6 4 
5 6 10 10 6 6 
6 B 6 B 6 6 
7 8 8 10 B 4 
8 8 10 8 fl 6 
9 B 8 8 B 4 

10 6 10 10 6 6 
total 72 90 90 70 54 

tt
1

: El tiempo de mejoría no es independiente dEl t_! 

po de piel. 

H
0

: El tiempo de mejoría es indepenliiP.nte del tipo

de piel. 

Cnlculos: 

A2 ~ 2980 

B2 = 2920 

T2 = 370.5 

370.5 > 2.64 

Decisi6n: se rechaza H
0 

Conclusi6n: el tiempo de mej~ría no eo indopenaie~ 

te uel tipo de piel. 
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:?ruebn de Priedme.n para la característica de in -

flue>:cie. del tiem110. 

l'articipantes tipos de piel 
l 2 3 4 5 

l 8 8 8 8 4 
2 8 6 8 8 6 
3 8 6 8 8 6 
4 8 6 6 8 6 
5 8 8 10 6 4 
6 6 4 8 8 4 
7 6 6 8 8 6 
8 8 8 8 6 6 
9 8 6 8 g 4 

10 8 10 6 6 6 
total 76 68 88 74 50 

H
1

1 Le. influencia del tiempo no es independiente del 

ti;io de piel. 

H0 1La influencia d~J. tiempo ea ine.epenéiiente <:e1 tipo 

de piel, 

cáiculOBI 

A2 = 2644 

B2 = 2612 

'r2 = 608,06 

Decisión: se 

608.06 > 2.64 

rechaza H 
o 

Cono1usi6n1 la influencia del tiem110 no es indepel!_ 

diente del tipo de piel. 
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Prueba de :Friedman pare lr, cRrecterísticc de untuE_ 

sidad. 

!'erticipantes tipos de piel 

l 2 3 4 5 

l 8 10 10 8 8 
2 10 10 10 8 8 
3 10 8 B 10 10 
4 B 10 8 10 8 
5 10 8 10 B 10 
6 10 B 10 6 10 
7 10 8 10 10 10 
B 10 10 B B 10 
9 8 10 10 8 8 

10 10 10 10 8 10 
total 94 92 94 ll4 92 

D¡ 1 La untuoside.d no es indepenca~nto del tipo do 

piel. 

H
0

1La untuosidad ea independiente del tipo de piel. 

Cálculos: 

A2 = 4216 

B2 • 4165.6 

T2 = 663. 5 
663. 5 > 2.64 

Deciai6n 1 se recbeza H
0 

Concluai6n: la untuosidad no es int1e:iendiente del t.!, 

po de piel. 
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Ya. que 1111 prueba. de Friedman da. una. mejor idea de -

las calificaciones, debido a la tendencia de los encuest_! 

dos a determinadas res:iueste.s, ahora calcule.remos el cua

drado meoio del error pe.re. le. pruebe. de Schf'f6 de compe.r.! 

e iones mÚl ti ples pare. deter"1iner el com)lortamiento de le. -

creme. de E'.cuerdo al tipo de piel. Rea.liza este.e C·Jmpe.ra -

cianea mÚltiples tiene como objeto saber cuales son le.a -

ce.racteristicas que difieren en comportamiento de acuerdo 

al ti¡io do piel. 

2(t - l) 
A= r 

Fol.((t - 1), (rt - t))CM error 

t tipos de piel (5) 

r observaciones en ende. tipo de piel, 

F0,95 Fo,99 
(4,45) y (4,45) 

Decisi61h 

Si ti - t• 
i A de F((t - l),(rt - t)) entonces 

ti " t;, 
i • piel X i' = piel y 

t
1 

= piel mPdure. normal t 2=piel me.dure. seca y ce.llosa 

t
3 

= piel madura e.grietada y seca 

t
4 

= piel joven seca 

t
5 

piel joven normal 

Ve.lor&s promedio (t) = · Rj / b 
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Caracteríatica1 Abaorci6n. 

Valorea promedio1 (t), 

tl= 9.2 t2 = 9.0 t3= 9.2 t4= 8.6 t5= 9,2 
comparaciones de las diferencias (valor absoluto): 

F0,95 F0,99 

A A 

\ - t5 =o < l.45 < l.76 

tl - t4 = 0.6 < l.45 <. l.76 

tl - t3 = o < 1.45 < l.76 

tl - t2 = 0.2 < l.45 < l.76 

No hay diferencia significativa entre la piel cadu-

ra sana y loa otro a tipos de piel. 

t2 - t5 = 0.2 < l.45 < 1.76 

t2 - t4 = 0.4 < l.45 < 1.76 

t2 - t3 = 0.2 < l.45 < l.76 

No hay diferencia significativa entre la piel madu

ra seca y callosa con los otros tipos de piel. 

t3 - t5 = o < l.45 <: l.76 

t3 - t4 m o.6 < l.45 ..:::. l.76 

No hay diferencia ftD~re la piel madura agrt.etada y-

seca oon los otros tipos de piel. 

1.45 < 
No hay diferencia entre las rieles jovenes. 
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Caracteríatice1 Mejoría. 

Valorea promedio1(t) 

tl = 8.4 t2 .. 8.6 t3 " 9,6 
Comparaciones de les diforenciao 

F0.95 

A 

t 1 - t 5= 2._8 > 1.45 > 
tl - t4= l"I < 1.45 < 
tl - t3= 1.2 < 1.45 < 
tl - t2= 0.2 < 1.45 <. 

t
4 

= 7 t
5 

a 5,6 

(valores promedio) 

F 0,99 

A 

1.76 

1.76 

1.76 

1.76 

Hay diferencie significntive alta entro le piel me -

dui·e normal y le piel joven normal. 

t2 - t5 = 3 > 1.45 > 1.76 

t2 - t4 = 1.6 > 1.45 < 1.76 

t2 - t3 = 1 < 1.45 < 1.76 

Hay diferencie significativa eltn entro la piel me-

dura seca-cnllose y le piel joven normal. 

Hay diferencie significctivn el ta entre le piel me -

dure seca-callosa y le piel joven seca, 

t3 - t5 = 4 > 1.45 > 1.76 

t3 - t4 = 2,6 > 1.45 > 1.76 

Hay diferencia significativa alta entre lea pieles 

jovenes y le piel madure agrietada-seca. 

t4 - t5 = 1.4 < 1.45 <: 1.76 

Na hubo diferencia. 
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Caracteríatica1Tiempo de mej~ría, 

Valorea promedio1(t) 

t1= 7.2 t2= 9,0 t3"' 9 t4= 7 t5= 5,4 
Comparaciones de las diferencias (valor nbaoluto) 

Po,95 11º·99 

A A 

ti- t5"' 1.8 > 1.45 > 1.76 

tl- t4= 0.2 < 1.45 < 1.76 

\- t3= 1.8 > 1.45 > l.76 

t 1 - t 2= 1,8 ::> 1.45 '? l.76 

Hay diferencia aignif icativa alta entre la piel ma-

dura normal y la piel joven normal. 

Ha.v diferencia significativa alta entre la piel ma-

dura normal y las otras pieles maduras. 

t2- t5 = 3.6 > 1.45 > 1.76 

t2-t4=2 :> 1.45 -;:> 1.76 

t2- t3 = o < 1.45 '( 1.76 

Hay diferencia nignificativa alta entre la piel :nn-

dura seca-callosa con las pieles joven normal y joven ae-

ca. 

t3- t5 • 3.6 > 1.45 > 1.76 

t3-t4=2 )> 1.45 > 1.76 

Hay diferencia significativa alta entre la pial ma-

dure agrietada-seca y las pieles jovenes. 

t4- t5 = 1.6 > i.45 < 1.76 
Hay diferenc•a significativa entre las pieles jove -

nea, 
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Cnracteríiitica. 1 Influencia del tiem¡n. 

Valorea promedio1(t) 

t1= 7.6 t2= 6.6 t3= 6.8 t4= 7,4 t5= 5 
Comparaciones de las diferenciao (valor absoluto) 

Po.95 p 0.99 

A A 

tl- t5 = 2.6 > 1.45 > 1.76 

tl- t4 = 0,2 < i.45 < 1.76 

ti- t3 = 1.2 < i.45 < 1.76 

tl- t2 = 0.6 < 1.45 < ¡,76 

!lay diferencia significativa entre la piel madura 

normal y la piel joven normnl. 

t2 - t5 a 1,8 > 1.45 > l.76 

t2 - t4 = 0.6 < l.45. <:. 1.76 

t2 - t3 = 2 > l.45 > 1.76 

!lay diferencia significativa al ta entre la piel ma-

dura seco-callosa y la piel jo\·en normal. Así como con la 

piel madura agrietada-seca, 

t3 - t5 = 3.6 > 1.45 > l.76 

t3 - t4 = 1.4 < 1.45 < 1.76 

!lay diferencia significativa alta entre la piel ma-

dura agrietada-seca oon la piel joven normrl. 

t4 - t5 = 2.4 > 1.45 -> 1.76 

!lay diferfncia significativa alta entre las ;lielea -

jovenes, 
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Característica1 Untuosidad, 

Valoree promedio:(t) 

tl = 9.4 t2= 9.2 t3= 9,4 t 4= a.4 t 5= 9.2 

Comparaciones de las diferencias 

ti- t5 0.2 

ti- t4 l 

tl- tJ o 

ti- t2 = 0.2 

no hubo diferenCiA 

t2- t5 =o 
t2- t4 0.8 

t2- t3 e 0.2 

No hubo diferencia 

t3- t5 = 0.2 

t3- t4 = 1 

t4- t5 = o.a 
No hubo diferencia 

0.95 
F 

A 

1.45 

1.45 

1.45 

1.45 

significativa. 

1.45 

1.45 

1.45 

significativa. 

1.45 

1.45 

1.45 

significativa. 

( valor absoluto) 
0.99 

F 

A 

1.76 

1.76 

1.76 

1.76 

1.76 

1.76 

1.76 

1.76 

1.76 

1.76 

Discusi6n: B1 tiempo durante el cun1 se aplique la -

crema si influye sobre le. mejor!a obtenida. Esto se e.pre -

cia en la piel agrietada-seca, así como en la piel madura 

normal. Hay tendenoia de la piel a¡;riet~.da-seca y madura -

norma1 a mejorar con el tiempo. En ln piel joven no se 

aprecian c~mbios notables. 
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ANT'...XO 

cuestionario. 

l)Aspecto de la creca1 

( )Bueno ( )Regular 

2)Absorci6n: 

( )Excelente )Buena 

3 )untuosidad 1 

( )Excelente )Buena 

( )Malo 

( )Regular 

( )Regular 

4 )Al nylica.rla ¿qu~ efect1 causa? 

( )Excelente ( )Bueno ( )Regular 

5)¡Hay mejoría con el tiem,o? 

( )Mala 

)~lala 

)iJalCl 

7 días 15 d!as 30 días más de 30 díno 

6)¿l'resent6 efecto irritAnte? SI NO 

Explicar, 

7)Si en algún momento suspondi6 el tratacient»,¿se -

conservaron los efectos de la creca? 

8) Si la pregunte Anterior fue nfirmRtivn ¿ yor cuánto -

tiempo? 

.,., 



Ca1ificaci6n de ~reguntne, 

Excelente 

Buena 

RegulRr 

Ynla 

Para el tiempo 

7 días 

15 días 

30 díae 

más de 30 d ~A.9 

de 

10 

8 

6 

4 

mejoría 

10 

8 

6 

4 

'18 



Conclusionss 



Las características de nbsorción y untu~eitlad son 

inde11endientes de los tipos de piel, aiendo esto de eepe -

raree ya que correl) mden a ln ace ptaci6n del producto por 

el usuario "[lUeeto que su re,i9ut•sta refleja loe conceptos -

explicados. 

Las características de mejoría, tiempo de me;oría e

influencia del tiempo en la mejoría no reoultaron indope'L 

dientes del tipo de piel. Por tal motivo, se bueo6 deter

minar en cur:les tipos de piel estuvo la diferencia. 

l )Caracter!stice 1r~ej orfo. 

F.ey diferencie en lef. pieles maduras BB.ne.s y jovenes 

senas. ~or lo tanto, la crema sí tiene efecto cosmético -

en Bmbas pieles, notandoee más este en las pieles maduras. 

2)Característica1 Tiempo de mejoría. 

El tiem!lo de mejoría depende del "f"ctor nntural de 

búmedad" de la piel, inde;iendicnteo.ente del tipo a la cual 

pertenece. l!l:sto es seilalado por las diferencias tan hete -

rogéneas en la poblaci6n. 

3)Característica1Influencia del tiem"[lo en la mejoría. 

Las "Pieles maduras, principalmente las maltratadas, 

obtienen un mejor resultndo, confirmnndose así el efecto -

cosm,tico de la crema. 

En reouroen, se puede decir que si desde un princi 

pio se proporciona a ln !liel de sus pies sUficiente oxi -

genPci6n, la estimule.ci6n de la circule.ci6n sanguínea, 

eliminruido las eecreeionee para recucir la flora bacteri,t 

~~ ~\\\~ 
\\~\~ ,~~iv. 

\\\~ ~\."' 
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na. As! Dlismo hay que «vitar loa zape.toa que pr >Vocan pun_ 

toe de fricoi6n, de!ormacionoa de loa pies, exceso de se

creaiones debido a la alta tem·,era.tura, falta de oxígena

c16n, etc. Es posible mantener sus pies san·'ª así como la 

piel que loa protege. 

80 



Referencia1 



l.-Tre.tado de Anatomía Humana. 

Dr. Fernando Quiroz Gutierrez. 

Tomo l. 

PP1Capítulo 3, 190 - 203, 463 - 469. 

Cuarta ed1oi6n. 

Editorial Porrua S.A. 

2.-eosmeticology. 

Harry's, 

PP:Ca))Ítulo 21. 

Bdici6n 17. 

Editorial Leonard Hill Books and Intertext Pllblisher, 

3.-J'armacotecnia.Teoría y Práctica. 

Joet! Helman • 

l'P1Capítulo 65. 

4.-Coemetios soience and tecbnology. 

Balean M.S. 

PP1Vol. 1, Cap. 5; Vol 3, 167 - 172, 197 - 198. 

segunda odici6n. 

Editorial Wiley - Inteecience. 

Bl 



5.-l'harmaceutioal teechnolO(lY, 

Michael J, Akera, 

Conaiderationa in aelecting antimicrobial preacr\•c.tive 

agente for parentcral product development. 

1984. 

6.-Riarme.cy International. 

O.M. Eccleaton, 

The microestructure of semiaolid creams~ 

1986 fs'.arzo, 

7,-Journal of I'harmaceutice.l Sciencea, 

Hans Schott and Alan E. Royce, 

Improved micros·copic techniques for dro1Jlet size, 

Determination of emulsiona. 

Vol 72. No.3 , March 1983, 

8.-Journe.l of Pharmaceutica1 Sciencea. 

Balaaubramanian V. and Ravindra C. Vasadn. 

Evaluation of lanolin alcohol filma and kinetics of -

triruncinolone acetonide rcleaae. 

Vol. 68, No, 6. June 1979, 

9.-!'erfumeri Cosmetique Savons, 

Maurice Bierre , 

Choix d'un &mulsionnant et métbodes d' investigati~ns 

pour ce choix. 

PP1 354-376.Vol l.No.7.July 1971, 

81! 



10,-Perfumeri Cosmetiq_uc Savons, 

Georges Ritnlinger, 

Théorie de l' HLB l. néaire et application, 

PP1479 - 489.Vol l.No. 9,september 1971, 

11.-!'erfumeri Cosmetiq_ue Savons, 

1:.ichael Cambrai, 

Le ra1e des oellules vivantes de l'épiderae dans la 

perméebilité cutanée, 

PP1592 - 597.Vol l. No, 11.November 1971. 

12,-Perfumeri Cosmctique Savons, 

G. Rimlinger, 

Géneralisetion de la théorie míxte des émulsions, 

PP1605.vo1 l3. No. 7. 1970, 

13.-British J'hermacopoeia, 

PP1 A84, 45, 

1973. 

London Her Majesty's Stationervy Office, 

l4.-Preotica1 emulsiona. Applicetions. 

H. Bennett. 

PP139. Vol 2. 

1976· 
Chemical Publisbing Company Ine. 

88 



15.-Phermacopoeia of the United Statos. 

PPs 602, 646, 

16.-Dermatologicel formulatione.Fercuteneous ebaorption, 

Brian w. Barr;y. 

PP: Vol 1B, Cap 1, 

1983. 

Editorial Y.arcel Dekker Inc. 

17.-Encyolopedia oí emUlsion tecbno1ogy, APPlicatione. 

Paul Becher. 

PP1Vol 2, Cap 7 y l, 

1988 

Editorin1 Marcel Dekker Inc. 

lB.-Practical nonparametrio atatietics. 

W.J, Conover. 

:PP1 144 - 151; 299 - 305; Tabla A2; Tabla A26, 

Segunda e4ioi6n. 

Editorial Jobn Cliley &: sone. 

84 


	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Generalidades
	Capítulo 2. Consideraciones sobre Cremas para los Pies
	Capítulo 3. Parte Experimental
	Capítulo 4. Evaluación por Parte de Posibles Usuarios y Discusión de Resultados
	Conclusiones
	Referencias



