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1. Antecedentes.

Fueron los afos cincuenta los que vieron primeramente el tmpulso
del usc de la computadora electrénica en México. Se empezd a pensar
seriamente en la manera en que una computadora podria utilizarse para
el proceso masivo de datos.

Dos grandes empresas estadounidenses, 1BM y la Remington Rand,
dejaron ver al mundo la utilidad de estos muderncs y trascendentes
equipos para el procesamientc y andlisis de la informacidm. En su
inicio, grandes maguinas de cémputo se ceolocaron en cuartos
especialmente acondicionados para su adecuada operacidén; hoy, tamado
y costos ostensiblemente s radujeron con las modernas y eficlientes
computadoras personales gque actualmente proliferan en el mercado.

El Gobiernoc Federal: Ferrocarriles Nacionales (1927), Banco de
México (1928) y eotras instituciones del medio oficial, fueron gquiénes
primero se interesaron por los equipos de ecdmpute en México. El
procesamiento "a mano" de los censos de poblacidn requerian mucho
personal haciendo sumamente costesce y tardado el manejo de tanta
informacién. por elle la Direccién General de Estadistica (1929),
tambien se inicié en el uso de equipos de Registro Unitario de datos.

En los afios cincuenta 1llegé a México, la Tecnologia del
procesador Electrdénico mediante el, uso de tubos al vacio, que se
conocid como computaderas de primera generacidn. Al principio, se les
considerd mds como instrumente de cdlculo para la investigacidn
cientifica y universitaria, que como maquinas atiles a nivel
operativo de las empresas. En 1998 se instalaron, en la Universidad
Nacional Autdénoma de Mékice y en una Institucidn Comercial estas

novedosas y revolucionarias mdquinas de cdlculo.
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Los preocesadora2s  fueron superando con gran rapidez sus
capacidades para proceszo de informacién general, aunque en principio
tuvieron limitaciones debidas a su téecnica de construccidn y de
programacion.

En pocos afics (apenas una treintena), se extendid ampliamente su
uso en las diferentes &reas del conocimiento humanc: aplicaciones
administrativas encabezaron la lista, pero también en la
Investigacién y Desarrcllc Cientifice y Humasnistico, en Educacién,
Agricultura, Lingaistica, Astronomia, Arquitecturs, Oceanografia,
Psicologia, Quimica, y todas las ramas de la Inganieria. No podria
enumerarse de manera completa todos los usos que ce le ha dade a la
computacién, perc tal ve: lo mas sorprendente, es cdmo actualmente
existen miles de computadoras personales en hogares y oficinas
accesibles para ceda vez mas cantidad de personas.

En pocos afios, la computadora se ha convertido en una necesidad
para resclver problemas operatives de las empresas e industrias,
inclusive a la infermacién se le ha llegado a considerar come uno de
los actives mas importantes de la empresa y sin el uso de
computadoras, el manejo de la informacidn tendria un panorama muy
distinto.

Este fendmeno se podria explicar, si consideramos la capacidad
que tiene la c;:-mputadara de almacenar y procesar cantidades muy
vastas de informacién, puede agregar mis datos a la informacién ya
existente, la actualiza, la recupera y la transmite de un continente
a otro a través de satélites. For medic de la computadora se pueden

efectuar cdlculos, establecer comparaciones, simular hechos vy
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controlar cperaciones cientificas e industriales que estén ocurriendo
en la reatidad.
Para referir la trascendencia de la computacidn, quiero citar al

Dr. Felipe Bracho ¢ MEl habla nne permite expresar y comunicar

nuestro penssmiento a quien nos esscucha, la escritura preservarle, la

imprenta reproducirlc. La infovrmatica ademas de comunicarlo,

reproducirlio y troansmitivle, nos permite analizarle y manipularlo e

incluso, incorporarlo 2 programas, peonecle en practica para explorar

sus_consecuensias. Nadie pusdz regar ya la diferencia cualjtativa que

exzist2 entre un texto en un  Jibro vy un sistema experto que

conteniendo la nisma_informacién puade wutilizarla en la practica

tanto para enselar interactivamente, como para resolver problemas

Fero, iCimo ha sido realmente el crecimiento de la Computacién
en México?
‘r‘.uue pr&vr_centaje de las empresas de la Industria Ouimica las usa y
para qué?
¢Cudntas empresas no la usan y por qué motivos?
iSon costosos e ineficientes algunos equipos?
4Cudl es la mejor marca, la empresa de cémputo que da mejor sen‘vicio?
segdin la opinidn del persconal especializado en cémputo?
iCémo seleccicnan las empresas a su personal de informatica?

A interrogantes comc estas se pretende dar respuesta en este
corte estudic cenfinado a la Industria Cuimica del Distrito Federal,

paro que igualmente se puede extender a otro tipo de empresa y en una
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area: mayor. Este trabajo pretende ilustrar alguna metedologia

Estadistica enistente para estudics similares.
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I1. Objetivos.

Este trabajo preterde hacer una aplicacién del Muestreo
Estadistice y para ello se eligieron algunas interrogantes que
podrian ser interesantes en relacidén al uso d& la computacidn en la
Industria Duimica de Me&:iice, asi como alguna estimacién que nos
‘permita tener una idea del futuro que le espera en nuestro pais. El

muestreo que se pretende hacer, tendréd los objetives siguientes:
1° Cuantificar el uso dz la computacidn en la Industria Quimica de
México desde su inicio y estimar el future de las computadoras

personales al afo 2000.

2° Establecer tendencias de uso de los equipos de cémputo en la

Industria Quimica.

3° Conocer la competencia en México y las preferencias del

consumidor.

4° Situacién salarial del persconal que trabaja en computacisn y

elementos que intervienen en 1la seleccisn de empleados para esa dArea.

5° Poblacién que depende de la computacién en la Industria Ruimica

Nacional,
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11 Plapeacidn de la Investigacidén.

En este cepitule s2 incluyen las siguientes secciones:

Flanteamiento del problema

1

Definicién del marcoe de Muestreo.
- Seleccién del Modelo ¢ Disedc de Muastreo.

- Frueba Piloto

Célcule del tamafio de muestire

Disefo del cuesticnaric

1®* Origen del Estudio

Fara ubicar la razén de un estudic cemo este, se pueden plantear
algunos supuestos y de este modo se ve la utilidad de estudicos que
utilizan técnicas de muestreo.

un supuesto podria ser que una empresa que pretende
comercializar equipos de cémputo y/o software relacianada con la
Industria Quimica, y qué tal vez también pudiera ofrecer servicios de
capacitacidn en informdtica, estaria muy interesada en. conecer
algunas de las respuestas a las interrogantes planteadas en el
capitule Il “"Objetivos del Estudio", pero éstas no serian todas sus
interrogantes, antes de iniciar un negoci’o de magnitud considerable,
es conveniente |..m estudio de mercado, que desde luego tendria que
a’bordar tsépicos adicionales que en este trabajo no se mancionan
porque ciertamente no se ha pretendide hacer un estudio de mercat:io.

A nivel comercial, se requeriria de un  estudio més a

profundidad, y que tal ve:z se concentrara por ejemple en competencia,
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en servicios de asezoria en informdtica, sarvicio técnice de
mantenimiento, desarrclle de apliceciones, mercado de sueldos, etc.

Son muchos y muy variados los pesibles objetivos que se pudieran
plantear, de acuerdo & los intereses de quien este dispuesto a
sufragar leos gastos de un estudio de mercado. Ademds, considerando
que e}l costo del estudico se incrementa si queremnos incrementar la
eractitud de los resultados, es necesario que se defina con la mayor
claridad posible 1o que se requiere investigacr para evitar
desperdicic de recurzos en cuestionamientos no tan necesarios.

De este modo, el consultour en estudies de weercado, estara
asesorando a la empreza en cuesktién, para gQue el estudic Que esta
solicitando realmente le sea de vtilidsd.

81 se pretende hacer un estudio de competencia en el mercado
nacicnal de computadoras, este estudio podria pretender dar respuesta
a una lists de preguntas especificas sobre las marcas de equipos
grandes, vango mediamne y personales, servicios técnicos y de
mantenimiento, asesoria y soporte técnico. Tal vez se buscaria
encontrar cudl es la participacién en el mercado de cada marca y
cuales son las tendencias de los consumidores en cusnte satisfaccién,
es decir, por qué estdn satisfechos o por qué no lo estdn. Be manera
que le permitiera conocer las ventajas y desventajas de su posicidén
en el mercadeo y asi poder prevev problemas o diseRar estrategias de
mercadeo.

Este trabajo pudiera tomarse ceme una experiencia practica que
ejemplifica el uso de alguna Técnica de Muestreo Estadistico que nos
permiten estimar las pavametros de la poblacién que pretendemos

estudiar. No debe considerarse que se han agotado las preguntas sobre
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el tema, ya que cada uno de los objetivos enumerados en el capitulo
11, bien podrian ser objeto de un estudic & profundidad, ya sea para
descubrir un problema o simplemente para someter a prueba una idea.

Sea cualquiera de los cascs que ce explicaren, debe tenarse
clarsmente definide el "Qué ?" se desea investigar. ta pregunta que
se tomaria en sequida es definir el " A quién?",

2% pefinicidn del marco de Muestreo.

S5i se quisiera investigar de manera completa a la poblacidn, se
tendria el valor exacto del parametro buscade, por ejemplo: iCudntas
computadoras personales tienen las Industrias OQuimicas?. Con
indicar “Industrias Quimicas" aan no -estamos siendo especifices vya
que en la poblacién de Industrias Quimicas se podria abarcar a todo
el pais o tal vez a todo el continente y puede que no sea exactamente
lo que sSe requiere conocer. Replantesnde la pregunta : iCuéntas
computadoras personales tienen en las Industrias Quimicas del
Distrite Federal?. En este ejemplo 21 pardmetro que se desea saber es
el Total de computadoras personales que tienen estas empresas en una
zona geografica especifica, para conocer este pardmetro se tendria
que hecer un censo, que es una investigacidn exhaustiva de todas las
unidades de la poblacién, 1n cual resultaria muy costoso. Mediante

técnicas de muestreo, se puede llegar a tener una gstimacién de los

parémetros de la poblacién sabiendo que se tendra un  valor
aproximado al valor real. Asi pues, utilizande las técnicas de
muestreo estadistice, se pueden estimar pardmetvos de la poblacién,

en aste caso la poblacién es el conjunto de Industrias Guimicas que
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tienen sus oficinas en el Distrito Federal, y cada una de estas
Industrias serd un elemento o unidad de la poblacidn en estudio.

Fara efecto de este estudio se consideran miembros de 1la
poblacidn aquellas enpresas que reunan las siguientes
caracteristicas:

- Empresas cuya actividad sea de la Industria Quimica.

- Deberan tener sus oficinss en el Distrito Federal o Area
metropolitana. L& razén de esta restriccién es que no se tienen
facilidades para viajar y el trabajo de campe lo estaria requiriéndo.

- Due dentro de sus giros la empresa, incluya la produccidn de
productos gQuimicos., No se incluyen empresas gque gexclusivamente
distribuyen, o importan productos quimices. Esto es debido a que se
quiere que las empresas a investigar tengan funciones similares.

Teniendo establecido el marco de muestreo, sabemos que elementos
o unidades califican o no para ser considerados dentro de 1la
poblacién en estudio.

3* Seleccidn del Modelo o Disefo de Muestreo.

Se pensé en utilizsar un muestreo estratificsedo con afijacidn
propeorcional. Esto signif{ca que se divide la poblacidn de empresas
de la Industria. Quimica en estrates segun ciertas caracteristicas
como:

- Num de empleados

- Inversidn (Capital Social)

- Produccién y Ventas

- Tipoc de organirzacién ( Matriz, Filial, Sucursal o Unica)
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Con este criterio de muestreo, se planed extraer algunos
elementos elegidos aleatoriamente pero de cada segmento especifico de
la ;;obla:ic',n. Para lograr este muestree, se efoctua un paso de
clasificacién, en donde se divide la poblacidn en segmentos en base
a los criterios mencionades quadando tres grandes estratos:

Grandes

Medianas

Chicas
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4°* Prueba Piloto.

Como fase Explora&oria del estudio, se hard una pruema piloto,
sus funciones son:

- ldentificar posibles fallas del cuestionario que se aplicara,
de manera que se tendrd cportunidad de clarificar las preguntas para
que no se presten a ambiguedades o errores de interpretacién,

- Se tendra oportunidad de probar el método de encuesta
visualizando en esta faze posibles problemas o identificando 1la
necesidad de entrenamiento a los encuestadores.

- Los datos recclectados sgervirdn para la estimacién de
parametros que se requieren para cdlculo de tamafo de muestra del
trabajo de campo.

- Permitira evaluar tiempos de entrevista y posiblemente costos.

Planeacién de las entrevistas.

Para uniformizar el métocdo de aplicacidén del cuestionario, se
enumeran a continuacidn las precauciones que se observardn en el
desempedo del trabajo de campo:

a) Estudiar cuidadosamente el cuestionario para asegqurarse de
que 1os entrevistadores poedrian contestar alguna duda de lo que se
pregunta.

B) No inducir ninguna respuesta, buscar la neutralidad con
respecto a las preguntas de la entrevista,

€) No hacer comentarios del toma que pudieran mostrar acuerde o
desacuerdo con lo que el entrevistado esté contestando.

d} Hacer algunos ensayos para llevar con éxito las entrevistas

del estudio piloto.
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S* Calculo del tamado de Muestra.

Para calcular el tamafc de muestrs, debe considerarse 1la
caracteristica del pardmetro de la poblacidn gue se va a estimar.
esto es: si requerimos estimar la media de la poblacidn, entonces la
expresién para obtener el tamafio de muestra en un DiseRo Irrestricto

Aleatoric en una poblacién infinita es:

2 a2
z %U"
Ng = —mwm——— 1)
2
d
En donde :
E /= Variable de la normal estandarizada con
o
relacién a la confianza de valor (1 -&X )
0*= varianza de la variable en estudio

d = Discrepancia o error entre el valor estimado
con la muestra y el valor verdadero de la

pablacién
S1 el parametro en estudio se puede representar mediante una
variable auxiliar que tome valeores 1 y 0 (la llamamos binomial) y audn

si el pardmetro se puede representar por medio de porcentajes,

podemos utilizar la expresién siguiente:

q
R e @
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En donde:
= es el estimador de porcentaje

En los casos en que se esta estimando valores Totales, la

expresién para cdlculo de tamafio de muestra toma esta forma:

N s
(3

La correccién por finitud en el muestreo irrestricto aleatorio

es aplicable a las eipresiones (i), (2) y (3):

o
n = e %)
1 Ny
+ m—
N
en donde:
N = Tamafic de la poblacién
Ao = Tamafo de muestra para poblacidn infinita
n = Tamafic de muestra para poblacién finita

Debido a que resulta conveniente fraccionar la poblacidn

oriéinal de Industrias Quimicas debido a que no es comparable una

empresa grande con una pequeda ni con una mediana en cuanto a les
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pardmetros que se desean estudiar, se pensé en utilizar el Muestreo
Estratificado con Afijacidn Froporcional.

Las ventajas que ofrece este tipo de muestreo es que 1) el
método de seleccién permite estudiar a cada estrato por separado. 2)
Se pueden derivar estimaciones para un estrato en especial y pudieran
establecerce precisiones distintas si fuera necesario. 3) Las
estimaciones estratificadas suelen ser m&s precisas que si se
utilizara una seleccién aleatoria simple.

Para este tipo de muestreo la poblacidon se fragmenta en L

estratos, de los cuales el h-ésimo es de tamado M

Estratos E; Epene Eyeon E.
Con tamafio Ny [ Ny.ooo N,
Se saca una muestra ny Nyees Nyees n,

Media de las muestras
en cada Estrato ¥ Yaose Vyoon Yo
Total estimado del

estrato Ny Y, MY ese N9, oo N Yo
iCémo se hace la afijacidn proporcional?
La afijacién proporcional sugiere hacer ny proporcional a Ny,

ny = Tamado de muestra en el estrato H

Ny, = Tamafo del estrato H

Esto es:
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de aquiz

3
N
Se puazde comprobar (+) que la& media de 1a caracteristica en

estudio se estima con esta expresion:

(&)
519030,
(#) Ver Cochran, U.6. "Técnicas d= Muestreo”, Editorial CECSA,
Séptima edicién, 1987, capitulo 5.

Como se puede ver, aqui se hace un promedio simple y no se

utiliza ninguna ponderacidn simplemente se suman los valores de "y

de cada observacién de la muestra y se divide entre el tamado de la

muastra.

Para la varianza de 13 media se usa esta expresidén:

L
=4 N

W

Ve ros.

donde

8))

S = Varianza en cada estratoc calculada con los datos de la
muestra Ny,
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6°. Disefio del Cuestionario.

De acuerde a les chjetivos indicades en el Capitulo II, ce
elaboran preguntas encaminadas a obtener informacicen para estimar
los parimetros que se& requieren, temiendo en consideracién algunos
criterioss gz=nerales :

a) Tomar en consideracién que el cuestionaric debe ser dirigide

al gerente o responsable de informdtica en la empresa, esto nos

interesa puesto que requerimes obtener datos de la pearscna mas
calificada.

b} Determinar que posibles respuestas podrian obtenerse para

considerarlas en el disefo del cuestionario.

¢} Formular preguntas, lc mas claramente posible, a fin de

evitar confusiones.

d) Cerrar las respuestas mediante el uso de formatos de “epcidn

maltiple', a fin de facilitar el vaciado de informacidn una ves

termivnado el trabaje de campo.

e) Incluir espacios para comentarics, para que se pueda ampliar

la informacidn bdsica o bien hacer preguntas complementarias

abtertas.

Planeacién del trabajo de campo: La forma de interregatorio
puede ser: '

1) Entrevista personal

En el case de las entrevistas personales, se va al campe
directamente & interregar a las personas mds informadas en el tema

que se esta investigando. Este métode de encuesta es el mds fle«ible

pero también 21 mas costuse, el que més tiempe requiere y tambieén el
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mas vulnerable al error por el sesgo que podria introducir al tewer
contacte perscnal. Esto significs que cuando hay contacte personal se
_podrian alterar las respuestas que el entrevistado daria st el
cuestionario lo estuviera contestande sclo.
Algunos factores gque gpodrian afaectar las respuestas por el
contacto personal entrevistador-entrevistado son las siguientes:
a) Falsa representacian consciente. Cuando por algun factor el
entrevistado desea impresionar al entrevistador. tratando de dar
la mejor imageﬁ posible, sacrificard la realidad de su respuesta
haciende una “pegueda" ceorreccidn.
b) Fal;a representacidn inconsciente, A ésta se le considera un
fendmeno psicoldgico complejo y consiste en que el entrevistado
da una respuesta racionalizaeda tratandoe de dar la imagen que

desea tener de si mismo o de su compadia

2) For medio de cuesticnarics.

Este tipo de recoleccidn de informaciZn es mas facil y barata,
se eliminan errores introducidos por interaccién de entrevistador y
entrevistado. Las dificultades que presenta es que puede ser que se
guarde el cuestionario sin contestar por veries dias y atrasa el
procesoc, otra posible dificultad es l1a falta de comprensidn de alguna
pregunta y no habrd nadie que la aclare en el momentc en que se esta
contestande. Puede también prestarse a que dejen preguntas  sin
contestar, estoc puede tener come razones que saben poco acerca de lo
que se pregunta, que son indifzrentes o bien que existe una especial

sensibilidad a lo que se pregunta.



En la presente recoleccién de datcs

combinacién de arbos métodes.

trabajo de campo, se

En el Apéndice 2

aplicadas durante el levantamiento

explica el porqué de cada pregunta.

Las preguntas se agruparon en

de 1los objetivos tratando de

demasiado entenso

entrevistados.

se encuentra

que

ya que bloquearia

utilizaron ambos métodos.

se penséd en utilizar una
comp s2 eixplica mis adelante, en el
el detalle de las prequntas

de infermacién. A continuacidn se

secciones centradas en cada uno

el cuesticnario no resultara

la buena disposicién de los
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El primer grupo de preguntas no tien2 relacién con los objetivos
del estudio prepismente dicho, sin embarge se consideréd de gran
importancia asegurar que las respuestas serian clasificara en el
estrato correcto segun el tamafe de 1a empresa que estaba
respondiende al cuesticnario.

A) Tamafio de la organizacidén

A.l.-iQué numere de personas trabajan en su empresa? ________.____.

A.2.-iEn qué rango se ubica su empresa en cuanto a inversidn (capital

social) 7, por favor marque con “X“:

Menos de S0.000 millones de pescs

Entre 51,000 y 500,000 millones de pesos

Més de S00,000 millones de pesos

A.3.- Indique el tipo de organizacidn que estamos encuestando:

Matriz (Holding?

Filial

Sucursal

Unica

A.4,.-LEn queé giro(s) puede clasificar la actividad de su

organizacién? marque con “x" la(s) actividad(es) de la empresa

Distribuidora

Froductora

Impor tadora

———_. Euportadera

Esta primera seccién de preguntas, se encamina a asegurar la

clasificacidn que originalmente se pensé que tieno la empresa, es la

Fagina - 22



correcta o si es distinta, ol momento de vaciado de la infoarmacién,
s2 podré re-clasificar,

La pregunta A.4 presenta posibles gireos de la empresa y tiene
comt uvbjetive detectar la presencie de "elementes edtra®os". Se les
danomina elemente entrado a un elemento gue no corrasponde a la
poblacidén definida en el marco de estudic. Una empresa que NO marque
dentro de sus giros “Froductoera" na debe considerarses el
cuestiorario serd eliminado ya Qque el tipo de funciones de una
empresa que e:xclusivamente comercializa productos quimicos es muy
diferente a una que produce y nosctros requerimos homogeneidad en el
aestrato. Una posible causa de que s2 presente esta situacién es que
cuando se hito la lista de Industrias Quimicas Productoras, la
empresa que ahora estames considerando elemento extrafo, producia
algan productos pero al momente de efectuar la entrevista, estd
contastando que ya no son productores.

Para revisar el segundo grupo de preguntas, consideraremos el
objetive siguiente:

1°. Cuantificar el uso de la computacion en la Industria Quimica de
México desde su inicio @4 la fecha y estimar el futuro de las
computadoras personales afo 2000.

En esta seccién de preguntas pretendemos averiguar: &Cuanto
tiempo tiene la émpresa usando computacién electrénica? ilué tipo de
equipo tiene la empresa? E&n relacién a las computadoras personales,
idesde cuando las usan?, icudntas tienen? y lcudles son sus planpes a

futuro?

B.1) Antiguedad en el uso de e2quipoes de cémputo.
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Menos de S5 afos

Entre S y 10 afos

Entre 10 y 20 afos

e Més de 20 afos.

En caso de gue en su empresa no se utilice equipo de cémputo, por

favor explique por qué.

B.2.-iQué tipo de equipo utilizan en su empresa? por faver marque con

“X" e indique de que marca:

vo____Computadoras Fersonales (Microcomputadoras), de marca: ____._.__._
ae—- Multiusuario con S o menos terminales, de mavecas:_________.____

_ Multiusuaric con mas de S terminales, de marca: ________.__ ———

———- Equipo Grande (3090, 4341 o similar), de marcas_______. e
B.3.-5i wutilizan computadoras personales, por favor indigue 1los
siguientes detallzs:

(En que afo iniciaron su wuso? ___

iCon cuantas cuentan actualmente?

(En qué porcentaje planean incrementar su uso...?

en 1 afio

en 5 afios

en 10 affos _

La pregunta B.! servird para estimar el pardmetro promedio de
afos de uso de equipos de cémpute en cada estrato.

La pregunta B.2, presenta dos opciones de respuesta que
aparentemente se trata de lo mismo, ya gque el equipo multiusuario
con 5 terminales o menos y equipo multiusuario con mads de §
terminales sique siendo equipo multiusuario, Esta diferenciacién, se

hizo porque algunos wusuarios consideran a su sistema de cémputos
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minicomputadoras y algunos la denominan cemputadora mediana, sin
embarge, debido a gque no hey una definicidn muy entricta algunas
casas vendedoras denominan computadora mediana ¢ mimi-computadora
casi indistintamente. En este estudio se hizo la diferencia usando un
criteric arbitrario y sélo con fines ilustratives del tamafo de
instalacién de cémputo: cantidad de usuarios conectados
simultaneamente. Mds tarde en el vaciado de resultados, se muestran
comes equipo Mini (hasta S terminales conectadas) y equipo Mediane
(mads de S terminales conectadas).

La solicitud de que se indique la marca del equipe que tienen
instalado, no tiene relacién con este objetivo, pero estos datos nos
pueden servir mas adelante cuande el usuario exprese su satisfaccién
o insatisfaccidn con el equipc instalado. Ademds habra algunas
preguntas abiertas en las que puede incluir comentarios relativos a
marcas de equipos de cémputo (ver preguntas D.3 y D.4).

La pregunta B.! servird para estimar el parimetro promedio de
afios de uso de equipes de cémputo en cada estrato.

Siendo gque nes interesa estimar el futuro de las computadoras
personales (para referirnos a estos equipos utilizaremos sus siglas
en inglés FC's que significa personal computer), la pregunta E.3
incide en este aspecto golicxtando informacidn que nos permitira
estimar algunos barémetros comd son: promedio de afios de uso de FPC's,
total de FC's que tienen instaladas actualmente, porcentaje de

incremento respecte a la cantidad de PC's que actualmente tienen.
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2® Establecer tendencias de uso de 10s equipos de cémputo en la
Industria Quimica.

En esta caso, pretenderemes averiguar ipara qué usa las

computadoras la empresa?, es decir. i2n que grade se estd apoyando la
organizacién en el equipo de cémputo? o igue tan integrada estad la
informdtica a los procescs de la organicacién?.
C.1}.- En cuanto a la utilizacién del sistema de cémputo, éicémo se
esta apoyando la organizacién en la informdtica por 4reas?, por favor
indique porcentajes ¢ cantidad de aplicaciones (pirogramas dedicados a
cada area)

aplicaciones administrativas

aplicaciones contables/financieras : néminas, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar facturacidn
aplicaciones cientificas o de investigacidn

aplicaciones técnicas: ctrl. de produccién, inventarios,

trafico nacienal/internacional, ctrl de proyectos
apoye a ventas: contratos, comisiones, precios, competencia

w—w_ Herramientas de usuario final: procesador de palabras,

correo electrénico, reporteadores, Lotus, DB III

Como herramienta para Capacitacién y Entrenamiento.

Otros uscs (por faver explique) ¢

C.2).~ i(En queé medida se considera al 4area de computacidn como una
contribucidn importante al logro de las metas de la empresa?
En gran medida

De mediana importancia
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De poca importancia

No sabe

C.3.~ En cuanto estima el incremento de preoductividad de su personal

partiendo del uso de las computadoras?
El concepto de productividad se estd tocande considerando que

la respuesta serd una apreciacién subjetiva del gerente de

informdtica, pero que puede resultar valiosa. R
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3° Conocer 1la competencia en México y las preferencias del
consumidor.

Fara conocer las preferencias del consumider, se hacen preguntas
relativas a su ecatisfaccién con respecto a: Hardware, Software,
Desarrollc de programas slesborades por su propio personal y Servicio
Técnice. La razén de preguntar separadamente por cada toncepto &s gue
puede ser que el equipo s=2a muy bueno, pero i no tienen los
grogramas adecuados ne podrdn obtener el beneficie esperado. En
algunas empresas (se verd en el wvaciado de resultades), desarrellan
a}oqramas especiales para sus necesidades y aun en aste caso hay gue
separar la satisfaccién gue tienen en el use de programas
desarrollades por ellos mismes. En el concepto de Servicio Técnico se
tiene el mantenimiento de los =quipos, y correccidn de fallas.

A fin de investigar por qué sa elige wuna marca en especial al
comprar equipo de cédmputo, se pregunta sobre la importancia gque le

conceden a cada concepto al considerar la compra de equipo.

D.1.~ Califique el nivel de satisfaccidn en cuante a cada concepto.
a)- Nivel de satisfaccidn del equipo (Hardwarel adquirido.

e Batisfecho, ____Insatisfecho, Sin opiniédn

_Muy satisfecho,

b)- Nivel de satisfaccién de los programas (Software) adquiridos

e Muy satisfecheo. ___ _Satisfecho, ____lnsatisfeche, ____5in opinién

@)~ Nivel de satisfaccién  de los programas y aplicaciones
desarrolladas dentro de su empress

Muy satisfecho, _.Satisfecho, Insatisfecheo, Sin cpinidn

S @)~ Nivel de satisfaccién del servicio recibido.
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Muy satisfecho, Satisfecho, ____Insatisfecho, ____Sin opinién

En caso de respuesta insatisfacteria en algunco de los conceptos,

iExplique, por qué motivos no estan catisfechos?

D.2.~En cuanto a las peliticas de su empresa para adquisicién de
equipo, per faver indique el concepfo que resulta determinante para
la compra de equipo

emme_" Meodernizacién o incremente de capacidad

- Cestes

- Servicios y Soporte Técnico

- Folitica interna de la empresa (decisiones corporativas)

— Desconocimiento de las racones

_—- Dtra causa (especifique por faver)

D.3.- iCuidl marca de equipos de cémputo, considera que da mejor

servicio y por queé?

D.4.- ¢Cudl marca de equipos de cémputo, considera que resulta mas

costosa y por que?

D.5.- i0ué proyectes de inversién tienen para utilizacidén de nueve

equipo y Software?

Las preguntss D.3 y D.4 son abiertas a fin de que el consumidor
exprese su opinidn relativo a marcas. La pregunta D.S tiene relacién
con el objetivo 2°, pero siendo que es ahierta, ofrece oportunidad de
expresar comentarios respecto a sus planes a futuro tantoc de HW como
de SW, y siendo que acaba de contestar preguntas relacionadas con

marcas podria expresar en sus planes sus preferencias.

Fagina - 29



4* Situacién salarial del personal que trabaja en computacién y

elementos que intervienen en la seleccidén de empleados para esa drea.

En este tépico se solicitard informacidn relativa a la
importancia que se le conced2 a los conceptes sedalados, cuando
consideran a un candidato pera contratdrsele para el 4rea de
informdtica. Y en el casc de lus ya centratades, dque nivel de
salarios le estaran ofreciende en comparacidn con otros
profesionales.

Se incluye una pregunta que se refiere a la oferta y la demanda
de personal profesional en informatica, ésta relacién es importante
puesto que por 1a ley de la oferta y la demanda, existird una
afectacién al nivel salarial de acuerdc al mercado.

También se pregunta sobre la evaluacién del nivel de
capacitacién del personal de informdtica, ésta evaluacidén tiene mucho
gque ver con la seleccién que se hizo en su momento del personal del
drea en cuestidén.

E.1.- iDe qué manera selecciona a su personal para procesamiento de
datos?. De acuerdo a la siguiente escala califique la importancia que
le concede a cada concepto.
10 ~ Muy importante
= lmportante

7
S - Regular
3 - De poca importancia

» = Nula importancia
A,~ _____ Frestigio de la Universidad de la cual es egresado
B.- _____ Calificacidn premedie de su carrera
Cuo- Evaluacidn de sus Exzamenes de Ingreso

D.- Experioncia previa
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. Cartas de recomendacidn

Otras rasones, por favoer explique

E.2.~ iCree wusted que 1la demands de personal profesionél ‘en
informatica supera & la oferta en 21 mercado de trabajo? S/N ________
E.3.~ éiConsidera usted que los profesionales del area de informatica
estan adecuadamente capacitades para el desarrollo de las
actividades que la compaiia demanda de elles? S/N

E.4.~ LComo son los sueldos de un profasional de sistemas an

comparacién con otiros profesicnistas?

a) ____ Superiores
b! ____ Eguivalentes
c) Inferiores
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5* Poblacidén gque depende de la computacidn en la Industria Quimica

Nacional.,

En base a la cantidad de p203onas gue trabajan en las empresas
de la muestra, se preftende-# hac®r upa estimacién de la poblacidn que
dependes de 1a computacicn en 2s5te soctor productive.

Fal.— Cantidad de parsonas que integran departamento(s) de

informatics.

a) ____ Mencs de S personas
b) ____ Eatre S y 20 perscinas
c) ___._ Mas de 20 personas

F.2.~ iCudntas personas con e2studics profesionales laberan en el area

de informatica?
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IV. Desarrollc del Estudio.

1®*. Recursos.

El trabajc de carpc se realizé con los siguientes recursos:
1.~ 40 Fotocopias del cuestionarie.

2.~ Dos persenas pncuestadoras que hicieron entrevistas
persenales con el gerente del departamente de informaticz o
persona encargada de cémputo (empresas chicasl.

3.~ Una perscna entregande y recrgiendo schres que incluian el
cuestionarico y una carta que eupresaba el objetive del estudic.
4.~ Equipo de cémputo: Sistema personal &M PS/2 Med 25 con
L5401, de memoria, impresora IBM proprinter Il vy FS5/2 mouse.
5.~ Sistema operativoe IBM DOS ver 3.30

6.~ WORKS. Es un paquete Software de Micresoft, de donde se
utilizaron las herramientas: Base de Datos, Procesador de

Palabvra, Hoja de Cdlculo y Braficos.

2%. Construccidén del Marco Muestral

Sg disedo una forma electrénica para capturar los datos mas
relaevantes de lﬁs empresas de 1a Industria Quimica en una Base. de
Datos.

Fara efecto de esta investigacidén, se hizo use de la informacidn
disponible en ls Ascciacidn Macional de la Industria Quimica (ANIQ),
quien publica un directorio bastante complete. En este directerio se

hace la separacidn de eapresas Froductoras., Distribuidoras y de
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Servicios. D2 manera que para dafinir puestro marco de Muestreo se
considersd dnicamente seccién de empresas Froductoras.

Adicienalmente, utilizando o) reporte de la revista EXPANSION
que publica anualmente wun articuleo de las 500 empresas  mds
importantes de México, se& bizo une revisidn para incluir aquellas
empresas qua no estan afiliades a la ascciacisn mencionada y cuyo
giro es de nuestro interds.

Por dGltimo con la ayuda del directorio telefénico se
complementaron los detos para llegar a formar una lista (base de
datos) aceptable de los miembros de la poblacidn en cuestidn.

El nimerc de empresas gque se encontraron con oficinas en el
Distrito Federal fue de 239, cada empress se registré en la base de
datos {(que consiste de um archive con una organizacién que facilita
el acceso y actualizacidn de registros, asi como la generacidn de
reportas). Un reporte clasificade por tamado de empresa y orden
alfabético, se muestra en el Apéndice 1.

Los campos considerados en la base de datos son: Nombre de la
empresa, direccién, dos o tres nimeres telefdnicos, capital social,
ventas 1984, ventas 1987, nombres de los principales directivos y
clasificacion de tamafo. En algunos casos no se completaron estos
rubros porgue siendo que s2 consideran confidenciales, solamente

cuznde se encuentran publicados, se pueden obtener.

3* Ejecucién de Prueba Piloto.
Frueba del Cuestionaric.
Antes de proceder 31 trabaje de campoe, se hicleron algunos

ajustes al cuestionario, después de haberle sometido a prueka con
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alguncs gerentes que trabajan en ambiente de computacién y personal
especializado, utilizandc sus comentaries, se re-escribieron algunas
frases y se incluyeron mas opciones de respuesta.

Estimacidn de pardmetros.

ta prueba pilote, también sirvid para estimar pardametros de la
poblacidn, qua no se conocen peEro gque requarimos .de un valor
aproximade para bhacer el cdlculo del tamafe de muestra en la
siguiente seccicn,

Estas estimaciones son necesarias, perc tomando en consideracién
que se ha seccionade la poblacién en estratos gque buscan precisamente
1la heomegeneidad y es por elle resulta mas adecuado el estimade que

resulta de la prueba piloto.

Pagina - 35



4¢ Tamafo de muestra calculada

€1 cdlculp del tamsfio de muestra depende come ya se vio en el
capitule II1 del parametre de le poblecidn qui se desea estimar, en
este caso segan se han planteade los objetivos. son varios los
paradmetros que podrian tomarsa en consideracidén paca hacer el calcule
de tamads de muestra. & continueacidn se ejemplifice céme a partic de
las preguntas del cuestionaric, s2 dateémine el tamadic de auestra.

Con 1a pregunta B ~ 1, s@ dnsea cxtimar &1 promedio de ades de
use de equipo de cémputeo con wn 2rvar no supevior al 50 % de ese
promedic, con wuna confianze duel a4, Recerdames ~1° foermata que
tiene la pregunta B - 1.
B.1) Antiguedsad en 2l uso de squipos de camputo.

Menos de $§ afus

Entre 5 y 10 afos

Entre 14 y 20 afios

—m——— "
. Mas de- 20 a’ps.
Un error ne superior & S50 Y% del promedin calculade, es raczonable

considerands que l2 pregunta establecs ranges de afies como se indica.

Bajo estas condiciones, el cdicule de tamaldo de muestra se puede
hacer estimando 1os valeres de X ¥ 5& , utilizande los datos de
que disponemes de la prushs piloto.

5% = 4

o = 10 % 3 para este nivel de confianza el valor de Z"/:.g 1.64

d = 0.5

N = 3% Eatrato 1 (Empresas Grandes)
El

N = 42 Estrate 2 (Empresas Medianas)
E2
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N = 158 Estrato 3 (Empresas Chicas)
E3

Usando la expresién (1)
(4 (l.b“)l

(0.50m*

Calculando el tama®o de muestra para cada estrato considerando

ta expresidén (4) tenemos:

n = = 20
El

43
n ettt =2
E2 1+ 43/42

43
n R et =
E3 1 + 43/158

Consideremos ahora la pregunta B - 3, de donde se quiere estimar
el Total de computadoras personales que tienen actualmente las
empresas. Fara estimar este pardmetro, propondremos un nivel de
confianza del 95 % y discrepancia del 20 % del total estimado, Yy
utilizando los siguientes valores estimados en base a la prueba
pilocto tenemos:.

a* = 1500 para Empresas Grandes

El

§* = 550 para Empresas Medianas
E2

s* = 50 para Empresas Chicas
E3

¥ = 150

El
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Yy = 100

X = § % ; para este nivel de confianza el valor de Zd/": 1.96
d = 0.2

Utilizando la expresién Y = (N§ {9

En donde “Y" representa el Total de PEL's Que tienen en cada

estrato y que estamos estimando.

El total en cada estrate 3 y la discrepancia del total (20%)

Y = (3 (150) = 5,850 H d = (3NS50 (B.20) =1,170
El

El

Y = (42)0100) = 4,200 H a = (42)010M (D, 20) = 84O
€2 E2

Y = (158} (10) = 1,580 H 4 = (138110 (D,20) = 314

E3 E3

Usando las expresiones (3) y (42

(3™ (15007 6.4
n 2 e = 8.4 N = memee———— =
El (1170/1.967 E1 | + &.,4/39
(427 (5500 5.28
n & memememeem——— , = S.2B N = —eeeeee——e =85
[=:] (B4G/1.96) E2 1 + S.28/42

cisai s

n = - - = 48 n = --

E3 (314/1.96) €3 1 ¥ 48/158
Consideremos ahora la pregunta CT - 1, de donde se quieren
estimar los Porcentajes de aplicaciones del equipo de cémputo, si
tomamos en especial el porcentaje de empresas gue utilizan sistemas

de cémputo para Aplicaciones Técnicas, podemos utilizar este concepto
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para el cAlcule de temafio de muestra come se indica a continuacién.
Fropondremcs un nivel de confianza del 95 % y un error o discrepancia
del 20 %4, y utilizande el porcentaje cbtenido en la prusba piloto p =
80Y% tenemos el siguiente cdlculo.

Usando ras expresiones (2) y (4)

(0.8) (0.2)
n,= NS = 15.3
0.20/1.96)"

n = = 11
E1
15
n = e = 11
E2 1+ 15/42
15
n [ = 14
E3 1+ 15/158

Ejemplifiquemos ahora el cdlculo de tamafie de muestra
considerando la pregunta D - 1, en donde se pregunta acerca de la
satisfaccién que tienen los clientes de HW. Rueremos en este casoc
estimar el Porcentajes de empresas que expresan su opinién cemo “Muy
Satisfecho". Para efecto de este calculo utilicemos un nivel de
confianza del "?5 % y un error o discrepancia del 20 % de F
(porcentaje de empresas con nivel de satisfaccidén “muy satisfecho"),
consideremos la aproximacidn de la prueba piloto en donde se encontrd
que P = 30%. Calculamos la discrepancia d = (30) (0.20) = &6 %

Usande las expresionas (2) y (4)
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(g5.3) (0.7}

Np=
n =
E1
224
n = mmm—mmm e = 35
E2 1 + 824/42
224
n R = 93
E3 1 + 224/158
Intentando con la pregunta E - 2, en donde se pregunta al

encuestado si cree que la demanda de personal profesional de cémputo
supera a la oferta, se ofrecen tan sdélo dos opciones de respuesta (si
‘o no). El parédmetro que se espera es un Porcentaje de personas gue
opinaran que "“SI', Para calcular el tama®o de muestra estimaremos
que el 40% responderan "SI", con un nivel de confianza del 95 % y un
error o discrepancia del 20 %..

Usando las expresiones (2) y (4)

(0.4) (U.6)

TI'_
n -
E1
23
n [O—S =15
= 1 + 23742
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€3 1 + 23/158

Tabulando los tamafos de muestra calculades en las paginas

previas encontrames el siquiente sumario:

Prequnta Grande Mediana Chica. Total
B -1 20 21 33 74
B -3 3 5 a7 45
c-1 11 11 14 36
D~1 33 35 23 161
E-2 14 15 20 49
Un tamafo de muestra de 161 que requiere la pregpnta D - 1no es

adecuado puesto gque se necesitariamos mas de la mitad de la poblacidén
(el total suma 239), por esta razdén no consideramos esta estimacidn.
El tamafo que resultd de la pregunta B - 1, puede no ser muy veraz
por parte de los entrevistados si no tienen una antigiedad suficiente
para responder la pregunta, de cualquier modo , dé\das las dificultades
en costo y tiempo de quien esto escribe y pensando que este estudio
mads bien debe tomarse como wuna ilustracién o guia para una
investigacion mds profunda.

La encuesta se efectuéd utilirzando como tamaro de muestra: 36,
que segun los calculos ya explicados, resulta tan valido como si

hubieéramos tomado 48 o 49.
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Utilizamos la expresidén (51 explicada en el capftulo I111.3 para
efectuar la afijacién proporcional se calcula el tamaRo de muestra

correspondiente a cada uno de los estratos.

N = 39 Estrate 1 (Empresas Grandes)
€1
N = 42 Estrate 2 (Empresas Medianas)
E2
N = 158 Estrato 3 (Empresas Chicas)
$ E3

De scuerdo con la expresién de afijacién proporcional (5)

Redondeando:

{ n o= (26) = 5.8 no o= &
: E1 41
: a2

n = e (38) = 5.8 n = &

ER 239 £2
j 158
; n = ~=—= (3b) = 23.7 n = 24

E3 239 £3
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5°. Trabajo de Campo. .

Una vez hecha la estrativicaciédn al crear la base de dates, se
obtuvieron reportes, paera usarse en la eleccién aleatoria de empresas
de cada estrato. Se reparti¢ la muestra calculada para cada estrato
de manera aleatoria.

El trabajo se desenvelvid de la siguiente manera:

Haciendo llamadas telefdénicas, se investigaba el nombre del gerente
de Informatica o responsable del area de cdmpute. En seguida, se
solicitaba una cita haciendo referencia al objetivo de ésta. En
algunos casos hubo una respuesta muy buena, en otres dificilmente se
logrd. Cuando definitivamente no se aceptaba la entrevista, se
prononiav la alternativa de enviarle el cuesticnario para que le
contestara en un tiempo vazonable (2 o 3 dias) y después en una
segunda visita se recogia en la recepcidn.

En total se logrdé levantar informaciédn de 36 empresas,‘ de las
cuales 30 proporcionaron informacidn directamente en entrevista
personal y fueron & los cuestionarios que se resolvieron a manera de
correspondencia sin contacto personal.

Problemas encontrados en el trabajo de campo:

a) EL proceso de seleccién de empresas a sar encuestadas fueé
aleatorio dentro del estrato correspondiente, pero en algunos casos.
se encontré con la dificultad gque no accedian a contestar las
preguntas o bien, gue las instalaciones y personal de cémputo estéan
fuera del Distrito Federal. Hubo dos casos de empresas chicas
elegidas, que ya nc existian en la direccidn vy teléfonos de la

lista. En esos cascs, se procedié a elegir elguna  obra emprasa de
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la misma categoria y sélo en cuatro casos, se llegé a investigar en
Toluca, Haucalpan y Tlalnepantla.

b) En algunas ocasiones ccurrié que habiende seleccionado una
empresa que previamente se habia clasificadoe en un estrato
especifico, chica por ejemplc, al visitar a las instalaciones nos
encontrames con qu2 la empresa es grende. Hay registrades varios
nombres de empresa pera comparten personal (que atiende
indistintamente a las empresas filiales)?, instalaciones (misma
direccién de oficimnas) y demé&s servicios (como sistemas de cémputo,
comedor, y otros). Dado que una de las condicienes de la definicién
de poblacién es que cada unidad quede definida de mode Jdanico, con
esta dificultad estd habiendo repeticidn de elementos, ya que aunque
en la lista tenemos por ejemplo 5 empresas registradas, todas
comparten servicios de cémputo *y no pueden diferenciarse las
respuestas gue daria cada una.

La accién que se tomd en estos casos es tomar las respuestas y
aplicarlas a un estrato distinto del elegido originalmente, usando
como nueva clasificacidn las respuestas de la primera seccidén del
cuestionario.

Debido a esta problemdtica, los tamafos de muestra criginalmente
calculados para estratatificacién proporcional, no fueron los gque se
aplicaren, las empresas que resultaron afectadas por este factor
fueron re-clasificadas y de este wmoedo, los tamados de muestra
aplicados en el trabajo de campc fueron:

Tamafo de muestra aplicade en cada estrato:

n = 9 Empresas Grandes
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n = 10 Empresas Medianas
E2

n = 17 Empiresas Chicas
E3

Estas cifras determinan que la aproximacién inicialmente
definida en la prueba piloto weo era correcta en cuante al marco de
cada estrato. Habiendo tenide necesidad de re-clasificar -a 1la
empresa, se ve que no se tenia @l tamafo verdadero de las empresas
en cada uno de los estratos. El aspecto positive que tuvo el
cuestionario es que la primera seccién estuve dedicada a precisamente
obtener el tamafo real de la empresa, y gracias a esto pudo hacerse
la clasificacidn en el estrato correcto, y asi la informacidn se

aplicé adecuadamente.

Pagina — 45



&* Procesamiento de la informacidn

Debido a que el cuestionario fue disefado para gue se explotara
la infermacién utilizande computadora personal, se tuvo el enfoque de
opcisn maltiple en la mayoria ds las raspuestas. Las respuestas que
tuvieron informacidn cuslitativa, s@ resumieron para considerarse en
la seccién de conclusiones. Algunas preguntas no fueren respondidas y
siendo gQue no se tenian dstos suficientes no se reportan resultados
en la seccicn IV.7

Codificacidn.

Una ve: concluido el trabajo de campoe los datos se codificaron
para poderlos capturar en hojas de cAlculo especialmente disefadas
para este efecto.

La codificacidén consiste ean convertir en numeros las respuestas
de los entrevistados, el cuestionario fue diseRado especialmente para
obtener respuestas gue s& pudieran interpretar con una la tabla de
‘claves. Las claves empleadas dependen del disedo del cuestionario Yy
son  valores arbitrarios que sirven para una interpretacidén
consistente de las respuestas. También se considera en el disedo de
esta tabla de claves que se facilite 1a captura de datos, ya que si
resulta muy compleia, por errvores de captura se tendrdn errores
importantes en los resultades del estudio.

Yabulacién y Graficacidn

Teniende los dates agrupados y capturades, la siquiente fase fue
obtener tabulaciones que servirian para al andlisis de la
informacién.

En muchos de los casos se obtuvieron grificas, Que son wna

representacidn que facilita la visuslizacidn de los datos tabulados
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La informacién relativa & las preguntas cualitetivas, se
concentré para posterior andlisis en el capitulo de conclusiones.

Mo se indica la lista de Industrias seleccionadas en la muestra
debido & que se cofrecid confidencialidad en lo relstivo & las
empresas que contestaron, se les explicé que sélo se presentarian las

cifras a nivel estadistico, segin el objietive del trabajo,
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7* Tabulacién y Graficacién de Resultados.

En las empresas encuestadas y adn 8n aquellas que se negaron a dar
respuesta a una encuesta datallada, se encontrd que el 100 % hace uso
de eguipes de cémputo. A continuwacidn se muestran las tablas que se

relacionan con ) primer objetivo.

Tabls No. A~1 Clasificacidén de las empresas segan

el no. de aRos que tienen usando equipos de computo

Tipo de Empresa Antigiedad en el uso de equipos de cémputo
. menos de 5 S a0 10 a 20 mas de 20
Brande 10.00% 10.00% 20.00% &0.00%
Mediana 11.11% 33.33% 55.54% 0.00%
Chica S2.94% 29.43% 11.76% 0.00%

Observande la tabla, vemos que la mayoria de las empresas chicas
(53 %), tienen menps de 5 aRos utilizando equipos de coémputo,
miantras gque las empresas grandes en sy mayoria (40 %) han estado
apoyando sus cperaciones en la computacidn desde hace mas de 20 afos.
For su parte la mayoria de empresas medianas tiepen una antigiuedad de

entre 10 y 20 afos de uso de computadoras.

Fagina - 48



Porcentajes

Grifico A - 1
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Pero, iqué tipo de computadoras usan en los distintos estratos?
La Tabla A-2 que se ofrece a continuacidn, muestra qué tamafe de

equipo han elegidc en cada casco.

Tabla No. A-2 Relacioén de la utilizacién de distintos
tipos de equipo de cémputo con las Empresas

Tipo de equipo de <-- Tamafic de empresa -—->
Cémputo que usan Grande Mediana Chica
Computadoy Fersonal 100,00% B8.89% P4.12%
Minjcomputador (hasta S terminales) 10.00% 0.00% 17,65%
Equipo mediano (mas de 5 terminales) Q0.00% 100,00% 23.53%
Equipo Grande 20.00% 0.00% 0.00%

Acerca de la Tabla A-2, puede comentarse que la tendencia de uso de
computadoras personales es sumameni:e marcada en los tres sectores de
la poblacién, mientras que por su parte el Equipoe Grande sdlo en
limitados casos es accesible adn para empresas Grandes. Las empresas
Media‘nas y Grandes han mostrado preferencia  por computadoras

medianas usando mas de 5 terminales.

fagina - 50



% de Empresas

Grifico A - 2
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Tabls No. A-3 FRelacién del Namero promedio de computadoras
Con que cuentan las Empresas y % de Crecimiento esperado

Tipo de Empress Num. promedic {-~Incremento Esperado~-~>
de "F C'g” S afos 10 aRes
prom. < %) prom. %
Grande 163.5 222,33 (36.00%) @50.45 (53.00%)
tMediana 26.82 55.92 (113.29%4) 125.20(377.50%?
Chica 4.18 6.77 (62.00%3 7.73 (85.,00%

El crecimiento esperado mas cptimista en cuante a porcentaje de
crecimiento se ohserva en las empresas medianas, esto puede deberse
a que en las empresas Grandes va tienen satisfechos sUS

requarimientos de PC's y no esperan un gran crecimiento.

Grafico A - 3
Crecimiento Esperado en PC's
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Adn cuando se vic en la Tabla A - 3 que el numero promedio de
computadoras perscnales que tienen las empresas son 1463.5, 26.2, y
4.18 para Empresas Grandes, Medianas y Chicas respectivamente, el uso
que le dan a muchas de las ccomputadoras personales en Empresas
Grandes, es aun limitado, debido a que ne son profesionales de la
informética, es decir que las empresas les han dado muchas
facilidades a sus empleados de otras &reas para utilizar gstos
equipos y aun ne 2stdn capacitados para usar toda la capacidad que

1os equipes pedrian brindar.
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B® Usos de los equipos de cémputo en la Industria Quimica.

Tsbla No. B-1 Areas de aplicacién funcional que se da al
Equipo de Cdémputo en cada tamafo de Empresa

Area de aplicacidn ¢--- Tipo da Empresa --->
Grandea Mediana Chica
Aplicacionas Administrativas 100.00% 100.00% 88.24%

Aplicaciones Contables / Financieras 100,00% 100.00% 100.00%
Aplic, de Investig. o Cientificas 50,004 33.33% 11.76%

Aplic. Técnicas / Fred./ Inventaries 100.00% 100.00% 100.00%

Apoye a Ventas / Competencia 80.00% 77.78% 75.47%
Herramientas de Usuaric Final 60.00% 55.56% 58.82%
Capacitacién y Entrenamiento S50.00% 22.22% 23.53%

Comg - puede observarse de la Tabla B-1, el 4rea de aplicacicn
mayormente apoyada en los tres tipos de empresa es el area finmanciera
{contable administrativa) asi como el area de produccién, esto no es
de extrafarse ya Qque se eligieron Empresas Froductoras vy
tradicionalmente todas las marcas han ofrecido a 1los usuarios
multitud de opciones para control administrativo y contable.

Para analizar con m;s cuidade el resto de las 4reas de
aplicacién se presenta el Griafice B - 1, en el que se visualizan las
cifras corresﬁnndiente; a aplicaciones cientificas -3 de
investigacién, y puede notarse que sdlo las Empresas Brandes pueden
dedicar recursos significatives a Investigacidn, las Empresas
Medianas y Chicas apenas presentan un 33.33 % y 11.76%
respectivaemente. Esto se debe a quei estas funciones no son

consideradas pricritarias en estos tamafos de empresa.
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Una observacién importante es sedalar cémo’en los tres tipos de
empresa se de un uso similar a las herramientas de usuario final
{obsérvese que los porcentajes son &0,.00%, 55.56% vy S8.82B%
respectivamente), ejemplos de este tipo de aplicacidn son: Lotus, DB
111, procesadores de palabras, Ic1 vy otros asociados a sistemas

personales .
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C*® La competencia en México y preferencias del consumidor.

Aspecto
Hardware
Software
Servicio
Desarrelle

Promedio X

Acpecto
Hardware
Software
Servicio
Desarrollo

Promedio X

éspe:to
Hardware
Software
Servicio
Desarroltlo

Promedio X

Tabla C -4, C -2 yC- 3,
Grado de Satisfaccidn de la empresas
Considerandc les distintos aspectos

Eapresas Chicas

Muy Sat. Satisf. Insatis?f. Sin opinién
11.76% 7&.47% 11.76% 0.00%
5.88% &4.718 23.53% S5.88%
17.65H% &4, 71 17.65% 0.00%
23.353% 47.06% 17.65% 11.78%
14.71% &3.24% 17.65% 4.,.40%

Empresas Medianas

Muy Sat. Satisf. Insatisf. Sin opinién
&b . &7 33.334 Q. 00% ©.00%
33,33% 95.96% 11.11% 0,00%
44 .44, ©33.33% . aag.a22% 0.00%
33.33% . . bb.67% 0.00% 0.00%
b4 ,44% 47,23% 8.33% 0.00%

Empresas Grandes

Muy Sat. Satisf., Insatisf. Sin opinién
60.60% 40.00% 0.00% 0.00%
S0.00% 50.00% 0.00% 0.00%
S50.00% 40.00% 10,00% 0.00%
16G.00% 70.00% 20.00% 0.00%
42 .50% 50.00% 7.9% 0.00%
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El analisis de satisfaccion muestra que las empresas tienen una
evaluacién mejor por el equipo de cdmputo (Hardware) que por los
programas adquiridos (Software).

El aspecto de desarrollo esta mejor evaluado en empresas Grandes
y Medianas porque se encontré que las empresas Chicas tienen
desarrollos muy pobres o sencillamente no eiiste, debido
principalmente a la falta de recurses y de personal capacitado.

En 1a satisfacciécn de 1los aspectos Hardware vy Servicio,
invariablementa est4 ascciada la marca que la empresa tiene en sus
instalacione2e de manera mayerilsaria, por le que para complementar
aste anidlisis de satisfaccidén, se mustraran mas adelante, las marcas
preferidas por las empresas de cada tipo.

Observande los promedics de 1los 4 conceptos considerados para
medir el grado de satisfaccidén, se observa que todas las empresas,
grandes, medianas o pequedas, se puede decir que estdn "satisfechas®
con sus sistemas de cdmputo y ello debe motivar a los prestadores de
servicio y fabricantes de egquipoc y programas a alcanzar el grado de
"muy satisfecho®” en los clientes que atienden.

A continuacidn se incluyen las razones que dieron de 1los
encuestados para explicar su insatisfaccidn ¢
— Hardware: La insatisfa;cién de empresas chicas, se debe a que no se
cuenta con la cepacidad necesaria para soportar las operacionas. No
pueden cerver los programas por falta de funciones
~ Software: HP e IBM ofrecen “todo" pero con muy poto soporte y pobre
servicio. Es mucho muy limitado el Seftware adquirido para hacerle

adaptaciones, pricticamente sélo se puede usar tal como 3o venden. El
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Software”;u;e tienen instalado es ohsoleto de acuerdo a las nuevas
necesidades.

- Servicio: El tiempo da respuesta del proveedor es malo. IBM tiene
demasiada burocracia y deficiente servicio

- Desarrollo: Los desarrolles efectuados son muy deficientes porque
ne se cuentan con les recurses nacesarios., Falta capacitacidn a

usuarios y desarrolladores.
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Tabla C - 4 Importancia de factores considerados en la
adquisicidn de Equipo de Cémputo en las Empresas

Aspectos Considerados Tipo de Empresa
expresados en % Grande Mediana Chica

Modernizacién o

Incremento de Cap. 80.00% 7.78% 47.06%
Costo del equipo 20, 00% 33,334 41.18%
Serv. ¥y Sop. Técnico 70.00% 55.56% 29.41%
Politica de empresa 43 ,.00% 11.11% 17.65%
Otras Razenes 0.00% 0.00% 0.00%

Gréfico C - 4 importancia de Factores
En la compra de Equipo de Cémputo
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£l factor modernizacidén o incremente de capacidad es una razdén
relevante como lo demuestran las cifras, ya que este tipo de equipos
tiende a ser usado cada dia con mayor eficacia y por lo mismo se
tiende a requeriy coatinua modernicacién, ademds de que los equipos
de cémputc se acbsoletizan mas rapidamente que otros equipos por la
vertiginosa velocidad con que se han venido introduciendo
innmovaciones tecnolégicas, que hace mads necesaria la sustitucidn
para evitar perder el soporte técnico.

El factor de ;dquis::ién de equipe conforme a politicas internas de
la compafiia es de mayer peso 2n las Empresas Grandes por la razén de
que son subsidiarias o filiales de Empresas Transnacionales que
tienen que instalar aplicaciones que son comunes entre las filiales
en los paises en que operan y reguieren equipos compatibles.

El aspectc de Costo del equipe tiene menor relevancia en Empresas
Grandes, tal vez porque se tienen recurses enconémicos suficientes
para invertir en este tipo de herramientas, mientras que en Empresas
de menor tamafio se le da mayor impertancia al coste del equipo porgue
hay mayores limitaciones para invertir en .adquisicién de nuevas
computadoras.‘

Otro aspecto relevante es el de Servicio y Soporte Técnico, ya que en
muchas ocasiones sustituyen 1los equipos porque la marca que
instalaron no les brindé el Servicio que nacesitaron o el Soporte
Técnico no fue el adecuado y se convierte en un criterio determinante
para comprar o rentayr otvo equipo que ofrezca las soluciones que el

anterior no pudo dar.
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Tabla C -~ § Relacién de las Marcas de Equipos de Cémputo
Segun praferencias de los consumidores

Marcas de-equipo de cémputo <—— Tipos de Empresa =->-—
Grande Mediana Chica

18M 50.00% “h . G8Y 35.294%

HP 20.00% 95.56% 5.88%

UNISYS 10.00% 0.00% S5.88%

Printaform 0.00% 0.00% - 11.76%

Otras 0.00% 0.00% 5.88%

Sin opinién 20.00% 0.00% 35.29%

Totales 100.00% 100.00% 100.00%

Segun los resultado obtenidos, las marcas de mayor preferencia
son IBM y HF, aunque en Empresas Chicas se diversifican mds las
preférencias debido principalmente a que wutilizan computadoras
persanalgs de las que hay multitud de opciones a elegir hoy en dia.

A continuacién se incluye el por qué de la preferencia segan
exprasaron alguncs encuestados:

— IBM resulta ser la mds recomendable.

- IBM ya que han probado otras marcas pero siempre IBM resulta mejor.
- IBM por el scporte y calidad y por ser la org. mas grande.

- IBM por ser la que mds invierte en investigacidn y servicio al
cliente.

- IBM por su experiencia y calidad.

- IBM ofrece mejores opciones y mejor rendimiento.

IBM tiene el mejor equipn humane para servicio.

- HP por ser alta tecnologia y por su calidad y servicio.
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GrificoC - 6
Preferencias de Empresas Grandes
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D. Fersonal qua trabaja en Computacidn y elementos gque intervienen en

la seleccién de empleados para eca area.

Tabla D - 1 Evaluacidn de los factores Utilizados en la
Seleccién del perscnal del departamento de Cémputo

Fromedios por
Evaluacién Promedio {---- Tipo de Empresa -—--->
de los factceres Grande Mediana Chica

Prestigio de l1a Institucién
docente de donde proviene 5.60 6.33 4.08

Calificacién promedio

en su carrera 5.80 5.78 5.65
Evaluacién de Examenes

de ingresoc a la empresa 6.20 b 4k 8.53
Experiencia previa X 8.10 8.56 7.94
Otros aspectos 6.29 0.00 S.65

Segan las opiniones expresadas, el factor "Experiencia“ resulta
determinante. ya que evitard 1la necesidad de invertir muche en
entrenamiento de la persona que estan contratando para el area de
cémputo. Un factor que la encuesta dejé abierto bajo el titulo de
"otras razones", que se explican a continuacidn:

Otros aspectos consideradas en la seleccidn de personal:

- Entrevista personal, descubriéndose en ella objetivos personales
del entrevistado.

- Se le pone a prueba por 2 ¢ 3 meses para medir su capacidad,
iniciativa, ganas de trabajar, hambre de crear, buena disposicién,
c’apa:idad de andlisis.

~ Fosibilidades de desarrcllo de la persona en la organizacién.
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GriaticoD - 1
Factores de la Seleccion de Personal
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- Evaluscién

Unilv Prom Exam Exp Otros
Factores Considerados
I Grande B Median @ Chica

Queda manifestado con esta evaluacién de los factores considerados en
la seleccidén de personal, que los factores preponderantes son la
experiencia previa que tenga el interesado asi como la evaluacién que
resulte de sus examenes de ingrese a la compadia. Los factores de
Universidad de la cual es egresade y el promedio de sus examenes de
la carrera, se consideraron de mediana importancia. Ya que segun se
explicd en otras razones, lo importante serd la efectividad de su
desempano en el cargo que se le asigne, este desempefio se puede ver

como lo indicaron, tomdndolo a prueba por 2 o 3 meses.
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Tabla D - 2. % de Empresas que consideran que 1a DEMANDA
de profesionales de 1a computacién SUFERA a la OFERTA

Tipo de Empresa

St NOD

supera a la Oferta supera a la Oferta
80.00% 20.00%
33.33% &6.87%
29.41% 70.59%

Grifico D - 2

Demanda Supera a la Oferta?

Grande
Mediana
Chica
100.00%
-  80.00%
2
= 60.00%
§ 40.00%
& 20.00%
0.00%

11

Grande Mediana
Tipo de Enprm
| s il NO
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Segan la consideracidn de las Empresas Grandes la Peminda s1 supera a
1a GQferta, y relacicnando esta respuesta  con suUs -=spuestas
antericres, es gue les resulta mas dificil encontrar personal con
erperiencia en el tipo de s=quipos que tienen, mientras que las
Empresas Medianas y Chicas, encuentran mis facilmente persomal con
experiencia para cperar equipes menos sofisticados.

Otra razén de esta diferencia de opiniones es que las Empresas Chicas
tienen en su gran mayeria computadoras personales y existe
actualmente gran cantidad de personas capacitadas para operar este
tipo de computadores, esto no gquiere decir que las Empresas Grandes y
Medianas no acepten este tipo de entrenamiento, sclo que en el Area
de FProcesamiento de Datos requieren personal con otro tipo de
entrenamiento y experiencia.

Cabe sedalar que cuanto mis escaso resulta el perscnal calificado,
los sueldeos asociados suelen ser superiores, no asi cuando la oferta

del mercade de trabajo ofrece suficientes candidatos.

Tabla D - 3 .0piniédn de las Empresas an relacidn a los
sueldos del perscnal de Cémputo, comparazdns con otros profesionistas

Tipe de Empresa Opinidén de las Empre=sas expresada en %
Los sueldos de un profesional de cémputo son:

Superiores Equivalentes Infericres
Grande S0.00% 50.00% 0.00%
Mediana 44, 44% 55.56% 0.00%
Chica 47.06% 41.18% 11.76%
En promedio 47.17% 48.89% 3.92%
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La opinidén de las empresas s inclina ligeramente a pensar que
los ¢ueldos del personal de cdmputo es equivalente al de otros
profesionales, prevalece a los que opinan que estdn mejor pagados,
segun los promedios calculades. Es interesante que una minoria de
esas empresas (3.92%) indica que los sueldos son inferiores.

Feroc veamos la opinién de las Empresas en relacidn con 1la

capacitacién que tiene su personal de procesamiento de datos.

Tabla D ~ 4. % de Empresas que piensan que los
profesionales de la computacicn estan adecuadamente
capacitados

Tipﬂ de Empresa SI NO
adecuadamente adecuadamente
capacitades capacitados
Grande S0.00% 50.00%
HMediana 33.33% b6, 67%
Chica 23.53% 76.47%

En el casc de Empresas Grandes, la opiniédn, se encuentra
dividida. Considerande a las Empresas Medianas y Chicas, la opinién
se inclina a pensar que los profesionales de la computacién no estén
adecuadamente capacitados para 21 desempe’o de las funciones que la
Empresa demanda de ellos. Este fTactor tambié¢n se dehe considerar
al analicar los sueldos, ya que las empresas no estardn dispuestas a
pagar sueldos supericres a empleados que no consideran bien

capacitades para cumplir las funciones Aque se demanda de ellos.
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E. Poblacién que depende de la Informdtica en la Industria Quimica

Tabla E - 1. Relacidén del nimero de personas que
integran el departamento de cdmputo en las Empresas

Fersocnal de computo en las Empresas
Tamafic de

Empresa Hasta S de § a 20 mas de 20
Grande 0.00% 40,00% 60.00%
Mediana 11.11% 88.89% 0.00%
Chica 76.47% 23.53% 0.00%

Fromedio 29.19% S0.81 20.00%

Si se considera la caracteristica "persconas que trabajan en
computacisn”, 1o correcto para obtener la media o promedic de
empleados en cémputo seria usar la expresidn (&) del Capitulo III.

Con los datos individuales de cada empresa, y lo mismc para la
varianza usando la expresién (3) ahi escrita.

Ferc como los datos de empleades se obtuvieron en forma de
rangos de cantidad de empleados en el departamento de cémputo, segun
se muestra en la Tabla E - 1, se pedria entonces proceder asi
aproximadamente:

Si las celﬁas las cerramos y consideramcs las clases de esta

forma:

s - e ESTA TESIS NO DEgE
2 - = SALIR DE (A BIBLIOTECA
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Y consideramos sus puntos medics y los porcentajes de la Tabla

E-1, se forma una distribucién de frecuencia.

Celda o Funto Medic % Promedio

de personas

~t

clase

o~ S 2.5 29.12
S - 20 12.5 50.81
20 - 50 3.0 20.00

Entonces el promedic podria ser este:

(2.57(29.19) + (12.5)(50.81) + (20){35)

¥ =
100

73 + 635 +700
¥= == - = 14.08
100

Este seria el promedic de personas 2n cémputo por emprvesa.

Si el total de empresas en la poblacién es 239 (pagina 34),
entonces el total estimade de empleados que trabajan en cémputo
seria:

T = (839) (14.08) = 3,365

Pero, suponiendo que cada uno de esos empleados es jefe de
familia y ésta tiene en priemdic O miembros, meodria decirse que el
total de personas que vive de la cemputacidén en la zona estudiada

(considerande euclusivamente Industria Quimica) es: 14,825
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V. Conclusiones.

1) Anatizando el use de 1a computacién en este sector
productive, se encontrd que s2 utilizs en un 100 % de los casos y que
el use de computaderas persomnales se sequird incrementande en los
préximos aios debiendo su éxite comercial a su bajo costo, faciil
acceso & informacidn relativa a computadoras personales (revistas y
periscdicos especializades), multitud de paqueteria disefada para aste
tipo de equipos y gran preliferacién de escuelas impartiendo curscs

de "computacién®.

2) El usc que se le da hoy en die en la Industria Buimica a
las computadoras, tedavia esta muy dirigido a las areas
administrativas y contables de la empresa, aun no se estd obteniendo
todo el beoneficic que 1a computacidén podria cfrecer debide a que
falta personal capacitado, mala selegccién del hardware o scftware vy
en muchos cascs debido 21 desconeccimiente de las altsrnativas gue la
computacién ofrece.

3 Las marcas que vesultaron de mayor preferencia en este
estudio fueron IBM, HP y UNISYS, esto principalmente se debe a las
experiencias positivas que han tenido con la marca que tienen
instalada. E! elemento "costo de los equipos", no resultd ser un
factor prepcnderante en la seleccidén de equipos en Empresas Grandes y
algunas Medianas (ver GrAafico C -~4) , ya gue se precia mucho mds el
sarvicic y soporte téonice que brinda la werca, aunque s2 teinga gue
pPagar mas.

4y Debide & la apertura de fronteras a computacién que

recientemente se dic en nuestro pais y debido hawbién al Frograma de
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Modernizacidn de la Industria de Cémputo, los usuarios tendrdn una
multitud de marcas nuevas para elegir, y como en todo habrd productos
de buena calidad y productos de mala calidad, estudios como este se
har&n necesarios conccer las nuevas preferencias de los consumidores
y sus razones., Las marcas que decidan sstablecerse en México, deberan
tomar muy en cuenta gque el servicio técnico es muy importante para
los usuarics y podria darles una ventaja con respecto a las otras o
bien ser la causa de su fracaso.

S) Segin los resultados desl presente estudic por muestreo, el
personal que labora en computacién no estd adecuadamente capacitado.
Opinaron especialistas de cémputo de las empresas investigadas que
los sueldos del personal que labora en computacién son eguivalentes o
suﬁeriores con respecto a otros profesionales.

Los profesionales en informdtica cada dia son mas demandades ya
que empresas que antes ne los requerian ahora se han hecho
conscientes de esta necesidad y han venido a resuitar francamente
indispensables para poder enfrentar con mejor oportunidad el

competide mercado industrial.
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V1. Apéndice 1. Marco Muestral (BFase de dates).

A continuacidén se2 muestra un reperte de la base de datus de emmiresas

de la Industris Quimica con oficinas en el Distrito Federal. Son en

total 239.
3M MEXICO. Chica
Acabados Newark/Stahl S5.A. de C.Vv Chica
Aceites Lubricantes y Grasas Comkadi S.A. C.V. Chica
Adhesivos de Cuernavaca S.A.de C.V Chica
Adhesivos S.A. Chica
Aditivos y Lubricantes Especiales, S.A. de C.v. Chica
Aislantes y Acdsticos d2 Monterrey S.A. Chica
Alcalis y Soluciones, S.A. de C.V Chica
Alcoholes Desnaturalizades y Diluentes SA de C.V Chica
Altaresin S.A de C.V. Chica
Anyl Mex Chica
Aranal Chica
Arancia Comercial Chica
Arcillas Tratadas 5.A de C.V. Chica
Argus Buimica Mexicana S.A. de C.V. Chica
Artivi S.A. de C. V. Chica
Barnices y Esmaltes Meiicanos, S.A. de C.V. Chica
Becco Industrial S.A. de C.V. Chica
Bhemmer, S.A. de C.V Chica
Buckman Laboratories, S.A. de C.V. Chica
Carboquimica Block, S.A. de C.V. Chica
Catalizadora Industrial S.A. Chica ‘
Catalizadores Mexicancs S.A. Chica ‘
Christianson S.A. de C.V Chica ;
Cia. Industrial de Mezicali, S.A. Chica
Cia. Industrial y Comercial Cuevas, S.A. Chica f
Clarifiltrantes Mexicanos S.A. de C.V Chica |
Comercial Importadora, S.A. Chica i
Comercial Roshfrans, S.A. Chica
Comisionistas Quimicos S.A. Chica
Compafiia General de Lubricantes, S.A. Chica
Complex ODuimica S.A. Chica
Concentricel, S.A. Chica
Corperacidén Quimica S.A. Chica
Cosmocel, S.A. . Chica
Cyanamid de México, S.A. de C.V. Chica
Derivados Macroquimicos S.A, de C.V Chica
Derivados Maléicos, S.A. de C.V. Chica
Davcon de México, S.A. Chica
Du Font, S.A. de C. V. Chica
Electro Quimica Mexicana, S.A. de C.V. Chica
Emulsiones y Resinas, S.A. de C.V. Chica
Especialidades Industriales y Quimicas, 5.A. de C.V. Chica
Esquim S.A. de C.V. Chica
Fenofermentaciones Mexicanas, S.A. de C.V. Chica
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Ferro Mexicana, S.A. de C.V.
Fertilizantes Mexicanocs, S.A.
Fibrasomni, S.A. de C.V.

Fibrolub, S.A. de C. V.

Formoquimia, S.A. de C.V.

Forte Industrial S.A. de C.V.
Franyuti, S.A. de C.V.

Gemisa S.AR. de C.V.

General Products Company, S.A. de C.V.
Glicoles Mexicanes, S.A. de C.V.
Grupo Industrial Fester.

Grupo Pyosa S.A. de C.V.

Hako Mexicana, S.A.

Hexaquimia S.A.

Imperquimia, S.A. de C.V.

Industria Quimica Delgar, S.A.
Industrias CK, S.A.

Industrias Igam, S.A.

Industrias Ouy Metel, S.A. de C.V.
Industrias Petrolite, S.A.

Ingenieria Salas, S.A. de C.V.
Interquim S.A. de C.V.

Isomei, S.A. de C.V.

J.T. Baker, S.A. de C.V.

Jere Industrias, S.A. de C.V.

K.J. Duinn de Méxica, S.A. de C.V.
Kemek Div. Conductores Monterrey S.A.
¥luber Lubricacién Mexicana, S.A. de C.V.
Loctite Co., de Mauico, S.A. de C.Y.
Lubrimex, S.A. de C.V.

Manufacturera de Especialidades Industriales, S.A de
Materiales Moldeables, S.A. de C.V.
Mexicana de Resinas, S.A.

Mexrim, S.A. de C.V.

Mextra, S.A.

Montan, S5.A. de C.V.

Morton Thiokol, S.A. de C.V.

Nacional de Resinas, S.A.

Nalcomex, S.A. de C.V.

National Starch & Chemical de México, S.A. de C.V.
Nil, S.A. de C.V.

Nitrégeno Industrial y Alimenticio, S.A. de C.V.
Mopeo Industrial, S.A. de C.V.
Novaquim, S.A. de C.V.

Nuede: Me2iicana, S.A. de C,V,

Optime, S.A. de C.V.

Fegamantos Barge, S.A.

Femnwalt del Pacifice S.A.

Penwalt, S.A, de C.V.

Petroderivados, S.A. de C.V.

Finturas Dia, S.A.

Poliespuma de México, S.A. de C.V.
Foliéteres Bayer, $.A. de C.V.
Folifes, S5.A. d& C.V.

FPolimar, S.A. de C.V.
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Foliplas, S.A. de C.V.

Polimeros y Froductos Duimicos

Probst, S.A,

Froconsa, S.A.

Froductora Quimica de Jalisco, S.A. de C.V.
Productos Darex, S.A. de C.V.

Productos del Petrdleo S.A.

Froductos Eiffel, S.A.

Productos Especiales OQuimicos S.A. de C.V.
Froductos Flexo S. de R.l.

Productos Industriales Eurctec, S.A.
Froductos Pacsa, S
Productos Quimicos “"Micro"

Productos Cuimicos Borden de México, S.A. de C.
Froductos Quimicos e Industriales del Bajio, S.

froductos QOuimicos Monterrey

froductos Cuimicos Servis, S.A.

Freoducteos Quimicos Thermoflex, S.A. de C.V.
Productos Sigma, S.A.

Promotera Técnica Industrial S.A. de C.V.
Proveedores Técnicos, S.A de C.V.

Quimic, S.A. de C.V.

Quimik,~S.A. de C.V.

Quimica Avangar, S.A. de C.V.

Quimica Colfer, S.A. de C.V.

Quimica Croda, S.A. de C.V.

Quimica Ecotec, S.A. de C.V.

Quimica Estercidal, S.A. de C.V.

Quimica Hércules, S.A. de C.V.

Quimica Mexibras, S.A.

Quimica Monsayer, S.A. de C.V.

Quimica Orgdnica de México, S.A.

Quimica Tlalec, S.A.

Quimica Trepic, S.A. de C.V.

Reaccicones Quimicas, S.A. da C.V.

Rebesa Quimica, S.A. de C.V.

Reichhold Quimica de México, S.A.
Requimex Reactivos Duimicos de México, S.A. de
Resinas de México, S.A. de C.V.

Rohm and Haas Meéixice, S.A. de C.V.
Salicilatos de México, S.A. de C.V.

Sika Menicana, S.A. de C.V.

Silicatos y Derivados, S.A. de C.V.
Simon, S.A. de C.V.

Sintesis Orgdnicas, S.A. de C.V.

Scciedad Mexicana de Quimica Industrial, S.A:
Sosa Texcoco, S.A.

Sulcolor, S.A. de C.V.

Syntex, S.A.

Tanate: Mericana, S.A. de C.V.
Tetraetilo de México, S.A.

Texa, S.A. de CT.V.

V.S8. Chemical, S.A. de C.V.

Wacker Mexicana, S.A. de C.V.

Warner Jenkinsen, S.A, de C.V:
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Wyn de M2uico Froductos Cuimicos, S.A. de C.V. Chica

Bayer de México, S.A: de C.V. Mediana
Dow Corning de México S.A. . Mediana
Aditivos Mexicanos S.A. de C.V. Mediana
Aromaticos Petroquimicos S. de R. L de C. V Mediana
Canamex S.A. de C. V . Mediana
Especialidades Quimicas Monterrey, S5.A. de C.V. HMediana
Exxzon Chemical, S.A. Mediana
Fenogquimia, S.A. de C.V. Mediana
Fibras Sintéticas, S.A. de C.V. Mediana
H.B. Fuller México, S.A. de C.V. Mediana
Henkel Mexicana, S.A. de C.V. Mediana
ICI de México S.A. Mediana
Industrias Cydsa Fayer, S.A. de C,V. Mediana
Industrias del Alcali, S.A. Mediana
Industrias Derivadas del Etileno S.AR. de C.V. Mediana
Industrias Ebro-Quimez, S.A. Mediana
Industries Lubrizel, S.A. d= C.V. Mediana
Industrias Folifil, S.4. de C.V. Mediana
Industrias CQuimicas de M2iico, §5.A. de C.V. Mediana
Industrias Ouimicas Priha Guadiana, S.A. Mediana
LLantas y Yehiculos S.A. Mediana
Mobil 0il de México, S.A. de C.V. Mediana
Nylon de México, S.A. Mediana
Fetrocel, S.A. Mediana
FPlasticolor, S.A. de C.V. Mediana
Plastiglas de México, S.A. de C.V. Mediana
Poli Resinas Huettenes-fAlbertus, S§.A. de C.V. Mediana
Poliestireno y Derivados, S.A. de C.V. Mediana
Folioles, S.A. de C.V. Mediana
Polivin, S.A. de C.V. Mediana
Polimercs de México, S.A. de C.V. Mediana
Procter & Gamble de Meéxico, S.A. de C.V. Mediana
Productos de Estireno, S.A. de C.V. Mediana
Duimobdasicos, S.A. de C.V. Mediana
Quinonas de México, S.A. de C.V. Mediana
Quimieca Fluor, S.A. de C.Y. Mediana
Quimices y Derivados, S.A. de C.V. Mediana
Resinas y Materiales, S.A. de C.V. Mediana
Sandoz de Mé:xico, S.A. de C.V. Mediana
Tereftalatos Mexicanos, S.A. Mediana
Texaco Mexicana, S.A. de C.V. Mediana
Union Carbide Mexicana, S.A. de C.V. Mediana
Univex, S.A. Mediana
BASF Mexicana S.A. de C.V. Grande
Celanese Mexicana S.A. Grande
Ciba - Geigy Mexicana, S.A. de C.V. Grande
Cia. Quimica Ameyal, S.A. Grande
Cloro Tehuantepec, S.A. de C.v. Grande
Cloroquim S.A. de C.V. Grande
Cryonfra, S.A. de C.V. Grande
Cydsa Celulosa y Derivados S.A. Grande
Degussa México, S.A. de C.V. Grande
Derivados Metalorgdnicos S5.A. Grande
. Dow Quimica Mexicana, S.A. de C.V. Grande
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Emhart Meiicana., S.A. de C.V.
Feno Resinas, S.A. de C.V.

Fibras Nacionales de Acrilico S.A.

Fibras Cuimicas S.A.

Grupo Prime:x, S.A. de C.V.

Hules Mexicanos, S.A. de C.V.
Hysol Indael de México S.A de C.V.
Industria Ouimica del Itsmo, S.A.
Industrias Monfel, S.A. de C.V.
Industrias MNegromex, S.A. de C.V.
Industrias Resistcl, S.A.
Laboratorios Biogquimex, S.A.

Merck México, S.A.

Negro de Humo Negrome:, S.A, de C.V.
Polagquimia, S.A. de C.V.

Folicyd,

S.A. de C.V.

Foliurequimia, S.A. de C.V.
Protexa, S.A.
Quimi Kao, S.A. de C.V.

Quimica
Duimica
Quimica
Ouimica
Quimica
Quimica
Resinas

Central de México, S.A.

del Mar, S.A. de C.V.

del Rey, 5.A. de C.V.

Henkel, S.A, de C.V.

Hoechst de México, S.A. de C.V
Sumex, ‘S.A. de C.V.

Sintéticas, S.A. de C.V.

Shell de Meéxico, S5.A. de C.V.

Sulfato

de Viesca, 5.A. de C.V.
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VII. Apéndice 2. Cuestionario

Con el hecho de "encasillar" las respuestas del cuestionario, no
se pretende limitar las respuestas que pudieran ser de gran utilidad
para efecto del andlisis que se pretende hacer, sino que se trata de
lograr un estadndar que nes permita vaciar esta informacidm y
procesarla en un paguete de anadlisis estadistice por computadora.

A) Tamafio de la organizacién
A.1.-iQue namero de personas trabajan en su empresa? ____ _________
A.2.-iEn qué rango se ubica su empresa en cuanto a inversidn (capital
social) 7, por favor marque con "X":

we—. Menos de S0,000 millones de pesos
o _ Entre 51,000 y 500,000 millones de pesos
wee— Mas de 500,000 millones de pesos
A.3.- Indique el tipo de organizacidn gque estamos encuestando:
Matriz (Holding)

Filial

Sucursal

—e__ Unica
A.4.-LEn  qué gire(s) puede clasificar la actividad de su
organizacién? margque con "“x“ la(s) actividad(es) de la empresa
Distribuidera

Froductora

Impor tadora

Exportadora

E) Tipo y cantidad de equipo.

B.1) Antigiedad en el uso de equipos de cémputo.
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_ Menos de 5 afos

Entre S y 10 afos

Entre 10 y 20 adfes

———_ Mas de 20 afos.

En caso de gque en su empresa no se utilice equipo de cdémputo, por

favor explique por qué.

B.2.-iQué tipo de equipo utilizan en su empresa? por favor marque con
"X" e indique de gue marcas

Computadoras Personales {(Microcomputadoras), de marca:

Multiuguario con S o menos terminales, de marca:

_ Multiusuario con mads de S terminales, de marca:

Equipo Eranae (3090, 4341 o similar), de marca:

B.3.~-81i wutilizan computadoras personales, por faver indique los
siguientes detalles:
(En que afe iniciaron su uso?

iéCon cudntas cuentan actualmente? ______
(LEn qué porcentaje piensan que puede incrementarse su uso?
en 1 afo

en 5 afios

en 10 aflos _______
C. Grado de apo;o e integracién de 1a informdtica a 1los procesos der
la organizacién.
C.1).- En cuanto a la utilizacién del sistema de cdédmputo, icémo se
esta apoyando la organizacién en la informatica por 4&reas?, por favér
indigue porcentajes ¢ cantidad de aplicaciones (programas dedicados a

cada area)
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aplicaciones administrativas

aplicaciones contables/financieras : néminas, cuentas por

cobrar, cuentas por pegar facturacidén

aplicaciones cientificas c d2 investigacién

aplicaciones técnicas: ctil. de produccién, inventarios,

trafico nacional/internacional, ctrl de proyectos
apoyo a ventas: contratos, comisiones, preciocs, competencia

———-. Herramientas de usuario final: procesador de palabras,

correo electrénico, reporteadores, totus, DB III

Como herramienta para Capacitacidn y Entrenamiento.

Otros usos (por favor explique) @

C.2).- En qué medida se considera al! 4rea de computacién como una
contribucién importante al legro de las metas de la empresa?

En gran medida

De mediana importancia

De poca importancia

No sabe
€.3.- En cuanto estima 21 incremento de productividad de su personal

partiendo del usc de las computadoras?

D. Factores considerados en la adquisicién de equipos y nivel de
satisfaccidn obtenido.

D.1.~ Califique el nivel de satisfaccién en cuanto a cada concepto.
al- Nivel de satisfaccidén del equipc (Hardware) adquirido

w—__Muy satisfecho, ____Satisfecho, ____Insatisfecho, ____Sin opinién

b)~ Nivel de satisfaccién de los programas (Software) adquiridos
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Muy satisfeche, ____Satisfecho, ____1nsatisfecho, ____Sin opinidén

c)-' Nivel de satisfaccién de los programas y aplicaciones

desarrolladas dentro de su empresa

__._Muy satisfecho, ____Gatisfeche, ____Insatisfecho, ____Sin opinién

d)- Nivel de satisfaccidn del servicio recibido.
w___Muy satisfecho, ____Satisfecho, ____Insatisfecho, ____Sin opinidn

En casc de respuesta insatisfactoria en alguno de los conceptos,

iExplique, por queé motives o estan satisfechos?

D.2.-En cuanto a las politicas de su empresa para adgquisicién de
equipo, por favor indique el concepto gque resulta determinante para'

la compra de equipo

- Modernizacidn o incremento de caﬁa:idad

- Costos

- Servicios y Soporte Técnico

- Politica interna de la empresa (decisiones corporativas)
- Desconociwmiento de las racones

- Otra causa (especifique por favor)

D.3.- iCuadl marca de equipos de cdmputo, considera que da mejor

servicio y por qué?
D.4.- iCuidl marca de equipes de cémputo, considera que resulta mas

costosa y por que?

D.S.~- iDué proyectos de inversién tienen para utilizacidén de nuevo

equipo y Software?
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E. Fersonal dedicado al d4rea de informatica

€.1.- iDe qué manera seleccions a su personal para procesamiento de
datoc?. De acuerdo a la siguiente escala califique la importancia que
le concede a cada concepto.

10 - Muy Importante

7 - lmportante
5 - Regular
3 - De poca importancia
O - Nula importancia
R Frestigic de la Universidad de la cual es egresado
B~ _____ Calificacién promedioc de su carvera
Cem . Evaluacién'dg sus E:iamenes de Ingreso
D= ___ . Experiencia previa
Eo= Cartas de recomendacidén
Fo= Otras razones, por favor explique

E.2.~ iCree usted que 1la demanda de personal profesional en
informética supera a la oferta en el mercado de trabajo? B/N ____ . __
E.3.- iConsidera usted que los prefesionales del 4area de informAtica
estan adecuadamente capacitados para el desarrollo de ‘las
actividades que la compafia demanda de ellos? S/N _____________ . __

E.4.~ iCémo sen los sueldes de un profesional de sistemas en

comparacién con otros profesionistas?

a) ____ Superiores

by ____ Equivalentes

ey ____ Inferiocres

E.S5.- Cantidad de perscocnas que integran departamento(s) de

informatica.
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al Menos de & personas

b Entre S y 20 parsonas

<) Mas d2 B0 personas

E.&.~ iCuantas personas con estudics profesionales laboran an el dres

de informatica?
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VII1. Apéndice 3. Glosario.

ANIQ

Hardware

HP

1EM

PsS/2

Software

UNISYS

Son las siglas de la Ascciacién Nacional de la

Industria Quimica.

Con este términe, nes referimes a todos les
componentes fisicos del equipo de cémputo como
por ejemple: monitor, *eclados, unidades de
disco, unidades de cinta, unxaad de control de

comunicaciones, impresora, etc.

Son las siglas de una marca registrada: Hewlet

Packard

Son las siglas de una marca registrada:

International Business Machines

Personal System 2, es un micro computador IBM
Se refiere a los componentes no—-fisicos del
equipo de cémputo que de hecho, son programas.
Como ejemplo podemos mencionar: el sistema

operative, los paquetes, las utilerias, etc.

Son las siglas de una marca registrada:

United Systems
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