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I. Antecedentes. 

Fueron los añc•s cincuenta los que vieron primeramente el tmpulso 

del uso de la computadora electr¿·nica en Mé::ico. Se empPzó a pensar 

seriamente en la manera en que una computadora podría utili=arse para 

el proceso masivo de datos. 

Dos grandes empresas estadounidenses, IBM y la Remi ngton Rand, 

dejaron ver a 1 mundo l ~ utilidad de es tos mc1dernos y trascendentes 

equipos para el procesamiento y análisls de la información. En su 

inicio, grandes máquinas de cómputo se coloccu·on en cuartos 

especialmente acvndicionados pa1·a su adecuada operación; hoy, tamaño 

y costos ostensiblementc;i se reduJeron con las modern<'l.s y eficlentes 

computadoras personales que actualmente proliferan en el mercado. 

El Gobierne. Federal: Ferrocarriles Nacionales ( 1927), Banco de 

México (1928) y otras instituciones del medio oficial, fueron quiénes 

primero se interesaron por los equipos de cómputo en Mé::ico. El 

procesamiento "a mano" de los censos de población requerían mucho 

personal haciendo sumamente costoso y tardado el maneJo de tanta 

información. por el le. la Dirección General de Estadística. ( 1929>, 

tambien se inició en el uso de equipos de Registro Unitario de datos. 

En los años cincuenta llegó a México, la Tecnología del 

procesador Electrónico mediante el, uso de tubos al vacío, que se 

conoci¿. cc:.mo ccomputadoras de primera generación. Al principio, se les 

consideró más como instrumento de cálculo para la investigación 

científica y universitaria, que como máquinas útiles a nivel 

operativo de las empresas. En 1958 se in~talaron, en la Universidad 

Nacion~l Autónoma de 1'1ó:;1cc. y en uno Institución Comercial estas 

novedosas y revolucionarias m~quinas d.e cálculo. 
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Los procesadores fueron superando gran rap1de: sus 

capacidades para proce::::o de 1nformaci6n gene1-al, aunque en principio 

tuvieron limitaciones debidas a SLt técnic-=i. de construcción y de 

programación. 

En pocos años (apenas una ti-eintenal, se exte1idié. ampliamente su 

uso las diferentes áreas del conoc1m1ento humano: aplicaciones 

administrativas encabe::arc1n la 1 i.sta, pero también en la 

Investigación y Desarrollo Cii:ntífico y Hurnanistico, en Educación, 

Agricultura, LíngU.íst:ica, Astronomía, Arquítectur3. O.::eanografi.;a, 

Psicología. Química, y todas ld.s ramas de l.:i Ing2niería. No podría 

enumerarse de manera completa todos los usos que se le ha dado a la 

computación, pero tal ve:: lo más sorprendente, es cé.mo cictualmente 

existen miles de computadoras personales en hc•gares y oficinas 

accesibles para ccida ve;: mas cantidad de personas. 

En pocos años, la computadorCll se ha convertido en una necesidad 

para resolver problemas operativos de las empresas e industrias, 

inclusive a la información se le ha llegado a considerar como uno de 

los activos más importantes de la empresa y sin el uso de 

computadoras, el manejo de la. información tendría un panorama muy 

distinto. 

Este fenémeno se podría e1{plicar, sí consideramos la capacidad 

que tiene la computadora de almci.cenar y procesar cantidades muy 

vastas de información, puede agregar más datos a la información ya 

existente, la actualiza, la rEcupera y la transmite de un continente 

a otro a través de s.::.télites. Por medio de la computadora se pueden 

efectuar cálculos, establecer comparaciones, simular hechos y 
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contro 1 ar C•perac ione:; e ient i f icas industriales que est~n ocurriendo 

la realidad. 

Para referir la trascendencia de la computación, quiero citar al 

Or. Fe l 1pe Bracho : "El h-•bl ~ l"lr"'I<; pr,.rmi te expresar y comunicar 

nuestro pen;;;¿¡m1entc. a quien 11c.;-; esr::11ch.:1, }M ec:;i:ritura preservarlo. la 

imprent.;i reproducirle•. La i1;fc:·1-mátic.a adem~s de comunicarlo. 

reprc•ducirlo y ti-.Jnsmi tir1º-1....__!)2s pqrmi t¡:;:;o anal izarlo y manipularlo e 

incluso, incorporarlo ¿. p1-r:.9r.amas, pc•nerlo cm práctica par~ explorar 

sus consecuc:>.ncias. tl¿,1d1e p•.u~d.;. r"t'.:!g~r y¿~ la diferencia cualitativa gue 

e:dst=- entre te:~to libro y un sistema experto que 

conteniendo }.;i mi~ma inform.;1cié·n pu~de utilizarla en l~ práctica 

tanto pi'l.ra en'5eñ¿:¡r intereict1vamente. como par~ rec:;olver problemas 

específicos." 

F'ero, lC6mo ha sido n~almente el crecimiento de la Computación 

en Héx ico? 

lOue pbrcentaje de las empresas de la Industria Ouimica las usa y 

para qué? 

lCuántas empresas no la usan y por qué motivos? 

LSon costosos e inef1c1entes algunos equipos? 

¿cuál es la meJor marca. la empi-esa de cómputo que da mejor sei·viclo! 

según la opiniDn del personal especiali::<'ldo en cómputo? 

¿c¿mo seleccioncin las empresas a su personal dE' informática? 

A interrogantes como estas se p1-etende dar respuesti\ en ~sote 

corto estudio confinado a la Industria C'uimica del Distrito Federal, 

paro que igualmente se puede e::tender <" otrc• tipo de empresa y en una 
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área mayor. Este trabajo pretende ilustr~r alguna metodologia 

EstadisticiJ e):1stente para estudios similares. 
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11. Objetivos. 

Este traba Jo pre ter.de hacer aplicación del Muestreo 

Estadístico y para ello eligieron algunas interrogantes que 

podrían ser interesantes en relaci6n al uso de la computaci6n en la 

Industria Duímica de Mé:~1co. así como alguna estimación que nos 

permita tener una idea del futuro que le espera en nuestro país. El 

muestreo que se pretende h¿:¡cer, tendrá los {"'lbjetivos sigulentes~ 

1° Cuantificar el uso de la com~utac1ón en la Industri• Química de 

Hé:üco desde su inicio y estimar el futuro de las computadoras 

personales al año 2000. 

2º Establecer tendencias de uso de los equipos de cC..mputo en la 

Industria Química. 

3° Conocer la competencia en México y las preferencias del 

consumidor. 

4° Situaci6n salarial del pE?rsonial que trabaja en com~utación y 

elementos que intervienen en l.a selecci.:.n de empleados para esa A.rea. 

5° Población que depende de la computación en la Industria Química 

Nacional. 
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111. Planeación de la lnvestigaciOn. 

En este capi.tL!lC• sa incluyen las s1guiente:; secciones: 

- Pl~nteamiento del problema 

- Defin1c1in del m~rco de Muestreo. 

- Seleccié.n del t".c•delo v Diseñe• de Muestreo. 

- PrL•eba Piloto 

- Cálculo del tamaño de muestr~ 

- Diseño del cuestionario 

t • Origen del Estudio 

Para ubicar la ra::ón de un estudie:• como este, se pueden plantear 

algunos supuestos y de este modo se ve la utilidad de estudios que 

utilizan técnicas de muestreo. 

Un supuesto podría ser que una empresa que p1-etende 

comerciali::ar equipos de c6mputo y/o soítware relacionado con la 

Industria Química, y que tal ve: también pudiera ofrecer servicios de 

capacitación en informática, estaría muy inte,-esada en. conocer 

algunas de las respuestas a las interrogantes planteadas en el 

capitulo 11 "Objetivos del Estudio", pero éstas no serían todas sus 

interrogantes, antes de iniciar un negocio de magnitud considerable, 

es conveniente un estudio de mercado, que desde luego tendría que 

abordar tópicos adicionales que en este trabajo no . se menci~nan 

porque ciertamente no se ha pretendido hacer un estudio de mercado. 

A nivel comercial, se requeriría de un estudio más a 

profundidad, y que tal vez se concent1-c.:ira por ejemplo en competencia, 
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en servícíos de asescs-ia en informa.tic.a, servicio técnico de 

mantenimiento, desa1·rollo de ap l ic:cciones, mercado de sueteos, etc .. 

Son muchos; y muy variados los pt•Eib les oOJeti.vos que se pudíeran 

plantee1r, de acuerdo ;;i lo-:; intereses de quien este dispuesto a 

sufragar los gastos de uii estudio de mt?rc:ado. Adem~s, considerando 

que el costo del e;;tudio s~ incrementa si que1·e.nos inc:rement.:\r la 

exactitud de los resultados. es n~cesa1·io que se defina con la. ~ayor 

claridad posible lo que se rt>qui.ere investigar para evitar 

desperdicie· de recur;;i:•s en cwest1011¿i,mientos no tan nec:esarios. 

De este modo, el consultor en estudios de mercado, estará 

asesorando a la empresa en cuesti6n, par-a que el estudio que esta. 

solicitando realmente le sea de L•t1lid~d. 

Si se pretende h~c~r un estudio de competenc:ia en el mercado 

nac::ional de computadorast este estudio podría pretender dar respuesta 

a una lista de preguntas especificas sobre las márcas de e~uipos 

grandes, rango mediano y person~les, servicios técnicos y de 

mantenimiento, asesoría y soporte técn1co. Tal ve: se busca.ria 

encontrar cuál es la pa1-tici.pacié·n en el mercado de c¿¡lla milrt:a y 

cuales son las tendencias de los cc•nsumidores en cuanto satis'faccié-n, 

es decir, por qué están satisfechos o por qué no lo estan. te manera 

que le permí ti.era conocer las ventajas y desventajas di! SiU posición 

en el merc.:ido y a.si poder prever problemas o diseñar estrateljias de 

mercadeo. 

Este tr<='bajo pud1er·a tomarse como una e:<periencia prác:tica que 

ejempliíic:a el uso de algunít TPcnic:a de Mllestreo Estadír.tico f1Ue nos 

permiten estimar lc•S pu1-ámetros de l.;1. pobl~i.ciC,n que pretentlemos 

estud íar. Ne• debe consíderarse que se han agotado las preguntiliS &obre 
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el tema, y~ que cada uno de los obJet1vos e11umerados en el c::ipít'-110 

II, bien pod1·ian ser obJeto de Lll1 e.:;tudio ~ p1·ofundidad. ya. sea pa1-a 

descu'.Jrir un problema o simplemente para someter a prueba una idea. 

Sea cualquiera de los cases que se e:<pl icaron. debe tenerse 

claramente definido el "Oue "?" -::;e desea investigar. La pregunta que 

se tomaría en seguida es definir el "A quién?". 

2• DefiniciOn del marco de Muestreo. 

Si se quisiera investigar de manera completa a la poblcci6n, se 

tendría el valor exacto del parámetro buscado, por ejemplo: lCuántas 

computadoras personales tienen las Industrias Químicas?. Con 

indicar "Industrias Químicas" aún no estamos siendo específicos ya 

que en la poblaci6n de Industrias Químicas se podría abarcar a todo 

el país o tal ve.: a todo el continente y puede que no sea e:!actamente 

lo que se requiere conocer. Replantecndo la pregunta lCuántas 

computadoras personales tienen en las Industrias Quimicas del 

Distrito Federal?. En este ejemplo el parámetro que se desea saber es 

el Total de computadoras pe1·sonale~ que tienen estas empresas en una 

zona geográfica especifica, para conocer este parémetro se te11dria 

que hcice1- un censo, que es una i1YJl?Stigaci6n exhe1ustiva de todas las 

unidades de la poblacié-n, ln cue1l resultari'°' muy costoso. Mediante 

técnicas de muestreo, se puede llegar a tener una ~stimac 16n de los 

par~metros de la población sabiendo que se tf~ndré un vü lor 

apro:ümado al valor real. Asi pues, utili::ando las técnicas de 

muestreo estadistico~ se pueden estimar parilmeti-os de la población. 

en este caso la poblaci6n es el conjunto de Industrias Químicas que 
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tienen sus ofícina.s en el Oistri to Federal, y cada um1 de est•s 

Industrias ser~ un elemento o unidad de la poblaciOn en estudio. 

Para. efecto de este estudio se consideran miembros de la 

poblaciéon aquel las empresas que re;ouna\"l las si1;1uientes 

características: 

- Empresas cuya actividad se~ de la Industria Quimica. 

- Deberán tener sus oficin<Js en el Distrito Federal o . .\rea 

metropol i. ta.na. La r~:::é-n de est-1. restricci6n es que no se tienen 

facilidades para viajar y el trabajo de campe• lo estarí.a requiriéndo. 

- Oue dentro de sus gi1·os la empresa, incluya la producción de 

productos quimicos. l.Jo se incluyen empresas que exclusivamente 

distribuyen, o importan productos qui.micos. Esto es debillo a que se 

quiere que las empresas a investigar tengan funciones similaresª 

Teníendo establecido el marco de muestreo, sabemos que elementos 

o unidades califican o no para ser considerados dentro de 1& 

población en estudio. 

3• Selección del Kodelo o Diseño de Muestreo-

Se pem;C. en uti l i;:ar un muestreo estratificado con afi jaciO.n 

proporcional. Esto significa que se divide la poblac:1611 de empres,as 

de la Industria- Ouimica en estrl\tos seg!.'.1n ciertas caracteri~ticau 

como: 

- Num de empleados 

- Inversión (Capital Social) 

- Produc.ci6n y Ventas 

- Tipo de orga11i:=aci6n < M~tri:::, Filial, Sucursal o Unica> 
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Con es t;e criterio de m11estreo, planeo extraer algunos 

elementos elegidos aleatvr1amente pero de cada s~gmento especifico de 

la poblaci¿n~ Para lograr este muestreo, se efuctUa un paso de 

clasificaci6n, donde se divide la pabl~ción en segmentos en base 

a los criterios mencionados quedando tres grandes estratos: 

Grandes 

Medianas 

Chicas 
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4• Prueba Piloto. 

Como fase exploratoria del estudio, se hará una prueaa. piloto, 

s•.Js funciones son: 

- ldent1ficar posibles fallas del cuestionario que se aplicarA, 

de manera que se tendrá c•po1-tunidüd de clarificar las p1·eguntas para 

que se presten a ambigüedades o errores de inteípretaci6n. 

- Se tendrá oportunidad de probar el método de encuesta 

visualizando en esta fc:>;~e posibles problemas o identificando la 

necesidad de entrenamiento a los encuestadores. 

Los datos recolectados servirán para la estimación de 

parametros que s~ requieren para cálculo de tamaño de muestra del 

trabajo de campo. 

- Permitirá evaluar tiempos de entrevista y posiblemente costos. 

Planeaci6n de las entrevistas, 

Para uniformi;::ar el método de aplicación del cuestionario, se 

enumeran a continuaciéin las prec:.aucio1,es que se observar~n en el 

desempeño del trabajo de campo: 

a> Estudiar cuidadosamente el cuestionario para ase~urar5e Se 

que los entrevistadores podrían contesta1· alguna duda. de lo que se 

pregunta. 

b) No inducir ninguna respuesta, buscar la neutr-.litlad con 

respecto a las preguntas de la entrevista. 

c> No hacer comentarios del tDma que pudieran mostrar ~cuerdo o 

desacuerdo con lo que el entrevist8do esté contestando. 

d) Hacer algunos ensayos p8ra llevar con é:<ito las entrevistas 

del estudio piloto. 
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s• C.i.lculo del tamaño de 1'1uestra. 

Para calcular el tamañc. de muestra, debe considerarse la 

caracteristu:a del parámetro de l.:o población que se va a e'!>timar .. 

esto es: si requerimos estimar la ~edia de la poblac:i¿n, entonces la 

expresión para obtener el t.:.:imaño de muestra en un Diseño Irrestrícto 

Alea.torio en una población infinit"- es: 

En donde 

(!) 

d :t 

~~ Variable de la normal estandari:ada con 

relación a la confian:a de valor < 1 -o<. 

<T-._= Va.rien:a de la variable en estudio 

d == Discrepancia o error entre el valor estima.do 

con la muestra y el valor verdadero de la 

pQblac:i6n 

Si. el pa14 ámetro en estudio se puede representar mediante una 

variable auxiliar q!Je torne valores 1 y O <la llamamos binomial> y aún 

si el par~metro se puede representar por medio de porcentajes, 

podemos uti tizar la e:(presión siguiente: 

p q 
(2) 
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En donde: 

p es el estimador de porcentaje 

q ( l - p) 

En los casos en que se esta estimando valores Totale~, la 

expresiOn para cálculo de tamatto de muestra toma esta forma; 

(3) 

La corrección por finitud en el muestreo irrestricto aleatorio 

es aplicable a las e:cpresiones Cl>, <2> y (3): 

n (4) 

tl 

en donde: 

N Tamaño de la pobl~c:i6n 

~ Tamaño de muestra para población infinita 

n Tamaño de muestra para población finita 

Debido que resulta conveniente fraccionar la población 

original de lndustrias Químicas debido a que no es compnrable una 

empresa grande con una pequeña ni con una mediana en cuanto a. l•t> 
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par~metros que se desean estudiar, se pensó en utilizar el Muestreo 

Estratificado con Afijación Proporcional. 

Las ventajas que ofrece este tipo de muestreo es que 1) el 

método de selección permite estudiar a cada estrato por separado. 2> 

Se pueden derivar estimaciones para un estrato en especial y pudieran 

establecerE:e precisiones distintas si fuera necesario. 3) Las 

estimaciones estratificadas suelen ser más precisas que si se 

utilizara una selección aleatoria simple. 

Para este tipo de muestreo la población se fragmenta en L 

estratos, de los cuales el h-ésimo es de tamaño N 

Estratos E1 E:z.•• • E..,.•. E. 

Con tamaño N1 Na.••• N.., • •• Ne 

Se saca una muestra n¡ "a.· •• n,. • • • n• 

Media de las muestras 

en cada Estrato v, Y~ ••. yk ••• Ye 

Total estimado del 

estrato NJY.s.. Na.Y;a. ••• N"'Y" ••• N'-Y'-

lCPmo se hace la afijación proporcional? 

La afi jac ión proporcional sugiere hacer n U proporc lona 1 a Nu 

n 11 Tamaño de muestra en el estrato H 

N11 Tamaño del estrato H 

Esto es: 

--~!!-
n N 
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de aq1.ii: 

n = u 
N 

n (5) 

Se puede comprobar (+) que 1~ media de 1~ característica en 

estudio se estima con esta e:-:presi6n: 

h 

2. Y· Y. = _1~,!.. ___ ... 
f'sf'.~ n 

(ó) 

(+) Ver Cochran, lJ,G. "Técnic~s de Muestreo", Editorial CECSA, 

Séptima edición, 1987~ capitulo 5. 

Como se puede ver, aquí se tlace un promedio simple y no se 

utili=a ninguna pc:.nderacié.n :implemente se suman los valores de "y}' 

de cada observación de la muestra y se divide entre el tamario de la 

muestra .. 

Para la varian=a de l;:i. medie. se usa esta expresi¿.n: 

donde 

f 

5~ = Va1- ian::a 
mu~stra 1\1 

1- f L 
¿ (7) 

tJ - n 

((;l)) 

cada estrato calculada con los datos de la 
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6•. Diseño del Cuestionario. 

De acuerdo a los c.bjetivos ind1c~dos en el Capitulo II, se 

elabor-an preguntas pncam1n.:id~s a obtener infc0 rmaci1.:"n para e5timar 

los p3rámetf"'os que se requie1·en, teniendo e1; considef"'ac:i6n .:1.lgunos 

criterios g=nerales 

aJ Toma-1- en cc•ns1deraci6n que el cuestionario debe ser dirigido 

al gerente o responsable de informática en la empresa. esto nos 

interes.:l puesto que reque1·imos obtener datos de la persc.na más 

calificada. 

b) Determinar que posibles respuest~s pc•drian obtenerse pa.ra 

considerarlas en el diseño del cuest1on~r10. 

c> Form•.ilar preguntas. le• ~ás claramente posible, a fin de 

evitar confusiones. 

d) Cerrar las re'5puestas mediante el uso de fc•rmatos de "c-pción 

múltiple", a fin de facilitar el vaciado de informacié·n una ve= 

terminado el trabajo de campo, 

e> Incluir espacios para c::c•mentarios. para que se pueda ampliar 

la informacié·n b41sic:a o bien hacer preguntas complementarias 

abiertas. 

Pl aneac i6n del traba jo de C.:."tmpo: L« fo.-ma de i nterrcgator io 

puede ser: 

1) Entrevista personal 

En el case de las entrev1sta.s pe1·sonales., se va al Ci\mpo 

directamente e interrogar a las personas más informadas en el tema 

que se esta investigando. Este método de encuesta es el más fle·dble 

pero tsmb1én el mlic; costuso. el q1Jn más t;iumpo 1·equiere y también el 
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más vulnerable al error por el sesgo que podría introducir al tener 

contacto personal. Esto significa que cuando hay contacto personal se 

podrían alterar las respuest~s Que el entreviste\do daría si el 

cuestionario lo estuvieru contes"::ando sc0 lo. 

Algunos factores qlJe pod1-ian afectar li'ls respuestas por ~l 

contacto personal entrevist.:1do1--e,1trevistado son las siguientes: 

a) Fa 1 sa 1-epi-esent.:;:1c i é·n cr_.nsc iente. Cuando por algún factor el 

entrevistado desea impresionar al entrevistador. tratando de dar 

la mejor imagen posible, stici-ificará la realidad de su respuesta 

haciendo una "pequeña" co1·reccié.n. 

b) Falsa representaci¿.n inconsciente, A ésta se le considera un 

fenómeno psicológico c:ompleJo y consiste en que el entrevistado 

da una respuesta racionali=~da tratando de dar la imagen que 

desea tener de si mismo o de su compañia 

2) Por medio de cuestion~1-ic•S. 

Este tipo de rec:oleccié·n de informilc:ié·n es mas fáci 1 y bar~ta, 

se eliminan errores introducidos poi- interacci6n de entrevistador y 

entrevistado. Las di f i.cu l ta.des que presenta es que puede ser que se 

guarde el cuestionario sin contestar pcir vc1~ios di.as y atrasa el 

proceso, otra posible dificultad es la falta de comprensión de alguna 

pregunta y no habrá nadie que l d a.e 1 ¿,.re e1i el momento en que se es tc-i 

contestando. Puede también prestarse a que dejen preguntas sin 

contesta1-, esto puede ten~r cc•mo 1-il::ones que saben pc•co acerc.:1 de lo 

que se pregunta., que son i 11d i ferentes o bien que e:< i ste u11a es11ec ia l 

sensibilidad a lo que se pregunt~. 
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En la prese>nte ret:olecci6n dE datc,s se pen:.6 en L1tili::ar una 

c:ombinaci6n de atl'bos métodos, como se e;:pl1ca mt;s adelante, en el 

trabajo de campo, se utili=C1ron ambos métodos. 

En el Apéndice 2 ,,:;e encuentra el detalle de las preguntas 

aplicadas du~ante el levantamiento de informaci6n. A continuaci¿n se 

e::pl1ca el porqué de cada pregunta. 

Las preguntas se agruparon en secciones ce~1tradas en cada uno 

de los objetivos tratando de que el cuestionario no resultara 

dem.;1siado e;:tenso ya que bloquearia la buena disposición de los 

entrevistados. 
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El primer grupo de preguntas no tiene relación cc•n los objetivos 

del estudio prc•piamente dicho, sin embargo se consideró de gran 

importancia asegurar que lc:•s respuestas serían clasificara en el 

estrato correcto segun e 1 t amai'\o de la empresa que estaba 

respondiendo al cuestionario. 

A> Tamaño de la organización 

A.1.-lQué númerc• de personas trabajan en su empresa? ------------­

A.2.-lEn qué rango se ~1bica su empresa en cuanto a inversión <capital 

social) ?, por favor marque con ''X'': 

Menos de 50.(10(1 millones de pesos 

Entre 51,000 y 51)0,000 millones de pesos 

M~s de 500,000 millones de pesos 

A.3.- Indique el tipo de organi=ación que estamos encuestando: 

Matr1= <Holding) 

Fil i.al 

Sucursal 

Unic:a 

A.4.-.!.En qué giro<s> puede clasificar la ~"\c:tividad de su 

organi=ación? marque con u::'' la\s) act1vidadCes) d~ la empresa 

Distribuidora 

F'roductora 

lmpor ta.dora 

E::por ta dora 

Esta primera sec:ci6n de preguntas~ se e11e:amina a asegurilr la 

clasificación que 01-iginalmente se pe11s6 que ticnn la empres.a, es la 
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correctg o si es diEtinta, al momento dra ~aciado de la inf~rmaci6n, 

se podr¿ re-clasificar, 

L.:1 pregunta A.4 present.t\ posibl.<?s giros de 1~ emp1-esa y tie11e 

comer llb jet ivo detectar la presenc l.?. de "elementc .. s e:{tra1":ios". Se les 

danomina elemento e:.traño a un elerr,ento q•Je no corresponde a la 

poblaci¿.n definida e11 el marce· de estudie .• Una empresa que NO marque 

dentro de sus giros "F'roductora" n.:• debe considerarse; el 

cuestiorario será el tminado ya que el tipo de funciones de una 

empresa que e:~clus1vamente comercial i::a productos químicos es muy 

diferente a una que p1-oduce y nosotros requerimos homogeneidad en el 

estrato. Un.:! posible causa de que s~ presente esta situacié.n es que 

cuando se hi:o la lista de lndustrias Químicas Productoras~ la 

empresa que ahora estamc-s considerando elemento e:,traño, producía 

algún producto pero al momento de efectuar la entrevista. está 

contestando que ya no son productore::.. 

Para revisar el segundo grupo de preguntas, consideraremos el 

objetivo siguiente: 

1•. Cuantificer el uso de la computación en l~ Industria Química de 

1'1éKico desde su inicio .a la fecha y estimar el futuro de las 

computadoras personales año 2000. 

En esta secc1é.n de preguntas pretendemos averiguar; lCuánto 

tiempo tiene la empresa usando ccmput~cl6n electr6nica? ¿Qué tipo de 

equipo ti.ene la empresa? En relcici6n ~ l.:ts ccimputadoras personales, 

ldesd~ cuándo las usan?, lcuántas tiene11? y lcuáles son sus planes a 

futuro? 

B.1) Antigüedad en el uso de equipos de cémputo. 

F'ágina - 23 



Menos de 5 años 

Entre 5 y 10 años 

Entre 10 y 20 años 

Más de 20 años. 

En caso de que en su empresa no se uti 1 lce equipo de cómputo, por 

favor e:~pl ique por qué. --------------------------------------------

8.2.-lQué tipo de equipo utili::an en su empresa? por favor marqu~ con 

"X" e indique de que m.:.rca~ 

•• ____ Computadoras Pei-son.:iles <Microcomputadorai.s), de marca: --------

Multiusuario con 5 o menos terminales, de marca: _____________ _ 

Multiusuario con más de 5 terminales, de marca: 

Equipo Grande C3CJ9(1, 4341 o similar>, de marca: ______________ _ 

B.3.-Si utili:;::an computadoras pe1~sonales, por favor indique los 

siguientes detal!?s: 

lEn que año iniciaron su uso? 

lCon cuántas cuentan actualm9nte? ------

lEn qué porcentaje planean incrementar su uso ••• 7 

en año 

en :S años 

en 1(1 años 

la pregunta B.1 servir.i para estimar el parámetro promedio de 

años de uso de equipos de cómputo en cada estrato. 

la pregunta B.2, presenta dos opciones de respuesta que 

aparentemente se trata de lo mismo, ya que el equipo multiusuario 

con 5 terminales o menos y equipo multiusuario con más de S 

terminales sigue siendo equipo multiusuario. Esta diferenciación, se 

hizo porque algunos usuarios consideran a su sistema de cómputos 
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mi nicompu tadora.s y algunos la denor.ünan cc-mputadora mediana, sin 

embargo, debido a qL1e ne• h.;¡'/ una dt::finiciC:n muy e::tricta algunas 

casas vendedoras denominan computado1-él mediana ó mi n1-corr1pu tadora 

casi indistintamente. En este estudio se hi=o la diforencia usando un 

criterio arbitrario y sólo con fines ilustrativos del t¿¡maño de 

instalacié.n de cómputo: cantidad de usuarios conectados 

simultáneamente. Más tarde en el vaciado de 1·esultados, se muestran 

como: equipo Mini <hasta 5 terminales conectadas) y equipo Mediano 

(más de 5 terminales conectadas>. 

La sol ic:i tud de que se indique la marca del equipo que tienen 

instalado, no tiene relaciC.n con este objetivo, pero estos datos nos 

pueden servir mas adelante cuando el usuario e::prese su satisfacciC.n 

o insatisfacción con el equipo instalado. Además habrá algunas 

preguntas abiertas en las que puede incluir comentarios relativos a 

marcas de equipos de cómputo (ver preguntas D.3 y D.4). 

La pregunta B.1 servirá para estimar el parámetro promedio de 

años de uso de equipos de cómputo en cada estrato. 

Siendo que nos interesa estimar el futuro de las computadoras 

personales <para referirnos a estos equipos utilizaremos sus siglas 

en inglés F'C 1 s que significa personal compute1-J, la pregunta B.3 

incide en este aspecto 701 ici tando información que nos permitirá 

estimar ~lgunos parámetros como son: promedio de años de uso de PC 1 s, 

total de f·C' s que tienen instaladas actualmente, porcentaje de 

incremento respecto a la cantidad de PC's que actualmente tienen. 
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2• Establecer tendencias de uso de los equipos de có1nputo en l• 

Industria Química. 

En esta caso, pretenderemos averiguar lpara qué usa las 

computadoras la empresa?, es decir. len que grado se está apoyando la 

organi::aci¿n en el eql.!.ipc• dr:: c6wputo? lque tan integrada está la 

informática a los procesos de la o~gani:~ci6n?. 

C.1>.- En cuanto a la ut1li::ac1é.n del sistema de cómputo, lcómo se 

esta apoyando la organi::acié·n en la informática por áreas?, por favor 

indique porcentajes ¿, cantidad de aplicociones (pi-ogramas dedicados a 

cada área) 

aplicaciones ~dministrativas 

aplicaciones contables/financieras : nóminas, cuentas por 

cobrar, cuentas por pagar facturaci¿n 

aplic~ciones científicas o de investigación 

aplicaciones técnicas: ctrl. de producción, inventarios, 

tráfico nacional/internacional, ctrl de proyectos 

apoyo a ventas: contratos, comisiones, precios, competencia 

Herramientas de usuario final: procesador de palabras, 

correo electrónico, r-:porteadores, Lotus, OB 111 

Como herramienta pa1-a Capacitación y Entrenamiento. 

Otros usos (por favor e:<p 1 ique) 

C.2> .- lEn qué medida se consi dr.n-a ~il árt"?a de computacié·n como una 

contribución importante al logro de ~as metas de la empresa? 

En gran medida 

De mediana import~ncia 
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De poca importanci8 

No sabe 

C.3.- En cuanto est;ma el incremento de productividad de su personal 

partiendo del uso de la,s computadoras? -------

El concepto de productividad se está tocando considerando que 

la respuesta será una apreciaci¿,n subjetiva del gerente de 

informática, pero que puede resul ta1· va.liosa. 
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3° Conocer la competencia en México y l•s preferencias d•l 

consumidor-. 

Para conoce1- leiis prefer-encias del consumidor, se Macon prequntas 

relativas a su sati~facc:í6n con respecto a: Hardware, Software, 

De"Oarreol lo de progrcmas el<.·bc.rados po1- su pi-c1piCJ personal y Servicio 

Técnico. La ra~ón de preguntar separadamente por cada concepto es que 

puede ser que. el equipo s~a r.iu·¡ bueno, pero 5i no tienen les 

programas adecuados no podrán obtener el beneftcio esperado. En 

algunas empresas Cse l/'2r.é en el v.::icí,;,,do de rcsul tados>, desarrollan 

programas especiales para sus ne>cesidades y aún en este c.a~o h.1y que 

sepan~• la satisfa.cci6n que tienen en el u~o de programas 

desarrollados por ellos mismos. En el concepto de Servicio Téc1iico se 

tiene el mantenimiento de los equipos, y correcci6n de fallas. 

A fin de investigar por qué S<:! elige un.?< marcil en especial al 

comprar equipo de c¿.mputo, se pregunta sc•bre la irnportanc:ia que le 

conceden a cada concepto al considerar la compra de equipo. 

D.1~- Califique el nivel de satisfi'cc:i6n en cuanto a cada concepto. 

a>- Nivel de satisfacci6n del equipo <Hardwarel adquirido 

____ Muy satisfecho, ____ Satisfecho, ____ lnsatisfec:ho, ____ Sin opini6n 

b>- Nivel de satisfa.cclc::n de los programas (Software> adquiridos 

____ Muy satisfecho. ____ $3.tisfecho, ____ Insatisfecho, ____ Sin opinié.n 

e>- NivE!l de satisfac:ti¿·n de los programas y aplicaciones 

desarrolladas dentro de su empresa 

____ Muy satisfecho, ____ Satisfecho, ____ rns.¿¡t1sfechc•, ____ Si1., opinión 

d>- Nivel de sct1sfacci6n del servicio recibido. 
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____ Huy satisfecho, ____ Satisfecho. ____ Insatisfecho, ____ Sin opinié·n 

En caso de 1-espuesta insatisfactoria en alguno de los conceptos, 

lE:1pl ique. por qué motivos están satisfechos! 

D.2.-En cuanto a las polític.:i.:,. de su emprA~a ~ara adquisición de 

equipo, poi- fitvor indique el concepto que resulta determinante para 

la compra de equipo 

- ~oderni=ac16n o incremento de capacidad 

Costos 

- Servicios y Soporte Técnico 

- Política intern.;i. de la empresa (decisiones co1'"porativas) 

- Desconocimiento de las ra=ones 

- Otra causa <especifique por favor) ______________________ _ 

D.3.- lCuál marca de equipos de cómputo, considera que da mejor 

servicio y por qué? 

0.4.- !Cuál marca de equipos de Cómputo, considera que 1-esUlta mas 

costosa y por qué? 

0.5.- lQué proyectos de inversión tienen para utili=ación de nuevo 

equipo y Software? -------------------------------------------------

Las preguntas D.3 y D.4 son abiertas a fin de que el consumidor 

e:~prese su opinión relativo a marcas. La pregunta D.5 tie11e relacié-n 

con el objetivo 2°, pero siendo que es abierta, ofrece oportunidad de 

e~presar comentarios respecto a sus planes a futuro tanto de Hl.J como 

de SW, y siendo que acaba de contestar preguntas relacionadas con 

marcas podría expresar en sus planes sus preferencias. 
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4• Situación salarial del personal que trabaja en computación y 

elementos que intervienen en la selección de empleados para esa ~rea. 

En este té.pico se sc•licit.)íá iliformacié·n relativi\ a l.:i 

importancia que se le cr.oncc.-d¿ a los cc•ncep tos señal a dos, cuando 

consideran a un candid¿¡to p.:.-rci contratársele pa1-a el área de 

informática. Y en el cose. ele h·<:~ y;_. co11ti·atados, que nivel de 

salaíios le esta.rán of1-eciendo en compara.e ión con otros 

profesion=i.les. 

Se incluye una pregunta que se n~fiere a la oferta y la demanda 

de personal profesional en informática, ésta relación es importante 

puesto que por la ley de la oferta y la demanda, e:cistirá una 

afectacié·n .;il nivel salarial de acuerdo al mercado. 

También se pregunta sobre la evaluación del nivel de 

capacitación del personal de informática, ést~ evaluación tiene mucho 

que ver con la selección qL1e se hi=o en su momento del personal del 

área en cuestión. 

E.1.- lDe qué nianera selec=iona a su personal pa1-a procesamiento .de 

datos?. De acuerdo a la siguiente escala califique la importancia que 

le concede a cada concepto. 

10 - Muy importante 
7 - Importante 
5 - Regular 
3 - De poca importancia 
1) - Nula importancia 

A.- Prestigio de la Universidad de la cual es egresado 

B.- Calificacié-n promedie• de su c~rrera 

C.- Evaluació11 de sus E:~amenes de Ingreso 

D.- Expei-iancia previa 
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E.- Ca:rtas de recomend'a.c:ión 

F.- Otras 1-Q;:tines. pcr f~1.1or explique 

E.2.- ¿cree L'Sted que l.;1 demanda de personal profeslonal en 

informAtica supera ~ la oferta en el mercado de trabaJo? SIN -------­

E.3.- lConsidero. usted que les profesionales del área de informát1ca 

están <!ldecuadamente capacitados pa1·a el desarrollo de las 

actividades que la cc.mp~ñía demanda de el los-:> SIN -----------------­

E.4.- .!.Cómo son los sueldc·s de un profesional de sistemas en 

c.omparaciC·n con ot1·os pr-ofesic·nístas? 

a) Superiores 

b) Equivalentes 

e> Inferiores 
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'5• Población que depende de la computación en l• lndustri• 8ui•ic• 

Nacional. 

En b.Jse a la cant1d:<d d~ p.:···::.c·nas Que t\-abaJan en l~s P.mpresas 

de la muestr3, se prGt~nde·-~ ttacPr und est1maci¿~ de la p~blaci6n que 

depende de la computac1c.n e:i e:te:- sactor prc.duct1vo. 

F. 1.- Caot1dad de pe1-c;;c0na'=> que integran departamento<~» de 

informática. 

al Henos de 5 personas 

b > E,itre 5 y 20 personas 

c> Mas de 20 personas 

F .2.- .:.cuánt¿:is personas con ~s-tL1d10~ pr- .. tes1ona.les laboran en el área 

de informática!' 
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IV. Desarrollo del Estudio. 

1•. Recursos .. 

El trabajo de caffpt- se real i=6 con los siguientes recursos~ 

1.- 40 Fotocopias del cuestionario. 

2~- Des personas t!ncuestadc•ras que hicieron entrevistas 

personales con el gerente ctel departamento de informátic.;i o 

pe-rson¿a enc¿1rqa.da de c6mpwtc (empresa:; chicas}. 

3.- Una persc0 11a entregando y recogiendo sc•bres que incluían el 

cuestionario y una car:ta que e::presaba el objetivo del est:udio. 

4.- Equipo de cé.mputo: Si.stem¿¡ personcil IBM PS/2. Mod 25 cc•n 

6401~. de memt•riil, impresora IBM proprinter II y F'S/2 mouse. 

5.- Sistema operativo ISM DOS ver 3.31) 

6.- \.JORf·~S. E!:i un paquete Sc.ftware de Microsoft, de donde !:te 

utili~aron las herramientas: B~se de Datos, Procesador de 

Palabra. Hoja de Cálculo y Gr~ficos. 

2•. ConstrucciOn del Marco ~uestr~l 

Se dise?ío una forma electf'6n1ca p<lr.a cppturar los datos más 

relevantes de las empresas de la. Industria Quimic:a en una Ba~e de 

Datos. 

F'ara efecto rj~ esta investigación, se hi;:o uso de la inform~tié·n 

disponible en la AsDciaciC:·n Nacic.nal de la Industria Química CANIO>, 

quien publica un directorio bolstante cc:1mpleto. En este directorio se 

hace la separac1C·n de o?mpresas Productoras. Distribuidoras y de 
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Se:vtcíos. De maner~ qui:;i para definir nue">tro marco de Muestreo -.e 

consideró únic~mente secci6n de empresas F'roductoras. 

Adi.cic•nalmente, utili=ando '?l l'"eporte de l~ revista EXPANSION 

que publ ic.a anualmente un a.-ticulo de las 51)0 empresas más 

importantes de Mé:dco, se h1::0 t.Ol~ re>visión pa.-a incluir aquellas 

empresas que no están afilia.des a la asc.c1aci6n mencionada y cuyo 

giío es de nuestro interés. 

Por último con 1.a ayuda del directorio telefónico se 

complementaron los datos para llegar i3 form¿¡r una 1 ista Cba.se de 

datos> aceptable de los míembros de la población en cuestión. 

El númer-o de empresas que se encontr~ron con ~fic. inas en el 

Distrito Federal fue de 239, cada ~mpres~ se registró en la base de 

datos (que consiste de un archivo con una c,..1-gani-;:aci¿.n que facilita 

el acceso y actual i=ac:iOn de registros, asi como la genera:c::ié·n de 

reportes). Un reporte clasificado por tamaño de empresa. y orden 

alfabético, se muestra en el Apéndice 1. 

Los campos considerados en la base de datos son: Nombre de la 

empresa, direcc:i6n, dos o tr"e:=. números telefónicos, capital social, 

ventas 1996, ventas 1987, nombres de los principales directivos y 

clasif'ica.ción de tamaño. En algunos casos no se completa.ron estos 

rubros porque siendo que sao consideran c:onf1denciales, solamente 

cuando se encuentran publicados, se pueden obtener. 

a• Ejecución de Prueba Piloto. 

Prueba del Cuestionaric·-

Antes de proceder al t~-abajo de e.ampo, se hicieron illl1unos 

ajuste5 al cuestionario~ después de haberlo sometido .. pruell• con 
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algu~cis gerenteis que trabajan en anbiente de computación y personal 

especiali=ado, utili=2ndo sus comentarios, se re-escribieron algunas 

frases y se incluyeron más opciones de respuesta. 

Estimaci¿n de p3rámetros. 

La prueba piloto, también sirviC· para estimar parámetros de la 

población, que no se conocen pero que 1·equerimos de un v.:.lor 

aproximado para hacer el cálc1.1lo del tamaño de muestra en la 

siguiente sección. 

Estas estimaciones son necesarias, pero tomando en consideraciC·n 

que se ha seccionado la poblac16n en estratos que buscan precisamente 

la homogeneidad y es por el lo resulta mas adecuado el estimado que 

resulta de la prueba piloto. 
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4• Tamaño de muestra calculada 

El cálculo del tam~ho de 1mrnstra depf::nde come• ya se vio en el 

capitulo III del par.ámetro de le. pobl~ci¿.n qu~ se desea ostiln~r, en 

este caso So:?gún se han pla:'lteildc• 1c•'!=- eob1et1vo:$. son vi'lrios: los 

parámetros que podlí..,;ln tomars.s en consider¿:ic1én p;j1·a hacer el cálculc. 

de tamañ~ de muP.stra. M cont1r11_1,;1ci¿.n <Je ~jempllfic.:'I cé-mv a partir de 

las preguntas del cuesticmaric•. :;.;:: d~ti!rmin~ el tam.ailo de muestra. 

Con la pre9unta 8 - 1. sa dl";lse~ Pst)mar e-1 promedio de ,;i.;:¡o;;. cf~ 

uso de equ1po ci& c::é.mputv r:on 1.111 en·cq- ne· supe1~iol"' til 50 }", de ~se 

promedio. con un3 c:onfian:.? d~l 9(1 :~. Ri':'cordemc•s P1 formnto que 

tiene la pregunta B - l. 

B.1) Antigüe>dad en el use. c!e equipos de cé.mputc•. 

Menos de 5 añt.<"i:: 

Entre 5 y 10 años 

Entre lfJ y e:o aííos 

Un error no superior a 50 !-: del pro111edít< c.=i:lculé\do~ es ra;:onable 

considerando que 1.;i preg•-.1nta establece rc:inqc:.•s de e1ños como se indica. 

hacer estimando los v~1.-11-es de i 

que disponemos da la pruebh piloto. 

s.:r. = 4 

o< 10 r. 

d 0.5 

col. ' uttl1::an-:to Jos d.3tns de 

N 39 Estr,¿;ito 1 CEmpresas GrandP.s) 
El 

N 42 Est1-.;d:o 2 <Empresas Medit.'H'1~S) 

E2 
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N = 158 
E3 

Usando la expresié·n < 1 > 

Estratc• 3 <Empresas Chicas) 

(4) ( 1.64);¡. 
43 

Calculando el tamar:ío de muestra para cada estrato considerando 

la expresión <4> tenemos: 

43 
n ---------- 20 

El 1 + 43/39 

43 
n ---------- 21 

E2 1 + 43/42 

43 
n ---------- 33 

E3 1 + 43/158 

Consideremos ahora la pregunta B - 3, de donde se quiere estimar 

el Tot•l de computadoras personales que tienen actualmente las 

empresas. Para estimar este parámetro, propondremos un nivel de 

confianza del 95 X y discrepancia del 20 X del total estimado, y 

utilizando los siguientes valores estimados en base a la prueba 

piloto tenemos:. 

S J. 1500 para Empresas Grandes 
El 

S~ 550 para Empresas Medianas 
E2 

S:. 50 para Empresas Chicas 
E3 

y 151) 
El 
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y !00 
E2 

y 10 
E3 

O( 5 r. para este nivel de c:onfi.an::a el valeir de 2 «/..,, = 1.96 

d 0.2 

Uti l i:ando la e>:presié.n y = e N y ) (9) 

En donde "Y" representa el Total de PC' s que tienen en cada 

estrato y que estamos estimando. 

El total en cada es trate. y la d1screpancia clel tote.l C20X) 

y (39) ( 150) = 5.85() d C391C150l C0.20) ==1, 170 
El El 

y = (42) (10Q) ::::: 4,2•)0 d (42) ( !00) C0.20) 840 
E2 E2 

y (158} ( 10) = 1,590 d C 15Bl C 10l C0.2<J) = 316 
E3 E3 

Usando las e:{presiones (3) y (4) 

<39>""11soo1'" 6.4 
n ------------ 6.4 n ---------- 7 

E'.1 ( 1170/ l • 96 ¡"" El + 6.4139 

(42i'- !550)' .. 5.28 
n 

--~~~~~~~~~~¿ 
= S.28 n ---------- = s 

E2 E2 l + S.29142 

( 158}l. (50> 4 
48 

n 
--~;~~;~~~~~· 

48 n ---------- 36 
E3 E3 + 481158 

Consideremos ahora la pregunta C - 1, de dünde sa quieren 

estimar los Porcentajes de aµlicacion~s del equipo de i:6mµuto, iii 

tomamos en especial el porcentaje de empresas que utilizan sistemas 

de cómputo pa.t#a: Apl icaclones Técnit:as, podemos uti l izai- ~ste concepto 
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para el cálculo de t.;imaño de muestra. como se indica a continuaci6n. 

Prooondremos un ni'1el de cc•nfian::a del 95 ~~ ) un error o d1sc:repa.nc1i'-

del 2 1) X, y ut1l1::andc el porcentaJe c·btenido en la prueba piloto p = 

BúY. tenemo~ el siguiente cálculo. 

Usando l•as e::pres1ones <2l y (4) 

(0.8) Ct).2) 

n = o ( ~:~z~~~;~~~- 15.3 

15 
n ------------ 11 

El + 15/39 

15 
n ------------ 11 

E2 1 + 15/42 

15 
------------ 14 

E3 1 + 15/158 

Ejemplifiquemos ahora el cálculo de tamaño de muestra 

considerando la pregunta D - 1, en donde se pregunta acerca de la 

satisfac:cién que tienen los el ientes de Hl.J. Queremos en este caso 

estimar el Porcentajes de empresas que e::presan su opinión como "Huy 

Satisfecho". Para ef'ecto de este cálculo utilicemos un nivel de 

confian::a del 95 X y un erro1- o discrepancia del 20 ~~ de P 

Cporcentaje de empr17sas con nivel de satisfacción "muy satisfecho"), 

consideremos la aproximaci6n de la prueba piloto en donde se encontró 

que F' = 3fJ~~. Calculamos la discrepancia d = (30> C0.20> = 6 X 

Usando las expresiones C2l y <4> 
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<0.3> (0,7) 

na= .z~z~~~~~~~~-
224 

224 

------------ 33 
El 1 + 224/39 

224 
n ------------ 35 

E2 1 + 224/42 

224 
n ------------ 93 

E3 1 + 224/158 

Intentando con la pregunta E - 2, en donde se pregunta al 

encuestado si cree que la demanda de personal profesional de cómputo 

supera a la oferta, se ofrecen tan sólo dos opciones de respuesta (sí 

o no>. El parámetro que se espera es un Porcentaje de personas que 

opinarán que "SI". Para calcular el tamaño de muestra estimaremos 

que el 40% responderán "SI", con un nivel de confian;:a del 95 Y. y un 

error o discrepancia del 20 Y. •• 

Usando las expresiones (2) y <4> 

(0.4) Cú.6) 

no= ----------:;.- 23 
(0.20/1.96> 

23 
n ------------ 14 

El 1 + 23/39 

23 
n ------------ 15 

E2 1 + 23/42 
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23 
n 20 

E3 1 + 23/158 

Tabulando los tamaños de muestra calculados en l¿¡s páginas 

previas encontramos el siguiente sumario: 

Pregunta Grande Mediana Chica. Total 

B - 1 20 21 33 74 

B - 3 3 5 37 45 

e - 11 11 14 36 

o - 33 35 93 161 

E - 2 14 15 20 49 

Un tamaño de muestra de 161 que requiere la preg~nta D - 1 no es 

adecuado puesto que se necesitariamos más de la mitad de la población 

(el total suma 239), por esta ra=ón no consideramos esta estimación. 

El tamarío que resultó de la pregunta B - 1, puede no ser muy veraz 

por parte de los entrevistados si no tienen una antigüedad suficiente 

para responder la pregunta, de cualquier modo, dadas las dificultades 

en costo y tiempo d_e quien esto eser ibe y pensando que este estudio 

más bien debe tomarse como una ilustración o guia para una 

inv~~tigación más profunda. 

La encuesta se efectuO utili=ando como tamaño de muestra: 36, 

que según los cálculos ya explicados, resulta tan válido como si 

hubiéramos tomado 48 o 49. 
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Ut1lizamos la e:~pre~ióti <5> ei.:.plicada Em el cap(tulo Itt .. 3 para 

efet.:tu¿¡.r l~ aTi jaci~n propcirc:ional ~e calcul.:i E?-1 t.emaño de muestra 

correspondiente a cada uno de los ostr~to$. 

N = 39 Estrato <Empresas Grande"=>) 
El 

N = 42 E:1"'tr~to 2 <Empresas Medianas> 
E2 

N = 158 Estrato 3 e Empres.as Chicas) 
E3 

Redonde~ndo: 
39 

n (3(,) 5 .. 8 ,, 6 
El 239 El 

42 
n <36) 6.3 n = 6 
E2 239 E2 

159 
n (36) 23.7 n = 24 
E3 239 E3 
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s•. Trabajo de Campo. 

Una ve= hecha la estratificación al crear lo base de drtt;c,s, se 

obtuvieron reportes~ pa,ra usarse e1"\ la elección ale,:1.toria de emp1-esas 

de cada e~trato. Se reparti¿ la muestra calculada para cada estrato 

de manera aleatoria. 

El trabajo s~ dcsenvolvi¿ de la siguiente manera: 

Haciendo llamadas telef¿nicas, se investigaba el nombre del gerente 

de Informática o responsable del área de ci:.mputo. En seguida, se 

solicitaba una cita haciendo referencia al objetivo de ésta. En 

algunos casos hubo una respuesta muy buena, en otros dificilmente se 

logr¿. Cuando definitivamente no se aceptaba la entrevista, se 

prooonia la alternativai de enviarle el CLlestiona1-i.o para que lo 

contestara en un tiempo razonable <2 o 3 días) y después en una 

segunda visita se recogía en la recepción. 

En total se logré· levantar información de 36 empresas, de las 

cuales 30 proporcionaron información directamente en entrevista 

personal y fueron 6 los cuestion,:1.rios que se resolvieron a manera de 

correspondencia sin contacto personal. 

Problemas encontrados en el trabajo de campo: 

a} EL procec;;o de selección de emprasas a ser encuestadas fué 

aleatorlo dentro del estrato correspondiente, pero en algunos casos 

se encontré con la dificultad que no accedían a contestar las 

preguntas o bien, que las instalaciones y personal de cómputo están 

fuera del Distrito Federal. Hubo dos casos de 8mpresas chicas 

elegid'3s, que ya ne. e:<ii;tian l~ dirección y teléfonc:os de la 

list;;i. En esos casos, se procedi6 ?o P.legir clguna cita-a empr~sa de 
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la misma categoría y sé.lo <?n cun.tro casos, se llegó a investigar en 

Toluca, tJauca.lpan y Tlalnepantla. 

b) En algunas ocasiones ocurrió qLte habiendo seleccionado una 

empresa que previamente h.=ibía clasificado en un estrato 

específico, chica por ejemple•, al visitar a las instalaciones nos 

encontramos 

nombres de 

con que la 

empresa 

empresa es gre>nde. Hay registrados varios 

pero comparten per5onal <que atiende 

indistintamente a las empresas filiales>, instalaciones (misma 

dirección de oficinas) y dem.é:s servicios (como sistemas de cómputo, 

comedor, y otros). Dado que una de l~s condiciones de la definición 

de población es que cada L1nidad quede definida de modo únjco, con 

esta dificultad est~ habiendo repetici6n de elementos, ya que aunque 

en la 1 ista tenemos por ejemplo 5 empresas registradas, todas 

comparten servicios de cómputo •y 

respuestas que daría cada una. 

pueden diferenciarse las 

La acción que se tomó en estos casos es tomar las respuestas y 

aplicarlas a un estrato distinto del elegido originalmente, usando 

como nueva clasificación las respuestas de la primera sección del 

cuestionario. 

Debido a esta problemática, los t~maños de muestra originalmente 

calculados para estratatificación proporcional, no fueron los que se 

apl ica1·on, las empresas que 1-esul taron afectadas por este factor 

fueron re-clasificadas y de este modo, los tamaños de muestra 

aplicados en el trabajo de campe fueron: 

Tamaño de muestra aplicado en cada estrato: 

n 
El 

9 Empresas Grandes 
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n 
E2 

n 
E3 

10 

17 

Empresas Medianas 

Emp;-~sas Ch 1cas 

Estas ci t-ras determinan que la apro:<imaci6n inicialmente 

definida en la prueba piloto 110 er~i correcta en cuanto .?l marco de 

cada estrato. HabiEndo tenido necesidad de re-clasificar a la 

empresa, se ve que no se tenia el tamaño verdadero de las empresas 

en cada uno de los estratos. El aspecto positivo que tuvo el 

cuestionario es que la primera sección estuvo dedicada a precisamente 

obtener el tamaño real de la empresa, y gracias a esto pudo hace1se 

la clasif1cacié·n en el estrato correcto, y así la inform¿¡ción se 

c.ipl ic6 adecuadamente. 
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6• Procesamiento de la información 

Debido a que el cuestionario fue diseñado para que se explotara 

la informac:iC.n uti l í;:ando computadora personal, sei tLtvo el enfoque de 

opción múltiple en la. m,;yc.wia dE:! l~s re-:.puestas. Las respuestas que 

tuvieron información cu¿¡:l1tat1v<.1, se resumieron para considerar-se en 

la sección de conclusion<?s. Algwn.:is p1~eguntas no fueren respondidas y 

siendo que no se te1,i.:-n d,:1tos suficientes no se reportan resul.tados 

en la secc:i6n IV.7 

CodificaciOn. 

Una ve: concluido el trabtJJO de c:ampo los datos se codificaron 

para poóerlos c:aptura.r en hoju.s di.? cálculo especialmente disefladas 

para este efecto. 

La codificación consiste en convertir en n..::.meros las respue:;tas 

de los entrevistados. el cuestionario fue diseñado especialmente para 

obtener respuestas que ::;e pudieran interpretar con una la tabla de 

Claves .. Las cluves emplead~s dependen del diseño del cuestionario y 

son valores arbitrarios que sirven para una interpretaciOn 

consistente de las re~puestas. También se considera en el diseño de 

esta tabla de cl~ves que se T~cilite la captura de datos, ya que si 

resulta muy compleja, por errores de C:clptura se tendrán errores 

importantes en los resultados del estudio. 

Tabulación y Graficac16n 

Teniendo los datos agrupados y capturados, la siguiente fase fue 

obtener tabulaciones que servirían para al an.tilisis de la 

informac:ión. 

En mLlthos de los ca.sos se obtuvieron gráficas, que son una 

representacié-n que "facilita la visualización de los datos tabulados 
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La i nfo1·mac i6n relativa e- las pn~guntas cualitativas, se 

coneentró para pcster1or análisis en el capitulo de conclusiones. 

rJo se indica la lista de Indvstrías seleccionadas en la muestra 

debido a que se eifreció confidencíalidad en lo rel.,-.tivo a las 

empresas c¡ue Cl.'\ntestaron, se les e:-<pl ícé. que s6lo se presentarían las 

cifras a nivel estadístico, se9Wn el objetivo del ti~abajo. 
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7• TabulaciOn y Graficación de Resultados. 

En las empresas encuestadas y aún e-n aquel las que se netJ'lron a dar­

respuesta a una encuesta datallada, se encontré. que el 100 Y. hace uso 

de equipos de cOmputo. A continuaci¿n se muest1·an las tablas que se 

relacionan con el primer ob¡etivo. 

Tabla No. A-1 Clasi~icación de las empresas según 

el no. de años que tienen usando equipes de compúto 

Tipo de Empresa Antigüedad en el uso de equipos de cómputo 

menos de 5 5 a 10 10 a 20 mas de 20 

Grañd;--------------ro:-oo;.------ro:ooi------2ó~oox----bo:oor.--

Mediana 

Chica 

11.tlX 

52.94X 

33.33:: 

29.41% 

55.56:: 

tt.76Y. 

o.oox 

o.oox 

Observando la tabla, vemos que la mayoría de las empresas chica5 

C53 Y.>, tienen menos de 5 años ut i. l i ;:.;.ndo equipos de cómputo, 

mientras que las empresas grandes en su ma.yoria (6(1 '/,) han estado 

apoyando sus operaciones en li' computaci6n desde hace mas de 2:0 a.í;.os~ 

Por su parte la mayor-ia de empresas mediana.s tienen una a.ntigüed.-d de 

entre tú y 20 años de uso de computadoras~ 
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.t 
1 .¡s 
a. 

Gráfico A - 1 
Antigüedad en et uso de C~adoru 
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Pero, lqué t1po de computadoras usan en los distintos estratos? 

La Tabla A-2 que se ofrece a contin1.Jación~ muestra qué tamaño de 

equipo han elegido en cada caso. 

Tablc>. No. A-2 Relaci6n de la utili=.ación de distintos 
tipos de equipo de c6mputo con las Empresas 

Tipo de equipo de <-- Tamaño de empresa ---> 

Cómputo que usan Grande Mediana Chica 

Computador Persona 1 100,00Y. 88.B9X 94, 12Y. 

Minicomputador (hasta 5 terminales> 10.oox 0.001. 1?.6SX 

Equipo mediano (mas de 5 terminales> 9o.oox 100.oox 23.53Y. 

Equipo Grande 20.00}~ 0.00% o.oor. 

Acerca de la Tabla A-2, puede comentarse que la tendencia de uso de 

computadoras personales es sumamente marcada en los tres sectores de 

la población, mientras que por su parte el Equipo Grande sólo en 

1 iml tados casos es accesible aún para empresas Grandes. Las empresas 

Medianas y Grandes han mostrado preferencia por computadori\s 

medianas usando mas de 5 terminales. 
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Gráfico A - 2 
% de Empresas que ~ cMla tamaño 
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0.1 

o.o PC Mini Mecl Gr.,. 
Tamaño de equipo 

• Grande • Meclan • Chica 
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Tabla No.. A-3 Relación del Número promedio de comput.adoras 
Con que cuentan las Empresas y X de Crecimiento esperado 

Tipo de Empresa 

Grande 

Mediana 

Chica. 

Num. prc•medio 
de "P C's" 

163.5 

26.22 

4.18 

<--Incremento Esperado--> 
5 años 10 años 

prom. ( X> prom. <Y.J 

222.33 (36.':>QY.) 250.15 (53.0010 

55.92 1113.29Y.l 125.20<377.SOY.l 

6.77 (62.00%) 7,73 <85.00Y. 

El crecimiento esperado lf'.és c•ptimísta en cuanto a porcentaje de 

crecimiento se observa en l~s empresas medianas, esto puede deberse 

a que en las empresas Grandes ya tienen satisfechos sus 

requerimientos de PC's y no esperan un 9riln crec:imíento. 

-· ~ .. 
J 

300 
260 
200 
160 
100 
60 
o 

Gráfico A - 3 
Crecimiento E.-8*> en PC'• 

Grande Media 
Tipo de Empr ... 

CNc. 

• Actual • 6 al5oa • 10 .no. 
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Aún cu.!ndo se v10 en la Tabla A - 3 que el número promedio de 

computadora~ persc.n.!les que tienen las empresas son 163.5, 26.2, y 

4.18 para Empresas Grandes. Medianas y Chicas respectivamente, el uso 

que le dan a muchas de l¿.,s cc·1nputadoras personales en Empresas 

Grandes, es aun 1 imita.do, debido a que no son p1·ofesionales de la 

informAitica, es decir que las empresas les han dado muchas 

facilidades a sus empleados de otras áreas para utilizar estos 

equipes y aún 1io están capacitados para usar toda la capacidad f:lUe 

los equipos podrían brindar. 
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Bº Usos de los ec;uipo;; de cómputo en la 111dustria Ouimica. 

Tabla No. B-1 Are~s de aplicación funcional que se da al 
Equ1po de C6mputo en cada tama1io de Empresa 

Area de apl icac:ión <--- Tipo de Empresa ---> 
Grande .Mediana Chica 

Aplicaciom~s Admin1strat1vas 100.00~~ 100.00'l. 88.24Y. 

Aplica.e iones Contables I Fina.ncieras 1(11),(101. 100.00'l. 100.00:: 

Aphc. de Investig. o Científicas 50,(Jt)'/. 33.331\ 11.76% 

Aplic. Técnicas I ?rod. / Inventarios 100.00:: 100.00'l. 100.001\ 

Apoyo a Ventas I Corr.petenc i a so.oo:: 77.78:< 76.47% 

Herramientas de Usuaric· Final 60 ·ºº~~ 55.56:! 58.821\ 

Capacitacié·n y Entrenamiento 50.00'l. 22.22% 23.53:! 

Como puede observarse de la Tabla B-1. el área de aplica.ciCin 

mayormente apoyada en los tres tipos de empresa es el área financiera 

<contable administrativa) asi como el ~rea de producci6n. esto no es 

de extrañarse ya que se eligieron Empresas Productoras y 

tradicionalmente todas las marcas han ofrecido a los usuarios 

multitud de opciones para control administrativo y contable. 

Para analizar con mas cuidado el resto de las ár.eas de 

aplicaci6n se presenta el Grt.fico B - 1, en el que se visuali;:an las 

cifras correspondientes aplicaciones científicas o de 

investigación, y puede notarse que sólo las Empresas Grandes pueden 

dedicar recursos significativos a Investigación, las Empresas 

Medianas y Chicas apenas presentan un 33.33 y 11.76Y. 

respec ti Vi'mente. Esto se debe que estas funciones no son 

consideradas prioritarias en estos tamaños de empresa. 
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Una observación importante es señalar cómo' en los tre& tipos de 

empresa se da un uso similar a las herramientas de usuario final 

(obsérvese que los porcentaj~s son 60.00Y., 55.56% y SB.82Y. 

respectivamente>, ejemplos de este tipo de aplicación son: Lotus, DB 

I I I, procesadores de pa 1 abras, 

personales 

lCl y otros asociados a sistemas 
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Gr6flco B • 1 
Areas d1 apllcacl6n de Interés 
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e• La competencia en México y preferencias del consumidor. 

Aspecto 

Hardware 

Software 

Servicio 

Desarrollo 

Promedio X 

Aspecto 

Hardware 

Software 

Servtc io 

Desarrollo 

Promedio X 

Aspecto 

Hardware 

Software 

Desarrollo 

Promedio X 

Tabla e - 1 , e - 2 y e ·- 3, 
Grado de Satisfacc:16n de la empres.:is 
Considerando los distintos aspectos 

Err:presas Ch i c~s 

Muy Sat. Satisf. Insatis-f. Sin opinié,n 

l 1. 76:'. 76.47:~ 11. 76~~ o.oo:~ 

5.BBX 64.?1!: 23.53:', 5.BBY. 

17 .65:~ 64.?1\: l 7 .65% o. oo:: 

23.53º!. 47 .06% 17.65~~ 11.76"1. 

14.711. 63.24'!. 17.65Y, 4.401: 

Empresas Media nas 

Muy Sat. Satisf. Insatisf. Sin opinié,n 

66.67% 33.33Y. 0.001: 0.001: 

33.33Y. 55.56'!. 11.11r. 0.001: 

44.44% 33.33:! 22.221: O.OOY. 

33.33% 66.67!'. 0,00% 0,001: 

44.44% 47.23Y. 8.331: O.OOY. 

Empresas Grandes 

Muy Sat. Satisf. lnsat1sf. Sin opinión 

60.1)0% 40.00~~ o.oox o.oo:t. 

50.00% 50.001: 0.001: o.oo:: 

50.00% 40.íJO'!. 10.00Y. 0.001: 

11).00Y. 70.0(1'/, 20.001: O.OOY. 

42.50% so.oo:: 7.5'!. 0.00'!. 
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El análisis de sat1sfacci6n muestra que las empresas tienen un~ 

evaluacié.n rJ>eJor por el equipo de cómputo <Hardware) que por los 

programas adquiridos lSoftware>. 

El aspecto de desarrollo esta mejor evaluado en empresas Grandes 

y Medianas porque se encontré. que las empresas Chicas tienen 

desarrollos muy pobres senc:i ! lamente e...:iste. debido 

principalmente a la falta de recursos y de personal capacitado. 

En la satisfacc:i6n de los aspectos Hardware y Servicio, 

invariablemente está asociada la marca que l~ empresa tiene en sus 

instalacic-i-:e= de maneril mayori~aria, por lo que para complementar 

este anAlisis de satisfacción, se m~strarán mas adelante, la~ marc~s 

preferidas por las empresas de cada tipo. 

Observando los promedios de los 4 conceptos considerados para 

medir el grado de satisfacción~ se observa que todas las empresas, 

grandes, medianas o pequeñas, se puede decir que están "satisfechas" 

con sus sistemas de cé.mputo y e 11 o debe motivar a 1 os prestadores de 

servicio y fabricantes de e~uipo y programas a alcan=ar el grado de 

"muy satisfecho" en los cliente? que atienden. 

A continuaciC·n se incluyen las ra;:ones que dieron de los 

encuestados para explicar su insatisfacción : 

- H•rdware: La insatisfacción de empresas chicas, se debe a que no se 

cuenta con la capacidad necesaria para ::.oportar las oper"'ciones. No 

pueden correr los programa=> pc•r falta de funciones 

- Software: HP e IBM ofrecen "todo" pero con muy poco soporte y pobre 

servicio. Es mucho muy limi.t.3.dc. el SoftwBre adquirido para hacerle 

adaptaciones, prácticamente sólo se puede usar tal como lo venden. El 
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Softwarei''"·;u·e tíenen instal3dO es obsoleto de acuerdo a las nuevas 

necesidades. 

- Servicio: El ti~mpo d~ respuesta del proveedor es malo. IBH tiene 

demasiada burocracia y deficiente servicio 

- Desarrollo: Los desa1·rollos efectuados son muy deficientes porque 

no se cuentan con les r!:?cursos necesarios, Falta capacitación a 

usuarios y desarrolladores. 
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Tabla C - 4 Importancia de factores con~ider•do• •n l• 
adquis1cié·n de Equipo de C6mputo en las Empres•~ 

Aspectos-c~~s1d;r;dos--------------------------1ipo--d~--E;pre~a----

expresados en '/. Grande Mediana Chic• 

Modernizaci¿,n o 
Incremento de Cap. 80.00'!. 77.78Y. 

Costo del equipo 2(1.<JO'!. 33.33Y. 

Serv. y Sop. Técnico ?o .oor. 55.561. 

Política de empresa 4cJ.OO'!. 11. lU~ 

Otras Razones 0.(10'!. l),0(1'/. 

Gráfico C - 4 lmportencla • Fector-

• 

En la compra de Equipo de Cómputo 

80.00% 

70.00% 

60.00% 

.. 50.00% 

1 40.00% 

l 30.00% 

20.00% 

10.00% 

47.06% 

41.18% 

29.41% 

17.65% 

o.oox 

º·ºº"' lnc.Cap. Costo Servicio Politlca 
A8pectoa comkleradoa 

• Grande • Medl.,. • Chica 
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El factor modernización o incremento de capacidad es una ra?.On 

relevante como lo demuestran las cifras, ya que este tipo de equipos 

tiende a ser usado cada dia con mayor eficacia y por lo mismo se 

tiende ,3, requerir co.iti.nua moderni.~aci6o, además de que los equipos 

de cómputo se obsoleti:an mas rápidamente que otros equipos por la 

vertiginosa velocidad con que se han venido 

innovaciones tecnolC.gicas, que hace más necesaria la 

para evitar perder el sopo1te técnico. 

introduciendo 

sustitución 

El factor de adquis1cié.n de equipo conforme a políticas internas de 

la compañia es de mayor peso ~n las Empresas Grandes por la ra;:ón de 

que son subsidiarias o filiales de Empresas Transnacionales que 

tienen que instalar .:iplicaciones que son comunes entre las f'iliales 

en los paises en que operan y requieren equipos compatibles. 

El aspecto de Costo del equipo tiene relevancia en Empresas 

Grandes, tal vez porque se tienen recursos enconómicos suficientes 

para invertir en este tipo de herramientas, mientras que en Empresas 

de menor tamaño se le da mayor importancia al costo del equipo porque 

hay mayores limitaciones para invertir en .adquisición de nuevas 

compu tadorais. 

Otro aspecto relevante es el de Servicio y Soporte Técnico, ya que en 

muchas ocasiones sustituyen los equipos porque la marca qua 

instalaron no les brind6 el Servicio que necesitaron o el Soporte 

Técnicc• no fue el adecuado y se convierte en un criterio determinante 

para comprar o rentar ot1-o equipo que of1·e;:ca las soluciones e\Ue el 

anterior no pudo dar. 
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Tabla C - 5 Relac16n de las Marc~s de Equipos de Cómputo 
Según preferencias de los consumidores 

i1arca;-de-eQüiP~-de-c6~P~t;;-----------<-_-_---{Cp-o~--d-e--E-m_p_r_e_s_a---_->-------

Grande Mediana Chica 

IBH 50.00Y. 44.44Y. 35.29Y. 

HP 20.00Y. 55.56Y. 5.88:{ 

UNISYS 10.0011 O.OCIY. 5.BBY. 

Printaform o.oox e). 00~~ 11. 76X 

Otras o.oox o.or;x 5.BBY. 

Sin opinión 20.0QY, O.OOY. 35.2911 

Totales 100.00~'. 100.oox 100.00Y. 

Según los resultado obtenidos, las marc~s de mayor preferencia 

son IBM y HP, aunque en Empresas Chicas se diversifican más las 

preferencias debido principalmente a que utili=an computadoras 

personal~.s de las que hay multitud de opciones a elegir hoy en dia. 

A continuación se incluye el por qué de la preferencia según 

e:<presaron algunos encuestados: 

- IBM resulta ser la más recomendable. 

- IBM ya que han probado otras marcas pero siempre IBM resulta mejor. 

- IBM por el soporte y calidad y por ser la ·orq. mas grande. 

- !BM por ser la que más invierte en investigaci¿n y servicio al 

cliente. 

- IBM por su e~periencia y calidad. 

- IBH ofrece mejores opciones y mejor rendimiento. 

- IBM tiene el mejor equipo humano para servicio. 

- HP por ser alta tecnología y por su calidad y servicio. 
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Gráfico C - 6 
Preferencl .. de ~·- Gr..-a 

UNISYS {10.0%) IBM ( 60.0%) 

Gráfico C - 6 
Preferencia• Empre ... ~· 

IBM (44.4%) 

HP (66.6%) 

Gráfico C - 7 
Preferenclu de ~- Chlcu 

S!O {36.3%) IBM {36.3%) 



O. Personal que trabaJa en Computación y elementos que intervienen en 

la selecci6n de empleados para esa área. 

T~bla O - 1 Evaluación de los factores Utilizados en la 
Selección del personal del departamento de Cómputo 

-----------------------------------------------Pr~~ecri~~-por---------

Eva 1uac i ón Promedio <---- Tipo de Empre$a ----> 
de los factores Grande Medi•na Chica 

Prestigio de la Institución 
docente de donde proviene 5.6(1 6.33 6.06 

Calificación promedio 
en su carrera 5.80 5.78 5.65 

Eva luac i¿.n de Ex amenes 
de ing1-eso a la empresa 6.2(> 6.44 8.53 

Experiencia previa 8.11) 8.56 7.94 

Otros aspectos 6.20 º·º'' 5.65 

Según las opiniones expresadas. el factor "E::perienci•" resulta 

determinante. ya que evitará la necesidad de invertir mucho en 

entrenamiento de la persona que están contratando par.a el área de 

c6mputo. Un factor que la encuesta dejó abierto bajo el titulo de 

"otras ra=ones", que se e::plican a continuación: 

Otros aspectos consideradas en la selección de personal: 

Entrevista pe1-sonal, descubriéndose en el la objetivos 11ersonales 

del entrevistado. 

Se le pone a prueba por 2 o 3 meses para medir su capacidad, 

fniciativé'. ganas de trab.3jar. hambre de crear, buena diüposi.cián, 

capacidad de análisis. 

- Posibilidades de desarrollo de la persona en la organizaci6n. 
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Gráfico O - 1 
Fsictor- de la Selecclán de Personal 

10.00 

Unlv Prom Exam Exp Otros 
Factores Conekleradoa 

• Greda • MedlM • Chica 

Queda manifestado con esta evaluación de los factores considerados en 

la selecciCn de personal, que los factores preponderantes son la 

experiencia previa que tenga el interesado así como la evaluación que 

resulte de sus e>.!amenes de ingreso a la compañía. Los factores de 

Universidad de la cual es egresado y el promedio de sus enarnenes de 

la carrera, se consideraron de mediana importancia. Va que según se 

explic:O en otr.a.s a*a::ones, lo irnportante será la efectividad de su 

desemp~ño en el cargo que se le asigne, este desempeño se puede ver 

como lo indicaron, tomándolo a prueba por 2 o 3 meses. 
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Tabla D - 2. Y. de Empresas que consideran que la DEMANDA 
de profesionales de la computación SUPERA a la OFERTA 

Tipo de Empresa 51 NO 
supera a la Oferta supera a la Oferta 

Grande 8().()(1% 20.00Y. 

Mediana 33.33% 66.67% 

Chica 29.41X 70. 59~~ 

Gráfico O - Z 
Demanda SUpera a la Oferta? 

100.00% 

80.00"Jr. 

60.00% 

40.00% 

Z0.00% 

0.00% 
Grande Medl.,.. Chica 

Tipo de Empr ... 

• SI • NO 
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Según la consideraci6n de las E·-npresas Grandes la Dem~n;da s1 SLtpera a 

1 a O fer ta. y 1-e la e u::.na11da e~ ta i-espues ta con 5US i-espues tas 

anter ic11-es, que les re~ulta ft'as difícil enc::ontra.r personal con 

e::periencia E!l tipo de- i?qu1pos que tienen. mientras qt..1e las 

Empresas Medianas y Chicas, encuentran más fácilmente personal con 

experienc::1a para cperar equipos menos sofisticados. 

Otra ra=6n de esta diferencia de opiniones es que las Empresas Chicas 

tienen en su gran mayoría computadoras personales y e:,dste 

actualmente gran c.:mtidacJ de personas ca.paci tadas para operar este 

tipo de computadores, esto no quiere decir que las Empresas Grandes y 

Medianas no acepten este tipo de enti-enamiento, s6lo que en el área 

de Procesamiento de Datos requieren personal con otro tipo de 

entrenamiento y experiencia. 

Cabe señalar que cuanto miéis escaso resulta el personal calif"icado, 

los sueldos asociados suelen ser superiores, no así cuando l~ oferta 

del mercado de trabajo ofrece suficientes candidatos. 

Tabla D - 3 .Opini6n de las Empresa~ en relaci6n a los 
sueldos del personal de Cómputo, compar~dn~ con otros profesionistas 

Tipo de Empresa Opini6n de las Empresas expresada en Y. 
Lo~ sueldos de un prof"esional de cómputo SQn: 

Superiores Equivalentes Inferiores 

Grande 51).00Y. 50.00X O.OOY. 

Mediana 44.44'l. 55.56Y. o.oox 

Chica 47.06Y. 41. ISY. 11.76Y. 

En promedio 47.17Y. 48.89% 3.92Y. 
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La opi11i6n de las empresas so i1,clina ligeramente a pensar que 

los :ueldos del personal de cómputo es equivalente al de otro!i 

profesionales, píevalece a loe;:; que opinan que están mejor paqados, 

según los promedios calculados. Es interesante que una minoría de 

esas empresas C3.92Y.) indica que los sueldos son inferiores. 

Pero veamos la op1ni6n de lae:. E1npresas en relación con la. 

capac:. i tac ión que ti ene su personal de procesamiento de datos. 

Tip~ de 

Grande 

Mediana 

Chica 

Tabla D - 4. ~; de Einp1·e~as que piensan que los 
profesionales de la computaci¿n están adecuadamente 
capacitados 

Empresa SI NO 
adecuad.3.mente adecuadamente 
capaci tactos capacitados 

5() .(l()~~ 50.00Y. 

33.33:: 66.67% 

23.5J:~ 76.47% 

En el caso de Empresas Grandes. la opini6n, se enc:.uentra 

dividida. Considerando a las Empresas Medianas y Chicas, la opinión 

se inclina a pensar que los profesionales de la computaciion no e'::itan 

adecuadamente capacitados para el dei:;empe1';0 de lds funciones t¡ue la 

Empresa demanda de ellos. Este íactor también se debe con!iiider•r 

al analio::ar los sueldc•s. ya. que las empresas no estarán dis~uestas:; ,¡a· 

pagar sue ldc•s supe1· ic•res empleados que no 

capacitados para cumplir las funcio1,es riue se demande:. de ello!ii. 
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E. F'oblaci6n que depende de la 111form~t1ca en la Industria Ouimica 

Tamaño de 
Empresa 

Grande 

Mediana 

Chica 

Promedio 

Tabla E - 1. R<.:lación del nú.me1·0 de personas que 
i.ntegi- •. 111 el depai-tamentc. de cé.mputo en la:; Empresas 

Personal de computo en las Empresas 

H¿lsta 5 de 5 a 20 mas de 2(1 

O.OOY. 40.00~~ 60.00~. 

11. 11 Y. 88,89Y. O.OO'l. 

76.47% 23. 53~~ O.OO'l. 

29.19\I 50.81 20.0C>Y. 

Si se considera la caracte1·istica "personas que trabajan en 

computación", lo correcto para obtener la mt=~dia o promedio de 

empleados en cómputo seria usar la e::presiOn (6) del Capi..tulo Ill. 

Con los datos individuales de cada empresa, y lo mismo para la 

varian=a usando la e::presi.ón (3> ahí escrita. 

Pero como los datos de empleados se obtuvieron en forma de 

rangos de cantidad de empleados en el departamento de c:¿mputo, segU.n 

se muestra en la Tabla E - 1, se pt•dria entonces proceder asi 

apro:: imadamente: 

Si las celdas las cerramos y consideramos las clases de esta 

forma: 

o 

5 

20 

5 

20 

50 

ESTA 
SALIR 
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Y con~ideramos sus puntos medios Y los porcent~jes de la Tabla 

E-1, si: forma una dístribucié·n de frec:uenc:ia. 

Celda o F'unto t1ed1c• 

clase ele personcts 

o - 5 2.5 29.19 

5 - 20 12.5 50.81 

20 - 5(1 35.(i 

Entonces el promedio podria ser est~: 

<2.5) <29.19) + ( 12.5) (50.81) + <20> (35¡ 

y = ---------------------------------------
100 

73 + 635 +7(JQ 
14.08 

l<JO 

Este sería el promedie de person3s en cómputo por empresa. 

Si el total de empresa·:::; en la pobl.::1c.i6n es 23q <página 34), 

entonces el total estimado de empleados que trabajan en c:C.mputo 

sería: 

T = <239> <·14.08> = 3,365 

Pero~ suponiendo c¡ue C::'d-" uno de esos empleados es Jef"e de 

familia y ésta tiene Pt'"I P• :_.iT'~:-t:.r· ::.. 11t1emb1-os. ~odría decirse que el 

total de personas que vi·.¡e dr'°' l<' cc·mputac:ión en la zona estudiada 

<considerando e~:clusivamente Industria Qui1tlica> es: l6,lii25 
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V. Conclusione~. 

Anal1::21ndo el de l=< co1nputaci6n en este sector 

productivo, se encontr¿- que: se utiliza en un 100 % de los casos y que 

el uso de computadoras ¡:ersona les se ~eguirá incrementando en los 

pr6:o.-nos años d~biendo su é:dto comercial a su bajo costo, fácil 

acce::;o a lr1form.:1c:ión relativa a computadoras personales <re..,istas y 

pcri6Cicos especiali::adosl. multitud de paq•Jetería diseñada para este 

tipo de equipos y gr¿¡n proliferación de escue:las impartiendo cursos 

de ''computac:16n''. 

2> El uso que se le da hoy en dí~ e., la Industria Química a 

las computadoras, todavía estA muy dirigido las áreas 

administrativas y contables de la e~presa, a~n no se est~ obteniendo 

todo el benef1c10 que la comput.;.cié-n podric. ofrecer de-blC~C· a que 

falta personal c.:.ipacitado, mala selección del hardware o sc.ftware y 

en muchos casos debido al desc:onocim1ento de las alternativas que- la 

computac1611 ofr-ece. 

3} Las marcas que resul ta.rc•n de mayor preferencia en este 

estudio fueron IBM, HP y UrJISYS, esto princ:ipalme1-ite se debe i\ las 

e:.:perienc:ias positivas que han tenido con la marca que tienen 

instalada. E! eleme11to "costo de los equipos", no result¿. ser un 

factor pr"epcnderante en la selección de equipos er1 Ernp1·esas Graodea y 

~lgunas Medianas (ver Gráfico C -4) ya que se preci.:.i mucho más el 

ssrvicic y soptirte tér:nico QLte brindu la ff.c.rca, ..-:•unque $e tcngc. q_1e 

p.3g¿1¡· más. 

4> Debido la apr~rtw-a de fronter.;1.s computa!:i6n que 

rec\entef"lente s~ die;. en nue;t1·0 p.:.ií5 y dr·l:.cido t.-rn1l::>ién ,;J P.·ograma de 
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Moderni=ac1é.n de la Industria de Cómputo, los usuarios tendrán una 

multitud de marcas nuevas para elegir, y como en todo habrá productos 

de buena cal id ad y prc.duc tos de mala calidad, estud los como este se 

harén necesarios conc•cer las nuevas pf·eferencias de los consumidores 

y sus razones. Las marcas que decidan establecerse en Mé::ico, deberán 

tomar muy en cuenta que el ~ervicio técnico es muy importante para 

los usuarios y podría darles una ventaja con respecto a las otras o 

bien ser la causa de su frac~so. 

5) Según los re5ultados del p1~esente estudio por muestreo, el 

personal que labora en computación no ostá adecuadamente capacitado. 

Opinaron especialistas de cómputo de las empresas investigadas que 

los sueldos del personal que labora en computación son equivalentes o 

superiores con respecto a otros profesionales. 

Los profesionales en informática cada dia son más demandados ya 

que empresas que antes no los requerían ahora se han hecho 

conscientes de esta necesidad y han venido a resultar francamente 

indispensables para poder enfrentar con mejor oportunidad el 

competido mercado industrial. 
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VI. Apéndice l. Marco Muestral (Base de datos). 

A cont i nuac 1¿.n se muestra un reporte de 1 a base de? d~"l tc•s de em;u·esas 

de la Industria Quimi.ca cc•n oficinas en el Distrito Federal. Son en 

3M MEXICD. 
Acabados Newark/Stahl S.A. de C.V 
Aceites Lubricantes y Gre1sas Comk.adi S.A. C.V. 
Adhesivos de Cuernavaca S.A.de C.V 
Adhesivos S.A. 
Aditivos y LubricantC?s Especiales, S.A. de C.v. 
Aislantes y Acústicos de 11onterrey S.A. 
Alcal1s y Soluciones. S.A. de c.v 
Alcoholes Desnaturall::ados y Diluentes SA de C.V 
Al tares in S.A de c.v. 
Anyl Mei-: 
Ar anal 
Arancia Comercial 
Arcillas Tratadas S.A de C.V. 
Argus Química Me:dcana S.A. de C.V. 
Artlvi S.A. de C. V. 
Barnices y Esmaltes He:dcanos, S.A. de C.V. 
Becco Industrial S.A. de c.v. 
Bhemmer, S.A. de c.v 
Buc~man Laboratories, S.A. de C.V. 
Carboquímica Block, S.A. de C.V. 
Catali~adora Industrial S.A. 
Cata! izadores Mexicanos S.A. 
Christianson S.A. de C.V 
Cía. Industrial de Me:{icali. S.A. 
Cía. Industrial y Comercial.Cuevas, S.A. 
Clarifiltrantes Mexicanos S.A. de e.V 
Comercial Importadora, S.A. 
Comercial Roshfrans, S.A. 
Comisionistas Químicos s.A. 
Compañía General de Lubricantes, S.A. 
Complex Química S.A. 
Concentricel, S.A. 
Corporaci6n Química S.A. 
Cosmocel, S.A. 
Cyanamid de Hé:dco, S.A. de C.V. 
Derivados Hacroquimicos S.A. de e.V 
Derivados Haléicos, S.A. de C.V. 
Devcon de Héuico, S.A. 
Du Pont, S.A. de c. V. 
Electro Química Mexicana, S.A. de C.V. 
Emulsiones y Resinas~ S.A. de C.V. 

Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica. 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 

Especialidades Industria.le::; y Químicas, S.A. de C.V. Chica 
Esquim S.A. de C.V. Chica 
Fenofermentac1ones Mexicanas. S.A. de C.V. Chica 
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Ferro Mexicana, S.A. de C.V. 
Fertilizantes Me~icanos, S.A. 
Fibrasomni, S.A. de C.V. 
Fibrolub, S.A. de c. v. 
Formoquimia, S.A. de C.V. 
Forte Industrial S.A. de C.V. 
Franyuti, S.A. de c.v. 
Gemisa S.A. de C.V. 
General Products Coropany, S.A. de C.V. 
Glicoles MeKicanos, S.A. de C.V. 
Grupo Industrial Fester. 
Grupo Pyosa S.A. de C.V. 
Hako Me:~icana, S.A. 
Hexaquimia S.A. 
Imperquimia, S.A. de c.v. 
Industria Química Delgar. S.A. 
Industrias CK, S.A. 
Industrias Igam, S.A. 
Industrias O::y Met~l, S.A. de C.V. 
Industrias Petrolite, S.A. 
Ingeniería Salas, S.A. de C.V. 
Interquim S.A. de C.V. 
Isome::, S.A. de c.v. 
J.T. Baker, S.A. de C.V. 
Jere Industrias, S.A. de C.V. 
K.J. Ouinn de México, S.A. de C.V. 
Kemek Div. Conductores Monterrey S.A. 
•-:luber Lubricación Me::icana, S.A. de C.V. 
Loctite Co., de Mé::ico, S.A. de C.V. 
LubrimeK, S.A. de C.V. 
Manufacturera de Especialidades Industriales, S.A de 
Materiales Moldeables, S.A. de C.V. 
Mexicana de Resinas, S.A. 
MeKim, S.A. de C.V. 
Mextra, S.A. 
Montan, S.A. de C.V. 
Morton Thiokol, S.A. de C.V. 
Nacional de Resin~s, S.A. 
Nalcomex, S.A. de C.V. 
National Starch ~ Chemical de México, S.A. de C.V. 
Nil, S.A. de C.V. 
Nitrógeno Industrial y Alimenticio, S.A. de C.V. 
Nopco Industrial, S.A. de C.V. 
Novaquim, S.A. de C.V. 
Nuode:: Me::ic:ana-., S.A. de C.V. 
Optime, S.A. de C.V. 
Pegam~ntos Barge. S.A. 
F'enM~lt del PaciflCC.• s.r~. 

Penwalt, S.A. de c.v. 
Petroderivados. S.A. de C.V. 
Pinturas Dia, S.A. 
Poliespuma de México, S.A. de C.V. 
Poliéteres Bayer, S.A. de c.v. 
Polifos, S.A. da c.v. 
Polimar. S.A. de c.v. 
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Chlca 
Chlc:il 
Ch lea. 
Chica 
Chlca 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chlca 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
C.V. Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Ch lea 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica. 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chica 
Chic• 
Chica 



Poliplas, S.A. de c.v. 
Polímeros y Productc•;; Químicos 
Probst, S.A. 
Proconsa , S.A. 
Producto1-a Química de Jalisco, S.A. de C.V. 
Productos Oa1·e:1., S.A. de C.V. 
Productos del PetrólEo S.A. 
Productos Eiffel, S.A. 
Productos Especiciles Ouimicos S.A. de C.V. 
Productos F le;~o S. de R. L. 
Productos Industriales Eurotec. S.A. 
Productos Pacsa, S.A. · 
Productos Químicos "Micro" 
Productos Ouimicos Borden de Mé:dco, S.A. de C.V. 
Productos Químicos e Industriales del Bajío, S.A. 
Productos Ouirnicos Monterrey 
Productos Ouimicos Servis, S.A. 
Productos Quimicos Thermofle:{, S.A. de C.V. 
Productos Sigma. S.A. 
Promotora Técnica lndust1-ial S.A. de C.V. 
Proveedores Técnicos, 5.A de C.V. 
Ouimic, S.A. de C.V. 
Ouimik,·~s.A. de c.v. 
Química Avangar, S.A. de C.V. 
Química Colfer, S.A. de C.V. 
Química Croda, S.A. de c.v. 
Química Ecotec, S.A. de C.V. 
Química Esteroidal, S.A. de C.V. 
Química Hércules, S.A. de c.v. 
Química Me:übras, S.A. 
Ouimica Monsayer, S.A. de C.V. 
Química Orgánica de México, S.A. 
Química Tl.?.loc, S.A. 
Química Trepic, S.A. de C.V. 
Reacciones Químicas, S.A. de c.v. 
Rebesa Química, S.A. de C.V. 
Reichhold Química de Mé:üco, S.A. 
Requimex Reactivos Químicos de México, S.A. de C.V. 
Resinas de México, S.A. de C.V. 
Rohm and Haas Mé::ico, S. A. de C.V. 
Salicilatos de Mé:üco, S.A. de C.V. 
Sika Me::icana, S.A. de C.V. 
Silicatos y Derivados, S.A. de C.V. 
Simon, S.A. de c.v. 
Síntesis Orgánicas, S.A. de c.v. 
Sociedad Me::icana de Química Industrial, S.A: 
Sosa Texcoco, S.A. 
Sulcolor, S.A. de C.V. 
Syntex .. S.A. 
Ta11ate;: Me;:icana. S.A. de C.V. 
Tetraetilo de Mé~ico, S.A. 
Tena, S.A. de C.V. 
V.S. Chemical, S.A. de C.V. 
Wacker Me:<icana, S.A. de C.V. 
Warner Jenkinson. S.A. de C.V: 
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Wyn de M~:aco f're>ductos C'u!m1cos, S.A. de C.V. 
Bayer de Hé~ico, S.A: de C.V. 
Dow Corning de Mé~:ico S.A. 
Aditi~os Mexicanos S.A. de C.V. 
Arom~ticos Petroquimicos S. de R. L de C. V 
Canamex S.A. de C. V 
Especialidades Química= Monterrey, S.A. de C.V. 
Exxon Chemical, S.A. 
Fenoquimia, S.A. de c.v. 
Fibras Sintéticas, S.A. de c.v. 
H.B. Fuller Mé~ico, S.A. de C.V. 
Henkel He::icana, s.;:., de C.V. 
ICI de México S.A. 
Industrias Cydsa Payer, S.A. de C.V. 
Industrias del Alcali, S.A. 
Industrias Derivddas del Etileno S.A. de C.V. 
Industrias Ebro-Quima::, S.A. 
Industrias Lubriz~l. S.A. da C.V. 
Industrias Po11r11, S.A. de c.v. 
Industrias Ouim1cas de Mé::ico, S.A. de C.V. 
Industrias Químicas Priha Guad1ana, S.A. 
LLantas y Vehículos S.A. 
Mobil Oil de México, S.A. de C.V. 
Nylon de México, S.A. 
Petrocel, S.A. 
Plasticolor, S.A. de C.V. 
Plastiglas de Mé~ico, S.A. de C.V. 
Poli Resinas Huettenes-Albertus, S.A. de C.V. 
Poliestireno y Derivados, S.A. de C.V. 
Polioles, S.A. de C.V. 
Polivin, S.A. de c.v. 
Polimeros de Mé:dco, S.A. de C.V. 
Procter & Gamble de México, S.A. de C.V. 
Productos de Estireno, S.A. de c.v. 
Duimobásicos, S.A. de C.V. 
Ouinonas de México, S.A. de c.v. 
Química Fluor, S.A. de C.V. 
Ouimicos y Derivados, S.A. de C.V. 
Resinas y Materiales, S.A. de c.v. 
Sandoz de Mé~ico, S.A. de C.V. 
Tereftalatos Mexicanos, S.A. 
Te~aco Mexicana, S.A. de C.V. 
Union Carbide Mexicana, S.A. de C.V. 
Univex, S.A. 
BASF Mexicana S.A. de C.V. 
Celanese Mexicana S.A. 
Ciba - Geigy Mexicana, S.A. de C.V. 
Cía. Química Ameyal, S.A. 
Cloro Tehuantepec, S.A. de C.v. 
Cloroqulm S.A. de C.V. 
Cryonfra, S.A. de C.V. 
Cydsa Calulosa y Derivados S.A. 
Degussa México, S.A. de c.v. 
Derivados M~talorg~nicos S.A. 
Oow Química Me::icana, S.A. de C.V. 
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Emhart Me;;icana. S.A. de C.V. 
Feno Resina~, S.A. de c.v. 

Grande 
Giande 

Fibras tlacionale~ de Acrílico S.A. de C.V.(finacril> Gr-ande 
Fibr-as Ouimicas S.A. 
Grupo Prime:{, S.A. de c.v. 
Hules Mexicanos, S.A. de C.V. 
Hysol lndael de México S.A de C.V. 
Industria Química del ltsmo, S.A. 
Indus~rias Monfel, S.A. de c.v. 
Industrias tlegt"ome:,, S.A. de c.v. 
Industrias Res1stol,. S.A. 
Laboratorios Eiioquime:~, S.A. 
Merc:k Mé::ico, S.A. 
Negro de Humo Negrome::, S.A. de c.v. 
Polaquimia, S.A. de C.V. 
Policyd, S.A. de c.v. 
Poliurequimia, S.A. de C.V. 
Protexa, S.A. 
Ouimi Kao, S.A. de C.V. 
Qui.mica Central de Héuic:o, S.A. 
Química del Mar, S.A. de C.V. 
Química del Rey, S.A. de c.v. 
Química Henkel, S.A. de C.V. 
Química Hc::iechst de Mé:dco, S.A. de C.V. 
Química Sumex, ·S.A. de C.V. 
Resina~.Sintéticas, S.A. de c.v. 
Shell de Mé~ico, S.A. de C.V. 
Sulfato de Viesca, S.A. de C.V. 
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VII. Apéndice 2. Cuestion~rio 

Con el hecho de "encasillar" las respuestas del cuestionario, no 

se pretende limitar las re~puestas que pudieran ser de gran utilidad 

para efectc. del an~lisis que se pretende hacer, ~1110 que se trata de 

lograr un estándar que nos permita vaciar esta información y 

procesarla en un paquete de análi~is estadístico por computadora. 

A) Tamaño de la organi=ación 

A.1.-GOue número de personas trabajan en su empresa? ------------­

A.2.-lEn qué r~ngo se ubica su empresa en cuanto a inversión <capital 

social> ?, por favor marque con "X": 

Menos de 50,(J{JO m1 l lc•nes de pesos 

Entre 51.000 y 500,000 millones de pesos 

Has de 500.000 millones de pesos 

A.3.- Indique el tipo de 01~gani=ación que estamos encuestando: 

Hatri= <Holding> 

Fi 1 ial 

Sucursal 

Unica 

A.4.-lEn qué giro.<s> puede clasificar la actividad de s;u 

organización? marque cc.n '1 :<" la<s> actividad(es> de la empresa 

Distribuidora 

Productora 

Importadora 

E::por tadora 

B> Tipo y cantidad de equipo. 

B.1) Antigüedad en el uso de equlpos de c6mputo. 
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Menos de 5 años 

Entre 5 y 10 a~os 

Entre lú y 20 años 

Mas de 20 años. 

En caso de que en su empresa no se utilice equipo de cómputo, por 

favor e:<p 11 que por qué. --------------------------------------------

B.2.-lQué tipo de equipo utili::an en su empresa? por favor marque con 

"X" e indique.de que marca: 

Computadoras Personales <Microcomputadoras>, de marca: _______ _ 

Hul t iusuar io con 5 o menos terminales, de marca: __________ _ 

Multiusuario con más de 5 terminales, de marca: 

Equipo Gran~e (3090, 4341 o si mi lar), de marca: ______________ _ 

B.3.-Si utili;:an computadoras personales, por favor indique los 

siguientes detalles: 

LEn que año iniciaron su uso? 

lCon cu~ntas cuentan actualmente? 

LEn qué porcentaje piensan que puede incrementarse su uso? 

en 1 año 

en 5 años 

en 10 años 

c. Grado de apoyo e integración de la informática a los procesos de 

la organización. 

C.1).- En cuanto a la utilí::acié.n del sistema de cómputo, lcómo se 

esta apoyando la organi::acién en la informática por áreas?, por favor 

indique porcentajes ó cantidad de aplicaciones (programas dedicados a 

cada área) 

Página - 79 



üplicaciones administrativas 

aplicaciones contables/financieras : nóminas, cuentas por 

cobrar, cuentas por p~gar facturación 

aplicaciones científicas e· de investigación 

aplicaciones técniccts: ctrl. de producción, inventarios, 

tráfico nacional/internacional, ctrl de proyectos 

apoyo a ventas: contratos, comisiones, precios, competencia 

Herramientas de usuario final: procesador de palabras, 

correo electrónico, reporteadores, Lotus, DB III 

Como herramienta para Capacitación y Entrenamiento. 

Otros usos <por favo1~ e>:plique> 

C.2> .- lEn qué medida se considera al área de computación como una 

contribucié.n importante al logro de las metas de la empresa? 

En gran medida 

De mediana importancia 

De poca importancia 

------ No sabe 

C.3.- En cuanto estima e-1 incremento de productividad de su personal 

partiendo del uso de las computadoras? -------

O. Factores considerados en la adquisición de equipos y nivel de 

satisfacción obtenido. 

0.1.- Califique el nivel de satis'facción en cuanto a cada concepto. 

a)- Nivel de satisfacci6n del equipo <Hardware) adquirido 

____ Muy satisfecho, ____ Satisfecho, ____ Ins~tisfecho, ____ Sin opinión 

b)- Nivel de satisfacción de los programas <Software> ~•quiridos 
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____ Muy sat1sfechtJ, ____ Satisfechv, ____ Insatisfecho, ____ Sin opinión 

e)- Nivel de satisfacciC.n de los programas y aplicaciones 

desarrolladas dentío de su empresa 

____ Muy satisf 1.2cho, ____ Satisfecho, ____ Insatisfecho, Sin opinión 

d>- Nivel de satisfacc1~n del servicio recibido. 

____ Muy satisfechc, ____ Satisfecho. ____ Insatisfecho, ____ Sin opini¿.n 

En case· de respuest.:o insatisfactoria en alguno de los conceptos, 

lExp 1 ique, por qué motivos no están satisfechosi' 

D.2.-En cuanto a las políticas de su empresa para adquisición de 

equipo, por favor indique el conceptc. que resulta determinante para 

la compra de equipo 

- Modernización o incremento de capacidad 

- Costos 

- Servicios y Soporte Técnico 

- Política interna de la em~resa <decisiones corporativas) 

- Desconoci1niento de las ra=ones 

- Otra causa <especifique por favor) ___________________________ _ 

0.3.- lCuál marca de equipos de cómputo, considera que da mejor 

servicio y por qué? 

0.4.- lCuél marca de equipos de cómputo, considera que resulta ma~ 

costosa y por qué? 

D.5.- lOué proyectos de in•.¡ersión tienen para utili;:aciOn de nuevo· 

equi.po ·; Software? -------------------------------------------------
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E. F'ersonsil dedicad;:. al área de informátic;a 

E.1.- lDe qué- manera selecc1on~ a su personal para prc•cesamiento de 

dato-=;?. De acuerdo a la siguiente escala califique la importancia que 

le concede a cada concepto. 

10 - Muy Importante 

7 - Importante 

5 - RegLtlar 

3 - De poca importancia 

O - Nula importancia 

A.- Prestigie. de li?. Un1vers1d~d de la CL1.:..l es egresado 

B.- Calificaci¿n promedio de su carrera 

C.- Evaluaci6n de sus E::amenes de Ingreso 

O.- E::perienc1a previa 

E.- Cartas de recomendación 

F. - Otras ra::c•nes, por favor e:~p 1 ique ----- ·----------------

E.2.- ¿cree usted que la demanda de .-iersonal profesional en 

inform~tica supera a la oferta en el mercado de trabajo? 6/N -------­

E.3.- lCons1dera usted que lo$ profesionales d8l área de informática 

están adecuadamente ca.pac i tactos para el desarrollo de ·las 

actividades que la compañia demanda de ellos? SIN 

E.4.- lCómc• son los sueldos de un profesional de sistemas en 

comparación con otros profesionistas? 

a) ---- Superiores 

b> ____ Equivalentes 

e) lnfcr1ci1·es 

E.5.- Cantidad de personas que integran departanientoCs) de 

informática. 
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a> Meno~ de S per~onas 

b> Entre 5 y 21) pe1~sonas 

e) Mas de 20 personai::; 

E~6.- .:.Cuántas perscnas c:c:in estudtC:•S profesic•na.les labc•ran an el área 

de informática"' 
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Yill. Apéndice 3. Glosario~ 

l>N!O 

Hardware 

HP 

!BM 

PS/2 

Software 

UNISYS 

Son las s1glai:. de la Asc;..c1ación Nacional de la 

Industria Química. 

Con este término, no= referimos a todos los 

componentes físicos del equipo de cómputo como 

por eJemplo: monitor. ~eclados, unidades dP. 

disco. unid~des d~ cinta, unidad de control de 

comunicaciones, impresora, etc. 

Son las siglas de una marca registrada: Hewlet 

Packard 

Son las siglas de una marca registrada: 

Internat1onal Business Machines 

Personal System 2~ es un micro computador IBM 

Se refiere a los componentes no-f isicos del 

equipo de cómputo que de hecho, son programas. 

Como ejemplo pc•demos mencionar: el sistema 

operct1vo, lus paquetes, las utilerias, etc. 

Son las siglas de una marca registrada: 

Uni ted Systems 
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