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PR OLOGO

El presente estudio ha sido llevado a cabo, después de
observar la necesidad de ofrecer limpieza y servicio en el drea turfs-
tica de San José del Cabo, B. C. 5. Esta zona turistica esté integrada
por una fuerte cantidad de condeminios, hoteles y casas habitacionales,
lo cuel representa una gran demanda de este servicio.

El hecho de introducir a esta zona, una empresa de lim-
pieza y servicio representa para cada propietario de casa habitacion,
condaminio o empresa una gran ventaja tante de ahorro como de
comodidad.

El principal objetivo es el impulso de esta empresa de
limpieza y servicios el cual resiltaria importonte en esta zona turis-
tica.

Agradezco muy especialmente la asesoria recibida del
Lic. Héctor Pérez Reguera Martinez de Escobar, y del Ing. David R.
Hubp y asimismo a su empresa Donald Clean, 5. A.: asi como de todas
aquellas personas e instituciones que de olguna forma cooperaron a la
realizacién de esta investigacién, esperando que el presente estudio
sea una contribucién til al servicio en esta comunidad.



INTRODUCGCCGCION

El objetivo del presente (rabajo de desarrollo e im-
plantaciéon de este servicio, es llevar a cabo un andlisis mercadolégico
sobre la demanda que representaria el introducir la limpieza y servicio
en San José del Cabo, B. C. S.

Se considera que el implantar este serviclo influiria
de una manera u otra en crear una comodidad y disminuir el nitmero de
personas dedicadas a la limpieza, lo cual minimizaria tanto el tiempe
como log costos.

La distribucién de los temas se realizé de la siguiente

En el capitulo 1 se explica la planeaciéon de la inves-
tigacion y los instrumentos pare realizarla detallonde cade paso de lal
forma qute se pueda ofrecer un panorama cloro pora que el lector desde
el principio entienda la fdea general del presente trabajo.

En el capftulo 1I se presenta una serie de antecedentes
y conceptos sobre el tema donde se habla de las definiciones, la evo-
lucion de la presente industria, la problendtica actual en San José del
Cabo, B. C. S., y el método a utilizar para el reclutamiento y selec-
cién de personal, etc.

En el capitule !l se presenta toda la maquineria dis-
ponible en loda su variedad., Eslte incluye folletos, descripciones y
caracteristicas de todos los instrumentos de limpieza necesarios para
reclizar las tareas eficientemente. También se presenta una variedad



de accesorios que hasta la fecha se usan para cumplir con el propésitos
de limpieza y servicio.

En el capitulo IV se presenta toda una variedad de pro-
ductos de limpleza, que son esenclales para realizar eficientemente el
servicio; y se mencionan caracteristicas y funciones principales de
dichos productes, se expone la opcién que tiene la empresa al fabricar
sus proplos productos, ya que la mayorfa de éstos son de origen ex-
tranjero y resultan muy caros.

En el capftulo V se analizan los diferentes objetivos
para obtener precios al igual que los métodos para fijar dichos pre-
clos, tomando en cuenta siempre los objetivos generales de la compaiifa.

En el caopitulo VI se analizan los diferentes métodos
de promocién existentes, al igual que se define el método de promocién
a utilizar pare presentar el producto a la gente. Se distribuye este
producto entre los medios impresos y los medios de comunicacién masiva

con algunas sugerencias de anuncios.

En el capitule VIl se presentan los resultados de la
investigaclén de campo en la cual aparéce cade pregunta realizada en el
cuestionaric con una gréfica para facititar su enlendimiento.

Por iltimo se presentan las conclusiones derivadas de
la experiencic adquirida a través del estudioc y, por consiguiente, las

2rari,

T es prop tas con el fin de que sean aprovechadas por los

interesados en la materia en cuestién.



CAPITULO 1



CAPITULO 1

PLANEACION DE LA INVESTIGACION.

1.1 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

Los objetivos de esta tesis son:

Demostrar que el introducir este lipo de empresa de limpieza y ser-
vicio en el drea turistica de San José del Cabo, B. C. §. resulla-
rta de beneficio debido a que existe gran demanda de este servtclu.
y proporcionarfa un sin nfimere de venlajas,

Establecer el método adecuado para llevor a cabo esta actividad,

»

Determinar las caracteristicas requeridas, al igual que las herra-
mientas necesarias para ofrecer un servicio éptimo. ’

»

Idenlificar cudles son los problemas que aparecen con mayor

frecuencia en el desempeiio de esle (rabajo.

»

Determinar el Grea de enfoque al inicio de esta empresa de limpieza
¥ servicio.
1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para efectos del presente estudio, nl problema se defi-
nira de la siguiente manera:



Determinar si en la actualidad, la. empresa >de limpieza
y servicio resullarfa convincente para todos aquellos: clientes puten-
ciales en el drea turistica de San José del Cabo, B, C. S.

1.3 HIPOTESIS.

A. El hecho de Introducir una empresa de limpieza y
servicio en San José del Cabo, B. C. §. crea una atraccién por la ne-
vedad del servicio,

B. El hecho de usar este servicio de limpiera repre-
senta en gran medida una reduccién en sus problemas de limpieza.

C. la limpieza y el servicio en la zona turistica de
San José del Cabe, B. C. S. bencfician a los respeclivos propietarios
durante su estancila y a la vez durante su desocupacién.

D. Debido a la reducida oferta de mano de obra espe-
cializada en limpieza se considera atractivo este proyecto en todos sus
aspectos, para tedo tipo de usuario,

1.4 DISERO DE LA PRUEBA.

Se considera que para realizar la comprobacién o dis-
probacién de las hipétesis anleriormente planteadas, seré necesario
hacer una investigacién de campo al igusl que una investigacién docu-
mental.

I1.4.1. INVESTIGACION DOCUMENTAL.

La realizacién del presente trabajo de investigacién se
basoé principalmente en informacién oblenida de revistas y manuales
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relacionados con el tema, los cuales se mencionan en la bibliografia
que aparece al final de este estudio.

1.4.2. INVESTIGACION DE CAMPO.

Para realizar esta investigacion, se aplicé un cues-
tionario buscando ampliar y conocer informacién y opiniones sobre cler-
tos aspectos de la investigacién.

1.4.3. DELIMITACION DEL UNIVERSO.

El universo para el presente (trabajo de investigacién
esté constituido por todas aquellas personas que habitan permanente y
temporalmente en San José del Cabo, B.C.S., siendo tanto mexicanos
como extranjeros del sexo masculino y del sexo femenino.

1.4.4. TAMARO DE LA MUESTRA.

A través de FONATUR (Fomento Naclonal para el Turis-
mo), con la ayuda del Director General de FONATUR, drea los Cabos,
el Sr. Arq. lgnacio Lépez Bancalirli, en base a estudios estadisticos,
encontré que existe una poblacién estimada de 30,000 habitantes.

N= Tamaitoc de la poblacién.
n= Tarmafio de la muestra,
B= Cota para el error de estimacion.

N= 30,000, p= Proporcién de éxitos.
q= Propercién de fracasos.



El tamaho de la muestra en relacién al tamaiio de la
poblacion es muy pequeiio, por lo que se considera una poblacién infi-
nita.

Suponiendo que: p= 0.80
q=0.10

como se fijaron antes de hacer la encuesta debido a lo alractivo de la
demanda para el tipo de servicio que se piensa implantar.

Antes del estudio se esperaba que el 90% de las casas

habitacionales y dominios responderian favorgblemente al servicia.
2
Za, P2
n=
B

Se usa Z,(/z = i
Colta de error Z,(/a =4

Debido a que se fija una confiabilidad de (I-%)=95%.

El valor de tablas de la distribucién normal es 1.98
que se redondea a 2 para obtener la cota de error. Se acepla con una
probabilidad de error del 5%, de manera que el error de estimacién B

tenga un valor maximo del 4%.

N= 30,000

270 0.04 error de estimacién = 4%

-8 -



4 (0.9) (0.10) 4 (0.08) 0.368
n= = = = 225
(0.04)* (0.04)*  o0.0018

Se aplicaron 45 encuestas adicionales si se daba el
caso de que algunas personas no conlestaran el cuestionario debida-
mente, al no haber sucedido éslo, el tamafioc de la muestra fué con-
siderado como 270 sujetos.

La muestra aleatoria fué seleccionada de la siguiente
manera:

Se tomé un plano del municiplo, se identificaron 5
fraccionamientos los cuales representan el 90% del total. Estos datos
fueron proporcionados a través del Director General de FONATUR, drea
los Cabos, ya que se acudié desde un principio al Registro Pablico de
la Propiedad y al Catastro, en la Paz Baja California Sur, pero se nos
comunicé que dicha informacién fimicamente podria ser proporcionada por
la Direcciébn de FONATUR.

Se realizé un niumero de encuestas proporcionadas al
temafio de cada fraccionamiento, las casas y condominfos fueron elegidos
al azar, buscando representacién por cases y condomintos.

La Jolla de los Cabos 110
Laguna Vista Golf Lundumintoa, 80
villa-Baja - oo = v 40
El Conquistador . v 20
Faldos de Alcazaha (‘ondumlniums‘ 20

TOTAL R 1




El hecho de no haber realizado un cuestionario piloto
fué por la lejanfa del lugar y el costo que significaria el realizar
dos vigjes. Por ello se aplicé el cuestionario a diez personas cono-
cidas, para ver si todas las preguntaes estaban claras y entendibles
para poder realizar las modificaciones necesarias.

Cabe mencionar que se hardé una encuesta por separado
a los hoteleros, por lo que nuestro universo de hoteles estard definido
por los mismos hoteles del drea que consiste en seis, ya que esle uni-
verso es pequefio, se entrevistard a cada uno de los hoteles.

1.4.5. INSTRUMENTO DE PRUEBA.

Se formularon dos tipos de cuestionarios, uno para pro-
pietarios de casas y condominios, y el otro para gerentes de hoteles o
amas e laves. Para poder comprobar o disprober las hip6tests plan-
teadas, el primero quedé estructurade con 15 preguntas y el Gltimo con
una pregunta.

La razén por la cual se formuls una séla pregunta en el
cuestionorio para los gerentes de holeles y las amas de laves fué gue
se consideraron varias opciones a la vez, las cunles pedrian llegar a
ser preguntas individuales. Por olra parte, es muy dificil llegar a
entrevistar o hacer una cita con estas personas ya que estdn muy ocu-
padas y prefieren no contestar cuestionarins largos. Este cuestionario
es ideal ya que abarca todns los servicios que se ofrecen y que pueden
requerirse de este empresa.



EL CUESTIONARIO PARA PROPIETARIOS DE CASAS O CONDOMINIOS
QUEDO INTEGRADO DE LA SIGUIENTE FORMA:

éVive usted en San José del Cabo, B.C.S5.?.

TEMPORALMENTE __ — PERMANENTEMENTE
dVive usted en?.
CASA CONDOMINIO _

dLe agradarta tener alglin servicio de lUimpieza en San José del
Cabo, B. C. §.7.

Si NO

Si su respuesta fué sf,

éQué tipo de limpieza le agradarta?.
(marque con una x)

Lavado de muebles

Lavade de vidrios

Pulido de pisos

Limpleza de cocina

Ilimpleza de pfsos
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q.-

9.-

' Servlcf o de

tavanderia

Limpieza de alfombras

y tapetes

ZAlgtn otrg tipo de limpieza que usted desearfa tener?.

£Cree usted que este serviclo podria satisfacer sus necesidades de
limpleza? .

si NO

£Qué ventajas considera usted que oblendria al contratar a una
empresa de limpleza y servicio?.

¢Cree usted que usando este servicic eyudarfa de una manera u
otra a reduclr sus problemas de limpieza?.

sl NO

éConsidera usted que existe una gran oferta de mano de obra es-
pecializada en limpieza en San José del Cabo, B. C. §.7.

s NO
éHa utilizado alguna vez este tipo de servicio?,
sr__ NO

Durante su estancia temporal o en forma permanente, cutilizaria
este gervicio?.
s? NO

- 12 -



10,

ir.

12,

13.

",

15.

éConsidera usted esle servicio una innovacion en el darea turistica
de San José del Cabo, B. C, S.?,

sr__ NO
éCree usted que existiria algin problema con este servicio?.
si NO

JQué tanto riesgo considera usted el utilizar este tipo de
servicio?.

MUCHO MODERADOQ POCO

ZEstaria interesado en rentar este tipo de maquinaria?.
s _ NO

En el caso de rentor la maquinaria de limpieza para uso personal,
dqué tan diffcil considera su manipulacion?.

MUCHO MODERADO ___. . roco .

£Qué tan prdetico considera este servicio?.

MUCHO MODERADC POCO

- 13 -



EL CUESTIONARIO PARA LOS GERENTES DE HOTELES Y AMAS DE
LLAVES QUEDO INTEGRADO DE LA SIGUIENTE FORMA:

I.- De estos servicivs, icudles estarfan interesados en contratar?.
(marque con una x )

Lavado de muebles
por contrato por obra determinada

Limpieza de alfombras y lapetes
por contrato por obra determinada

Pulido de pisos
Servicio de lavanderia
1 tranf de .

Limpieza general por
contrato
Limpleza de cristales

éAlglin otro tipo de limpieza que usted desearia tener?.

- 14 -



1.4.8. JUSTIFICACION DEL CUESTIONARIO.
*Para propletarios de casas o condominfos.
dVive usted en San José del Cabo, B. C. §.2.

Objetive.- El objetive de esta pregunta es conocer el nétmero
aproximado de clientes potenciales.

éVive usted en casa o condominio?.

Objetivo.- El objetivo que se persigue es el de conocer el tipo
de residencias existentes.

éLe agradarta tener algln serviclo de limpieza en San José del
Cabo, B. C. §5.7.

Objetivo.- Esta pregunta estd enfocada a delerminar si el servi-
cio seria aceptado y conocer qué servicio preflere

en forma particular el cliente.

éCree usted que este servicio podria satisfacer sus necesidedes de
Iimpieza?.

Objetivo.- La pregunta pretende verificar que el servicio cumpla
con sus necesidades.

£Qué ventajas considera usted que obtendria al contrater a una
empresa de limpieza y serviclo?,

Objetivo.- El objetivo de esta pregunta es conocer opiniones ¥
ventajas respecto a nuestro servicio.

éCree usted que usando este servicie ayudaria de una
manera u otra a reducir sus problemas de limpieza?.

- 15 =



Objetivo.-. El objetive de esta pregunta es conocer los problemas
que el cliente desea resolver.

7.~ dConsidera usled que exisle una gran oferta de mano de obra
especializada en limpieza en San José del Cabo, B. C. S5.7.

Objetivo.- El objetivo de la pregunta es conocer si existe algu-
na deficiencia en mano de obra en San José del Cabo,
B. C. S.

8.~ JdHa utilizado alguna vez este tipo de servicio?
Objetivo.- El objetivo de esla pregunta es verificar que nues-
tro servicio en Sant José de! Cabo, B. C. §. es una

innovacién.

9.- Durante su estancia temporal ¢ en forma permanente, dutilizarfa
este serviclo?.

Objetivo.- El objetive de esta pregunta es llegar a conocer qué
tan aceptado seria nuestro servicio.

10.- {Consldera usted este servicio una innovacién en el drea turlstica
de San José del Cabo, B. C. §.?.

Objetivo.- El objetivo de esta pregunta es llegar a conocer o
{dentificar algiin tipo de competencia.

11,- dCree usted que existirfa algtin problema con este servicio?

Objelivo.- El objetivo de esta pregunfa es conocer alguna
opinion que nos ayude a ofrecer un mejor servicio.

12.- éQué tanto riesgo considera usted el utilizar esle tipo de servi-
clo?.

- 16 -



13.-

14,

15,-

Objetivo.- El objetivo de esta pregunta es conocer iqué tipe de
riesgo considera probable el entrevistado?.

{Estarfa interesado en rentar este lipo de maquinaria?.

Objetive.- El objetivo de esta pregunta es conocer las preferen-
clas de los cllentes potenciales, ya sea rentando la
maquinaria o el servicio de limpieza.

En el caso de renter la maquinoria de limpieza pora usc personal,
4qué tan dificil consldera su manipulacién?.

Objetivo.- El objetivo de esta pregunta es conacer iqué dificultad
representarfa para una persona la operacién de la ma-
quinaria?.

JQué tan préctico considera este serviclo?.

Objetivo.- El objetivo de esta pregunta es conocer la opinlon
del entrevistado con respecto a nuestro servicio.

*Para gerentes de hateles y amas de llaves.

De estos serviclas, dcuédles estarian Interesadas en contratar?.
- Lavado de muebles
por contralo por obra determinada

- Limpieza de alfombras y tapetes
por contrato . por aobra determinada

- Pulido de pisos

- Servicio de tavanderfe

- Limpieza de cocina

- Limpleza general por contrate
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- Limpieza de cristales
- ZAlgitn otro tipo de limpleza que usted desearfa lener?.

Objetivo.- El obfetivo de esta pregunta es determinar el tipo de
servicios que requieren los hoteles.

‘=18 =
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CAPITULO 1

CONCEPTOS Y ANTECEDENTES SOBRFE LIMPIEZA Y

SERVICIO.

2.1. DEFINICIONES.

En este capitulo se definirdn los términos utilizados
en el titulo de la presente tesis, con el propdsito de explicar al lec-
tor cudles son estos términos y qué conforman.

2.1.1 LIMPIEZA,

La timpieza se puede definir como el conjunto de acti-
vidades desarrolladas con el propésito de conservar en candicicnes hi-
giénicas las propiededes flsicas de un condominie, una casa, una ofi-
cina, restaurantes y hoteles.

2.1.2 SERVICIOS.

Son todas aquellas aclividades que una compafiia pro-
porciona al cliente, las cuales pueden ser:

a) Pulido de pisos de mdarmol.

b) Lavado de muebles.

- 20 -



c)
d)
e)
f)

g)

"B, C. 8.

Lavade y pulide de vidrios y cristales.

Lavado de alfombras y tapetes.

Lavado de cortinas.

Limpieza general de casas en forma eventual.

Limpieza general de hoteles, oficinas y casas,
por contrato anual.

2.1.3 EL AREA TURISTICA DE SAN JOSE DEL CABO,

San José del Cabo, B. C. S. es una zona turistica, la

cual estd integrada por hoteles, condominios y casas habilacionales.
__Algunos de los hoteles son:

a)

b)

¢)

d)

e)

f)

Hotel Palmilla.

Hotel Stouffer Presidente de los Cabos.

Hatel Posada Real.

Hotel Fiesta Inn.

Hotel Calinda.

Hotel Howard Johnson.

San José del Cabo, B.C.S. cuenta también con fraccio-

namientos. Algunos de los fraccionamientos son:

w 21 =



a) Laguna Vista Golf Condominios,

Dichos condominios sor manejados a (ravés de
FONATUR, y se desconoce el nlmero total de estos condeminios debido
a que éste depende de la demanda que se presente durante los siguien-
tes meses. FEslos condominios cuentan con un campo de golf de 18
hoyos para el uso exclusive del fracclonamiento, albercas, canchas de
tenls, etc.

b} La Jolle de log Cabos.

Este fraccionamiento eslé localizado frente al Mar de
Cortés, aproximadamente a 5 millas al sur de San José del Cabo. Este
proyecto consiste en 250 lotes. El cliente tiene la opcisn de adquirir
un lote escogiendo entre uno de cinco planes. Los condeminios son de
una, dos o hasta tres recdmaras, toedas con vista al mar.

¢} Villas Baja.

Cuenta con 28 condominios, desde estudic, hasta dos
recdmaras, campo de golf, y alberca.

d) El Conquistador.

Cuenta con 20 inios de dos as, po de

golf y alberca.

e) Faldas de Alealzaba Condeminiums.

Este fraccionamiento fué construidoe por FONATUR.

cuenta con 117 condominios de una, des y {res recimoras.

2.2 INDUSTRIA DE LIMPIEZA Y SERVICIO,
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Desde sus inicios, el desarrollo de limpieza y servicio
se ha venide evolucionando en todos sus sentidos.

. Desde que se empezaron a construir las primeras md-
quinas de limpieza, se pudo observar lo gran dependencia que se fenfa
de este servicioc. Desde hace muchos afios, las personas atendfan el
laborioge trabajo de limpieza de su propia casa sin saber que quizd en
esos momenlos ya existia una emprese que se dedicaba a teodo tipo de
limpleza en general, con los instrumentos y productos de limpleza que
se requerfan para una limpleza adecuada.

lLa evolucién de estos servicios comenzé en los Estados
Unidos de Norteamérica a principios de siglo, y en México a mediados
de siglo, con maquinas para tode tipo de limpieza y accesorios nece-
sarios.

Al introducirse este tlpo de mdquinas de limpieza, con
sus produclos y delergentes, de los cuales entraremos mds en detalle
en los capitulos siguientes, se creé una gran demonda de este servicio,
especialmente a inicios de los cincuentas, permitiende asi un mayor
crecimiento de esta industria.

En México se delectan dos ramos principales: uno espe-
cializado en contratos a oficinas y plantas industriales, y el otro es-
pecializado en servicio a casas.

Las compaiiias que empezaron estos tipos de lmpieza en
los cincuentas fueron "Lava Tap" en el ramo de limpieza de oficinas por
contrato, "Tap New" y "Donald Clean” en el ramo de lavado de alfom-
bras y muebles.

Lava Tap comenzé con un contrato con Ferrocarriles
Nacionales con veinte personas, teniendo ahora en los noventas mdis de
tres mil empleados en contratos en toda la Reptiblica Mexicana, y en al-
gunos casos fuera del Distrito Federal.
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Considerando que Donald Clean y Tap New empezaron
sélo en el ramo de lavado de alfombras y muebles en casas; posterior-
mente comenzaron el! lavado de cortinas, pulido de pisos, lavado de
vidrios, etc... En afios posterfores también se involucraron en el
negocio de limpieza de oficinas por contrato.

El serviclo especializado deja mayor utilidead que el
servicio por contrato; sin embargo, este ultimo es de un ingreso cons-
tante y seguro.

A partir de 1987, después de varios intentos, se formé
la Asociacién de Empresas de Limpieza, la cual traté de estandarizar
estos serviclos y promover una competencia mas sana y leal,

2.3 PROBLEMATICA ACTUAL EN SAN JOSE DEL
CABO, B.C.S.

Desde que se comecnzé a desarrollar esta zona turistica
el gran problema ha radicedo en la mano de obra por su escasez y por
su alto costa. Todo ésto se debe al alto nivel de vida en el que se
encuentra esta zona geogrdfica, debido a la folta de medios de acceso a
San José del Cabo, B. C. S., ya que s6lo existen el transbordador y
los transportes por carretera.

Otro de los problemas que sufre en estos momentos esta
zona, es la escasez de agua, ya que sus eslanques y lagos se en-
cuentran muy alejados y se requiere de mucha inversion para cons-
truir acueductos y desalinizadoras.

2.4 RECLUTAMIENTO Y SELECCION UTILIZADOS
PARA EL PERSONAL DE LIMPIEZA Y SERVICIO,
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El personal que solicitamos para levar a cabo ei ser-
vicio de limpieza, no requfere de muchos conocimientos, ya que es un
trabajo rutinario; sin embarge, sl necesitamos personal flexible para
poder capacitarlo en cuanto al manejo de las maquinas, Los medios por
los cuales se reclutard al personal necesario serdn publicaciones en
periédices, anuncios en supermercados y la radio. Estas publicaciones
contendrdn una breve explicacién del trabajo a realizar y de la empresa
que lo ofrece; también estardn incluidos varios requisitos como son:

- Edad.

- Sexo.

- Nivel de estudios.

- Trabajes anteriores. etc.

La seleccibn se llevard a cabo por medio de una breve
entrevista con ceda uno de los cendidatos y, de acuerdo a ésto, se for-

mard una escala para seleccionar al personal adeciado para realizar
estas actividades.

2,5 ESTACIONALIDAD DEL FLUJO TURISTICO Y LOS
RECURSOS NATURALES DE SAN JOSE DEL CABO, B.C.S.

Se oyservd que la temporada alta de asistencia tu-
ristica en San Jaosé del Cabo, B. C. S. es durante el invierno; es
decir, del mes de octubre a mediados de febrero, siendo noviembre y
diciembre los més favorecidos.
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CAPITULO N



CAPITULO 11

MAQUINARIA Y ACCESORIOS PARA LA LIMPIEZA.

3.1 ANTECEDENTES Y TIPOS DE MAQUINARIAS
UTILIZADAS.

En un principio los tipos de maquinariea con los que
contaron las primeras empresas de limpieza, tales como son Lava tap,
Tap New y Donald Clean, fueron entre otros:

a) Aspiradoras.
b} Lavadoras de alfombras.
¢) Maquinaria para limpieza de pisos.

d} Pulideras de pisos.

Las aspiradoras o mis bien la lUmpieza mecanica fué
creada por un Ingeniero sueco llamado Axel Wenner Gren, quién un dia
viendo como hacian la limpieza las fimtdas, consideré que ya que exis-
tia la electricldad, deberfa inventar algo que hiciera mds cimodas las
siempre pesadas tareas del hogor.

En un vigje a Austria en 1912 el Ingeniero descubriéo en
una tienda aspiradaras rudimentarias mareo LUX, y pensé que éstas po-
drian funcionar con energia eléctrica. por lo que compro la patente y
fabricé las aspiradoras en Estocolme. En esas épocas la gente no cono-
cla la maquina ni sus beneficios, por lo que para venderta, cred un

- 27 -



equipo de vendedores de puerta en puerta, cuyo objetivo era presentar
¥ dar a conocer las cualidades y ventajas de su producto.

La aspiradora es un producto o aparato que levanta,
transporta y almacena polvo. En México, todavia se utiliza mucho la
escoba, la cual no elimina el polvo, sino nada mas lo mueve de un sitio
a otro. El dato anterior se comprueba con el porcentaje de gente que
tiene aspiradoras en su hogar, que es menos del 10%.

*Las lavadoras de alfombras se dividen en dos:
1.- La maquina rotatoria.

Esta mdquina fué desarrollada principalmente para la
timpieza de alfombras, tapetes y pisos. Actualmente, a peser de que
este tipo de maquina se ha perfeccionado, se sigue utilizando debido a
su facilidad de manejo, e inclugo a su bajo costo de mantenimiento.

2.~ Lavadoras a presion.

Anteriormente esle tipe de maquinas tenlan como incon-
venlenle su inmenso volumen, por lo que cran muy dificil de manejar,
sobre todo en areas pequeitas de limpieza. Actualimente, se ha solucio-
nado este problema al introducir al mercado méquinas como lo son las C.
F. R. Compact Cleaning Machines (CFR Mdquinas Compactas de Limpieza
de Flujo Continuo} que {fenen como ventajas ser mas sofisticadas y re-
mover las manchas de los tapetes, alfombras, muebles, tapices y cor-

tinas.
*Maquinaria para limpieza de pisos.

Anteriormente, esta maquinaria no estaba en el mer-
cado, ya que no existia la tecnologia necesaria para remover las
manchas causadas por pinture y aceite, y derivadas provecadas por los

automéviles.
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*Pulidoras de pisos.

Este tipo de maquinaria realmente no se ha llegado a
perfeccionar debido a la escasez de demanda por su alto coste, y al
riesgo que se le atribuye.

3.2 ANTECEDENTES Y TIPOS DE ACCESORIOS
UTILIZADOS.

Dentro de la evolucion de la industria de servicio y
limpieza, siempre han existido los mismos accesorios que son:

Cepillos.

Escobas para barrer.

Jaladores para lavar plsos y vidries.

Mechudos.

Cubetas.

Jergas.

Franelas.

Discos para pulir y lavar.
Cabe mencionar que estos accesorios actualmentle. se

siguen usande, aunqiue existe wna modificacion o cambie dentro de
algunos de ellos como, por ejemplo:
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- Jaladores para vidrio: actualmente estos accesorios
contienen de un lado un dispositivo para detergente, y el otro lado se
utiliza para remover el agua y el detergente.

- Franelas: en México se siguen utilizando estos
accesorlos, ya que proporcionan muy buenos resultados. En los Estados
Unidos de Norteamérica estos accesorios han sido sustituldes por algo
similar conocide como Magitel, el cual tiene, come caracteristica
principal, que es un articulo de Umpleia desechable.

- Discos para pulir: el principal productor de estos
accesorios para la limpieza y pulide de pisos es IM. Estos siempre han
evoluclonada conforme surgen nuevos tipos de pisos y acabados de
mérmol.

3.3 CARACTERISTICAS DE LA MAQUINARIA Y
ACCESORIOS.

Las caracteristicas de la maquinaria y sus accesorios
son de suma importancia, ya que podremos saber qué tipo de maquinaria

es la mds ad da pare la pi de un mueble, alfombra, tapiz, ete.

y qué tipo de accesorio debemes utilizar en cada taree de limpieza. A
continuacién, se mencionardn las diferentes caracteristicas de cada una
de las mdquinas anterformenle mencionadas, al {gual que sus accesorios.
MAQUINARIA
a) ASPIRADORAS.

1,- A) Aspiradora Industrial UZ-160 Electrolux.

B) Aspiradora Industrial VOLTA UZ-160.
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. Estas aspiradoras estén disefiadas para [aciliter al
maximo = la  limpleza de Industrias, laboratorios, hospitales, hoteles,
etc. 'y sus caracteristicas som:

+

Estin equipadas con un motor LAMB-UNIVERSAL de
2.5 H.P. del tipe BY-PASS, con proteccitn de epoxy
que absorbe liquidos.

Sus molores estdn construldos para resistir horas
corridas de trabajo pesado.

Sus sdlidas construcciones de acero inoxidable hacen
que estas aspiradoras tengan mayor resistencia a
trabajos pesados.

Son faciles de manejar por sus ruedas traseras de
gran dimension que les permiten hasta subir escaleras,
¥ una rueda frontal mévil para una mejor conduccion.

Sus tanques de deposito de acera inoxidable, con
capacidad para 50 litros, estan tolalmente asegurados
contra los efectos del agua, espuma de detergentes y
dcidos .

Sus accesorios (portados en la canastilla trasera del
tripié), estan diseitados para el trabajo pesado, ade-
més de que les permiten realizar miltiples tareas de
limpileza en los lugares mds recénditos.

2.- Aspiradora Industrial/Comercial Aqualux UZ-180.

Esta es une aspiradora potente, compacta, versalil,
maniobrable y de gran capacidad. Sus caracteristicas son:



- Absorbe liquidos y estd construlda especialmente para
resistir horas corridas de trabajo pesado.

- Funciona como cualquier aspiredora normal.

- Est4 equipada con un juego pleto de ios a
prueba de agua que le permiten realizar mtltiples
tareas de limpieza y constan de:

- Manguera de PVC.
- Tube de extension de aluminio,
- Bequilla combinade para pisos.
- Boquilla recoge liquidos. '
- .Boquilla plumero textilero,
- Tubo rinconero.
- Es féacil de maniobrar por su lammafio compactlo, su rue-
da frontal y sus dos rucdas traseras son de grandes

dimensiones y le permilen hasta subir escaleras e
incluso en dreas obstruidas.

Es cémoda porque sus ios son facil te trans-
portables en la canaslilla posterfor de su préctico
tanque de 34 litros de capacidad, no siendo necesa-
rio vaciar constaniemente dicho tanque debido a

su capacidad.

3.~ Aspiradora Industrial Comercial UZ-830.
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Es una aspiradora potente, compacta y sug caracteris-
ticas son:

i

Su potente motor de 500 watts que estd constituido
especlalmente para resistir horas corridas de trabajo
pesado.

Es sélida por su construccién de chape de acero lami-
nado en frio.

- Tiene una capacidad de 15 litros en su bolsa de pa-
pel desechable, lo cugl permile asplrar grandes ex-
gin idad de biar la bolsa conti-

ter

nuamente.

Es facil de transportar de un sitio a otro debido a
su tamafio compacto, sus grandes ruedas y la ligereza
de los materiales con que estd fabricada.

Su conjunto de accesorios consta de:

- Manguera PVC.

- Boquilla combinada para pisos.

- Boquilla plumero-textilera,

- Tubo rinconero.

- Tubos de extensién.

4.- Aspiradora Barredora Vertical VOLTA UZZ1418. = == -
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Esta aspiradora consta de un sistema de triple accién y°
saca el polvo invisible, y sus caracteristicas son:

Effcacia.

Con un rodillo giratoric vibrador saca el polvo y la
arenille del fondo del tejido, que poce a poco van
rompiendo los fibras y acortondo le vida de la alfom-
bra.

- Con el cepillo y sus cerdns harre y peina la alfombra.

Consta de una bolsa de lona reforzada, de gran capa-
cidad, para aspirer grandes dreas alfombradas.

- Esté disefiada para brindm cemodidad.

Es prdclica y facil de guardar,

No necesfta accesorios como:
- Monguora,

- Tubos, elc.

5.- Velta Super U-2006 Electionic.

Este tipo de maquinn esla disefiada para uso doméstico,
'y .sus caracteristicas son que tiene:

- Un pedal de encendido/apagando,

- Un control electrinicon de pofencia.
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- Una alarma 615!ica de llenado.

- Una boquilla rinconera.

- Un cable retréctil,

Una boquilla plumero/textilera.

Una bolse desechable y/o Dolsa de lona.

Una boquilla comhinada para pisos.

§.- a) VOLTA U-130.

b) VOLTA U-127.
. Estas mdquinas anteriormente ya existfan, sfin embargo
ahora se han mejorado en cuanto a todos sus aspeclos; sus. caracte-

ristfcas son:

- Nuevas ruedas de hule,

Nuevas tapas integradas al cverpo de la m&quina por
medio de bisagras. .

Tlenen una bolsa desechoble.

Nuevas boquillas que proporcionan des servicios: por
el lado de las cerdas aspiran y barren loda clase de

pises duros, y con un leve gire de la miiieca queda-
ran listas para absorber el polvo de alfombras y ta-

petes.

Tienen una boquilla plumero/lextilera; por el lado de
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las niems (adaptables a cualquier érngilo) aspiran
eficientemente textiles, cortinas, sillones, elc., ¥
por el lado de las cerdas, se convierfen en un stave
plumero que no daila la superficie de los muebles y
absorbe todo el polve adumulado en lamparas, libre-
ros, elc.

+

Tienen un filtro difusor que limpia el afre que ex-
pelen dichas mdquinas. dejando un ambiente limplo.

7.- Electrolux D 718.

Consta de un polente matar ¥ con unae gran versalilidad
de sus accesorlos; y sus caracleristicas son: | :

- Permite regular su suecién.

- Consta de una manguera fla.\"ll;ln‘e'lhdef mable.

- Cansta de un sistema lurhn-’niniqm

barre, prina, y recoge hilas ‘\-' i

8.- CORVAC Aspihadme de impmtacion. -7

Esta es una aspiradora ligera que aspira tanto agua
como polvo. Consla de un lanque reforzadoe de filra  de vidrid.‘. es
anticorrosiva, y es una de las mas polenlas m}rirndm'ns pora agua y
polvo. Sn peso totol es de 55 libras que equivale a 25 kilos. Se
utitiza para tapetes, muebles, ele. ésfo es - maquine diraehle.,
Debido a su poco peso y su facilidad de mnnejo, esta asphadora es
preferida, y sus caracteristicas son:

- Tiene un motor M. P. de rm'lm-ny Pﬁss.
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- Se puede cargar facilinente por la manijn suberiar.

- No requiere cambio de bolsa para agua o para polvo..
- No hace mucha ruido.

- Eficlente.

- Econémica.

- Pesa 55 libras equivalente a 25 kilos.

b) LAVADORAS DE ALFOMBRA.

1.- Lava-alfombras/pulidora B-34.

Dicha maquina estd disefiada para facilitar al mdximo la

limpieza en el hogar, pulir los piscs, encerar parquet, elc, y sus ca-

racteristicas son:

Tqurﬂ,s.

sobre

- Fficiencia.

- Facilidad de mmejo.

- Resistencia.

- Versatilidad.

2:- Speedmaster.
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sultados son sorprendentes, esta miquina fué diseitada y manufacturada
solamente para la limpleza de tapetes en formae profesional, y sus ca-
racteristicas son:

- No salpica al lavar.

- Limpia mas rdapide casi sin mofar.

- Seca mads rapido.

- Gran capacidad.

- Caja de velocidades,

- Equilibrada.

3.- Certified 2-15.

Esta maquina al igual que la anterior, es bastante li-
gera y rapida, ya que se utiliza pova la lmpiern de tapetes en forme
profesiennl; y sus caracleristicas son:

- Sistema giratorin de shampae.

- Estd construida para hacer cunlquier trabajo sin
importar su megnitud.

- Durable.
Construida para pwlir. encerar y tollor,

Tiene varies presentaciones,



4.- C. F..R. quuinﬁs compactas de Umpieza de flujo
continuo, :

* C. F. R. 1020Q.

* C. F. R. 520Q.

El nuevo sistema C. F. R. (Flujo continuo recirculado)
enjuaga y remueve las menchas, y el 98.99% ¢e la mugre de las alfom-
bras y muebles, con un secado mdiximo de 3 horas. La C. F. R. tiene
tres caracteristlicas diferentes a los otros sistemas en el mercado, que
son:

a) Flutdo continuo.
b) Reciclado.

c) Mantenimiento preventlvo.

El fluido continuo es la nueva tecnolngia en limpieza,
v este equipn limpia 33% mds a fondo que cualquier otro equipe en el
mercado y ofrece el secado de la alfombra 30% mis rdapldo que otros
sistemas. Por lo tanto, el [lido conllnua permite que se limpie maés
rdpldo y més a fondo toda superficle lavable,

El principio de fluide continun demuestra la habilidad
que tiene para lavar tela tapizade. FEl aditomentn para taveor muebles
tapizados es facll de adjuntar por los demds aditamentns que tiene.

La maquina C. F. R. utiliza ¢! fliido continuo pasando

un volumen maximo de fluido rdapidamente por la boquilla, la cual extrae
la mugre y el fluido. Las carocteristicas de esla maquina son:
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)

Facil de manejar.

Diseitada para que una sola persona la pueda manejuw-.,

Se puede alnacenar en forma horizontal sin tirar
aceite,

El motor posee un sftstema silenclador.

Tiene un sistema de reloj pora controlar el ntuners de
horas que ha operado la maquina, permitiendo asi un
buen control del servicio propercionado.

Esta integrada por (res poartes pare llegnr a cubrir
las diferentes dreas de scrvicie, las cuales son:

el sistema de aspirade, el sistema de bomba para
presion, y el sistema de tanque.

Tiene ruedas pora su facil manejo.

Disefiada en acero fnoxidable.

Diseiiada para Nmpiar graon eontidades de muebles,
tapetes, cortinas, ponales de oficina, paredes tapi-
zadas, escaleras, comiones y cowmionetas,

Disefiada para eliminar tado tipo de mugre incrustada.

Disefiada pora limpiar sin dejar empapado la superfi-
cie.

Limpia los lugares mas dificiles de Hegar.

C. F. R. Maquina recicladorn de limpieza.
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*C, F. R. 1010Q.

*C. F. R, 510Q.

Esta mdquina opera de la misma manera que las ante-
riores, ya que tiene el mismo sistema de flujo, sin embargo tiene
caracteristicas que la hacen diferente e las demds. Estas caracte-
risticas son:

Tiene una manguera anti-corrosiva.

La maquina C. F. R. 1010Q opera con circuitos de
120 V. por lo cuol son necesarios 15 amperes para el
motor de bomba, y 20 amperes pare el sistema de as-
pirado.

Se puede ajustor la presién de la bomba.

Tiene un tanque de fibra dc vidrio reforzado con ca-
pacidad maxima de 12.5 golones.

Tiene un sistema de roloj con wpa ropocidad hasta de
10,000 horas para mantener un hormio y control de la
maquina.

El peso lotal de la mdaquina C. F. R, 1010Q es de 175
libras equivolentes a 78.54 kilos.

La mdquina C. F. R. 5100 opera con un circuito de
120 V.

'

Es ideal para limpieza en general de areas con mugre
incrustada.

Esta maquina es preferide por ln gente de limpieza y
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servicio e nivel industrial.

Funcia;ta bien sobre superficies duras.

La mdquina 1010Q opera con una manguera de
30.48 metros de largo.

- Estd construlda con un sistema silenciador en el
motor.

El peso de la maquina C. F. . 510Q es de 150 libras
que es equivalente a 68.18 IKilos,

8.- C. F. R. Brute miquinas de limpieza.

* Madelos 3325, 3335, 3320, 3330.

Estas son unas maquinas fisicomente pequenas, polen-
tes, versétiles y ligeras. Las maquinas C, F. R. Brute limpian tapetes,
muebles lapizados, pancles de oficina, superficies dwras como: marnol,
papel tapfz y mosaico. Las diferentes caracteristicns de estas maqui-
nas son:

- Portétiles,

- Faciles de manejar.

- Econémicas.

- Producen resultadns de limpicza impresienantes.

Eliminan la mugre muy incrustoda.

- Al limpiar no dejan superficies empapadas.



El tiempo que tardan en secar es de 2 a 4 horas.

Reciclen los liquidos.

Un galén reciclado hace el trabajo de 7 galones de li-

i q 7,

quido en otras maq mas con ?

Ireeli

Tienen una luz dora de funci iento.

Incluyen monitoras que centrolan los circuitos de la
bomba de presién y del sistenm de aspirado.

Tienen un sistema integrodo que se apaga antomdtica-
mente si existe un nivel demnsiado alto de liquidos.

1

Altamente preductivas.

Tienen ruedas integradas para poder deslizarlas sin
cargarlas.

C) MAQUINA PARA LIMPIEZA DFE PISOS.

1.- Floor Machine.

Esta mdquina se emplea pora o limpicza de pisos a
través de un cepillo rotatorio pora remnver tedas aquellas manchas
adheridas a los pisos. Sus coracteristicas son:

- Esta balanceada.

- Es facil de operar y, por lo tanto, si manejo no es

cansado.
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- Se puede convertir ficllmente en una maquina para
limpieza de tapetes y alfombras.

- Tiene cuatro diferentes tamafios en cuanto a la circun-
ferencla del cepillo.

- Los diferentes tamarios son: 13, 15, 18 y 20 pulgadas.

D) PULIDORAS DE PISO.

1.~ Pulidore industrial KF-170.

Modelo MX-17/18.

Es una maquina potente pora um montenimiento profe-
stonal de pisos y alfombras. Sus caracteristices son:

- Seguridad.

- Rendimiento y capacidad para realizar los mdas duros
trabajos.

- Pule toda clase de superficies duras tales camo:

mdrmol, mosaico y piedra.

~ Abrillanta.

- Lija.

- Deshasta.

ACCESORIOS:
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A) Cepiltlos.

Sus caracteristicas son:

- Se utilizan principalmente pora muebles, tapetes,
alfombras y topices en los que 'as manchas no salen
fdcflmente.

- Facites de utilizar,

- Bajo coslo.

b) Escobas para barrer.
Sus caracteristicas san:
- Féciles de manejar.

- Se utilizan por lo general en dreas exteriores.

C) Mechudos.
Sus caracteristices son:

- Se utilizan pare tropear aquellag dreas que estén
enlodadas o muy sucies,

- Féciles de manejpar,

- Sirven poara trapear pisos.

d)} Cubetas.
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Sus caracteristicas son:

~ Se wtiliaan pera transportar pequeiias cantidades de
agua de un lugar a otro.

- Faciles de manejar.

~ Se utitizan para hacer la mezcla de detergente,

e) Jergas.
Sus caracteristicas son;

- Se ulilizen para Hmplor pisos y cualquier ofra su- o
perficie. )

- Son duraderas.

f)} Franelas.
Sus caracteristicas son:
- Se utilizan pare limpior superficies delicadas.

- Eliminan el polvo en muebles.

&) Pigcos pora pulir ¥ lavar.
lLas caracteristicos de los discos para pulir son:

- Tienen una horla de lana para pulir.
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- Se ulilizan para ptlir pisos o superficies duras comao
mdarmol, mosaico, pledra, elc.

Las caracteristicas de los discos para laver son:

- Tienen un cepillo de fibras para fregor.

- El cepilla contiene 8 hileras de fibras.

- La longitud de las jibras es mayor que la longitud de
les, para tar la velocidad

tas fibras convencl
¥y la eficacia.

3.4 CICLO DE VIDA DE LA MAQUINARIA.

La posicién que tiene un producto; como lo es la maqui-
naria de limpieza, desde su idea hasta su concepto, proveca un cambio

a través del tiempo.

Esto quiere drcir qne los productos al igual que las
personas, nacen, maduren y muecren; "tarde o tempranc todo producto
es deshancado por otro o degenera una competencia de precios que su-
prime las utilidades"”,

Cabe mencionar que cada producte tiene un ciclo vital,
el cual trata de interpretar y reconocer las diforentes etapas por las

que atraviesa la historia de ventas del prodictn,

Para poder determinar en qué clopa se encuentra el
producte, existen 4 diferentes elapas enirelazados, las cuales son en

of&en:
- Introduccién.

- 47 -



- Crecimiento.

- Madurez.

- Decadencia.

Durante el ciclo de introduccién, se leva un producto
nueve al mercado, antes de que exista su demanda, y frecuentemente

antes de que su factibilidad técnica haya sido ltotalmente demostrada,
las ventas del producto son e ¥y pr den lent te.

Ahora bien, si el producto se acepla, su demanda se
eomienza a acelerar y el tamaiic del mercado (olal se expande rapi-
damente, dandose asi la etapa de crecimiento.

En el ciclo de madurez, lo demanda se va nivelando y
generalmente mas que el indice de sustitucion,

Finalmente, se llega a una etapa de decadencia que es
cuando el producto comienza a perder su alractive para los consumi-
dores y las ventas comienzan a disminuir.

En lo que concierne a la limpieza y servicio de San
José del Cabo, B, C. S., la efopa en le que se encuentra es la de
introduccion. Esto se debe a que el servicio es una innovacién en San
José del Cabo, B. C. S., por lo que se encuenlra en un periodo de
lanzamiento y aceptaciin.

3.5 MAQUINARIA A UTILIZAR EN EI. AREA TURISTICA
DE SAN JOSE DEL CABO, B.C.S.

Después del andlisis y presentacién de los diferentes
tipos de maquinaria y sus caracteristicas, se puede lNegar a una con-
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clusién, en la eual se mencionaré la maquinaria especifica que se uti-
lizard en el drea turistica de San José del Cabo, B.C.S.

Debido al alto costo que represenia el tener diferentes
lipos de maquinaria, se usordn aquellas miquinas que se puedan apro-
vechar al mdximo bajo las caracferisticas de los diferentes lpos de
pisos como mdrmol, loseta de bamrro y piedra, que son las que con
mayor f{recuenclae se ulilizan en ese clime, Por lo que respecta a las
tapices, cortinas y muebles, la gran mayoria son de algodén, por ello
las mdquinas éptimas a utilizar serdén: las C.F.R. La razén por la cual
se escogicron esas maquinas en especial, es que realizan muchas labores
¥ tienen un bajo costo a largo plazo.

Otra maquina muy importante que se utilizaré es lo
aspiradora Corvac. Esto se dehe a la cantidad de aiios en la que esta
aspiradora ha permanecido en el mercado como la lider en la rama de
Uimpicza industrial.

Por @ltimo, la pulidore industrial KF-170 modelo
MX-17/18. Este tipo de méquina tendra dos fines muy importantes,
como son: limpiar y putir pisos.

Las maquinas anleriormente mencionadas pora el uso en
la limpieza y servicio en el drea turistica de Sen José del Caho,
B.C.S., Uegarén a cubrir todas las demandas tanto de los particulares
como de los hoteleros.

3.8 ALMACENAMIENTO.

En cualquier empresa se deben seguir ciertos pasos
para el control de almacenamientn, en especial en la industria de lim-
pieza y de servicio debido al costo de la maquinaria, productes y la
cantidad disponible; ésto se puede llevar @ rabn con un programa de

entrada y salida de invenlarios, ya sea como mnquinaria o productos.
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Es necesario que el control de almacén sea efectuado en
forma muy estricta, de manera que no se presenten pérdides. La forma
en la cual se podria Hevar a cabo un sistema de control de inventarios
eficaz, serfa por medio de sistemas separados, uno de maquinaria y otro
de productos de limpieza. Para llevar a cabo un control de inventarios
eficaz de la maquinaria, serd necesario tener un control de registro de
las existencias del lugar donde se estin empleando y del tiempo
necesario de empleo de la maquina. En cuanto al control de
almacenamlento de los productos de limpleza, se explicaréd en el

capltulo siguiente.

3.7 MANTENIMIENTO DE LA MAQUINARIA.

Para mantener la maquinaria de limpieza en perfecto
estado de eficlencia, es importante no descuidar su mantenimiento ni
sus servicios periédicos, uwtilizando fnicomente piezas originales, ya
que resulta importante que las piezas de la mdquina tengan la misma
calidad. Para ésto, urno debe dirigirse Unicomente a los distribuidores
o los servicios autorizades del concesionario, los cuales contardn con

el persenal técnico especlalizado.
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CAPITULO IV

PRODUCTOS DE LiMPIEZA.

4.1 INTRODUCCION.

" Dentro de este capftulo examinaremos todes los atri-
butos de los productos utllizados para desempeiiar la labor de limpieza
y servicie. Existen algunos conceplos importantes que definen la idea
de lo que es un produclo y un producto nueve, por lo que es necesario
saher exectamente lo que comprenden.

Un producto es un conjunto de atributos fisicos de ser-
vicios ¢ simbdlicos que satisfacen una necesided y que se ofrecen al
mercade pare lograr su intencidn, uso o consumo.

Un preducte nuevo es mun producto percibido como
nuevo por los clientes potencinles, puede ser un producte original, un
productes mejorado, un productos modificado, o nra nueva marca de un
producto existente,

El producto se puede clasificor como:

- Produclo intangible.

- Producto tangible.

El producto intangible es todo producto que no se -
puede tocar, es decir, por ejempla, un seguro médico.
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Los productos tangibles son todos los producfos que se

pueﬂen tocar fisicamente, es decir, es el producto fisico que se ofrece

al grupoe mela.

siguientes:

Esta clasificacién de producto debe presentar ciertas
caracteristicas tales como:

- Fisonomia.

- Nivel de calidad.
- Estilo,

- Marca,

- Empaque.

Los productes utilizados para la limpieza son

a) Detergeriles.

b) Aerosoles.

¢) Limpladores.

d) Productos quimicos reciclables.
e) Limpia vidrios.

f} Produclos para pulir pises.

los

Es notorio que ésto no es lo que se vende al piblico,

sino con la ayuda de estos productos se logra el objetive y servicio de

limpieza.
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En cuanto a lo relacionado a ita fisonomia, no es de in-
terés para el cliente, ya que él no llege a verlo sino tnicamente goza
de su resultade; por lo tanto, la fisonomfa no es uha caracteristica

importante.

El nivel de calidad de los productos de limpieza es de
suma importencla, ya que se puede delectar por medio de sus resulla-
dos, y éste permite cumplir con el compromiso; por lo tanto, la calidad

de los productos de limpicza anterlormente mencionados es superior.

Los tipos de productos de lmpieza estén destinados,
cada uno, a realizar una funcién en especinl, como lo es, quitar man-

chas, lavar y limplar.

En cuanto a la marca, ésta varfa mucho con el tipo de
producte. A contlnuacién se presentardn las coracteristicas que ofre-
cen coda una de las marcas de los productos, yn sea nacionales v ex-
tranjeres.

Por lo que se refiere a los empaques, ésto es muy
importante, ya que muchos de éstos son tixicos y pueden Hegar a
producir dofios si no se les da el uso adecvodo: por lo tanto, el
empaque dehe ser seguro y contener una levenda considerando todos los
daiios que se pueden ocasfonar por un mal manejn. También ésto repre-
senta, su forme de empagque ya sea en acrosol o spray, o sencillamente
sl tiene una tapa que se atornilie.

Todas las caracteristicas onteriormente mencionadas
representan heneficios tante para los futures clienfes patenciales come
para nosotros, ya que lo comparia esté haciendo y representando un
trabajo realizado eficientemente y, por lo tantn, Ins clicntes eslan

pagando por un servicio salisfactorio.

4.2 CARACTERISTICAS.
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Las caracteristicas de los productos sen de suma im-
portancia, ya que podremos saber qué tipo de praducto debemos de uli-
lizar para obtener los resultados optimos y, por lo fanto, crear una
imagen excelente a nuestres clientes. A continuaecién se mencionardn
los diferentes tipos de producios que ofrece cada morca en especial.

A) DETERGENTES.

Estos produclos se wlilizan principalmente en maquinas
lava-alfombras, como es el caso de la SPEEDMASTER (conocida como la
maqnina rotatoria) anteriormente descrita y para las maquinas C, F. R.
Las caracteristicas de los diferentes delergentes son:

"~
'

Liquid Je! Sol.

- Suaviza las alfombras.

Deja un aroma fresco y limpio.

Elimina rapidomente ticria de alfombras 'y muebles

tapizados.

Es econémicao,

Esta concentrada y prordure poca espuma.

Contiene un ituminador de colm. pora un servicio de
limpieza rapido y profesionatl.

2.- Jet-Fresh.

Tiene varias presenlaciones, de las cuales

- 55 -



t

3

v

algunaes son para mnquinaria pm'lnul y olras. para
maquinaria estitica. :

Se diluye con ogua.
Contiene abrillantadores,

Contiene desodorentes.

Arz-rn-an;;.' ‘

Es un ﬁolva.

Flincior.m.pam !arda tipn de mnqninnrrr.z.
Se disuelve rdpidamente,

Lir;rpfa rapido y eficazmente.
Empaquelodo e hotes e S0 Hlvrus‘b.qui\-nler.zle ] :
22.7272 Kilos, i S
Newtro-det W-1.

Fs un emulsificador rre.rllr-;r;.r

Elimina monchas de plrr':hlmn, or rrm. rnml'da,
helado, juges de fruta, ele. :

Formtda 4 MF.

Se utiliza pora limpiar. tapetes dr fibra'
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sintélica extremadanmente steing.

1

Se puede utilizar con agua tihin ﬁm‘a una mejor
removecién de manchas mds duras de egua ¥ aceite,

8.- Tex-all "B",

Elimina las nmnnﬁns mis di[iniles‘dg'.‘lqs te!aé y de”

los tapeles.

1

Su tiempo de secado es_r_'riﬁidn'

B)

Los

- Se utilizan en los regiones eon malos nlores:.,

- Se utilizan pare remover las mionchas. de-aceite, goma
de mascor, grosns, efc. que nn desaparecen con las

maquinas,

“las caracteristicas de los diferrrning nerosales son:

1.- Doctor Spot.
- Pepmite remover las manches de aceile.

- Elimina manehas de chapopole, gresas, goma
de mascar, efe.
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Su capacidad es de 20 onzns.

Doctor Stain.

Elimina moanchas de agua, finta, mosmza snngre,‘ o
licor, mermelada, elc.

Su capacidad es de 20 onzns. -

Certified Chewing Gum Removenr.
Su capncided es de 18 onzns.

Elimina manchas rﬁpidmnenln.’

Facil de emplear.
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c)

+

no alcanzan a penetrar.
Emite primeromentec una stistancia esptmosa que se
convierte en tna sustancio gelntinosa que se adhie-

re a la superficie.

Su capacidad es de 23 onzas.

Power Mist,

Estd constitufdo con un concentrodo de . "Power
Mist" mezcladn con agua. :

Su capacidad es de 16 onzos.

Elimina malos olores ncosionados en tos sanitarios,
casilleros, salas de juntas, zenas de humedad, etc.

Contiene una formda exclusivae de desndorante.
Tiene varins presentoecinnes, eode una con un oroma
en especinl.

LIMPIADORES

Spotting Kit,

Es un set especializado pore quitar todos fas man-
chas de ctmlquier naturaleza . - ] :

Incluye tm ponual con wna elasificacian de las man-
chas.



Contiene liquidos necesarios. para de‘:rnanchar‘ cual=-
quier superficie.

2,- Tahition and haitian cotton cleaner.

Limpia muehles tapizados con (elos de algodén finas.

Contiene una férmula para evitar que los muebles se
vean percudidos.

Ayuda a restourar los muebles y olfombras.’

Se aplica con una esponja y a continuwacién se eli- -
mina la tierre o mugre con 1m trape limpio.

=]
'

Traffic Spotter.

Eltmina ta mugre con eficacia, sin dafiar tapeles
o muebles. '

- PIf es menor de }0.

No deja mmrca alguna.

D)  PRODUCTOS QUIMICOS RECICLARLES.

~ Este-tipo._de. produclos  son mfhmrl'ns' tomhién para las
maquinas C. F. R. Sus cnraclr’)h‘hr‘n¢ soh:

1.+ Fahyi-Clean- 128,
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E)

eompaiita norteamericann M m-lmH I‘r

‘Hi-Sotv 130,

I": slnulur al producro mm'nm-\

Esla dlsmmdn nara remaver rrrugu- dc muebles 9 su- )

perficies duras.

No malirata areas delicadas.

Su formula contiene unn sustancia anti-corrosiva.: -

Es biodegradable.

Proporciona un control de’ aroma.:

rero se_caracteri-
za-por ser mis agres‘wn ST R
LIMPIADORFS DE :vmnros

; fp : rfr'r'u'- quc o

lmmrm al mnrcmln -

con su producto "WINDEX". “Suscor reln

1.- Windex.
- Cotitiane un

- “Abritl

Corta la’ grosa. migr
das pdr' ‘ol nmm_f. :

v desaparese monchas canso-

< gl-



2.- Sprayway Glass Cleaner.

- No deja mareas.

- ﬁo contfene emonia.

- No deja placa negra alguna en espejos.

- Es de bajo costo.

F) PRODUCTOS PARA PULIR PISOS:

Estos productos se whilizan exclusivamente en mdiquinas
pulidoras de pisos, y su empleo es delicadn, yo que se corre el riesge
de manchay el piso si no se emplra en forma correcta. Por consiguiente,
su aplicacion debera ser bajo supervision de wun axperto en el drea de
pulido de pisas. Sus caracteristicas son:

1.- Style.

- Elimina manchas de mugre de_pisas.

- Renueva el hvillo que da npnrir'.nm'n‘ de mojaco..

- Tiene un aromn agradable o limén,

- Elimina marens de agtia o aceite.

2.- Urethane Wood Sealrr.

- Tiene una sustencia que protegr al pisn de la hume-
dad, la mugre, y del desgaste,
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- Proporciona un acabado male.
- Protege el piso manteniéndolo rnt huenas condi- -

ciones durante Inrgos periodns de tiempo.

4.3 PRODUCTOS A UTILIZAR EN FEl. AREA TURISTICA
DE SAN JOSE DEL CABO, B.C.S5.

Los principales praductos que se wlilizerdén para . ofre-
cer el mejor servicio y mantener en éptimas condiciones la magquinaria,
gerdn: ’ )

- Detergentes: Liquid Jet Sol y Att-In-One,

- Aerosoles: Doctar Spot y Bascheord stripper. .

- Productos quimicos reciclables: Fabri-clean 129,

- Productos para pulir pisos;: Style

A pesar de que la gran maoyoria de estos produclos
son importados, lIo cual representa wn costn eloevado, esta empresa
creara sus propias formulas para la elahororion de Ins produclos que se
lleguren a ultilizar, a un costo reducido. Considerando que en ocasiones
es necesario importar estas produclos por su cemplicada elaboracién, al
igual que por la exigencia de los mismos clientos.

4.4 ALMACENAMIFNTO),

El almarennmiento de los productios es muy importante,

de considerar y se debe cantrolar os!r’ic[n_rnurrrln pora evitar pérdidas
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considerables y asi como detectar algiin mal usa del praeducto que lleguc'
a afectar a terceros. ’

Para poder efectuar un control eficnz de inventarios,
sera necesario levar a cabo im control de entradas y salidas de
productos. Dichos productes sc almacenardin en una bodega separadas
de la maquinaria, manteniendo un coniroel adecuwado, para verificar su
distribucién y uso adecuado, asi comn lambién para establecer puntaes
de reorden, a fin de que haya productas en existencias,
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CAPITULO V

PRECIO.

5.1 CARACTERISTICAS.

Al hablar de precio uro se refiere al valor de inter-
cambio de un producto desde la perspecliva tantn del comprador como
del vendedor. Un factor importante que influye mucho en el precio es la
elasticidad de la demanda.

Cabe mencionar que otra punto determinante en el
precio de un producto es la evalwacion (e In capacidad satisfactoria
por parte del consumidor, ya que @&l es qunien cfectuara el pago a
cambio del producto.

Para establecer el precio de un producto, el productor
o intermediaric siempre debera consideror dentro el precio  final,

cogtns, gastes y ulilidad,

La actitud del conswmidor en ol mrecio, se ve afec-

tada por varlos factores del producto, a saher:
- Si e8 uma innovacion.
- Si posee rasgos distintivos,
- Si es considerado como un lujn o una necesidad.
- 8i requiere de servicio o manlenimiento.

Si es una marcn conncida.



Dependiendo de los faclores anleriormente mencionados,
se determinard el nivel de precio de venta.

5.2 EVALUACION DEL PRECIO Y HABILIDAD DE
COMPRA.

En el caso de la limpieza y servicio, la (dea en mente
es proporcionar al cliente potencial una simplifiencion de las siempre
pesadas y aburridas tareas del hoegor, osi come también un servicio
eficiente, por ejemplo, para los hoteleros. FEste scrvicio ademds de su
conveniencia, go:a de beneficio ya que es de bajo cnsto, por lo que la
compaiifa producird sus propios productos.

El empreserio o negociante en rstr caso, siempre tendra
una relacion directa de intercombio con el econtratador o cliente. El
intercambio consistird en proporcionar un servicio a cambie de un vealor
econdmico. El cliente al contratar nuestro servicio esliara enterado de
las venlajas que gozard a cambio de la canfidnd de dinero que inter-

cambie. Estas ventajas se describen a continuarion:

- Gozar de upa limpiecan execlople que proporcione

ambiente egradable e higicnien,
- Descansar y no preocupaerse por la limpieza.
- Obtener un servicio eficaz o un precio moderado.

- Gozar de todes los heneficins que proporciona este

sepvigin.

5.3 COMPETENCIA.
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La competencia se puede definir como cualquier formna
en que nuestros clientes pueden satisfacer sus necesidades sin comprar
nuestro producto. La compelencia se divide en:

- Pirecta.

- Indirecta.

A) La competencia  directe es  la  que  vende
précticamente el mismo producto. '

B) La competencia indirecta ez aquélle en que nuesiro .
mercado satisface sus necesidades mediante In compre de un producto

difcrente al nuestro, como son los praductos sustitulos.

En el cngso de la limpicza y servicio en Son José del
Cabo, B.C.S5. nos enconlrames en unn competencia indirecta &n que
nuestro producto es una innovaecfén. la compotencie indirecta estd
formada por In servidumbre que reolico frolinjns dombstiens, el personal
contratadn a través dn los hoteles pora recolizar dichas funciones, 'y

todas aquellns maquinas de Hmpiesa.

5.4 OBJETIVOS:

El hecho de obtener grondes utilidades no siompre es el
principal objetivo de toda empresa. En grneval, Ins principoles obje-
tivos para eslablecer precios son:

1.- Retorne de inversién (si se requiere In invertido
a corte plazo, el productn se infrodiuce con un

precio reletivamente alla).

- 6B -



2.~ Liderazgo o partivipacian del mercedo (ésto ge
logra intraduciendo el producio al mercade, con un
precio competitivo o relativamente bajo).

3.~ Crear una imagen de calidod (ésto se hace introdu-
clendo el producte al mevemdn, con un precia alto).

Consideranda estos objetives, la empresa de limpieza y
serviclio se enfocard a penetrar sn el merradn por medio del liderazgo o
participacién de mwercado, para osf Hamer o atoncidn de las clientes
potenciales, y con ayada publiciteria que se meneiond en el capitule de
promaciin, dar a conccer las ventajns dal servicin, ya qre ofreciénidole
a m precio moderado acudirdn mis clientes, Una ves rstoblecidos el
precio y los clientes, la empresa sr podrd enfocer a creny muna {imagen

lidad que obvi te sera apoyado por las clientes constan-

de buena
tes,

5.4.1. METONO DE PRECIO ¥ PRECIO FINAL.
Segttn  venias onulores de estwdios P 1;yap-rndd!éntriﬁ, i
pora fijorr un precio se do impat-toncia a ciertos frrtates. crnnm,bsun:"»-
- Coslo. . : :
- Demmnda.
- Competencia.
la fijocién de 'pr'ncins con respeeto al enste, . se hace

cuando se do un precio fijo y solomepte se oinde un porceniaje fifo al

coste por unidad,
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En funcién a la demanda, la fijocitn de precio se haré
como sigue: a mayor demanda se aumenta el precio y, por le contrario,
a menor demanda se reduce dicho precin, Aqui es importante considerar
las lemporadas altas y bams de turismo. ’

Con respecto a la fijacién de precios por medio de la
competencla, slempre se consideran los precins de los productos de la
competencia para fijar los propios.

En cuantao se refiere a la empresa de limpieza y ser-
viclo, para determinar el precio en f{funcién al costo, hay que
considerar: que no existe competencin; hay mnquinaria, productos, y
mano de obra.
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CAPITULO VI,

PIROMOCION.

6.1 Caracteristicos.

La promocién consisie en todos los programas destinades
a persucdir ol mercado meta, a compyor a requeriv el producto o ser-
vicio que se ofrece. Por olra parte, se puede definir comn todo esfuer-
20 de commumicacidén realizade por wma empresn sohre el producto o ser-
victo que venda, con el fin de que éste sea compradn y oceptado por el

pétblico conswmidor.

Los programas de prrsucsién purden estar dirigidos a
wna parsona o a un grupe; tode &sto depende rlel tipo de mensaje nece-
sario y el medin de comunicocion wtilizodn. Pora ésfo es importante
identificor y definir el piblico ol que se va dirigir, ast como lombién
el medio de comunicacitn,

in impartancia de la premacian se hasa en:

- Comunicnr al comprador informoridn necesarin sobre
mm producto y s prenio, |

- Focilitar a funnveeion de las productas,

= Recalear que el praducte s 1n excelonfe sustituto

rn eranta o In copmpeloncia en eolidod v precios.

Consideronda estos puntas es ohvie que cueolquier em-

presa debe desorrotlar vm esfuerzo de maxime commicacion ol méiximo
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pora dar a conocer su producto y, por lo tante, Tener und.buena pro-
moctén, . ; o

6.2 TIPQS DE PROMOCION:

Al wtilizar  la  pronwncién - ol miximo, = se - deben
desmrrollar herramientas en formao correcta, tomondo en ecuento la
posicién, lrs caracteristicas y el precie del pv-aducin 0 servicio a
promover. Las diferentes hervomientas que constituyen la promacién sen:

- Publicidad.

- Promocién de ventas,

- Propoganda.

- Venla personal.

* PUBLICIDAD.

ra publicidad es la forme enla r'nar‘s'r'. pre_smila y
promueve 1m producto a fravés de unn eonmmicacion mastve. Las princi-

pates medios de comunicacian iasive utilizadns son:

- Los medias impresos noma peribdicns, revistas, folle-

tns, y onuneios axtorinyes.

Los medins de (rapsmision-comn pario vy tolevision.
_ La publicided mediante los medios impresos tiende a ser
permanente, yeo que en primer {érminn los pepiddicss gielen ser un
medio mds tradicionol que In gemte lee con frecucncia y regularidod.

Por otra porte, los revistas y follotos son wis duraderos, 'y son ele
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gidos ol gusto y/o inlerés personal del conswmidor, por lo que se
obtiene un gran {mpacto. En cuanto a los enumcios en los autobuses,
éslos son permanentes y duraderos al igual que los anteriores, ya que

exponen el mensaje.

En o referente a los medins de tronsmision como son la
television vy la radio, é&stos requicren de mas atencion. Al exhibir un
producto en la televisién hay que considerar vorvins detolles, como po-
drian ser, la programacion, el horario, la duracidn, a quién esta enfo-
cado, y el costo. Por otra parte la radio tombién es delicada ya qtte
hay que considerar los puntos anteriormente mencionardos para la tele-
wisidn, sin embargo es menos cosfoso.

*PROMOCION DE VENTAS.

La promacion de ventas es considrrada coma la actividad
‘realizada para suplir la venta personel. A continuocion se explicard la
promocién de ventas. Esta se reoliza porr medin de incentives o disposi-

les, camo pueden sev:

tivos tipi te pr
- Ofertas,
- Premios,
- Cz’_lpﬁnes. )

-“Muastra del produiln .o sorvie

= Conctrsas. .

De esta manera se-dn-a
teneial de consumideres y, Pnl',,miu}s‘iguw
al mdxima. ' o
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* PROPAGANDA.

Es la forma de publicidad no pagada. La propaganda
se utitiza principalmente en los seclores no lucrativos y  para crear
una ifmagen de actualizacion. Para ésto, existen wvarios tipos de
propaganda:

- Conferencias de prense pare cornmicar y pramover

evenlos.
- Fotngrofia especial de un tocel 0 de una persona.

- Articulos en exclusiva gimilores a las conferencias

de prensa.

* VENTA PERSONAL,

De todas las herramientas que constituyen la promocion,
ésta es de las mds Importenles, ya que es la prosentacién verbal que se
da a través de una conversacién caro a eora, teniendn siempre presente
el objetive de vendar. La venta personol s wtilizn en muchas oca-
siones cuondn se trala de tm meveada muy:radiicida o cuondo’ el mensa-
je es complicadn. Algunos da Ios factores. que formon porte de la co-
municacién verbal son; R ‘

- Relacién inmediata e ersanas cora a caora;

- Cultivo que.es’ln rnlécu'yn qrin_ sigue_ la’ onterior,

Reaceidn: Ei

o sit '.'h'cnfn potencial se
siente-comprometide a adaufriv el pindiiclo o servicio -

después de In presenlaciin .



8.3 OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS.

En el método de promociin que se utilizara, los prin-
cipales objelivos que se persiguen en términos del consumidor meta son -

los siguientes:
~ Dar a conocer ol servicio de limpieza,
- Atraer e identificar a los constanidores patenciales.

- Par a conocer al consumidor las venlajas y tsos del
servicio.

- Recalcar de manera eficiente a Ins cliantes los bene-
ficios y comadidades que represcnta este servicio,
por medin de recordalorins veferentes ol producto.

Para promocionar la limpleza v servicin en el drea de
San José del Cobo, B.C.S. se usnvdn los medios impresos como peric-
dicas, folletas, ravistas y anuncios exiepiores, asi coma también los

meding de transmision que son la padio x In felrvision,

En cuanto a iIns medios hmpreses, se ormmmcimrd cong-
tantemente nuestro servirio en los periddicos Ineoles, a  folletos y
revistas, yn que éstos son la imfca [urnte de informacién impresa,
Ademdis serd necesario ulilizar algunos anuncios exteriores para recor-
dar a la gente el serviclo y aumenter ol interds por informerse acerca
de éI.  La ventaoja de esle tipo de promociin es que es menos costosa y

permite mayor flexibilidad en cuantn a su colacoridn,

Fn cuanto a la comunicacion pme Ins medios impresos
sera necesorfo crem wna hmagen por la cuol sfempre se relacionara con

la compofifa y su servicio, La idea seric presentar dos o tres esce-



narios distintos, pero cada uno con la cmraeleristica escencial que es
la que nos identifica. .

La imagen que representard o daré el reconncimiento de
la compaiifa sera un duende veslido con ropa de irabajo y, por supues-
to, con un logotipo visible. La razén por la eual se escogiéo un duende
es por que éste hace milagros en la limpieza y servicio. En cuonie a
los escenarios, existiria uno pora cada mercado mela, como son los ho-
teles, oficinas, casas y condominios. Un ejempla de un escenario es el
sigufente:

- Para el mercado de hoteles se mostrara un loby,
pasillos 'y un comedor, con un reloj conteniendo
el horario del dia, en donde el ducnde de la

limpieza hace suie trabejo eficienlemente.

- 77 -



CAPITULO VI



CAPITULO VII

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMFO.

7.1 PRESENTACION GRAFICA DE LOS RESULTADOS.

A partir de la aplicacion de los cuestionarios defi-
nitivos se procedié a la tabulacién de los resultados obtenides y su
inlerpretacién.

Para el proceso y la representacion gréafica de los re-
sultados de la investigacién de campo se capturaron les dafos en una
computadora "IBM", paera lo cual se ulilizé una heja de caleulo del pa-
quete de software "WORKS" para la presentacién grdéfica de la infor-

macion.

Se recwrrié al métedo grdafico, ya que resulte mas
sencilla la interpretaciéon de les resultadns, amunque en cada gréfica
aparecen labuwlados los porcentajes oblenides, se ve claramente que las
tabulaciones varian de unha grdfica a ofra; ésto se debe a que al pro-
eesar los datos, la computadora busca la escola mas adecueda para la
Impresion de las barras, tomande en clienta lng limites superior e infe-
rior de los dates. En resumen, cada una de las pregunilas establecidas
en el cuestionario para ambos, ya sea holeleras o habitantes del drea
de San José del Cabo, B.C.5., estard represettlada en una grafica con

los porcentajes oblenidos.
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1.- gvive usted en'séﬁ'fJi?s’é dgl-'CS‘bo:

! o %.De sujéto§
Temporal 2000087
Permanente ' - 80.00%

¥ De p‘ersoynas'
W hr 54

7216

. 80,00% T -\

70,00%

so00l
40,00%t
30@0'/.*'
-Z0,00'/.T

10,00%1

0,00%1

Temporal Permanem
8 7% De Sujetos
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2.~ ¢vive. usted en?.

) .. % 'De sujetos. - § De personas
Casa oo " 33,308 30

Condominio 66,70% ©:180

£ 60,00%

: - ;‘éoz.op'_/.
Aq,iqo'/.
' 30,00%
20,00%

10,00%

0,00%4

Casa Condominie
M % De sujetos
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3.~ e,Le agradaria tener’ alan serv:.cio de llmpleza en
San. José del Cabo, B.C.S.?,

% De sujetus;- ) v#‘,pe;'gersénaﬁ '

si -.100.00%

No. 0.00%
100,007

' 50,00%]
80,00%
: _ 70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30.60'/-
20,00%

10,00%

0,00%+

MR % De sujetos
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3(cont).— éi su respuesta fug sI, )
" :Qué tipa de limpieza le agradarfa?.
B K ﬂe sujetos

100.00%
60.00%
60.00%
53.30%
©53.30%
60.00%
80.00%
33.30%

- Lavado de muébles

.. "Lavado de vidrios
“Pulido de pisos
Limpieza de cocina

- Limpieza de pisos
Servicio de lavanderia
Limpieza de alfombras y tapetes
Otros:

momME oo

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40.00%
30.00%
20,00%

10,00%

0,00% A B C .

8 % De sujetos

- 83 =



"4 -a.C:ee usted que este servicio podria satxsfacer
‘sus necesxdades de llmpieza?.

L8l
No.

100,00%

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

[o Nt

"% De su]etos
100.00%

0.00%

PR

e sujetss
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5.= ¢Qué ventajas considera usted que obtendria al
. contratar a.una empresa de limpieza y servicio?.

% De sujetos # De personas :

Profesionalismo A 40.00% 108
Saber que estd bien hecho B 36.70% 99
Servicio seguro o] 23.30% 63
20,00%

30,00%

20,00%

10,60%

0,007%*- A 8 c

I % De sujetos



6.~ ¢Cree usted gue usando este servicio ayudaria de una
. manera u-otra a reducir sus problemas de limpieza?.

1.De sujetos ¥ De personas
si 100.00% 270
0

No & 0.00%

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
£0,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% ¢
W % De sujetos
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7.- ¢Considera’ usted que existe una gran oferta de.mano de
obra: espec1311:ada en limpieza en San José del Cabo,
B.C.8.2. " o :

i,De personas

261708 . 72
737308 0 oo U198

~89,00%
'70,00%

“60,00%1

—\50,66'/.
a0,00m
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%




8.~ ¢Ha urilizado alguna wez:Este ‘tipo de ‘svézgvi:;:iq?‘

Lihsipe sujatos. .1 74 De -personas

ics
162

sg_,dﬁ‘/.
. 50:,;")0'/-.
-42,00%
36,00%
20.69%

10.001%

[ vtey A
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'9,= Durante.su: estancxa temporal o.en. forma permanente,
r_utillzaria este servicio?

% De sujetos ’ # 'De personas ’
- si- ‘ 100.00% 270 -

No ‘ 0.00% S0

90,00%
B0,0N%,
FOLNNY%
83,00
FoIERS N N
a0..Gh
30,00%
233,035

10, LC%

ol

W " e sujetds



10.- ¢Considera usted este servicio una- innovacidn’ en
el drea turistica de San José del Cabo, ‘B.C.8.?.

% De sujetos " 4 De personas
si T 100.00%" O 270
"No 3 : 0.00% 0

“160,00%7
90,00%
80,00%
70.00%
50.00%
50,00%
40,00%
30.00%
20,00%

10,00%

G,00%
No

MM % D- sy2tos
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qué-exis’tir.{_a'algﬁnl‘probléina con’ este

117<" ¢(Cree’ usted
o T serviecid

# De' personas

si

‘N‘o,‘ 270

100,00%
90,00%
80,00%
70.00%
60.00%
50,00%
40,00%
30.00%
20,00%

10,00%

0,00% Si

B % De sujetos
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12.- Qué tanto r:.esgo cons:.dera usted el utilizar este
t1po de, servic:.o

Iy De sujetos' # De personas

Mucho o 0008

0
Moderado .. . G 534308 144

Poco ‘ ST 48.T0% L T 126

.60,00%

_/50,00%

7'40,00%
30,00%
20.00%

10,00%

0,00% ¢—m——m— ———— ——
00 Mucho Moderads.

Ml % De sujetos
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“13.~ ¢Estarfa ‘interesado ‘en rentar g'aste: tipo de magqui-=i<l -
naria?. e U : SR

Y/ De sujetos § pe personas.

si oo 20,00% D isgn
No ' - . 80.00% 216

80,007
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%

10,00%

a,0%

W v De sujetos
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14.- En el caso de fentar la maquinaria’de’limpieza para
uso personal, ¢qué tan dificil considera su:manipu-’
lacién?. SIS Sogmiylis

% De sujetos.

Mucho
Moderado
Poco

o0
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00%
' " Muche Moderado Poco

B * De sujetos
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15.- ¢Qué tan préctico considera este servicio?

% De sujetos # De personas

Mucho 100.00% 270
Moderado 0.00% 0
Poco 0.00% 0

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

0,00% Muche Modarado Poco

W % De sujetos
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Cuestionario para los-gerentes de hoteles y-amas de llaves’

1.- De estos servicios, ¢cudles estadrfan interesados en
contratar?.

Lavado de muebles A 85.71%
Limpieza de alfombras y tapetes B 85.71%
Pulido de pisos. (o] 100.00%
Servicio de lavanderia. D 14,29%
Limpieza de cocina. E 42.86%
Limpieza general por contrato. F 14,29%
Limpieza de cristales. G 14,29%
Limpieza de pasillos. H 28.57%
Limpieza de alberca. I 14.29%
Limpieza de Sreas pfiblicas. J 57.14%
100,00%

90,00%

80,00%71

70,00%

60,00%

£0,00%

40.00%

30,00%

20,00%

10,60%

GO B b E F 6 H I J

BB ¥ De Sujetos
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Cuestionario para.los gerentes de hoteles ¥ amas. de 1laves.

Lavado de muebles.

por contrato. .
por obra determinada '-:

8 (50,0%) A (50,0%)
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Cuestionario.para;lqéfge;énteé,deihoteie§ y amas de llaves

Limp.l.eza de alfombras 3 tapetes

0. 00%
100 00%

por contrato .

A (0,0%)

B 10000 )
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7.2 ANALISIS DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

A conlinuacién se presenta un resumen de los resul-
tados obtenidos de la investigacién de campo, en donde se da una breve
explicacion de las gréficas antes presentadas.

Por 1o que respecta al cueslionario aplicado a los
dueiios de casas habitacionales y condominios en el drea de San José del
Cabo, B.C.S., se obituvoe una gran aceplaciéon y requerimiento del
servicio de limpieza, ya que recenocen las ventajas y la eomoadidad que
éste representa. Esto se puede observar en la grafica de la pregunta 3
del cuestionmio, ya que se obluve una respuesta del 100% pasitive de
la gente que le agradaria tener algiin servicio de limpieza en San José
del Cabo, B.C.S.

Los tipos de limpieza que resultaron con mayor popt-
laridad fueron el lavado de muebles 100%, limpirza de alfombras y la-
petes 80%, lavado de wvidrios 60%, pulide y limpieza de pisos 60%, los
demas servicios propuestos tuvieron wuna respuessta  razonablemente
- satisfactoria ¥ ninguno fué negado en su totalidad,

Por lo que respecia a la prequnta 4 que cuestiona el
hecho de satisfacer las necesidades del clionte, todos los encuesfaodos
respondieron faverablemente. Esto representa dae nueve la aceptacion
de la empresa de limpieza y servicio propuesta a los encucstados en San
José del Caho, B.C.S.

En general, hubieron 1 -~puestas extremardamente posi-
tivas.- Esto se debe a que en el drea de San José del Cabo, B.C.S. el
serviclo de limpieza es una innevacion v la gente esla ansiosa por
disfrutar el mismo. Debido a ln gran aceptociin del servicio de
limpieza en esta drea serd necesaric mantener sicmpre un conlrol de
calidad muy estricto. Por lo tanto, como el clime es coluraso, ésto no
favorece el desempeiio de trabajo de cade unn de los trabajadores, y
representa un factor negativo en cuanlo a la productividad individuel,

- 99 -



Sin embargo, ésle se puede evitar ofreciendo incentives de trabajo y, a
la vez, tenfendo un supervisor en cada equipo de trabajo.

Por o que respecta al cuestionario implantade a los
hoteleros, se obtuvieron respuestas muy favorables en cuanto al pulido
de pisos, debidoe al gran desgaste que sufren éstos durante el afic por
falta de maquinaria especializada para realizar este servicio. Los
demads servicfos prepuestos a los hoteleros fueron favorablemente acep-
tados, debido a que éslos implican reduccién en el costo de limpieza de

un érea tan grande comeo es la de un hotel,

lLas principales areas de enfoque que se considerardn ol
inicio de las funciones de limpieza y servicin, son las casas y con-
dominios del drea turistica de San José del Caba, R.C.S. Fsto se debe
a que, para ebarcar un drea grande como lo es la de un hotel, se nece-
sila una gran contidad de mano de obra especinlizada y de confianza
para ofrecer un servicio excelernte. Por lo tanto, se empezarg con areas
muy pequefias y se {ncrementardén gradualmente en base a la demanda de
nuestro servicio.

7.3 COMPROBACION Y DISPROBACION DiIi HIFOTESIS.

Habiéndose concliido’ la e[npn'n'c",’l’a investigacion de
campo, se procedera a la comprohacién o ih‘.-:proﬁnci’r‘m de las hipétesis
planteadas nal inicio del presente ns!udir_.),"en' i:insa ‘a . los resultados
obtenidos. i TR

HIPOTESIS A:

El hecho de n'n»!rbducr'r: una-empresa de limpieza y ser-
vicio en San José del Cabo, B.C.S5.,:crea:una.atraccién por la novedad

del servicio.
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Esta hipétesis en principio, se aprobé ya que en tres
preguntas . relacionadas con ésto los resultades fueron el 100% posi-
tivas. Las tres pregunlas citadas fueron:

- éConsidera usted este servicio una innovacicn en el
drea turistica de San José del Cabo, B.C.S.?.

- éLe agradaria tener algim servicio de limpicza en San
José del Cabo, B.C.S.2.

~ £Cree usted que este servicio podria satisfacer sus
necesidades de limpieza?.

. o Fn cstas tres preguntas se ohtubo la aceplacion o
atraccién total de la gente, ya que el 100% contesté que le agradaria
tener  algim . servicio de limpieza, y sc manifesté a favor en la plena

-i‘snifé{a&ciﬁrl de las necesidades del clienle.

HIPOTESIS B:

El hecho de (eney este servicio de limpieza representa,

‘en gran medida, una reduccién en sis problemas de limpicza,

Esta hipilesis se comprueha con la respuesta otorgeda
por los encuestados; es decir, ellos mismos afirmon que este servicio
ayudaria de rnna manera u otra a reducir sus prollenmas de limpicza. Se
formuld una pregunta pora comprohar lo anlerior, olleniéndose una

contestacién positiva del 100%.

HIPOTESIS C:
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La limpleza y servicio en la zona turistica de San José
del Cabo, B.C.S. benefician a los respeclives propietarios durante su
estancia y. a la vez, durante su desocupacién.

En una de las preguntas establecidas cn el cuestio-
nario, se determiné el porcentaje de gente que vive ftemporal y perma-
nentemente en el drea de San José del Cabo, B.C.S5., que resulté ser
el 20% temporal y 80% permanente. Esta pregunfa munida con otras dos
comprueban esta hipétesis. Las preguntas son:

-~ Durante su estancia temporal o en forma perinanente
cJutilizarfa este servicie?.
En este caso, la respuesta fué 100% positiva.

-é Cree usted que este sevvicio podria satisfacer sus
necesidades de limpicza?.
En esta pregumla se obtuvo el 100% de respuestas
positivas.

HIPOTESIS D:

Dehido a la reducida oferta de mano de obra especia-
tizada en limpieza, se considera afractive este proyecto en lodos sus
aspectos para todo tipe de usuario.

Esta hipitesis se comprold ya que en la pregunta

relacionada con ésto, los resultados fueron que no existe suficiente

mano de obra especializada en lmpicza.
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CONCLUSIONES

Al principio de esta investigacién se plantearon ob-
jetives e hipdlesis, los cuales han side comprobades o disprobados « la
largn de este estudio.

Con respecto al primer objetivo, "demostrar que el in-
troducir este tipo de empresa de limpieza y servicio en el darea turis-
tica de San José del Cabo, B.C.S. resullaric henéfico debido a la gran
demanda de este scrvicio al igual que de todas sus ventajas". Con
base al cuestionario implantado, es notoria la areplecion de este ser-
vicio por parte de los hoteleros como también de los dueiios de casas y
condominios. También resulté bastante drastica la respuesta de los
encuestados sobre los beneficios que éste otorga asl como la satis-
faccién de sus necesidades, ya que éstas furran (olalmente positivas y
alentodoras. Por lo tanto, este objetivo ha sido totalmente comprobado.

El segundoe objetivo, "establecer el mélndo adectade
para Hevar a cabo esla aclividad"; ésta se debe o In gran variedad de
mdquinas que se tienen para realizar {odo tipn de limpieza sobre cual-
quicr tipo de piso, mueble, vidrin, alfomhre x tapete,  En cuanto o los
productos, tomhién existe uno gren vaviadad dentra de su linea; sin
embargo, como se mencioné anteriormerite lns productes de limpieza se
elaborarén por la misma empresa de limpicie y servicio,

En el tercer ohjefivo, "determinar las carocteristicas
requeridas al igual que las herromientos que %e reQuieren para ofrecer
un servicio optime"”; al conacer los diferentes y mas utilizedos pisos y
telas en ol drea de San Jdosé del Gaho, B.C.S., se pueden determinar
las herramientas que seran necesarias pora ofrecer mn servicio aptino.
Por ser un lugar de climn coliente, nn se acoslumbra tener areas al-
fombradas, sino mas bien pisas duros yn sean de losetas de barro,
mdrmol, y otres matcriales similores;  Asimisma las telas son general
mente de algodin.
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En el cuarto objetive, ‘"identificer cudles son los
problemas que se encuentran coh mayor frecuencia en el desempeho de
este trabajo"; uno de los mayores problemas establecidos ha sido la
falta de iniciativa por parte de los (rabajadores, éslo se debe al
clima caluroso de San José del Cabo., B.C.S. Otro probiema que surge
es el alto grado de alcoholismo que existe por parte de los
trabajadores, que repercule en el servicio ofrecido,

En el quinto objetive, "determinnr el drea de enfoque
al inicio de esta empresa de limpieza y servicio": al inicio de esta
empresa de limpieza y servicio ol enfoque principal seréd las casas y
condominies, a pesar qite algtmios hoteles que pequieran de este ser-
vicia. Esto se debe al gren desarrollo que existe en San José del
Cabo, B.C.S. Sin embargo, en lo que respecta a los hoteles, el
desarrollo es muy lento,
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RECOMENDACIONES -

Al haber levado a cabo un estucdio profundo e integro
de la empresa de limpieza y servicio en el drea de San José del Cabo,
B.C.S., se encontré que era muy necesario mencionar algunas recomen-
daciones de suma importancia, a saber:

A) Para asegurar el pagn del servicio o la renta de la
maquinaria, se debe solicitar muna tarjeta de erédito o el 50% de anti-
cipo.

B) Se debe realizer un estudio sobre los costos de
instalacion y operacién de este tipo de servicin, con el fin de peder
determinar en forma econdmica el procio del servicio.

C) Es necesario implantar una estructura en la cual
cade equipo de trabajadores tenga un supervismr que se haga respon-
sable para ofrecer la calidad de servicio qua merece el cliente por
haber contratado este servicio.

D) Es de sumn importancia que se dé nna buena publi-
cidad salie todas las ventajos y hencficios ofrece, que este servicio,

dirigida principalmente a aeqnellas personas establecidos en forma per-
manentle ya que reprosentan el mayor mercado polencial.

E)  Por (llima, dehe ewxistiv una huena comunicacién

entre los diferentes niveles de la estructinca orgonizadora, asf cemo

también un amplio reconocimionto de Ins objetivos de la empresa.
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