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u T R u D u e e I o u 

El ritmo de la vida moderna reclama una eficiencia para 

el trabajo mediante el adecuado empleo de la• capacida

de& de hombres expertoa, el constante crecimiento del -

sector laUoral, requiere de una eficiente preparaci6n -

educativa. Con la Industrializnción, la educación ee ha 

hecho más necesaria para la economía nacional y se ha -

convertido en la principal Inet1tuci6n mediadora entre 

la demanda dO trabajo. La nociedad nocesita garantizar 

w:ia manifestaci6n de esta necosidad, el servicio social 

debo contemplarse como un recurso técnico aprovechable 

y átil para lae diferentes actividades que implican el 

de3arrollo que el paío ha emprendido. 

CAPITULO l.- I'rimernmente en eote capítulo que lleva -

por título Seryicio Social. se inicia partiendo del es

quema histórico del servicio social, su filosofía y e~ 

mo inotrumento fort1.ntivo. 

CAPITULú II.- Se pretende proporcionar una visión gene

ral de la Natur ... Jeza del ~, adicionalmente se pr,a 

senta un breve esbozo de las relaciones de trabajo, 

caracterización paicolo¿¡íoa del trabajo, trabajo y moti 

vaci6n. 



CAPITULO III.- l&,'l,__j¡_Q.Ql'.Ífill_¡k_J._a..J!l~Ó.lW'-..1.a-.im'.2;¡

~. Se pueden e~plear dos categorías para claoifi 

car las teorías de la motivación. La primera categoría 

corresponde a laG teorías de contenida, oe ocupan prin

cipalmente de las necesidades e incentivos qua provocan 

la conducta. La segunda categoría corresponde a las 

teorías de proceso se preocupan por las necesidades, 

pero no las estudian ni las analizan de manera sioilar. 

CAPITULO lV.- Propuesta metadoJoerca. En esto capítulo 

se nigue un lineamiento desde el plantea~iento del pro

blema, objetivo de la invcntigaci6n, unidades de obser

vación e hipótesis. 

CAlJI'fULO V. - Esquema población y puestra. El investiga

dor social investiga la totalidad del grupo que intenta 

comprender, este grupo conocido ca.Jo poblaci6n consiste 

en un conjunto de individuo::; que coopartcn por lo menos 

wia caracterí.:;tica en comtID, e¡1 este trabajo la caract~ 

ríatica, es que son pasantes de aervicio social nivel -

técnico. Como se trab~ja con lí~itaciones de tiempo, -

energía y recur~oo ccon6~icos, rara vez se estudia a t.c 

dos y cada uno de los r.li<;mbros de le. población por lo -

que s6lo se analiza una mueotra, Wl número pequeño de -



individuos tomadon de la población a trav6s del proceso 

de muestreo. 

CAPITULO VI.- Di!e~encia de cqdias. Conoiste en contr~ 

tar la hip6t0.nis alterna y la hipótesis nula, 



I. CAPITULO 

"SERVICIO SOCIAL" 
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Iniciada la Lucha Arcada de I9IO, la recién crea

da Univeroidad Hacional experimcnt6 el impacto de las 

idean nocialcs difundidas inconteniblemente por todo ~J 

paío. E3 por ello que se lanz6 a la tarea, iniciada por 

su principal impulsor el I.laestro Juoto Sierra. De dei"i-

nir una Fisonomía Institucional propia y encontrar un 

sentido y un.a raz6n de aer, acorde con la nueva oi tuaci6n, 

la inestabilidad política y !3ocial que prevaleció duran

te el ~ovi~icnto revolucionario, dcspert6 el interés por 

separar lac funciones interna~ de la Universidad de loo 

vaiven._::; de la 7"JOlítica. Las inquietudes por la Autono-

mJ.a se hacen presentes en 1914, a.:í'lora en franco debate 

en I9I7 y n~s tarde on 1923, para luego apaciguarse, no 

en r;ino ha::;ta 1929, cuando loz estudiantca se lanzan nu.a. 

vamente a la luchi por la obtcnci6n de la Autonomía Uni

vcrsi to.ria, cm. el :ronda lo <1,UC roflcjaba el ::i.0•1imiento,

era el problema, no resuelto del todo, de la definici6n 

de su funci6n y sentido, de su relaci6n con el Estado y 

la Sociedad en general. Ileault~bu patente que el proceso 

sidad, llevándola hacia el control de su funcionamiento 

interno y hacia GU convcr;.:i:i6n en una Instituci6n indepe.n 

diente que libremente ae co~procetia con su realidad. 
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En cate contexto, aon loa estudiantos quienes 3e 

pro~onen realizar un oervicio que sería más tarde de 

gran trascendencia. Durante una entrevi!ta celebrada el 

28 de junio de 1929 con el Presidente de la Repdblica, 

los ciembron del Directorio de Huelga pedían, que una -

vez obtenida la Autonomía, se implantara el servicio s~ 

cial obliGatorio para los estu~iantes, como requisito -

indispensable para obtener el Título Profesional, Este 

consistiría. en prestar un servicio c;ratuito 1)or un de-

ter.;linado m1mero de meses. (l) 

Sin embarco, el proyecto do realización de un 

servicio social de estudiantes, ~o pudo ser puesto en -

práctica en i'ormo. inmediata. Más tardo, en 1934, se pr.a 

pone que por medio dol servicio social obligatorio se -

vincule al estudiante con la realidad, para entenderla 

y poner en prActica lo::; conocimientos adquiridos en su 

beneficio, Lu participación del servicio social en los 

progra~ns del Sector Público, se inicio con la puesta -

an prActica de aste servicio en 1936, al llevarse a ca

bo ei primer convenio entre el Departamento de Salud Pd 

blica, hoy Secretaría de Salud y la Facultad de Medici

na de la Univeroidad Auton6ma de Máxico. Ese mismo año, 

esta Institución di6 el primer paso concreto para ----

implantar ei servicio social obligatorio, al exigirlo a 

(!) El Universal. 29-VI-1929 
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todos los estudiantes de la Facultad. Durante loo años 

oiguientes el servicio social aólo se prestó oon estu

dian tea o paoantos de las Facultadas de L!edicina del -

país. En 1945, fue promulgada la Ley Reglamentaria de 

los Artículos 40, y 5o. Constitucionales tHoy Artículo 

5o.) que eotableció el servicio social como requisito 

para obtener el Título en aquellas proresione• que lo 

requirier&n para su ejercicio, Para 1952, se amplió el 

convenio que incorporaba Médicos de la Secretaría de -

Salubridad y Asistencia, para hacerlos participar en -

otrao Dependencias del Sector PÚblico, entre ellas Pe

tr61eos llexicanoa, Ferrocarriles Nacionales de !tléxico 1 

El Instituto llexicaao del Seguro Social y otras. 

A través de la ampliación del convenio, ae pre

tendia abaorber el excedente de estudiantes y practi-

cantes de Medicina que ya no tuvieran posibilidades de 

CUClplir con ~u aervicio ~acial en la Secretaría de Sa

lubridad y Asistencia, 

Sin embarao, no hubo una acci6n aistemática por 

parte del Estado, orientnrla a coordinar globalmente 

laa actividades del servicio social con la~ InstituciJl 

nes de enaeñanza superior. 

Para 1954, las Autoridades de la UNAM promueven 
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la creaci6n do brigadan multidisciplinarias para prestar 

dicho servicio, conocidas coa.o l-.lision.es Universitarias a 

partir de ellao y con la idea de trabajar durante el pe

ríodo de vacacioneo en proyectos de desarrollo rural, r~ 

nace entre los Universitarios la preocupación por organ,;i. 

zar el servicio socin.1 en una forma mds adecuada. En la 

Facultad de Ciencias Políticas y Sociales se cre6 en 

I957 la sección de pasantes y de servicio social, siendo 

su primera actividad investigar la importaJ1cia que tenía 

la socialización de las profesiones debido a una serie -

de lioitacionea como fueron la carencia de peraonal para 

a\ender a los cotudiantes, la falta de registros, etc. 

Primero como práctica de campo y, poetariormente, 

como sistema de servicio social, la Escuela Superior de 

Medicina Rural del IHI or¡¡anizó, en I9SB, a la comunidad 

académica para la prestación de servicio social multidiJ¡ 

ciplinario, dirigiendo su atención a las zonas indígenas 

y rurales. Asimismo en I963, la Facultad de Medicina de 

la UNAM reorganizó sus programas de servicio social y 

formó bricada3 ~ultidisciplinarias de tipo móvil para -

dar asistencia médica en lns zonas marginada~ del país, 

por su parte, en I967 la Escuela Superior de Medicina l1J¡ 

ral estableció su programa de servicio social con dura-

cidn de doce meses. Estas accionea contribuyeron a desa

rrollar una preocupaci6n por llevar a cabo una profunda 
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reorganizaci6n del servi~io social a nivel nacional. En 

ese sentido :rue particularmente importante la primera -

mesa redonda nacional sabre el servicio aocial, auapi-

ciada por el I~ que, en coordinación con otros organ:I,¡¡ 

mas de servicio social diacuti6 en forma organizada, -

las baoes jurídicas y filos6ficas del servicio social -

1967. Se lleg6 a la conclusi6n de que era necesario pr~ 

mover la creaci6n de un organismo nacional que coordiDJl 

ra la preatación del servicio oocial a nivel federal, -

que aería el Instituto Mexicano del 5ervicio Social de 

Pasantes, buscando con ello la participación más efecti 

va y coordinada del Gobierno de la Federación. 

Diversos factores impidieron la creación de tal 

Instituto, ain embarao, se demostró cuan importante era 

el potencial del servicio social, si se planeaba, coor

dinaba y organizaba adecuadamente. La participación del 

Sector Pdblico se activ6 nuevamente a ~artir de ese 

afio, deode 1936, loe convenios firmados entre la Facul

tad de r.~edicina y las Dependencias del Sector Pliblico, 

señalaban un pcri6do de cinco meses para la prestación 

i'!l :icrv·~-::i') ::;:i::ial dC' lo:: c::"t'l:!in.~te.:: C.c c:Jta Fncult~~. 

no eo sino hasta 1967 cuando se firma un nuevo convenio 

entre ln Facultad de Medicina y la Secrataría de Salu-

bridad y Asistencia, ampliando el tiempo de prestac16n 

a doce meses. En 1969, las Zscuelao de In~eniería y --
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Arquitectura se unieron para organizar su.,a propioG pro

Ernmas de servicio social, por esos años ae inició un -

proceso de organización y reglamentación del servicio -

social en algunas Facultades y Escuelas de la UJIA!il, En 

1968, se aprob6 el reglamento para el servicio social -

de la Escuela Nacional de Arquitectura y el Colegio de 

Medicina Veterinaria y Zootecnia el cnal presentó un 

anteproyecto para la ~reataci6n de este servicio, En la 

Facultad de' Ingeniería se crelLI"on las pr,cticaa de de

sarrollo regional, a fin de que los estudiantes plLI"tic1 

paran en el desarrollo de las zonas marginadas. 

En 1970, la UNAJJ establoci6 el Departamento de -

Servicio Social de Fasantes, dependiente de la Direc--

ci6n de Orientación, con la finalidad de promover, orga 

nizar y asesorar loa programas, en forma multidiscipli

naria dirigiéndolos al desarrollo de la comunidad naci.Q 

nal. Prente a eStas experiencias, diversas Dependencias 

del Sector Fdblico promovieron programas en los que in

corporaron estudiantes y pasantes de esta escuela, en -

el peri6do de 1967 a 1971. Este i'ué el caRO de la Comi

ai6n Gonstructorn e Ineeniería Sanitaria de la Secreta

ría de Salubridad y Asistencia LCClSSSA), que incorporó 

la participación de 110 preotadores en las labores de -

sanea~iento y mejoramiento oanitario de las vías pdbli

can. El Insti tute Mexicano del Se13Uro Social, por su 
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parte incorporó a 44 pasantes en la reaiizaei6n de obras 

hospitalarias, la Secretaría de Obras Pdblicaa incorpor6 

i¡:;ual nÚl!lero do paao.ntes en el proyecto de obras de col!Q¡ 

nicaci6n, especialmente de aeropuertos y en la evalua--

ci6n t~cnica do laa obras destinadas a la realizaci6n de 

loa Juegos Olímpicos de 1968, Duro.nte este mioma peri6do, 

otras Dependencia~ ae empezaron a interesar en la reali

zaci6n de programas en donde intervendrian prestadores -

de servicio ·oacial, fueron los casos del Instituto Nac:!,g 

nal de Antropolo¡;ía e lliotoria, 

El Instituto ¡¡ acional para el Desarrollo de la O,¡¡ 

munidad y do la Vivienda Popular, (I!IDIDO), cre6 en 

1971, "" Departamento destinado a evaluar las posibilidJ¡ 

des reales de desarrollo dol aervicio social. A travds -

del prograon para el desarrollo del servicio nocial 

{FRODEUSO), el ll1D1'"!CO realiz6 el primer censo nacional -

de prestadores que so llev6 a cabo en lt! hictoria del 

paí:J. A trav~s del censo, so estableció que en el perió

do de 1970-1971 existinn 115 Instituciones de Edu~aci6n 

Pdblica en el paio, de las cunleo e¡;reaaban un total de 

32, 67? n;u;wtng a:iua).;ncnte, de r.r.!';7,r')~ )< 1 ,1555 !le +J~contr:-i

ban on el nivel de licenciatura y el resto, 2,007 en el 

nivel sub-profesional o técnico. El 67% de los pasantes 

ya había cucplido su servicio social o lo estaban 

cumpliendo. De esto~, el 47 .5% lo realizaban en lac 
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Instituciones de Sducaci6n Superior el 32.5~ en las De-

pendencia.a del Sector Pliblico y el 2r:!f, restante en el 

sector priva.do. 

Durnnte ol ciamo año, se realizó una importante -

experiencia interdiociplinaria en materia de servicio ·~ 

cial, on la. que ootuvieron involucradas la :Jocretar::!.a <!e 

Obra• l'liblicaa del Gobierno del Estado de ll~xico 1 gru-

pos de pnomitcs de las carrera• de Ingenier!a Civil , V~ 

terina.ria, SocioloEía y Economía de la UUAM, en el pro-

grama demouinndo "UPERACIO!I PROORESO" • Loo resultado• -

eotimularon a los catudiuntcs universitarios de catas y 

otras carreras a, organizar programao de oervicio oocial. 

El desarrollo del servicio social en lae Institu

cioneo de ~ducaci6n 3uperior y la creciente incorpora--

ción multidiaciplinaria de prcotadoros de este servicio 

en las Dependcncia1.; del Sector Ptibli-co, propiciaron la -

realización del Primer Congroao Nacional para la reforma 

del s~rvioio social, en Qaxtgpf!c, eetado de Morelos, los 

d!:rn 16 :1 !7 de f~brero de I972. En este congreao se 

prin:r>~f.i a conni dernr l!l. no5i.bil "'..dad de orr;a.nizar el serv.i 

cio social en 12na íormn coherente y sistemática, centra.

lizando su coordinaci6n en un solo organismo de carácter 

intorinstitucional. Parslelameute .1 este csíuerzc orgar.J. 

zativo que, por vtra parte, no logró cumplir con su 
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objetivo principal, lao Dependencias del Sector Pdblico 

desarrollaron nuevos sistemas de incorporaci6n de pres

tadores de servicio social mediante el eotablecimiento 

de procramao especialmente diseñados para ellos, 

En 1974, el Presidente de la Repdblica propuso a 

los ostudiantos del IFN, la formaci6n de cien brigadas 

multidiociplinarias que se orientarian a la realización 

de su servi~io social promoviendo el desarrollo de las 

zonao ejidades marginadaa del país. Como consecuencia -

de esta iniciativa, se elaboró el Plan !lacional de Ser

vicio Social en Zonas Ejidales (PLANASSZE), el cual 

constituiría una valiosa experiencia en el estableci--

~ienGo de nuevaa modalidades para este servicio, permi

tiendo incrementar su productividad social, 

ii:.LnÜ.t!~!a.mun'te, otras Inati tucionea de Educación 

Superior fueron aumando aun esfuerzos por avanzar en la 

organizaci6n del ~ervicio social, como rué el caso de -

la Univeraidad Ilrnroo.mericana que creó el Centro do Scx 

vicio y Promoci6n Social en 1970, 
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I,2 FILOSOFIA DEL SERVICIO SOCIAL, 

Al analizar el concepto de servicio social, la -

primera idea b~oica que se debe examinar es la dimen--

si6n axiol6¡:;ica del mismo, ea decir, el conjunto de va

lores que deben enriquecer tal concepto, y que dan sen

tido a la existencia de loe preceptoo jurídicos en vi-

gor. 

En repotidas oca~iones, ze ha mencionado que la.o 

Instituciones de Educación Superior. constituyen centros 

do reflexión crítica y creativa comprometidos con la -

realidad social, ccon6mica, política y cultural del 

paíe. ~etas Instituciones han elegido libremonte el ca

mino del compromiso con la comunidad que las fwidamenta. 

El scrvic)o social es un llamado a estas Instituciones 

para que, libres y autónomas como son, se solidaricen -

aún ~~s con las necesidades del pueblo, partiendo de la 

baoe del cuerpo de ve.lores que norma.u y orientan la 

convivencia de los mexice.nos. 

La elaboración de las disponiciones legales que 

actualmente implantan y obligan a la prcataci6n del se~ 

vicio social, no se deriv6 de las experiencias existen

tes en laG difcrcnteo lnsti t.ucioncs ni ta:!poco tuvo 
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como base W1 nná.l.isie previo de los problemas concretos 

que ae a!rontabn en los lugares de su realización. Co•o 

resultado, la situaoi6n actual del servicio social ofr~ 

ce un panorama inquietante, derivado básicamente de la 

dificultad a que •e enfrontan las Instituciones de Edu

cación Superior para estructurar un servicio social só

lido articulado y reflejo fiel del pensamiento aocial -

que le dio vida. 

Una de lns causas más importantes de esta aitua

ci6n, ha sido la falta de una relación coherente entre 

laa lnsti tucionos do Educaci6n Superior y lao Dependen

cias del Sector Pliblico, lo cual ha provocado una ere-

ciente desvinculaci6n entre los propósitos formativos -

que estas Instituciones persiguen, cabe seAalar, que el 

aislamiento en el cual se desarrollaron hiet6rica.mente 

entao lnotituciones, ha limitado la posibilidad de una 

inteeraci6n interinstitucional que fomente la genera--

ci6n de ideas, el.intercambio de experiencias y la exi.a 

tencia de un consenso conceptual en torno al servicio -

social. Ha extrai1a, por lo tanto, la heterogeneidad de 

i -!r>n:- ,, or1 n...,t ... ,, .. j on~s "!ue h3.~tn el momento so han m::i.n~-

jado respecto a esta actividad. Sin embargo, dentro de 

este c~mulo de definiciones, es pooible delimitar cua-

tro conceptos básicoo. 
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I.- RETRIBUIR A LA SOCIEDAD POR LOS BENID'ICIOS DE LA 

EDUCACION DE ELLA RECIBIDOS, 

2 ,- COUTRIBUIR AL MEJOfü\;!IEllTO DE LAS CONDICIONES DE 

VIDA DE 103 SECTORES SOCIALES ME!lOS BENEFICIADOS 

POR EL DESARROLLO ECO!IOMICO DEL PAIS, 

3.- SATISFACER UN RE<¡UIS.:TO LEGAL PARA LA OBTENIJION -

DEL TITULO l'ROFESIONAL. 

4.- PROMOVER LA FOR!.lACION DEL FUTURO PROPESIONAL, 
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1.3 EL SERVICIO SOCIAL corw INSTRUMENTO FOHtiATIVO. 

El cdmUlo de conocimientos y de capacidades adquJ. 

ridoe por el estudian~e, cobran aontido y dimenoi6n en -

tanto ellos son generados por y para la sociedad. Des-

virtuar la vocación profesional en la bdaqueda del lucro, 

significa caer ~n lan distorsiones del individualismo y 

del consumismo que caracterizan nuestro mundo. La verda

dera vocación de servicio debe ronper con este esquema -

estéril y devolver al profesional su carácter de persona 

dtil dentro de la sociedad. Las Instituciones de Educa-

ción Superior deben profundizar la bdsqueda del oontido 

real dt:l servicio que prestan, a trav~s del compromiso -

que debe alentar a todoa y cada uno de sus miembros. 

La obligación moral del servicio constante y per

manente en el medio social, debe constituírse pues, en -

un elemento de formuci6n a trav~s de todo el proceso ed.u 

cativo que el individuo lleva a cabo en su vida. La for

mación que ol estudiante recibo se aparta de su carácter 

excluaivnac~tc cocnoscitivo y adquiere una dimensión de 

v~.lor nor::.l cr. cun.:::.to .:J.l cor:opro: .. i::;o y a ln naturaleza 

del servicio social. No ea posible foroarse fuera de la 

sociedad, en el ámbito aislado de lan aulas de clase. La 

formación integral se lleva a cabJ ou311do so desarrolla 
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u.na entrega al medio que da origen a la persona, por en

de, 1'ormaroc es adquirir y desarrollar una conciencia SJl 

lidaria con la sociedad, con el potencial que aán no ea 

y que se pretende que sea. 

A trav~a del servicio social y de los criterios -

que lo guían, se ponen en juego un conjunto de capacida

des adquiridas y de conocimientos propios de la vocación 

escogida, se· contribuye aeimiamo a la formación técnica 

y científica que loe profeeionietao deben adquirir para 

cumplir eficáz y eficientemente con el papel histórico -

que su sociedad les ha llamado a cumplir. Esta formación 

•e concreta con la puesta en práctica de aquellas capac.i 

dadas edquiridao por el estudiante, permitiéndolo que 

lan desarrolle, las modifique y las complemente a travá• 

de la acci6n concreta sobre el medio en el cunl interac

tun. 

El. servicio social se convierte en un eapeoie de 

prueba y corrección de lo adquirido, de desarrollo de 

las cnpacidados imaginativas y creadoras frente e un me

dio problemático que lo necesita, en este intento perma

nente de acción sobro el medio, el futuro profesionieta 

se compromete con una realidad que le exige rigor, ser:!,¡¡ 

dad y decisión on la utilización de sus capacidades. 



II. CAPITULO 

"NATURALEZA DEL TRABAJO• 
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2.I DESARROLLO HISTORICO DE LAS RELACIONES DE TRABAJO. 

a) Trabajo de apropiacion. En las primeras etapaa de 

la civilizaci6n, cuando no existían todavía eotados, aino 

solamente aerupncione~ en forma de clanes o tribus, se 

adopt6 Wla movilidad constante en busca de alimento, cli

ma y otros factores. Se di6, por consiguiente, la situa-

ci6n de los puebloa n6madas. En cata situaci6n, las fami

lias se preocupaban todo lo neceoario, a base de apropia,r 

se loa elementos como los hallaban en la naturaleza, 108 

que principalmente se referían a lo indispensable para su 

sustento, vestido, armaa defensivas, etc. Obviamente, en 

esta etapa la caza, la pesca, la apropiaci6n de frutos -

que espontdneamente ee producían y la recolección de lo -

que el hombre neceai taba constituía su i'ormn de trabajar. 

b) Agricultura y pastoreo. Con el avance de la civili 

zaci6n, y la aparición de lna organizaciones más rudimen

tarias de la sociedad política, coincide el que los pue

blos se hagan sedentarios, esto ea, que se ento.blezcan en 

un lu.sor, en vez de vagar conctantemonte on busca de los 

elc01c11tos que 11.e;cc~i taban. E:ta forma de vida, consiguiell

temcnte, va liGada al cultivo de lan tierras por la ---

agricultura, y a una interuiificaci6n de la ganadería, 
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puea si bien las tribus n6madas llevan consigo ciertos.. 

ganados menores, es dificil un cultivo de grandes unid.a 

des pecuarias basta que los pueblos se establecen en un 

sitio, 

e) Esclavitud. La esclavitud representa el sistema 

máa oimpliota de relaciones con loa traba~adoreo, el eA 

clavo forma parte de las propiedades del amo, tienen -

enormes obligaciones y careos de derechos (matrimonio, 

patria potestad, otroo derechos legales, etc), 

d) Servidumbre, Esta aituaoi6n, tan típica de la -

Edad Media, constituye una forma suavizada de la escla

vitud, los hombrea, aunque libres, sienten la necesidad 

de agruparse alrededor de un señor que posee elementos 

mayores para protegerlos. Se celebra, en conoecuencia, 

un contrato de fidelidad o alianza -feudus- por el que 

el señor feudal se compromete a prote¡;er y defender a -

los siervos y sus familias, a cambio de la obligaci6n -

de éstos de prestarle ciertoo servicios, Es digno de t~ 

marso en cuenta que el siervo no está ligado a la pers~ 

na del señor feudal, sino a la de la tierra que cultiva, 

cuyoo frutos son parte para él, y parte para el seftor, 

por consiguiente, si las tierras cambian de propiedad, 

varia también la dependencia del feudatario, 
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e) Artesanoa. De hecho, la caracter!etica principal 

del arteso.no radica en que la acción de los inatrumen-

tos y máquinaa, ea mucho menos importante en la produc

ción, que la pericia del trabajador, la calidad, y aun 

cantidad de la obra, depende principalmente de esa per~ 

cia. Por eso, ahora se consideran trabajos artesanales 

loa que se realizan con máquinas o instrumentos, pero -

donde la obra del hombre ea lo principal, Por otra par

te, el arteoano se caracteriza porque el productor es, 

al mismo tiempo, el que pone el trabajo y el propieta-

rio de los sencilloo instrumentoo, quien renta el local 

de producción, esta producción, se realiza por lo Bene

ral en forma familiar, y aun aqu6llos que intervienen -

de fuorn de la familia, de hecho pasan a vivir con el -

maestro, como ni fuoran familiares suyoo. Los gremios o 

corporaciones de cada profesión zapateros, herreros, -

plateros, reglamentaban minuciosamente todas las carac

ter!ntican del trabajo, as! como loo niveles de apren-

diz, oficial de segunda, oficial de primera y maestro. 

f) Maguininmo. Con la Revolución Industrial que fue 

producto de loa nuevos inventos o máquinas, sobre todo 

la de vapor y los telareo, nace el moderno mundo del 

trabajo, Por la importancia que la máquina adquiere en 

la producción, se considera que el dueño de ella es el 

natural y legítimo propietario y administrador de la 
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unidad productiva y beneficiario directo de lao ganan-

ciae que ae produzcan. Surge, por conGiG'lJ.iente la total 

separación del capital y el trabajo, o mejor dicho, del 

empleador y del empleado. Se contra~an los servicios de 

los trabajadores por un salario prefijado, y con ello, 

asume todo el riesgo de la producción, al mismo tiempo 

qua adquiere la plana disposición y gestión dentro de -

la empresa, el trabajador, por su parto, no arriesga, -

ya que el salario lo recibe de inmediato, pero tampoco 

tiene derecho a reclamar una remuneración, proporcional 

a las ganancias que se obtengan, ni a intervenir para -

nada en la gestión de la empresa, su trabajo se realiza 

en virtud de un nuevo tipo de convenio, llamado Contra

to de Trabajo. 
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2 ,2 llEFINlCION DEL 'l'RAllAJO, 

Etimol6gicamente, la palabra trabajo no tiene una 

aeguridad completa. Lo más frecuente es bacerla derivar 

de "tripali1111•, inlltrumento de tortur• textualmente aig

nifica •tres palos•, Ea curioso que su equivalente, 

"labor", proviene del griego •1adeo•, tambalearse o vaci 

lar bajo un gran peso, 

•Es un proceso entre la naturaleza y el hombre, -

en el que éste realiza, regula y controla mediante su -

propia acci6n, su intercambio de materias con la natura

le~a", (2) 

"Todos los miembros capaces de la sociedad deben 

trabajar con el fin de que la sociedad sobreviva y proo

pere", (3) 

El hombre tiene que trabajar para subsiatir, el -

trabajo puede ser una tarea, un deber, o un logro, puede 

ser mental, físico o ambos. Desde cualquier enfoque, ea 

una actividad esencial en la vida de todo ser hllIIlano, ya 

que le confiere y lo liga a la sociedad, 

(2) O, Marx, El Capital, Crítica de la Economía -
Política. Vol, l, 4a.Ed, Berlin, 1953. Págs, 
185-186 

(3) Merton Robert, Teoría y estructura social, --
2a, Ed. Trillas, I965, Pá¡;, 647 
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2.3 CARACTERIZACION I'SICOLOGICA DEL TRABAJO. 

El trabajo no es una oatogoría psiooldgica, oino 

sociológica. Sus esenciales normas sociales no se estu

dian desde el punto de vista de la psicolog!a, sino de~ 

de las ciencioo sociales. Por tanto, no ea objeto del -

ootudio psicológico el trabajo en su unidad o conjunto, 

sino vinculado al componente paiool6gico do la activi--

- dod del trabajo. En su clásica caracterización del tra

bajo ~4) señalo un gran nrunero de las más importantes -

peéuliaridades psicológicas. ªEl trabajo ea, en primer 

lugar, un proceso entre el hombre y la naturaleza, un -

proceso dentro del cual el ser humano favorece, regula 

y controla su cambio material con la naturaleza por me

dio de sus actos. Kl ser humano se contrapone a la mat,a 

ria misma como un poder natural. Las fuerzas naturale8, 

brazoa y piernas, cabeza y manos, que pertenecen a su -

físico, las pone en movimiento para apropiarse la subs

tancia natural en una forma útil para su propia vidaft. 

La particularidad del aspecto psicológico de la activi

dad de trabajo depende, en primera instancia, de que el 

trnbRjo, es por su carácter objetivo y social. Una acti 

vidad que est' orientada a la creación de un producto -

necesario o útil para la sociedad. El trabajo es siempre 

la ejecución de una determinada tarea. El trabajo del -

~4) C, Marx, 'tomo I. Dietz Verlag, Berlín, 1956, 
Págs. 551-552 
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que se toma conciencia como un deber y el cu&l exige -

tensi6n, esfuerzo y superación del obetioulo, se oienta 

como un yugo, una carga o una maldici6n para la humani

dad, o b!en como una cuesti6n de honor, de gloria, de -

heroicidad y de heroísmo, depende del contenido social 

que contenga, es decir de las condiciones eociales ob:!a 

tivas, Las condiciones objetivas de un determinado 6r-

den social y de las relaciones •aciales que existen en 

&ate quedan.reflejadas oiempre en los motivos de la ac

tividad de trabajo, porque el trabajo no s6lo abarca -

las relaciones del individuo con respecto a las cosas, 

el objeto, o sea el producto del trabajo, sino con res

pecto a las demáo peraonas, Para el trabajo no es, pues, 

esencial solamente la t6cnica del mismo, sino tambi6n -

la actitud del sujeto con respecto al trabajo, Precisa

mente en ello se hallan corrientemente implicados los -

motivos :f'unda.mentalea de la actividad de trabajo humano. 

Esta relación subjntiva del hombre con respecto al tra

bajo eatá condicionado por lao objetivas relaciones so

ciales que se reflejaban en la conciencia humana, lor-

malmente, el trabajo es la necesidad más perentoria del 

horJhTt:?. tr~1'a·· .... r ~uieTe dP.cir manifestarse en UJ\a activi 

dad, transformar la intensi6n en un hecho, materializar 

en productos materiales. Todo trabajo requiere una téc

nica más o menos complicada, que debe dominarse. 
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2.4 TRABAJO Y MOTIVACIOB. 

El trabajo en sí os una consideración de extrema 

importancia en la motivación. Histórico.mente el trabajo 

ha sido considerado como un proveedor de la oportunidad 

de tomar parte en la tarea do desarrollo y mantener al 

universo y ous habitanteo, Ini'luye on los valoreo cul"l;J¡ 

ralas y determina lao circunstanciao bajo lao cuales v~ 

vimos. El trabajo adquiere significado para el trabaja

dor en tanto que obtiene satisfactores por medio de él, 

motivo por el cual el trabajo no puede conaidorarsc co

mo independiente del sujeto que lo realiza. lil. trabajo 

ea oonciderado en forma distinta por distintas persa-

nas. Algunos lo revelan por au propio bien, pero la -

vasta mayoría lo ejecuta eoenoialmente por lo que 

creen que están obteniendo de él, esto es, hacer el 

trabajo. Una persona tiende a trabajar con ahínco si -

la satisfacción deriv~da del trabajo ea grande y de -

acuerdo con los deseos de la persona. 

¿Trabaja una persona porque tiene necesidades -

que no pueden ser satisfechas sin dinCro?. Algunas lo 

hacen, otras no. Varia9 pernonas que están en buenas -

condiciones financieras continúan trabajando duro y 

mantienen un programa de actividades severo. Otras 
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trabajan mucho, pero no por beneficio• materiales, ¿Qll4 

es lo que motiva a trabajar'(, ¿Bo el deseo de poder, eo 

orgullo o e• el DI11or a la accidn?, 

2,5 DBJ'IliIOIOllBS DB LA MOUVAOIOll. 

Motivaci6n, "E• la predioposioidn de actuar en -

una manera especifica dirigida a un objetivo•, (5) 

Kotivacidn. ªE• todo aquello que canoa o explica 

un acto humano", (6) 

(5) Hellriegel Don ¡ tilooua 11. John. Organizat:I,¡¡ 
naJ. behavior, ieat Publishing, liew Tork, 
1974. P'e;. 390 

(6) Uaslow. Abr&ham, La amplitud potencial de la 
naturaleza humana, Ed. Trillas, M6xico, 
1982. Ptlg, 156 



III. CAPITULO 

"LAS TEOl\IAS DE LA IJOTIVACION 
Y LA INVESTIGACION" 
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3.I CLASIFICACIOII DE LAS TEOíllAS DE ¡,A r.IOTIVACIO!l. 

Cada persona ss siente atraída por cierto conju,¡¡ 

to de metas. Bo son pocas la• teorías de la inve•tiga-

ci6n ni suo hallaegoe que intentan proporcionar explic~ 

ciones sobre la relaci6n entre conducta y resultados, -

Se pueden emplear dos categorías para clnsi!icar las -

teorías de la motivaci6n. (7) 

La primera categoría corresponde a las "TEORIAS 

DE COBTEllIDO" 1 la segunda categoría oorreaponde a la• 

"TEORIAS DE PROCESO". 

(7) Gibson F. Cyrus, Managin& organizational be
havior, Homerrod, III. Pdg, 496 
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3.2 TEORIAS DB CONTENIDO. 

En1:ocan loe !actores que, dentro de la 

persona, motivan, dirigen, aostienen 7 

detienen la conducta. !atentan determJ. 

nar necesidades específicas que acti-

van & la gente. 
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3.3 AGRUPACION DB LA~ TEORIAS DB CONTENIDO 

3.3.1 JERARQUIA DB LAS Bl!JCESIDADES. 

3.3.2 TBORIA llB DOS PACTORRS. 

3.3.3 TBORIA ACERCA DB LAS Bl!CESIDADBS APREll
DIDAS. 
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3,3,I J¡>RAl\QUIA DE LAS 11\:CESJDADES, 

La motivaci6n de la conducta humana ae produce -

por el tipo de necesidades que a:fectan a un individuo, 

ea evidente que laB actividades, y por consigu.iente las 

uietaG que J;crct:auimos, ú3tan cla:.df.i.cadac de conformi-

dad, lo esencial de la teoría de la jerarquía de las l\ll 

ceeidades os que están ordenadas jerárquicamente. 

El primer nivel le correcponde a las necesidades 

fiGiológicas, incluye alimento, aire, agua, sueño, hab1 

taci6n, sexo. Una vez satisfechas estas necesidades ce

san de operar como principal motivador del cocporta---

t:liento. 

El segurido nivel le corresponde a lae necesidades 

de seguridad, que consiste en el requerimiento de ropa, 

vivienda y de un ambiente con un patrón predecible tal 

como seguridad en el trabajo, la cante está motivada a 

satisfacer estas necesidades a6lo cuando lac necesida-

des están aatisfechas en su mayoría. 

~l tercer nivel le corresponde a las necesidades 

de a~or o nocinles, incluye el sar querido por los de-

mác, oer un miembro deseado y de pertenecer a un grupo 
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distinto al familiar. 

El cuarto nivel le corresponde a las necesidades 

do estimación, inol~en el respeto propio, la sensaci6n 

de logro y reconocimiento de parte de otros. Kl deseo -

de posición social y prestigio. 

~l qUinto nivel le corresponde a las necesidades 

de autorrealizaci6n, eote concepto ea el de realizar el 

propio potencial y llegar a ser todo lo que uno ea ca-

paz de ser. Es la piedra angular de las neceeidade• de 

la persona. tB) 

tB) Maslow Abraham. Motivati6n and personally, Ba,r 
por, New York. !954. Págs. 7-IO 
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FIG. (I) JERARQUIA DE LAS CI!ICO NECESIDADES 
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3.3.2 TEORIA DE DOS FACTORES. 

La teoría de dos !actores motivación-higiene es -

otro tipo de teoría de las necesidades, se formuló deo-

pu~s de interroear a cientos de contadores, ingenieros J 

demds personal administrativo. En la investigaci6n se CJl 

talogaron varias necesidades de los individuos en dos 

grupos. Grupo (I) Factores de lligiene, a los que 11Wl6 -

"disatisfactores• y Grupo (2) Factoreo de Kotivación a -

loe que llam.6 11 sa tisfactores". 

FACTORES hlOTIVACION-HIGIENE: 

Grupo I. Factores de higiene. 

a. - el salario. 

.b.- la seguridad del puesto. 

c.- las condiciones de trabajo. 

d,- el status. 

e.- la política y udminiotraci6n de 

f.- la calidad de la supervisión. 

Grupo 2. Factores de motivación, 

~.- el lac:-o. 

b.- el reconocimiento. 

c.- la responsabilidad. 

d.- el ascenso. 

e.- el trabajo mismo. 

la compañía. 

f.- la oportunidad para progreso personal, 
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Los !actores de higiene son disatis!actores 

porque si todos ellos están presenten en una situaci6n -

de trabajo, la gente no estarA incon!orme, no obstante, 

au presencia en realidad no motiva a la gente. Sin emba;t. 

go si se retiran alguno de lo• ~actore• de higiene de un 

trabajo, puede ocurrir una disati•facoi6n, por ejemplo, 

un salario bajo, mala superv1•i6n, o un l11gar de trabajo 

peligroao o inc6modo puede crear 1nsati•facoi6n entra --

loo empleados. 

Motivar requiere la oportunidad de satis!acer la 

necesidad de los empleados de autonoa!a, competencia y -

logro. ~quí es donde entrnn en juego los !actores motiv• 

oionalos. Estos !actores son los aspectos de la tarea o 

del trabajo en si. Incl~en reto, oportunidad para el 

avance personal. y r~troalimentaci6n del desempeno. l9) 

(9) Herzberg B. Frederiok, Mausner and Synderman. 
The motivation to work, Jobn Willey Sons, 
New York, 1959. Pligs. I4B-I50 
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3,3,3 TEORIA ACERCA DE LAS NECESIDADES Al'RRNDIDAS. 

Eata teoría de la motivaci6n que eotá eatrecba-

mente vinculada a los conceptea de aprendizaje, ConsidA 

ra que muchas neceoidades son adquiridas en la cultura. 

Tres de ellas son. l) La necesidad de logro, (n Logi. -

2) La necesidad de afiliaci6n, tn Afi), 3) La necesidad 

de poder, (n Pod), 

La teoría 3Ugicre que cuando una necesidad ee -

fuerte en una persona, tiene por efecto motivarla para 

desarrollar una conducta que lleva a la satis!aoci6n de 

la necesidad, Bas4ndose en los reaultados de la invea1J, 

gaci6n se cre6 una serie de~criptiTa de factorea que 

reflejan la necesidad de logro. Son loa treo incisos si 

guientes. 

a), A la peraona le·agrada tomar la responoabili 

ded para resolver problemas. 

b), La persona tiende a fijarae metas moderada• 

de lo¡¡ro y es propensa a aceptar riesr,os ceJ. 

culados. 

c). La persona desea retroalimentación sobre el 

desempeño. 
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La necesidad de afiliación refleja el deseo de :!.,¡¡ 

teractuar socialmente con la gente, la persona que sien

te nna gran necesidad de poder se concentra en obteller ¡ 

ejercer poder ¡ autoridad. Se preocupa por ini'luír en -

los demás ¡ llevar la voz cantante en las discusiones. 

:&l. poder tiene dos orientaciones posibles, puede 

ser negativo si la pe~sona que lo ejerce insiste en la -

dominacidn y ·el sometimiento, puede ser positivo si re-

!leja nna conducta persuasiva y capaz de inspirar. 

El tema principal do esta teoría es que e•as nec4 

sidados son aprendidas al en!rentarse al ambiente en que 

se encuentran. (IO) 

(10) McClelland C. Davis. Business drive and na
tional achievenent, Harvar Business Review. 
(Julio-Agosto). Págs. 99-112 
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3.4 UORIAS DE PROOBSO. 

Proporcionar la deecr1pc16n 7 el &ll4l.i

e1a del proceeo de cómo ea activada, 

soaetiia y determinada la oon4uota. 
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3.5 AGRUl'.lCIO!I DB LAS TEORIAS DB l'ROC!SO. 

3.5.I TEORIA D:S LAS lll'ECfATIVAS, 

3.5,2 TEOllIA lJJ!: LA EQUIDAD. 

3.5.3 TBORlA DE LA PlJACIOll DE KBTAS, 
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3,5,I TBORIA DE LAS EXPECTATIVAS, 

"En esta teoría la motivaci6n para el trabajo es 

una funci6n multiplicativa de las esperanza• do los 

empleados respecto • los resultados 1'uturos por el vclor 

personal que ellos dan • estos resultados". (II) 

La expectativa os el grado hasta el cual un indi

viduo, cree que una acc16n especifica dará un resultado 

particular. Hay doo tipos de expectativas el primer tipo 

esfuerzo desempeño (E-D) y el segundo tipo desempeño re

sultado (D-R). Las expectativas E-D implican para una --

persona que cree que el esfuerzo incrementado conducirá 

en rea~idad a un desempeño incrementado. Por lo tanto en 

esta teor!a se multiplican estos dos tipos de esperanzas 

para determinar la esperanza general de la motivaci6n. 

lll) Vroom a. Victor, "Word and motivation•, John 
Wiley and s. Sons, llew York, I964. Pág. 26 
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3,5,2 TEORIA DE LA EQUIDAD. 

•La esennia de la teoría de la eqUidad ea que 

loe empleados establecen comparaciones entre •111! eafue~ 

zoa y •u• recompeneaa de trabajo, &xiete eqUidad cuando 

loa empleados perciben que la relacidn entre a11l! insu-

mos (esfuerzos) y sus reaultadoa (recompensas¡ ea equi

valente. La relaci6n entre loa insumos y resultados de 

un individllo puede ser mayor o menor que la de otroe". 

La existencia de una injusticia percibida crea -

tenaidn para restablecer la eqUidad, a mayor inju•ticia 

mayor tenaidn, La mayor parte de la investigacidn sobre 

la teoría de la equidad se ha enfocado en la paga COl!O 

resultado básico, Un procedimiento típico de inveotiga

cidn consiste en pedir a una persona específica, En la 

mayoría de lao situaciones de trabajo, la persona para 

la comparaci6n se escoge deepuéo de que ha trabajado 

cierto tiempo en la organizaci6n. Dos cuestiones que el.A 

ben considerarse son si laa personas de referencia es-

t4n dentro de la organización, y si las personas de re

ferencia cambian durante la carrera laboral de una per

sona. A pesar de las limitaciones, la teoría de la eq~ 

dad proporciona un modelo relativamente simple para 

ayudar a explicar y predecir las actitudes de loa 
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empleados respecto a las recompensas. La teoría ha aeo

tacado tambidn la importancia de las comparaciones on -

la situacidn de trabajo, La 1donti!ioaci6n de las pero~ 

nas comparadas parece tener cierta importancia poten--

cial cuando se intenta restructurar un programa de re--

compensas. 

La teoría plantea tambien la ouesti6n de los md

todos en cuanto a la resolución de lao injusticias, la 

situaci6n injusta puede provocar problemas de estado de 

ánimo, rotaci6n de empleados y auaentismo, 

Una implicaci6n importante ·que aclara la teoría 

de la equidad es que loa empleados tienden a conoiderar 

lao recompensas recibidas de manera m~s relativa que 1\11 

soluta, teniendo la idea de que lo que una persona rec~ 

be será comparado con lo que est"1 recibiendo otras pe~ 

aonas que hacen un trabajo igual o oimilar. (I2) 

(12) AdBlll8 J. Stac¡. "Toward and understanding o! 
nequit¡", Journal oí abnol"lllal and social 
po¡chology, noviembre 1983. Pilgs, 422-436 
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3,5,3 TEORIA DE LA FlJAClON DE METAS, 

"Una contribuci6n importante e interesante a la 

comprenoi6n de la motiYaoi6n individual ha sido aporta

da en la teoría de la fijaci6n de aetas, Afil'll& que las 

aetas o intensiones del individuo influyan en la cond~ 

ta, adem~s declara que lao motas de las tareas cuando -

aon eet!mulantes o retadoras tienen por resultado aAs -

altos nivelés de desempeño que las metas de tareas f'c~ 

los o rutinarias" 

Ua estudio de fijación de aetas efectuado en -

Tea.naco, Ind, Determin.6 que el enfoque equilibradamente 

de lns metas de tareas y las de desarrollo personal, se 

puede ejercer una influencia pooitiva, en factores orga 

nizacionnles oomo la satisfacción con el trabajo, el -

diseño del puesto y el clima. Deducciones de este estu

dio, 

a). La impcrtnncia de que la administraci6n BUPJi 

rior participa en el programa de fijación de metas, 

b), La importancia de nombrar una comisión espe

cial para la fijación de metas que lleva el programa a 

ejecución. 
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c). La importancia de evaluar y monitonear a 

loe participantes en la fijaci6n de metas. 

d). La necesidad do no examinar 11nicamento las 

metas de tareas Bino también de incluir las de desarro

llo persona;¡, de manera que la aoeptac16n de las metas y 

el empeño en alcanzarlas se conviertan en realidadea. 

Rl ·enfoque de fijaci6n de metas en lo concer--

niente a la motivaci6n, difiere de los enfoques de las 

expectativas o la equidad. Adn cuando los incentivos y 

recompensas pueden influir en la aceptaci6n de las me-

tas o el empeño que se ponga para alcanzarlas, el fac-

tor más importante es la meta. (I3) 

(I3) Locke A.Edwin. "Toward and understandine of 
tank motivation incentives•, Organizational 
and behavior, mayo I96B. Págs. 157-169 
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IV. CAPITULO 

"PROPUESTA MBTODOLDGICA" 
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4,l PLAllTKAL!Il!llTO DEL PROBLmlA. 

Lograr una mayor oatisfacci6n en el deaempe~o de 

las funciones del pasante al realizar su servi-

cio social. 
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4.2 JUS'rIFICACIOl! DEL TROBL::I:.A. 

Proporcionar a loo pasantes loa lineamientos del 

sorvicio social para c1ue esto tenga repercusidn 

en el deoarrollo del oervicio social y así se ],¡¡ 

grc lllla mayor aatisf accidn en el desempeño de su 

trabajo. 

Ya que la concepcidn que existe sobre el servi-

cio social ea de coneidorarlo como una contribu

ci6n que hace el prestador a la sociedad en la -

solución do problemas originados on su realidad 

y como cUlminncidn a la prepnracidn profesional 

recibida, por lo que se puede encontrar la rela

cidn entro la educac16n y las actividades del 

servicio social. 

"La educaci6n", tiene que hacer del hombre llll 1J¡ 

dividuo, consciente de eu dignidad de persona, -

reeponsable y libre ante a! mismo y ente los de

más y comprometido con loo problemaa y las nece

sidades de eu sociedad. 
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OBJi!:TIVO Dí> LA liiV~.:TIGACIO!l, 

Crear en ol estudiante la reaponanbilidad !ll'lte -

el.trabajo, así como los conocimientos rle lao 

f\mcion(;'a riue v:i ~ desempoií~r, e:ito SC' rcalizarR 

a través del curso. 11 Satiafacci6n en E'l Trabajo 

y Servicio Social", con el cual se pretende lo-

erar el aprendizaje dc~endo. 
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4.4 UNIDADES 01; ODSi':iWACION, 

4.4.I VARIAJJL!! IHDEPENDIBllTB 

4.4.2 VARIAJJLE DEPEllDIENTE 

4.4.3 VARIAJJLES DE CONTROL 



- 45 -

4,4,I VAHIAllLE INDEl'ilNDIENTE. 

11lRvar a cabn la rcHlizaci6n del curso de capaci

taci6n 11 Satiafacci6n en el trabajo y ~ervicio So

cinl11. 

4, 4, 2 V AiUAllLE DEl'EllDiilll1'E. 

Obtener mayor satisfacción en el trabajo a travás 

dol curso do capacitaci6n as! como el detectar 

sus intereses a travéa del Test de lntcreaes 

(Thurstone), 

Edad.- Es el desarrollo crono16Sioo que ticn•3 to

do ser humano. 

Horario.- Relacionad-:; c. lo.a horaz. 
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4.5 HIPOT~SIS. 

4.5.I HIPOTESIS ALTERNA 

4.5.2 HIPOTESIS l:ULA 
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•l,5.I HIPOTESIS ALTERNA. 

Los pn~antea de servicio social que lleven un 

curoo da capacitaci6n oobre "Satisfacción en el 

-trabajo y Servicio Social", obtendrán una mnyor 

sutisfscci6n en el desempeño de sus labores, 

4.5.2 HIPOTESIS llULA. 

No existe un i~cre~cnto de satiofacci6~ en el ~ 

aempefio de las 13bor~s de lo~ pasanteo de servi

cio soc:i.uJ. al no impartirloo un curoo d.e capaci

tación sobre 0 Satisfacci6n en el trnhnjo y Serv.i 

cio Socialº. 



V. CAPITULO 

"ESQUEMA POBLACIOJi Y !.iUESTRA" 
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5, I AllTECEDE!lTES DE LA SECRETARIA DE CO!l.U!lICAClONES 
Y TRANSPORTES. 

L~ Secr0turín de Comunicaciones y Transportes, -

tiene su ori¡;en en la Secretaría da Eatndo y del Dcspa-

olla do rtelac:i.oneG ~xicriorco e lnteriortH>, estal..tl.cui<l.a 

el 8 de noviembre Uc i82I. 

En l82I, la Secretaría de Estado y del Despacho 

de llelaciones Extcriorca e lnteriores co la primera De

pendencia encargada de atender las funcionen en materia 

de Comunicaciones y Transportao, En 1891 aparece por 

primera vez la Secretaría de Comunicaoionea y ObraG Pd

blicas, la Secreta.ría de Co;:nmicacionea y 1'rcmnporten -

se entablcce en 1935, cuatro aí'ioa más tarde se crea la 

Secretnrín de Co10.wlicaciones y libras Púhlicnu, en 1958 -

se da origen a la "SECRETARIA DE COLIU!llCAClONES Y TRA!l.ll 

PORTES". 

At:riQ),lciones. 

Sun respon~abiliUadcs comprenden una divisi6n en 

Uos cau~o:l, en co~unicucionea, org~1izar y administar -

loo corvicios fcdernlea de comw~icaciones eléctricas y 

electr6nicao, y su enlace con lo~ n~rvicios pdblicoa 

similarae que el gobierno concenion~, talos couo radio 

y televiai6n. 



- 48 -

En materia de transporte, administrar los aero-

puertos nacionales, operar el servicio meteorológico, 

construir las vías farreas, conducir la programaci6n do 

todas lao formas de transporte , fijar las tarifan ros-

pectivaa, promover y organizar la marina mercante, cona

tru!r laa obrns portuariaa, caminos y puentes federal.as, 

en cooporaci6n con loa gobiernos estatales y municipales, 

construir los aeropuer.tos federales. (14) 

(14) Manual General de Organizaci6n, S,C,T, 
Págs, 21-23 
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5.2 ORGANOGRAl4A. 



SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 

SECRETAR!~--_ 

soe•c"ITIUUA DE 
WllAllTllUCTUll.l 

O'IC:IALIA COtnJIALOllllA 
IHTlllMA 
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5,3 DSFINICION DE POBLACION. 

En la invosti8aci6n social oe estudia la totalidad 

del grupo que se intenta comprender, este grupo conocido 

como poblnci6n o universo, consiste en un conjunto de in

dividuo• que comparten por lo menos una característica, -

on este trabajo la característica comlhi os que son pasan

tes de servicio social lnivel técnico), de la Secreta.ría 

de Comunicaciones y Transportes, 

Población. "Conjwito de individuoe, objetos o medJ. 

das que tienen características en comtln. 

(15) J obnson !\obert. "Estadística Elemental", Ed, 
Trillas, México, Págs. 29-32 
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5, 4 DEF.IllICION D3 MUESTRA, 

"Es un subconjunto de la población". (IG) 

5.5 CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA. 

a). Selección de la rauestra. 

La muestra empleada en este estudio fue se-

leccionada por medio de un muestreo nÓ prob~ 

bilÍetico de tipo intensional, 

b), Características do la muestra. 

La edad de los.pasantes de servicio social -

(nivel técnico), variaba de IB a 24 ru1os, iUl 

xo (masculino y femenino), un total de 64 

paoantos, con Wl horario de 14:0U a 20:00 

horas. 

(16) Jobnaon Robert. "3stadfoticn Elemental", 
Ed, Trillas, México, 1985, Pág, 32 
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c). Tamaño de la muestra. 

Rl tamaño de la muestra se dete~ninó en baae 

a la información obtenida por ol ndmero de -

paaantes que in¡;resan anualmsnte a la Secre

taría de Comunicacionca y Transportes. El nJ1 

mero de pasantea ca de 1350 y 1450, se tom6 

como punto ~edio 1400 pa3antes. La Secreta-

ría de Comunicaciones y Transportes está in

teerada por 23 con¡;lomerados. 

3 Subsecretaríae. 

I Contralor!& Interna. 

I OJ:icialia i.\ayor. 

IB Direcciones Generales. 

De los 1400 paaantes se dividió entre los 23 

conglomerados que intesran la Secretaría de ComunicaciJ¡ 

nes y Tranaportes y arrojó un resultado de 60 pasantes 

nivel t6cnico, para el tamaño de la muestra, pero ae 

anexaron 4 como medida preventiva. 
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5 ,6 INGTRUJ.:ImTO 

T~ST DE INTERESES (T!!URSTONE) 
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· INTERESES THURSTONE. 

OBJETIVO, 

Dcterminl1r el grado de interés o obre lan 6.reae, 

físico-matemiltica, biol613icn, cálculo, ne13ocios, ejecu

tiva, peraunuiva, literaria, huma.n:!stica, nrt:!stica y -

musical. 

CONSIGNA. 

11 En este e;lorcicio usted expresará. sus preferencias con 

respecto a diferentes ocupaciones. Estas se le present.A 

rán por paros y ustod scñoJ.nr~ cu~l preferiría ejercer, 

aón cuu.~do puede t6Ulbién decir si anbas le gustarían o 

ninguna de ellas. Encierre en un circulo el ndmero de -

la ocupnci6n que usted preferiría entre las dos, y ta-

che con una cruz si croe ·.iue 110 le gustaría. alguna de -

ellas. También puede escoger lns doo, si aobns son de -

su agrado, o rechazar las do• si no le gustaría ninGUna 

de ellas. !lo hay tiempo límite para contestar". 
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CALIFICACIGll. 

Para calificar, vamos a proceder por pares de columnaa, 

6sto ca, se tomar! la primera columna horizontal con la 

rrimern columna vertical, la seeundn borizont~L con la 

segunda vertical, y asi sucesivamente. Se sumarán toioa 

los ndmeros "I11 encogidos en la columna vertical, con -

todos los námeros "211 escogidos en la columna borizon-

taJ. y ésta cantidad oe anotará en el cuadro correopon-

diente de la derecha. 

Los resultados obtenidos Ge pueden gra.ficar en el per-

fil de intereses que se encuentra en la dltima p'e;ina. 
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F - Interéoes teóricos - f!aicoo o mecánicos. 

B - Interéses teóricos - biológicos. 

C - Interésee contables y relacionados con aspe.ctos nd
m.orioos. 

N - Interéaoa en actividades de tipo administrativo, en 
un nivel jerarquíco medio y relativamente autónomo. 

E - Intoréaos en actividades administrativas nivel di-
recto. 

P - Inter6sos on actividades relacionadas con el trato 
interpersonal directo. 

L - Interéaos en actividadea de tipo literario y de tr~ 
to impersonal indirecto. 

n - Interéses en actividades que guardan relación con -
as:pectoa humaniaticos - sociales. 

A - Interéses en aotividades do tipo artístico, prefe-
rencia estética. 

~ - Interésea por actividades musicales. 
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Ncimbrc: 

lnstruc:clooci: En ella prutb• uucd l:xprn•r.i. ,u,i prdi:u:nci.u ton 1n~10 a diltrcnla. otupt.cionn. 
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EncicrR: t:n W\ t\rculo el iiútn<ru 
de la ocupa.cl6n quC' \Ulcd prdcriri.ii. 
entre lu doL 

F..ncierre en un d.rtulo ambol n.¡. 
mero& ti &mbu oc:upacmnt"S k JUI· 
1arlan. 

'faW ~ una cuu arnbu ocup.a
d(lf)CS. Ji ualcd ~ que no k fUI• 
taña ninpna de clW. 
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Ca;tro 
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Jua 

Ani1t.a 
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ta nlc Uj() el 1ujc10 indich Uf19; 
prd'c~a por la ocupación dt 
cajc:romW\?"~la~oitim• .,,L 

En este c.uo el 1u;t1u it>d.icó \l!i& 

prdcrcncia por la ocupuiión dt 
.artista en w1 dt la ~ jwz. 
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lu ocupacionu dr ciNjano t. Caer· 
ftino 0.-il 

En tttr cuo el 1uj·rn.1 indic6 q~ JIU 

le ('lttaria ejerur nin¡un1 dt- la• 
dm oc::1.1p.i:cionM Jn.i¡nacfa1 m d 
ru1dro 

IS MUY IMPOlt'rANTE QUE AL COMPARAR UNA OCUPACION C...'ON LA OTKA NO TOME 
USTED EN CUEN")'A POSIBLES UlFERENCtM EN CUANTO A GANANCIAS ECONOMTCAS O 
PRESTlCIO. PIENSE. UNIC:AME.NTE EN SI LA OCUPACION MISMA l.E GUSTARIA O NO 

VOl.'l'EE l.A PAGIN.\ \' MAKQL1E SUS PRE.Ff.>tENCIAS. 
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5.7 DEF_lHICIOll Dl:L GRUPO CO!lTROL. 

El grupo control simplemente representa un nivel 

de tratamiento al cual son asignados algunos oujetos, -

mae específicamente eete nivel ae refiere a la condi--

ci6n ex¡iorimentnl en la cual hay una ausencia do trata

uiento V.I. (Variable Independiente). (17) 

5 .6 DErllllClON DEL GRUPO l!:Xl'ERDIEBTAL. 

El r,rupo experimental de"oerá producir rcsul ta-

dos diferentes a los del grupo control, ya que el gru

po experinentnl os el que recibe el estímulo. (16) 

(17) Kirk, R.E. "Experimental desill?ld", Proced,¡¡ 
res for tha, bebavior acience, brooke-cole. 
Publishinr,, 1968. Ptle;s. 18-19 

(lfJ) Johoon, H.R. y Solso R.L. "An introducti6n 
to experimental design in psycholollJ"" • A e.a 
se approach, llarper-Row, lnc, 1971. Pága. -
44-47 
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5. 9 PRO<;ED!MlEllTO. 

Tamaño de la muestra 64 pasantes (nivel técnico). 

I. PASO. 

Se dividio en dos Grupos. 

GRUPO CONTROL GRUPO EXPERIMENTAL 

32 paaantea 32 paaantes 

nivel tdcnico nivel técnico 

de 18 a 24 años de IS a 24 al1os 

hombres y mujeres hombres y mujeres 

horario de 14:00 a horario de 14:00 a 

20:00 hrs. 20:00 hrs. 

2. PASO. 

Solamente al ¡;rupo experimental se lo aplic6 

la Variable Independiente (Curso) Ver Anexo I 
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3. _PASO. 

a). Se aplic6 el Test de Intereaes (Thurstone) 

al crupo control. 

b). Se aplicó el Test de Intereses (Thurstone) 

al grupo e~porimental una vez ter1'linado el e~ 

so "Satisíacci6n en el Traba3o y Servicio So-

cial". 

4. PASO. 

So compararon resultadoa del grupo control y 

Estadíotico. "Diferencia de Medias", 



VI, CAPITULO 

DISE!10 ESTADISTICO 
"DIFEílEJICIA DE MEDIAS" 
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6.I ·"DIFEREliCIA. DE lillDIAS" 

a). Encontrar la media para el grupo control 

y para el grupo experimental, 

b), Calcular la daBViaci6n eatAndar para el 

grupo control y para el grupo experimen

tal. 

c). Encontrar la varianza para el grupo con

trol y para el grupo experimental, 

d). Grlificar las medias obtenidas para el -

grupo control y para el grupo experimen~ 

tal, 
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6.2 PUNTAJE DEL TEST DE INTERESES (THURSTONE) GRUPO CONTROL. .,_ 
F B e N E p L ll A M X s s 
6 13 8 6 4 1 5 2 3 13 6 .10 3.96 15.68 
6 13 4 6 6 5 8 8 5 7 6.88 2.83 ª·ºº 7 17 6 2 s s 10 s ·11 8 7.68 4.01 16.08 
2 s s 2 5 s 8 6 7 o s.oo 5.20 27.87 
6 11 8 7 6 8 9 6 9 9 7.90 l.SS 2.99 

12 12 2 7 13 3 6 8 s 3 7.10 3. 86 14.89 
4 s 7 7 6 8 8 10 11 s 7.10 2 .12 4.49 
s 6 l 7 9 s 3 6 8 17 6.80 4.08 16.64 

17 3 7 8 8 9 6 s 9 6 6.20 6.SS 42.90 
s 12 10 12 6 l lG 3 9 13 8.00 8.84 78.14 
4 17 3 s 8 6 11 8 5 12 7.30 S.23 30.S8 
7 o l 7 s 7 10 o 8 14 s .10 s. S2 30.47 
6 13 s 9 3 7 10 s 2 11 7.20 3.61 11.03 
8 8 4 G 10 9 5 9 7 8 7.20 2.04 4 .16 
7 6 6 4 10 5 9 l 4 2 5.70 2.70 7. 29 
2 8 14 7 9 8 8 6 6 s 7 .. 20 2.21 4.88 

10 13 5 6 8 6 s 6 7 6 8.00 5.20 27.04 
7 7 10 7 10 10 s 8 10 8 7.90 2.SS 6.6S 
7 12 12 10 s s 8 9 9 8 7.60 1.14 l. 29 
s 13 o l 8 2 11 o 13 4 6.80 4.12 16.97 
8 3 8 8 3 10 4 o 4 s S.60 2.94 8.64 
7 3 9 9 3 9 4 o 4 o 4.SO 3.07 9.42 
9 lS 4 6 8 l 8 o 2 12 6.00 4.89 23.91 
8 11 9 l. s 7 9 4 6 1.0 7.SO 3.92 1.1. 69 

11 11 G 3 3 6 9 s 2 o S.60 3.59 12 ·ºº s 20 l 3 8 9 17 o 9 3 8.20 6. l.4 37.69 
lS 2 9 l s 7 9 4 6 10 8.40 3.SO 12.67 

9 9 4 11 4 11 13 4 10 12 8.60 3. 24 10.49 
10 10 B 10 7 s 9 9 9 13 8.30 2.46 6. os 

8 8 5 4 3 7 10 4 11 9 5.90 4.96 24.60 
6 12 10 7 7 6 8 s 2 7.00 2.04 4.16 
2 6 8 1 4 4 10 2 3 4.00 2.77 7.67 

ITB.20 no.TI STI:TI 

X = ~ = 6.81 
6.81 3.77 16 .as 

MEDIA = 

DESVIACION Es.TANDAR = S_ =, \~ r = 3.77 

VARIANZA = S" i~X- X ) 26. as 
n - 1 
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G.4 PUNTl\JE DEL TEST DE INTERESES (TllURSTDNE) GRUPO EXPERIMENTA~. s.,. 
F B e N E p L H 1\ M x 5 
7 10 B 9 5 • 6 3 3 15 7.00 3.52 12. 39 

14 14 4 6 6 5 4 5 5 10 7.30 3. 71 13.76 
17 G 2 5 5 10 6 11 s 7.60 .; • 47 19.98 

3 9 3 7 4 5 7 9 9 9 5.80 1.. 94 3.76 
5 11 8 7 G 8 9 6 9 9 7,90 1.57 2.46 

12 12 10 6 9 8 8 9 7.50 2.90 8. oll 
B 8 y 9 9 11 12 9 9 7 .20 4.51 20.34 

13 7 7 13 8 8 8 6 8 12 
9 ·ºº 3,28 10.75 

16 16 7 12 9 8 6 10 8 9.70 3,08 9.48 
10 10 10 8 8 6 7 8 16 10 9.90 3.30 10.89 

6 6 16 B B 10 6 11 10 e 8.90 2. 91 8.96 
7 7 8 4 10 B 12 13 9 9 8.80 2.07 4.28 
a 13 5 6 7 10 3 B 8 14 7.20 5.46 29.81 

12 12 8 8 B 9 9 9 9 10 8.20 2.28 5.19 
8 8 8 8 8 9 6 8 8 8 7.90 2.54 6. 45 
8 B 4 4 9 10 9 5 7 8 7 .20 2.04 4 .16 
8 8 12 9 10 8 8 2 10 8 8.30 2.46 6.05 
7 7 10 10 10 10 5 2 10 8 7,90 2,58 6.65 
8 8 8 10 6 10 8 11 10 8 -.oo 4.51 20.34 

10 10 4 4 12 11 10 16 8 10 9.40 3.36 11.28 
8 8 10 8 6 7 4 2 6 7 6,40 2.70 7.29 
7 7 7 7 8 8 10 6 7 4 7.10 l, 44 2.07 
9 9 ~ 6 10 4 5 5 8 6.20 4.01 16.08 
9 8 8 6 8 7 6 7 3 10 6.70 3.06 9,36 
9 8 8 8 8 B .l2 8 10 10 8,80 1.34 1.19 
8 7 7 7 4 10 9 7 7 9 7.40 1.58 2.49 
8 8 8 8 8 10 8 6 10 10 8.20 1.09 1.18 
7 7 9 9 9 8 8 11 12 8 7. 80 l. 77 5.19 
9 8 8 10 10 8 8 8 10 10 8,40 2.88 7,89 

10 10 10 10 10 4 6 8 8 5 7.80 2.79 6,96 
8 12 5 10 8 8 7 7 6 9 6,90 1,14 5.17 
8 10 9 9 9 8 8 7 9 9 8. 20 3.03 9,18 

'3'5B.'S'"6' '91.TI ~ 

~!EDii\ =X= ;<f.- = 9.08 ~ 
9.08 2,85 8,88 

-'2. 

DESVIl\CION ESTl\NDl\R = S = ~ 2,85 

'l.~ 20.03 Vl\Ril\NZI\ s = ...,_ 1 



:-l~TITtF~-I~-
: d-L~b=C--?~= 

; . 
·--¡:-~-~ 

{· ·- 1 

···--: 
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CONCLUSIONES DEL DISEÑO ESTADISTICO 
DIFERl:IlCIA DE MEDIAS. 

a). Para comparar ambas muestras se construyó 

un Diseiio "Zstad:!atico de (Diferencia de -

Medina). 

e f. 'E 
GC T= GE 

b). Que •e distribuy6 para las hip6te•i•. 

Ha= GC GE 

Ro :=. GC "f GE 

e), Ho se rechazó la liip6tesis Alterna, ya -

que el valor de ln oedia del grupo experi 

mental íué diferente al grupo control, 

MEDIA DEL GRUPO COHTROL, 

X= 6 .BI 

MEDIA DEL GRUPO EXPERIMENTAL, 

X~ 9.0B 



A N E X O 



A. 

h.A 

A.B 

A.C 
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NOMBRE DEL CURS01 •&J.TISF1iCCICI& EH EL TRAD1.J0 Y SERVICIO SOCIAL•• 

No, da dha. 10 
Mo, de .hu. 20 

pQIENTE1 ROSARIO DE MDP. MAJft'llfBI, 

OBJETIVO G!NERAL1 •LOGRAR EN EL PASHiTE DE SERVICIO SOCIAL P.UH!NTO DB SP,TISPACCICI& r;N EL TAABAJO• 

TEMA 06.JETIVO 
ESPECIFICO 

N'ERTURA DEL EVENTO IDENTIFICM AL EJCl'Q 
Y PRESEHT1.CJ:CI& DEL SlTOR Y AL CURSO. 
P<lfENTE. 

SATISFACCICI& EN EL EXPCJfER V. SATISF.AC 
TRABAJO, CICI& EN EL TRAB"'107' 

DEFIN ICICI& DE SATIS- CITAR U. S1'TISTAC--
FACCia-1 EH EL TRABA- CICI& EH EL TRAB"'10 
Jo. DESDE EL PUNTO DE -

VISTA DE DIVERSOS -
AlTl'ORES, 

CLIMA ORCWIZ11CICNAL HP.BLM. DEL CLIMA O! 
GNilZAClCl&AL, 

CARACTERISTICAS DEL CITAR CAAACTERISTI-
CLIMA ORGMIUCICl&AL, CM DEL CLIMA ORGP.-

NIZACI~"L, 

TEOUCP. 
DIDP.CTICP, 

EXPOSITIVA 

EXP06ITIV" 

ExPOSITIVP. 

EXPOSITIVA 

EXPOSITIVA 

MATERIAL 
010,.CrJCO 

PIZP.MCI& 

PlZARRCJf 

ROl'M'OLlO 

RarN"OLIO 

RCfl'A!'OLIO 

ACl'IVIDAOES 

DAR J. catOCEJt EL ftDMllltB 
DEL CURSO Y DURACIOI, 

P1'.ESEHTM A LOS ltSIS"l'Dl
TES (PASNft'ES DE SBJWICIO 
SOCIIU.) ·- IEPARTlll JVaB-
Rl'-1. DE APOYO. 

EXPRESAR AU>llf08 CClfCZP
T06 DE 5A'.1'16PACCICM DI .. 
EL TRABAJO, 

EXPLICAR DEFIMICIClllBS DE 
U SM'ISf'ACCICll DIJ BL -
TRAB~O. 

EXPLICAR EL CLIMA ORGHII 
N.U.. -

MENCl~J.R LAS CAUC!'lalS 
Tic.AS DEL CLIMA OllGMtlX 
NAL, -



A.O 

1'..E 

A.F 

A.G 

A.H 

A.I 

TEMA 

ESTUDIOS SODAE SATISFAC
CICJf ~ EL TRAB~O. 

ANTECEDENTES DEL SERVI-
CIO SOCIM. EN MEXICO, 

INICIO DEL SERVICIO SO-
CIAL EN MEXICO. 

ART. 52 Y 53 CM', VII -
DEL SERVICIO SOCIAL {LEY 
DE PROFESICJiES}. 

CENERALIDl\DES ACl!:RCA DEL 
SERVICIO SOCIAL. 

TIPO DE PROGRAMAS DE SER-
VICIO SOCIAL. 
al , PROGRAMA NORMAL Y 
b). PROORAMA REGICJiAL DE -
EMPLEO SERVICIO SOCIAL 
OBLIGATORIO. 

08.JETIVO 
ESPECIFICO 
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TEOfICA 
DICACTIC.-. 

MATERI-'L 
DtoAcrICO 

MENCialM ESTUDIOS EXPOOITIVA ROfAFOLIO 
DE SATISF1.CCICJi m 
EL TRAD1JO, 

OPIN1r.R DE LOS MTE EXl'CSITIVA RarAFOLIO 
CEDENTES DEL SER-:; 
VICIO SOCIAL EN -
KEXICO, 

MENCICJiAR EL INI EXPOSITIVA ROrAFOLIO 
CID DEL SERVICIO-= 
SOCIAL EN HF.XICO. 

EXPalER ART. 52 Y EXl'OSITIVA RtTrAFOLIO 
SJ CAP, VII DEL --
SERVICIO SOCIAL 11.EY 
DE PRCJFESICJIES) , 

ANAt.tzM GENERALJDllr. TEa.lICA PHILLIPS PIZARRCJf 
DES ACERCA DEL SER:; 66 
VICIO SOCIAL. 

HDICICNAR EL •p110-- EXf'06ITIVA MO'l'AJl'OLJO 
CAAMA NORMAL• Y --
•pROCRJ\MA RE(;JCMAL 
DE EMPLEO SERVlCIO 
SOCIAL OBLIG"TORIO• 

ACTIVIDADES 

CITAR ESTUDIOS M:&.:A, 
DE LA SATISFACCICll l!Jll 
EL TRABrtJO. 

ENUNCIAR LOS MTZCEtml 
TES DEL SERVICIO So--= 
CIAL EH MEXICO. 

REFERIR EL INICIO DEL 
SERVICIO SOCIAL DI ME
XICO. 

EMITIR LO CCllCEJIMID'TE 
AL A.RT, 52 Y 5J CAP.
VII DEL SERVICIO SOCIAL 
!LEY DE PROFESI<JIE&I. 

CClfSJDEJUJi' C!JIBIUU.IDA
OES ACERCA t:a.. SERVICIO 
SOCIAL. 

EXPLICAR EL •paoc:JllMIA -
NoRXAL• Y •pJtoo~ •
Gil>IAL DE EMPl&O Sl!llvt
CIO SOCIAL OBLIGM"ORIO. 
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TEHJI OBJETIVO non e" MATERIAL ACTIVIDN>BS 
ESPECIFICO DIDACTICA DlDACTICO 

A.J oeLtHITACICN DE LOS NOHBRIJl La'i COA TEQIICA DE Pltr.RRQC PAJtTICIPM DI 1.A C81*J11 .. 
CUATRO CQfCEPTOS bA TRO CafCEPTOS = FORO. TACICll Df; LOS CUATltO -SICOS DEL SERVICIO- BMICOS DE\, SE!!, cacarros BMICOS DeL 
SOCIAL. VICIO SOCIAL. SERVICIO SOCIAL. 
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A. SATISFACCIO!I EH EL TRABAJO, 

La satisfacci6n en el trabajo es el resultado do 

diversas actitudes, percepciones y expectntivas que los 

empleados poseen hacia ~ate. Dichas actitudes tienen r.a 

laci6n con el traliajo y se refieren a factores espec:!f.1 

coa, tales como sal~rio, supervint6n, condiciones de 

trabajo, oportunidad de ascenso, reconocimiento de la -

capacidad y relacionos interpersonales en el empleo. DA 

ben tenerse en cuenta atrae factores como edad, escol~

ridad, intereses y aspiraciones. As! como sus relacio-

nes familiares su posici6n social y sus recreaciones,en 

sí todo lo que constituye a la persona iní'.luye en la 

satisfacoi6n que obtenga a través del trabajo. 

A.A DEFINICIORES DE SATISFACCION El! EL TRABAJO. 

"La satisfacci6n en el trabajo es el estado de -

placer emocional, resultado del nprecio del trabajo miJ¡ 

mo y que a su vez posibilita ol logro de lao ~e~aa per

sonales" • (I 9) 

(19) Becker, G., Fsycbology, 1964. Págs. 45-46 
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La entiefacci6n en el trabajo está compuent& por 

diversas dioensionc~ que actúan como Un todo intogrado 

ep. la predicci6n del comportamiento laboral,, Las dimen

sione8 son ~•tiefacci6n con: 

a). El trabajo mi•mo, la cual incluye el conten~ 

do y rutina del trabajo, para estimar en qué grado lao 

personas Bienten que su actividad laboral es agradable, 

creativa y ponen a prueba Bus habilidades y conocimien

tos. 

b), Loo jefes, ésta se relaciona con las &utori

dadeo de la organizaci6n, en qué medida proporcionan 

recompensas y caetigoe a eus empleados, as! como el dar 

a conocer a los empleados que se interesan por supervi

enr las actividades laborales. 

c). Los compañero• de trabajo, en la medida en -

q~e loe trabajadores sienten que sus relac~ones con eue 

compañer'os de trabajo son agradable e, parece exi::itir s.a 

tiefacci6n laboral, 

d). El salario y prestaciones, ésta parece ser~ 

una gran fuente de insntisf acci6n y se refiere nl grado 

en que los empleados consideran que tanto su sueldo co

mo sus prestaciones se ajustan a sus necesidados y asp.1. 

raciones. 
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e). ·Las oportunidades de promoción, este aopecto 

se relaciona con las oportunidad0s que perciben los 

trabajadores de avanzar y obtener mejores puestos en su 

trabajo, así como los sentimientos de que laa políticas 

f), Laa horas de trabajo, eatn dimensión tiene -

que ver con el tiempo que una peraona pasa en su traba

jo y coco uaa las horas asignadas a él. 

g). La carga de trabajo, este último aspecto, se 

refiere a la relación entre la cantidad de trabajo que 

tiene que realizar un sujeto y el tiempo para efectuar

lo, además de las facilidades que tenga para llevarlo a 

cabo, (20) 

(20) Clack, H,Age and job satisfacción. Psychol.g 
gical. Monographs, 1980, 47, !lo. 212 
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A.B CLIM[I. ORGAJ;IZACIOUAL. 

Un aopecto sumamente importante de la natisfac-

ci6n en el trabajo, lo constituye el clim'a, organizacio

nal. Este oe ha conceptualizado como la suma de percep

ciones que la gente posee acerca de la orga.nizaci6n. Es 

entoncea, la inprcsi6n globnl de c6mo es la organiza--

ci6n. El clima organizacional, se su¡¡iere como multidi

mensional, debido a la incidencia de varios factores. -

Muchas claooa do eventm~ prácticon y procedimientos de 

la organizaci6n constribuyen a su concepci6n. 

Cada individuo percibe y conceptualiza a la orga 

nizaci6n, dependiendo del contexto y de la información 

que posea sobre ésta. La percepción del clima se descri 

be como las condiciones que existen en el ambiente de -

trabajo. 

Se ha dicho al respecto que el clima orga.nizaci.,g 

nal es una cnpecie de evaluación del clima interno de 

la organizaci6n. Cada organizaci6n tiene propiedades o 

caractcrÍGticas que poseen muchas otras organizaciones 

aunque cada organización tiene su constelación exclusi

va de características y propiedades. 
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CliQa Orga.nizacional, es el t~rmino utilizado p~ 

ra deacribir esta es true tura poicológica do las orgatU 

zaciones. El clima es la "oensaci6n", 11 percoualidnd11 o. 

·"carácter" del ambiente de la orga.nizaci6n. Las organi

zaciones tienen peraonalidad, y el clima organizacional 

os una medida de esa per•onalidad. 

A.C CARACTEl\ISTICAS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL. 

Consiote en la impreoi6n global que tienen los 

miembros de Wla organizaci6n, en lo referente a 

sus políticas, estructura y procedimientos, 

La percepción del clima es una descripción y ev~ 

luac16n de los eventos del medio ambiente y do -

las condiciones prevalecientes, 

Es una variable que influye en el estudio de di

rección, las actividades laborales, la percep--

ci6n y las actividades personales. 
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A.D ESTUDIOS QUE SE HAii HECHO SOBRE SATISFACCIOll Ell 
EL TRABAJO. 

Una de las primeras encue!tas a eeoala, de 35! -

empleados, el BC!f, conteet6 un cueetionario. Loe reeultA 

dos obteuiúos mo~nraron que el 15~~ J.o lo;; t::ncucei..ados -

tenían actitudes neeativao a falta de satiefacci6n en -

el trabajo. (21) 

Se compilaron datos, a partir de 16 estudioe, -

que incluyeron a má• da 1000 empleados. Los resultado• 

on dstos, propo1·cionaron indicadores de cómo los emple.a 

dos clasifican <listinto• factora• de ac\lardo oon eu 

importancia. Se encontr6 que la seguridad de no perder 

el empleo era la variable más importante del trabajo, -

las oportunidades de ascenso ocupaban el segundo lugar. 

Los factores considerados cono menos importantes fueron 

las preatacionea y la facilidad del trabajo. Bata clasi 

ficaci6n varía, dependiendo de los grupos y del tipo de 

trQbajadores. Zn este estudio ee indica claramente que 

para l~s personas de niveles jerárquicos y educativos -

superioroa, los aspecto9 intrínsecos de trabajo tienen 

más importancia, mientras que la seguridad de contar 

con un empleo se pierde considerablomonte. t22) 

(21) lloppock, R. Job satisfacti6n. llew rork. HBJ: 
per y Row, 19}5. 

(22) Herzberg F. Mauoncr, B., y Syndernas, B.B. 
The motivation te work, New lork. Willey, -
1959. 



- 78 -

Hasta antes de la década de los setentas casi t~ 

dos los estudios sobre satisfacción se habían realizado 

con sujetos de sexo masculino. Restándole importancia a 

los aspectos que eeneraban satinfacción en las mujeres. 

En la actualidad, se ha incrementado el número de inves

tigaciones en este aentido. La mayoría de estos estudios 

se orientan al análisis de las fuentes de satisfacción -

que son importantes para las mujeres a diferencia de los 

hombres, encontrándose mucha inconsistencia. Ya que los 

valorea sociales y emocionales del trabajo, tales como -

las relaciones y el salario parece ser la fuente de sa-

tisfacción más importante para las mujeres. (23) Mien--

tras que loa hombres se interesan más por la responsabi

lidad, laa promociones , las oportunidades para demos--

trar sus destrezas, el contenido del trabajo, la toma· de 

decisiones, las oportwiidades para percibir altos inere

sos y el uso de la creatividad. Al respecto, oe propone 

que estas diferencias se deben a los factores de sociali 

zaci6n que influyen en hombres y mujeres, ellos incluyen 

valores culturales y fa.ciliarea que están asociados a 

los roles que c~da sexo desempeña. (24) 

(23) Brenner y Tomkiewez, Job attitudcs, 1982, -
Pá:g. 23-25 

(24) Lacy J .R. Psychology of men and work. Annual 
Review of Psychology, 1983. Pág. 519-520. 
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iSTA TESIS 
~-itm· DE UI 

A.E AHT.SOEDDTES DEL SERVICIO SOCIAL EN MEXICO. 

M DEBf 
EIBLIOTECA 

El año de I9IO fué de gran trascendencia para la 

Educación Superior, fungiendo Ju•to Sierra como Secre1¡¡ 

rio de lnatruoci6n Pdb1iaa. Con Justo Sierra, aparece -

la idea de orientar eooia1menta laa profeaionea a1 con

siderar· que la Educación Superior y el Ejercicio Profe

sional deberían permanecer alejados de los problema• 

que aquejj\ban al pa!s. 

Despu~a de la Revo1uoi6n de I9IO, la tendencia a 

forsar profeaioniatas dtiles a la •ociedad bajo una --

orientación de Servicio Social y espíritu comunitario -

fué la gran preooupaci6n de loa Constituyentes de I9I7, 

Esto se debió, an cierta manera, porque •e ligaba toda

vía a las profesiones liberale• (abogados y m~dicoa) 

con el régimea, como una "clase especial" que nunca ha

b!a ayudado al pueblo, también se puntualizaba el car~ 

ter gratuito de la E4ucaci6n Superior y, por ello, la 

obligación que tenían loa que la hab!an recibido, de r~ 

tribuir a la sociedad ese privilegio. "Además de que 

nunca se tuvo una iden muy clara sobre la mA.nera es~eoí 

fioa en que se podría dar al ejercicio profesional una 

orientaci6n social, desde el punto de vista legal, era 

difícil introducir algdn mecanismo que creara obligac:!.ll 
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nes labor~lee para los proíeaionistas, ain contravenir 

el principio de la libertad del trabajo, o el que esta 

blocía ol Artículo 5o. Conotitucional, estipulado que 

nadie puede aer obligado a prestar trabajos personales 

sin la justa retribución y sin ou pleno consentimiento, 

&n el futuro, laa dnicao formas que oo encontraron pa

ra socializar el ejercicio do lao profesiones fue me-

diante el establecimiento de un servicio social oblig¡¡ 

torio que, en realidad no satisfacían la aspiració~ 

para la que fue creo.do". 

Es cierto que loa Constituyentes de I9I6 discu

tían oobre la importancia de orientar socialmente lao 

profesiones pero, en realidad nunca quedó definido de~ 

tro de la Constitución, de manera explícita y precisa 

aste pWlto, Hubieron de p~sar veinticinco al1os p&ra -

que de manera explícita quedara plasmada, en la Cono-tj, 

tución una referencia al servicio social, el ceeundo -

párrafo del Artículo 5o. de I9I7, fue reformado por D.11. 

creta el I3 de octubre de I942, y publicado on el "D:!,¡¡ 

ria Oficial", del 17 de noyicmbre del mismo afio, con -

el siguiente fV;re17,a.do. Art. 'in." ... p,..., ~nP.Tl+,..., ~ 1 nq -

servicios p~blicoo, o6lo podrán ser oblicatorioo, en -

lo~ tér~ino3 que establezcan las leyes respectivaa, el 

de las armas y los de jurados, así como el <looempoño -

de los cargos consejile_o y los de elección popular, o 
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indirecta. ·Las funciones electorales y censales tendrán 

carácter obligatorio y gratuito, los servicios profesi~ 

nales de índole social serán obligatorios y retribuidos 

en loa términos de la Ley y con las excepciones que es

ta. señaleº. 

A.F INICIO DEL SERVICIO SOCIAL EN MEXICO. 

El oervicio social se inició en la Facultad de -

Medicina al organizar consultorios médicos gratuitos en 

loe barrios más pobres y que, al mismo tiempo que pre~ 

taban ese servicio, abrían la posibilidad a los alumnos 

de conocer eu realidad social y do llevar al cabo una 

práctica que fortalecía sus conocimientos, Pero dichas 

prácticas no eran de ninguna manera obliaatorias. era -

un acto de "buena voluntad" la participación. Por ello, 

por propuesta de la Escuela de Medicina en 1935: "Se 

discutió en el Consejo la creación de un servicio obli

gatorio para que todos loo estudiantes universitarias· -

cumplieran el proyecto ..• de servicio social, pero en -

general hubo ,!ÚZ 1mlo.llro. que obro. ... " 

Aoí fue como la Escuela Nacional de Medicina -

firma, el primor convenio de servicio social. En dicho 

convenio se leía; 
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"La_ Universidad Nacional Aut6noma de México, 

compenetrada en la importancia que tiene la orientación 

del ejercicio de la• profe•iones en la rama de la medi

cina, ha implantado en la B•cuela de Kedicina el Servi

cio Social". 

De esta manera, en 1936 los estudiante• de medi

cina fueron los primero• en cumplir con este deber, di

cho servicio aocial obligatorio oon•taba en su inicio 

de cinco meaos, po•teriormente •e ampli6 a sei• meses y 

en 1967 a doce meses. 

Algu:nas E•ouelas y Facultades de la Univeroidad 

siguieron esto ejemplo. Veterinaria, Odontolog!a, ArquJ. 

tectura e lnaenier:!a. As:!, ya en 1939, los losros y al

cances del servicio social. en la Univer•idad son un he

cho concreto. Bn el iníora1e del Rector de la U!IA!l, Dr. 

Gustavo Baz, de 1939 se decía: "El Servicio Social de -

la Facultad de Medicina so llev6 a cabo con todo éxito". 

De e•ta manera el •ervic1o social en la Universidad Na

cional Aut6noma de lléxico, empez6 a cumplir dos objeti

vos ~undamentales en prioer lu.e;ar social y, en aegundo 

lugar académico. 
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ARTICULO 52 Y 53 
CAPITULO VII 
DEL SKRVICIO SOCIAL DE ESTUDIANTES Y 
PROPESIONISTAS 
LEY DE PROPESIONBS 

Artículo 52 

"Todos loa eatudi111 tea de las profesiones 
a que se refiere esta Ley, aa! como lo~ 
profcsioniatao no mayores Qe 60, año• no 
impedidos por enfermedad grave, ejer~an. 
o no deberán prestar el serTicio social 
en loa t6rminos de esta Leyn. 

Artículo 53 

"Se entiende por servicio social al trab.a 
jo de carácter temporal y mediante retri 
buoidn que ejecutan y presten los profe
sioniatas y eotudiantes en inter6o de la 
sociedad y al estado". 

Esta conceptualización legislada tiene sus antec~ 

dentes de 30 años a trav~s de los cualeo se han sUllcrito 

divernos programas encaminados a mejorar las condiciones 

de vida. Siendo el sector educativo el responoable dire~ 

to de la calidad de oervicios que prestan dichos estudia,¡¡ 

. tea y profesionistas en bien de la sociedad, por ello ou 

funcionamiento est' basado on el enunciado que dice. 
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ºLa educación superior, técnica o profesional e.a 

pacitará a los educandos en la aplicaci6n de las enseña,¡¡ 

zas científicas y te6ricas a fin de instruirlos en sus -

derechos ~ticos y sociales, en sus deberes y derechos 

jurídicoo relacionedos con lna actividades técnic~o pro

fesionales de que ae trate interpretando en un sentido -

•acial". (25) 

A.H, GE!ifü1ALlDADES ACERCA DEL SERVICIO SOCIAL. 

La concepci6n que existe sobre el servicio so--

cial es de considerarlo como una contribución que hace -

el "prestador" a la sociedad en la soluci6n de pr0blemas 

originados en su realidad y como culminaci6n a la prepa

raci 6n profesional recibidaG, por lo que se puede encon

trar la relaci6n entre la educaci6n y las actividades 

del servicio social. "La educación tiene que hacer del -

hombre m~ individuo consciente de su dienidad de persona, 

responsable y libre ante si mismo y ante los demás y 

comprometido con los problemas y las necesidades de la -

sociedad". ( 26) 

(25) Ley Orgánica de la Educación Pública. Cap. 
III Art. 90. Fracc. IV 

(26) Bravo A. V., La educaci6n, !Mx, Fondo de 
Cultura Económica, 1970. 
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~IPO DK PRosmAMAS DE SERVICIO SOCIAL, 

PROGRAMA HORMAI,. 

Este programa comprende la prestaoi6n del 

servicio social como requisito previo 

para obtener el título o srado acad~mico 

correspondiente sin estímulo económico, -· 

al t~rmino del cual se expide la conotan

cia o!icial que acredita au cumplimiento, 

De con!ormidad con el Reglamento de Sorvi 

cio Social, publicado en el Diario Ofi--

cial de la Pederaci6n el 30 de marzo de -

1981, este programa persigue los siguien

te• objetivos: Desarrollar en el presta-

dar una consciencia de solidaridad y 

compromiso con la sociedad a la qus pert.A 

nece, convertir esta prestaci6n en un ve~ 

dadero acto de reciprocidad para con la -

misma, a trav~s de los planes y programas 

del sector pdblico y contribuir a la !ar-

nal del estudiante. (27) 

.(27) Manual de la Secretaría de Proe;ramaci6n y -
Presupueatc. Direcci6n de Apoyo al Servicio 
Social del estudiante y análisis de empleo. 
1987. 
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PROGBAMA R!!:GIOUA!, DE W,P!,EO-SERVICIO 
SOCIAL OBLIGATQBIO, 

Este progreaa forma parte de la política 

eoonómioa estableoida por el Ejecutivo -

Federal para ellfrentar la• restricciones 

que presenta el mercado de trabajo 1 b~ 

oa generar oportunidades de ocupaci6n -· 

teaporal para los j6venee que inician su 

vida profesional, de acuerdo a tal prop~ 

sito, otorga a cada participante un eai;i 

mulo económico establecido en baoe a la 

disposioi6n presupuesta! y la vincula--

ción del programa en el que participe 

con las prioridade• nacionales. El Pro-

grUla Re,P.onal de Empleo-Servicio Social 

Obligatorio, persigue doo propósito• fq¡¡ 

damentnles, Contribuir al mejoramiento -

de la Educación Superior y brindar una -

ocupación temporal remunerada a los pa-

santes, mediante la vinculación de doto• 

oon las acciones del ~ector p~blico. --

(28) 

(28) Manual de la Secretaría de Programación y -
Presupuesto, Dirección de Apoyo al Servicio 
Social del estudiante y análisis de empleo, 
I9B7. 
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A.J DELIMITACION DE CUA'rRO CONCEPTOS BASICOS DEL 
SERVICIO SOCIAL. 

I). Retribu!r a la eoci~dad por loe beneficios -

de la educación de ella recibidos. 

2). Contribu!r al mejoramiento de laa condicio-

noa de vida de loe sectores sociales menos -

beneficiados por el desarrollo económico del 

pa:!e. 

3). Satisfacer un requisito legal para la obten

ción del título profesional. 

4). Promover la formación del futuro profesional. 
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La aatisfacci6n en el trabajo ea el resultado de 

diversas actitudes, percepciones y expectativas que loa 

empleados poeeen hacia éste, En este trabajo de inves1;i 

gaci6n se pudo visualizar como loe pasantes no tienen -

una idea clara de lo que es el servicio eocial, no con.a 

cen los lineamientos del mismo, no saben a lo que tia-

nen derecho en el desarrollo de su servicio socia1. Es 

por eso que lo ven sólo como un requisito académico que 

hay que cumplir, Y esto es fundamental por que no ee 

lea dá el apoyo en el desarrollo del mismo, ya que mu-

chas veces se canaliza aál a 'reas d6nde no desarrollan 

la práctica de sus conocimientos te6ricos, Por lo tanto 

esto va a reperoutir en la formaci6n del pasante cuando 

quiere incorporarse a la 3ociedad para laborar, como no 

tiene la práctica de los conocimiento• adquiridos en la 

escuela, muchas vece~ no es apto y no logra calificar -

para el desempeño de un trabajo, Las Instituciones d6n

de se desarrolla el servicio social deben de ayudar a -

los pasantes de servicio social a través de la Capacil¡a 

ci6n {Cursos), para que tengan una visi6n general de le 

que os el servicio social. ¿Qué es lo que hace la Inet;!. 

tu.ci6n?, ¿Cut.lec :;oH .:;u:; objc. tlvv.:> :; ..;U ~.i.ro."'":.i.ua.:?. 

Los beneficios para la Dependencia, en dónde se 

deaarrolln ~l servicio social, representan una oportun.i, 
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dad para incorporar a la fuerza laboral joven y altamen 

to motivada, as! como actualizar ténicas y procedimien

tos a través de la inclusión de estudiantes QUe retle-

jan los avances de sus disciplinas. 

A pesar de la importancia que esto revista el -

servicio aocial ha sido considerado especialmente por -. 

loa estudiantes, como un trámite, ésta situación ocas:!.g 

na que el servicio social se le asocie, con un car4cter 

de tipo burocr4tico, disminuyendo, por lo tanto sun as

pectos do formación profesional y en consecuencia el 

oar4ctor académico que debería definirlo. 

Para loa eatudiantea, la prestación del servicio 

social debe permitir el deseapsllo ie actividades pro--

pins del campo de su interés en situaciones y escsna--

rios reales y no croados fiotioiamonte dentro del con-

texto docente, la experiencia adquirida les permitir' -

definir aus preferencias en cuanto a particuJ.aridades -

de su campo para ejercer profesionalmente. 
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