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La economía mundial se ha caracterizado en los Gltimos tiem

pos por un clima de inestabilidad y de confusi6n, de proble

mas de inflaci6n y devaluación, sobre todo en los países en 

desarrollo. El cruzeiro brasileño y el peso argentino, fue

ron sustituidos por el "brasileiro" y el "austral" respecti

vamente. 

México no ha sido la excepción, afrontamos serios problemas, 

provocados por la baja del precio del petróleo, la deuda ex

terna y el gasto público. Nuestra moneda se ha devaluado 

10,780% en 7.10 años, al cambiar la paridad libre de$ 25.00 

en febrero de 1982 a 2,695.00 por un d6lar a diciembre de 

1989. 

Dentro de este marco de inestabilidad, las empresas y grupos 

económicos han resultado seriamente dañados o afectados; los 

más débiles han desaparecido. 

La lucha del gobierno por proteger la planta industrial del 

pa!s, para mejorar la producción agropecuaria y satisfacer la 

demanda de vivienda, ha sido cada d!a m~s difícil. 

Las sociedades nacionales de cr~dito, ante esta crítica sitU!, 

ci6n, han sido m4s cautas en la canalizaci6n de sus recursos, 

ya que los altos costos del dinero no siempre pueden ser so

portados por las empresas, además de que no tienen suficien

te liquidez. 
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Los porcentajes de Cartera Vencida del Sistema Bancario, se 

han incrementado del 3.5% en enero de 1985, al 19.5% en junio 

de 1989 a pesar de los esfuerzos de los bancos por abatirla. 

La cartera de créditos es el activo más valioso y riesgoso. 

Sana y bien manejada.es altamente productiva; pero si se des

cuida y se deteriora, puede propiciar quebrantos y pérdidas 

para la instituci6n bancaria. 

Por los antecedentes expuestos, resulta fácil observar la ne

cesidad de establecer políticas de crédito adecuadas y de gran 

importancia para mantener una vigilancia efectiva sobre la 

cartera de crédito. 

En consecuencia, los cuerpos de Auditoría de los bancos, de

ben prevenir deterioros en la cartera de crédito a través de 

la evaluación sistem~tica de la administración del cr~dito y 

del grado de seguridad y liquidez de la misma. 

Derivado de lo anterior, el presente trabajo, tiene por obj~ 

to mostrar algunos criterios para la evaluaci6n de la admi

nistraci6n del proceso crediticio y la estimaci6n del grado 

de seguridad y liquidez de la cartera de crédito. 

Se presenta en el capítulo I una breve semblanza sobre la 

evoluci6n de la Banca Mundial a través de la historia, ob

servando que en nuestro para el sistema financiero se ha vi~ 

to seriamente golpeado por todas las crisis econ6micas, polf 



ticas y sociales por las que hemos atravesado. 

En el capítulo II, se define lo que es el crédito, así como 

sus atributos o actos que se presentan en forma intrínseca, 

as! como la definición y destinos para los cuales se crearon 

los diversos tipos de crédito, además, de indicar brevemente 

la función y objetivo de cada uno de los fideicomisos que el 

ejecutivo ha establecido para apoyar la planta productiva 

del pa!s. 

El capitulo III, se refiere primordialmente a la forma en -

que el funcionario bancario realizará el estudio de crédito 

al solicitante, a fin de que la Institución no corra mayores 

riesgos a los que ~sta tiene contemplados, cumpliendo además 

con los ordenamientos que establece la Ley Reglamentaria del 

Servicio Público de Banca y Crédito. 

El capítulo VI, contempla genéricamente lo que son los proce

dimientos y métodos que pueden ser empleados para la evalua

ción de la administraci6n de las operaciones crediticias en 

sus diversas fases, así como su estimaci6n y calificación a 

las mismas. 

Por último en el capítulo V, se muestra prácticamente cómo 

se realiza la auditarla a la msima, as! como el informe emi

tido donde se indican las debilidades o desviaciones locali

zadas. 



CAPITULO I 

HISTORIA DE LA BANCA 

1.1. Antecedentes de la Banca Mundial 

1.2. Antecedentes de la Banca Mexicana 

1.3. El Sistema Financiero Mexicano. 



1.1. Antecedentes de la Banca Mundial. 

Los antecedentes de las operaciones bancarias datan desde 

los inicios de la existencia del hombre sobre la tierra, ya 

que en todos los pueblos y razas, se ha observado la necesi

dad de llevar a cabo intercambio de bienes, valores o servi

cios. 

En sus orígenes, este intercambio se llevaba a cabo mediante 

el trueque; posteriormente surgi6 el dinero, dando así lugar 

a las primeras monedas, facilitando el intercambio comercial. 

Como antecedente de las primeras operaciones de tipo banca

rio, se tiene el Préstamo de Av!o como se le conoce en la a~ 

tualidad. 

Sobre este aspecto la evidencia que se tiene, son unas tabl~ 

tas de barro de la cultura Babil6nica, donde se aprecia alg~ 

na representativa del pagaré emanado por el Av!o. 

Derivado de que la economía de los pueblos Babilónicos, se -

encontraba bajo el domino de los reyes, los cuales a su vez 

eran sacerdotes, las operaciones de cambio, préstamo y otras 

actividades que en la actualidad se les atribuye naturaleza 

bancaria, se realizaban en los templos. 

Dado que en aquella época el hurto ~ra una práctica habitual 

las mercanc!as e inclusive los dep6sitos bancarios se lleva

ban a cabo en estos lugares, por considerarse seguros. 
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Los templos generalmente se encontraban en el centro de los 

mercados pOblicos, por considerarse el lugar más estratégico 

para la práctica de operaciones que comenzaban a tipificarse 

bajo un comün denominador: El Dinero: 

En Egipto existen do9urnentos que revelan la existencia de una 

especie de Banco del Estado, que aparentemente otorgaba cene~ 

sión para el ejercicio de la banca, teniendo además otras fu~ 

cienes como: Recaudador de Impuestos, Pagos a terceros por -

cuenta de sus clientes; utilizando una especie de letra de -

cambio u orden de pago. 

En los templos de Grecia fue donde se desarrol16 la activi-

dad bancaria. Este tipo de banqueros actuaban corno interme-

diarios del Estado; algunos recib!an dinero del público para 

prestarlo a la clientela que requería de recursos, sin embaE 

90, otros se dedicaban al intercambio de moneda. 

Al n~ existir leyes aplicables para el ejercicio de la banca 

estas transacciones eran regidas por el derecho civil y mer

cantil. Hacia el siglo VI antes de Cristo, se comenzó a con

siderar a la banca como de interés público, interviniendo en 

su control el Estado. 

En Roma, los griegos ejercieron una gran influencia, al grado 

que lle96 a considerarse la capital del mundo en el Mediterr! 

neo. Así, las actividades de naturaleza bancaria que se efec

tuaban con más frecuencia, consistían en el cambio de monedas 



recepción de dep6sitos, transportación de dinero y préstamos 

de capital propio y ajeno. 

En la edad media se presenta una época recesiva, tanta para 

la ciencia y las artes como para el comercio y las finanzas, 

continuando sólo con ciertas funciones bancarias por órdenes 

de monjes de aquella época. 

En ese momento, los judíos empezaron a sobresalir en el cam

po de las finanzas, ya que no obstante de que se encontraban 

disgregados, se mantenían unidos por sus ligas familiares y 

raciales. 

Al ser expulsados los judíos de Inglaterra, las actividades 

bancarias quedaron bajo el control de los lombardos. Estos 

eran un grupo de comerciantes y banqueros de Venecia y de Gé

nova, hasta el siglo XIV. 

Algunos autores aseguran que la palabra banco, tiene sus or! 

genes en el vocablo alemán 11 bank", que significa literalmen

te amontonamiento, acumulación y que ésta se usaba para defi 

nir un fondo de acciones de capital y que los italianos al 

crear el banco de Venecia, emplearon este término para desig 

nar así la acumulación o fondo de valores o dinero; provoca~ 

do con esto la creación de la empresa bancaria. 

Otros autores argumentan que la palabra banco proviene de 

épocas más antiguas, relacionando el origen de la palabra 

con el mueble o mesa que utilizaban los cambistas para aman-



tonar monedas de diferentes lugares y así celebrar sus oper~ 

cienes. 

Se cree que en el año de 1401, surgió la primera institución 

bancaria considerada como la institución líder de la era ban 

caria moderna, el 11 Banco de Barcelonatt¡ a esta institución 

se le atribuye la introducción y uso del cheque bancario. 

Con la creación de este banco, se c.omenzó a tipificar la op~ 

ración bancaria que ahora se tiene, como los depósitos que -

podían ser retirados por sus beneficiarios sin previo aviso. 

En 1609 fue cuando se generalizó el uso del cheque. El Banco 

de Barcelona aceptaba ciertas formas de orden de traspaso de 

propiedad de los depósitos, cuando eran dadas por los conse

jeros de la ciudad, afectando sus propios depósitos. 

En Inglaterra en el año 1676, se encontraron evidencias del 

origen del cheque, atribuyéndosele a la casa "Hoare and Co", 

que en realidad era un banco privado 

A partir del establecimiento del Banco de Barcelona, estas -

actividades estuvieron en manos de particulares y comercian

tes, sin que existiera una reglamentación oficial para sus -

operaciones. 

Derivado de la falta de reglamentación sobre materia banca-

ria, se formó en Venecia el Banco de Rialto en 1587¡ en Ha-

landa el Banco de Amsterdarn en 1609. 

En esa época surge en Italia el "Billete de Banco"; la casa 
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de San Gregario comenzó a emitir los "biglietti" que eran 

una especie de empresas bancarias, generalizaron la circula

ción de un talón de depósito entre los comerciantes y la no

bleza. 

En 1672, la mayoría de los joyeros presentaron quiebras en -

sus empresas, destruyendo así la confianza que durante mucho 

tiempo se les tuvo. 

Esta situación provocó que se terminara con los banqueros 

particulares, dando así origen al nacimiento de Institucio-

nes de crédito de carácter jurídico. 

El banco de Inglaterra creado en 1694, marcó el comienzo de 

la banca organizada sujeta a ciertas normas, ya que sus pri

meras actividades fueron auspiciadas por la Corona Británica. 

En Francia, el Emperador Napoleón Bonaparte cre6 en el año -

de 1800 el Banco de Francia, tendiente a restaurar la desor

ganizaci6n y la anarquía del crédito pGblico y a regular el 

crédito para fomentar las actividades econ6micas del país. 

Cabe citar que aun cuando en esas fechas, existían otras in~ 

tituciones que emitían billetes, en 1803 se constituye como 

banco único de emisi6n. 

El desarrollo que Francia había alcanzado, se vio deteriora

do totalmente por la rcvoluci6n de 1848; sin embargo, las i~ 

quietudes y visi6n de esta naci6n, la llevaron nuevamente a 

lograr la estabilidad de su sistema bancario, surgiendo así 
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nuevas instituciones. 

En América, la operaci6n bancaria no se manejó en su origen 

en forma aislada o dispersa corno en la antigiledad. Los prirn~ 

ros bancos se establecieron a semejanza y con experiencia de 

los que ya existían en el viejo mundo. 

En los Estados Unidos los primeros bancos aparecieron duran

te la colonia dedicándose al área hipotecaria sobre bienes 

inmuebles y tierra. 

En el año de 1891 se estableció el Banco de Norteamerica en Fil~ 

delfia, con la intención de cantar con ayuda financiera para 

contribuir al logro de los objetivos de la guerra revolucionaria. 

Durante el año de 1900 ya se contaban con 58 instituciones de 

crédito. En 1913 a pesar de la crisis y la guerra se crea el 

sistema de reserva federal, dentro del cual quedan comprendi

dos bancos comerciales y del estado, los cuales funcionaban c2 

mo bancos de emisión y c.§maras de compensación y además real.i 

zaban operaciones de crédito, redescuento y servicios bancarios. 

1.2. Antecedentes de la Banca Mexicana. 

A) Periodo Prehispánico. 

Durante este período no podemos hablar de un sistema financi~ 

ro formal, ya que las transacciones comerciales se realizaban 

mediante el trueque; el pago en especie predominaba entre los 

rrercaaeres y artesanos, el pago en trabajo agrícola era fundamental. 
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No se tiene algún documento histórico que proporcione infor

maci6n sobre el grado existente de libre mercado. De acuerdo 

a lo~ ensayos de los historiadores se estima una fuerte par

ticipación del gobierno, ya que éste controlaba los recursos 

fundamentales de la economía: tierra, trabajo, proceso pro-

ductivo, redistribución de la riqueza. Los comerciantes rea

lizaban transacciones internacionales, fundamentalmente por 

mandato del rey actuando simultáneamente como espías e emba

jadores. 

De este período se heredó el papel rector de la economía que 

ejerce el estado. 

B) Per!odo Colonial. 

Este período se caracteriz6 por tres ~pocas. Constituye el -

origen del sistema financiero mexicano que rige en la actua

lidad. 

La primera época la podemos definir como la época de la euf2 

ria, la cual se caracteriza por el reparto del bot!n, el sa

queo de América. Como ejemplo de esto, tenemos el reparto 

que hicieron los conquistadores de las encomiendas y la acu

mulaci6n de la riqueza que lograron, distribuyéndose asi los 

cargos públicos; en esta época se practic6 el esclavismo. 

La segunda época fue la de la depresi6n en Europa. Esta es -

de suma importancia ya que es donde nace la hacienda y el 

peonaje (con efectos latifundistas hasta el siglo XX); se e~ 
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tablece fuertemente la compra de cargos públicos y la conceE 

ción patrimonialista de éstos (probablemente el origen de la 

corrupci6n actual}; se consolida la fuerza pol!tica y econó

mica de las corporaciones religiosas, comerciales y hacenda

rias. 

En esa época el gobierno virreynal adquiere mucha fuerza, se 

corrompe con la venta forzosa de cargos públicos y no rinde 

cuentas al gobierno español. La fuerza econ6rnica y política, 

descansa fundamentalmente en la iglesia, actuando como pres

tamista. 

De dicha ~poca se heredó la corrupción, la acumulación de e~ 

pitales, el sistema hacendaría y la dependencia econ5mica de 

materias primas sujetas a vaivenes de precios y demanda de -

mercados internacionales. 

La tercera etapa y primordial para el a.ctual sistema finan-

ciero, es la época en que los barbones fortalecen el control 

político y económico en la Nueva España. En este período se 

aplica la real cédula y se expulsa a los jesuitas; se dispo

nen administradores públicos supliendo a los privados, que -

(Ínicamente observan su beneficio personal medido en utilida

des; el propósito de las reformas borbónicas es el controlar 

a la colonia para beneficio de España. 

Dentro de este contexto de fortalecimiento del sistema de 

control y crecimiento de la colonia, el gobierno español se 

vio en la necesidad d~ crear instituciones de cr~dito para -



substituir a la iglesia y así restar iñlpor,tanc~a, a, .·los come~ 

ciantes. Durante este período surgen las siguientes .institu

ciones de crédito. 

Ailo DE SU 
FUNDACION 

1774 

1782 

1784 

DENOHINACION 

Monte de Piedad de 
Animas (hoy Nacio
nal Monte de Pie
dad). 

Banco Nacional de 
San Carlos. 

Banco de Avío de -
Minas. 

FUNDADOR OBJETIVOS 

Pedro Romero de Canalización de 
Terreros. préstamos prenda 

rios. -
Custodia de depó 
sitos confidencii 

Carlos III. 

Tribunal de 
Minerías. 

les. 
Administración -
de secuestros o 
depósitos, etc. 

Fomentar el co-
mercio en gene-
ral y de la me-
trópoli (España) 
en particular. 

Fomentar las ac-
tividades mine--
ras. 

Esta Qltima institución fue de origen mexicano, pero debido 

a los malos manejos de que fue objeto por parte de sus ad.mi-

nistradores y las crisis financieras de la Corona Española, 

originadas por la guerra contra Francia e Inglaterra, dieron 

lugar a su desaparici6n. 

C) Periodo Independiente 

El período posterior a la lucha de la independencia fue dif! 

cil, fue hasta el año de 1830 por iniciativa de Lucas Alamán 
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que se estableció el Banco de Avío, mediante ley del congre

so de 1830, 

Este fue un banco de promoción industrial, iniciando sus o~ 

raciones propiamente dicho hasta el 5 de enero de 1831, con 

el objeto de promover industrias por su cuenta. Posteriormen 

te mediante la ley del 17 de enero de 1837 se crea el Banco 

de Amortización del Cobre, para retirar de la circulación 

las monedas de cobre ya que eran excesivas y se prestaban a 

falsificaciones, dejando Gnicamente en circulación monedas de 

oro y plata. 

El 6 de diciembre de 1841, mediante decreto, cesó sus opera

ciones el Banco de Amortización del Cobre; en 1842 el Banco 

de Avío también deja de operar. La importancia de estos ban

cos radica en ser los primeros ejemplos en que el gobierno 

mexicano, acudía a instituciones financieras para tratar de 

superar la crisis econ6mica. 

Antes de la intervenci6n francesa, se crearon la caja de ah2 

rros del Nacional Monte de Piedad en 1849 y la obra póstuma 

de Lucas Alamán; el C6digo de Comercio, en 1854. 

Con el gobierno de Maximiliano surgi6 la primera instituci6n 

de crédito de banca comercial: fue el 22 de junio de 1864 

cuando surgi6 el Banco de Londres, México y Sudamérica. 

Esta instituci6n de capital inglés, surcursal del London Bank 

of Mexico and SotUhamerica Limited, recibía depósitos, otor-
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gaba créditos, emitía billetes y proporcionaba servicios a 

los negociantes que se dedicaban al comercio exterior. 

En la década de 1870 a 1879, los Estados Unidos de Norteamé

rica y otros países desmonetizaron la plata, afectando así a 

México. 

En 1875 se fund6 el Banco de Santa Eulalia, en Chihuahua, 

Chih., banco que podía emitir billetes; en marzo de 1878, se 

crea el Banco Mexicano, el cual también emitía billetes. 

Lo relacionado con la ernisi6n de billetes se cita, con obje

to de hacer notar el descontrol existente sobre la creación 

de bancos y la emisi6n de billetes. 

El 23 de agosto de 1881, el gobierno federal y el represen-

tante del banco Franco-Egipcio, celebraron el contrato por -

medio del cual se cre6 el Banco Nacional Mexicano, al cual -

el gobierno le d& mayor apoyo, iniciando sus operaciones el 

23 d~ febrero de 1882 y se convirtió en una especie de caje

ro del gobierno, prestando sus servicios en el interior del 

país y en extranjero, manejando la cuenta de la tesorería. 

En febrero de 1882, se funda el Banco Mercantil Agrícola e -

Hipotecario, que empez5 a funcionar el 27 de marzo de 1882; 

al igual que los antes citados, estaba autorizado para emi

si6n de billetes. 

En 1882, también se funda el Banco Mercantil Mexicano y el -

Banco Hipotecario Mexicano, sin concesión federal y con el -
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objeto de otorgar créditos hipotecarios. 

El 12 de junio de 1883 se constituye el Banco de Empleados, 

cuyo capital sería aportado por los empleados püblicos, pa

ra otorgarles a ellos mismos los créditos. 

Durante el año de 1884, varios bancos tuvieron que suspender 

sus pagos y se vieron los problemas de tener tantos emisores 

de billetes, dando así origen a la legisl.aci6n correctiva, -

el Código de Comercio de 1884. En ese año al Bance Nacional 

Mexicano, se le dan atribuciones de banco central; en ese 

mismo año, el 15 de mayo se otorg6 la concesi6n para el est~ 

blecimiento del Banco Nacional de M~xico, nacido de la fusi6n 

de Banco Nacional Mexicano y el Banco Mercantil, Agr!cola e 

Hipotecario. 

Con las disposiciones del c6digo de comercio de 1884, ningún 

banco o persona extranjera podría emitir billetes, se requ~ 

r!a concesión de las autoridades y todas las instituciones -

tenían un plazo de 6 meses para regularizar su situación. 

El Banco de Londres, México y Sudamérica, se mexicaniz6 me

diante la adquísici6n del Banco de Empleados. Los otros han 

cos obtuvieron concesiones especiales hasta el 15 de septiem 

bre de 1889, fecha en que se promulga el actual c6digo de CQ 

mercio y el cual señalaba, que los bancos se regirían por 

una ley especial, que requerían autorizaci6n de la Secreta-

ría de Hacienda y Crédito Público y contrato aprobado por el 

Congreso de la Uni6n. 
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Dado que no existía ninguna ley especial, surgi6 de nuevo la 

anarquía y se crearon bancos en todo el territorio nacional. 

No es sino hasta el 19 de marzo de 1897 cuando se expide la 

Ley General de Instituciones de crédito. 

Esta ley impuso limitaciones a los bancos en cuanto a reser

vas, facultades para la emisión de billetes y la apertura de 

sucursales. Además, cabe citar la clasificación que hacía de 

las instituciones de crédito: 

Bancos de emisi6n (comerciales) 

Bancos hipotecarios (créditos a largo plazo) 

Bancos refaccionarios (créditos a mediano plazo, destinados 

a la agricultura) 

Almacenes generales de depósito. 

El 21 de octubre de 1895, fue inaugurada la Bolsa de México, 

S.A. de vida efímera, teniendo su origen en las operaciones 

que se realizaban en 1880 en la Compañía Mexicana de Gas. 

El 12 de octubre de 1898, se concesionó al Banco Refacciona

rio Mexicano, para canjear los billetes de los bancos de los 

Estados; posteriorinente este banco cambi6 su nombre por el -

de Banco Central Mexicano, el cual funcionaba como cámara de 

compensación. 

Para culminar el período independiente hasta el porfiriato, 

en 1905 se cambió el patrón bimetálico por el patrón oro, -

suspendiéndose la libre acuñación de monedas de plata, te

niendo que enfrentar a pesar de todos los cambios la crisis 
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financiera de 1907. 

Dicha crisis fue originada por la baja de las materias pri

mas de exportación, dando lugar a numerosas quiebras y críti 

cas al sistema bancario mexicano, (situaci6n semejante a la 

que actualmente atraviesa el país). 

Otro aspecto sobresaliente en ese período es el renacimiento 

de la Bolsa Privada de México, S.C.L. en 1907; cambiando en 

el año de 1910 su denominación por "Bolsa de Valores de Méxi 

ca, S.C.L.". 

D) Período Revolucionario. 

Durante la revoluci6n mexicana, se dio un violento enfrenta

miento entre el estado y la banca porfirista; éste se inició 

cuando a partir de febrero de 1913, los banqueros proporcio

naron a Victoriano Huerta, la mayor parte de los recursos 

que necesitó, tanto para derrocar al presidente Madero como 

para combatir los ejércitos dirigidos por Venustiano Carran

za, Francisco Villa y Emiliano Zapata. 

Los bancos quedaron con el carácter de enemigos de la revol~ 

ción, porque habiendo gozado del proteccionismo de la época 

porfiriana y confiando seguramente en que volverían a vivir

se tiempos semejantes, adoptaron una actitud contrarrevolu-

cionaria y adem5s porque la emisi6n excesiva e incontrolable 

de billetes había llevado al país a una profunda crisis ban

caria y monetaria. 
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Con la inestabilidad económica y política existente debida a 

la revolución, los bancos restringieron el crédito; la exce

siva emisión de billetes dio origen e impulsó al atesoramierr 

to y exportación de oro y plata, y el pGblico retiró sus de

pósitos. Ante tal situación varios bancos se vieron en la n~ 

cesidad de dejar de funcionar, ya que se encontraban en qui~ 

bra. 

Al darse cuenta Victoriano ·Huerta de la crisis por la que 

atravesaba el país, el 5 de octubre de 1913 decreta la inca~ 

vertibilidad de los billetes de banco; esto con objeto de -

que los bancos no se desplomaran en una crisis de liquidez. 

En el año de 1913 Venustiano carranza y otros revolucionarios 

comienzan a acelerar el caos monetario al emitir papel mone

da, para financiar los gastos de insurrección sin contar con 

la reserva metálica. La primera emisión de este tipo fue la 

"emisión Monclova", por un importe de cinco millones de pe

sos. 

Ante esta situación el pfiblico se amotinó en los bancos para 

reclamar la devolución de los depósitos y el canje de los bi 

lletes por metálico. Tratando de apoyar a los bancos, Huerta 

los exime del pago hasta el año de 1914. 

Con la llegada de Venustiano Carranza al poder en 1914, la -

banca reabre las puertas al pfiblico pero en situaciones pre

carias, encaminándose así una vez más el sistema financiero 

mexicano. 
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Para tal efecto, Carranza suspende la emisión de billetes. -

Posteriormente el 19 de septiembre de 1915, crea la Comisión 

Reguladora e Inspectora de Instituciones de Crédito, que so

metería a los bancos al cumplimiento de la ley. 

Las investigaciones que realizó dicha Comisión, dieron como 

resultado la caducidad de quince bancos; diez por no ajusta~ 

se a la ley y cinco por rebeldía, quedando en servicio y con 

autorización para su ejercicio, nueve instituciones. 

En ese mismo año, se comenzó a formular el proyecto de Banco 

Unico de Emisión, que funcionaría con un fondo met&lico de -

cinco millones de pesos, aportando el gobierno federal el 25% 

de éste. 

En el año de 1917, en base al oro, provocó que México se vi~ 

ra favorecido entre los años de 1917 a 1920, por la Primera 

Guerra Mundial y las exportaciones mexicanas. 

Lo anterior es originado al convertir el patrón de trabajo -

oro y plata, al patrón oro; todo esto basado en la nueva 

constitución política. 

Para el año de 1920, en México existían 36 instituciones ha~ 

carias integradas de la siguiente manera: 

Bancos de Emisión 25 

Bancos Hipotecarios 3 

Bancos Refaccionarios 7 

Casas de Bolsa 

T O T A L =~g= 
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E) Epoca Moderna. 

A partir de 1925 poco a poco se empieza a estabilizar la si

tuaci6n general del país: el Banco de México, S.A., en su ca

r~cter de organismo central, teniendo facultades exclusivas 

de banco Gnico de emisión de billetes, aunado a la función 

de regulador de la circulación monetaria y de los cambios del 

extranjero. 

La comisión nacional bancaria queda como órgano de inspección 

y vigilancia de las instituciones de crédito, así como su in 

fluencia considerable sobre el desarrollo de un nuevo siste

ma bancario, bajo una legislación proteccionista al pCiblico. 

Sobre estas bases y con apoyo en la Ley General de Institu-

ciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, vigente de -

1941 a 1982, surge un nuevo sistema bancario el cual se int~ 

graba por instituciones de crédito especializadas, incorpo-

rándose a este sistema las organizaciones auxiliares de cré

dito. 

Las ramas bancarias especializadas que se establecieron fue

ron: 

La Banca de Depósito 

Las Sociedades Financieras 

Los Bancos Hipotecarios 

Los Bancos de Capitalización 

Los Bancos de Ahorro y Préstamo 

para la Vivienda. 
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Estas especialidades se consideraban por la Legislación Ban

caria incompatibles entre sí: sin embargo, eran compatibles 

con las ramas de ahorro y fiduciaria. 

Durante los años de 1950 a 1976, se comenzaron a fusionar 

las instituciones de crédito especializadas con el objeto de 

prestar un servicio más completo a la clientela; de esta foE 

ma surgen los 11 Grupos Financieros 11
• 

El Grupo Financiero consistía en afiliar la banca de depósi

to con una financiera y un banco hipotecario, con sus respe~ 

tivos departamentos de ahorro y fiduciario. 

Durante el gobierno del Lic. Luis Echeverría Alvarez, el si~ 

terna bancario mexicano comienza a resentir la repercusión de 

la crisis econ6mica internacional y los estragos del alto ni 

vel inflacionario interno. 

Derivado de lo anterior, nuestro país observa un fuerte des

equilibrio en la balanza de pagos; esto originado principal

mente por la devaluaci6n del peso mexicano frente al dólar, 

declarando el Lic. Echeverría una paridad flotante, la cual 

provoca que la crisis se acrecente, ya que los depósitantes 

e inversionistas que tenían la posibilidad de retirar sus 

ahorros, lo hacían para tratar de comprar dólares. 

El 18 de marzo de 1976 se autoriza la creación de la Banca -

MGltiple; dentro de las reglas dictadas se proporcionaban 

las bases para la concentración de capitales bancarios. 
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Es importante mencionar que al 31 de diciembre de 1975 exis

tían en todo el país 243 instituciones bancarias y para el 31 

de diciembre de 1981 tan sólo existían 36 rnultibancos. 

En esta modalidad de Banca Múltiple se daba la pauta para la 

acumulación de capitales, la cual en 1976 hacía falta, pues 

en 1977 comienza a conformarse el sistema de multibanca. 

De 93 instituciones de crédito existentes, se convirtieron -

en 15 de banca mGltiple. 

Posteriormente en el año de 1978, otras 29 instituciones de 

crédito se.convierten en 10 de banca múltiple. 

En 1979 sigui6 el crecimiento de la banca múltiple, fusionág 

dese otras 19 instituciones de crédito. 

Posteriormente en el año de 1980 se fusionan más institucio

nes de crédito; las instituciones fusionadas funcionaban ba

jo concesi6n del gobierno federal como banca mGltiple. 

En el año de 1982, en el período comprendido de enero a ago~ 

to, el mercado bancario continu6 con la acumulaci6n de capi

tales. 

Cabe hacer menci6n que la banca antes de su nacionalizaci6n, 

funcionaba de conformidad con las reglas establecidas; algu

nos bancos tenían agencias y sucursales en el extranjero. 

Con la tendencia que ten!a la banca en la acumulaci6n de ca

pitales, lleg6 el lo. de septiembre de 1982, fecha en que el 
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Lic. José López Portillo decretó la nacionalización de la 

banca, dándose ésta como una forma de que el gobierno tomara 

el control del sistema y así acabar con prácticas nocivas a 

la economía nacional, mencionando comó justificaciones de la 

misma las siguientes ideas: 

"a) Otorgamiento por parte de la banca, de créditos blandos 

(baratos) a empresas cuyas acciones representativas de 

sus capitales, eran parcial o totalmente propiedad de -

los banqueros. 

bf Otorgamiento de créditos a empresas de los banqueros o 

parientes, por montos que excedían los limites legales 

autorizados. 

En ambos casos la recuperación del crédito se hacía con 

el otorgamiento de un nuevo crédito, es decir, se reno

vaba el crédito original. 

c) Pago de tasas superiores a las autorizadas, a la client~ 

la especial. 

d) Cobro de ciertas cantidades a cuentahabientes, por no 

mantener saldo mínimo promedio en cuentas de cheques. 

e) Pago de intereses irrisorios a cuenta-ahorristas. 

f) Trato discriminatorio en la prestdción de los servicios." 

Al 30 de agosto de 1983, existían en toda la república 54 

instituciones de crédito privadas. 
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De septiembre de 1982 a agosto de 1983, las instituciones de 

crédito continuaron laborando bajo la denominación social de 

Sociedades Anónimas, siendo hasta el 29 de agosto de 1983 en 

que se decret6 la transformación de las instituciones de cr~ 

dita a Sociedades Nacionales de Crédito; además la fusión y 

revocación de otras sociedades nacionales de crédito. 

Para el lo. de septiembre de 1983, el sistema bancario cent~ 

ba ya con 29 sociedades nacionales de crédito y con 7 socie

dades nacionales de crédito clasificadas como banca de desa

rrollo. 

El 18 de marzo de 1985 la Secretaría de Hacienda y Crédito -

Ptíblico, anuncia oficialmente otra reducci6n de las socieda

des nacionales de crédito dentro de la siguiente clasifica-

ci6n: 

Instituciones con Cobertura Nacional (7) 

Instituciones con Cobertura Multirregional (8) 

Instituciones con Cobertura Regional (6) 

Otros aspectos legales de suma importancia originados con la 

nacionalizaci6n de la banca, fue la obsolescencia de la le-

gislaci6n que regulaba sus operaciones y funcionamiento. Pa

ra tal efecto el 31 de diciembre de 1982, se publica en el -

Diario Oficial de la Federación la Ley Reglamentaria del SeE 

vicio Público de Banca y Crédito. 

Un aspecto trascendental dentro de esta legislación, es el -
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que se permite a los particulares su paticipaci6n en la so

ciedad nacional de crédito, hasta por el 34% del capital de 

la institución. Asimismo en esta ley se enumeran y se descri 

ben claramente los objetivos que persi.gue la banca y son: 

- Fomentar el Ahorro Nacional. 

- Facilitar el Servicio PGblico de Banca y Crédito. 

- Canalizar los recursos financieros a las actividades naciQ 

nales y socialmente necesarias y prioritarias. 

- Coordinar la asignación de recursos del presupuesto pGbli

co y los recursos crediticios de las instituciones. 

- Procurar una oferta suficiente de crédito y evitar las con 

centraciones en personas o grupos. 

- Descentralizar geográficamente la asignación de recursos. 

- Promover mejores y más eficientes instrumentos de captación. 

- Promover la adecuada participaci6n de la banca mexicana en 

los mercados internacionaies. 

En el mes de diciembre de 1985, el Ejecutivo Federal manda -

al H. Congreso de la Unión, una serie de modificaciones al -

sistema financiero mexicano destacando la siguiente: 

- En la Ley Reglamentaria del Servicio Público de Banca y 

Crédito, se establece la separación de las sociedades na

cionales de cr~dito con la siguiente clasificación: 

- Banca Múltiple. 

- Banca de Desarrollo. 
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- Se cambia el objetivo de "canalizar los recursos financie

ros a actividades nacionales y socialmente necesarias", 

por el de "canalizarlos eficientemente". 

- También se elimina el objetivo de evitar la concentración 

de crédito en personas o grupos y descentralizar la asig

naci6n del crédito. 

1.3. El Sistema Financiero Mexicano. 

A) Estructura y Funcionamiento. 

Para el desarrollo de este punto comenzaré por efectuar la -

divisi6n de la estructura del sistema financiero mexicano: 

- Autoridades Monetarias. 

- Organismos Bancarios y de Seguros. 

- Organismos Bursátiles. 

Autoridades Monetarias.- El sistema financiero fundamental

mente no ha cambiado; la Secretaría de Hacienda y Crédito PY 

blico sigue siendo la máxima autoridad del mismo. La regula

ci6n y supervisi6n de las actividades financieras se realiza 

por conducto de los siguientes organismos: 

- Banco de M6xico. 

- Comisi6n Nacional Bancaria y de Seguros. 

- Comisi6n Nacional de Valores. 
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Objetivo y funciones que a cada uno le competen: 

Banco de México.- Como banco central de la nación, tiene deg 

tro de las funciones que le marca la legislación bancaria y 

su ley orgánica, las siguientes: 

- Regular la emisión· y circulación de la moneda, el crédito 

y los cambios. 

- Operar con instituciones de crédito como banco de reserva 

y acreditante de última instancia; as! corno regular el seE 

vicio de cámara de compensación. 

- Prestar servicios de tesoreria al gobierno federal y actuar 

como agente financiero del mismo en operaciones de crédito 

interno y externo. 

- Fungir como asesor del gobierno federal en materia económi 

ca y financiera. 

- Participar en el Fondo Monetario Internacional y en otros 

organismos de cooperaci6n financiera internacional o que 

agrupen a bancos centrales. 

Comisión Nacional Bancaria y de Seguros.- Organismo descen-

tralizado de la Secretaría de Hacienda y Crédito PQblico que 

tiene las siguientes funciones, entre otras: 

- Inspecci6n y Vigilancia de las Instituciones de Crédito. 

- Organo de consulta y realizador de estudios que la Secret~ 

ría de Hacienda y Crédito PQblico le encomienda. 
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- Emisión de disposiciones para el cunlplimiento de la's dife

rentes leyes. 

Comisión Nacional de Valores.- Entre otras sus funciones 

son: 

- Supervisar el cumplimiento de la Ley del Mercado de Vale-

res. 

- Inspeccionar y Vigilar el funcionamiento de las Casas de -

Bolsa, Bolsas de Valores, Operadoras de Sociedades de In

versión y Emisores de Valores inscritos en el Registro Na

cional de Valores e Intermediarios en las obligaciones que 

les impone la Ley del Mercado de Valores. 

- Inspeccionar actos que hagan suponP.r violaciones a la ley. 

- Dictar medidas de car&cter general para que las Casas de -

Bolsa y Bolsas de Valores, ajusten sus operaciones, as! c2 

mo intervenirlas administrativamente. 

- Inspeccionar el funcionamiento del Instituto Nacional de -

Valores. 

- Formar la estadistica Nacional de Valores. 

Certificar inscripciones que obren en el Registro Nacional 

de Valores e Intermediarios. 

Actuar como &rbitro en conflictos ocasionados por operaciQ 

nes con valores. 

Asesorar al gobierno federal y organismos descentralizados 

en materia de valores. 
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La segunda clasificaci6n que corresponde son los Organismos 

Bancarios y de Seguros, la cual se integra por: 

- Sociedades Nacionales de Crédito. 

- Organizaciones Auxiliares de Crédito. 

Sociedades Nacionales de Crédito.- Los objetivos que persi-

guen estas sociedades, los cuales se encuentran considerados 

en la Ley Reglamentaria del Servicio PGblico de Banca y Cré

dito son: 

- Fomentar el Ahorro Nacional. 

Facilitar al pGblico el acceso a los beneficios del servi

cio pGblico de banca y crédito. 

Promover la adecuada participaci6n de la banca mexicana en 

los mercados financieros internacionales. 

- Procurar un desarrollo equilibrado del sistema bancario n~ 

cio.nal y una competencia sana entre las instituciones de -

banca mGltiple. 

- Promover y financiar actividades y sectores que apruebe el 

H. Congreso de la Unión, como especialidad de cada instit~ 

ción de banca de desarrollo, señaladas en las respectivas 

leyes orgánicas. 

Organizaciones auxiliares de Crédito.- La Ley General de Or

ganizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, señala ca-

mo organizaciones auxiliares de crédito a: 
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- Almacenes Generales de Depósito. 

- Arrendadoras Financieras. 

- Uniones de Crédito. 

Las funciones que pueden desempeñar los almacenes generales 

de depósito son: 

- Transformar las mercancías depositadas para aumentar su v~ 

lor, sin variar esencialmente su naturaleza. 

- Expedir certificados de depósito por mercancías en tránsi

to, si el depositante o acreedor prendario dan su conformi 

dad y corren los riesgos inherentes, además de asegurar 

por conducto del almacén, las mercancías. 

- Transportar mercancías que entren o salgan de su almacén, 

siempre que éstas vayan a ser o hayan sido almacenadas en 

~ste. 

- Certificar la calidad de las mercancias y bienes deposita

dos, así como valuarlos, para efecto de hacerlo constar en 

el certificado de dep6sito y en el bono de prenda. 

- Anunciar con car§cter informativo y a petici6n y por cuen

ta de los depositantes, la venta de los bienes y mercancías 

depositadas. 

- Empacar y envasar los bienes y mercanclas recibidas en de

p6s i to, por cuenta de las depositantes o titulares de los 

certificadas de dep6sita. 

Los almacenes de depósito se clasifican en: 
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- Almacenes Financieros.- En ellos se almacenan semillas y -

dem&s frutos o productos agrícolas industrializados o no; 

recibir mercancías nacionales o extranjeras siempre y cuan 

do se haya pagado su impuesto correspondiente. 

- Almacenes Fiscales.- En ellos se efectúa el almacenamiento 

de mercancías sujetas a impuestos, los cuales se van pagan 

do conforme se retire la mercancía del almacén. 

Las funciones que desarrollan las Arrendadoras Financieras -

son: 

- Celebrar contratos de arrendamiento financiero. 

- Adquirir bienes de proveedores o de futuros arrendatarios 

para dárselos a estos últimos en arrendamiento financiero. 

- Obtener préstamos de instituciones de crédito y de seguros 

nacionales o de entidades financieras extranjeras, para la 

realizaci6n de sus operaciones y préstamos de institucio-

nes. de crédito nacionales o entidades financieras, para s2 

lucionar problemas de liquidez. 

- Otorgar créditos a corto plazo relacionados con contratos 

de arrendamiento y créditos refaccionarios e hipotecarios. 

- Descontar, dar en prenda, o negociar los títulos de crédi

to y afectar los derechos provenientes de los contratos de 

arrendamiento. 

- Constituir dep6sitos a la vista y a plazos en institucio

nes de crédito y bancos del extranjero, así como adquirir 
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valores aprobados, para el efecto, por la Comisi6n Nacio

nal de Valores. 

Las Uniones de Crédito se podrán dedicar a: 

- Facilitar crédito y prestar garantía o aval exclusivamente 

a sus socios. 

Recibir de sus socios préstamos a título- oneroso> en-, lOs 

términos que seña~e la Secretaría de Hacienda·. y Crédito --

Público. 

- Recibir de sus socios depósitos de dinero para uso de caja 

y tesorería. 

- Adquirir acciones, obligaciones y otros títulos semejantes 

y aun mantenerlos en cartera. 

- Encargarse de la construcci6n y obras propiedad de sus so

cios para uso de ellos, cuando sean necesarias para sus em 

presas. 

- Promover la organizaci6n y administrar empresas de indus

trialización o de transformación y venta de los productos 

obtenidos por sus socios. 

- Vender los frutos o productos elaborados por sus socios. 

- Comprar, vender, o alquilar por cuenta y orden de sus so-

cios, insumos o bienes de capital para el desarrollo de 

las empresas de éstos. En su caso, adquirir estos bienes -

para venderlos únicamente a sus socios. 

- Administrar por cuenta propia la transformaci6n industrial 



35 

o el beneficio de los productos obtenidos o elaborados por 

sus socios. 

La Ley General de Instituciones de Seguros, en su artículo -

34 señala las funciones que pueden desempeñar éstas: 

- Operaciones de seguro y reaseguro. 

- Constituir e invertir las reservas previstas por la Ley. 

- Administrar las sumas que por concepto de dividendos o in

demnizaciones les confíen los asegurados o sus beneficia-

ríos. 

Administrar las reservas para fondos de pensiones o jubil~ 

cienes del personal, complementarias a las que establece -

la ley del Seguro Social y de primas de antigiledad, así c2 

mo las correspondientes a los contratos de seguros que ten 

gan como base planes para pensiones relacionados con la 

edad, jubilación o retiro de personas. 

- Administrar las reservas retenidas a instituciones corres

pondientes a reaseguros que hayan cedido. 

- Dar en administración a las instituciones cedentes, las r~ 

servas constituidas por primas retenidas correspondientes 

a operaciones de reaseguro. 

- Efectuar inversiones en el extranjero por las reservas téE 

nicas u otros requisitos por operaciones en el extranjero. 

- Constituir dep6sitos en instituciones de crédito y en ban

cos del extranjero. 
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- Recibir títulos en descuento y redescuento a instituciones 

y organismos auxiliares de crédito y a fondos de fomento -

económico. 

- Otorgar préstamos o créditos. 

- Operar con valores. 

- Operar con documentos mercantiles por cuenta propia para -

la realización de su objeto social. 

- Adquirir, construir y administrar viviendas de interés so

cial e inmuebles urbanos de productos regulares. 

- Adquirir bienes muebles e inmuebles para la realización de 

su objeto social. 

Por último, se tiene a los Organismos Bursátiles, los cuales 

tienen como objeto el regular la oferta pública de valores, 

la intermediaci6n en el mercado de éstos, las actividades de 

las personas que en él intervienen, el registro de valores e 

intermediarios y las autoridades y servicios en materia de -

mercado de valores. 

Estos organismos son: 

- Comisión Nacional de Valores. 

- Registro Nacional de Valores. 

- Instituto para el Dep6sito de Valores. 

- Agentes de Bolsa. 

- Casas de Bolsa. 



37 

- Bolsas de Valores. 

- Sociedades de Inversión. 

- Sociedades Operadoras de Sociedades de Inversión. 

El Instituto para el Depósito de Valores (INDEVAL).~ Tiene -

como funciones primordiales: 

- Depósito de valores y documentos. 

- Administración de valores en depósito, estando facultado -

para hacer efectivos los derechos patrimoniales. 

- Transferencia, liquidación y compensaci6n sobre valores. 

- Mantenimiento de libros de registros de acciones a peti-

ción de la emisora. 

- Dar fe de los actos que realice en funciones. 

Los objetivos y funciones de los Agentes de Bolsa son: 

- Actuar como intermediarios en operaciones de valores. 

- Redibir fondos para realizar operaciones con valores. 

- Brindar asesoría en materia de valores. 

Las Casas de Bolsa, además de desempeñar las funciones que -

tienen los agentes de bolsa, tienen las siguientes: 

- Recibir créditos para su operaci6n. 

- Otorgar préstamos para la adquisici6n de valores con garan 

tía de éstos. 

Realizar operaciones por cuenta propia, con cargo a su ca-



38 

pital y con valores con sus accionistas, administradores, 

funcionarios y apoderados para celebrar operaciones con -

el pfiblico. 

- Administrar y guardar valores, depositándolos en el INDE

VAL. 

- Operar a través de oficinas, sucursales o agencias de ins

tituciones de crédito. 

- Actuar como representante de las obligaciones o tenedores 

de otros valores. 

Administrar reservas de fondos de pensiones o jubilaciones 

complementarias a las establecidas por la Ley del Seguro -

Social y de primas de antigiledad conforme a la Ley del Im

puesto sobre la Renta. 

Las Sociedades de Inversi6n tienen los siguientes objetivos: 

- Fortalecer y descentralizar el Mercado de Valores. 

- Permitir el acceso del pequeño y mediano inversionista a -

dicho mercado. 

- Democratizar el capital. 

- Contribuir al funcionamiento de la planta productiva del -

país. 

Como se pudo observar en las líneas anteriores a que se re

fiere el presente capítulo, la banca se ha visto en continuas 

ocasiones severamente dañada, tanto por las crisis económi-
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cas que ha vivido nuestro país desde sus inicios hasta nues

tros días, así como por las decisiones tomadas por el ejecu

tivo federal, por lo que a nuestra consideraci6n y de acuer

do al manejo que se le está dando en ia actualidad la banca 

desaparecerá como empresa generadora de utilidades, provocan 

do con esto que se incremente la desconfianza existente. 

En la siguiente página, se enuncia gráficamente la estructu

ra actual del Sistema Financiero Mexicano. 
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CAPITULO II 

LA OPERACION CREDITICIA EN LAS SOCIEDADES 

NACIONALES DE CREDITO 

2.1. Concepto y Definici6n del Crédito 

2.2. El Proceso Crediticio 

2.3. La Pol!tica de Crédito 

2.4. L!neas y contratos de Apertura de Crédito 

2.5. Tipos de Crédito 

2.6. Los Fondos de Fomento. 



42 

2.1. Concepto y Definici6n del Crédito. 

La palabra Crédito, proviene del verbo latín "CREDERE", que 

significa crecer, tener confianza, en. términos generales se 

emplea para señalar la fe, buena reputaci6n y consideraci6n 

en una persona determinada. 

Como consecuencia, generalmente se emplea la palabra crédito 

para referirse a la confianza en la solvencia moral y econó

mica de un deudor, para cumplir con una obligaci6n contraída 

con el acreedor, derivado de la entrega de un bien presente 

por la de un bien futuro. 

Hoy en día, ninguna persona ignora qué es el crédito, sin em 

bargo, algunos tratadistas continúan buscando alguna explic~ 

ci6n que no dé lugar a dudas para su interpretación. 

Algunas de las definiciones que citan sobre el tema los tra

tadistas son: 

Charles Buide. Define al crédito, "la extensión del cambio 

o el cambio de una riqueza presente por una 

riqueza futura". 

J. Stuart Mill. Dice: "el crédito es el permiso de servirse 

del capital ajeno". 

Roscoe Turner. Simplemente lo define como "la promesa de -

pagar en dinero". 

Federico van Kleinwatcher. Lo expresa de la siguiente mane-
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ra: "El crédito es la confianza en la posi

bilidad, voluntad y solvencia de un indivi

duo en lo que se refiere al cumplimiento de 

una obligaci6n contraída"! 

El Diccionario Larousse. Lo define corno: "Reputaci6n de so.!, 

vencía; autorizarle a cobrar cierta canti-

dad con algún fin 11
• 

Como podemos observar, las definiciones antes citadas, resu! 

tan incompletas, ya que al ser abstractas algunas de éstas, 

parece que tratan de explicar algún fen6meno físico y las 

otras s6lo contemplan un aspecto. 

Derivado de lo anterior, el crédito, lo podemos definir como 

el acto juridico que realiza una persona, sea física o moral 

al adquirir cierta cantidad de efectivo, otorgado por otra -

persona, con la intenci6n de que éste le sea reintegrado en 

cierto tiempo conjuntamente con los intereses correspondien

tes. 

De la definici6n que presentamos, podemos deducir, que el 

cr~dito se puede apreciar como un atributo o como un acto. 

Al observar al cr~dito como un atributo, éste presenta las -

siguientes caracter!sticas: 

- El cr~dito es subjetivo 

- El cr~dito es reputaci6n de solvencia 

- El crédito es est~tico. 

l. Manual del Funcionario Bancario. Capllulo I, p. 9. 
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El crédito es subjetivo.- Se caracteriza así, ya que éste no 

puede ser sin que le sea aplicable a una persona física o m2 

ral. 

El crédito como reputación de solvencia.- Consiste en que 

una persona que tien~ crédito, se presume que tiene atribu-

tos de solvencia, la cual es avalada por una o varias perso

nas. 

El crédito, con la-característica de est~tico.- Consiste en 

que la cualidad de un sujeto, no implica un hecho. 

Al realizar el an~lisis del crédito como acto, lo podemos d~ 

finir, como la relación socioeconómica que se realiza en la 

civilización, consistiendo en permitir que una persona otor

gue a otra el aprovechamiento o disfrute temporalmente de 

ciertos bienes o capitales. 

Fusionando los conceptos de atributo y acto, se afirma que -

el c~édito en su forma más simple y ortodoxa, nace cuando 

las cualidades de solvencia de un individuo o empresa, son -

lo necesariamente satisfactorias para que se le puedan conf~ 

rir, bienes o capitales presentes, a cambio de otros tantos 

a futuro. 

De lo anterior, para la existencia del acto de crédito, es -

necesario la conformidad y existencia de dos elementos sien

do ~stos: 

Acreditante. Persona que otorga temporalmente el uso de bi~ 



Acreditado. 
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nes o capitales. 

Sujeto que recibe para su goce temporal, cier

tos bienes o capitales, comprometiéndose a de

volverlos a cierta fecha. 

Las Sociedades Nacionales de Crédito, asumen simultáneamente 

el carácter de deudor y acreedor, en virtud de que la natur~ 

leza de sus operaciones le consigna esta facultad. 

Deudor, al recibir diversas sumas de dinero por parte de sus 

inversionistas o clientes y acreedor, al canalizar estos re

cursos a actividades productivas, por medio del crédito. 

Al realizarse esta combinaci6n de personalidades, las Socie

dades Nacionales de Crédito, buscan generar un beneficio, tag 

to para la Sociedad Nacional de Crédito, como para su clien

tela. 

Cuando la Sociedad Nacional de Crédito, asume el papel de 

acreedor (operaciones activas), se puede definir al crédito 

bancario, como la operaci6n por medio de la cual, presta cier 

ta cantidad de dinero a una persona determinada, por la con

fianza que existe del cumplimiento en el pago del financia-

miento concedido, la solvencia moral y económica del acredi

tado, como resultado del estudio previamente realizado por -

la Sociedad Nacional de Cr~dito. 

Un aspecto importante en la evaluaci6n para el otorgamiento 

del crédito, es el dest.:in:>para el cual se requiere éste, ya 
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que si éste es empleado para gastarse improductivamente, es 

casi seguro que no se tendrá forma para liquidarlo oportuna

mente. 

El crédito, puede clasificarse en cuatro grupos, siendo és

tos: 

Atendiendo al sujeto a quien se le otorga, éste a su vez -

se clasifica en privado o pGblico. 

- De acuerdo al destino que se le dé al crédito, el cual se 

divide en apoyo a la producci6n o crédito al consumo. 

- Atendiendo a las garantías que aseguran su recuperaci6n, -

el cual se clasifica en crédito personal o crédito con ga

rantía real. 

- Atendiendo al plazo a que se otorga éste, puede ser a cor

to plazo y a largo plazo. 

De la clasificaci6n anterior, es conveniente analizar en qué 

consi·ste cada uno de ellos, a fin de entender adecuadamente 

cada uno de estos conceptosª 

Crédito Privado.- Es aquél que se otorga a los particulares, 

llámese persona física o moral, existen infinidad de modali

dades del mismo, dentro de éstos sobresalen la compra-venta 

a crédito entre empresas mercantiles, el crédito practicado 

entre instituciones de crédito, etc. 

Crédito Públicoª- Consiste en el crédito, que los pueblos 

conceden u otorgan a sus gobiernosª En México, se dice que -
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el crédito pQblico es aquél que se otorga a personas de der~ 

cho pGblico, es decir aquellos empréstitos que reciben los 

gobiernos a nivel federal, estatal o municipal a través de la 

emisi6n de valores. 

Crédito a la Producci6n.- Es el empréstito cuyos capitales 

objeto del crédito mismo, se destinan a fomentar el desarro- · 

lle de todas las actividades productivas. El crédito a la pr2 

ducci6n, aprovechando adecuadamente, permite una mejor dis

tribuci6n de los recursos o capitales de la comunidad y con

tribuye al mejor desenvolvimiento de todas las actividades -

econ6micas. 

Crédito al Consumo.- Es el que se destina a satisfacer las -

necesidades consuntivas del acreditado o también se ha dado 

por considerarse como aquel que se destina a.fomentar el co

mercio que se vende directamente al consumidor. 

Crédito Personal.- Este tipo de crédito es el que se podría 

considerar como crédito clásico, es el que nace cuando los -

atributos de reputaci6n de solvencia de un sujeto satisfacen 

las exigencias del acreedor para confiarle el usufructo de -

bienes o riquezas, durante un período predeterminado, a fin 

de recuperarlo incluyendo los intereses. 

El cr€dito personal se subdivide en unilateral o simple y bi 
lateral o complejo. 

El crédito personal unilateral, es aquél que s6lo est~ ga-
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rantizado por una sola persona, pudiendo ser la persona que 

recibe el crédito o por un tercero. 

Por consecuencia, el complejo o bilateral es aquel emprésti

to, que se encuentra garantizado por dos o más personas. 

Crédito Real.- Es el ·que se otorga a una persona en base a -

los bienes que el acreditado afecta en garantía, subdividién 

dese en: 

- Crédito Real Pignorático 

- Crédito Real Hipotecario 

- Cr~dito Real Fiduciario. 

El Crédito Real Pignorático.- Se entiende como aquél cuyo 

cumplimiento, se asegura mediante el otorgamiento de un con

trato de pren~a. 

El Crédito Real Hipotecario.- Como su nombre lo indica es -

aquél en el que su garantía de recuperación se realiza me-

diante la constitución de una hipoteca. 

El Crédito Real Fiduciario.- Es Aquél cuyo cumplimiento de -

la obligaci6n, queda al amparo de un contrato de fideicomiso 

en garantía. 

Crédito a Corto Plazo.- En el medio bancario, el corto plazo 

se ha venido aceptando a aquellas operaciones que no exceden 

de un año, sin embargo, en el comercio el plazo del crédito 

depende de una serie de factores, dado que no es el mismo 

plazo que otorga un proveedor a sus clientes que el propio -
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cliente a sus consumidores. 

Crédito a Largo Plazo.- Es aquél que generalmente, su cuan-

tía requiere más tiempo para su liquidaci6n, los ejemplos 

clásicos de este tipo de crédito, desde el punto de vista a~ 

tivo, son las operaciones de hipoteca, los créditos de habi

litaci6n o avío y refaccionarios; y desde el punto de vista 

pasivo, las emisiones de bonos hipotecarios, las obligacio-

nes hipotecarias, los certificados financieros y de partici

paci6n, etc. 

En el medio econ6mico y financiero, se reconoce que el crédi 

to a corto plazo, tiene su origen en el mercado de dinero, y 

el crédito a largo plazo, se desarrolla en el mercado de ca

pitales. 

Entendiéndose como mercado de dinero, el medio econ6mico, en 

el que se manejan fondos que circunstancialmente se emplean, 

aplican o invierten en un lapso casi inmediato. 

El mercado de capitales, lo integra basicamente el ahorro 

creador, por lo que los recursos que provienen del mismo, 

pueden invertirse en cr~ditos a largo plazo, que por conve-

niencia econ6mica deben ser canalizados a las actividades 

productivas. 
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2.2. El Proceso Crediticio. 

Dentro de este punto 1 analizaremos brevemente, las etapas 

que intervienen dentro de una operaciQn de crédito, siendo -

éstas: 

- Análisis 

- Negociación y Autorización 

- Operaci6n y Supervisi6n 

- Recuperaci6n. 

Análisis.- La operaci6n de cr~dito, se inicia con la solici

tud del cliente, en la que se señalan las necesidades de fi

nanciamiento, especificando el tipo de crédito, monto, plazo 

para cubrirlo, las garantías reales y personales ofrecidas; 

dicha solicitud, deber~ venir acompañada de diversa documen

taci6n legal financiera y de mercado, para que la Sociedad -

Nacional de Cr~dito, pueda proceder al an4lisis de la infor

maci6n, tanto cuantitativa como cualitativa. 

Los aspectos que se deben vigilar en el análisis del crédito 

son: 

- Arraigo en la localidad 

- Solvencia moral y econ6mica 

- Capacidad de pago 

- Experiencia en el ramo 

- Estudio de factibilidad 

Situaci6n del mercado 
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- Experiencia en materia de crédito (referencias de acreedo-

res) 

- Conveniencia y productividad 

- Garantías reales y personales 

- Visitas de inspección previa 

- Aspecto legal. 

Arraigo en la localidad.- Se refiere a que se debe tomar en cuen

ta que se trata de una persona que haya radicado un tiempo -

razonable en la localidad; si es una persona de suficientes 

recursos, que sus inversiones y negocios están bien ubicados 

dentro de la zona, dado que la experiencia ha demostrado que 

cuando no se toma en cuenta este aspecto, se dan casos en 

los que los acreditados no tienen nada que los retenga en el 

lugar, desapareciendo de improviso, dejando adeudos pendien

tes. 

Solvencia moral y económica.- La solvencia moral y econ5mica del 

solicitante desde el punto de vista del banco, es la buena -

reputación de que goza una persona tanto en el medio en que 

se desenvuelve en su vida privada como en los c!rculos en que 

desarrolla sus actividades. 

Un sujeto de crédito no es aceptable, nada más por poseer 

bienes que materialmente, garanticen el crédito, además debe 

tomarse en cuenta que lleve una vida razonablemente ordena-

da. 
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Capacidad de pago.- La capacidad de pago, consiste en determi

nar si el solicitante estará en condiciones de pagar el pré~ 

tamo que reciba, rigurosamente a su vencimiento. 

El estudio de capacidad de pago, debe efectuarse en función 

del tipo y monto del crédito que vaya a concederse, dado que 

no puede aplicarse el mismo criterio para un préstamo perso

nal que para un refaccionario. 

Es importante aclarar que una persona de amplios recursos 

económicos no necesariamente le dan capacidad de pago, ya -

que puede darse el caso de que posea un sinnamero de predios 

de gran valor, pero que por diversas circunstancias estén i~ 

productivos. 

Experiencia en el ramo.- Este es otro aspecto, que no debe des

cuidarse al hacer el análisis, pues con frecuencia se dan c~ 

sos de personas que emprenden negocios o se inician en algu

na actividad en forma experimental. 

Existen, sin embargo, negocios nuevos que son manejados por 

personas competentes, por lo que se debe ser sumamente cuid~ 

dese, con el propósito de no dictaminar el estudio en forma 

equivocada. 

Experiencia de crédito.- Si el solicitan te ya ha operado con la 

Sociedad Nacional de Crédito, es fácil conocer su experien-

cia, sin embargo, si el cliente es nuevo deberán solicitarse 

referencias a otros bancos o negocios en los que haya recibido cr~to. 
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Conveniencia y productividad .. - Para complementar el análisis del 

crédito, además de todos los factores antes citados, se debe 

ver que la operaci6n sea conveniente para la instituci6n .. 

Uno de los puntos que se debe tener presente es ver que el 

futuro acreditado maneje sus dep6sitos en la instituci6n o 

que cuando menos sus promedios guarden la proporci6n mínima 

que el banco le establezca. 

Se debe cuidar asimismo, que la productividad de la opera

ci6n sea razonable, pues si por la naturaleza del crédito re

quiere un elevado costo administrativo o de vigilancia, se 

deben pactar las tasas acordes para los intereses y comisio

nes y el cobro de los gastos que se originen. 

Negociaci6n-Autorizaci6n.- Con base en el resultado del análisis 

practicado, la Sociedad Nacional de Crédito, determina la P2 

sibilidad de financiar a su cliente en situaciones que no 

siempre son coincidentes. 

Del acuerdo de las partes en la negociaci6n de las caracte

r!sticas de los créditos, se procede a su autorizaci6n, por 

conducto de las personas u organismos establecidos, conside

rando principalmente el importe del crédito y el límite de 

facultades establecidas. 

Una vez aprobados los créditos, se procede a su formaliza

ci6n. Tratándose de líneas de crédito, su instrumentación se 
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reduce a la suscripción y/o endoso de pagarés a favor de la 

Sociedad Nacional de Crédito, en las condiciones autorizadas. 

En el caso de operaciones contractuales, se procederá a la -

preparación y firma de los mismos, sea en forma privada o p~ 

blica, ante notario público o corredor público, según el ti

po de crédito de que se trate. 

Operaci6n-Supervlsi6n.- El aspecto operativo, se inicia en el -

momento en que el cliente dispone total o parcialmente de 

las sumas prestadas por el banco. 

En el caso de que las operaciones a corto plazo, las disposi 

cienes son en una sola exhibición, tratándose de créditos a 

mediano y largo plazo, el acreditado va disponiendo de los -

fondos generalmente de acuerdo con un calendario de inversig 

nes o confo::nne a un programa de avance de obra. 

Los empleados bancarios, deberán verificar la adecuada inve~ 

si6n del crédito, practicando visitas al cliente, además de 

exigirle la docurnentaci6n que compruebe el destino del finan 

ciarniento concedido. 

Por otra parte, deben cuidar el cumplimiento de las obliga-

cienes de hacer, de no hacer y verificar su situaci6n finan

ciera, mediante la informaci6n que peri6dicarnente debe pro-

porcionar el cliente. 

Recuperación.- Del cuidado y diligencia en el manejo de la co

branza, tanto judicial como extrajudicial, dependerá la opoE 
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tuna recuperaci6n de la cartera de crédito. 

En general, la cobranza y recuperaci6n de la cartera será un 

simple tr~ite, si durante el proceso del crédito se obser-

varon las normas y políticas internas, así como las disposi

ciones legales establecidas para cada tipo de crédito. 

Si el crédito fue analizado, autorizado, contratado, dispue~ 

to y supervisado adecuadamente es casi seguro su recupera- -

ci6n en su oportunidad. 

2.3. La Polttica de Crédito. 

Aun cuando es un elemento subjetivo, pretende concretar la -

filosofía del banco en relaci6n a la funci6n del crédito, 

así como también normar, condicionar y establecer los linea

mientos de tipo general que deben observarse en las diferen

tes etapas del proceso crediticio. 

La política de crédito caracteriza e identifica la posición 

de la Sociedad Nacional de Crédito en función de la agresiv! 

dad de la direcci6n, son medidas de penetraci6n y expansi6n 

en el mercado, incluyendo sus criterios para la concesi6n y 

diversificaci6n de los recursos. 

El consejo de administración de la Sociedad Nacional de -

Cr~dito es el 6rgano responsable del establecimiento de to

das las políticas institucionales, entre las que está com

prendida la de crédito, en muchas ocasiones la formulación -



de esta política la lleva a cabo el principal funcionario 

ejecutivo de la instituci6n. 
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Las declaraciones sobre pol!tica crediticia, deben compren-

der los conceptos y las normas, en tañto las instrucciones -

sobre procedimientos, tratarán sobre los métodos y técnicas 

aplicables. 

Debe cuidarse que las declaraciones sobre política, compren

dan los aspectos generales de la funci6n crediticia y no 

aborden detalles ni intenten cubrir todas las posibles even

tualidades que se pudieran presentar. 

Dicha política debe constar por escrito e indicar el origen 

de la misma, asimismo debe establecer las reglas generales -

sobre su tratamiento, donde invariablemente deberán contem-

plar los siguientes aspectos: 

- Quiénes pueden considerarse sujetos de crédito y quiénes -

no clasifican como tales. 

- Qué documentaci6n deber§ exigirse a los solicitantes de -

crédito. 

- Qué garantías reales, colaterales o firmas de apoyo debe

rán otorgar los sujetos de crédito en atenci6n al tipo de 

financiamiento que soliciten. 

- En qué casos podrán renovarse los créditos y bajo qué con

diciones. 

Tasas de interés a que deberá operarse, comisiones por com 
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premiso, renovaci6n o similares. 

- Casos en que se procederá a la cobranza por la vía legal -

de los documentos vencidos y no cobrados. 

2.4. Líneas y Contratos de Apertura de Crédito. 

La línea de crédito, constituye una obligaci6n moral de otoE 

gar financiamiento hasta por un determinado monto y por un -

lapso definido, que generalmente no excede de un año. 

Es importante hacer notar que el que se otorgue una línea de 

cr~dito, ~sta no constituye un convenio que implique obliga

ci6n legal para la Sociedad Nacional de Crédito, ya que s6lo 

consiste en un acuerdo por ambas partes, con objeto de agil! 

zar las necesidades de crédito a la clientela establecida. 

Sin embargo, se considera la existencia de cierta obligaci6n 

moral hacia el sujeto, condicionada a que la instituci6n ten 

ga disponibilidades en el momento en que se vaya a hacer uso 

de la l!nea; asimismo, el sujeto deber~ cubrir en ese momen

to los requisitos bajo los que se estableci6 la linea. 

Las l!neas de crédito, podemos decir que cumplen un doble 

prop6sito: 

- Indicar hasta qué punto está dispuesto el banco a finan-

ciar a sus clientes y bajo qué condiciones. 

- Gu!a para los departamentos internos y operativos del ban

co y agilizar la trarnitaci6n de las operaciones de crédito 



58 

de otro modo, al no existir dichas líneas, cada solicitud 

se debería someter a su estudio. 

Por otro lado, la ventaja de tener una línea de crédito para 

el usuario de crédito, es eJ. contar con la certidumbre de -

que el banco facilit?rá los fondos que se soliciten, al amp~ 

ro de la línea (siempre y cuando no existan limitaciones co

mo las expuestas anteriormente). 

La línea de crédito, deber& contener las siguientes especifi 

caciones: 

- Monto 

- Clase de operaciones de crédito y plazo 

- Garantías reales, personales o bien clase de colaterales 

- Tasa de interés y en su caso comisiones (por apertura, re-

novaci6n, étc.) 

- Vigencia de la línea de crédito. 

Mediante el contrato de crédito, se establece la obligación 

real y formal de conceder un financiamiento por parte del -

banco a favor de sus clientes, generalmente a mediano o laE 

go plazo. 

Dependiendo del destino del crédito, éste puede ser princi

palmente: 

- Apertura de crédito simple 

- Apertura de crédito en cuenta corriente 

- Préstamo de habilitaci6n o avío 
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- Pr~stamo refaccionario 

- Préstamo hipotecario. 

En virtud del contrato de apertura de crédito simpl~, el 

acreditante se obliga a poner una suma de dinero a disposi-

ci6n del acreditado o a contraer por cuenta de ésta una obli 

gaci6n, para que él mismo haga uso del crédito concedido en 

la forma, términos y condiciones convenidas, oblig!ndose el 

acreditado a restituir al acreditante las sumas de que dis

ponga, o a cubrirlo oportunamente por el importe de las obl! 

gaciones que contrajo, incluyendo las comisiones y gastos, -

adem!s de los intereses que se estipulen. 

Por su objeto, puede ser de dinero o de firma; de dinero, se 

dá cuando el acreditante se obliga a poner a disposici6n del 

acreditado una suma determinada de dinero, para que éste di~ 

ponga de ella·. 

Será de firma, cuando el acreditante ponga a disposici6n del 

acreditado su propia capacidad crediticia, para contraer por 

cuenta de ~ste una obligaci6n. 

La apertura de cr~dito podr~ ser simple o en cuenta corrien

te. Ser~ simple cuando el crédito se agota por ladisposici6n 

que de él haga el acreditado, y cualquier cantidad que éste 

entregue al acreditante se entender§ como dada en abono del 

saldo, sin que el acreditado tenga derecho a volver a dispo

ner del cr~dito, aun cuando no haya vencido el t~rrnino pact~ 

do. 
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La apertura de crédito en cuenta corriente, consiste en que 

el acreditado, disponga del crédito en la forma pactada y si 

se realizaran abonos al saldo, podrá disponer del crédito 

nuevamente, siempre y cuando se encuehtre dentro del plazo -

pactado y que el contrato no haya expirado. 

También opera la apertura de crédito en los casos de crédi-

tos documentarios (denominado por la L.G.T.o.c. corno "crédi

to confirmado" Art. 317-320) en las cuentas corrientes para 

servicio de caja (mediante las cuales el banco acepta libra

mientos a cargo de aquél sin contar con fondos suficientes), 

asimismo es también aplicable en las operaciones realizadas 

al amparo de tarjetas de crédito. 

2.5. Tipos de Crédito. 

El destino de los créditos, determinará su forma, tipo e in~ 

trumentaci6n, en términos generales podemos hacer la siguie~ 

te clasificaci6n: 

- Créditos de apoyo al ciclo financiero de las empresas. 

- Créditos para la adquisici6n, mejora o arnpliaci6n de acti

vos fijos. 

Créditos de Apoyo al Ciclo Financiero de las Empresas.- Es

tos financiamientos, sirven de apoyo al capital de trabajo y 

su plazo generalmente es inferior a un año, algunas de las 

formas o tipos de crédito que caben señalar de esta clasifi

cación son: 
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- Descuent6s mercantiles 

- Préstamos quirografarios 

- Préstamos directos con garantía colateral 

- Préstamos prendarios 

- Crédito simple o en cuenta corriente 

- Préstamo de habilitación o avío (a corto y mediano plazo). 

Créditos para la Adquisición, Mejora o Ampliación de Activos 

Fijos.- Estos financiamientos, son generalmente a un plazo -

superior de un año y pueden eventualmente apoyar al capital 

de trabajo. 

Las formas o tipos de crédito que asunen estos financiamien-

tos, son principalmente a través de: 

- Préstamo refaccionario 

- Préstamo hipotecario. 

Descuento.- Es la operaci6n mediante la cual el acreditado -

(persona fisica o moral) cede en propiedad a una Sociedad N~ 

cional de Crédito, títulos de crédito aceptados no vencidos, 

letras de cambio o pagar~s, provenientes de operaciones net~ 

mente mercantiles, recibiendo el cedente anticipadamente el 

importe del documento, una vez descontados por la Sociedad -

Nacional de Cr~dito, los intereses. 

El inter~s correspondiente por este servicio será descontado 

anticipadamente, además de aplicar las comisiones por cobran

za, situaci6n de fondos y en su caso gastos de corresponsales. 



62 

Descuento de crédito en libros.- Esta operación es la conce

sión que hacen las empresas a una Sociedad Nacional de Créd! 

to, de sus ventas no documentadas con títulos de crédito, r~ 

cibiendo anticipadamente su importe, ffienos intereses y comi

siones respectivas. 

El financiamiento, se efectúa mediante el traspaso a la So

ciedad Nacional de Crédito, las notas de remisión, contra-r~ 

cibos o facturas, las cuales deben acompañarse de una letra 

de cambio sin aceptar, girada por el cedente a favor del ban 

ca y a cargo del deudor, quien deberá manifestar por escri

to su conformidad con el adeudo. 

Esta operación, se instrumentará mediante un contrato de ape~ 

tura de crédito en el cual, deberá quedar estipulado el pla-

zo, monto, tasa de interés, forma de pago y condiciones gene

rales de la operaci6n, se incluirán las notas o relaciones 

que indiquen los elementos a ponderar, para determinar los -

créditos descontados, menci6n del nombre y domicilio de los -

deudores e importe de los cr~ditos y su vencimiento. 

Este tipo de finapciamiento, requiere que se efectúen revisi2 

nes peri6dicas a la empresa, en cuanto al control y cobranza 

de su cartera, siendo cubiertos los gastos de dicha revisi6n 

por el acreditado. 

Préstamo Quirografario.- Es la entrega por una instituci6n de 

crédito, de cierta cantidad de dinero a corto plaza a una peE 

sana física o moral, sin ninguna garantía real o tangible, de 
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ahí que se conozca como quirografario, ya que su garantía 

descansa Gnicarnente en la solvencia del suscriptor o suscriE 

tares del pagaré mediante el cual se otorga. 

El préstamo se otorga básicamente en función a la solvencia 

moral del acreditado, aun cuando puede reforzarse con el 

aval de otra persona. Cuando se trata de personas morales -

se debe verificar que cuente con las facultades para avalar. 

Los intereses son cubiertos por el acreditado en forma anti

cipada y se deben ajustar mensualmente con base en el costo 

porcentual promedio (c.p.p.) al cual se le adicionarán los -

puntos adicionales que establezca la Sociedad Nacional de 

Cr~dito. 

Préstamo con garantía colateral.- Esta consiste en facilitar 

cierta cantidad de dinero, equivalente a un tanto por ciento 

del valor nominal de los títulos de crédito (letras de cam

bio o pagarés) que el acreditado endosa en garantía, los cu~ 

les deber~n provenir de su operación normal, y cuando proce

da deber~n acompañarse de los documentos que les dieron ori

gen, como los contratos de compra-venta, facturas u otros. 

En los casos en que se elabore contrato, éste puede tener 

una vigencia m~xima de dos años. 

El préstamo, se otorga contra la firma de pagarés y la gara~ 

tía deber~ constituirse con el 100% de los documentos, prove 

nientes de compra-venta de mercancías en abonos, que integren 
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la serie completa de los títulos emitidos, o bien los que 

forman parte insoluta de ella, incluyéndose según el caso, -

los contratos o facturas de compra-venta con reserva de domi 

nio. 

Asimismo, las Sociedades Nacionales de Crédito, podrán ope-

rar también con garantía de cesiones formales de derechos de 

cobro, de las obras o ventas realizadas al D.O.F., C.F.E. o 

PEMEX, en este caso deberá celebrarse contrato de cesión de 

derechos ante corredor público, con la comparecencia de dos 

testigos, además de notificar a la correspondiente dependen

cia. 

Los intereses son cubiertos por el acreditado en forma anti

cipada y se deben ajustar mensualmente con base al costo po~ 

centual promedio al cual se le adicionarán los puntos adici~ 

nales a que se haya pactado la operaci6n. 

Préstamo Prendario.- Es la entrega de dinero que una Sacie-

dad Nacional de Crédito hace a un prestatario, equivalente a 

un porcentaje del valor de una prenda que cede en garantía. 

El prestatario, firma un pagaré donde se obliga a devolver -

en una fecha determinada el importe del préstamo. En dicho -

documento, deberán quedar anotados los datos de identifica-

ci6n y valorización de la prenda, que podrán ser valores de 

renta fija o variable de fácil realizaci6n o mercancías que 

·no sean perecederas propiedad del prestatario. 

Este tipo de crédito, se concede a un plazo que deberá estar 
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en funci6n al ciclo de operaciones de la empresa que la pren 

da quede constituida por un certificado de dep6sito, el pag~ 

ré que se suscribe deber~ vencer antes que el certificado 

respectivo. 

La ley establece que los préstamos no excedan del 70% del v~ 

lar de la garantía, este porcentaje podrá ser superior tra

tándose de créditos con prenda de granos y otros productos -

agrícolas cuyo consumo o exportación se clasifique de inte

rés público, debiéndose ajustar en este caso a las condicio

nes que fije el Banco de México. 

Créditos simples o en cuenta corriente.- ·La Ley General de -

Títulos y Operaciones de Crédito en su Art. 291, define como 

la operación de crédito en la cual el banco se obliga a po

ner una suma de dinero a disposici6n del acreditado o a con

traer por cuenta de éste una obligaci6n, para que el mismo -

haga uso del cr~dito concedido, en los t~rminos, forma y con 

diciones convenidas, quedando el acreditado obligado a rest! 

tuir a la instituci6n las sumas que disponga o a cubrir opa~ 

tunamente el importe de las obligaciones que contrajo, y en 

todo caso, a pagar los intereses, prestaciones, gastos y co

misiones que se estipulen. 

Los cr~ditos simples o en cuenta corriente son operaciones -

que por su naturaleza sólo deben ser aplicables al fomento -

de actividades comerciales, o para operaciones interbanca- -

rias. Para la agricultura o la ganadería las aperturas de -
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crédito idóneas son las de préstamos de habilitación o avío 

y de los refaccionarios. 

Es usual que los intereses de un crédito simple o en cuenta 

corriente, se calculen mensualmente, sobre saldos diarios i~ 

salutes, pudiendo pa~tarse que se cubran mediante pagos men

suales o al vencimiento. 

Préstamos con Garantía de Unidades Industriales.- La denomi

nación de esta operación corresponde a la modificación del -

cat~logo de cuentas realizada por la C.N.B. y S. en el año -

de 1980, en la cual indica que son aquellos préstamos distiQ 

tos a los de avío y refaccionarios, que se concedan con la -

garantía de la unidad industrial, incluyan o no bienes inmu~ 

bles, cuyo destino no sea la adquisición o construcción de -

inmuebles. 

Derivado de lo anterior y dado que es un tipo de financia- -

miento distinto al de habilitación o avío y refaccionario el 

destino del crédito puede utilizarse para fines distintos al 

de dichos créditos, como ejemplo de esto, podemos definir 

que su utilización puede ser para el servicio de caja, pago 

de pasivos o para resolver problemas de carácter financiero 

de la empresa. 

Sin embargo, este tipo de operaciones debe formalizarse me

diante un contrato de apertura de crédito, aun cuando se do

cumente adicionalmente con pagarés en forma similar a los r~ 

faccionarios de los cuales hablaremos más adelante. 
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Crédito de Habilitación o Avío.- Es el financiamiento que se 

destina para inversiones en activo circulante, con el cual -

se apoya el ciclo productivo de las empresas dedicadas a la 

industria, agricultura y ganadería, por consecuencia no es -

aplicable a actividades comerciales. 

Para la industria, se destina a la adquisición de materias -

primas y materiales, pago de jornales, salarios y gastos di

rectos de explotación indispensables para el fomento indus

trial. 

Para la agricultura, se emplea para la adquisición de semi-

llas para siembra, pago de jornales, sueldos, pago de combu~ 

tibles y energ!a eléctrica, gastos de cultivo, compra de fe~ 

tilizantes y agroquímicos, gastos de cosecha y recolección, 

materiales de empaque y en general para todos aquellos gas

tos de explotaci6n y operaci6n para fines del negocio agric2 

la. 

Para la ganadería, se utiliza para la compra de ganado de en 

gorda, forrajes, pasturas y alimentos concentrados, pago de 

jornales, servicios veterinarios y en general para todos 

aquellos gastos de explotaci6n y operación de la industria -

ganadera. 

El plazo de este crédito se determina en base al ciclo de 

operaci6n o producci6n y a la capacidad de generaci6n de re

cursos del solicitante, pero en ningún caso deberá exceder -

de dos años en funci6n a los resultados que arroje su proye~ 
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ci6n financiera. 

La garantía natural de este tipo de financiamiento lo consti 

tuye la prenda sobre materias primas y materiales que se ad

quieran con el importe del crédito y sobre los frutos o pro

ductos que S· obtengan con el crédito, aunque éstos sean fu

turos o pendientes. 

En el contrato, se debe estipular con toda claridad los int~ 

reses y comisiones por cobrar, así como la moneda, forma de 

calcularse, la fecha y domicilio de pago. 

Los intereses serán cubiertos por el acreditado mensualmente 

vencidos, independientemente del plazo de gracia del crédito 

en los cr~ditos agropecuarios el plazo para el cobro de los 

intereses deber§ emanar del estudio agropecuario correspon-

diente. 

Crédito Refaccionario.- Es un financiamiento a largo plazo -

orientado a la adquisici6n de bienes que incrementen los ac

tivos fijos de las empresas y que están destinados a activi

dades productivas y por consecuencia no es aplicable a acti

vidades comerciales. 

Entre los activos que generalmente se financian a través de 

esta figura del cr~dito, destaca la maquinaria, equipo, rea

lizaci6n de obras de ampliaci6n de la unidad industrial, ap~ 

ros, ganado para pie de cría, ganado lechero, instrumentos y 

Gtiles de labranza, plantaciones, apertura de tierra para 

cultivo, construcciones, realizaci6n de obras materiales ne-
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cesarias para el fomento de la empresa acreditada, asimismo 

adeudos fiscales que pesen sobre la negociación, así como -

para amortizar adeudos que hubiera incurrido el acreditado, 

un año antes de la fecha del contrato, hasta por el 50% del 

monto del crédito. 

Por tratarse de créditos destinados a inversiones permanen-

tes, el plazo estará en función de la inversión, capacidad -

de pago y generación de recursos del proyecto, procurando ge 

neralmente, que no exceda de cinco años, sin embargo, de 

acuerdo a la ley, se podrá financiar a un plazo mayor, para 

lo cual se debe requerir su justificación por parte del acr~ 

ditado. 

El valor de las garant!as prendarias e hipotecarias que se -

obtienen deben ser determinadas mediante avalúo, el cual de

be presentar una antiglledad no mayor a 90 d!as anteriores a 

la fecha de firma del contrato, excepto cuando se trate de -

maquinaria y equipo nuevo que se adquiere con el producto 

del cr~dito, en cuyo caso el valor se determinar& en base a 

las facturas correspondientes, las cuales deber&n estar per

fectamente descritas en el contrato. 

Las garantías que podrán constituirse, ya sean propiedad del 

acreditado o de terceros que concurran como garantes, serán 

como ya se cit6 en el párrafo anterior: 

Prendaria.- Sobre maquinaria, equipo de transporte, rwebles 

y útiles, aperos e instrumentos, as! corno so-
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bre los frutos o productos futuros pendientes 

o ya obtenidos por la empresa a cuyo fomento 

se destinará el crédito. 

Hipotecaria.- Sobre el terreno, construcciones y edificios. 

Cuando una parte importante del préstamo se -

destine a construcciones o a realizar obras -

materiales que beneficien al inmueble en que 

se encuentre establecida la empresa, ya sea -

éste en propiedad de la misma o de terceros, 

será requisito obligatorio constituir hipote

ca sobre dicho inmueble. 

2.6. Los fondos de Fomento. 

Los fondos de fomento, tratan de proporcionar una respuesta 

a los p'roblernas financieros que atravi~san ciertas activid.!, 

des productivas del país, y que dado el riesgo o tamaño de 

la e~presa, no pueden ser atendidos por la banca comercial. 

Derivado de lo anterior, hace algunos años el gobierno fede

ral, a trav~s de diferentes instituciones de banca de desa-

rrollo, ha constituido fondos para el apoyo y fortalecimien

to de las actividades econ6micas necesarias para mantener la 

planta productiva. 

El programa de financiamiento al desarrollo persigue básica

mente los siguientes objetivos: 
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- Fortalecer el ahorro interno, favoreciendo una mayor form~ 

ci6n de capitales. 

- Canalizar eficientemente los recursoS financieros a las 

prioridades de desarrollo. 

- Reorientar las relaciones financieras con el exterior. 

Dentro de este programa la banca de desarrollo presenta bás! 

camente las siguientes funciones: 

- Financiamiento especializado de proyectos a largo plazo y 

de actividades estratégicas. 

- Apoyo asistencial a zonas y grupos de bajos ingresos. 

Promoci6n activa de inversiones, a trav~s de una reestruc

turación financiera y del financiamiento temporal de capi

tal de riesgo. 

Para que un cr~dito sea susceptible de descontarse con los -

fondos o fideicomisos, es necesario que el proyecto de inve~ 

si6n o la empresa que lo solicita, refina las siguientes ca-

racter!sticas: 

- Generar o ahorrar divisas al país. 

- Substituir importaciones eficientemente. 

- Favorecer las exportaciones mexicanas. 

- Generar empleos productivos. 

Fomentar el uso y desarrollo de la tecnología mexicana. 

- Coadyuvar a la desconcentraci6n industrial y al desarrollo 
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y uso de tecnología nacional. 

- Colaborar en la desconcentración industrial y en el desa-

rrollo regional del país. 

- Estar dispuestos a reinvertir utilidades. 

- Optimizar la rentabilidad económica y financiera. 

- Cubrir necesidades prioritarias y propiciar el bienestar -

social y econ6mico del país. 

Asimismo, los fondos o fideicomisos de fomento, son atendí~ 

dos por los siguientes organismos: 

- Banco de México 

- Nacional Financiera 

- Banco de Comercio Exterior. 

Los fondos atendidos por Banco de México, son: 

- Fondo de Garantía y Fomento para la Agricultura, Ganadería 

y Avicultura. (FIRA) 

- Fondo de Equipamiento Industrial. (FONEI) 

- Fondo de Garantía y Fomento a la Producción, Distribución 

y Consumo de Productos Básicos. (FOPROBA) 

- Fondo para el Desarrollo Comercial. (FIDEC) 

- Fondo de Garantía y Descuento para las Sociedades Coopera-

tivas. (FOSOC) 

Los fondos que se encuentran administrados por Nacional Fi

nanciera, son: 
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- Fondo de Garantía y Fomento a la Industria Mediana y Pequ~ 

ña. (FOGAIN) 

- Fondo Nacional de Fomento Industrial. {FOMIN} 

- Fondo Nacional para Estudios y Proyectos. (FONEP) 

- Fideicomiso de Conjuntos, Parques, Ciudades Industriales y 

Centros Comerciales. (FIDEIN) 

- Fondo Nacional de Fomento al Turismo. (FONATUR) 

- Minerales no Metálicos Mexicanos. (M.N.M.M.) 

El fondo de fomento que adminsitra el Banco de Comercio Ext~ 

rior es: 

- Fondo para el Fomento de las Exportaciones de Productos M~ 

nufacturados. (FOMEX) 

El Fondo de Garantía y Fomento para la Agricultura, Ganade-

r!a y Avicultura. (FIRA).- Está constituido por los siguien

tes fideicomisos: 

- Fondo de Garantía y Fomento para la Agricultura, Ganadería 

y Avicultura (FONDO), que canaliza sus recursos a través -

de préstamos de habilitaci6n o avío y prendarios. 

- Fondo Especial para Financiamientos Agropecuarios (FEFA), 

otorga principalmente créditos refaccionarios. 

- Fondo Especial de Asistencia Técnica y Garantía (FEGA), que 

no otorga financiamiento, sino que apoya a la banca median

te garantías parciales en los préstamos otorgados a los pr~ 

ductores de bajos ingresos. 
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Los objetivos del fondo son: 

- Estimular una mayor participación de las instituciones de 

crédito en el financiamiento y asistencia técnica al cam

po, principalmente en el sector de productores de bajos in 
gresos. 

- Impulsar las diversas actividades agropecuarias del país, 

la industrialización de los productos primarios y su come~ 

cialización; fomentar las exportaciones y sustituir impor

taciones. 

- Elevar la productividad de las empresas agrícolas median

te la asistencia técnica, financiamiento, capacitación y -

organización de productores. 

Dentro del plan de operaciones del fondo, presenta el siguien 

te orden prióritario: 

- Producción de alimentos básicos 

- Agroindustrias 

- Productos primarios de exportaci6n 

- Otros conceptos 

Los tipos de financiamiento que otorga son: 

- Créditos de habilitaci6n o av!o.- A corto plazo, para rea

lizar fundamentalmente la compra de semillas, insecticidas 

y fertilizantes; adquisici6n de alimentos, medicinas y con 

centrados; pago de salarios y gastos directos. 
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- Créditos refaccionarios.- A largo plazo, para realizar fun 

damentalmente compra de maquinaria y equipo; apertura de -

tierras al cultivo y ganadería; construcci6n y realizaci6n 

de obras materiales; perforaci6n de pozos y ejecución de -

obras de riego; ganado para pie de cría o animales de tra

bajo. 

El fondo de equipamiento industrial (FONEI).- Tiene el obje

tivo de fomentar la producción eficiente de bienes industri~ 

les, apoyando financieramente a las empresas industriales y 

de servicios. 

Las operaciones principales que realiza son: 

- Financiamiento a las instituciones de crédito de préstamos 

que éstas otorguen, para la adquisición de activos fijos; 

elaboración de estudios de preinversi6n; programas de adaE 

taci6n, producci6n, desarrollo e integración de tecnologt~ 

- Garantizar a las instituciones de crédito la recuperaci6n 

de cr~ditos otorgados. 

- Otorgar subvenciones a las empresas para el desarrollo tes 

nol6gico. 

Este fondo, con objeto de desarrollar sus operaciones, esta

bleci6 una serie de programas para el efecto, siendo éstos; 

Estudios de Preinversi6n.- Este programa consiste en apoyar 

a los empresarios a fundamentar mejor sus decisiones sobre -

inversi6n, concediendo pr~stamos para la realizaci6n de est~ 
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dios de preinversión, siempre y cuando éstos sean suscepti-

bles de ser financiados, mediante el otorgamiento de un cré

dito simple. 

Desarrollo Tecnol6gico.- su objetivo es el apoyar el diseño, 

desarrollo, investigación y adaptación de medios y procedi-

mientos para obtener la eficiencia de productos industriales 

también por medio de un crédito simple. 

La ventaja de este programa es que el comité técnico, podrá 

eximir al empresario hasta por el 75% del crédito, si los r~ 

sultados no fueren positivos. 

Equipamiento.- Este contempla el equipamiento de nuevas pla~ 

tas industriales y la ampliación y modernización o localiza

ción de plantas ya instaladas y el equipamiento, ampliación 

y modernización de empresas productoras de bienes y servi- -

cios, que generen o ahorren divisas, mediante el otorgamien

to de créditos refaccionarios o créditos simples. 

Optimizaci6n de la capacidad instalada.- Busca ayudar a las 

empresas en cuanto a su mantenimiento, adaptación, ajuste de 

procesas o la eliminación de cuellos de botella en la indus

tria, destinados a elevar los niveles de eficiencia en los -

sistemas de producción. 

Capital de trabajo para la fabricaci6n de bienes de capital. 

Este programa se encuentra dividido en dos que son: 

- Para la articulación de la industria.- Busca aprovechar la 
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capacidad instalada en las industrias y talleres, median

te la articulación de sus procesos productivos para la f~ 

bricación de bienes de capital, mediante la apertura de -

un crédito simple. 

Para financiar el capital de trabajo permanente. Este se 

encarga del apoyo para compra de materias primas, elemerr 

tos y conjuntos que forman su capital de trabajo permane~ 

te. 

Control de contaminación.- Su objetivo es ayudar a resolver 

el problema de la contaminación mediante el otorgamiento de 

créditos preferenciales a las industrias que se encuentran 

en zonas de alta concentración industrial o humana para el 

financiamiento del costo de los estudios, asesoría técnica y 

la adquisición e instalación de maquinaria y equipos que eli 

minen o reduzcan los niveles de contaminaci6n. 

Fondo de qarant!a y fomento a la producci6n, distribuci6n y 

consumo de productos b!sicos. (FOPROBA).- Su objetivo es el 

definir y coordinar las políticas del Programa Nacional de 

Productos B~sicos, asr como otorgar los apoyos financieros y 

técnicos a las actividades relacionadas con la consecuci6n 

de los objetivos del programa. 

El fondo efectúa dos tipos de operaciones con la banca come~ 

cial: 

- Descuentos 
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- Reembolso por diferencial de intereses-. 

Los créditos que otorga son: 

- Crédito simple 

- Préstamo prendario 

- Préstamo de habilitaci6n o avío 

- Crédito refaccionario. 

Los tres primeros, pueden ser destinados a la compra de ali

mentos, tales como: forraje, granos, subproductos industria

les, pago de mano de obra para establo, medicamentos, vacu

nas, semen y materiales para inseminaci6n. 

El refaccionario, es utilizado en el mejoramiento, fertili

zantes, construcciones, instalaciones, maquinaria agrícola o 

de ordeña, ganado, equipo, etc. 

Derivado de la situaci6n que atraviesa el país en la actual! 

dad, sus recursos se encuentran exclusivamente dirigidos al "Pr.Q. 

grama Específico de Producci6n, Abasto y Control de Leche". 

Fondo para el desarrollo comercial. (FIDEC) .- Sus objetivos 

primordiales son el lograr la disminución de costos de adqui 

sición, manejo, operación, almacenamiento y distribución de 

los productos, de manera tal, que permita la transferencia 

de una parte de los beneficios al consumidor, además de lo

grar el abasto oportuno y suficiente de los productos inte-

grantes de la canasta básica. 
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- Refaccionario.- Puede ser utilizado para la adquisición de 

centros comerciales, equipo de operación: construcción, a~ 

quisición, instalación, ampliación o remodelación de loca-

les, cámaras frigoríficas, silos y otros establecimientos 

comerciales. 

- Crédito simple.- Para la compra de mercancías y capital de 

trabajo. 

Fondo de garantía y descuento para las sociedades cooperati

vas. (FOSOC).- su objetivo es fomentar la organización, mo

dernización, cornpetividad y ampliación de las sociedades ca-

operativas. 

Los financiamientos que se otorgan a través de este fondo 

con tasas preferenciales, son: 

Refaccionario.- Para la adquisición de activos fijos. 

- Habilitación o avío.- Consumo propio de insumos directos -

de producción y capital de trabajo, vinculados con la ad-

quisici6n de insumos. 

Crédito simple.- Para la compra de artículos de primera n~ 

cesidad y de consumo generalizado, para la formulación de 

estudios de mercado y de preinversi6n, asistencia técnica 

y capacitación. 

- Crédito puente.- Para inicio de inversiones o proyectos a~ 

torizados por el fondo, en tanto se formalicen los crédi--
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tos definitivos. 

Fondo de garantía y fomento a la industria mediana y pequeña. 

(FOGAIN).- Tiene como propósito fundamental fomentar la ere~ 

ción, ampliación, consolidación y desconcentración de la in

dustria mediana y pequeña, particularmente aquella cuyn ubi

cación y actividad económica está considerada como priorita

ria en el Plan Nacional de Desarrollo Industrial. 

Para cumplir sus objetivos, el fondo cuenta con los siguien

tes programas: 

Descuento a instituciones de crédito, así como a uniones -

de crédito industriales, títulos de crédito expedidos al -

amparo de préstamos o créditos otorgados a pequeños o me

dianos industriales. 

- Otorgamiento de créditos puente, durante el proceso de con 

trataci6n. 

Garantizar a las instituciones y uniones de crédito, el p~ 

go de los créditos concedidos por éstas. 

- Promoci6n de la realizaci6n de programas crediticios espe

ciales. 

- Promover a nivel nacional, proyectos de inversión en indu~ 

trias que posteriormente sean susceptibles de financiamieu 

to. 

- Otorgamiento de asesoría técnica en materia financiera, de 

producción y organización administrativa y contable. 
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Los tipos de crédito que otorga son: 

Habilitaci6n o avío.- Para la adquisición de materias pri

mas y materiales necesarios para la fabricación de los pr2 

duetos, pago de salarios, gastos de fabricación y capital 

de trabajo. 

Refaccionario.- Para la compra de maquinaria y equipo, si~ 

pre y cuando éste no sea de transporte. Construcci6n, am

pliación o modificaci6n de los inmuebles que nece~itan las 

empresas para la transformación de sus productos. Pago de 

pasivos por la adquisición de activos fijos, siempre y cuan 

do éstos cubran las características citadas en el tema de 

tipos de crédito sobre el particular. 

Hipotecarios industriales.- Pago o consolidaci6n de pasi-

vos contraídos. 

- Créditos puente.- En tanto se formaliza la contrataci6n 

del cr~dito. 

Fondo Nacional de Fomento Industrial. (FOMIN).- Su prop6sito 

es la promoci6n de nueva capacidad productiva industrial, am 

pliaci6n y mejoramiento de la ya existente, mediante aporta

ciones temporales de capital social, en acciones comunes o -

preferentes y con créditos subordinados convertibles en ac

ciones, nunca en una proporci6n superior al 49% del capital 

social suscrito. 

El fondo apoya a los empresarios que deseen instalar nuevas 

industrias, o ampliar las ya existentes por medio de aporta-
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cienes de capital, con esta operación el fondo corre el rie~ 

go como empresario y su permanencia en la empresa es tempo

ral, ya que una vez que la empresa comienza a funcionar ade

cuadamente y a solicitud de los socioS, el fondo pone a la -

venta sus acciones. 

Fondo Nacional para Estudios y Proyectos. {FONEP).- El obje

tivo del fondo, es financiar estudios de factibilidad alta-

mente prioritarios, para acelerar y mejorar la preparaci6n -

de los proyectos definitivos, mismos que en su oportunidad -

pueden llevarse a cabo hasta su etapa de inversión física. 

Para el efecto, el fondo ha diseñado los siguientes progra-

mas de apoyo: 

- Estudios y proyectos.- Consiste en financiar todo tipo de 

estudios y proyectos de inversión que contribuyan a conso

lidar y acelerar el desarrollo nacional. 

- Estudios de fomento económico.- Su objetivo principal es -

la identificación de proyectos específicos de inversión a 

trevés del análisis de sectores y regiones prioritarias, 

que permitan una movilización más dinámica y eficiente de 

los recursos financieros disponibles para la inversión. 

- Apoyo directo a la contaduría.- Este programa se diseñó pa 

ra apoyar financieramente a firmas consultoras, que tienen 

contratos de prestación de servicios profesionales con el 

sector público, para que puedan hacer frente a compromisos 

de liquidez para concluir adecuadamente los estudios. 
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- Capacitaci6n y adiestramiento para proyectos de inversión. 

su propósito es el fortalecimiento de la infraestructura -

t~cnica del país, ofreciendo cursos y seminarios para cap~ 

citar y adiestrar al personal tanto técnico como adminis-

trativo. 

Fideicomiso para el desarrollo de conjuntos, parques, ciuda

des industriales y centros comerciales. (FIDEIN).- Los fi

nes del fideicomiso son la habilitación integral de terrenos 

para el alojamiento de industrias, la creación de zonas habi 

tacionales, la construcción de zonas cívicas, centros comer

ciales, áreas recreativas y áreas verdes, que protejan la 

ecología de la regi6n. 

Sus objetivos son: 

Fomentar la industria y promover su localización en las pro

ximidades de los centros de poblací6n de recursos naturales 

y de los puertos. 

Descentralizar la industria a través de un desarrollo regio

nal equilibrado y propiciar un crecimiento urbano adecuado. 

Evitar la contaminaci6n ambiental, a través de una adecuada 

integraci6n de !reas habitacionales,industriales, c!vico-co

rnerciales, recreativas, asistenciales y educativas. 

Agrupar a las empresas en conjuntos, parques y ciudades in-

dustriales, contribuyendo as! a la organizaci6n, complement~ 

ci6n y funcionamiento aunado al suministro de servicios. 
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Fondo Nacional de Fomento al Turismo. (FONATUR).- Su objeti

vo es fomentar la inversión en instalaciones y actividades -

turísticas, a través de financiamientos preferenciales, así 

como establecer instrumentos de finanéiarniento acordes con -

las necesidades. 

El fondo otorga tres tipos de financiamientos, siendo éstos: 

- Refaccionario e hipotecario con garantía de la unidad hot~ 

lera.- Estos financiamientos, pueden destinarse para la 

construcción, ampliación y remodelación de hoteles, condo

minios hoteleros y empresas de tiempo compartido. Estudios 

y proyectos relacionados con la actividad. Construcción y 

ampliación de restaurantes y bares en los centros turísti-

ces. 

- Avío.- Capital de trabajo, inventarios y pago de nóminas. 

Los servicios que generalmente presta el fondo son: 

- Adquiere, urbaniza, fracciona, vende y administra bienes -

inmuebles para proyectos turísticos. 

- Garantiza la recuperación de los créditos de las institu

ciones financieras concedidos a personas dedicadas a esta 

rama. 

- Garantiza la amortizaci6n y el pago de intereses de oblig~ 

ciones que se emitan para el fomento del turismo. 

- Suscribe acciones de empresas dedicadas al turismo, hasta 

por un 33% del capital social. 
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- Adquiere obligaciones y valores emitidos por las institu

ciones de cr~dito para fomento al turismo. 

- Descuenta a instituciones de crédito títulos provenientes 

de cr~ditos otorgados para actividades turísticas. 

- Otorqa cr~ditos directos para uso del turismo social inte

rior. 

- Abre y otorga cr~ditos o pr~stamos a instituciones de cr~

dito para que ~stas a su vez, los otorguen a personas ded! 

cadas al turismo. 

- Contribuye a la realizaci6n de actividades culturales, ar

t!sticas o de cualquier naturaleza, en el pais o extranje

ro que pueda significar propaganda para promover la afluen 

cía de turismo. 

- Otorqa asistencia t~cnica en la planeaci6n de inversiones 

y en la elaboraci6n de solicitudes de crédito. 

Minerales no metlilicos mexicanos. (M.N.M.M.).- Los objetivos 

de este fideicomiso son: 

- Mejorar, ampliar y desarrollar t~cnicas de explotaci6n, be

neficio, industrializaci6n y comercializaci6n de minerales 

no rnetlilicos. 

- Proporcionar asesor!a· t~cnica para la orqanizaci6n de los 

concesionarios de yacimientos de minerales no metálicos, -

para su exploraci6n, explotación, beneficio y comercializ~ 

ci6n de los productos y sus derivados. 
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- Promover la instalaci6n de empresas industrializadoras de 

productos para sustituir importaciones y en su caso favor~ 

cer exportaciones. 

Otorgar créditos para financiar las actividades propias 

del fideicomiso. 

Los tipos de financiamiento que ofrece este fideicomiso son: 

- Habilitaci6n o avío 

- Refaccionario. 

Dichos tipos de financiamiento, podrSn ser destinados hacia 

las adquisiciones o pagos a que se menciona en el apartado 

referente a los tipos de financiamiento o cr~ditos. 

Fondo para el fomento de las exportaciones de productos man~ 

facturados. (fOMEX).- su prop6sito es el propiciar el awnen

to del empleo, el incremento del ingreso y el fortalecimiento 

de la balanza de pagos, mediante el otorgamiento de créditos 

y/o garantías para la exportaci6n de productos manufactura-

dos y servicios, as! como la sustituci6n de importaciones de 

bienes de consumo y servicios. 

Este fondo, trabaja bajo dos programas b§sicos, que son los 

siguientes: 

- Apoyo a la exportaci6n 

- Apoyo a la sustituci6n de importaciones. 

Los programas antes citados, a su vez se encuentran subdivi

didos en cuatro programas cada uno de ellos. 
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Los programas relacionados con el apoyo a la Exportación son: 

- Programa de financiamiento a la preexportaci6n 

- Programa de financiamiento a la exportación 

- Programa de garantías a la exportación 

- Programa de financiamiento en divisas a la exportación. 

Los programas relacionados con la sustitución de importacio

nes son: 

- Programa de financiamiento a la producción y compra-venta 

de bienes de capital. 

- Programa de garantía contra la falta de pago de cráditos 

otorgados para la producción de bienes de capital. 

- Programa de garantía al primer adquiriente de bienes de e~ 

pi tal. 

- Programa de financiamiento a la producción, existencias y 

compra-venta en las franjas fronterizas en apoyo al Plan 

Nacional de Desarrollo Industrial. 



CAPITULO III 

ESTUDIO Y EVALUACION PARA EL OTORGAMIENTO DEL CREDITO 

3.1. La solicitud del cr~dito 

3.2. El An~lisis financiero y econ6rnico del crédito. 
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3.1. La solicitud de crédito. 

Como vimos en el capítulo anterior, la actividad principal -

de las Sociedades Nacionales de Crédito, consiste en correr 

riesgos, que estén comprendidos entre determinados paráme

tros y de su capacidad financiera y habilidad crediticia. 

Al determinar el grado de riesgo, que las Sociedades Nacían~ 

les de Crédito, están dispuestas a asumir en un financiamieE 

to determinado, se efectúa una evaluaci6n cuidadosa de la rn~ 

ralidad y experiencia administrativa del prestatario, de su 

capacidad, de sus políticas, de su liquidez, de las utilida

des que obtiene, de su patrimonio, de su tamaño, y de las d~ 

más deudas y compromisos en que ha incurrido. 

El banco debe conocer cuánto dinero necesita realmente el -

cliente, en qué plazo puede reembolsarlo, el verdadero prop2 

sito para el que solicita el crédito y las distintas altern~ 

tivas visibles para su recuperaci6n. 

Aunque los préstamos se hacen a personas físicas o morales, 

las negociaciones siempre las realizan con personas físicas, 

por lo tanto, su recuperabilidad depende mucho de tales per

sonas, as! pues, la solvencia de cada solicitante de crédito 

y de los principales ejecutivos de cada empresa prestataria, 

deben estar por encima de toda deuda. 

De lo anterior, as! como del análisis de crédito, se tomarán 

las decisiones sobre el otorgamiento o negociaci6n del mismo. 
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El análisis e interpretaci6n de la informaci6n financiera 

constituye s6lo una parte del proceso que se lleva a cabo en 

una Sociedad Nacional de Crédito, dado que éstas saben que -

la informaci6n financiera proporciona '"medidas" de la situa

ci5n de un negocio a una fecha dada y los resultados de sus 

operaciones por un per!odo determinado. Sin embargo, se eva

lúan otros aspectos, tales corno: 

Conocimiento de la ~ente que administra el negocio. 

- Producto y/o servicios que ofrecen. 

- Conocimiento de la planta y equipo con que cuentan. 

- Conocimiento de los planes y programas a desarrollar. 

Derivado de lo anterior, todos estos elementos son analiza-

dos, verificados y comprobados al momento en que el solici-

tante de crédito entrega la solicitud, de ahí la importancia 

de la misma. 

A) Elementos y oportunidad. 

La solicitud de crédito, la integran los siguientes elemen-

tos: 

- Datos del solicitante. 

- Cr~dito solicitado. 

- Garant!as ofrecidas. 

- Referencias crediticias. 

- Situaci6n patrimonial. 
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- Otra informaci6n importante. 

Los datos del solicitante, lo integran los siguientes conceE 

tos: 

- Nombre.- En el caso de personas físicas se debe anotar el 

nombre completo del solicitante seguido de la denominación 

comercial de su negocio. 

Domicilio.- Se asentará dónde se localice el negocio o de~ 

pacho del solicitante, o bien la dirección de la oficina -

administrativa. 

- Actividad.- Se asentará la actividad o actividades a que -

se dedique el solicitante, o bien el giro del negocio en -

orden decreciente de importancia. 

- Registro Federal de Contribuyentes. 

- Tel6fono. 

- AntigUedad.- Se utilizará para conocer el tiempo de expe

riencia del cliente en el giro o actividad que desempeña. 

- Edad. 

- Estado Civil. 

- Nombre del C6nyuge. 

El apartado referente al crédito solicitado, lo conforman -

los siguientes aspectos: 

- Clase de Crédito. 

- Importe solicitado. 
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- Plazo y forma de pago propuesta. 

- Destino.- Se debe detallar en forma clara el objeto del 

crédito o financiamiento. 

Los aspectos integrantes de las garantías ofrecidas son: 

- Inmuebles.- Se refiere a los inmuebles ofrecidos en garan

tía por el solicitante, debiendo sólo incluir los que sean 

de su legal propiedad. 

- Descripci6n. 

- Ubicación. 

- Datos del Registro Público de la Propiedad. 

- Obligado Solidario.- En caso de contar con el ofrecimiento 

de un obligado solidario, se requerir~: nombre, domicilio, 

actividad, inmuebles de su propiedad, descripción y ubica

ción de los inmuebles, valor actual estimado, así como los 

datos del registro público de la propiedad. 

En relación a las referencias crediticias, este concepto se 

encuentra conformado por: 

- Bancos con los que opera.- Se refiere a las instituciones 

con las que opere en materia de cr~dito. 

- Instituci5n. 

- Sucursal. 

- Monto.- Importes por los que fueron otorgados los créditos. 

- Plazo. 
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- Proveedores.- Se refiere a los proveedores m~s importantes 

que le hayan otorgado cr~dito. 

- Empresa. 

- Domicilio. 

- Monto. 

- Plazo. 

El rubro de situaci6n patrimonial se integra por: 

- Bienes inmuebles.- Se refiere a los bienes inmuebles que -

el solicitante manifieste como de su propiedad. 

- Descripci6n. 

- Ubicaci6n. 

- Datos del Registro PGblico de la Propiedad. 

- Valor actual.- Corresponde al valor estimativo actual de 

los bienes manifestados. 

- Bienes muebles.- Son los activos fijos distintos a los bi~ 

nes raí.ces. 

- Descripci6n. 

- Valor actual. 

- Otros activos.- Corresponde prácticamente al capital de 

trabajo del solicitante. 

- Descripci6n. 

- Valor actual. 
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- Adeudos.- Se refiere a las deudas, compromisos y obligaci~ 

nes que ha adquirido el solicitante. 

- Nombre del acreedor. 

- Concepto. 

- Saldo al ••• - Este rengl6n corresponde a la fecha a la cual 

se reporta el adeudo referido, no debiendo exceder esta i~ 

formaci6n de más de cinco meses. 

- Ingresos y Egresos.- Corresponde a los resultados obteni-

dos por el solicitante en un periodo determinado. 

- Ingresos.- Se deben anotar los ingresos obtenidos por el -

solicitante, provenientes de las ventas realizadas, de los 

bienes o servicios que constituyan su actividad principal. 

- Egresos.- Se asentarán los egresos por concepto de costos 

y gastos en que haya incurrido por el desarrollo de su ac

tividad. 

El ca·ncepto de otra informaci6n relevante o importante corre~ 

pande a la informaci6n que por su contenido, el solicitante 

considere necesario resaltar. 

Por otro lado, la actividad bancaria, está sujeta a ciertos 

ciclos de captaci6n de recursos, en términos generales, pode 

rnos decir que la banca atraviesa por un período de alta li

quidez o abundancia de fondos en el primer trimestre del año 

y que por el contrario, durante el último trimestre de cada 

año, padece de una marcada escasez de fondos disponibles pa-
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ra otorgar los créditos. 

De lo anterior, debemos hacer resaltar la importancia de que 

el director o gerente de finanzas de la empresa es el respon 

sable de determinar cu4les son los meses rn!s favorables para 

solicitar un crédito. 

B) Requisitos. 

En términos generales, a las solicitudes de financiamiento -

tradicionales, ya sea que se pretenda establecer o renovar -

l!neas de crédito en diferentes renglones o créditos espec!

ficos, es necesario adjuntar los siguientes documentos y da

tos: 

- Carta solicitud, integrando en la misma, los siguientes d~ 

tos: 

- La solicitud para el establecimiento o renovaci6n de l!

neas de crédito de corto plazo, indicando en qué renglo

nes se solicita el crédito y montos. 

- La solicitud de los pr~stamos de habilitaci6n o av!o, r~ 

faccionario, cr~dito simple con garantía hipotecaria o -

hipoteca industrial, deben especificar el destino del 

crédito, importe, plazo, período de gracia requerido y -

forma de disposici6n y pago del mismo. 

- Algunas veces, sera necesario detallar las garantías pe~ 

sonales o reales que ofrezcan, y proporcionar avalGos y 
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datos del registro público de la propiedad de los bienes 

inmuebles ofrecidos en garantía. 

Cuando concurran avalistas o fiadores, se deberán solici 

tar y proporcionar sus estados fi~ancieros, si son soci~ 

dades mercantiles o sus manifestaciones de bienes y pasi 

va, si se trata de personas físicas, si presentan bienes 

raíces, también se deben proporcionar los datos de ins

cripci6n del Registro PGblico de la Propiedad. 

- Debe incluirse una lista de los principales negocios que 

el solicitante, las empresas y personas de su grupo man-

tengan con el banco y con sus empresas afiliadas (cuen-~ 

tas de cheques, ahorro, inversiones, p6lizas de seguro, 

etc.). 

- Copia de la.escritura constitutiva de la empresa y sus mo-

dificaciones o la Gltima escritura actualizadas, así como 

de las actas del consejo pertinentes. 

- Copia de los poderes notariales otorgados a las personas -

facultadas para emitir, suscribir y endosar títulos de cr! 

di to. 

Copia de los estados financieros del filtimo ejercicio con

table (balance, estado de resultados, estado de cambios en 

la situaci6n financiera con base a efectivo, etc.) sin d~ 

jar de incluir las relaciones analíticas de aquellas cuen

tas de activo y pasivo que tengan saldos de importancia. 

Adern~s, cuando proceda estados financieros consolidados y 
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cuando se trate de la primera operaci6n de este tipo con -

el banco, se deben incluir estados financieros de los últ! 

moa cinco ejercicios. 

- Nombre o raz6n s9cial de personas f f sicas o morales que 

puedan dar referencias de la empresa o sujeto solicitante 

de crédito. 

- Si el balance, refleja la propiedad de bienes raíces, es -

necesario incluir los datos de inscripci6n en el Registro 

Público de la Propiedad. 

- En caso de existir pasivos de importancia se deberá deta

llar anal!ticamente sus vencimientos, así como las garan

t!as reales que se hayan otorgado, o proporcionar inform~ 

ci6n sobre restricciones contractuales de tipo financiero 

que haya impuesto a la empresa cualquier banco o acree-

dar. 

Si el balance refleja pasivos contingentes por concepto de 

avales y/o fianzas se deberá acompañar de una relación an~ 

l!tica de las mismas en la que se indiquen las causas, nom 

bre y domicilio de las personas a cuyo favor se hayan oto~ 

gado, as! como sus montos. 

- En casos particulares de financiamiento a mediano y largo 

plazo, se deber~ agregar: 

- Los proyectos de inversión con detalle y explicaciones -

pertinentes. 

Los estados financieros por los Gltimos cinco ejercicios 
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contables. 

- Estados financieros preforma, que cubran por lo menos el 

mismo número de años en que se estime liquidar totalmen

te el financiamiento solicitado, incluyendo invariable

te los estados de flujo de efectivo. 

- Detalle de las principales políticas de compras y ventas 

as! como principales políticas contables y sobre aplica

ci6n de utilidades. 

- Cuando las inversiones sean de importancia, se deberán 

incluir los estudios econ6micos y de factibilidad elabo

rados por la empresa. 

En los casos de créditos especializados y que sean suscepti

bles de redescontarse con algún fondo de fomento, se deberán 

además cubrii los requisitos que el fondo marque. 

Para las instituciones de crédito, es ÍnUispensable que los 

estaQos financieros estén dictaminados por un contador públi 

ca independiente, cuya seriedad, competencia, honorabilidad 

y solvencia hagan confiables sus cifras. 

Los problemas para revelar los efectos de la inflación hacen 

más importante que los estados financieros que reciben los 

bancos sean acreedores de un alto grado de confiabilidad, en 

ellos se debe indicar si los activos fijos están o no reex

presados. 

En caso de estar reexpresados, con base en el método de ac-



99 

tualizaci6n de costos espec!ficas, se debe tomar en cuenta -

que por su grado de especialización o por su poca demanda, -

los valores de remate de tales activos, pudieran ser inferi2 

res a los valores de reposición. 

En el caso de que se registren al costo histórico, debe indi 

carse si pudiera existir una reserva oculta, en virtud de -

que el valor de realización será muy superior al contable. 

En cuanto a los inventarios, debe explicarse el método de v~ 

luaci6n adoptado, así como estimarse el efecto que tal méto

do pueda estar reflejando en las utilidades. 

En general, el solicitante de crédito, debe indicar si sus -

estados financieros están o no reexpresados en su caso sobre 

qué bases, todo esto con objeto de facilitar la interpreta-

ci6n correcta, asI como evaluar las pol!ticas de financia- -

miento, reinversi6n, pago de dividendos, as! corno el posible 

impacto en los intereses del acreedor bancario. 

3.2. El An~lisis Financiero y Econ6rnico del Cr~dito. 

Los aspectos de !ndole financiero, tienen como prop6sito fu~ 

damental, presentar los datos más relevantes del solicitañte 

de cr~dito, derivando inforrnaci6n más clara, objetiva, opor

tuna y fehaciente. 

Tal inforrnaci6n se recaba de los estados financieros que el~ 

bora el solicitante, mismos que serán sometidos a un análi--
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sis que permita vislumbrar la posici6n financiera y resulta

dos de operaci6n, as~ como la capacidad de endeudamiento a -

corto y largo plazo, determinando as! si un solicitante es -

sujeto de cr~dito. 

Previo al an!lisis deben efectuarse las reclasificaciones de 

saldos, ajustes y castigos a que haya lugar. 

A continuaci6n mencionamos en forma enunciativa algunos eje~ 

ples de lo citado en el párrafo anterior: 

- Cuentas y documentos por cobrar.- Se analizará en la forma 

más completa posible, la calidad de sus clientes, determi

nando el monto de la cartera vencida, el plazo transcurri

do desde la fecha de vencimiento y si se ha creado la re

serva para cuentas incobrables, por un monto adecuado, de 

lo contrariO se deberá proceder a castigar el saldo en la 

cantidad que se estime necesaria. 

Deudores diversos.- Por lo general no se trata de operaci~ 

nes derivadas de las actividades normales de la empresa. -

En el análisis se calculará su grado de recuperabilidad, -

haci~ndose el ajuste que reduzca la partida a una propor-

ci6n conservadora. Un caso frecuente son los adeudos de as_ 

cionistas por anticipos a cuenta de utilidades o por par

tes de capital social que no han sido pagadas, en tal caso 

habrá que hacer la reclasificaci6n correspondiente en el -

capital contable. 

- Otras partidas de activo.- En este rubro, es muy usual que 
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se incluyan cargos diferidos sin valor realizable, como es 

el crédito mercantil y contingentes, por lo que tal caso -

se deber~n castigar al 100%. 

Se deben manejar estados financieros a la fecha del cierre -

de operaciones por los tres ejercicios inmediatos anteriores. 

En caso de que el estado financiero más reciente no abarque 

un ejercicio completo, su antigiledad no deberá exceder de un 

período superior a seis meses. 

Una vez obtenidos los estados financieros del solicitante de 

crédito, se realizará un análisis comparativo de balances, -

incluyéndose dentro de éste un análisis sobre la determina-

ci6n del costo integral de financiamiento, dicho análisis se 

complementa con el comparativo de razones financieras. 

Las razones financieras, al ser simplemente un método adici2 

nal de an~lisis, su funci6n se limita a servir de auxiliar -

en el estudio de las cifras que reportan los estados finan-

cieros. 

Estas razones, sirven de base al an4lisis de cr~dito para 

emitir su opini6n, las razones que representan mayor utili-

dad en el análisis se encuentran divididas en los siguientes 

grupos: 

- Liquidez 

- Solvencia 

- Productividad 
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- Sumario Financiero. 

Dentro de las razones de liquidez son aplicables laa siguieg 

tes f6rmulas: 

Raz6n de liquidez mediata: 

Activo circulante 

Pasivo circulante 

Fundarnentaci6n.- Parte de la base de que las deudas a corto 

plazo están garantizadas por todos los valores del activo 

circulante, que constituyen disponibilidad para liquidar las 

deudas próximas por vencer. 

Interpretación.- De acuerdo al giro de la empresa y fecha de 

corte de los estados financieros, esta relación comprueba la 

capacidad de_la empresa para saldar sus deudas mediatas, re

curriendo a los activos realizables. 

Razón de liquidez inmediata: 

Activo circulante - Inventarios - Deudores 

Pasivo circulante 

Esta razón mejor conocida como la prueba del ácido, es simi

lar a la f6rmula antes citada, con la diferencia que se dis

minuyen del activo circulante los inventarios y los deudores 

diversos. 

Se entiende esto corno disponible, la raz6n presenta un mar

gen de recuperabilidad del crédito, más estricto o rígido -
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nos indica el margen de seguridad o capacidad de la empresa 

de saldar sus obligaciones inmediatas, recurriendo para ello 

a sus activos de más fácil realización. 

Razón de rotación de cartera: 

Cuentas por cobrar 

Promedio mensual de ventas • 30 

Fundamentación.- Permite conocer en qué tiempo se recupera -

la cartera de ventas. 

Esta razón se debe utilizar Gnicarnente en las empresas que -

venden a crédito. 

Interpretación.- Dependiendo del giro de la empresa, permite 

conocer el grado de recuperación de créditos otorgados por -

conceptos de ventas, as! como la efectividad en políticas de 

ventas por parte de la empresa, sirve además como guía en la 

preparación de programas de pagos, elaboración de estados de 

generación de fondos, presupuestos, etc. 

Raz6n de rotaci6n de inventarios: 

Inventarios 

Promedio mensual de ventas 
por % de costo de ventas • 30 

Fundamentaci6n.- Si se consideran el total de los inventarios 

y se divide entre el porcentaje del costo de ventas de un -

mes, indicar~ si el nivel de existencias es suficiente para 

necesidades pr6ximas. 

Interpretaci6n.- La raz6n expresa durante qu~ tiempo la em-
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presa tendrá inventarios suficientes para cubrir la demanda -

por concepto de ventas. 

En un momento dado, sirve para detectar si existe sobre inve~ 

si6n en inventarios, si están obsoletos y si las políticas de 

ventas son equívocas. 

Se debe poner especial atenci6n en el tipo de existencias que 

reporta la empresa. 

También sirve de guía para la elaboraci6n de presupuestos y -

flujos de efectivo. 

Raz6n de rotaci6n de capital de trabajo: 

Capital de trabajo 

Promedio de ventas mensual 30 

Fundamentaci6n.- Tornando en cuenta el giro de la empresa y f~ 

cha de corte del balance, esta raz6n establece el grado en 

que la empresa es autosuficiente para hacer frente a las nec~ 

sidades de capital de trabajo. 

Interpretaci6n.- La raz6n indica durante cuánto tiempo la em

presa por s! misma es capaz de financiar sus ventas a crédito 

esto es sin recurrir al apalancamiento de terceros. 

Las razones financieras que integran el grupo de evaluaci6n -

de solvencia son: 

Raz6n de solvencia: 

Pasivo total 

Activo total 
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Fundamentaci6n.- Considerando el total de las obligaciones -

de la empresa, es conveniente determinar con qué recursos se 

cuenta para cubrir el total de los pasivos a corto y largo -

plazo. 

Interpretación.- La razón mostrará el grado de solvencia de 

la empresa, el índice de seguridad para los acreedores. 

Razón de porcentaje de inversión de capital: 

Capital contable 

Activo fijo 

Fundamentación.- Partiendo del capital contable, se conoce

rá qué porcentaje de éste se ocupó para la adquisición de a~ 

tivo fijo. 

Interpretación.- Indica en qué proporción los activos fijos 

son financiados por capital propio. 

Razón de solvencia a largo plazo: 

Activo total 

Pasivo fijo 

Fundamentación.- Determinando el activo total, se analizará 

en qué proporci6n es suficiente para cubrir pasivos a largo 

plazo, contraídos generalmente por cr~ditos refaccionarios 

y/o hipotecarios. 

Interpretaci6n.- La raz6n expresa el grado de afectaci6n de 

la propiedad del negocio por parte de acreedores preferentes. 

Es decir la capacidad para cubrir obligaciones a largo plazo. 
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Las razones empleadas para evaluar la productividad de la em 
presa son: 

Raz6n de rendimiento de capital propio: 

Utilidad neta 

Capital social 

Fundamentaci6n.- Una vez que se ha determinado la utilidad -

neta, se hace necesario saber cuál ha sido el rendimiento en 

relaci6n a la inversión de los accionistas. 

Interpretación.- La razón mide el porcentaje de rendimiento 

de la inversión social de los propietarios de la compañía. ~ 

Adem&s será índice de apreciación sobre las políticas admi-

nistrativas establecidas. 

Razón de productividad de recursos propios totales: 

Utilidad neta 

Capital contable promedio 

El capital contable promedio, se obtiene dividiendo entre 

dos la suma del capital contable del ejercicio inmediato an

terior y el del ejercicio estudiado. 

Fundamentaci6n.- Determinada la utilidad neta, es necesario 

que se determine el beneficio que han obtenido los dueños -

del negocio a trav~s de su inversi6n total. 

Interpretaci6n.- Expresa el rendimiento porcentual obtenido 

en el ejercicio por la inversi6n total de los accionistas, -

es un indicador de las políticas administrativas de la carpañía. 
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Utilidad neta 

Activo total 
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Fundamentaci6n.- Una vez obtenida la utilidad neta, es impoE 

tante saber el rendimiento generado por la totalidad de re

cursos de la empresa. 

Interpretaci6n.- La raz6n proporciona el porcentaje de rendi 

miento sobre la inversi6n total, es decir, considerando la -

inversi6n de los accionistas y la inversi6n de terceros en -

la empresa, lo que permite evaluar las políticas administra

tivas de la empresa. 

Raz6n de margen de utilidad sobre ventas: 

Utilidad neta 

Ventas 

Fundamentaci6n.- Cuando se ha determinado la utilidad neta, 

se hace necesario mostrar el porcentaje de productividad ob

tenido a trav~s de las ventas. 

Interpretaci6n.- La raz6n indica el grado en que la empresa 

ha obtenido utilidades en relaci6n a los factores costo, ve~ 

tas. Tarnbi~n expresa el grado de efectividad en las pol!ti-

cas de ventas. 

Se utiliza para elaborar estados financieros preforma, pres~ 

puestos, flujos de efectivo entre otros. 

Deber! tomarse utilidades antes del Impuesto sobre la Renta 
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Y participaci6n de utilidades a los trabajadores, a fin de -

evaluar la capacidad de la empresa como ente generador de 

utilidades. 

La integración de las razones financieras del sumario finan

ciero son: 

Ciclo financiero.- Se determina sumando los días de la ro

taci6n de las cuentas por cobrar e inventarios obtenidos -

con anterioridad en el grupo de liquidez. Expresa el tiem

po que tarda la empresa en recuperar el efectivo que invi~ 

ti6 en sus operaciones. 

Capital de trabajo.- Se obtiene restando del activa circu

lante el pasivo circulante, el resultado expresa la canti

dad de recursos disponibles con que contaría la empresa 

una vez cu~ierto su pasivo a corto plazo. Es una medida di 
rectamente proporcional al giro del negocio. 

Días por pagar a proveedores.- Para obtener este dato, es 

necesario obtener la rotaci6n de cuentas por pagar, preve~ 

dores, mediante la siguiente raz6n: 

Compras netas 

Proveedores 

Este dato, se obtendrá del estado de pérdidas y ganancias 

del ejercicio estudiado. 

Indice de cobertura de la deuda.- El prop6sito de calcular 

el Indice de cobertura de la deuda es que en lo sucesivo -

lo interpretaremos como: I.c.o. Consiste en determinarct.JSn 
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tas veces puede una empresa hacer frente al servicio de su 

deuda a largo plazo. 

Este !ndice debe ser usado para efectos de fijaci6n del 

plazo del crédito. O sea, observar si en un plazo de amor-

tizaci6n dado, la empresa podrá cubrir su deuda a largo 

plazo y si existe un margen de seguridad razonable que peE 

mita suponer que aun ante una situaci6n impredecible, la -

empresa podr& afrontar sus compromisos a largo plazo, con 

su propia generaci6n de efectivo. 

El I.C.D. se calcula generalmente para deudas a largo pla-

zo, es decir, en la contrataci6n de créditos refaccionarios 

e hipotecarios industriales exclusivamente, ya que se pre-

sume que la deuda a corto y mediano plazo se emplea para -

financiar activos circulantes. 

La f6rmula para determinar el I.C.D. es la siguiente: 

Significado: 

!.C.D. = UN + O + I + (1 - t) 
P + I (1 - t) 

UN = Utilidad Neta (después de ISR y PTU) 

o Depreciaci6n y amortizaci6n de cargos diferidos. 

I Intereses deuda a largo plazo (Gnicamente de cr~ditos 

refaccionarios e hipotecarios industrial. 

t Tasa de impuestos y participaci6n de trabafadores. 

P = Pago a principal, deuda a largo plazo. 

Para el claro entendimiento de dicha f6rmula, es necesario 



110 

explicar el significado del numerador y el denominador sepa

radamente. 

Numerador.- Tomando corno base el criteFio de utilidad y pér

dida, se desea determinar el efectivo generado por la empre

sa después del ISR y ~TU y antes de cubrir la deuda a largo 

plazo, los pasos a seguir son: 

- Utilidad Neta 

- Sumar todos los gastos que no impliquen desembolsos en efe~ 

tivo. Hasta aquí tenemos el monto de efectivo restante, de~ 

pués de pagar los intereses sobre deuda a largo plazo, pero 

se requiere la cifra antes del pago de intereses, por lo -

tanto, se deber~: 

- Sumar los pagos de interés sobre deuda a largo plazo. Es

tos pagos redujeron el ingreso gravable a una cifra igual 

al interés sobre los pagos. 

El resultado obtenido nos indicará la rotaci6n de cuentas 

por pagar a proveedores. 

Después se dividen los d!as que abarca el ejercicio analiz~ 

do (360 días por año) entre la rotaci6n de cuentas por pa

gar a proveedores y el resultado nos indicará los d!as por 

pagar a proveedores; lo anterior se expresa de la siguien

te forma: 

NGmero de d!as del perlado analizado 

Rotaci6n de cuentas por pagar a proveedores 
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Capital contable tangible.- Es el resultado de restar al -

capital contable del ejercicio, la actualización o revalu~ 

ción y los cargos diferidos y adicionar la utilidad (pérdi 

da) del ejercicio. 

Porcentaje de incremento en ventas.- Se obtiene dividiendo 

las ventas netas del ejercicio analizado, entre las ventas 

netas del ejercicio inmediato anterior, multiplicando el -

resultado por 100. 

Porcentaje de incremento en las utilidades.- Es el result~ 

do de dividir las utilidades antes del ISR y PTU del ejer

cicio analizado, entre las utilidades antes de ISR y PTU -

del ejercicio inmediato anterior, multiplicando el result~ 

do por 100. 

Utilidad o Pérdida cambiaría.- Es la situación provocada -

por el cambio de paridad del peso mexicano en relación a -

otras monedas, derivadas principalmente por pasivos cx:>ntrai 

dos por la empresa, multiplicada por la tasa con que se 

grava a la empresa, ya que la firma habría pagado más im

puestos si no tuviera que cubrir la deuda, de ah! se debe

r! restar los pagos de intereses sobre deuda a largo plazo 

multiplicados por la tasa de ISR y PTU. As!, se ha formado 

una expresi6n que da el efectivo generado despu~s del ISR 

y PTU; y antes de cubrir la deuda a largo plazo. 

La expresi6n es: 

Utilidad Neta + cargos que no impliquen efectivo + pagos -
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de interés sobre deuda a largo plazo, pago Je interés so

bre deuda a largo plazo, multiplicados por la tasa de im-

puestos y PTU. 

Denominador.- Se requiere determinar los pagos después de im 
puestos que la empre~a tendría que hacer para cubrir su deu

da a largo plazo, los elementos son: 

- Amortizaci6n de la deuda a largo plazo, la porción de deu

da a largo plazo que se vence en el período para el que se 

calcula el r.c.o. 

- Sumar los pagos de interés sobre deuda a largo plazo. Pero 

como se ha dicho, el pago de interés reduce el Impuesto s2 

bre la Renta y el PTU de la empresa en una cifra igual a -

los pagos de interés multiplicados por la tasa de impues-

tos y PTU aplicable a la firma. Para estimar la obligación 

impositiva que se reduce, se tendría que: 

Restar los pagos de inter~s sobre deuda a largo plazo, mu! 

tiplicados por la tasa de impuestos sobre la renta y part! 

cipaci6n de utilidades a los trabajadores. 

Sintetizando, el I.C.D., estima la capacidad de cubrir la 

deuda a largo plazo de la empresa. El I.C.D., debe ser por -

lo menos mayor que uno; para incluir un margen de seguridad. 

Indice de servicio de la deuda (I.S.D.).- Para determinar 

el I.S.D. aplicaremos la siguiente f6rmula: 

I.S.D. = UN + D 
p 
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En donde: 

UN Utilidad Neta 

D Depreciaciones + Amortizaciones 

P Pago principal, porci6n circulante de la deuda a largo 

plazo. 

Esta raz6n tiene como objetivo determinar en forma flexible, 

si la empresa tiene capacidad para cubrir su deuda a largo -

plazo. 

El resultado debe ser mayor que uno, siendo el exceso el ma~ 

gen de seguridad. 

Adem!s en forma implícita, nos indicará si la empresa una 

vez cubiertos sus compromisos, tendrá sobrante para decretar 

utilidades. 



CAPITULO IV 

LA AUDITORIA AL OTORGAMIENTO DEL CREDITO 

4.1. Concepto y definici6n de Auditoría 

4.2. Clasificaci6n de la Auditoría 

4.3. Técnicas y Procedimientos de Auditoría 

4.4. Evaluaci6n del grado de Liquidez y Recuperaci6n de la 

Cartera 

4.5. Estudio y Evaluaci6n del Control Interno de la Cartera 

4.6. Cédulas empleadas para la revisi6n de la Cartera de 

Crédito. 
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4.1. Concepto y definici6n de Auditoría. 

•Auditoría es el examen de libros, comprobantes y otros re

gistros contables de un individuo o corporación mediante el 

empleo y consideraci6n sistematizada en normas que son afi-

nes a la naturaleza del examen, con el prop6sito de informar 

sobre la integridad y exactitud de la contabilidad y de una 

manera preponderante, emitir una opini6n de que los estados 

financieros que se formulan presentan razonablemente la si-

tuaci6n financiera y el resultado de la empresa auditada. 

Instituto Mexicano de Contadores PGblicos. 

La, auditoría tiene por objeto la comprobaci6n de lastran-

sacciones registradas en los libros de contabilidad, los cu~ 

les son recopilados periódicamente por las respectivas empr~ 

sas, para su propia información, en estados financieros que 

muestran el resultado de las operaciones que se han efectua

do y la situación del negocio. 

Prieto Ruiz de Velazco. 

Es el examen de los libros de contabilidad, de los regia- -

tras, documentación y comprobación correspondiente, de una -

persona, de un fideicomisario, de una sociedad, de una suce

sión, de una oficina pGblica, de una copropiedad o de un ne

gocio cualquiera, llevado a cabo con el objeto de determinar 

la exactitud o la inexactitud de las cuentas respectivas y -

de informar y dictaminar acerca de ellas. Mancera Hermanos. 
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La auditoría es una revisi6n analítica hecha por un contador 

pQblico del control interno y registros de contabilidad de 

una empresa mercantil u otra unidad econ6mica, que procede a 

la expresión de su opinión acerca de ia corrección de los es-

tados financieros" .2 E.L. Kohler. 

Los aspectos comunes que encontramos en la generalidad de 

las definiciones pueden sintetizarse en las siguientes pala

bras: 

Examen de registros contables, evaluación del control 

interno y expresión de opinión. 

Los conceptos anteriores expresan los objetivos de la audi

toria. 

4.2. Clasificaci6n de la Auditoria. 

Tomando en cuenta los objetivos que se persiguen, a la audi

toría la podemos dividir en: 

- Auditoría financiera 

- Auditoría administrativa 

- Auditor!a operativa 

- Auditoria gubernamental 

- Auditoria fiscal 

- Auditoría interna. 

2. Seminario de Auditor!a B4ncaria. Asociación Mexicana de B4ncos. 
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La Auditoría Financiera. 

Tiene por objeto determinar si el registro de las operacio

nes y el manejo de los recursos, se han llevado a cabo en -

forma razonable, la situación financiera de una entidad ec2 

n6mica y el resultado de sus operaciones. 

La Auditoría Administrativa. 

Comprende el examen met6dico y ordenado de los objetivos de 

una empresa, de su estructura orgánica y de la utilización -

del elemento humano, a fin de informar los hechos investiga

dos .. 

La Auditoría Operativa. 

Se refiere al servicio prestado por el contador pGblico, ya 

sea en forma independiente en su car4cter de consultor admi

nistrativo, o bien como auditor interno, cuando su trabajo -

consiste en la investigación sistem!tica de todos o algunos 

aspectos operativos de la empresa o sea desligado del an!li

sis de estados financieros. 

Respecto al objetivo que se pretende alcanzar con la prácti

ca de auditor!as operativas y administrativas, en términos 

generales puede decirse que es ~l mismo, ya que no obstante 

que los aspectos administrativos que se examinan en cada uno 

de ellos son distintos, el fin que se persigue con estas re~ 

niones es coman y tiende a •promover la mayor eficiencia op~ 

rativa de la empresa". 
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En la auditor!a administrativa se efectúan exámenes e inves

tigaciones mucho DL!is completos que en las auditorías operat.!. 

vas, por lo que se piensa que para llevar a cabo esta labor, 

se requiere de la intervenci6n de un ~rupo de profesionales 

especializados en distintas áreas, entre los que se encuen-

tran los contadores Públicos, por lo que su actuación en es

te tipo de auditorias es limitado, ya que esto implica, como 

se señal6 anteriormente una serie de conocimientos especial! 

zados. 

El campo de la auditor!a operativa, se encuentra perfectamen 

te delimitado, pues se enfoca preponderantemente al examen -

del control interno, desde el punto de vista de la eficien-

cia operativa, como una extensi6n del examen de estados fi

nancieros. 

En relaci6n al alcance de las auditorias operacionales y ad

ministrativas, existe similitud, lo cual se presta a confu

si6n; pues en cualquiera de ellas las investigaciones o exá

menes que se practican, pueden abarcar todo o s6lo algunos -

aspectos operativos de la empresa. 

Cabe mencionar que en la auditoría operacional las investig~ 

cienes o revisiones que se practican, van de acuerdo con los 

conocimientos y preparaci6n del contador pGblico, y en la ag 

ministrativa el alcance de los ex4menes e investigaciones se 

extienden hacia diversos aspectos administrativos. 

Los aspectos administrativos que se examinan tanto en la au-



119 

ditor!a operativa como en la administrativa son: 

En la auditoría operativa son: Controles, procedimientos y 

sistemas y dependiendo del examen de éstos, se podrán estu

diar otros aspectos que sean necesarios respecto de la estruc

tura orgánica y funciones, así como objetivos, planes y pro

gramas. 

En la auditoría administrativa, los aspectos a cubrir, tie

nen como base los elementos que conforman el proceso adrninis 

trativo, como son: planeación, organizaci6n, dirección y con 

trol, de donde se examinan lo siguiente: 

- Objetivos, planes y programas 

- Estructura orgánica y funciones 

- Elementos humanos y materiales 

- Medio ambiente entorno a la empresa 

- Sistemas, procedimientos y controles. 

La Auditoría Gubernamental. 

La decisiva participaci6n del Estado en el desarrollo econ6-

mico, social y político del pa!s, as! como la magnitud y com 

plejidad de sus acciones y estructuras administrativas, de

mandan niveles cada vez m4s elevados de eficiencia y congrue~ 

cia en la ejecuci6n de las actividades encomendadas al sec-

tor pGblico. 

Derivado de lo anterior, podemos decir que los objetivos de 

la auditor!a gubernamental son: 
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- Analizar si el control interno establecido en las entida-

des del sector gubernamental coadyuva a la obtenci6n de in 
formaci6n financiera contable, oportuna y útil para la ad~ 

cuada toma de decisiones. 

Analizar si la dependencia o entidad, con los recursosasig 

nadas ha cwnplido en tiempo, lugar y calidad con los obje

tivos y metas establecidos en sus programas. 

- Revisar, la eficiencia obtenida por la dependencia o enti

dad en la asignaci6n y utilizaci6n de sus recursos. 

- Revisar, si se cumple con las disposiciones legales, nor

mas y pol!ticas aplicables a la dependencia o entidad. 

- Formular las observaciones y recomendaciones tendientes a 

mejorar la operaci6n de la dependencia o entidad, as! corno 

corregir las desviaciones y deficiencias encontradas. 

- Realizar el seguimiento de las recomendaciones que hayan -

sido aprobadas, con objeto de cerciorarse de que efectiva

mente se implantaron. 

Con base a los enunciados del manual de auditoría gubernamen 

tal, define a la materia en los siguientes t~rminos: "la au

ditor!a gubernamental comprende el examen de las operaciones 

cualquiera que sea su naturaleza, de las dependencias y enti 

dades de la administraci6n pública federal, con el objeto de 

opinar si los estados financieros presentan razonablemente -

la situaci6n financiera, si los objetivos y metas efectiva-

mente han sido alcanzados, si los recursos han sido adminis-
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trados de manera eficiente y si se ha cumplido con las disp~ 

siciones legales aplicables". 

La Auditoría Fiscal. 

La Auditoría fiscal, busca verificar el correcto y oportuno 

pago de los diferentes impuestos y obligaciones fiscales de 

los contribuyentes, desde el punto de vista fisco: Secreta

ría de Hacienda y Cr~dito PGblico, direcciones o tesorerías 

estatales y tesorerías municipales. En esta auditoría, re-

cae por filosofía, las revisiones que llevan a cabo organi~ 

mos o autoridades con facultades de imponer gravámenes a -

los contribuyentes como son: el Instituto Mexicano del Seg~ 

ro Social o Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda -

de los Trabajadores. 

La Auditoría 1 nterna. 

La auditor!a interna tiene como objetivos: 

- Revisi6n total o parcial de estados financieros, con obje

to de expresar una opini6n para efectos internos sobre los 

rubros o cuentas revisadas. 

- Verificar, evaluar y proponer controles internos contables 

financieros y operativos basicos. 

La naturaleza de la auditor!a interna, la podernos definir c2 

mo una actividad independiente de evaluaci6n establecida de~ 

tro de una organizaci6n, como un servicio a la misma organi-
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zación. Es un control cuyas funciones consisten en examinar 

y evaluar la adecuación y eficiencia de otros controles. 

El objetivo de la auditoría interna es prestar servicios a -

todos los miembros de la organización en el efectivo desemp~ 

ño de sus responsabilidades, a través de proporcionar los 

análisis, evaluaciones, recomendaciones, asesoría e informa

ción relacionada con las actividades revisadas. Es objetivo 

también de la auditoría interna la promoción de un efectivo 

control a un costo razonable. 

El alcance de la auditoría interna considera el examen y ev~ 

luación de la adecuación y eficiencia del sistema de control 

interno de la organización y la calidad de la ejecución en -

el desempeño de las responsabilidades asignadas. El alcance 

de la auditor!a interna incluye: 

- Revisi6n de la veracidad e integridad de la inforrnaci6n fi 

nanciera y operativa y los medios utilizados para identifi 

car, medir, clasificar y reportar esa informaci6n. 

- Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumpli

miento de pol!ticas, planes, procedimientos y ordenamien-

tos legales que puedan tener un impacto significativo en -

las operaciones y en los reportes y determinar si la orga

nizaci6n cumple con tales sistemas. 

Revisar las medidas para salvaguardar activos y si son ad~ 

cuados; verificar la existencia de tales activos. 

- Evaluar el aspecto econ6mico y la eficiencia con que los -
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recursos están utilizados. 

- Revisar aquellas operaciones o programas que tiendan a as~ 

gurar que los resultados sean acordes con los objetivos y 

metas establecidas, y si esas operaciones o programas es

tán siendo llevados a cabo segGn lo planeado. 

La auditoría interna funciona bajo las políticas establecí-

das por la administraci6n y la direcci6n. El propósito auto

ridad y responsabilidad del grupo de auditoría interna, debe 

ser definido por escrito en un documento formal, aprobado 

por la administración y aceptado por la alta dirección. Este 

docwnento debe dejar perfectamente asentado los propósitos -

del grupo de auditoría interna, especificar el ilimitado al

cance de su trabajo y declarar que los auditores no tienen -

ninguna autoridad o responsabilidad sobre las actividades 

que auditen. 

Es responsabilidad de la auditoria interna servir a la orga

nizaci6n de manera acorde con los est~ndares para la prácti

ca profesional de la auditoría interna y con los estándares 

de conducta profesional establecidos en el código de ética -

del Instituto de Auditores Internos I.N.C. Esta responsabili 

dad incluye la coordinaci6n de las actividades de auditoría 

interna con las dem4s con objeto de asegurar el logro de los 

objetivos de auditor!a y los objetivos de la organizaci6n. 

Una vez explicados los diferentes tipos de auditorías, es i~ 

portante que definamos lo que respecta a la auditoría de cr! 
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dita en una Sociedad Nacional de Crédito. 

La Auditoría de Crédito. 

La auditoría de crédito implica la ve~ificaci6n contable de 

las cifras de cartera y cuentas correlativas en sus diferen

tes registros, incluyendo otras pruebas complementarias; ad~ 

m§s de la evaluaci6n de la administración de las operaciones 

crediticias en sus diferentes fases, así como la estimación 

y calificación del grado de seguridad y liquidez de la cart~ 

ra de créditos. 

El objetivo de la revisión es fundamentalmente comprobar que 

las operaciones de crédito han sido bien administradas y ~ 

.!!!lll las características óptimas de seguridad, liquidez y con 

veniencia. 

4.J. Técnicas y Procedimientos de Auditoría. 

Técnicas de Auditoría. 

Las técnicas de auditoría son los métodos prácticos de inve~ 

tigaci6n y prueba que el contador público utiliza para lograr 

la informaci6n y comprobaci6n necesaria para su opini6n. 

La comisi6n de procedimientos de auditoría del Instituto Me

xicano de Contadores PGblicos, en su boletín nWnero 2 ha pro 

puesto la siguiente clasificaci6n: 

- Estudio general 
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- An&lisis 

- Inspecci6n 

- Conf irmaci6n 

- Investigaci6n 

- Declaraciones y certificaciones 

- C&lculo. 

Estudio general.- Es la apreciaci6n y juicio de las caracte

rísticas generales de la empresa, las cuentas o las operaci~ 

nes, a travás de sus elementos más significativos para con

cluir si se ha de profundizar en su estudio y la forma en que 

ha de hacerse. 

Análisis.- Es el estudio de los componentes de un todo para 

concluir con base en aquéllos, respeclo de éste. Esta técni

ca se aplica concretamente al estudio de las cuentas o rubros 

gen~ricos de los estados financieros. 

Inspecci6n.- Es la verificaci6n f!sica de las cosas materia

les en que se tradujeron las operaciones. Se aplica al estu

dio de las cuentas cuyos saldos tienen representaci6n mate

rial. 

Confirmaci6n.- Es la ratificaci6n por parte de una persona -

ajena a la empresa, de la autenticidad de un saldo, hecho u 

operaci6n, en la que particip6 y por la cual está en candi-

cienes de informar v4lidamente sobre ella. 
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Investigaci6n.- Es la recuperaci6n de información mediante -

pl&ticas con los funcionarios y empleados de la empresa. Ge

neralmente se emplea al estudio del control interno en su f~ 

se inicial y de las operaciones que nd aparecen muy claras -

en los registros. 

Declaraciones o certificaciones.- Es la formalización de la 

técnica anterior, cuando por su importancia, resulta conve-

niente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas. 

Observación.- Es una forma de inspección, menos formal y se 

aplica generalmente en operaciones para verificar cómo se 

realiza en la práctica. 

Cálculo.- Es la verificación de la corrección aritmética de 

aquellas cuentas u operaciones que se determinan fundamenta! 

mente por c!lculos sobre bases precisas. 

Procedimientos de Auditoría. 

De conformidad con el bolet!n nWnero 2 del Instituto Mexica

no de Contadores Públicos, los procedimientos de auditoría -

son el conjunto de t~cnicas que forman el examen de una par

tida, hecho o circunstancia. 

Derivado de lo antes expuesto, podemos decir qu? generalmen

te el contador público no puede obtener el conocimiento que 

necesita, con la certeza que requiere, como resultado de una 

sola prueba, sino que, frecuentemente, llega a formar su ca~ 

vicci6n con el resultado concurrente de varias pruebas dife-
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rentes, aplicadas a la misma partida o al mismo grupo de he

chos o circunstancias. 

Para estar en posibilidades de aplicar correctamente un pro

cedimiento, se debe tomar en cuenta su extensi6n o alcance. 

se llama extensi6n o alcance, a la amplitud que se da a los 

procedimientos, es decir, la intensidad y profundidad con -

que se aplican. 

El alcance lo determinan varios elementos, pero el más impo~ 

tante es el grado de eficacia del control interno de la em

presa. Otros factores que lo determinan son: el total de par 

tidas individuales que forman la partida total a examinar, -

la cantidad de errores localizados al efectuar el examen, 

etc. 

El m~todo de pruebas selectivas en el campo de la auditoría, 

consiste en que el auditor examina solamente una muestra PªE 

cial de las partidas individuales que reGnan condiciones de 

similitud dentro de numerosos conceptos globales, a fin de -

que el resultado de las pruebas pueda expresar una opini6n -

general sobre el universo de partidas. De acuerdo con el ju! 

cio que se forme de dicho examen, estar~ en posibilidades.de 

determinar la extensi6n que deba dar a los procedimientos de 

auditor!a. 
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AJ Técnicas y procedimientos aplicables a Ja Auditoría de Crédito. 

Las técnicas de auditoría que se emplean en la revisión del 

rubro de cartera de créditos en una Sociedad Nacional de Cr! 

dita son las siguientes: 

- Estudio general 

- Análisis 

- Inspecci6n 

- Confirmación 

- Investigación 

- Cálculo. 

Dichas técnicas en esencia es lo que se explicó anteriormen

te, sin embargo, la aplicación de los procedimientos es radi 

calmente diferente a la que se aplicaría para una empresa c2 

mGn y corriente. 

Debido a que los créditos representan la mayor parte de los 

actiVos de la banca y por consiguiente su naturaleza, es de 

extremo riesgo, la importancia de que el auditor emplee proc~ 

dimientos correctos y oportunos, es con el objeto de evitar 

o prever posibles quebrantos o castigos de cr~ditos otorga-

dos en forma deficiente. 

Un procedimiento est~ndar para su revisi6n sería: 

Labores Preliminares. 

Interiorizarse de la forma como se encuentra organizada el -
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área de cr~dito, a fin de percatarse de las funciones, facu! 

tades, jerarqu!as, o trámite de los asuntos relacionados con 

la aprobación y otorgamiento de los créditos. 

Conocer el nombre de los funcionarios que manejan las disti~ 

tas !reas, a quienes debernos dirigirnos en demanda de la in

formación, es uno de los pasos preliminares de toda audito-

ria. 

Asimismo, debemos conocer las políticas establecidas y la 

existencia de manuales o instructivos relacionados con el m~ 

nejo de estas operaciones a efecto de que al analizar las 

transacciones, simultáneamente comprobemos si está actuando 

con apego a dichas políticas y con sujeción a las indicacio

nes previstas en los manuales implantados. 

Obtener relaciones anal!ticas de las cuentas que integran la 

cartera, cotejando los saldos con los que aparecen en la ba

lanza de comprobación formulada al d!a de la auditor!a, la -

cual.previamente habla sido confrontada contra el libro ma

yor. 

Obtener la relaci6n de responsabilidad con los siguientes d~ 

tos: 

- Ntímero progresivo 

- Nombre del deudor 

- Actividad 

- Adeudos (clasificados por cuentas incluyendo cartera vencida) 
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- Parcial 

- Responsabilidades contingentes (redescuentas y avales) 

- Total. 

Esta relación, nos servirá para seleccionar los créditos que 

sean objeto de estudio, en función del alcance que se prete~ 

da dar a la auditoría. Debe procurarse que en la selección -

queden incluidos todos los adeudos registrados en cartera 

vencida. 

Asimismo, dependiendo de la profundidad que se pretenda o de 

la finalidad de la auditoría se solicitará la confirmación -

de saldos a los deudores. 

Una vez seleccionados los créditos, se obtendrá la document~ 

ción necesaria para llevar a cabo su estimación. 

La docwnentación que debe contener el expediente de crédito, 

la señalaremos al concluir este inciso, esto con objeto de -

no cdnfundir el procedimiento. 

Procedimientos de Estimación. 

El tipo o naturaleza de los cr~ditos que se estudien es un -

elemento de importancia para determinar el m~todo de estima

ci6n que debe utilizarse. 

Es evidente que no procede seguir un mismo sistema de valor! 

zaci6n para un pr~stamo cürente de garantía específica que -

para un cr~dito con garantía hipotecaria, por ejemplo; pues 
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en tanto que en el primer caso es determinante la solvencia 

personal del deudor, en el segundo lo es el valor del inmue

ble gravado. Luego para efectos de estimaci6n podemos clasi

ficar la cartera de créditos en dos grandes grupos: 

- Cr~ditos con garantía real espec!fica 

- Cr~ditos quirografarios otorgados con base en la solvencia 

personal del deudor o de sus analistas. 

Considerando los créditos en funci6n de los deudores, pode-

mos citar un tercer grupo: el de los casos mixtas o sea aqu! 

llos en los que en un mismo sujeto de crédito concurren ope

raciones con ambas caracter!sticas. 

Estimación de créditos con garantías específicas. 

Se consideran como tales aquéllos que impliquen una afecta

ci6n de bienes o derechos autosuficientes para asegurar la -

recuperaci6n del préstamo. El tipo clásico de este grupo es 

el préstamo prendario, pero deben incluirse también los pré~ 

tamos de habilitaci6n o av1o, refaccionarios, hipotecarios o 

con garant!a de unidades industriales, cuentas corrientes de 

cr~dito con garant!as reales e inclusive los créditos en co

branza contenciosa, respecto de los que se hayan efectuado -

embargo o aseguramiento de bienes suficientes; en general to 

das aquellas operaciones cualquiera que haya sido su natura

leza inicial,· sobre las que se hayan constituido garantías -

especificas. 
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préstamos otorgados por instituciones de créditos, son: 

- T!tulos-valores 
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- Productos agrícolas, materias primas, mercancías diversas 

- Inmuebles 

Unidades industriales o comerciales, maquinaria y equipo, 

instalaciones, etc. 

La estimací6n de los créditos con garantía específica impli

ca de hecho la valorizaci6n de los bienes gravados, los cua

les, cuando ello sea posible, podr~n ser objeto de verifica

cic5n. 

Si la prenda o garantía consistiera en materias primas mate

riales, vehículos o naves, instalaciones, bienes inmuebles, 

etc., podría en determinado caso y siempre en función de la 

cüant!a e importancia relativa de los adeudos, recurrirse al 

auxilio de t~cnicos especializados a efecto de que se practi 

quen los avalfios o peritajes que se consideren necesarios p~ 

ra juzgar sobre el valor de las garantías. 

Estlmacl6n de crfl!Jtos sin garantías específicas. 

Consideramos en este grupo todas las operaciones que carez-

can de una afectación específica de los bienes o derechos, -

en cuyo caso la estimaci6n se har~ con base en la solvencia, 

capacidad de pago, situación económica y financiera y cali

dad general del deudor o de sus avalistas. 
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Para el desarrollo de estas labores, será factor fundamental 

recurrir a los expedientes de crédito de la Sociedad Nacio

nal de Crédito. 

Cartera vencida. 

Podemos distinguir tres categorías diferentes en la cartera 

vencida: 

- Transitoria.- Aqu~lla que permanece poco tiempo como tal. 

- Cartera vencida en trámite de cobranza administrativa. 

- En trámite de cobranza contenciosa. 

Respecto de la cartera vencida transitoria s6lo tendremos 

que cerciorarnos de que fue efectivamente pagada, lo cual fr~ 

cuentemente ocurre durante el curso de la misma auditoría. 

La cartera vencida en trámite de cobranza administrativa, es 

aqu~lla que se encuentra a cargo de deudores vencidos, con 

los cuales se considera puede llegarse a un arreglo safisfaE 

torio, sin necesidad de recurrir a un procedimiento judicial. 

Para la apreciaci6n de cr~ditos en estas condiciones, tendr~ 

mes que valorar la informaci6n que respecto a cada asunto nos 

proporcione el funcionario encargado de su manejo y arreglo. 

Cuando se encuentran adeudos vencidos con bastante antigile

dad respecto de los cuales no se haya efectuado un asegura

miento de los bienes, proceder~ a determinar por qué razo

nes no se han turnado a cobranza contenciosa. 
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Para la estimaci6n de la cartera vencida en trámite de cobran, 

za contenciosa, es indispensable obtener informes de los ab2 

gados que tengan a su cargo las gestiones correspondientes. 

Es conveniente solicitar estos informes oportunamente, ya -

que frecuentemente se sufren demoras en su obtención, espe-

cialmente cuando son numerosos los casos en estas condicio-

nes. 

Debemos procurar que los informes de los abogados contengan 

elementos suficientes para formarnos un juicio adecuado so

bre cada caso particular. Para tal efecto, dicho informe d~ 

be reunir las siguientes características: 

- Nombre, razón social o denominación del deudor y datos ge

nerales del crédito reclamado (tipo de operación, importe, 

vencimiento, etc.). 

- Clase de juicio seguido (usualmente es ejecutivo mercantil) 

juzgada y nWnero de expediente. 

- Diligencias efectuadas. 

Bienes embargados (detallados con la mayor precisi6n posi

ble) y su valor aproximado, cuando sea factible calcularlo. 

- Mencionar si existen embargos o gravámenes preferentes al 

efectuado por la instituci6n. En su caso datos concernientes 

a estos créditos preferentes {acreedor, monto, etc.). 

- Embargos o gravámenes que se encuentran en lugares posteri2 

res. 
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- Comentarios generales y opinión del abogado sobre la situ~ 

ci6n general del asunto y las posibilidades de recuperaci6n. 

El hecho de que un juicio tenga mucho tiempo de iniciado y -

no se haya logrado resolver satisfactoriamente, es un sínto

ma o indicio de la existencia de problemas que han impedido 

llevar a buen término la cobranza, por lo que estos casos d~ 

ben examinarse con cierto cuidado a fin de precisar por qué 

razones no se han podido concluir. 

Tratamiento de los intereses. 

El cobro de intereses por parte de las instituciones de cré

dito en las operaciones que efectúan con su clientela, reví~ 

te comGnmente alguna de las siguientes características: 

- Cobro anticipado.- La institución descuenta el importe de 

los intereses de la operaci6n efectuada, entregando o abo

nando en cuenta al usuario del cr~dito el importe l!quido 

o producto neto de la operaci6n; el caso t!pico de este 

procedimiento se presenta en las operaciones de descuento, 

aun cuando también podemos encontrarlo en otros tipos de -

crédito, tales como préstamos quirografarios, con garantía 

colateral, prendarios, etc. 

- La incorporaci6n de los intereses en los documentos o t!t~ 

los derivados de la operaci6n, o su docurnentaci6n por sep~ 

rada. 

En los casos anteriores, el tratamiento contable es el mis-
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mo, la institución carga a la cuenta de cartera que corres-

penda, según la naturaleza de la operación, abonando a crédi 

tos diferidos de los intereses y comisiones descontados {o -

documentos, en su caso) pendientes ae·aevengar y entregar el 

importe del crédito o su producto líquido, al acreditado. 

- Los intereses no se cobrarán por anticipado, ni se documeE 

tan con títulos de crédito; su cobro se efectúa al vencí-

miento de la operación o por períodos de tiempo convencio

nal o contractualmente establecidos (mensual, semestral, -

anual, etc.). Este procedimiento es el que normalmente se 

sigue cuando se trata de créditos de importancia a largo -

plazo, como por ejemplo en los de avío, refaccionarios, h! 

potecarios, industriales, etc. 

Cuando el cobro de intereses no se efectúa por anticipado o 

no se hizo la documentaci6n de ellos, cada fin de mes deben 

cargarse a los deudores el importe de los devengados en ese 

período en la cuenta "deudores por intereses devengados so

bre prªstamos y crªditos vigentes". 

Para la comprobaci6n de los intereses que se encuentren en -

esta situaci6n, procederá efectuar, en su caso, cierto núme

ro de pruebas para cerciorarse de que se han calculado co-

rrectamente y en consecuencia, que las cifras por este con

cepto que figuren a cargo de los deudores son veraces. 

Al examinar los saldos por intereses a cargo de los sujetos 

de crédito cuyas responsabilidades sean objeto de estudio, 
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procuraremos determinar si se ha venido cubriendo conforme a 

las bases convenidas o si existen retrasos. Por otra parte -

al estudiar la experiencia y en el caso de observar renova-

ciones, es importante determinar si éstas han incluido los -

intereses devengados no cobrados, es decir, si tales intere

ses se han capitalizado en los nuevos documentos. La prácti

ca de renovaciones habituales, incluyendo en ellas los inte

reses vencidos, es un notario indicio de insolvencia; origi

na además un crecimiento inflacionario de la cartera de cré

ditos, por lo que al encontrarnos estas situaciones, debernos 

analizarlas con cuidado, especialmente si se trata de cr~di

tos importantes. 

Reservas para castigo. 

Cuando como resultado de la revisión efectuada, consideramos 

que un crédito no podr& cobrarse total o parcialmente, pro-

pondremos la reserva para castigo necesaria, la cual deber§ 

estar adecuadamente fundada. 

En la proposici6n de castigo, podemos distinguir dos situa-

ciones: 

- Que el castigo propuesto resulte evidente o que se trate -

de pérdidas ya conswnadas. 

- Castigos determinados por estimaci6n, debido a que, por di 

versas circunstancias, éstos no pueden cuantificarse con 

exactitud. 
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Siempre que se propongan castigos, ya sea totales o parcia-

les es indispensable que se razonen en forma adecuada, por -

lo que invariablemente deberemos exponer todos los elementos 

de juicios que sean necesarios para respaldar nuestras apre

ciaciones. 

Se comprobará que los importes o saldos de las reservas, pr~ 

via autorización de la Comisión Nacional Bancaria y de Segu

ros, coincidan con los de las responsabilidades que los moti 

varan, salvo que se trate de reservas parciales, en cuyo ca

so se procederá a determinar si a la fecha de la auditoría -

debe subsistir la misma proporción de reserva o ésta debe 

ser ajustada; como es lógico los castigos que se propongan, 

deben estar adecuados y suficientemente fundados. 

Empresas de gr'"1po. 

Es frecuente, sobre todo en ciertos tipos de instituciones, 

encontrarnos con créditos otorgados a empresas de grupo. 

Consideramos como tales, los concedidos a dos o más deudores 

personas físicas o morales, relacionadas estrechamente entre 

sí por intereses patrimoniales o económico-financieros. 

Las empresas "de grupo" suelen estar gobernadas por una per

sona o grupo de personas físicas, las cuales a su vez pueden 

ser también sujetos de crédito de la institución. 

Las primeras providencias en estos casos, deben encaminarse 

a la identificación de los grupos; esto es, al conocimiento 
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de las empresas y/o personas f!sicas que los integran ya que 

el examen, estudio e información debe, en estos casos efec-

tuarse en forma coordinada y conjunta. 

Además, durante el curso de la revisión a la cartera de cré

ditos podrán obtenerse elementos que ayuden a precisarlos y 

configurarlos correctamente, en especial aquéllos que revis

tan importancia por la magnitud de los recursos que se les -

hayan canalizado. 

En cuanto a la composición y naturaleza económica de grupos, 

podemos distinguir tres situaciones y saber: 

- Casos en los que existe una empresa o negocio básico y las 

demás entidades del grupo desarrollan funciones colatera-

les o complementarias para ello. 

- Casos en que el grupo está compuesto por empresas con acti 

vidades econ6micas, pero gobernados por la misma persona o 

grupo de personas. 

- Situaciones mixtas en las que pueden encontrarse dentro de 

un mismo grupo, empresas de actividades homogéneas y disím 

bolas. 

En consecuencia es necesario que al descubrir estos casos, -

los examinemos y califiquemos en forma coordinada y conjunta 

pues al hacerlo en forma individual podrían conducirnos a -

apreciaciones erróneas. 

El alcance y profundidad de los estudios que efectuaremos 
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respecto de las inversiones en empresas de grupo, estará en 

funci6n de su magnitud en relaci6n con la cartera total. 

Independientemente de los procedimientos normales aplicables 

a los que nos hemos referido anteriormente, se procederá a -

investigar: 

- Hasta donde sea posible, las inversiones cruzadas importan 

tes que existan entre las empresas, tales como acciones de 

una en los activos de otras, créditos, adeudos o cuentas -

corrientes, etc., operaciones de compra-venta entre unas y 

otras, intereses, utilidades por operaciones inter-empre-

sas, etc. 

- El cruzamiento de inversiones y operaciones ínter-empresas 

usualmente tienen el efecto de "inflarº los activos y en -

consecuencia la importancia económica del grupo. 

- El grado de dependencia o vinculación·existente entre las 

entidades del grupo. 

- La experiencia de la institución con el grupo, consideran

do en su conjunto. 

Procedimientos complementarlos. 

- Comprobar que los saldos de las relaciones analíticas sol! 

citadas con motivo de la auditoría concuerden con los que 

aparecen en la balanza de comprobación, que previamente h~ 

ya sido cotejada con el libro mayor. 
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- Comprobar la existencia física de los documentos que res

palden los créditos, cuidando que las firmas de los mismos 

correspondan a las del deudor o a la de las personas legal 

mente autorizadas. 

- Comprobar selectivamente pagos y disposiciones de créditos 

a través del movimiento de la cuenta de cheques del acredi 

tado, cerciorarse, en cuanto a pagos, que existan fondos 

suficientes para cubrir los cheques expedidos. Por lo que 

se refiere a las disposiciones, que los fondos se utilicen 

para operaciones normales y no para cubrir créditos con la 

misma instituci6r. u otro banco. Situaci6n que puede detec

tarse al analizar y observar el beneficiario de los che

ques. 

- Realizar un estudio de la tendencia de las responsabilida

des del deudor en los últimos años. 

Investigar la reciprocidad de dep6sitos e inversiones de 

parte del acreditado, as! como sus promedios en las mismas. 

- Consultar el boletín expedido por Banco de M~xico, denomi

nado SENICREB (Servicio Nacional de Informaci6n de crédi-

tos Bancarios) para determinar las responsabilidades del -

acreditado con otras instituciones, comparando dichas res

ponsabilidades contra las que muestren sus estados finan-

cieros a esa fecha. 

- Verificar que las reservas para castigo hayan sido ordena

das o autorizadas por la H. Comisi6n Nacional Bancaria y -
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de Seguros, teniendo a la vista el oficio correspondiente. 

- En caso de existir saldo en la cuenta 11 deudores por intere

ses sobre operaciones vencidas" que éste se haya contabili 

zado contra la cuenta 11 estimaci6n para castigo de créditos" 

y otros adeudos subcuenta "de interesesn; se hace notar 

que éste se haya contabilizado contra la cuenta 11 Estimaci6n 

para Castigo de Créditos y Otros Adeudosº subcuenta "De In 

tereses", se hace notar que esta reserva no requiere de a~ 

torizaci6n. 

Verificar que ninguna operación de crédito exceda del pla

zo legal establecido, el cual es de veinte años. 

Como se ha podido observar a través de las !!neas antes des

critas, el procedimiento señalado se refiere en forma gene-

ral al estudio completo del rubro de cartera de créditos, e~ 

to es estudiar la cartera de crédito a nivel institucional -

derivado de que la revisi6n de crédito también se realiza a 

nivel sucursal. De los puntos anteriores podemos desprender 

el siguiente procedimiento de re\risi6n en sucursal: 

Cartera de crédito vigente. 

Antecedentes. 

Este grupo de cuentas comprenden el monto de las operaciones 

de crédito celebradas con la clientela, as! como préstamos a 

cargo del personal de la instituci6n. 
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Desarrollo. 

Documentos y comprobantes. 

- Los resultados obtenidos en los arqueos, tanto de documen

tos como de tarjetas de crédito, será un factor en el cri

terio del auditor, para determinar la profundidad y/o al-

canee de las revisiones a la cartera. 

- Validará las constancias de arqueo, elaborando cédulas por 

las situaciones irregulares que respaldarán su opinión y -

recomendaciones. 

Relaciones y/o listados de acreditados y tarjetahabientes. 

- Con base al número de acreditados y el monto de los crédi

tos, determinar~ el alcance de la revisi6n de expedientes, 

utilizando el método de muestreo estad!stico y/o cualquier 

otro método selectivo. 

- Analizar~ la conveniencia de circularizar saldos total o -

parcial segGn muestreo estadístico de importes, alfabético 

o numérico. 

Expedientes de acreditados. 

- Verificar que los expedientes estén integrados bajo con

trol adecuado y guardados bajo llave, debiendo contener ay 

torización de crédito, estudios anuales de los acreditados 

balances, estado de resultados, solicitudes, verificación 

de bienes raíces, investigaci6n confidencial, etc., elabo

rando cédula de irregularidades. 
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Autorizaciones de consejo, libro de acuerdos y calificaciones de líneas de 

crédito. 

- Validará la informaci6n proporcionada, verificando select! 

vamente a su juicio las autorizaciones de consejo y/o otras 

autorizaciones, reportes de contraloría de crédito, repor

tes del departemento legal, reportes de líneas vencidas 

y/o excedidas enviadas al funcionario correspondiente, el~ 

baranda reportes de violaciones a: 

- La vigencia de las líneas de crédito 

- Operaciones eventuales 

- Renovaciones constantes 

- Excesos de facultades e importes 

- Falta de reciprocidad 

- Tasas de interés vigente 

- Garantías autorizadas, etc. 

- Por los préstamos otorgados al personal, se revisará sele~ 

tivamente tanto las autorizaciones, merecimientos, corno f~ 

cultades, garantías y tasas de interés en apego a las dis

posiciones internas y legales. 

- Por los redescuentas, avales y créditos comerciales, se v~ 

rificar& las autorizaciones y que los otorgamientos est~n 

de acuerdo a facultades y que estén dentro de los porcent~ 

jes marcados por los fondos. 
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Otras revisiones. 

- Se hará un análisis de las cuentas que a continuaci6n se -

mencionan, considerando partidas mayores y de antigiledad 

considerable: 

- Deudores por interés devengados s/préstamos y créditos -

vigentes. (Determinar el monto de clientes con interés -

exigibles). 

- Otros deudores (sub-cuentas relacionadas con la cartera). 

- Créditos renovados. (Si se contabilizan y la frecuencia 

de la renovaci6n. 

- Conceptos diversos no especificados. (registro de tarje

tas de crlidito). 

Cartera vencida, adeudos vencidos e Incobrables. 

Antecedentes. 

Este grupo de cuentas representa para la instituci6n los cr! 

ditas y amortizaciones vencidos; los bienes y valores adjudi 

cadas; los valores que se tienen en garantía sobre cr~ditos 

vencidos y los importes de los cr~ditos incobrables ya casti 

gados y autorizados por la Comisi6n Nacional Bancaria y de -

Seguros. 

Desarrollo. 

Inspecci6n de bienes, documentos y comprobantes. 

- Se evaluarán los arqueos realizados al efectuar las compr2 
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baciones generales. 

- Selectivamente se verificará los bienes adjudicados, las -

garantías y la documentaci6n comprobatoria de los créditos 

castigados contra la autorizaci6n d~ la Comisión Nacional 

Bancaria y de Seguros. 

- En caso de estar en poder de abogados se solicitará confiE 

mación por escrito. De los puntos anteriores, se elabora-

rán cédulas por las diferencias y/o violaciones. 

- validará las constancias de arqueo reportadas, elaborando 

cédulas por las situaciones irregulares que respaldan su 

opinión y recomendaciones. 

Relaciones y/o llstados. 

De común acuerdo con el gerente y con el departamento legal, 

analizarán la conveniencia de enviar solicitud de conformi-

dad de saldos dejando constancia por es.crito. 

Expedientes. 

- Verificar que los expedientes est~n integrados, bajo con

trol adecuado, debiendo contener como mínimo autorización 

de crédito, estudios anuales de los acreditados, (balances 

estado de resultados), verificaci6n de bienes ra!ces, y 

comprobaci6n de la inversi6n del destino del crédito, in

vestigaci6n confidencial, etc., elaborando cédula de irre

gularidades. 
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Otras revisiones. 

- A criterio del auditor se validará contra la relación el 

concentrado de las cuentas riesgo con documentos con 120 

días de vencidos y superiores a $ 1'000 (miles) y verific~ 

rá si el rango de la oficina existen otros de menor impor

te que representen riesgo. 

- Hará un cotejo de las cédulas de análisis de los acredita

dos riesgosos contra los informes de los abogados. 

- Validará los reportes sobre violaciones a pol!ticas y aut~ 

rizaciones de crédito. 

- Evaluará la situaci6n de los juicios, la eficiencia en el 

tr!mite, as! como las acciones tomadas para resolverlos. 

- Verificará exhaustivamente los pagos por cuenta del clien

te, intereses por devengar y vencidos, gastos de juicio, 

etc., relacionado con los acreditados y/o cualquier otra 

informaci6n. 

- Comprobará que las garantías: 

- Est~n registradas 

- Se revisaron los requisitos legales de inscripci6n, etc. 

- Si su valor está de acuerdo a avalúo actualizado 

- Existe recibo firmado del depositario judicial 

- Están cubiertas por pólizas de seguros. 

- Sumarizar~ los reportes y elaborará resumen final sobre lo 

detectado, sobre la recuperabilidad, creación de reservas 
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y/o castigos. 

El expediente de crédito. 

La información respecto de todas las ?Peraciones crediticias 

realizadas entre el banco y su clientela, debe constar y co~ 

servarse en un exped~ente de crédito, el cual debe contener 

cuando menos la siguiente información: 

- Solicitudes y autorizaciones de crédito 

- Estados financieros y relaciones analíticas complementarias 

- Escrituras constitutivas y poderes de sus representantes 

- Referencias e informes de solvencia moral y económica 

- Relación de las personas y empresas con las que forma gru-

po 

- Visitas de inspección 

- Verificación de propiedades y garantías 

- Re~ovaciones y traspaso a cartera vencida 

- Copia de las gestaciones de cobro judicial y extrajudicial. 

Los fines que debe cubrir el expediente de cr~dito son fund~ 

mentalmente los siguientes: 

La información financiera que contiene; permite a quien lo 

consulte determinar la capacidad económica del acreditado, 

y las tendencias de sus negocios. 

- La documentación contenida permite establecer los términos 
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y condiciones de los préstamos y cr~ditos concedidos. 

- Debe permitir a quien lo consulte, evaluar con prontitud -

el cumplimiento de las obligaciones a cargo del acreditado. 

- Debe señalar, con detalle, las deficiencias, reales o pote~ 

ciales, que acuse la situación económica del acreditado y -

repercutan adversamente en la recuperabilidad normal de sus 

adeudos. 

- Debe permitir demostrar en caso dado, el cumplimiento de -

las disposiciones legales. 

La calidad de las decisiones que tome el funcionario que ope

re crédito, depender! de lo completo y exacto de la informa

ci6n contenida en el expediente de crédito. 

4.4. Evaluaci6n del grado de liquidez y recuperación de la 

Cartera. 

Las Sociedades Nacionales de Crédito, canalizan una porción -

importante de los recursos captados, al financiamiento de las 

personas f!sicas y morales en general, principalmente a las -

empresas dedicadas a diversas actividades de producción y di~ 

tribuci6n. 

Para la evaluación del sujeto de crédito, el funcionario ban

cario, recurre a diversos elementos, los cuales hemos mencio

nado en las p§ginas anteriores, para emitir su opinión sobre 

la viabilidad del proyecto. 
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Siendo la opinión un elemento subjetivo, implica un riesgo -

potencial que el auditor debe evaluar. 

No existen criterios rigurosos respecto de la evaluación del 

riesgo crediticio, pues concurren diversos elementos que el 

auditor deber~ juzgar en cada caso concreto, sin embargo, en 

t~rrninos generales los factores o elementos que afectan o in 
fluyen en el nivel de riesgo, son principalmente los siguien 

tes: 

- La existencia de garantías reales, personales o colatera-

les, considerando al efecto su valor, su grado de conserv~ 

ción y mercado del producto. 

- La situación económica y financiera del acreditado y de 

los obligados solidarios en su caso. En este caso, se deb~ 

r! tener especial cuidado al anali~ar convenientemente la 

capacidad de pago, productividad y estabilidad. 

- La experiencia de crédito, o sea la experiencia tenida en 

operaciones de crédito anteriores, estudio en el que se d~ 

berán considerar el comportamiento de sus adeudos, la fre

cuencia de las renovaciones y de los traspasos a cartera -

vencida; en este Gltimo caso, se deberá ponderar y anali-

zar la proposici6n que representa respecto de los adeudos 

totales. 

La Ley Bancaria, señala las reglas máximas para la estim:ic.i6n 

de los activos y las reglas minimas para la estimaci6n de sus 

obligaciones o responsabilidades, indicando especialmente en 
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el caso de los créditos y documentos pendientes de vencimien 

to y renovados en los términos de la misma ley, que todos 

ellos se estimar~n a su valor nominal. 

Considerando el principio de importancia relativa, se estima 

conveniente analizar los créditos que potencialmente ofrez

can un riesgo mayor, recomendando estudiar las responsabili

dades por grupos o unidades econ6micas. 

La auditorta de cr~dito se basa en gran medida en el anSli

sis de la documentaci6n que integran los expedientes de cré

dito, por lo que peri6dicamente, se deberá hacer una revisi6n 

selectiva de los expedientes para evaluar el buen manejo de 

la informaci6n y en todo caso agilizar el proceso por parte 

del auditor. 

El examen del grado de liquidez y recuperaci6n de la cartera 

se har~ por cada acreditado o grupo de acreditación selecci2 

nadas para su revisi6n, considerando cuando menos el análi-

sis de los siguientes aspectos. 

- Antecedentes del acreditado y responsabilidades a su cargo. 

- De las garant!as.- Se verificar~ que el valor de los bie-

nes entregados en garantía invariablemente cubran suficie~ 

temente el importe del crédito otorgado, guardando las pr2 

porciones que señalen los manuales internos de cada banco 

y las normas legales aplicables de acuerdo con su tipo es

pecifico. 
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La estimación de su valor, se hará en base a la cotización 

que tengan en el mercado, por estimación directa del acti

vo de la sociedad o por avalGos que existan en el expedien 

te. 

- De la situación financiera.- El alcance del análisis para 

efectos de la estimación se basará en el realizado por el 

área de cr~dito con fines de otorgamiento, pero con infor

mación financiera actualizada. 

Se podrán utilizar los m~todos de razones o reducciones, o 

porcentajes para evaluar el estado de la situación finan-

ciera del acreditado en base a la información que €ste pr2 

porciona. 

Como complemento al análisis de los estados financieros, -

se consideran aspectos de mercado, competencia, nivel de -

precios, problemas laborales que pueden influir en el des~ 

rrollo normal del cr~dito. 

De·la experiencia de pago.- Para evaluar la experiencia 

del acreditado, habrá que considerarse su antiglledad como 

usuario de cr~dito, número, tipo e importe de las líneas, 

contratos y operaciones realizadas, forma de pago, renova

ciones efectuadas y traspasos a cartera vencida. 

Los aspectos a evaluar se verificarán, mediante el análi-

sis de las operaciones en su expediente individual o se s2 

licitarán informes que las suplan. 

Tratándose de clientes nuevos, se deberá verificar que 
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cuenten con las suficientes referencias en el análisis que 

haya efectuado el área de crédito. 

Se verificará, que los estudios previos al otorgamiento de 

los créditos, haya sido recabada información referente a -

la solvencia del deudor y de los avalistas, mediante refe

rencias con otras instituciones de crédito, clientes, pro

veedores, SENICREB, etc. Mismo que deberá constar en los -

expedientes. 

- Gestiones de cobro.- En el caso de los acreditados con ca~ 

tera vencida, se deberán analizar las gestiones de cobro -

administrativas, judiciales o extrajudiciales efectuadas, 

solicitando a los abogados responsables en su caso, la in

formaci6n de tipo legal, que nos permita conocer el avance 

del juicio y las posibilidades de recuperaci6n. 

A) Cartera Normal o líquida. 

Supone que los cr~ditos ser.§n recuperables en las condicio-

nes y plazos inicialmente pactados, de acuerdo a: 

Experiencia de pago satisfactoria: cartera vigente o venc! 

da transitoriamente. 

- Buena situaci6n econ6mica y financiera. 

- Garantías suficientes. 

- Solvencia moral y econ6mica, reconocidas en el medio. 
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B) Cartera Congelada o Dudosa. 

Créditos vencidos, no siendo posible precisar su plazo de r~ 

cuperaci6n por las causas siguientes: 

- Desfavorable situación económica y financiera del acredit~ 

do. 

- Baja o nula productividad. 

Mal experiencia de pago, frecuentes renovaciones y/o tras

pasos a cartera vencida. 

- Puede contar o no con garantías satisfactorias. 

Cartera congelada con riesgo normal. 

Créditos congelados con cartera vencida de dudosa recupera-

ci6n parcial o total, cuyas gestiones de cobro pueden seguir 

procedimientoS legales; no existen suficientes garantías o -

bienes susceptibles de embargo; o bien éstos se encuentran -

gravados en forma preferente por otros acreedores. 

Generalmente, concurren los siguientes aspectos: 

- Deterioro de la estructura financiera del acreditado. 

- Desfavorable situaci6n del mercado y económica. 

- Garantías insuficientes. 

- Tr!mite contencioso incierto. 

- Problemas laborales. 

- Virtual estado de quiebra. 
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CJ Cartera Irrecuperable. 

Cr~ditos con cartera vencida de cuyo análisis se ha determi

nado la imposibilidad de lograr su recuperaci6n por condici2 

nes francamente adversas. Por lo tanto, procede la propuesta 

de su castigo o en su caso la aplicaci6n de la reserva. 

Se caracterizan por: 

- Haber sido otorgados sin garantías reales o personales, o 

~stas se perjudicaron. 

- Deudor sin solvencia moral. 

- P~sima situaci6n financiera y econ6mica. 

- Desaparici6n del deudor directo y en su caso de los coobl! 

qados. 

- Situaci6n de insolvencia o de liquidez que puede provocar 

la suspensi6n de pagos y/o estado de quiebra. 

- Posici6n desfavorable de la instituci6n con respecto a 

otros acreedores. 

- Problemas laborales. 

4.5. Estudio y evaluaci6n del control interno de la cartera 

El control interno de un negocio, es el sistema de su organ! 

zaci6n, los procedimientos que tiene implantados y el perso

nal que cuenta, estructurados en un todo para lograr funda-

mentalmente tres objetivos: 
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- La obtenci6n de infcrmaci6n correcta y segura. 

- La protección de los activos del negocio. 

- La promoci6n de la eficiencia de op~raci6n. 

El control interno, debe garantizar la obtención de informa

ción financiera correcta y segura, ya que la información es 

un elemento fundamental en la marcha del negocio, pues con 

base en ella se toman las decisiones y formulan los progra-

mas de acción futuros en las actividades del mismo. 

Debe igualmente garantizar la protección de los activos del 

negocio porque son éstos, los que permiten desarrollar la a~ 

tividad principal para el que fue creado, y las sutracciones 

destrucciones y defectos de tales activos, repercuten negati 

vamente en el cumplimiento de su fin. 

Por último, el control interno debe pro~over la eficiencia -

de operaci6n complementando las labores de los individuos -

sin duplicarlas y haciendo expéditos los tr~mites y el serv! 

cio. 

De acuerdo, con las normas de auditor!a relativas a la ejec~ 

ci6n del trabajo, el auditor debe estudiar y evaluar el con

trol interno de la empresa. 

Existen tres métodos para efectuar el estudio del control in 

terno: 

- Descriptivo 

- Cuestionarios 
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- Gr&fico. 

M~todo Descriptivo.- Consiste en la explicaci6n, por escrito 

de las rutinas establecidas para la ejecución de las distin

tas operaciones o aspectos específicos del control interno. 

Es decir, es la formulación de la memoranda donde se trans-

cribe en forma fluida los distintos pasos de un aspecto ope

ra ti va. 

M~todo de Cuestionarios.- En este procedimiento, se elabora 

previamente una relación de preguntas, sobre los aspectos -

básicos de la operación a investigar y a continuación se -

procede a obtener las respuestas a tales preguntas. Genera! 

mente, estas preguntas se formulan de tal suerte, que una -

respuesta negativa, advierta debilidades en el control in

terno, no obstante, cuando se hace necesario deben incluir

se explicaciones más amplias que hagan más suficientes las 

respuestas. 

M~todo Gráfico.- Este m~todo, tiene como base la esquematiz~ 

ci6n de las operaciones mediante el empleo d~ dibujos (fle

chas, cuadros, figuras geom~tricas varias); en dichos dibu-

jos se representan departamentos, formas, archivos, etc., y 

por medio de ellos se indican y explican los flujos de las 

operaciones. 

La evaluaci6n del control interno, es la impresi6n que se fi 
ja en la mente del auditor, respecto de si el control ínter-
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no es bueno o defectuoso, es decir, si permite la consecu-

ción plena de sus objetivos o no. 

Te6ricamente, el estudio y evaluaci6n del control interno, -

debe hacerse antes de planear la auditoría, sin embargo, ra

zones de orden práctico imponen en ocasiones la necesidad de 

hacerlo durante el desarrollo del mismo trabajo de la audit~ 

rra. 

Respecto del alcance, en el estudio del control interno exi~ 

ten dos posibilidades que lo determinan: Cuando se efectGa -

la auditor!a por vez primera a una empresa determinada, re

sulta conveniente efectuarla totalmente, abarcando los aspe~ 

tos posibles en relaci6n con el trabajo de auditor!a; en su~ 

secuentes auditor!as puede prepararse un plan rotativo, es -

decir, examinar en un año unos aspectos y en el año siguien

te los aspectos restantes, complementando siempre con ratif! 

caciones generales a los aspectos en los que no profundiza -

por el conocimiento anterior, o en los casos que hubieran 

mostrado cambios. 

Cuestionario de control interno para evaluar la cartera de crédito a nivel 

sucursal. 

¿Los documentos radicados en la oficina se guardan en caja -

metSlica, qué se deja en la b6veda al término de las labo

res? 

¿Periódicamente el contador supervisa comprobando que los d2 
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cwnentos radicados en la oficina son los existentes y pen

dientes de liquidar, de acuerdo a los listados en poder de 

la oficina? 

¿se tiene ordenado y al corriente el archivo de reportes de 

operaciones diarias de cartera y operaciones eventuales o -

aisladas? 

¿En las operaciones que se exceden del límite de facultades 

de la gerencia, se cuida se recaben las autorizaciones co

rrespondientes de acuerdo a los limites establecidos? 

¿Antes de autorizar y operar los documentos por créditos, se 

vigila contengan todos los requisitos internos y de litera

lidad y validez? 

¿Se tienen ordenadas, al corriente y controladas las tarje

tas de promedios? 

¿se tiene control sobre la cartera vencida en poder de abog~ 

dos? 

¿En renovaciones la oficina lleva un control para evitar se 

excedan del plazo legal? 

¿Se cobra la comisi6n respectiva? 

¿Se vigila la liquidez de estos clientes? 

¿Se vigila por funcionario el manejo adecuado y correcto de 

la cuenta de cheques "cuenta general de cartera 11 ? 
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¿En préstamos personales y al consumo? 

- ¿Los expedientes de crédito se tienen integrados con su do

cumentaci6n? 

- ¿Se cuida y vigila que las solicitudes del crédito sean r~ 

quisitadas y con ~os datos que señala la forma? 

- ¿Antes del otorgamiento del crédito se solicitan y recaban 

los informes confidenciales correspondientes? 

¿Se tienen actualizados, en lugar seguro y bajo control de -

la gerencia los libros que contienen los acuerdos de califi

caciones de líneas de crédito? 

¿Se vigila la reciprocidad establecida en cuentas de cheques 

y de ahorros? 

¿Los listados de computador se conservan de acuerdo a lo es

tablecido en el instructivo sobre el particular? 

¿Se ¿1eva control en la oficina de las operaciones eventua

les por cada cliente? 

¿La gerencia vigila que los cr~ditos autorizados en el d!a -

sean los que contabilizaron, con las tasas, importes y con

diciones pactadas con su clientela? 

¿Las tasas pactadas en los diversos créditos son las establ~ 

cidas y est~n actualizadas a los cambios que ocurren? 

¿El departamento de cartera lleva sus archivos de registros 

correctamente: por cuentas, alfabético y vencimientos? 
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¿El departamento de cartera lleva su archivo y controla los 

papeles de intereses devengados pendientes de cobro, y se 

comprueban periód~camente contra los saldos de auxiliares 

que se tienen en contaduría? 

¿Se evita el recibir, en el departamento de cartera, efecti

vo en pago de documentos y éstos son turnados a las cajas -

en donde los liquida el cliente, previa entrega de contras~ 

ña de mostrador? 

¿Existe control sobre la entrega de documentos cargados en 

cuenta y se recaba acuse de recibo de los clientes, en li

breta o copia del asiento contable? 

¿Se estampa el sello con la leyenda Art., 195 L.G.T.O.c. -

en cheques para liquidaci6n de documentos? 

¿En caso de cheques para liquidar documentos, que son a car

go de otros bancos, son autorizados por la gerencia y se da 

contraseña de mostrador? 

¿Existe supervisi6n y comprobaci6n del cobro de intereses mo

ratorias y gastos de cobranza? 

¿Las bonificaciones por intereses o comisiones son autoriza

das por la gerencia y se contabilizan provisionalmente en 

la cuenta •control interno de gastos", para que cada mes se 

traspasen a resultados previa supervisi6n y autorizaci6n de 

los subdirectores de zona? 



4.6. Cédulas empleadas para la revisi6n de la Cartera de 

Crédito. 
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En las siguientes p~ginas, se presentan una serie de cédulas 

de Auditaría de tipo sumario para efectuar la revisi6n de la 

cartera de crédito de una Sociedad Nacional de Crédito, di

chas cédulas, pueden ser empleadas a nivel institucional o a 

nivel de sucursal. 

Es conveniente aclarar que este tipo de cédulas es enunciati 

vo más no limitativo, por lo que cualquier auditor puede em

plear otro tipo de diseño o aplicar en su defecto la utiliz~ 

ci6n de listados computarizados si la sociedad cuenta con un 

sistema computacional confiable y adecuado a las necesidades 

de la funci6n. 
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CASO PRACTICO 
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PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO 

Antecedentes 

l.- BANCA •••••• S.N.C. Es una Instituci6n de Banca Múltiple 

autorizada por la Secretaría de Hacienda y Crédito Públi 

co, para desarrollar todas aquellas actividades que se -

enuncian en la Ley Reglamentaria del Servicio Público de 

Banca y Crt!dito .. 

2.- BANCA ••••.• S.N.c. cuenta con un total de "X" sucursa-

les en toda la República, encontrándose en el área metr~ 

politana "Y" oficinas. 

3.- En el año de 198x, la Sociedad Nacional de Crédito, por 

decreto presidencial, fusionó al Banco "X", S.N.C., el -

cual prestaba de igual manera servicios de Banca Múlti-

ple. 

Para llevar a cabo la fusión en el año de 1984, Banca ••••• -

S.N.C. practicó auditoría a cada una de las sucursales, de

partamentos y demás áreas, con objeto de verificar y consta

tar los registros, libros, archivos y dem~s contingencias 

que pudieran afectar el funcionamiento de la Instituci6n fu

sionante. 
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Exposición del caso práctico. 

A transcurrido "X" tiempo desde que se fusionó el Banco "X 11 

con Banca •.•• S.N.C., la Institución tiene como política es

tablecida evaluar en forma recurrente la operación y adrnini~ 

tración de la cartera de créditos que a la fecha de la audi

toría tiene ejercida la sucursal. 

De conformidad con el programa de auditoría que se tiene es

tablecido, se comisionó al Sr. Juan Manuel Gordon González 

Plata, para practicar auditoría a la cartera de crédito que 

la Sucursal •x• de Banca •••• s.N.c. tiene ejercida al •••• de 

1989. 

El auditor deberá practicar una auditoría financiera, que ªº!!. 

templará, además aspectos administrativos, operativos, etc. 

Para lograr los objetivos de la revisión, se deberán utili

zar los procedimientos de auditoria que Banca •••• S.N.C. tie

ne establecidos, siendo las principales actividades a cubrir: 

- Evaluar la diversificaci6n de la cartera de cr~dito. 

- Evaluar y verificar la existencia de lineas y contratos de 

cr!ldito. 

- Evaluar la reciprocidad que el acreditado presente con la 

Instituci6n. 

- Evaluará y clasificará la cartera vencida, además 
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- Verificará la existencia y literalidad de los t!tulos de -

crédito emanados de la operaci6n. 

El resultado que de la práctica de la.auditoría se obtenga, 

se informará mediante reporte al responsable de la oficina, 

y se seguirá el fluj9 de información que la Sociedad Nacio

nal de Crédito tenga establecido. 



GERENTE 
suc. 
P R E S E N T E. 

M~xico, D.F., a 
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de 1989. 

Informamos a usted el resultado de la Auditoría practicada a 
la cartera de crédito ejercida por la Sucursal, con nGmeros 
al •••••••••••••• de 1989. 

Para tal efecto, hemos agrupado su resultado en los rubros a 
continuaci6n citados, mismos que fueron comentados en su opo~ 
tunidad: 

I ANTECEDENTES 
II CARTERA VIGENTE 

III CARTERA VENCIDA 

Es importante mencionar que nuestra revisión comprendi6 el 
an!lisis qen~rico de la cartera y en forma selectiva tomando 
en cuenta la importancia relativa el análisis a su otorga-
miento de la cartera vencida que se mantenía a la fecha en -
la oficina. 

Para su realizaci6n, se aplicaron las t~cnicas y procedimien 
tos de auditor!a aprobados por la instituci6n y el alcance -
es finicamente a la responsabilidad que se tenia a la fecha -
de la revisi6n. 

Agradecemos tanto a usted como a todo el personal a su cargo 
las atenciones y facilidades que nos brindaron durante el d~ 
sarrollo de nuestras funciones. 

En espera de su contestaci6n al presente, quedamos a sus 6r
denes. 

A T E N T A M E N T E 

SR. JUAN MANUEL GORDON G.P. 
AUDITORIA FINANCIERA 
AREA METROPOLITANA 
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I ANTECEDENTES 

Al ........ de 1989, se atendían en este rubro 11 acredita-

dos por un importe total de $ 594' 692. (miles}, integrados -

como sigue: 

CONCEPTO 

CARTERA VIGENTE 

CARTERA REDESCONTADA 

CARTERA VENCIDA 

II CARTERA VIGENTE 

ACREDITADOS• 

_ 2_ 

11 

IMPORTE % 
(MILES) 

334,626 56.27 

259,126 43.57 

940 __ ._1_6 _ 

594'692 100.00% 

1.- A los siguientes acreditados, se les otorg6 cr~dito en -

préstamo~ quirografarios, a un plazo de 30, 60 y 90 días 

sin contar con una línea autorizada: 

CUEN'rA NOMBRE 

Acreditado "A" 

Acreditado "B" 

MONTO RESPONSABILIDAD 
ORIGINAL ACTUAL 

25'000 

12'000 

(M I L E S) 

$ 16'667 

8'000 

- Usted coment6 que los créditos fueron 
operaciones eventuales, otorgadas en 
base a los promedios que en cuenta de 
cheques manejan estos acreditados. 

2.- La cuenta de acreditado 11 C" mantiene un exceso en prést!!_ 
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rnos quirografarios de $ 80'000 (miles) respecto a su lí

nea autorizada, misma que asciende a$ SO'OOO (miles). -

Exceso originado mediante operación eventual autorizada 

por el subdirector de zona, dentro de facultades. 

- Usted comentó que este acreditado se 
encuentra en trfilnite de recalifica-
ción de línea, hasta por un monto de 
$ 1,800'000 (Miles). 

III CARTERA VENCIDA 

l.- Los siguientes acreditados se encuentran en cartera ven-

cida por un importe total de$ 940 (miles): 

CUENTA NOMBRE IMPORTE CREDITO FECHA 
ORIGINAL VENCIMIENTO 

Acreditado "D" $ 874 P.Q. 14-oct-1985 
Acreditado "E" 66 P.Q. 20-nov-1979 

T O T A L $ 940 

- Usted comentó que la cartera vencida es 
producto de la fusión con Banco "X", s. 
N.C., misma que fue solicitada para ca~ 
tigo a la H. Comisión Nacional Bancaria 
y de Seguros. 

2.- Al practicar el análisis financiero a los Estados que el 

acreditado "O", entreg6 al extinto Banco "X", S.N.C., d~ 

terminamos: 
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A) Carecen de dictamen por parte de Contador PGblico in

dependiente, por lo que su confiabilidad, veracidad y 

razonabilidad se encuentra limitada para ser el Gnico 

elemento para la acreditación de un crédito. 

B) En nuestra opini6n, las razones financieras practica

das indican que la empresa manejó las cifras, para po 

der obtener el crédito, y aun as! de acuerdo a los r~ 

sultados, ésta no podía cubrir el crédito en su opor

tunidad, a manera de ejemplo se cita: 

B.l) La recuperación de su cartera se increment6 de -

56 días en 1984 a 75 días a mayo de 1985, lo que 

indica que su pol!tica de cr~dito no es la ade-

cuada, por lo que su capital de trabajo se esta

ba viendo mermado considerablemente. 

B.2) El ciclo financiero de la empresa no obstante 

que se ve reducido en tiempo, de un ejercicio a 

otro, éste es de 103 d!as a mayo de 1985, mien-

tras que el cr~dito otorgado es a 60 d!as. 

Por lo antes expuesto, consideramos que el crédito fue auto

rizado en forma negligente por los funcionarios que intervi

nieron de la extinta instituci6n. 
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~.l... 
CUESTIONARIO DE CONTROL IHTEHNO 

OPERACIONES RIESGO 

CARTERA DE CREO! TO 
VALOR DE 

GERENCIA PREGUNTA 

1.-En las operaciones diarias que se recaben las autoriz.acior1e/co----
rrespondientes de acuerdo a los limites establecidos. cM'J .... (NO) 4U 

2.-Antes de autoriz.ar y operar los documentos por creditos. ~e v gilan 
contengan todos los requisi~os ir1t.ernos de literalidad y va dez. 

I ) IHOJ 2U 

3.-En renovacion: 
a}.-Se reghtran contablemente. 
b) .-se lleva control para evitt1r que e&cedan del plaio 

c).-Se vigila la liquidt:z dt: e~tos c1iente:1. 

4. -En pre1tuos peraonal es al con su.o: 

,./ 
lega V 

IM'i 
(SI J 

(NO) 

INOV 
¡l(dj 

bU 

bU 
bU 

a)Antes del otorgamiento del credito 1e aolici tan y recaban .l6s in-
foraea confidenciales correspondientes. CV'Í (lfO) :.:!U 

Uo z¡c :t1rc .. ...l P9,&Lreo1 PSP,S:Qt?\1-~ '/Al q.),S......,.g 

5.-Los docuaento.e radicados en la oficina se guardan en cajas •etali--
cas, que dejan en la boveda al ter•ino de les lebores. / 

(W) (10) 40 

6.-Se efectuan concentraciones periodicas de los docuaentos radicados 
en ~· oficina pendientes de liqUidar, conforme a loa Uatado,..4n --
poder de l• oficina. <"1' (IOJ 20 

.. ~ 
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OPBIW>OI DI l'IOSTIADOI. t:\. ..!L 
'I~ 

l. -Se vigUa que loa creditoe autor1udoa en el dia sean loa qut: con la 
biUzaron con las taaaa, !•portea y condiciones pactadas '?ºJFBU ---
clientela. (lllf) (10) 40 

2.-Se eotaapo el aello con lo leyenda del Art. 195 de lo L.G.T,8'.c. en 
chequeo para llqulclaclon de docuaentoo. (11.(i (10) 

3.-ln caso de cheque pera liquidar docu.Rntoe, que eon 11 cargo de ---
otros Bancos, aon autorizadoa por la Gerencia y Be da volan~de --

40 

ventanllla. ('1°! (10) 40 

4.-Se recaban lea !111181 del deudor y aval, en loa pagares que ..,.,.paran 
loe dlverooa ctedlt.,., (IC) (10) 60 

500 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

DESVIACIONES AllMINISTRATIVAS 

CARTERA DE CREDJTO 
VALOR DE 

GERENCIA PREGUNTA 

1.-Se tiene ordenl!ldo y al corriente: el &rchivo soporte de o~t:radones 
diarias de cartera y operacione:.i evenluales o aisladas. / 

J\(J INOI bU 

------------------------------· 
2.-Se tienen order1ados. &l cor1ier1le y cor1t10J&das lr:.~ tarjel&sfa ---

promedios. 1V, (~VI ;.w 

3.-se tiene control sobre la Cartera Vencida en pode! de Abogadu:5 y sV 
tru1 te de recuperecion. 

W, (40 f,,.,4 ""7"N4 flt QQ $& Mt, °bMYA-> •' 
St~ f.c.M•'t;> §C n-., 1aC1L • .f..>fte 1.4 

4. -En renovacion: 
e)Se cobra la comision respectiva. 

5.-En preste•os personales al consu110: 

{Sii {~ 
).,,.,,,t.,,,, __ .... ,1.,,,.J,~ ... -
c115.ff10 t..Lo 4ttf:4<~ 

[~ [101 

a).-Los eapedientea de credito se tienen integrados en au_ d~enta 
cton y bajo control adecuado. fs-íl (110) 

b).-Se cuida r vigila que las solicitudes del credito aea~.J-"~isi-
tadoa con loa datos que ae&ale Ja forma.. 'M-r (•OJ 

~ ~: :~: ~=~=~:n ·~~:o~:e!º:err::!~ºª Personales. : ¡J } :g~ 
YQ \,t; ·iicnrn prc& """"'º' pccr,91.nLt=J. y ,( C• h4wn.wa p<c¡·•h'bº\ . 
l>,st,,e el ~.,::..,. d < f~!3 

6. -Se tienen actualizados en luger seguro y bajo control loa libros -
que contienen los acuerdos de calificacion de lineas de cred_J...to. 

1"1 (10) 

60 

60 

60 
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7.·Se vigile 1• r.clproclded eetableclde en cuentas de chequee~/ O ~'l 
cV> 1101 20 

t.t.Ji?e<•P'P''~ºJ po ES 1-<l'jaerkdb:yA ll~'1•De 6'il$wr Ec ~º''A 
bf 01 &Jt,¡~11;<.s ;'"C, DAL•')• S}.J ~ .. ..Jc"0t: )e l+ '?CC'•p<9"J>g0 9 ... -
qfvr,t1:1 !n•M>t?!\ 

l. -lxiete auperviaton y C09probec1on del cobro de interese& 11e>Pliorioe 
y goetot1 de ccbrenu. (i;{) (10) 40 

9.-Lea bonificacionn por intereaea y coei11ione11 aon autoriudv por -
lo pereon• cuyae focultedee cor...apcnde. IV> (IO) 40 

OPlllAIJOI DI llOSTIL\DOI 

1.-Lae taaae pectadas en loe diversos cttditos son lea establ~s y 
eeten ect ... lludae • loe c .. blos que ocurren. (~ (10) 60 

2.-LlHa 11\l archivo y controla loa papeles de intereses devengados pen 
dientes de cobro. y ee comprueban periodicaaente contra lOB~ auxi 
llares que ee tienen en Contadurlo. <V> (10) 20 

3.-laiete control mobre 1• entrega de documentos cargados en cuenta y 
ae. recaba acuse de recibo de loe clientes. en libreta o copia de~ ~ 
Hlento con te ble. (SI) ,_,.,. 40 

560 
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BANCA , S.N.C. 

RELACTOIJ VE LllJEAS CAL! F!CAPAS 

P/Q.U!ROGRAFARTO. 
P/llESCUEllTOS 
C/S!/.fPLE. 

HA8. O AV!O 
REFACC!OIJAR!O 
HlP. !IJP. 
p/Q.U1ROGRAFAR10 

P/Q.U!ROGRAFARIO. 

P /QUIROGRAFARIO 

$-i 25 '000. 000. 00 

--22 5 '000 ·ººº ·ºº 
--113' 400. ººº· 00 

$-150' ººº ·ººº ·ºº 
--150' ººº ·ººº· 00 ---10'000,000.00 
---30'000,000.00 

$--50' ººº. ººº· 00 

$--50 '000 ·ººº· ºº 
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CARTIRA 

IW.ACIOll DE PAGARES 1U1 PODU 1111 1-'1 ~· 
PEllDillftES DE LIQUIDAR Y LIQUIDADOS. 

TIPO 1111 Cll&DJ10 

t,~ 
AUDITORIA AL_ 

SUCURSAL: ____ _ 

FlatA 
llUSIOll VDCIMIIHTO 

LIQUIDADO DESARROLLO Y SISTEH~S 

PELICULAS CORSA S .ll·. CV 

1302 034195 

1302 038643 

06-02-89 

29-03-89 

01-03-89 s-s.000.000.00 

29-05-89 so.000.000.00 

a. CX*IDIDO·D& ISft AAQU10 SS TOCIO LD QUE OBRA IPt MI POIXll, BAJO 111 USPC*SABILIDAD, PROPIEDAD DI 
llMCA SUFJM, S ••• C., LO CUAL f1m UVISADO &11 •I PIWIUCIA Y U FUS D&WIL10 DI COllFOiblIDAD. 

PUl:STO VÓ.ao~a l'R 11: 11 e i A • 
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t11v1S•ON HETROPOLITANA 

IUCUASAL URBANA 

DATOS DEL SOLJCIJAIJTF· 

CREAClOilES MARJSiT14, S.A. 

CALZ. DE TLALPAN 

AUJORIZACIOll or. cnro11·~ 
OP(AA!•fl•• A rC'IAIO 111 •· 

ACllV1040 °FABUJCACJON, CC»!PRA, VENTA, J.IAQUJLA, lNPORTACJOi't' y EXP0i1TACJOJ.' ~f. rot1.t1 CLAS.r:: vr 
ROPA 

•cc.101¡1s1.1s o Pi:10P1[u.R10 HIGJFL &R~o !M'fXE, CAHLa: muo OVIA4.'.', ,1cxz.· .'!la/FJ., S:PJO Ct.i4A.J • .t.:..'"í!:E smo c~\iv.:: 
JS41XL 01·~v .,1JíU tf: smio r i1LICJA >ilW.IS J~t:f lE 1»UO. 

•tl1t.1•N•~TRAt>t.,,us HJ()Jf],, SERJO AM.FRE, .raE >UGJEZ, $UO C4.'.:AA.'1 . .. raa: aRJO ez'l4A.\ Y S1f;10 YAr.1Y. fUH·:; 

CAAACTEAISTICAS DEL CAE DIJO 

C:lA~f Of CP(Ol10 

P. QUIROG. 

t12.s 'ººº·ººº· 00 
1""POql( 

DESCUEl.'10S C. Sl/fF'LF 
$225 'ººº·ººº· 00 $113 

1
400.000. 00 

1.1~.r. .llj"'l LIBUr e;: P.f.UCA!JO 

m~uJi, ·~ BAiiCA SE?.FJIJ, S,;.·.c. 

l 1 A, o' rc111.•& OL , .... c;c E'. (':JJROC.: ¡¡~~·(>!,'.'!::::·= ::t;Jl!.::'i:: :JC':':'.',:.-·:r:·:.: ::• .. ;r 1'1'0 ·s ,•;.~:o;.·c~.; ::;:: :.':' ~.'.· ::. 
DESCUENTOS: Rti·ou1El/TF.: NEDJA!.'Tt: DOCU/.fr.t.TCS co¡; VTO'S /.IAXn:os /)[ Pu !,},;.~. 
C. S!llPLE: 24 HESES CON Ai.fOiiT.'ZAC!ONES J.!ENSU.;LES A PAR'l'lli DEL 1 ¡;;,t :·: ;., 

ors11"io DESC. l' P. QUIROG.: FINA1~'CJAHJENTO DE CAP. DE TRABAs.10 Y VTAS. A CREOJTl 
C. Sii/PLE.: COMPRA DE AUTOHOl'lLES NUEVOS. 

O•RA';fl•S P. QUjfiOC.: co::T/.,'!OS CO.'J EL AVAL rJE!.. SR. ;;~GlJEL JER!O 11.i·:.1~~:.:. 
c. SIMPLE: CON GAP.ANTJA DE FACTURAS DC Al1Jo;.:OVILES NllEl'OS con ~·Jl¡,vr 

DE$ 168'000,000,00 

COl{ITE DE CREDITO 
SUB'VJRECC!O/I 

HC1t.t. 1.S-,VAHZ0-)989. 



AOUDfTADO: 

CTAS. CONEXAS 

TOTAJ. 

AIJTOfUZADO 

Ol'lllACION DIHTllO DI UHEA 

('""'· •ou!Ot 
1 

M•. J ~780305-00~ 1 M 1 ~ !to 1 

J09'11R m•w 

" 

D 

D 
D 
D 

DA TOS Dfl CAEDfTO A OPfAAll: 

TASA O( 
INTEJUSES 

lnd1191,. 9f'I Oenef111 cvvo C..0-ta>I CO"ao~ 
••c.ót CS. NIOllD,OCIJ 00 • 
lndwlrill roo.,,...... ccn ~ eo-.. 
Gb6I nw,or di lfiO"OXl.COJ 00 

qrtcu""'9r~.·~Drc> 
---,,..~.-CIK:irW.~~ 
..... ,.c:rtly9"g0rt!ldlr~ 

~M--.-r~curuc.mptai 
!'ID -=-tll .,. M>.llXl.CIJ 

lnduwtl ....... ',.... - ...-oM· ft con CIPHll COll~bl9 tnl1"at 1 
MO"OCIJ,00000 
~~,...... .. .....-. .• fs ....... ~-°*"-O--.,.,... 
~ ........... ~ 
"-ca ......... ·~-""° c.-i 
~ •...,.. • "7!Dl,CIXI CI> 
lrMtunNlc;._......_,~"'° 
_..... 1~. T.Y. r C.-l19"9hll 
con C1pltal Ccnllb.11 Jl'IF11io1 1 _..,, .. 
~.-~Mlowntimt.t. _ .. 
Cr6dftoofll*.,.. 

~.:..o:-.:-.·~:. 
~.9"••CliP'l~~tri:.. 
~·c. ... rroduCOOn °""' ~ ... ·-· 11 • D =--~~=:=.~ 

1
1 o =.:-.. ~o:a::=-~i: 

~~·~OM~B~R~E~Y~FIR~M~A'--~~~~~~~ L-~~~~ ... "'-''~._...;;..;_~·-....... :..;;c_~-....... ~~~~ 
&UCUAUl lMl50AA .... COP'lA 
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HIGUR.nA 
~P.XICO 12,0.F. 
T~L. J 

204 

fSl~AOOS flNANCllROS OF.L Í 0 DE ENERO AL.3l ílE DICIE/.18RE DE 1984 

RA1.A NCE .. ccNrnh 
ACTIVO 
C IRCIJl.ANíE 
Caja 
8J11cos 
CI icntcs 5' 183,758 
Facturas Descontadas (2' 308,585) .. 
Deudores Diversos 
Prorluc to Tcrm i nll do 
Matcf.ia Prima 
Total del cir:culante 

FIJO 
Maquinaria y Equ ipcí 8• 5so; é50 

25, l'u_O 
154,490 

2'875;173 
228,000 

2' 509, 170 .-
3' 120; j5i> 

·-

Ocprcciaci6n (1'930,884}. 6'649,766 
Mucbl es y F.nscrcs 2' 250, 405 
Depreciación ("611,161) 1'639,244· 
Equipo de Oficina 350,.]52 >· 

Dcprcciaci6n (154,953) 195,799 
Equipo de.Transp. 2'527,443 
Depreciación (l«i10;28í) , i•1i6;·462 
Total del ~ijo·.· · · •· 

o_íff~·100·-:·:'.:·::.:.:.:2'.,=.:.> ·\?~:1):<- ·:: ::. '~~. 
: Gastos de. Organ i zác i 6n 152, 41 ~. .. ·:· :. 
Amorti"zac_i6n · ··. ·· (69;483):.,: 82,"933 
lnstal aciones · 148,.330 : .. .-
Amort i;tac i6n . (58, 200) :-· 90, l JO 
Mejoras el Edificio 2'500,ooo··· · 
AmoPtiza0 iones "(701,813} · .·, 1'798fÍ87 
Total dt!I diferido · ~ 1

"' ,,,_ ,.,... --;1 

SUl1A DE.L ACTIVO -~~l~Úi.~A··. - ... _ 
•. leg. fcd. r:íus. flf. /S 112 7-002 

. // M. É JC I C O, U O. F. 

~·912,183 

9'601;"#l .. . ..... . 

1•2i1,250 

20' 484·, 704 . 



HIOUr..nA, 
,_..F.XICO,?,D,P, 

T::.L, 

205 

r:;rADOS Fl:.IANCIEROS DEL 1°DE f.NCRO 
0

AL 31 DE DIClrnBRE DE 1984 

. !:',~Í.A.NCE GENE_RÁL 

J>,\:;J vo 
C 1 RCIJLANTE 
Dol.:0111cu tos por í1.1u.:ir 
Impuestos pt>r P.:ia.:ir 
R..::scrvas . 
Total del Circulante·· 

FIJO 
Pr6stamo de Avío 
Total del Pasivo 

CAP 1 TAL SOCIAL 
Reserva lega 1 
Reserva Aumento de Capital 
Supcrávit

0

Rev. Activo Fijo 
~es~ltado del Ejerci~io 
Capo:al Contable :· 

SUMA DEL PASIVO Y CAPITAL 

4'000,.000 
462, 614 

6'00D, 000 
6'823,706 

215'. 384 

. fÍJéU'1ta'A 
· W111.f•~ (;us:flf'.°i51127-00Z 

MEXJÓO, ~ID F. 

.113, 769 
157, ISO 

_ __i4000. 
605, S:.!9 

2'377,17i 
2'983!000 

· i 1•-sói ;)04 
20•4s4;704 



HIOURUA 
M~XICO 17. O, Jk, 

TCL. 

206 

l:SIAOOS FIN/,~;c1rnos DEL 1° DE ENCRO AL 31 DE DICIU.lfaRE DE 19!0-I 

\ 

VENTAS 
DEV. Y DESCUENTOS 

VENTAS NETAS. 
COSTO DE VENTAS· 

UTILIDAD .B.RUTA 

GASTOS DE VENTA 
GASTOS DE ADMON. 
GASTOS FINANCIEROS 
TOTAL DE .°GAS!OS . · 

18' 536, 120 
834, 110 

2'197,440 
2'623,623 
2'193,857 

UTILIDAD ANTES DI:'. 1.s.R. Y P.u: 
PROVISION l.S.R. i P.U. 
UTILIDAD DESPUES ).s.R. y p:u~· 

HIGUS.llA 
· leo . .fed caus. flf.751127-002 

MEXIC0,21D-"-

17'702,110 
10'323,806 

7'378,304 

7'014,920 

363, 384 
148,000 
215, ~8.4 



l-lfOU~nA 
Ml!XlCOl2,0,P. 

TEL. 

207 

ESf~D05 FH!M!CIEROS DEL 10 DE Er1ERO AL 31 DE DICIEr::mE DE 19~~ 

!}!l;'l~l_SIS DE CUE!•IT~S DE BAl.nJ•!CE 

.Qf_\]2.[§. 
Grl.111 to nr:xii;:.mo 
O;~nco I11tu·n;.!r:l11nal 

Oiconsa 
I.H.s.s. riac. 
i.s.s.s.r.E. ·· 

· Facturas Doscontadas (F1a) 
rie t o 

_ fE':SE.lES DIVEP.~Os 

Tolpro, S.A. 

DOCUf·:ENTOS roa PAGAR 

nercedes Mendez To_rres 

PRESTAl'.0 DE AVID 

Banco Obrero' S.A. 

2 1 308,585 
l, 907, 500 

967,593 

5 1 183 1 758 
2 1 308, 585 

=~~~Z~!m= 



;1t;TIVO 
c;rnr.l!l.ir, r E 
r:nja 
~:Jl\C'l9, 

Clirntc• 
F¡:Ctúre-s -DE::;cont.udus 
Duúdorcs Olv2rsos 
Producto Termlnodo 
Y-atcria Prir.ia _ 
Total def Circulante 

FIJO 
l~o~uinoria ~ Equipo 
Dcprccinci6n 
Cueblcs y Enseres 
Dc:µ=r:ci;;:.ci~n 
E,uipa de Oficina 
De;:ll·eciaci6n 
Equipo de Transporte 
Oeprecl eción . . . 
T~tal del F_ija :. : 

HIGU.E!.RA -
Mr:xtco 12. o. P. 

!t:L. 

. 6 1 135;61:Í7 : .. '.: 
(1 10J4,455). .5!"ííJ1',2:n . 

a• sao, 650 
(2'268,411) 
2 1250,405 

(704, 928) 
JS0,7~2 

(163, 567) 
2' 527, 443 

Cl 1546,14J 

·: ----· -223,000 ;· 
·1 1 J40 120 

2 114S:J2o. 

6'292,?J9. 

1'545,477 

1Sl!l85 

. 981
1

JOO 

DIFERIDO . . . . ··!:::.<~:·. 
Gastos de Dr°gan1zac16n ~·1s2,"416·.:: ·:.': ·-
Amortl.zac16n ,,_.·__,-_·_.,.. ·. :_ .:. (72,658)."-;~;" 79;758 · 
In•talaciones•.<·.' ;::.·- ·· 148,330 · · · ~ 
l\mortl.zaciánea · · (61, 290~ !J7, 040'i." .. -. 
Mejoras ·al Edificio' ·2' 500 000 
llmort1zacianes (753:896) 
Total del Diferida 

SUMA DEL ACTIVO 

HI CU 1:·1t A . 
:kt~.fd Cm.flE.i5112i-ll02 

MEJCICO, UO.F. 

208 

9 '.260, 721 

9'000,201 

1'912,902 

20 1 173,82~ 



HIOUr!.ll'A 
M&;.XIC012,D,F, 

Tc:L. 

209 

l::sr.11:,1:5 H1::;t:c1mm DEL lC DE Ef.J~1lO AL 31 DE f·~lVO DE 1~85 

f>,lSiVO 
¡; If<CULfü 1 TE 

I~~ucstos por Peger 
REsi:rvas 

Total del Circulante 

FIJO 

Fr~stc;;io de Av!o 

Total del Pasivo 

C.1PITAL SOCIAL 
Roocrva Legal 
Rosorva Au~"1to de Capital 
Superávit Rev. Activo Fijo 
ilEsultado del Ej. Anterior 
iltsul tado .del Ejercl e.lo 

SUt'.11 DEL PAiliilO Y CAPITAL. 

4 1 000.000 
473,383 

6'000,000 
6'823,706 

204,615 
542. 760 . 

H 1_piJ E lt ~--
Reg fd C-m. ftE-751 tF.002 ¡,,e: x 100, :.1 o.F. 

2c4,s3Ó 
302,000 

505,530 

l' 622,830 

2'129,360 
.> 

18.' 044, 464 

2óí1?j;e24 .......... 
===========· 



HIGUe,HA 
l;'.CXICO t2, C'J, F. 

TEL. 

210 

..· . 

['~T.1~t:S Fir;(~;~cIEil03 DEL lQ DE. E;:rno AL ~o ÓE mvo DE 1905 

Vt:•:T/\S 

CE'JtLUÓG.':ES Y DESCUENTOS 

V E.r;TAs r:ETAS 

C:C!STO DE VENTAS 

UTILIDnD eaUTA. 

GAST!ll DE Vf:r;TA 

Gr..:;ros DE AD/.IWISTRACION 

Gqsros Fii:M1c:r rnos 

UTILIDAD ANTES DE ¡,s.R. V P.U. 

PROVISIGrl r.s.R. V P.U. 

.UTILID~D DESPUES r.s:R. V P.U. 

957,420 
·rio97;54s 
1 1135,120 

u1éUÉltA · 
/ "iieg. fed. Caus:TIÚS 1127.002 
: ·: M/fJCÍOO. a1.o.I'. 

9 1 670,915 

·5•43e,010 

.4 '232.-645 

l '042, 760i 

500,000 

542, 760 



HIOUl!.nA 
,....l?.XICO 1~. o. P, 

Tr:::L, 

Esrnoos· flrJP.rlCIEROS DEL lQ DE Er>EkO al 31 DE M:\YO DE 1965 

or:rJGOS 
Credi ta l·:cxl cc:na 

Canco Intr:1·n<Jcicnal 

~ 
Dlconse 
I.H.s.s. 
I.S.s.s.T .E. 

fl\CTU?..~5 DESCGNf,qDAS 

CUErffES NETO 

CEUDO,qES DIVERSOS 

Telpro, S.A. 

PRESTAf.:O DE AVID 

Bcnco Obrero, S.A. 

">2,145 

336,505 

421,050 

1 1034, 456 

2 1 754, 130 

2'347, 111 

6 1135,687 

1'034,456 

5'101,231 

228,000 

1'622,830 
======-==:1 

211 



_11'91~ 

-'~'i:A: l'IEíllOPGLITllllA 

SUll DlllfCClON ZONll l 

DlRfCCIOilo DIVISION•L A 

096 .~l:RC40C COYOACAN 

~.ir• CRl"ll:1'; 

u..:cr. CO"t~Cl.O.L 

HG.J"- 201> 

hE... 
"I+ 

CtltDITO-CARTfMA Ol5•-SALDDS llllllHOS POll CLIENTE AL l'+ DE .IUL OE l'!e·1 

========================================================~-===============--======================================================= .:=: CT•-CJ:RT l'IOoCIJ'l:• .~~~T'.'!AN F~•"crsco TcLfl'· SSt+<tGll F'-iNC 

R 

lllV CTA-11111' e-o llUfl-C QIUll 

D 

DU CTA-l'IAY llUfl'-COlllll FEC-ACUERD·J VENC-r.uT 

001 130? 00001 
OCl JlC< aoco~ 
C!jl 1302 00003 

D{V CTA-IUIY 

001 llC2 
JOIAL CART.PMQPIA 

1190~<!1 11'11051'11 
!!'10522 !':J']62'lj 
11~525 1190620 

SCO-Pl!Olt-ANT3 

1c,coo,ooo.oo 
10,000.000.00 

s 

E s ? o 
SAl.Dlt 

I s ,. a 
TCi FDO-llEC 

W1 ., 
VI 

,. L 11 Q 

te s .. ~ 1 

EfllTkADA~ 

N [ B r L 

CVE-TASll Jur 
VllR IC3LE AN 
Yol"IABLE AN 
VARIABLE Ali 

s p 11 

S.tC-f'~aitt-~J.;T~ 

2 1901&,17'-t. ltl 
;Zl,0'1169 ll•-20 

o 

L 1 

1 D 

" E 

o A D 

SALIDAS 

• o 
!'P-LINfA 

10.ooc,000.00 
.:5G1':CG,CGG.~: 
30.000.000.00 

o r o 5 

sno-PRO~-"ES-ANT 

Lq.000.000.0I' 
l'll.000,000.00 

GillO 

SO!JXOI5P 

' 

F xrr, r:1u 

e; 01J-LI ··J 

saru~~;•-VENC[O~ 
5ATI!?: {);t.- .,,e,,;c'!°:: 
SAfU~~C~-V~HCJ"ú 

f .:J T ll L 

10,000,0:~~--~--..,.¿--~~:~:~~:~~--~-~-----~~~.::'.~~::_-----------~--~--~--~--+--~---
CllE:AClQNES. l"A9'1S.fll Sii / ftL,tF. FUSC . :1 •-; CIA-CilllT 

OlW cr•-~•Y e-o tiUfl-COMfll 

01)1 1305 º" 
f O T A L 

A t 5 P O N S A ll 1 L 1 il 11 

SALDC 

9•.soo,000.00 ,,_ 

.,.,soo,uoo.ou 

OISPQlll 

ENll\ACAS 

L A () 

S.ALIDllS 

DIV cra-1'1 .. Y NUl'l-CO!llTll FEC-AC:tERDO \'E!llC-~:ir re. y F'O-~ fo CYE-ras.l "·'J r P•!'-LIN~A 

113tOCO•OO'JoC!'.l 
11~ •• 00,000.00 

001 
001 

l 3CZ 
1J02 

COCOl 
OOOG.! 

M0311 
119"'17 

(?: e,,,.,F-,..11..oJ ..,.,,..4 
en..- ~ .. F--t,.,J,<1 ..,.,,,J. y ,_,,J, 
i! ......... ,.... - Jo) ..... -"'" .... 

S~'J~lT 
ll'fOSlb 

;¡y 

"' 
1111.~ lll~LE 
WAi> lll~Lf. 

~N 
llN 

GIRO 

lO~ 

''.üOX'll5P 

t:x'tGT~LE 

FOG-L!'\: 

~ATU~C~~-~f~C[1A 
SAlU~~CA-VE~C(~a 



8919{, 

OJRECCJON OIWISlONAL A AREA: "ETAQPQLITANA 

SUB DIRECCIQN ZONA 1 

CilEllITO-CAMTEllA 

096 l'IERCAOO COfOAC:Ñ~ 

015•-SALODS DIARIOS POR CLIENfE 

CCV CTA-"AY NU"-CONTR fEC:-aC:UERDO Vó~C:-AUT Tc:J FDO-UD C:VE-TA;• AUT 
COl 1302 COOlll 1190516 11906l'o Wl VJIRUBLE AH 
OCl 1302 OCOC'o 5'1Ji.l'< !'!~7lJ -'l ~.h~l4"LF.: o; 

_001 HO!> 11'10113 'HClll Vl VARIAi!LE Cll 

s A L D o s p R o " 
CIV CTA-l'IAf SDO-l'ROl'l-.1'4T3 ,;¡;o-P ~01"-A ~ T2 

001 1102 11J,1ooo,aoo.0G 1C9,0:..4,.~ló·l.l 
TOTAL CART.l'ROPlA 113,.,00,000.00 1C9r06 .. ,,516 ol l 

T o T A L 113r•oo,ooo.oo 1097064y51.6. l 3 

--------------- ------,..G 

-· Cfll-CAllll l•DUSTRIA DE CRISTAL PLASTICO SA 

11 E s p o N s. /1 ~ 1 L 

1111 crA-IUlr e-a llUfl-C 1111 TR SALDO fNTl!AilAS 

GOi 1306 06 00001 13,lZ5r200aGO 
COI 1306 06 00010 lrl66e&oo.oa 
001 U01 01 00001 lr15Ge6DOaOO 
001 1JC7 07 OOC!O 7,'Hb.t;OOeOO 
CiCl l.JOll ca 00001 l,t?.s,000.00 
001 llOI! 08 00010 ~.~7i 1 ~oo.JC 001 1Jl9 01 "• 'l<ol!oso.oo 001 6102 06 00011¡ '5:2r'50 •-"OOaOC 
001 6102 01 00010 11.2·;0.1100.oc 
001 5102 os 00010 lJs,rr~.aoo.or.. 

T O T a L .2'!1lrG(~, .. ";O.OIJ (!IZ- llr~55r.2~:i.oJ 
Not.i: ~" e><:t .......... »k ..... .,.J .., c ...... ....,..l.. 

~ ~.u.1~1 
11 I s p o l'I 1 8 ( L l 

CIW cra-~Ar NUll-CQNTR FéC-llCUEMUO WcHC-AUl JCI FOO-ittD CVE-r•'.Jta AUT 
COI 1302 OOCDl 8801:ll llll06;z'! N WAIUAolE 11111 
001 llOó 00001 11~0701 'l301ol > Vl 11Ar.!A3LE C:N C)()l uoi; 00010 OltOOOO 9.J(t'oJ.~ 11 l HOO W.llR!AdlE CN 001 ll07 00001 411G701 '1UG~l3 111 Y~" r.:.3Lf Cilll 
001 1.301 00010 8ll0101 'J0ü'ol6 •1 HOG VAK!Aal.E CN 

E 

I 

o 

i<éFe CRP1105 HG.J~ 201 

BA!llCA C:(j~! KIAL 113!-

r.~i'-L[ll;EA 
los.ooo,4loo.oo 
lOO,OOOyQOO•G-
<1:..soo,000.00 

D l o s 

SOO-PROM-~F.S-~ll;T 

1~.c:.,-Lbé,óó6eó7 
102r166r666.67 

102r166•666ab7 

'f=1 

Al l'o DE Jut. DE ¡qaq 

50DX015~ ~00-llN 
SATURAO•-~f.~CI&~ 
SAT~~~CQ-~f~Cr~c 

~ATURAJ~ 

" 
---------------------------.i...-~----

TELE.fa 

L • D 

SALIDAS 

Z''1e600a00 
lrl66.b0Cia00 

ltl6w600a00 
7r'!llb,6CO.CO 

1 z5 1oo::i.oo 
2,11~,~oo.co 

i1~1o>11,2ao.oc 

23,,llo'l,éQO.OC 

A D 

1"1:0-UJiEA 

Jo,000,000.00 
lltrl.iCo,c.:;c.úG 
-;6,000,000.00 
1,s00,co0.ac 

1~¿,soo,ooc.00 

FUNC 

GIR(] 

615 
bl .¡ 
615 
61; 
;,.15 
61', 

613 
1!>15 
hl <, 

~OOXDlSP 

1' 
EUGIBLE 

9,9.,·3,050.:ir; 

9,9 .. 3.osc.03 

ED:J-LIN 

SAJURACA-V~NCJO~ 
s~ru~a.Ja 
s .. n:RACA 
~~T,Jl!::;A 

SllTUP.l'OA 



_391.~6 

AREA: REIRO,OLIJA~A 

SUB OIRECCIOlll ZONA l 

C llE DlfO-CllR JEllA 

OIRECCION DIVISIONAL a 

PcF• CR,1105 

l!UlC4 C:J,.,EllCUL 

HOJ,1 itV 

l::i l!J_ 
o 'Jt> !'!ERCADO C<rro•CAN 

Ol5·-S•LOOS DI•RIOS 'OR CLIENTE 

'1.i. 

~L 14 OF ~UL DE ¡q3q 

~-~~~------~~--------------------------------------~~----------~-------------------------------~---------------------------
º'' CIA-llAY .Ull-CONT~ FEC-ACUEROO •ENC-•ur 
001 1308 OGOOl 880701 9 .. 0 .. 15 
001 11oe cae•~ 830101 9~c31s 

cu CU-llA1' 

001 1JU6 
oca l"!·H 
001 13011 
TOT~L CA~T.?P.OPtA 

5DO-PROl'l-ANf3 

l"ocog,ooc.oo 
5,1~0,g;<,.;;7 
1, sc;o,o(;o.oo 

26.6eo,q21:.67 

rcr FOO-AEO 
Wl 
111 HCO 

CllE-TllSA AUT 
VARIABLE CN 
WAR IA~U: CN 

S.l:L!lOS p 

Sllü-!'l(!Jl!-AllfZ 

1Jrll<.OrG'iO•l2 
... 77l ,'lltl·'14 
1,..,J1, .. s1.61 

26, : .. J,,.aJ. 4 7 

!l'IP-LrNéA 
-,,sao,ooa.oo 

t«t2,~oo,00G.CC 

a q e o r o s 

;OO-PKOll-~ES-ANf 

l J, o;s2,0110.oo 
"' i&1,;,13. n 
7y]Ol!yll3•3l 

2-,,222,.'3Zbeb~ 

001 61:2 <'H>o'l~o,12;;.¡;7 287rZ16oS7C.i7 zr;,<JJl,l~"i.5'l 

S~Ol:OISJ> EDC-L[N 
s.arURADA 
·~.t. fi_¡=1 ~úA 

r o r " L Jz1 •• u,as1.1't _ _L~~~~~=~~-------~~~~~::~----------------------= CTll-CAllT VIDEO AZTECJI Sii CWy-- JfLff• fUlfC ,, 

DIV CTA-ftAY C-0 llUR-COllT!I 

ºº' 1102 oz 001 1102 02 

f O T A L 

ooaor. 
00007 

R E S ' O • S A 9 

SllLOO 

J~rooo,000.00 'l5,ooo,ooo.oo 
130.000,.000.oc e 

o 1 s p o 

ENTRAD•S 

N { ~ ' L 

lllV CIA-~•Y •uit-eO•IA FEC-ACUEROO wE..c-.-ur ICI F!lO-i<EC CVE.-TA:iA JIUT 

ClOl 13G2 00001 8dld5 ll>jO.ZlO "' VAíHll~U: t.N 
CCll 1302 00002 811121 'I 390?10 JIT va?:~JLE ~l\I 
Oúl 1302 00003 8i0209 a'io•10 AJ llAilU&Lf AN 
001 1102 ºººº" 841022Ci ll'fO";J(l AT VARfJl~LE !IN 
001 1302 00605 a•o~z" 89GilU ., VAllU~Lt; "" 001 1302 00006 8'JG622 1!'10~21 U' VAPI.CaLf .<;N 
001 .1302 GQ007 8'.1()711 1190'.ICl!I "'' WAll 1'BLE AN 

s 11 L D o s ,. R o 

L I li JI O 

SALIDAS 

1 ¡¡ 

"' 11 

If!P-LINEA 

lo ,ooo ,ooo.co 
Jo,ooc,ooo.cc 
20,000,coo.ac; 
.33,,00CJp;:ICQeO<i 
::.u,000,000.00 
J>,ccc,,oco.cc 
'i'>•ººº'ººº·ºº 

~ F. IJ l o s 

GI!IO 

"i'SO 
'>5J 

:.HlO.llDI SI' 

10,000,.000.00 

EXIGIBLE 

l:DO-LIN 

llff'ICf!l• 
~ATUOCt~-~E~CrJ: 
S~TUR~~~-VfNClOk 
s~ru~•J•-v~~Cfj' 
SATU,~DA-VENC!Ca 

SAf;J?.~e<l 
SAfU'IAOA 



n1~ 

AREa: llETAOPOLIT .. A 

su• DIRtCCIOll za.a:1 

CREDITO-CHTHA 

DIV CTA-NH 

001 1302 
TOTlll.. c••r·••a•I• 

OIRECCION DIV(5IONaL A 

O~ llERCADO COYOaCAN 

075•-5"1..DOS OIARl05 POR CLIENTE 

SDO-PllOl'l-ANfl 

J7,l33, 333. J .. 
:ST9JJltlll•.34t 

5110-P~ul<-ANr :! 

·;o,ooo,ooG.oo 
50,000,000.00 

JEF• CllP1105 

BANCA COIHllCUL 

ltO.JA 

"~ . A 'i=4-

211 

AL l' DE .JUL DE 1989 

SDO-PAON-l'IES-ANT 

,..,,soo,ooo.oa 
,5.500.ooo.oo 

]Ttllltlll•.3' T O T A L 
~º·º~~::~~--~-- ,5,50~=~~~-----------~~. ---~-~ 

TELtF• FUNC •-~ CTA-CllRT DESARROLLO y SISTEllAS SA 

11 E s • o 
DIV CTA-l'llllY e-o NU~ONTll SALDO 

D l s • o 
CIV CTA-NAY NUll-CONr.. FEC-ACUERDO VENC-llUT f(J fDO-RED 

001 lJCl OOOQl 890.?Coó e·HJ307 ~T 

s A L D u 

" 5 "' 9 ( L I 

ENfHAO.:IS 

r. I 11 I L I il 

CVE-rA:;A AUT 

WAllfAóLE llN 

5 ¡> 11 a .. E 

o "' o 
SALIDAS 

A ¡¡ 

I~P-l(Nfp 

".),ccv.ooa.oc 

v I u <; 

GIRO EXIG!,~l E 
. '" il 

., 

··-);';:' ::::¡:=.: ·.·li! 

'iu'JXOI5P · ·,. \ 1. EllO-UN 
,·- '; . :· ·.··' i~ ,' . ,,,- . '. 11 

: 'Sl TIJRA OA-v<.: ~e ro• 

~ ':]\ 

\'¡ 
1.1 

¡¡ 
11111 CTA-llAY 5DO-PllOll-ANT3 SDO-Pn,._.io,r;: 500-PROll-l'IES-IUiT : 

S:CW r-----------------TELEFe FU:;-------------_: ____ _ 
- CJA-cART PELICUL•S cowsa 

11 E S P O N S A 3 1 L 1 D A D 

Dll CTA-"ª' e-o ..,..-COHr~ 

001 1302 02 (10002 

r o r • L 

SM..ilU 

so.000,000.00 

so.000,000.00 e 

C:NT>!ADAS 

D l 5 P O ~ I 3 I L t D A U 

CII CTA-"4' ~u~co•TR FEC-•CUERllO VENC-RUT TCI F"O-aED CWE-TAS~ AUT 

SALUlllS 

lf'i"-LINEJ 

GIRO 

951) 

5 JOXOI St' 

UIGll!Lf 

ec1'-trn 



a'il'J& 

A~EA: NEfAOPO\.ITANA 

SU& OlRECClC• Z011fA 1 

CREGIIO-C:AllltllA 

DIRECCION DIVISIONAL A 

J91> llERCAOO COYQACAN 

07Se-SALDOS OlllRIOS POll CLIENfE 

~IV CTA-"AY NU"-CDNT~ FEC-ACUERüO Vf NC-AUT TCI FllO-REO 
AT 

C'Vf-TA•,i11 
VARIA3LE 
VARI.\eLE 

aUT 
llN 
illN 

001 4302 00001 a'JOJ29 a90~2'J 
COl 1102 00002 3~C>11 d,G711 AT 

[~P-L[,(A 
50,000,oca.ac.; 
so,ooo,cco.oo 

Hf-· C~Pll05 

llJUllCA CQ'f[RCIAL 

'10.J• 

" .1!._ ~ Lf~ 

21.' 

AL lit DE ~UL ~F. l~~~ 

SDJxar~~ EOJ-LIN 
SA TURAOA-!IE r.'C [QA 

~Q r·J~~IJ• 

S A L C O $ P R O ~ f O o s 

(i{V CU-'IAY 

001 1:102 
TOT~L CA~r.?RQPI~ 

SDO-PRQll-111\if .! 

50,oco,000.00 
o;c,aoo,ooc.oo 

SDO-Pi!Dll-A'ITZ 

"••771t.l'J3.'i5 
1tt., 111y,193.::;5 

SüO-PRCll-llES-A~T 

so,lloo.aoo.oo 
50,000,ooc.oo 

-~--~~~~--~-----------~=~~=~~~=~=------/-_:_~=~~~~:~:~:._----------~~·ºº~=~~=~-------~--c--------,-C-~-------
·~e CTA-CART . lflY GOl.3fR6 ~OISf5 TELFF. SS~lt685 FU~C 

R f s p !] 

DIV CTA-l'lllY e-o llUl'l-CONTR S¡:UJO 

OCl llG2 02 00001 16,666,r.10.oo 

r o r • L l r; •6!i6•6 7CeOOC 

u 1 5 p o 
DIY CfA-"AY ~UIO-CO .. fR FEC-ACUEllDO IEllC-aur ICl F:Jü--IH:i; 

Ciul 1302 00001 a<JO•Ua &9ú'UJ ª' 
s • L a o 

lllf CTll-"RT 5110-PllO"-U;T l 

ODl 111:!2 
f~fAL CARfeP~OPIA 

r o r 11 L 

" s A ~ I L I 

E .. T.~AOAS 

" L ~ ¡ L 1 o 
CWé-íA'.>~ ~Uf 

VA'llll!ILE '"' 
') ,. 

" o 11 

St:ll-Pl!Oi"- .. NfZ 

t: 

1) 11 D 

">llLIDAS 

i;, ]33. 330.0: 

s, 111, no .oc 

A 1) 

l"l'-LlNEA 

2s.oc;o,ooo:;.oo 

11 1 o s 

SDC-PRm.-"fS-ANf 

12.sco,000.cc 
12.soG,000.00 

12,soo,000.00 

GTP.O 

q5J 

SCOllOISP 

!'l!IGT~Lf 

EDO-LíN 

éllCE DIO• 

--~---~--~~--~~~~~------ - --------~---------------



6911• 

A •.EA: NI: ftlOl'Cl.I rA•A 

SUI DlRECCIUll ZmlA 1 

CREHTO-CllRTEllA 

DIRECCION DIVISIONAL A 

016 llERC.\CO~GACAAI 

ARIOS POR CLIENJE 

R EF• CR~ 1105 

BANCA CO~f ~CIAL 

110.J>I 

~ :fl:_. 
. •-ti 

Zl1 

aL llo DE JUL DE 1989 
---------------------------~----------------"----~---------------------------------------------------------------------

sa.s CTA-CART CARDOSO RAURO OSCAR TELEF• 5llol875 FUPIC 

R E 5 .. o 111 5 11 a 1 L 1 D • o 
Dll CTA-RAY e-o •Ult-COHR SALDO EtllfRllDAS SALIDAS GIRO Elllf.lSLE 

o J s p o N I a I L l ¡¡ & !l 

DIV CTA-ftAY AIUl'l-COlllTR f~C-ACUERDC ~E~c-•ur JCI FOO-REO cv~-u~A A\JT ¡ "P-Lilll< • ~:;CllD!'iP f-·":J~-L[t.; 

G01 ll~ 00001 S10Jü2 11qo111o AJ VA'I CABLE AAI i~,000,000.oc SATURA~Q-VENCIO~ 

'5 A L [.' o s p ;. ¡) l'i - u [ o ~ 

500-PROlt-ANJl sca-~ii•Tz SOO-PROll-"E5-"NT ' :· 

------------r----------------------------------------~-1-------
DIV CTA-"AY 

sa.• CU-CAllT rALaFOX VARGAS JOSE ANTONIO TELEF. LK,/Kt~ fUNC 

DlV CTA-llAT e-o ·~GllTR 

001 1102 112 

1 O T A L 

00001 

R E S P O 111 S A ' I L 1 D a D 
Sllt.110 

e,000,000.00 

11,0110,000.00 e 

ENTUDAS 

D 1 5 P C h I 8 1 L 1 O A D 

SALIDAS 

DIV CTA-llAY lllUl'l-CO•r• FEC-ACUE•OO VENC-•ur TCI fOO-AED CVE-TASl AUT Il'P-LlfiEA 

5,CCHl,OOG.<;O 

··ººº•ººº"ºº 
COl 
CIOl 

DIV 

001 

130Z 
uoz 

00001 
ooooz 

CTA-MIY 

1JC2 

1!'!06J6 
ll't0606 

6'!01Cr+ 
119070!> 

S00-PllQl'l-aNT3 

•T ., VA;lf;l?,lE 
vaRlABU 

5 A L O O S 

\N 

"" 
RO,.EOIOS 

SliO-PRO""- ~~.;T2 SJO-P~ü~-~ES-RNT 

!lt'IB,ll3.3J 

GIRO 

950 

SDOXlHSP 

HlGillLé' 

EO'J-LHI 

f?:r·:~r:~ 
saTURA,A-VE~CIOA 



. b"il'b 

DIRECCION DIVISIONAL A 

'lffe (~Pll05 

111NC• co11nc11L 

ltO.JA 

A~ 
G 'H 

'!l .. 

AREA: !IEJROPDLIJUIA 

sue DIRECCION ZOllA 1 

ClllE:UJO-CAltTEllA 

v'96 NéRCACO COTOACA~ 

075•-SALDOS DIARIOS POR CLIENTE AL l~ DE JUL DE 1qsq 

lllW CTA-IWJ 5DO-Plt0!1-UT1 
JOJAL CAltTePllOPIA 

J O J A L 

SD0-PROl'l-ANf2 500-PROl'l-l'IES-ANJ 
11.911.111. 33 

e.<J:n.111.11 

~ ---------~--------------------:~::::------------::;:;----------------------------------------------· 
o-.. CTA-C111H FLEJITER SI 

• E S P O N S A B 1 L I O A O 

Dllr CIA-!IAY e-o NUll-COlllJR SALDO ENTRADllS SllLIDll5 GlilO EllIGtpL[ 

001 lll't 02 00001 eTJe500eOO 615 1173T500~00 

' o ' • L ni.soo.ooe 1171•'>00•00 

D I s p a • I • [ L { o 11 n 
DIW CTA-!IAY NU!l-COlllTR FEC-llCUERDO WENC-llUT TCI FllD-REI CVE:-TASJ. aur Il"P-LINEA SOOJCIJtSP EDC-LlN 

oca 1302 OCODI 11110701 155101 .. N WAillA3LE AN e71.soo.oo SATV~AOll-YE~C!~A 

SALDOS P R O 11 E D [ O 5 

llllf CJA-l'l'IY SDO-PROll-A•U SDO-P ~0,.-A~; TZ SDO-PROl'l-~ES-ANJ 

Oúl 111~ e11.~oo.oo !Jj',º"·ºu a11.soo.oo 
TOTllL CART. Vf'NC. 1173,500.00 :s7l•)Oº·ºC 1'73,500.0G 

' o T • L l!Tl,'500.CJO ~7hSOQ.QQ 673,soo.oo ', 

-~~----~~-----~--------~--~--~~-------~--~-~~--~~------------------~------~--------~---~..:_~. :-2. ______ _ 
~-~ Cfa-CAllT ~llOl!OTIJl!ES IW!llO~IL UllI.JS 511 / ffLEí • FUNC . { , : : 

~ E 5 p o N s a ! l L r ~ • D 
DIV CTA-l'AT e-o WUl!-C 01llT!I SAL\10 E?:T~ADll> 5~LtDA5 G'lll:J F•tCI,Cl~ 

001 un C2 00001 65,~5].00 'lS•J 
i¡ 

'>59'.:'53.:JO 

' o T • - s5.5·;1~r;.-: L 65•'3<;].ClC e 



11'91% i!.éF. cr. 0 1105 hü.l~ 21 s 

aREA: "EfROPOt.lfAlla 

SUB GIRECCIUN ZUllA 1 

CllEGITO-CHJERa 

ClRECClON DIVISiü~AL A saNCA CO~E~CIAL ]:. jj_ 
.. q. 

OIV cr•-"•' e-a NU~-CoNT~ 

096 ~f~CACO CCIOACAN 

07S.-5•LDOS DJARIUS POR CLJE•TE 

SALCO E;;fRAOA'> SALIDAS 

o 1 s ~ a ~ a L I C A 3 

CIV CTA-"A' NU"-CONFR FEC-ACUEADO VENC-AOT TCI FOC-PED CVE-TASA ~ur 

GOl 1302 00001 

DU cr•-11•1 
001 131'11 
JOTAL CA~T. VENC. 

6M7-J l 73lt2<? 

SDO-PROll-llllTJ 

6s.,s53.au 
65w55 J.o,; 

N VAR l'loLE AN 

S A l C O S p 

S GG-PR01'-ANTl 

65,553-00 
65w553·CO 

') 'I 

[1'P-LINEA 

6S,5sJ.Gí. 

~ r o s 

SDC-PROll-RES-aNT 

65.,553•00 
á5 .. 553·C·J 

AL l"° OE .lUL DE 19~9 

:j{¡HJ E;( IG !3L!· 

·,O'.JXO[SP fOJ-L!" 

S<TUPAOA-VE~Cl~A 

T o T • L . 65, 553.oc 659553.00 65,553·CC .!; 

:::-~:~~-----------:~;~~::-::~: ~-------------~~::::-:~:~--::;------------------------
~ E S P O N ~ A e 1 L 1 O O O 

DIV CTA-"ª' e-o NUll-CONTR S.lLilO i;1erRaoas ~ALIDn 

OISP0,.[5 L 1 D .¡ ¡¡ 

GIW CJA-ftAI llUll-ClllllR FEC-AC:UERIO WEllC-llUt TCJ FCC-~EQ C~E-TA~A A~T 

GOl llOZ UOUOl ~211UOO 840lZl at VARIA!ll.E AN 

.r .. r-u11u 
1.000,000-00 

•e TOTllL CUIEllTES .. • 

crRG CXIGI~LF 

3JOX~I5P E~O-LIN 

SAJUR~DA-YENCIDA 



&~ZOJ 

Dl~LCClON JIV1510~AL ~ 

096 r,Lr.CADC COYOACA~ 

Rcf.{RI' lJ.,.J 

IIANCA COllERCIAL 

f10J.~ 2;'3 

~~ ... ~ ARE~; ~ETROPOLITANA 

5UI DIRECCION ZD•~ l 

CR.ElllTO-CAi'ITERA 065 ilOCUllENTOS VEiiCil!OS POR CLIENTE AL l!S DE JIJL !lE l'J~'l 

-----------~-~~~----------------------------~------------------------~---------~--------------------------~----------------J[~ CTi<-1JPt:P. CTA-.'1AY ,.¡u;-CQNT? !«Jll-~CTO Fic-::.:-:r 
;¡RAJO s. ll AllAL T-LECAL .w.:ic-cv 

!i(]~}-t T(: lNOUSTIUA OE Cí<.ISTllL PLA$HCO !>A 

rccri- w L,.~,Tc 
OS!>ER~ 

JH ooa. lll':I 01)010 l..:.d07VO't-JO e,oc7 .. l :;·~.;,1 31 

ltlil1'13-CTE 

¡))¡ ºººr.l• UAL 

•JiJ:la-CTE 

JJl OiJ-0 
SIN AllAL 

FLElUi< ;A 

liJ,{ OOO(Jl 

TOTAL POR DlVI5A 

2577 ... .:;~.;1:. 
.. ~ 

TOTAL POR' 8IVl$A 

P'{O.'IOTORES INl4oa ILU.illOS SA 

l30l cr.:;01 JJ1ts1t& 7':1( :i~ .. 
;. 

TOTAL POR DIVISA 

CO.i!G[J CTA 

a::;.L.:·11t 

7911.t~ 

TOT~L ?CR sucu~;nl ~I~I~~ Dél 

I~t' TL-~· cNC .1-IJfhC TA >A- ... <li\A 1 íNf-MCr<1'! t..ol:..1~ j 

e T ~-c.:.1 T ('(l, :;.1. ¡~·,t.~ 

915t.3rC'.:o • ..:il- 3:13 · ... ·:·.i 

'Je'J't3t05C.Oú •.;.00 

C.TA-1..Ai\T ('(.l •. )\..• ... \..1..7~ 

t.1~1 ·,~( .• v.-. 1.l7't llb· t.i e·~ 
,, 

.;, t. s7, ~'i ::- • . :.·.1 

,, 11 

¡¡73.~co.oo 3!8~!1b1~.l·i!O 

CTA-CART oc ... co.,..:;9~:~ 
' li 

6S,s·.:,.~; J•;_::5 s.z.110.; 11~,JSq.~s 

1 ¡¡ 

6!:15'"3eOU 314r':,,'>'<•~» 

io,.e.r.~,1:: .:i.o..:· .,.,.:::~:--·1'1:7.l·-;; 



..J....LJ...i¡:p. i 1_u 1 1 r 1 t 1 1 1 1 L 
;~ 

14 JULIO 1989. 

\IL>:;(~[S¡Nl'l5l~·Jo~ 

~~~~;~w~~~~cJ!~{~f~O(~~:a 

(tjP<>{\U~OUll':GP.o.T••.:J¡, 

El'll'f<E~T•UOSCO'<COl.AIE•"4 

U•Pill::A.li!IJSf'llti.CAA.L! 

(NHAlliUTACIO'tOh><J 

_ _L_ ___ _ 

SOLICtTUO Dr CCNFOll ... !OAO 
OESALOOSO[CllEOJlO 

• -130'000,0CO.OO, 

• -130'000,ooo.ooi 
~ . ' 

--~~---

soucrrUO áf co ... roiiw1olO 
_ ~ UtOOS ~ CP[OITO 

14 JULIO 1989. tllflJOOH'-"CU/ 

[NPl!{Sf~QUIAOGJWAROO:S "'°-"CO..IJI~ 

E'fPl!fnl'lll)S.COfolroLJ,lTIUL lRfUCIO*tU<[UI. 
:-so•ooo,000.00 

'-50'000,000 .. 00 



~.~~,rc~,~~;.~.!.:>.;'f.~rc';.;¡~!·t8".1'~~~~""1·'1;:-'.'':~~'nc 
~1gvt"sJ"¡¡ ~z~·.i} ~ ~tf~~J~r~.,~~t: '.~fil:~~ 

t.., .. ~ 
di'' 

CRF.Ac;~ l~of.A: 
C.P. 04120. 

1 7 1 125,000.00 
1 31750,600.00 
1 13'125,200.00 
'259•125,800.00 
•283•126,600.00 



223 

CONCLUSIONES 

Tomando en consideraci6n el trabajo desarrollado, a continua

ci6n me permito exponer las siguientes: 

l.- Hemos podido observar que la Banca Mundial ha sido objeto 

de diversos cambios tanto en estructura como en operaci6n 

altener que ir adaptando sus sistemas y procedimientos p~ 

ra poder ofrecer al pGblico en general instrumentos que -

le faciliten el acceso al Sistema Bancario. 

Uno de estos instrumentos es el crédito, ya que los recur 

sos provenientes del mismo, en la mayoría de los casos se 

destinan a obras que benefician a una comunidad. 

2.- El cr~dito al ser la columna central del objeto de la Ba~ 

ca, y el activo mi1s valioso con que cuenta, éste debe ser 

otorgado al pQblico en general con cautela, debiendo efe~ 

tuar el responsable de su autorizaci6n un an!lisis finan

ciero en forma minuciosa a la situación particular de ca

da cliente, ya que un an!lisis mal realizado, un exceso -

de confianza u otros, pueden traer como consecuencia una 

pl!rdida para la Instituci6n Bancaria. 

3.- Reviste de sobremanera practicar ya sea en forma recurren 

te o por excepci6n auditoria, tanto al otorgamiento del cr! 

dito como a la cartera de crédito, ya que de esta forma se 

pueden evitar que la clientela o funcionarios de la inst! 

tuci6n bancaria o ambos en combinación realicen actos il! 

citos en perjuicio de la Sociedad Nacional de Crédito. 
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