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I N T R o o u e e I o N 

Durante su campaña presidencial, el Lic. Miguel de la -

Madrid Hurtado, adquiri6 el compromiso con la ciudadanía de

atender las demandas sociales con base en los postulados de

filosofía política que dirigierón su gesti6n sexenal, para -

lo que fue necesario instrwnentar una serie de medidas a fin 

de lograr que la actividad administrativa fuera realizada en 

mejores condiciones de eficiencia y eficacia y que los servi 

dores p11blicos se desempeñaran con la mayor honestidad y ca

pacidad. 

De esta manera, se crea la Secretaría de la Contraloría 

General de la Federaci6n y se constituye como el 6rgano res-

ponsable de fortalecer y hacer integral la funci6n de con--

trol en la administraci6n pa.blica federal, para coadyuvar a

ar cabal cumplimiento a los prop6sitos señalados. Sus accio

nes se encauzan a promover la modernizaci6n de los sistemas, 

instrumentos y mecanismos de control y eval~aci6n que inter

actdan en el aparato gubernamental, previniendo y combatien

do la corrupción de los servidores pablicos, poniendo ~nfa-

sis en el análisis de sus causas y efectos para evitar que -

la deshonestidad, negligencia e ineficiencia sean reinciden

tes, ya que esta Secretar!a actaa dentro de la administra--

ci6n pt1blica federal, corno un instrumento de regulaci6n ----



integral que apoya al poder ejecutivo para mejorar los sist! 

mas y sus controles y a los hombres y sus rutinas. 

Esta dependencia, promoviendo una acci6n corresponsable 

y uniendo sus esfuerzos con las dependencias del Sector Cen

tral encargadas directamente de la planeaci6n, programación, 

manejo y aplicación de los recursos, ha contribuído a que se 

constituya un sistema integrado de control y evaluación gu-

bernamental que ofrece alta precisión técnica en sus indica

dores, elevando la calidad y oportunidad en sus recomenda--

ciones, ganando de esta manera una posici6n realista en cuan 

to a lo que es posible realizar, utilizando para ello, los -

mecanismos que eviten el desvío de los recursos y de la con

secuci6n de los objetivos y prioridades nacionales. 

De esta forma, el compromiso social que le di6 origen y 

vigencia serS cumplido en la medida en que sus instrumen~os, 

mecanismos y apoyos, coadyuven efectivamente a mejorar la 

prestación de bienes y servicios a la comunidad, trayendo ca 

mo resultado que se vea incrementada la confianza de la ciu

dadanía en las instituciones y en los servidores pGblicos -

que las integran. 

En este marco destaca la actuaci6n que tienen las con-

tralorías internas de las dependencias, para fortalecer y ha 

cer ~ntegral la funci6n de control dentro del Smbito de sus-



respectivas competencias. 

El presente trabajo tiene como prop6sito establecer derr 

tro del esquema gene:al en donde se ubica y funciona la se-

cretaría de la ·contraloría General de la Federaci6n, el con

cepto, objetivos, atribuciones y funciones gen~ricas de las

contralorías internas de las dependencias de la administra-• 

ci6n pG.blica federal, a fin de darles orden, congruencia y -

complemento a su actuaci6n. 

Es importante señalar que la Secretaría de la Contralo

ría General de la Federaci6n, en una primera etapa, mediante 

la participaci6n de los contralores inter~os de las depende~ 

cías, expidi6 las normas y lineamientos que han servido para 

regular el funcionamiento de los 6rganos internos de control. 

Y en la segunda etapa, ha permitido el desarrollo sistem&ti

co de su funci6n normativa, mediante el documento denominado 

sistema de informaci6n peri6dica, el cual se ha visto enri-

quecido con la participaci6n permanente de las contralorías

internas, como resultado del reconocimiento y aceptaci6n de

la experiencia que han dado las acciones desarrolladas en e~ 

da dependencia. 



CAPITULO 

MARCO GENERAL DE LA FUNCION DE CONTRALORIA 

1.1 Antecedentes 

Durante el mes de diciembre de 1982, el titular del Po

der Ejecutivo Federal, determin6 que el fortalecimiento del

control de las actividades desempeñadas por la administra--

ci6n pQblica federal, implicaba un esfuerzo por imprimir coa 

gruencia y efectividad al funcionamiento de los sistemas de

control de las dependencias del Sector Pdblico, motivo que -

origin6 el establecimiento con car&cter institucional de la

funci6n de contraloría como uno de los medi~S para articular 

de manera coherente e integral a los instrumentos y procedi

mientos de control y evaluaci6n que .regularan el desarrollo

de estas actividades. 

De esta forma fue necesario que los instrumentos, meca-

nismos y apoyos que son parte integrante de la funci6n de -

contralor!.ª, actuaran de manera coordinada complementariarne~ 

te coadyuvando en su conjunto para lograr los siguientes ob

jetivos: 

Primero.- Contribuir a modernizar los instrumentos' y -
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a:ecanismos de control de la administraci6n -

pllbliea federal. 

segundo.- Promover la racionalidad en el manejo y apl~ 

caci6n de los recursos humanos1 materiales y 

financieros en su conjunto. 

Tercero.- Prevenir y combatir la corrupci6n en sus di

versas manifestaciones promoviendo las acci~ 

nes necesarias para evitar tanto su inciden

ci~ como su reincidencia, aplicando cuando -

Luera necesario las sanciones correspondien-

tes. 

se desprende que la efectividad del desempeño de la fu~ 

ci6n 'de contraloría, descansa en buena medida en el orden en 

que sus distintos instrumentos y mecanismos muestren que su

accionar sea sistem!tico y con un amplio sentido de aqrega-

ci6n gradual del Sistema de control y Evaluaci6n Gubernamen

tal, del que se requiere que aporte elementos de juicio opo~ 

tunos y veraces que auxilien en la toma de decisiones. 

Para mayor amplitud de lo mencionado en los pSrrafos ª!!. 

teriores, a continuaci6n se muestra el organigrama de la ---

seeogef. 
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1.2 Relaci6n de la Contralor!a General y las contralorías 

Internas de las Dependencias 

Con este orden de ideas, se hizo necesario establecer -

un marco de relaci6n que dentro del ~mbito y alcance de la -

funci6n de contralor!a,. regule y dé la concordancia necesa-

ria a las acciones de la secretarta de la Contralor!a Gene-

Eal de la Federaci6n (Secogef.), las contralor!as internas -

de las dependencias y entidades, los delegados, los comisa-

rios y los auditores externos, determinando los nexos y---

v!nculos que entre ellos se instrumentaron. 

En la integraci6n de este marco de relaciones, a conti

nuaci6n se hace necesario enunciar las atribuciones, respon

sabilidades y 4rnbitos de actuaci6n de cada uno de ellos, pa

ra que efectivamente contribuyan en su conjunto a fortalecer 

y hacer integral la funci6n de control en el Sector PGblico. 

Dentro de este esquema de interrelaci6n, a la secogef -

le corresponde emitir la normatividad para el funcionamiento 

de las contralortas internas de las dependencias y entidades, 

dar apoyo y asistencia tAcnica a ~atas, para que cumplan de

bidamente con sus funciones. 

Es importante mencionar que la coordinaci6n sectorial -

consiste en que las &reas operativas de la dependencia son -
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las responsables de vigilar el objeto de las entidades para

estatales y las contralor!as internas de las dependencias 

son las encargadas de controlar y evaluar los resultados, 

tanto del objeto de las entidades como del ejercicio de su -

presupuesto, a trav~s de la informaci6n peri6dica que propo~ 

ciona el 6rgano interno de control de las entidades a la Se

cogef y a la contraloria interna de la dependencia. 

A las contralor!as internas de las dependencias, les co

rresponde determinar, en coordinaci6n con las contralor!as -

internas de las entidades paraestatales, los lineamientos e~ 

pec!ficos para instrumentar la normatividad que expida la 

Secogef, con objeto de efectuar las adecuaciones necesarias

en los !rnbitos de su competencia y que su aplicaci6n tenga -

el impacto previsto. 

Los delegados son representantes de la Secogef en las -

&reas de coordinaci6n sectorial de las dependencias para ap~ 

yar y conjuntar los elementos relevantes que alimenten el -

sistema integrado de control y evaluaci6n gubernamental en -

los aspectos intra e intersectoriales. 

Los comisarios son representantes de la Secogef en los-

6rganos de vigilancia, en los consejos o juntas de gobierno

y administraci6n de las entidades paraestatales, cuya respoE 

sabilidad se circunscribe al objeto y Smbito de acci6n de di 

chas 6rganos. 



La auditor!a externa es un instrumento de apoyo de la -

secogef, realizada por despachos de contadores pablicos, de

signados por ~sta, para que le muestren la situaci6n finan-

ciera que guardan las entidades paraestatales, ya que la au

ditoría externa en las dependencias la realiza la Secogef a

trav~s de su Direcci6n General de Auditor!a Gubernamental. 

Corno las co~tralor!as de las dependencias son un instr~ 

mento que sirve de apoyo a los titulares para que atiendan -

debidamente sus responsabilidades de coordinadores sectoria

les, deben tener conocimiento de las actividades desarrolla

das en su sector, mediante comunicaci6n estrecha con las --

áreas operativas de la dependencia, que son las encargadas -

de coordinar las actividades desarrolladas por las entidades 

paraestatales adscritas a su sector y por su parte a los 6r

ganos internos de control les corresponde vigilar que 6stas, 

se conduzcan con estricto apego a las políticas y lineamien

tos enunciados, verificando que sus acciones cumplan con los 

objetivos y prioridades sectoriales y que los procedimientos 

se realicen conforme a la normatividad establecida. 

En este sentido, la comunicaci6r. establecida entre la -

Secogef y las contralor!as internas de las dependencias y e~ 

tidades, debe ser flu!da y ágil para que la informaci6n re-

portada refleje una efectiva racionalidad administrativa a -

las acciones de9arrolladas en las dependencias, haciendo com 



patible de manera congruente e integral a los instrumentos -

de control en los niveles y actividades, sin que representen 

duplicidades, intervencion~s innecesarias y obstSculos adi-

cionales al desempeño de las actividades. 

1.3 Bases de Relaci6n 

La Secogef es la dependencia facultada para establecer

y actualizar la normatividad que regula el funcionamiento de

las contralortas internas de las dependencias y entidades y

estas Gltimas, son las responsables de determinar sus linea

mientos específicos, en concordancia con las caractertsticas 

y naturaleza de las entidades adscritas a su sector y en --

coordinaci6n con sus 6rganos internos de control. 

Para tal fin, la Secogef tiene una relaci6n directa con 

las contralor!as internas de las dependencias y entidades en 

todo lo que se refiere con el desarrollo de sus funciones; y 

las contralorras internas de las dependencias a su vez se r~ 

·lacionan con las equivalentes en las entidades, en tArminos

participativos, sin existir relaci6n jer!rquica. 

La Secogef es el conducto oficial que debe concert~r -

acciones con las dependencias que proporcionan apoyo global

y normativo para solicitar normas adicionales, modificar li

neamientos establecidos e instrumentar nuevos procedimientos 
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que sean necesarios para mejorar la funci6n de control en la 

administraci6n pdblica federal y cuya necesidad haya sido d~ 

tectada por las contralor!as internas de las dependencias. 

Las contralorías internas de las dependencias no deben

intervenir directamente en las Sreas sustantivas de las ent! 

dades, solamente se relacionan a través de las propias áreas 

sustantivas o de apoyo de la dependencia. Las contralorías -

internas de las dependencias Gnicamente podrán intervenir en 

las entidades cuando existan instrucciones precisas de la s~ 

cogef para hacerlo. 

Las contralor!as internas de las dependencias no son 6! 

9anos normativos con respecto a sus equivalentes en las ent~ 

dades y no realizan auditor!as en forma directa en ~stas, s! 

no que su relaci6n en materia de control, .se establece en 

t~r:ninos de apoyo y asesor!a para el mejor desempeño de sus

funciones, ya que no se pretende jerarquizar la funci6n int~ 

gradara del control ni confundirla con el funcionamiento sec 

·torial, sino lograr el fortalecimiento y la integralidad del 

control interno mediante la suma de las partes y no estable

ciendo niveles en el conjunto operativo. 

1.4 Lineamientos Generales 

Los lineamientos generales, sa definen como las accio--
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nes que deben ejecutar tanto la Secogef como las contralo--

r!as internas de las dependencias y entidades en sus respec

tivos ámbitos de cornpe~encia, de los que por su importancia -

se citan a continuaci6n los m~s relevantes: 

A) Acciones de la Secogef: 

Determinar los lineamientos y mecanismos para conducir

y orientar el desarrollo de las acciones de las contralorías 

internas de las dependencias y entidades en sus respectivos

:imbi tos de competencia. 

Dar compatibilidad a los programas de trabajo de las 

contralorías internas de las dependencias y entidades. 

Invocar ante la Secretaría de Programaci6n y Presupues

to al apoyo a las atribuciones, estructura orgánica, asigna

ci6n de recursos y las modificaciones propuestas por y para

las contralorías internas de las dependencias y entidades. -

Es necesario precisar que las dependencias que proporcionan

apoyo global y normativo son las Secretarías de Programaci6n 

y Presupuesto y la de Hacienda y Cr~dito Pablico. 

Determinar los aspectos prioritarios que deben ser vig~ 

lados y fiscalizados por las contralor!as internas de las de 

pendencias y entidades para que elaboren sus programas anua

les. 
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Solicitar trimestralmente a las contralor!as internas -

de las dependencias y entidades, los avances y resultados de 

sus programas anuales de control y auditoría efectuados. 

Determinar los procedimientos para que las contralorías 

internas de las dependencias y entidades reciban, tramiten y 

resuelvan las quejas y denuncias presentadas contra servido

res pQblicos por actos, omisiones e ilicitos que impliquen -

responsabilidades. 

B} Acciones de las Contralor!as Internas de las 

o.ependencias: 

Determinar los lineamientos de operacidn de las contra

lorlas internas en su &mbito de competencia de acuerdo con -

la normatividad de la Secogef e instrumentar los mecanisrnos

para el seguimiento de los resultados obtenidos durante el -

desarrollo de su programa anual. 

Dar su opinión y proponer mecanismos para enriquecer su 

actuaci6n ~ la secogef, sobre todo en lo referente a actual~ 

zar su marco normativo; a consolidar los programas anuales -

de las contralor!as internas de las entidades paraestatales

adscri tas a su sector y en modificar las atribuciones y es-

tructura orgSnica, tanto de la propia dependencia como de ~

de las entidades coordinadas. 
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Elaborar su programa anual de control y auditoría aten

diendo lo establecido en las bases generales y en los progr~ 

mas básicos emitidos por la Secogef, el cual para desarro--

llarlo debe estar sancionado por ~sta y autorizado por el ti 

tular de la dependencia. 

De acuerdo con los procedimientos determinados por la -

secogef, en lo referente a heéhos il!citos cometidos por seE 

vidores pablicos adscritos a la dependencia debe recibir, -

tramitar y resolver las quejas y denuncias que le sean pre-

sentadas, imponiendo en su caso las sanciones- administrativas 

que correspondan. 

rnformar cada tres meses a la Secogef los avances, re-

sultados y seguimientos obtenidos durante la ejecuci6n de su 

programa anual de control y ·auditor!a. 

C) Acciones de las Contralor!as Internas de las 

Entidades Coordinadas: 

Proponer a la Secogef, informando de manera simult4nea

a la contralor!a interna de la dependencia coordinadora de -

sector, las modificaciones a sus atribuciones y estructura -

6rganica, as! como tambi~n los ajustes a su marco normativo

y su programa de trabajo. 
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Informar simult!neamente a la Secogef y a la contralo-

r!a interna de la dependencia coordinadora de sector, sobre

el avance y resultados de sus programas de trabajo: sobre el 

comportamiento de sus funciones prioritarias sujetas a vigi

lancia y fiscalizaciOn; y el resultado de las investigacio-

nes realizadas por actos il!citos u omisiones de los servid~ 

res pablicos, en su ~ntidad, a fin de que se determinen las

sanciones administrativas que correspondan. 

1.5 Comentarios 

Considero que para complementar la modernizaci6n de los 

instrumentos y mecanismos de control, es necesario que para

agilizar las acciones de las contralor!as internas es indis

pensable que se descentralicen, a fin de evitar los trasla-

dos de personal y de los asuntos a las oficinas centrales y

viceversa, ya que el control de las acciones de las delega-

clones en las diferentes partes de las entidades federativas 

por parte de las contralor!as internas, se realizarla por m~ 

dio de informes peri6dicos permanentes, mensuales o con ma-

yor frecuencia si fuera necesario, debidamente integrados en 

formatos al efecto. 

La descentralizaci6n aludida, alcanzaría por supuesto -

al personal de auditor!a, en las condiciones mencionadas en

el pSrrafo inmediato anterior. 
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En la agenda de labores de las contralortas internas, -

quedarían incluídas las reuniones de trabajo que se lleva--

r!an a cabo cada cuatro meses, con todas sus delegaciones, -

para examinar de viva voz y con informes expresos, el desa-

rrollo de las actividades, problemas que se confrontan, ava~ 

ces y perspectivas para impulsar y mejorar los logros alcan

zados. 

En esta cruzada de combate a la corrupci6n, es conve--

niente que se cuente con la colaboraci6n de las autoridades

estatales y municipales sin excepci6n ni limitaci6_n alguna. 

Debe considerarse adem~s, que los costos de las amplia

ciones, descentralizaciones y modificaciones mencionadas, -- · 

presupuestalmente hablando, serían infinitamente menores que 

el valor de los fraudes, robos, desviaciones y demSs il!ci-

tos que se han registrado y que posiblemente se continQen -

originando, en la Banca, en las dependencias del Ejecutivo y 

en las empresas sectorizadas, sin considerar los daños mate

riales al patrimonio nacional, por no haberse cumplido con -

los programas autorizados presupuestalmente, en perjuicio de 

los objetivos no alcanzados, mayormente, en los campos de la 

producci6n en general, con el consiguiente daño político y -

social a la im&gen del Gobierno Federal. 



CAPITULO II 

MARCO POLITICO Y MARCO ORGANICO FUNCIONAL DE LA 

SECRETARIA DE LA.CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION 

2.1 Marco Politice 

La legitimidad de un estado se logra en la medida que -

permita que el sistema político capte, reconozca, organice y 

regule las demandas sociales. 

2.2 Planteamientos Derivados de la Consulta Popular 

A trav~s de las reuniones de consulta·popular, fueron -

planteadas varias inquietudes en torno a la problemStica que 

enfrenta la administraci6n pGblica desde 1976, para consti-

tuirse en un instrumento que procese de una manera eficiente 

· y eficaz las demandas políticas~ econ6micas y sociales que -

el desarrollo del pa!s ha venido requiriendo. 

De los planteamientos referidos, a continuaci6n se ci-

tan aquellos que presentan mayor incidencia en la funci6n de 

control: 

A) Existencia de un desequilibrio org!nico-funcional -



18 

que reclama un reordenamiento de &reas y responsab! 

lidades. 

B) Crecimiento sin control de la adrninistraci6n pQbli

ca que requiere ajustes a la sectorizaci6n~ 

C) Insuficiencia en la coordinaci6n sectorial para lo

que es necesario desarrollar la normatividad por -

sector y por entidad. 

O) Crecimiento desproporcionado de los recursos huma-

nos y financieros en el sector paraestatal, recomeQ 

dándose la adopci6n de controles. 

El Acatar una normatividad compleja, excesiva y obsole 

ta para lo que se requiere de la participaci6n pop~ 

lar para actualizarla. 

F) Existencia de diversidad de esquemas de organiza--

ci6n y de administraci6n y la compleja tramitaci6n

para lo que se recomienda el establecimiento de un

sistéma de simplificaci6n administrativa que sea -

congruente y equilibre la estructura de organiza--

ci6n con los recursos asignados. 

G) carencia de recursos humanos altamente calificados 



19 

para lo cual se recomienda que las &reas administr~ 

tivas de las dependencias, sean más selectivas en -

sus contrataciones para evitar el alto costo que r~ 

presenta el hecho de tener que capacitar al perso-

nal. 

H) Corrupci6n, incapacidad y falta de vocaci6n en el -

servidor pQblico, proponi~ndose lo siguiente: 

-servidores públicos honestos y capaces; 

-Pol!tica laboral acertada que se fundamente en el 

m~rito para garantizar estabilidad, ingresos y as-

censosJ 

-Establecer un 6rgano normativo central de alto ni

vel jerárquico que tenga facultades decisorias en

lo referente a la administraci6n de recursos huma-

nos; 

-Que se revisen las disposiciones legales en mate-

ria de responsabilidades y sanciones penales; 

-La creaci6n de una &rea que se haga cargo de los -

intereses y de la defensa de la ciudadan!a; y 

-oues se ejerza control presupuesta! en todas las -

entidades paraestatales, fiscalizando los subsi--

dios existentes. 
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2.3 Fortalecimiento de la Funci6n de Control 

Para que la administraci6n pt'iblica federal responda y -

se adapte a los planteamientos derivados de la consulta pop~ 

lar que rigen el desarrollo de su actividad, se requiere im

primir efectividad a sus acciones, motivo por el que el Po-~ 

der Ejecutivo Federal, instrumentd una serie de medidas pa

ra lograr que la actividad administrativa del estado se rea

lice en mejores condiciones de eficiencia y eficacia para -

que los servidores ptíblicos se desempeñen con mayor capaci-

dad y honestidad. 

De esta forma, se destaca la necesidad de fortalecer 

los instrumentos y mecanismos de control y evaluaci6n del 

Sector Pdblico y para que la Contralorta Interna en la admi

nistraci6n p~blica federal, sea el medio a trav~s del cual,

el Poder Ejecutivo institucionalice el compromiso contra!do

ante la sociedad. 

En ese marco de ideolog!a, la contralor!a inscribe su -

actuaci6n en esta dimensi6n política que le dá sentido y --

real justificaci6n a sus acciones. 

En la estructura de la contraloría el marco pol!tico e~ 

t& integrado por un compromiso social, las vertientes de ac

ci6n y los principios rectores. 
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2.4 Compromiso social 

La contralor!a al constituirse en una respuesta al com

promiso político de satisfacer las demandas sociales, orien

te sus acciones al fortalecimiento del control en el funcio

namiento de la administraci6n ptlblica federal. 

su existencia se va justificando en la medida en que su 

actuaci6n se oriente a satisfacer los planteamientos deriva

dos de la consulta popular que inciden en la funci6n de con

trol y Coadyuve efectivamente a mejorar la prestaci6n de bi! 

nea y servicios, incrementando la confianza de la ciudadanía 

en las inatituciones y en los servidores pGblicos y a que el 

.. nejo de los recursos y su aplicaci6n se realicen cabalmen

te para dar cumplimiento a los objetivos y prioridades naci~ 

nalea. 

2.5 vertientes de Acci6n 

Derivado de los puntos anteriores, las preocupaciones -

del Poder Ejecutivo son: 

A) Modernizar los sistemas de control y evaluaci6n en

la administraci6n pGblica federal; y 

B) Prevenir y combatir la corrupci~n de loa servidores 
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pdblicos, con su secuela sancionadora, entendi6ndo

se 6sta, no s6lo como deshonestidad, sino tambiln -

como i-neficiencia, negligencia e ineficacia. 

Por lo tanto, la acci6n de la contraloria interna, de -

acuerdo a estas dos vertientes, conduce a mejorar los siste

mas y sus controles y a los hombres y a sus rutinas, para i~ 

crementar la eficiencia en el desarrollo de las acciones y -

la eficacia en los resultados. 

2.6 Principios Rectores 

De los planteamientos de consulta popular que tienen In! 

yor incidencia en la funci6n de control y que necesariamente 

deben considerarse como principios rectoreS en la actuaci6n

de la contralorla interna, a continuaci6n se citan los que -

por su importancia destacan: 

-Eficiencia y eficacia; 

-Honestidad, capacidad y disciplina; 

-oesburocratizaci6n; 

··-Corresponsabilidad y compromiso; 

-Desconcentraci6n y descentralizaci6n del aparato admi

nistrativo; 

-Niveles de gobierno; y 

-sanciones. 
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2.7 Marco Org!nico Funcional de la secretar!a 

de la Contralor!a General de la Federaci6n 

Para lograr el debido cumplimiento de los planteamien-

tos de consulta popular, fueron adecuadas las bases orgáni-

co-funcionales dela Secogef, que sustentan el desarrollo de

las acciones de la administraci6n prtblica federal, para tal

fin, el conjunto de modificaciones a su Ley Org&nica y la -

promulgaci6n de la Ley de Planeaci6n, representan los eleme~ 

tos necesarios que respectivamente les dan viabilidad opera

tiva, dirigiendo sus procesos y mecanismos hacia el cumplí-

miento de los ~bjetivos y prioridades nacionales. 

2. 8 Fundamentos 

Derivado del punto anterior~ en lo referente a las mod! 

ficaciones de la Ley Org~nica de la Administraci6n Pdblica -

Federal, ~sta se orienta a fortalecer su esquema de organiz~ 

ci6n y funcio.namiento sectorial para que desarrolle su acti

vidad con coherencia, evitando desperdicios y contradiccio-

nes e incrementando la eficacia en los resultados. 

Con la Ley de Planeaci6n, se precisan con claridad !os

programas, la estrategia, las formas de participaci6n y los

mecanismos institucionales que se deben adoptar para alean-

zar los fines, medios y tiempos de las acciones. 
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Astmismo, fija los lineamientos de acci6n a nivel Go--

bierno Federal, sienta las bases para nonnar los aspectos -

globales, sectoriales, institucionales, regionales y especi~ 

les; facilita la vigilancia de los recursos que se asignan -

y se aplican y formula el m~todo para sujetar la acci6n del

Sector Pdblico a los prop6sitos y estrategias del Plan Nací~ 

nal de Desarrollo. 

2.9 Naturaleza y Alcance 

En el articulo 32 bia de la Ley orglnica de la Adminis

traci6n PGblica Federal y en el artículo 18 de la Ley de Pl~ 

neaci6n, promulgada el JO de diciembre de 1982, se estable-

cen los elementos que determinan la naturaleza de la Secogef, 

ya que se le concibe como una dependencia de regulaci6n int~ 

gral, que es responsable de fortalecer la funci6n de control 

y evaluaci6n en las dependencias y entidades y en los subsi~ 

temas y procesos que interactGan, a trav~s de sus diversos -

instrumentos, mecanismos y apoyos. 

Su actuaci6n en el sector PGblico, se difcrenc!a de las 

dependencias de orientaci6n y apoyo global, corno lo son la -

Secretaría de Programaci6n y Presupuesto y la Secretar!a de

Hacienda y Cr6dito Público, en que éstas son normativas di-

rectas para la instrumentaci6n, operaci6n, control y evalua

ci6n de las fases; apoyan y dan asistencia t~cnica a las en

tidades para su mejor desempeño y en ocasiones las suplen 

por un inadecuado funcionamiento. Por su parte la Secogef 
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acompaña de manera permanente a todo el proceso opinando pr~ 

viamente sobre las normas y lineamientos que expiden las de

pendencias global{zadoras y las coordinadoras de sector; CO!!!, 

prueba que las !reas operativas acaten las disposiciones •Ji

gentes; aporta elementos de juicio para el control y seguí-

miento de los objetivos, vigila la congruencia del ejercicio 

del gasto pGblico con respecto a los presupuestos de egresos 

y llegado el caso, proporciona elementos suficientes para la 

aplicaci6n de medidas correctivas. 

Su naturaleza, la sitGa como una dependencia de apoyo y 

de vigilancia constructiva permanente que no opera directa-

mente. 

2.10 Objeto y Objetivos 

Objeto: Las fracciones I, XV, XVI, XVII y XVIII, del -

artículo 32 bis, de la Ley OrgSnica de la Administraci6n PG

blica Federal, delimitan su competencia, que Consiste en in~ 

trwnentar y coordinar el sistema de control y evaluaci6n gu

bernamental. 

Este sistema se define como el conjunto de indicadores

que permiten analizar oportuna y sistemSticamente la con---

gruencia y la efectividad en el funcionamiento de los instr~ 

mento.s, procedimientos y mecanismos de control y evaluaci6n-



26 

que interacttlan dentro y en.tre los sistemas de regulaci6n, -

apoyo y operaci6n de la administraci6n p~blica federal. 

De acuerdo a lo anterior, este sistema facilita la int~ 

gralidad de la funci6n de control en la administraci6n públ! 

ca federal al proporcionar elementos de juicio en forma rel~ 

cionada para regular que las actividades se realicen en con

cordancia con los objetivos y metas y en caso necesario se -

hagan los ajustes necesarios oportunamente. 

Bajo estas normas, la connotaci6n que se le dá al sist~ 

ma, es el de ser integrador y regulador del funcionamiento -

y alcance de los instrumentos de control y evaluaci6n que d~ 

ben tener los distintos sistemas que interactOan y que son -

responsabilidad de las &reas competentes de acuerdo a las -

instancias de decisión sectorial. Estos instrumentos son en

tre otros: planes, pol!ticas, presupuestos, normas y dispos~ 

cienes. 

De lo anterior, se deriva que el sistema est& presente

ª lo largo de todo el proceso de planeación y su acción no -

incide Gnicamente a una fase del proceso y su operación no -

se limita a la ejecuci6n o al t~rmino de las acciones y lo-

gro de los objetivos; sino que trata de armonizar y darle iE 

tegralidad a los controles existentes, evitando que se con-

vierta en un 6rgano adicional del control. 
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Es importante señalar, que la Secogef, vigila el desem

peño de los servidores públicos, avocándose a conocer e in-

vestigar, los actos, omisiones o conductas de éstos, para -

constituir responsabilidades administrativas y aplicar la~ -

sanciones que correspondan en los términos que las respecti

vas leyes señalen. 

Del an4lisis de las causas y efectos de las omisiones -

de los servidores pGblicos, la Sccogef pone ~nfasis en prom~ 

ver las acciones necesarias para evitar que dichas omis~ones 

se repi.tan. 

Objetivos: La Secogef, persigue la consecuci6n de los

siguientes objetivos: 

A) Contribuir a la modernizaci6n de los sistemas, ins

trumentos y mecanismos de control y evaluaci6n de -

la administraci6n pt'iblica federal. 

B) Promover la racionalidad en el manejo y aplicaci6n

de los recursos humanos, materiales y financieros -

de la administraci6n pGblica federal en su conjunto. 

C) Prevenir y combatir la corrupci6n en sus diversas -

manifestaciones, promoviendo las acciones necesa--

rias para evitar su recurrencia y en caso necesario 



aplicar las sanciones correspondientes. 

2.11 Instrumentos, Mecanismos y Apoyos 

La Ley Orgánica de la Administraci6n Pdblica Federal, -

en su articulo 32 bis, establece los principales instrumen--

tos para que la Secogef cumpla con sus atribuciones. 

Estos instrumentos representan el conjunto de normas e~ 

pedidas por la Secogef para regular el funcionamiento de los 

instrumentos y procedimientos de control, abarcando la opi-

~i6n previa que proporciona a las dependencias de orienta--

ci6n y apoyo global sobre la normatividad que expiden y el -

propio sistema de control y evaluaci6n gubernamental. 

Quedan inclu!das en este rubro las auditor!as que real! 

zan las contralor!as internas de las dependencias y entida-

des; las auditarlas que realizan los auditores externos y la 

auditor!a gubernamental que realiza directamente la Secogef. 

Dentro del mismo art!culo, quedan establecidos los mee~ 

nismos, los cuales son representados por: 

A) Los comisarios en los 6rganos de vigilancia de las

entidades paraestatales. 



29 

B) Los delegados en las 'reas de coordinaci6n secto--

rial de las dependencias. 

La fracci6n XII, del citado art!culo señala como apoyo

ª las contralor!as internas de las dependencias y entidades. 

Las contralor!as internas funcionan a semejanza de la -

Secogef pero con la diferencia de que su ámbito de acci6n se . 

circunscribe al interior de sus dependencias. 

2.12 Comentarios 

Independientemente de lo que se ha .mencionado en este -

capítulo, quiero enfatizar que uno de los qraves problemas -

que enfrenta la administraci6n pública federal, es que debe

contar con personal altamente calificado, para desempeñarse

en el Servicio PCiblico, sobre to.do en el caso de las contra

lor!as internas de las dependencias y entidades sectorizadas. 

Un camino que propiciar!a soluci6n a este planteamiento, 

ser!a que las escuelas profesionales incluyan dentro del pr~ 

grama de estudios de la Licenciatura en Contadur!a PQblica,

la asignatura de Auditor!a Gubernamental, as! como decidir -

si estos estudios en alguna proporci6n debieran extenderse -

a las Licenciaturas en Economía, A1mini2traci6n PGblica, Re

laciones Industriales y Administrat'i6n de. Empresas, por ser-
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estas carreras econ6mico-administrativas las que deban nu--

trir con sus egresados a las dependencias y entidades. 

Derivado de la anterior, sería necesario que a los aspi 

rantes a ingresasr a las contralorías internas de las de.pen

dencias y entidades, no solamente les hagan ex&menes sicom6-

tricos, sino que ademls se lleven a cabo ex4menes relativos

ª conocimientos que demuestren su capacidad profesional para 

ingresar al Servicio Público. 

Esta capacidad profesional no debe concretarse a las -

disciplinas de la Contaduría PCiblica, sino tambi~n a conoci

mientos relativos a las funciones de las dependencias·y ent~ 

dades de 9ue se trate, ea decir, que las contralorías inter

nas deben contar entre su personal con profeaionistas de re

conocida moralidad y eficiencia, como son entre otros de las 

carreras de Ingenieros MecSnicos, Civiles, Electricistas, 

Agr6nomos, Industriales, M6dicos Veterinarios, etcª 

Ademls de la problemS.tica mencionada, el personal de -

las contralor!as internas de las dependencias, no cuenta con 

una pol!tica acertada que se fundamente en el mArito de las

acciones realizadas que le garantice estabilidad laboral, rn~ 

jores ingresos y ascensos, por haberse desempeñado, comprob~ 

damente, con una acertada actuaci6n competente, eficaz y efl 

ciente y con absoluta probidad. 
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El premio de darle estabilidad laboral al personal de -

las contralor!as internas, estriba en la eficacia con que h! 

yan actuado; los ascensos y promociones deber&n ser el resul 

tado de una buena actuaci6n en la vigilancia de las operaci2 

nes realizadas por la dependencia, Adem~s 1 se debe conside-

rar a la contralor!a interna como al semillero del cual sur

gir~n funcionarios para las ~reas con actividades sustanti-

vas y de apoyo, tanto dentro de las dependencias como de las 

entidades sectorizadas. 

También es de tomarse en consideraci6n muy destacada -

que no todos los presupuestos de las dependencias y entida-

des son exactamente iguales y que aunque tengan algunas simi 

litudes, sus diferencias son tan profundas e importantes que 

requieren de la consiguiente especializaci6n en el ejercicio 

profesional de la supervisi6n, vigilancia, control, segui--

miento e informaci6n correspondientes. 

Lo anterior, solamente es viable si se cuenta con la e~ 

tabilidad del personal a que se hizo menci6n anteriormente. 

Ya que por norma se considera al presupuesto como un -

instrumento de cont~ol y como primordialmente la interven--

ci6n de la contraloría interna es preventiva, para que su vi 

gilancia se acreciente, sería conveniente que Asta, se ini-

ciara desde el c&lculo del presupuesto hasta la vigilancia -
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de su ejercicio e inforrnaci6n. 

Consecuentemente con lo anterior, tambi~n ser!a Otile~ 

tender la participaci6n de las contralor!as internas sobre -

todas las solicitudes modificatorias del presupuesto, cual~

quiera que sea su !ndole, que dirijan las dependencias y en

tidades a la Secretaría de Programaci6n y Presupuesto, esta

participaci6n consistiría en la opini6n escrita de la contr~ 

loría interna, que se acompañar!a a la solicitud de que se -

trate. 



CAPITULO III 

LAS CONTRALORIAS INTERNAS DE LAS DEPENDENCIAS DE LA 

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

J.l Antecedentes Hist6ricos 

En el reglamento interior de cada dependencia, publica

do en el mes de marzo de 1977, en el Diario Oficial de la -

Federaci6n, aparece la Direcci6n General de Evaluación y Co~ 

trol, dependiente del titular de la dependencia. 

En junio de 1980, fue publicado en el Diario Oficial de 

la Federaci6n, un nuevo reglamento interior, el cual consid! 

ra a la contralor!a interna como 6rgano de apoyo de los tit~ 

lares de las dependencias; para noviembre de 1982, la organ! 

zaci6n de las dependencias contempla a nivel servicio, a la

Comiai6n de Control y Auditoría de quien depende la central~ 

ría interna, asimismo, aparece la creación del departamento

de Quejas y Denuncias, el cual estaba ubicado en las &reas -

operativas de las dependencias. 

En el mes de julio de 1983, la Contralor!a Interna que

d6 integrada con las subcontralor!as de Control y Evaluaci6n, 

la de Supervisi6n y Auditor!a y la Direcci6n de Quejas y De-
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nuncias, para el cumplimiento de sus atribuciones. 

3.2 Marco Jur!dico 

El marco jur!dico de las contralor!as internas, queda -

definido en lo que establecen la Ley Org!nica de la Adminis

traci6n PCiblica Federal en su articulo 32 bis; la Ley Fede-

ral de Responsabilidades de los Servidores Pd.blicos; La Ley

de Presupuesto, Contabilidad y Gasto P~blico Federal, la Ley 

Federal de los Trabajadores del Estado; la Ley Org4nica de -

la Contaduría Mayor de Hacienda y el Reglamento Interior de

. cada Dependencia. 

3.3 Concepto 

Las contralor!as internas son 6rganos de apoyo a los t~ 

tulares de las dependencias, a los que deben repOrtar el re

sultado de su trabajo y que realizan sus funciones de acuer

do con las normas, lineamientos y disposiciones que expide -

la seco9ef. 

Estos 6r9anos que sin participar directamente en la op~ 

raci6n, tienen la responsabilidad de organizar y coordinar el 

Sistema Integrado de Control y Evaluaci6n en su dependencia, 

para que de una forma oportuna y sistem!tica contemplen que

los aspectos m&s representativos y relevantes, sean aplica ... -
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dos y utilizados por las !reas dando el debido cumplimiento

ª lo que aeñalan las disposiciones, poltticas, planes, nor-

mas, lineamientos, programas, presupuestos y procedimientos, 

de control y evaluaci6n.; para que a travAs de los resultados 

aportados por dicho Sistema, el titular de la depend~ncia -

cuente con mayores elementos para incrementar la eficiencia

Y la eficacia en el cumplimiento de sus atribuciones y en º! 

so necesario dicte las medidas correctivas que se presenten. 

3.4 Lineamientos Generales 

De la concepci6n anterior, se establecen los siguientes 

lineamientos: 

A) Que la contralor!a interna no es la reponsable de -

ejercer el control directo en las operaciones reali 

zadaa por la dependencia. 

B) Que su campo natural es la inforrnaci6n, los siste-

mas y los controles que existan respecto de los re

cursos y operaciones. 

C) Que en el desempeño de sus funciones se considere -

importante vigilar que: 

-Exista informaci6n correcta y oportuna que permita 



controlar y avaluar, aadir y comparar, seguir y pe~ 

seguir e interpret:ar, concluir y reco1D&ndar1 

-La• lre&a de la dependencia, cuenten con controles 

y aiate111aa que promuevan y protejan la1 accione• d! 

•arrolladas, peraitiendo 9eñalar laa falla• para 

proceder a hacer laa sugerencia• pertinente•1 

-Lo• recursos financieros ae utilizaron conforme a ~ 

lo aprobado, cumpliendo con laa dispo•iciones lega

.lea ain diatraccionea, dispendio ni incongruencia1-

y qua, 

-Loa programa• ae cwaplieron, inve•tigando el motivo 

y la juatificaci6n de la1 de•viacionea en su caso. 

D) Ad•.aa, la Contralor!• Interna debe atender las qu! 

ja• recibida•, procediendo a •u investigaci6n y 

cuando·aea nece•ario promover las sancione~• que -

dl lugar la Ley Federal de R••ponaabilidadea de loa 

Servidor•• PGblico•. 

3.5 Objetivos 

Las contralor!a• internas al quedar constitu{das como -

6rganoa de apoyo al titular de la dependencia, per•iguen ob-



jetivo• 9• ... rico• que van en concordancia con los estableci

do• por la SeC09ef, •on los ai9uientea: 

Al Contribuir a le ..,dernizaci6n de loa ai•te111A• de -

control y evaluaci6n de la dependencia. 

B) Promover la racionalidad en el manejo y aplicaci6n

de los recurso• humanos. materiales y financieros -

de la dependencia. 

C) Promover la participaci6n de loa respon•ables de -

. las acciones en loa diferentes nivele• jerlrquico•. 

D) Contribuir a incrementar la con9ruencia y equili--

brio del eaqu81118 de organizaci6n y funcionamiento -

de .la dependencia en au conjunto. 

B) Promover la expedici6n de nol'11aa, procedimiento• y

mecanilll\\Os para la vi9ilancia de la ••tricta diaci

plina y austeridad en la• acciones. 

Fl Prevenir y combatir la corrupci6n en aua diversa• -

manifestaciones. 
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3.6 Funciones de las Contralorlas Internas 

de las Dependencias 

Con objeto de verificar que las diferentes unidades ad

ministrativas que integran la dependencia, cumplan con las -

obligaciones y preceptos legales que emita la Secogef, por -

medio de auditor!as y criterios de control y evaluaci6n, a -

continuaci6n se establecen las funciones de las contralorlas 

internas: 

A) Difundir y vigilar el cumplimiento de las normas y

lineamientos que en concordancia y complementarle-

dad a las emitidas por la Secogef, regulen el Sist~ 

ma Integrado de Control y Evaluaci6n de la depende~ 

cia. 

B) Definir las estrategias a seguir en el diseño e im

plantaci6n del Sistema Integrado de Control y Eva-

luaci6n de la dependencia. 

C) Vigilar el estricto cumplimiento de las obliqacio-

nes responsabilidades y funciones que tienen asign~ 

das los servidores pGblicos de la dependencia. 

D) Definir las normas y lineamientos internos para re~ 

lizar las auditorías y evaluaciones en las unidades 
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administrativas de las dependencias, proponiendo -

las medidas correctivas y las recomendaciones pert~ 

nentes. 

E) Est~blecer los mecanismos que procedan para efec--

tuar el seguimiento y evaluaci6n de los programas -

a cargo de la dependencia y de las entidades secto

rizadas. 

F) Opinar sobre los proyectos de disposiciones, pol!tl 

cas, normas y lineamientos.que expidan las diferen

tes !reas de la dependencia, asf como las entidades 

paraestatales del sector. 

G) Asesorar y apoyar, de acuerdo con sus atribuciones, 

al titular de la dependencia, a las diferentes ---

!reas de la misma, as! como proporcionar la inform~ 

ci6n requerida por las dependencias de apoyo global 

y normativo. 

H) Determinar las sanciones disciplinarias, que corre~ 

pandan a los servidores pGblicos de la dependencia, 

conforme a leyes, normas y lineamientos aplicables. 

Para realizar eficazmente sus funciones, la contralor!a 

interna.estar! a cargo de un funcionario denominado Contra--
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lor Interno, quien reportar& directamente al titular de la -

dependencia y ser& designado por @ste, previa aprobaci6n de

la Secogef y en caso necesario, removido por el propio titu

lar o a solicitud de la secogef. 

Las unidades administrativas de las contralor!as inter

nas conducir~n sus actividades en forma programada, conforme 

a las pol!ticas y lineamientos que establezca el titular de

la dependencia y de acuerdo con sus atribuciones. 

3.7 Atribuciones de las Contralor!as 

Internas de las Dependencias 

Para el cumplimiento de sus atribuciones, las contralo

r!as internas, son 6rganos de apoyo que funcionan a semejan

za de la Secogef, con la diferencia de que su &mbito de ac-

tuaci6n se circunscribe al interior de sus dependencias. Oe

acuerdo a estas caracter!sticas la estructura funcional de -

estos 6rganos se integra por tres &reas: 

-Control y Evaluaci6n 

-Supervisi6n y Auditor!a 

-Quejas y Denuncias 
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3.8 Atribuciones del Area de Control y Evaluaci6n 

Para instrumentar los mecanismos que permiten conocer 

el funcionamiento de las diversas áreas de la dependencia, -

evaluando sus avances programSticos para poder detectar posi 

bles desviaciones oportunamente, a continuaci6n se citan las 

facultades del !rea de control y evaluaci6n: 

A) Realizar estudios y an4lisis de organizaci6n e ins

trumentaci6n del Sistema Integrado de Control y Ev~ 

luaci6n de la dependencia, determinando los elemen

tos que por su importancia deben ser sujetos a vig~ 

lancia dentro del Sistema. 

B) Coordinar, conducir y vigilar la operaci6n del Sis

tema Integrado de Control y Evaluaci6n de la depen

cia. 

C) Coordinar la integraci6n de las normas y lineamien

tos que regulen el funcionamiento del Sistema. 

O) Formular el Proqrama Anual de control de la depen-

dencia. 

E) Determinar los criterios para la definici6n de los

indicadores de eficacia, eficiencia y congruencia -
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para la evaluaci6n dentro del Sistema. 

f) Definir los criterios y mecanismos que deberSn·se-

quir las &reas de la dependencia en la integraci6n

y establecimiento de sus controles. 

G) Establecer los mecanismos de control en los siste-

mas de fondos y valores que se manejan en la depen

dencia. 

H) Estudiar y analizar las pollticas, normas y linea-

mientas que en materia de control sean requeridas -

por las &reas de la dependencia. 

I) Instrumentar los mecanismos de captaci6n de inforln!_ 

ci6n para el proceso de evaluaci6n. 

J) Evaluar los sistemas que regulen la operaci6n de -

fondos y valores de la dependencia. 

K) Analizar y evaluar los resultados programlticos, s~ 

giriendo las correcciones a las desviaciones detec

tadas. 

L) Comprobar la aplicaci6n de las medidas correctivas

procedentes, que hayan sido originadas por las aud~ 
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tular de la dependencia y el contralor interno. 

M) Bs-tudiar las justificaciones a las modificaciones y 

desviaciones de los programas, valorando su impacto 

para formular e integrar los informes de evaluaci6n 

para su presentaci6n al titular de la dependencia -

y a las dependencias de apoyo global y normativo. 

3.9 Atribuciones del Area de Supervisi6n y Auditor!a. 

con objeto de comprobar que los recursos financieros -

asignados a la dependencia, se administren de acuerdo a las

diaposicionea Bl1litidas por las dependencias de apoyo global

y normativo y por el propio titular, verificando que las 

&reas de la misma, ajusten sus actos a las disposiciones le

gales aplicables en el despacho de sus respectivas competen

cias, a continuaci6n se establecen las atribuciones que las

contralorlas internas deben observar en materia de supervi-

si6n y auditor!a: 

A)· Definir los programas, Smbitos y tipo de auditor!as 

que deben realizarse en la dependencia. 

B) Formular el Programa Anual de Auditor!a y presenta~ 

lo para su aprobaci6n al titular de la dependencia; 
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este Programa, est4 integrado por el Resumen del -

Programa Anual de Auditoria y por el Programa Anual 

de Auditor!a Detallado. 

El resumen del programa anual de auditor.ta es una -

herramienta de control para las dependencias y enti 

dades y tiene como doble finalidad programar y con

trolar. 

Respecto de la programaci6n, muestra un panorama de 

la·s audi tortas constantes y peri6dicas que se pro-

graman para un año (enero-diciembre), considerando

que el orden en que se incluyen las revisiones ser& 

de acuerdo a lo establecido en las bases generales

del programa anual. 

En lo referente al control, se utilizar& para lle-

var un seguimiento preciso del avance que tengan -

las auditor!as a una fecha determinada. 

El programa anual de auditor!a detallado es un doc~ 

mento que proporciona informaci6n anal!tica sobre -

las caracter!sticas de las revisiones a efectuar y

su problemStica principal. 

su objetivo es el poder conocer el contenido de las 
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auditor!as que se desarrollar4n en las dependencias 

y entidades, as! como su alcance, &reas y aspectos

ª revisar y el per!odo en que se realizar4n. 

El programa anual de auditor!a debe ser flexible p~ 

ra adaptarse a circunstancias no previstas; si las

circunstancias obligan a un cambio que impida el -

cumplimiento del programa inicial, ese hecho y sus

motivos deben ponerse en conocimiento de la Secret~ 

rla de la Contralorla General de la Federaci6n. 

Este programa deber& elaborarse cada año, envilndo

se a la Direcci6n General de Controla acompañado 

del resumen del programa anual de auditorla. 

C) Coordinar la realizaci6n de las auditorlas estable

cidas en los programas anuales autorizados. 

O) Dirigir la inspecci6n del ejercicio del gasto de la 

dependencia y su congruencia con el presupuesto de

egresos de la federaci6n. 

E) Vigilar y comprobar el cumplimiento por parte de -

las &reas de la dependencia, de las obligaciones -

derivadas de leyes, decretos, acuerdos, manuales, -

instructivos y dem&s ordenamientos que expidan las-
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dependencias globalizadoras. 

F) Coor~inar la realizaci6n de las supervisiones y au

di tortas que det'ermine el titular de la dependencia, 

la Secoqef y el contralor interno. 

G} Realizar los arqueos que sean ordeñados por las au

toridades de la dependencia o por la Secogef. 

H) Elaborar los informes de resultad~s de las audito-

r!as efectuadas señalando desviaciones y proponien

do acciones y recomendaciones pertin~ntes, encamin~ 

das a elevar la eficiencia y la eficacia de la de-

pendencia, as! como vigilar y supervisar el cumpli

miento de las mismas, mediante el seguimiento co--

rrespondiente. 

I) Investigar dentro de su 4mbito las quejas y denun--

cias recibidas, integrando los elementos que se re

quieran en la determinaci6n de sanciones. 

K) Intervenir en la entrega-recepci6n de las unidades

administra ti vas - de la dependencia, supervisando el

cumplimiento de' los procedimientos corre.~pon~.ientes. 

L) Apoyar, aupervisar y vigilar los programas de audi-
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tor!a de las entidades del sector. 

M) Diagnosticar la procedencia y aplicabilidad de las

recomendaciones presentadas por los auditores exte~ 

nos, en las entidades del sector. 

3.10 Atribuciones del Area de Quejas y Denuncias 

Con objeto de dar soluci6n a todas aquellas anomal!as -

que surjan en el desarrollo de las acciones realizadas por -

la dependencia, a continuaci6n se detallan las funciones de

esta 4rea: 

A) Atender las quejas y denuncias que se presenten, 

llevando el registro y control de las mismas. 

B) Proceder al an41isis, clasificaci6n y evaluaci6n -

del contenido de las quejas y denuncias y en su ca

so canalizarlas a la Secogef. 

C) Conformar los expedientes de las quejas y denuncias 

presentadas. 

O) Llevar el control y seguimiento de las quejas y de

nuncias presentadas a nivel central. 
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E) Asesorar y mantener informados a los particulares -

y servidores ptlblicos que presenten quejas y denun-

cias, sobre su trSmite y desahogo. 

i 
F) Tipificar y cuantificar las quejas y determinar en-

qu~ casos se presentan con mayor regularidad. 

G} Recibir, investigar y resolver, conforme a los pro-

dimientos y normas establecidos por la Secogef y 

los ordenamientos legales aplicables, las quejas y

denuncias por incumplimiento de las obligaciones de 

los servidores pdblicos o turnar los casos a las a~ 

toridades competentes. 

H) InsPeccionar y determinar si la queja o denuncia -

por incumplimiento de sus obligaciones del servidor 

pGblico, origina responsabilidad administrativa. 

I) Aplicar por acuerdo del titular de la dependencia,-

las sanciones administrativas pr.opuestas por el co!! 

tralor interno. 

El marco jur!dico del área de quejas y denuncias, queda 

definido en el art!culo 49 de la Ley Federal de Responsabili 

dades de los Servidores PGblicos, que establece 1 que en to-

das las dependencias y entidades de la administraci6n pabli-
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ca federal, se establecerSn unidades espec!ficas, a las que

el pdblico tenga fácil acceso, para que cualquier interesado 

pueda presentar quejas y denuncias por incumplimiento de las 

obligaciones de los servidores pCiblicos, con las que se ini

ciar&, en caso necesario, el procedimiento disciplinario co

rrespondiente. 

3.11 Comentarios 

Ya que el prop6sito fundamente! de las contralorías in

ternas, consiste en apoyar al titular de la dependencia para 

incrementar la eficiencia y la eficacia en el desempeño de -

sus atribuciones, aportando los elementos necesarios para la 

instrumentaci6n y operaci6n del Sistema Integrado de Control 

y Evaluaci6n, as! como combatir y prevenir la recurrencia de 

la corrupci6n, es conveniente que las contralor!as internas

dependan, directamente de los titulares de las dependencias

por considerarse 6rganos de apoyo; adem4s de esta l!nea de -

dependencia deben contar con elementos de neutralidad y obj~ 

tividad reconocidas en el desempeño de sus funciones, en es

ta forma no seguir& dependiendo de un !rea involucrada en el 

ejercicio del presupuesto, ni continuar~ exponi~ndose a ser

juez y parte del quehacer operativo, corno sucede actualmente 

en algunas dependencias. 

Considero conveniente mencionar que para q'ue la alimen .. 

taci6n del Sistema Integrado de Control y Evaluaci6n en las-
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dependencias, sea mas rica y ampliamente aprovechable se ti! 

ne que sustentar en el control espec!fico-compulsivo, propo~ 

cionando a la vez elementos de juicio en forma relacionada -

para coadyuvar a regular que las actividades relativas al 

ejercicio del presupuesto se realicen en concordancia con 

los objetivos y metas programadas y por otra parte contribu

ya a regular también las actividades y conductas personales

rela tivas a la tramitaci6n y desempeño del resto de las act! 

vidades adscritas a cada una de las !reas técnicas y ad.mini~ 

trativas. 

La importancia del presupuesto federal que cada vez es

m!s cuantioso, impulsa a que las preocupaciones correctivas

se extjendan a la eliminaci6n de duplicidades de gasto, des

viaciones y a actividades y acciones irregulares, deshones-

tas y negligentes, por medio de un control anal!tico compul

sivo cada vez m&s exhaustivo. Por tanto, es de suponerse -

que el perfeccionamiento ininterrumpido de la administraci6n 

pdblica convierta a ~sta en la palanca que el Gobierno Fede

ral requiere para alcanzar los objetivos de rnodernizaci6n y

combate ·a la crisis por la que atraviesa el país para lograr 

la recuperaci6n de la economía nacional y la soluci6n a los

problemas políticos y sociales que tanto preocupan a la ciu

dadan!a. 

De acuerdo con lo que establecen los preceptos legales, 
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de que la auditor!a interna, es uno de los instrumentos con

que cuentan las contralor!as internas para cumplir con sus -

atribuciones, considero muy importante mencioanr que para 

que la auditarla interna cumpla con su come~ido, oportuna y

eficazmente y para lograr el seguimiento respectivo, es in-

dispensable que el sistema contable de las dependencias y e~ 

tidades se mantenga al corriente o lo m4s aproximado posible, 

para determinar con toda oportunidad las desviaciones cuant! 

tativas y cualitativas de las operaciones efectuadas, retro~ 

·limentando con sus indormes al Sistema Integrado de Control

y Evaluaci6n, s6lo así se evitarS que el atraso de la conta

bilizaci6n de las operaciones efectuadas. aunado a los cam-

bios de funcionarios y empleados en la administracl6n pdbli

ca federal, ocasione, como es frecuente, que los responsa--

bles de las operaciones no sean localizables. 

Por ello es muy conveniente que el aparato administrat~ 

vo de las dependencias y entidades, cuente con un sistema de 

registro computarizado, en base a comprobantes originales a~ 

t~nticos, expedidos a favor de la dependencia respectiva, de 

fecha reciente y que ostenten el cumplimiento cabal fiscal -

y dem!s obligaciones legales, as! como los precios unitarios 

y el valor correspondiente. 

En este punto es muy importante mencionar que de detec

tarse irregularidades, la revisi6n deber! alcanzar el lOOl -
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)' al tArmino de la audi torta deber& levantarse el acta co--

rrespondiente para que con base en ella, se finque el pliego 

de responsabilidades respectivo y se proceda a lograr de in

mediato la reposici6n o la garant!a del o de los daños caus~ 

dos. 

En caso de que se logre ~sto Gltimo, los documentos al~ 

didos se turnarln acompañados de un oficio a la Direcci6n G~ 

neral Jurídica de la dependencia para que ~sta lleve a caba

l~ o las consignaciones correspondientes ante las autorida-

des respectivas de manera prioritaria. Por su parte, la di-

recci6n de auditor.ta y la contralor!a interna establecerlo -

el seguimiento. De todo lo anterior, deber! informarse por -

eacrito a la Secogef. 

En cuanto a la separaci6n o permanencia en su empleo de 

los responsables, una vez llevada a cabo la reposici6n total 

del daño, es conveniente hacer una evaluaci6n de las conduc

tas de los responsables por parte del titular de la dependeE 

cia y entidad, en su caso, de los contralores internos y de

las direcciones jurídicas respectivas, para decidir sobre la 

permanencia en el empleo de los responsables o su separaci6n 

definitiva sin derecho a compensaci6n alguna. 

La decisi6n debe quedar plasmada en el acta que se le-

vantar! ex-profeso, firmada por todos los participantes, in-
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clu!dos los responsables de las irregularidades cometidas. 

El procedimiento anterior, dá prioridad a la convenien

cia de que el Gobierno Federal obtenga la reposici6n de los

daños a la brevedad posible y en segunda instancia castigar_ 

judicialmente a lo_s responsables de los ilícitos cometidos. 

Los grandes logros de las contralor!as internas, están

plasmados en el combate a la corrupci6n y en el asesoramien

to que la Secogef suministra al Gobierno Federal sobre la t~ 

ma de decisiones, en cuanto a la utilidad o inutilidad de de 

pendencias y entidades por medio de evaluaciones llevad.. a

cabo sobre bases comprobables. 

Y en tanto no se establezca la Procuraduría General de

lOa Servidores Pdblicos, para combatir la corrupci6n con el

.mayor 6xito, convendr!a entre otras acciones que pudieran r~ 

sultar a posteriori, considerar lo siguiente: 

1.- Que toda denuncia de actos il!citos se lleve a ca

bo por escrito ante el ministerio ptlblico federal, 

la Secogef y la of ina de quejas y denuncias de la

dependencia o entidad de que se trate. 

2.- Al establecerse la Procuradur!a General de los Se~ 

vidores Ptíblicos, las denuncias señaladas en el P! 
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rrafo anterior, se dirigirlan a Asta y a la seco-

gef, por las oficinas de quejas y denuncias de las 

dependencias y entidades. 

3.- Tanto la Secogef como la Procuraduría General de -

Servidores PGblicos, llevar!an un registro de los

servidores p1'.iblicos que ya incurrieron en ilícitos 

y los que se produzcan en el futuro, a fin de evi

tar que sean nuevamente contratados. 

4.- Todo aspirante a ingresar al Servicio PCiblico deb~ 

r& obtener de la Secogef y de la Procuraduría Gen! 

ral de los servidores Pt1blicos, constancias escri

tas de que no han cometido actos ilícitos. 

5.- La dependencia citada en el p&'.rrafo anterior, se

r!a creada en el Distrito Federal y en cada una de 

las entidades federativas. 

6.- Las responsabilidades de los servidores pdblicos -

por actos ilícitos cometidos, no prescribirSn ni -

con la muerte de los responsables fenecidos, ya 

que dichas responsabilidades ser!an trasladadas a

sus herederos. 

7.- Las adiciones y correcciones conducentes se har!an 
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a la Ley Federal de Responsabilidades, al Código -

de Procedimientos Penales y demls o~denamientos -

que lo requieran. 

A continuaci6n se presentan los organigramas de las Co~ 

tralorlas Internas en la Administraci6n pQblica Federal y d~ 

go los organigramas, porque el primero se refiere a la admi

nistraci6n anterior cuando depend!a del titular de la depen

dencia; el segundo se refiere a la actual administraci6n, -

donde queda la contralor!a interna, atrapada como 6rgano de

servicio de ·1a oficial!a mayor de las dependencias. dentro -

del quehacer operativo de la mis111a. 

Sin embargo. en el sector paraestatal, la Contralorla -

Interna, SI parece como 6rgano de servicio del titular de la 

entidad, adn en la actual administraci6n. 
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CAPITULO IV 

SISTEMA DE INFORMACION PERIODICA DE LAS CONTRALORIAS 

INTERNAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 

4.1 Alcance del Sistema de Informaci6n Peri6dica 

Dentro de las estrategias previstas por la Secogef, se

encuentran dos vertientes de acci6n: la primera consiste en

modernizar los instrumentos y sistemas de control, con el -

fin de fortalecer y acrecentar su eficacia, as! como dotar -

al ejecut+Vo federal de mecanismos que le permitan asegurar

se que las actividades siguen la orientacien señalada y que

los recursos se utilizan en los tArminos previstos; la segu~ 

da, por su parte,_ consiste en prevenir y combatir la corrup

ci6n. 

Bajo este contexto~ es indispensable que las contralo-

r!as internas, reporten las deficiencias y desviaciones que

detecten, como resultado de la práctica de supervisiones y -

auditorías para promover su correcci6n inmediata. 

Este Sistema de informaci6n Peri6dica, permitir! mejo-

rar el control sobre la informaci6n que envíen las contralo-
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r!as internas, agilizándose de esta manera la verificación -

del cumplimiento del programa anual. As!miemo, facilitará la 

oportuna implantación de las recomendaciones propuestas, de

terminando las desviaciones más significativas. El Sistema -

de Información Periódica, est4 integrado por los siguientes

reportes: 

A) Observaciones Relevantes 

B) Seguimiento de Medidas Correctivas 

El oportuno cumplimiento en la presentación de estos r~ 

portes asegura una ccxnunicaci6n eficiente. 

Los contralores internos deber&n asegurarse que en la -

elaboración de la información que presenten, se cumpla con -

la· dispuesto por los siguientes lineamientos generales: 

-Evitar la preparación de reportes duplicados; 

-simplificar y agilizar la preparaci6n de la informa---

ci6n por parte de las áreas que conforman la contralor!a in-

terna; 

-Mejorar la calidad de los reportes a trav~s de la s!n

tesis y selecci6n de los resultados, eliminando el exceso de 

papeles que no contienen información dtil; 

-Promover la oportuna y eficiente aplicaci6n de las ac

ciones correctivas que se dicten; y, 
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-Presentar oportunamente la informaci6n. 

La Secogef, a trav~s de su Direcci6n General de Contra~ 

emite las bases generales para la elaboración del programa -

anual, que contiene los objetivos y lineamientos que servi-

r4n de fundamento para formular los programas anuales que d~ 

ben desarrollar las contralorias internas de las dependen--

cias y entidades. 

4.2 Reporte de Observaciones Relevantes 

Este reporte es un documento que debe proporcionar in-

formaci6n relevante sobre los resultados que se obtengan en

las auditorias practicadas, con objeto de que la esencia de 

su contenido sea oportunamente informada, tanto al titular -

de la dependencia como a la Secogef. 

La estructura de las observaciones que debe contener e~ 

te reporte, se conforma bajo los siguientes lineamientos: 

A) Que definan claramente las deficiencias y su rela-

ci6n con el universo y alcance de cada revisi6n. 

B) Que invariablemente se mencionen las causas que ori

ginaron las deficiencias. 

C) Que se mencionen los efectos causados por las defi

ciencias o sus posibles repercusiones. 
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C~mo complemento deber&n proporcionarse recomendaciones 

para solucionar las deficiencias expuestas, que deber4n enf~ 

carse a la correcci6n de la causa que di6 origen a las situ~ 

cienes observadas y su contenido no s6lo atender! el aspecto 

correctivo, sino que enfatizará el preventivo. 

La informaci6n que el reporte consigne deb.er! ser sele_s 

clonada en funci6n a la importancia relativa de la situaci6n 

y de los posibles efectos en los recursos de la dependencia. 

Es recomendable adoptar un criterio de selectividad que 

permita hacer mis dtil la informaci6n y reduzca considerable 

mente el volWnen de la docwnentaci6n. 

Con el objeto de asegurar la captaci6n de informaci6n -

objetiva, es necesario que los contralores internos desarro

llen un anSlisis profundo de los resultados en cada una de -

las intervencio.nes. 

Cuando en el per!odo se hayan conclu!do diversas revi-

sionea, ser& necesario informar al titular de la dependencia, 

en forma resumida los resultados relevantes de dichas inter

venciones. 

Esta informaci6n resultar! de mayor utilidad que la pr~ 

sentaci6n de los resultados aislados, ya que ademls de redu-
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cir el voldmen de informaci6n que se dirige al titular de la 

dependencia, aportará con oportunidad mayores elementos de -

juciio al proporcional una visi6n integral de las situacio-

nes importantes sobre recursos o áreas completas. 

Los criterios generales que debe contener el reporte de 

observaciones relevantes, son con el fin de facilitar la --

identificaci6n y selecci6n de los aspectoS relevantes, as! -

como para mejorar el enfoque y calidad de los reportes, que

a continuaci6n se detallan: 

A) Observaciones que siendo o no susceptibles de cuant! 

ficaci6n afecten ~reas prioritarias o criticas de la 

propia dependencia, en relaci6n a programas sustant1 

vos, principales recursos manejados o actividades e~ 

puestas a mayores riesgos. 

B) Situaciones que impliquen deficiencias importantes -

cuantificables. 

C) Observaciones que impliquen incumplimiento de metas, 

programas u objetivos, o referentes a desviaciones -

significativas en el ejercicio presupuestal. 

O) Observaciones referentes a normas, políticas y proc~ 

dimientos insuficientes, obsoletos o deficientes, --
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as{ como el exceso de esta normatividad. 

E) Observaciones que se refieren a la necesidad de efe~ 

tuar reestructuraciones parciales o totales en la --

dependencia. 

FJ Irregularidades o desviaciones en el manejo de los -

recursos y situaciones comprobadas, que impliquen 

responsabilidades de servidores pOblicos. 

4.3 Reporte de Seguimiento de Medidas Correctivas 

Para_ subsanar las observaciones reportadas, es necesa-

rio contar con un documento que permita conocer el grado y -

oportunidad con que son atendidas las recomendaciones pro---

puestas. 

La práctica de las auditorias y la presentación de los-

informes de resultados no solucionan por s! solos las situa-

cienes observadas, se requiere de una acción permanente de -

convencimiento hacia las !reas operativas sobre la importan-

cia de adoptar las medidas propuestas para el mejoramiento -

en la realizaci6n de sus operaciones, siendo necesario que -

para elaborar este reporte se tomen en cuenta los siguientes 

lineamientos generales: 
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A) Programar acciones oportunas que aseguren el cwnpli

miento de las recomendaciones propuestas. 

B) Establecer un mecanismo que permita controlar adecu~ 

damente la aplicación de las recomendaciones. 

C) Verificar la instrumentación paralela de normas,pol! 

ticas y procedimientos al desarrollo de las mejoras

sugeridas. 

D) Supervisar el desarrollo de las acciones que deban -

realizarse para atender las recomendaciones propues

tas. 

E) Evaluar logros y mejoras alcanzadas como producto de 

la aplicaci6n de sugerencias. 

Es necesario destacar que los reportes de observaciones 

relevantes y de seguimiento de medidas correctivas, constit~ 

yen el producto terminado del trabajo realizado por las con

tralor!as internas. Estos reportes se hacen llegar al titu-

lar de la dependencia y a la Secogef, motivos por los que su 

objetividad, claridad y exactitud, son ~eterminantes para 

las acciones subsecuentes que se deriven de ellos. 
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4.4 Logros de la Secretaría de la Contralor!a General de la 

Federaci6n y Logros de las Contralortas Internas de las 

Dependencias de la Administraci6n Pfiblica Federal. 

El control. administrativo en el Sector PGblico no fue -

moda sexenal, ya que tiene un largo proceso histórico en --

nuestro pa!s. El control interno en México, arranca con los

auditores de la Colonia;. después la audiencia; luego la fig.!:! 

ra jur!dica de la Real Confirmaci6n; el juicio de la Residen 

cia de Indias. En el México independiente nace Zl Departame~ 

to de Cuenta y Raz6n~ la Contadur!a Mayor; el Tribunal de -

Cuentas; la Direcci6n de Contabilidad y Glosa. La revoluci6n 

mEixicana di6 origen al Departamento de Contralor!a General -

de la Naci6n y luego de un largo período de dispersión el -

ejecutivo federal en el sexenio 82-88, recupera la vieja tr~ 

dici6n republicana para inyectarle probidad al servicio pG-

blico porque representa la rnodernizaciOn de la ~tica profe-

sional en el servicio pOblico. 

Para dar seguimiento a esta premisa del Gobierno Fede-

ral, se cre6 la Secretaría de la Contraloría General de la -

Federación, que durante el período aludido obtuvo grandes 12 

gros y a continuaci6n se mencionan los que por su importan-

cía fueron los más relevantes: 

-Con la participación de los comisarios, que son servi-
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dores pOblicos con amplia experiencia y altamente califica-

dos, se ha contribu!do significativamente al mejoramiento de 

la gesti6n de las entidades paraestatales, ya que en base, a 

más de 2,000 informes de evaluación, que los comisarios ha-

b!an f6rmulado sobre las entidades paraestatales, en 1986, -

el ejecutivo federal promulgó la Ley Federal de las Entida-

des Paraestatales. 

Esta ley devolvió a los 6rganos de gobierno las respon

sabilidades que les correspond!an como instancias de deci--

ci6n;. defini6 de rnane~a amplia y precisa las inherentes a -

los directores generales de las entidades y robusteció tam-

bián el papel de las coordinadoras sectoriales, como se ha-

b!a comprometido en el Plan Nacional de Desarrollo: recono-

ci6 la importancia del proceso de evaluaci6n en la administra 

ci6n pablica paraestatal, consignando la autoevaluaci6n rea

lizada por los directores generales cqmo actividad fundamen

tal y obligatoria de toda empresa pablica. 

-Con los informes de evaluación, de los comisarios so-

bre las entidades paraestatales, fue reestructurado el sec-

tor paraestatal, mediante la desincorporaci6n de entidades -

consideradas como no prioritarias. Los comisarios fueron los 

encargados de vigilar el cumplimiento de los procedimientos

establecidos para la liquidación, extinci6n, transferencia,

fusi6n y venta de entidades. 
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Para diciembre de 1988, se habían finiquitado 464 proc~ 

sos de desincorporaci6n y quedaron pendientes 258, lo que 

acredita un esfuerzo considerable de reestructuraci6n. 

-Derivado del logro anterior,. se destaca que conforme -

se han ido desincorporando las entidades paraestatales, se -

han dejado de utilizar a los auditores externos, lo que se -

traduce en un considerable ahorro presupuesta!. 

-El registro patrimonial, uno de los dispositivos jurí

dicos más importantes de la renovación moral, adem~s de que

permiti6 conocer el origen y destino de los recursos person~ 

les de los servidores pOblicos, coadyuv6 a determinar el po

sible enriquecimiento il!cito. Los logros en este rengl6n -

son significativos, Ya que el porcentaje de cumplimiento fue 

practicamente del 1001 en el sector central, lo cual indica

que la Declaración Patrimonial es una de las herramientas -

m's s6lidas y eficaces de car~cter preventivo con que cuenta 

el Estado contra la corrupci6n. Durante el per!odo 82-88, se 

recibieron 605,897 declaraciones, incluyendo iniciales, --

anuales y de conclusi6n de encargo de aproximadamente 100 -

mil servidores pQblicos sujetos a la obligación. Como resul

tado de su revisi6n y análisis se impusieron 28,937 sancio-

nes por presentaci6n extempor!nea y en 183 caeos se emiti6 -

declaratoria de destitución. 
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-Con el Sistema de Control y Evaluaci6n Gubernamental,

se celebraron acuerdos de coordinaci6n con las 31 entidades

federati vas, destacando que los gobiernos estatales, han ad~ 

cuado su marco jurídico y así hoy en la Repablica existen l~ 

yes estatales de responsabilidades, de obras públicas, de ad 

quisiciones y de pla.i.eaci6n. 

-La Secretaría de la Contraloría General de la Federa-

ci6n cuenta desde su creaci6n, con un instrumento de revi--

si6n directa, la auditoría gubernamental, que ha estado reg! 

da por el criterio de intervenir s6lo por excepci6n o en ap~ 

yo a los 6rganos internos de control de las dependencias del 

sector central. Destacan entre las acciones realizadas las -

siguientes: 

639 auditorías directas, que derivaron en la formula--

ci6n de 70 informes de auditoría sobre presuntas irregulari

dades por 16,000 millones de pesos y 53 millones de d6lares. 

388 revisiones en materia de adquisiciones sobre la le

galidad y justificaci6n de las operaciones realizadas. 

1,406 intervenciones en obras públicas que se traduje-

ron en ajustes econ6micos por 2,700 millones de pesos. 

937 acciones de fiscalizaci6n de fondos y valores que -



implicaron el fincamiento de 947 pliegos preventivos de res

ponsabilidades por $19,500 millones y la determinaci6n de -

$29,500 millones de recursos fiscales no ejercidos, sujetos

ª ser reintegrados a la Tesorería de la Federaci6n. 

se determin6 la incompatibilidad de empleos en el sec-

tor central, que abarc6 un universo de 1.4 millones de pla-

zas en 20 dependencias, el cual arroj6 4,472 incompatibilid! 

des que significan un ahorro anualizado de 4,500 millones de 

pesos. 

El control de importaciones directas, que ha permitido

ª partir de mayo de 1985, inspeccionar selectivamente las -

importaciones del gobierno federal para comprobar su origen, 

calidad, cantidad, precio y condiciones relevantes de compra. 

Las excepciones encontradas son irrelevantes en relaci6n al

universo examinado, por lo que se puede inferir que estas -

operaciones se realizaron en condiciones adecuadas. 

Durante el per!odo 82-88, fue posible consolidar un si~ 

tema moderno, simplificado y efectivo de control y fiscaliz~ 

ci6n gubernamental, cuyos cimientos se consideran s6lidos y

bien ubicados. 

Los frutos ya producidos por el Sistema de Control y --
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Evaluación Gubernamental confirman la necesidad de su forta

lecimiento. 

En este sentido, la integración de cuadros profesiona-

les y tácnicos con un criterio de mayor selectividad, permi

tiría aan m4s la cantidad de los elementos destinados al con 

trol interno de la administraci6n pOblica, a cambio de la -

formación de grupos de especialistas de la m4s alta calidad. 

Por su parte, las contralor!as internas. de las depende~ 

cías, han generado efectos disuasivos en la comisión de ilí

citos, han reducido los &.mbitos de impunidad y propiciado el 

establecimiento de un ambiente de control, orden y discipli

na presupuesta!, que constituye una conquista irreversible -

del programa de Renovación Moral. 

A continuaci6n se mencionan los logros m4s relevantes -

alcanzados por la Contralor!a Interna de la Secretaria de T~ 

rismo, Dependencia seleccionada por el sustentante, en la 

evaluaci6n realizada, y que comprende el período 82-88 y que 

se presentan por áreas de responsabilidad: 

Area del C. Secretario de Turismo, dentro de esta ~rea 

la Contralor!a lnterna logr6 lo siguiente: 

-se recomend~ y obtuvo que la Direcci6n General del Se~ 
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tor Paraestatal estableciera el seguimiento oportuno y per~ 

nente para comprobar el cumplimiento de los acuerdos tomados 

en las sesiones de los comit~s t~cnicos y de distribuci6n de 

fondos de las entidades coordinadas y que las ministraciones 

presupuestales asignadas a los fideicomisos del sector, se -

tramitarlo con mayor agilidad, disminuyendo el plazo prome-

dio de 1.5 meses a 15 d!as. 

-A trav~s de la Direcci6n General de Asuntos Jur!dicos, 

se logr6 iniciar el proceso legal ante la Procuradur!a Gene

ral de la Repdblica por el daño patrimonial por 225 mil d61~ 

res, causado a la dependencia en una Representaci6n Federal 

de Turismo en el extranjero. 

ftcon el fin de evaluar cualitativa y cuantitativamente

el desarrollo y cumplimiento de los programas operativos de

las diversas unidades administrativas de la secretaría de T~ 

rismo, se realiz6 una gu!a de evaluaci6n institucional con -

la que se logr6 normar el criterio para llevar a cabo el se

guimiento y evaluaci6n del Sector Central. 

-Se logr6 estrechar la coordinaci6n con el !rea respon

sable del programa de simplificaci6n administrativa, mejora~ 

do sustancialmente la verificaci6n trimestral que efectaa la 

Contralorta Interna de esa Dependencia. 
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Area de Promoci6n y Fomento, dentro de esta área la con 

tralor1a lnterna llev6 a cabo acciones que permitieron mejo

rar los sistemas de control, entre las que destacan: 

-En las representaciones en el extranjero, se implant6-

el registro contable combinado con un control de asignacio-

nes presupuestales por partidas, que di6 como resultado que

tuvieran al d!a su disponibilidad y estar en posibilidad de

elaborar los reportes mensUales que remiten a las oficinas -

centrales, en el que informan su situación financiera y el -

gasto realizado. 

-se di6 capacitación y entrenamiento al personal encar

gado del registro de las operaciones, lográndose unificar -

los criterios y procedimientos de control establecidos por -

la. Secretaria de ProgramaciOn Y· Presupuesto. 

-Se implantó el Manual de Operaci6n Administrativa para 

incrementar la productividad operativa en las representacio

nes en el extranjero. 

-Se coadyuvó en la soluci6n a la problemática que se -

presentaba en la realización de ferias internacionales refe

rente a lo costoso del diseño, montaje, decoración y desmon

taje de los pabellones debido a que se adjudicaban a una so

la empresa nacional, lográndose que para este tipo de even--
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teni~ndose con ~sto, una reducci6n en el costo de un 40% 

a~roximadarnente. 

Area de Operaci6n, a instancias de la Contralor!a Inte~ 

na, dentro de esta &rea se logr6 lo siguiente: 

-Se logr6 que las &reas responsables actualizaran los -

par&metros de la calidad de los servicios que prestan los e~ 

tablecimientos de hospedaje, es decir, fueron reclasificados 

al 100% los hoteles desde gran turismo a una estrella. 

-Se logr6 actualizar el registro nacional de turismo de 

los prestadores de servicios y se elaboraron los reglamentos 

de hospedaje, alimentos y bebidas, agencias de viaje, arren

dadoras de autom6viles, de transportaci6n tur!stica y de~-

gu!as de turistas. 

-Se concluy6 el programa de supresi6n de oficinas suba! 

ternas de turismo, propiciando la reubicaci6n de otras dele

gaciones de provincia del personal que qued6 vacante como -

parte del proceso de desconcentraci6n. 

Area de Oficial!a Mayor, en apego a las políticas gene

rales de actuaci6n y mediante el Sistema Integrado de Con--

trol y Evaluaci6n, la Contralor!a Interna logr6 lo siguiente: 
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-se elabor6 una matriz de seguimiento del programa --

anual de adquisiciones, con el fin de apoyar el !rea respo~ 

sable en su cumplimiento; as! como detectar posibles desvia

ciones en el ejercicio del presupuesto. 

-Mediante la intervenci6n de la Contralorta Interna, se 

agiliz6 la recuperaci6n de la indemnizaci6n por los daños s~ 

fridos en los inmuebles propiedad de la Secretarla de Turis

mo, durante· los sismos de septiembre de 1985, cuyo monto --

ascendi6 a 50 millones de pesos. 

-se logr6 finiquitar el adeudo por 51.5 millones de pe

sos, que ten!a desde 1982, una empresa con la secretarla de

Turismo. 

-A trav~s de las intervenciones realizadas por la con-

tralor!a Interna en diferentes dire~ciones generales de la -

secretaria, se logr6 que en coordinaci6n con la Direcci6n de 

Orqanizaci6n y MAtodos se elaboraran los manuales de organi 

zaci6n respectivos en 13 de esas unidades administrativas. 

AREA ENTIDADES DEL SECTOR TURISMO 

En coordinación con los 6rganos internos de control de

entidades del sector, se logr6 lo siguiente: 
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por cobrar no recuperables, Centro de Espect&culos Convenci~ 

nea y Exposiciones de Acapulco (CECEA) . 

Dep6sito en valores gubernamentales (CETES), de los Ex

cedentes presupuestales del CECEA que anteriormente se mane

jaban en inversiones bancarias. 

-Se particip6 en la transferencia del Fideicomiso Cen-

tro de Espect&culos, Convenciones y Exposiciones de Acapulco 

Gro., (CECEA) al Gobierno de ese Estado. 

-SEguimiento a las recomendaciones propuestas al Fidei

comiso al Turismo Obrero (FIDETO) , incidiendo en una mejora

sustancial de sus actividades, principalmente en lo siguien

te: 

Sistematizaci6n de la funci6n de cr•dito y cobranzas. 

Cumplimiento a los requisitos de control interno en el

registro contable de ~aa operaciones. 

Adecuado control y ejercicio del presupuesto asignado -

a la entidad. 

Diseño e implantaci6n del sistema de costos y ventas. ~ 

relativo a la comercializaci6n de terrenos en el Fideicomiso 

Bahia de Zihuatanejo. 

-En base a los resultados de la revisi6n practicada al-
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Fideicomiso Caleta de Xel-Ha y del Caribe, se acord6 que to

dos los activos y pasivos del Fideicomi~o se transfifieran -

al Gobierno de Quintana Roo. 

A propuesta de la Contralorla Interna, la Administra--

cidn del Fondo Nacional del Fomento al Turismo, instituyó p~ 

ra sesionar permanentemente un subcomit~ de Comercializaci6n 

cuyas funciones relevantes son las de vigilar el cumplimien

to de las pollticas establecidas y dar seguimiento al escla

recimiento de las desviaciones detectadas. 

Con las anteriores acciones se ha coadyuvado al cumpli

miento de los obj~tivos que marca la Secretarla de la Contr~ 

lorla General de la Federacidn de contribuir a la moderniza

ci6n de los sistemas, instrumentos ~ mecanismos de control y 

evaluaci6n de la dependencia; as! como a promover la racion~ 

lidad en el manejo y aplicaci6n de los recursos humanos, ·ma

teriales y financieros asignados a la secretaria de Turismo. 

4.5 comentarios 

Para llevar a cabo los programas anuales de auditor.S:a,

se requiere una estructura de acuerdo con el quehaéer de las 

dependencias y entidades y contar con un personal competente 

y honesto y con conocimiento pleno del 4mbito en que se va -
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a desenvolver la acciOn del área de auditoría y de la contr~ 

lorla interna. 

Considero muy importante mencionar que el mecanismo que 

ha permitido controlar adecuadamente la aplicación de las r~ 

comendaciones sugeridas por la contralor!a interna, en los -

informes de auditoría ha sido el seguimiento. 

El seguimiento debe iniciarse desde el momento en que -

se comenta el reporte de auditoría con los titulares de las

áreas auditadas. 

Su accionar será satisfecho en la medida en que las ---

4reas auditadas implanten las recomendaciones sugeridas en -

los reportes de auditoría y en las fechas que se hayan com-

prometido para solventarlas y es muy conveniente que est~n -

al pendiente de cualquiera desviaci6n en la atención de rec2 

mendaciones. 

El personal del área de seguimiento debe tener amplia -

experiencia y estar altamente calificado para no distraer al 

personal que realiz6 la auditoria, por 6sto Gltimo, es muy -

importante su presencia en los comentarios previos a la dis

tribución del reporte de auditoria, con el área auditada. 

El resultado de su trabajo debe registrarse, no s6lo de 
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manera estadística, sino tambi~n en comprobaciones veraces y 

precisas, que sirvan de base de partida para la siguiente --

auditor!a. 

En mi opinión la Secretaría de la Contralor!a General -

de la Federación, se ha constitu!do en un asesor y consejero 

valioso del Gobierno Federal, por el conocimiento que ha a~ 

quirido y sigue adquiriendo sobre las dependencias y entida-

·aes, coadyuvando as! a la toma de decisiones en cuanto a las 

pol!ticas vigentes y a la conveniencia o inconveniencia de -

desconcentrarlas o enajenarlas. 

Lo cual se orienta a la modernizaci6n de la política -

econ6mico administrativa vigente. 

Este marco de decisiones al ser del conocimiento de la-

sociedad tiene como consecuencia la recuperación de su con--

fianza en el Gobierno Federal. 

CASO PRACTICO 

Como ejemplo se ha determinado presentar el producto --

terminado de toda contralor!a interna en el sector pfiblico. 

La planeaci6n del Programa Anual de Auditor!a, se efec-

taa atendiendo estrictamente lo que señalan las bases gener~ 
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les expedidas por la Secretaría de la Contralor!a General de 

la Federaci6n, persiguiendo como objetivo principal, revisar 

el ejercicio del presupuesto en los renglones de gastos co-

rriente y de inversi6n más representativas en congruencia -

con las funciones centralizadas, tales como: 

-RECURSOS HUMANOS 

.Reclutamiento 

.SeleccH5n 

.Contrataci6n 

.Remuneraci6n 

-RECURSOS MATERIALES 

.Adquisiciones de bienes y servicios 

.Inventarios y almacenes 

.Activos fijos 

-RECURSOS FINANCIEROS 

.control programc1tico presupuesta! y su calendariza--

ci6n 

.Ejercicio del presupuest~ 

.cuentas por cobrar 

Incluye tambi~n, funciones propias derivadas de las 

atribuciones de las contralor!as internas, como son: 
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-Vigilancia de fondos y valores 

-Seguimiento de medidas correctivas 

-y la coordinación de actas administrativas de entrega-

recepci6n principalmente por cambio de funcionarios. 

En el anexo ntlmero uno, se muestra el Resumen del Pro-

grama Anual de Auditor!a, que contempla las revisiones que -

se realizar4n durante el año, en orden progresivo, atendien

do la clave del programa, el nombre de la revisión, la pro-

gramaci6n en semanas con un doble renglón cada rubro con ob

jeto de llevar un exacto control de las semanas programadas

(arriba) y realmente trabajadas (abajo) en cada revisión, el 

resumen numArico de las semanas que comprende cada revisi6n 

y las semanas invertidas en cada una en f unci6n a la fuerza

de trabajo de que se dispone. 

En el anexo nGmero dos, se muestra el Programa Anual de 

Auditoria Detallado, que consiste en mostrar le secuencia 

progresiva de las revisiones, su cláve programática, con una 

breve descrici6n tanto de los t~rminos generales que se pre

tenden abarcar como de los objetivos que se persiguen; el nQ 

mero de semanas que comprende la revisi6n y la fuerza de tr~ 

bajo de que se dispone para realizarla. 

En el anexo nGmero tres, se muestra la guía del audito~ 

que es el programa de trabajo que señala especificamente los 



82 

procedimientos de auditorías y alcances que utilizaran los -

auditores durante la revisión, as! como tambi~n la integra-

ci6n de los papeles de trabajo. 

De las revisiones contenidas en el Resumen del Programa 

Anual de Auditor!a, se ha seleccionado la marcada con el nfi

mero tres, denominada "Remuneracioryes al Personal 11
, enfocada a 

revisar el pago del aguinaldo del año anterior. 

Durante el desarrollo de la revisi6n se determinaron pa 

gas indebidos al personal, motivo por el cual, el alcance se 

extendi6 del 33.51 al 100%, por haberse encontrado desviaciQ 

nes que no fueron justificadas por el funcionario responsa-

ble, motivos que implicaban el levantamiento tanto de un ac

ta circunstanciada al t~rmino de la revisi6n como del pliego 

preventivo de responsabilidades, por haberse determinado que 

por falta de supervisi6n en los movimientos de personal hubo 

negligencias de parte del subdirector de remuneraciones, -

por haber expedido 35 cheques a personal que no ten!a dere-

cho al aguinaldo, de los cuales 31, fueron pagados a sus be

neficiarios y de los 4 restantes no exist!an instrucciones -

para cancelarlos, adem~s de que la suma de los mismos ascen

d!a a la cantidad de 55.1 millones de pesos; los citados do

cwnentos no se pudieron elaborar debido a que el funcionario 

responsable se encuentra de licencia por maternidad. 
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Al momento de comentar nuestras observaciones, el titu

lar del 4rea auditada, se comprometid de inmediato a corre--

9ir los errores cometidos en su &rea, atendiendo las recomen 

daciones sugeridas en el reporte de auditoria, el cual con-

templa 4 observaciones como se puede apreciar en el anexo nQ 

mero cuatro. 

Derivado del reporte de auditoria, fueron seleccionadas 

las observaciones 2 y 4, por considerarse relevantes. Ya que 

la 2 se refiere a una desviaci6n de fondos, vla nómina, que

afecta el patrimonio de la institución por 55.1 millones de

pesos; y la 4, en la que a traves del pago de sueldos, le -

dan libre acceso al personal para crear derechos dentro de -

la administración püblica federal, sabiendo que se encuentra 

irregular en sus requisitos de ingreso a la dependencia, co

mo se muestra en el anexo nQm.ero cinco, que se refiere al R~ 

porte de Observaciones Relevantes correspondiente al primer

trimestre de 1989. 

En el anexo n1lmero seis, se muestra el Reporte de Segu! 

miento de Medidas Correctivas correspondiente al segundo tr! 

mestre de 1989, en el que se registra que las observaciones

relevantes reportadas en el trimestre anterior se encuentran 

en proceso de implantaci6n, es decir, que quedan reprograma

das para el siguiente reporte trimestral. 
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Con fecha 24 de agosto de 1989, el &rea auditada nos ea 
v!a la contestaci6n a nuestro reporte de la auditoría pract! 

cada a la funci6n de Remuneraciones al Personal, informando

nos las acciones realizadas, como se puede apreciar en el -

anexo ndmero siete. 

En el anexo ndrnero ocho, se muestra del Reporte de Se--

guimiento de Medidas Correctivas correspondiente al tercer -

.trimestre de 1989, en el que se informa que la observaci6n -

nQmero 2 ha sido totalmente atendida y se ha subsanado el d~ 

ño causado a la instituci6n. En cuanto a la observaci6n nllm~ 

ro cuatro, el !rea auditada nos ha infonnado que con fecha -

21 de octubre de 1989 quedar4 debidamente atendida, motivo -

por el que se reporta en proceso de implan taci6n. 

En el anexo ndmero nueve, se muestra el Reporte de Se-

quimiento de Medidas Correctivas correspondiente al cuarto -

trimestre de 1989, en el que se informa que la observaci6n -

nQmero cuatro de la auditoría practicada a la funci6n de re

muneraciones al personal, ha sido atendida completamente por 

el &rea auditada. 

Creo conveniente mencionar que el área de seguimiento -

de la contralor!a interna, se hizo cargo del resultado de e~ 

ta revisi6n, desde el momento da haber discutido el reporte

de auditarla con el 4rea auditada. 



SECRETARIA DELA ¡=(=;;;,;;;;:;;;;=;:;;;;;~~Rii:E¡¡¡S¡¡:¡¡U~M:¡;¡E¡:N~D~E;iil;.¡¡=¡¡P¡;:jR¡¡:O¡¡¡¡:G¡¡¡R:¡:A::M::A=A=N=U=A=L=D=E=A=U=O=IT=O=R=IA======"'='·'~W:,:·~ .. --J CONTRALORIA 

OE
GENLAERFAELDERACION l o ........... hlllU t'"f•z~r·,1••& CPIT'PAI ~e ll"i sr•uw~r" rtl!!l!C!"§ J~ 

. .. ............ ~~ 

r-2---,_:: l.O 

REYISION 

A~~IS!5T:>,l.~l.O!f tl[ ri:R.;0'/AL 

RI: llN;:~\~IO'il:S AL r~F~J'IAL 

AIX!L•ISIC'IO:.'l:S 

C't'lfJR'L n:ir.JV.ltATI,:" .. r~t$l1tl'!:STn 

CUO'T.IS ti.'!> COJ>PAl1 

'UllUA DIT••IAJO flltOl:,llnQlolSI 
ucuc• 

P"O~"AMACION 

I ·-··""""""'"'""'"""'""-·"·-· oc•oa1 •••NNL111...._. .... lOllU•01•llUOM cu•~O< 

EN SEMANAS 

' ,. 

TCTI~ ..... , 

, .. 



SECRETARIAOELA ( RESUMEN DEL PROGRAMA 
CONTRALORIA 
~~RfELDERACION ( 0.,. .... ,1. 1 t••••••!:ll.i!:'" ·~·' C~'l<'l!f r .. IC'i 5r .. y1we-s t!'ll1.lalS._ 

ANUAL DE AUDITORIA )~ 

----- ·-J§pv: ··§ .............. ~ .i 
:ivo~nhtDtL 
~t'tl1•011 nocu•u REVISION FflOOflAMACION 

l--''°'-+=~1';c~.:c.x.TIHHC"IP'!.!r•·r; 

l:l"J>J:$JS r DtSPCl.H~ILlll-:>i; 

lulllUlf.UIA 0 1° 

C'tNUNrtr y F.!:SPC'11~<Jl1Lll'Ar~ 

tt!l'UlCU~ Y Rl:SPC~SAa!Llt'A!l!:S 

-"-- __ , -
Auro•UADD -"-

l --:-

DGC-oslñ&: 



tv0"7"' CL&VIQU. 
KVlllO• PllOG'IA114 

tt IE V 111 O N 

DC.lt.llCl.eT 1U:Sl'tl~Aatl.1DAtlCS 

tllTllLC'.A-JU:Cttc!IOMStC?'Ollt'!. 

V!:KT,.Dt:DCSttRDICIOS 

SUVICIODCCOIU:OO'I. 

VlCtt.AltCIA T CUKPUllltMTO PAOCl. ,l..UD.CMi1Ni0Ct1 

VtGIU.NCl ... YCUMP!.lMlt!ITOPR:>G.,\,IJD.OITIDAoc:;r . 
VIGlt>!fCl.I. T CUllPUMltllTOPROC. AUD.tlf'TIDA!ltSa 

VICIUJfCIA Y Clll(f'!.IMIOITO P~OC. AUO,[ll'TIDAtt:S t 

vtllTA ·u: l'Ullt.U:ACIOllts 

VtCJtJ.llClADCl"Ollt«.TVALO~ 

VICIUJIC1ACCT'O:t005TVALOllLS 

VlCJUJIC!Atl:l'OH!)(lS'fVALORts 

1.3,0 VtGltA'ICI" OC roHDCG T VALCll!rS 

VIGltA'ICl.I. DC l"OllDCGT VALOW 

~• ·--·· -~··· tr --·~ 'P VALrui!:S 

----, r. ... 

ru1•1• DI, ..... ,º I•• Clll"lt!Olllll 
tlUICI ••••O 

-"- --'--

ANUAL DE AUDITORIA )(.,,,...;.,._~ 

...... !1lf•t.• .. ~J~ 
1011L 

'!:::: 
1--------'' flOGflAIUCION EN SEMANAS 

'·"-'"'·"·-=·"'·""';:;":¡¡";¡""'""'"'"''""'""'"'""'••"•"'"-"',-----,,-.,~="'"""""""'"'~"'-=-=-"'""'•""••~ .. = ... = .. ~ .. ~-~.,,1:~~·.~ 
·~;;¡¡¡,7,.~-""'"'~""°'~"'"'•"•"'•"'""""'"'~""'"~.~ .. ~ .. ~~~,--,,=.~c.=~ .. ~ .. ~ .. ~-~.-~ ..... ~~-~ .... =.~ ... ~ .. ~ ... ~.=•1• KP~I 



SECRETARIAC:HA ( RESUMEN DEL PROGRAMA 
CONTRALORIA , 

ANUAL DE AUDITORIA )( •• ,,_~ .. ...:..) 
g:~RtE~RACtON l oooom• • h•••u hocuAAOO~A m[llAL a: LOS ~Uiv1WIB POIUC& .............. ~ l Eif::"r.4 

fUIHCllU&•1a"1" 

REYISION 

VIGILANCIA OC l"O.'HIC'C. Y VALOJU:$ 

VICIU..'(C!Á re J"O,'(tJCG y \'~LOPJ:S 

Vlr.tU~CIA Dt J'l))fll(J";; T VALORl:S 

VICll.AUCIA DI: fUIDQ::; Y VALOiU:S 

VICILA'IC'IA~rc-l~TYALO!tt!: 

Vlr:JL~llCIA Ot F'OllD'1S Y VALOPI:'.; 

R.l:Ctsno t'MISIC'JfAClffi 

ASl.MJ'lr.Jt!l!.IDIC05 

COIMftCACIOUSOCIAL 

PRtSTAClOlltSSOC:IAU:S 

' ... 
!l[U:C'J.C'IM n;OCRAL t~ COAllt.lft.A 

OCU:CAClOH n:ocMLt!tC!tt.\rA5 

·-- . 
•ul•z•art•••••o 11t•Ol't11SOfol.SI 

-1.L _.!.._ 
.IUTOlll!AOO _l.L.. _l.,_ 

PROORAllACION EN SEMANAS 

"'"""'"°"';¡¡M~"h'"'"w"'""~"~'~'º"'~'-""'"~"'~'~"~"~'-~""~~=,.~ .. ~.~.~~.=u~~.~ .. ~.,="="="~"="=u=.,,I::~~ 
º"'°''"¡¡¡,;;,,.,.;¡¡uo;;""'""'"~"'-"''""''º"°'''"°"'""'="=••~-~~~.~,,~.,-=,-~-=,,.~,~ .. ~,~~-=,-==-~-=,,=.~,=u-=o=n'' HllH•t 

'!.J.!. 



SECRETARIAOCLA r=;:;;;:;~:;:;:;;;;;~¡gR~E¡¡¡S¡¡¡U='ªM¡¡¡E¡¡::N:¡¡:¡¡D~E~Lfil¡¡P~R¡¡:O¡¡G~Ri:A:=M:=A=A=N=U=A=L=D=E=A=U=D=IT=O=R=l=A========ir •••• ..:.. .. _) CONTRALORIA I GENERAL 1 o ........... hllffl rk~URADUklA CDltl!.AL DC LO:: St:J!VIDOJU:::j rrn ____________________ ~. 

DELAFEDERACIONl "•••••1"'''""~ ~ 

!t~Z!~::!.C:! RE y 1s1 o N 

,,. .. , .... 

lltU:GAClCM ttDtRALt!f OOAAHGO 

OCU:r.A~!C'N rt:OCRAL t:lf HIOM.G.:l 

OCU:GA:IOHrttcRALCMJALISCO 

DCIL':ACIC'i n:t'CML Cll tt. CSTAOO t'C lltlllCO 

tcU:CACtO'I n:l'tMLt: ... 'fUI:VOU:O!I 

OCU:C~CIOH n:rtRAL tll ournTAH ... RM 

Ct:U:G'.!'l('I( ttt'CP-'L CN t'tl'IT~~<' 

DCU:GAC!t"l n:OCP..AL t:N TAM~C'O 

DtU:OACJOH n:tclUL r.NTAllAUUrA5 

PCU::CAClG'lrtCCRALl:NTLI.XCAl-' 

MU:CACIC'I' ttt'CML [11' r·-w· 
OCU:C<ICIC'I ttDl:AAL CH CHUllJAl!UA 

otU:C'.ACICWO:tltl\ALt:HCUJJIAJU.O.TO 

--1L _J~ 

•uTO~JUCIO _11.... --' 

PROORAllACION EN SEMANAS ··::.'. 
.• re.• 

";;,_;;;;;;.,.,.;;¡,.;;;¡M-.Hº•"'";;;,..,.,,c;,,¡-;,,.,.,.,;;;,.;;;M;••"•"'u"-•-"'•,----;,;;;,~"'•~="7."""""~"'-=-=•º•"'""'••"'••=••"'"'"n"°"'l::~AALL 

-;:.,;;;,.-.,-.,..,, • .,.,,...,-,.,,,.,,_=•"'•"•'"""""'""'""'""°"~'~'";;;l'º'---;'"'~=••"'n~u"•~••"'••"•""-"'-"-""'"=••"'•"=""''""'"'""'lu• .. as 



~ll'rlm 'ill7'! ~,· tli:'t'"· 

sa:RETAR•A DE LA ... f =======P=R=º=G=R=A=M=A=A=N=u=A=L=º=E=A=u=º='T=º=R='=A=ºE=T=A=L=L=A=º=º========lf~· .Lw.Ll CONTRALOR/A ..-
GENERAL 1 ~ • ,.._, P~'X'tluou~rA a:Ht!!.AL 11c LOS sc~VJl>ons P!.!lt1su; J~ 
DELA FEOERAC/ON . ""_.,., ~ ~ 

OUITIVOI UTAIUCIOOI :-.: . .:-: 
·-::..:.:; 

- COKPRDaAR QUI: PI.AA CL PACO DCL A:>HtlfAf.Do !it Ofl!iCRttlll LAS OtSPC&ICICWCS OltTfDA.S Ql.I" LOS PAOOO POll. CC.ctl'TO IX: ACUJllALDO A LOS C~PLCAN>" 1 !l~ 
POR LOS OR~•OS 11ownvos. MCtOHARJOS LI: LA l"CFtJl'OCllClll se ~urca COAAl:C'TAl!tll'l"[. 

- vtRIOCAll 'll!: t.\S UllltfUArfO!fl:S POR cowciPTO n: Ar.tllllAL.O ~.e oro~ ü. PCllS_!!. 

MAL QUI: TDICA DtJXCHO T Out LOS HOlfTOO se HAT .... CALCUUOO C<MroltlE AL T!CKPO ~ 

SOAADO, P.t.srtTAHDOSC UlS TA~ULADORJ:S IlfSTITUCJ~ALCS, 

- vtlllOCAR SCU:CTJVA'!tHn: l1f JO\ ~L unv:i:re:o OCL n:ronc OCL l'tltStlfAL CClf LICE! 

CIASIMC'.OCCDCSIJtLPO,OUt:tsTASLJCt:llCIASCUDltt!fCOlft.\!iAtll'ORlUCICl!ltS•-

C'Oll.1.tSPOll!llC!fTt:S, ASI C'Oi'IOCLCALCULOPROfORCIOlfALDCAGIJllALOO. 

-OCLll:l:FOl!TttcrAL?AS OCASISttlfCIAtl:LttltSOHAL, vc1ttnc • .\.R&1Lm ID,, ~NIOO

lttJfos.~CLCALCtlLOOCLACUIMALDOSC RtALICCOCAC!.1:MlOAI.Q!;blAS WC!RADOS. 

• vtltMC'All StU:CTt'O.l!OtTt' tJf lit 2~\ Qut' CL FCllSOHAL llC lfutVO lll'CkESO Ct.'OITt CQI 

WAtn'ORlZACI\'.lHC5COUJ:Sl'O:lll!OITtS,·ASICOllOTAll'!lll:ll,QtJtStLCSHA'l'Al'Ar.ADO• 

SU ACUf!fAtDO De Act1!;11DO A LOS 01"5 IJJICRADOI:. 

- vtll?MCAll StLCCTJVA."C.'ftc t!f 1M 10\ DCL PtllSOHAL ACTIVO, Qtlt tsTt HA CU!"llDO • 

tt!-1 T:'OOS ~16 ll:tQU?SIT~ De lll~lil:SCI A t.A OCFtH[tl!IC'IA. 

CC ACUCROO A V.S OtsPOGICIONI:S OrtCl"US· 

1 -, 



?P.":>:C?_.=::·!J:tl!': GEY::RAL :·:: : :'S .i!:RVI::-:;z,:: ?t=::: :2 
COllTRALORIA INTERNA 

DilllllCCIQI DB AUDITORIA F:UIAllCIEllA 

PROGRAMA DE TRAWl.JO 

Auditor1a a la funci6n de Remuneraciones al Personal, enfocada -
al pago del Aguinaldo de Fin de Año. 

Clave del Programa: t.;,, 

Alcance: Dire;:ci6n de Adnil<t de Perscnal. 

Auditores que intervienen: 
C.P. JESSICA ELEN.li GO!iZAL!:.Z PADRON 
C.P. rERNANDO BOBA DI LLA ~ART!NEZ 
C.P. TERLSITA SANCHEZ COBOS 

l.~: 

Auditoria No: : 

Semanas ProgramaCas: 
D1as hombre estimados: .. ,. 

Nllmero de Auditores: 3 

Que el pago del Aguinaldo o Gratif icaci6n de fin de año al -
personal civil federal de la Procur'lduría, se realice correcta 
mente con fundamento en la normatividad expedida por la Se-= 
cretaria de Prograrnaci6n y Presupuesto. 

2 , INVESTJ:GACION PRBLJ:IUlllUl: 

- Verificar la atenci6n de recomendaciones de la auditor1a -
anterior. 

- Obtenci6n de la siguiente docwnentaci6n: 
~ El Diario Oficial donde haya salido publicado el Decreto 

Presidencial autorizando el pago del aguinaldo. 

- Manual del Pago de Remuneraciones. 

- Tabulador de sueldos Vigente. 

- Listado de Movimientos de Personal {altas, bajas, licen---
cias con y sin goce de sueldo). 

- Listado de faltas injustificadas. 

- Listado de control de asistencia quincenal. 

- N6mina del aguinaldo correspondiente. 

3. llBT<lDOLOGIA: 

Oficio de presentaci6n. 

Entrevista con los funcionarios responsables del área a revf 



sar, con objeto de presentar a los auditores que intervi!_ 
nen en 1a revisi6n. 

- Exámen del Co~~rol Interno (aplicaci6n de cuestionarios) • 

- Comprobar que ~ara el pago de aguinaldo se observen las -
disposiciones ewitidas por los 6rganos normativos. 

- Verificar que las remuneraciones por concepto de aguinaldo 
se otorguen a:L personal que tenga derecho y que los montos 
se hayan calculado conforme al tiempo laborado, respet~ndo 
se los tabuladores institucionales. ' -

- Seleccionar del listado del personal que disfrut6 licen--:
cias sin goce óe sueldo el procentaje a revisan verifican
do que cuenten con las autorizaciones correspondientes, -
ast como el c!lculo proporcional del aguinaldo. 

- Selecx:ionardel listado de faltas de asistencia el porcenta
je a revisar, verificando que el c4lculo del aguinaldo se
haya realizado de acuerdo a los dtas realmente trabajados. 

- Verificar que la inforrnaci6n que presentan las ndminas de
pago de aguinaldo sea correcto en lo relativo al ntimero de 
plazas asignadas a la Dependencia, ast corno los recursos -
financieros autorizados presupuestalmente. 

- Verificar selectivamente cuando menos un 30% en los pues-
tos de Mandos Medios y Superiores que el pago de aguinaldo 
se haya realizado de acuerdo a la normatividad. 

- Comprobar la entrega a la Secretaria de Programaci6n y Pre 
supuesto, de la Cinta Magn~tica conteniendo la informaci6ñ 
de la nOrnina del aguinaldo con altas, bajas, licencias y -
sanciones del personal. 

Verificar el reporte de p6lizas de ingresos y egresos por
percepciones, descuentos y liquido del pago del aguinaldo
ª la Tesorerta de la Federaci6n de la Secretaria de Hacie~ 
da y cr~dito PG~lico. 

- Confirmar que la Unidad de Pago, env1e los informes de con 
trol de las operaciones realizadas a las diversas ~reas dé"' 
la Secretaria de Hacienda y Cr~dito PGblico. 

5 • RESULTADOS ESPERADOS: 

Que las remuneraciones por concepto de aguinaldo se hayan pa 
gado al pers~nal que tenga derecho, en observancia a la nor= 
matividad vigente. 



- Que los mcnt:os se hayan calculado conforme al tienpo realmente trab!_ 

ja:!~. 

- Que tanto los mOvimientos de personal, como los montos pagados hayan 

contado con las autorizaciones corrt:!spondientes, 

- Que hayan sido enteradas las dependencias correspondientes del pago 

d<?l acuinaldo en esta dependencia oportunamente. 

6. INT&GRACION D& PAP&U:S D& TRABAJO: 

- Indice. 

- Oficio de inicio de auditoría o de presentación. 

- Programa de Trahaj o. 

- Cédula de observaciones o borrador del informe de audi torta debida-

mente rubricado, junto con la siguiente documentaci6n: 

a). Que las cédulas tengan el en~abezado o título descriptivo. 

b). Verificación de la utilización de las marcas de auditor.ta. 

c). Verifica?' el cruce de las marcas de auditoI'ia entre los papeles 

de trabajo y el borrador del informe o la cédula de observado-

nes. 

d). Iniciales del auditor en los papeles de trabajo, as1 como las 

fechas de elaboraci6n. 

- Informe previo para su comentario con el área auditada. 

- Informe final que deber.1 contener los comentarios del auditado y la -

fecha estimada de solventaci6n de las recomendaciones sugeridas, distr.!_ 

huyéndose entre los afectados. (Auditoría y &reas relacionadas) 
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INTRO'OUCCION' 

i 
\Informe 1't'latlvo a la revis!6n practicada a la 

fun~ión .!e " R~muner.i.cíones al Personal "• --

Jctivid.1.J que s~ encuentra contemplada en el -

r1·ci'!r.1m.1 Anual de Control y Aud.itor!a para el 

ri·<'s,~ntt! .ino, .:iutorizado por el c. Procurador 

v nan.::ionado cor la Secretaría de la Contralo

ri.1 r.eneral de la fed<?raci6n. 

DtRECCIOf.: DE .C.UOITO~IA 



NO. PROG. ---=---AEF. _....:.L'-'3"-.o"------AÑO 

08SERVACIONIES 

',1N".""LUS10Nl:S 
.. ====================== 

:\l revisar el p.igo del Aguinaldo 1988• se -
.m1lh6 una muestra equivalente al 33.5\ de 
186 movimientos del control de lkendas sin 
i"C'!Ce de sueldo determinándose diferendas p~ 
t.._,1das de más por: la cantidad de $1188 1 592.00 
\' cte menos por un total de $172,270.00 por l 
,JU•"' es necesario hacer los ajuStt!S correspo!!. 
Jientes con los afectados. 

• l:n la misma muestra se .encontraron 31 chequef 
_,ue fueron expedidos a personal que disfrutó 
licencia sin goce de sueldo desde el inicio 1 

Je 1988 y que NJnunció al 31 de diciembre dej 
ese mismo ano.por lo que no tenía derecho a .J 
dicho pago, determinándose que 31 cheques s1 
fueron cobrados por los beneficiarios y de -
los cuatro restantes no se han dado instruc
ciones al Departamento de pagos para suspen
der el pago y cancelarlos, l:n este caso es -
necesario que la Dirección General de Recurs lS 
Humanos, proceda de inmediato a recuperar -
los cheques que .hayan sido pagados y cancela 
los 11 restantes .. 

CllAECCIO~l DE AUÓITORIA 

ftECOMENDACIONEI 

1989 

COMENTARIOS ·DEL 

AUDITADO 

f'ECHA DE· 
IMPLANTA
CION 

f'UNC IONAltlO 

ft1ESPONSA8LE 
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NO. PROG. ---'----REF. --~1.'-'J-'-·.cr,_ __ AÑO 

o ISER v•c 1 ON!I 

- - Es hnp~rtante informar al c. Procurador,los 
~Yitni~ntos efec"t:uados por la Comisí6n Mix
ta de Escalaf6n. 

- rs necesario hacer notar el esfuer::o que --j 
rtll.iiar. la [lfrecci6n de Administración de -
hrsonat.J. p~ra fn"T:egrar en expedientes perso 
n1les .Los documentos que les son solicitad0 
41 personal que ingresa a esta instituci6n, 
to obsrante 10 anterior, fueron revisados -
l'lectí. varnente expedientes de funcionarios 
r:rle.:id: os y se encontraron carentes de toda I 

~~u:~ :.:~:f~; :~ iI~:e:~:ci~n q~~t=~ ~=e=:~ 1 

{'f'Jlenr-es de personal activo en esta depen
&nda. 

RECOMIENOACIONIES 

_1_9_B9 ______ )[ HOJA_3 __ D< 1J 
COMENTARIOS D!:L 

AUDITADO 

FECHA DE· 
IMPLAHTA
CION 

FUNCIONARIO 

REIPONSABLI 

11 



( NO. PROG. --""----ftU. --''-"" J,_,.,,_o_· -----AÑO 1989 

OBSERVACIONES 

:.Jrne1 .1nterior~nte se inJica, de un total de 
1 % modmientos de licencias sin p;oce de suel
..!~" durante 19SB, ,e determino un muestreo para 
.mali:ar el pago del aguinaldo de 62 casos, lo 
.;.ue representó el 33.5\ del total de estos mo
\•!mientos, d~termin.Jndo que en 16 casos se del 
!••ctaron diforunc~as pag,idas de más por la can 
t:Jad JeS48S,592.00 y 7 casos con diferencias 
J.:- oonos por un total de $172,270.00, como se 
~r. lo:> anexos 1 y 2. 

; A U S A 

~d~ supcrvirdón cicasiona este t:ipo du I 
t!r'N~:;. ' 

!:..L..E...E... 
rl no llevar un estricto control de los movi-
mi.:!ntos de personal ocasiona que se .incurra en 
JtYsviaciones. 

DIR1tCc1or.1 DI ,1.UOtTOltlA 

IU!COMENDACIONES 
COMENTARIOS DEL 

AUDITADO 

Que se verifiquen los cálculos y 1 Se procederli a su regulariza 
se hagan los ajustes correspon--- ción • 
dientes con las partes afectadas, 

Adem.1s es necesario establecer un 
estricto control sobre movirnien-
tos de licencias sln coce de ---
sueldo. 

FECHA DE· 
IMPl.AlfTA
CION 

FUNCIONARIO 

ltlSPONSABLE 

Dirección de Ad 
min!stra.ciPn ae 
Personal, 
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NO. PltOG. -""'1.'-"l-".o"'--· ----- AÑO 1989 J [ "ºª-' or2-J 

01 l&lt: YAC ION!I lt:[CO .. ENDACIONEI 

Cn el anU1sis de la muestra equivalento:! al ---1 Se proceda de inmC!diato a la rec; 
3J.5i de 196 movimientos del control de Ucen-- peración de los cheques pagados. 
ci.u sin goce de sueldo se encontraron 35 che--
.¡u.•s expedidos a personal que no tenla derecho Se cancelen a la mayor brevedad 

:!r:~u!~ªif~;n~~a q~e ~~~:~::r~~:iei 1 ª~: ~!~f:~ los 4 cheques no cobrados, que 

l 
están en el Departamento de PagOJ 

h1'-' dL" 19!!8, detectando qu"' 31 documentos si --
•ut!'r.Jn pagados a sus benefldarios y los 4 res-
t.111tes esd.n pendientes de cobro, sin que exi~- Se ejerza un estricto control coi 

~;. 1~~ª d~ri:~o~~rt.o:uc~=~~:!ª~!~~~~"~ma~p~~t~: los movimientos de personal • 
.::!.:i:1tidad de 55.1 millones de pesos. (O--''•~ ' 

1 :..cJ:'l cheques cancelados S\,l!Zlan 6.0 millones de ( 
t".!-Sos. 
~ . 
1?1:1tr..l.:so en el tr.1.1111 te de los movimientos de --¡ 
~ .. 1 'i.:>n.il. 

~ 

La f..1lta de supervisión en los movimientos de 
¡e1 .• onal 1 ocasiona·que se incurra en desviacio ... ;: 
nt>s que afectan el p.irrimonio de esta Institu-
ciC.O. 

DIRECCIOll DE AU~ITORIA 

COMlNTAlllOI DEL 

AUDITADO 

'ECf!A CE· 
IMPLANTA
CION 

Si? proced~rd a recuperar lo 15 04 99 
cheques cobrados v se darln 
instrucciones al departamen 
to de pagos para qua cancel 
los 1' documentos que aún no 
han sido cobrados. 

fUMCIONAlllO 

"llPONIAllLE 

Director de Admi 
nbtraclón de -
Personal. 



No 

NO. PftOG. -~''-'º"-'"'ºº'------•Ño 1989 ) [•o••~··~ J 
OISERYACIONl:I llECOMINDACIOJllEI 

;. un universo de JijS pla::as de nuevo ingreso Que se informe al e.Procurador los 
···n .. radas durante 19BB, se tom6 una muestra re 19 casos seleccionados por la Comí 
~ ltiva a 79 plazas equivalentes al 23\ y 19 de sión Hixta de Escalafón, que cubrí 
,'l.:<tas fueron determinadas por la COR1isí6n Hix- ron plazas vacantes durante 19BB. 
:;.; J.:- Cscalaf6n, de las que no se informó en -¡ 
' oportunidad al c. Procur(;!º:· •. ).-\- IAde~s, se informe mensualmente al 

.\ u 5 A 1 c. Procurador de las selecciones -
--- hechas por la Comisión Hixta de Cs 
;,.,'.Ún cor:ientarios J~l Director de Plancaci6n y calafón para cubrir pla::as vacan-
:1,•sarrollo de Pt!rsonal, la Comisi6n Mixta de - tes. 
l-=.:Jlafón es un órgano colegiado y no habian -
.:.:insiderado informar al titular de esta Depen-
d~nda, los movimíentos•efectuados, debido a 1 
.;ut! dicha Comisión es un órgano autónomo. 

~ 
:i~ se dá cumplimiento a lo que establece el tI 
tulo cuarto del Reglamento de Cscalaf6n. 

DIRECCIO:~ DE ,,t.UOITOftlA 

COMENTARIOS llEL 

AUDITADO 

FECHA DE· 
lllPLANT.t
OION 

FUJllC IOHARIO 

lllSPONSAlllLE 

Se informar! al C' ,Procurador 31 
los 19 casos de 1988 y men-
sualmente a partir de enero 
de 1989, 

03 89 Director de Pla
neaci6n y Desarr -
llo de Personal. 



No. 

NO. PRCG. --~'--REF, ~'~· 3~·~º----AÑO 1990 

OISERVACIONEI RECOMENDACIONES 

~ una muestrd Je 50 expedh·ntes •le r•1rsonal 1 Es n .. •cesariD exir.ir la Jocurnent
0

a
J.ctivo, se Jet~ctaron 49 casos, no 1"-'llnt!n los ción al personal que no ha cumplí 
1·t!quisitos dt! fnr.reso a esta depomdt>nd."l. do con este requisito, en el en--

tendido que al que no cumpla se 
• A U ~ A 1 lt! suspt>nda el pago de sueldos --
-· -· --· - 1 hasta que se regularice. 
:'..., se J~ el J,•t>i'I" .:ur.1rlhii·•ntn .1 l."l 1i.·1T.iti\'..!. 

'1:tct Vlf.-.!ntt!. Adeniás,~er.!i: nec .. sarjo ren.li~;u·• una 
revisión completa de expeaientes 

¡: r r i: T 0 Je personal activo, el.cual serli 
---- conveniente nos lo env1cn para 
f.Jlt..1 .1,, s~liJt!t'visión en la i:i.t.•¡-:r.1.::i.;11 de e).p<' su aprohaC'ión V nos informen peri 
dit>nte~. -¡ dicamente de su avance. 

CllREC::10~l DE ,l.UOITOHIA 

COMENTARIOS DEL 

AUDITADO 

s..- suspenderá el pago de sue 
Jos al person>ll que se en--
cuentre irrer.ular t:>O su docu 
"*'ntadón . 

~e procederá el pro~rama ca
lt!ndarizado para revisar los 
expedientes del personal ac
tivo de la Dependencia. 

FECHA DE· 
IMPLANTA
CION 

FUNC IONA"IO 

"lSl'ONIAILE 

Dh'e'ctor de Admi 
nistraci6n Je Pe 
sonal. 



11 ~l lll 

'.>ellClllTAll1A•1• 

IU:Nl.JftlU.CIOHCSALPtRSCNALIACUINALOOS) 

~~~~11~~s~~OCRO~D~;¿~c~'~:!°'~i:"~l~li1oo~ ~i~s~r: ~~llOCl:DA or: INPG:DJATO ... u FJ:MCR.\CIOll ne LOS OICQLICS COllAA- 31 

]~ CllF~L't5 nPrtf!':.'S A PtR:SOllAL Qlt; NO n:ru llCIU:C'HO AL Acutl/AL 
00, YAQIJt fllllU..'ITI:TOOOtLA!l..'I DISF'lllll'OOHSU LIC:llCJA T l'nl!.117 St CA!<CCLCNA LA llATOR !JU;vtllAD l.as CUATRO ottQuts Ql'l: Atfl NO 
CIARCNALDfA311l!:Olt'?t~Pl:OCL"NoAlf?WOR,OCTCCTAllOOSC-- llAHSIOOCOllMt>.::r.i. 

~:;;D~~~DJ~ ~!~':rr~~ ~~p:~r! ~ :U~º,:!1~1~¡,¡c:t.!~ St tJtl!ZA tJI. cmucro CONTROL CON i.m /'!OVUIJ!MTOS ['J: rtF.sC»lAL, 
CION OfCL PrPAl!TAICDITO oc r.a.cos. LOS Olt;)llt:S CODIU,OOS SlllVJI u 
CAMTIDAD De 55.t lllLL.."t<CS oc PCSOS. LOO C'Hl'OU!:G em~cr..o.rioo ----
Sll~A.'f E,O Klll.ótlt:S OC 1'!:$05, 

~ 
Rr.'T'bSO [N t:L TlUlftTr. DC tes MYlmitl'OS t!i rt:FSCIU.L. 

~ 
POllllOSUf'tRV?SAlll:STQS l':!VllllrHTOS OC PU.SCllAL, StUA lllctllll.
OO CN t.CSVJACIOlltS Qlll: Artt"TAll CLPATIUll(lllODC LA tllSTITUCJtw, 

DC llfA lllltSTRA oc 50 CXPtOIDfn:S m; PCllSIWAL At:TIYO, se tcn:CTO Qt.I: HQSC CFTCT\lt CL PACO te SUELDOS ALf'CRS<WALQut: "ºCUMPLA 31 03 89 
QIJt"'J,lfOHAXCUllPLIDO CONLOSR!;QllISITOSOCIMGl'LSOACSTA~ Cf"1L0StRAUOOPORUMOIUtATlVJDAOCNVJCOll, 
f'tHC'DICIA, 

11051: llACL llf'.afDQCU!!PUMil:'ITOA U NOIULITIVIDAO VIC'Om:. 

E...!.!...f..!...2 
t\L7A DC !:\11't11VISIDN !:ti LA INTI:C'.IACIOH rt j(.ntorr::w-:rs. 



SECRElMlA DE LA ·e 
CONTRALORIA 
GENERAL DE l D .... -• C.11M1• 
LA FEDE .. ACk)N 

:;> 31 Dl 89 

_,lClllETAllll. 0 1" 

REPORTE DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS 
f!COtp!N!Uf crxrur !lf •zj 5ny1001r5 nmpcos 

,,.,-..,. ..... -•u-..-•u1.-111•ut ... ....... ,.._,..,"-··-

CORRECTIVAS ANtx~ "t"'n" ·n< l( ... ,,...!.. .. ...!....} 

...... ~ .... ~]~ 
·--H•I H--·-· H - 11 --·- t H 9"UM -..n .......... ---· 

CONTlllUA M:NDUJltr LA fJ:CllJ'CIV.ClO~ ~t !\':'" ~;uUALoo<: rAr ... :-~~' 

JNDEBIDAlttNTt. 

LA nt~tt!Oll t'I: AOlllllJ~TMCtClt or ttR~tNAt tONTf),llA ~l:CAº'''IX' t~ 

OOCIJ'ID'TAClOll rALTAlf'Ct OCL rtRSCllM, tt t~n •HtNOCH<"lJ, 

11 
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ANEXO NUMERQ SIETE 

PROCURADUR!A GENERAL DE LOS SERVIDORES PUBLICOS 

CONTRALORIA INTERNA 

SUDCOURALORIA DE SUPfUISt:n T AUDITOIUA 

COIH[r,r11ctoN •L fNFOJIM[ 0[ AUOITOAIA 

Aru: Dirección de Admón. de Personal 

fttuhr del Aru: 
Audttorf1: Remuneraciones al Personal 

ACCIO!lES RF.:AL!ZADAS 

Verificar los cdlculos rei!.lizados para el pa 
ge del aguinaldo 1988 1 en el que se detecta
ran algunos errores r realizar los ajustes -
correspondientes, así co.~o estabJecer un --
estricto control sobre las licencias sin goc 
de sueldo. 

Fecha 
lrnpllnt.· 

e Hin 

Rcvtst6n: --------
Cl•·1e: 1. 3. o 
Fech& di! let""111tn1cl6n: ~9 

RI.:SllLTAflOS ESPtR.r,nos 
Ooc~nt.Jcl6n 

Soporn 

15-0G-89 En los casos en r¡UC! se pa[_;Ó --- r.n los anexo 
aguinaldo de más ,se informó a - 1 y lA sf! -
los emple-ados en activo, ·1 tra- detalldn ea
vés de las delegados administra tos casos co 
ti vos, el error en que se habíil errores en -
incurrido y la forma como se a- el pago del 
plicaría la devolución corres-- ap;uinaldo va 
pendiente .Esto se realizó me--- subsanados. 
diante descuentos en 2 quince--
n.1s ,la mitad en la segunda quin 
cena de ir.avo v la otro mitad eñ 
la primer;¡ quincP.na dt! iunio, 
Tretánrlo.::>e de pP.rsonal C"JU" cau-
só baiu '! r¡ue SP le pílf.Ó de más 
se ha rrocedido a loc.ili7.ilr1os 
por teleP,t'ama para qur de!VLJel--
van el par,o en exceso ·~uf'! reci-
bieron. tn cuanto a los PªRºS de 
menos se pagO a los intcrr!sñdos 
la djforencia respect"iva .. 

Íl!Chl 
Se~U1• 
111tcnta 
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PROCURAnllR!A GENERAL DE LOS SERV!DOR!:s PUBLICOS 

Cíl!ITRALORIA INTERNA 

"'S"UDCOURl\LORIA DE SUPERV'ISl::n T AUDITORIA 

COllTESTACION· lL INFORME 0( AUOITORtA 

Ar": Dirección de Admón. de Personal 

Auclttorfa: Rernuneruciones al Personal 

Acc1onu Rea 1f zad.u 
Fcchl 

lmPhntaa 
c!Cln 

Recuperar e.!. importe ·de SS .1 r.iillon1~s de :lC-- 26-05-8. 
sos ,suma total de los 31 ch<;!ques p.:lí!l'l••.? a. --
personal que no tenía dere'::ho al aguin.1ldo r 
cancelar cuatro cheques e):pedidos, aún no co-
brados, para empleado!:> qw"! tampoco tC'nian de-
recho a él. 

Rcvhlón: 
Ct1.·1•: 1.3. o 

Resultados Essierado~ 
Oocull'W'nt.scldn 

SoPOr'U 

Con fer.h.J 8 d·~af"C'Sto •lf' 1989 1 s1:> .Se anexa fo
re::cu¡.H::!f'Ó la cantidad de $55.1-- tocopia del 
millones, en cheques a favor de oficio con 
lñ. Tesorería de la Federación 1 que fueron 
los cuales fueron enviados de enviados los 
inmedi<ito a la Dirección de Re- cheques de 
curso~ Financieros. referencia. 

Los cuati•o cheques restantes .va 
fueron debidamente cancelados. 

Fcc:ha 
5e~U1• 
mlcnto 

: 
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PROCURADURIA GENERAr. DE r.os SERVIDORES puar.reos 

CO!lTRAt.ORTA !NTE:RNA 

SUDCOXTRALORtA DE SUPtlUSIDll 1' AUDlTOllA 

COUTESTAClON· •l IHfOR"E OE AUDITOA lA 

Aru: Dire~cíón <le Planeución v D~sarrnllo de Personal. 

T1tuler 4•1 Aro: ---------
R~v1H6n: --------
ci.. ... e: 1.3,0 

Aw4tto,.fu Remuneraciones al Personal. 

fech• 
lmpl1nt1-

cHln 

Informar al C.Proeurador sobre los movimientos 30-06-8~ 
para cubrir vacan-res ,en 19BB, en el marco de -
la Comisión Naciomll Mixt¿i de Escalafón e in--
formarlo pef'iÓdicamente de dichos movimientos 
durante 1989. 

Fecha dt: hntuct6n: ~ 

Re:1u1Udos [sp1r1dos 

En un inicio, dada la naturale- Se anexan f!Z_ 
za autónoma de la ComisíOn Na-- tocopias de 
cional Mixta de F.scalafón,se --- los informes 
optO por no reportii.?' estos moví que se han 
mientos en los formatos qul" rf!:- turnado al 
gularmente el e.Oficial Mayor,- Titular de 
presenta a la consideT'ación del esta Cepen·
Ti tular como efecto de las ñis- dencfa. 
posiciones normativas <¡u!• rigen 
desde 1985,En raz.6n d~ esta oh-
servaci6n ya se ha turnado esta 
documentación al Sr.Procurador. 
para que este informado de esto 
movimientos. 

heu 
SP'ltll
•ltnto 

: 



PROCURAl1UR!A <lf:Ht:RAL DE LOS SERVlDORF,S ruRt.lCOS 

CONTRALOR!A INTEPJlA 

sunco:nRl\LOA.IA DE SUPERYISI:n T AUDITORIA 

COllTESTACJOH· Al JHfORME OE AUDITORIA 

-'ru: Dirección de Adrr.On. de Personal. 

Tllvl._ r dtl Area: -~------
Audlt.o rh: Remun~""?rac1one!:i al Pürsona.l 

Revisión: ---=------
!: l•"lt!! -''-'' '-''-'º----
fecha de lermin&cl6n: ~9 

"· Obs1rv1 
ctón -

Acclonu Reallud.ls 

4 Cumpli~ la normatividctd en tn.H•'l'ia d" tilia--
ción d~l r"rson~1 l para ef11cro del p11~l, de suel 
dos, a.:::sí c-omo no realizar rar,os a qu i·.·n no cn7 
tre¡,ue toda la .Jot!urrient.ic Í•Ín rPquerid..i. Por .... 
otr,1 p-arte 1 hdccr· un.i rt?visilin ··>:hdu';t iva dt' -
los eK.:-·11edientcs dt! person,11 nJ.ra la debida in
tegrac. ión de la docurnen'tación de cdda uno de -
ellos. 

Fecha 
hr.pl&nta

ctdn 

L.:i QjJ•f•cci()n C:t•neral dt> He~urr.!1~: 

H1m1<1nos <'~> la primer .. T11~:t;i.nci;i 

int:er1·~~a.ir1 por• tener ¡, i l'll i nt1•1•.r 
dos lo:; PXpL•d io•nh!9 do• 1 J't'l'~;1mo11 

asi cnmn ¡1or {"011t.n•,t>t1 C•lll<1 <:ann 
con las filiaciones que p1.•rmit.1n 

. _fectuar pagos conforme d la no!: 
ir.a'tivjdad.Sin embareo,esta misr<1<1 
Dirección General, tiene que en
frentar e 1 hecho de quP. hay fun
¡cionarios de nivel superior que 
;no cuentan con toda la documenta 
lción y a los que NO ES POSIBLE: :
NI RAZONABLE, dejar de p;ip,ar por 

azones que no result:a necesario 
kletallar. Por otra parte ,en re> 1.1 
ición con empleados df! niveles me 
pares, los funcionarios superio:-
es exir,en que se les paguf! ,nún 

icuando están concientes de'.' que 
tJo han entregado todos su:: rlocu
tnentos;rei'teradu.mente, 1.:i 11irec
¡::ión d~ Administración de Persn .. , 
tial requiere a los interesados,a¡ 
través de los delegado:'!. .1dminis
rativos,la nresentación 1lf! los 1 
ocumentos requeridos. 

Ooe1illV'nr.t!Ct6n 
Sopor u 

Íl'Chl 
sr-.,u,
m1r:nto 
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r~nrutAiiUliYA t;t:Nr.RM, nr. r.os SI:RVf nnm:r: f'llRJ,f('O!: 

CONTRALORIA INTl:RNA 

SUICD:llTRAlDRll\ DE SUPElllSltll T AUDITDllA 

CDIHESTACION· IL JUQRfll[ OE AUDITORIA 

Art1: Dirección de Admón. de Personal 
Tttul1r llltl Aru: 

Rnhtdn: 
Cl•ve: 1.3.0 

2~. ºJ.~ 

A"lllfUrfl:· RemunPraciones al Personal F.cf'I• dt Tt1"111tnut6n: ~ 

Acc1on11 R11tt11du 
Ftthl 
l~t1nt1· 

ctCln 
R11ul tldos Esoer1do1 

La posición de esta Oil"'f"'c-ción -
Cent>J'd l tic Rt>rurrinn lllun.mns t•n 
este ricnt ido, 1•n qui• ni f,1 Cnn
traloría Intcrnd no Mt;i cf hrrn1•1 
ta a ordenar que se 81.&-°lpend.1 fil 
paao a TODOS 1.os NIVr.rr.s ,par.1 -
quien no tenga la documentación 
completa, no se tomará esta me
dida precisamente con los traba 
jadores más modestos y de meno
res percepciones, pues ello equ 
valdría a adoptar una posición 
injusta e inequitativa. 

DDc:UllW'nttetlSn 
SoPGl"'U 

f1cri1 
St'1111· 
atenta 

: 



SECRETIUllADELA Í REPORTE DE SEGUIMIENTO DE MEDIDAS CORRECTIVAS ""''""'"""'' llq• ,.,_,_¡ 
CONTRALORIA ~================================================::::::: -GENERAL DE 111.,•-• 1 r•t1,•t, r~ ,·u~~llll1A r.c11CUL oc ~ StllVIDORtS PU!IUCOS ; 1 ~i~ 
LA FEDERACION ...... '""'·"' ~l DO 

suoncqu111A·1· 

__ ,.__._..,-i.- .. Uoll .. --....... _ 
- .... n • .,. ...... , .. ,,_ 

ll'J:f!tNtlU.CIOKtS AL n:l'SOllAL' 

(ACU111ALD05) 

[1'1 U. ILCKA SCRAUbA, U. DJPJ:('('tt'N ~C A[ll(flllSTP..ACION t'C P'CMOllA.L 

P.tctJPUO LOS ActJIN"LOOS PACAOOS llllll'1UOA'11:11Tt T rL UIPOlltt 1.1: -

SS.l '!ILU!~&S tr: l'tS!'lS, rut Rttll'Tt::MDO A lJi tt:SOPJ:UA tt: lA rt

PtAAC10N; t.o5 CtJ"TIIO t'HtQllt:S l!l:STAlf:'CS l1JCltOll CAllCCL\DOS. A$1"1§.. 

"ºse CSTA t~"t~:1uoo llf !'IAYOI! COlfl'ftOL CON w;; MOVUttCllTOS oc---

•-......... , --- 11 - .. • --ac- 1 u•••..... -1uca" 11--
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Jl Ol H n t.· ~~ rx u rr:1n ~t(A!.AOA, u t'IJU:~CHIJI' C't A•'!fJl'fStAACl.'ll re ftll~<"f~L 

fll'Tt(.l!Otll:DftW'it.!tfCLOSClCPClllCltTt'S OCLFC!lSO!'IALM"TfVOt'CC~TA 

urtNtc'lrrA. 
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e o N e L u s I o N E s 

La funci6n de contralor!a se cumple con el adecuado ma

nejo de los instrumentos y mecanismos de control y evaluaci6n. 

La característica principal de las contralortas inter-

nas, es el suministro de apoyo y vigilancia, que mediante la 

comprobaci6n y evaluaci6n, hace sugerencias constructivas. 

Mediante el control global, el Sistema: Integrado de Co~ 

trol y Evaluaci6n, se alimenta de los aspectos prioritarios

Y mls representativos que se obtienen de la aplicaci6n y ut~ 

lizaci~n de los procedimientos de control y evaluaci6n en -

las dependencias y entidades. 

Como se indic6 la adscripci6n de las contralor!as inte~ 

nas, debe ser directamente a los titulares de las dependen

dencias y entidades. 

Debe procurarse la estabilidad laboral para lograr una

mayor eficiencia. 

A travfs de la vigilancia que las contralor!as internas 

ejercen, deben prevenir y combatir la corrupci6n 1 en sus di-



86 

versas manifestaciones, promoviendo las acciones necesarias

para evitar su recurrencia. 

Con los reportes del Sistema de Informaci6n Peri6dica,

las contralor!as internas, informan al titular de la depen-

dencia la esencia del contenido de los informes de las audi

tor!as practicadas durante el período que se reporta y lo s~ 

tisfactorio en la atenci6n de medidas correctivas y preventi 

vas. 
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