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INTRODUCCTION

oy por hoy, en la m&s sencilla vida cotidiana co
mo en los momentos de las grandes decisiones sociales, -
politicas y econdmicas, hay un Ffactor que mueve el desti
no de los hombres. Este factor es el fenbémeno de la co-
municacién, tema central de esta tesis basada en 1la natu

raleza y trascendencia humanas,

La vida humana careceria de sentido, no habria vi
da social sin la comunicacién. YNo es nuestro afdn ponde
rar o exaltar mds la importancia que la comunicacidn tie
ne en la comunidad de seres racionales, es ubicarla como
el hecho primero de nuestra sociabilidad y el medio con
el que alcanzamos la plenitud espiritual, en el libre

ejerricio de nuestro hacer diario.

Dentro de este marco hemos basado el estudio de -
la comunicacién en esta tesis, es decir, la Comunicacidn
flumana Fundada en la Hatur%leza y Trascendencia del Hom-
bre, la cual por justificarla en principios de orden fi-

loséficos pitede ser o resultar controvertible.

Sin cmbargo, el momento actual exige y obliga a -

todos a tomar conciencia de nuestro deber y los profesio



nistas de la comunicacidén no somos la excepcibn, sino -
por el contrario, pues como orientadores o formadores de
1a conciencia social es imperativo tomar una posicidn, -
una postura honesta consipgo misme para serlo también con
los demds., Esta es la primera razdén o motivo por el que

creimos necesarie introducirnos en esta temdtica,

Otra de las razones que nos motivé a reflexionar
en la fundamentacién de la comunicacién humana es el he-
che de que aunque son abundantes y variadas las investi-
gaciones cientificas del acto comunicativo, hasta la fe-
cha no hemos encontrado biblioprafia de especialistas -
que normen el ejercicio de la eomunicacién en base a su-

esencia.

No wnegamos con ello que el cuerpo tefrico de la -
Ciencia de la Comunicacién exista, pero estamos seguros,
por los criterios y usos pragmiticos y utilitarios que ~
hoy prevalecen, que hacen falta basamentos de carfcter -

filoséficosen el estudio de este fendmeno,

Por lo tanto, los objetivos propuestos en esta tg

sis son los siguientes:

1 A partir del anctlisis de divarcsoes coaceptos de



comunicacidn, tanto de diccionarincs generales y especia-
lizados como de autores en comunicacidn demostrar que -
los expertos en esta materia no definen el fendmeno comu
nicativocome lo exige la ciencia y, finalmente, proponer

un concepto que lo explique a partir de sus causas.

2. Otro de los objetivos propuestos es el ordena-
miento de las diferentes clases de comunicaecién que por
sus caracteristicas se agrupan en alpuna de las catego
rias o de los elementos del proceso, estos son: Respec-
to a los sujetos, al mensaje-propésito, al medio y al cd
digo. Depués de demostrar que en la bibliograffia consul
tada no hay un pardmetro normativo para clasificar la co
municacidn 7 que les especialintas se fuelinan mis por-lez tipos
de comunicacidn en relacién a los participantes del proceso.

3.- Demostrar que las variadas teorias de la comu
nicacidn como el estructuralismo, funcionalismo y marxis
mo se avocan Unicamente al aspecto material e incluso -
ideoldgico de la comunicAacidn eludiendo las causaz prime

ras y Oltimas, a cxcepcidn del Humanismo Trascedental.

4, El dltimo objetivo consiste en fundamentar, -
desde el primer capitulo hasta el @iltimo de esta tesis,
que ¢) fenémeno comunicativo, entendido en el estricto -

sentido de comin, de conciencia y de responsabilidad es-



un acto eminentemente humano, y por ello la comunicacidn
debe explicarse y Fundarse en la naturaleza y trascenden
cia del hombre, por 1o que se deduce que la accién y -
"aprendizaje" animal es producto de una mera asociacién

sensorial, acorde a su naturaleza animal.

Conuecuenteménte, la finalidad de este trabajo es
infundir en quienes se inician en el estudio y ejercicio
de esta apasionante carrera a demandar juicios o crite-
rics s6élidos y éticos en la teoria y también a exigirse
a s1 mismos a ser actores &ticos en la prédctica de la co

s .
municacidn.

Ahora bien, la presente tesis es de orden documen
+al y de anfilisis de conteridn de lez investipaciones y
conclusiones a que han llegado los cientificos de la co-
municaeibén, en la cual, por induccidn, valcramos las a-
portaciones al respecto y concluimos en la necesidad de
fundar la comunicacién en causas primeras eficientes y -

finales dltimas del hombre.

Esta investigacién estd dividida en tres capitu-
los. En el primero, con el titulo "La Comunicacidn Huma
na", exponemos desde la raiz etimolégica del término co-

municacién, pasando por la interpretacidén de diecciona-



rios y conceptos de especialistas de esta drea, hasta -
proponer un concepto que pretende ser formal del tema --
que nos compete y un andlisis de los elementos y varia-

bles que actlan en el proceso de la comunicacidn.

El scgundo capitulo trata de la "Clasificacidn de
la Comunicacidn" y partimos del andlisis de la tipifica-
cién que los especialistas han elaborado, mediante el pa
rdmetro de los elementos esenciales del proceso de la co
municacidén para ofrecer, finalmente, una norma clasifica
toria de los diversos tipos de comunicacidm, ubicdndolos
por sus caracteristicas en una de las cuatre categorias,
las cuales son: 1. Respecto de los Sujetos, 2. Del Mensa

je-Propdsito; 3. Del Cédipgo y 4. del Hedio.

Bl tercero y dltimo capitulo consiste en "Refle-
#iones Sobre las Diversas Teorias de la Comunicacidn".
Aqui, inicialmente apuntamos las corrientes ideclégicas

que imperan hoy dia: Estas son: materialismo, racionalis

mo y humanismo trascendental.

Inmediatamente situamos e interpretamos las teo-
vias mis representativas del estudio de la comunicacién
mnediante la cxposicidn de bases penerales y especificas

del estructuralismo, funcionalismo, marxismo y humanismo



trascendental, con sus respectivos representantes, para

concluir en una brevisima sintesis de nuestra postura -
que se inscribe en la naturaleza y trascendencia del hom
bre, rechazando de esta manera que la comunicacidn sirva

como instrumento de manipniacién de conciencias.
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1.1 CONCEPTOS DE COMUNICACION.

La comunicacidn es un acto imprescindible en la -
vida del hombre, que ha sido objeto de investigaciones -
desde los tiempos més remctos, segdn lo demuestra "El Ap
te de la Retérica” de Aristételes. Sin embargo, es hasta
el primer trienio dé este siglo, que el estudio de la co
wunicacidén ha sido analizado cientificamente, debido al
interés que han despertado en los especialistas de dife-
rentes &reas, sus diversos aspectos tales comoe la capaci
dad del hombre para comunicarse, los elementos y facto-

res integrantes, su proceso y hasta sus efectos,

Lo anterior ha involucrado a psicbloges, sociblo-
$os, lingl%stas y antroplicgos socleles, 2ucgre ctres, a
realizar estudios en algo tan simﬁle para el hombre, pe-
ro a la vez tan complejo de explicar, por provenir del -

hombre mismo.

Estos estudios han dado origen a diferentes con-
ceptos y teorias de la comunicacién, de acuerdo a convic
ciones propias y especialidades, los cuales expondremos
a continuacién con el fin de plantear un ccncepto de co-

municacién propio, fundado en la naturaleza del hombre.



Es necesario subrayar, que las propuestas expues-—
tas en esta tesis no buscan dogmatizar la comunicacién -
humana sino sélo exponer conceptos que aporten elementos

para un mayor entendimiento de la interaccidén humana.

Antes de presentar un concepto propio es importaﬂ
te citar primeramente, su raiz etimolégica, conceptos de
diccionarios, de especialistas en comunicacién y de uso
comin, con el objeto de entender el enfoque que éstos -

dan a la comunicacién humana.

Definicidn Etimoldpica

El término comunicacidn proviene del vocablo lati
no "communis" que significa "establecer algo en comdn, -
esto es, poner una idea, una informacién, una actitud en
el conocimiento de otra parsona; hacer participe a otro
de lo que uno tiene". (1)

Interpretacidn de Diceionario

Estos conceptos son bdsicos, en razdén de que la -
prdctica comin para saber el significado de una palabra
es recurrir a leos diccionarios. A continuacién expondre

mos seis conceptos, segln la interpretacidén de la Real =

Academia de la lengua Espafiola, de diccionarios comunes



y especializados.

Después de citar cada concepto se hard un breve -

andlisis de la interpretacién de los mismos.

a) En este sentido, la Real Academia de la Lengua
Espaflola establece que comunicacidén proviene de la voz -
latina, cuyo significad(; es: "Aceidn y efecto de comuni-
carse. Trato, correspondencia en%re dos o més personas.
Unién que se establece entre ciertas cosas, tales como -
mares, pueblos, casas o habitaciones, mediante pasos, -
crujias, escaleras, canales, cables y otros recursos", -

(2)

Estimamos que lc interpretacién de 1= Real Aca

demia de la Lengua Espafiola implieca lo siguiente: :

1. Hace referencia al acto humano de comunicarse,

2. Alude a la comunicacidén interprersonal, de la-
cual se deducen tres elementos: emisor, mensaje y recep-
tor,

3. De forma general, llama comunicacién a todos -
los recursos que unen a unas cosas con otras y a un lu-

gar con otro.

b) La ESPASA-CALPL, en su diccionawvio anciclopédi
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co explica que comunicacidn proviene del latin "comunica
tio-ouis"y significa: "Aceibn y efecto de comunicar o co
municarse. Trato, correspondencia entre dos o mis perso
nas, Transmisién de seflales mediante un cddigo comin al
ernisor y receptor. Unién & medio de unidn entre cosas o
lugares. "Papel escrito en que se comunica alguna cosa -
oficialmente., FEscrito sobre un tema determinado que el

autor presenta a un congreso o reunidn de especialistas-
para su conocimiento y discusién. Plural: correos, teld
grafos, etcétera. Comunicacidn de masas: la que utili-
zando medios técnicos de gran potencia se dirige a gran-
des masas de poblacién. (v. mass media) la inscrita en

un medio social daterminado que, al trascender la subje-

tividad, condiciona al mismo hecho de la comunicacién.

Comunicacién de masas (3).

El Diceionario ESPASA-CALPL aporta una interpreta

cién mds amplia del término comunicacién.

1. Ademds de la interpretacisn del diccionario de
la Real Academia de la Lengua Espaflola, destaca al ele-
mento cédigo comin entre emisor y recepior.

2. Asimismo, designa otro tipo de comunicacién:
la escrita.

3, También menciona a los medios té&cnicos que uti
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liza el emisor para traansmitir sus mensajes.
4. Por @ltimo, hace referencia a la comunicacién
masiva a través de medios de gran aleance para amplio pd

blico.

c) El Diccionario Anaya de la Lengua, editado por
la Pundacidn Cultural Televisa, A. €., cita que comunica
cidn, del latin "comunicatio”, significa:”Accidn de comy
nicar, Transmisién de impresiones desde un individuo a
otro, desde el medjo a un organismo. Transmisién de sen
saciones, ideas, proyectos. Accidn entre individuos, -
que sivrve de complementacidén psiecoldgica y social, Con-
tacto o unidén entre cosas o lugares. Medio con que se
establece la unién, Escrito en que se comunica algo, y -
novicia que se comupica. Figura retérica cor la cue el
escritor o hablan.ce consulta a los lectores y oyentes -
contando de antemanoc con el asentimiento a su propia opi
nién., Plural: correos, teléfonos, carreteras, medios de
transport2, etecétera. Medios de comunicacidn, se llama
asi 2l conjunto de la televisidn, la radio y los periddi

cos, fundamentalmente®, (4)

Interpretando al Diccionario Anaya de la Lengua -
tenemos lo siguiente:

1., Denota a1 acto u= comunicanse.



13

2 y 3. Indica la transmisién de significados huma
nos y signos fisicos o del medio ambiente.

., Claramente, expone la comunicacién como =l ac-
to que ccnsolida al liombre como ser humano y ente sociall
Cennota a su vez la comunicacidén intrapersonal e inter-
personal, '

5. In el amplio sentido de la palabra, denomina -
comunicacion a la relacibén entre una cosa o lugares con
otra.

6. Instrumento que sirve de unidn.

7. Asimismo, se¢ refiere a la comunicacidn escrita
y a la informacidn noticiosa, implicando con ello, la in
tencifn contenida en los mensajes.

8. Hacer referencia a la comunicacidn oral.

9. Medios de comunicacidn.

10. Por {dltimo, sefiala a los medios de comunica-
cién (televisidn, radio y periddicos, fundamentalmente),

como instituciones sociales.

d) Bl Dicecionario de Psicologia enuncia que comi-
nicacién es: "Transmisidén de una impresidén o efecto de
dn’lugar a otro sin transporte efectivo de material.
Transmisidn de impresiones desde el medioc al organismo o
viceversa, de un individuo a otro, (FendSmeno bisico de -

la psicologia social)". (5)



14

Por tanto, el Diccionario de Psicologia interpre
ta a la comunicacidn como:

1. La transmisidn de significados humanos.

2. Signos del medio ambiente comunes al campo -
cognoscitivo del individue

e} El Diccionario de Periodismo, de Antonio de -
Suazo Algor, especifica que "comunicacidn es la transmi
8ién de un mensaje entre un emisor y un receptor, Puede
ser directa (sermdén, discurso)} o indirecta (a travéds de
los medios: prensa, radio, cine, televisifn, libro, dis
co). Unilateral (orden verbal). Reciproca {(tel&fono) -
privada o piblica. La informacidén es una comunicacién
indirecta, unilateral y piblica en los paises donde es-
te concepto se identifica con el de comunicacidn de ma-
sas". (6) ‘

Este Dicciuhavio de Periodismo hace referencia a:

1, E1 procesc de comunicacidn, seflalando tres -
elementos: emisor, mensaje y receptor,

2, Alude a la comunicacidn grupal, refiri&ndose
a la relacidn directa entre emisor y receptor. Al mis-
mo tiempo, seflala a la comunicacidn soecial y el empleo
de medios que eliminan la barrera de la distancia. Tam-
bién se refiere a la comunicacién de orden grupal y/u -

organizacinnal,
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3. Respecto al propdsite de la comunicacidn se -
entiende en la comunicacidn de orden grupal y/u organi-
zacional.

4. Explica que la comunicacidn se presenta de ma
nera alternada, es decir, en realimentacidén para que el
emisor y receptor se pongan de acuerdo.

5. Por Gltimo, hace referencia a la comunicacién
masiva y al uso de la comunicacidn de acuerdo a siste-

mas politices.

£) E1 Diccionario de Pedapogfa menciona que comu

nicacidén es: "“El hecho o accién de comunicar: Puerta de
comunicacifn, comunicaecidn teleférnica. Lo que es conu-

nicado: Hacer una comunicacién importante. La comunica-
cién es unilateral {(carta, comunicado oficial, etcétera
o bien bilateral (conversacidn, diflogo)". También en
este texto se especifiga que comunicacidn es "aprender
a comunicar, sobre todo a aprender a Lolerar al otro, =~
lo importante de la tarea de la educacién que es urgen-
te reipventar", (7)

Decde el punto de vista pedagdgico, nl Dicciona-

ric de Pedagogia interpreta:

Desde ¢l punte de vista pedagbgico, el Dicciona-
rio de Pedagogia iInterpreta:

1. Inicialmente se refiere al acto humano de co-
municarse,

2. Comunicanién interpersonal a través de medios

artificiales.
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3. Comunicacién interpersonal cara a cara.
4, La verificacién de la comunicacidn en el proce

so ensefianza-aprendizaje.

Conceptos de Especialistas,

Huestro ohjetivo en este (subtema) es apuntar los
conceptos que en la actualidad se han dado por especia-
listas en la materia y que se integran como cientificos

de la comunicacién.

No obstante, sefialaremos los antecedentes reflexi
vos y hechos que de alguna manera han influido o normado
el criterio de la comunicacidn. Asi pues, empezaremos -

por mencionar a Platén.

Platén, filésofo ateniense (427-347 a.C,), el més
fiel discipulo de Sécrates, expone en sus obras su per-
sonalidad y su concepcifn del mundo a partir de la idea.
Nos referimos a Elatén como el antecedente mis remoto de
la comunicacién ya que su forma de exposicifn, con excep
cién de "Apologia de Sécrates" y "Las Cartas", es el aid

logo.

Por otra parte, la comunicacidn no poula quedar -
relegada en Aristdteles, al respecto podemos mencionar -

la "Retérica” como la "bisqueda de todos los medios de -
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persuasidén” (8), es decir, la légica como instrumento -

de la comunicacidn para saber comunicarse.

Es necesario recalcar, que el concepto de comuni
cacidn de Aristételes no describe explicitamente lo que
es la comunicacién y los elementos que la compomen. Sin
embargo, justificamos lo implicito de su concepto debi-
do a que &ste fue expuesto siglos atrds, cuando la comu

nicacidén no era tratada desde un punto de vista cienti-

fico.

Por ello, nos atrevemos a interpretarlo e inclu-
sive a asegurar que si hoy, Aristételes pudiera dar un
concepto lo haria explicando la eseucia de la comunica-

cidén explicitamente, como lo exige la ciencia.
Interpretando el concepto de Aristdteles entende
nos que éste alude a los siguientes elementos y su res-

pectivds caracteristicas:

a) Fuente de comunicacidn: La realidad, es decin

una informacién verdadera.

b) Lmisor: Hombre.

¢) Contenido o fondo: verdad.



18

d) Canal: oral, principalmente.
e) Cédigo o forma: el lenguaje
£) Receptor: el hombre,

2) Realimentacidn: Beneficios de la verdad.

Arist8teles fue un filésofo griego, nacido en Es=-
tagira en el aflo 386 a, C. y murid en Calcis, Lubea en -
322 a, C. Fue el primero en hacer una clasificacién de
las ciencias y se le tiene por el creador de la metafisi
ca y de la légica con la invencidén del silogismo. Dio
soluci6én al problema del movimiento viendo en éste, el -
paso de la potencia al acto, Asi mismo, caracterizd al
hombre como animal politico. El pensamiento de Aristéte
les fue refundido por Santo Tomds de Aquino en el siglo
XIII, dando lugar‘;l tomi.mo.

.

Posteriormente, se dan actos de comunicacién masi
va, durante el inicio de la era cristiana; los actos de
comunicacidn masiva realizada por los evangelizadores en
obediencia a la frase: "Id y predicad el Evangelio" de -
Jesucristo, Obviamente, no es un concepte ni un hecho -
académico ni técnico, pero significan las bases y normas
éticas de la comunicacién la cual se incrementa a través
de las Enciclicas desde 1831 con el Sumo Pontifice Grego

rio XVI hasta la actualidad con ¢l Papa Juan Pablo II.
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Por otro lado, a principios de siglo se registran
las primeras formulaciones de ética periodistica y es -
precisamente en Estados Unidos de Améri;a, despuéds en -
francia en 1918, Espafia en 1939, que por medio de orga-
nizaciones Internacionales se establecen normas del ejer
cicio de la comunicacidn y de los actores de la comunica

cidn social.

Sin embargo, es hasta la década de los 30's cuan-
do la comunicacidén es objeto de profundos estudios por

parte de las diferentes dreas de las Ciencias Sociales.

Asi, psicélogos, socidlopgos, lingllistas, entre -
otros, exponen las orientaciones para lo que hoy es la -
Ciencia de la Comunicacién, aunque de acuerdo a sus par-

do a las necesida-

ticulares puntos de vista y respondien

des de su profesién o intereses.

Esta diversidad de exposiciones e incluso crite-
rios disimbolos nos impulsin a establecer un coneepte de
comunicacién que la explique a partir de su eseacia. Pa
;a lograr que este concepto propio responda a las necesi
dades de nuestra profesidn, es necesario mencicnar a -

quienes han sentado las bases cientificas de la comunica

eidn.
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Iniciamos con Wilbur Schramm, sociblogo e investi
gador de los medios de comunicacién colectiva y sus efec
tos dentro del &mbito cientifico, explica que la esencia
de la comunicacién "consiste en la "sintonizacién" entre
el que percibe y envfa un mensaje determinadn" y agrega
que '"cuando nos comunicamos estamos tratando de estable-
cer una "comunidad".con alguien, 0 sea que estamos tra-
tando de compartir una informacién, una idea o upa acti-

tud", (10)

Este investigador de origen norteamericano y con-
siderado como de los "padres" de la comunicacidén, y a -
quien si le podemos demandar un concepto que manifieste
expresamente lo que es comunicacién, desde un punto de -
vista cientifico:'ﬁos encontramos {ue enprne »né defini-

.l
cién que requierc de ser interpretada.

Schramm si designa la fuente, mas no especifica
que la comunicacidn debe ser verdadera; por tanto, tampo
co habla sobre el contenide y menos afin que este sea ver

dadero.

Explicitamente expone que el emisor es el hombre,

asi como hombre es el receptor.
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Cabe destacar que este investipador cae en la me-
canizacién de la comunicacibén debido a que concede mayor
importancia a la técnica que al contenidoe de la comunica
eidn. Si a esto agregamos lo que quiere decir con el -
término "sintonizacidén", cuyo significado es: sin: con, -
y tono: tono (con tono), observamos que conceptiia a la -
comunicacidén fundado en la corriente estructuralicta, en
cuarnto que sélo se interesa por la forma m4s no por la -

substancia de la comunicacidn.

Finalmente, sobre el elemento recalimentacidn se -
infiere que lo considera en su concepto, pero nc redunda

en ello,

Wilbur Schramm nacié en 1907 en Havietta, Ohio.
Obtuvo diplomas del Marietta Collepe y de la Universidad
de ilarvard, y doctorado en filosofia en 1932 de la Uni-
versidad de Iowa., Ha sido catedrdtico en lovwa, em la U-
niversidad de Illinois, donde fue fundador y director -
del Instituto de Investipgasibén de lasz Comunicaciones, ¥~
decano de la Dpivisién de Comunicacidn.

Entre sus publicaciones se encuentran: "Mass Co-
mmunication", (1649-19560); "Process and Lffects of Mass
Communication', (1957); "One bay in the World'sm Press".

(1959) y "Television in the Lives of Qur Children", -
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(1961). Ha realizado investigaciones en diferentes par-

tes del mundo.

Por su parte, el doctor en Psicologia Eugene L.
Hardley y la doctore en Sociologia Ruth L. Hardley, en -
la obra "Los Medios de Comunicacidn Social", establecen:
"La comunicacidén -Los medios seglin los cuales los indivi
duos influyen uno sobre el otro y reciben, a su vez, la
influencia de los demds- es el "portador' bdsico del pro
ceso social. Hace posible y comprensible la interaccién
individual. Es la base sobre la cual se considera al -
hombre como ser social, capaz de cooperar con otros y de
realizar actividades socialmente Gtiles., La comunica-
cién hace también que el arte, la ciencia, la literatura
y la politieca sean' comprr.sibles. Por medio de la comu-
nicacién el hombre evita la soledad Frustradora del ais-
lamiento y encuentra la forma de satisfacer sus necesida

des y deseos", (11)

En este concepto, observamos que los doctores L.
Hardley se sit@ian en una concepcién humanista, debido a
que fundamentan la comunicacidn sobre la base de la natuy

raleza del hombre.

¥&s, el concepto no explica la fuente de conmunica



cién y menos afin que seflale como debe ser ésta. Tampoco
menciona los elementos: contenido, cédigo y realimenta-
cidnj; aunque explicitamente se refiere al hombre como -

emisor y receptor de la comunicacidn.

Los doctores Bugene y Ruth L. Hardley son autores
del librec "Fundamentals of Social Psychology". Lamenta-
mos no haber encontrade mds datos relativos a su desarra

llo profesional.

Abraham Moles define a la comunicacidn como "La
aceién que permite a un individuo o a un organismo, si-
tuado en una @poca y en un punto dado, participar de las
experiencias-estimulos del medio ambiente de otro indivi
duc o de otro sistema, situados en otra &época o en otro
lugar, utilizando los elementos o conocimientos que tie-

ne en comlin con ellos". (12)

Explicitamente, su concepto designa al hombre co-
mo emisor y receptor de les comunicaciones, sin embargn,
no menciona los otros elementos del proceso. También su
&oncepto revela tendencias de Filosofia positivista, en

cuanto que enfatiza la aecidén de estimules.

£EL Dr. Abraham Holes es un cieatifico framcés, re
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presentante del "Estructuralismo Generalizado'™, el cual
se caracteriza por su naturaleza estadistica y por el em
pleo de la fenomenologia comoc método cientifico .de apro-
#imacién a la realidad. La corriente que encabeza el -
Dr. Moles estd influenciada per la moderna filosofia ale
mana y el movimiento neopositivista de la Teorfia de las

Comunicaciones y de la Informacibn.

El Dr. Moles cuenta con la licenciatura e ingenie
ria en fisica industrial y con los doctorados en cien-
cias fisico-matemiticas, Filosofia y psicologfia; sus reg
pectivos grados los obtuvo en la Universidad de la Sorbo
na de Paris. En la actualidad, el Dr. Moles dirige el -
Instituto de Psicologia Social y de las Comunicaciones,

de la Universidad ‘wouis P.steur, en Tstrasburgo.

.

Otro investigador de la comunicacién, David K. -
Berlo, en su libro "El Proceso de la Comunicacién" afir-
ma que, "la comunicacidén tiene oomo objetivo influir y afec:-
tar intencinnalmente. Toda comuniencisn tiene su objetivo y meta, o

sea, producir upa respuesta' (13)

David X, Berle, considerado por Florence Tous-
saint, en su obra "Critica de la Informacidén de Masas"
dentro de lacorriente funcionalista de la comunicacidén -

porque hace hincapié en :a funcién de los elementos inte
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grantes de la comunicacién, concede mayor importancia al
prop6sito, del cual se deduce que &ste se encontrard en
el mensaje, pero ro menciona explicita ni implicitamente

a los elementos del proceso de la comunicacidn.

Como gonsecuencia de lo anterior, observamos que
Berlo se ubica en una tendencia determinista al enfati-
zar que el receptor estd sujeto a un motivo o a umn propd

sito.

Sergio Flores de Gortari y Emiliano Qrozco Gutié-
rrez, autores del libro '"Hacia una Comunicacidén Adminis-
trativa Integral" sintetizan que "howbre, sociedad, cul-
tura, civilizacidn y progresc son conceptos que recipro-
camente se convalidan en una proximidad indisoluble, pe-
ro la interaccién, la fuerza que pone en movimiento es-
tos pgocesos, a partir del hecho fundamental de la exis-
tencia, tal como el fluide sanguineo permite la vida del

homhre fisioldpico, es la comunicacida"., (14}

En este concepto, de tipo funcionalista, se con-
funde y se pierde la naturalexza del hombre y su trascen-
dencia. Ademis, no encontramos a elemento alguno del -

proceso de la comunicacién.
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El especialista en comunicacidén colectiva, Ber-
nard Berelson manifiesta que comunicacién "es toda mani
festacidn humana tiene una causa y conlleva un efecto

( 15)

Bernard Berelson, cuya especialidad es el andli-
sis de contenido, se ubica en una corriente humanista si
tuado su concepto de comunicacidén como una definicién -

tradicionalista de causa-efecto.

Respecto @ la enunciacibn explicita de los elemen
tos del proceso de la comunicacidén, no se encuentra algu
no de ellos, a excepcién de emisor y receptor, que clara

mente se percibe que es el hombre.

Entre las ﬁublicaciones de Bernard Berelson se en
cuentra "Handbook of Social Psychology" y conjuntamente
con Patricia Salter. J. publicaron "El Prejuicio Minori-
tario y Mayoritario de las Revistas de Circulacidn Masi-

va en Estados Unidos".

Por dltimo, Armand Mattelart, catalogado en el 1i
bro "Crftica de la Informacidn de Hasas" de Florence -
Toussaint, dentro de la corriente marxista de la comuni-

cacién, afirma que comunicacifn es "un proceso fetichi-
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zante, es decir, en el fetichismoe los hombres vivos se -

vuelven cosas™ "y las cosas viven'". (16}

Este autor no explica ni estudia a la comunica-
c¢ién como ciencia o acto humano sino se concreta a criti
car a la comunicacidn del sistema capitalista; y, cuando
afirma que la comunicacidén es un proceso fetichizante se

interpreta su concepeidn marxista-materialista y reduce

a la misma como un instrumento ideoldgico.

Inclusive, Florence Toussaint, en su obra citada,
sostiene que "en el campo de la teorfia marxista, los pun
tos de vista existentes para abordar cl Ffendmeno de la -
conunicacidn no pretenden elaborar una cliencia de la co=-
municacidn ni plantear los problemas como explicables en

si mismo". (17)

Afin cuando nos esforzamos por hallar los elemen-
tos del proceso de la comunicacién, no encontrames ningy

no,

Su obra: "Comunicacidén Masiva y Revolucidn Socia-

lista", oditada en México en 1974,
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Resultado del AnZ&lisis de los Concentds de los Esnecia

listas.

A continuacién presentamos en cuadro de concentra
cién, el resultade del anfilisis de los sonrentos de los-

especialistas en comunicacién.

La numeracién del uno al seis corresponden a las
siguientes categorias®

1. Fuente-emisor

2. Mensaje-propbsito

3. Canal

4, Cédigo

5., Receptorn

6. Realimentacidn.



CUADRO DE ANALISIS DE ESPECIALISTAS.

Elementos del Proceso Elqmentos del FProceso
ESPECIALISTAS . Explicitamente Citados Implicitamente Citados
i 2 3 i S 6 1 2 3 L 5 6
Aristdteles X X X X X %
W. Schranm, X ~ X X X X
L. Hardley X X
A. Moles X ' %
D. K. Berlo Coox
Tlores G/ Orozco .
B. Beralson X X

A. Nattelart,

6¢C
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conclusiones particulares,

1., En este cuadro destaca, a excepcidn de Aristé-
teles por lo aclarado anteriovrmente, que NINGUNO de los
eXpertos analizados, se interesan por el fondo o0 esencia
de la comunicacién, en cuanto que no se refieren a mensa
jes de conocimientos verdaderos, de acciones y sentimien

tos singeros.

2, Ninguno de los expertos aportan un concepto de
comunicacién que contenga todos los elementos del proce-

50, explicitamente.

3, Schramm si considera cinco de los-seis elemen-
tos, aunque tresd. ellos “mplfcitamente. Il 2lemanta -~
que le hace falil es el de mensaje-propfsito, confirmin-
dose que su Interés sdélo versa sobre la forma y no por -

el fondo de la comunicacién.

4, Después de haber comparado los conceptos, nos
atrevemos a recomendar la explicacidén de los doctores L.
Hardley y la de Bernard Berelson porque son conceptos -
que explican el acte humano de ccmunicarse, fundados en

las causas mismas del fenémeno.
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5.- Tajantemente rechazamoss el concepto de Armand

dattrelart por reducir a la comunicacisn como instrumento
para degradar la personalidad del ser humano. Ademds, -
este autor no aporta elementos que describan a la comuni

cacidn, ni aGa acorde a su propia concepcidn ideoldgica,

6. Finalmente, llegamos a la conclusidn de que po
demos adoptar la definicién del estagirita, Aristdteles,
considerando la situacidn de implicitos los elementos -
del proceso de la comunicacidn, pero recordando su filo-
sofia, es el concepto que hace notar la esencia de la -~

misma sin pasar por alto la trascendencia humana.

cnceptos de Dutravintados,

Una vez conocidad las interpretacicnes de diccio- -
narios y cenceptos especialistas nos adeantramos a cono-
cer la conceptualizacidn que acerca de la comunicacidn -

tienen 21 ciudadano comin, el profesionista y el profe-

sional de la comunicacidn.

Chintivo del Cuestionario,

Con el fin de comprobar y confirmar la necesidad,

importancia uso y explicacién que el hombre da a la comg



nicacién realizamos un cuestionario, el cual fue aplica-
do al c¢iudadano, al profesionista y a quien ejerce la co

municacidn a través de los medios de gran alcance.

A continuacifn presentamos el cuestiovnarin.

1. Indique, por favor, ¢Por qué razones se comuni
ca usted con los demis?
a) Ponque requiere de estar informado.
b) Porque necesita usted alguna cosa o de al-

guien,

c) Porque desea manifestar sus sentimientos.
d) Porgue busca la comprensién de otra persona

e) Para tomar sus propias decisiones.

2. &Con qﬁignas s¢ comunica usted?
a} Ccn‘éu familia, amistades, compafieros de
trabajo.
b) Con fuentes documentales como libros, revis
tas, periddicos, etc.
¢} Con personas de autoridad como maestros, -~

profesionistas, técnicos, etc,

3. tQuiénes se comunican coan usted?
a) Su familia.
b) Sus amistades.

c) Sus compafleros de trabajo.



d) Algunas personas extrafias,

i¢Cuéndo se cowmunica usted con los demds?

a) Cuando necesita saber la hora.

b} Cuando quiere saber la ubicacién de una avi‘
nida.

¢) Cuando desca saber el precio de un producto

4} Cuando precisa saber la opinién de oiros.

e) Cuando requiere decirle o expresarle sus -

sentimientos a otros,

Cuando ve usted u observa un objeto éQué perci

be usted?

a) Percibe usted sus ceracteristicas cuantita-
tivas.

b) Percibe usted sus caracteristicas cualitati
vas,

¢) Percibe usted la estructura del objeto.

d)} Percibe usted al autor del objeto o que &s-
te fue hecho por alguien.

e) Percibe usted la utilidad o finalidad del
objeto.

£) Decide, en caso de no saber, preguntar para

qué se utiliza,
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6. ¢Qué medios emplea usted para comunicarse con
los demds?
a) Hediante el lenguadje.
b) Mediante gestos y mimica.
¢) Otros sentides corporalez nome: vista, fide
olfalto gusto y tacto.
d) Carta, teléfono, radio, televisidn, etcéte-

ra.

7. iPara qué se comunica usted?
a) Para que otros conozcan verdades que ha des
cubierto.
b) Para decir falsedades o mentiras.
e) Para dar a conocer hechos ocurridos,

ntow.

d) Para ‘wmanifescar sus szarim?

.

8, Ahora bien: Agradecerd exprese, con sus pala-

bras su concepto de comunicacida.

Internretacién del eyestiopario

1. bLa primera pregunta del cuestionario tiene por
objeto verificar si el hombre, mediante la co-
municacién, satisface necesidades bdsicas, ta-

les como: De tonacimiento o de juicio, emocio
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nales, sociales y fisiolégicas,

. Esta interrogante fue planteada para demostrar

que el howmbre, por esencia, es un comunicador

innato.

En el tercer cucstionamicnio buscawos mostray que
el hombre no fGnicamente es emisor sino también

recaptor de mensajes.

Este punto tiene la finalidad de comprobar que
el hombre os un ser gue constantemente ejevce/

la comunicacidn.

Esta pregunta tiene por objeto denostrar gue -
el hombre ademés de comunicarse, tiene la capa
cidad, como ser pensante de establecer juicles

de 81 miswmo y de aqucllo que lg rodea,

Aqui pretendemos mestrar que 2l hembre, gra-

cias a su capacidad de raciocinio, es capaz de
estructurar su propio lenguaje, emplear senti-
dos ccrporales y los medios técnicos para comu

nicarse,
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Rosultado
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La penfiltima pregunta es con el fin de verifi-
car que el contenido de la comunicacidn se fun
da en realidades, en verdades y éstos pueden =-
ser argumentos lépicos, emocionales o de he-

chos,

Con esta Gltima pregunta, reafirmamos que el -
hombre, como ser humano, se comunica para con-
solidarse a si mismo, psicoldgica, es decir,
reafirma sus conocimientes, emite juicios, ele
va su sensibilidad, desarrolla la comprensidn,
propicia las relaciones sociales y coopera en
la solucidn de problemas.

de 1la_njlicaci®n del Cuestionario,

L.
término de la Aplicacién del Cuestionario obtu

siguientes resultados que nos ayuda a conocer

qué, cdmo y por qué se comunica el hombre.

A continuacién presentamos las respuestas marca-

das por los cuestionados.

1.

En el concentrado indicames con un apdstrofe -
('), ecuando las respuestus sefuladas coineciden,

Gdnicamente, entre el ciudadano comidn (A), y el



profesionista

a7

(B) o el ciudadado comin (A) y -

el profesionista de la comunicacidn (C).

2. Dos apéstrofes(''), cuando las aseveraciones =

coiciden dnicamente antres "B" y "',

3. Con tres apostrofes ('''), cuando los tres -

cuestionados coinciden en sus afirmaciones.

. Y, las letras sin apdstrofes indican que no hay

coincidencia alguna.

Los entrevistados fueron:

Ciudadano comin:

Profesionales de

Cl joven Rubén Gonzdlez Espinoza,
de ocupacidn intendente y con es-
tudicn hasta de sccundaria.

La Lic. Maria Luisa Sdnchez, -
maestra universitaria con cargo
administrative y con estudios de
licenciatura en Letras Espanolas
y Maestria en Educacién.

la Comunicacidn: El periodista -
Juan Diego Torwres Cabral, autodi

dacta en 3u profesidn,
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CUADRO DEL  ANALISIS DE LOS ENTREVISTADOS.
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c' y E'
Alll y D'll
A' y D!

Comunicacién es "por
la cual nos expresa-
mos abiertamente con
otras personas extra
fias o famiiiares, pa
ra compartir opinio-
nes o expresar nues-
tros sentimientos.

Simplemente, la comu
nicacién es la base-
para seguir una ruta

inexplorable.
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Comunicacidn es "el
proceso mediante el
cual el ser humano-

se interrelaciona -

“con los demds.

A'ty B'Y

Tarit g y cre

AVVE gy gret oy it

0yD|"
A''' 'y B
A"l y D"'
c'l

"Ll término es polivalen
te. §i nos restringimos-
a su calidad de interac-
c¢ién humana, podriamos -
describirlo como el ins-~
trumeato mediante el - -
cual, comparten algo con
un senejante, para satis
facer alguna necesidad.
La forma mds acabada de-
la comunicacién es la -~
que comparte el uso del-
lenguaje.

ee¢
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2.

3.
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5.

6.

7.
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Observaciones del Resultado del Cuestionario,

Los entravistados, en la pregunta tres coinci-
den en todos los incisos.

En la pregunta seis, tanto el ciudadano comin,
el profesionista y el profesional de la comuni

cacidn marcaron los incisos a y 4,

Asimismo, destaca que el ciudadado comin coin-

cide con el profesionista y el profesional de

la comunicacidn, por lo que interpretamos que

en el entrevistado "A" prevalece mds. el senti-
do cemin.

Respecto de "f" y "C" observamos que se mani-

fiesta discrepanciasz, en las preguntas 1,4,5,6

y 7. .

En el profesionista advertimos que destacd su

cardater de persona.

En el profesional de la comunicacifn, al res-

ponder el cuestionario, predomind su perspecti

va profesional.

finalmente, en los conceptes de comunicacidn -

de los cuestionados encontramos que:

a) El ciudadano comin hizc referencia a la ac-
cién de comunicarse, a que la comunicacién
es la fuerza de la interaccidn, a la esen-
cie de la misma, es decir, a su contenido y
concluye valeordndola cowo el acto que impul

sa al hombre hacia el conocimiento.

b) El profesionista explicé que la comunieca-
cidn es el fendémeno que realiza la sociabi-
lidad del hombre.
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¢) El profesional de la comunicacién se refi=-
ri6 a la naturaleza de la comunieacién, a -
las razones por las cuales se comunica el -

hombre y que ésta es base de lo social.

ro Concento:

La comunicacidén es el acto humano que permite al
"hombre realizar su sociabilidad, mediante el intercambio
consciente de informaciones; congnoscitivas y emotivas,
verdaderas, cineeras y justas, las cuales requieren de -
medics para su transmisién y percepcidn, expresadas y co
dificadas de manera comprensible para su adecuada inter-
pretacién, buscando resultantes de la misma, con el obje
to de lograr el desarrollo individual y social del hom-

bre.

Explicaciéin del concento.

1. LA COMUNICACION ES UN ACIO KUMANO: L1 hombre
es quien ejerce L comunicacién voluntaria y libremente,
manifestando asi su capacidad congnoscitiva, emotiva y -

de expresién.

De le anterior se concluye gque la naturaleza dela
comunicacién es de indole humana y que proviene de la -~
esencia misma del hombre, originando con ello que tanto
los contenidos y cbdigos de la comunicacidén y el ejerci-
cio de este acto humano debe ser acorde a la naturaleza

humana.

2, QUE PERMITE AL HOMBRE REALTZAR SU SOCIABILIDAL
El hombre es incapaz de uesarroliarse por si mismo sin -
el auxilio y cuidado de sus semejantes. Mediante la co-

municacién aprende a conocerse 2 si mismo, su medio am--
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biente, su familia, su sociedad y su cultnra, ddndole -
elementos a &ste para que desarrolle su personalidad, es

decir, su sociabilidad.

3. UEDIANTE EL INTERCAMBIO CONSCIENTE DE INFORMA-
CIOHES: L1 acto comunicativo eés un proceso que ocurre -
en el tiempo, con una serie de Fases, las cuales se ven
influidas por variables que afectan en mayor O menor me-

dida, los resultados de la cowmunicacidn.

£l proceso de la comunicac¢idn es un intarcambio -
de informaciones que van de un eomisor a un receptor, fuﬁ
cién que desempefla ¢l hombre da manera alternada o reci-
proca, estableciendose asi un Flujo de "ida y vuelta' de

mensajes y de interaccidn.

Late intercambio consciente de informaciones se -
asstablece porgue ol zer humano tiena metivos o rasones -
para comunicarse y, gracias a su capacidad reflexiva pue
de dar forma mental a los conocimientos parcibidos, para

despuéds estructurarlos simbdlicamente para su transmi-

Por lo tanto, el emisor es la persona que encodi-

fica los mensajes, estructurdndelos y cifrdndolos en cé-
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digos comunes al receptor.

Ll receptor al percibir los mensajes procede a -
descifrarlos, es decir, a identificar los significados -
que le fueron enviades a2 travids de signos y simbolos, es
te proceso le conocemos con el nombre de decodificaciédn.
Ante lo anterior, es evidente que cada individuo, en el
proceso de comunicacién es tanto emisor como receptor, -

encodificador como decodificader,

4., INFORMACIONES COGHNOSCITIVAS Y EMOTIVAS, VERDA-
DERAS, SINCERAS Y JUSTAS: Este enunciado nos remite a -
las fuentes de informacidn y sus caracteristicas: los -
mensajes provienen de una fuente de informaecién cuya par
ticularidad esenc...l es cve sea verdadera.

Las informaciones, contenido de la comunicaciédn,
representa la realidad misma, esta realidad puede ser un
objeto, un hecho, un conocimiento, un sentimiento o una
actitud., Verdades que al ser observadas y captadas por
el hombre, dada su naturaleza investigativa, le obliga,
por derecho natural, a difundirle a los demds para que -
dsglos a Su vez obtengan la verdad conocida y los benefi-

cios de la misma,.
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Asi la fuente de informacién la encontramos en -

los objetos y las personas.

thora bien, aiin cuando se tiene el derecho de sa-
ber la verdad y la obligacién de darla a conocer, ello -
implica que debe ser otorgada honestamente y con tacto,
pero con justicia respetando la personalidad y el libre
albedrio del receptor, quien puede optar de hacer uso o

no de los beneficios de la verdad.

5. LAS CUALES REQUIEREN- DE MEDIOS PARA 5U TRANSHIT

STOR Y PERCEPCION:

tl emisor el receprtor requieren de canales de -
¥y B

comunicacidn para transmitir sus mensajes y recibirlo.

Este canal de comunicacidén es el medio a través -
del cual el emisor difunde y sl recepter percibe los mepn
sajes. Los medios se clasifican en:

~-Naturales. Estos son los sentidos corporales -
del hombre.

b - Artificiales., Que son todos aquellos instrumen
tos que el hombre ha elaborado con ¢l fin de hacer mids -
eficaz y eficiente la comunicacidn, salvando problemas -

de distancia y tiempe, asi como para dirigirse a numero-
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sos receptores,

Sin embargo, siempre se hard uso de leos medios na
turales de comunicacién para emitir y recibir mensajes -

atin empleando mediocs artificiales,

6. EXPRESADAS Y CODIFICADAS DE MANERA COMPRENSI-
BLE: La transmisidén de mensajes, forzosamente requiere

de cédigos para representar simbdlicamente las ideas que

se desean participar.

El cédigo es el conjunto de signos y simbolos es-
tructurados de manera que tenga significado para alguien
De ecte concepto emana una norma: el cédigo debe ser co
mdn o conocido po. el recaptor, para su ficil decodifica’

cién y comprensi{. del significado enviado.

En un sentido més moderno, el cédigo es el conjun
to de leyes o reglas para transcribir seflales de diferen
tes clases en signos que pueda captar el cerebro humano
¥y, en simbolos a los que pueda asociarse significadoes, -
come por ejemplo: el cédigo de Morse. Empero para enten
derse es imperativo conocer las reglas de traduccién del

cédigo,
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El encodificador m&s creative es el carebro huma-
'no, pues es el hombre el dnico ser capaz de articular uan
lenguaje, basado en signos y simbolos, arbitrarios (de -
juicio) y econvencionales (mutuo acuerdo), pars exprecar

y participar ideas, sentimientos y actituces.

£n consecuencia, dada la indescriptible capacidad

{Fi idn s man vede e ctur vacy
de ccdificacidén del ser humano, ted structuranr

rrir a diverseos cddizo

w

aue simdolicen la vealidad, es -
decir, c8digos socio-culturales, de expresiones artisti-

eas y otras actividades humanas,

7. BUSCANDO RESULTAMNTES DE LAS MISHAS (INFORHACIQ
NES): El proceso de la comunicacién exige un elemento -
wés: la realimentacidén. La realimentacidn es la resul-
tante explicativa del efects, la cual debe mer buscada
por @l ¢miser para vatificar o rectificar la interpreta-

cidn del receptor.

Tanto el cmisor comn el receptor tlenen razones -
fara comunicarse, son propésitos que se manifiestan para
satisfacer sus necesidades, sean éstas de concceimiento,

sentimenvales, socialies y/o

*h

isiolbgicas.,

asi, en el me
canismo de la comunicacifn, el emisor se interesa y debe

verificar cuales son las respuastas (orales, mimicas, de
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ciziones y acciones) preporcionadas por el receptor, con
el fin de-saber cbmo se estén interpretande los mensa-

jes.

De este modo, ¢l emisor podrd decidir si continda

o: veinicia 21 procesoc comunicative.

Si bien es cierto, el emisor busca respuestas fa-
vorables a sus intenciones, pero esta bisqueda debe ser
sin violar la libertad del receptor. Significa entonces
que las respuestas del receptar resultan de su propia de

eisién.

Por dlitimo, el objetivo de la comunicacidn serd -
coordinar armonio.. ' mente los propésitos dal cmizoer y ve- -

ceptor.,

2, COMN EL QOBJETO DE LOGRAR EL DESARROLLO INDIVI-

DUAL ¥ SOCIAL DEL HOMBRE.
Aqui destacaremos la importancia de la comunica-~
cién para el hombre en su individualidad y para el hom-

bea como ente social.

Hlediante la comuni.acifn el sar humand s¢ consali
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como tal, los contenidos de la comunicacidén le permiten
ubicarse en el medio en que se desenvuelve, conocer las
normas y valores de su grupo, le proporcionan informacio
nes que fortalecen y orientan sus puntos de vista y ac-
ciones, A través de la comunicacién el hombre se forma

integralménte.

Desde el punto de vista social, la comunicacidn -
es el factor de progreso, la fuerza que permite la cohe-
sién de los grupos humanos, es el eje que coerdipa todas
las acelones humanas orpganizadas, propicia la participa-
cidén real de los sujetos dando lupar a todos los proce-’
sos soclales, tales como: educativos, relipgicsos, cultu-

rales, laborales, pubernamentales, entre otros.
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1.2 EL PROCESO DE LA COMUNICACION.

Elementos, Caracteristicas vy Variables,

La comunicacibn es un épocusu, no por la seavens
cia de acountecimientos, sino porque es una continua interac
¢idn de un gran n@mero de factores o variables que se afec~
tan upas a otras, modificando el resultado de la comunica~

Py
cion,

Para estudiar el proceso de la comunicacién es -~
imperativo estructurar sus elementos asimismo, descomponer-
los para analizar los factores que interactfian en &1.

El proceéé de la comunicacidn esuva compuesto por:
fuente, encodificador-emisor, mensaje, canal, cédigo, decodi
ficador-receptor y realimentacibn, el cual quedarfa estructu

rado de la siguiente manera:

Canal -
Encodificador Decodificador
Fuente ——{ Mensaije —-(
Emisor Receptor

'\———Cédigo

N . o,
“=Realimentacién~

/
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Cabe aclarar que por razones de andlisis detene-
nos la din&mica del proceso, y es precisamente por dicho =~
dinamismo que en ocasiones pareccen perderse las fronteras

de cada funcidn.

A continuacidn examinaremos las variables gue in
fluyen, principalmente, en cada uno de los elementes del =~
proceso de 13 comunicacidn y destacawos de antemane, que el

conocimiento de los factores facilivan la comunicacién,

1. Fuente de Comunicacidn. La fuente de comuni

cacibn es donde surge el mensaje, &sta puede ser: un obje-

to, un hecho, un conocimiento, un sentimiento o una actitud.

Este elemento no es influidoe en s{ wismo por nip
guna variahle ya que es una verdad, Sin embargo, se ve al-
terado cuands es ohservade, interpretado y comunicado por -
alguien, en razbn de que la realidad se observa desde dife-
rentes Anpulaes y fundades en criterios o perspectivas pavti-

culares.

La fuente de informacidén podemos encontrarla -
ajena al encodificador-emisor o cn &stre mismo. La Gnica -
i 3 Py s
exigencia es que la fuente de informacibn sea veridica, co-

me lo apuntamos en piginas anteriores.
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2. Encodificador-emisor. Los elementos encodi-

ficador y emisor se analizardn conjuntamente para evitar -
repeticiones innecesarias sobre los factores que influyen -
en ambos. Es precisc aclarar que la encodificacidn es una

funcidn diferente de 1A emizién. pov» 1o que ez pertinente -

conceptualizar cada elemento,

El encodificador es aquella funcidn de la perso-

na que consiste en estructurar los mensajes.

El emisor es la persona que dice algo con un pro

pésito determinado.

Hecha esta diferenciaci8n apregamos que el papel
de encodificador puede desenpeﬁarlo‘und persona ajena al e;
misor, siempre y cJandc no asuma las funciones del emisor,
esto es que el encodificador estd en funcidn del emisor, en
tanto que 8ste no conoce el cbédigo y requiere de alguien

para estructurar los mensajes.

Paor ejemplo: Dos personas. de idiomas diferentes
necesitan de un intdrprete {(encodificador) que dé Fforma a -

los mensajes en el idioma del otro.

Por los anterior ratificamos que el encodifica-
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dor existe en tanto asi 10 requiera el emisor,

También encontramos que el papel de encodificador
y emisor se da en una sola persona, en una comunicacibn in-
terpersonal, por ejemplo, la plitica que se lleva a cabo en-

tre dos amiges.

Una vez aclarada la funcién que corresponde a ca-

da elemento analicemos los factores que influyen en éstos.

Al respecto, David K., Berlo ohserva cuatro facto-
res fundamentalmente, y estos son: "Hahilidades de comunica
cidn, actitudes, nivel de conocimiento y sistema sociocultu-

ral", (18)

Por habilidades de comunicacién entenderemos a -
todas aquellas aptitudes desarrolladas en la persona, tales
como: hablar, escribir, dibujar, redactar, musicalizar, geg

ticular, cntre otras.

Lo anterior indica que el encodificador-emisor, -
al conocer el cédigo estardi en capacidad de orpanizar sus -

mensajes. [l emisor al fungir como encodificader de sus prg

pios mensajes serd imperative que conozca el cbddigo.
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Otra habilidad esencial es la facultad de pensar
o reflexionar que se emplea para estructurar y seleccionar
los mensajes as{ como para transmitirlos. "“Habilidad cru-

cial para el emisor y el receptor", dice Berlo., (19)

El segundo Factor se refiere a las actitudes: -

hacia si mismo, hacia el tema y hacia el receptor.

La aetitud hacia si mismo sobre la confianza y -
seguridad en uno mismo como comunicador, influyendo favora

hle o desfavorahlemente en la comunicacidn.

La actitud hacia el tema se refiere al conoci-
miento y convencimiento que se tenga sobre el asunto a tra

tar.

La actitud hacia el receptor remite a la disposi
cifn del emisor para con su recepter, a las relaciones em-

piticas hacia el destino de la comunjicacién.

A estos tres tipos de actitudes podrian conside-
rérseles como principales, mds no son las finicasy puede ~
manifestarse una actitud - hacia la situacidén en que se da

lugar la comunicacién,
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El nivel de conocimiento explica el grado de cono
cimiento que se tenga sobre el asunto a tratar, y aste debe
ser adecuado para facilitar y agilizar la comunicaci6n, ya

que no se puede hablar de aquelldo que no se conoce,

En relacidn al nivel socio-cultural hay que recor
dar que el hombre como encodificador-emisor estd ubicado en
un contexto social y cultural, por lo que estructura los -

mensajes acorde a su percepcidn personal del mundo.

3. Mensaje. El mensaje es la idea que el comuni

cador deseca transmitir para expresar su propésito.

Reed H. Blake y Edwin 5. Haroldsen en su obra -
"Tagonomia de Conceptos de la Conunicacién", conceptan al
mensaje com6 una "seleccidn ordenada de simbolos que persi-

gue comunicar informacidn"., (20)

Lste concepto nos remite a los elementos gque enun

cia Berlo, ostos son: (6digo, contenido y tratamiento.

Yeamos qfie es el cbddigo. La comunicacién humana
axige el uso de cédipos para transmitir los significados.
El ¢b6dipgo es el conjunto de sipgnos y sinholos estructurados

con sipnificade para alguien. Aqui, reiteramos que el cdédi
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go empleado, tiene como condicién que sea conocido por el -

receptor.

La estructuracidn del cédigo se refiere al conjun
to de elementos que cowbinados {estruclura) cobran fovue -

significativa o sintfctica.

El contenido del mensaje es la informacién selec-
cionada por el encodificador-emisor para manifestar su pro-
pésito. MEs el material del mensaje que fuera seleccionado

por la fuente para expresar su propbésito", afirma Berlo.(21)

El tratamiento se refiere a la seleccidn y estruc
turacién de los mensajes {(qide se va a comunicar) y al ¢6di-
po (cémo se va a comunicar,, determinacidn tomada por el en

.

codifFicador-emisor, en hase al conocimiento de su receptor

y a los propfsitos de su comunicacibn.

En el tratamiento influyen factores tales como -~
las hahilidades comunicativas, actitudes, conocimiento, cul
tura, personalidad, estilo y fines particulares del comuni-

cador,

4. Canal. Hemes definido al canal como el medio

por el cual se transmite y percibe el mensaje. Estos pue-
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dén ser naturales (los sentidos corporales) y artificiales

(teléfono, carta, radio, televisidn, eutre otros).

La seleccibén adecuada del canal dehe hacerse to-
manao en cuenta las habilidades del comunicador, receptor,

mensaje y el propbsito de la comunicacidn.

Los factores que influyen en la seleccibn del -
canal son, la personalidad, credibilidad, disposieidn, par
ticipacién, permanencia, oportunidad de realimeatacifn que

brinde el medio.

5. Decodificador-receptor. La comunicacién im-

plica que alguien reciha el mensaje, es a quien se dirigen

los mensajes, esta persona es el vecaptor.

El receptor para comprender e Interpretar adecua
damante los mensajes es preciso que los decodifique. Deco

dificar es descifrar o retraducir los componentes del men-

saje para su interpretacidn.

Como en el caso del encodificador-emisor, el de-
codificador puede estar separada de la perscna del recep-
tor, cuando &ste necesite del decodificador, por descono-

cer el cédigo.
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Recordemos el ejemplo del intérprete, &ste ademds
de ser encondificador del emisor es decodificador del reeep

tor.

Por otra parte, ol papel de decodilinader v vecep

tor puede asumirlo una socla persona.

Los facﬁopes que influyen en el decodificador-re-
ceptor son los mismos que se sefialaron en el emisor, pero -
en sentido inverso. Diches factores serdn: habilidades -
comunicativas (decodificadoras), actitudes hacia sI mismo,
hacia el tema y hacia el emisor, nivel de conocimiento y -

sistema sociocultural.

6. Reali@entacion. El élemunto culminante del -
proceso de comunicacibn es la realimentacidn. La realimen-
tacién es la resultante explicativa del efecto, la cual de-
be ser conoecida y analizada por el emisor para ratificar -

los efectos de la comunicacidn.,

La comunicacibn es una accibén a la cual correspon
de una reaccibn, toda causa conlleva un efecto, y la reali-
mentacifén nos indica el resultado de la comunicacibén. En-
tonces, para que podamos llamarla realimentacibn, el resul-

tado, reaccidn, efecto o respuesta dehe ser huscada y cono-
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cida por el emisor. Asi el emisor puede corroborar y expli
carse lo producido en el receptor, o en su caso corregir o

modificar dichos efectos.

Concsecuentemente, a través de la realimentacibn -
el emison pﬁede verificar la efectividad de la comunicacién,
la habiiidad de él(mismo como emisor. También, la realimen
tacibn sivve para cerciorarse si los propbsitos de la comu-

nicacién se lograron, si huko o no problemas o harreras du=-

rante el acto comunicativo.

Hlasta aqui hemos analizado ¢l proceso de la comﬁ-
nicacidn a través de los elemrntos gue lo conforman, dete-
niepdo 1a dindmica del misme, por las razones cefiaiadas en -
pipinas anteriores, sin emhargo, el proceso no tiene princi
pio wi fin fijos, ni os una secuencia fija de acontecimien-
teos, pero que reguerimos estructuravlo para explicar cdmo -

funciona.

fases del Proceso de Comunicacidn,

£l fcnbmeno de la comunicacidn como proceso ne so
io estd conastituido por elementos en el cual interactfa una
serie de variables sino que &ste se sucede por mementos los

cuales denominaremas etapas o fasesde la comunicacidn,
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Cada etapa es el avance parcial del desarrollo del

acto comunicativo, y como tal observamos dichas Fases en los

elementos:

se el proceso,

emisor y receptor, hasta completarse e invertir-

Las Fases del proceso de la comunicaci6n en el -

emisor son:

fase de Prop6site Comunicativo. Esta se re-

fiere a la intencién del emisor de participar
algo a alguien. Es querer comunicarse con al-

guien.

Fase de Selecci6én del Hensaje, El siguiente -

paso del emisor es escoger la informacién, la
idea que quiere transmitir, es decir, decidir

cufl serd el contenido de la comunicacién.

Fase de Situacidn del Receptor. Esta etapa se

sucede cuando el emisor verifica las condicio-
nes, disposicifén y circunstancias en que se en
cuentra el receptor para la percepcibén e intepr

pretacién del mensaje.

Fase de Seleccidn del Medio. Para que la idea
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pueda transmitirse, el comunicader ha de re-~
currir a un medio, natural y/o artificial que
lleve su mensaje al receptor. Por tanto el -
emisor escoge el medio mds idéneo para enviar

el mensaje.

Pase de fncodificacibn. Para expresar el pen

samiento hay que apelar a un conjunto de sim-
bolos que permitan al emisor materializar las
ideas, de tal “anera que tenga significado -
para el receptor., Asi determinado el.canal

que empleard el comuaiecador, procede a estruc

tarar su mensaje.

Tase de Comunicacifn. Es la accibn que el

emisor realiza para transmitir su mensaje.

Cste paso es la fdltima fase on el emisor.

Fase del Proceso de la Comunicacibébn en el Receptor

7.

Fase de Percepcidn. El receptor capta los

mensajes a través de sus sentidos corporales,
los cuales los transfieve a su conocimiento -

imaginativo.
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Fase de Pecodificacidén. ELl receptor gracias a

su facultad intelectiva descifra los mensajes
para entender los significados que le han side

enviados.

Fase de Interpretacién. Es el momento en que

el receptor comprende los significados transmi
tides por el receptor, para despuds asimilar-

los,

Es importante seflalar que la interpretacién se
hace de acuerdo a la situacién, condicidn, dis
posicién y personalidad del receptor, es decir,

bajo su propio marco de referencia.

+

Fase de Realimentacién. Esta fase ocurre cuan

do el receptor responde o reacciona ante los
mensajes recibidos. Esta respuesta no es ex-
clusivamente verbal, sino también se manifies-
ta minicamente, en actitudes y hasta en decisio

nes del receptor.

El proceso de retorno de la comunicacién juega
un papel importante porque las respuestas del

receptor indican la forma como se interpretan
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los mensajes. Es por ello, que el comunica-
dor estf obligade a verificar los resultados

de su comunicacién,

Inclusive, uno mismo en el papel de comunica
dor nos realimentamos con nuestros propios -
mensajes, como por ejemplo: Al decir algo -
escuchamos nuestra voz, y si pronunciamos -
equivocadanente, al darnos cuenta de¢ ello,

procedemos a corregir; al realizar esta ac-

cién es porque nos hemos realimentado a noso
tros mismos. Otro caso es cuando vemos pala
bras mal escritas, las corregimos y nos en-

contramos una vez mds en la fase de realimen

tacién,

A la fase de realimentacidén, David K. Berlo la -

denomina "Retroalimentacidn® y Wilhur Schramm "Comunica-

eién de Retorno", Hosotros hemos llamade realimentacién

(volver a alimentarse), debido a que estamus hablando

tratando de la comunicacifn humana.
.

en la Comunicacidn,

En muchas ocasiones la accibén de comunicarnos seo
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presenta fdcil y hasta pensamos que lo hacemos exitosamente.
Sin embargo, al indagar los resultados de la misma, nos da-

mos cyenta que no result6 como esperdbamos,

Enconces pues, cuendo zotejemss qgue el mansaic no
llegd a su destino, que se interpretd mal, que algdn factor
de cualquier elemento del proceso de comunicacibn no se tomd
en cuenta, es el momento cuando el emisor o receptor se en-

frenta a lo que en comunicacibén se conoce con el nombre de

barreras.

Las barreras son deficiencias o interferencias de
cualquier indole que obstaculizan la comunicacién, y éstas
pueden presentarse en el emisor y/o en el receptor.

oL
Los tipos de barreras en la comunicacibén son: Fi-

sicas, semfnticas, fislolégicas y psicelbgicas.

Fisicas. Se conoce hajo este nombre a las fallas
o deficiencias del medio de comunicacién o a la seleccibn in
adecuada de los mismos. Por ejemplo: El cruzamiento de las

lineas en una charla telefénica.

FPisiolégicas, Estas ocurren por malformaciones,

disfunciones y otras alteraciones orglnicas de las personas
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que intervienen en el proceso. Por ejemplo: una persona con

problemas auditivos o con dislexia.

Psicolbgicas. Surgen de la forma individual que ca
da persona posee para percibir y comprender el mundo gque le -

rodea. Por ejemplo: Diferencias ideolégicas y de credo,

Scmdnticas., Fstas ocurren por preblemas de sentido,
de significacién, de acepciones del lenguaje y en general de
los simbolos que se utilizan y su decodificacidén. FPor ejem-
plo: &1 decimos: i5e rompié la vela! Esta frase si no la -
rodeamos de un contexto podemos pensar que tanto se rompe la

vela de un barco como un cirio.

Ahora bhien: &Cémo Superar Tales Barperas?

La realimentacidén es la forma mds indicada para de-
terminar si en el proceso comunicativo huho barreras. Asi,
mediante la realimentacién verificamos =i el medio selecciona
do fue el idéneo, si hizo falta de explicar lo que se queria
decir, si hay necesidad de emplear otra terminologia. Con ecs
tas ;eflexiones nos encontramos tratando de superar dichos

problemas.

Para solucionar las barrcras fisicas se recomienda
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~emplear otros canales o servirse de varios medios simultdnea
mente, reiterar las partes fundamentales del mensaje y/o fa-
cilitar con palabras y frases de relacifn, la interpretacién

contextual.

Respecto a las barreras fisiol6gicas se sugiere -
comprobar las habilidades comunicativas de los participantes
de la comunicacién, comprobar si.la seleccibn del medio es
adecuada a los canales disponihles del receptor., También,
ejemplificar lo que se quiere decir a través de medios audio
visuales, si no hay carencia de los sentidos auditivo y vi-

sual.

En las psicolégicas hay que consjderar aspectos -
tales como: el deseo de intencién Jde comprender al interio-
cutor, establecer la mutua confianza, encontrar un campo co-

mfin de experiencias, sensibilizarse al mundo del receptor,

escoger el momento apropiado.

Y, en las semé&nticas, emplear el mismo lenguaje -
del receptor, evitar expresiones ambiguas (anfibeldgicas) 'y
palabras cuyo significados sean m@ltiples (polisemia). Asi-
mismo, es pertinente emplear simbolos accesibles, realizar -

una codificacién previa y precisa.
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Naturaleza de la Comunicacién.

Para explicar la naturaleza de la comunicacifn asi

como todo el conjunto de procesos, forma ¢ interacciones hu-

minas, es ferzoso analizar al bhombre. Sus hechos y activida

des son conducta humana, tienen un origen, su campo y proyec
cidén on la vida de &ste. Consecuentemente, es pertinente es
tudiar al hombre como centro de todas las actividades huma-

nas, es decir, porque son del hombre y para el hombre.

Haturaleza del Hombhre, E1 hombre es un ser vivo -
con funciones sensitivas externas, internas y psicomotrices
y con facultades psiquicas que constituyen su espiritu, s

decir, el hombre es un ente con cuerpo y alma.

Las funcionas ccensitivas externas gson las que se -
desarrollan a travds de los sentidos corporales; las funcio-
nes sensitivas Internas estdn constituidas por las emociones
¢ sentimientos; y lus sensaciones locomotrices son la conju-
gacidén de itas funciones internas y externas, las cuales con
formun ¢l cuerpo humane,

.

Sin embargo, la diferencia esencial entre el hom-

bre y lcs animales, es que el hombre es un animal racional,

capax de crear cultura, criatura capaz de trascender toda -
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animalidad.

Su capacidad creativa y su racicnalidad se funda -

en las facultades humanas que son:

Cognoscitiva. Es la capacidad que tiene el hombre
de aprender y entender lo que le rodea. Asi, con

su entendimiento conoce y husca la verdad,

Volitiva, &¥s la virtud que tiene el hombre de op-
tar y obrar motivado por la reflexidén y eleccién -

propia.

Deliberativa. Es el libre ejercicioc que hace el -
hombre de su voluntad.

Memorativa. Es la capacidad que tiene el hombre -
para conservar y recordar los conocimientos adqui-

ridos.
De lo anterior concluimoes que el ser humano tiene
conciencia de si mismo, sahe de sus facultades, conoce sus

sentimientos y emociones, sus necesidades y limitaciones,

Ahora bien, aunque en esencia una persona y otra -
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son iguales, cada uno tiene diferencias individuales, y, es-
to se debe a que cada ser humano posée emociones, temperamen

to y actitudes propias, es decir, una personalidad.

1, La personalidad la conforman factores biolégi-
cos constitucionales como los genfticos, esta-
tura, pigmentaciSn y tipos somdticos como vi-

suales, auditivos, etcétera.

2, También, por el grado de desarrollo bhlioldgico
como la edad, por factores hioldgicos adqguiri-
dos como por ejenplo: los efectos de la ali-

mentacidn.

3. Asfimismo, la personalidad se conforma por con=-
diciones y Factoures psfquicos eonstitucicnales
como el ecardcter, capacidades y talentos inna-
tos; por condiciones y factores psiquicos ad-
quiridos como hfbitos, aptitudes y habilidades
desarrolladas; y, por componentesn y factores -
sociales y culturales, que es todo aquello que

el individuo ha aprendido de sus semejantes.

Ahora bien, el hombre es un ente social porque na=-

ce en comunidad necesitando del auxilio y comprensién de los
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demis, seres libres e inteligentes con quienes convive y se
desarrolla, y que cooperan juntos de manera estable para la

consecusidn de fines comunes.

Uno de los Facteores aque avudan al homhpre 2 peali-
zar su sociahilidad es la capacidad de articular un lengua-
je, funcidn mental que consiste en el conjunto orgénico de
signos fonéticos,  gréficos y mimicos, que sirven de expre-

sién al pensamiento y comunicacibn entre los hombres.

El lenguaje es el vehifculo y el factor determinan
te para el grado de cultura de los puehlos. Por consiguien
ta, el lenguaje es un elemento esencial del fenbmeno colec-~
tivo social; gerantiza la conservacién de tode lo adquiride
y el progreso de los grupcs: humanoé. ‘

Por @iltimo, ipor qué el homhre tiene dichas facul
tades y funciones? <¢Para qué 1le han side conferidos tales

dones?

El hombre es un ser creado por alguien superior a
€l. Creado con tales atributos para que se desarrolle como
humano hasta alcanzar su plena realizacibn, es decir, para

que logre el mayor gradoe de perfeccién. Porque el hombre
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no s8lo fue creado para las cosas del mundo sino para lograr

su’ trascendencia espiritual.,

De todo lo anterior se refiere, que la naturaleza
de la comunicacién radica en la esencia del hombre, de lo -
cual se dcriva que la comunicacién es un acto humano, dasade
en la dignidad humana, ain menoscabo de los atributos perso-
nales, ejercida libremente, y cuyas funciones contribuyen al
desarrollo de la personalidad humana y de los grupos socia-

les.

Funciones de la Comunicacién.

La comunicacién es un acto necesario y primario en
¢l hombre. Cowmo tal, la comunicaciSn tiene una razdén de sen

apropiada a su condicidén, naturalmente humana.

La conunicacién permite al hombre allegarsc de co-
nocimientos, conacer su medio ambiente, estar enterado de lo
que sucede 2 diario a través de la comunicacibn el ser numa-
no aprende a vivir en sociedad. "Es el proceso social bési-

co que canvierte y conserva al hombre como ente sociall. (22)

En otras palabras, el hombre se desarrolla psicold

gica y socialmente gracias a la comunicacién. De lo ante-
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rior sededuce que la comunicacibn tiene funciones o tareas a
realizar, las cuales estdn sujetas. a2 la intencién del homhre.
Asi, las funciones son: infermativa, educativa-cultural ¥y

de entrectenimiento,

La funcién informativa es primordial en la comuni=
cacisn, la cual es llamada como la de transmisifn de conoci-
miento. -Mediante.esta funci6bn, el individuo conoce los desw
cubrimientos, inventos y sucesos, tanto pasados como prasen-

tes.

En relacién a la funcibén educativa tenemos que tan
to la educacién, la cultural y la comunicacibn son procesos
permanentes e Intimimente lipados, La comunicacién para la
educacidn es el iqcerumenco a través del cual se transmiten
los conocimientos que permiten formar intepralmente al indi.

viduo,

De esta manera, en la comunicacién interpersonal y
colectiva se aportan elementos educativos y culturales que -
coadyuvan en la formacidén global del ser humano, esto es la

personalidad del hombre,

La funcién de entretenimiento tiene por ohiete -

brindar diversién, para alivio del trabajo, para cobrar ener
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gias y continuar con las actividades diarias.

Ahora bien, sdlo basta agregar que las funciones de
la comunieacién no se dan en forma separada sino conjuntamen-
te, aungue puecde destacar mds una de las tres funciones, Asi
pues, un mcﬂsaje recreativo tiene como contenido una informa-

cién y ésta puede ser educativa o cultural.

Consecuentemente, observamos que dichas funciones
estdn sujetas a la intencidn del comunicador, y por ende, 1i-

gado al uso o aplicacidn que se de al Fendmeno comunicativo,
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RESUMEN. . capitulo I.

1.« La comunicacidén surge con el hombre mismo. Por tan
to, la comunicacién es un acte humano y como tal es

valuntario y libre,

2.~ La filosoffia de Arist8teles sienta las bases de lo

que es Yy debe ser la comunicacidn.

3.~ La -comunicacibén es motivo de estudio cientifico hag
ta los afios 30's, originando lo que hoy es la Cien-

cia de la Comunicacién.

4= Especialistas de diversas ramas del saber se han da
do a la tarea de investigur a la comunicacién, ror-

[N

mando el cuerpo tebrico de la misma.

5.~ El término comunicacidn proviene de la voz latina -

"commuhis" que significa "establecer alge en comln”, .,

B~ Conceptos de expertos en comunicacién no explican -

al fenémeno como lo exige la ciencia.

7.~ Proponemos un concepto de comunicacifn que pretende

explicarla a partir de sus causas, completando su
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carécter de proceso.

La comunicacidén es un proceso con elementos y fases.

En ¢l proceso comunicativo se presentan problemas
que alteran la interpretacidn de los mensajes, &és-
tos sc¢ conncen, en comunicacidn, con el nombre de

barreras.

La naturaleza de )a comunicacidn radica en la nratu-
raleza humana, por vanto, &sta es un acto del hom--

bre, por y para el hombre.

Las funciones de la comunicacidn contribuyen a desa

rrollar la personalidad del hombre y la sociedad.

La comunicacidn, por ser una acciln que en todo mo-
mento realiza <l hombre, provoca una falsa aprecia-
cifn de ésta, es decir, que el acto comunicativo es
un fendmeno simplista cuando la recalidad es otra.

Sin embargo, la comunicacidn es un Fandmeno comple-

jo que precisa de profundas investigaciones,
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CAPITULO II.

CLASIFICACION DE LA COMUNICACION,

2.1 Clasificacidn de la Comunicacién.
Clasificacié-~ de Especialistas.
‘Resultado del Andlisis de la Clasificacidn de
Especialistas.
Nuestra Clasificacién.
1. Respecto a los Sujetos.
Interpersonal, Grupal, Comunita-

ria, Colectiva, Social y Masiva.

2. Respecto al Mensaje-Propésito.
Informativa, Persuasiva, Motiva-
'dora y Especificas: Laucutiva,
Cultural, Social, Organizacional

o Institucional y Recreativa.

3. Respecto al Cb6digo.
Verbal o Linguistica y No verbal:
Proxémica, Kinésica y Paralengua

je.

4. Respecto al Medio.

Natural: Sentidos Corporales vy



“Artificial: Visual, Audible,

Audioviéual.

Cuadro’-Comparativo con:los Elementos Integrantes

de los Fenémenos de la  Comunicacibm.

Capitulo.1T..

“Notas: Bibljogrdficas,
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2.1 CLASIFICACION DE LA COMUNICACION

Desde que la comunicacién es tema de interés cien-
tifico, los especialistas en la materia la han tipificado en
diversas clases. De este wado, nos encontrawos ante una va-

riedad de tipos de comunicacidn.

En este capitulo gue versard sobre la tipologia de
la comunicacidn, nos hemos propuesto clasificar la conunica-
¢idn teniendo como norma los elementos del proceso. Sin em-
bargo, es preciso aclarar que la clasificacidn que aqui pre-
sentaremos es solamente normativa mds no exhaustiva.

La norma en que nos basaremos para ordenar las dis

da
vae

tittas clases cde comunicacidn sera la siguien
1. Respecte a los Sujetos,.

2. Respecto al Mensaje-propésito.
3, Respecto al Cddigo.

4. Respecto al Medio.

Clagificacidn de la Comunicacidn de Especialistas.

Antes de presentar nuestra clasificaci6n de la co-

municacidn haremos una breve exposicién de lo escrito por
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lns expertos en la nateria.

Le cada auter citvaremos los tipos de comunicacidn,
=l concepto de cada clace de comunicacidn y algunas caracte-

rfsticas de ellas, ademfiz de un breve anilisis.

1. Felipe Pardinas, quien fuera profesor de la
Escueia Macional de Trabajo Sociul de la Universidad Nacio-
nal Autdnoma de México, en su obra "Manual de Cemunicacién
Socjal" considera dos tipos de comunicacidn: interpersonal
v social.

Pardinag, la comunica-

a)

nm

ens Tedda la conversa-

cién que se lleva a cabo dentra del cere-
bro de la persona" y agrega cuairo princie

pios gue son:

1. El cerchro es traasmisor, pero

tambidn receptur do
nuestras terminacicnes ncrviosas
son transmiscras y receotoras de
menscjes.

2. 4 tolo rmenseie de la periferia

nerviosa se da una respuesta an



b)
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el cerebro y a todo mensaje del
cerebro una respuesta en la peri
fevria,

3. Las respuestas en la periferia y
en al cerchro, rotdmoslo blea, -
son tambifn elecciones entre res
pucstas alturpativas cuando las
tenemos presentes.

%, La comunicaecifn intrapersonal es
también diacrdénica, o sea trans-
curre a 1o largo de diferentes -

momentos', (1}

Par Comunicacién Social, Pardinas afirma
que "es el flujo o intercambio de mensa-
jes y respuestas entre transmisores, per-
senas que emiten ¢l mensaje, y receptores,
personas que lo preciben", Para ampliar
el concepto, el Profrf Pardinas affade cua

tro principios que son:

1. Todos nomos receptores y transmi
sores alternadamente.
2. MNunca hay mensaje sin respuesta.

3. La respuesta elegida por el re-



captor, y transwmitida a su vez -
observablemente, es elegida por
&€l entre varias alternativas.

4. Para fines de estudio, podemos
aislar un moumento de un flujo de

comunicacién. (2)

La clasificacién del Frofr. Pardinas se refiere a
la de los Sujetos Gnicamente, ya que solo aborda la comuni-
cacién intrapersonal e interpersonal, y en consciuencia, -

queda incompleta pues no concede atencidén a otros tipos de

comunicacidn,

2. Por su parte, Recd K., Blake y TLdwin D. Harold
sen, en &1 texto “Tazonowmia de Conceptos de la Comunicacidon”

iponen brevewente diferentes formas de comunicacidn, tales

cemo:  intrapersenal, Interperscencl, orpanicacional, dnter-

medina, de masas. no verbal y poliitica,

a) Los Doctores Rliake y ilarnldsen (3), ambos
profecsores de la bnivarsidad de Srigham Young, en Scciolo-
gﬁa y Comunicacidn, respectivamente, cxplican gue la comuni
cacidn Iintrapersonal "es una transaccifn de comunicacidn -
qua tiene lugar dentro del individuo; para decirlo brevemen

te, o35 hablar counsigo mismo".

ESTA TESIS Mg GEBE
SHLR BiBuoTECk
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Agregan gue este tipo de comunicacidn "eu pesible
rorque el hombre puede transformarsze en objeto para &1 mis-
mo mediante ol empleo de simbolos utilizados en su comunica
cién. Estos simbolos permiten que lo que ¢l hombre dice a

_otros tenga para si idéntico significado gue pasa los demist
b) Por comunicacidn interpersonal seflalan -

que es aqguella qﬁe “"tienc lugar en forma directa entre dos

o mis personas fislicanente priximas y en aguella pueden -

utilizarse los cince sentidos, con realimentacidn inmediata

Entre las concepciones mds difundidas, amplian -~
los doctoeres, es aquella que "la define como una situacidn
de ipnteraccidn en la cual un individuo (el comunicador) -
transmite, en un contéxto «ara 4 card, estimulos (por lo -
general, simbolos verhales) para modificar la conducta de

otros individuos (comunicados)',

Asimismo, para explicar las caracteristicas de es
te proceso comunicativo citan la obra "Interpersonal Commu-
nication: OSurvey and Studies,"editada en 1968 por Dean C.
Barnlund, safialando que en la comunicacién interpersonal
"inicialmente hay unae "participacién perceptual de dos o
mds personas fisicamente prSximas". Anlaran que la "parti-

eipacidn perceptual" "aporta la interdependencia que permi-
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te l1a dintepaccidn enfocada: hay un Gnice foce de atencidn
cognitiva, a la cual le prosigue un intercambio de mensajes
en el cual los participantes se ofrecen reciprocamente gafia-

les gue transmitirdn al otro el mensaje deseado".

Otras caracteristicas de la comunicacién interper-
sonal son: que la interaccidn es cara a cara, que recurre a
todos 1los seantidos corparales, ¥ "el contexto Interpersonal

es an gran parte, no cstpucturado" ue "la frecuencia, forp
) H ’ y a B r

ma o contenido de sus mensajas son regidos por pocas reglas”.

c) Despuds de explicar estos dos tipos de co-
wunicacidn, enuncian a la comunicacién crganizacienal concep
tudndela como Mla comunicacidn dentre do una srganizacidn es
una flrma intevpersonal, pero 4¢ caracterisvicas tales que -

constivuye un dmbito diferente ¢ imporrtante".

Como caracterfsrica de la comunicacién organizacio
nal mencionan "gs la reproduceidn ¢n serie deo los mensajes,
por la cual &stog se trapsmiyen de una persona a otra, iuego
de a@sa personsa a una tercera, y asi sucesivamente, pero cada
aeto Ge comunicacidén continda sicndo &n forma predominante
una interaccidén diddica o de dos personas, dentro de limites
definidos y se relaciona con el lopgrc de las metas de la or-

M

ganizzeidn",
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d)} Blake y Haroldsen citan un tipo mis de -
comunicacién: 1la intermedia, justificando a €sta como aque
lla que se da lugar "en la interfaz entre la comunicacibn -

cara a cara y la comunicacién masiva",

La comunicacién intermedia se distingue "por la -
presencia de un instrumento técnico que las mds de las ve-
ces se emplea en ‘condiciones restringidas en gque inter-
vienen participantes identificables", La similitud con la
comunicacibén interpersonal -agregan- es que "el grupo que -
recibe el mensaje es, por lo comiin, poco numeroso, El -
mensaje se transmite "bajo condiciones restringidas (por le
tanto, no es pGblico) y los participantes pozan de una reci
procidad intelectual™.

La semejanza que guarda en las situaciones de co-
municacién masiva -sefialan- "los miembros de un auditorio -
de comunicacidn intermedia pueden ser heterogéneos y estar
muy separados en el espacio, es decir, reciben el mismo men
saje en diferentes ubicaciones fisicas., El mensaje se -
transmite con rapidez y llepa a la mayor parte de los miem-

bros del auditoric en forma simulténea®

Finalmente, designan que al igual que en la comu-

nicacién masiva, "una caracteristica de la intermedia es la
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presencia de un instrumento técnico para la transmisidn de -

mensajes",

e). El cuarto tipo de comunicaéién en importan
cia para los doctores Blake y Haroldsen, es la masiva, de 1la
cual aclaran en primer término que para este proceso comuni-
cativo es esencial la tecnologfa moderna, es decir, de me-

dios masivos, pere que no debe confundirse la presencia de

estos instrumentos con ¢l proceso mismo.

La comunicacién masiva se distingus parque se diri
fe a auditerios relativamente grandes, heterogdneas y anéhi—
mos, Por otra parte, los mensajes se transmiten en forma -
piblica, en horas apropiadas para llegar de modo simultfinec
a la mayor parte de los miembros del auditorio, y son de na-

turaleza transitoria.

Todo acto de comuniczciln de masas puede descompo-
nerse en cinco elementos: comunicadores que transmiten un

mensaje por intermedio de un canal a un cuditeric con algln

tipo de efccto.
B
£) tra clase es la No Verbal como la "trans-
ferencia de significado sin intervencién de sonidos simb8li-

cos ni de representaciones de soenides, Es el "lenguaje si-
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Asimismoe, a la comunicacién no verbal la clasifi-
can (siguiendo a Starkey Duncan Jdr.) en:

1. Movimiento corperal o cemuorteniante kindsico:
gestos y otros movimientos corporales, entre ellos la expre
sién facial, ¢l movimiento de los ojos, la postura, etc.

2, Paralenguaje: cualidades de voz, dificulta~-
des de habla, risa, bostezo, grufido.

3. Proxemia: empleo y percepcién del espacio
fisico por el hombre,

4, O0lfato,.

5. Sensibhilidad de la piel a2l tacto y a la tempe
ratura. )

6. ‘Uso de artefectos: oLjezos, cvome 7vestidos ¢

cosméticoes.

Al respecto, Blake y Haroldsen aclaran gque "aun-
que el conocimiento cientifico no verbal esti en sus comjep
zos, en los filtimos tiempos se han estudiado bastante las -
tres categorfas y hecho significativos aportes".® Y, cohclg
yen-que la comunicacién no verbal estd ligada a la culturay
no se trata -sefialan- de la conducta humana instintiva, si-
no de comportamiento aprendido, adquirido mediante el proce

so de socializacidn informal. Es un comportamiento que
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varia, pues, en forma notable de una cultura a otra".

g} Por Gltimo, contemplan otro tipo de comuni
cacidn que es la politica, a la cual conceptlan como aquella
Mcomunicacién" que tieme efcctos reales o potencia, es sobre
el funcionamiento de un Estado u otra entidad politica, es -

una actividad penetrante".

Los doctores Reed #. #lake y Edwin 0, Haroldsen -
amplian la clasificacién al considerar siete tipos, los cua-
les por sus conceptos se tipifican en relacidn a los sujetos:
intrapersonal, interpersonal, organizacional y masiva; en re
lacidn al medio: 1la intermediaj vegspecto al ecbdigo: la no

)

verbal y al mensaje-propésito: a la polftieca.

Aclarando, en primer lugar consideramos w la orga-
nizacional como de los sujetos debido a que la determinan -
como una interaccidn cara a cara. Este juicie quizd sea a-
ccpiahle en miniempresas, épero seria tal en las grandes en-
presas, en las que por su expaasidn son distuntes y hastae -
donde gencralmente, se desconoce quienes conforman la enti-

dad empresarial?

En segundo lugar, la intermedia la ubicamos en re-

laci6n al medio pues observamos que la distinguen de otras -
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clases de comunicacién por -segln afirman- el uso de un ing

trumento técnice.

Por Gltimo, aunque reconocemos que los autores -
morcicnados aumentan ia clasificaciun, las de) oddigs 3y <=1

mensaje-propbésito quedan incompletas.

3. David K. Berlo, en su libro "Cl Proceso de la
Comunicacidén" (4), por su parte, quien no presenta una cla-
sificacién se avoca & tratar la comunicacidn interpersonal
como aquella infevdependencia reciproca o mutua entre el -

emisor y el receptor.

Berlo, considerado uno de los representantes de
la Ciencia de la C&ﬁunicaciﬁn ne hace ninguna tipificacién
y cuando se refiere a la interpersonal es para explicar el
procesc de interaccifn e interdependencia entre los partici

pantes.

4, Por su parte, Wilbur Schramm, especialista en
comunicacibn colectiva, en la obra “Procesco y Efectos de la
Comunicacidn Colectiva", trata las comunicaciones intraper-

sonal, interpersaonal y su objeto de estudio: 1la colectiva.

Por comunicacién consipgo mismo, Schramm dice que
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es 1d accidn que el comunicader realiza cuando éste cifra un

mensaje y antes de emitirlo lo corrige.

Scbre la comunicacién interpersonal Schramm expone
que es aquella en que "la fuente emite un mensaje cifrado -
claborado por un comunicador, este mensaje se dirige y envia
a un perceptor o descifrador, quien representa el destino -

del mendaje o de la sefal emitida". (5)

Ademds aprega un aspecto mlds al proceso, al cual -
denonina "campe de experiencia cowmln" al que define como -
"daquel clianle de experierncias de informacidn sohre algo" y
"mientras mds cercanos o comunes sean los campos de experien
¢ia del comunicador y el perceptor mis eficas serd la comuni

cacién®, (56}

En el libro "Procesos y Efectoc de la Comunicaeidn
Colectiva', Schramm explica que la comunicacidn colnetiva se
presenta de la misma manera que la interpersonal, la diferen
cia esconcial entre ambas es gue en la colectiva hay un mayor
nlimera de individuos y elementos que intervienen en ella., Y,
conceptualiza §ue comunicacifn colectiva es "cuando la fuen-
te transmite un clmule de mensajes (idénticos y simultdneos)
en forma masiva (canales téenicou), cifrado para un plblice

distante ¥ heterogéneo, Y afiade que la comunicacién de rc-
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torno es dificil captarla inmediatamente y que s8lo se logra

a través de investigaciones sobre el pGblice receptor?

Sobre la clasificacién de Wilbur Schramm podemos -
decir, que es el Onico de .us autores consvlrtadas gque admite
que para axpliear la comunicacién colectiva es preciso par-
tir de la intrapersonal, pasando por la interpersonal y, de
esta manera, hacer la diferencia de la colectiva. S§in embar
go, su concepto de cumunicacidn intrapersonal es incompleto

ya que solo hace referencia a una parte de &sta.

De la interperscnal le vhjetamos u su razonamiento,
el que la fuente esté& separada del comunicador; estamos de -
acuerdo que en ocasiones asi sucede pero no siempre y menos

alin en la interperscnal,

De Schramm concluimos que se inscribe en la clasi-
ficaci6n de los sujetos pero no lo establece como tal ni prg
pone un parfdmetro que tipifique a las distintas comunicacio-

nes.

5. E1 Gltimo de los autores consultados, Abraham
Moles (7), quien distingue dos tipos de comunicacidn:
a) Comunicacién interpersonal, "un individuo

con otro".
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b) Comunicacién por difusién,ven donde un sdlo
emisor habla a un gran nfimero de receptores, como un lider a

la masa o un profesor en clase™,

Interpret#ndo a Moles consideramos que se ubica en
la clasificacidn de los sujetos aunque incompleta, pucs sclo
habla de la interpersonal y la que €l llama “"por difusién", -
concepto que parece eléstico ya que bien podria llamarse y -
entenderze asi tanto a la grupal como a la masiva, sin ningu-

na distincibn.
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RESULTADO DEL ANALISIS DE LA CLASIFICACION DE ESPECIALISTAS

NOMBRE DEL DE LOS DEL MENSAJE
ESPECIALLSTA SUJETOS PROPOSITO DEL CODIGQ DEL MERIO
Felipa Intrapersonal
Pardinas Interpersonal
R. H, Rlake y Intrapersonal
E. 0. Harcldsen Interpersonal
Organizacional
Masiva Politica No Verbal Intermedia
David
K. Berlo Interpersonal
Wilbur Intrapersonal
Schramm Interpersonal
Colectiva
Abraham Interpersonal

Moles

Por Difusién
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CONCLUSIOHES.

&
[}

Ninguno de los auteres presenta una clasificacifn

completa.

Todos los autores se interesan mis por los tipos

de comunicacidn respecto a los sujetos.

Felipe Pardinas, David K, Berlo, Wilbur Schramm y

Abraham Moles se ulican en la o

sificacidn en re

lacién a los sujetos, exclusivamente.

Los doctores Blake y Hareldsen aunque son quienes
abordan siete tipos rfc comunicacién, la tipifica-
¢idn en relacidén a Los snjctos se torna confusa
al incluir en ella a la comunicaci6n organizacie-
nal, la cual se situd ahi por el concepto que de
ésta determinan. ("Es una interaccifn cara a ca-
ra'.)

Asimiswe, quedan inconclusas laz clasifircaciones
respecto al mensaje-propdsite, al cbédige y al me-

dio.

David K, Berlo degcarta la comunicacién intraper-

sonal y su vbjeto de estudio se reduce a una sola
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clase: 1la interpersocnal.

Abraham Moles prescinde de la comunicacién intra-
personal y la que &1 llama "por difusién" se po-
dria interpretar como grupal y masiva ai mismo =

tiempo.

Por Gltimo, consideramos que a los especialistas
no les.interesa qué se dipa (contenido), cémo se
exprese (forma) y c6bmo se transmita, sino quién -
dice y a quién se dice. Por lo anterior conclui-
mos que este cuandro revela la postura de cada u-

no de ellos en esta materia.
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Huestra Clasificacién.

Con el simple hecho de observar las conversaciones
diarias nos podemos dar cuenta que ocurren diferentes clases
de comunicacidén, y aungue, en general, se dan lugar los mis-
mos elecmentos del proceso éstos adquieren, segin la situaciédn

comunicativa, caracteristicas distintivas.

En base a lo anterior y porque también hemos adver
tido en los autores, especialistas en la materia, que no han
duterminado un pardmetro que conteumple los diversos tipos de
comunicacién, tenemos por objetivo, en este capitulo, propow

ner una forma de ordenarlas.

La norma clasificatoria que expondremes consiste
en relacionar los tipos de comunicacidn catalopindolos con el
elements del proceso de comunicacién que le corresponda. Por
tanto, la tipificacifn quedaria dividida en cuatro grandes -
grupos, e¢llos son:

1. Divisién e¢n Relacidn a los Sujetos (Emisor y -
Receptor}. Esto es en cuante que la comunica-~
cién se da iugar con la accidén del emisor y,

consecuentemente, la reaccifn del receptor.

2. Divisién an Relacibn al Hensaje-Propésito.



De est
ma Clasificatoria
los diversos tipo
y si bhien no es e
incluir aquellas

que puedan surgir

cia de la Comunic

Norma
del Proceso:
1, De
al
h)

c)

e)

Esta es posihle por la caracteristica inten-
cional de toda comunicacién, tanto en el emi
sor como en el receptor.

Divisién en Relacifén al Cédigo. Esto es se-
gln el si-.ema de ccmunicacién que empleemos.
Divisién en Relacidn al Medio de Comunica-
ci6én. Segfin el (los) canal (es) de comunica

cibn utilizado (5).

a manera, a continuacién presentamos la Nor-
en Relaci6bn a los Elementos del Proceso con
s de comunicacifén que en seguida trataremos,
xhaustiva, sI deja abierta la posibilidad de
clases no consideradas aqui, mds todas las -
por el avance y especialfzaéién de la Cien-

acién,
Clasifijcatoria en Relacién a los Elementos

los Sujetos Participantes:
Intraﬁersonal.
Interpersonal

Grubal

Comunitaria

Colectiva.
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f) Social.

g) Masiva.

2. Del Hensaje-Propdsito:

a) Informativa.

b) Persuasiva.

c) Motivadora,

d) Especificas: Educativa, Cultural, Social,
Organizacional o Institucional y Recreati-
va.

3. Del Cédigo:

a) Verbal o Linguistica.

b) HNo VYerbal
1) Kindsica.

2) Proxémica.
3) Paralenguaje.
4, Del Medlo de Comunicacidn:

a) Natural.

h} Artificial.

1, Tipos de Comunicacién en Relacidn a los Sujetos.

El fenimeno de la comunicacibén se da lugar

que alguien desee hacerlo, o sea que no se concibe un

gemunicative si no

gine, lo inicie.

existe guien lo produzea, lo cree,

siempre
suceso

lo ori-



El proceso comunicative inicia mediante la accién
del emisor de querer manifestarle a otro lo que piensa, sien
te o cree. Por lo anterior, consideramos que tal fenémeno -
empicza con la aceibn comunicativa del emisor, sicndo éste -~
¢l creador del mismo o comu 3¢ conoce en xa teorfa avistoté-

lica, es la causa eficiente del acto comunicativo.

Sin embargo, no basta con la accién de uno, es -
necesaria la participacién de otro a quien se dirige dicha -
accibn, esa otra persona es el receptor o destino de la comu
nicacién, quien a su vez hars algo con la informacién recibi
da y se pondri de manifiesto mediante la observacifn y cono-

cimiento de los efectos producidos en &ste.

Aungue en los pArrayos anteriores hablamos en sin
gular, cabhe aclarar que dependiendo del nimero de personas -
que intervengan en el proceso (emiasor (es) y receptor {(es) -
se tratard de un tipo distinto de comunicacién. Y, precisa-
mente por ello, nos encontramos ante comunicacién intraperso
nal, imterpersonal,.grupal, comunitaria, colectiva, social y

masiva.

a) Comunicacién Intrapersonal o Intracomunicaeidn

La comunicacién intrapersonal es aquella aceidén -
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interna del hombre, en la que &sie percibe un mensaje, lo ci-

fra para si mismo, lo descifra y lleva a su entendimicnto, es

un acto reflexive que le permite tomar decisiones. En otras

palabras es hablar con uno mismo.

Los elementos que ocurren en la comunicacién intra

personal son:

Fuente: Una persona.

Emisor: La nisma persona.

Encodificador: La misma persona.

Yensaje: Racionales y emotivos, en base a in-
formaciones cernceidas con anterioridad.

Yedio: Sentidos corporales-sentidos internos,

cédigo:r Su propio lenguaje-lengua.

Receptor: La misma persona.

Pecodificador: La misma persona.

Rralimentacibén: Las decisiones y acciones to-
madas por el emisor-receptor, las cuales pue

den ser observables.

Por tanto, la comunicacidn intrapersonal esxplica,

en primer término, la naturalezu psicoldpica, racional del -

honbre; en s=2

cibn social.

gundo lugar, ésta es antecedente de la comunica-

hdends, le sirve al homhre para regular sus pro

pias decisiones, actos, y, fundamentalmente, practicar la re-
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flexiédn.

Como ejemplos de comunicacidn intrapersonal tenemos:

a) Cuando alguien lee el peribdico,

L) Cuando uno re¥lexiona sobre sus actos.

c) Cuando uno ohseprva una cosa,

d) Cuando fratamos de entender una palabra descong
ecida,

e) Cuando se da uno cuenta de los sentimientos pa-
ra con otro,

£} Cuando vemos el tiempo que marca el reloj y nos

levantamos presurosos,

Cualquiera de dichos ejemplos puede desglosarse, -~
por motiwo de andlisis, de la sigulencte formz: Teawnds el casu
"a'y

1. Fuente:r El periédico.

2, Emisor: La persona que lee el peribddico, quien
tiene la intencién de enterarse de lo que pa-
sa,en el mundo.

3, Encodificador: La misma persona gque lee el -
peribdico.

4, Mensajer La informacidn que estd leyendo,

5. Medio: La vista, sentides internos.

6. C&dige: Su propia lengua o idioma.
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7+ Receptor: La wisma persona gue lee el periddico.
8. Decodificador: La misma persona que lee el perid

dico.

0

Realimentacibn: Las decisiones y/o acciones que
éste tome, las cuales también serdn ohjeto de-

su conocimiento.

b) Comunicacién Interpersonal.

La intercomunicacidn o comunicacidn interpersonal es
germen de la comunicacién social. Esta es una accién humana, -
conocida como pldtica o diflogo entre dos personas o mis, en la
que alternadamente manifiestan sus ideas o afectos, de manera -

oral, principalmente.

De lo anterior se desprende que la interaccidn es
SuPd d ¢ara, cuya atencidn de une de los participantes estd
centrada en el otro y amhos utilizan y ponen eun accidn todos =~
los medios naturales al hombre, tanto para emitir como pdara re-

cibir.

tra caracteristica del didloge come forma de comuni
cacidn interpersonal es hahlar en unda misma lengua, idioma o -
cédign por ambos conocida, lo cual favorece al entendimiento y

oripina la interaccién inteligente y voluntaria.
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Por otre lado, se ha llamado comunicacidén "inter-
personal" a aquellas relaciones entre dos personas o més que
emplean medios artificiales y cuya proximidad fisica sea dis
tante, por ejemplo una charla teleffnica, una correspon-

dencia telegrdfica, etrnéter..

Los elementos del proceso de comunicacién se iden

tifican a continuacién:

1., Fuente: conocimientos, sentimientos y hechos,

2. Emisor: Una Persona.

3. Encodificador: La misma persona, y solo que
la situacibén y el emisor lo exijan, otra -
persona podrd desewmpefiar ésta funecibn.

4, Mensaje: Informaciones cuyo contenido es de
interés comdn.

§. Medio: Natural, principalmente.

6., Cédigo: Oral, principalmente y comGn al re-
ceptor, gesticular, cara a cara.

7. Receptor: Otra (s} persona(s).

8., Decodificador: La(s) persona(s) receptor(as)
y podria ser una persona distinta sjempre -
que el receptor lo necesite.

9, Realimentacién: Respuestas y efectos conoci-
dos por el emisor en forma inmediata, casi

simultdneamente.
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En consecuencia, el difloge, la intercomunicacién
faverece la interaccién con los demds; fundamenta la relacién
social, permite confirmar, reafirmar e incrementar les conoci
mientos, participar a otros los pensamientos, sentimfentos ¥y
experiancias del hombre, por lo que la comunicdcibén interper-

sonal confirma y reafirma la sociabilidad del hombre,

Por Giltimo, los ecjemplos de comunicacién interper-

sonal:

a) Cuando el padre habla con su hijo.
b) Cuaando pedimes inforwez al agente sobre la ubi
czcidn Jde una calle.

¢} Cuando uno platica con el amigo, novieo o espo-

d) Cuando le decimos al amige lo gue pensamos so-
bre determinada cosa.
e¢) Cuando saludamos a alguieh.
Analisemos ¢l case "a:
1. Fuente: EL padre de quien surge lo que dice a
su hijo.
2. FEmisor: E1 padre quien habla a su hije.
3. Encodificador: El padre.

4. Mensaje: Lo que dice al hije..
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5. Medio: mnatural: su voz.

6. Cédigo: Oral apoy&ndose de la mimica,

7. Receptor: El hijo.

8. Decodificador: EIl mismo hijo.

9., Realimentaci’u: Los comen<arins, resnuestas y
actitpd del hijo, conocida por el padre casi

simu}tdneamente.

¢) Comunicacidn Grupal.

El término "grupo" es una designacién socioldgica
que indica cualquier nfimero de personas, que se encuentran en
relacidn unos con otros y participan en conciencia comin -

respecto a elementos de Interés.

Por tanto, la conrunicacién grupal es aquel flujo «
informativo que se da lugar de un emisor a un nOmero de indi-
viduos (varios receptores), los cuales interactfian y se rela-

cionan con fines comunes.

Antes de exponer los elementos del proceso es con-
veniente aclarar que hay diversas clases de grupos como: de

decisién, dirigidos o no, entre otros, (8)

Para la comunicaci{én grupal los elementos se dis-
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tinguen asi:

1. Fuente: Externa o interna al emisor,

2. Emisor: Una persona miembro del grupo.

3. Encodificador: La persona emisora, miembiro
del grupo.

4, Mensaje: Informaciones de interés comfin,

5. Medio: VNatural y/o artificial.

6. Cédigo: Oral, principalmente.

7. Receptor: El grupo, que es reducido y homo
géneo.,

§. Decodificador: Los miembros del grupo.

9. Realimentacidn: Consenso y acciones toma-

das.

Ahora bien, en la comunicacidn grupal, a dife-
reneia de la interpersonal, la ateneién y direccidn de los
mensajes no estdn centrados en una sola persona, provocan-
do con ellio un menor contactds personal, Sin embapgo, el -
valor de ésta radica en que se multiplica el porencial men
tal favoreciendo a la solucién de probiemas y puntos de -
vista, llepando al consenso y acciones que son del interés
emisov-grupo,., Por Gltimo, este tipo de comunicacidn como

accidn social del ser humano proporciona solidez y unidad

al grupo.
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Ejemplos de comunicacién grupal:

al
b)
c)
4

Una reunidn familiar.
Una clase,
La charla del entrenador con su equipo.

Una conferencia.

Veamos el caso "a':

d)

Fuente: El padre de familia,

Emisovr: E1 padre de familia.

Encodificador: El padre de familia.

Mensaje: Lo que el padre dice a la Ffamilia.

Medio: natural: voz.

Cédigo: Oral y gesticular.

Receptor: Llos miembros Ce la !amilla.

Decodificador: Los miembros de la familia.

Realimentacifén: La manifestaciones orales,
actitudes y acciones de la familia a lo -
~dicho por el padre, quien a su vez se pepr

cata de ello.

Comunicacién Comunitaria:

En razén de los rasgos que muastran y caracte-

rizan a los grupos sociales se presenta un tipo mis de co-
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municacién, la comunitaria, concepto que se deriva de la

palabra comunidad.

Por comunidad entendemos al conjunto de personas
que viven unidas por ciertas constituciones, leyes o reglas,
cuyos lazos son comunes en pensamiento, credo, tradicibén y -
costumbres, sostienen relaciones estrechas y todos buscan -

los mismos fines.

El conocimiento y pervivencia de sus tradiciones
y cestumbres, la participacidn et la bilsqueda de sus fines,
i ectabilidad y desarvollo de la comunidad se zustenta en la
comunicacidén comunitaria, a la cual sc define como los actos
que tiemen por objeto orientar a todos los miemdros mediante
la transmisién clara, oportuna y completa de informaciones -

de interds y beneficio comin.

Los elementos de e3te procesoc son:
1., Fuente: Interna o externa al emisor.
2. Bmisor: Un miembre representante de la comu-
.nidad.
3. Encodificador: El aiswo wmiembro representan-
te de la comunidad,
4, Mensaje: Informaciomes de interés comfn.

5. Medio: natural y artificial (agentes e ins-
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trumentos),
6. Coddigo: Su misma lengua, clara y sencilla.
7. Receptor: Los miembros de la comunidad.
8. Decedificador: Los mismos miembros de la Co-
munidad.
9, Realimentacién: Las decisiones y acciones teo

madas por los miembros de la comunidad,.

Son ejemplos de comunicacién comunitaria:
a) Los mensajes a la comunidad catblica.
h) De la comunidad priista.

¢} De la comunidad menonita.

Veamos el caso "a':

1. Fuente: Del szcexdsie ¢ exterua 3 #1,

2. Emisor: El sacerdote de la comunidad,

3. Encodificador: E) sacerdote de la comunidad.

4. Mensaje: Lo que dice a su comunidad.

5. Medio: natural y artificial (agentes e ing-
trumentos],

6, Cddigo: Su misma lengua, sencilla y clara.

7. Receptor: Los miemhros de la comunidad.

8. Decodificador: Los miembros de la comunidad.

9., Realimentacién: Las decisiones y acciones de

los miemhros de la comunidad.
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e) Comunicacién Colectiva.

La comunicacién colectiva se distingue de la comu
nitaria porque el flujo informativo se dirige a varias comu-

nidades, situadas en diferentes partes pero unidas por lazos

comunes o afinidad espiritual.

Los elementos del proceso son:

1. Fuente: Interna o externa a la colectividad.

2, Emisor: Un miembro, una institucifdn o una -
comunidad de la colectividad.

3. Encodificador: Yn micmbro de la colectividad
(agentes ¢ instrumentos).

%, MNensaje: Informaciones de interés general.

5. Medio: HNatural y artificial (agentes e ins-

trumentos).
6. C6digo: Su mismo idioma, clare y sencillo.

7, Receptor: La colectividad.

8, Decodificador: Los lideres y micnbros de ca-
. da rcomunidad (agentes e instrumentos).
9, Realimentacidn: Lac decisiones y acciones to

madas por Jan divevsas comunidades,

Son casos de comunicacidén celectiva:

a) Un mensaje de la CNC (Confederaci6n Nacional
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c}
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Campesina) a las diferentes comunidades eji-
datarias de su jurisdicecidn. :

El Gobierno a sus diferentes ayuntamientes de
su jurisdiccién,

Un mensaje dc! Arzobispo a las d&iferentes pa-

rroquias de su diécesis,

Desglosémos el caso "a":

Fuente: Del organismo CNC o externa a ella.

Emisor: El representante autorizado de la CHNC.

Encodificador: El propio representante de la
CHC u otra persona autorizada para tal efec-
to,

Mensaje: Las informaciones del interés exclu-
sivamente de los mimbros d2 las comenidedes
ejidatarias,

tanal: Natural y artificial (agentes e instru
mentos).

cédigo: En la lengua com@in, sencilla y _dlara,

Receptor: Los lideres y ejidatarios de las di
versas comunidades ejidatarias,

Decodificador: Los lideres y ejidatarios de -
las diversas comunidades ejidatarias.

Realimentacién: Las decisiones y acciones to-
madas por las diversas comunidades ejidata-

rias.
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£) Comunicacién Secial.

La comunicacién social es un proceso y un acto con
cardcteristicas particulares. Es el flujo informativo de ins
tituciones a grandes grupo. sociales para ¢:ya *ronsmisiéno
requiere de los mcdios_de comunicacidn de gran alcance, sean
éstos impresos y/o electrénicos que transportan los mensajes

en forma simultdnea.

Este tipo de comunicaecidn es producto de las nece-
sidades materiales y espirituales de la sociedad. BEsta flti-
ma engloha al conjunto de comunidades y colcctividades que -
por cu diversidad deja de ser homogénea y pasa a ser hetero-
pénea sin perder por ello su parsonalidad debido a que los
vinculos generales prevaleccs aungue ne seau tau estpechos y

sélidos.

La accidén de la comunicacién se tormna social, es =
decir, se emiten mensajes que interesan e involucran a todos
y cada uno de los miembros de la sociedad, gquienes contribu-
yen por mutua cooperacidén en cumplir con los fines de la mis-

ma para su bienestar tanto social como individual.

Las caracteristicas de los elementos se seflalan a

continuacidn:



Fuente: HeChos,.conocimientos, declaraciones,
etcétera.

Emisor: Las autoridadees, ia institucidn pe~
modi{stica, radiofénica, televisiva y/o cine
matogrdfica,

Encodificador: Personal reporteril, de pro-
duccidn, de redaccidn, de sistemas, de la
administracidn y ecn general 'de la empresa
(agentes e instrumentos).

HMensaje: Verdades, dadas a conocer simultd-
neamante, on forma varaz, oportuna, comple-
ta y comprensible.

Medio: Dispositivos técnicos (transmisores)

que desde la fuente

~r

rascportan los mensa-
jes a amplio nimerw de receptores (destino)
mediante otro aparato técnice (receptor):
El periddico, radio, televicidén y cine (a-
gentes e instrumentos).

Cédigo: Lenguaje sencillo y claro.

Receptor: ELl pGhlico (la sociedad), gue no -
es andnima, con personalidad aunque haotero-
génea.

Decodificador: Lideres de opinién y pGblico,
en general {agentes e instrumentos).

Realimentacidén: Iamediata y mediata la ecual
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para conocerla requiere de las técnicas de
la investigacién (entrevistas, encuestas),
y establecer sistemas de evaluacidén para -
conocer los efectos, mds aproximadarmente,
y, &stas rrspuestas son las deecisiones y
acciones del pGblico eomo resultado de los

mensajes enviados.

En la comunicacidén social se supedita a los me-
dios de comunicacidn, en razén de que para transmitir un -
mensaje a una sociedad, se requiere de un c¢anal de gran al-

cance para que llegue al pfihlico oportuna y simultdneamente.

Finalmente, se infiere que la comunicacifn sacial
por surgir de 1as necesidad = de 1la sociedad contribtaye en -
la conformacién y desarrollo de &sta eon todos los Ambitos: -
legislativos, normativos, educativos, culturales, de produc-

cibén, de innovaciones, etcétera.

Son casos de comunicacidn soc;al:

a) El informe anual del Presidente de la RepGbli
ca.

h) Sobre la prevencibn de enfermedades mediante
vacunacién opertuna.

¢) Campafias contra la drogadiccidn.



d)

112

Tabulacién de Salarios minimos.

Veamos el caso "a':

1.

o

g)

Puente: Dbel Presidente de la Repliblica o ex-
teérna a él.

Emisor: El Presidente de la Repiblica.

Encodificador: E1 propio Prisidente da la Re
plblica o la(s) personals) autorizada(s) pa
r3 elle (agentes ¢ InstlPulentous).

Mensaje: Sobre las actividades realizadas -
por st gohierno,

Medio: La prensa, radic, televisidn y cine -
{agentes e lastrumentos).

CAdigo: En el idiouna cowmin, c¢lare y seacillo.

Recaptor: La socicead, es decir, formada por
diversas comunidades y colectividades.

Decodificador: Los ifderes y miembros de la

»dad (agentes o Instrumentos).

feaiinentacidén: Las decisiones y acciones de
12 sociedad que dan origen 2 la opinidn -

paelica,

Comunicacifn Masiva.

Antes do explicar 1o que es la comunicacibén masi-



113

va, hemos de hacer algunas anotaciones sobre el término "ma-
sas", ya que éste ecs usedo indiscriminadamente y cuye empleo
trae consigo connotaciones que se ligan a aspectos ideolégi-
cos. Para tal efecto, recurrimos al diccionario de Edicio-

nes Larcusse y menciona que »1 té@rmine proviere Je

voz la
tina "massa" cuyJ significado es "volumen, conjunto de las

partes que forman un todo. Cuerpo compacto. El pueblo: 1la
masa popular"., (9) Aqui encontramos que este vocahlo se -~

emplea para denominar a las clases populares.

Por su parte, la Casa Editorial Ciespal, anexa -
una nota aclaratoria en la obra "Procesos y Efectos de la -
Comunicacién Colectiva" para determinar qué término emplea-
rian para explicar la comunicacién a grandes piihlicoes. La -

nota es la siguiente:

"La traduccién de esta obra exigié resolver pro-
hlemas. de orden semdntico y linguistico, para lo cual hubo
que realizar un estudio prolijo de numerosos textos y consul
tas personales a autores de hahla inglesa, francesa y alema-
na. Después de cuidadosas verificaciones, Ciespal adopté la
traduceién del inglés de los siguientes términos h&sicos:

Comunicacién colectiva ¥ass Cemmunication

Plblico Perceptonr Yass Audience

Cifrador Encoder



Descifrador Decoder

Comunicaidén de Retorne Faedback

Fuente Source
Destinec Destination
Comunicador Communicator
perceptor Recedver

El vasto vocabulario de la comunicacién
#ira en torno & Estos térninos bisicos cuya traduc
ohjeto de extensas meditaciones en Clespal, con la
de que la terminolopgia de ecsta disciplina mederna,
da en espaiiol, quede, en lo pesidble, definitivamen

eida' (10)

Al recspecto, consideranss que la Casa C

m& las debidas precauciones pare cmplear 1

va y no masiva’”, por cl uso indiscriminado que se

vocabklo v a las connotaciones que 1a palaotra "macza
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colectiva,
cién fue -
intencidén
poco trats

te establa-

lespal, to-

palabra "coleoti-

ha dado &l

5! aonlleva,

Por otro lado, Den.is NcQuail, an su obra "Sociolo

gfa de los HMedlivus Masivoes de Comunicacidn” abunda

en el tTema

incluso cita & varios avtores gue coinciden en sus apreciacio

nes, a continuacién mencionaremos a alpunos de ellos.

1. Por '"masas'", Dennis McQuail dice:

",..4 pesar



[
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de su enpleo tan difundide en la bibliograffa sociolégica, -
carece de un sipnificado preciso y sélo resulta inteligible
cuando se la utiliza en un contexto especifico y se relacio-
na con difercntes tipos de conductas, instituciones y estruc
turas. Agrega mis adelante ..el elemento m&s coneccTante en -
las diversas acepciones del término 'masas' parece relacio-
narse con la idea de cambios no deseables en la estructura

social y con condiciones sociales patoldgicas", (11)

2. Hardaman (1933) afirma: "...es un calificati
vo eldstico deaprovisto de todo contenido cientifico preciso,
que por lo generdal, més que aclarar el fendémeno en cuestidn,

revela el punto de viata de quien lo utiliza". (12)

3. "Bramson (19€.), interpratado por MeQuail, ex-
plica que el concepto masas, que surglia precisamente en esa
&paca, revelaba una profunda influencia por las luchas polis
ticas que se produjeron durante el siglo XIX; al comienzo,
el término se aplic6 con sentido peyorativo 2 la nueva clase
media comercial (tal como lo hiciera, por ejemplo J. §., Mill)
v mds tarde al conjunto de trabajadores industriales urbanos.
El concepto plenanente desarrollado de "sociedad de masas“,
corriente que en nuestros dias, ha heredado alge de sus pri-

mitivas asociaciones (13)



%#. "Kovnhauser (1960) emplea en sus trabajos el
térnino sociedad de masas para referirse a un estado en el
cual las instituciones democrdticas se hallan amenazadas y

el totalitarismo es incipiente". (1u)

Por lo antes expuestc demostramos que el términe
"masas", por una parte responde a corrientes ideoldgicas, -
en la cual la sociedad es tratada sin respeto a la persona-
lidad humanaj; por otra, cs producto del crecimiento sia con
trol d2z las sociedades; y, tambilin croemos gue por descono-
cimiento de dichas implicaciones ge denomina comunicacidn -
masiva o social indistintamante, como una traduceidn lite-

ral de la bibliopraffa sajona del t€rmino "mass",

£n nuestro concepto, cacién de la socie
dad es cfecto, entra otros faetores, de la industprializa-
cidn, del crecimiento desordenado de las urbes, del desenm-
pleo, de la gigeacidn sin objetives definidos de la gente,
Guienes atraidos por supucstas cxpecrativas de mejores ni-

veles de vida so enquistan en la sociedad.

Dicha maxad al carecer de ohjetivos preestahleci-

dos se ve desy

rovista de una estructura social, de roles de
finidos, se pierde conciencia de ia identidad y las relacio

nes se& tornan distanciadas. Ademds, se observarn conductas,
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inclusive, degradantes al prolongarse los fendmenos masives
en forma irracional.  Aunado a ello, la cultura de masas,
la cual como acer’ amente cita Dennis McQuail, en su obra
"Sociologia de los Medios Masivos de Comunicacién", amenaza

con estupidizar el gusto y .ubrutecer los scnutidos.

Consecuentemente, &n esa masa informe sin wmetas-
precisas, sin valores y criterios que le orienten surgen
eIEmentos.puP demds indeseables, tales como: dependencia,
enajenacién o dlienacién, es fdcil blanco de la manipula-
cidn, inseguridad, conformidad, mediocridad, pasividad, de-

gradacidén de la personalidad y finalmente se deshumaniza.

En lo que a comunicacibn masiva se refiere y en-
base a lo anterior se despronden dos zonsideracivnes 2 tra-

tar:

i1, La cenmunicacién social dirigida a la socie--
dad también llega a la masa, en donde las informaciones al
recibhirse sin sédlidas pautas o valores se malinterpretan -
originando con ello comportamientos y actitudes que deni~

gran la condicién humana.

Se entiende pues, que aunque la comunicacidn se
dirige a la sociedad por el alcance de los medios de comuni

cacibén social llegan hasta esa gran masa humana carente de



uniformidad, transformindose en comunicacién masiva.

2. El otro angulo de la comunicacifén masiva es el
que se da lugar en los responsables de la direccidn, coordina
cién y crganizacién de la comunicacidn y los medios de comuni

cacibn social.

Los medios de comunicacién ubicados dentro de la -
estructura social adquieren un lupar proponderante en 1a mis-

ma, lo que para algunes significa que esto les confiere pnder

o

e incluso "derecho" a utilizarloas para fines ajenos y quizd -

n2fastas para la sociedad y con wayor razdn a la masa.

'8

Esta idea de lz comunlicacidn es mds conmlin observar

los en aspectos ideoldgicos, politicos y econ3micos que apro-
vechando ia sivuzeién masificada de les grupos humanos y  su

madios de comunicacibn se dirigen a la so-

ones masivas o en el peor de los
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¢35955 lé¢ utilizan para manipular conciencias y provocar desa-
lientos, corromper la culziurz, eavilecaer las acciones humanas

y Firalmeute en desnaturalizar el népere humano.

La cultura zambidn es afectada acgativamente ya -
quu se difunden como necesidades culturales productos o mer-
cancias que deterioran 2l buen gustn, la cstética, la ética y

rompen con tradiciones y valores gue cimentan una sociedad,
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Coneluyendo, la comunicacién masiva se da lugar -
cuando el flujo informativo a través de medios de comunica-
¢idn social alcanza a la masa y ésta la recibe e interpreta
discerde a la naturaleza humana. Tambi€n es conmunicaciSn -
masiva el proceso informative dirigido intencicralmonte a la
sociedad y 2 la masa con la finalidad de encontrar eco y dis
posicidn a intereses ajenos y daninos al hombre y a la misma

sociedad.

Por tanto, los elementos de este proceso los iden

tificamos del siguiente modo:

1, Fuente: Hechos, conocimientos, declaraciones,
etcétera.

2., Emisor: Las autoridades, dirigien‘ces sociales,
la institucién perjodistica, radiofdénica, leLe-
visiva y cinematogrifica.

3. Encodificador: personal reporteril, de redac-
cién, de produccién, de sistemas, de la admi.-
mistracidn y en general de toda empresa, (agen-
tes e instrumentos).

4. Mensajes: informaciones de interés social que
variardn en su tratamiento segiin la intencién
que la comunicacidn lleve,

5. Medios: Dispositivos técnicoes (transmisores)

que desde la fuente transportan los mensajes a



la masa mediantve otro aparato tdcnico (recep-
tor}: el periédico, la radio, la televisién
y el cine. (agentes e instrumentos).

Cddigo: Lenguaje sencillo y claro o rebusca-
do segn sea la intencidn de la fuente-emiso-
ra.

Rece ptor: Pilihlice receptor, anénimo, hetero-
géneo, amorfo.

Decodificador: Ese mismo pfiblico receptor -
{apgentes e instrumentas).

Realimentacién: Las descis jones y acciones =
de la masa tomadas sin conciencia y responsa-

hilidad.

Finalmente, lia conunicacidn masiva obedece en par

te-al uso que. el hombre da a la misma.

Son ejemplos de comunicacidn masiva:

a)l

b)

Cuandoe se informa que, por vacaciones, la ciu

dad ha quedado semi-vacia y los efectos en la

masa s8¢ ohssrPvan €oON =aqueds & rohos & Llas -
casas.
Cuando se¢ informan los resultades de un parti

do de futbol y la wasa se vueclca en manifesta

ciones emotivas y en algunos casos particula-
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=

res se ha llegado hasta el suicidio.
c) Cuando se comunica la presentacibén de un
concierto de rock, los efectos se observan

en aglomeraciones en el lugar de los he-

chos, conc.mo de drogas, excesds an lo

o

ins

tintos sexuales, violencias, etcdtera.

Veamos el caso "a':

1. Fuente: Externa o interna: (l&s auto-
ridades de Turismo o Puentes y Cami-
nos Federales).

2, ZEmisor: Las autoridades de Turismo o

Puentes y Caminos Federales,

3. Encodificador: El porsoﬁal de la enm-

presa periocdi{stica emisora.

.  MHensaje:x Que por vacaciones, la mayor
parte de la poklacidn ha salido de la
entidad.

5, Hedio: Periédico, radio y/o televisidn.

6: Cddigo: Lenguaje comln, sencillo y -

claro.

7. Pemptor: La pohlacién en general inclu

yendo la masa.

8. Decodificador: La pohlacién en general

incluyendo la masa.
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9., Realimentacidéan: En la masa, los rohos o
saqueos que se dan lugar aprovechando lo

deshahitado de 1a ciudad.
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2. Tipos de Comunricacidn:Respecto al Mensaie Propésite

La comunicacidn también es posible clasificarla en
base al ¢lemento mensaje, Este elemento se refiere al conte-
nido de la comunicacién, en el cual podemos observar los pro-

pdsites vor jcx cuales una persorna se relaciona con otra.

En este sentido, a primera vista se be gue di

chos oropésitos somn del oemicor, &S31 bien es cierto que el co-

municador, al ponerse en coni2ctec con el vecaptor, man
¢ sus mensajes las razenes Jue lo movrivan a interactuar con
'

el otra, tamblén es cierto, que el receptoer expresa los fines

por los que entva en relacidén con el primero,

Veamos un ejewplo:

Ricardo llegd como de costumhre a lan dos de le

tarde a4 comer a su Alejandra, su cs

pesa, durante la co
twida lc comenta gue habia recibido la viusita de un vendedor
de asﬁiﬁ:doras, de la siguiente forma:
-Sabes Ricards, hey por la matana me ofreciercn la
posibilidad de cemprar una aspivadeora. IPor cier
To,‘mc narecid barata y con buenas facilidades de
pago! Ademds, si hace falta ano?
T

-iUna aspiradera? ibharata? y &Cémo la viste? iTe

parece que es buena? {Qud marca es?
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-Bueno, es nueva marca y estén ahora en promocién.
Seria bueno aprovechar la oportunidad éine crees?
-Pues, seria cuestidn de ver nuestro presupuesto

y ai podemos, creoc que hariamos una buena compra.
Del caso anterior observamos los siguientes propd

©r parte de Alejandra, que funge como emisor imi-
cial, sus propbsitos son:
1. Participarle a su esposo lo ocurrido en el -
transcurso del dia.
2. Persuadir a su esposo para aﬁquirir el produg
to.
Ahora, ¢Cuales son los propbsitos de Ricardo?
1. Conocer lo gue le sucede y huce su esposa -
cuando €l no estd en casa.
2. Resolver una necesidad hogrefia.
3. Aprovechar una oportunidad, atendiendo a sus

intereses econémicos.

Este ejemplo contiene mensajes informatives y per
suasivos, y responde a los ohjetivos de ambos participantes.
Por tanto, la intencién del emisor y del receptor la encon-
tramos como contenido de la comunicacién, sean o no explici-

tas.



Por tanto, hay mensajes dirigidos a2 la inteligen-
cia, la voluntad, a la decisién ¥ en general a todas las fa-
cultades humanas. Estos mensajes-prepbsitos son los que lla
maremos comunicacién informativa, persuasiva, motivadora y -

especificas,

1. Por comunicacién informatviva se entiende a -~

.aquelios actos comunicatives cuyos mensajes y propbsites es-
tdn dirigidos al conocimiente, al cntendimiento e inteligen-
cia del receptor para que &ste a s5u ves, se entevre, CORCaIA.

aprenda o amrplic su acervo cegnoscitivo personal.

2. La comunicacién persussiva apunta hacia la =
voluntad del hombre, ademds de su entendimiento, medianrve la
transmisidn de juicios argumentados y razonados se husca la
dispesicibn, convencimieato, consentiniento ¢ jncluso la ace-

¢idn de otea percona pero bajio su propia eleccidn.

3, La comunicacifn motivadora son aquellas accio
nes comunicativas que apuntan hacia el ejercicio de la volun
tad y mueven al homhre para una cosa u otra y da lupar a co-
municaciones emgtivas que participan pena, anpustia, alegria,

placer y/o tristeza.

4, Por especificas nos referiwes & comunicaciones
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cencretas come la educativa, cultural, institucional u orga-~
nizacional, social y recreativa, las cuales.comentaremos mis

adelante.

a) Comunicacidn .nformativa

El proceso de comunicacién no se daria lugar si
no hubiese qué comunicarse, y lo que se comunica son informa
ciones estructuradas en forma de mensaje, cuyo propdésito es
participar el conocimiento a otra persona, es enterarlo acepr
ca de una persona, hecho, situaci6én, cosa u objeto, o sca -
que dicho propdsito se orienta hacia el intelecto y entendi-

miento del recaptor,

Sin embarge es pracisc aclarar lov yte se ewtienae
por informacidn; primeramente, informacién es la adguisicidn
de conocimientos que amplian o precisan les que ya se poseen,
lo que corresponde a su origen ctimolégico: imdentro, forma
re-formar, formar dentro, Por ejemplo, cuando uno lee un a-

viso, cuando uno conroce alguna cosa O suceso.

Tamhién, informar es la accidén de transmitir los
conocimientos que se tienen, por lo que en ocasiones, se em-
plea como sinénimo de comunicaer, en el sentido de enterar -~

sobre alpgo a alguien.



Asimismo, 10 que se comunica es informacién, &sta
es el contenido o fondo de la comunicacidn, las ideas, cono~
cimientos y/o sentimientos gue participamos a otro. Tanbién
informar es dar forma de mensaje (sinbdlicamente) a dichas =~

ideas, conocimicntos y/o sentimientos a tramsmitir,

Owra perspectiva e5 la informacidn como dato, an-
tecadente para llegar al conocimiento de una cosa y comuni~
cdrsels asf misno o a otra perzona, La informacidn como da-
to la encontramcs en documentds, libros, sestimonios y ¢a -

las cosas mismas,

Por filtime, la infowrmacibn como uontenido y forma
de la comunicacidn la podemos dividir en dos ripes: a) L1 -
ccnocimiente general ¥ b) el conocimiento de fudole moticio-

80,

al El convcimiento peneval es una verdad estruca
turade por signos conecida per el hoembre, por la verdad mis-
ma o por algulen, que le sieven come pulfa de aceibn,

verdad o un

inso os Ta

n) £ haecho neti
conceimianto, een alpunas varinuntes en sus ¢carasterfisticas,
Para ser noticioso, ¢sta verdad dehe ser completa, dada opor
tunamente y que sea de interés social, estructurada y emiti-

da por un comunicador social, y también sirve de gufa de ac-
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¢idn de la scciedad.

Finalmente, los mensajes con propdésitos informati~
vos transmiten una serie de datos cuyos significados enteran,
oricntan v sirven de ayada ..! hombre. ©n ctras palzbras. ec

2l beneficio de la verdad conocida.

b) Comunicacidn Persuasiva.

La comunicacién persuasiva como se dijo anterior-
mente se funda en la naturaleza humana, en la verdad y apela
2 la voluntad del hombre. Es ¢l proceso comunicativo que me~
diante la transmisi6n de mensajes l6gicos y fundamentados se
tiene por ohjeto consolidar, modificar o cambiar la opinién,

sentimiento y actitud del preceptor.,

La comunicacibn persuasiva la distinguimos en dos
aspectos: a) la persuasién de que todos somos objeto en la
diaria interaccién y bl la que aqui llamaremos persuasién me-

todizada.

En la primera de ellas, la comunicacidén persuasiva
diaria y espontdnea es la que ejercemos unos sobre otrom y a
la vez los unos son persuadidos por otros, en nuestra diaria

conversacién con aquellos que nos rodean, circunstancias e in



forﬁaciunes que percibinos momento a momeato; influencia que
expresamos con palabras, actitudes, posturas, presencia y ac
ciones itras el conccimiento y ejercicic de nuestra voluntad
y que alin cuandc hasta parece involuntaria lo hacemos con-

ciente al percatarnos de ello.

Es asi como coincidimos con Otto Lerbinger, cuande
eita aen su 1libro "[1 Manual Moderno" (15), "sabemos que algu
na forma de control o influencia de una persona scbre otra -

es parte inevitable del vivir humano",

Ejenplos de ells son:

1. Cuando un padre aconseja & su hijo.

2. Cuando por sucesos ajenos o propios cambiamos
puestra actitud con respecto a aige (forma de zonducir ua -

snores o ignoran

ores

aito) o alguien (de las perconas
tes).
. 3. Cuznde alguien nes dice que palabras socces -

1o gon propias de un caballero o una dana.

4, Cuando alguien nos dice si

nal lo que estamos usando.

Por comunicacidn persuasiva metodizada es la ac-
eién humana de comunicac:ién que para su aplicacién recurre o

tiene un mitodo, es deeir, considera indicadores, causas, mo
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tivos y antecedentes; estrategias; procedimientos o formas de
kacer; objetives, plenamente intencionados e identificados; y

de logros o efectos inmediatos o mediates.

De este modo, la publieidad, 2 propanganda, la ce
municacidn educativa, cultural, institucional, social son for
mas de comunicacién persuasiva metodizada ya que tienen un -
plan en el cual consideran hasta las posibles variables o fac
tores que puedan influir en el logro de sus objetivos previén
dose no solo el aspecto intclectual y psicolfgico sino hasta

el aspecto operacional o de accién.

Ahora bien, lz persuvasifn metodizada ¢ no, posee
una caracteristica particular y es la propiedad psicolégica
de la lihertad, esto es, perque quieaes son persuauidos siom-
ten que estén actuande de acuerdo con sus*ﬁropias metas y
pautas, siempre gque sea acorde a las conviceiones, valores y
creencias del suje¥o receptor, ¢sto es conforme a la naturale

za humana,

En este punto disentimos de Otto Lerbinger quien
cita en au texto "El Manual Moderno" que "el término persua-
sién describe apropiadamente una manipulacién de simbolos di-
seflada con el fin de producir accién en otras personas. Se

apela al intelecto v al sentimiento para obtener algfin tipo



de consentimiento psiceldgico de la persona a la cual se per
suade", (15} y coincidimos con Carles Ferndndez Collado y -
Gordon L. Dahnke, en su obra "La Comunicacién Humana. Cien-

cia Social", cuando afirman: "...la comunicacidn persuasiva

puade ser una herramienta podarosa al servicio del bien o -
del mal. Aunque habrd quien cuestionc si realmente deberia-
mos proporcionar sste conocimiento & la gente para que influ
ya en £us congéneres, aes scatimos con la eoneiencia tranqui
la al comprometernos en tal esfuerzo, ya que sentimos que -
todos al respects como funciona la comuni
serenmos de produciyr un canbio asi como

&1 cuando otros intentan pevsuadirnos de

£l uso de la com

¢std fundada en la lidertad y dignidad hu-

y e#llo o5, porguc
Qg .« Y, vespecto a ello, es preciso seialar que el racep-

tor egs quien finalmente decide en acto voluntario, qué hacar,
qu# caminos sepguir ynud decisiones tomar sohre lo presentado

ante é1.

¢} Comunicaciones Especificas.

Ea este apartrado coasidaeraens a varios tipos de -

comunicacién denominfidelas especificas ya que por su propdsi
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to y caracteristicas se definen y distinguen unas de otras.

Ho obstante, aln cuando las separamos de las an-

teriores, en ellas se recurre a la intelipencia, voluntad,

Libertad y accicnes del honlve en su integri-ad.

Las comunicaciones especificas que agqui tratarc-
mos son: a) educativa, b) cultural, c} social, d) organiza

cional o institucional ¥ e) recreafva o de entreteniniento.

a} Comunicacidn Educativa

Tanto la comunicacién como la educacibn son fenf
menos que se manifiestan en la vida humapa. Antcriormente,
afirnames que la comunicaciun es Inteacional, tzl cesa no -
puede scr otra que contribuya en la formacifn del individuo,
Por tanto, la comunicacidn por si misma tiere esa funcidn -
educativa, y la comunicacidn educativa es comunicacidn in-
formativa, persuasiva, motivadora y metodizada,

Consecuentemente, la comunicacitn educativa tie-
ne por ohjeto la formacién integral del individuo, es decir,
que de las ﬁotencia]idades humanas se manifieste cuanto ha

recibido. La formacién integral significa entonces el desa

rollo de las facultades intelectuales y volitivas, habili-



- 134

dades, destrezas, disposiciones e incluso la adaptacibn del
hombre al mundo fisico y Fisiolégico, con el fin de perfec-

cionarses plenamente, que &5 el objetivo.intrinseco de la -

educacidn y del howmbre, como ser perfectible que cs.

1

nbién, la comunicacibén y la educacidn son pro-
cesos, en gl cual interactdian un emisor (maestro, profesor
o docente) y un receptor (alumno o discente) en el que les

mené;jes son informacicnes cognoscitivas, afectivas, psico
.motaras, que tienen la finalidad de censtituir globalmente
al ser humano, Esto es, que la educacidn no solo es una
mera transmisidn de conocimientos, es la participacidn de
valores é&éticos, morales, reliplicosos, estdticos, ideolépgicos,

que le permiten confoemar la personalidad del individuo,

Ea la educacidn forwal, &1 maestro hdce uso de
medios de comunicacidn gue colaberen en el logro de los pro
pésitos, poroc en e&sle procesn los medios de comunicacién

son’ diddcticos.

De vsta forma ncec referimos a la comunicacibén -
diddctica, ia cual es el Instrumcnto de la eouunieacidn edg
cativa. Es decir, que lacomunicacidn diddevica atiende &l
cémo lograr los propésitos de 1z comunicacidn educativa y -

ésta a qué contenides y propésiios. Por tanto, en el proceg
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so ensefianza-aprendizaje debe tomar en cuenta las caracterfis
ticas del alumno, conocimientos, habilidades, intereses, de-

seos, ctcétera.

Por tanto, en la -omunicacién educotiva a través
de la didfetica se busca lograr objetivos copnoscitives, -
afectivos, psicomotores, ewxperienciales y de consecuencia, -

que formen al hombre en lo individual y en le social.

b) Comunicacién Cultural.

La comunicacién no puede existir en el vacio., L3
cultura proporciona el contexto adecuado para que surja, pe-
ro una cultura no puede sobrevivir sin conunicacidn, pues de
punde de ¢lla para su iniciacibn, mantenimieato, camhio y -
transmisién. Por ende, la cultura eg por si misma un siste
ma de comunicacidén, e5 un sistema de simbolos conmpartidos -
creados por los grupos humanos que les proporcicna un marco
de referencia, una identidad cultural para la comprensifn de

su munde y su funcienamiento.

El hombre no se puede comunicar como libre agente,
la influencia penetrante de su cultura siempre estd presente
en su comportamiente, por lo que, la cultura afecta cémo se

envia el mensaje, cbmo se recibe y la forma de interpretarlo.



Sin embargo, la comunicacidén es importante para la
supervivencia de la cultura. Es mediante la comunicacidn que
los componentes culturales se transmiten a través de los pro-
cesos comunicativos de pgeneracidn a generacién. Existe, por

consacacncia, una relacién de interdependencia en tanto que -

La comunicaeidn cultural también es metod fzada y -
ticne como propdsito cultivar los conocimienics y afinarles -
por medio dal ejorcicio de las facultades intelectivas del -

hombre, facilitar la adaptacién sscial vy dirigiv los esiuer-

zos humanos para la pervivencia de ios valors costumbres Y

medos de vida,

¢) Comunicacibn Secial

Dentro de la categoria mensaje-propdsitc ubicamos
tambidn a la comunicacidn sceial, La importancia de la comu-

nicacidn no se centra solamente ea &l individuo siue en toda

institecidn tal como la sociedad. Le comunicacién sacial pro

ducto de la comunicacidn individual, =ieme en si
pSsitos que contribuyen a dar unidad a los grupos humanos,
"Sin slla, no podrfan unirse -i0s individuoe- empreuder obras

an cooperativa, ni impulsér su dominio del mundo fisico" afir
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nan los Doctores L. Hardley. (17)

Con la transmisién de mensajes a través de medios
tecnificados de gran alcance, se informa, orienta ¥ coordi-
nan las actividades sociale=. Es a través de le comunica=-
cifén social como la sociedad conoce ge sus necesidades, sus
prohlemas, su desavroilo y mediante fsta se hace llegar de -
satisfactores y plantear soluciones que le permitan el pro-

gresa.

"Los inventos y los descubrimientos casi siempre
dependen de la acumulacibn de informacidn y de un desarrollo
gradual de los conceptos transmitides de una generacién a -

otra, sin comunicacién sélo habrian podido lograrse los in-

ventns "As eiementales y los predescs Ce peasanlenio mds

rudimentaries".

Concluyendo, la comunicacién social es causa del
hombre y efecto en el mismo, consecuentemente, este tipo de
comunicacidén por su naturaleza es formativa, permitiendo

asi el progreso y desarrollo de la socicdad.

d) Comunicacidn Orpanizacional o Institucional

La comunicacidén erganizacional es columna verte-
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bral de cualquier organizacidn, cea una empresa pGblica (ins
titucional} o privada (organizacional), en razdn de que ob-
jetivos, paliticae, normas, sistemas de funcienahiento, de

operacidn, eteétera, téleo pueden ser conccidos cuando son

transaitidas con oportunidad desde el nivel de propiedad has

ta el nivel uvperativo de la iInstitucién, Asfimismo, los man-

dos superioses de la empresa ex conocer los rosultados

.

[}
o
p=)

ohtenidos, destacando una vez mis lz necesidad de establecer

O

sistemas de comunicacién dentro de la organizacidn.

Por tanto, comunicacidn organizccicnal es el flu-

o . interno y externo de mensajec metodizadeos gue se originan

[

en uuaa empresa o instituciba, iz cual tiene por finalidad -

srecisar las tareas y actividades humanas, para el logre d=

venin 4 ate y descenden-

te) y horizeoutal desde los Invarsicnistas y propietarios,
gerentes, administradores, mandos medios hasta emplecdos y -

vhoeras, y viceversa, asi come de un departaunentd a otro del

misno nivel adminictrativo.

Las raracteristicas gie presenta el flujo interno

de mensajes son varioss Primeramente, se emiten contenidos
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formales, con propésitos especificos, como por ejemplo: in-
formativos, persuasives, exhortativos,. imperativos, entre -
otros, les cuales tienen como objetivo principal precisar el

quehacer humano dentro de la entidad empresarial.

El flujo Interne de mensajes también requiere de
sistematisar y formalizar los canales de comunicacidn, en -
formas orales, escritas y/o gréficas_(memoréndumes, circula-
res, peridédicos murales, reportes, manuales, eitc.) a través
de los cuzles se eanviardn las informaciones a raceptores in-

dividuales y/o genéricos de la empresa.

Consecuentemente, la tarea fundamental de la comu

nicaclibn interna es fomentar las relaciones humanas que per-

Adue -

rautlzh

nit: leaborar organizadamente y en arponie, ye

Por otra parte, toda entidad empresarial se cons-
tituye con el fin de proporcionar un servicio f ofrecer un
producto a la comunidad, y para que el pfiblico sepa qué pro-

duce o qué servicio presta es preciso dar a conocer tales
informaciones, momento en el cual se presenta el flujo exter

no de comunicacién,

E} flujo externo de mensajes es aquel que se ori-
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gina de la fuente empresarial con contenidos de interfs y que

[N

dentifican a la cmpresa, a través de las técnicas de relacio
nes pGblicas, publicidad, oficinas de prensa y/o propaganda,
auye objetivo es, ademds de servir 2 la sociedad, garantizar

el creciniento y desarrcllo de la empresa,
Zor ende, la comunicaci6n organizacional es base -
para el fortalecimientc y unidad empresarial en su zspecto

juridico, administrativo y sociclérico.

Comunicacién Recrgnriva o de Entv=ztenimiento,

[
—

La comunicacidén »ocrveativa o do entretenimiento es

aquella cowbinacibn de contenidos infornatives y recreativoes

znen por objete brindar descanse, ecpavrcimiente y diver

si5n, emitida medifante Formas estéticas.

H4s, por tratarse de comunicacidn para divertir no
supone que en ¢lla deba manciarse informacién trivial, vana o
sin sentide y que atente contra la integridad humsna, sino -
por el coutrario, al tratavse del propésiteo recreativo y de -
acuerdo a lo qué recrear significa {(volver & crear o producir
de nuevo algo), obliga que los contenidos sean un compuesto -

justo de nensajes informativos y recreativos, estéticamente -

presentados.
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Son ejemplos de comunicacidén recreativa:

a) Un relato.

b) Programas musicales que no dafien los sentidos
o atenten contra la naturaleza del hombre.

¢) Los cuentos @ una madre al pequsfio hijo.
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3. Tipos dc¢ Comunicacidp Respecto al Qadipo.

Cuando nos dirigimos a alguien lo hacemos, por lo
regular, eu forma hablada auwxilifndonos de los gestos, adema
nés o movimicntos corporales que nos ayudan a enfatizar lo -
que a travis del huble tratamos de expresar. Lllo se dobe,
gracias o gue 21 séy humano posee y se& distingue de otres -

enguaje, facultad que con las relaciones socia

les se transiorma en comunicacién hablada y/o mimica.

Asi pues, en razén del sistema de comunicacidn o

6digo gue se eaplee clasificamos 3 la comunicacidn en dos -

grandes grupos, éstos son: a) Vevrbar y b)) Ho Verbhal,

a) Conunicaciéu Verbal.

Se eptiende por comunicacifn verbal a aquel acto
humano que mediante una sucesibn de signos linplisticos se -

trangmiten conocimientog, sentinientos y/u opinicnes a al-

puien,

Mediante la comunicacidén verbal o linglifstica ha-
cemos referencia de los objetos, damos informacién sobre no-

sotres mismos, *ratamos de convencer sobre algoe, incluso em~

pleamos signos para la correccién de las palabras o para a-
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clarar el significado de aquellas que no han sido comprendi-
das, éstas son funciones de la comunicacidén lingiliistica. -

Veamos en qué consisten dichas funciones.,

a) Funcidn refer-ncial., Es lz que predonina en
la comunicacién lingiifstica, aunque en rcalidad ninguna de -
las funciones es axclusiva, consiste en "decir algo sobre -
las cosas, en hacer referencia mediante palabras (mensaje) -
al mundo de los objetos y sus relaciones", sefiala RaQl Avila
en su libro "La Lengua y los Hablantes". (18) Interpretin-

dose una relacién objetiva entre los signos (mensaje) emiti-

dos por el hablante y el objeto del gue se habla.

b) Funcién sintomdtica. La funcidn sintomdtica
52 da lugar cuando al hablay informumss, aly  cudanty wI <€
pretenda o requiera, sobre el nivel cultural, estado de 4ni-
me, lupar de origen, actitudes, entre otras. Es decir, a

nuestra conversacién la inmpregnamos de nosotros mismos, deja

mos. ippresa nuestra huella personal.

Poy tanto, "la funcifn sintomdtica es, pues, la
que suministra informacién sobre el hablante", aclara Ratl -
Avila, en su obra citada. (19) Obviamente, la experiencia
en 21 manejo de nuestra lengua nos permite precisar wis di-

chos sintomas lingliisticos, como por ejemplo, determinar el
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lugar de origen de una persona, si conocemos el acento que -
"los distingue.

c) Funcidn apelativa. In un di4logo, podenos -
dirigirnos de distintas formas, presentar diferentes matices,
unas veces suaves, otras bruscas, sutiles, directas, indirec
faé} tratando de -convencer al Interlocutor o que sean azepts
das nuestras proposiciones, considerando 2l oyente y la cir-

cunstancia 2n que ocurre el acto comunicativo, tal es la fun

cién apelativa,

d) TFuncidn Fitica. La funeifn fArica tiene couon
finalidad poner en contacto iinglifutico & los interlocutores,
de situarlos e¢n el didlogo, para en caso neeesario, abierto -
el canal ir al asunto gue se preteada tratar. La funcidn -
fétiaa especifica Filerre Guiraud, 2n su ohra "La Semiologila®,
"Tiene por objeto afirmar, mantenct o derencr la conunica-
eifn", y apgrega citando a Foman Jalnbson. que Jste distingue
con el nombre de fupeidén fdtica a los signos que sirven esen
cialmente para establecer, prolongar ¢ interrumpir la comuni

cacidu, para verificar si ¢l circuizo funciona, para atraer-

la atencidn del interlocutor o asegurarse de gue no decaiga".

De esta forma podemos concluir que son formas de
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llamar la atencién, expresiones, algunas "ritualizadas" o
muletillas que tienen por objeto mantener el contacte lin-

glifstico, prolongar o concluir el difilogo.

e) Funcidn mety®inglistica. La Ffuncibn metalin
gliistica es "la capacidad de reflexionar sobre una lengua,
tomando como instrumento la lengua misma. Esta funcida ne

es exclusiva de los linglfstas: todo hablante normal lo =~

utiliza®, Apgrega, "los primeros (especialistas) la aprove-
chan con fines tedrices, en tanto que los segundos se valen
de ella por razfnes prdcticas", aclara Radl Avila en el 1li-
bro "La Lengua y los Hablantes". (21)

M

Por tanto, la funcidén metalingiistica, para el -

hanatante comdn se de lugar coindo oc infornacidu sabre o

una palabra que desconoce, y es a través de ésta que se pue

den ofrecer didlogos y redacciones variadas.

£) Funci6n nmetalingliistica y le autorregulacidn.
La funcién metalingiliistica nos permite reflexionar sobre la
lengua y la manera en que la uwtilizamos. Tamhién nos permi

te reflexionar sobre las demds funciones y de esta manera -

autorregular la comunicacibn.

Finalmente, la comunicacidon werbal, oral o lin-
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glfstica es-la forma deé interaccidén humana mis comfn.

b)" Comunicacidn No Verbal

Comunicarse verdalmente sin expresar nadz més que
signos lingﬂfsticcs, dichos mecdnicamante, es inimaginable -
ya que el hombre transmite los detzlles verdaderamsntae huma-
nos en sus conversaciopes diarias, si, mediante ias palabras
pero también con actitudes, movimientos corporales o gestas
y ademanes. Tedo ¢so que expresamos en forma distinta & laz

palabras es lo que sce considera como comunicacidn no verbal.

Simplificando, comunicscidén no verbal es un siste
ma de signos no lingiif{sticos exprerudos a través de movimien
tos corporales, gestos y actitudes que sirve de apoyo ¥y se -

combhina con ia comunicacién verbal y traasmite actitudes y -

crwociones del hablante. ¥, e¢n determinadas ocasiones sirve

de reemplazo del lenguaje oral.,

Yediante la comunicacifn no verbal se comunica a

los dends

s

a propia identidad, se manifiesta la capacidad de
relacidn can otros cl grado de relacidn que existe cntire las
personas, se legra precisién y entenlimiento y coordina ia -

interaccién,
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ElL estudio de la comunicacién no verbal inicid con
el andlisis de lo escrito y lo hablado, de las expresiones -
faciales y corporales en relacién a la cultura, hasta estable
cerse en 1956, el uso del término '"no verhal'" y determinar -
dreas del comportamiento no verbal, tales como kinérica, orga
nizacidn y uso del espacio, pausas, la postura, la dilatacién

de la pupila, la atraccién fisica, etsétera.

anplio es, pues, el campo de la comunicacidn no -
verbal. A continuacién trataremos bhrevemente las especialida
des mds importantes en este campo, segln nuestro parecer, e-

llos son: Kinésica, proxémica y paralingiiistica,

a) Kinésica, se refiere y estudia los movimientos

semgerales y gestos, inciuyends los yaniomlaicos 2
dos, los cunales tisuen significado propic o lo adquieren se-
gin el contexto que les rodea. Ls lo que se conoce bajo el

nombre. de mfmica o lenguaje corporal.

b) La proxémica estudia la organisacién y uso del
egpacio Intimo, personal, social o bﬁblico como indicadores -
de la velacidn, distancia y posicidn que existe entre los par
ticipantes. E1 empleo del espacio puede variar segfin las cul

turas,.
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c) La paralingiiistica o paralenguaje. Sabido es
que ambos sistemas se c¢ombinan, incluso, es diffeil determi-
nar la 1/nea divisoria de lo verbal y lo no verbal, ohservén

dose mis aln en el casoc de la paralingiifstica llamada tam-
bién paralenguaje, la cual estudia al conjunto de emisiones
sonoras, cualidades de¢ la voz, intensidad, teno, pausas, so-

nidos no articulados y tartanudeos que sirven como regulado-

res ¢ intensificadores del contenido linglifstico.

Otras dreas del lepguaje corporal son: melddica,

- Sptica, aromitica, edética y tectdnica, entre otras.
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y, Tipos de comunicacibn Respecto ai Medic.

Los tipos de comunicacién en relacibn al medio de

comunicacidn los clasificamos de la siguiente manera:

i, Comunicacibn por medios naturales. En todo -

acto comunicativo necesitamos de nuestros sentidos corpora-
les ¥ nuestro cuerpoe cono medios de comunicacibp y percep-
¢ifn, asi pues, surgen las comunicaciones: oral, visual, -

auditiva, téctril, olfativa, gustativa y mimica.

2, Conunicacidn por medios artificiales. Aurgue

en toda manifestacién comunicativa se emplean los medios na-
turales para transmitiz y ﬁevcibir loa contenidos emitidos.
L hombre en su afdn de extender sus posibilidedes y limita-
ciones ha creado Instrumentos que le permiten salvar distan-
cias, tiempo y alcance. Y, en base a ello, los suhdividimos
en: Comunic2eibn por medics técnicos de menor y mayor alean-
ce.

a} Por ﬁedios técnicos de menor alcance nos refe
rimos a aquellos, sin que la distancia obataculice, medios -
que permiten establecer conptacto con otra persona o grupo re
ducido, por ejemplo: comunicacién telefénica (auditival, -

telegrifica (visuval), cableyrdfica (visual), pes telafax (vi
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sual), mediante altavoz (auditival}, televisiva de circuito
cerrado (audiovisual), mediante programas audiovisuales -

(audiovisnal) y radio c.h. {(auditiva), por mencionar algu-

nas.

h) Por nedios de gran alcance teremos a los -
omunicacidn social, considersados de gran alcan-

misme mensaje llega a un tiempo a grandes can~

perscnas, €stos son: prensa, radio, televisibn

De este modo, se presentan tipos de comunica-

ciéu visual como la periodistica (escrita o impresa); audi

comn la radiofdénica y audic como la televisiva

v elnewatoyrdfica.

fstos tipos de conmunicucidn ocurren atendiendo
a las caracteristieas particulares de czda canal de comuni

cacidn, como son:

1. ©Ue la Prensa. St permanencia, el espacio -
que permite profundizar y Jetaliar la Iinfermacidn.
2. DI'e la radio. Su m8xima anmplitud social, -

aunave el tiemno es lipitante. ila caracteristica auditiva

permite "vivenciar" mds las informaciones.
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3. De la televisisn. Su mdxima penetracidn psi—
collgica que se obtiene gracias a la imagen, movimiento, So-~
nido, color.

4. DPel cine. Su impacte visual reside en las di
rensionas de la pantalla, J: atencifén enrocada y ex~lusiva -

del receptor, imagen, audio color y movimiento,
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2.2" CUADR0'COMPARATIVO DE LOS ELEMENTOS INTEGRANTES DE LOS

TEHOMENOS DE LA COMUNICACION.

coDIz0 MEDIO

: NEHSAJE  PROPOSITO VERBAL HO  NATU ARTIFI
DT 108 SUJETOS THFORMATIVA  PERSUASIVA MOTIVADORA VERBAL RAL  CIALT
“a) Intraperscaal’ % SR ® % P x
b) Imterpersonal =~ x| H H ® x 3 5
c}) Grupal 3 ® X % < b3 ®
d} Cemunitaria x = % *® = % 3
e) Colectiva Tx R x % ¥ % %

£) Hasivy . : . ® td ® ®
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CAPITULO 'II.

El amplio estudio de la comunicacién ha desarro-

Llado especificaciones en ella, resultando una -

gran variedad de =ipos de comunicuzifn,

En L a bibliografia de esta materia no hallames

un pardmetro clasificaterio que ubique las diver

gsas clases de comunicacidn.

Los autores consultados se inclinan mds por la -

comunicacidén en relacidn a las personas partici-

pantes del proceso.

Eu

este capitule proponemws la siguiente asvoma -

clasificatoria de la Comunicacién:

1.

2.

3.

4.

Respecto a los Sujetos. Por las personas -
que intervienen en el proceso.

Respecto al Mensaje~Propésito, En base a -
los objetivos de la comunicacién tanto del -
emisor como del receptor.

Respecto al C6édigo. Por el sistema de comu-
.nicacifn que se emplee en el acto comunicati
vo.

Respecto al Medio. Segidn loz canales de co-
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municacidn seleccionados,

Los tipos de comunicacidn identificados en re-

lacién a los sujetos, emisor(es) y receptor{es

de la comunicacidn son:

a) Intrapersonal. Ll acto reflerivo de uno mis
mo.

bj Interpersonal. £l didlogo entre dos perso-
nas.,

¢) Grupal. La acciin participativa del y para
el grupo.

d) comunitaria. La que se dirige a personas -
cuyss vineulos y caracterfsticas se idenfi-
fican de cuzlquiera otro y dan lupar a la
comunidad,

e) Colectiva., La que ge orienta a varias comu-

nidades similes, a la cole

£) Sseial., Ls ls aceidn sncaminada a la sccis
dad, o sea al conjunto de comunidades y co-
leatividades.

g) ¥asiva, La gue se encamina al nécleo infor-
me llamado masa.

lits clases de comunicacién correspendientes al

Mensaje-Praopbsitas

a) Informativa. Cuyo propbesito es hacia la in-

teligencia.
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c)

d)
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Persuasiva, Su finies haecia la voluntad.
Motivadora. La gue busca el ejercicie de
la libertad.

Especificas., Incluye a varios tipos de~-
terminad-~. de comunicaxidérn, estas son, e-
dugativa, cultural, organizacional o ins-

titucional, social y recretiva.

Respecto al Cddigo incluimos.tipos:

a)

b)

Verbal. Lo que se lleva a cabo mediante
el habla (oral).

Ho Verbal. La que se da lugar con gestos,
movimientos e inflexiones y apoyan o subs-

tituyen a la verbal, segln 5e¢a el caso.

Respecto del Hedio de Comunicacidn:

a)

b)

Por medios naturazes! Lus zertidos eovpe
rales son canales de percepcidn y transmi
sién.

Por medios artificiales. Ademds de los
sentidos corporales, por la situacién co-
municativa exige el uso de un instrumento

para emisién y percepcidn.

La fundamentacién de todos los tipos de comunica-

cidn aqui tratados es la naturaleza humana, La

conunicacién es del y para el hombre, lo que nor-

ma su uso.
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REFLEXIONES SOBRE LAS DIVERSAS TEdRIAS DE LA COMUNICACION

£1 capitulo que a continuacidn trataremus presan-

tard releriones sobre las diversas corrientes ideclégicas,

denoainacidn ¢ interpretacidu do las de zpiudie

de la comunicacidén mids reprosentativas actualments, ¥ son:
el materialismo, el racionslismo y el humanismo itvascenden-~
tal. Andlisia que por una parte nos servird como predmbule
y por otra, nos permitird establecer la fundamentacidn que

sustente lo expuesto gn el deserrolle de esta tesis,

Nuestro pardmetro de anfilisis seri la trascenden-
cia de la naturaleza humana, por lo que nuestro basaments se
iv& perfilando a medida que avangenos en bste, asi pretende-
mos satisfacer el objetivo de esta':esis que es fundamenta;

la comunicaciln come un acto ezclusivo del homhre, an base a

su propia naturalena,

3.1 (Corrientes Ideclépicas.

En todes los tiempos la realidad secial ha sido -
motive de estudio primero como reflexiones y despuds como =
ciencia nueva en la cual se observan distintas teorfas. Asi
mismo, la exposicibn de estas teorias obedécen a dos causa-

les principalmente: una a las de orden l6gico y otras a2 las
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de orden individual, predominando la Gltima y convirtiéndose
en-aportaciones. de personalidades particulaves o hiografias

cientificas, tal es el caso cen las Ciencias Sociales.

£ntre los precursores gque intentaron explicar los
.ovigenes de la asociaciéa humana, en la antigliedad, estd Pla-
tén, fildsofo griege en cuya obra "La Repfiblica" basada en
tre§ clases sociales (artesanos, guerreros y magistrados o

filésofos) se encuentran las primerss implicaciones socioldgi

cas. .

Con Aristdveies, quisn caracterizd al hombre como
animal politico, o sza sociable, dividid las clascs de go-

bierno en wmonirquia, ‘caristeocvacia y democracia,

I

osteriormente, San Apustin dio como un priipio
do sistematizacidn de la Sociolopia en su obra De Civitate -
Dei. MN&s tarde sc presentan cscritores gencinamente platéni

cos comoe Tomdés Moro, C nella, enlre otros.

Fue en esta a del Renacimiento cuando el pen-

o

'

samiente sobre la socied se certamina de realismo y empi-

rismo Y, as con Aupusto Comte, filésofo francés, discipulo -

i

e Salnt Sigdén, quien en 1839 dio ovriven a la palabra secig

[

locgia, vorablo compuecsto del latin socio que hace referencia
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a:la sociedad y del griego logia que significa estudio a nivel
elevado, lo que da por significado estudio de la sociedad en -

un nivel de generalizaci6én y abstraccién.

Le Soclolegla hace su apardgi

Les sistemas filosOficos provocados por el racionalismo en el
siglo XVII, en medio de la fermentacidn politica gque siguvid a

la Revolucidn y al Imperio de Francia.

Augusto Comte, fundador del positivismo, substituye
el culto a Dios por el culto a la humanidad, incluso, llega -
hasta condenar el procedimiente de la introspeccidén y a funda-
mentar el principio, con su "ley socioldpica'" que la ciencia -
debe sus progresos a-la exclusifn de las investigaciones sobre
las causas primeras ; finales y se %vonuncia por que el hombre

ne tiene de real sino la humanidad.

De lo anterior se deduce que el origen de la Socio-
logia es ajeno al dogma y a la religibén. lncluso, se exige -
que la ciencia se desinterese de Lo Absoluto, lo que dio ori-
gen no sGlo a desligar lo teolégico o religioso de lo cientifi

co sino a la negacidn y hasta adversarios de la religidn.

He ahi la razén por la que nos encontramos con di=

versas corrientes sociales ideolégicas, unas afines en ciertos



conceptos o fundamentos y otras distintas. A continuacidn pre
sentarenos cuatro grandes corrientes de estudio que norman el
ambito gncioeldgico y que encierran un cimulo de pensamientos y
pensadores paro que por sus bases Filoséficas se agrupan en

alguna de ellas.

Lstas son: a) El idealismo (tratado aqui sélo co-
mo antecedente que perdurd hasta el sigle ¥VII), b) Materialin

no, ¢) Racionalismo y d) Humanismo Trascendental.

a) Idealisme: Ll idealismo es la tvendencia o doc-
trina que considera la idea como principio del conecimienta,
de la existencia o del conocimiento y de la existencia a la
vaz,

Esta doctrina propende a sceducir la existencia al

pensaniento, declarande gue el carino de la realidad es la con

ciencia del sujeto pensante. Son tres los puntes de vista que

se han dado lugar en el idealismo: 1, El mis radical as la
negaeidén de la realidad del nmundo exterier; 2. El més modera-
do es el que afirma que el conocimiento del mundo exterior es
mediatﬁ o producto de una inferencia demostrativa; y, 3. E1
punto de vista intermedio es el idealiomo que en su estricto
sentido reduce el munde extorior a nuestras propias represen-

taciones.
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El idealismo es un sistemaAfiloséfico en desuso que
perduré hasta la época del renacimiento, imponiéndose a éste -
el materialismo, racionalismo y el humanismo trascendental,

Se consideran como principales representantes a: Tlatén, y a
ios fildsofos del llanado 2laalisme alem§u: T, Uant, 7 0.

Fichte, F.W.J., Schelling, G.W.F. Hegel y A. Shopenhauer.

b) Haterialismo. Es la dostrina filosdfica que -
consiste en admitir como finica substancia la materia; negando
la espiritualidad y la inmortalidad del alma humana, asf{ come
la causé primera y las leyes metaffsicas. Por tanto, sélo admi

te la existencia de lo material.

Hay dos clementos que se toman en cuenta para reci-
hir el calificativozmateria_ista. E:i primevo consiste en re-
chazar todo lo supr?acnsible e inwaterial y, segundo, en la
tesis que se establezca de la naturaleza de cuanto exista, des

pués de puesta la limitacilén de que no es espiritual.

Esencialmente, el materialismo estd en acérrima opgo
sicidn con el dogma catblico, pues el cristianismo es relipidn
espiritualista, segfin prueban los libros sagrados; y pugna con

Vtra el materialismo el dogma de’la inmortalidad en el sentido

de la perpetuidad de la persona humana.
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Por {ltimo, en el dmbito de las teorias que sobre
comunicacidn prevalecen hoy dia, ubicamos como materia-
listas al funcionalismo y al marxismo,

¢} Racionalismo. Ls otro sistema filosdfico cuya
base es la omnipotencia e independencia de la razén hu-
mana y qué funda sobre ésta (la razdn) las creencias re
ligiosas,

En esta tendencia hay dos acepciones:

1. El aspecto filesdélico-religiosa, donde no reco
noce auteridad alguna superior & lz razdn humana, sdlo

la razén indivedual o subjetiva. Si reflexionamos un po

co esta tecria coineide con =2l
Consecuentemente, se opon: a lo revelado o Jdeter-

minado por autoridad superior religiosa y al mismo Dilos

;
Estas manifescaciones racionalistas el aspecto religio-
50 las observames, por ejenplo, en las herejlas como el
arrianismo, que ensefiaba que el Verbo o Hijo de Dios no
e ipnal o consubstancialmesnte ai Padra, zondenada en
el Primer Concilio Leumérico de ilicea en 325; o el nes-
tioriuaniswo, que afirma que en Jesucristo hay dos persg,
nas una <4ivina y otra humana, &sta dectrina herética -
Fuec condenada en el Concilio de Efeso en 421,

2. La segunda concepcidén es en el aspecto espiste

3

moldgico, empledndose el término racionalismo, actualmen-

L

te, como sindnino de intelectualismo, no metafisico, sino gnoseg

o
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1égico y cientificista. Significa, pues, que esta acep-

cidén se limita a la esfera del conocimiento como tal, ni

i

ga la trascendencia humana y principios de orden eégiri—
tual no sujetos a la experimentaciftn, sdlo acepta crite-
rios que se demuestren sepfin ¢l alcance de la iInteligen-
cia exaltando o valorizando en exceso las nociones cientl

£

cas.

Finalmente, se ubica como corriente racionalis

ta al estructuralismo en Comunicacién,

d) Humanismo Trascendental, Ista dectrina a-

cepta todo el valor de la inteligencia y razén humana y
en base a ella afirr}'la existencia y principios de seres
de orden espiritual, gue estdn sobre y no contra la natu-
‘r aleza del hombre, adewmds de considerar la trascendencia
de la vida humana, en la existencia de sus causas eficien
tes primeras y sus causas (ltimas finales que se identifi

can cen la existencia del Ser Absoluto que es Dios.

El término humanismo del que aqui tratamos es
an al concepto que corresponde & la naturaleza humana y
no en la concepcién renacentista que sitGa al hombre como
eatidad superior exclusivamente; superior esencialmente

distinto de los dem8s seres vivos pero que trasciende, Y,
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la palebra trascendental, del cual observamos diferencias -
substanciales conceptuales, la entendemos por aquello que =
sebrepaca todo género o categoria, se considera asi al géne
‘v¢ supremo que se comunica con otros que comprende hajo de
ello. Significa el paso del conocimiento de las c¢riaturas

al Creador témando como base las difeventes perfecciones de
los seres creados que atribuidos a la Divinidad, despojdndo

los de las linitaciones inherentes.

Estos dos conceptcs dan lugar a esta doctrina co

nocida como Humanisme Trascendental que no niega las prime-

w3

ra y Gltima causas del género humano.

Por dltino, ubicamon eon esta corriente a la filo
soffa nfiatotélica; la de Santo Tomiz de Aguinci &l erite-
rio de la Iglesia CatGlica, registrada a través de las En-
ciclicas y que mantiene los Fueros verdaderes de la rasdn -
en al orden supsrior, haclendo de la relinién algo pertene-
ciente al pensamiento, al afecto y a la accifny a los eseri
tos del Dr. Agustin Basave rernéndez del Valle.

. .

resentanos una sintesis de la u

de¢ estudio segdn la corriente -
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CORRIZNTES IDEQLOGICAS

CORRIENTES DE ESTUDIO DE
LA COMUNICACION

1, 1ldealismo: La idea es el
principio del conoaimiento Vigente hasta el Sigle
y la existencia. VI

2. Materialismo: -La @nica -
substancia vdlida es la ma a) TFuncionalismo
teria, b) Harxismo

3. Racionalismo: Su base es
la omnipotencia de la ra-
z0n humana. ¢) Estructuralismo

. Humanismo Trascendental: -

Su fundamento es la natura
leza y trasceudencia huma-

nas.

d)} La Doctrina Cat6lica
2) Criterio de Agustin
Basave Ferndndez del

Valle.




SRPRETACION DE LAS CORRILHNTES DE ES=-

=]

ULIO DE LA COMUNICACION,

& contiruacién ewpondremos -cegiin nuestro juicio
de2 la corriente mencs materialista (estructuralismo pasundo
por fuacionalizmo) a la mds materialista (marxisma), y fi-

nalmente prészntavenvs los critverios que se inscriben en el

dumanismo Trasc ental; La DJoctrina de la Iglesia Candli-

ca y el criterieo del Dr. Agustin Basave Ferndndez del Valle.

£1 yrocediamiento consistiri en explicar los prin

cipios que en general susis cadn teorfa para después se-

ftalar ceoncretananie los postulados que an conunicacidn os-

tentan cada uvaa de ellas, copn sus respectivos vepresentan-
tes y especialistas o investigadorcs de la Ciemcia de la

Comunicacidn,

Se presentaré de l1a asijjuienta Forma:

I. Teoria Racionzlista.

1, CEstructuralisnmo.

a}) Bas=s Ocnerales del Estructura-

del Estructu-

ralismo en Conmunicacidn.

¢) Autores dentro de la Corriente



Estructuralista de la Comunica-
cibn.

II. Teorias Materialistas.

2., Funclonalismo,
a) Basoey Coacwales Aal Tunciznalis
mo.
b) Bases Especificas del Funciona-
lismo en Comunicacidn.
¢} Autores dentro de la Corriente
Funcionalista de la Comunica-
cién.
3, Marxismo.
a) Bases Generales del Marxismo.
1) Bases Ispecificas del Marxismo
en CUmQUACﬂCi&h.
¢) Auteres dentre de la Corricnte
Marzista de la Comunicaciln.

111, Teorfas del Humanismo Trascendental.

4, La Doctrina Catblica a través de las
Enciclicas.
S. El Criterio del Dr. Agustin Easave

Fernandez del Valle.
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-

.. Teoris Racionalista.

1. La Tecria Estructuralista.

a) Bases Generales del Estructuralismo.

destacado tedrico es-

rructural d 3ode 1 o1 Jalara en 1963, que el es
tructuralismo "no es una escuela ni siaquiera un movimiento
{al manos todavia nc), pues la mayeria de los autoves que

sueloen asociarse & ese términ distan mucho de sentivse li-

4
<Y
c
&)
o
=]
ot
]
m
2]
et
J

or una solidaridad o> doctrina o de comhate"
(1) considerasos gue ¢l estructuralisme es una teoria cu-
vas bases se aslentan #n el racicnaldsmo y el cileatificismo
y siguiendo las anotacliones de 3arthes confirmamos lo dicho
",..al estructuralismo s esencialwmente una acrividad, es -
decir la sueecidn rejgulada de un ciervo nimero de eperacio-

mentales, Agrepa més adelanie "...la cpeasifn o la re

i5n no son aquf 'impresidn' original del mundo sinc fa-
bricacidn verdadera de un nundoe que co ascneia al primero,
no para cepiarle sino para hacerle inteliyl
His que una dafinicidn del estructuralismo obser
vanos que los autores ¢n esta cosriente se concretan & des-
cribir su objeto de estuodio, scofialande que su finalidad es

la reconstruccién de un objete de tal feorma que a través de
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ella se manifiestan las reglas de funcionamiento (estructu-

ra) o las funciones que dan significacidn al objeto.

Lz estructura es un simulacro del objeto, como

¢35 ilanado por ellos nismes, vn sinuvlacro i do o vepro-
sentacién del nbjeto de tal manera que aparczca lo que "“per
manecia invisible” o ininteligible en el objeto natural, es
decir, el trabajo del estructuralista consiste en producir
algo nuevo, hailar el sentido o significacién del objeto pa
ra que pueda ser entendido o que sea materia del conocimien
to. Asi pues, la labor del estructuralista consiste en des

fijar reglas de asociacibén o de '"ensamblaje™ y ma-~
nifestar una categoria pueva del ohjeto, ni real ni racio-
nal sine funcional.

Por eso, el estructuralismo decimos se circunscrd
be en la doctrina racionalista ya que los ohjetos, las co-
sas y las relaciones humanas cohran forma al darles un son«
tido inteligible. Aunque de manera distinta al funciolismo,
el estructuralismo es una corriente materialista ya que to-
do lo explica z través de la razbn sin basarse exclusivamen
te en los sentidos corporales {como lo hace el funcionalis-

mo) porque éstos son engafiesos.

Incluso, acepta Roland Barthes, "podria decirse
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que el objeto del estructuralismo no es el hombre rico de -
cieptos sentiaos, sinc el hombre fabricador de sentidos, co-
me si en medo alguno fuese el contenido de los sentidos lo
que agotase los Ffines semdnticos de la humanidad, sine Gni-

camente el actu por el que producen estos sentides, varian-

tes histéricas, contingentes. Humo significans: dste se-

ria el nuevo hombre de la investigacién estructural”. (3)

b) Basus hspecificas del Estrusturalismo en Co-

municacidn.

Bajo la perspectiva sefialada, la comunicacidn es

para lus estructuralistas un ceniunto estructurado de sign

v

ficaciones ya que las personas cvozan el sentido de las co-

sas y en la medida que eze¢ entender sea condn, se comunican.

Ll estructura: cnde reconstruir las re-

b
2
]

glas que dan significado a las accionas, a los objetos, a -
lar palabras, en un proceso de ccmunicacidén social. Y, el
proceso es entendible jpracias a la reconstruccidn de les di

vars~s c¢8diges que se interrelacionan en un sistema.
X

ber lo tanto, 1los medios do comunicacifén no sen
mis que "wedios de transmisién a través de los culles los

ara la sociedad, o sea
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aguelle que constituye el carfcter social de la conducta se
vuelven a estructurar con formas que enriquecen mis o menecs
su fuerza de expresidn. Es decir, los medios son los nue-
vos condicionantes para condificar o reforamar lo que social
reore tisne suntido", coneluya J. A, Pasll ar o1 obros ya
mencionada, (4) asto quiere decir que los medios de eomuni-
cacién se encargan de transportar lo que ya tiene un signi-

ficado para la estructura social.

Bajo este parémeiro la informacidn serd interpre
tada por las normas de significacidn de la sociedad pues -
los significados para poder ser comunes, y con ello legrar
la comunicdecidn, tiene que estar referidos a estructuras de

la realidad, que en algdn grado sean comunes a emisor y re-

ceptar,

Asi observamos que prevalece una idea de cjerci-
cio, de accibén, en el estructuralismo y hasta podrfa decir-
se que esa corriente centra su chjeto de estudio en la ver-
dad subjetiva a partir de la fisica pero implicitamente re-
chaza la verdad absoluta, ademds de no conceder importancia
ne tratar de explicar el por qué o el para qué del fenbmeno
comunicativo, incluso se ubican en una concepcibn determi-
nista el especificar que hay comunicacién cuando se evoca

en comdn conforme a las significaciones de la estructura
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socdal.

Consvcuentemente, los estructuralistas se avocan
al aspecto inmediato clviddndese de las causas primeraSy -
los fines fGltimos; el estructurlaisno presenta una estructuy
ra conpleta éel fendmeno pero material y no estahlecen ni
tomin en tuenta los principios orientadores de dicha estruc
tura, inecluse, s uhoterva que su ética es en base a las cau

sas Inmediatas, exclusivamente.

c) Autores dentro de la Cerriente Estructura-

lista de la Comunicacidn.

El: estudio e investigacién de la comunicacidn es
cada -ves mayor en intelectuales, principalmente, en los Es-
tadog Unidoc en aspectos del proceso y efectos de la comuni

n desde diversss dngulos, por

n
-
3

ca

o el sociolégico,

peicoalégice, politico, ete., causande, consccuentemente una
gran variedad de puntos de vista debido a las distintas bha-

sen filoaéficas y objetivos que conducen a dichas investiga

ciones.
N

1. Entre dichos intelectuales se encuentra a =

r Schramm, es olro de los especialistas que ha sido de

nuestiro particular interds, debido a que es ccusiderado por
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otros autores en esta rama, como uno de los cientificos con
notados y mds representativos de la Ciencia de la Comunicae

cién,

A Wilbur Szhromn lo ubicanes dentro c¢e la coemies
t@ estructuralista, principalmente, pero an sus escritos
también se detectan orientaciones funcionalistas, siendo
por ello considerado funcional-estructuralista. Veanmos por

qué:

Las investipaciones de Schramm se centran en la
comunicaecidn social pero para ello inicia definiendo la co-
municacién intrzpersonal e interpersonal, cono lo anotamos
en ol segundo capitulo de esta tesis; sin embargo, cudnde -
se refiere a la comwhicacién -afirma &l mismo- se trata de
tedas las formas en que se efectfa el intercambio de las -~
ideas y en que se comparten. Asimismo, Schram& explica el
meecanismo de la comunicacibn a través de esquemas, diagra-
mas o modelos que representan la realidad del fendmeno comu
nicativo, sefalando los elementds solidarios que forman la estructura
comunicativa, los cuales al ser modificados no darian lugar a la comuni
cacidn ceseada.

"La esencia de la comunicacién dice Schranmm en
la obra "Procesos y Lfectos de la Comuniacién Colectiva',

consiste en la "sintonizacién" entre el que percibe y envia
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‘un mensaje determinade®, agrega mis adelante, "la comunica-
cidn egige siempre por lo menos tres elementos: La fuente -
(pérsona aque habla, escribe, dibuja o hace gestos), o una -
opganizacién informativa {(como un peridédico, una casa edi-

tora...) el mensaje puede tomar la forma de la tinta en el

n3 corriente ecldotrica, un movimiento de la mano, una bandg
ra que ondea, & c¢uslquier otra selfial cuyo significado pueds
interpretarse} y el destino (puede ser una persona que escu
cha, ohserva § lee; & un mierbro de un prupe, COMO UP FrUpo
que discure, una multitud en el futbol, & ol lector de peid

dicos.d)

"La fuente emite o cu
ma la informacidén 6 sentimiente que Jdesea compartir. Y los

pone en forma que pueda transwitirse, Las

tenewoes ¢n 1a cabesa no pueden transmitirse wientras no es-

ty n cifrados 6 codificados...pave

la comunicacidn ec preciso descifra

o
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representa asi:

Conunicador Paerceptor

Hodelo T
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ATfiade en este punteo, "Ahora blen, es perfectemen
te posible, mirando a esos diagramas (#od. 1), predecir co-
mo trabaja tal sistema (sistemas es para los linglifatas lo

que estructura es para los estructuralistas). En términes

numanox, si la fuente no tiene na jnlermactd weeca o

clara; si el mensaje no sc~ha cifrado por completo, exacta-
mente, eficaumente en signos transmisibles al &stes no ze
transmiten con la suficicnte rapidez y exactitud, a pesar
de la interferencia y de la competencia al perceptor desea-
do; si ¢l mensaje no se descifra de acuerdo con un diseito
que corresponda al cifrado; y, finalmente, si el destino no
puede manejar el mensaje descifrado de modo que produzca la
respuesta deseada, entonces, evidentemente, el sistema no
estd trabajando con el miximo de eficiencia', (6)
AnaLiCemés esta primera parte:
a) Como lo anotamos en el primer capitulo, -
Schamn se enfoca primordialmente a la forma
de la comunicacién, es decir, a estructurar
como se lleva 2 zabo la comunicacidén sefialan
do los elementos que la componen y olvidéndo
se o evadiendo la substancia del fen&meno;
primera manifestacidn estructuralista y mate
rialista.

b) A menudo separa la fuente del comunicador,
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cona . lo sefialapmos en ¢l seguado capitulo, cg
50 generatoe en la comunicacién interpsrsonal;
lo ‘que podriaz interpretarse a que separa el
cerebro de la persone o llamar fuente al ce-
rebro y cifrador~eomunicador a la persona
que emite el monsaje, lo cual es errdnec ya
que &l cerebro no trabaja alsladawente de la
persona.

¢} Su téendencia como obsorvamos consiste en re-
construir el nhjete de estudio, eg dezir, o
estrucyurar en nedales ¢l acte cunmunicative,
incluso para predecir los efactes ¥y, esto as,
causas ¥ cofectos ianediatos.

d) En el dltiwo pdrrufo civado, se torna deters
wirists y funcionalicta ol limitar la res~
puesta del receptor al ofcctu buscudo & desg

ado por el emisor.

jog!

n egste sistema, amplia Schmim, el percepter y

el comunicador deben estar sintonizadss., Sin cmbargo, en

términos humanos es mds complejo, ya que "La fuente puede
eifrar, y el destinoe puede descifrar la comunicacidn sola-

menta en Funeidn de la expuriencia que cada uno ha tenido"

{7) come lo dem

stra en el diagrama:
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Campo de Experiencia
Cifrader

¢

Campo de Experiencia
Descifrador

4

— bESTING

T
Perceptor

-

Comunicador

Explica, "Si los circules tienen una gran frea -

comiin, entonces la comunicacién es fdcil. Si los circulos

ne se encuentran, si no ha habido una experiencia comn- la

ccmunicacidén es imposible, Si los circulos tienen sdlo una

pequefa superficie en comin- esto es, si las experiencias

de la fuente y del destino han sido notablements disimiles
’

entonces va ser muy dificil, transmitir el significado dsea

do del uno al otwo". (3)

En relacién al mensaje, el autor que nos compete
lo define asf: "Los mensajes se componen de signos. Un
signo es una seflal que representa alpe. cn la experiencia.
Pero hay una diferencia importante entre el sigro y el obje
to en un nivel reducido de signos iIndices, ...que el signo
no provoca todas las respuestas que provoca el ohjeto mismo,
El eomunicador tiene que ser capaz de ascribir en taquigra-
fia, y el perceptor de leerla., Y no hay dos personas que

hayan aprendido exactamente el mismo idioma,"™ (9)




¢Qué sucede cufndo nos llega una sefial? Si he-
mos aprendido el signo, hemos aprendido ciertas respuestas
con &€1. Podemos llamarlas respuestas mediatorias porque
median en lo que le sucede al mensaje en nuestro sistvema

unervioso, ...Pero sin afectarlas por el estado de nuestro

organismo. Sujetos a esos efectos, las respuestas mediato-

rias determinarin cntonces lo que hacemos con el signo."

(10)

Parceptor

Descifrador

Intérprete

Comunicador,

Cifrador

Modelo ITI
Otro elemento que trata Schamm es la "Comunica-

cién de Retorpe", osto es, las respuestas orales, no verba-
les, una carta, actitudes, aplausos: "Todo esto es comuni-
cacién de retorno., Un comunicador experimentado estd aler-

ta para reaprovechar esa comunicacién de retorno y modifica
constantemente sus mensajes do acuerdo con lo que oye u ob-
serva en su auditorio. También aprovechamos nuestros pro-

ipos mensajes"(11), asi:
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Comunicador
hacia el

—————— .
destino

Intérprete

Descifrador

Comunicaciin de Revorno

Modelo IV

Por Gltimo, respecto del canal, Schramm apunta -
que "rara vez despachamos mensajes en un solo canal y éste
es el elemento final que debemos afadir a nuestra relacidn
del proceso de la comunicacién., Cuando alguien habla, las
ondas sonoras de su voz son el mensaje fundamental. Pero
hay otros: la expvegién de su rostro, sus gestos, la rela-
cibn de un mensaje avtermir.de en mensajes cuteriovas, As®
pudemos representar el canal tipico de la comunicacidn, no
como un sencillo circuito telegrdfico, en el que la corrien
te circula o no circula, si no mds bien como un cable coa-
xial en el cudl muchas sefiales circulan paralelamente de la
fuente hasta el destino, Pero este es el proceso segln el
cudl actiia la comunicacién, ya se trate de la comunicacidn
colectiva, o de la comunicacién en un grupo o entre indivi-

duos."  (12).

De estos pdrrafos reflexionamos lo siguiente:
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£)

8)

h)
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En ninguna de sus aseveraciones observamos -
que fundamente la comunicacidén en base a la
naturaleza y trascendencia humanas, por tan-
to, carece de una &tica de causas primerés y
dltimas fiunales.

AL enfatizar la necesidad de la "experiencia
2omin” encontramos alguna similitud con lo -
que para los marxistas es el concepto de es-

tructura

'nifjcativa. Pero aclaramos, que
la interpretacién y comprensidn del unn para
el otro es mayor en cuante hay mds causas en
comiin (experiencias, alinidad de criterios y
sentimientes.)

Ls un tante, deteminante al deciv que a una
seiial corresponde una respuesta especifica,
aunque acepta ia pesibilidad de varias res-
puestas,

Finalmente, confunde @l canal cop el mensaje,
pues dice que el canal, cudndo alguien habla,
las ondas sonoras o sea el canal son el men-

je fundamental.
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2. Por su parte, Abraham Moles, de oripgen fran-
cés, cientifico en comunicacidén y conocido por sus puhlica-
ciones y visitas a universidades mexicanas, ha aplicado las

leyes estadfsticas a la investigacidn estructupralista.

Las veflex;ones que haremos de los planteamien-
tos de A. Moles se hayan impresos en su obra "Tcoria de los
Objetos". Y son los siguientes:

En principio establece el papel que desempehan -
los ohjetos (lo que es fabricado, artificial) en el entorno

humano.

Sin embargo, recordemos el concepto positivista,
conductista y estructuralista con que define 5 la comunica-
cidn anotado en el primer ucpitulo.de estd cesis: "Comuni-
cacidn es la ancidn que permite a un individuo o a un orga-
nismo situado en una época y en un punto dado, participar -
de las experiencias estimulo del medio ambicnte de otro -~
individuo o de otro sistema, situados en otra &poca o en o-
tro lugar, utilizando los elementos o conocimientos que -

tienen en comdn con ellos”. (13)

Y, enlazande su tcorfa de los objetos y comunica
cidn define que "los fendmenos dominantes de la vida social

contempordnea son los procesos de masificaci6n y de tecnolo
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gia: los hombres concentrades en masas enormes, sometidos
al impacto de los mass media, atrapados en el ciclo de la
produccidén en serie, cambian de cardcter". '"Esto provoca
un incremento del distanciamiento social, es decir, de la
suma de los esfuerzos a realizar para estabhlecer un contag
to humano, ai aumentar el gradiente social, los seres se
alejan wds unos de otros. La sociedad se parece cada vez
mis a un conjunto de dtomos sociales. El ser humano pier~

de su significado". (iu)

Agrega "en cste vacio social, el fendmeno esen-
cial para el psicGlope pasa a ser el entorno (lo que estd
alrededor de un individuo en el tiempo o en el espacio)
del individuo, especie de "concha" nds o menos cerrada so-
bre la que se proyectan los mensajes del wmundo exterior,
mensajes prdximos o lejanos, transmitidos por telecomunieca

cidén y sobre la cudl él actla a su ves"., (15)

Por iltimo su propdsite, en la teoria de los ob

derar a &stos como mediaderes de la relacidn

jetos es cons

entre cada hombre y la sociedad, como elemento del sistema,

en condicicnamiento del ser humano por el entorno.

Nuestras interpretaciones al vespecto son:

a) En Moles se observa la tendencia cientificis



b)

c)

d)
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ta y estructuralista pa;a explicar la vida -
social, mediante el método estructuralista -
para poder determinar légica y ciehtificameﬂ
te los elementos de un sistema estructuralis

ta.

-En el concepto de comunicacién se evidencia

su influencia positivista, conductista y es-
tructuralista al definir a la comunicacién
como la participacib6n de las experiencias,
estimulos de un sistema dado utilizande ele-
mentos en comfn.

Aunque hay interés en ¢l autor de explicar
cuantitativamente los fendmenos sociales tam
bién axcluye las causas primeras ef jcientes
y fires Gltimos del ser humano.

for tanto, consideramos que su pensamiento
se circunscribe en las doctrinas materialis-

tas,
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IT. " Teorias Materialistas.

2. La Teoria Funcionalista.

a) Bases Generales del Funcionalismo.

En el siglo XIX se acentfia la concepcidn materia
lista y proliferan diversas tendencias filosdficas y socio-
16picas, entre las cuales destaca el fupcionalismo, cuya -
aplicacibén se inicié en la psicologia y la antrogologia cul

tural y despuds se manifiesta en la comuniecacién.

Pese a tantos aflos de su nacimiento todavia no -
hay una definicién mds ¢ menos generalizada y completa que
explique lo que es el funcionalismo, térimino aportade por -
Autores como Malinovski, R. K. Herton, Emile Durheim, Rada-

ciiffe Brown, entre otros.

El funcionalismo es una concepciién sociolégica
cuyos criterios se sustentan en el posicivismoe (lo que se
constata con la experiencia sensible externz) y en la doc-
trina psicolégica conductismo o behaviorismo (la reaccibn
mecénica ante estimulos externcs y que no admite la existen

cia del pensamiento, ideas, espiritu o alma humanas), ambas

doctrinas de Sndole materialista.
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Para definir el funcionalismo, dice J. Antonio -
Paoli, en su obra "Comunicacién"(16), entenderemos gque es -
el conjunto de teorfas que con diversos matices se adhieren
a los conceptos de a) funciones e instituciones, b) equili-

brio y conflicte, ¢} estructura sacial y 4V Ristoria.

a) Funciones e Instituciones. Entre las pala-
bras mis utilizadas en el Ffuncionalismo es "funcién' cuyo -
significado varia segfin el autor que la utiliza, sin embar-
go, la mayoria de los funcionalistas la emplean como la a-
portacién que una parte hace a un todo y a la interdependen
cia de las partes, situacién terminolfgica verdaderamente =~
confusa ya que la palabra funcién fuera de la concepcifn -
funcionalista se entiende por la capacidad de aceibn o ac-
¢idn de un ser aproniada a tu condieidn natural {pava io -
que existe) o 21 destino dado por el homhre (para lo que se
usa). Matemdticamente significa la relacién entre dos mag-
nitudes, de modo que a cada valor de una de ellas correspon

[l

de determinado valor de la otra. Y, en linglistica, lo que

se conoce como funcibn referencial, cognitiva o denotativa.

Por lo anterior, se interpreta que los funciona-
listas sustentan la hip6étesis que las partes de un fendmeno
desempefian funciones esenciales para la subsistencia del to

do y en consecuencia son interdependientes. Por tanto, las
y
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instituciones son organismos (partes) de un sistema de com=
ponentes funcicnalmente Interrelacionados y que cubren una

funcidén dentro de una estructura social (todo),

b) Equilibrio y Conflicto. Para el andlisis so
cial los eleﬁentos que mantienen el equilibro de la estruc-
tura social es un punto de gran importancia en esta tenden-
cia. Sin embargo, para otres el conflicto es el eclemento

central para mantener el orden y el cquilibrio.

¢) Estructura social. Se prefieren a la socie-
dad humana comoe un conjunto interrelacicnado, cuyos elemen-
tos forman una estructura donde cado uno e ellos se afecta
si alguno deja de funcionar y las instituciones que engloba
4 los individuos también estdn interrelacionadas que al de-
jar de funcionar la totalidad de la sociedad entra en cri-

sis. Es una coacepeidn organicista de la sociedad.

d) Historia. La linea Ffuncionalista prescinde
de los antecedentes o causas de los efectos, utilizan la -
historia en forma sincrdnica o cronolbgica para correlacio-
nar sﬁcesos, tendencias, pero no se interesan por qué se in
terrelacionan los fenémenos y por qué funcionan de un modo

y no de otro.
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En suma, el funcionalismo explica la funcidn de
individuos e instituciones de la sociedad pero bajo una
perspectiva de interdependencia y funcionalidad y no expli
can por qué seres inteligentes y libres se unen voluntaria
nente para formar instituciones y. buscar catiefactores de
necesidades wmateriales y espirituales de la sociedad. S&-
lo conceden importancia al fenémeno en si, en su manifesta
cidn material, cayendo en una visién materialista del hom-
bre y la sociedad. Por tal razdn, nos atrevemos a desig-
nar que el concepto de hombre, de los funcionalistas, es
el homo faber, por lo que implicitamente le niega y recha-
za la cateporia de ser pensante, lihre e inteligente al

prescindir de las causas priwemsy dltimas finales.

o en {omu-

b) Bases Especfiicaz del Puneicruidl

nicacibn.

Los funcionalistas estudian la comunicacién a ni
vel fanoménico, en cuanto que &sta se da lugar y tiene una
funcién especifica dentro de la sociedad. Dicha funcién
consiste, en hacer de la sociedad un conjunto coherente y
armdnico dentro de una totalidad orgénica, por lo que conse
cuentemente, la mayoria de ellos se avocan a analizar el
(los) elemento(s) funcional(es) de la comunicacidn masiva,

como ellos la llaman.
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En este sentido, el Dr. Luis Eladio Proafio, en
el libro "pPlanificacidn y bomunicacién", Modelo Comunitario,
sefiala que los funcionaiistas adoptan el criterio siguiente
"los medios de comunicacidn constituyen un subsistema del
sistema social en el que operan, 5u rol no es el de cues-
tionar la soéiedad y sus instituciones para generar una
corriente de cambio; si asf lo hicieran se convertirian en
disfuncionales. Su rol es el de estimular el equilibrio
funcional de los elementos sociales para asegurar su perma=
nencia (17).- De lo que se <:duce que ésta perspectiva del
fendmeno social es aplicable en cualquier tipo de sociedad,
sea capitalista, comunista, democrdtica, cristiana, atea,.

judia, cte.

Anade mds adelante, "In la visidén funcionalista,
la audiencia y los medios de comunicacidn conforman una uni
dad arménica ya que funcionan dentro de.una unidad uniforme.
In una sociedad industrial cuya masiva produccidn requiere
un consumo igualmente masivo, los contenidos de la comunica
cién colectiva que lo incentivan son funcionales al sistemal!

(18)

Si profundizamos, brevemente en estas afirmacio-
nes observamos que los funcionalistas s6lo se interesan en

el efecto que la comunicacibn causa sin detenerse a verifi-



180

car si los contenidos son o no acordes a los intereses de
la sociedad a la que se dirigen, inclusive, nos atrevemos a
seflalar que éstos comulgan con la frase "el fin justifica

los medios".

Aunado a e;lo, en cuanto & informacidn se refie-
re la conceptian como "un conjunto de dates gque disminuye
la incertifumbre: "Los datos son entonces, una especie de
informadores, de transformadores del individuo y la socie-
dad. Por lo general, los funcionalistas no intentan expli-
car cémo es que los datos reducen la incertidumbre, simple-~
mente constatan "el hecho", Pero en esta situacidn, comen-
ta acertadamente J. A. Paoli, autor de la obra citada, -
",..los datos mismos-se personalizan. No son ya los hom-
bres los gque eliminan la intertiduﬁbze y do algunz manera

forman la sociedad, sino los datos mismos"™, (19}

Esta visién funcionalista de la comunicacién se

_vio reforzada con el behaviorismo o conductismo, que en la
década de los 50's cobra més fuerza y &sta subraydé la nece-
sidad de huscar gratificaciones y estimulos congruentes con

los valores y actitudes prevalecientes de la sociedad para
lograr asi la aceptacién del mensaje, mientras que. el empi-

rismo encauzd los estudios de la comunicacidn al conocimien

to de actitudes, valores, motivacién, comportamiento indivi



dual y grupal utilizando técnicas de sondeos de opinién, -

cuestionarios, entrevistas, etc.

Lu sintesis el funcionalismo toma a la comunica-
c¢idn como el fendmeno o instrumento que cohesiona a la so-
ciedad mediante informaciones que permiten su funcionamien-
to., Esta visidn del modelo de comunicacidén "fuente-mensa-
je-medio-destino-efecto" (cuyo autor es Harold D. Lasswell)
se tornd estrecho y la concepcidn a que da origen es gene-

ralizada y estandarizada de 1z sociedad.

Por ello, consideramos que el Funcionalismo es
una teoria incompleta que prescinde de criterios sélidos
que la sustenten, que atenta contra el sey humano al no a=
ceptar sus faecultades espirituales y su trascendencia, cen
vivtiéndose esta teoria en "ideal" para grupos politicos o
ccondmicos que pretenden asentarse dentro-de cualquier so-

ciedad que sea blanco de sus pretensiones.,

Cabe aclarar que nuéstra postura ao es rechazar
sistemiticamente todo aquelle que tenga tintes funcicnalis-
\
tas sino aceptar aquellas técnicas o conocimientos védlidos
que amplien el estudio de la comunicacidén en sus cuatro cay
sas: material, formal, eficiente y final y permitan expli-

carla como lo que es: un acto humano.
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¢} Autores Dentro de la Corriente Funcionalista

de la Comunicacién,

A continuacién haremos una breve exposicién ana-

iftica de especialistas en conmunicacidn gqus sw
la corriente funcionalista, aclarando que éstos serdn toma-
dos sdlo como ejemplos que servirdn para asentar las bases

de nuestro procedimiento y fundamentacién de esta tesis.

En esta exposicidn pretendemos comprobar la di-
versidad de criterios de los autores en esta materia y la
falta de unidad en la jerarquizacifn de los elementos del
fenbmeno de la comunicacién, ademds de no considerar algu-
nos y otros hasta do rechazar que la comunicacién como acto
humano debe fundarse en hase a la naturaleza y trascenden-

cia humanas,

El procedimiento a seguir consistird en citar lo
que sobre comunicacién dice y conceptfia cada autor, clasifi
carlo en la corriente y justificar esée punto sefialando las
razones por las cuales se clasifica asi como especificar en

qué se equivoca, a nuestro juicio, cada auter.

1, David K. Berle orienta sus estudios a los

propdsitos y ohjetives de la comunicacién y aporta el con-
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cepto de proceso.
.

Después de hacer upa breve exposicidn y eritica

que sobre comunicacidn se ha escrito desde los tiempos de
Aristdteles hasta la actualidad, Berlo conceptia en su o-
bra "S1 Proceso de la Comunicacién’, “desde el punte de vis
ta conductista, resulta mis Gtil definir el propbsito como
la meta del creador o receptor del mensaje, antes que defi
nirlo como la propiedad del mencaje ecn si". Aflade lincas
adelaate, "bEn resumen, sujerimes la necesidad de volver a
analizar los propbésitos de la comunicacién y al hacerlo
debemos emplear por lo menos cuatro criterios para definir
el propbdésito; estas son:

i. Ho contradictorio légicamente ni ilégicamen
te inconsistente consipo mismo.

2. Centrado en la conducta; es dacir, expresa-
do en términos de la conducta humana.

3, Lo suficientemente ¢specifico como para
permitirnos relacionarlo con el comporta-
miento comunicativo real.

4. Compatible con las fcrmas en que se comuni-

ca la gente. (20)

Tras argumentar lo anteriormente dicho con el

desarrollo del organismo humano, llega a las sipulentes
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conclusiones: "Nuestro fin bdsico es alterar la relacidn
original existente entre nuestro organismo y el medio que
nos rodea., MHis exactamente, nuestro principal propbsito es

reducir las posibilidades de dominarlas., Nuestro objetivo

h&sico nn la cumunicacién as

€ agentes

vos. Es decir, influir en los demds, en el mundo fisico
que nos rodea y en nosotros mismos, de tal modo que podamos
convertirnos en agentes determinantes y sentirnos capaces
de tomar decisiones, llegado el caso. En resumen, nos comu
nicamos para influir y para afectar intencionalmente...Bds-
tenos con decir ahora que toda comunicacién tiene su ohjeti
vo, su meta, o sea, producir una respuesta. Cuando aprende
mes a2 utilizar las palabras apropiadas para expresar Mtes-
tros propdsitos en tﬁrminos de respuestas especificas con -
respecto a aquellos Q quienes van dirigidos nuestros mensa-

jes, hemos dads el primer paso hacia la comunicacibn efi-

ciente y eficaz”. (21)

Consideramos que el Investigador David K. Berlo
se inscribe en la corriente funcionalista de la comunica-
c¢idn por las siguientes razones:

a) Interpretamos que reduce el estudio de la co
municacibn al objetivo del emisor cn el Fenbdmeno comunicati
vo y que &ste se da lugar en términos de conductas deseadas

(por el emisor) en el recepter, de esta manera la comunica-



cién se daria lugar funcienalmente,

b) Se observa en sus definiciones la concepcién
positivista y conductista: mediante la conducta del emisor
y receptor se constata el hecho comunicativo, ademis del é&n
fasis que hace para aprender a usar los cddigos y provocar-
la respuesta esperada.

Incluso, en el concepto de proceso se ubica en-
una pesicidén determinista al sefalar que "Si tenemos el con
cepto de proceso bien definido en nuestra meate, podemos sa
car provecho de un andlisis dz los componentes de la comuni
cacién, elementos que parccen necesarios (si no suficientes)
para que se produzca éste", (22)

¢) tlio considera ni las causas primeras ni los -
fines Gltimos del comunicador, el hombre, ya que aunque lo-
define como un animal complejo no admite el pensamiento y -
la reflexidn como capacidades o potencialidades del hombre-
va que en éste sentido dice "La mayor cantidad de unidades-
de pensamiento estd constituida por unidades del lenguaje.-

coolombrar es escncial para pensar™, (23) Adends, se refd

le

re al pensamliento o reflexidn en términos de: "habilidad
crucial', (24)

d) A través de las causas inmediatas justifica-
st teoria, por lo cual la consideramos cminentemente mate-
rialista.

2) Observamos en &l un claro interés por la for
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ma . de la comunicacifén exclusivamente sin interesarse en la
esencia del contenido comec informaciones que satisfagan -
las necesidades del hombre, verdades que orienten Al sep -
humano, sélo se interesa por que el mensaje, como producto
fisico verdadero del emisor-2ncodifjicador cuupla su objeti
vo.

£) Por Gltimo, ignoramos cual sea la intenci6n
de K. Berlo pues al referirse a los propésites de la comu-=
nicacién se justifica en las anotaciones de Aristdteles S0
bre la Retérica, seflala: "Este tipo de formulacidn del -
propdsito comunicative es claramente similar a la clésica
aseveracibn de Aristételes", (25) FEsto lo mencionamos, -
porque nos confunde tal comparacién, pues en Aristdteles -
hay una filosofia y principios metafisicos que no se obser

van en Berlo.

2. Herbert Marshajj; McLuhan, comunicédlogo cana-

diense, fallecido en 1481, cuyas teorias on ﬁavciales e -
inaplicables en Mé&xico -segfin dijera al Perifdico Nacional
"Excelsior" en 1980 (Seccibn A. pf. 4,3 de eneroc de 1&811;
expone y desarrolla sus pensamientos sobre la comunicacién
y sus efectos en la vida humana basado en el avance tecno-=.'’

6gico. Es autor de la c8lebre frase "El Medio es el Men-

-

saje", definicifn que lo convirtiera en controvertido au-

tor para unos, iconoclasta para otros y charlatdn o comuni
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¢bémano para otros mds.

Lo que a nosotros respecta s6lo comentaremos lo
que para McLuhan es o significa "El medio es el Mensaje" y

las interpretaciones que esto conlleve,

Conmo introduccidén a este punto McLuhan sefiala -
cdédmo el hombre ha extendido o prolongado sus propios me-
dios a través de otros; por ejemplo, la rueda del pie, la-
letra escrita de la voz, la técnica eléctrica es prolonga-

cidn del sictema nervioso central en un alcance total, de

tal forma aclara: amos acercdndonos rdpidamente a la=~
fase final de las prolengacienes del hombre, o sea la simu
lacién técnica de la conciencia cuando el desarrocllo crea-
dor del conocimiento se extienda colectiva y conjuntamente,
)l total de la sociedad humana, del mismo modo en que ya

hemos ampliadv y prolongadoe nuestros sentidos y nuestros

nervios validndones de los distintos medios. ...Cualquier

prolongacidén o extensifn, ya sea de la piel, de la mano o

del pie, afecta a todo el com.lejo psiquico y social"™.(26)

"La aspiracién de totalidad, empatfa y profundi
dad de conocimiento, propia d¢e nuestre tiempo, c¢s una adi-
¢ién natural du la t8enica ecléetrica", "la marca distinti

va de nuestra &poca es la repulsidn hacia los patrones y
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pautas impuestos, Sfbitamente sentimos avidez de que las -

personas y las cosas declaren totalmente su ser". (27)

Coﬁo se observa McLuhan enaltece la funcién de -
los medios, casi podrfa deuv.wsec que hace su Tdeleo 1cl zvane
ce tecnoldgico y de los medios de comunicacién, de ia cual
el hombre y la sociedad serian dependientes de lo que "quie

ran" transmitir los medios de comunicacién.

De esta forma McLuhan concibe y determina que el
medio es el -mensaje, "esto quiere decir, simplemente, que -
las consecuencias personales y sociales de cualquier medie
(es decir, de cualquier prolongacifn de nosotros mismos) re
sultan de la nueva escala que se introduce en nuestros asun
tos, debido a cada proloungacidn de uuestro propic ser o de-
bido a cada nueva técnica", Por lo tanto, se entiende que
el contenido no es mis que otro medio, por ejemplo: el con
tenido de la escritura es el habla, del mismo modo que la -
palabra escrita constituye el contenide de lo impreso y lo
impreso es el contenido del teldgrafo. Y &1 mismo dice que
si se le preguntara iCudl es el contenido del habla? contes
taria necesariamente asi: "Es un verdadero proceso del pen
samiento que, en si mismo no es verbal" y concluye "El me- -
dio es el mensaje -agrega- dehido a que es el medio lo que

conforma y regula la escala y la forma de asociacibn y la -
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Su interds reside en estudiar las consecuencias
poiquicas y sociales de los disefios y pautas de los medios
en cuanto que amplian o aceleran procesos ya existentes, =~
en cste sentido dice: '"Los efectos de la tecnologia no se
dan al nivel de las opinjones o conceptos sino que cambia
las proporciones de los sentidos o las pautas de percep-

cibn, de modo continuo y sin resistencia alguna."

Por dltime concluye "gue nuestros sentidos {cu-
yas prolongaciones son los medios) son también "cargos im-
puestos" a nuestra cnergia personal y que tambidén configu-
ran la conciencia y la experiencia de cada uno de noso-
tros"., (28) .

Nuestras consideraciones sohre el pensamiento
del doctor en Filosoffa, Herbert ¥arshall McLuhan, son las

sipuientess

a) En primer lugar, consideramos que en el mds
amplio sentido podriames decir que los medios artificiales
son extensiones de las limitaciones ffsicas naturales del
hombre, pero en su estricto sentido pretender que la maqui
naria electrénica es o llegase a ser el substituto del hom

bre ¢s uma falsa e incluso absurda comncepcidn.
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b) Si bien es cierto que en la préetica diaria,
en sociedades mercantilistas o consumistas nos veamos sumer
gidos en ellos e incluso que nos afecte mds el medio o la
forma de transmisién de una idea que el conocimiento o la’
idea misma, ello no explica la naturaleza del sev humano v
menos afin que sca el parfimetro normativo que oriente la vo-
luntad y accién humanas. Por tanto, rechazamos esta postu-
ra de McLuhan en el que la forma en que se comunica -elec-
trénicamento~ el hombre sea la norma determinante de los
procesos sociales,

¢} Con el concepto de que el medio es el mensa-
je prescinde de la causa formal o de la substancia del acto
comunicative, es decir, del contenide, o del mensaje en
cuanto a expresidn de nuestros pensamientos o sentimientos,

d) Disentimos cumpletaments en :u concepto de
personificar o dar vida propia a los medios ya que &stos
son s8lo instrumentos creados por el homhre para su servi-
cio y beneficio y no su suhstituto.

e) La postura de McLuhan, es funcionalista y en
extremo materialista e incluso organicista en cuanto que es
un idélatra de la maquinaria electrénica y retorna al con-
cepto del hombre autosensible aunque en una nueva era’,

f) Consecuentemente, McLuhan estudia las causas
y efectos inmediatos y rechaza o ignora las causas primeras

eficientes y fines dltimos,



2. La Teoria Marxista.

a) Bases Gencrales del Marxismo.

La teoria marxista es otra doctrina eminentemen-
te materialista cuya base filosGfica se sustenta en el mate
rialismo dialéctlieo, hist¥rico y de lucha de clases.

1, Materialismo dialéctico: todo es materia, -

en cvoluecisn permanente mediante un ritmo trifdsico:

antitesis y sintesls, poseyende la materia un elemento pan-
logista (motor interno) que ni los prepios marxistas expli-
¢an en qué coasiste;

2. Materialismo histdrico: aitia al hombre co-
mo autor y actor de la historia y obedece a Factores econf-
micos de produccidn y €stes se vew sujetos a la lucha de -~
dases, que es motor de la hiatoria y dard lugar a la dicta-

dura del proletaviado.

Bl aspecto Filosdfice del marxismo, es decir, -
del materialicmo dialéctico .iene sus anteccdentes en la -
teorfa del davaenir de Herdclito, en precursores como Descar
tes y Kant, relacionado estrechamente con el panteismo de -

Baruch Spinoza, con el idealismo dialéetico de Hegel y con-

el materialismo humanista de Feuerbach.
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Mientras que el materialismo histbrico viene, -
por una parte de las teorfas de los socialistas utépicos, y
por otra, de la realidad social de la Revolucibn Indystrial
de Inglaterra y la desvalorizacién del trabajo obrero, a £3I
nes del siglo XVIIL y princinios del XIX, lo que influyé dg
cisivamente un las ideas de Harx y Engels, quienes explican
el fenfmeno social por el desarrollo del instrumental y la
técnica de produccién enalteciendo en grado superlativo el

trabajo fisico del hombre.

Si la doctrina marxista sostiene que la esenciz
de todos los seres del Universo lo constituye la materia -~
automdticamente rechaza fuerzas espirituales, psiquicas, -
merales y juridicas del hombre y la sociedad. 'Asimismo, al
afivmar que la materia pose. un prineinio raciowzl, interno
y autdénomo afin no demoétrado se uhica en una corriente dog-

mética, imperativa y carente de principios cient{ficos cuya

yalidez estén universalmente demostrados.

Sumdndose a lo anteriormente dicho, esta teoria
se contradice al determinar que la materia en evolucidn cons
tante ocurre mediante un ritmo trifdsico que llevado al -
fenSmeno social detienen arhitrariamente la dindmica de és-
te al establecerse mediante la lucha de clases, la supuesta

dictadura del proletariado o el Estado Comunista, convir-



203

tiéndose asi en una corriente ideoldgica-politica que satis
face chjetivos de pequeflos grupos homogénecos y no de la so-

ciedad misma.

De ello se interpreta que el hombre para los -
marxistas @s un ser orgdnico, material, sin capacidades psi
quicas, sin libre albedrio y por ende, un ser sin trascen-
denciay la sociedad humana es substancialmente una masa de
m&tevia organizada, como manifestacidn suprema que ha alean
zado la materia cdsmica, es decir, que de este modo podria-
mos pensar o esperar que de una silla, una pared o una mé-

quina podria "evolucionar' un honmbre.

Concluyende, la tcorfa narxista carece de vali-
dez cientifica, niega las potencialidades, manifestaciones,
naturalesa y transcendencia humanaz y rechaza las primems y
iltimas finales, considerdndola a &sta cowo la doctrina més

materialista y radical que las anteriormente citadas.

b} Bases Especificss del Marxiswo en Comunica-

De acuerdo con [lorence Toussaint, en su obra
"Critica de la Informacidn de Hasas" "En el campo de la teo

ria marxista, los puntos de vista existentes para abordar
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el fendmeno de la conunicacidn no preténdcn elaborar una
ciencia de la comunicacién ni plantear los prohlemas como
explicables en sf mismos" (30) Los autores marxistas se
concretan & hacer critica de la vida y sistemas de comunica
cién ajenas a las sociedade~ comunistas pare asentar afin
mds su propia doctrina y no con el afin de incrementar la
investigacién y conocimientos de la comunicacidén sino para
alcanzar los fines de los grupos em ¢l poder sobre el prole

tariado, comno en realidad ocurre.

Segdn la teorfa marxista la clase proletaria -
buscarf transformar la realidad social que se le ha impues-
tc y de esta forma combatir la alienacién de que es objeto
y convertird las relaciones sociales en pelacibnes de comu-
nidad y no de explotacidn., Is el.antagnniswn eutre ia base
econdmica (infraestructura) y la ideologia (superestructura)
que da lugar a una nueva estructura, por tanto, las fuerzas
productivas deben pasar a ser de la sociedad, combatiendo -
la desipualdad mediante un proceso de revolucifn comunista

para establecer la nueva clase: la del proletariado.

Asi, la comunicacién social juega un papel iImpor
tante, ya que ésta al ser un producto de la evolucién histé
rica de la sociedad pglobal y como parte actuante de una -

prictica polftica denunciard los verdaderos procesos.
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Ahora bien, los hombres, segin esta doctrina, ma-
nifestardin sus opiniones pero no como acto de conciencia
personal y que "La conciencia no puede ser nunca otra co
sa que el ser conciente y el ser de los hombres es un -
proceso de vida real: no es la conciencia la que determi
na la vida sino la vida la que determina la conciencia"-
cita J.4.Paoli a Carles Marr. (31) Por tanto, los acros-
humanos se podrdn dar lugar y estdn condicionados por la
vida social, o sea, que bajo esta perspectiva las deci-

siones y actos propios, personales no existen.

Para pensar y analizar en esta doctrina estable-
cen dos conceptos bdsicos para la teoria de la comunica=-

cién: a) ©l concepto de Estrustura sipnificativa, y bJIEL

concepto de conciencia posible.

a) El concepto de Lstructura Significativa: Esta
es la organizacidn de los significados determinados y de
terminantes del c¢ontexto, o ssa los c¢&dipes aceptades o
nodos de concebir el mundc . son cstructuras significacie.

vas, pero bajo las condiciones sefaladas.

De este modo, la aomunicacién y los medios de co-
municacién como partes de la sociedad en su totalidad

condiciona y e5 condicionada por la misma sociedad. Los
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emisores, sean periodistas, escritores, filésofos o dinte-
lectuales en general impregnardn de estructuras significa
tivas (tendencias) en sus anfilisis pero para que ésta sea
conforme a la pogtura macrxista se conjugard con el concep

to siguiente:

b) Concepto de Conciencia Posihle: Este es el
conjunto de ideas o de estructuras significativas que -
tienen los miembros de une clase social que corresponda &

los intereses y objetivos de ella misma.

Por tante, el 1imite de conciencia posible en el
marxismo ge Sijwd en cuanto que para aceptar un pensamiento
dehe renunciar a sus intereses de clase, esto equivale a
que hahrén significades gq.» no pueden evecarse en ~onfn
porque no correaponde a su limite de conciencia posible,
y en el supuesto casc que se entendiera se rechazaria vio

lentamente.

Simplificando, dentro de la c;rriente marxista -
podrd haber comunicacifn siempre que se evoque en comln,-
es decir, que las informaciones sean transmitidas e inter
pretadas pero bajo las estructuras significativas de una;

sociedad sin clases.
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fsto confirma nuestro criterio con raspecto al -
marxismo y reiteramos una ves mids que esta doctrina es -
una concepcifn sectaria, dogmitica que se impone al ser -
humano negdndole conciencia, decisibn y accidn propia hag
ta situarlo en la cateporia de una mdquina o pieza de la-
gran esivuctura que es el Hstado Comunista. Y en base a
nuestra fundamentacidn, afirmamos que los maexistas nie-
gan y rechazan las causas primera y finales Gltimas del -

hombre, su naturaleza y trascendencia.

Finalmente, no surge una pregunta: si en la dog
.trina marxista la aportacidén personrl no existe, entonces
iQuidnes son Marx y Engels para determinar la clase de vi

da, concepcifn, relacidn y orpanizacida de una seciedad?

€} Autores Denire de lg Uorriente Harnista de -

la Comunivaeidn.

bentro de Ja corpicnte marxista de la comunica-
¢ifén también observamos diversos ebjetivos de estudin su-
bre el &mbito de la comunicacifn por ejemplo: los medios
de comunicacién son cavacterizados por el modo de produc-
cibén, el mensaje como mevrcancia, come vehiculo ideolbgico,
como genarador de cultura de masas, @t¢. Sin embargo, -

los postulados o bases que los orientan son los princi-’
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‘pios establecides por Marx y Engels y el método comfn en-

tre ellos es el materialismo histérico,

Algo mds en comin en los autores marXistas es -
que especialmente, la bur uesfa-imperialictz come elles
le llaman para asentar su propia teoria es deecir, que me-
diante las debilidades, errores y malos usos de otros, =
formulan su propia teoria que mds que una teorfa es propa

ganda ideslépgico-politico mapxista.

1. El primer autor que trataremos es Armand -
Mattelart quien expone su pensamiento en la obra "La Co-
municacidén Masiva en el Proceso de Liberaci6n". Como &l1-
nismo lo seflala este trabajo lo desarrolld en el curso de
lvs tres primeros affos de. gobierno popalar ciilero, de

1971 a 1973,

Ll objetivo de Mattelart es de '"impugnar este =~
concepto naturalizado de comunicacién (la conunicacidn de
masa de la clase duefia de los medios de produccién mate-
rial e ideoldpgico) para sustituirlo por uno que reconecta
las formas comunicativas con la prdctica de las nasas -
actoras de los procesos sociales y que liga =1 fenbmeno

cultural con la vivencia de sus luchas, es decir, dejar

los hdbitos de la cultura hurgueca y sus sofismas"”,
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Seflala mis adelante Aue loz medios de la burgue-
sia "bajo pretexto de reconciliar la realidad consigo mis
ma elimina la conciencia social de los instruymentos para
que el proletariado tome el poder”, "Troachar y pestegar
la cuestidn de la lucha ideoldgica, en nombre de la prio-
ridad de la construccidn del poder materialista. Signifi
ca en realidad a un sepundo plano el papel de las masas
organizadas en la comsolidacidn del poder desde su prdcti

ca diaria de la lucha de clase¢s", (32)

Ampliar ",..cn este proceso de captacién de con
cicencias, la clase dominante davolvis a los sectores su
habla manipulada. Prestd una voz a la 'mayoria silencio-
sa' para transformarla en una 'masa sediciosa'’, haciéndo-~
le creer que su voz ara propla, que su sedicidn respondia
a intereses propios, en fin: que ella era la que decidia

sohre su destino™. (32)

"La otra respuesta que dieron y cstdn dando las
fuerzas de izguierda a 1a colensiva ideolégzica es la gue
hace 2stallar el c¢onceptod restringijo que trata de impo-
ner la hurguesia, sobre lo que es comuuicacidén y cultura,
Ecta respuecsta es la que dan lac nasas a través de su -
prdctica diaria, tanto en sus perifdices de fdbrica y en
todos los actos doende tratan de transmitir y expresar su

experiencia social para acumulav conciencia..." {34)
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Concreta que la comunicacién y los medios en una
scciedad burguesa es "una forma de propiedad de los me-
dios; una vinculacidn raridimensional entre emisor y re-
ceptor que, a su vez refleja la relacién entre productor
y consumidor donde la cla:e dominanie tantn a travds de
la aprobacidén del trabajo obrero como de las noticias que
protagoniza, se apropia del producto de las fuerzas socia
les y se erige en fnico dispensador del sentido de la rea

lidad cotidiana... Todo cuhierto por la fetichizacién de

las relaciones mercantilesz entre los hombres". (35)

Hasta aqui su justificacidn para exponer después
sus ideas sobre la comunicacidém aunque ya se evidencia su
pensaniento., He aqui nuestras reflexiones sobre este par
ticular:

a) E1l interés de Mattelart es combatir que la
comunicacién y los medios pertenezcan a gru-
ﬁos econémicamente Ffuertes y pasen a manhos -
del proletariado.

b) Pugna por la instauracién utépica del prole-~
tariado en el poder, y decimos utépica por-
que en la realidad el poder pasa de una cla-
se dominante a otra mis radical y esclavizap
te.

c)} Para él, 1a verdad es la de la clase proleta



ria, por lo que ;ac en subjetivismos.

d) Considera a la comunicacién en los términos
que anotamos en el segundo capitulo (respec
to a la comunicacidn de masas, en sus dos
aspectos)

e) Se ohserva la aplicacidn del materialismo -
nistérico como método de andlisis.

£) Considera que la comunicacidn, en la socie-
dad capitalista, es un proceso fevichdzante,

#) Ninguna de las afirnuciones anterieras se -
sustenta en la dignidad » integridad hurmana
y menos afin en su trascendencizy la trascen
dencia que aqul vewos es material pues si
la clase proletarja lepra 21 poder entonces

tragciende y deja de mstar dominado.

Por otra parte, Armand Matrtelart en su posicién
marsista afirma que "la conmunicucidn masiva ss un proce-
50 revolucionarin que tratn de desmitificar el concepto-
de comunicacidn de masas un insicumento dende culmina la
préctica soeial de los grupos deminados". "...de este -
modo pierde su cardcter epifenoménico ¢ trascondentalis-
ta, al desalojar a la burguzsia crioclla y el polo impe-
rialista de su estatuto pgestador y fdrhitro de la cultura.

Ln conseccuencia, la nocidn de libertad de expresidn y de
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prensa se despoja de su abstraccionismo y cobra cuerpo",

Asimismo, concreta gque "el objetivo fundamental,
que sintetiza la inspiracién politica del nuevo medio de
comunicacidn de masa, es nacer del puvebln un pretagonista

del puehlo. Segln la expresién de la revolucién cultural

china, se trata de devolver el habla al pueblo", (36)

Para combatir la alienacidn y a la clase dominan
te y devolver los medios de comunicacidn al pueblo, seiia~
la Elgunas Férmulas: periodismo revolucionario; formatos
connotados; el control de los medios; implantacidn de cé-

lulas de informacién y talleres populares,

Por diltimo, lo que ohservamus ea este autor se
resume a:

h) El estudio de la comunicacién es dehido al
interés ideolégico-politice marxista, no hay
interés cientifico.

i) Afn en estos términos no hay explicacién de
causas primeras y finales en sus afirmacio-
nes.

j) Consideramos que la critica que hace de la -
comunicacién de la sociedad hurguesa carece

de solidez y validew ya que "denuncia" el -
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usc o mal uso que este tipo de sociedad le
da a la comunicacifn sin que por ells signi~
fique que asi deba ser.

k) Hay un intento de normar la comunicacidn pe-
ro bajo la filosofia marxzista carece de vali
dez por las razones que dimos anteriormente,

e¢3 decir es un punto de vista parcial, incon

plete y carente de veracidad, ademis de nmate

2. En el caso de Hans Mapgnus Enzencherger , nos

basaremos en el libro de Fbronce Toussaint "Crftica de -
la Informacibn de Y¥asas", que aunque sintetizade y bajo
la perspectiva del autor se manifiesta el pensamiento de

Lnzeasherger.

D2 acuerdo a Toussaint, nmara Enzensherger "los
medios de conunicacidn son producto del desarrollo induse-
trial y su creaci6én se cxplica por la necesidad de este
misme desarrollo, de crear nuevas formas de control de -
las conciencias y nétodos mds eficaces para la transmie
sidn de inforﬁacién. Debido a sus caracteristicas de al-~
cance masivo, los medios son fuerzas productivas de un

gran potencial libewrador". (37)
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Por otra ﬁarte, a esa industria de comunicacidén-
a4 la cual Enzensberger le llama "Industria de la Manipula
cidn de la Conciencia" es la explotacibn inmaterial.
"Esta consiste en imponer ciertas formas de pensar que el
minen la conciencia de ser exp-utado y las facultades y -
alternativas polfticas de los individuos, para que la -
mayoria acepte vo;untaviamente ia situacién establecida®.

(38)

Sin embargo, agrega mis adelante "...el manteni-
miento del orden establecido, puede en un momento dado,
(cuando las masas y la izquierda se organicen y aprecien
el potencial de los medios masives, revertirse en contra
de los mismos productores y provocar el camhie social.!
"El aspecto revolucionario de los medios se encuentra en-
la negacién de los valores establecidos por la cultura -

hurguesa."

Por Gltimo Enzensberger propone "debemos anali-
zar los resultados de los medios "artisticos" tradiciona-
les desde el miraje de las condiciones modernas de pro-

duccién" esto es de la siguiente manera:

Uso repraesivo de los medios Uso liberador de los medios
masivos,

Programacidn Controlada centralmente Programacién descentralizada
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Un transmisor, muchos receptores Cada receptor es un transmisor

- potencial.
Inmovilizzcidn de seres aislados Hovilizacién de las masas
Conducta pasiva del consumidor Interaccién de los involucrades,

Despolitvizacibn

vetroalimentacidn
Un proceso de la ensefianza poli

tica

Produccidn a cargo de especialistas  Producceidn colectiva

Control de capitalistas o de la Control sacial por medio de una

burocracia.

organizacién auténoma.' (39)

Nuestras consideraciones cobre el especialista -

que nos compete son las siguientes:

b)

Al ipgual que Armand Hattelart, Hans MNagnus
Inzensherger caracteriza a les medivs de co-
nunicacidn como producto industrial y como
forma de control o manipulaeidn de una clase
ccondmica sohre otra desprotenida.

Lo anterior dejari de ser, cuando los medios
pasen al poder de las masas y elle serd la -
comunicacidén revolucionaria.

Con la designacidn "ugo liherador de los me-
Gies macives" responds al interds jdeolégi-
co-politicc del marxismo, que seria estable-

cer y expandir 1z supuesta "dictadura del
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proletariado", mediante un proceso de revo-
lucién cultural utilizando a la comunica-
cién y los medios para lograr sus fines.

d) Una vez m&s observamos carencia de princi-
pios cientif’ros y eviteriss normatives que
expliquen el acto comunicativo a partir de-
su naturaleza humana,

e) Es obvio, en ambos autores marxistas, la -
concepcidén materialista, por lo que se con-
vierten -como lo apuntdbanmos en los prime-
ros pdrrafos de este caplftule- en aportacio

nes meramente persconales.
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III. Teorias del Humanismo Trascendental

4, L& boctrina Catdlica a través de las

Enciclicas.

En base a la caracteristica de fe cristiana y ca
télica que distingue a los puebles de México, América Cen-
tral y del Sur y otras repiones de los distintos continen-
tes, cobra importancia relevantec la voui de la Iplesia Ca-
tdlica en materia de comunicocidn, su ejereicio y su ac-

¢ién en la vida humana.

Ademds, la Iglesia Catdlica con scde en el Esta-
do Vaticano en Roma, Italia tienc el raconocimiento como
estado independiente y bajo soberanfa papal desde el 11 de

fabrero de 1929 mediente el Tratadeo de Letrin.

Sapida es, pues, ia finalidad Jde la Iglesia Ca-
télica que consiste en la difusibén del Evangelio y la de-
fensa de los valores espirituales y morales del mundo, ohe

daciende 2t ejercicio de la comunicacidén a leyes naturales

de verdad, sinceridad, honestidad y justicia,

A& continuacién presentamos un brevisimo resumen

de lo registrado en las Encieclicas y documentos pontifi-



cios que desde 1831 con el Papa Gregorio XVI hasta nuestros
dias (1982) con e}l Sumo Pentifice Juan Pablo II forman un
cédigo moral, aunque no sistematizado, de lo que debe vegir
a la comunicacidn y su ejercicioc, tanto como emisores o co-
mo receptores de la misma >n una sociedad cris<icme que bus
ca el bienestar comfin, Sintesis de la obra "El Dereche a

la Verdad" de Jesis Iribarven. (n0).

1. Gregorio XVI. (1831-1846), Enciclica "Mirari

vos". (Condena la absoluta libhertad.

2. Pio IX. (1846-1878). Enciclica "Nostis Et No-
biscum" y la compilacidn del "Syllahus'"., Alerta sobre el
uso destructor de la técnica libreseca, manipﬁlada por enemi
pus de 1a Iglesia que no dejan a diavio de uar « conocer -
piblicamente lihres impfos, revistas y hojas sueltas reple-
tas de mentiras. Y, para atacar el mal es Gtil publicar -

otres libros, afin pequefios aprohados por el Episcopade.

3. Lebn XITI, (1878-1903). Enciclicas: "Quod A-
postolici Muneris", "Esti Nos", '"Cum Nulta", '"Nobilissima
Gallorum Gens", "Inmortale Dei", "Libertas'", "Exeunte I am
Anno", "Dall'Alto", "Longigua Oceani", "Permoti Nos", -
"Spesse Volte", "Graves De Communi", "Annum Ingressi™. En

cuante a la libertad de opinién y expresién: no existe el



dereche ilimitado de haklar y eseribir: 1libertad subordi-
nada a la verdad y el bien, no concedida al error y al mal.
Ho es licito proteger con la ley la publicacidn de errores,
sino que aquella debe reprimirlos, protegiendo al cuidadano
incapaz de hacerlo por si. Pero en lo opinable estd permi-
tida la libertad, que ayuda para la averiguacidn de la ver-

dad...

4. San Pio X. (1903-i3i4). Encfeclicas "Tin Da-
lla Pprima Hostra', "pPieni L'aAnimo™, M"Pascendi", "I am Dudun
JTu Lusitania". Contra el peligro del modernismo teoldpico,
censidera normas sobre constitucidn de Joncejos Diocesanos
de Vigilancia, Censura Previa y Sccreta, prohibicidn de 1li-
bros, cautela sobhre su difusién y sobre la intreduccidén de
periddicos eon los seminaries, ceuntrol de la actitud de los
libyverecs catilicos..,

5. Benedicto XV, (1914-1922), bneciclicas "A Dea

nus”, 3e refiere al trabajo de los

wiszini" y "Pacen
perisdistas on la pacificacién de los espiritus. Evitar

que los enemigos dividan a los catélicos,

6. Pio XI. (15622-1839). Frimera Enciclica sobre
¢l Cine "Vigilante Cura® aen 2¢236. Otras: "Rerum Qmnium",

"pivini Illius Hagistri', "Casti Comnubi™, "Non Abblano Bi-
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sognoe', "“Cantate Chwisti", "Mit Brenender Sorge" y '"Divini
Redemptoris”. Advierte que la ecrigis econémica, politica
y espiritual del mundo se manifiesta en todos los medios -
de difusién modernos puestos al servicio del mal, La pren
sa es omnipotente: toda cmnipotencia implica enorme res-
ponsabilidad., La prensa, radio, libros, espectéculos pue~-
den ayudar en la eduéacidn de la juventud y en la campaiia
por la decencia del eine. Hay que formar despiertos, no -

" pasivos.

7. Pio XII. (1939-1958). Encielica "Miranda -
Prorsus", "Anni Sacri", "Humani Ceneris", "Evangeli Preaco
nes". Es el Pontifice que mis escritos registré sobre el
ejercicio moral de la comunicacidn, Considera que los me-
dice do comunicacidn han de ser tomades en serie, zewn Ins
trumentos del hien y del mal. Nohle vocaci6n de quienes
los usan para defender los derechos de la persona y de la
familia, transmitir los valores humanos y no sélo entrete-
ner, proteger la cultura cristiana, iluminar los espiritus,
defender el bien gomflin, Servir a la verdad, aunque no sea
fédcil es obligatorio. La verdad no tiene miedo a ser cono
cida; pero es discreta y exige a veces prudente reserva, -
justieia y caridad en la presentacifn de los hechos. For-

mibres de la opinién plblica, la Iglesia se coloca frente -

al totalitarismo en defensa de la opinién ptiblica.
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8, Juan XXIII. (1958-1953)., Enciclicas "Ad Petri
Cathedram”", "Mater Et Magistra', "Pacem In Terris", "Prineps
?astorrum". Sobre el derecho a i1a informaci6n existe el de-
recho a huscar libremente la verdad y a upa objetiva informa

¢ién de los sucesos péblicos.

9. Pablo VI. (1963-1977), Decreto Conciliar "In-

ter Miriflca” sobre los medics de comunicacidn social, De

la paturaleza social de la Informacibn, ésta tiene por fin
ayudar a los hombres a que isuman mejor su destino y el de
su comunidad. El fin sumo de la comunicacién es perfeccioc-
nar &l hombre. Del derecho a la informacidn, ésta es recono
cida hoy como un derecho universai, inviolable e inalienable
dal hombre moderno: 1responde a una exigeﬁcia de su naturale

3a social; todo ser humano tiene derecho a una informacidn -

objetiva.

Sobre la socializacidn y personalisme, los progre-
503 en las conmunicaciones caracterizan a la actual civiliza-
cidn y han trensformade la vida social (incluso la religiosa)
Los medivs modernos socializan al hemhre, inponindole desde
fuera las opiniones y convirtidudole en "masa"., La opinidn
plblica es cada vez mds "opinidn de grupos", pero hay que de

fender a las personas centra la absorcifn, manteniendo su -

opinidn libre y conjugando las tendencias socializadoras.y
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personalistas,

10, Juan Pablo I (1978-1978) gquien falleciera 33
dias después de su eleccidén como Sumo Pontifice, no quedé -

nada escrito sobre lz morel de la comunicacidn,

11. Juan Pablo II, (1978- ?). Hay evidencia de
sus declaraciones a través de los medios de comunicaci6n en
los que insta a los profesionales de la comunicacién a ser

fieles y amantes de la verdad y la libertad.
Al respecto concluimes en lo siguiente:

a) Como lo anotamos al inicio delbcapitulc, lo
expuesto a iravés de las enciclicas durante
el ejercicio pontificio de once Papas norma
el criterio de la comunicacifn, su usoc y ac-
cifén en la vida humana, ubiecdndose de esta -
forma en la corriente del humanismo trascen-
dental.

k) Se interpreta de &stos cinones la fundamenta-
cifn en la causa eficiente primera en la que
con independencia absoluta produce el efecto,
y asi s6lo Dios es propiamente causa primera,

y la final @iltima del hombre de quien se en-



c)

d)
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tiende que mediante fines propios vy en funeidn
de otros, inmediatos, mediatos, préximos y €1-
timos buscard su trasceandencia hacia su causa
primera eficiente que es Dios,

Aungue se extrajo lo que mds compete a la temé
tica de esta tesis y aiin cuando seflalamos que
no es cbdigo sistematizado, las orientaciones
de la Iglesia Catdlica aharcan todes los &mbi-
tos de la comunicacidn, esto es en los basamen

tos de la comuaicacidn en general;’ de la 3o

dad, tanto come emisorces comoe vreceptores; del
uso de los medios, del desarrollo tecnoldgico,
Wz los fines de la comunicacidn y que la redu
cimos en: el derecho y la ohligacibn de comu-
nicarsce con la verdad sin menoscabo de los -
atributos personales.

Aunque cuzlguiera podria seiialar que es la dog
trina del deber ser y gue por no ser perfectos
La eomunicecilin no cs asi refutamns que por -
vles, basados en nuestras faculta-
des, en ol concepto gue se tenga de s5i mismo
fdel ser hupmane) &sta es una postura que respe

ta la dignidad humana, y en nuestra condicidén
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débeser la norma que oriente nuestras acciones,
e} Crecemos que el planteamiento de la Iglesia Ca-
télica como doctrina ubicada dentro del Huma-
alsmo Trascendental es Gtil fundamento de la
Filosoffa de la Conunicacidn, de la base cien-
tifica de la Ciencia de la Comunicacifn y de
las reglas normativas de las técnicas de la ca

municaeidn.

L1 Criterio del Dr. Apustin Basave Perudndez

-

del Valle,

Para exponer el pensamiento del Ur. Agustin Basave
Fernindez del Valle, fil8sofo mexicano, prcsfigiado notario,
diseipulo d2 Don Jos€ Yascoucelns, Xewtsn 4a oo dpivercidad
Regiomontana cuya nueva teoria filoséfica es "La Habencia",
hemos tomado como base lo publicado en la Seceidn "Perspecti
va® del Perifdieo jalisciemse "OCHO COLUNNAS™, del domingo -
2% de agoste de 1988, con el titulo “"Itinerarios Espiritua-

les", (41)

Al respecto el Dr. Basave Ferndndez del Valle expg
ne tres aspectos, estos son: 1. Diwmensién Comunicativa y
Funecidn Comunicante, 2. Comunicacidn Social y de Masas, y

3. Teoria Moderna de la Cumunicacifn, pero aqui sélo nes rg
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feriremos al primero que es fundamentacién tedrica-filoséfi-

ca de los dos siguientes subtemas.

A continuacidn citaremos textualmente 2l escrito -
del Dr. Agustin Basave Terndndez del Valle, que al resumirlo
esperamos haber obtenido lo substancial de su pensamiento y,

pesteriormente, haremos una sintesis con nuestros comentarios.

El Dr. Basave escribe "Desde la mismidad del ser -
humano, la libertad de und persona que se sabe gujete sa cn-
muynica en situacidn y en circunstanecia, sin sentir niangdn -
desgarrs ni suponer ningln fracaso; se comunica por afén de
plenitud subsistencial, por apremios de su ser dialdgico que
anhela no una simple aprobacibn =sencial de los obhjetos sine
una destinacién esistencial de los conocimientes y de los -

efectos'.

"funque transi de tcmporalidad, la comunicacidn

existencial busca otra existencia en didlogo. En esta bis-

queda aparentemente hay una fuga de la mismidad fntima, wuna
anulacién de la intimidad recdndita, pero en el fondo es to-
do lo contrarié, se¢ trata de una afirmacidén rotunda de la -
mismidad personal que s3lo surge frente al Otro y a los -
ctros. No es lo mismo, por supuesto, dirigirse a un indivi-

duo, a un sujete libre concreto, que dirigirse a la sociedad,



a la colectividad. No cstamos inmersos en la concilencia co-
mln, sino aclimatados en un mundo social en donde encontra-
mos cosas con las que coexistimos y persenas con las que com

vivimos",

"No hay comunizacidn sin mundo. La inteligencia
se comunica con la inteligencia en un mundoe que no carecc de
situaciones y de circunstancias, Un mundo espacio-temporal
y objetivo que nos permite comunicarnos y relacionarnes.
¥undo en que la raz6n de cada hombre se comunica cognosciti-
vamente tratando a los otros como cosas o reconociéndolos

como personas’.

"En el primer supuesto se estahlecen relaciones de
dowinacién., El emisor se esluerza pow convertir al receplor
en instrumento. Lo anula el interés propio. En la comunica
cién existencial, que es sienpre interpersonal, no se husca
una racionalidad universal sino a hombres concretos con mun-

dos concretos, Si somos esencial libertad y radical trascen

dencia podemos dirigirnos por comunicaciones sociales o por

comunicaciones interpersonales o intersubjetivas".

"Los &mbitos~del-tf se convierte, por la comunica-
cién, en 4dmbito-del-nosotros., Las formas de preocupacibn y

atencidn al préiimo, en la solicitud no podrfan darse sin la
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comunicacidn. Ser-en-la-habencia es ser-con-la-habencia y
si somos “"seres relativamente a otros™ la comunicacién esté

en la base de la relacién, del vinculo. EIl otro es un "al-

ter ege’” que puede ser mi compafiero, mi amigoe o mi enemige,
pero jamis una cosa. Usg las cosas y me comunico con los

hombres".

YElL abismo entre un yo y un t{ se supera con el -
amor. La trasceadencia en la inmanencia -indiscutible en
el amor se da en la comunicacifén intersubjetiva.) Vivieade
¢n la instancia de la subjetividad ereadora, tan alejada -de
la "masa" surge la transformacidn valeral por okra del amor
en toda la extenna pama de sus clases. Hay, entre estos
amores, une que viene de o Altc hacia avsotros y que nes -
ha amado primero, porgue fuimces escogidos por L1 desde la
eternidad, Huestra vida, c¢n este sentido, ze presenta come
una dddiva de amor gue nos compromete a vivir anorosamente.
Mo se trata de ohlipgcceién sino de compromiso., Compromiso
con ese Supromo Amor, gue os el absoluto, y en el cual resi

de la plenivud de teda perfeecidn posible",

"Cuando el hombre no guiere aceptar ese absoluto,
inico capaz de ser el patrdn de nuestras limitadas perfec-
ciones, es que sus propiss y mezquinos intereses le han ce-

gado para su dimensidn teotrSpica. Conveniencia mds impul-
b



siva, instintiva, que reflexiva. El diflogo intersubjetivo
entre el yory. td se da ante el Td Eterno del cual somos re-
flejos en nuestro amor. Nuestra relacidn total como hom-
bres con la totalidad de los demds no se comprende sin el

td trascendente cn el mund~",

"Pero, £cdmo conocernos a nosotros mismos en nues
tra individualidad si no es examinando nuestra personalidad
en su dimensién comunicativa? Porque hombre que no se comu
nica no es hombre. Y hombre que no ve en los otros el ves-
tigio o imagen del td trascendente, padece miopia intelec-
tual cuando no ceguera. Porque no cabe pensar un ser funda
mentado sin el ser fundamentante. La intercomunicacibn de
persona a persona se da entre espiritus cncarhados y es in-

coitcebille gentro de un monisimo materialista".

"Cuando la comunicacién sccial, egofsta, hace de
los otros objetos de uso y explotacidn, la sociedad se con-
vierte en una lucha del hombre contra el hombre, en un ecam-
po de odio, de injusticias y de crimenes. Cuando la comuni
cacifn es interpersonal se forja una sociedad auténticamen-
te humana, siempre que el yo »rudimentario que todo lo cali-
bra por el interés sea sobrepasado. Entonces, y sélo enton
ces, la ley de la recta razfn y de la auténtica libertad

normardn la convivencia social",



"$i vo s8lo sé& que no soy lo absoluto, tengo que

ponerme en camino para hallarme y saber guien soy y qu@é -
quiers, Pero este camino es comunicacibén de mi existen-
cia con el supremo T trascendente y con los otros tfis que

encuentre en ¢l mundo y me trascienden",

"La existencia humana es incapaz de vivir ence-
rrada en s? misma, Existir es trascender. Existir como
sujeto es comunicarse con otro existir como sujete. La co

municacién de exictencias aurdnticas s3lc se da wntre yo

profundos. Tenemos que vivir on sociedad, participar de
los biwnes necosarios a la vida, actuar con les otros se=

res humanos. Tenemosz que vivir en intercambio comunicati-

vo, nahblando, escuchando, aprendicndo, cemprendicndo y pro
duciendo alpgo nuevo. Sin la comunidad cemunicable, la vi-

da de relacidn seria imposible™.

"Para cer yo mismo, por obra de la libertad, ne-
en la comunicacidén. "hLa comunicacién

imitaciones,

de sus imperfecciones y

sigue siendo el bien nds preciade de la comunicacida", a-
puntz Ignace Lepp (Ignace Lepp: "La comunicacin de las -

cias", p. $7, bdiciones Carios Lonlé). Y al hablar

de comunicacidn existencial, pensamos espontineamente en

1a necesidad de amar y de ser amado. Jamare et amari cupie

pas
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bam", en sentido agustiniano-, como el mis fundamental e im

perioso de los afanes humanos".

"Cuando sz confunde el verdadero amor con el amor
propio -caso de Sartre- que sc posaesiona del otre con fines
egoistas y de dominacidén es que ya no estamos hablando de -
amor sinoe de concupiscencias. Mala comunicacidn, por que
destruye la verdadera comunicacién, que es comunicacidn de
amor., La comunicacién religiosa gque realizamos con Dies,
queda fuecra del andlisis de la comunicacién social y de ma-
sas. Lsa sed de absoluts, que a veces nos tortura, sdlo en
el Absoluto encuentra su bien saciante. Pero esa infinita-
condescendencia de Dios no impide sino al contrario, refuer

za nuestros verdaderos amores humanos',

Sintesis y reflexidn del criterio del Dr. Basave

Ferndndez del Valle:

a) Acertadamente asienta que la comunicacifn
existencial se da de perscna a persona. De
inteligencia a inteligencia, reconociéndose -
(emisor y receptor). como personas en cuanto -
tal.

h) La comunicacién es vinculo, es compenetracién,

es unién amorcsa, es ceonvertir la comunica-



c)

a)

e)
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cibn -del th- como &1 la llama en comunica-
;ién -del nosotros- basados en el amor inhe
rente a todo ser humano y que lo lleva a co
municarse con el Ser Absoluto.

Implicitamente rechaza la comunicacidn de

‘masas, pues esta debe cer social, es decir-

de heombre a hombre, de persona a persona.
Funda sus preceptos de comunicacién en la

trascendancia alin con -

¢l mis pre
ciade de lon denes que al ejeitarse con reg
ta razbn, férrea voluntad y auténtica liber
tad norma la ecoavivencia humana.

Absolutamente quadan sin fundamento las teo
rias modernas de la comunicacidn

tas, positivistas, conductistas,

a3tpucreralistan, fencicnalistas
tas, pues la base de ia Jdocurina del Dr. Ba
save Ferndndes del Valle es la naturaleva vy
trascendencia humana. Es dacir, se basa en
causas primeras cflelentes y finales (ltmas.

Por dltimo, reconoce que la Comunicacién D

1

vina queda fuera del andlisis de la comuni-
¢ibén social y de masas pero acepta que es -~

la que refuerza a los actos del homhre.



3.3 Cuadro Compararive de las fiversas Teorias de la Comunicacidn,

TEORIAS DE LA
COMUNICACION

PUNDAMENTACION

SU OBJETO
DE ESTUDIC

RESPOKDE A
CAUSAS INBRE
DIATAS ¥ ME

DIATAS

RESPONDE A
CAUSAS PRIMERAS
Y ULTINAS

Estructuralismo

Funcionalismo

Mariismo

Humanismo Tras-
cendental

"Significaciones":

Materialista
(+)

Haterialista

(++)

Materialiste
(440

La paturaleza
y trascenden-
cia humanas.

{+) Hencs Materialista,

(ett)

La Comunicacidn es
un econjunto estrue
turado de signifi~
caciones.

Es un fendmeno que
se manifiesta ante
nuestreos sentidos.

La comunicacidn se
da lupgar bajo la i
deologia de una so
ciedad sin clases
y con aplicacién
materialista no
trascendiendo nds
alld del Universo.

Criterio lormativo
del acto comunica-~
tivo en base a la
naturaleza y tras-
cendencia del hom-
bre, con sus pri-~
meras causas y 0l-
timos fines.

#as Materialista, en razdén de las bases que sustentan a cada teoria.

ZET



" Quadro

Comparativo de loe Representantes de Cada Teorfa da la Comunizacifn.

SOMBRE DEL
REPRESENTAUTE

Wilbur Schvamm -

abraham Holes

David K. Berlo

Herbert Mavshall
theLuhan

Arpand Hattelart

Hana Hagnus
Enzensherger

TEORIA A BA
GUE SE ADHIEREN

Estructuralismo

Eatructuralismo

Funcionalismo

Funcionalismo

SU OBJETO DE
ESTUDIO

La "sinton
la comunicac

EL entorno, sistema o-
mediv ambiente son con
dicionantes del ser hu
mano incluysndo la cos
municacidn.

Gaito u ohjetivo
de 1a comunicacidn que-
exiga debe darse en tép
wincs de vonducta desed
das.

La comunicacidn on lo ara~
teenoldpd lactrdnica -~
haztu af qe el medio
es ¢l nmensaje.

La camunicaciin y 1os me--
dlos como proc
cionario~ideold
clases preletar

4o, .

o3 medios da comunicacibn
como fuerzas predctivas -
de un gran potential lihe-
rador,

KESPOUBEN A
CAUSAS INRK
DIATAS ¥ NE
DIATAS

RESPONDEN A-
CAUSAS PRIM
RAS Y ULTIH

v

£
3

£
}
¢
i
i
i

HAY UNTDAD L
CRITERIO EY j
TEORTA A LAl
QUE SE INSCRIE

€EZ



La Dactrina de la

Iglesia Cat6l
a través de
Enciclicas.

hpustin Basave
ferndndes del
Valle

ica
las

Humanismo
Trascendental

Hunmanismo
Trascendental

La naturaleza, ejercicio y
uso de la comunicacidn; un
derecho y una responsabili
dad acorde a 1a naturaleza
y Trascendencia del hembre,

La Dimensidn comunicativa
y funcién comunicante ba~
sado en la natupaleza y -
trascendencia humanas,

HED



3.4 . NUESTRO CRITERIO. SINTESIS.

Como resultante de las diversas teorias de la co-
municacidn, es menester apuntar nuestro criterio, que creemos
se ha perfilado en el desarrollo de esta tesis y condesamos a

continuacién,

Como lo @notamos, la comunicacidn es -para noso-

tros- una manifestacién exclusivamente humana, en cuanto que
s

el nombre sabe que se comunica, en su calidad de’ser humano,

¢on’ otro ser humane. Esto es, exterierizande sus capacidades

]

nediante sus habilidades y funciones corporales, espresando -

aus pensamientos, sentimientos, emociones y necesidades.
L 3

De ¢sta manera, el homihre hace factible su sociﬁbi
lidad, en la necesidad, que concce tiene por naturaleza, de -
vivir y estar con ctros, y da lugar, por ese hecho a diversos
tipos de comunicacién, como lo seflalamos en el segundo capitu

lo.

tes

'l acto e conunicacidn es una reciprocidad de ser
racional a ser racional, carente de epolsmos y con el afén de
cowmpartip lo que no es privativo de uno. Dicha reciprocidad
debe carasterizarse por la verdad, la sinceridad y lo justo,

considevando las cualidades de cada uno, sea esto en lo psico
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l6gico, sociolfgico, fisiolbgico, &tico y estético,

El resultado de ello se evidenciard en un recono-
cimiento mutuo, libre y voluntario gue permitird con ello el
logre de todos los fines del hombre, lesde i95 Inmadiatos -

hasta los filtimos acordes a su propia naturaleza.

De este modo, concretamos en lo siguiente: La -
comunicacidun es un acto humano que permite al hombre reali--
zar su sociabilidad, mediante el intercambio consciente de -
informaciones: cognoscitivas y emotivas, verdaderas, since

. ras y justas, las cuales requieren de medios para su transmi
sign y percepcién, expresadas y codificadas de manera com-
prensible para su adecvada interpretacidn, buscando resultan
ves de la misma en hase a l- dignidad humsne y sin menoscabo
de sus atpibuteos persanales para traspasayr los limites de lo

individual y lo social: 1la trascendencia humana.



RESUMEN. CAPITULO I11.
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La investigacién y el estudio del hembre y la aso-
ciacidn humana ¢s motivo de interés de intelectua-
les, cientificos, filésofos, en todos los tiempos.
Primerc como reflexioncs y despuds como principios
filoséficos y eicntificos, lo que ha dado lugar a

innumerables tendencias, doctrinas o filosofias.

Las corrientes ideoldpicas mds significativas las
enfccémos en cuatro gfrupos, cllus son: el idealds
mo, que perdurd hasta la dpoca del Renacimientos
el materialismo; &1 racionalismo; vy, el humanismo

trascendeutal.

En ¢l racionalismo, el materialismo y el humanismo
trascendental se¢ ubican diversas teorias de la co-
municacién y las que mis prevalecen hoy dia son el
estructuralismo; funcionalismo y marxisme; y la -

Doctrina de la Iplaesia Catédlica, respectivanence.

El estudio de la comunicaciln en el estructuralis-
mo s¢ distingue por el uso de wmodelos o simulacros
que permiten, segdn los estructuralistas, que la

estructura y los componentes de dicha estructura
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se evidencien y asi encontrar las interrelaciones
y significaciones que dan lugar al Fendmeno. Con

secuentemente, la comunicacidén es un conjunto es-

tructurado de significaciones.

Por su parte, en el funcionalismo, los investiga-
dores de esta corriente parten del fendmeno en -
cuestidn, es decir, del hecho de la comunicaciédn

y la explican a partir de la ohservacidn del mis-

mo.

Hientras que para los marxistas, ademis de los -
dos conceptos anteriores (del estructuralismo y -~
funcionalismo) agregan que la comunicacién se da-
r§ lugar o se pourd evecar cn comdl cvande se lla
gue, hajo las mismas estructuras signifieativas -
al limite de conciencia posible, es decir, bajo -

una ideclogia (estructura significativa) de una -

sociedad sin clases (limite de conciencia posible).

Tanto en el estructuralismo, funcionalismo, como
en el marxismo, y aln bajo la doctrina materialis
ta, existe diversidad de criterios en el estudio

de la comunicacifn.



10.

Winguno de los autores de estas corrientaes expli-
can la naturalecza de la comunicazién y se comncre-
tan a investigar las causas y efectos inmediatos,

o un elemento u otro del proceso de comunicacidn.

Dentro d2 la corriente humanismo trascendental -
ubicamos la Doctrina de la Iglesia Catblica, que

alin cuando no es un ¢ddigo sistematizado de la -
comunicacibn, son normas que orientan y fundamen-
tan el acto humano d¢ comunicarse baséndosc en la

raturaleza y trascendencia hunmanas.

£l eriterio del Dr. Agustin 2asave Ferndindez del
Valle se circunscribe en el Humanismo trascendenw
tal ya que se funda en la causa priwmera eficiente

y final Gltima del hombre.
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cCoN¥CLUYSION

AL rverminar cestd breve exposicién de La Comunica~
cién Humana Fundada en la Naturaleza y Trascendencia del -

Hombre llegamos a las siguientes conclusiones:

1) La comunicacidn es un acte primario, exclusi-
vanente humanc, cn a2l esiricto sentido de que es un acto del
hombres realizadoe en razdn de sus facultades éogno:citivas, -
deliberativas, velitivas y memorativas y de sus Funciones in
ternas y ckternas; del ser cuerpo y alma que es el hombre.
Es decir, la comunicacifn es un fenimeno racional cuyo ejer-

cicio conlleva derecho, obligacidn y responsabilidad.

2) La comunicacidn es motive de estudio cientifi
co hasta los afios 30's dando lugar a lo que hoy se conoce co
mo Ciencia de la Comunicacidn, aunque las bases de lo que és

ta debe ser la encontramcs cn la Filosoffa aristotélica.

3) Especialistas ve diversas cicencias se han Ga-
do & la tarea de investigar a la comunicacidn fcrmando el =
cuerpo tebrico de la misma. Sin embargo, actualmente se ca-

rece de un concapto causistico de la comunicacién

que demuestire quid es, odmo se lleva a cabo, cudles son sus -

caracteristicas, quidn la realiza, pzra qué y por qué se co-



munican los seres humanos, ademds de que se explique la na-

turaleza de este fendnmeno.

4) La naturaleza de la comunicacidén radica en -~
la naturaleza humana, por tanto, cst? es un acte dsl homhra,
por y para el hombre, por lo que las funciones de #sta con-

tribuyen en el desarrollo de la personalidad del hombre y -

5) EL amplio estudio de la comunicacidn ha desa
rrollado especificaciones en ella ohservdndose una gran va-

riedad de tipos de comunicacién,

6) En la bibliografia de esta matéria no halla-
nos uh pardmetro clasificatorio que upique las diversas -
clases de comunicacifn por lo que falta sistematizacién en
la tipificacién que presentan los especialistas cientificos

2 incluso hay disparidad de criterios en cste sentide.
7) La investigacién y el estudio del hombre y -
la asociacifn humana es tewa de interés de intelectuales, -
cientificos, filésofos, En todos los tiempos; primero-como
reflexiones y después como principios filos6ficos y cienti-
ficos generdndose innumerables tendencias, doctrinas o file

sofias,



8) Las corrientes ideoibgicas més significativas
hasta hoy dia'son el materialismo, el racionalismo y el hu-

manismo trascendental.

9) En el racionalisme, el materialismo y el hu-~.
manismo trascepndental se inscriben diversas terorias de 1la -
comﬁnicacién v las mis comunes actualmente son el estructu-
rdalismo; funcionalisme y marxismo; vy la postura de la Igle-

sia Catdlica, respectivamente.

10) 21 estudio de la comunicacidén en el estruec-

turalismo se realiza nmediante €] uszo de modelos o simulacros,
.que permiten segiln los estructuralistas, que la estructura y
sus componentes se evideneien para peder cncontrar las inter
reliciones y significaciones que dan lugar al fondmena., Por

tanto, la comunicecidn es un conjunte estructurado de signi-

ficaciones.

11) En el funcionalismo, los investigadores de -
esta ecorriente parten del Fan'mens an s, s decin, 6el he-
cho de 1a comunicacién y s6io cs posible explizar la comuni-

cacién a4 partir de la observacisén de la misma.

12) Para los marxistas s6lo se puede evocar en

comin o hay cowmunicacién cuando se interpretan leos mensajes



bajo una misma ideologia pero esta ideologfa debe ser de una

sociedad sin clases, es decir, materialista.

13) Tanto en el estructuralismo, funcionalismo,
cono en el marxiemo vy adn wlendo doctrinas naturialistas e-
ziste diversidad de criterios en el estudio de la comunica-

¢ién.

14) Los autores de estas tres corrientes expli-

can la comunicacidn en razén de causas y cfectos inmediatos.

15) Dentro de la corriente humanismo trascenden-
tal uhicamos la Doctrina de la Iglesia Catélica, que aln -
cuando no es un cddigo sistematizado de principijos de la co-
municacidn, son normas que vrientan y fundamentan el acto -
humano de comunicarse atendiendo a la naturaleza y trascen-

dencia humanas.

16). Consecuentemente, concluimos que las tcorifas
o doctrinas actuales de la comupicacidn privan de fundamenta
ciones de orden filos&6ficos. Por consiguiente, rechazamos
aquellas tendencias o teorfas que atenten contra la dignidad
del ser humano o por las razecnes que éstas tengam, sean polf
ticas, ideoldgicas, cientificistas o materialistas que piso-

teen los derechos naturales del hombre.



17} Aceptamos los errores y equivaciones que por
desconocimicnto o ignorancia se cometen perc no aguellos que-
por intereses personales ajenos a la esencia humana se obren,

difundan o impongan.

18} En el caso concreto de los autores en comuni
cacidén exipgimos como personas, estudiantes, profesicmnistas o
profesioniles que los postulados, principios e investigacio-
nes respondan no sdlo a causas y efectos inmediatos o media-
tos sino a causas primeras eficientes y finales dltimas. ¥a-
to se debe a, segin lo constatamas en este tradajoe y por nues
tra experiencia docente vy pese a las justificacienes que cada
uno argumente, que la tendencia de la mayoria de los investi-
gadoras de la comunicacidn se Inscrihen en meras hibliogra-

fias pevsonales materialistas.

.

19) Por dltimo, reafirmamcs que la postura de la
iglesia Catdélica y de otros muchos peusasderas como al ir. -
Agustin Rasave [urndndern del Valle es la confirmacidn de aues
tro criterio: [l estudio y prdctica de La Comunicacidan Funda

da en la NYaturaleza y Trascendencia del Homhre.
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GLOSARIQO DE TERMINOS ESPECIFICOS

Anfiboldgicas. Doble sentido de uma palabra o cldusula, o
manera de hablar a la que puede darse mds de una interpre-
tacifa. Oramaticalmente considerada la anfibologia no -
ofrace trascendencia alguna, pues todos los términos de -
significacidn ambipgua han de tomarse en el sentido claro -
gue del contenido de la oracién se desprenda., Bn el senti
do filosdfico necesita ante todo recordar la'diversidad -
que hay de términos, tanto orales como mentales, v que pa-
ra analiuzar su exacto valor y significado hay que tomar en
cuenta: 1., Los objetos que nos representan, 2, Sus gra
doy de perfeccién. 2. LKl modo cémo el objeto se ofrece a
la mente. 4, Su extensifn, y 5. E1 modo c¢dmo se refiere
el objeto, sin olvidar las difcrencias entre términos uni-
vocos, zquivocos y anfdloges (Jde praporcidn y atribucién).

La aufiboloegia no pasaré de ser en sentide est{ictamcnte -

lépice una falacia o sofisma fdcil de ser notades al menor

examen o reflexidn.

Aptica. Relative al tacto.

Retativo a los olores.

Tendencia a dar nxcesivo valor a las nodo=

nes cientificas o pretendidamente cientificas.

Ccarial., Dicese de los cables, conducciones, etedtera, -

dispuestos longitudinalmente en torno a un eje comin.



Oeterminismo. Sistema filosdéfico que subordina las deter-
minaciones de la veluntad humana a la voluntad divina. -
Sistema que admite la influencia irresistible de les moti-
YOS,

gdética., Relative al gusto, cabores.

Empirismo. Procedimiente fundade en mera préctica o ruti-
na, Sistema filogdfico que toma la experiencia como Gnica
base de los conocimientos humanos.

Epifenoménico. Sintoma o accidente accesorio que se pre-
senta en el curso de una enfermedad.

Epistemoldgico. Relativo a la epistemologfa. Espistemolg
gia: Doctrina del conocimiento y métodos del conocimiento
cientifico. Sinbnimo gnoseolegia.

EZstagirita, De Estagira, antigua ciuvdad de Macedonia. Es
la acrual Stavros (Lfaleidical, & unos 25 kildémetros al no-
reste de Polygyros.

Fenoménico. Pertenecinete o relativo al fendmeno como ma-
nifestacidan de alge.

Fandmeno. Toda anariencia o manifesgstacisn, as{ del corden-
material como espiritual. Cosa extraordinaria o sorpren-
dente.

Germen. Espora, cigoto o cualquier célula o porcién de un
organismo gque da lugar a un individuo nueve de la misma -
especie.

Gnoseoldgico. Relative a la gneseclogia. Gnoseologia: -



Teoria del conocimiento. Sindnino a veces de epistemologia.
Cradiente. De grado, peldafio. En Chile y Ecuador, pendien
te, declive.

Iconoelasta. Dicese del hereje del 5. VIII que negaba el -
culio debido a las capradas imdgencs. Por extensisdn, lléma
se asi & quien niega y rechaza la merecida autoridad de -
maestros, normas y modelos.

ldealismo. Condicidén de los sistemas filesGficos que consi
dera  la idea come principio del ser y del conocer.
Inmanencia. Calidad de Inmancnte. Inmanenta: Permanecer;
en filozoffa, dicese de ls que es inhercnve a algdn ser o -
va unide de un mode inscparcehle 4 su esencia, aunque racio-
nzlmente pueda distinguirse de alla,

Hans Hedia. Medios de conunicacidn social,

Melddica. Relativo a la melodfa. 3onidos sucesivos que -~
hzlagan al oldo.

Hetafisica. DParte de la filosofia, gue trata del ser en -
cuanto tal y de sus propiedades, principles y causas prime-
raz. L1 nomore de metafisica fue dade por 105 comentaris-
ico que dste llamé -
Filosoffa primera vy también Teolopia.

Monijsmo, Concepeisdn cemin a todes los sistemas filosGficos
que iratan de reducir los serss y fendmenos del Universo a
una idea o substancia Gnica.

Panteisno. Doctrina que afirma la identidad substancial de



Dios y el mundo, por lo que las cosas del mundo son modos -
(emancipacién o evolucién) de la substancia universal Gnica.
Patolégicas. Relativo a la patologia. Patologia: Parte de
la medicina que trata del estudio de las enfermedades.
Folisemia. En gramirtica, pluralidad de significados de una
palabra,

Polivalente, Que posee varios valeres, o que tiene varias -
aplicaciones o usos.

Racionalismo.Doctrina filoséfica cuya hase ec la omnipoten-
cia ¢ independencia de la razén humana. Sistema filoséfico
que funda sobre la sola razfn las creencias religiosas.
Realisme. Una de las soluciones propuestas al prohlema de -
los universales, segidn la cual éstos son reales; se opone al

nominalismo. Actitud filosdfica, opuesta al idealismo, se-

%

gla 1a cual las cosas exigten Tuera ¢ independientemzate d=
la conciencia, gue las capta pasivamente en el conocimiento,
sin poner de su parte ningGn elemento a priori.

Retdérica. Arte de bien decir, de embhellecer la expresidn de
los conceptos, de dar al lénguaje escrito o hahlado eficacia
bastante para deleitavr, persuadir o conmover.

Sincrénica. Dicese de las cosas que ocurren a un mismo tiem
po. Dicese de las leyes y relaciones internas propias de -~
una lengua o dialecto en un momento o periodo dado.

Sint8ctica., Perteneciente a la sintaxis. Sintaxis: Parte

de la gramitica que ensefia a coordinar y unir las palabras -



pava fornar las oraciones y espresar cORCepiss,
Suprasensible. Que siente fisica o moralmente més do lo nor
mal., Que percibe o conoce, mds de lo novrmal, por medio de -
Taxenomia. Ciencic que trata de la clasificacidn y nomencla
tura cientifica de lor sores vivos con arreglo a caracteres

e suberdinan unos & otres para formar grupos cada ven -

=3
=
©
€

tis reducidos y howmogénens., Cuando esta subordinacidén se -

hace arbitrariamente ge llama artificial. Cuando se hace =

por las relacioncs de parentes:rd y pov su svipen se Llidie -

unatvral o filogénica, que es la gue o sigus normzlmente hoy.,

a los edificios 1 oiras obrasg de arqui-

1icn,  Red

n totalivaric y doetrina en que so -

apoya, Tetclitarin: Dicess d2l rigimen politico que es -

antid
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