
J CJJ
1 

e·-- / - e< 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICD 

FACULTAD Dll CIENCIAS POLITICAS Y SOCIALBS 

"ANALISIS DE LA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA 

DE LA VILLA ECUESTRE DEL ESTADO MAYOR DE 

LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL" 

T E s s 
QUE PARA OBTENER EL GRADO DB 

LICENCIADO EN CIENCIAS POLITICAS 

Y ADMINISTRACION PUBLICA 
P R SEN TA: 

GENERAL BRIGADIER 

J. FRANCISCO GALLARDO RODRIGUEZ 

MEXICO, D. F. FEBRERO, 1990 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



PREFACIO. • • 

INTRODUCCION. 

I. METOOOLOGIA • 

A. INTRODUCCION 

B. METO DO •• 

INDICE 

C. ENFOQUE DE SISTEMAS. 

a. Teoría General de Sistemas. 

b. Caja Negra .... 

c. División Punciona!. 

l. Area sustantiva. 

2. Area Adjetiva •. 

3. Arca de Regulación 

d. Entropía. 

c. Holismo • 

1. Holi5mc Incremental. 

2. Holismo Esencial 

.), llolismo R<tdi(~al. 

f. Homeost~sis .. 

g. Insumo Producto 

.t. t·'.etabolismo 

Pagina 

iv 

8 

9 

13 

16 

16 

17 

17 

19 

21 

22 

22 

23 

24 

27 

29 

30 



j~ Retroalimentación. 

k. Sincretismo. 

l. Sinergia .. 

m. Proceso Administrativo 

l. Planeación .. 

2. Organización. 

3. Integración 

4. Dirección 

S. Control 

Esquema Procc~o Administrativo. 

II. ANALISIS DE LA VILLA ECUESTRE. 

A. COMO SE CREO EL SISTEMA 

B. SITUACION ACTUAL. 

C. DIAGNOS'l'TCO 

a. Recursos Hu:r.Jno!;: 

b. Recursos Materiales. 

c. Recursos Financieros 

d. lniormaci6n •. 

O. ESTRUCTURA ACTtlAL 

a. Dirección ..• 

l. Comunicación. 

2. Autoridad . 

3. Supürvi.sión 

Página 

31 

33 

34 

36 

36 

37 

37 

37 

37 

38 

39 

40 

41 

42 

42 

44 

44 

44 

46 

49 

55 

58 

63 



Página 

4. Delegación. 66 

E. RECURSOS CON QUE CUENTA 69 

a. Recursos Humanos 69 

l. Reclutamiento y Selecci6n .75 

2. Colocación y Asignación 81 

3. Clasificación de Cargos 83 

4. Métodos de Evalu~ción del Desempeño 86 

5. Remuneraciones. 88 

6. Recompensas y Sanciones 90 

7. Promociones, Ascensos y 

Transferencias. 

8. Capacitación y Adiestramiento 

9. Licencias y Retiros 

b. Recursos Materiales. 

91 

93 

94 

95 

l. Planeación de Bienes y servicios. 96 

2. Investigac16n y A11~lisi~. 97 

3. Formalización 

4. Supervisión 

S. Almacenamiento y Cont~ol de 

Inventarios 

c. Recursos Financieros 

d. Recursos Técnicos. 

F. PROCEDIMIENTO 

G. INFORKACION 

97 

98 

98 

100 

103 

107 

110 



III. RECOMENDACIONES PARA EL MEJOR FUNCIONAMIEN

TO ADMINISTRATIVO DE LA VILLA ECUESTRE. 

A. INTRODUCCION 

B. METODOS DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO. 

a. Método Analógico. 

b. Método Axiomático 

c. Método Cartesiano 

d. Método Deductivo. 

e. Método Dialéctico 

f. Método Estructural-Funcionalista. 

g. Método Heurístico 

h. Método Semiológico. 

i. Método Científico 

l. Objetividad. 

2. Racionalidad 

3. Sistematización. 

4. Verificación 

C. DIVISION FUNCIONAL 

a. Arca Sustantiva 

b. Area Adjetiva 

c. Area de Regulación. 

D. PROCESO ADMINISTRATIVO 

a. Planeación. 

Página 

114 

115 

119 

119 

120 

121 

121 

·121 

122 

122 

123 

124 

125 

126 

128 

131 

135 

135 

136 

136 

138 

139 



Programa de Reestructuración. 

Planteamiento 

b. Organización. 

Drganograma . 

Planilla Orgánica 

Efectivos .. 

Planteamiento 

e. Integración 

d. Dirección 

e. Control . 

E. SISTEMA LOGISTICO. 

Esquema . . 

a. Administración de Personal. 

b. Recursos }tateriales 

Esquema . . . . . . 

c. Recursos Financieros. 

d. Información . 

l. Sistema de Información Existente 

2. Descripción de la Organizaci~n 

3. Funciones .. 

A) Jefatura. 

B) Secretaría. 

C) Grupo <le Comando. 

Página 

139 

146 

147 

148 

149 

159 

160 

161 

163 

168 

171 

173 

175 

179 

181 

182 

184 

187 

187 

188 

188 

190 

191 



D) Equipos Ecuestres. 

E) Unidad Logística 

F) Escuadrones ... 

4. Necesidades de Información. 

S. Contenido de la Información 

6. Fuentes de Información. 

1. Su Implantación 

Esquema 

IV. CONCLUSIONES 

BIBLIOGRAFII\ 

191 

192 

193 

194 

203 

206 

211 

225 

226 

232 



PREFACIO 

Esta tesis constituye la suma de experiencias adquiridas 

en varios años de servicia en el ejército Mexicano, tanto en 

al desempeño profesional castrense en distintas comisiones y 

servicios (l), como de los conocimientos adquiridos durante mis 

estudios en la Facultad de Ciencias Políticas y Sociales de la 

Universidad Nacional Aut6noma de M&xico. 

Quien hay~ incur~ionado en la labor administrativa, o se 

encuentre en un nivel de toma de decisiones, estará consciente 

que su ejercicio cotidiano conduce a la adopción de criterios-

que sustentan diversos autores en esta disciplina, a los cuales 

se les da una interpretación personal y profesional, de acuerdo 

con las cnndiciones de cada caso p~rticular. 

En este orden de ideas, se dará pleno reconocimiento a los 

diferentes escritores citados en la bibliografía, así como a 

los criterios de mis catedr~ticos quienes participaron la 

{l) Servicios: I.os qun eJecutan los militares, aislados o colectivamente, -
en cumplirnie:lto de Órdenes que recibdn o en el dcsempeiio de lctb funciorlú:;; -
que les competen según su categoría y de acuerdo con las Leyes y Regla.me.!! -
tos del Servicio I:;terior de los CuP.:rpos de Tropa. 
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formación de mi acervo cultural. seré honesto en aceptar cual

quier deformación o corrección a los planteamientos y premisas 

originales. 

Se quiere hacer constar que de existir algGn mérito en es

ta tesis, en todo caso se deberá atribuir a los autores y a 

los maestros que con sus críticas la hicieron posible. 

Durante el desarrollo de este trabaja, se hacen plantea

mientos que pued~11 suscitar posiciones opuestas, ~in cmb~rgo, 

la prlncipal preocupación es ofrecer una metodología para la 

gestión administrativa adecuada al ámbito castrense. 

Los m~todos de caricter administrativo, aunque sean de in

discutible trascendencia, han merecido poca atenci6n, y son de~ 

cuidados en la mayoría de los cargos administrativos militares. 

No se pasa por alto el esfuerzo de la Secretaría de la Oe

fens~ N~cio~al ~nr~ rr~ar, difundir y aplicar m¡tcdos congruen

tes a nuestro contexto administrativo; tales esfuerzos, salvo 

raras excepciones 1 result~n estériles debido 3 la utilización 

de conceptos obsoletos y criterios administrativos disgregantes, 

que aunados d interese~ particl1lares, encaminan a rechazar pla~ 

teamientos metodológicos operativos, cuya consecuencia es el <l~ 
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rroche de recursos, sin obtcn~r soluciones valederas para la rnu! 

titud de problemas ~uc aquejan a la administración en el escena

rio castrense. 

La aplicación de los métodos científicos a la administra-

ción, puede contribuir a mejorar el funcionamiento de la gestión 

administrativa¡ aun cuando se hayan aplicado con éxito en algu

nas trabajos de administraci6n, tambi&n ocurre que se utilicen -

con el fin de dar un sofisticado barniz a planteamientos artifi

ciosos y proposiciones caducas¡ forma de actuar que, co11stituye 

un mecar1ismo de defensa tendente a cubrir profundas deficiencias 

da conocimiento. 
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INTRODIJCCION 

El devenir del tiempo cambia muchas cosas, los viejos mol-

des, métodos y rutinas caducas están en vías de desaparición. 

Sistemas y usos anteriores aceptados, resultan impropios en la 

actualidad. 

Al crecer los entes administrativos su interacción con 

el medio dentro del contexto de la administración pública, la 

administración se hace más complicada; por J.o t.Jilto, es neces2_ 

ria la delegación adecuada de autoridad y responsabilidad, de 

aquí la conveniencia de llevar a cabo la modificaciSn de los m! 

todos administrativos vigentes. 

La interacción del ente, tanto interno como externa, prov~ 

ca que sus relaciones políticas, económicas, humanas y socia-

les, est~n en un constante estado de Cdmbio 4ud cdda vez e~ ~s~ 

frecuente y más rápido, creando situaciones a menudo cu;nplejas, 

que hacen excesivamente delicada la toma de decisiones. Tules 

cir.cunstanci.:\s exigen la utilización de :-nétodos administrativos 

más racionales. 



A pesar de conocer la necesidad de aplicar estos mitodos, 

son muchas l~s organizaciones que han sido morosas en adoptar 

las técnicas administrativas modernas que reclaman estos tiem

pos, ~in saber las vcntaj~s y resultados apetecibles que traen 

consigo. 

Para conducir con ~xito una or9anizaci6n, se debe asumir 

una actitud cient!fica de la administraci.Sn; esto es, se de

ben d~finir GUs objetive~, hacer planes y organizar un sistema 

de procedimientos para realizarlos, delegar responsabilidades, 

establecer m5todos apropiados y normas de operaci6n, asI como 

evaluar resultados. 

Las tareJ:. de tomar decisiones, coordinar y controlar 

las diversas funciones y recursos de una organizaci6n, no es 

cosa fficil. El prop5sito de la administración, es hacer que 

la aplicación de los r~cursos y su proceso en la consecución 

de los objetivos, sea más efici~ntc y eficaz; de esto tra

ta esta tesis. 

La administración os y ha sido altamente dinámica. Dentro 

del medio militar, el concepto ~dmini~traci6n estS proyectado 

al empleo de las unidades regulares del ejército y su interac

ción con las unidades logísticas en operaciones. 



vi 

La tecnología que ha creado nuevos medios, reclama que las 

creencias pasadas respecto a postulados de administración, sean 

actualizados. Esta evolución trae consigo la vital necesidad 

de reunir y sincronizar en un formüto sencillo, el pensamiento 

administrativo, para que se entienda con facilidad, proporcio

nando asl un concepto amplio, práctico e integral de la admini~ 

tración. 

Con este propósito, la presente tegis se caracteriza por 

presentar conceptos populares de administración y de enfoque de 

sistemas, para el m~nojo cientista de una instalación militar, 

permitiendo aplicar, para la consecución de sus objet~vos, mét~ 

dos administrativos racionales, de tal modo que permita al admi 

nistrador militar, la conciencia de anSlisis y rcflexi6n del I~ 

bito administrativo y su trascendencia. 

Asimismo, se trata de proporcionar nuevos horizontes para 

~yudar a adquirir conocimientos y a desarrollar actitudes en la 

administración y entender su universalidad, demostrar su impor

tancia en todo evento, aclarando conceptos, procedimientos y d~ 

finiendo objetivosJ propagdndo los bencf icios humanos y mate

riales que r~~11ltan de su docta <lplic~ci6n. 

Además, la tesis instrumenta servir mis compañeros, y 
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ayudar en los mandos del ejército, a·quienes desempeñan funcio

nes de dirección. 



I. METO DO L O~G I A. 



A. INTRODUCCION 

Mi preocupnci6n con~tante h~ sido pe11s~r en c61no deberia 

dnscmpefiarse la administraci6n sui g5neri~ d1!l ~j~rcito, orga

nizaci5n que eut& sometida a una regla~ent~ci511 tigurosa, lo 

1!\ente p.>ra 0~5um~nt:it:l.l, .iCl!~.r d qrdno•::¿, .>:J•:orel-' dB l:\ cienci:i· 

Héx icn. 

Dt1rante la investigacl6n e:1contr6 divergen~ias en varios 

criterios a los qun tr~t~ de darles una interpretaci6n pro-

pia, procurando simplificar los conceptos de la disciplina ad-

mini strat ivu.. 

La tesis no pretende ser una panacea, o una receta de co

cina, o mera cxplicaci6n do principios admini~tr~tivos; es m~s 

bien la 3plicaei6n d~ \1n conjunto de principios y reglas tle la 

administraci6n encuadrados er1 enfoque de ~istcm~s, tratando 

do lograr un equilibrio entre la teor'Íil y l.:l pr<lctica. 
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En resumen, de lo que trata la tesis, dentro de mis modes

tas proposiciones, es otorgar elementos de orientación a los ma~ 

dos del ejército hacia lo que es la administración moderna, cómo 

se estructura, cómo so aplican sus principios y reglas fundamen

tales, cte. 

El método empleado para la realización y elaboración de es-

ta te~is, no consiste en la explicación de ~onocimientos profur.

dos de metodología, sino dar un repaso en forma sintética del 

m&todc utilizadr, pdra hacer lo siguiente: 

ESTABLECER EL OBJETO DE ESTUDIO: 

''Villa Ecuestre del Estado Mayor de la Sccretar!a de la De-

fcnsa ::~cicnal''. 

DEFINIR EL PROBLEMA: 

''Los gastos son suficientes y los objetivos no se alcanzan 

por una operaci6n deficiente". 

DETERMINAR EL OBJETIVO: 

''Proponer medidas GtiJcs p~ra Mejorar los resultados y ra

cionaliz~r el ryasto''. 



PLANTEAR LA HIPOTESIS• 

"La estructura y los sistemas administrativos actuales del 

objeto de estudio son ineficientes p~ra canalizar los re

cursos a la mejor obtención de resultados, por lo que es 

necesario apoyarse en un sistema ddministrativo más racio

nal". 

La present~ tcoiG se real izo con el fin Ue alcrlnzar la ti-

tulación en la Licenciatura en Ciencias Políticas y Administra

ción Pública. 



B. H E T O D O 

El estudio de la presente tesia se basamentó en los méto-

dos iuductivo y deductivo, instrumentos de análisis más comu-

ncs y mfis efectivos en cuanto a la obtenci6n de resultados. 

En cslc orden de ide,i.s, "el r.1Ótodw inductivo parte de la 

fas¿.. .scnsot·ial de conoci:-::iento, e~.; u;iu. forGicl de c.-ipt.ación f5-

cil y accesible por modio de loG sentidos, '¡' estE ('strcchamcn-

te vinculado a )~ obs~rvaci6n oxpcrimcntQl, o saa que a partir 

di.! la contemplctción 'l" reflexión de hecho:::; 1~5pecíficos compro!l.E;_ 

doG y ordenados por la VÍ~ experimental se llega al estableci-

miento de generalidades". (2) 

La ir1ducci6n es trascendental para el conocimiento liuma-

no, ya que " •.• sin qcneralizacioncs es imposible llevar a ca-

bo un razon.lmiento inductivo, y sin ra.:onamicntos inductivos 

es imposible averiguar nada. de nada ••. ". (3) 

ºEn sentido inverso al método inductivo, el deductivo pa_:: 

(2) Cl\RRILLO LNIDEROS, RAMIRO, Metodología }' Administración, Editorial Li
musa, Méxü:o, 1982, P5g. G6. 
(3} GIBSON, t~UEN'l'IN, La lÓ9icil de ld i.nvestJ.gación social, Madrid, Bspaita, 
Editorial Tecnos, S. A., pp. 31-32, citado por CARlUI.LO LA..'lDEROS, RAMIRO,
Op. Cit. Jbidcm. 



te de un conocimiento general para llegar a uno de carácter pa~ 

ticular mediante una serie de abstracciones lógicas fundamenta

das en principios teóricos, recurriendo a postulados, norma::; y 

criterios eminentemente teóricos; es decir, muchas de sus ase

veraciones no necesariamente se basan en la experiencia o la 

observación, por lo contrario requieren 

!ndole racional~ 

fundamentación de 

La deducci6n forma y enriquece la teorl~ vinculando lo cm-

p{rico y lo teórico, obtiene nuevos conocimientos partiendo-

de los ya aceptados y comprobados; sirve también de medio para 

la comprobación y ordenación de los conocimientos derivados de 

la actividad emplrica, y para su inclusión en las diversas tco

r!as, principios, postulados, teoremas, leyes, etc.''. (4) 

"La inducción y la dcducci6n forman la unidad dialfictica 

de dos aspectos de un mismo proceso del pensamiCnto en forma de 

raciocinio. En el devenir del conocimiento transit~n reciproca-

mente. Pero su unidad convcrsi6n rcciproca no excluyen sino 

presuponen del modo más decisivo, su oposición, que no es un i~ 

vento de los lógicos, sino un hecho de la realidad. La induc

ción es un raciocinio que pasa del conocimiento de un grado de 

(4) CARRILLO LANDEROS, R. Op. Cit. pp. 67-60. 



generalización menor a otro conocimiento de mayor grado de ge-

neralizacióni en la deducción el proceso es contrario. Si no 

se tratase de tipos de raciocinio opuestos no habria necesidad 

de que la una completase a la otra en el proceso de consccu-

ción de la verdi'ld 11
• (5) 

Este ordenamiento dio luz para la siquiente: determinar 

la forma en que se está realizando el trabJjO, por qué y por 

quiénes se• re,11i~a1 comrrendcr l.:is características y propósi-

tos del ente, sus tendencias y parspectivasi determinar los niveles 

de eficiencia y eficacia, lo cual ayud6 .a precisar la mejorla 

en las diferentes áreas~ i·evisar l.:is operaciones, lo cual permitió 

el conocimiento inicial Jsqucm5tico de la estructura formal y 

defini5 elc~entc~ ~ar3 l~ r~cstructurR~i~n ~e lR drgani~aci5n: 

determinar las líneas genorales de autoridad y la agrup,:ición de 

los diferentes órganos; detcnninar la ruta y las sccuencu.ts de lc:ts 

operaciones, el desglose y la ordenaci6n de activid.:i.des y eta-

pas necesarias para la ejecución de cada actividad, planeación y 

control de actividadcs1 aumentar la certeza y objetividad en 

la toma. de decisiones; definir los puestos de 1.:i. organización, e~ 

tableciendo la compatibilidad entre puesto y ocupante; e idcn-

tificar los problemas y formular recomendaciones. 

{5} KOPNIN, P.V., Lógica dialéctica, México, Editorial Grijalbo, S.A.1966, 
p. 30fl,citado por CARRII.LO LANDEROS, R. Op.Cit. p,'ig. P5g. 68. 
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C. ENFOQUE DE SISTEMAS 

En este punto.quiero hacer un reconocimiento muy especial 

al Profesor y Licenciado en Ciencias Pol!ticas y Administraci6n 

P6hlicn, R~miro Carrillo Landeros, quien me dio c5tedra en las 

m4tcrias de ''Tcor!a Genernt de Sistemas'' y ''Si~te~a Logistico", 

que fueron base p3ra 1~ re~lizaci6n de cstd tesis y do donde he 

tomado mucl1os de los conceptos de sistemas, apoy~ndomc igunlmen 

te en su libro: Hetodoloqia y Administraci6n. de donde extraje 

nociones de los m~todos del conocimiento científico e instrurne~ 

tos de an51.isis para las estructuras admi11istrativas. 

Toda organizaci6n por raz6n ndtural busc~ su crecimiento, 

estabilidad, addptabilidad y cvoluci6n, tendiente a su supervi

vencia; esta constante y permanente búsqueda se manifiesta por 

una incesante y din5mica interacci6n de sus partes (Ver metabo

lismo en la p5gina 27) y su retroalimcntacl6n. 

Esta actividad que rige el comportan1iento de los sistemas 

interactivos, nos da la clave para deseritrafiar los secretos de 

la naturaleza, leyes y espccif icidad do las orgunizaciones y de 

sus complejas relaciones intrínsecas. De tal forma que para en

tender los sistemas no se requiere s6lo conocer sus elementos, 



sino la relación que existe entre ellos, digamos la interacción 

o el juego que da su dinámica. 

En este orden de ideas, fueron acuñadcs por difer.entc_s au-

tares los siguientes criterios que sirven de instrumentos para 

estudiar y analizar a los sistemas. 

a. Teoría General de Sistemas 

'
1 La realidad es tan rica y tan comploja, que la mente hum~ 

na no es capaz de captar las mGltiples y sutiles relacic~es que 

pasan de un elemento, de una situaci5n, de ur1 fen5meno, de un 

hecho, etc., a otro. Se van form.J.ndo ni•1cles o grados de compl~ 

jidad a medida q~c los elementQR se VAn relactonandc entra sí 

para interactuar conjunta¡ncnta como u:1a unida1. Por l~ vi~ del 

an&lisis que va de !o particular a lo general, se lleg~ a un 

punto o coyuntura 121~ la cual se ¡;i.;rJ~.!ucc un s~lt-:i cualitativo, -

por raz6n dQl cu~l lo que ven!a siendo comprensible a un deter-

minado grado o nivel de]a ~e serle cu~ndo se pasa a un qLil<lo 

nivel de mayor c0rnplcJid~d. Y esto nos sucede siempre, aGn cuaE 

do hayamos vcnidu LeJ1endo cu1caclos~me1~t~ nu~~tra L61a de te-

chas aislados'', (Gi 

(6} ROTutmO EMIRO, PAUL, Int:1:oducci6n a l.'1 Teoría General de los Sistemas, 
Uni'J1~rsida.d Central ck '/n:1czu~l.:t, Ft1culod de Ci~r.-::ius Económica;, y S~cia.
les, División de Public,:,c i'J;~es, CarucJ.s, Vennz•_¡eli:, 1973, ?ág. ). 
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''En este punto, ya no sirven los an&lisis singularizados y 

tenemos que pasar, saltando por encima de una zona oscura, a la 

cornprehens1Sn (sic} de una totalidad de hechos que constituyen 

una nueva entidad, que denominamos convencionalmente 'estructu

ra' cuya forma y comportamiento es diferente de la forma y 

comportamiento de todos y cada uno de los hechos considerados 

aisladamente y en si m1s~os. 

21 conocimiento del Universo y de l« realidad que nos ro

dea constituye una totalidad que, sólo por razones prácticas d~ 

rivadas de las limitaciones del cerebro humano, ha sido dividi

da en parcelas adjudicadas a las distintas ciencias. 

Tanto los seres vivos como las m5quinas y cualquiera otras 

cosas no son entes simples, sino entes compuestos -sistemas-

que logran la integridad de sus elementos para constituir una 

totalidad cualitativa distinta de todas y cada una de sus par

tes. Esta integridad se obtiene mediante las rr1~~i0n~s ~uc ~e 

establecen en las partes componentes, constituyendo una estru~ 

tura cuyo conocimiento cubal sólo puede ser aprehendido como 

un todo. El funcionamiento de estas estructuras, través de 

las relaciones internas de sus partes y en rc~pucsta a los estl 

mulos exteriores, en una forma general, aplicable a cualquiera 

de ellas, independientemente de.su naturaleza, es el objeto de 
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la Teoría General da Sistemasn. (7) 

Est~ tcorr~ trat~ Je explicar el funcionamiento de los si! 

temas c~xplojos, mediante el estudio de las relaciones internas 

de sus partes y de los mecanismos de control internos y exter

no~ que ticn1en a lograr el equilibrio de tales sistemas. Si e~ 

te equilibrio no puede ser logrado mediante los mecanismos de 

co~:r~J ~roddns rior el propio sistema, fiste desaparece como tal 

o sa tr~nsforma en una nuevo, distinto al anterior. 

Todo sistema, por definici6n cncicrru dentro de s! los el~ 

mentas de su propia destrucción, los cuales pueden ser constre-

fiidos, en tanto no scbrepas~n los limites m5ximos 

por el propio sistem~. 

permisibles 

Estos elementos 1ue utentan contra la estabilidad del sis

tema estfin siernp=e latentes en 61, produciendo perturbaciones 

m~s a m~nos crclicas, 1n5s o menos graves, que obligan ~l siste

ma a efectuar correcciones en sus propias relaciones internas y 

extcrn~s que permiten lü ust~bilizh~i6n rn~mcnt~nea <le toda el 

sis~~M~. ParA ello, el sistema requiere corno cuestidn vital, 

(7i 1bid. pp. 'J-11. 
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Cuando los mecanismos de control, que se ocupan de esas pe! 

turbaciones, han sido debilitados o sobrepasados en su capacidad 

correctiva, sobreviene el colapso que destruye o transf~rma al 

sistema, cambiando en forma significativa sus relaciones inter

nas, creando una nueva estructura que inicia su funcionamiento 

a partir de un nuevo nivel de desarrollo. 

De acuerdo con esta teorí.:1, pude formar esquemas y iibst.ru.E_ 

cienes de lo~ objetos; esto me permitió dnalizar)o5 y sinteti

zarlos, conocer sus leyes, estructura, interacción, vír.culos, ir. 

terdependencia, propiedades, relaciones, etc. 

En el caso concreto de esta tesis -~nálisis de la estructu

ra ad~inístrativa de la Villa Ecuestre-, examiné y sinteticé e~ 

da una de sus partes, cada una de sus relaciones y líneas de co

municación, bajo el enfoque de los criterios que a continuación

se exponen de una tt~d11~r~ Lrvv~. 
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b. Caja ncqra. 

Aportación hecha por Ros; Ashby (niatemático ingl~5) a la 

cibern6tica, a la que concibe como la ciencia de guiar par

tir de la coordin,1ción, la regulación y el contr<:.il. La ciber

nitica estudi~ el =odo je ~ompvrt~LRi~nto de los ohJetos, ba

s&ndose en la Teorla de la lnformaci5n, por tratar con un co~ 

junto de posibilidades, que tanto los datos primari,s como 

los enunciados finales, se refieren siempre al conjunto como 

tal y no al elemento en particular. 

El concepto fundamental en cibcrn¡tica es el de di~eren

cia, lo cual deriva en los cambios que se dan en un objeto; 

en tanto que el concepto de cambio es s1n6nimo de transforma-

ci6n, sea Gsta qradual o violentR. A~n~~~ l~ ~ib~r~6~i~~ ~f~~ 

ce un m~todo para el enfoque cient!fic~ je siatcm~~ en lo ~uc 

la complejidad es notable, ya que son tan din&nicos e interc~ 

nectados que la variación en una parte actúa como causa de va 

riación ~n 1~s otras. 

La cibernitica pretende ser 11na disciplina rigurosa de 

lo complejo, es decir, de sistemas dinámicos que a 9artir de 

un estado determinado, atraviesan repetidamente la misma suc~ 
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sión de estado1 entendiéndose por estddo cualquier condición o 

propiedad bien definida que puede reconocerse si se vuelve 

producir. Así, el concepto de diferencia o transformación no. 

es otra cosa que '1a sucesión de estado que definen una trayec-

toria o línea je comportamiento. 

Resumiendo, por cada sistema din5mico hay muchos estados 

y los diferentes momentos de una transformación corresponden a 

los estados del sistemJ, conocidos ~stos puede determinarse el 

estado subsiguiente hacia el quP se encamina el sistema bajo 

an5lisis, cnn lo ~ual es factible realizar su acoplamiento con 

otros siste~a~ por motlio de sus entradas y salidas. 

El =onocirn1cnto de entradas y salidas dd lugar al concep-

to de 'icaja near~··, l~ cual posibilita el conocimiento de los 

sistemas compleios¡ sin emb~rgo, en Gltima instancia totlos los 

objetos reales se equiparan con cajns negras las que el in-

vestigador puede intui~ en lns entrildas pero influido por -

)as salidas. 
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Con este criterio, enfocándolo a los sistemas se dice que, 

todo sistemd capaz de interrelacionarse constituye un estado di 

n5mico en el que cada uno <le sus elementos es una cosa compl_! -

ta, es decir, un sistema o subsistema de menor dimcn~i6n, cuya 

conectividad con ot~os subsi~temas, se loqra mediante lfncas de 

comunic.:ición, lds cuales, de a.cuerdo con su composición, orden~ 

miento y el tipo de 1nformaci611 que proces~n, permiten predecir 

el estado en que se enc11entran las partes del sistema en un mo

mento <lado, asi como determinar su comportamiento y lograr su -

descripción. 

La caja negra es un recurso que ~ermite representar a los 

objetos de conocimiento, cuya estructura interna nos es desean~ 

cida y por rnudio del cual se puede tener un mayor dominio sobre 

su conposiciGn, principalmente al poder entender las relaciones 

existentes entre las entradas y salid~s. 

que significa correspondencia biunívoca entre i::;us entradas (in

sumos) y salidas (productos). Homomórfico viene de: Homoios = 

igual, semejante; y morfc = forma. 
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Divisi5n Funcional. 

Este criterio trata de precisar y marcar los campos de com

petencia y responsabilidad de las unidades encargadas de los ob

jetivos de la organización de que se trn~e. 

El concepto de división funcional, es una abstracción que 

tiene como prop5sito establecer un juicio ordenado de los an&l! 

sis de las organizaciones complejas, de .lcuerdo con el papel que 

juegan sus componente~ m&s relevantes. 

En esta forma y de acuerdo con la Teor!d General de Sist~ 

mas, las ~reas que serian fundamentales en una organización son: 

l. Arca Sustantiva. 

Agrupa codas lds partes que constituyen la razón de ser de 

toda organización, y tiene que ver con los obietivos de Jo mi~

ma; es ~qucllil ~rea que :onclorne ,, la n3turaleza misma de la 

instituci6n, justificando su existencia: pertenece a los üspec-

tos distintivos de su e~encia, que la diferencian de otras esen

cias, no como derivado o aqroqado, sino como una redlidad en s!. 
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Además se encarga de realizar las actividades específicas 

para el logro directo de los objetivos de una organiz~ción, 

mediante la operac.i611 de 6rqanos vinculados de manera directa 

con los fines que motivaron su creación. 

:?. Area adjetiva {de apoyo). 

Engloba las funciones y unidades que sirven de soporte 

la operación de lus 5rcJs sustantivas y de regulación, se idc~ 

tífica Lambién como 5rca adjetiva, pues su cometido radica 

dar a:poyo '3 f, ... •cq·ecer L~ '\<:"C'iÓn <le otr;.¡s itre,1~ m1~.rliantP funci.2 

nes de naturaleza común, corno son: de personal, finanzas, con-

tabilidad, adquisiciones, cte., que patrocinen o.sobre las que 

descansen las dcm¡s funciones a cargo de una organización. 

3. l\rc.l rlc rc;¡ulución. 

Comprende a los Órganos y funciones que se relacionan con 

la armonía y el mantenimiento del equilibrio de una organiza

ción; realiz.'l acciones de medición, adecuación, ajuste, orden, 

c6mputo de actividades y resultados de otras Sreas por contra~ 

tación y con base en reglas preestablecidas y aceptadas. Tiene 

como finalidad el orden mediante mecanismos que permiten diri-

gir y encauzar los esfuerzos con apoyo en normas y patrones 
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que operan en concordancia con los fines institucionales. 

Tiene que ver con la planeación, programación, alta geren

cia, presupuesto, organización y métodos, contraloría, etc, 

ORGANIZACION 

DIVJS!ON FUNCIONAL 

AREASi SUSTANTIVA - ADJETIVA REGULACIC:: 
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d. Entropía 

cambio, evolución, envolvi-

Sucintamente en termodinámica se refiere a la energía de 

un sistema que no puede ser transformada en trabajo. 

Para Bertalanf fy la entropía es una medida del desorden, 

un logaritmo de probabilida.d, es un introducirse en sí mismo, pr~ 

pio de los sistemas cerrados que no interactúan con su medio y 

por tanto, en ellos la información es decreciente pudiendo con

vertirse en ruidos, además de tender hacia un estado de mayor 

d csorga ni zac ión. 

Para Wiener, la entropía es la medida del caos, en tanto 

que la información es la magnitud del orden, menor informa-

ción mayor entropía; y a mayor información menor entropía1 la 

existencia de información y orden constituyen la ancntropía o 

entropía negativa. 

Para Kast y Rosenzweig, la entropía es un movimiento de t~ 

do sistema cerrado hacia el caos¡ es la inposibilidad de convcr-
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sión de recursos y de energía en trabajo, cayendo en el dcsor-

den y la desorganización. Los sistemas abiertos pueden impedir 

la entropía transformSndola en neguentropia mediante procesos 

de retroalimentación, adaptación y mantenimiento que garanticen 

la estabilidad del sistema. 

Para Y.atz y Kahn, l.:i entropía es una ley que indica la te!! 

dencia hacia la destrucción o el desorden de las formas organi-

zadas, por lo que cualquier sistema abierto debe producir los 

mecanismos que lo permitan evitclr la entropía y desarrollar prE_ 

cesas ncguentrópicos para garantizar su supervivencia. En estos 

procesos, la retroalimentación ayuda al sistema a detectar des-

viacioncs y causas de desorden, pues si ello no ocurre el sist~ 

ma pierde su estabilid~d por desgaste excesivo de energía, de-

mandando grandes insumos que lo transforman en otra co~ar o lo 

encaminan a su desaparición, precisamente por esa falta de eneE 

gía. 

SISTEMA CERR1'\DO 
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e.~ 

La palabra "Holismo" estS compuesta por el prefijo "Holas" 

que quiere decir entero, completo; y del sufijo ''Ismo'' que se 

emplea ger1eralmcnta para formar sustantivos abstractos sobre nom 

brcs propios o comunes. Denota doctrina o práctica de principios 

filosüficos, literurios, morales, cte. 

Es una catcgoria de suma importancia para la Teor!a General 

do Sistemas, aportada por Jan Christiaan Smuts (1070-1950}, gen~ 

ral, político y filósofo sudafricano. 

El holismo es lo relativo al conjunto o al todo, es una te~ 

dencia de la naturalnza a formar por avoluci6n creadora "todos'' 

que son m5s que 1~ suma de sus partes. 

ser sustituida por una evolución creadora, entendida como la su

cesión de un conjunto de estructuras en interrelación cuyo fun

cionamiento y vinculaci6n estSn determinados por una fuerza cohe 

si.va, es decir, el holismo, que constituye la explicación fi

nal de las cosas. 

Para Jimlncz Nieto, el holismo proporciona unidad y consis-
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tencia a partes aisladas de un todo que cobran un valor distinto 

muy superior a la suna de sus p~rtes, al ser integrados a un si~

tcma mediante el accionar holistico. Pílra este autor, hay tres 

acepciones de holismo que son: 

l. Holismo Incremental. 

En éste, las partes tiene~ cad« una su valor propio, y la 

interacci5n agregJ un valor adicional al conjunto sin alterar el 

valor intr!nseco de cadJ una, asI, la parte revela su valor in

dividual, t~nto ~l operar dentro como fuera del conjunto; lo que 

sucede es qu~ ~l cst~r cti intcracci6n con 1~~ otras partos, gen~ 

ra un valor agregJdo como prop1odud del todo, que no súlo suma 

partes, sino trayectorias e interrelaciones. Por tnnto, s11s cur-

sos de acci6n son s11periores ~ la sum~ de lo~ objetivos de las 

partes. Uno do los eJcrnploo q11P .Ti.M~~~= ::~ulu nos da para expli-

carnos el holismo incremont~l, es el de un~ compahta de infante-

ría, donde la capacidad de fuego del sistema es superior a la s~ 

ma algebraica de la capacidad de cada solrlado. 

2. Holismo Esencial. 

Proporciona la atrlbuci6n de un valor distinto a los valo

res propios de sus elementos componentes, dando lugar a una pau

ta nueva de valores distinta de cada parte: la unidad mantiene 
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su unidad esencial invariable, pero coopera a la aparición de una 

entidad nueva dotada de su propia conciencia que opera automátic~ 

mente, como conjunto distinto a las pauta5 individuales. Un mod~ 

lo del holismo esencial ser!a el fcn6meno conocido en psicolog!a 

social como conducta colectiv~; pur ejemplo, una muchedumbre e-

nardecida se comporta como Qmasa 1
' y rcalizn actos que no se acep-

tan en una escala de valores establecida para cada miembro aisla 

do. 

3. Holismo Rad1cal. 

En este holismo, todo posible valor soldmcnte se puede atri-

buir al conjur.to, pues las partes carecen ñe valor áutónomo des-

vinculados de dicho co11Junto; cada elemento tiene sentido s6lo 

en relaci6n con los dem~s elementos y vnlen Únicamente por refc-

rencia con el todo. Por ejemplo, una bujfa sin el autom6vil, no 

tiene ninguna aplicación 'l por lo tanto deja de ser Útil. ( B) 

( 8) JIMENEZ NIETO, JUAN IGNACIO, Teoría General de la Administración, L.:1 Cie_!l 
cia Administrativa a la luz del Análisis Sistémico, Editorial Tecnos, Colección 
de Ciencias Sociales, Serie de Ciencia Política, Madrid, España, 1975, pp. 42-
45. 
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f. Homeostasis 

Hamo = similar, igual, parecido. 

Sta.sis = detC?ner, conserv.1r o mantener. 

Walter Cannon {1871-1945) ncufi6 el criterio de homeostasis 

fundarnentindolo en la ret~oalimentaci6n en el control. Con 

ella define a loB procesos que permiten una situaci~n estable-

c11 l~s condiciones ~aterinlcs y energ~ticas do un orqaninmo. En 

este sentido, la homeostasi~ es ~in~nimo de adaptacien y reg11la-

ci6n arg~nica en qencral, pero tal Jdaptaci6n y rcqulaci6n im

plican la existcncid de mecanismos para garantizar el equilibrio 

y conservar las características de un organismo, indcpendient~ -

mente de su intcracci6n con el medio ambie11te del que recibe una 

serie de influencias y elcmentoG (insumos), a los ct1Ales tran2 -

forma mediante acciones internas de conscrvaci6n (proceso} y que 

transmite hacia el exterior {producto}. 

En suma, para Cannon ln homcostasis e~ la uni6n de regula

ciones orgSnicas que sirven para cor1servar la estabilidad de un 

organismo, mediante 1~ccanismos de control efectuados en tal sen

tido (las regulaciones) que con~tituycn un~ form~ de captaci5n y 

adecuaci6n a los estimulas y cambios del exterior de acuerdo a 

las leyes que condicionan a dichos organismos. 
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Dertalanffy it\terpreta a la homeostasis en dos sentidos: 

por una parte, como el proceso que permite el mantcnimien-

to del equilibrio en un organismo a través de dispositivos de 

retroalimentación; y por otra, como sinónimo de adaptación 

y regulación ~n general. 

El modelo homeo.stático es de regulación circular, en el 

que p~rtc de la ~~lid~ 

como información sobre el resultado preliminar de la rc5-

pucst~, haciendo que el sistema se autorregule para mantener 

una situación o modificar otra. 

Lste modelo hamcost5tico de control por retroalimenta

ción tiene tres elementos fundamentales: 

1) La regulaci6n se basa en disposiciones o estructuras 

preestablecidas, opern en sist11m<tf': rp1P tiPn~n nat-11rftl"':>:'1 <in 

mecanismos, en contraste con sistcrn~s din5micos con libre ju~ 

go de fuerzas e interacción tendentes al equilibrio. 

2) Las l!nca~ cjusalcs del sistema de rctroalimontación 

son rectas y unidireccionales obedeciendo al esquema estí

mulo-respuesta. 
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J) Los fenómenos típicos de retroalimentación u homeosta-

sis, son iibiertos con respecto a la infornación entrante, pero 

cerrados por lo que atafic a la materia y tl la energía. 

Para Jimén.-.!z Nieto la homcostasis ne es equilibrio est5ti 

co, pues al ser propia de los sistemas abiertos, oxfste una ro-

cuperaci6n constanlu de e11erg[d del ambiente y und c~isi6n con-

tinuada. de prod'ucto~ al exterior. 1\sÍ, li:l homeostasis e.s sinó-

nimo de control interno, mantenimi.'?nto del sistema por veriíic!!, 

ción, contraste o cotejo de sus intcr~cciones primarias )' de su 

porosidad fronteriza. 

Este control cnd6gcno es siempre de m~ntenimiento y de su-

pcrvivencia, pero hay un control ex6geno que tiende a destruir, 

mutar o reforzar al sistem~. y fiste puede ayudar a entender el 

cambio. 

RETRO;.Ll-cG=moR 1- ::~~::: --¡ 
MENTACIDN J 

RESPUESTA.,._ TRANSMISOR 

~!EN SAJE 
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g. Insumo-Producto 

El nombre insumo-producto proviene de las voces inglesas: 

INPUT-OUTPUT. 

La aportación de este modelo de análisis de sistemas, fue 

hecha por el Dr. Wasily w. Leontief, quien hizo un estudio 

bre "La estructura de la economía norteomerico.na 1919-1939° p~ 

blicado en 1941 y que result6 de gran utilidad para los Est~ -

dos Unidos de Nortcam~ric~ durante la Segunda Guerra Mundial -

para estimar sus requerimientos de materias primas y servicios 

necesarios para su economía bélica. 

El Dr. Leonticf dice que las relaciones entre los insumos 

y los productos se expresan mediante matrices de doble entrada 

que describen los procesos, sectores, períodos y regiones en 

que se produce, consume o demanda un bien determinado. 

Es un enfoque que se orienta a la concentración empírica 

de datos obtenidos de la observación directa de las caracterÍ! 

ticas estructurales del sistema en estudio. 

Constituye un sistema abierto con relación a un conjunto 
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de variables que sirven de base para tomar decisiones, lo que 

implica disponer de und s5lida base de informaci6n para preci-

sar las relacio11cs principales del sistema mediante la deman-

d<t, empleo, producción. requerimientos, beneficios, uso de 

materias primas, materiales y prod~ctos terminados, flujo de 

productos y servicios en los diversos sectores y regiones, as{ 

como ~u jcrarquizaci6n. 

E11 resumen, el anSJisis de i11sumo-producto ~studi~ el sis 

tema como un conjunto de rel<lciones en el que se indica con 

clariddd el tipo de insumos que se rcquicrcri para lograr un 

producto dctcrmin~1do, el cua) puede ser insumo ·para otros pro-

duetos y as1 sucesivamente. 

Este criterici es b~sico para enlnnder la caja negra y los 

procesos dn rctro.:.limcntación. 
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h. I::;omorfismo 

Viene de ''Isos" qua quiere· decir igual o correspondencia1 y 

"Morfe 11 igual a forma; esto es, igualdad o correspondencia en 

las formas. 

Para la Tcor!a General de Sistemas el isomorfismo se refie

re al an¡lisis de la correspondencia que h~y entre las leyes, 

principios y teorías de las distintas &reas del saber, para in

tentar su adecuaciOn, aplicación y desarrollo de uno a otro cam

po y coadyuvar al progreso de la ciencia cu general a partir de 

principios universales. 

Es un medio metodológicamente valioso que evita duplicaci5n 

y derroche de CGfuerzos en el descubrimiento de principios id¡n

ti cos sólo que en campos diversos. El isomorfismo demanda tres 

cohJi~lune~ previas: 

l. El conocimiento del sujeto, 

2. I.a realidad que es conocida.y 

3. La manera de representar la realidad. 

Pctra la dcscripci6n de los fen5menos se vale de las analo

g!as, las homologías y las explicaciones. 
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i. MetaboliSmo 

Conjunto de transformacío::io::; físi_cas, química.s -5'.' bio_lógicas 

que se producen en los seres vivos, como consecuenCia de la e~ 

trada en los mismos de diversas sustancias, nutritivas o no, de 

sus ultariores transformaciones y de la eliminaci6n de los pro

ductos de desecho. 

Este f~n6meno llamado metabolismo propio de los sistema!; 

abiertos, comprc11de el an~bolismo o asimilaci6n, es decir, la 

transformaci5n de las sustancias nutritivas en sustancias pro-

pias del organismo; y el Fatabolismo o dcsasimilaci6n, o sea, -

la transformaci6n de l~~ ~u&t~11c1as propicla del organismo o-

tras de constitución mdz simple, y finalmente, su eliminación 

como producto de d~sccho. En ost3 fase Lo~ productos asimilados 

se convierten en energía. 

Al respecto menciona Bertalnnffy, h~ciando una analogia de 

este fenómeno fundaoentalmcnte con los sistemas abiertos, que el 

anabolismo y el catabolismo permiten la explic~ción de la inte! 

acción. 
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j. Retroalimentación 

Claude Shannon acufia el criterio de retroalim~ntaci5~. Par~ 

~l la informaci6n es sin6nimo de entrop{a negativa. El fin·:~e 

la Teoría de la Informaci6n consiste en precisar si el, mensaje 

que se transmite P.S comprendido de acuerdo con_ la i_rite!l,c_:!-é?~ _.que 

lo originó; esto es, si el mensaje que envía el transmisór es 

captado por el receptor: con el sentido, la orientación y la idea 

que motivó su emisión. 

Sin canales para transmitir la información en un sistcma,

se dificulta y prácticamente se imposibilit~ el proceso de rctr~ 

alimcntaci6n. Shannon demostr6 que la probab1lid~d d~ que el 

mensaje sea correctamente iecibido, puede ser n voluntad cercana 

a la unidad (es decir de uno .1 otro). L.:i recíproc.:i. dt1l tcore:ma-

de Shannon, es que si la tasw de transferencia de 

excede la capacidad del canal, entonces el exceso de informaci6n 

inevitablemente se perderfi durante el tr~nsito, 

Desde el punto de vista de la Teoría de la Información, un 

sistema gener3l de comunicación comprende cinco partes: 

fuente de información que produce mensajes destinados a 

1) Una 

rece.e 

tor 1 2) Un transmisor que acondiciona el mensaje mediante seña-
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les para emitirlas por un canal detercinado; 3) El canal que-

es el medio entre el tr,rnsmisor y receptor; 4) El receptor que 

capta al mens~je al trav~s de la se~al; y 5) El destinatario, 

que es a quien va diriqido el mensaje. 

Ld cnptaciGn f idcdlqna de una scüal y con ello del mensaje 

faciliti1 la rctroaJimentaci611 en·cualquicr sistema, siempre y 

cudndo el volumc11 de informaci611 sea inferior a la capacidad 

r.os ~ensajcs se (ormularfin mediante ~imbolos y sefiales 

ya objetividad permite mSs conf iilbilid~d en la comu11icaci6n y 

reduce l~ incertidumbre, con lo cual se prop1cia y fomenta la 

retroalimcntaciGn entre el tra11smiso= y el receptor. 

- S ISTE?-!li 

L 
REGULADO 

SISTEMA 
_ _J 

REGUJ.ADOR 

RETRDALIMENTACIOU 
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k. Sincretismo 

Procede de la preposición griega: Syng con o como; 

Cretisme cretense. 

Consiste en la conciliación de opositores con el fin de ac~ 

meter determinado tipo de acciones contra un tercero 1 otra acep

ción es la coalición de advernarios o alianza de opuestos en 

torno a propósito común. 

Para Jimincz Nieto, la Ciencia de la Administración es la 

mSs sincr6tica de las Ciencias Sociales y la Única esencialmente 

holística, pues se edifica con y sobre las demás Ciencias Socia

les bSsicas y su valor radica en su car~cter interdisciplinario, 

de superposición y de síntesis. 

Un esfuerzo sincrético lo maneja la Teoría General de Sist~ 

mas, en el cual logran coherencia los principios, postulados 

conocimientos en general de las Ciencidti Ndturülas y l~s Cic~ 

cías Sociales, que visualizándolas desde lu Óptica de cad~ área 

espcc!fica del saber, guardan poca afinidad y pueden resultar 

contradictorias, pero al conjugarse si5teroáticamcntc, adquieren

un valor irrelevante. 



l. Sinergia 

Sinergia: Syn con¡ Cncrgei~ ~ potencia de actuar. 

Sinergia! Cooperación o acci6n conjunta y armónica de las 

partes de un todo pnra optimiz.1r esfucr~os y g4rnntiza~ la co~ 

secuci6n de \In objetivo. 

rtsoci~c¡Ón de Blementos o factores para renlizar una fun

ci6n o alc~nzar un resultado que no scr(a factible en forma 

aislad,1. 

En síntesis, es la coopc: 01.ción de Órganns y r:iovimiento~ 

en forma concertada para conseguir Ull efecto final superior a 

la suma de los efectos que individualr:iente logrd~!a cad~ 6rqa-

no. 

La TcorÍd de l~ Orqani=~ci6n se basa en un principio si -

nérgico. 

En un scnlidú ~~~ 3~pli0, por sinergia se entiende 13 co2 

peraci5n conjunta y arm6nicn do las rartes de un todo para op-

timizar esfuerzos gnr3ntizar 1,1 consecuci6n de un logro. 
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Así, los sistem~s de organizaci6n se disefian con el fin de 

lograr la sinergia, esto es, una acci6n simultlnea de las partes 

separadas, pero recíprocamente relacionadas para producir un re

sultado mayor que el de lu suma de los resultados vistos en for

ma independiente. 
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Proceso Administrativo 

La palabra proceso da idea de algo que se mueve dinámico 

por sí mismo; es sinónimo de progreso y devenir; se identi

fica con una secuencia de eventos que no tienen fin. 

La noción de proceso admini~trativo se refiere a una se

rie de elementos o funcionen intcrdcpcndi~ntcs vinculadas por 

un accionar din~rnico, a trav5s del cual se buscan los objeti-

vos asignados a una instituci6n. 

El prnccso administrativo se encuentra en los elementos 

o funciones de la administración que intcractGdn en forma in-

cesante. 

Si se ?labia de proceso, se rcfie!e d algo continuado con 

interacción constante donde se planea, organiza, integra, di

rige y controla. 

l. Planeación: (Qué). Est.1blecimiento de objetivos. L.:i 

planeación es el qué, el propós.ito, el fin, el objetivo {pla

nes, programas, políticas, estrategias, etc. l, visión nntici-

pada do los hechos. 



2. Org;1nizacién: (El cómo)~ Obedece originariilmente ,J.} cri

terio de divisiSn del trabajo a9rovechando l~s ver1tnjas de la es 

pccializacL6n, lo cu~l implica el anStisis, def inici6n, a~rupa

ci5n y asignación de actividades, con lo que se determinan ol nQ 

mero de unidades que se encargarSn del desarrollo de laH accio

nes y niveles jer5rquicos. 

3. _!ntegra~i6n: (C':I~ ?Ué). Es un instrumento ,;:}rogcP.sivo E>r, 

el que se dotan los elementos que la planeación y la org.lnización 

sefialan como necesar1cs par~ J0grar los objetivos que se preten

den .1l::<lnz.:.1r. En síntesis, la integrili:-ión es la esencia de 1:'1 

logística. 

4. D1recci6n: Permite encauzar las acciones 1e grupo en to! 

no a los objetivos; se apoya en la comunicaci6n, el liderazgo, 

la motivaci6n y la ~mpn~i3, 

5. ~~: Conslflta que las acciones se lleven ~• :;abo de 

acuerdo con lo pl~ncado; detecta desviaciones y cst~blcce meJ1-

das correctivas. 

chamentc vincul,:d<l~ e1:t.rc 9J, precis~~ente por su accionar síst! 

mico, busado eri J,, i:i·:·c"c:ic<:·5n ccnstante d<? s'.1s el 1:-ffi(;ntos. 
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PROCESO ADMINISTRATIVO 
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II. ANALISIS DE LA VILLA ECUESTRE 
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A. COMO SE CREO EL SISTEMA 

La Villa Ecuestre del Estado Mayor de la Defensa Nacional, 

fue creada en el año de 1967 con motivo de los Juegos Olímpicos 

de 1Y68. 

Una vez que fue utilizada para tal fin, se destin5 para 

fomentar el hipismo dentro del ej~rcito, y principalmente en 

el arma de cJballería. 

En el ano de 1975, se rernodel6 con motivo de les Juegos P~ 

namericanos, qued~ndo integr~<lcs desde entonces, tres equipos 

ecuestres: Copa de Naciones, Tr~s D!as, Polo; adem5s de 

los equipos en menci6n, a p~rcir de 1902, se impulsa la equita-

ciales de Sanidad, Escuel~ M~dic~ MilttAr, Escuela Mil1t~r de 

Transmisiones, Polic!a Judicial Militar y personal de Estado -

Mayor. 
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B. SITUACION ACTUAL 

La Villa Ecuestre no tiene unu estructura definida: úni

ca~ente maneja la partida de forrajes para el ganado; la tot~ 

lidad del personal eu comisionado -cvcntudl-~ no goza de !1e

rra1nicntas; los vehículos están fuet:a ~e operación; no cuen

ta con inventarios; caroce de un ~istema de intormaci5n defi

nido; no se rcspet.1n los procedimientos de operación aproba

dos; no tiene ilrchivos; no cx.ist.en procedimientos definidos, 

y los que funcionan son raqu!ticos1 su funcionamiento e5 ca6-

tico, todos intervienen en todo y nadie responde a nada, las 

funciones no cst5n definidas¡ 5C re11li2iln b~stantes activida-

des y no se logran los objetivos¡ las instalaciones carecen 

de un sistema de abaztecimie11to, no responden a las necesida

des de los usuarios ni a las necesidades de operaciSn. 

Tcd~ ~~to provoca una disgrcgac16n de informaci6n que ro~ 

pe con las relacio11cs coherentes entre L¿1s pn~tes de la organ! 

~aci6n, lo que conduce a un resquebrajamiento de la estructu

ra, producto de un sistema entrópico. (Ver entropía en la págJ,;. 

na. 18 l. 
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C. DIAGNOSTICO 

a. Recurso~ Humanos. 

Por ser la Villa Ecuestre un organismo circunstancial (9), 

no tiene capacidad para realizar su propio reclutamient6, por 

ende, todo el per~onal que presta sus servicios en este orga-

nismo, proced~..' de lns pcquc1las unidddes (10) adscritas a las z~ 

nas mi1it~rc~ (11), direcciones e instalaciones de la Sccret~ -

ria de ld Defens~ !lacional. 

En este orden, no se puede seleccionar personal ld6neo pa-

ra el des~npeñ~ específico de =Jda puesto, ya que, los comanda~ 

tes o jefes de 11s unidades e instalaciones, al recibir la ·pet! 

ción de ópoyo pc.ru ma.nd.:ir pcrscn3l comisionado (121 a la Villa. 

Ecuestre, aprovechan esta coyuntura para dcsl1acerse de personal 

a proceso, vicioso, o que <le dlgund maner~ es improduccivo. 

(9) En el Hanu;!l rlP npf>r;1cionns. ~n r.-1mp~1fi,1 dnl F.j~rrito MPxir:-nno 1 un OrfJ!1._ -

nis:mo circw1stancial es aquél de constitución variable Jcorde a las circ:uns 
tancias y que se cre.ln y funcionñn en c .. 1du cuso pctra una (inttlida<l detenni-: 
nada, dejando de existir en cuanto didn findlidad hil sido lograda. 
(10) Las pcqueila:o unid.-des pertenecen J. una Ann<.i. o Stirvicio. 
(11) División Territorial Militar. 
{ 12) Son cornis ion~1dos los '-lUC p~ rtene:cen c. una detcnninuda unidad o dcpe!!. -
dencia militar, d.•: pl.rnt=i. o u.9re(J<ido, :;e encucr,t;ran t'E"mpor<llmonte ¿¡uscntes
de i;!'lla, prestdnd•) :3ur; servici•.:.s <Jn otr:1 p·.n: r:1zc..111c.s .. !e in:-.;trucc..:ii.ín, o par:1 
el desd.rrollo de tr,1b1 ;e'.:; e:spc.:<:j,d•!:i. t"1rt . .348 jc.l P.eglú .. '":'lent~ Ge:nc!.·,'l.1 de D.<.:_ 
beres !-tilitares. 
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Al personal se le giran sus emolumentos por telégrafo, ba~ 

co, correo o con un propio perteneciente a su unidad de origen; 

este procedimiento trae como consecuencia una degradación en 

los salarios por pago de situación, atraso en su cobro, por lo 

que es necesario crear procedimientos para su recepc15n, desti-

nar personal gestor, que los cobre en bancos, correos o telégr2_ 

fos y asimismo, les ~!i~tribuy;:;., eldborac.:i.ón de nóminas adicion!;_ 

les, acusar recibos a las unidades a donde pertenece cada ele-

mento, tramitar •]U~jas, remitir dcsc:uí.:!11tos, t!tc. 

Luego el personal ya habido sus emolumentos, tiene necesi-

dad de mandar dinero a sus familias, todo esto vuelve J pravo-

car gastos por situaci5n o dep6sito, lo que viene nuevamente al 

detrimento del saldrio, que redunda en la actitud clel personal. 

Siendo la disciplina (13} la columno v~rtebral del ejérci-

to, ~sta se oncuentra relajada, ya que no se respetan las polr-

ticas y procedimientos establecidos v lAs l~YP~ ~ r~ryl~me~t~: 

milit.:ires. 

(13) Es la norma a que los nilitares deben ajustar <>u conduct.1; tiene como 
base la obediencia, y un alto concepto del honor, de la justici.:i y de la. 
moral, y por objeto, el fiel y exacto cumplimiento de los deberes que pres
criben las leyes ;: rcglamento5 militares. Art. 3° de la Ley de Discipli
na del Ejército. 
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Arl(!ir.ás, no se cucnt.1 can elementos de seguridad e higiene; 

no exist~ un racionamiento adecuado para el personal, alimenta

ci6n que permita la recuperaci6n de pirdida de energía. 

b. Rccu~sos Ma~criales. 

Carece de los ele~untos que realicen actividades t&cnicas

administr~tivds para Ja adquisici5n, recepci6n, almacenamiento-

y control de los recursos m~teriales. No tiene lo5 instrumen

tos neces<irios ~ar.1 el m.:i.nejo de lnsumos qUl? puedan hacerse pr..e_ 

cesar p~ra l~ consccuci6n de los objetivos de la organiz~ci6n. 

c. Recursos Finaricicros. 

FaltJ. la forma por medio de 1~1 cual va a hacerse llegar los 

recurscs ~onecilrios que le son necesarios para la consecuci5n de 

los fines que tiene est.:ibleci<los. Adem5s, carece de los instru

mentos pa~a el ~anejo de sus ingresos destinados a l~ adquiSi-

ción dP. in-=11rnr.<l ~· c:•J •Jtili:::!-::.:5!1, !.:!hcrro, i~·~·cr.:;.i.(;¡,, ·~Li.:.I. 

d. Información. 

Los flujos de informaci6n no operan como instrumento p~ra 

alcanzar un grado de optimidad en la discmir.ación y uso del c 0 -

nocimiento, que sirvan para benefici~r a la gestión administr~

tiva1 Y menos cumplen su cometido de equilibrio y mantenimient~ 
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La conjunción de todos estos factores negativos, trae como 

consecuencia que no se obtengan los beneficios esperables de e~ 

ta unidad específica, que no se alcancen satisfuctoriamente sus 

objetivos y que se incurra en el desperdicio do los recursos e~ 

casos. 
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D. ESTRUCTURA ACTUAL 

La distribuci6n y order1 de las partes que presenta en la 

actualidad la Villa Ecuestre del Estado Mayor de 13 Defensa 

N~~ion~1. carPcc d~ rclaci5n; sus actlvid~des est~n desvi11cu 

ladas con la redlidad; sus foncioncs C$tl:Ín desarticuladas P_<:.. 

El conjunto d~ elementos quo forinan la totalid3d, aunque 

estSn relacion3dos intc~namcntc, no tienen una funci6n defini 

da. 

Lds relaciones en ~cnci5n qu~ dober~d~ conferir caheren

ci~ al todo, aparecen como un elemento disgregdnt~, goneran-

do con ello su autodcstrucci6r: y entropía, pues nl no tener 

co-ordinación, rcgulació!l y control, entr.J. el sistema. en 

crisi~ que da las condicionen para l<l irnpldntaci6n d~ una nu~ 

va estructura. 

Estructura ~n su acepción rnás simple, es el ordenamiento 

y disciplina de las partes que presenta un organismo; de ~an~ 

ra ~&s formal, estructura es la "formación Uá~ic~ y sus rela-

cinncs, uctividades y funciones que drticulan ~ 103 elementos 



de un todo y contribuyen a explicar el proceso de cambio exiE 

tente en el mismo. Implica elementos y relaciones. Si cambian 

los elementos o las relaciones cambia la estructura su con-

junto". 0·1) 

Los elementos que forman parte d~ un ·sistema, funcionan y 

interrelacionan ddndole coherencia para regular su operación 

dos aspectos vitales: el mantenimiento y el equilibrio. 

El siste~a integra en ~í las diferentes funciones que sus 

elementos deben efectuar de acuerdo con el rol que les corre~ 

pande dcscmpefiar y las normas establecidas, la concordancia en-

trc sus elementos implicitos y el propio sistema, es lo que peE 

mite la autorregulaci6n y el equilibrio. 

Por estructura se entiende tambi&n, el conjunto de rcla-

cienes internas y e5tablcs que articulan a los diferentes ele-

mentas <le una totalidad concreta; estas relaciones internas, d~ 

(14) CAMARENA DE OBESO, PAULINA, et al., Vocabulario Elemental de Cicncias
Sociales, Editorial Moción, México, 198•1, Pág. 31. 



terminan la función de cada elemento y contribuyen a explicar 

el proceso de cambio del todo. La cardctoristica esencial de 

estas relaciones internd& 1 es que le ct•nfi~ren col1¿rencia 3 ln 

organizaci6n y le dan car&cter de unldaG. 

Este car,íctcr se basa. en ld corrosr~.)r •. lünc L<1 de s•JS p;'rtes 

esenciales; en el momento en que apare~~ U!líl r,o cur~c~;po11d0n-

tur~ administr~tiv&. 

''La idea de estruclur<l impltc<l 0rden, acomodamiento o di~ 

tribuciGrL que observ~n los elementos constitutivos de un todo~ 

igualmente &~ ~efiuL~ ~ la· =0~bin~ci5n d~ part~s quo tienen 

ciertos v!nculos, o la uni6n org5nica de los elementos de un 

cuerpo, obra u objete. 

T.as estructuras administrativas corresponden al momento 

cSs c5tSti~n de la organizaci6n¡ ellas se deterrnir:a el nú-

mero y caracterí~tica9 de las unidades qua forman p~rte rle una 

institución, así corno ubicación'/ el tipo de rela1:ion(!s e 

intcrconexion~s •1u~ nstableccr~:1 entre s!1 representan un me

dio orientado a la consecu~iCn Je lo~ cbjetivos por alcanzar y 

el soporte primordi~l en la coordindci6n de actividades, es-
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tanda supeditadas a las estrategias y políticas institucio-

na.les". (15} 

a. Dirección. 

En el caso concreto de este estudio, la direcci6n de la 

VLlla Ecuestre se manifiesta como un factor de rentabilidad de 

un negocio parliculur. Esto es, el intorés individual de quien 

participa en la direcci6n, no se subordinn ni es concordante 

con lo~ intcrc~cs de gru~~. 

Ld utilización que hace de los recursos asignados a la or 

ganización, son desviados para cubrir satisfactorcs de cará!: 

ter persona 1. 

No hace labor para conciliar intereses personales y obtc-

ner los objetivos de lJ organización, a tr~v~s de los esfuer-

de la autoridad y de los integra1ttcs de la organizaci6n, -

con lo cual crcürÍa un .:i.mbicntc humano disponible qui? haría p~ 

sible el est~bJ~cimiento de un todo verdadero m~yor que la su

ma de ::;us partes. (Ver. holismo en la pdgina 20). 

{15) C.\RRILLO L.ANDERO.S, Rl\!HRO, Op. Cit. Pág. 177. 



"La capacidad directiva es consecuencia de la buena direc-

ción y administración, motor fundamental del progreso; es más 

cuestiGn dQ ~ejores dirigentes para encauzar la enorgf~ humftn~, 

que do rigucza ccor16r1ica. 

Es necosari0 incremontnr, en todoa los 6rdenes y ~n to~os 

los campoG ~n 1~ actividad l1umana, la eficacia dc·los hambres-

l. "Ld ccordin~::i6n de i~tcrc~cs'' ~4c ;urisiste e~ 1u~: 

"El logro del fin C0:'1':Ín se. hd.r;l f'",;ls f~1r.iJ, cuüncir.i se leg:r<:? coo!. 

d.Lnar los in1-f!rC!:>>JS de grupo y a•.1n 1')5 indi.viduules, .ie '!'.!íenes 

participan en la basqueda de aq~~l''. 

2. "L.::i inper:;onal1d.1d del r.Jndo 11
, es decir, "li!. '1'J ... ~ri1.'.ld-

de una organizaci611 debe ejercerse, m5s co1~0 producto de 11na n~ 

cesidad que como rcsu:tddo exclusivo d~ la voluntad del quema~ 

da. Asi cono es natural l~ tcndenci~ a rndndar t• imp~n~r nucs-

tra voluntad ~obro los deM~s, es taMb!~n iqL1.1lmonto natural, 

(16} BARCE!...Ó fiA.TtrrNW, GABHIEL, El O!icio dt~ M.-rnd,1r, Editori.ll Limusa, Mé.-cj._ 
co, 1991, Pág. 20. 
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nuestra repugnancia a ~ecibir una imposición de otros. Por ello, 

cuanto mSs se impersonalice la orden, ser& mejor obedecida 1'. 

3. ''La via do la jernrquía'', sea que, "al tramitarse. 

una orden, deben seguirse Jos conductos previamente estable-

cides .•. ". 

4. "I,a rc~aluci5n ·1e los =anflicto3'', de tal 1nanera que, 

''debe procurarse que los conflictos que aparezcan se resuelvan 

lo mSs pronto posible1 y del modo que, sin lesionar la discipli-

na, pueda producir el mc11or disgusto ~ las partes''. 

5. "El apr~vccha~icntc dal conflicto'', pues ''debe procu-

rarse aun aprovech~r el conflicto, para forzar el encu~ntro de 

soluciones'', (17) 

La direcci6n, implica adcm5s de la consecuci6n de un~ fnrm~ 

determinada de comportamiento por parte de los subordinados, una 

contribución real a los propósitos de grupo, exige del diri-

gente u11 adecuado eje~cicio del liderazgo, un buen manejo de la 

comunicaci6n, la motivaciSn y la empat{a, asf cnmn \tn espíritu 

( 1 7) RE'lES PONCE, AGUSTIN, AdministraciSn de Empresas, Teoría y práctic.:l, S~ 
gunda Parte, Editoric:l.l Limusa, México, 1981, pp. 3JB-311. 
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abierto para la compr~nsión de los problemas y necesidades del 

personal. 

Es necesario y de b5sic.a importancia desarrollar. y genl:!r!:_ 

1L:'1r Li vocación de servicie en todas las organizaciones y C.5: 

l~c1·i~id=jc~ de la suciaddd, par<l conseguir que los hombres a

p1·cndar1 ~ pPnsnr en colabor~ci6n, a trab~jar en equipo, a te-

esfuerzo coraGn y a acept~r la idea de quQ ~l bie~ gcner~l 

es t~rad exclu&iva de nadie. 

La palabra 1'dirccci6n'1
, viene del verbo "dirigir.e"~ ~ste 

gir, gobernar:. Este último deriva del s<lnsct·ito "r-aj'', que i.~ 

dica ~preeminenci~''. 

''La direcci~n es aquel elemento a~ l~ ~<lminiutr~r!~~ 

el que se logra lJ ejecuciSn ef~ct~va rl0 todo 10 planc~do~, 

que consiste en fijar el curso concreto de Jcci6n que ha de sa 

guirsct estableciendo los principios que habrnn de orientarlo, 

la secuencia de las operacion~~ ~~r~ rP~liz3rl~ y la= ~ctcrni

nacioncs de tiem}los y nGmeros nccus~r1os pRra su reulizaciGn-

11 por medio de l u autoridad del ,vlministr,1dor, ejercida a. ba~t:: 

de deciuiones, ya sea tomadas directamente, o delegando dicha 

autoridad, y simult5nca~ente vigilando yue 30 cumplan en la 
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forma adecuada todas las órdenes emitidas". (lB) 

En la dirección nos encontramos en el punto central y más 

importante de la administración, quizá porque en él existan el 

mayor número de discrepnncias, ya que se está en contacto con 

la realidad. 

Aunque existan varias acepciones de dirección, todos 105 

autores coinciden en que d través de ella deben obtenerse los 

resultados que se habían previsto y planeado, y para los que -

se habían organizado o integrado los elementos de una organiz~ 

ción. 

Hay dos estratos sustanciales par~ obtener estos resulta

dos: el primero, el nivel de ejecución {obreros, empleados, -

técnicos), aquéllos que materializan la acción de producción; 

el segundo, el nivel de dirección, todo aquéllo que es jefe, -

se trata de diriyir, r.o d<J ~jecutar. El jefe no cjecut<l, sino 

que hace que otros ejecuten. 

En este ordenamiento, en toda estructura administrativa -

se manifiesta entonces una Srca de dirección y una área opera

tiva. 

{18) REYES PONCE, AGUSTIN, Op. Cit. P5q. 305. 
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La dirección se afirma como la esencia y el corazón del pr~ 

ceso administrativo, tanto en su fase mecánica (planeación y or

ganización) como en su fase dinámica (integración, direcci5n y 

control), pues se le considera el elemento más importante al que 

deben subordinarse todos los demás elementos. 

••otra raz6n de su lmport~ncia radica an que este elemento 

de la administración es el más real y humano. Aqu! tenemos que 

ver en todos los casos 1 con hombres concretos 1 , a diferencia de 

los aspectos de la parte mec5n ica, en que tratábamos más bien 

con relaciones, con 1 el cómo deb!an ser las cosas•. Aquí luch_! 

mas con las cosas y problemas 'como son realmente•. Por lo mis

mo, nos hallamos en la etapa de mayor imprcvisibilidad, rapidez 

y, (si cabe la expresión}, explosividad, donde un pequeño error, 

puede ser a veces difícilmente reparableª 

Las fases que supone una dirección son: 

a) Que se delegue autoridad, ya que adrnini5trar es 1 hacor 

a través de otros'. 

b) Que se ejerza esa autoridad, para lo cual deben precisaE 

se sus tipas, elementos, cl.:iscs, etc-

c} Que se establezcan canales de comunicación, a través de 
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los cuales se ejerza y se controlen sus resultados. 

d) Que se supervise el ejercicio de la autoridad, en forma 

simult~nea a la ejccuci6n de.las Órdenes". (19) 

Este ordenamiento permite sistematizar esta premisa en cu~ 

tro partes: comunicación, autoridad, supervisión y delegación. 

El ejercicio de la autoridad lleva implícita una forma de 

comunicación; adcm&s, la forma de delegarla, supone conocer sus 

tipos, sistc~J.s ~· .:;:leme11tos. 

l. comunicación. 

El ~xito que tenga un grupo de hombres al hacer su trabajo 

en común, depende en gran parte de lo bien que se entiendan en

tre sí. cualquier error de comunicación disminuye la eficien

cia. 

En el caso conr.retn rl~ est~ tes!~, el ente de ~sluJiv Cdr~ 

ce de un sistema de comunicaci6n fluido y preciso. El intercam

bio de informaci6n que estS establecido entre las personas en 

razSn de los puestos que ocupan con motivo de las actividades' 

asignndas ~ellas, es difuna y C35tica. 

(19) Ibídem,. pp. 307-308. 
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Ln comunicación formal no tiene definidas las líneag de co

municaci6n ni los procedimientos para que circule el flujo de i~ 

formación con datos relativos al trabajo entre los diversos niv~ 

les. Por ende, tergiversa las actividades distribuidas en la es

tructura de la organización. 

En este contexto de ideas pues, la comunicación es el sist~ 

ma nervioso de la administración. 

Su etimología "deriva del latín 'cum', con, y •munus', don: 

significa entonces, algo que se participa a otros a la manera de 

un don o regalo; alqo que, antes de comunicarse, era exclusivo

nuestro, y después de la comunicación es del dominio de todos 

los demás". 

Se define como "un proceso por virtud del cual nuestros co

nocimientos, tendencias y sentimientos son conocidos y aceptados 

por otros". <20} 

Por su contenido y los canales que sigue, la comunicación 

puede ser formal e informal. 

La primera es la que lleva un contenido deseado u ordenado 

(20) Ibidem, PP• 311-312. 
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por la organizaci6n, a trav~s de los ·canales s~fialados por ~sta 

-reportes, órdenes, quejas, etc.-. 

La informal no se refiere a las cosas que la empresa desea 

se comuniquen, ni sigue los canales fijados, sino se da en for

ma de comentarios, chismes, ctc.1 la comunicación informal es 

intrínsecamente más enérgica, rápida y difusa que la formal, 

porque va cargada de aspectos sentime11tales o emocionales, 

el caso de las buenas o malas voluntades hacia los jefes o em

pleados. 

Tambi~n puedé ser, por razones del receptor, individual o 

genérica, ya sea que vaya dirigida a un individuo o a un ~rupo, 

sin precisar nombres de personas. 

Desde el punto de vista de la obligatoriedad, puede 9er 

imperativa, que exige una respuesta precisa, un cambio de acti

vidades; la exhortativa espera alguna acci6n sin imponer obli-

94tnrinrl~~1 1~ infnrm~tiva, ~implPm~nte comunica alqo, sin se-

plazo lnm~ 

diato. 

Por al sentido, l~ =c~unic~ci6n pue~e ~e~ vertir~l 11 hnri-

zontal, segGn se realice dentro del sentido de las líneas de 

mando. La primera se subdivide en descendente y ascendente. 
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La comunicación vertical descendente est§ formada por: po-

líticas, reglas, instrucciones, órdenes e información. Se pue-

den citar como formas concreta~: manualr.s de organización, grá-

ficas, avisos en tableros, folletoG, cartas de la gerencia, pe-

riódicos, películas, vistas fijas, etc. 

La comunicación vertical ascenñentü puede comprender aspeE 

tos como: reporte~, informes, sugerencias, quejas, etc. 

La comunicación horizontal comprende: juntas, comités, co!: 

sejos, mesas redondas, asambleas, etc. <21 > 

2. Autorid<ld. 

L~ autoridad que corresponde al motivo de esta tesis, se 

libera de su carácter formal, lo cual significa la no acepta-

ción o el incumplimiento de los deberes propios al cargo; en t~ 

les condiciones manifiesta la ~ermin~ri~~ ~~ =u cjc=cicic deJ•-

tro de la estructura administrativa. 

El que detenta el poder carece de cualidades subjetivas, -

de atributos y cap~ridarle9 ~or~lc~, de c~nfia1~~~. <l~ c0nocim1~~ 

(21) Ibid. pp. 314-315. 
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tos y de habilidad, de motivaci6n y conducci6n de otros, condi

ciones apetecibles y necesarias p~ra lograr la verdadera coordl 

naci6n e integraci6n de esfucr~os·. 

A l.:1 autorid<Jd, i!lgunos la definen como "la fucultad o d!:, 

recho de mandar y la obJigdci6n corrcl~tiva de ser obedecido 

por otros''. Si el poder es "facultad y jurisdicci611 que uno 

tiene por m~ndar o cjeculdr ur1a cosa'', la autoridad cntrafia un 

factor de co11sentimicnto de los que est~n a sus 6rdenes¡ es un 

poder ~ccptíldo n con~idcr~do leyiti1no por tos subordinados. 

Quien detente el puder debe tener autoridad, que implica

co~sencimicnto, y esto ~e consigue sirviendo al bien comGn -la 

autoridad fluye de abajo hacia arriba-. 

!,Fl autoridad no tiene necesidad de recurrir a la fuerza P.!. 

ra conseguir respeto y obediencia. El poder es violento cuando 

la üutoridad es poca. 

El fundamento de la autoridad, rc1dicJ en l..i necesldad de 

coordinar la acci6n y los medios hacia un fin concreto. Repre

~cnta ~or tanto, una de las formas de servir a la colectividad

-.;1 poder es un .servicio-. {2.7) 

{22) 9/,RC:ELO MATUTANO, Op. Cíl. Piig. 27. 
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De hecho, el que decide es el que tiene autoridad¡ el mando 

es el ejercicio de la autoridad respecto a cada función determi

nada, puede decirse que es la autoridad puesta en acto. 

"El poder de mandü.r, necesari..lmentc incluye tres cosas di

versas: 

l. Determinar lo que debe hacerse. 

2. Establecer cómo debe hacerse. 

3. VJ.gilar que lu que debe hacerse, ::>e h,lga". í23) 

En cierta medida, todo jefe posee necesariamente los tres 

elementos mencionados. 

Existen dos formas b.ls.icus del ejercicio del mando: 1.-is ór

denes y las instrucciones. 

A) Las órdenes , genéricamente son mandatos que dicta un s~ 

deben ser claras y precisas, redactadas lo rn5~ 1ac6nicamente po-

sible. 

Las órdenes se transmitirán por los conduc~os regula~es, 

(23) REYES PONCE, AGUSTIN, Op. Cit. Pág. 319. 
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salvo que sean urgentes, en cuyo c&so se darán directamente a 

quien deba ejecutarlas; cuando esto ocurra, se pondrán en cono-

cimiento del superior que corresponda, tanto por el que las die-

te, como por el que las reciba. Si la orden es reservada, se S,! 

guirá. el mismo procedimiento, sin incurrir en explicaciones. (24) 

La orden lleva implícitas las indica.cienes para que una si-

tuaci6n en particular y concreta se a cambiada. 

''Los elementos b5sicos de la orden son, segGn Pigors: 1) E-

misión, 2) Ejecución, 3) Verificación. A estos deben .Jñadir-

se, corno corriente derivada que refuerzu a la orden, otros tres: 

1) Recomendación del súbdito; 2) Reporte; 3)' Reacción hu-

mana 11
• (25) 

B) Las instrucciones no se refieren a una situaci6n parti-

cular y concreta, sino a l~s normas o procedimientos que han de 

aplicdL~e a una serie de casos id~nticos o simil~res que se pre-

senten en forma repetida -circulares e instructivos-. 

En cuanto a la toma de decision~s. ésta es, por así decir-

(24} Artículo 5/o del Rcgl<lrncnto General para el Servicio Interior de los -
Cuerpos· de Tropa. 
(25) REYES PONCE, AGUSTIN, Cp. Cit. Pftg. 320. 
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Hay dos formas de tomar decisiones, primera, la decisión que 

nos dicta la i11tuici6n1 y la segunda, la decisi5n resultante de 

un análisis o estudio. 

La intuición la utili~amos generalmente, en las decisiones -

personales. La intuición se integra a base de conocimientos, de 

las experiencias, de la madurez o equilibrio emocional, y, gene

ralmente, en ocasiones implica una cierta do~is de audacia. 

?•;C e~ c~nlr~rio, el ~n~li~i~ e estudio p~r~ t·c1mnr una deci-

sión, no se refiere a la subjetividad, sino a problemas de carác

ter administra~ivo o pol!tico ~ue afectan a una comunidad peque

ña o grande. Pura tomar decisiones de esta índole, equivale 

buscar und factibilidad dentro de un medio que puede ser interno 

o externo. Más que jugar con riesgos calculados subjetivamente, 

se juega con la probabilidad científica prevista mediante el es• 

tudio. 

3. Supervisión. 

Las relaciones que existen dentro del ente de estudio, tam

bién se manifiestan en esta parte de la dirección como sigue: di

ficulta~ ~1 l0q~n <lP las metas de la instituci5n, por no cumplir 

con los ~arcas que l1an sido nsignddas d su grupo de trabajo; el 

persQnal ne realiza su mejor esfuerzo paril nlcnnzar sus nccesida-
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des individuales, y por ende, las de la institución. Las rela-

ciones del personal se desarrollan en un ambiente de falsos ru-

mores e intrigas. 

En este orden de ideas, la palabra '1 supervisión 11 ~eriva de 

super: sobre, y visum, de videre, ver; por tanto, ver sobre, 

revisar, vigilar. 

La funci6n supervisora, como hemos vista, supone ''ver que 

Significa tambiGn: vi~i6n dcs<le un punto por arrib~ del 

normal, en consccuenciti. es una función que debe realizar un su-

pervisor. La rcvis16n, que quiere decir, "volver .;. •1cr. 11 , es la 

actividad que desarrolla una pers011d dl ~signar o Jitigir dl 

trabajo de un grupo subordinado sobre el que ejerce autoridad, 

para lograr con ello su rn~xima eficienciLl con satisfucción mú-

tu.:. 

"Esto e~. crear unü !:lituJ.ción en 1<1 qu~ los ~rilhujadores -

puedan satisfacer sus necesidades inrlividuales al mismo tiempo 

que realicen su ~ejor ~sfucrzo por alc~nzJr las mct~s de la 1ns 

tituciÓn". (27) 

{27) DUHALT CAAUSS, XIGUt.f. F. Tikn.:..ca:. de ccr;;unica.~1ón .;.drninistru.ttva, (M~. 
nual para jefes o supe:::-vi;:;0rBt>i, UNA?·:, :!é:dc:o, 1983, Pág. 12. 
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Todo supervisor, por su doble carácter de jefe y subordina

do, a la vez, tiene deberes para con sus superiores y para con 

sus subordinados. Es un hombre de enlace entre la más alta di

recci5n y el personal operativo o de ejecuci5n. 

En estas dos acepciones, el supervisor tiene como objeti

vos: contribuir al logro de las metas de la institución, media~ 

te la vigilancia y participación en el cumplimiento Óptimo de 

las tareas que han sido asignadas, esto por un la.drJ; y pur el 

otro, logr.:.r en el dascmpcrio del tr<tba)o, la m.'íxima cficlcncia 

del personal a sus 6rdenes para obtener tina satisfhc~i5n ~atud. 

Estos objetivos encuentran su basamento en lo siguiente: p~ 

ra que un trabajador se esfuerce en su labor, es necesario que 

encuentre mvtivución clara (r.:i.cional o emocional) p<1~a hacerlo; 

no es posible exigir la m&xima eficiencia si 110 uc propor~lon~ -

la información concerniente ~ su trabajo; el trabajador requie

re de cierta libertad en el dcsempcfi~ de su l~bor para que la 

sienta obra suy~ )' po119a en ella su m5ximo empefio. 

'!'odo trabaj<1dor bu<JC<I cpo:::tunJ.,j,)d de desarrollo individu:'!l 

esto es una form<l Je lugrarlo1 no puede esperarse el cumpli-

miento 5ptimo de un~ tarcil, si itl trab~jJJor no se Je ha ensefi~

do a ejecutar su trabJjo del modo en ~ua se considere eficiPn~~: 

es dificil que un tr~bajador desarrolle s11 mSxima c~p~cid<l<l si 



66 

sabe que sus esfuerzos no ccr~n toma~os en cuenta o reconocidos¡ 

el trabajador se scntir5 compro~ctido con su supervisor en la m~ 

didú en que éste apoye a sus intereses legítimos ante sus supe

riores. P~rticndo de esta sistematización, el resultado del es

fuerzo de un grupo será inferior a la suma de los esfuerzos de 

los individuos, y por tanto ineficientes, si éstos no ~e encuen

tran coordinados para alcanzar un objetivo común. (Ver sinergia 

en la pfiqina 31). 

;i. Deleg.:ición. 

Delegar siqnif ica conceder o conferir, es decir, significa 

otorgar la autoridad de un jefe o de una unidad org5nica a otras 

personas para que dusempe~cn determinados cometidos. 

Aunque la delcgaci5n parece cosa simple, la experiencia so

bre ella ha demostrado que los jefes, comandantes, administrado

res, etc., fracasan már; debido a una delegación deficiente que a 

otra cdusa. 

Si la administración es un "hacer a trdv&s de otros", nece

sariaMente requiere de la delcgaci6n; ningGn jefe Jo hace todo 

por sf ~0ln, sinn qtl~ ~eleqH ~n otros SU ~Utori~ad 

l id<:td. 

r~spon!3abi-
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E11 el caso concreto de esta discrtaci5n, la dclegaci6n ha 

hecho perder el control, la unidad de mando, y ha 

falta de uniformidad. 

engendrado 

Como decía, la mayor parte de los fracasos para delegar au

toridad con efectividad, ocurren no debido a que los administra

dores no comprendan la naturaleza y los principios de la delega

ción, sino a que aun conociéndolos, no son capaces o no están dis 

puestos a aplicarlos en la práctica. 

Un°administrador que delega autoridad en forma efectiva, d~ 

be estar dispuesto a otorgar a los subordinados el derecho de t~ 

mar decisiones. 

Aunque ning~n administrador responsable permanecer¡ inm5vil 

ante los errores del subordinado con los que ponga en peligro a 

la empresa, una verif icaciGn continua de ellos para asegur~rsc 

que no se cometan errores, imposibilita practicar una eficiente 

delegación. Dado que todo el mundo comete equ ivoccJ.ciones • se de 

be permitir ~ los subordinados que lcJ.s comet<ln, considerando su 

costo com0 una inversión en el desarrollo del personal (principio 

de la ,-,drninistr·'lción de personal). 

P~ra que la deleg~ci5n se~ eficiente, debe tomarse en consi 

deraci5n lo siyu1onte: 



A) Deben fijarse controles -:ipropi.::r.!os por cadd gr<ido de d.!:_ 

legación que se realice. 

B) Debe delegarse con base en políticas y rcglu.s, lo quo 

permite al jefe delegado decidir dentro de ciertos lími 

tes y con arreglo a los criterios que se señalen. 

C} Debe evitarse la delegación por ens~yo y error. 

O) Cuanta mayor delegación exista, m&s se req11ierc mejorar 

la comunicación. 

E) La delegación requiere preparación en el delegado. 

F) Debe delegarse gradualmente. 

G) Debe adiestrarse a los jefes delcgndos, ayud5ndoles al 

principio a resolver los problemas que tenga, pero aco~ 

tumbr¡ndolos a "venir con decisiones'', y no "por deci-

sioncs". 

H) Debe delegarse t~n pronto corno se obserVl que el con-

trol empieza a entorpecer la9 decisiones. 
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E. RECURSOS CON QUE CUENTA. 

La organización -cualquier organización formal- funciona, 

"camina'' u "opera'' gracias a la presencia y activa participa

ción de cuatro recursos; éstos son: recursos humanos -persa-

na!, mano de obra-, recursos financieros -dinero-, recursos 

materiales -instalaciones, edificios, abast~cimientos- y los 

recursos técnicos. 

a. Recursos Humanos. 

Dentro de los estudios de administración, se señala que 

el personal -elemento humano- es el comGn denominador de la 

eficacia do todos los dcm~s recursos, ya que éstos son opera

dos por los hombres. Por ello, la actitud del personal, cond.!_ 

clona los resultados que se obtengan en todos los <lern5s aspec

tos. Los mejores capitale~, las mejores m5quinas, los mejores 

si6temns, sirven de poco si son mdnejdJOb con apatid o Josyd

no, o lo que es peor, en plan dC! no t1t.ili::arlos correctnrnente, 

En el caso de esta tc~is, en relaci5n a la udministraci5n 

de recursos humanos, no se lleva a cabo una supervisión de la 
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organizaci6n del trabajo en aspectos humanos, ni est~n establecl 

das adecuadamente políticas de personal: tampoco existen funcio

nes que pertenez.can u la dirección de personal -división del tri!, 

bajo, colaboraciór1, adiestranicnto, traslado, ascensos, adminis

traci5n de sueldos y salarios, valoración del trabajo, medidas 

sanitarias y de seguridad, recreo, etc.- y Denos existen formas 

de organi:ar y tratar a los individuos en el trabajo, de manera 

que cada uno de ellos pueda llcqar la realización posible de 

sus habil1dades intrínsecas, con lo CU<ll ~lcdnZarÍJ11 u11a cficic~ 

c~a m~xima para ellos mismos y para 3U grupo, proporcionanrlo de 

Uno de los fen6mcnos n5s complejos que debe com~rcnd~~ el 

administrildor, el comportamiento hum~nn en J.is organizacio-

nes que resulta de mGltiplc5 r complicadas relaciones humanas. 

De tal forma que permita ccordinar los esfuerzos me<lL11,tc un sa-

no clima organizacional, que propicie al grupo a llbvar su cner

g!a a obtener resultados de eficiencia y efectividad, en vez de 

destruirse entre ellos. OebcrS generar el clima que permita la 

~c:!vaci5~ ~e lo~ ~i~~hrn~ rl~ grupo hacia el loqro de los objct! 

vos; pJra ell~ tcndr5 que integrnr los objetivos individuales a 

los organizacionalcs. 

De e~Ld fucroa, al entender ~ su ry~·1p~ y a sus mGltiplcs ne-

cesidados, el ~dministrador crea un ambiente que permite el des~ 



71 

rrallo de los miembros de la organización a la vez que loqra los 

objetivos de la misma. 

Coco vemos, es tan importante la concepción humana en la 

organiz.ic1én~ lo es ta~bién,cl des~acado papel que juega el 

cdministrdd~r para coordinar las actividades (28}. as! como el 

c~ntar coc !~ nmpli~ y decidida colaboraci6n del per5onal de la 

·empresa, que se ~ogrJ a trav~s de la labor inteqr~dord de la di-

rec~ión. 

adecuad~ sistema d~ ddmin1st:dci5~ de personal~ bds~do en ca~ 

cepcione3 filos6ficas y QCtodol6g1cas csp~ciales como se expon-

~Perso~al~ deri~a de la paldbra pcrson~, qu~ sig~tfica eti-

molGgica~c~te al us~ de la ~5scara de te~tr0 en Grecia y Rc~a, y 

tdnto, el ictcr quedabJ oculto bdjo 95d ~~sc~rJ. Por esa, la ad 

ministrdci6~ de perscnal tiende a distribuir tas funciones de oa 

ner~ s1:iiar d 13 tlci tcdtrop de suerte q1re caca uac cumpla su 

(2Sl Ver a (:.;57~\ZO JOSE, Op. Cit. pp. 167-168. 
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que varía según el e.irgo. el nivelt la profesión, e.te. (29) 

Uno de los derechos de los ciuaadanns mas importante, es 

la iqualdad de oportunid~dcs p~ra aspirar trabajar en cual-

quier empresa o institución, lahor o ldrea, y para surgir 

hase del propio esfuerzo. 

La igualdad de oportunidades referida a la administraci6n 

de personal de una cmprcsd o instituci6n, es la base filos6fic~ 

sobre la quo se establece el "sistom3 de miritas'' y la "carre-

ra adm1nistrativu" u través de los cuales, el reclutamiento, la 

selecci6n, los ascensos, las retribuciones ~ otros elementos ad 

ministrativos de personal, son aplicados tomando en cuenta la 

capacidad de cada elemento y na por simpatia personal como ex-

presa Peter F. Drucker: "Corresponde la dirección superior 

el deber de mantener abierta la oportunidad <l~ =uLir desde bien 

abajn de ~~uerdo con la capacidad y desempefic. Si esta respon-

sabilidad no s~ cumple, la producción de la riqueza a. la lt1rqa 

se debilitar& creando clases ~aciales, odios de clases, guerras 

de clases, en lugar de (ortific.:ir ..• !lal s"cie:.cLt.d". (301 

(29) JIMENEZ CASTRO, W. Introducción ül Estudio de lu Tecría Ad:ninistrdtiw~t 
4/a edición, Fondo de Cultura Eco:'.émica. néxícr,, 197~. Pág. 321. 
(JO) ORUCKER, PETER, r. !,a Gerencia de E:mnres,1s, Buenos Aires, Editoriul Sud 
americ.an.:i., 1957, fl¿Íg. 500, citado por JHl.E:Nf:Z CASTRO, l'I'. Op. Cit. P5g. 322.-
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Una buena administración de personal permite obtener y 

mantener funcionarios y empleados competentes, puesto quu al 

descansar en el sist2ma de m~ritos e iqualdad de oportunida-

des, logra que se asignen adecuRdamentr las labores en rcla-

ci5n con las capacidades, u incide en el logro de la estabili-

dad de) personal, obteniendo cnp!ritu de cuerpo, buenos grupo~ 

informales, cspccL1liz<?ció::, cte. 

»Et objetivo de un sistcrnd de administr<lci6n de personal 

os: procur~r un c6digo de los medio~ para la organizaci6n 

tratamiento de los individuos que particifian en una situaci6n 

de trabajo, de mancrJ que logren una apreciaci6n de sus habi-

lidadcs intr!ns~c~s, iilcanzantlo asi para ellos y para el gru-

po a que pertenecen el mayor grade de satisfdcci6n y oficien-

cia y puedan ofrecer a la organizaci6n .•. los m5s grandes re-

sultados". (31) 

U •..iice üav1d Amado Durqos: " •.• ur. cisterna integrado 

de pcr&onal debe reunir 7 requisitos. Los cinco pri.meros son 

sustantivos, el sexto es instrument~l y el s5ptimn e~ el puen-

te que facil1t~ al tr5nsito dol sistema actual al nuevo''. 

(31} ClJEVi\S VIPJ::T, 1\NTONIO, Ad.ministración de Porsondl, Conferencias, Pu
blir:-::t-:ioncs de H<1ci~nda <le El Salvador, .1959, Piiq. 282, citado por JIMENEZ 
CASTRO, N. Op. Cit. P:Ír3. 323. 
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"Dichos principios son los siguientes: 1) Atraer, selec-

cionar y nombrar a los capaces; 2) Das<1rrollar al personal .l 

su· nivel óptimo; 3) Reter~cr ,1 los capaces; 4) Separar a los 

negligentes. deficientes y deshonestos; 5) Asegurar el retiro 

oportuno 'l dccorcso; 6) Cont.:1r con los reGpectivos org.:inismos 

p.1ra cumplir los anteriores principios, 7) Adoptar medidas 

trqnsitorias, •.;ur: son muy import.:intcs para.plls~lr de un no sist!:_ 

ma de personal a uno de m6ritos y de carrera, en eapecial en el 

sector pGblico, en al ·cu~l la inp1antaci5n de und buena admini~ 

traci5n Jtt personal no es s6lo ~n aspecto de natu~alaz~ t~~ni-

cu, a.t.no ;1-J:-i·-=amentalrncntiJ po'lític,~". ¡J.!) 

Otro de los a=:;puctos rnas importantes que hay que dest¿1c.:ir 

dad normativa de par~o:i~l. y3 sea que se encargu~ a ui1a porsona 

o a una gr<ln oficina. 

Cs¡1 uniddd puede tener c.:ir5ctcr do estado mayor, o corno de 

servicio auxiliar, consider~ndcsclo re9put1sabil1d~dcs linedlcs. 

'::r<:ir procedlmieiilos, o en fu:1J.1r normtJ·~ enit1d;is, que serdn ud-

(32) AMADO BURGOS, D1\VTO, !.:=i .1'.,r..!:r..:.:-:i::t;:a'-l.:;:, dt! l~er:v:,;nai en un.1 CápsnL,, 
(Li.rn.1: Escucl.1 Superior cto Administr.Jció:i PÚhlica del Perli), JS:l'.l2, ~kit::: Ir~
troductori.J., c.:itado por JINE!~EZ C.!\STf:.G, h', Op. Cit.. P5<J."t. 125-32(,. 
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mini~tratlas nistcmStic~mcntc por las respectivas instituciones 

en los siguientes aspectos: 

l. Influencia sobre .los ejecutivos. 

2. Invcstigaci6r1 sobre políticas y procedimientos de peE 

sonal. 

J. AdminiotrAci6n de las labores rutinarias de personal. 

Analizaremos enseguida cada uno de los principios de la 

administraci6n de personal que se dcstdcan en la base filoG6fi 

ca, sobre los que se establece el •sistema de m&ritos'' y la 

"carrera administrativa". 

l. Reclutamiento y Selección. 

El reclutamiento y la selección de personal son las prim~ 

ras fases que se realizan para organizar operativamente una 

instituciGn o ente ndmini9trativo, por lo que representan una 

de las etapas administrativas más importantes, ya que sú obje

tivo consiste en conseguir el mejor personal para la orqan1za

ci6n. Asimismo, en ol ente ya ·en opcraci6n, la selccci5n de 

personal debe hacerse acertadamente, puesto que de ello dcpen

<le la eficiencia en sus labores~ 



De lo anterior se desprende que: ''Nada puede conducir 

la eficiencia en la administración ••. -ni su organización, ni 

la forma en que se obtienen y se invierten los fondos ... , ni 

las prácticas y procedimientos que se utilicen para llevar 

cabo las actividades .•• - a menos que se pueda atraer y rete-

ner en el servicio un cuerpo de ernpl~ados leales y competentes 

y se establezca un sistema para la dirección y control de esos 

empleados". (33) 

Sin embargo, unü de las fallas más generalizadas en la a~ 

ministración de personal público, es la etapa de la selección 

de personal, puesto que sobre ella se ejercen con frecuencia 

arbitrariedades, malos procedimientos y presiones de politiqu~ 

r!a, con lo que se quebranta el principio de la sclccci5n de 

personal. 

Intrínsecamente la selc~ción trata de g~rantizar la igual 

d~d de oportunidades que caracteriza a todo sistema de m~ritos, 

pero al mismo tiempo desea hacer el reclutamiento de los mejo-

res candidatos. 

El t~rmino ··~clccci5n'' ~barcd muchos otros aspectos no 

(33) Lcwis Mayers, citado por 1\ntonic Cuevas Viret, op. cit. Pág. 315, ci
tado por JUtENEZ CfiSTRO, W. op. cit. Pá.g. 326. 



únicamente la fase de promoción y escogimiento que es e~ reclu

tamiento. Este comprende l~ fase dirigida a atr<ler candid~tos 

y mediante el cual se buscan los mcJores elementos y se les in-

teresa para que participen en lds pruebas selectivas, pdra pro-

moverse o para ocupar algún cqrgo. L~ ~clcc~i5n es consideraUu-

como la cxplordc16n de talento y no s6lo la exclusi5n <le incnm-

petentes. 

Existen diversas formas de reclut~miento, que se pueden a-

grupar en Jn,; rl~s~~: AJ 3tr~cr 31 ente adminisLrativo persa-

nas j6vencs ccn base ~cad~mic~, pero sin experiencia y formaE 

las en las propias labores; B) atraer personas a la empresa 

con cxpcriencin y darles los conocin1ientos b5sicos te6ricos por 

Estos dos sistemas, en ltn sistema d~ administraci6r1 de 

parsonal, no funcionan aislados, es decir, ''deben coordinarse 

ambos de tal forma que, debe haber la ten<lenci~ de reclutar al 

cle~cnt~ jc~c~ p~r~ te~ pUu5Lu~ Je in~b Lujo nivel, ac modo que 

puedan Jcsarr011Jrtie y ~<lquiric los conoc1micntos y cxper1cn-

.cias que cvcntu~lmente los lleven a los puestos superiores, 6s

te es el concepto de carrera administrativa; pero tambiªn es 

nece~Jrio, de liem~o e:: tiempo, y para cubrJr determinados 

puestos, atraer i11d1viduos que han ~dquirido experiencia... y 
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renovador de estímulo y nuevas 

Por su parte Jim&n~z Castro nos dice al respecto: ''Al igual 

que sucede con otros aspectos adninistrativos, no se pueden dar 

f5rmulls rigi~as parit el reclutaniento, pero ni se puede sugerir 

que se establezca una potrtica a~!icable scqGn las circunstan-. 

ci~~ •·ri~l)i~ntas de 1~ empresa o ins~ituci5n y do su ambiente, 

que esa pol!tic~ co1aprcnd~ la pre~isi6n y la planificaci5n de 

las necesidades de per.son<il (en c:intidtltl y ca.lidu.d) y los meio-

res matados para atru.er ofertd~ ? para sel~ccionar aquell0s can-

-didatos·que ost~n m5u C<tp~citados~ ~~raque p11cda11 competir en-

trc .:;f ~n l:is pr11P.bas que p,-iru el ~fecto se determinen en el pr~ 

ceso de selección"~ (35) 

Como conplemenLo de C9td politica de reclutamiento, propone 

J. Donald Kingsley los siguientes Lres principios generales de 

se lección: 

"ll El recluLarnicntn deb~ concentrarse en las clases ini-

(34} HOS!IER, KINGSLEY y STAl!L, f1dm.inistración de Per!>onal en el Sc-rvicio Yé
blico, San Ju.:m, Puerto Rico, Edicicr:.cs C"! lu Univ. rl.c Puerto Rico, Editorial 
Cüit'ürn, 1955, p. 44, citado por JIHENCZ CASTRO, W. np. cit. p. 329. 
{35) JIME!~LZ CAS'l'RO, W. op. cit. p. 32?. 



J' lSt¡¡ 
41J;¡ /), /[J¡J'79 

~ ¡ !/)· 4 ·~. IJ:j;¡ 
cialcs dentro de las distintas series de empleos .. y los.Cy.1¿ñq.~. -:f.;J/{ 

~l{¡l~ 
altos reservarse para ser cubiertos generalmente por ascensos. 't(/,f 

2} El reclutamiento debe llevarse a cabo normal1ncnte a una 

edad temprana, con cxcepci6n de casos especiales que envuelven 

puestos altamente especializados, y piira los cuales ~adurez y ex 

pcriencia son requisitos indispensables. 

3) El m~todo normal Je ingreso debe considerar en conjur1to 

al nivel y la variod~d de prcp~raci~n r1eccsarios para todo el 

orden jcrSrquico a que se aplic~ y no concentrar su atenci6n Gn! 

carnente en la prcp.u-<.1.ción que se requiere para el nivel inicial. 

En otras p.::i.l.:Jbru~, que dehe pensarse en l.1s potcnci.3lid11des 

que posee el aspirante para cscdlar puestos su¡1eriorcc, dentro -

de su profcs16n o cspccializaci6n t5cnica''. (3&) 

''flay condiciones particulares que pueden influir para usar 

otros medios distintos de selccci6n y entre ellos estSn los si-

;;-..:.i cr: te""; 

1) En algunos ca5os muy especializados, '/ que demandan, 

(36) Citado por l\ntonio cuevas Virct, op. el.':.. Pág. 317, citado por JIMEUEZ 
CASTRO, W. op. cit. p. 329. 



80 

por lo tanto ticnicas pdrticularcs que no se encuentran fScilmc~ 

te de manera generalizada en el mercada laboral, puede ser nece

sario buscar a un solo cJndidato que reGna Jos· rcqui5it0~, indi~ 

tint~mente del nivel jerSrquico del puestc o de las condicion~s 

óptimas de cd,vj o preparació;, acadCrnica que serL1n d~se<.Jbl·~s. En 

estos cdsos no se respota el principio d~ 13 carr~r~ administra-

tiv~; se pre~cnta s~lo par~ llenar ciertas posicior~cs gu(i re-

2J r.a selecc161i p~rd llenar Cdrgos administrat1voG de all3 

categori~ puede tez:er t~rnbi&n ciertcrs p~rticular1dadc~, puesto 

que ~1 la carrcr~ ddministr~tiva no permite ~scez1soa a base de 

méritos entre e! pr0pin porson"1l CP. J;¡ instituciC.n, es probabl<.::-

que existan co~:~ic1ories especiales que obligar&n a hacer una ne

lccciSn especial subjetiva. 

3) cargos ~oco atractivos por 13 zona geogr5fic.l en ~u~ ~e 

ócscmpefian o, por 9u propia naturaleza, que limitan Jos ~5todo$ 

regulares de sclccci6n, oblig~n ~ utilizar otros procedimientos 

para lograr c.1ndid.ltos'', {37) 

(37) JIMENEZ CASTRO, W. op, cit. p. 330. 
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Una.·vCZ ieálizc:ida'·,.·ta. ·scte·é'ci~n, al aspirante hay que colo

carlo, esto q·uíe~·e.deé~(, .ubic_~·rlo en el puesto con!Jiderándolo -

como miembro de :1a~~r9~~i~•dl~~ y ~sign&ndole, por ende, sus o-

bligaciones. 

Es indiscutible la consecuencia que tiene sobre la efi-

cienciil y pr-oductivida.d del trahajarlor el hf>cho 11!~ i nr.:orporars~ 

a un medio extraño para él al ingresar por primera vez a una ºE 

ganizaci6n; de <lhi que merezca especial atenci6n la integra-

ci6n a su nuevo medio, de manera r5pida y sin complicaciones, 

lo que repercutir~ en un mayor rendinienco y ra5s alta motiv.1-

ción p;]r~1 el trahttjo. 

Para ~arle la sensaci6n de que es ''parte de" un todo in-

tegrado, al trubaj~dor se le dar~ una información adecuada de 

los objetivos, planes, proyectos, estructurd y funciones de 1...1 

organ1zaci6n, ~ fin de que, enter1dicr1¿0 las finalidades y ele-

mentas de 5sta, pueda orientar las actividades de su labor ha-

ciu el logro de los objetivo5 generales. De cs.J forma se cxal-

tar5 la importancia de su participaci6n. I.os manuales de proc! 

dimientos y servicio~, conrlucir~n a una mejor comprensi5n de 

las tareas a dc.:sarrollar. 
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Desde el punto de vista de buenas relaciones pGblic~s in

ternas 'l humanas, el nuevo miembro de la orga~ización deber& 

ser presentado a su~ jefes y compaficras, µroporcionSndole as! 

el sentimiento de pertenencia al grupo para qu~ ~us primeros 

pasos de aprendizaje los haga tanto en derechos y deberes for

males, como ~r1 aus contactos humanos, 

L~ colo~dci~11 &a co11siderd como el periodo do prt1eba 

aprendizaje en la empresa o instituci6n. En ocasiones es con

veniente ne asignarlo a un cargo específico, sino rotarlo en va

rios de categoría inicidl, " fin de ttUe conozcu distintas lab!: 

res; ello permite, además, la mejor ~1s.lgnación de deberes se

gún su form~ción particular. 

Como uconsej6 llcnrJ Fdyol, es muy =onve11iente '' •.• hacer

una selecci6n cuidadosa de personal, colocando a cada emplea-

de las labores ~signadilS a su carSctcr y capacij~dc~. 

Desgraciadamente es usu~l que se le d~ poca importancia a 

la ubicaci5n 1c pcr~cnal, y los raismo~ par!0Jc5 Je pru~bi1 1l0 

satisfacen sus verdadoros fines. Adem5s, en ocasio11es no se 

hace la destituci6n del empleado que daMuestra incapacidad pa

ra el tr~bajo, siendo que 5sta jebe l1acerse ta1~ pronto termine 

el pertodo de prueba. 
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3. Clasificaci6n de Cargos. 

La clasificación de cargos es otra tarea importante de la 

administraci6n de personal, que en resumen, consiste en ana-

!izar las tareas de cada puesto y agruparlas en clases símil~ 

res, segGn sus deberes y responsahili~adcs. 

Para distinguir su~ principales componentes y propGsitos 

se harán l~s siguienter. citas: 

"Clasificar es, en abstr.:tcto, fiJilr un<l nomenclatura sis-

tematizada de los objetos que !1an de clasif icarae y a9ruparlos 

después en clases, separando los que r-:-esentan un,i o var1as e~ 

ractcr!sticas semejantes y situando en categorias diferentes 

los que al examinarlos aparecen distintos en rclaci6n con las 

características escogidas. Estas Gltimas sirven, pues, de 

punto de cornparaci6n entre los hechos que h~n de clasificars~. 

Por eso lil deter~inaci6n de ellas es esencial y constituye la 

base de Ja clasificación''. (38) 

(38) LUCIEN' TAT.LOEN, GUÍd Práctic.:t para el AnSlisis y la Clasificación de 
los Cargos., Estudios sobre Adninistr~1ción # 3, {Bogot5: Contralor.ta Gen!:. 
ral de la República de Colombia, 1954: Estudio realizado po?: el Institu
to Internacional de Ciencius Administrativas de Brust?las, 1952), p. 159, 
citado por JIMENEZ Ci\STR.O, W. Op. Cit. Pág. 336. 



"La clasificación de puesLos es un procedimiento utilizado ••• 

pard simplificar y sistcr.l<ltizar los procedimientos de personal''• (39} 

De lo anterior se concluye que la clasificación de cargos 

tiene noraenclatura, mctodologia y prop6sitos propios. 

La cla~ificación de cargos se ba.5a en el hecho de que las t2_ 

reas de cada puesto son lo importante, independientemente de apr~ 

ciacioncs personalistas de cómo se desempeñan, o de las cardcte-

rtsticas de los individuos que los ocuften. 

De dhi que seaindispen~ablc conocer la sem~ntica de los t~1·-

minos "cargo'' o ''puesto" que se usan como sin6nimo~ e indistinta-

mente, para significar lo~ deberes y responsabilidades inherentes 

a su desempeño. 

Para Lucien Tallo~n el cargo es un " •.• grupo de actividades-

y responsabilidades atribuidas y delegadds por la .;iutcridad comp!: 

tente y que exigen el empleo de una persona por tiempo completo o 

una parte de su tiempon. {40} 

"El ~anccptn de 'puesto' ~tiende principaln1ente a la labor ~ 

signada aJ individuo ••• y a la 5ituación de csü asignación de tra 

{39) SIMOU, SMITIJBURG y TUOMPSON, Administruc ión Púhl i c::-t, r!~x. f:::i. de la UniveL· 
si<ld<l cie Puen::o Rico, San Juan, P.R. Ed. Cultura, 1956, p. 342, citado par JI::
MENEZ CASTRO~ W. Op. Cit. P5g. JJC. 
(40) LUCIE?J TALLOE!'J, Op. Cit. p. 160, citado por JIMENEZ CA.S'!'PJ), Op. Cit.Ibid. 



bajo respecto a otras asignaciones de labores en la organiza-

ción". (41) 

Por tanto, la fase inicial de la cl~sificaci6n de cargos, 

es determinar mediante un estudio atomizado de cada puesto, 

las labores y responsabilidades de cada uno de ellos dentrc del 

ente administrativo. 

Dicho a~álisis exige de gran cuidado, principalmente en 

los cargos de nivel jerárquico donde se tienen que contemplar 

las capacidades, responsabilidades y dificultades que se ne~e-

sitan par~ su desempeño, mientras que la clasificación es m~s 

sencilla en Los puestos opecativos de bajo nivel en los que no. 

tienen autoridad, por estar 1,1s labores más apcgddas a instr.u_s 

tivos o manuales. 

En rel~ción con el propósito e importancia de la clasifi-

cnci611 de Cílrgos indica: 1) determinar los m!nimos que se 

deben ~atisfílcer en cada uno¡ 2) unificar y sistematizar los 

nomhr.:tmicntos; 3} Fi.ja.r las escalas de salarios, en relac_ión 

a deberes y respo~s~bilidades -igual rc$ponsabilidad, 

rcmuncracion-; .:) f.J.::il i.t.:1r el período de prueba, ,1.l tenor In_! 

jorcs elementuH Je juicios sobre lo5 cuales basar la evaluaci6~ 

(41l MOSHER, KINGSLEY STt"tHL, .:ip. cit. p. 21•1, citado por: JIHENEZ C}\STRO, 
W. op. cit. p .. 336. 



c~1rgos u~:.i.cr.~i·:·~ ... en untt 1.1is1:-t.;;. .. .-,1Lcr_:orí« r las cor.dicioncs de una 

cl.-1;:;e a 0tra; :) (Hrc:.·er info.nnac1Ün bfisica par,l estudiar las 

rccrqanizacioncs y t:eclasif1caciones de labores dentro de la ºE 

ganiz.,1ción, y 7) suministrar a los centros de enseñanza reg.!!_ 

lar, de .1dit~st:::amiento en servicio y tecnológicos, sobre los re-

quisitos y necesidades b5sicas para el desempeño satisfactorio, 

para que orienten sus importantes deberes. 

4. Hitados de Evaluación del Desempeño. 

Si la clasificaci6n adecuada a cargos es importante, tam-

bién lo es la e•1aluación de cómo ellos se desempeñan y debe si_! 

tem3tizarse para que pueda tenerse un juicio objetivo e irnpur-

cial. 

Por "villor::ici6n" se entienden " ••• los métodos de ol.:>serv_!! 

ci6n o aquellas disposiciones de car¡cter uniforme y g.:nt.'• ral, 

medJAnte las cu~les estimarnos el traba)o de cada e~pleadu, re-

ferido riatur~lmente ~l tipo de prestaci6n que lu es requ~r1d0 y 

po1· lo ru~l r~c1Lc un~ remuncraci6n convenida dinero, cc:it;i-

derJa~ la m5s equ1tativ~ de nmbas partes''. (42) 

(42} PIC·.'/\RDO Jl.ICCl,P.DI, L¿¡ V:.loruciór, ~el Pei:s~:n.-.i, f.:fil.\l(\t..i. y :,pUcación, 
prrictic:"t '.ie lJ~' r!istin'::.15 tCcn1c;1s (~!"? v::l.:.r.::iclón (Barcelr:.r.<:: Edi~orial Hü;
parH:eurc.peJ., C'ole(;ci5n c.:i.lil..::o, 195'.1), p. :'.8, r.-.iti1:lo poi· .JtME~rnz C1\STRO, w. 
op. cit. :·. 33i.L 
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Expresado en otro término: es el proceso de evaluación del 

rendimiento y las actitudes de un empleado en determinado puesto 

en rclaci6n con las exigencias del mismo. 

La direc~i6n utiliza los m~todos de cvaluaci6n en sus dife

rentes niveles y con ella analiza la c~lidüd del desempeño del 

personal, individualmente, en relaci6n con los deberes y respon

sabilidades inherentes a sus cargos. 

Met0dol6gicamente la cvaluaci6n cnmp~cndc an5lisis sobre: 

el tiempo emple~do para llevar a CHbo tareas; las habilidaries y 

capacidaJes demostradas en ellas; la seguridad, precisi6n y ni

tidez con que realizan sus labores sin necesidad de una estrecha 

y cons·tante supervisi6n, el volumen de trahdjo, el inter5s y di~ 

ciplinu con qu~ se realiza, las relaciones personales que se ma~ 

tienen c0n sus compaíleros, etc. 

''Entre los prop5sitos mas destacados que satisface un buen 

método de evaluación del desempeño est5n: 

perqonA! y el rendimiento de trabajo. 

2} Conocer la rcalizaci6n individual do cada miembro de la 

organizaci6n y evaluaci5n por s11s propion ~Erltos, lo que l1<lce 

basamento para formar juicios, 1>rcvia a la toma de decisiones en 
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ascensos y mejor ubicacJ5n. 

3) Estimular el 1 sentimiento de logro' del perscnc1l, ¿,d 

evaluar su contribución al objetivo social, lo cual facilita-

el desarrollo de incentivos y la mayor participaci6n''. (43) 

S. Remuneraciones. 

La remuneración es de grJn importancia, aunque no es la ú-

nica varidble para lograr estabilidad y buenas relaciones huma-

nas dentro del ente. 

La sJtisfJcci6n de las necesidades propias del personal y 

su familia, por ende, está relacionada con ~spcctos sociales 

muy importazites que la orqanizaci5n debe conuidercti·. 

''En ningGn aspecto de la ndministrací6n de personal, las 

posibilid~des da err0res y fricciones ~on mayores que en lo re-

Es t.or. !:npr•r•·1:·.:.·:: ;:~.t...: ,1t>pectn económico-sor::ial, inherente 

.• la (1_)dc!5n ele Jos s~l.)rios mínimos, que 

se ha dcJ.ldo ,l la responsubiJ i.J,\ci del r.st.:i-1'.,. J fin de garci.nti-

(43) JIM.ENEZCASTRO, ',-l". C!p. r:it. P,)g, 'J:!9. 
(4..;) MOSHER, KINGSLEi' y '~;-;..11L, Uí• ::1t. p. 2.L-9, r..:itrJ'.h por ,JIMENEZ C.\STRO,

Op. Cit. Pdg. 344. 
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zar su establecimiento con base en las necesidades mínimas. Es-

tas fijaciones deben determinarse no sólo por condiciones cmine~. 

temente socio-económicas, sino también morales o éticas, puesto 

que están basadas en 11 
••• la premisa de que todo ciudadano de una 

comunidad civilizada debe tener garantizados los medios de perc! 

bir lo suficiente para poder vivir de acuerdo con las 11ormas que 

rigen en esa comunidad". {45) 

''Toda persona que trabaja tiene derecho n una remun~raci5n 

equitativa y satisfactoria, que le asegure, así como a su fami-

lia, una existencia conforme a l~ dignidad humana y que Dcra com 

pletada, en caso contrario, por cualesquiera otros medios de pr~ 

tección social". (46) 

Otro aspecto relacionado con la carrera administrativa, es 

que pura cada nivel de jerarquía o de responsabilidad, la remun~ 

ración debe ser variable, en forma tal que a mayor autoridad 

responsabilidad corresponde un sueldo más alto. Además cada car-

go deberl tener fijada una suma m!nima, niveles intermedios y u-

no máximo, de modo que si una persona no asciende en determinado 

tiempo, tendr& oportunidad de disfrutar de ~umentos peri6dicos,-

si su desempeño ha sido satisfactorio. 

(45} MOSHER, KUJGSLF.:Y y STAl!L, Op. Cit. p. 168, citado por JittENEZ CASTRO,W, 
Op. Cit. p. 344. 
(46} Art. 23, punto 3, de Lt Declai·.:tci0n UnivcrsJ.l de Derechos Hurn.:i.nos de -
las Naciones Unidas, citado por Jl~·tEHEZ CASTRO, w. Op. Cit. pp. 344-3·15. 
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6. Recompensa~ y Sanciones. 

Deben exi~tir otros medios para recompensar a aquello~ fun

cionarios y em'pi.c.::doS que trabajen satisfactoriamente, puesto 

que ellos sirven para exaltar el sentido de responsabilidad, su 

iniciativa·, la participaci6n del personal y el establecimiento -

de altas metas de renlización. 

Dentro de las funciones pGblicas es diffcil utilizar las 

recompens;,,s económicas como en el sector privado. Pero existen 

otros incentivos para el personal como: el sentimiento de servi

cio y la satisfacci5n qua se tiene cuando los usunrios o ld opi-

ni6n pGblica favorecen l~s labores que se llevan n cabo, el a-

diestramiento y C3pacitaci5n, el dcsempcfio de cGrgos de respons~ 

bilidad y de un nivel alto da autoridad. Las vacaciones y licen-

ci::.s, si::>g•Jn el tiempo ::10rvido, son otro medio de recompensa. 

En 1·el~ci6n a 135 sanciones, 6fitas deben estar reguladas -

por un c6digo de derecho~ )"obligaciones que el emplendo conoce 

y acepta al ingresar a una instituci6n y que constituye el marco 

disc1pl1na&i0 fcr=~l. ~Pnerdlmuntc ese cGdigo cst5 respilldado -

legalmente por dis~~sicloncq jurídicas Je car~~ter i11stitucional 

y por reglamentos internos, debidamente sJncio1lados por 3Utorid~ 

des •::r;mpctantcs, y crJn base en ello se aplic,1n l::s snncioncs que 

var!on en cai1ded y gr~d~ ~o a~uerdo con ld falta y seg~n 13 in-

cidcncia de la misma. 

El sisteraa discipl l-li<1rio, p.ira que !:iea justo, moral y equit~1-
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tivo, debe contar con medidas de apelación, para que quien con-

sidere injusta la sanción, pueda recurrir a alquicn en solicitud 

de reconsideración de su caso. 

En la concepción administrativa, que enfoca el elemento hu-

mano corno punto central, la disciplina significa la subordin~ -

ción del interés particular al interés de grupo, pero no por te-

mor o por imposición, sino por moral, convicción y responsabili-

dad, ~sí, en el enfoque de la concepción Ll.dministrativa, la dis-

ciplina se basa en la moral y en la obedicnci~ voluntaria y es-

pontfinea y por ella '' ..• el m5s elevado tipo de control es el que 

se origina desde dentro del tr.tl.ictjc.1J.or i:HiiVifl11.il: C!;tC tipo de 

control es reflejo de una mente saludnble y un cuerpo saludable, 

y arranca de la conf innza que una persona tiene en lu integridad 

personal, el sentido de la justicia y ln comprcnsi6n de sus sup~ 

rieres". (•17) 

7. Promociones, Ascensos Transfurencias. 

tJn buen sistema de miritos son las promociones hechas a ba-

se de co~petcncia y capacidad, mSs que por antigüedad en el ser-

vicio. 

Por promoción se entiende el ascenso de categoría jerárqui-

(47) Frunces Spodick, Construcli"l(; :!is:ir.1 ine in tndustr¡, 1943, p. 5, citado 
por Mosi:.cr, Y.in'Jsley y St<ihl, op. Cit. p. Jr-,J, cita.do por JlMEm:z CAS'l'RO, w., 
Op. Cit. f.. 349. 



ca de un individuo dentro de una organización a un trabajo mejor

en t6rmino de posibilidades, responsabilidades y mSs prestigio. 

Varios autores de la adrninistr3ciór. de perscnal, consideran 

que despu6s de las remuneraciones, uno de los factores que m5s a

fectan las relaciones con el personal, son la~ promociones y ~s

censos por el hecho de que ellos constituyen uno de los ~spectos 

medulares de la carrera administrútiva. 

Con un buen sistema de ascensos se logra asegurnr a los ele-

mentas mSs capaces para los cargos de m~yor autoridad y rcspor1sa

bilidad. Esto influye no s5lo en el individuo, sino tarnbi~n en 

la moral del grupo, especialmente cuando d trav~s de adecuadas r~ 

laciones humanas, el personal conoce lo~ m&todos imperativos en 

la instituci6n y las relaciones logradas para llevar a cabo los 

ascensos. 

De ninguna manera se debe tomar cawo prcmisd determinante la 

antigiledad en el cargo o en la instituci6n, porque l~ 11aturaleza

de los puestos de menor categoría no exige ni desarrolla la capa

cidad supcci~r requerida pard cJr•¡os m5s eluvados. 

Se entie11de por l~ansfercnci~ el c~~~io ·\~ adscripci61\ ~el 

individuo de una ~rea a otra. No implica la ~odificaci6n del 

Gueldo ni el nivel1 esto ns, es el cdmbio est~ble ~ otro puesta-
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qu~ no supone mayor jerarquía ni mayor salario. La transfercn-

cia se utiliza para ubicar al personal en aquellos cargos más ~ 

fines a sus conocimientos, capacidades y vocaciones y de esta -

manera, habrá mayores satisfaccionc~ t~r.to para el individuo ca 

mo para la organización. 

B. Capacitaci6n y Adiestramierito. 

El terna relactonado con la covdciLaciCn tiene un3 g~an am-

plitud y ra!ccs muy hondas, !ntimamente relacionadas con la con 

cepci6n cultural de cada pueblo, puesto que la educaci6n en sus 

diferentes niveles es un rasgo de cultura. 

La capacitación y adiestrL1.miento de persondl, h¿tn sido dcfi, 

nidos como los " .•• esfuerzos conscientes que tienen por objeto 

mejorar las aptitudes, capacidad, entendimiento y condiciones -

naturales de una persona, así como el desarrollo de sus cree~ -

c1as y Vdlvce&''. (48) 

El adiestramiento tiene como prop6sito fundamental, m~ntc-

ner en la instituciór, person.:tl idóneo en sus diferentes nivc-

les. El adiestram1e11to sirve L~~biEn p3r~ des~rrnllar en el 

personal sus aptitudes 1 el deseo tic ~ctunr con Ld r1ayor inda-

(4B) SIMON, S~·IITHBURG 'J 'l'H0:.1PSON, Op. Cit. r;iq. 355, citado por Ji!·IBHEZ Ci\~. 

TRO, W., Op. Cit. pp. 35c_,-157. 
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pendencia e iniciativa, pero siempre dentro de un ambiente de re~ 

peto m-útuo y de coordin.:ición .. 

Se debe considerar que la formación de un individuo, es el 

resultado de la acción concurrente do numerosos factores, algunos 

de los cuales sen independientes de la organizaci6n. Además de 

las cualidades personales, no se debe perder de vista la educa-

ción familiar y escolar, usí como una multitud de elementos a me

nudo complejos. 

Licencias v Retiros. 

Con el objeto de mnntener la disciplina y unas relaciones 

humanas adecuadas en la organizaci6n, es necesario establecer "ºE 

mas complementarias p~rd l~s licencias que pueden ser solicitadas 

por el personal para ar~eglar asuntos particulares. Esto es, la 

licenci~ es un permiso gue solicita el trabaj,1,ior ¡1~r~ ausentarse 

de las l~borcs de una mdnerd temporal. Puede ser cc111 goce de sue! 

mayor o menor dü seis meses. 

Cuar1do el empleado lia hecho carrerd ~dminislrativa en la 

instituci6n y ha prestado co~ efi~ienci3 sus servicios, debe r~c~ 

nl')r~rsele r.ul circunstancic'.l y por lo t,;;.nto 11;1 l,t¡cn ~istcrnu de mé-

ritos c:r...r.te::r;-:¡:lJ. :,.• regula adccuad;:r:icnte los retiros, jubilaci:.:1c•.;;-

o pensic1~es. El t6rrnino ''rctir0'' us3 par~ referirse no sói a 

la scparaci6n por vejez, sinG a la debid3 incap~ci~ad ffsica, 
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b. Recursos Materiales. 

En relación a la administración de recursos materiales en 

el ente de estudio, se nota que carece de: un proceso sistem! 

tico de distribución que tenga por objeto reducir tiempo y co~ 

to, mejorando los servicios¡ carece, además, de técnicas y 

procedimientos para la utilización más racional de los recur-

sos materinlcs. 

~os rccursnR materiales o físicos resultan fundarnentales

para el éxito o fracaso de una gestión administrativa, 

Lo b~sico en su administración es lograr el equilibrio en 

su utilización, tan peligroso para la organización e~ su esca-

scz corno su abundancia. CuJlquiera de estas dos situacicnes 

resulta antieconómica, de aquí la importancia de la administr~ 

ción ¿e los recursos materiales. 

1'La admini9traci5n de recursos materiales consiste en ob-

te~er oportunamente, en al lugar preciso, en las mcJores c0nd! 

cienes de costo y en la calid~d y cantidad rüqueridas, los bi~ 

nes y servicios parn c~da una de las unid~dcs org&nicas de la 

in~tittici5n de que se trate con el prop6sito de que se cjecu-



ten las tareas, de elevar la eficiencia en las operaciones y 

satisfacer los intereses de quienes reciben el servicio". (49) 

La administraci6n de recursos materiales incide sobre 

los recursos humanos y financieros. 

Como toda prSctica administrativa, la a1Jministraci6n de 

recursos materiales requiere de la organ1zaci6n de funcioneG, 

de tal forma que su concepci6n y organizaci6n sea 1ntcgr<ll, d 

través de: 

l. Planeaci6n de bienes y servicios. 

2. Investigación análisis. 

3. Formalización. 

4. Supervisi6n. 

S. A.lmacenurnientQ y control de inventarios, 

1, La P .. ~~ª~neación de bienes y servicios consiste en pre-

ver lcis necesidades actuales y futuras d~ bienes o servicios-

para la organ1zaciSn. 

Euto es muy importante, puesto que de su buen result~d0, 

(49) Cl'1STEL1\ZO, JOSE, R. Apuntes sobre t(Y:iría de la 1\drninistración Públi
ca, 2/a edición, Cole.JiO de Licnnciados on Ciencias Folíi:.icüs y Administ"r~ 
Ción Pública, 1\,C., Mé.xico, 1979, Pág. 11:13. 



depende el eficiente funcionamiento de lil institución en su co!! 

junto. No es sUficiente contar con personal y aun con dinero, 

si no se obtienen oportunamente los bienes o s~rvicios. 

Partiendo de un plan global, la planeac ión de bient'!s. "1 se_! 

vicios necesarios, nos va a revelar la cantidad y característi

cas de los mismos, para qué lugares, en qué plazos, con qué co~ 

tos, características técnicas, especificaciones y la jerarquía 

que les corresponde. en un programa determinado. 

2, El principal objetivo de la invcstig<l.ción y análisis, -

es el conocimiento de las cualidades y cnntiaaJes de los bienes 

y servicios que existen en el mercado, su loc:il iz::i.ción, etc. 

Por otra parte, se investigan las carnctcrist1cas y antecede~ -

tes de los proveedora~. se evalGan las 3ltern3tivas y se selec-

cionan las m¡s convenientes y adccua•las de acuerde a las ncces! 

dades específicas de carla uni•lC!.d org.:>.niz.~cion,11; a las condici~ 

nos del mercado, a. la c:ilidad, precio y oportunidad. {SO) 

), J,1 funciéin de formalizac1ón tiene en la p:rii:ctica la fo,! 

ma de ad]udic3ci0n de pedidos o formular:iones de contratos, etc. 

Esto presupone una rev1si6n constante del presupuesto. 

(so) lbidem. 
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4. La supervisión tiene por objeto procurar que los bienes 

y servicios se entreguen o se presten en el tiempo y lugar con

venidos, con las características específicas, con las cualida

des requeridas y en las cantidades solicitadas. 

5. El almacenamiento y control de inventarios es la fun

ción que cory~;iste en planear, organizar y controlar la: A) re

cepción, 8) almacenamiento, C) deopacho y D) registro, de 

los bienes requeridos. 

A) La rccepci~11 ~upone el origen de los bienes que entran

en el almacén y verifica la cantidad y calidad de los bienes. 

En esta parte deben estar resueltos los problemas de espa

cio y mano de obra en el dlmacén, su accesibilidad, protección 

dü los bienes, personal y tr.:i.nsportes, codificación para su lo

calización y control. 

B) El almacenamiento consiste en desarrollar procedimien-

tos para proteger, cnnqPrVRr 

neG de un alrn~c~n rlctcr~inado. 

r.o,J.r.cj.:i"r" cfi.:.:lt-olt!muute ios b1c-

C) El despacho de bienes hacia las diferentes actividades-

a~ orq?n1za~10~ ~e un~ instiLuci~n, descansd en una solicitud-

o requis1c16n d~ los miemos¡ vigil~ l~ oportuna entrega en 
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tiempo y lugar. 

D) El registro es la actividad más importante de esta fun

ción, ya que de él dependen las existencias de bienes para rea

lizar los procesos de producción, comercialización y administr~ 

ci6n. De aquí deriva el control do inventario~ por lo que tie

ne que obedecer a condiciones de mercado. 

Es un deber de los administradores públicoti tiistematizar -

la función de adquisiciones, de tal suerte que se logre evitar 

al máximo los vicios y sus nefastas consecuencias. {51} 

{ 51) Ibidem, Pilgs. 184-185. 
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c. Recursos Financieros. 

Las finanzas se refieren a los ingresos que requiere un en

te administrativo para cumplir su gestión. 

"La administración financiera consiste en obtener oportuna

mente y en las mejores condicione~ de costo, recursos monetarios 

para cada unidad orgánica da la institución que se trate, con el 

propósito de que Ge ejecuten 1~5 Lur~as, se eleve Ja cficiencia

en las operaciones y se satisfagan los intereGes de quienes rae! 

ben el servicio". {52) 

Esto presupone la existencia de una estructura administratl 

va formada para alcanzar objetivos predeter~inados. Se entiende 

que la consecución de objetivos obedece a una formulación de un 

plan que contempla prioridades en materia de recursos 

recursos materiales y tecnológicos. 

humanos, 

Sería imposible establecer una estructura findnciera en au

sencia de una estructura administrativa, y en el mismo orden, un 

plan financiero no tiene sentido sin un presupuesto y, asimismo, 

el presupuesto no tione razón de ser jin u11 programa que cumplir. 

( 5 2) Ibidem, Pág. 180. 
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Finanzas procede de la palabra francesa ''finance'' que tiene 

su origen en el verbo finer, que significa pagar1 da lugar al 

sustantivo finance, que quiere decir la hacienda pública o ban-

co, negocio con moneda, asuntos ccon6micos, caudales, 

monetarios, etc. 

recursos 

En su acepción m5s restringida, se refiere al manejo de fo~ 

dos públicos o presupuestos a cargo del Estado. Las finanzas 

tienen que ver, en una acepción más amplia, con el manejo de 

asuntos bdncarios, o con las transacciones monetarias que efec

túa el Estado para cumplir con ~u~ propó~itos y que, bfislcJncnte, 

se orientan hacia la captación de fondos, así como a la distrib~ 

ción y control del presupuesto. En síntesis, la administración 

de los ingresos y egresos que implica su operación. 

Dada la prevalencia del sistema monetario mercantil, la ad

ministraci6n financiera cobra una importancia cada vez mayor pa

ra cualquier organizaci6n, siendo imprescindible para la adquis! 

ci5n de insumos como pagos de nóminas, arrendamiento de locales, 

obtención de tecnolog!a, captaci5n de capitales y su utilización 

en la que se incluye su ahorro, prist.1mos, inversiones, criditos 

y títulos de capital. 

Las finanzas en el ente administrativo, motivo de esta te-
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sis, minifiestan una desvinculaci6n de cu5nto dinero se ~ecesi-

ta para alcanzar los objetivos; a qui plazo y a qu& lugares 

se destinará¡ además, no cstdn en condiciones de revelar el 

costo de los recursos. 
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d. Recursos Técnicos. 

En relaci5n a los recursos técnicos, el ente de _estudio e~ 

t' desvertebrado }lacia los caminos que lleguen a incrementar 

tanto la eficiencia como la productividad del trabajo humano. 

La palabra ''t&cnica" proviene del griego »tekhn~'', que 

quiere dcc1r arte. El pcqucfic Laroussc Ilust~ado dice q~e la 

tecnologla es ''la ciencia de las artes y ofici~s en general, 

conjunto de lo~ t~rminos t~cnicos de un Jrte o ciencia, cada 

ciencia tiene una tecnologia''. (53) 

La tccnologt~ co11siste en i~plantar, una vez descubiertos, 

nuevos desarrollos técnicos para alcanzar mayor eficiencia o 

pt:"oductivicL:ad. 

Dando un enfoque administrativo, la tecnologia o la técni-

ca es saber cómo hacer algo, consiste en conocer los caminos 

que nos llevc11 a incremcntAr la eficiencia y productividad. 

La tecnologia s~ materi~liza cuando es posible construir 

un automóvil impulsddo por lu e:1ergía solar, una nave que lle-

(53) Pequeño Laroussc Ilust1·ado, Ed. L;.1rOU$SC, Buenos Aires, cit.::ido por Ca.:! 
telazoJo::;é, R. Op. Cit. Piíg. 18(,. 



guc a la luna, en suma, cuando se materializa la inventiva del 

hombre. 

Muchas veces la tecnolog{a no se puede materializar, como 

cuando se trata de un conocimiento. Y sin embargo, la tecnol~ 

g{a existe, en este caso la tecnoloq!a tiene un car5cter pura-

mente teórico. 

Drucker dice que todo ser humano en cualquier nctivídad -

desarrolla una tecnología, un método. Así, el nilio aprende del 

ambiente del exterior, pero en el momento de expresar SU!i i-

dcas, lo hace utilizando su propia t6cnica m~tcrial o mental.-

Cada profesio11Jl adquiere la t6cnic¡t en la escuela y la aplica 

de acuerdo a características p~rticularcs. (54) 

Pero ddcmds de !..:is person.:i.s, 1,1 5ocicdad cstd compuesta -

de instituciones y para que ~stas funcionen su requiere eles! -

rrollar t~cnicas que no son pro,iucto de un ~sruerzo individual 

sino de un esfuerzo social. 

La tecnologí:1 no in~lde s6Lo en los cambi~s materiales, -

sino r1uc tiende ~ cambiar la coticícncia y 1,1 personalidad del 

(5·1 J DPüCKSR, F. , PE'rER, Tcchnology, M1inaqemenl mtd Se e i cty, Pan, ?ockct
Books, London, 1')70. pp. 25-1:~., cit<ldO por C7\STF.T.11ZO .JOSE, R. Op. Cit. -
pJg. 186. 
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h!1mbre en su actitud frente al devenir hist6rico. (55) 

As! como han surgido medios para manipular a sociedades en

teras, han surgido otros cuyos resultados evidentemente han sido 

benif1cos para la humanidad. Uno de estos medios que no se ve -

os l.:t ..i.dr."tinistración entendida como una tarea social; una respo.!!. 

sabil.idud y una prSctica que permite a un grupo social organizaE 

se adecuadamente para alcunzar mejores niveles de vida, 

ción, empleo, vivienda, recreación, etc. 

edUCd-

Toda organizaci6n cucnt~, como repetidas veces se ha visto, 

co11 recursos materiales, financieros y humanos, pero requieren -

para su 5ptima utilizaci6ti de unJ tecnologia. 

En este c~ntexto, la tecnoloq!a en una organización, se ma

nifiesta de manera material y mental. En el sentido m~terial, -

consiste et1 \Jnd nueva miquina, un nuevo vchiculo, herramienta, -

etc. En el sentido mentol, se introducen cambios que no se pue-

on la orgar1i¿aci5n, moJificdci6n de lo~ procesos de tom~ de deci 

sienes, racionulizución administrativa, cte. 

LQ administrdci5n es el me<lio m¡s eficaz -medio tecnol6gi-
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co- para hacer funcionar una organizaci6n. 

se pued~ afirmar que una orqanizaci6n deficiente, con resu1-· 

tados pobres, tiene mala administraci6n; en cambio, una organi

zaci6n eficiente, con ricos resultados, está bien administrada. 

Contar con una administración eficiente, significa ser efi

caz. La eficacia se consigue cuando los objetivos propuc~tos son 

alcanzado5, r.uestc lo que cueste. La eficiencia es lograr cstos

objetivos en el menor tiempo, el menor costo posible, con los m~ 

nores esfuerzos. 

Frecuentemente se es eficaz pero no eficiente. Hay ocasiones 

en que se fijan objetivos que resultan paliativos para rcsolver

un problema y de esta manera se cometen muchas impertinencias en 

el menor tiemro posible, con un máximo de costo y un máximo de 

esfuerzo. 
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F. PROCEDIMIENTO 

El ente, motivo de esta tesis, carece de procedimientos efl 

cientes, lo que le da una imagen de ineficiencia, que provoca -

estancamientos, papeleo, trámites excesivos, normas anquilos~ -

das, formalidades excesivas, lentitud en los pasos a que se so

meten las resoluciones, el anacronismo, etc. 

Procedimiento es el sistema que describe en detalle los pa

sos que deben darse para llevar a cabo una tarca1 los procedi

mientos recalcan los detalles. Nervio de un sistema opcrativo

de labores dentro de una empresa o institución. 

Los medios por los que se persiguen los objetivos y las me

tas, varían en generalidades, di::!sdc los mas espcc!ficos (un cur 

so de acción), las prácticas, los procedimientos, y los progra

ma!;, h.J.sta los más gencralt?S (las políticas). 

Las pollticas son reglas de decisi5n que pueden incorporar

Lo<la la informacien pertinente disponible al momento de ln deci 

si6n y por tanto pueden dar flexibllid~d y adaptabilidad m~x! 

rna s. 
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La planeaciGn no s5lo valora los medios alternativos para 

alcanzar objetivos, sino para desarrollar nuavos y mejores me

dios. 

"En su acepci~n m&s restringida la palabra procedimiento, 

significa forma o manera de proceder, mbdo de actuar al hacer 

algoJ en un sentido más amplío, se refiere a la serie sístcmS

tíca de acciones que se deben efectuar par~ l~ producciSn de 

una cos~ o la obtenci6n de un resultado. En muchas o~asiones 

se le interpreta como sinónimo de m<!todo y comprende t::l :::;::ju!! 

to de lineamientos que regulan y dirigen las operaciones o pa

gos para ejecutar algunas cosas. 

centro de la teor!a administrativa los procedimientos 

forman parte de la Case de planeaci5n y se definen como: Con-

junto o sucesión de pasos actos sacucnciados, umpliamente 

vinculados y cror1ol6gicamente dispuestos, par~ precisar la !oE 

~~ ~~ roalizar algo, incluyendo el qu~, c5mo y 3 qui6n corre5-

pondc el desarrollo de las tareas". (56) 

El procedimiento se rnanifie!JtJ. como un dispositivo que per

mite di!'i']ir l.is .1pt1tudes de la5 per:>onus en el desempeño de 

sus labores, c011Btituye una guía pai:-a l;:i actuación aL ioJ.i,__.;i.r L1: f0rmu de 

(56) CARRI?.1.0 r..ANDEf!OS, RAMIRO, op. cit. p. 178. 
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ejecutar las operaciones o las accionas que se consideran nece

sarias para la obtenci6n de un resultado final o intermedio. 

El. procedimiento t~mbi~n se interpreta como una instruc-

ción qua precis<i de mane1·a detallada y gener.:i.lmentc por eser.!_ -

to, los pasos que se han de seguir de acuerdo con una ~ccuencia 

lógica pard producir un bien o servicio o cosa de naturaleza d! 

verso, señJlando no sólo la manera de hacer las cosas, sino los 

requerimientos que desarrolla su realización y bajo lü respons~ 

bilidad de quien recaQJ"l las labores. 

La pres~rt3ci5~ ~e xeJliza por manuales de procedimientos

y de servicios. 

11 Como una recomendación que se ha de considerar, se debe -

evitar su exagerada proliferación si se desea tener un dasarro

llo normal en las actividades y que no se der1 cdSOs frecuentes 

de duplicai:ión o trüsl.:.tpe. Par.::i tal ef1~cto, el ,1nfilisis '/ sim

plificaci5n de prc~edi~icntos debe obedecer ~ un esfuorzo pla

neado y llevarse al c3bo de manera peri5dica''. (57) 

L~ mayoría rle las operaciones pCbl1~dG t1e11dcn a ciarta ru 

tina y repetici6n que provoca anquilosamic11t0s que se pueden e-

vitar mediant•..! ani'\lisl.s sencillos rle tier.:pos :; :ncvlmient:os e i!!, 

terrclac1ón de trd;>ajc. 

(57) Jb1dcrn, P;)g. 17·), 
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G. INFORMAcro:¡ 

Durante el desarrollo de este tema, se han expuesto varios 

conceptos, ahora veremos lo que corresponde ü la información. 

El ente, motivo de este tema, se manifiesta totalmente en

tr6pico, su supervivencia cst& dcsv~neci5ndose ya que carece 

de un mfitodo organizado que pro1>orcione a los diferentes nive

les espec!ficos, ld informaci5n relevante, suficiente, confi~ -

ble y oportuna con el fin de tomar l<ls mejores decisiones; de 

tal forma que sea un marco de referencia para la pl~neaci6n, dl 

rección, control y desarrollo minimo de su organizaci5n. 

En este orden de ideas, los sistemas abiertos mantienen 

un intercambio de energid con el entorno1 el producto que ex

portan como resultado de su operaci5n provee los recursos de 

L~ cstru~tura o~~rutiva dol sistema estS dada por el conjunto 

de activid~des y rio por el conjunto de elementos. 

cida~ du resistir al proc8so entr~pico. 

La cntropt~ es una ley universal de la naturaleza por la 
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cual todas las formas de organización se dirigen hacia la desor-

ganización y la muerta. El sistema abierto, mediante la importa-

ción de una mayor cantidad de energía desde el ambiente que la 

consume, puede almacenarla adquirir entropía negativa (anen-

tropía) • (se) 

hLos insumos de los sistemas vivientes no consisten Gnica-

mente de materiales y energía; tambi~n hay insumos de mensajes 

que informan a la estructura del sistema acerca del entorno 

de su propio funcionamiento con relación a éste. 

El tipo más simple de información es la realimentación, 

Permite al sistema corregir sus desviaciones respecto de un cur-

so deseado. 

Estn información es crítica, y por lo t<into, cuando la rea-

limentación se descontinúa, la estabilidad del sistema se desva-

nece; al mismo tiempo sus límites con el entorno desaparecen1 

el sistema finaliza su existencia como tal''. (59) 

No se debe confundir comunicaciGn con inforrn3ci6n¡ ~sta con 

(59} Notas tomildus de lil clase de Teoría General de Sistemas, en la FCPyS, Je 
la UNAM, del Profesor Ramiro C11rrillo L.:lnderos. 
{59) COP.DOBA c. JULIO, Compi1ad0 1:, !·lollc:los y Técnica~ de Sistem€1.s Aplicado~ a 
la Ad'Tlinistración de Proyectos, I?V\P, México, 1'379, p. G8. 
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tiene un conjuntv de datos organizados que caracterizan una rea

lidad determinada y es necesaria para mover el mecanismo de la 

comunicación, la cual se define como un flujo o intercambio de 

informdci6n, que es indispens<lble para que los individuos se in

teractúen en un medio ambiente apropiado, del cual se tiene pre

via concicnciJ. 

Se dice que la comunicaci611 es un proceso mediante el cual 

se transmiten mensaJes que generan conocimie11tos pdra ld tumd <l~ 

decisiones. La csencin d~ la comunicaci5n es dar a conocer algo 

para poder influir y afect~r i11tencionalmcnte la composici6n-

o funcionamiento de u:1 sistema. 

El conocimiento se genera haciendo inferencia en torno a lo 

comunicado: el m~nsajc recibido y decodificado. Por inferir se 

entiende sacar consecuencias o deducir una cosn de otra. 

tora genera ccnocinicntos a pnrtir de ellos, luego se define 

la información cc,no conoc1mientc {Útil) bus0tdo en datos. 

El concepto de i!1form~ci6n se ~soci~ ncccsar1~::1cntc co~ c1 

de conrJcimient0, J' éste i.;1.n eJ de aslqn.:ici.Ón dt.? sign1fi•:ados v11-

lidvs :1 los rr:enS.JJC!G tr,:i.r.sr::1tidos. Por lo t.:into, la comunica-
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ción no consiste en la transmisión del signiíicado. Los signifi-

cados no son transmisibles ni transferibles. Sólo los mensajes -

son transferibles, ya que los significados no ~stSn en los mensa-

jes sino en los usuarios«. (60) 

En este orden y ''para el cauo de sislcm~s de informacj6n on 

las orqanizacionos a<lministr~tivas, sn p11~~e c0nccptu~lizar a la 

información como: El conjunto de atributo:.J qllt! posCH!r1 conoc..imit.•n-

to sobre algún objeto, evento o s1tu.ac1Ón". {61) 

ingrediente que reane lns funciones aclministr~tivas de plante~i~~ 

to, operación control. I.o importante •:s qllo no~ pct'mltc '.~<•bl!r 

para actuar1 adem5s, fie concibe como l~ acc1511 que ccnsistc en 

proporcionar a los usuarios, Los elementos ~uc le~; perm1t~ cono-

cor los hechos y dato~ que cst~n directamcntu rulacio11ad~E ca~ 13 

activid3d de l~ instituci6n, con el fin de cre~r las condiciones-

quo contribuyan a elevar la e[iciencia en til tr~bajo y la orqani-

zaci6n. (62) 

(óOJ tbidct'.l, P~íg. 70. 

(&l} L\1í:JUJO, ARTURO, Not<1=. Tn._rc,(luct~1r:L•H; ,ü Estudi0 d~~ 103 Sistemas d1:• !ni0r
m~citin p<1ra 1a Admini-;t;;.7t7:Ti'.:~Cü"<~lc r\dminü~;;:;:;u.G;-Pubtica, FCPys, -

UHAM., México, l98S, p;iq. L:. 
(b2) Nut.\s .:": .. ~ 1.::1 cl.lsc del T-rnC1!sor E:1:w;.ro c.uTi l lo L.i.nr!eros ;.!FJ TeorLt General 

rlc Si 8'.:e~,-1~.;, FCPyS, lr.~AH. 
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A. INTRODUCCION 

He tenido la oportunidad de trabajar durante muchos años 

con equipos de hombres polivalentes unidos por empeños comu

nes en las labores propias del ej~rcito. 

El hecho de haber fungido como superior y subordinado 

durante las diferentes funciones que he desempeñado en el e

j&rcito, me ha .permitido observar incoherencias en las pr§ct! 

cas administrativas y constatdr el desprecio que a dsta disc! 

plina se le tl~. 

Trds varios años de circunstancia administrativa irracio 

nal y disgregada, he notado a varios colegas, frustrados 

los conocimientos adquiridos en la teor!a y en la pr5ctica; -

he visto fracasar a compañeros que han asumido cargos, convcn 

cides de que sus buenas intenciones eran la mejor garantía de 

ro del c~risma de Jefes que han sido seleccionados por el Al-

to Mando para el desempefio de comisiones de gran envergadura. 

cuSntas veces a quienes formamos parte activa <le este jue-
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go, esos fracasos nos parecieron como injustificados y en oca

siones rid1culos; y todo esto por no estar familiarizados 

renunciar a las realidades administrativas. 

Frente a cada una de estas fracturas del orden lógico, el 

quehacer administrativo es victima de una serie de desequili

brios estructurales y funcionales que pueden tener remedio. 

Desde que ingres~ al ej~rcito -Heroico colegio Militar

en febrero de 1963, fui encuadrado en diversas unidades; duran 

te la estadía en éstas, me llamó la atención su funcionanicnto 

y observi con un "sexto sentido'' fallas, aciertos, y c6mo suc~ 

d!an hechos y fcn6menos de los cuales querra encontrar un3 ex

plicación par~ descubrir sus c~usas, 

Toda cnta nebulosa que me provocó inquietudes dc:;con-

ciertos, la manejG emp!ricamento, y de algu11a manera y ~ mi 

juicio, re~olvía ün p~rte las dudas que surgían an ol devenir 

de mi gestj5n administrativa. Tod0 esto :ie me fue desenredan-

donde aprendí que la cognici6n parte pre:is~mente de ln obser-

vación y del cont.icto con la t·cal1·.I,1d; '!U(! l,¡ realir1~1d sen 

los objetos y su::! propied.:ides, rcl,1ci-:ines, C'.>tructuras, co-

nexiones, depcnclencia, in~·cr~ccionQz, etc. 
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Por tal motivo, he tratado de vincular la objetividad (ra

cional) con la subjetividad (sensorial), las que son indisolu

bles y que por ninguna causa es factible de separar, ya que la 

subjetividad es punto de partida de la objetividad, que a su 

vez es la culminación cognoscitiva, porque los sentidos son co~ 

duetos por los cuales el hombre transmite mensajes a su mente. 

La mente a su vez, la simple captación la transforma en al 

go superior, en una abstracción de los objetos del mundo exte

rior mediante un cambio cualitativo que <la lugar a la imagen 

cognoscitiva, es decir, a las ideas que aan lugar a los concep

tos, y éstos a los juicios que integran un razonamiento y que 

se emiten hacia el exterior mediante palabras que se constitu

yen en el lenguaje hablado~ 

Para esta tesis, he tratado de apoyarme en tal razonamien

to con el fin de captar la situación problemática -no se alcan

zan los objetivos, se disgregan los recursos, etc.- de la Villa 

Ecuestre, que existe realmente de manera independiente a mi foE 

cimiento y fuente de análisis y reflexión de lu presente diser

tación. 

Es por ello que doy ld~ siguienlcls reco~endacionc• par~ 
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el mejor fu:¡cionamiento administrativo de la Villa Ecuestre 

del· E9tado Mayor de la Defensa Nacional, encaminadas a la 

optimiz11ci6n do los escasds recursos con que cuenta. 

Rec0mendaciones yuc van dirigid~s a quien, gen¡ricamen

te, se le llame administrador y se le destine la conducción 

de un~ organización para la consecución de objetivos, y para 

ello tenga que manejar recursos. 
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B. METODOS DEL CONOCIMIENTO CIENTIFXCO 

Partiendo de que la administración es una ciencia, el admi

nistrador debe manejar sus recursos y conseguir sus objetivos e~ 

mo cientista1 es decir, debe comenzar por conocer lo que son los 

métodos del conocimiento científico. 

Es trascendental' destacar la validez que tiene la a~lica-

ción de dichos métodos como instrumentos en la plancación, orde

naci6n, control, rcsoluci6n de problemas, manejo de situaciones, 

así como una mayor comprensión del medio que nos rodea. 

Existen varios métodos como son: analógico, axiomático, 

cartesiano, deductivo, dialéctico, estructural-funcionalista, 

heurístico, semiológico, etc. 

a. Método Analógico. 

Implica semajanza, concordancia, relaci6n, etc. Se da con 

base en comparaciones que parten de la similitud entre dos obje

tos de conocimiento; es decir, sirve para trasladar el conoci

miento obtenido de una realidad a la que se tiene acceso l1acia ~ 

tra que es más difícil abordar, siempre y cuando existan propie-
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dades en común, puesto que la posibilidad de ~bserv~ción y veri

ficaci6n en la primera permiten. mediante un adecuado m~: 1 ejo de 

'similitudes existentes, la comprensi6n y formulaci6n de c•;nclu

siones acerca de la segunda. 

b. Método Axiomiltico. 

Parte de la formulaci5n de hip6tcsis y postulartos b5sicos 

para deducir una serie de demostraciones que reb~san la expc

r iencia. 

Esto es, se trata de un procedimiento de cstructuraci5n de-

ductiva rtc l~s teorías cientificas, r~r nedio del c~al: 1) Se 

elige un conjunta de proposiciones Je un~ taoria determinada las 

que se admiten sin demostración (a:·:iom.c,::;); 2) los ccnceptos en 

ellas contenidos no son clarancntc dctcrninadas en el m~rco de 

la teor{a dada; 3) se fij~n lds rcglíls de deducci5n y l~s re-

ten correspondiento~e~to pasar ac un~s 1:roposiciones •l otras 

introducir nuevo:.. Lérrainos {concepto<;) l.-1 tcorJ_u; 4 J todas 

las dem5s proposiciones d~ l.J. tcol·i.:i düda se dcriuccn de (1) so-

bre la b..lse de tJl. 
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c. Método cartesiano. 

Tiene como interés los aspectos relacionados con la produc

tividad y la eficiencia, a partir de un enfoque de partes (mi

cro), cuyo fin es la búsqueda de elementos que pongan en marcha 

los procedimientos más racionales para desarrollar las tareas e~ 

tre el trabajo administrativo y operativo, aspecto que sienta 

las bases para la divisi6n del trabajo. 

d. Método Deductivo. 

Procedimiento para establecer teorías ci.untí(icJ.s; su pecu

liaridad específica consiste en aplicar sólo la técnica deducti

va de la conclusi6n (dcducci6n e infercncin). La deducción y la 

inducci6n se hallan indisolublemente relacionadas entre sí¡ el 

procesa del razonamiento deductivo está condicionado por la ac

tividad cognoscitiva y práctica multisecular del hombre, al bus

car las leyes objetivas de la realidad. 

e. Método Dialéctico. 

Significa el proceso por el cual 5C llega a una conclusi6n 

mediante la confrontación de puntos de vistu adversos¡ lleva el 

germen de cambio y movimiento, estableciendo el principia de unl 

dad y lucha de contrarios; parte de lo conccp=Lón m;i:terialista 
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d~l mundo, en un !1roccso evolutivo, de constante cambio ~ desa

rrolle. 

Para Hegel, el m~tado dial6ctico consiste en la proposición 

de lo siguiente: para todo ser hay una afirmaci6n (tesis), que 

da lugar a \tn opuesto que la niegd (antitesis}, para arribar a 

un estadio superior (síntesis), que se transformará una nueva 

tesis con su antítesis y su sintesis, as{, hasta el infinito. 

f. Mfitodo E~tructur~l-Funcionalista. 

sus principales componentes son los criterJos de estructura 

y función (la estructura de la sociedad y las funciones que rea

lizan los ir1dividuos}, elementos de algo superior. Basado en el 

empirismo, en su an5lisis procura lil ider1tif icaci6n del objeto 

seRalando sus reglas do funcionaoiento a trdv5s de precj.sar, de~ 

tro del conjunto de diversas for~as de comportamiento aparentes, 

aquellos principios que permiten fo~cular leyes general os, par

tic1ido de su identidad y correlaci6n con los otros objetos que 

g. M~todo Heurístico. 

siy11ii1ca c6mo h~Llar, c11contr~r e invnrttar. Es u11a form~ 

do razo11~mionto concat~nado con 13 3Ctividad crendora del l1om-
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bre, Y parte del pensamiento renovador para tratar de explicar los 

fenómenos, inda~ando el descubrimiento de nuevos hechos. 

Consiste en plantear nuevos juicios respecto de la manera de 

tratar y comprender a los objetos de conocimiento, y las leyes 

que los rigen. Según este punto de vista, representa una constan

te búsqueda para encontrar nuevas formas en el análisis y la res2 

lución de problemas, constituyéndose en un recurso sistemático 

que proporciona las técnicas que permiten aprovechar de un mejor 

modo la capacidad intelectual y la inventivu del hombre. 

h. Mfitodo Semiológico. 

El término semiología proviene de semeión que significa sig

no y lagos igu.:ll .1 tratado, por lo que rcpresent,1 una disciplina 

que se ocupa del estudio comparativo de los sistemas de signos. -

Esti estrechamente ligado con la lingilistica y la comunicaci6n y 

constituye un recurso de extraordinaria utilidad para comprandcr, 

de una manera uLjcliv~, le~ e~~~ v@z m5s complejos sistemas de 

significación, precisando el papel que desempeñan en el contexto -

de la vida social e incluyendo la palabra en su connotación mate

rial, en cuanto medio que sustituye a otra cosa, y sirve para da.r 

información {sonidos a1:ticulados; el tañer de una campana para i_!! 

dicar el inicio o conclusi6n de clases¡ la luz roja o verde de un 

semáforo para señalar el algo o el siga a los vehículos, etc.). 



De acuerdo sobre este punto, es decir, sobre los métodos 

del conocimiento científico, hago una retrospectiva sobre el 

método científico. 

i. Método científico. 

La noci5n de método científico constituye una abstrac

ción de análisis que permite resumir al conjunto de acciones 

y criterios de que disponen los homUres para adquirir conoci

mientos. Mediante este instrumento de srr1tcsis, se integra 

en un todo armónico, en una unidad coherP.ntc, el caud<il r1e co 

nacimientos que, do otra manera, se encontrarían dispersos. 

En su emplea, el m~todo cicnt{fico permite optimizar es

fuerzos y resultados, coadyuvar al mejor ~provechamiento de 

los recursos diaponibles, qarantizar la comprensi6n do pro

blemas y soluciones, enlazar conocimientos nuevos a los ante 

riorcs 1 es de gcQn utilidad para la pre~icci5n de acunteci

~ientos¡ es indispensable en el discfio, ejecuci6n y control 

de EXperlmcnt0s, 3SÍ como ~n la interpretaci6n, vorificaciGn-

Mediante :;u :...pl icación, <lderr:.js, se puad e r.o:nprat..ar la vt::ru-

cidad o falsedad de l.:i.s proposiciones y justificar su a.utentic.!_ 
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dad científ icaJ favorece la creación de planteamientos origi

nales, haciendo que éstos no presenten contradicciones teóri

cas con la realidad, teniendo como guta los principios de obje 

~, racionalidad, sistematización y verificación. 

l. Objetividad. 

En torno al princi~io de objetividad, se tienen que in

cluir las nociones de objeto y sujeto, de las que deriva el 

criterio de objetivo y subjetivo. 

Un objeto se caracteriza por sus propiedades, vínculos y 

relaciones, as! como por constituir una ''realidad objetiva'' o 

sea, una existencia real, independiente de nuestro conocimien

to. 

El sujeto es un ser social, capaz de transformar el entoE 

no que le es propio, su pensamiento es el resultado de una in

teracción con los objetos del mundo exterior; el conocimiento, 

en Gltima instancia, corresponde ~ la rclilci5n Pn~r 0 ~l =e~ 

que conoce y la materia que es conocid~r p~r lo 1uc el pensa

miento del individuo es la image:1 subjetiva del mundo objeti

vo, y cuando r~fleja plenamente al objeto, corno 6stc es en ln 

realidad, clprehendicndo sus pro~1edad~~, ~l}~ rcl3=i~na~ y ~us 
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leyes con la mayor fidelidad, se est~ en presencia del conoci

míento objetivo. (63) 

En este orden de ideas, se infiere que todo ccnocimiento

versa sobre un objet~, que la objetividad se refiere al refle

jo del contenido del objeto. 

Esto quiere decir, que el objeto es como es, qué caracte

rísticas tiene, cuáles son sus propiedades, vínculos y relaci~ 

nes, que en la medida que haya una mayor adecuaci5n entre el 

reflejo del objeto y lo que 6stc es, fuera <le cu~lquier tipo 

Je consideración, se logra la objetividad; que el individuo 

debe enfocar su entendimiento hacia la aprehensi5n del objeto, 

sus leyes, naturalez~ din5mica, que el conocimiento objetivo 

surge necesariamente de la actividad práctica y del contacto 

con las cosas del mundo exterior. 

2. Racional id ad. 

Vinculado al principio de objetividad, se encucnt~~ ~l d~ 

r~~i~~~liJ~d. ''Literalmente, la palabra racionalidad hace re

ferencia a todo aquello con calidad de racional, que a su vez 

(63} CJ;RR!J_,Ln L11.!:~CR:JS, R. Op. Cit. pp. 46-47. 
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es lo que corresponde o se adecua a la razón, entendida ésta e~ 

mo la facultad del intelecto por la cual el ser humano es capaz 

de abstraer las cualidades de los objetos del mundo exterior -

para diferenciarlos y dar origen a las ideas, que son el punto-

de partida del pensamiento". (64) 

La esencia de la racionalidad radica en reflejar, mediante 

conceptos y juicios, los objetos. Por racionalidad se entiende 

también la ordenación de los pensamientos, la facultad cognosc! 

tiva para interpretar y dar una explicación de las cosus, de a-

cuerdo con las leyes que le son propias. 

''Siguiendo a Einstein, lo racional es una forma de repre-

sentar la realidad q~c no se deriv~ sólo de la experiencia, ya 

que requiere la comparación entre lo que la mente concibe lo 

que se observa; los ~onceptos y los juicios no pueden ser jus-

tif icados únicuMcnte por el entendimiento, sino por la forma en 

que explican lclS cosas que le dieron origen". (65) 

Por tanto, un cono~imi~ntr es r~cional cuando refleJa f1d~ 

dignamente la realidad ~· se 11ucdc fundamentar por l~ pr~ctica; 

(6•n IbiJ. ;_"J(.g, .:s. 
{G:ij Ibid. 
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una proposici6n es racional cuando tiene concordancia ·con los 

hechos y propicia el conocimiento de las leyes, los rasgos 

principales y la esencia de los objetos, sirvi.:ndo de pauta a 

los individuos P.n la consecución de sus f ines1 al hablar de 

algo racional se hace referencia a aquello que no se encuen-

tra en contradicción con un conjunto de enunciados básicos 

previamente establecidos y que por lo general han sido obten! 

dos de la práctica". (6€.) 

3. sistematización. 

Del principio de sistematización, el Profesor carrillo -

Landeros señala: "El conocimiento no es una reneña de hechos, 

juicios, razonamientos y conceptos desarticulados sino que, 

por lo contrario, la vinculación ordenada de estos elementos-

dentro de un todo coherente es lo que constituye SU CSC!!, -

cia 11
• ( 67-) 

El conocimiento científico ofrece l~ perspectiva no sólo 

de prever el futuro, sino de formarlo conscientemente. Un ra~ 

qo esencial de la cognición científica es su sistema, es de-

(66) Ibid. Pág. 49. 
(67) Ibid. 
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cir, la agrupación de conocimientos, ordenados segan determina-

dos principios tcóricos 11 • (68) 

Además, a través de la sistematización del conocimiento se 

generan los mecanismos necesarios para la creación de nuevas 

teorías y superar otras ya existentes. Esto es que, "no se co_!! 

cibe la sistematizaci6n del conocimiento sin teoría, ni la tea-

ría sin un conjunto de conocimientos sistemáticos". (69) 

''La sistematizaci6n del conocimiento no es la simple ad! -

ción de conceptos, juicios y razonamientos sueltos, la incorpo-

ración mecánica de unos a otros, sino una síntesis en su forma 

más alta. Por ello, la esencia de la sistematización del cono-

cimiento científico y de sus formas se entiende sí se vincula ?. 

la interpretación de la índole de la síntesis y su relación con 

el an5lisis''. (70) 

" ••• el individuo para aprehender un objeto de conocimiento 

requiere tanto de la separaciSn de sus partes como de la unifi-

caci6n de &stas en un todo; en consecuencia, no s~ ~~~cibc ~~i 

{68) K.EDROV, H.B. y SPIRKIN, A. La ciencia, MÜxico, Edit. Grijalbo, S. A. -
1968, PP. 9-10, citado por CARRILLO Ll\NOEROS, óp. Cit. P.\Íg. 49. 
(69) CARRILLO LAtTDEROS, Op. Cit. Pág. 50. 
(70) KOPNIN, P.V. I.ógica ¿it:!.léctica, México, Edit. Grijalbo, S.l\., 1966, 
Pág. 314, citado por CARP.ILLO Li\NDEHOS, Or:. Cit. Pág. 50. 
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sintetizar analizamos''. (71) 

Mario Bunge en relación al principio de sistematización -

nos dice: " ••• el conocimiento científico es sistem&tico: una 

ciencia no es un agregado de informaciones inconexas, sino un 

sistema de ideas conectadas lógicamente entre sí. Todo siste

ma de ideas, caracterizado por cierto conjunto básico (pero r~ 

futablel de hipótesis peculiares, y que procura adecuarse 

una clase de hechos, as una teoría. Todo capitulo de una cien

cia especial contiene teorías o sistemas de ideds que están r~ 

lacionadas lógicamente entre sí1 esto es, qua están ordenadas 

mediante la relación 'implica'. Esta conexión entre ideas pue

de calificarse de orgánica, en el sentido de que la sustit~ 

ción de cualquiera de las hipótesis de cierto grado de genera

lidad (y, por consiguiente, de cierta fertilidad lógica). Las 

conclusiones (o teoremas) pueden extraerse de los principios,

sean en la forma natural o con ayuda de técnicas especiales 

que involucran operaciones matemSticas". 

''El car5cter sistem~tico del conocimie11to cier1tifico, es

to es, el hecho de c!ue es funcLvlo, or<ienu.do ~· coherente es lo 

(72) CARRILLO Ui.NDERDS, Op. Cit. Plig. 50. 



que lo hace racional. La racionalidad permite que el progreso 

científico se efectúe no sólo por la acumulación gradual de r~ 

sultados,. sino también por revoluciones. Las revoluciones 

científicas no son descubrimientos de nuevos hechos aislados, 

ni son perfeccionamientos en la exactitud de las observacio-

ncs, sino que consisten en la sustitución de hipótesis de gran 

alcance (principios) por nuevos axiomas, y en el reemplazo de 

teorías enteras por otros sistemas teóricos. Sin emb'1.rgo, se-

mejantes revoluciones son a menudo provocadas por el descubri-

miento de nuevos hechos de los que dan cuenta las teorías ant~ 

rieres, aunque a veces ~e encuentran en el proceso de comprob~ 

ci6n de dichas teorías; )' las nuevaG te0r·r~s se torn~n verifi-

cables, en muchos casos, merced a la invención de nuevas técni 

cas de medición, de mayor precisión". (72) 

4. Verificación. 

En torno al principio de verificación, el Profesor Carri-

llo Landeros señala: " ..• el método científico es autocorrect! 

vo; mediante su concurso se confirman o rechazan proposici~ -

nes, planteam1e11lv:.., }-;i~0tPc;i s, cte. El instrumento en que se 

(72) BUW:;E Mt\RIO, La ciencia, su método y su f1loso(Ía, Buenos Aíres, Ar
gentina, ::dic. Sígli::i Veinte, 1979, pp. 35-36, citildo por CARRILLO L.?..NDEOOS 
O¡,;. Cil. Ft.g. c:n 
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apoya para tal conf lrmación o rechazo corresponde al principio 

de verificación, con base en el cual se dice que un conocimien-

to es verdadero cuando además de comprobarse en la práctica pu~ 

de vincularse lógicamente con el conjunto de pre~isas básicas -

aceptadas que constituyen la disciplina a que corresponde". (73) 

A través del principio de verificación se realiza la ad~ -

cuación de las ideas con los hechos, pues lo que se comprueba -

por medio de experimentos y observaciones es el producto de 

planteamientos o hip6tesis''. (74) 

" •.. una teoría está verificada cuando se han verificado ªl 

gunas de las predicciones deducid~s de ella¡ quizá se admita -

que la verificación no es impecable desde el punto de vista ló-

gico, o que no es posible asentar de un modo definitivo un enu~ 

ciado asentando unas consecuencias suyas; pero se cstS dispuc~ 

to a ver tales objecionc5 el regultado de escrúpulos algo exug~ 

radas. Es completamente cierto, se dice, e incluso trivi~l, 

que no podemos saber con certeza si el sol saldr5 mafiana: pero 

esta incertidumbre puede no tomarse cuenta: el hecho d.~ que 

las teorias puerl~n no solamente mcjora1·se, s1n0 falsarse por 

(73) c.n.R._D.!U.O t •. l\~lf)F,ROS, Op. Cit. Pág. 51. 

(74) Ibid, Pág. 53. 



133 

nuevos experimentos, presenta al científico una seria posibili-

dad que puede actualizarse en cualquier momento, mas hasta aho-

ra nunca ha tenido que considerarse fQlsada una teoría debido a 

un fallo súbito de una ley perfectamente confirmada; jamás ocu-

rre que los antiguos experimentos den un día resultados nuevos: 

lo Gnico que pasa es que uno9 experimentos nuevos se colocan 

en frente de la antigua teoría. Esta, incluso cui.lndo queda su-

perada, suele conservar su validez como una especie de caso lí-

:nite de la nueva: aún es aplicable, al menos con bastante 

proximación en los casos que antes tenía éxito. Brevemente di-

cho: las regularidades contrast~bles directamente por medio de 

experimentos no cambian. Admitimos, sin duda, que es concebí-

ble o lógicamente posible que cambien, pe10 esta posibilidad no 

se tiene en cuenta en la cienci~ empírica y no afecta a sus mé-

todos". {75) 

Apoyándome en los principios de objetividad, raciona1idad, 

sistematizaci6n y verificaci5n, trato de dar un enfoque cient!-

fico al manejo de los recursos de la Villa Ecuestre, que me peE 

mita establecer plenamente su objeto como realmente exíste, 

aprehender sus propiedades, relaciones y leyes. Por tal motivo 

(75) f'OPPER, R. MRL, L<1 lú(~icd de lo inve!:>tigaci6n cientíiica, Madrid, ESP!!. 
ña, Editorial TECNOS, S. A., 1967, p. 235, citado por CARRILLO LANDEEOS, R.
op. cit. p. 53. 
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concluyo como tesis, establecer una DIVISION FUNCIONAL, aplicar 

la dinSmica del PROCESO ADMINISTRATIVO e implantar 

LOGISTICO. 

un SISTEMA 



C. DIVISION FUNCIONAL 

Con el fin de hacer una agrupación de 1as partes constitu

tivas de la Villa Ecuestre, dispuestas de tal mancru que su fu~ 

cionamiento 1;~ ronlicc arm6nicamentc por 1.1 <lcfi11ici6n exacta 

del objetivo, ubicaci6n y vínculos de cada una de ellas, se a

plica en su organización existente el criterio de división fun

cional por 5rea de actividad, el que trat~ de precisar y marcar 

los campos de cotnpctencL1 y responsilbilidades de las unidades -

encargadas de cada uno de los oOjetivos. 

De est.::i forma, los ámbitos de la Villa Ecuestre quedan co

mo sigue: 

a. A.rea Sustantiv.J.. 

Comprende los equipos ecuestres. En s!, estos elementos 

son la razón de ser de toda la organización, cuyo objetivo es 

fomentar y mantener la tradici6n del Arma de Caballerta dentro-

del ejército, así como la competición en ei :Íicu cc::c~trP <l ni-

vcl nacional e internacional, como una socialización del ejércl 

to que le permita vincularse con la sociedad y con al mundo por 

medio del deporte. 



Para tal fin, los equipos ecuestres realizan las activida

des específicas como son: selección y adiestramiento d·c bin~ 

mios, elaboración de programas de entrenamiento, ~iseño de pi~ 

tas, estrategia de competencias, para lograr el objetivo me

diante la operación de sus elementos (jinetes y caballos, en

trenadores, jefe de equipo, cte.) motivados por los fines que 

impulsaron la creación de la Villa Ecuestre. 

b. Arca Adjetiva. (Apoyo) 

En esta área se engloban los transportes, intendencia, sa

nidad, administración de personal, finanzas, adquisicione~, v~ 

terina.ria, forrajes, almacenes, herrería, mantenimiento, etc.1 

elementos que tienen funciones de soporte a la operación de las 

áreas sustantiva y de regulación, o sobre las que des~ansan 

las dem&s funciones a cargo de la Villa Ecuestre. 

c. Arca de Regulación. 

Esta árcú comprende la Jefu.turu., Grupo de Comando, la ,J1in

ta Administrativa, Consejo de Hotior, Agentes de la Policía Ju-

dlcial Militar, Oficial de O!d, Oficial ~e Cuartal, Jefe de 

campo, Servicio •10 C~hhllerlz~s y dcm5s servicios; todos estos 

elementos se relacionan con la armon!d, el Mantenimi~nt0 1 el 
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equilibrio de la Villa Ecuestre, realizdndo acciones de disci

plina, adecuación, ajuste, ordenación, cómputo de actividades y 

resultados de las otras Sreas de la divisi5n funcional, por con

trastación y con bnse en las leyes y reglamentos, código de jus

ticia, políticas de mando, directivas, doctrinas, cte., mediante 

las funciones de planeación -proqramación, prcsupucstación, alta 

gerencia, organización y métodos, contraloría, cte.- que tienen 

como finalidad el orden, a travGs de los mecanismos que permiten 

dirigir y encauzar los esfuerzos con apoyo en normas y patrones 

que operan en concordancia con los fines institucionales. 
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D. PROCESO ADMINISTRATIVO 

Ya asignados los componentes a cada área funcional y habie~ 

do definido el objetivo de la Villa Ecuestre, cuáles van a ser 

los soportes para su logro, cuSles van a ser los elementos de 

control que mantengan el equilibrio, etc., retomo el proceso ad

ministrativo que es un basamento teórico aportado por Henri Pa

yo!, cuya importancia radica en que las funciones de la adminis 

tración intcractGan en forma incesante y q11e normalmente siguen 

el presente orden: 

a. Plancación. 

b. Organización. 

c. Integración. 

d. Dirección. .. Control, 

Estos principios constituyen momentos de una acci6n totali

zadora, la que se m~nificsta durante el desarrollo adm1n1strat1-

vo, conjuntamente, ¡>aralalamcnte, aisladamente, poro siempre de 

Así las cosas, tenemos al proceso 1dmin13trativo com~ sigue: 
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Planeación. 

Planear es sin5nimo de racionalizar, es observar acatada

mente el futuro. Cuando $C presentó la oportunidad de confro~ 

tar mis conocimientos a una realidad concreta como jefe de una 

instalación milit~r, hice un planteamiento ambicioso, que dudé 

llegar a poder realizar por falta de recursos, tiempo, y, pri~ 

cipalrnente, porque había demasiada corrupción. 

En este estado de cosas, presenté, en diciembre de 1982, 

el siguiente programa: 

PROGRAMA DE REESTRUCTURACION PARA LAS CABALLERIZAS DEL ES 

TADO MAYOR DE LA SECRETARIA DE LA DEFENSA NACIONAL. 

I. PERSONAL. 

A. AUSENTES SIN PERMISO: 

Incentivar al personal por medio de pl5ticas y 

conferencias, concediendo licencias, atención m~ 

dica, pago de haberes y ministrüción de vestuario 

y aloJamientos adecuados. 
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B. CAPACITACION: 

Implantar una serie de dcademias, con el fin de 

lograr más eficiencia del personal. 

C. PRESTIGIO: 

Se tomarán medidas drásticas para erradicar el -

alcoholismo, fumadores <le mariguana y farmacode

pendientas. 

II. CABALLERIZAS VILLA ECUESTRE. 

A. ALIMENTACION: 

se racionalizará la alimentación, balanceando en 

cada caso para lograr buena presen'taciSn, que 

los semovientes se encuentren en las mejnr~s ~o~ 

diciones físicas para su cntren~miento. 

B. ESPACIOS: 

a. Reconstrucci5n de pistas. 
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b. Reconstrucción de picadero y tinas. 

c. Construcción de obstáculos. 

d. Construcción del corredor elíptico. 

Instalnci6n de una red de riego por aspersi6n. 

f. Canalización del agua de lluvia. 

g. InGtalación de sistema eléctrico para sonido y 

luz para concurso5 riocturnoo. 

h. Dclimitaci6n de la arca. 

i. Construcci~n de cortul~s patd soltar caballos. 

j. Reorganizaci6n de cuadras. 

k. Construcci6n de cuadras en el lugar llamado 

"los anexos" 

l. Construcci6n de quirGfano para caballos. 

Construcción de un~ alberca p~ra caballos. 

C. COMEDOR: 

ReacondicionJmiento del comedor p~r~ Tr~p~. 

b. Reconstrucci6n de la cocind. 

Instalación de un refrigerador. 

d. Remodelación dentro del comedor de Tropa de un 

comedor para aefes y Ofici~Jes. 
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D. .DORMITORIOS: 

a. Jefes y Oficiales. 

b. Reconstrucción de barracas. 

c. Construcción de jardines. 

E. TROPi~; 

Rcmodel~ción del dormitorio p~ra Tropa, con sus 

baños e instalación de agua caliente. 

F. Ci\I-'ETE.RI/,; 

Remodelación de un local par~ que el personal 

disfrute de sus momentos libres. 

G, EQUIPO: 

a. Depuración, reaprovechnrnient:o, reparnción y 

concentración de equipo. 

b. Reacondicionamiento de equipo para la Escu~ 

ta Superior de Guerra. (Monturas) 

c. Depuración '/ concentraci.ón de nrchivos de 

1981 .:..trás. 
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d. Elaboración de tarjetas de control, para per

sonal militar y derechohabientes. 

III. CABALLERIZAS DE ESCUELAS MILITARES. 

A. ALIMENTACION PARA EL GANADO. 

En virtud de que los caballos se encuentran en e~ 

ballerizas comunes y que los que no estdn, no re~ 

!izan un esfuerzo continuo, se propone lo siguie~ 

te: 

La construcción de una sala de forrajes, compues

ta de molino, depósito de melaza, tina de caneen-

tradc y depósito para grano molido. Todo e3ló -

con el fin de lograr un concentrado que reúna las 

caracterÍDt1cas de nutr1c16n adecuaaa a las cond~ 

cienes de los semovientes y a su entrenamiento. 

B, CABALLERIZAS. 

a. CO~IUNES: 
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Reconstrucción de piletas y abrevaderos, con~ 

trucción de corrales; colocación do colgade

ros, instalación de baños para caballos y la 

delimitación de la área por medio de una cer

ca de madera que al mismo tiempo servirá <le 

corral. 

b. INDIVIDUALES' 

La construcción total de caballerizas, con 

abrevaderos. 

e. GUl\DARNES' 

Reubicación y construcción del guadarnés. 

e. INSTl\Ll\Ciotrns' 

.:i, PERSONAL: 

Construcción de ba~os con agua caliente, \~. C. 

y mingitot"ios 

mi torio. 

acondicion~miento para un dor-



b.. GUADARSES: 

Reubicación y construc~ién Ce] goadar~~s-

c. Reubicación de graner:Js y; !b:r.:r.<l:eq-ais .. i~a:ll.t:ll~-et::

do 1~ construcción de sitos_ 

d.. Instalación de un talle~ ITTe~á~ic~-

c. Estab!ccieiento de un r~c5tc ~e sac~~r@ F w~ 

terin"1z:iu. 

f. Constr~cción de un csterc~Uera-

IV. ZONA RESlilENClAL PARA TROPA .. 

A.. COUSTRUCCION DE JARDIHES .. 

8. RF.COHSTRUCC.!ON Y Ml\NTEN:I:.f.IESlNL 
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Con el planteamiento anterior, previne el derrotero de los 

acontecimientos, determiné objetivos, establecí cursos de ac

ción, definí estrategias, políticas y procedimientos, así como 

la alternativa m&s viQble para el logro de los fines que pre

tendí alcanzar. 

De acuerdo con esto pude establecer v!nculos entre presen

te y futuro, orienté el cambio con una transición racional, pr~ 

pici& la conqrucncia entre los medios disponibles y los fines 

por alcanzar, lo ~ue me pcrmiti6 partir de un conocimiento pre

ciso de lu situaci6n ~ctual, previendo lo que estaba por venir, 

con un alto grado de seguridad. 

En ~st~ f~sa fue 1mportantc no pasar de lado las priorida-

des de opcrrlci6n, JCrarquizaciCr1 de nccesida<lcs demandas; -

propuse una estructura que redujera la incc~tidumbrc frente al 

devenir, para culmin<lr con la toma de decisiones acerca de quG 

hacer, c6mo y cu~ndo realizarlo, qui5n lo ejecutaria y de qu6 -

manera se controlaría. 
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b. Organización. 

En forma restringida, la organización se refiere a la con

formación, acomodamiento o arreglo que tienen los órganos de 

una entidad colectiva; más ampliamente, es una forma de orden~ 

ción de las partes constitutivas de un todo, dispuestas de tal 

manera que su funcionamiento se realiza armónicamente gracias 

a la definición precisa del objetivo, ubicaciGn y vtnculos de 

cada una de ellas. 

Así las cosas, se elaboró un organograrna y una 

orgánica como sigue: 

planilla 



VILLA ECUESTRE 

JEFATURA 

¡J1 ""'"" "' SECRETARIA 1-CU.\:\~WO 

f:C. Cf'tRAl JVA 1 1 DE f Al.L 

O,[-(.f{l.l!Nl51RATi'IA! 1 s. ,\. I. 

1 1 
EQUIPOS - ESCUADRONES rr UNIDAD -ECUESTRE:<: 

.._ 
LOGISTICA 1-

r-- ---St,L TO 1 CABALLERIZAS 1 TRANSPORTES - .... 
1 POLO f SERVICIOS C"iN:RALES 1 INTENDENCIA -1 .....,,~urseqS?IB~~&~ oo SANIDAD 

f ESCUELAS l.\IL il ARES 1 -VETERINARIA 

1 SEC. AGRICOLA 

1 MANTENIMIENTO 
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'
1 PLANILLA ORGANICA 11 

" VILLA ECUESTRE DEL ESTADO MAYOR DE LA DEFENSA NACIONAL " 

r. c o N s T I T u c I o 11. 

A. Jefatura. 

B. Secretaría. 

c. Grupo de Cor.ia.ndo. 

D. E:quipos Ecuestres. 

E. Unidad I,og!sticu. 

F. Dos Escuadrones. 

II. J E F' 1'\ T U R A. 

l Teniente Coronel o coronel de caballería. 

III. S E C R ET A R I A. 

Tenienta o Capitán 2/o Oficinista. 

C~b0s Escribientes. 

Soldados Ordenanzas. 



IV. G R U P O D E COMANDO. 

A. JEFATURA. 

Capit5n l/o o Mayor de Caballer!a. 

Soldado Ordenanza. 

B. SECCION DE OPERACIONES. 

capitán 1/o ó 2/o de caballería. 

Teniente de Caballería Ayudante. 

Cabo Escribiente. 

1 Cabo Dibujante. 

Cabo Camarógrafo. 

Soldado Ordenanzu. 

C. SECCION ADMINISTRATIVA. 

Capitán 1/o ó 2/o de Caballería. 

·151) 

Tenientes o Subtenientes de caballería Sub-Ayu

dantes. 

Sargento 2/o Escribiente. 

Cabos Escribientes. 

Cabo Arcllivista y Dactiloscopista. 
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Soldados Ordenanzas. 

Soldado Asistente. 

V. E Q U I P O S E C U E S T R E S • 

A. EQUIPO COPA DEL MUNDO: 

Mayor, Teniente Coronel, Coronel o General. 

6 Cficitlles o Jefes. 

50 Caballos. 

B. EQUIPO CONCURSO COMPLETO DE EQUITACION: 

Mayor, Teniente Coronel, Coronel o General. 

6 Oficialen o Jefes. 

50 caballos. 

C. EQUIPO P<H,O: 

Jefe u Oficial. 

Oficiales o Sargentos. 

5 0 C':ib::i 11 ~:::. 



D. EQUIPO ESCUELAS MILITARES, 

4 Jefes u Oficiales (instructores). 

Alumnos de las Escuelas Militarcs1 

a) Escuela superior de Guerra. 

b) Escuela Médico Militar. 

e) Escuela Militar de Oficiales de 

d) Escueln Militar de Odontología, 

e) Polic!a Judicial Militar. 

100 Caballos. 

VI. U N I O A O L O G I S T I C A . 

A. MANDOo 

Capitán l/o ó 2/o de Caballería. 

Vch!culo. 

B. GRUPO DE COHANDOo 

1 Teniente o Subteniente Oficinista. 

Sargento l/o Ayudante. 

Cabo Trompeta. 

soldados Trompetas. 

1 5?. 

San id ad. 

y 



Soldado Escribiente. 

Soldado Ordenanza. 

Voh!culo. 

C. TRANSPORTES, 

Teniente o Subteniente Chofer. 

Sargento l/o ó 2/o Mecánico. 

l Sargento l/o Chofer. 

Sargentos 2/o ó Cabos Choferes. 

Vehículos. 

O. INTENDENCIA. 

Capitán 2/o ó l/o de Admón. 

Teniente o Subteniente Ayudante. 

Sargento l/o Cocinero. 

Sargentos 2/o Cocineros. 

l Sargento 2/o Chofer. 

Cabos Cocineros. 

Cabo Carnicero. 

1 Cabo Almacenista. 

Cabo Lavandero. 

Soldados de Intendencia Cocineros. 

Vehículo. 

1 53 



E. SANIDAD. 

MA!lDO.: 

1 Mayor o Teniente Coronel Médico Cirujano. 

ESCUADRA PUESTO DE SOCORROS: 

Teniente o Subteniente de Sanidad. 

Sargento 1/o Enfermero. 

2 Soldados de Sanidad Ambulantes. 

CAMILLEROS: 

Cabo de Sanidad. 

Soldados de Sanidad. 

Ambulancias. 

F. VBTERINARIA, REMONTA Y FORRAJE. 

MANDO: 
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1 Teniente Coronel o Mayor M'dico Veterinario. 



GRUPO DE COMAND01 

Cabo Escribiente. 

Soldado Ordenanza. 

ESCUADRA VETERINARIA: 

Mayores Médicos Veterinarios. 
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capitanés o Tenientes Enfermeros Veterinarios. 

Cabos Mancebos. 

Soldados Asistentes. 

1 Vehículo. 

FORRAJES: 

Capitán o Teniente del Servicio Veterinaria. 

Sargentos 1/o ó 2/o Forrajistas. 

Cabos de Caballería Forrajistas. 

Vehículos de O Toneladas. 

FORJA E IMPLANTACION DE llERRAJE. 

1 Sargento 1/o de Caballería !terrero 

Sargento 2/o de Caballcr!a llerrero 

Herrador. 

!lerrador. 

Cabos de Caballería Herreros y Herradores. 
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4 Soldados de Caballería Herreros y Herradores. 

G. SECCION AGRICOLA. 

Capitán o Tenie-nte: Auxiliar (Comandante:). 

Sai.·gento l/o ó 2/o Mecánico. 

Sargentos l/o Tractoristas. 

Soldados Ayudantes de Tractoristas (o Cabos). 

Soldados de Caballería. 

Sargentos 2/o (Fajincl). 

Cabos (Fajina), 

2•1 Soldados (f'aj ina). 

6 Tractores con Implementos. 

Empacadora. 

Fumigadora. 

Sembradora. 

Bazucas. 

H. H1\NTI:NIMIEN'l10, 

MANDO: 

1 Teniente o subteniente ,(comandante}. 



ALBAílILES: 

sarqonto l/o Albañil. 

Sargento i/o Albañil. 

Cabos Albañiles. 

4 Soldados Albañileo. 

ELECTRICISTAS 1 

Sargento 2/o Electricista. 

Cabo Electricista. 

soldado de caballería. 

CARPINTEROS: 

sargento 2/o Carpintero. 

Cabos Carpinteros. 

Soldados Carpintero~. 

THABARTEROS 1 

Teniente o subteniente. 

Sargento l/o Talabartero. 

Cabos Talabarteros. 

Soldado Talabartero. 

15 7 



VII • E S C U A D R O N E S • 

A. ESCUADRON DE CABALLERiZAS. 

MANDQ: 

1 Capitán l/o 6 2/o de Caballería. 

3 SECCIONES: 

9 Sargentos l/o Auxiliares o Caporales. 

9 S~rgcntos 2/o Auxiliares o Caporales. 

81 Cabos o Soldados de Caballería. 

B. ESCUADRON SERVICIOS GENERA~ES. 

MANDO: 

1 Capit&n 1/o 6 2/o de Caballería. 

SECCIONES: 

Sargentos l/o .1\uxi 1 iarcs o Caporfl.lcs. 

9 Sargentos 2/o Auxiliare~ o Caporales. 

61 Cabos o Soldados de Caballcr{n. 
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TOTAL DE LA PLANILLA ORGANICA. 

Tenientes Coroneles. 

Mayores. 

11 Capitanes Primeros. 

Capidn Segundo. 

10 Tenientes. 

33 Sargentos PrimeroR. 

33 Sargentos Segundos. 

2 04 Cabos. 

72 Soldados. 

250 Caballos. 

vehículos. 

Vehiculos de e toneladas. 

Ambulancias. 

6 Tractores con Implementos. 

Empacadora. 

1 Fumigadora~ 

sembradora. 

Bazucas. 

159 
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El organograma y la planilla orgánica, Me permitieron dar 

a la Villa Ecuestre las bases para establecer una división del 

trabajo y as! aprovechar las ventajas de la especialización, -

la cual implica el análisis, definición y agrupación de las a~ 

tividades par~ implantar una estructura funcional, delimitando 

los vínculos de las partes, así como sus ámbitos de compete~ -

cia y decisión, de acuerdo a su~ objetivos. 
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c. Integración. 

La integración deriva de integrar, completar, 

asimismo se puede interpretar como la unificación de mGltiples 

elementos do naturaleza diversa, cuya coordinación permite la 

coherencia en el funcionamiento de un todo. 

Adminiutrativamcnte se define como la conjugación. armóni

ca y el suministro de los recursos humanas, financieros y mat~ 

riales considerados indispensables para la ejecución de activl 

dades y obtención de objetivos. 

La integración es fundamentalmente un elemento de apoyo 

para facilit~r la vinculación de recursos áreas disímiles, 

de acuerdo con los requerimientos de las labores por realizar. 

Significa la posibilidad de optimizar tanto el manejo co

la provici6n a las ~iversas unidades de la org~niznci6n, de 

los elementos l1umanos, financieros y recursos m~teridles que 

demanda l<l operaci6n total. 

se scfial6 que en la planeaci6n se determinan objetivos, 

estrategias y dc~5$ co~ponentes :1fin0s, mientras q\10 en la or-
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ganización se precisan la estructura funcional, los niveles de 

autoridad y las relaciones. 

La planeación y la organización, son acciones que se red~ 

cirían a simples modelos teóricos si no se contara con el con

curso de la integración, que las hace realidad y las materiall 

za. 

Es decir, la integración (con qué) es un instrumento que 

proporciona aquellos elementos que tanto la planeación como la 

organización señalan como necesarios para lograr los objetivos 

que se pretenden alcanzar. En resumen, la integración es la ~ 

sencia de la logística. 



163 

d. Dirección. 

Conjunto de relaciones interpersonales en evolución conti

nua. Etimol6gicamente significa v!a o ruta que sigue un objeto 

en movimiento¡ es una forma de guiar las acciones a un punto 

scña)ado previamente y es sinónimo de gobernar, conducir, man

dar, encauzar y regir, 

Desde el punto de vista administración, se identifica con 

el mando y super•1iuiEn, implicando la emisi6n de instrucciones 

y la asignación de deberes a los subordinados. 

Implica, adcmds de la consecución de una forma determinada 

de comportamiento po~ parte de los subordinados, una contribu

ción rc:d a l:;s prop,Ssitos de srrupo, y ex.ige del dirigente un~ 

dccuado ejercicio del liderazgo, un buen manejo de la comunic~ 

ción, la motivaci5n y la cmpatia, as! como un esp!ritu abierto 

para la comprensión de los problemas y necesidades del 

nal. 

pcrso-

r10 se discute que i·a piedra angular de cualquier organiza

~i6n Eo~ los recursos l1umanos, ni tampoco que les recursos matE 

ralc:s condicionan la r:nn<;f'r1tr:-i'5n de lo::;. 0LjcLivvs1 ni que, 
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aun cuando se cuente con un gran sistema que precise las polí

ticas, procedimientos, ámbitos, vínculos, etc. y se proporcio

ne al personal todo lo necesario para sus labores; todo ello 

no es suficiente, como muchas veces se ha demostrado, se re

quiere de un l!der capaz de estimular al grupo hacia metas co

munes, de armonizar esfuerzos individuales para transformarlos 

en un esfuerzo cooperativo cuyo nexo son los objetivos. 

Además, al estar estrechamente vinculada la dirección con 

los aspectos humanos de la organización, y como una de sun 

metas es la do lograr la coordinación de sus elementos disponl 

bles, tal situación hace necesario se cuente con buenos cana

les de comunicación. 

Por otra parte, si el desarrollo de las actividades de 

cualquier organización depende en gran parte de la particip~ -

ción del elemento humano, que es el de mayor importancia y co~ 

plejidad, entonces se hace indispensable crear un ambiente la

boral, en el que las actividades por desarrollar se conviertan 

en algo estimulante para el individuo y le causen una dctitud 

positiva hacia su trabajo, encontrando en él, no s5lo la posi

bilidad de satisfacer sus necesidades de tipo material, sl 

no también de realización y desurrollo personal. Así, si 

está identificado con los propósitos de la institución, al 

generar su propio desarrollo, contribuirá entonces al de ésta. 
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Además, los estímulos subjetivos tienen un peso mayor frente a 

los de tipo material. 

Sin desconocer lo relevante de elementos como son: la vi

gilancia, disciplina, emisión de Órdenes, unidad de mando, ma

nejo de grupo, reducción de conflictos, merece especial aten

ción la empat!a, que está presente y da coherencia a tres fac

tores básicos de la dirección {liderazgo, comunicación y moti

vación), y que es la facultad de adquirir la personalidad de 

otro ser, o trasladarse al intelecto de otro ser para contem

plar los hechos con la expectativa de otra persona. 

En este orden de ideas y tratando de abarcar en la aceE -

ción de comandante o jefe todos los niveles donde se tenga que 

dirigir, diría lo siguiente: 

Si el poder es ''facultad y jurisdicci6n q11~ un jefe tiene 

para mandar" la autoridad entraña un factor de consentimiento

de los que están a sus Órdenes. 

Quien detenta poder debe tener autoridJd, que implica co~ 

sentimiento, y ésta se consigue sirviendo al bien común1 hay 

que ser servicial, mas no servil. 
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El jefe no tiene necesidad de recurrir a la coerción para 

conseguir respeto y obediencia, el poder es violento cuando la 

autoridad es poca. 

El poder, el mando, no es un privilegio o "ley privada'' 

que nos coloca sobre y aparte de los dc~5s, es un cargo y una 

carga, y sobre todo un servicio. 

El jefe debe ba5ar su autoridad en la razón y en la justi

cia, la razón es l~ p~imcra autoridad y el poder debería ser la 

última. 

Es fundamental la diferencia entre el jefe que tiene poder 

s61o por ''derecho asignado", que necesita el apoyo de una auto

ridad superior, y el jefe nutural con verdaderil autoridad por 

"derecho propio« que sabe desarrollar la acci5n y pcrsuasi6n 

que arrastra u la obediencia. 

Quien prctendQ guiar debe seguir, es J~cir, comprender los 

valores y aspiraciones de aqufillos a quienes dirige: debe res

ponder a los anhelos y satisfacer las necesidades de sus colah~ 

radores. 

El jefe no tiene subordir.ados sino en la medida en quo 
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dirige al grupo con eficacia y lo encauza a resolver sus proble

mas. 

Cuando se llega a ser jefe, es necesario olvidar la labor 

que se efectuaba anteriormente; entregarse por entero a la nu~ 

va misión, on la que será juzgado y valorado no por lo que diga 

o prometa, sino por lo que realice1 no por la cantidad de tra

bajo, sino por los resultados obtenidos. 

El jefe vive en radical soledad, sin superior que lo alie~ 

te1 _carece de compafieros, s6lo tiene subordinados1 en reali

dad sabe poco de lo que se piensa a su alredcdor1 pero con su 

responsabilidad, única e indivisible, es quien hd de decidir en 

Gltima instancia y responsabilizarse de los resultados 

les. 

gleba-

El éxito de un jefe suele venir de aplicar con buen senti

do ideas simples, basadas en razonamientos sencillos y esquemas 

mentales cl~ros y ajustados a los aspectos más signific~Livos 

de las situaciones reales de cada organización. 



e. Control. 

Es una forma de medición, inspección o vigilancia de algo. 

T~~bi€n es sin6nimo de verificaci6n, examen, revisi6n, dominio, 

~omprobación y regulación. 

En administra~i5n se interpreta como el proce~o para com

probar que el desarrollo de las activid~des se efectúe de acucE 

do con le planeado, scfialando en cada c~sc ]~~ dcsvidciones y 

las medidas correctivas conducentes. 

Desde el punto de vista teórico, en la fase de control 

concluye el ciclo que se inicia con la planeación; pero desde 

el punto de vista de rctronlimentdc;iún y forma de rcgulaciún, -

tiene en la ir1formaci6n uno de los soportes bSsicos a partir de 

los datos que le proporciona la plancaci5n, con ellos genera o-

tras soportes que le son propios mediante la revisión medi-

ción dA acr.ionP.s, en las cuales no se busca sólo el conocimien

to del gr~do de avance y los niveles de rendimiento para <letcc-· 

tar fallas, sino que al comparar las actuaciones y los resulta-

dos reales con lo que se planeó, se regulan orientan lac ac-

cienes m.:intcnicndc un equilibrio en el quf'! J;:is v;1riaciones, al-
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teraciones y desviaciones no rebasen los límites permisibles, 

pues de otra manera se procedería a aplicar acciones correcti

vas y la modificación de los planes. 

La verificación y comparación de acciones y resultados 

permite garantizar la operación dentro de ciertos parámetros, 

en los que se considera factible el logro de los objetivos, 

partiendo de los elementos de juicio generalmente derivados 

del costo, calidad y tiempo. Su aplicación se da antes (a

priori), durante {in situ) y después (a postcriori} de cada a~ 

ción u operación. 

De tal modo que, si el plano preventivo permite detec

tar desviaciones en los planes, al precisar las consecuencias 

que éstas traerán aparejadas si no se atienden a su debido 

tiempo, cst& incidiendo en el porvenir, con lo cual no se con~ 

triñe a ser solamente un instrumento para el señalamiento de 

fallas actuales y pretéritas, sino que lo es para la previsión 

de las potenciales (76). 

La esencia de la retroalimentación es la información, la 

cual proporciona datos a la organización que le sirven como b~ 

( 16) CARRILLO LANDEROS, Op. Cit. pp, 112-114. 
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se fundamental para su control, garantizándole su estabilidad y 

supervivencia. 

El control verifica que cada parte y elemento de la 

Villa Ecuestre desempeño el papel y la función para lo cual 

fue cread~, ajustándose a las doctrinas, políticas, regl~ 

mentes, manuales y procedimiento~ establecidos dentro de un 

marco jurídico (Legislación Militar). 

cot<TROL 
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E. SISTEMA LOGISTICO 

Una vez de haber visto lo que es una organización funcio

nal y el proceso administrativo, quiero hacer hincapi~ en esta 

parte de mi tesis que considero que es la más importante, por

que he comprobado que la implantación y funcionamiento de un 

sistema loq!stico para una gusti5n administrativa, es determi

nante. Es más, sin un sistema logístico no hay gestión adml:_ -

nistrativa. 

La esencia de un sistema loq!stico es el proceso sistemá

tico de distribuci6n que tiene por objeto reducir tiempos y 

costos mejorando los servicios, apoyándose en la racionaliz~ -

ci6n y aprovechamiento de los insumas con que cuenta una orga

nización. 

La interacci6n de los recursos se da precisamente en un -

sistema logístico, que administrativamente se define como el 

conjunto ordenado de técnicas, procedimientos y actividades 

que sirven de apoyo para la utili~ación más racional de los r~ 

cursos humanos, materiales, fina.ncicros y de información, que 

son indispensables e insustituibles p~ra el logro Óptimo de 
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Un sistema logístico va estrechamente imbricado con el pro

ceso administrativo,principalmente con la integración, donde se 

materializan los recursos humanos, materiales y financieros, que 

en la planeación y la organización se señalaron. 

El sistema logístico constituye la etapa dinámica de la ad

ministración, formando un eslab6n entre la teorra y la pr§ctica. 

La logística desarrolla su papel de integraci5n co11 mayor 

intensidad al inicio de una operaciSn~ sin embargo, su función 

administrativa es de carácter permanente, pues su dinamismo per

mite un avituallamiento oportuno de recursos, así como para sus

tituir lo que ya es obsoleto. 

Por ende, de lo anterior se concluye que el concepto logís

ticct implicct e11 su funciGn de inteyrür: lct obte11c~611 y drticu

lación de los elementos humanos, materiales, financieros y de i~ 

formación, que son intcrdependientes dentro de un todo para el 

logro de un objetivo, apoyándose en ln organización, la economía 

y la administración. 
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Si hablo de un todo y de interdependencia, me refiero al 

enfoque sistémico de la logística y diría que, como un sistema, 

agrupa la actividad de un conjunto de servicios estrechamente 

vinculados, que operan e interactúan en una estructura dinámica 

a fin de lograr objetivos, formando una unidad compleja en la 

que la adición o supresión de alguno de esos servicios (77), 

creará una repercusión en el todo. 

La logística es fundamentalmente holística al proporcionar 

unidad y consistencia a los servicios, los que cobran un valor 

distinto muy superior a la suma de sus partes al verse integra-

dos en un sistema log{stico {ver holismo en la pSgina 20). 

En el campo de la administración, el sistema logístico qu~ 

da encuadrado en la división funcional, precisamente en el área 

adjetiva o de apoyo, donde, por su propia naturaleza, tiene el 

Smbito de acción. 

La implantaci6n de un sistema logistico en la Villa ~cues-

tre, surgió de la necesidad de introducir los mecanismos admi-

nistrativos de organización y.racionalidad en todas las activi-, 

dades de apoyo para una gesti6n administrativa eficaz y eficie~ 

te, en donde los recursos son escasos y los objetivos múltiples. 

( 77) Diversas agrupaciones especializadas que tienen como propósito Y fina
lidad coadyuvar a satisfacer las necesidades de vida y operación de los 
mandos, sus auxiliares y de las tropas. (Hanual de Operaciones en Campaña,
Estado Mayor de la Secretaría de la Defensa Nacional, México, 1981, Tomo -
II, Pág. 2). 
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a. Administración de Personal. 

La administración de personal consiste en determinar la 

cantidad y el tipo de habilidades y capacidades del perso

nal, requeridas para la realización de los objetivos de una 

organización. Es decir, significa encontrar y conservar a 

las personas más capacitadas, necesarias en los puestos ade

cuados, en el momento apropiado, haciendo la clase correcta 

de trabajo que produzca a largo plazo los beneficios 1n~ximos 

para la organización y para el individuo. 

Consiste también en cómo dirigir, motivar y satisfacer, 

precisamente mediante su trabajo, al individuo que colabora 

en la obtención de las metas y objetivos de una organiza

ción1 en cómo lograr que se desarrolle en toda su dignidad 

humana, sin violar sus derechos y el respeto que merece como 

persona; antes, por el contrario, obteniendo la afirmación 

de su personalidad. 

Estriba además, en sistematizar, ordenar optimizar 

los esfuerzos individuales, de acuerdo con los objetivos de 

la organización, mediante los procesos de reclutQmiento, se-



lección, contrntación, inducción, retribución, desarrollo, mo

tivación, higiene y seguridad, control, registro y evaluación

del desempeño de cada uno de los individuos involucrados, así 

como de los servicios, trámites y prestaciones que requieren -

tanto ellos como sus familiarcn; trámites como los de la scp~ 

ración, por ejemplo, que tiene por oLjeto la regulación o 

destitución y control de las activ~dades que form~lizan la 5U~ 

pensión o terminación de la relaci6n de tral)ajo. 

En el caso concreto de esta tesis, la administraci6n de 

personal ti~n~ co~c ti~alidad la de logrdr la máxima coordina-

ci6n posiblo do los objetivos de la Vill~ Ecuestre con los in

tereses particulares del personal, engranar y conjugar estüs -

partes en un sistema para lograr los fines de la orgtlnizació11. 

Siguiendo esto ordenamiento se dictaron las siguientes P2 

líticas: 

l. Respeto absoluto para el personal y sus familias. 

2. Afiliación dol person~l y sus familias. 

3. Servicio midico. 
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4, Trámite de pr~stamos y beneficios del Instituto de 

Seguridad Social para las Fuerzas Armadas Mexicanas 

( ISSFAM), 

S, Respeto del rol de vacaciones. 

6. Trámite de baja y retiro al personal que haya cum

plido con sus obligaciones militares. 

7 ~ Aseen sea "z' recompensas. 

e~ Traslado de personal que no desea pertenecer a la 

Villa Ecuestre. 

g. Medidas de seguridad e higiene en el trabajo. 

10. Elevación del nivel de vida. 

11, Corr~~Llvob, <li5ciplinarios, conseJos de honor. 

12. Pago oportuno de haberes. 

13. Alimentación oportuna y de buena calidad. 

14. Ministraci6n de equipo y vestuario. 
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15, . Dotación de utensilios de trabajo. 

16. Dosificación de servicios de armas y económicos. 

17. Prohibición de descuentos, rif.:lS, cooperaciones, 

regalos y toda clase de agio. 

18. Control sobre la venta de comida y miscelánea en 

la cafetería. 

19. Análisis del comportamiento individual y de 

grupo. 

20. Atención de quejas. 
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b. Recursos Materiales. 

La administración de recursos materiales es el conjunto 

de actividades que se realizan para la adqai~ición, recepción, 

almacenamiento y control de los materialc5, estableciendo la 

relación entre el cumplimiento de las metas y los recursos 

ejercidos. 

Asimismo, tiende a lograr el grado máximo de cumplimiento 

de una meta u objetivo en un período determinado dentro de un 

presupuesto, y la búsqueda que una organización realiza para 

cumplir con la función para la que fue credda. 

En resumen, es el conjunto de actividades y técnicas ad

ministrativas para el manejo de suministros e insumos que pue-

den hacerse procesar ~ara l~ con~ec11ci6n de bien o servi 

e~. 

Haciendo basamento en la presente teoría, opté por es

tructurar un esquema que permiLa a 13 Jefatura de la Villa 

Ecuestre lo siguiente: 
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l. Prever a futuro las necesidades en relación a: aloja

miento para personal, alimentación, vestuario, equipo, herra

mienta y medicina; espacios para entrenamiento y competencia 

(canchas, corredores, picaderos, etc.}; adquisición, selección, 

alojamiento, alimentación, dcsparasitación y desecho de gana

do; granos y forrujes, tierra para sembrar, fertilizantes, ma

quinaria agricola, bodegas, silos; guadarn5s, almacenes, veht-· 

culos, parque, embnrcadcros, talleres; tratamiento de basura y 

excretas para el regcneramiento de la tierra y su forestaci611 -

tratando de buscar un equilibrio ecológico. 

2. Jerarquizar las necesidades en relación a prioridades. 

3. Conjugar los recursos e integrarlos a un todo para lo

grar el fin de la unidad. 

4. evaluar con el fin de corregir el servicio o sumini~ -

tro y rctroalimcntarsc en insumos. 
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RECURSOS 
MATERIALES 

ADQUISICIONES ALMACENES INVENTARIOS 
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e* Recursos Financieros. 

Se relacionan con la administración de ingresos y egresos 

que demanda la operación del sistema; tiene que ver con la 

captaci6n de fondos, la distribución y control del ejercicio 

presupuesta! mediante disposiciones administrativas, jurrdicas 

y técnicas. 

Los recursos financieros se sintetizan al manejo de ingr.! 

sos, egresos y su operación, articulSndose en un presupuesto 

(planes numéricos). 

La administración financiera cobra una importancia mayor 

en la adquisición de insumos, que son desde paga de nómina, 

arrendamiento de locales, hasta la obtención de tecnología y 

captación de capital. 

De acuerdo sobre este punto, par3 la realización de los 

objetivos de la Villa Ecuestre, decidí hacer lo siguiente: 

1. Gestionar ante la Secrétar!~ de Programación y Presu

puesto y la Secretaría de la Defensa Nacional la asignaci6n de 
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una partida presupucstal ajustada a los costos reales de granos, 

y forrajes. 

2. El pago de n6minas para personal y ganado, concentrarse 

en una sola paqadur{a. 

3. Implantar un sistema contable llevando todos los regis

tros en un libro de ingresos y egresos. 

4. Solicitar créditos en su oportunidad que permitan la 

realización de los proyectos. 

S. Establecer un sistema para pago de proveedores. 

&. Elaborar el prcsupue.sto de mantenimiento y operación. 
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d. Información. 

La información es el catalizador de la administraci&n y 

el ingrediente que reúne las funciones administrativas de 

planeamiento, operación y control. 

Los flujos de informaci6n son tan importantes para la 

vida de los organismos, como lo es el flujo sanguíneo para 

el cuerpo humano. 

La información, al cumplir su cometido de autorregul~ 

ción, equilibrio y mantenimiento, es por antonomasia homeos

tá'tica {Ver homcostasis en la p5.gina 21), ya que se reclama 

como la suma de regulaciones orgánicas que sirven para con-

servar la estabilidad de un organismo mediante mecanismos 

de control, efectuados en tal sentido que constituyen una 

forma de captación y adecuación a los estímulos y cambios 

del exterior de acuerdo a las leyes que condicionan dichos -

organismos. 

La administración utiliza la información como instrume~ 

to pnra alcanzar un grado de optimidad en la diseminación y 
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uso del conoc:imianto mcdir1nte la captura~ identificación, se

lección y clasificación, almaccnumiento, procesado, ordenación 

y difusión para su deserrollo, haciendo basamento en las nece

sidades de informaci·ón, en los recursos humanos, materiales y 

financieros, todo esto integrado por un sistema de infor~a

ci6n. 

Un sistema de información es el proceso integral por el 

que se capta, computa, sistematiza y se transmiten datos con 

un fin determinado. 

El sistema de información conjunta, integra, sinLeti:a, 

proporciona y conserva aquellos datos que pueden ser de inte

ris para una organizaci6n. 

Un sistc~~ de información debe proporcionar: 

l. Información rutinaria que es periódica y deriva de la 

naturaleza misma do la organización. 

2. Información ~xtr;1ordinaria, cuanóo l.:. Gitu;tción de 

excepción prcscnt<l fallas y se rofíere a correcciones. 

). !nfor:r.ación rcquet·ida, cu.:::rndo se desea conocer el es

tado que guard~ un asunto. 
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Para la implantación de un sistema de información én la 

Villa Ecuestre debe procederse como sigue: 

l. Identificar el sist<!ma de información existent'e en 

la organización. 

2. Describir a la organización. 

3. Identificar y definir las funciones. 

4. Determinar las necesidades de información comunes 

cada nivel, cargo, puesto, etc. 

S. Definir el contenido de la información. 

6. Establecer las fuentes internas y externas de inform~ 

ción. 

7. su implantación. 
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l. Sistema de Información Existent~. 

El sistema de información existente impide la cohesión de 

las partes de la organización para una correcta operación¡ dis-

grega las relaciones internas desarticulando sus elementos, lo 

que dificulta su mantenimiento y equilibrio; todo esto evita 

proporcionar una información relevante, confiable oportuna 

para la toma de deci~ionc~. 

Descripción de la Orqanización, 

A) Jefatura. 

B) Secretaría. 

C) Grupo de Comando { 78) • 

D) Equipos Ecuestres. 

E) Unidad Logística. 

F) Dos Escuadrones. (79} 

(78) Es la reunión organizada de un grupo de personal de ampli.:i experiencia 
y conocimientos milit.-ires, puesto a disposición exclusiva de un cor;iandante
para auxiliarlo en las funciones. adrninistr-:i_:iv~s y operutivu.s. 
(79) Unidades de tropu constitutivas del EJerc1to. 
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3. Funciones. 

A) Jefatura. 

a} Planear, programar, organizar, dirigir, contro

lar y evaluar el desempeño de las labores enco

mendadas, 

b) Proponer a su superior inmediato la resolución

de los asuntos cuya tranitación se encuentre 

dentro de la competencia de la Jefatura. 

el Formular dictámenes, opiniones e informes que 

le sean solicitados por la Superioridad. 

d) Formular proyectos de programas y presupuesto. 

e) Tnt~rv~nir cr. 1.:. !::elección pa.i:u ingreso, tnovi

micnto, licencias y escalafón del personal a su 

cargo. 

f} F;labor.:ir proyectos sobre la creación, modifica

ción, reorganización, fusión o desaparición de 

los órganos a su cargo y proponerlos a donde e~ 

rresponda. 
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g) Asesorar técnicamente en asuntos de su especiali

dad a los funcionarios de la Secretaría. 

h) Coordinarse con los titulares de otras Jefaturas-

o Departamentos. 

i) Proporcionar información, datos o cooperación té~ 

nica a otras dependencias, previa autorización. 

j) Proponer la designación de jefes o encargados en 

los diferentes niveles de la organización. 

k) Contra.lar y mantener el ganado así como los bie

nes muebles e inmuebles de propiedad federal 3 su 

cargo. 

1) Unico responsable de la instrucción, administra

ción y disciplina del personal. 

m) Vigilar la c)ccución de todos los servicios el 

exacto cumplimiento de los deberes de los subord! 

nadas. 

n) Se esforzar5. en hilcer ~-iue la conduct<l milit~'lr 

civil de todos y cada uno de los componentes de 
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la organización, esté regida par la más severa m~ 

ral. 

ñ) Procurará desarrollar en todo el personal, por t2 

das los medios ~ su alcance, los mas altos senti

mientos de espíritu de cuerpo, del deber, del ho

nor y la abnegación por la patria. 

o) Procurará la instrucci6n primaria para el perso

nal. 

B} Secretaría. 

a) Tendrá a su cargo el trámite de la corresponde~ -

cia oficial de la Jefatura. 

b) En el despacho de todos los asunt0s qué ~e Je en

comienden se sujetará estrictamente a los acuer

dos que sobre ellos hayan recaída y guardará la 

mSs absoluta discreción. 

e) Ser& responsable del archivo, apeqSndose p~ru su 

manejo y organiz~clón a l3s disposiciones vigen-

tes. 

d) Establecer& un proceso integrdl ?~ra el manejo de 
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información en apoyo a la gestión administrativa. 

C) Grupo de Comando. 

a) Comunicará y hará cumplir las Ordenes que con re

ferencia al servicio se dicten. 

b) Tendrá obligación de nombrar todos los servicios. 

e) Llevará un regiatro de los castigos correccion~ -

les. 

d) Reviotará al personal que porte debidamente el 

uniforme. 

e) Dirigirá la instrucción y capacitación. 

f) Será solícito en atender las quejas. 

q) VigilarS que personal y ganado se atiendan con e~ 

mero. 

D) Equipos Ecuestres. 

a) Serán responsables del eficiente funcionamiento -
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de su personal y ganado. 

b) Ejercerá una estrecha vigilancia sobre el ganado 

y material de que están dotados. 

e) Será responsable del manejo interior de su equi

po, apegándose a los preceptos y leyes militilres. 

d) Sostendrá las facultades de cada uno de sus sub

alternos en su empleo. 

e) Vigilari que al ganado se le presten las atenci~ 

nes de nsco, herraje y cuirlados necesarios, que 

se le dé agua y forraje con puntualidad. 

f) Gestionar& ante la Confederaci6n Deportiva Mexi

cana, el Centro Deportivo Olímpico Mexicano y la 

eventos ecuestres. 

g} Elaborar los programas de entrenamiento y de di

se1~0 J.t: pistu~ p:!ra el adif'!stramiento y competición. 

E} Unidüd Logísticn. 

a) Al.Jasteci:ni~nto y evacuación: proporciona toda 
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clase de elementos materiales que sirven de sopo~ 

te a la organizaci6n, asr como de desembarazar a 

ésta de los materiales que no le sean útiles o 

constituyan un estorbo para su operación. 

b) Mantenimiento y recuperación: conservará en buen 

estado de operación al personal, animales y mate

riales diversos, as! como recuperarlos, o sea, 

ponerlos nuevamente Útiles cuando transitoriamen

te hayan quedado fuera de servicio. 

e) Acci5n moral: organizar&, dirigir5 y realizar~

actividadcs tendentes a elevar y mantener la mo

ral del personal. 

d} Todo lo relacionado con la nigicnc y salud del 

personal y sus derechohabientes. 

F) Escuadrones. 

a) Tienen a su cargo las actividades de servicio en 

sus diversas formas, para satisfacer las neccsid~ 

des de vida interna de la organización. 

b) Mantener el orden y disciplina y dar seguridad. 
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e) Vigilancia sobie el ganado para evitarles accide~ 

tes, tendrá en perfecto estado de asco y conserv~ 

ci6n las caballeriz~s, abrevaderos, etc.; tenderá 

forraje y agua. 

4. Necesidades de Información. 

A) Conforme a la situación en que se encuentra el per

sonal militar y dcrechohabicntes (activo, planta, 

agregado y comisionado), con anotación de los cursos 

que ha efectuado, competencias en que ha participado, 

fechas de ascenso, nivel acad6mico y edad límite. 

Estas necesidades de información son comunes a: 

a} Jefatura, en relación a sus tunc¡onez de: 

miento, licencias y escal~f5n del personal a 

su cargo. 

2) rroponcr ln a~~ignaci5n de jefes o encargados 

en los difcre11tes nivclQs de la organización. 

3) Procurar5 la i11strucci6n primaria para el per-

sonal. 
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4) Unico responsable de "ia instrucción, adminis

tración y disciplina del personal. 

5) Se esforzará en hacer que la conducta militar 

y civil de todos y cada uno de los componen

tes de la organización, esté regida por la 

más severa moral. 

6J Procurará desarrollar en todo el personal,por 

todos los medios a su alcance, los más altos 

sentimientos de esp1'.ritu de cuerpo, del deber, 

del honor y la abnegación por la patria. 

b) Secretaría, en relación a su función de: 

Será responsable del archivo, apegándose para 

su manejo y organización a las disposiciones

vigentes. 

e) Grupc da Coma.rulo, en relación a sus funciones de: 

1) Tendrá obligación de nombrar todos los servi

cios. 

2) Llevará un registro de loG castigos correcci~ 

nales. 
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3) Dirigirá la instrucción y capacitación. 

d) Equipos Ecuestres, en relación a su función de: 

Sostendrá las facultades de cada uno de sus su~ 

alternos en su empleo. 

e) Unidad Logística, en relación a sus funciones de: 

1) Toda lo relacionado con la higiene y salud del 

personal y sus derechohabientes. 

2) Mantenir.iiento y recuperación: conservará en 

buen estado de operación al personal, animales 

y materiales diversos, así como recuperarlos, o 

sea, ponerlos nuevamente Útiles cuando transit~ 

riamentc hayan quedado fuera de servicio . 

. J) Acción moral: organizdrá, dirigirá y realizard 

actividades tendentes a elevar y mantener l~ 

moral del personal. 

f) Escuadrones, en relación a sus funciones de: 

1) Tiene il su curgo las acti_vidades de servicio en 
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sus diversas formas, para satisfacer las nece

sidades de vida interna de la organización. 

2) Mantener el orden y disciplina y dar seguridad. 

B) Reporte de infracciones y castigos correccionales, ca!!!. 

bio de comisión o puesto. 

Estas necesidades de informaci6n son comunes a: 

a) Jefatura, en relación a sus funcioncz ¿e: 

1) Intervenir en la selección para ingreso, movi

miento, licencias y escalafón del personal 

su cargo. 

2) Unico responsable de la instrucción, adminístr~ 

ción y disciplina del personal. 

3) Vi'Ji1;ir1' la ejecución de todos los servicios y 

el exacto cumplimiento de los deberes de los s~ 

bordinados • 

. q Se c::;forzn.rS en h·J.cer que la ronducta militar y 

civil de todos y cada uno de los compo11entes de 
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la organización, esté regida por la más severa 

moral. 

b) Secretar!a, en relación a su función de: 

Será responsable del archivo, apegándose para 

su manejo y organización a las disposiciones 

vigentes. 

e) Grupo de Comando, en relación a $US funciones de: 

1) Llevará un registro de los castigos correccio

nales. 

2) Será solícito en atender las quPjas. 

d) Equipos Ecuestres, en relación a su función de~ 

Será responsable del manejo interior de su e

quipo, apeg~ndose a los preceptos y leyes mili 

tares. 

e) Unidad Log{stica, en relación a su función de: 

Acción moral: organizará, dirigirá y realizará 
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actividades tendentes a elevar y mantener la 

moral del personal. 

f} Escuadrones, en relación a su función de: 

Mantener el orden y disciplina y dar seguri

dad. 

C) Estado de fuerza 

tuario y equipo. 

reseña de ganado, material, ve~ 

Estas necesidades de informacién son comunes a: 

a} Jefatura, en relación a sus funciones de: 

l} Proporcionar información, datos o coopera-

ción técnica a otras dependencias, previa au 

toriz<ición. 

2) Controlar y mantener el ganado así corno los 

bienes muebles e inmuebles de propiedad :cdc 

ral a su cargo. 

b} Secretar.ía, en relación a su función de: 

Será responsable del archivo, apegándose para 
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su manejo y organización a las disposiciones vi 

gentes. 

e) Gruoo de Comando, en relación a su función de: 

Vigilará que personal y ganado se atiendan con 

esmero. 

dl Equipos Ecuestres, en relación a su función de: 

Vigilará que al ganado se le presten las atenci~ 

ncs de aseo, herraje y cuidados neccsarios1 que 

se la d~ agua y forraje con puntualidad. 

e) Unidad Logística, en relación a su función de: 

Mantenimiento y recuperación: conservar5 en 

materiales diversos, asi como iecuperarlos, o 

sea, ponerlos nuevamente Gtiles cuando transito

riamente hayan quedado fuera de ncrvicio. 

f) Escuadrones, en relación a su función de: 

Vigilanci~ sobre el ganado p~ra evitarles acci-
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dentes, tendrá e~ perfecto estado de aseo y co.!!: 

servación las caballerizas, abrevaderos, etc.; 

tenderá forraje y agua. 

D) Informe de actividades. 

Estas necesidades de infarmaci6n son comunes a: 

a) Jefatura, en relación a sus funciones de: 

1) Planear, programar, organizar, dirigir, contro

lar y evaluar el desempeño de las labores enco

mendadas. 

2) Formular dictámenes, opiniones e informes que 

le sean solicitados por la Superioridad. 

3) Formular proyectos de programas y presupuesto. 

4) Elaborar proyectos sobre la creación, mo<lifl¡_;o.-

ción, reorganización, fusión o desaparición de 

los órganos a su cargo y proponerlos a donde e~ 

rresponda. 

5) Asesorar técnicamente en asuntos de su especia-
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lidad a los funcionarios de la Secretaría. 

6) Proporcionar información, düto::; o cooperación 

técnica a otras dependencias, previa autoriza-

ción. 

b) Equipos Ecuestres, en relación a su función de: 

Elaborar los programas de entrenamiento de -

diseño de pistas para el adiestramiento y com

petición. 

c) Unidad Loqístic.:i, en relación a sus funcione:; Ce: 

1) Abastecimiento y evacuaci6n: proporciona toda 

clase de elementos materiales que sirven de so 

porte a la ui:<:tr:.1,i;:.::.:::i~n 1 ·"l~Í como de dcscmbar_!! 

zar a ésta de lo~ matcri3l~s que no le sean ú

tiles o constituyan un estorbo para su acera

ción. 

2) Mantenimiento y recuperación: conservar:á en 

buen estado de opcraci6n al personal, animales 

y materiales diversos, ~si come rccuperarlos,

o sea, ponerlos nuevamente fitiles cuando tran-
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sitoriamentc hayan quedado fuera de servicio. 

3) Ac-::ión moral: organizará, dirigirá y realiza

rl actividades tendentes a elevar y mantener 

la moral del personal. 

4) Todo lo relacionado con la higiene y salud 

del personal y sus derechohabicntes. 

d) Escuadrones, en relación a su función de: 

Tienen a su cargo las actividades de servicio 

en sus diversas formas, para satisfacer las 

necesidades de vida interna de la organiza-

ción. 

S. Contenido de la Información. 

La necesidad do información relativa a: 

JI.~ C':':if'J!m"' ;i l<t situación en que se encuentra el per-

sonal militar dr?r:-~chohabientes (activo, planta, 

agregado y comisionado), con anotación de los cur

sos que ha efectuado, competencias en que ha parti-

cip.:1Jo, f.a::h.:.:: de as~('n':'o, nivnl académico y edad-
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límite. 

SU contenido debe ser el siguiente: 

a) Relación con matrícula, nombre, unidad, instala

ción o dependencia a la. que pertenece; fecha de 

alta, baja o i·ctiro del activo; alta en el nue-

va destino y cuando pa!iun de una reserva a otra; 

jgregando en su caso infracciones y castigos co

rreccionales, destitución de em9lco o sus9ensión 

de comisión. 

bJ Hatrrcula, empleo, nombre de la esposa, hijos y 

~~dre, o personal que tenga derechos; edad, gra

do de estudios, domicilio, tipo de sangre y háb_.!.. 

tos. 

B} RcportP. rf~ ir.::ru....:..:iancs y castigos C':'orrcccion~les,

cambio de coclGi6n o puesto. 

Su contcr1ido debe ser el siguiente: 

Rel.:tcJ.Ón con anotación de matrícula, 4)mplco, no~ 

bre, motivo de la falt..:t o delito comC?tido# pt?nU; 

que 5~ ir.19ut;1, rcincidenci,l y lu9ar donde hü.y.1 -
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cumplido la pena. 

C) Estado de fuerza reseña de ganndo, material, ves-

tuario equioo. 

Su conter1ido debe ser el siguiente: 

En ganado, edad, pelaje, estado de carnes, alzada, 

año en que nació, excedidos de edad e inútiles, pr~ 

cedencia, pedigrí, fecha de adquisicióa, caracterÍ_! 

ticas fe11otipicas, fdcultdtles y posibilidades depcE 

tí vas. 

O) Informe de actividades. 

Su contenido debe ser el siguiente: 

Actitud del personal militar y sus familias, estado 

de instalaciones, activos y pasivos, forrajes, equ_!. 

;:0-:;, vi<>c:t-11.::irin, Mñt:~rialP.S, vehículos, estado del 

gan:dc, .:ilir.ientaciór:., cuidado y entrenar.:iento, mat!:_ 

rias primas, estados de cuenta, inqrcsos y egresos; 

revisión del sistema de..• información, exponiendo té;;, 
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6. Fuentes de Información. 

La necesidad de información relativa a: 

A) Conforme a la situdción en que se encuentra el per

sonal militar y dercchohabicntcs (activo, planta,

agregado y comisionado), con anotación de los cuE 

sos que ha efectuado, competencias en que ha parti

cipado, fechas de ascenso, nivel académico y edad 

l.l'.mit.t:. 

Sus fuentes oon las siguientcs 1 

a} Internas: 

1) Jefatura. 

2) Equipos Ecuestres. 

3} Unidad Log Ístic.:'. 

b) Externas: 

1) Instituto de Seguridad Social para las Fuer-

zas Armadas Mexicanas. 
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2) Universidad del Ejército Fuerza Aérea. 

J) Dirección General de Personal. 

4) Dirección General de Caballería. 

5) Dirección Gcner.:il de Justicia Militar. 

6) Sección Primera del Estado Mayor de la Oefen-

su Nucional. 

7) C::.m.lndanciu.s de Reyión o Zonris Militares. 

8) Comandancias de lus Unidades o Cuerpos de 

Tropa. 

9) Comandancia del Heroico Colegio flilitar. 

10) Comandancia de la Escuela Militar de Aplica

ción de caballeria. 

11) CanJndancla de la Escuela ftilitar de Equita-

e i.ón. 
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B) Reporte de infracciones y castigos correccionales, 

cambio de comisión o puesto. 

sus fuentes son las siguientes: 

a) Internas: 

lJ Jefatura. 

2) Unidad Logí:stica. 

3) Equi9os Ecuestres, 

4) Escuadrones. 

b) Externas: 

1) Dirección General de Caballería. 

2) Dirección General de Justicia Militar. 

3) Sección Primera del Estado Mayor de la Defe~

sa Nacional. 

4) Unidades y cuerpos de Tropa. 
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5) Universidad del Ejército y Fuerza Aérea. 

CJ Estado de fuerza y rescfid de ganado, material, ves

tuario y equipo. 

Sus fuentes son las siguientes: 

a) Internas: 

1) Jefatura. 

2) Unidad Logística. 

J) Squipos Ecuestres. 

b) Externas: 

1) Dirección General Ue Caballería en su Sección 

de Veterinaria y Remonta. 

2) Criaderos ~ilitarcs de Ganado. 

O) Informe de Rctividadcs. 

Su5 fuentes son las siguient~~: 
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a) Internas: 

1) Jefatura. 

2) Unidad Log!stica, 

3) Equipos Ecuestres. 

4) Escuadrones. 

b} Externas: 

1) Instituto de Seguridad Social para las Fuer

zas Armadas Mexicanas. 

2) Direcci6n General de Caballeria en s~ Sec

ci6n de Veterinaria y Remonta. 

3) Dirección General de Personal. 

4) Estado Mayor, Sección Secretaría 

de Recursos flumanos. 

5) Dirección General de Intendencia. 

Sección -
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7. Su implantaci6n. 

Para la implantación de un Sistema de Información para la 

Administración (SAI) de la Villa Ecuestre, se debe contar con 

una Dirección, que será la Secretaría de este organismo, en re

lación a su función de establecer un proceso integral para el 

manejo de información en apoyo a la qestión administrativa. 

Las funciones de la Dirección serán las siguientes: 

A} Fijar, dirigir y controlar las políticas del SAI. 

B) supervisar y coordinar las funciones que dcsempefian 

los Órganos bajo su rcsponsobil idad. 

C) Proporcionar la informaci5n, d~tos o la cooperación 

técnica que le sea requerida por otras dependencias 

de la Secretaría de la Defensa Nacional, de ~cuerdo 

con las políticas establecidas al respecto. 

O} Expedir los planes y programas que en relaci6n a i~ 

(or1ílaci6n requiera la Vil!~ Ecuestre para el desa-

rrollo y funcionamiento opcr~tivo y administrativo. 

E) Vigilar que el manejo administrntivo se lleve ca-

bo conforme d las normas establecidas. 
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La Dirección, a cargo de la Secretaría de la Villa Ecuestre, 

contará con el apoyo de las siguientes áreas: 

a) Captación e Identificación. 

b) Selección y Clasificación. 

e) Almac~n, .Proce~o y Orden. 

d) Oifusi5n, Promoci&n y Desarrollo. 

Detallando ·en cada una de las 'reas los siguientes elernen-

tos: 

1) Principios d~ Operación. 

2) Tareas Básica$. 

3) Contenido y características de la Comunicación. 

Apoyados en las necesidades rlc info~mnci5n de los recursos 

humctnos 1 materiales y iin3ncieros. 
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Las funciones a·e las áreas que apoyarán a la Dirección a ca.E. 

go de la Secretaría de la Villa Ecuestre, serán como sigue: 

a) Captaci6n e Identificación. 

1) Principios de Operución. 

i) En caso de que la documentación no sea recib_!_ 

da a tiempo, se dará una tolerancia, la cual 

será fijada por el Director del SAI, según el 

caso. Si después de este tiempo no se recibe 

la documentaci6n, se informar& por escrito 

la Direcci6n del SAI con copia a la fuente p~ 

ra los efectos correspondientes. 

facultad de comunicarse <lirec~amente CO!l los 

responsables de las fuentes, con el fin de h~ 

cer el trámite más funcionul. 

iii) La documentación quincenal y mensual deberá 

estar 24 horus antes de los dias quince y úl

timo de cada mes. 
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iv} La documentación que sea remitida deberá 

venir en sobres sellados para gúrantizar 

su inviolabilidad. 

v) La documentación con clasificación de ur 

gente, la remitirá de inmediato al área 

de Selección y Clasificación, informando 

en la mayor brevedad posible al Director 

del SAI. 

2} Tareas Básicas. 

i) La información que se capte será sujeta 

a un registro, el cual se especificará 

en un libro de entrada y otro de salida, 

indicando lJ fuente de procedencia y la 

vía por la cual se recibió. 

ii) La documentación que se capture irá sie~ 

do colocada en gavetas que corr~~r~nd~n 

a la fuente de procedencia. 

iii) Cuando se reciba documentación 9or medio 

de un propio, se sell~rá una copia, la 

que servirá de comprobante. 
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iv) Cuando la documentación provenga por correo, 

enviará a un propio a recogerla al apartado

postal de la Villa Ecuestre: una vez entra-

da la documentación, enviará acuse de re-

cibo a la fuente de procedencia por ~edio de 

un radiograma oficial. 

v) cuando la documentación provenga de paqueLe

ría por autobús, será remitida entrega a do

micilio a la Dirección de la Villa Ecuestre-

(SAI) en Lomas de Sotclo, D~ F.; en igual 

forma hará un acuse de recibo al remitente -

por radiograma oficial. 

vi) Cuando la inform.'.lción deba ser recabada de 

fuentes intcrn~s, enviarñ a un propio quien 

rS como acuse de recibo. 

vii) Contemplará que la documentación remitida e~ 

ti elaborada cor1forme d 10~ for~~toc cst!bl~ 

cides en el "Manual de Aspectos Adrninistrati_ 

vos del Mando" vigente; .;rgÍ mismo, ao<.lliz:ará 

si la informaci6n contiene las Ctlracter[sti-
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cas específicas de acuerdo con los requerimie~ 

tos operativos del SAI. 

3) Contenido y Características de la Comunicación. 

i) Se remitirá ol área de Almilcén, Proceso y Or

den, para que le entregue un listado que indi

que la ubicación y nombre de cada una de las 

fuentes <le información int~rnus y externas, 

así como el nombre de cada comandante, direc-

tor o jefe d~ ~rea. 

ii) Estará en contacto con las demás áreas para el 

mejor funcionnmiento administrativo. 

b) Selección y Clasificación. 

1) Principios de Operación. 

i) Part1. L1 certificñr.ión dP los dr:ttos, c;nl icit:.:tr~ 

a las fuentes internas -Jefatura, Secretaría, 

Grupo de Comando, Equipos Ecuestres, Unidad L~ 

gística y Escuadrones- el listado que contenga 

les d3tos de personal. E~tas lista~ scrvirSn-

para seleccionar la información. 
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ii) La documentación que no contenga los datos 

verificados, la rechazará. 

iii) La informaci6n vendr5 vaciada en las formas 

que pr~viene el ''Manual de Aspectos Admini! 

trativos del Mando''. 

iv} Se informará al jefe del área si la docume~ 

taci6n c~t5 dcbi~amente raquisitada. 

v} La documentación que esté clasificada como 

"urgente" se le dar5 prioridad. Toda infor

rnaci6n referente a ''Seguridad'', deber& con-

siderarse "urgente". 

2} Tareas Básicas. 

i) Analizar& ln documentaci6n que en cada caso 

contenga la información requerida. 

ii) Certificará el contenido de la información. 

iii) Analizará el contenido de los dates y revi

sar¡ que sean veridicos, anulando la docu-
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mentación que no lo Süü, 

iv) f"ormulará los códigos de aceptación o re

chazo. 

vl Colocará la información en relación a los 

asuntos de acuerdo con la información que 

se posea. 

vi) En el desarrollo de sus funciones, dpoya.

ri la funci6n del arcllivn. 

vii) Ubicard los dutos en un esquema lógico de 

acuerdo con el universo cognoscitivo del 

SAI. 

3) Contenido y Características de lu Comunicación. 

i) Ld J.o( .. :umc11Lüciér. qt.:c :i~ 11'2'!"!':? 1n<; requisj 

tos será enviad.:i al dreu ,le oi:usión, Pr~ 

moción y Desarrollo par~1 su reexpedición. 

iil Estará en contacto con 1.J.:> Jerr.5.G .:í:-c~~ P!!. 

ra el mejor funcionamiento administriltivo. 
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e) Almacén, Proceso y Orden. 

1) Principios de Operación. 

i) En la presentaci6n de la información irá 

bu~cando un enfoque hacia su mejor apro

vechamiento, fomentando su utilización -

para la gestión administrativa. 

iil La información será present.ida como sea 

requerida. 

iii) L~ dnmanda de información en relación 

''seguridad y orden interno'' tendr5 prio

ridad. 

2) Ti.1rcas Básicas. 

1) SC!r.:Í responsable de la orden.:ición física 

de 1,1 i11forrnación. 

ii} O~crar y administrar los archivos en ªP.2. 

yo del SA r. 
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iii) Conservación de la documentación y de su 

rápida recuperación. 

iv) Apoyar& con informaci6n oportuna a donde 

requiera el or~anismo. 

v) Control de entrada y- salida de document!!_ 

ción. 

vi) Será responsable de depurar la documont~ 

cU5n. 

vil) Procesar 1..1 información b.Ísica p.:ira. dar

le contenido y las carJcterísticas requ~ 

ridas !l<ira el uso en apoyo de la gestión 

~dministrativa institucional. 

viii) Comparar& la inforrnaci6n recibida con l~ 

ya existente. 

ix} Analizar& la informaci611 1i~11<lole sig1\ifl 

cado. 

x) Se encurgarfí d~ dar forma a la informa-
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ción en relación con las necesidades del 

usuario, como de los sistemas de co~uni

cación para facilitar su comprensión y 

su aprovechamiento. 

xi) Hará gráficas, grabaciones, esquemas, 

etc. para su mejor aprovechamiento. 

3) Contenido y Características de la Comunica

ción. 

i) Se comunicará con las fuentes internas 

por conducto de la Secret~ría de la Vi

l la Ecuestre, para que se le informe có

mo debe presentarse la información y có

mo la requieren para su uso. 

ii} Estará en contacto con el área de Selec

ción y Clasificación para apoyo de su 

funcionamiento. 

iii) Recibirá cc•t.11r,icación directa del área 

de captación e raentificación, con el 

fin de tomar información que venga direE 

tamente del ~rchivo. 
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d) Difusión, Promoción y Desnrrollo. 

1) Pri~cipios de Operación. 

i) Las actividades en relación a fomentar el 

aprovechamiento del SAI las mantendrá CO,!!. 

tínuas. 

ii) Buscará incrementar los beneficios del 

SAI, los cuales están en función del apr~ 

vechamiento que haga de la información. 

iii) Motiv.:i.rá .J los usuarios potenciales de la 

información para que utilicen el SAI. 

2). Tareas B~sicas. 

i) Llevará un control de salida de la infor-

maci6n y certificarS los calendarios de 

entreg11. 

ii) Promoverá por nedi1..) de conferencias, es-

critos, proyecciones, etc. los beneficios 

del SAI para la organizacidn administrat! 



224 

iii} Har5 notar a los usuarios que el aprovecha

miento y bcnef icio que se ?Uedc obtener del 

SAI va en relaci6n al uso que se le de a la 

infor~ación. 

iv) Captar5 de los medios masivos de comunic! -

ción lu información requerida pura el fun

cionamiento del SAI. 

3} Contenido y Características de la Comunicaci6n. 

i) Enviar~ informaci6n periodisticd a las 

Sreas Je Captaci6n e Identific,1ci6n y a la 

de Selecci6n y Clnsificaci6n, o a la de Al

M~c~n, ~rocoso y Orden, ccgfin sea el caso. 

ii) Estar& en contacto con las demEs Ereas para 

el mejor funcionamiento administrativo. 
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IV. CONCLUSIONES 

Uno de los sentimientos indispensable para sostener la vi

da de todo hombre es el de seguridad, es decir, la certidumbre

en la realizaci6n de sus obras, que se afirma singularmente 

cuando el individuo tiene la oportunidad de verificar la efi-

ciencia de sus aptitudes y sus conocimientos. 

Es cierto que las circunstancias exteriores, favorables 

adversas, alteran severamente aquel sentimiento~ sin embaigo, 

en lo esencial, ~ste depende de un elemento interno: de lama

yor e menor confianza que el sujeto tiene de si mismo. 

Cuando un hombre se siente cab~lmente duefio de sus fuerzas 

seguro de sus c3pacidades, no se ~mcdrentd ~ntc las dificulta 

des y problemas que surycn cotidianamente; por el contrario, -

ve en ellos un aliciente mús para fortalecer volunt.:id, pues 

al superarlos, ve aumentar su satisfacción. Por eso se afirma-

que todo hombre puede tener fixito en la vidA, sieMpre que sea 

cap~z de ajtistarse ~ l3s circunstancias especiales que se d~ 

senvuolve y de p.111ersc a ld altura ~e ellas. 

Esta maner3 de concebir la importancia del ser, ~al vez 
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con un sentido poético, constituye la base fundamental para de

terminar y conocer la manera en que el hombre busca .su. des~rro~ 

llo. 

Por ende, una de las afirmaciones de esta investigaci6n, -

es que de acuerdo a los resultados obtenidos con la comprobación 

de las hipótesis, las organizaciones en general, son hostiles, 

impenetrables, y en 13 ~ayoria de los casos, corruptas. Así, al 

incursionar con las teorí~s del conocimiento a la realidad con-

losada lo que provocó descontento y desequilibrio de aquéllos, 

que entre otras cosas, utilizabun los recursos institucionules

en beneficio propio. 

Para ll~gd~ a est~ conclusión, fue necesario recurrir ~ dl 

versos criterios de an5lisis y especialmente a pr5cticas de ca~ 

po, tratando siempre los problemas de manera imparciul y objeti 

va. Esto permitió aseverar que para la resolución de los cita

dos problemas como lo san, en este CJSo, lo optimización de 

los recursos, que de munera decisiva i11ciden en el logro de los 

objetivos de la orgar1izaci6n, debe adoptarse una actitud no só

lo positiv~ y honesta sino t~mbién cie11tíiica. 

En efecto, el que dspire a ser científico debe concentrar-
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se en la fijaci6n de los hechos, en el an¡lisis y en la coordin~ 

ci6n de sus ~aracteres dominantes para verificar la srntesis; p~ 

ro las repeticiones de los mismos errores, ~uc marcan la distan

cia entre la realidad y la ilusión, constituyeron el motor que 

conduj& a la realizaci6n de la presente investigaci5n. 

Es por eso que est~ tesis gerPin5 por un inter~s vehemente 

de encontrar una teoria que explicara no s5lo lds rnodalidade~ de 

los diferentes t6picos relativos a la optimizaci5n de recursos,-

sino tamb1~n ~e qu~ m~nern eliminar l~s esquemas de trob~j~ qua 

imposib1l1tan su mo)or manejo. 

Esta tarea implicó una interpr~tución de los problemus adml 

nistrativos siempre o~curos y llenos de vaguedades muy pcculia-

ros en el ej&rcito. Esta afirrnaci6n es con~e~u~ncin de vei:1ti-

seis afias de servicio ininterrumpidos y de la aplicctci6n de los 

procesos te6ricos a la pr&ctica cotidiana gue descubrieron vi

cios, que a partir de ser identificados constituyeron la base p~ 

ra emprender, dentro de las posibilidades, una verdadera reforma 

enfocada J las acciones Jdministrativas que so vienen rcaliza~o. 

Es importante enf~ti:ar l~ tr~sce1ide~c1a que reviste el co

nocirniento de estos problcmJs, porque s5lo así fue posible dete~ 

minar los criterios para llevar a c~bo algunos cambios sobre ba-
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ses 16gicas, congruentes y s6lidas. P~ra ello fue necesario fun

damentarlos adem~s del conocimiento y mdnejo de los aspectos te6-

ricos y t~cnicos, en \In profundo cdr5cter de voc~ci6n du servicio. 

Es cierto que las reformas administrativac provocan, en mu

chos casos, actitudcz negativas por pdrtc de los integrílntes de 

una organizaci6n; sin embargo, el cambio debe i11ducirsc inteligerr 

tc~ente y de manera objetiva, s6lo as! es posible romper paulati

namente con pr5cticas caducas y obsol~tas, optimizilndo en forma -

sig~i!ic~Llvu lns recursos asignJdos a una orq,1niz~ci6n. 

Con base en lo anterior, se 11.1 llcgndo a las siguientes con

sideraciones finales: 

l. I,a optimizAci6n y rnciona1izaci6n comienzatl con cada ind! 

viduo, pero influyen en ~1 factores y estimulas que son importan

tes pero no sustitutivo!; del propio esfuer7.o. No es posible logra.r 

los obJetlvos sin granac!; transform3cioncs estructurales, de act! 

mas. 

2. Para lograr estos cambios se requiero de nuevos comporta-

micntos h•.1!~-in·-.~ qt:c ::e íi\.Jni ( ic!:lt.dn cuanoio eY.ist0 una con>5tante 

concepc16:1 politic~ de mnyor ruuponsabJlid~d,oriunt~~n siempre h~ 

ciu Ja fijaciCn d~ objetivos y met11G prcciGils. 
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3. Dependemos de los sistemas para satisfacer nuestras nece

sidades y éstos constituyen la base angular de todas las acciones 

que se realizan en cualquier .:imbito. Además, los sistemas, con

forme a la conceptualiz3ci6n teórica, cst~n estrecliamcnte relaci~ 

nadas e interdependientes. 

4. Desde esta perspectiva puede ~firmarse que el enfoque de 

sistemas es fundamental en el desarrollo de las tareas administr~ 

tivas formando adern5s parte vital de nuestras dCt1vidades; por lo 

tanto, lü aplic~ción de 13 tcorí~ gcnerdl de sistemas reviste es

pecial importancia p~rd buscar la adapt~bilictad y desdrrollo de 

la3 organi:acioncs. Conforme a esta Vülor~ci611 <le los esquemas 

teóricos, se Cebe admitir que lu .Jdministrilción es una. ciencia r que 

constituye adero&s la columna vertebral de la orqanizaci6n para el 

trabajo. 

5. La proqrum3ci5n y fijaci6n de objetivos y metas a alcan

zar, son relevantes ~si como la identificación de problemas, pro

poniendo siempre soluciones prScticas y sencillas. 

6. Los recursos humanos son el elemento vital de lils instit~ 

ciones. As1oismo 1cbc recurrirsa a nuevos criterios para el desa-

rrollo del pernonal que propicien ~ctitudes positivus e~ ~st~, ya 

que su p~rticipaci6n es esencial en el cumplimiento de las tareas. 
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1. Así también, no debe olvidarse que la estructur~ organiz~ 

cional de unl instituci6n es fundamental porque p~rrnita identifi

car puestos, funci.ones, activitladcS y ámbitos de gestión; esto, -

evidentemente, es producto de un conocimiento profundo de la teo

ría administrativa. 

Las anteriotes consideraciones nos permiten llegar a la con

clusi6n de que al procc~o 3~ministrativo y la tcor!~ general de 

sistemas constituyen b~ses importantes y s6lidas-para el 6ptimo -

desd~tolio de l~s ücciones de cu~lquicr organización; y si bien 

es cierto que con 1~ prSctica comGn se pueden cumpiir estaa acci~ 

nes s..Ln tlcg.:ir ,d fracaso, tan.bién es cierto que no podría asequ-

rarse el mejor éxito e~ lJ t~al LZ:\ClÓn de esas activirlrtdes, <:isí 

corno en la consccuci6n de !os objetivos y mecas, ya sean particu-

lares, =>ociale!; o instit.uclonales, si no se I."ecurre 1.11 apoyo de 

estas concepciones te6ricas. La cooperaci6n del elemento humano-

en toda su dir.1en!;ión es tilrnbién dt><"i':'"..·:.::; ""11 .i.os procesos de trar.E_ 

forrnaci5n y Cdmbio. 

Por Glti~o, estas afirmaciones me llcvari a recordar una fra-

se muy conocida en el medio m11 i!:.1r, mism.:i. que en su inr.crior 

guarda una de \JS ncjorcG e1isefi~nzas: ''se ha dicho que aplicando

los princtpios de l.1 guerri' no '.';j1~P:t·n $C- loq:ra Vt3ncer ul cncr.1iqo; -

pero que ignor5ndolos so puede tener 13 c~rteza da ser vencidaR''. 
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