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1 N T R o V u e e 1 o N 

Ve4de 4Ümp1te la uencia del quehacelt del mldüo ha 

4.i.do el 1te4olve1t lo4 p1tob.lema..1 planteado4 polt la en:c1tm~ 

dad; palla eUo, en la e4cueta de med.i.c.i.na, en el 4eltv.i.-

c.i.o 60c.i.al, en la4 1te4.i.denc.i.a..1 ho6p.i.tala1t.i.a..1, en el t1ta-

6ajo .i.Mt.i.tuc.ional o en la pltdct.ica plt.i.vada, adqu.i..t.i.mo4_ 

conoc.i.m.i.ento4 y de4t1teza4 que ponemo4 en pltáct.i.ca,en 6u~ 

c.i6n de nue6t.ta act.i.tud ante el p1toc.e40 6alud-en6e1tmedad. 

Lo6 6C1tv..:Cio4 mld.i.co4 4.i.emplte han 6.i.do necualr..i.06 y 

muy e6t.i.mado6. La con4.i.de1tac.i.6n y po6.i.c.i.6n 6oc.i.al del 

cue1tpo mld.i.co han 6.i.do un .te6lejo 6.i.el del Jr.econoc~lll.i.en

to de 6u valla. La KRUYERE, en 6u abita cld6.i.ca LOS CARAf 

TE RES u clt.i.lü6: " ... en tanto que el homblr.e pueda molt.i..t y 

q~e1ta v.i.v.i.lt, ta med.i.c.i.na 4eltd apoyada y pltomov.ida ... "UI 

La atenc.i.6n mld.i.ca 4.i.emplte ha e4tado oit./.entada a la -
6 oluc.i.6n del mayo1t núme1r.o de p1toblema.4 de 6alud, y el Plr.!!_ 

91te60 de lo6 conoc.i.m.i.ento4 mld.i.co6 ha 4.i.do gu.i.ado pclt ta -
.i.nvut.i.gac.i.6n, de6 de lo4 11.i.vele4 empllt.i.co4 del paudo ha~ 

ta la 4.l6temat.i.zac.i.6n c./.•ntl6.i.ca de lo6 con~c.i.m.i.ento4 clf 

n.i.co4 y 6a1tmacol69.i.co6. En la 6egunda m.i.tad del 6.i.glo XIX, 

la med.i.c.i.na alcanz6 un ca1tácte1r. c.i.enti6.i.co y comenzó, a , 

gene.talt tecnologla6 p.top.i.46. Ya en el 6./.glo XX, lo6 avan• 

cu en nut1t.i.c.i.6n, endorlt./.nologla, genlt.i.ca y te1tapeút.i.ca_ 
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an.Um.ic.\ob.iano4 ab11..le.tJn puo a la fa1t111acolo9tll CUn.ica, •e

gu.lda de un nuevo .impul4o a la .invt4tigac.l6n clLn.lca que a -

la 6ecna 4.lgue peltm.i.Uendo la .iden.U6.icac.l6n de padec.lmün;·• 

to.i du conoc.ido4. 

La.i acc.lonu g 4eJ1.v.ic.i.04 mld.lco• p>.utado4 4on pa>.te. de 

una doct1tina en cond.ic.l6n de equ.llib1t.lo .lne4table, bajo e4-

c1tut.ln.lo con4tante, con la p1te.i.i6n .lnce4ante de 1tenovac.l6n y 

p1tog1t.e.i o, gtne1t.ada.1 ·en la .lM J.tü 6ac c.l6n de lo4 1te4ultado4 

obten.ldo4 en el queh4ce1t. co.t.ld.lano. 

La .lnvut.lgac.l6n de Hlt.vÜ.lo4 de 4alud en4eña que, .t1ta

tcindo4e de .in&t.ltuc.lonu ho4pi.tala1t..la.i, deben 6unc.lona1t. com~ 

tú enc.a1tgado4 de a4egu1t.a1t que la p1t6.ct.ica de lM 4elt.v.ic.lo4 

mld.ico4 .ie eje1tza con calidad aceptable. A4L debe1tLamo4 te-

nelt. la pit.U encia de com.l.tl4 pelt.manente4 de Ho4p.ltalu en 

cuanto a OPERACJOM: EVALUACJON E JMVESTJGACJON. lll 

La Lt!I Genual dt Salud de6ine a la a.tenc.l6n mldica co.~ 

110 tl conjunto de. 4t1t.vic.io4 que .ie p11opo11.c.ionan al individuo, 

con c.l 'in dt p1to•ovc.11., mantc.ntll y 1tt4tau1ta.1t 4u 4alud. l21 

E4 i•po~a.ntt dt4taca.ll que la. atenc.i6n mld.lca 4t lt 

a&.(g11a un cadcttlt ir..tt91tal., tR tuto con.1.idt1ta lo4 a..iptcto.1 

p•.icotag.C:co•, iiol6g.ico• v •ociall.4, v co•p1ttndt •t1tv.ic.io.1 -

plttvtn.tluo4, cuJtativo• !I dt llt~a.b.ilitac.i6n. l21 



Mi.entl!.4.6 que &e dt6ille c11Udad de 11.tenc.c'.6•, co"o tom11 -

de dec.l6.lone6 en l11 •td.c'.c.c'.n11 ct1.nic11, co6to de l11 atenc.c'.6n -

mld.c'.ca. 131 

El te6t.c'.monio de lo6 6en6meno6 Jteleuante6 dent.to de la 

u.ida ho6p.c'.tala.t.c'.a t.ta6ciende gene.talmente po6te.tio.t a la bt4_ 

queda intencionada de euentoA upec.lóicoA. 

Ou.ta11te d€cada6 lc6 dowmen.to6 que liac.en inóe.t.l.t ta u-i

da d.c'.a.tia de una -i.n6Utuci6n 6on lo6 .tegú.t-1.06 de cont.tol de 

lo6 -i.ng.te6o6 y eg.te6o6 econ6mico6, no ob6.tante no 6e conoce_ 

el .tepoll.te m€d.lco dla.tio, en lo6 cuale6 6e con.templan ot.tob_ 

a6pec.to6, ademM de lo6 11dm-i.nütllat.lvo6 y que Aon indicado 

llU de óactoJLe6 humano6 que al Ae.t .tepo.ttado6 conWbuyen al 

conocimiento de la6 cau6a.6 po.t la.6 cuale6 no 6 e .teaUza un<1_ 

6p.t-i.ma atenc.l6n y a Jta.lz de l6to, el óactoll impo.ttante y de

cú..c'.uo 110 e6 lo que pueda ocu.tJLiA Aino la actitud que 116umi

mo6 ante lo que ocu.t.ta. Poll l6ta .t11z6n la .lmpo.ttanci11 de p.to 

ponell un nuevo dúeño p11Jta .tec.opil111t. d11to6 de 1t.eleu11nc.c'.a en_ 

ho1t.a.6 de t11.11611j o, 11b.te un nuevo c11111ino p1111.a beneó.c'.C..:o de 

nuUtJLaa p11c.ltntu, e .ln.U1t.tct11mtnte 11 la .lnat.ltuc.c'.6n. 

Ho •~.late ningGn 1!.tpoA.te p.teu.c'.o ace.tc11 de lo planteado_ 

quizi!J pol!.que 11r..tP.1t.iu1t.mente e.ta de mayo.t .c'.nfeJt.lb gobel!.n41!. 

dudt pulltoa tt.61!.-i.coa •41 que uiuenc-i..u en un11 aol11 ai.lc.ln<1_ 

qut dutin6 l<1 .lnA.titucUn y no 6ul!.9i6 tl c.onoc.c'.11i.ento .tul_ 



dt la 6.ltuaci6n dt cada 6tJr.viciJ, ptlt' una vez qut 4t t4 tt~ 

Ugo dt la vida ho6p.UalaM.a y con conocimiento de cau.1a, 

con4idt1tamo6 que e6to6 tt6t.lmonioh ucM.to6 .iyudadn a mtjo-

1ta1t la calidad dt atenci6n mld.lca. 

La .lmpo1t.tanc.la de .tepoltta1t la4 v.lvenc.la¿ cotld.lana.1 en 

la4 g ua1tcUa4 ho4pLtalaM.ah a t1tavl4 de un nuevo 601tmato e a- -

paz de helt 1tuuelto polt el mld.lco de gua1td.la de la mar.e.ta 

má4 6ácil, 6e/t4 una po4.lbiLi.dad 1ttal palta mejo1ta1t la calidad 

de la atenci6n mldica, le que .lnc1tementaJt.la un paltámet>.o má4 

pa1ta lo6 comitl4 enca1tgadoh de ahegu1ta1t que ta p1táct.ica de -

lo1> 6e1tvicio6 mldicoh he ejeJtza con calidad aceptable. 

Vt acue1tdo a la .lnvutigaci6n cllnica y la calidad de -

la atenci6n mldica 1teaLi.:ada polt et V1t. Jullh Kumate y VJt. • 

A1tmando Uiba4i en la pubUcaci6n de hu uUc.ulo de Mayo a -

Junio dt 1~86, en donde mani5it6tan que loh p1tog1te606 tn la_ 

ciencia médica y en du aJVtollo tecnol6gico han contM.bui.do a 

que la 11ecUci.na pueda Jtuolve1t, hatih 6actolt.iamente, mayo!f. n_t! 

me/to de p1toblema6, hiendo po4ible contJr.olaJt y ILU olvelt en 6e:! 

medadu ot1to1ta conhidu.adai. incuJtable.6. Ademáh en lo4 6tllvi

cio4 mldico4, la iltlaci6n méd.lco pacünU 4igue 4Ündo uno -

de .!oh ~actoilu máh impo1ttan.te4 y al médico H lo con4ide1ta_ 

como el 6acto1t placebo máh impo1t.tan.te IJ e4 e.t: "medicamento"

bu4cado y con4umido que tiene m<f4 t6ec.to4 bené6.lco4 40bJte el 

paciente. 



La gallan.tea de un mlnlmo de calldad en la <Ul4:tencla mf 

dica 4e l.091ta polt el cuMpllmlen:to de la4 nOlt,.44 y p1táct.lca -

de p1tocedlmünto¿ aco.tde4 al ei.:tudü del altte, 1tegüt1tado4 •. 

en exped<'.ente4 cU11ico4 inóOltma:tlv lll y va.Udado4 po1t la exp~ 

1t<'.encla de 1te4ultado4 que 061tecen 1teat.tzac<'.one.1 cuyo co4:to

fieneóüú e4 aceptab.le. 

La p1te4 e1tlpci6n de medúamento4, la. ú1:to!~1tacl6n de cua· 

d1to& 6á4.lco4 de ittJu,.o4 ,.ld.lco4, el empleo de 4anglte o 4U4 

de~va.do4, la pltáctica de :t1t<Uplan:tu de 61tgano4 y :tejldo4 y 

la 4 egult<'.da.d 1tadiol69ica, 4 º" a.cc.ldente4 que deben u:talt ba

jo el con:t1tol de 91tupc4 de expe1t:to4 cuya óuncl6n u oó1tece1t_ 

la4 al:te1t11a:t.lva4 má4 ¡a.vo1tablu en la pdctica de :tale4 ln-

:te1tvenc.lonu. lJ J .• 

El cúmulo de expetienc.la.J ob:ten.id<U en la. 01tganúa.c.l6n_ 

de 4eltvlclo4 de a.:tencUn mldica en dlvelt4o4 pa.JAu, ha. pe1tmi 

tldo co11.1ta:ta.1t la. 4lmlU:tud de l.04 p1toblema.J que 4e p1te.1en-• 

:tan. A4imümo &e ha. demo4:tlta.do que 4¡ Je duea p1topo1tclona1t_ 

Je1tvlc<'.o.1 a.decuado.1, e4 ln<Ü.Jpen4a.ble de4a.1t1tolla1t un 4l4tema 

e~:t1ta.:tégico pa1ta. el 01tdena.mien:to de d.lcho4 4eltvlcio4, el 

cual. debe 4U4tenta.lt4e en l.a.4 düponiblUdade¡, .tecnológ<'.ca.4 y 

en l.o4 p1tincipü1> adminü.t1ta.avoJ de cada pal.4. Como condl-

cl6n 6unda.men:tal, debe te11de1t a la. 6p:t.lma utilizaci6n de l.o4 

1tecult404 y 1tc4ponde1t a clt.ltetio4 que a4egu1ten caUdad, opo1t-



tu11Ulld IJ t6icaci• dt l4 1.tt11ci6n 1. tu 11tcuid1.du de utu.d 

dt t. po 6Lu.C6n. l.% f • 

Como 4eñ1.l1.mc6 1.nle.Jt.io11men.te, et.U.ten 11epo11.te4 de la 

u.t.itidad que 11e.p11uenla el 11ecaba11 dalo6 de mane11a co.t.idiana 

IJ pllo6pec.t.iva con a 6in de. entende11 IJ modi6ica11 lo6 .te6u.ll~ 

do• IJ condu.cla6 de g11upo6 humanoa 6omeUdo6 a l11 müma 11cU· 

vidad. Mo 066.tan.te no enconl11amo6 4611mulu e6.tand1111izada6 p~ 

11a la ela6o.taci6n de 4011mato6 mediante lo6 c ualu 6 e pu.edan_ 

o6tenu dato6 útilu, ya que l.t.to6 6on c11udo4 de acu.e11do a_ 

Ld6 necuida.de6 del p11ocuo a evalua.11. 

Rtconoce'"º' h impo.>.tancia del duaMollo de una. bue .! 

dt da.to• pa.11a. de.1104t11a.11 loa p11oceao6 qu.e ocu.1111en dent110 de -

11u.ut110 6e11vicio dt Medicina !nte11n11 condu.ncentu 11 J1tjo111111_ 

ta. attnci611 IJ 4aciti.ta.11 et manejo admini6t11a.tivo de l.t.le. La 

i114011J1a.ci611 a.ce11ca. de como toa p11ocedimitnto• aon a.ptic11do•_ 

a.p11opiad11mtnte u vital, que puede 6ell obtenida medi11ntt t11_ 

co•pa11aC.:611 de dato• b'6icoa. Po11 to tanto "º' plantea'"º' la 

aiguientt encu.utu Ha poaible e.v11lu.a11 l4 calidad de ll1 

1.tt11ci611 .. tdica tn el •e11vicio de Medici111. lnte11na a .t11aul6 

de lo• 11epo11tu de gu.udiar. ¿Son 6u.6icüntu en cantidad/e~ 

Lidad dt i11401111aci611 lo• 11tpo11tu de. guudia actualu pua -

11edi11 t1. calidad de la a.tenci6n mldicar. 



tt ta con,t11.vacl6n dt t4t4Kda.ltt4 tLtvado• tK ta calidad dt -

to6 ltJt••ic.lo6 04uc.ldo6. la. 6Úlpte. ln4MHci6ft y La tduca.ci6n 

mld.ica. ccntinu& no 9a.11.antiza.1t4n 4U pe.11.ma.ntnte. c&Lidad. Lo4 -

in911.e.d.icntu 06U9a.do4 un: l4 cull..lo4.lda.d de.t mld.lco 11.t4pon4~ 

6le, l4 incon 6011.m.lda.d 41tte l44 po4ibiUda.de.4 que l4 ciencia. y 

la. le.rnologla o 611.ecen en un mome.nto dado y et du e.o genuino -

~e cont.ú6u.i11. a.t 111ejo11.a.rti.tnto de.t cue..itpo y doclll..lna de. cono~ 

....:e.nlo4 ~ue uci6i6 de. 41.16 111a.ut11.06 en ta ucue.ta. y tn et ho4 

Fitat. 

la i•pMta.ftcia. de. 11.ta.Uza.11. u.te. ulud.io t4 dt•oatu11. que. 

ta. ca.tida.d de. a.te.nci6ft •tdica., 4i bien, no &t 11.igt po.lt Uft 66· 

to pa.11.4111ct11.a, tft este. c46o tL mtftciofta..it Lo• p11.oblt•u cotid.i~ 

.:06 e.n tu 9ua.Jtdi4', puo qut de.be. au .lftctuido u Lo4 collli·

.t~ tnca..\ga.do4 de. a.H9u.1ta.Jt qut La. pdc.tica. dt lo4 &uvieio4 • 

111ld.ico& '' tje.11.za. con co.Uda.d a.ctpta.bte.. 

Eft but a. €Jito, La. .l111po.1tta.ncia. de. di6tña.11. un nutvo 111od~ 

Lo pa.11.a. 11.ecop.lt&Jt da.to6 qut noa oJtie.nttft .. COKOCLJt tL dt.64-

Jtll.OlLo dt la. a.ctivida.d ho4pita.la.11.ia. e.n 9ua.11.d.ia. y pode.11. 4olu· 

clona.11. to4 p11abte.m44 que H 4uciten de cua.tquie.11 t.ndole que._ 

ae. encuent11.a.n a.t a.lc~•ce. de tiu a.uto11.ida.du 11epe..1tcute en el 

6tnc6-{clo de nuutllo4 pacie.nte.4 de. ma.n~ll.a. inme.d.la.ta. y 4tll.vi-

11.4 paita. La 11.e.o.Uza.~i6n de. 6uluJto4 .t11.aba.joli de invuti9a.ci6•_ 

dt ma.ne.11.a. me.d.ia.ta.. 



A11tt Ub ihqule..tud ,.u. objttlvo• P41l4 l1t Jl.e4t.lzo.ci6n de. 

u tt tu61jo '°'" 

1. • Conoce.\ l4 ca.Uda.d de. la. 4ttncl6n .td.ica. en ba.4 e. a. lo4 JI.e· 

cu.Uo4 •a.tt.\.l4lt.4 y huma.no4 de.l 4e.Jtvlclo de. Medicina. In.te~ 

110. a. tuvl4 de. la. ln6Mma.ci611 de. lo4 Jte.pMte.4 de. gua.Jtcüa. -

4ctua.lu. 

Z.- Pl4e.ña.Jt un óOJtma.to de. JttpoJtte. de. gua.Jtdla. con e.l cua.l 4t ot 

te.1194 l4 ln60Jtma.cl6n Jttque.Jtld4 de. ~oJtma. m44 a.de.cua.da. pa.Jta._ 

•tjoJt4Jt la. a..te.ncl6n mldlca. tn btnt6lclo dtl pa.cltnte. 

El eü4¿ño dtl t.4tudlo óut de.4cJtiptivo, ob4tJtva.clona.l, Jtt• 

tJto4ptctlvo, v tJta.n•vt.U.4l. 

MATERIAL V METOPOS 

St 1111llz4Jt6n lol JttpoJttt.4 de. gu&Jtdla. dtl 4tJtvlclo de. Mt• 

dlcl111 11l.tu111 del HolpU4L Ge.ne.u! "PJt. Ma.nue.l Ge.a. Gondltz"• 

dtl pJtlme.Jto dt EntJto de liJI a.l 31 de. Pirlti111>JLe. de. ltil, lo ·~ 

cua.l con4tltuy6 e.l .ta.ma.ño de. la. mue.4tJta. que. te.6Jtica.me.n.te. de.bi~ 

JtOn hAbe.Jt •ido 365 JttpoJttt4 en dicho a.ño, m!b 4ln e.mba.Jtgo, no_ 

ulltitJton en 4u to.ta.Uda.d 4ltndo et 6a.l.ta.nte. de 30 .upoJt.tu • 

de.laido a. no uüt.U. e.n uno4 ca.404 y a. uta.Jt lncomple.to4 e.n 

otJto4. 

Lo4 cJtl.te.Jtio4 de lnclui6n 6utJton todob lob JttpOJttu de -



gu«itdia coapttto•, el46oit«do• poit tt itt44dtntc dt tuitno. Se t! 

clu~eiton lc4 itcpoitte4 de gu«itd44 ¿ncoapteto4 y/o no tlti4tente4. 

Lu v«lli4ólu depend.ientu del pitobteH dude el punto de vti~ 

ta «d-4nüt.i.>.t.ivo 'fiueiton: 

E4.tado púot69'-co del pe~onal que v4 a duempeñait 4"4 lab~ 

itU. 

Gitado de can4anc4o o 5at.iga 6l4¿c4 y aentat del pelt4onal. 

Retac¡~. in.tite cantidad de titabajo con.tita can4anc4o acumula

do duitantc eC dla en L44 9uaitdfo4 l.eañana, taitde y noc&e 1. 

- Ol« y lpcca del aRo. 

L44 vall.i4btu del pitoble.a dude et punto de vuta 11fd.i.co &ue-

iton• 

- Git«ved«d dt to' pac.ientt•. 

- Upo de p11dec4114ento. 

L44 •«llia5lu depend.i.entt4 del ald.i.co dt gu«itd4« 6utiton: 

- LA c4!4d4d de l« 4n6oita«c46n deptnde de l« c&p«c4d«d de ¿,. •• 

fioita«it o co•un.lc41t4e del que 1ttpo1tt4. 

Pe ta etpt~enc.la del que lo' itepoitta. 

- Pe la acütud ante pitob!emu del que itepoitta. 

Pet 91tado de ¡at.l~~ del m€rl.lco de guaitd.la que 1tepo1tta. 

• Oel git«dc «cadlm.lco del que 1tepo1t.ta. 

L.u vu¡ablu .<11depend¡en.tu 5uuon: 

Sexo det pac.iente 

- Edad del pac¡ente 

• Nivel 4oc¡oecon6m<.co del pacünte. 



1 o 

F.L p.toce.dWtnto de. cg.pbc.i.6n de. Ll1 .lndMmcic.l6n H h.lzo_ 

de. LCl 4.igu..le.nte. H11uci: 11nci ue.z uuü11do4 toáo4. Lo4 Jtf.poittu 

de. 911ciitd.ia, 6f. en1119UllJton IJ H vi.Jtt.i.6 l11 .litéoitmcici6n en hoj114 

6bncu con .tcd" lllb 1111it.i11blu cin.tu 11no.tcidci4. 

L114 lllt.dici.onu 4f. LLevciiton ci cabo como 4f. explica ci cont:f. 

nu4C.i6n: 

Se. co114i.gnciiton do4 column/14 e.n unci, e.l tipo pitoble.ma que_ 

u. p!lue.ntciiton y e.n l4 ot!tll, unci ducJt.ipcl.6n mh de..t4llcida de.l 

MHO. 

T.ipo de. pu6lemci f.t11ciU.tci.ti.uo, uccilci nomi.n11tl. 

- Pitolilt•4' cidmi.nü.tuti.uo4 

- Pito~Lt.•44 mldi.co• 

• 1.- FALTA PE EQUIPO: 

1.-1 Sonda vui.ccil 

2. - 1 C11te..te.itu 

3. -1 Mcite.iti.cil de cu11.aci.6n 

4. - 1 NebuUz11doit 

s. -1 Equipo de ve.nocll.4ü 

6. -1 lioni.!oite.4 

1. -1 Equipo de pleu11.o-evac 

s. -1 Rupi.11.11doit Mu~ 



- 2. - FALTA PE 

l.•t Eltct .. oca."cU.6g"a.6o 

10. ·I Soncfa 11cuog44t.\ic4 

MATERIAL PE CONS UllO: 

l. -1 Pdpel de etect .. ocd"d.i.og"4•4 

2. -l Je.\i11gcu 

3. -t Aguj cu 

'. • I Tubo• dt e1144yo 

s.· l PUtM4ÜX 

6. • I Glucomttt" 

1. -1 lltcU.cut11to• 

1. -1 Re11c.Uvo4 dt lllboutoltio 

9. -1 Soluc.lo11u cU.a.Uzutu 

. l O. -1 Ag u4 c.11.Ut11tt 

11.•I Ga.11Jl11.6611 d~ Agt111 P4"4 btht~ 

ll 

1!.-1 Hojcu de 4ol.lc.ltudu pa."4 l4ho .. 4to.\io 

13. -1 HojtU dt dlt4 ho4p.lt4ldlti4 

14. -1 Plllccu de uyo4 X 

1 S.· I G44U ba.jol> 

16. -1 Con e ent"4do1> pldq uCtdM.01> 

17.-1 Ene"gld cl€ct>..i.c11 

ll.-1 Pllll>mA 

Jq,•I Haj.U. bldfoC.CU.. 

~ 3.· EQUIPOS EN MAL ESTAPO: 

J. - l G4"6111et>.o 

2.·I RX. po .. tá.t.i.l 



, 2 

3.•L Apa1ta.to de la.bo1ta..to•..i.o palla 1teal.l•· 

zu. u.fr.:~.:u. 

- 4.- FALTA VE PERSONAL: 

1. -1 Ca.m.Ule1to 

2.-1 Tlcn.lco de RX en la. noche 

3. -1 PeJl.6 on4l de en6e1tme.U:a en la. .ta1tde -
y noche, 

'. -1 PeJl.6 onal de ÚI ha.lc.teita.p.ia. 

s. -1 PeJl.6onal de en6e1t-i.U:a .lnA u6.lc,len.te 

el 6.ln de AU14"4, 

FALTA VE COLABORAClON VEL PERSONAL MEl1!CO Y PARAMEVICO: 

S.- llEOlCO: 

r.-1 C.l1tugla gene1tal no 1teal.lza cu1tac.l6n. 

2.-J C.litugla gene1tal no Jteal.lza. .lnte1tco~ 

ul.ta.. 

3.·I 01t.toped.la no 1tea.l.lza. .ln.te1tcon4ul.ta. 

4.-1 U1tologla. no 1tea.l.lza. .ln.teJtconAul.ta. 

S. -1 Se 1tea.l.lzan .lnteJtcon¿ulta.A en gua1t-

d.la que co1t1teAponden a mtcU.coA ma.t~ 

tino¿. 

6.-1 Rt•.lden.te¿ llegan ta1tde a. gua.1td.la¿, 

7.-1 No acuden a. gua.1tdia do¿ lteA.lden.teA 

polt 1tepo1t.taJl.6e en6e1tm11A. 

i, -1. Re¿.lden.tu no acuden a en.t1tega de • 



6. • PARA.ME!11CO: 
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g«u.JltÜ4. 

9.-J Nldlco4 1nteJln04 de PJltg1l4do lMlPl

no acu.den a entJlega de 911.aJltUa. 

10.-1 MldlcoJ 6amlll4Jlt4 rto Acuden 4 en·

.CJlega de 9uaJldl4. 

11J·l N!P no Jltallzan di4ll4i4 de maneJla._ 

adecua.da. 

IL -1 M!P 4t aUJent4 del Hlf.vlcio ett ho-· 

4114 de guutUa 4l11 juJt4.6lc4Jl cauJa. 

13. -1 Fal.ta de pe/f.JDnal 11ltUco u 011.topf.· 

di.a, paciente ai.t6U CJl.úu dt. hipo· 

9Llce11la, pe11.4onal de t.n6t1lmt.\.la 

Jltatlza inte1lcon4ulta a •tdiclna i~ 

tu.11a. 

14.-) Expediente ctlnlco ca11.ect dt hi,to· 

.11.ia cl.Cnica, nota. de ittg}ltJo, no p~ 

gado4 udmenu de labMatolt.i.o, n.l -

elect-'loC4Jld.logJl4m4. 

15.•) Expediente tt.tJlaviado. 

161.· ~t,i41U1.te de pllime>. año no acuden a 

guaJi.dia. 

17,-1 StJlvicio de Rll~o4 X no laboJla en •• 

l.u nochu. 

1.-1 Hcnüo de RX no !lea.Uza pl<lcaJ 



" 
z. .¡ No ituUzan u41unu de l.abOJto.to.Uo 

5. ·I Repoit.te de J\U ul.tado de lo.b0ito.toM.o 

to.itda mucho .tiempo. 

4. - l No &e valoito.n placo.a de RX. poit en-

contJ\alt4e bo.jo Uave. 

5. -1 No bajan a to¿ pqc.lente¿ o. RX. 

6. -1 En6eitmeito.& no adm.lnütitan med.lcame!!. 

to&. 

1. - l Cublc uloA 110 H lo.van pM 6alta de 

peit&onal. 

1.-1 St pituenta11 o. tJ\abajait en la noche 

&olo peit¿onal o.ux.lUaJ\ de en6eitmeitto.. 

- 1.- FALTA VE SEGURJVAV EN EL SERVICIO: 

1.-1 Robo.11 gitabo.doito. 

f. -1 Fugo. de po.c,l.ente. 

- 1.- FALTA VE PERSONAL CAPACITAVO: 

l.•I E116tJ\meJ\aA 110 iteo.tizo.11 6itdeneA m€d{ 

e.u. 

2.-1 En6eJ\meJ\aA no J\eal.lzan contitol de -

Uqu.ldoA. 

3.-1 E116eJ\meJ\o.& no admin.lAtJ\an adecuado.-

1eente Aoluc.lo11e6. 

4.-1 E116eitmeJ\o.6 dan med.lco.~ento6 no pJ\t~ 

cJ\.lto6, 



' dtL ittpolttt 

': númtlto 

Sem1t: .semana 

Fut: 6t4ÜVO 
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S.~L I1191tUA p4c.le.ntt. 4 4Uto P'-'º po1t • 

01tdtn dtl PtltgAdo AdBi.ni.J.tlt4t.J.vo. 

6 •• J En6tJlJltltU no mon¡to1t¡z4n 4 pacitn· 

tt4 tn tl t1t4n4opt1tatoll.1.o. 

1 • •. J Pt6il!Ltntt valo1taci6n mldica pOlt ll!: 

'idtntu dt U1tgtnciu. 

1. -1 E116t1tmtltL4 tn tl tu1tno dt la nocht -
110 lltva contltOl adtcuado dt p4C.it!!_ 

tt guvt. 

Ftclia Fú dt Stan.Fut.E.S.MTN. 
dtl Rt-
polttt 

Falt11 M11t.CoM. 

Falta dt Ptlt40114L 

Equipo tn •al t4tado 

FaltA dt coL6. Mtd. 

FALtA dt coL6. P•td. 

FAlta dt Stg. Stllv. 

Falta dt Pt.t.Cap. 

sr NO SI NO sr NO 

E.S.: ent1te ¿emana 

Cono.: con6umo 



E4.t&d. 1 Ui&do 

Col6. •ld: colabo~ac¿6n ml.Uca 

Colb. Pme.d.: colabo.t&c¿6n paJtamld.i.ca 

Se.9. Se.~v.: 4e.guudad, HJtvü.i.o 

Pu. Cap.: pe.Monal capac.i..tado 

16 

Una vez c.ap.tada la .i.n6Mmac.i.4n de. la.6 hoja.6 de. upM.te 

de. guud.i.a H Uev6 a cabo 6 u cla6.i.j.i.cac.i.6n paJta po6.te.Jt.i.M-

•e.n.te. cod.i.6.i.caJt la m.i.6m& y p~ocuaJtl& en una compu.tadoJta lBJJ 

11ode.lo AT 640 KB. LN .tUut.tado4 6e etpJtuo.~on en 6o~ma de. -

u.to.d.l4Uco. duclt.ipt.iva (jJte.cue.nc.i.a, po~ce.ntaje.41. 



RESUl TAOOS 

PORCENTAJE PE PROBLEMAS MEO!COS V AOM!N!STRATIVOS 

REPORTAOOS V NO REPORTAOOS 

TIPO DE PROBLEMA 

NUMERO DE CASOS 

Allll .. ISTMTNOS~-· :· ... : .. 
9M• .; .. ; .. :: .. · · MWCXJ~ 

• 

::: .. ·:.::::-· \\\~ 13.1• 

~ 
..... . :.· 
. . . . . . 

. . . I 

Slk Pft:>ILf"" 
JU• 

PORCENTil-.JE 

17 

Como be puede obbe~v•~ en LA 91t46.i.co. Lob p1toblemd4 o.dmin.i.~ 

t.•.a.Uvo4 1tepodo.do4 duunte el o.ño 19 !! 6ueun 181 LB. 6 t l, 

p.\oblemab médúob '6 ll 3. l l l y lo6 pitoblemab .ta11.to méd.i.cob co

•o Aám.i.n.i.~t1ta.Uvob no 1tepo1tto.do6 polt dltbtnc.i.a de la hoja de ll~ 

pc1t.te de 9uMd.i.o. po.\ con6.ide1to.1tla .incompleto. 6ue1ton 117 

U3. HI. 



ft:ICIUllHO 
vtSPf!mHO 

11.1.TunllO 

PROBLEMAS REPORTAOOS POR TURNO: 

MATUTfNO-VESPERTfNO-NOCTURNO. 

~11 .......... 
.......... : 1 

::::::::::1 
..... , .... 1 
.......... t 

:::::::::~ .......... , .......... ¡ 

TURNO 

NUMERO DE PROBLEMAS PORCEMTAJE 

frO:l'\MN 1.4. 
\'t!PfJl'l1 2.·lll 
11.1.Tllntl ;¡,,_ 

Co1110 u oüuua. tn la. glt46.ico., b .in60ll114cl6n ut.\t.lda. e.n_ 

tu hojü de. lltpOll.te. de. guMdl4 6ut lncomple..to., no upe.c.i6.ica~ 

do e.l .tuilno e.n tl. cual 't p11t4e.n.to.11on l.o4 pllo6l.tm4' tan.to •ldf. 

co4 co1110 a.df!linU..t110..Uuo4, o.4[ .te.ne.mo4 que. 4olo 4e. 11tpOll.to.11on -

e.n e.l. .tu11no 1"0.tulinn 6 pllo6l.emo.4, tu11no ue.4ptllt.lno 7 p11obl.e.mo.4 

y .tu11no noctullno 5 plLobl.emo.4, lo que 1Ltp1Le1>.e.nto. un 2. 3\, 2.0t, 

J. 4' ILUpe.c . .t.iuo.me.nte. y, l.oi.. no 1Ltg.üt1to.do4 1tep1tw e.nto.n e.t 

9.4. 3\ e.qu.iuo.ltnte. a 331 pM6l.tm44. 



NUllHÓ PE PROBLEllAS AVlllllJSTJIATlVOS V ;¡:;¡ces Ui'D1<1.'.!10S E~ 
H MIO VE 1988. 

Co1110 u po6i.ble obu.1tu41t e.n la g1tá6i.c11, uute u11 111111/0lt 1111 
•tito de p1to6l.e•.u 4d&út.i4tit4itou4 1te.po1tt11do4 que. pitoble.m46 mldZ 
co& U U, '6 1tup1.ctiu11,.e.nt1.l 'ie.ndo l4to6 lftil4 61t1.cue.ntu en lo6 
•e.n4 de. fdiite.ito CH p1to6.t1.11u J y lluzo (2 7 pito61.e.m46 J, 6 in e.m-
6111tgo, l4to no 1te.p1tl.4t11t11 d.l6e.1te.11ci11 4ig11i6icatiua e.11 Jtelaci.611_ 
con lo4 otito4 mt4U de.l aRo. Abl te.ne.mo4 que. e.l 11úme.1to de plto-
ólem44 mldico~ IJ admL11üt1tativo6 1te.po1ttado4 pOlt mu 6ue.1to11: 
llES PROBLEllAS 1m11cos PROBLEJIAS AOMlli1STRATZ-

ENERO 
fEl!RERO 
llARZO 
ASR!L 
llAVO 
JUNIO 
JUL10 
AGOSTO 

m 
SEPT1 EMBRf 
OCTUlíl1E 
NOV1 EMSRE 
VTC! EMBRE 

o 
2 
3 
1 

12 
1 
<¡_ 

6 

vos. 
11 
f2 
27 
19 
12 
15 
16 
17 

~============~'" 
21 

15 

11 

1 

• 1 
r 
i ,¡ 

• o 
K 

• 
M 

llINIStlrJI 
o 
r 
w 
¡ 
~ 
z 

1 o 
16 
1 

'ª 
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NUJIERO PE QUEJAS REPORTAPAS EN EL ARO 1911. 

EA cu&nto Al .tipo de p~olilt•4, l4 &4lt4 dt •AttAi4l dt 

cOA4U.O U el m4' Atltu4ntt, Atpo~t4ndue. l6te tn un nú11uo de. 

i.l utct4. Adtm46 l4 FE 4e ~tpo~t6 en 24 utct6, lo6 EME 11 ue•· 

cu, LA FP en 14 uect6, LA FCN tn 2 6 utct6, l4 FCPM en 30 u e-

cu, l4 FSS e.n 2 utct6 y pM útti,,o l4 FPC tn 23 uecu. 

TIPO K Pllll 

-----------11 .i----------...,¡," 
~---------+N 

..,_. _______ ...¡. 71 

--------~w 
---------i.1 ,___ _______ ___., ________ ....... . __________ ....... . 

~-_..11 

"-7"'......,.__,. 1 

FE: f4lta de equ.ipo 
FMC: FAlta de JD4te~4l de con6umo 
EME: Equ.ipo6 en JD4l e4tado 
FP: F·4Lt4 de pt.UDn4l 
FCM: F&lt4 de cotatio~aci6n dtL pe..uonal mfcUco. 
FCPM• Falta de coL46o~aci6n del pt.Uonal paAa,,édico. 
FSS: f«LtA dt uauAidad u e.l U.Auic.io 
FPC: FaLt4 de pt~onat cmpccitado. 

• e 
~ 
li 
= o 
M 
o 

o 
1 
li 
E 

' z 



QUEJAS REPORTAOAS CON MAVOR FRECUENClA. 

FM• f&tta dt •tdica•t~to' 
FEil: No Jttat.Czan tlf•t•~ dt ta60J1.ato!U.o 
fAC: Fatta dt agua ca~t•tt 
PAE: Pu6tuu a6int4 dd pe«onal dt tn6tJtmell.Ia 
fC: fatta dt careilttJt04 
FTRX:Ttc.U:co de Jtaqo4 X "º Jteatiza plac44 

tlPOlt:PU 

,..----------~· ;.----------+ 35 

..... --------~· ---------+ JS 
---------+ZI ---------+15 
-==--------+ 11 

"":'~1-===-----+ s __ ..,...__,., 

• e 
~ 
M 
~ 
o 
M 
A 

o 

' N r 
f 

" 

Como 4t expJtua. en l: gJtá6.lca lo. Sal.ta de med.lca.me.n.to4 e4 
ta queja m<Í4 6Jtecuen.te er.ccotl.tada en lo4 JtepM.te4 de guaJtd.la ·• 

•iendo ~4.to un óac.toJt i~pcJt.tan.te paJta la adecuada a.tenc.l6n m~· 

di.ca a nuU.tJto6 pacien.tu. AJ.<. tenemo4 que Je JtepMtaJton en 39 
ocuione.¡ la fil, en 16 ocu.lonu l.a FEXL, en 13 oca4ione4 1!11 • 

FAC, u /a ocu..:onu la 1'AE, en 5 ocu..:Onu ta FC IJ poJt 6.t.Umo 

en 4 oc<U.ione4 ta FTRX. 



NUMERO OE PROBLEMAS MEOlCOS V APMIMISTRATIVOS 

REPORTAPOS POR !IIA !IE'LA SEMANA. ------------..... ,. 
i----------+25 

1------....¡.1 

15 

11 

5 

1 

1 
e 
1 
M 
~ 
1 
o 
1 

• 

Co•o u pue.de. de.1104t.\11Jt e.n lo. 9d6.ic11, lo4 pito6te.11l14 11d~ 

n.U.t.\11.Uvo4 ¿e. pu4e.nt11n con mayo.\ 61te.cuenc.i11 e.n to4 d.ll14 S4b$_ 

do IJ lloaúigo l6.in de. H1111n11}, 4.le.ndo tamb.lln e.v.ide.nte. lo4 d.lu 

llntu. 
1.4L t~Re.1106 qu~ 6e. .\e.po.\ta.\oR to 4.lgu.ie.nte.: 

PIAS OE LA SEMANA PROBLE/.IAS AVllINlSTRATJ VOS 

OOlllNGO 
LllllES 
llARTES 
llIERCOLES 
JUEVES 
VIERNES 
SABAOO 

t9 
u 
24 
14 
11 

' ta 

PROBLEMAS ME· 
tl!COS 

10 

' s 
3 

' ! 
1 



e 
11 

o 

' e 
= o 

' o 

' 1 
e 
1 
• ~ 

• o 
i 

• 

PROBLEMAS MEVICOS V AVWINISTRATIVOS 

REPORTAOOS POI GUAROIA. 

•••as 
E' e.11idt11te. que. du.\<u1tt tu gua..\d.l44 to' p.\o6tuu qut -

co11 11141}0.\ 6Ucue.11c.i.4 6e. .\epo.\tu 'º" to4 p.\ofitu1u 4dml11ütutf 

1106. 

A4! te.11t1104 que e11 71 gua.Adl.iu 4t lltpollt4.\011 u11 p.\ob.tt••-

4d,..¿11üt1L4tivo, en 21 gu4.\.U<Ll do4 p1Lo6ttm44 4dm1.nüt.\o.U.úo4, -

en 10 guudiü ! p1Lobtu1144 4dml11L6t.\11.ti1104 1J e.11 5 gulll'.d.i.46 4 

p.\06tu1u 11rhtioUt.\ax.lvoli, lllu~u que Lo4 p.\olittmu ..td1.c06 ·-

6t 11tpod4.\011 co110 4.i.gue: ui !% gu41ldi.u 6'1. .\epo//..to..\011 un pllo--

6.ttea •tdico, v t11 7 guo..\dia.4. '' lltpo11t411011 2 pllobtema.4 111id.ico6. 



lllSCUSION 

A t~4vll. de. l4 lnue.•tJ.gacl6n ~e.atizada e.n lo• Jr.e.po~t~• de. 

9uudü., u11Uldo4· dude. e.l 1 de. Ene.JI.o de. 1'1.88 al 31 de. lllcüm--

6Jte. de 1[88, •e ob4eJtu6 que etl•.te. un alto poJr.cen.taje de p~obl~ 

•4' 4dllllnú.tutlvo• l53.611 ue.Uu4 pJr.oblemiu. ml~o•Jl3, 1,J,aun

que e4te valoJt no no• 6Jr.lnda un poJtce.ntaje veJr.dadeJr.o de la4 &a

lla4 encontMdl14, ya que no &ueMn elabMado4 lo• Jr.ep0Jr.te4 de -

guaitdl4 en un IOOt. 

El mayoJt númeJto de pJtoblemiu. admlnl4tJtatlvo4 •e pJte4ent6_ 

e.n lo• muu de Fe.61teJto y /.laJr.zo, 4ln embaJr.go, e¿to no Jr.epu4en

t6 dl6e~encla 4lgnl6lca.tlva en Jte.lacl6n con lo• o~o4 me4e4 del 

año. 

E4 de 4uma lmpMtancla Jr.ecalcu que el tipo de. pitoblema. 

de.nunúado como m44 p1tevalente e4 la &alta de mateJtlal de con4u 

•o lo que. incluye.: papel de EKG, jeJtlngu, tubo• de en•ayo, de! 

t~o•tJ.t, glucometeJt, medicamento•, Jr.eactJ.vo• de laboJtatoJr.lo, ·~ 

luúo11u d.l4Uzantu, agua e.aliente., hojiu. de. 4 oUcltudu paJr.a_ 

la6o~atoJtlo, hl•toJtla cllnlca y alta ho4pltalaJtla, eneJr.gla ell~ 

.tiu:ca, g44e4 ·6ajo4, conce.ntJr.ado• plaque..taJtlo4 y pla4ma; •lendo_ 

e.l •Ú 6Jr.ecue.nte. la &alta de. medicamento•, áac.toJt que va en CO!!_ 

t~a de. la adecuada calidad de ate.ncl6n mldlca a nue4tJto4 pacle!!. 

tu. 
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p11.ue.11t411 """ 11.i¡¡.i.t óll.t~ue.11clc u Lo4. M11u de. 4U4"4 lSOado, -

11olliJlso L Lo cu4L quLz4' u:d '" ul4ci.611 4 que. po.t u11. dlaa dt_ 

duc4nlio o6Us4to.tio, no L46ou11 tu 06.lcinu 4d•i.11üt11.at.é.v44 -

liolipitatau·aa, lii.'no úni.'ca11e.nu Lo• 11ldi.co1. 11.ui.dentu de. guait-

di.a ~ e.L pe.u onaL pau11ldi.co 44i.s11ad o. 

Poit ot11.a pa11.te. La 64Lt4 de. coL4boit4ci.6n .úite.itde.pall.t4•e.nt~ 

lti4, 11.e.tJt4a4 e.l di.4gn6~ti.co opoittuno, e.L t11.4.(4mi.e.nto de.5i.11i.ti.vo 

y poll. lo tanto, La ite.cupe.itaci.611 de.l paci.e.nte. e.11 e.L t.é.e.mpo pe.11.t± 

ne.nte., aunado a lato, e.L b4jo 11.e.11di.mi.e.nto de.l ptll.lion4l de. e.116t~ 

11e.ltla lo cual di.6i.culta e.l 6i.e.11u:t4Jt de.l paci.e.11te. ite.qui..t.é.e.11do -

de. lllia d.l4li de. u.t11nci.a holopi.talui.4. 

Pi.e.ni.o que. lo6 pl<OhttmU ante.iti.oitme.n.te. me.11ci.011ado6 pueden 

6tll. Jte.me.di.adoa, lo cual 11.e.pe.itcuti.Jt~ e.n e.l bue.n 6unc.lo11<UU.t11.to • 

de.l ae.itvi.ci.o y poll. ende de. la Inati.tuci.6n, pa.ita. e.ato p11.ue.11to -

tu ai.9ui.entu p11.opo6i.c.ionu: 

1, •L Conc.ie.nti.za.11. al pe.ll.40110.L mldi.co y pait4mld.ico e.11 hactit Ulio 

de. un i.n1..t11.u11e.nto de. co•u11i.c4ci.611. 

2. ·l. AL no e.xi.1.ti.11. 4nte.lt.lo11.11e.11U un i.n6t11.u11e.n.to de. co .. uni.c4ci.6n 

fii.e.n ut11.uc.tU11.4do, lo cu4L peui..ti.ell.4 conoce.it L4li de.6.ici.e.~ 

ciaa y po11. Lo t411.to e.valua11. .t4mbi.ln po11. e.ate. me.di.o la ca~ 

d4d de. La <1tcnc~611 w.ld.ica, p11.opcngo e.l 5011.ma.to 4ne.xo, como 

un i.nhtll.ume.nto adecuado. 

3. •l. Al contu Loa di.Jtccti.1106 de.l Ho1.p.Lta.l con un i.n4.tltu11e.nto -



co•o tl P.llOpuc.to, pod.\4n 6.incall ¿¡¿¿ dtc.i4.iont4 tn a1t9umt~ 

.tu•· 1ttLAló:4" '/ dUdo~·. 

4,. f. FM114il com.i.tl4 enca1t9ado4 dt 44egu1to.Jt que la pll<lcilca de 

Lo4 6e1tv.ic.io' mldi"co4 H ejuza con cat.idad aceptable y 

que. 6tan ello4 lo4 1tupon4ablu de conc.ien.t.izalt al pelt4o·· 

nal mld.ico y po.itamld.ico en hacelt U4 o de un .ln4.t1tumen.to de 

comun.icac.i6n a t1tavl4 del 601tma.to anexo. 
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COllCLUSIOllES 

Se encont.-.a.\on de~iciencia6 e.n la calidad de la p ... t6.ta-

ci0n de H.\vicio v ate.nci6n mldica e.n e.l de.pa.\tutnto de. Me.di

c.ina 1nte-tna del Ho&pi.tal Gene..\al "tl-t. Manuel Gea Gonz4le.z". 



• HOSPITAL GENERAL 
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GUAllDIA JE'E 0[ CUAlltDIA 

DIAGNOSTJCOS DE INGRESO 

SEllVICIO No. D[ [J(P[Dl[NT[ DIAGNOSTICO 

URGENCIAS 

MEDICINA INTE•';~ 

TERAPIA INTE~1S 1 -1A 

OBSERVACIONES : 

DEFUNCIONES I ESClllU, NOMllU, Nt. DE UPEDllNTr Y DIAINOSTICOJ, 

INTERCONSULTAS 

O(L SERVICIO 

( [L OUE SOLICITA) 

•L SUIVICIO 

(A DONDE S[ SOLICl1'1) 

5[ llEALIZO : [üJ [!2J 

0111 •v.ac1011r s ~ 



~··~.\ '(.:•' ... 
- ~ .. 

, . . . \ PROBLEMAS QUI: U PllEHNTARON DUllANTI: LA tUAROIA ,,;··: 
; 29 SlNAL[ EL No. QUl CD•RESPDNDA: ' i 

\; !I 
PROBLEMA TIPO ·~¡ 

ITI ADMINISTA&TIVO [!]FALTA DE MATEOIAL,EOUIPD Y/O~~E~O 
IIJ MEDICO m FALTA DE PERSONAi. CAPACITADO P~R. fl 

m """""""" 
ADf.CUADAMENU EL TRABAJO ~ 

\.' 

(!} TIU!IAJO SOC.1AL 
(l] N[¡L.IGlNCIA OU PERSONAL PARA llllAt"iJ. SU 

1flUAJO 

m LABORATORIO 0 AUSENCIA DE PCRSONAL A SUS ACTIVIOAO[S LA!IO"ALH 

(!] RAYOS X (!] OTOOS 

[l) OTROS 

[!) NINGUNO 

OESCRIPCION ! COYE"'TE EN FORMA IREVE 1 CONCISA), 

---

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE LOS PROBLEMAS: 

SE COMENTARON LOS PROILUU.S SE RESOLVIUON LOS FECHA DE PIU:SUITACION 

CON LA lS) PERSONA (5) INOICADA(S) PROILUIAS DEL PROBLUIA ITIJ PAIU SOLUCIONA"LOS 
[fil Gg 

@) [@ FECHA DE flUOLUCIOM 

ITIJ 

MENCIONE LAS ACCIONCS QUE S[ LLlVARON A CAIO PARA LA SOLUCION DE lL (O LOS) P"OILE:IU. ($), 
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