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I N T R o D u e e I o N 

A lo largo de la historia, encontramos multitud de 

criticas acerca de los peligros de la deshumaniza

ciOn, inherentes a los distintos modos de organi-

zar la actividad humana para la obtenciOn y distri 

buciOn de los bienes econOmicos. 

La raiz de este problema se encuentra, en saber si 

todas aquellas actividades, cuyo fin es distinto -

al de la pura obtenciOn de la riqueza, es decir, a 

la consecuciOn de una vida honesta; para ser cons! 

derados como fines empresariales, o si por el con

trario, los fines de la empresa son buscar tan so

lo la obtenciOn del m~ximo posible de bienes econ~ 

micos, prescindiendo de cualquier otra considera-

ciOn. Surge una pregunta en relaciOn con lo ante-

rior: como puede garantizarse la subordinaciOn de 

las actividades econOmicas hacia aquellos otros fi 

nes distintos del puramente economice, pero tan o 

m~s importantes para el ser humano. 

Es en ésta situaciOn cuando interviene la cuestion 

ética. Para Aristoteles, tal subordinaciOn ha de -

ser realizada a través de las decisiones de quie-

nes gobiernan, y ünicamente tendr~n capacidad para 

realizarlo, si poseen una virtud moral bien deter-



- 2 -

minada, que es una de las especies de la virtud de 

la prudencia. 

La prudencia en el trabajo y en las relaciones con 

los demas, recoge una información que enjuicia, de 

acuerdo con criterios rectos y verdaderos, pondera 

las consecuencias favorables y desfavorables para 

él y para los demas; antes de tomar una decisión, 

y luego actua o deja de actuar de acuerdo a lo de

cidido. 

Es importante darse cuenta, de que la laboriosidad 

no es una virtud que se desarrolla unicamente en -

el trabajo profesional. Se puede entender la pala

bra "trabajo" como el modo de describir un conjun

to de actividades onerosas, disciplinadas, produc

tivas y dirigidas hacia un fin. 

Las realidades incluidas en el plano ético, son -

realidades que condicionan lo que ocurre a otr.os -

niveles mas superficiales y mas aparentes de lo -

real. Las acciones humanas afectan a la realidad -

en su plano ético y esto ocurre con independencia 

de que los propósitos u objetivos, se encuentren -

en otros planos. 

La evaluación de las decisiones desde el punto de 

vista ético es la mas importante, porque la ética 

siempre es congruente con la naturaleza. del ser h~ 
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mano, y actuar eticamente es garantizar decisiones 

correctas a la hora de dirigir empresas. 

El hombre tiene el deber primordial de hacer el -

bien, y va logrando esta meta a través del traba-

jo. El trabajo es noble porque es un servicio en -

favor de nuestras familias y de una comunidad 

mucho mhs extensa que es la sociedad. El trabajo -

es un servicio en el cual el hombre, crece en la -

medida en que se entrega a otros. El hombre puede 

buscar su perfeccion a traves del trabajo, ya que 

es una actividad para servir a otros y que puede -

realizarse de mejor manera cada vez. 

La mayoria de las veces, la apreciaciOn del traba

jo se considera en su aspecto de rendimiento econ~ 

mico, se evalua solo la productividad material ex

trlnseca. Sin embargo, lo mhs importante del traba 

jo, para nuestro particular punto de vista, es el 

fruto intrinseco que el trabajo debe reportar a la 

persona, es el perfeccionamiento espiritual que h~ 

ce que el trabajador sea mhs y no solo que tenga -

mas. El hombre es mhs, cuando obra de acuerdo ·a la 

razon; cuando sale de su egoismo y actua impulsado 

por la justicia y por el amor a los hombres. 

Es muy importante realizar el trabajo con amor, ya 

que el valor de la obra humana (el trabajo) no so-
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lo depende de su objeto, sino de como se realiza, 

del grado de amor con que se lleva a cabo. 

El hombre es un todo, desde una perspectiva ética, 

un todo integral que comprende todos sus actos, -

los del trabajo, los de su vida familiar, cultural 

y espiritual. No obstante nuestra tesis se ocupar~ 

solo de las consideraciones del actuar humano en -

relaciOn al trabajo. 
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CAPITULO I 

LA RESPONSABILIDAD 

r.r. COMENTARIOS GENERALES SOBRE LA RESPONSABILI-

DAD 

El ser responsable supone asumir las consecuencias 

de los propios actos. Sin embargo, la responsabil! 

dad no solo significa responder a uno mismo, sino 

también Responsabilidad significa responder, dar -

respuesta a la llamada de otro. 

Ser responsable significa obedecer a la propia co~ 

ciencia, a las autoridades o a Dios, sabiendo que 

ésta obediencia se refiere a un acto de compromi-

so. En este sentido la responsabilidad va ligada a 

un deber ser. 

"Los motivos para ser responsable ser!n diferentes 

se~n la situacion en que surja la necesidad de -

responder" . ( 1) • 

Para que un trabajo sea responsable, quien lo rea

liza tiene que ser consciente de su obligacion o -

deber de responder ante alguien. 

cuando el trabajo se realiza en equipo, el motivo 

de ser responsable cambia, ya que el sujeto se ---
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siente implicado en el trabajo de todos y reconoce 

que los demas esperan algo de él. Responde en con

secuencia ademas por el deber ante los compaReros. 

El desarrollo de la virtud de la responsabilidad -

supone que se aprenda a tomar decisiones persona-

les que comprometa, es decir no se trata de deci-

siones caprichosas, sino de decisiones subordina-

das a un deber ser ético. 

"Para ser responsable existen motivaciones eleva-

das, sin embargo una cosa es cumplir bien, aqui v~ 

mos un significado importante que es que los demas 

queden beneficiados lo mas posible".(2). 

"Existe una diferencia entre tener responsabilida

des y ser responsable: la persona responsable se -

centra en la intenciOn y no esta limitado por las 

reglas que expresan un minimo. La persona que ten

ga responsabilidades, puede cumplir por obliga---

ciOn, pero sin responsabilidad real, sin buscar un 

beneficio para los demas•. (3). 

En la responsabilidad existen algunas desviaciones 

que son muy importantes, puesto que nos indican si 

se tiene la virtud de la responsabilidad de------

sarrollada o no. 

"Estas desviaciones son las siguientes: 

l. - Recurrir a excusas para justificar el no cum-
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plimiento de alguna indicación. 

2. - La tendencia de no comprometerse en ning1!!n -

asunto hasta que se pueda ver que saldr~ bien. (E~ 

te es el tipico caso de un individuo que solo ac-

t~a cuando no existe ningún peligro de fracaso o -

cuando la parte principal del trabajo ya se ha re~ 

lizado). 

La persona para desarrollar la responsabilidad ne

cesita de la fortaleza ya que si se aceptan raspo~ 

sablemente decisiones se debe tener capacidad para 

realizar lo decidido. Ya que si no se tiene esta -

capacidad aunque por ser responsable se acepte la 

situacion y se busque una solución satisfactoria -

para que por lo menos nadie quede perjudicado, de 

hecho necesita la fortaleza para llegar a cumplir 

con su deber, y ésto es la finalidad de la respon

sabilidad. (4). 

En muchas ocasiones el ser responsable no consiste 

~nicamente en cumplir con nuestras decisiones sino 

en aceptar una decision ajena, en realidad implic! 

tamente estamos tomando la decisión de aceptar es

ta decision. 

Es importante considerar las consecuencias de ha-

ber aceptado una decisión ajena. La decisión ajena 

consiste en cumplir responsablemente alguna cosa -
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para la cual otra persona se hubiera comprometido. 
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1.2 LA RESPONSABILIDAD EN RELACION CON LA TOMA DE 

DECISIONES. 

En la responsabilidad no sólo se trata de aceptar 

decisiones, sino tomar decisiones de la zona de a~ 

tonomia propia para mejorarse uno mismo y para ay~ 

dar a los dem!s a mejorar.(5). 

Hay que reforzar la responsabilidad con la fortal~ 

za, especialmente con la perseverancia, para que -

la decisión sufra efectos en beneficio de los de-

m!s y no sólo termine en no perjudicar. 

"Para que las decisiones no solo sean de interl!!s -

personal vendr! bien relacionar sus esfuerzos con 

el servicio.de los dem!s, desarrollando as! tam--

bil!!n la virtud de la generosidad".(6). 

"CUando la decisión se toma en grupo, a cualquier 

nivel se diluye la responsabilidad. No aceptar ca

da miembro la responsabilidad al 100\ sino en me-

nor grado. Al suceder esto, no suele haber result! 

dos positivos".(7). Sin embargo cuando un indivi-

duo acepta las responsabilidades no solo por, sino 

del grupo, de hecho, muestra un grado de responsa

bilización m!s elevado al de cargar con las conse

cuencias de una decisión en grupo igual que si fu~ 

ra decisión personal. 
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La única manera de que haya una responsabilidad en 

grupo, es que previamente cada miembro haya apren

dido a ser responsable personalmente. 

En este punto, conviene para los efectos de nues-

tro trabajo senalar, que el empresario cumple ind! 

rectamente con una responsabilidad consistente en 

una funci6n social de primer rango y de indole foE 

malmente extraeconOmica, a saber: el mantenimiento 

de la libertad en sus mas b6sicas proyecciones so

ciales. 

Sin embargo la responsabilidad especifica del em-

presar io, se orienta, a la generaciOn de la rique

za o dicho de una manera equivalente, su responsa

bilidad no se limita a ganar dinero egoistamente, 

sino a la consecuci6n de un beneficio de orden so

cial y colectivo: generar riqueza para todos. 

"Es mucho mas dificil levantar un negocio creando 

riqueza que distribuir nuestra riqueza entre los -

pobres e ingresar en un convento. Esto ultimo sol~ 

mente requiere abnegacion, valor y caridad. El le

vantar un negocio exige el mismo valor, porque se 

arriesga la fortuna en el negocio, mayor abnega--

ciOn porque no se contenta con exigir nuestro .sa-

crificio de un momento, sino qÚe pido el de toda -

la vida en el trabajo; y aunque la caridad parece 
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que no necesita ser tan grande en realidad es ----

mucho mayor porque los pobres a quienes se hace -

una caridad siguen siendo pobres después de reci-

birla mientras que las gentes ocupadas en el nego

cio se ennoblecen con el trabajo aparte de que en

cuentran en él un camino para mejorar de posi----

ci6n. (8). 

Vemos al analizar este texto la necesidad de cier

tas virtudes en la conducta del hombre que levanta 

un negocio y produce riqueza. 

El "dar trabajo" es en p?:"incipio un modo de hacer 

efectivamente posible que el receptor de esta don~ 

ci6n se perfeccione en su propio ser personal int~ 

gro. 

No s6lo se debe ser responsable de lo que decimos, 

sino también de lo que hacemos, intencionalmente o 

no, ya que somos responsables de todos nuestros ac 

tos, especialmente cuando suponen un acto de la v~ 

luntad, pero también cuando son resultado de una -

falta de previsi6n. 

"Es natural actuar de un modo irresponsable en al

~n momento sin querer, y entonces, el ser respon

sable significar! rectificar, reparar el dano cau

sado y empenarse en no repetir de nuevo el mismo -

error". ( 9) . 
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El decir que se debe ser responsable no solo en lo 

que.se dice, sino tambi~n en lo que se hace, es s~ 

mamente importante ya que debe existir una con---

gruencia entre lo que se piensa y se dice con lo -

que se hace. 

Cuando no existe congruencia es dif 1cil ser respo~ 

sable. 
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1.3. RESPONSABILIDAD CONSECUENTE. 

La responsabilidad implica un responder a una lla

mada o requerimiento que reclama. Para que sea po

sible el crecimiento de la responsabilidad hay que 

distinguir dos sentidos diversos de la responsabi

lidad, En esta parte hablaremos del primero de es

tos dos sentidos, que es la responsabilidad conse

cuente. 

La responsabilidad consecuente representa el sent! 

do usual de esta palabra. Considerando que se es -

responsable en la medida en que se responde a las 

consecuencias de los actos que uno realiza. 

Para poder darle este sentido a la responsabilidad 

primero es necesario definir cuales son nuestros -

actos y hasta donde llegan sus consecuencias. 

Para ser responsable, con responsabilidad conse--

cuente, debo advertir cuales son las consecuencias 

primarias y adem&s los efectos secundarios de mis 

acciones. Es decir, qu6 es lo que puede suceder en 

caso de que yo tome una determinada decisiOn. 

No es suficiente con que sean buenas las consecuen 

cias que se pretenden de inmediato o que hemos pr~ 

tendido; sino que es necesario que no tengan efec

tos secundarios perjudiciales. 
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Una persona responsable debe considerar en primer 

lugar las consecuencias intencionales, en segundo 

lugar las consecuencias imprevistas. No se trata -

unicamente de buenas intenciones sino también de -

buena inteligencia para abarcar las multiples der! 

vaciones que puedan tener nuestros actos. 

En la empresa el directivo requiere de una buena -

inteligencia para poder prever los efectos secunda 

rios de sus acciones para poder distinguir entre -

el efecto propio de la acciOn y sus efectos negat! 

vos accidentales. 

Dentro de la responsabilidad consecuente existe un 

punto muy importante y consiste en que no solo de

bemos abrir los ojos para advertir las consecuen-

cias secundarias de nuestros actos, sino también -

las que se producen con nuestras omisiones. El ami 

tir acciones, puede traer consecuencias negativas 

también y no por haber omitido algo, quedamos li-

bres de responsabilidad. Aqui vemos qué tan impor

tante es el hacer, en cuanto a las consecuencias -

que ésto puede traer. Es importante tomar en cuen

ta que las cosas est~n constantemente cambiando y 

si no soy yo quien las ca~bie y las adecue, ser~ -

alguien m~s. 

Existe un error muy comun dentro de la responsabi-
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lidad consecuente, y este consiste en ampliar en -

exceso la responsabilidad. No debemos caer en este 

error, que se refiere al exceso, es decir, hacerse 

responsables de lo que no tiene nada que ver con -

nosotros. "Ni yo puedo ser responsable de todo, ni 

todos podemos ser responsables de la misma co----

sa". ( 10). 

Para evitar que este error ocurra, es muy importa~ 

te delimitar la responsabilidad de cada una de las 

personas, es decir, hasta donde abarca. 

Dentro de una empresa es f~cil caer en este error 

al no definir con claridad la responsabilidad de -

cada una de las personas, dentro de su ~rea, como 

dentro de su departamento. 

El administrador debe encargarse de que esta defi

niciOn y asignaciOn de funciones junto con la res

ponsabilidad que corresponde a cada una de ellas -

este bien definida, de modo que no haya confusio-

nes y que las personas tengan bien claro con que -

es con lo que•tienen que cumplir, es decir cual es 

su tarea y por tanto la delimitaciOn de su respon

sabilidad. 

No podemos limitarnos ~nicamente a la responsabil! 

dad consecuente, ya que solo estariamos considera~ 

do los resultados. No se puede prestar atenciOn --
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ünicamente a las consecuencias olvidando los prin

cipios y convicciones.(11). 

Es por esto que tenemos otro sentido de la respon

sabilidad, que trataremos en el capitulo siguien-

te. 
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1,4 RESPONSABILIDAD ANTECEDENTE. 

Al hablar de este otro sentido de la responsabili

da1.:, que es la responsabilidad antecedente, me re

fi&•o a cuando se da cuenta de la razón o razones 

por las que se ha hecho algo. 

En muchas ocasiones es muy dificil responder al m~ 

tivo por el cual se ha hecho algo, ya que se cono

cen solo las consecuencias, pero el hombre no pue

de basarse en eso, sino que debe basarse en los -

principios y consecuencias. Conocer las consecuen

cias es conocer los efectos. Conocer los antecede~ 

tes es conocer la causa, el porqué se actuó de de

terminada manera. 

"El hombre de principios es mas estable que el ho!!! 

bre de resultados; le concierne una ecuanimidad 

mas firme: ni se envanece en tiempo de bonanza ni 

se acobarda en momentos de adversidad. 

se le tiene respeto, en el fondo, al hombre que a~ 

túa basado en principios; al que se base en resul

tados, se le puede tener envidia, pero no respe--

to". (12). 

"La ética de los principios, es mas próxima al ser 

del hombre. La de consecuencias al hacer del hom-

bre". (13). Al profundizar en la fundamentación de 
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nuestros principios se fortalece el sentido de la 

responsabilidad. 

El administrador, requiere de la capacidad para 

prever, imaginar o suponer qué puede suceder si t2 

ma una decisi6n en un momento determinado. Con es

to no quiero decir que se ponga a adivinar y a ha

cer pron6sticos para poder asi tomar una decisi6n 

responsablemente, sino lo que quiso decir, es que 

debe responsablemente prever las consecuencias de 

sus actos. 

La decisi6n debe basarse en principios bien esta-

blecidos, por ésto mismo se llaman principios, pe

ro a su vez, se debe tener nocion de cuales pueden 

ser las consecuencias de tomar dicha decisiOn. --

Aqui vemos como se combinan ambos tipos de respon

sabilidad, es decir, como actüan de manera conjun

ta para asi abarcar lo m~s posible y ser m~s prec! 

sas. 

Al basarse las decisiones en los principios para -

llevar a cabo ésta toma de decisiones de manera -

responsable, se tiene mayor estabilidad y consis-

tencia en las mismas, que si nos basamos ünicamen

te en las consecuencias. 
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CAPITULO II 

LA JUSTICIA 

2 .1. De.finiciOn y comentarios de justicia. 

"Se esfuerza continuamente para dar a los dem!s lo 

que les es debido, de acuerdo con el cumplimiento 

de sus deberes y de acuerdo con sus derechos como 

personas (a la vida, a los bienes culturales y mo

rales, a los bienes materiales), como padres, como 

hijos, como ciudadanos, como profesionales, .como -

gobernantes, etc. y a la vez intenta que los dem!s 

hagan lo mismo". ( l). 

Esta es una virtud de las m!s dificiles, ya quepo 

nen en orden nuestras relaciones con los dem!s; h! 

ce que respetemos mutuamente nuestros derechos, 

que cumplamos nuestros deberes adem!s de pedir se~ 

cillez, sinceridad y gratitud. 

La justicia solamente se realiza respecto a otras 

personas, y es un "derecho estricto", es decir, no 

se trata de un regalo sino de algo debido y es por 

esto que la justicia est! en funciOn de la capaci

dad del individuo de reconocer lo que se debe, 
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La justicia debe acompanarse siempre de la cari--

dad, ya que se trata de dar exactamente lo que es 

debido·y la actuacion puede resultar muy exigente. 

"Otro aspecto importante dentro de la justicia es 

la igualdad, y se refiere a que debe haber una ad~ 

cuacion exacta entre lo debido y lo entregado, si 

el acto va a ser justo no puede haber ni m!s ni m~ 

nos". (2). 

La justicia encuentra su pleno conocimiento en --

tres estructuras: 

a. La relaciOn de individuos entre si; y a ésto se 

le conoce como justicia conmutativa. 

b. El todo social para con los individuos y a ésto 

se le conoce como justicia distributiva. 

c. Los individuos con el todo social, es decir con 

la sociedad, y a ésto se le conoce como justicia -

legal. (3). 

El que una persona sea justa, no supone el actuar 

con justicia en actos aislados sino en que tenga -

el.h!bito de actuar constantemente segl.'ln las nor-

mas de la justicia. como podemos ver, no se puede 

decir que se es justo, porque ~nicamente se haya -

actuado con justicia en algün o algunos actos, al 

tratarse de una virtud, nos damos cuenta de que es 

algo constante, es una manera de ser y de actuar -
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en relaci6n con todo, no se limita a ciertos ac--

tos. "Esta virtud reside en la voluntad, y no en -

el entendimiento, para llevarla a cabo es necesa-

rio querer, no ünicamente entender y lo que busca 

es el correcto comportamiento en las accio-------

nes". (4). 

Lo m~s justo no es un acto igualitario, sino m~s -

bien un trato de equidad teniendo en cuenta la re~ 

ponsabilidad y las circunstancias de cada persona. 

La virtud de la justicia ocupa un sector sumamente 

importante de la actividad humana. 

"El tratado de la justicia, se inicia con el an~li 

sis de la noci6n de derecho. 

Esta diferencia en el proceso del pensamiento es -

significativa; en efecto, indica que el objeto de 

la justicia reviste una importancia especial y pr~ 

senta particularidades que no tienen los objetivos 

de las dem~s virtudes".(5). 
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z.¿, CARACTERES DEL DERECHO EN RELACION CON LA JUS 

TICIA. 

l. El derecho, realidad objetiva. El primer carac

ter del derecho; es una realidad objetiva. Es un -

objeto determinado en si mismo e independiente de 

las disposiciones subjetivas y de las condiciones 

contingentes del agente que realiza el acto de ju~ 

ticia; es un objeto en si. 

Por tanto, la rectitud del objeto justo, no se de

termina en funciOn de las disposiciones subjetivas 

del hombre, como sucede en las otras virtudes; se 

desprende, en cierto modo, de la justicia o del ac 

to justo mismo en cuanto acto subjetivo para cons

tituir una realidad en si. 

"El medio virtuoso se determina de un modo distin

to para la justicia o para las otras virtudes. Se

gü.n Santo Tom~s de Aquino •toda virtud consiste en 

un justo medio' , que es un medio de razon". ( 6) • 

Aqui vemos la importancia que tiene el uso de la -

razon para llevar a cabo la justicia dia a dia con 

todos y cada uno de nuestros actos. 

En el caso de la justicia, el medio de razon es --
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también un medio real" , ( 7 ) , 

El medio de razon en la justicia se identifica con 

el de la realidad, en la medida en que el papel de 

la justicia es dar a cada uno lo que se le debe, -

ni m.!ls ni menos. 

"En las otras virtudes, el justo medio depende de 

cada uno de nosotros, pues depende de las pasiones 

que nos afectan, en el sentido de que las reaccio

nes pasionales varian con los individuos".(B). 

2. El derecho, relacion al otro: El titular del de 

recho es quien tiene el derecho o es el sujeto del 

derecho. 

"En el caso de la justicia, la obra no est.!l blo--

queada sobre si misma, la actividad del agente no 

se detiene en la obra exterior, como la actividad 

artistica o técnica se detiene en la obra creada o 

fabricada: la obra justa es mediadora entre el su

jeto del derecho y es sujeto del deber y solo tie

ne razon de ser por la relacion que asegura".(9). 

Aqui podemos ver que la justicia no se refiere so

lo a una obra exterior como una actividad de arte 

sino es muy importante la mediacion que tiene en-

tre el sujeto del derecho y la persona. 

La relacion de derecho designa una relacion de --

ajuste, de proporcion segnn la igualdad. 
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El elemento de igualdad es un elemento especifica

dor, que es el bien conforme a la recta razon. --

"Las virtudes se diferencian especificamente con -

la diferenciaciOn del objeto moral, es decir, se-

gün la diversidad de relaciOn de los bienes en la 

razOn".(10). 

La justicia imprime a nuestros actos la igualdad -

entre dos personas. 

3. Derecho y lo debido; Se refiere al derecho de -

lo debido a otro en una relacion de igualdad. 

Todas las virtudes relativas a la actividad exter

na se encuentran con la justicia. 

"Lo que diversifica a unas virtudes de otras y ha

ce que las virtudes anexas sola realicen imperfec

tamente el tipo de la justicia, es la diversidad -

especifica de las deudas.(11). 

La virtud de la justicia se caracateriza por el -

hecho de que se basa en la perfecta nocion de la -

deuda, misma que puede ser pagada segün una perfe~ 

ta equivalencia. Esta idea de deuda implica la de 

pertenencia, de saber, que algo es mio.(12). 

"Al hablar de justicia estaremos involucrando la -

pertenencia de algo, es ser dueHo o tener al-----

go. ( 13). 

4. Derecho y ley. Estrictamente hablando derecho y 
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ley no son lo mismo. La ley es la regla del de----

recho, por esto ambas est~n muy vinculadas. 

"La ley es la causa formal extrinseca del derecho 

y su causa eficiente moral. Causa formal por la -

claridad de la idea con que impregna el derecho, -

es decir, el obrar humano conmesurado al otro se-

gün la igualdad, bajo este punto de vista es el -

ejemplar al cual el hombre debe conformar su con-

ducta". (14). 

se vuelve a hacer notar la importancia que tiene -

la igualdad y se menciona que el obrar del hombre 

en cuanto a todos y cada uno de sus actos debe ir 

regido por la igualdad y vemos que ser~ m~s sen--

cillo que se trate de un acto justo. 

La igualdad es de suma importancia dentro de la 

justicia, ya que se basa en ésta, lo ñnico que es 

importante es tomar en consideraciOn las circuns-

tancias en que se encuentra cada persona. 

Esto hace variar las medidas que se vayan a tomar 

en relacion con alguna decisiOn. No podemos juzgar 

a todos de igual manera y pensar que ya con esto -

es suficiente para hacer justicia o para actuar -

con justicia y hacerlo constantemente para estar -

de acuerdo a la definicion de actuar justamente. -

Al hablar de justicia debemos incluir el tomar en 
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consideraciOn las circunstancias y condiciones de 

cada persona. 

El actuar justamente, supone actuar con igualdad y 

asi mismo tomar en cuenta las circunstancias y ad~ 

cuarse a ésto con equidad para que de un modo jus

to se actüe de manera justa.(15). 

El derecho esta muy involucrado, aqui ya es quien 

se encargara de hacer justicia mediante sus leyes. 

5. Derecho y relaciOn social; El caracter social, 

le viene al derecho ya que implica relaciOn con -

otro. 

"La justicia conmutativa vincula entre si sujetos 

singulares, dos pesonas particulares, midiendo el 

deber de una con el derecho de otra".(16). 

Es de suma importancia la relacion social del de-

recho y asimismo involucrado con la justicia. Al -

hablar de relaciOn social nos situamos en un lugar 

donde se encuentra un grupo de gente que convive y 

se relaciona para vivir. Al tener personas relaci~ 

nandose unas con otras para vivir, como sucede en 

la sociedad, surgen problemas y roses que deben 

ser solucionados de manera justa. 

Es muy interesante asi como importante, el mencio

nar que midiendo el deber de una, con el derecho -

de la otra, es como encontraremos la manera mas --
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justa de actuar, puesto que al mencionar la justi

cia no se puede ser m~s justo o menos justo, sim-

plemente se es o no se es justo. 

"El objeto del acto de justicia es, por lo tanto, 

el derecho de lo debido a otro y su acto consiste 

en dar a cada uno lo que es debido, asi queda pre

cisada la materia de la justicia".(17). 
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2.3 ASPECTO GENERAL Y PARTICULAR DE LA JUSTICIA. 

La justicia tiene dos aspectos, que son el general 

y el particular, que a continuación se expondr~n -

de manera suscinta: 

A. Justicia General. 

Se toma a la justicia en el sentido propio del téE 

mino considerando sus dimensiones sociales y comu

nes, se comportan en relación a la comunidad como 

la parte en relación al todo; y el bien de la par

te est~ ordenado al bien del conjunto. 

Aqui volvemos a darnos cuenta que en el caso de la 

humanidad, el conjunto se refiere a la sociedad, y 

es aqui donde se habla de justicia general ya que 

habr~ relaciones entre las personas que viven en -

la sociedad. Dentro de la sociedad existir~n va--

rios grupos, ya que no podemos hablar de que solo 

exista uno porque seria grandisimo, adem~s de que 

hay diferentes razas y culturas. Pero la justicia 

es justicia, no importando la raza, edad, lugar -

geogr~fico donde se localice ni nada, simplemente 

como ya mencione antes, o se tiene o no se tiene. 

"El bien de cada virtud (de las relacionadas con -

otras personas¡ puede ser referido al bien com~n. 

al cual nos subordina la justicia".(18). 
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Es por esta raz6n que los actos de todas las virt~ 

des pueden depender de la justicia. La justicia d~ 

finida de esta manera es la justicia general y "no 

es otra cosa que el justo querer habitual del dado 

interiormente) que es la justicia particular que -

regula los intercambios mutuos entre personas pri

vadas". ( 19). 

Al referirnos a las dos primeras formas de realiz! 

ci6n hablamos de relaciones verticales y la prime

ra caracteriza a la justicia general y la segunda 

a la justicia distributiva ¡que tambi~n se mencio

no con anterioridad) y se mencionarA con posterio

ridad que es la particular que asegura la distrub! 

ci6n del bien comun a los miembros de la comuni--

dad, incluyendo ventajas y desventajas, honores y -

cargas. 

Despu~s de explicar cada uno de los tipos de justi 

cia tanto general como particular, nos damos cuen

ta de que en efecto, existe una diferencia noto--

ria, ya que la general se refiere a la sociedad y 

a la justicia que debe existir en ~sta, mientras -

que la particular se refiere a las relaciones en-

tre personas como individuos. 

Ambas estAn muy relacionadas, puesto que las pers~ 

nas al relacionarse entre ellas forman la sociedad 
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y se presenta la justicia general. 

Recapitulando la importancia de la justicia, la d~ 

bemos aplicar en todos los actos de nuestra vida, 

es una forma de actuar como ya lo vimos, no es que 

se actüe con esta solo en algunos actos y en otros 

no. 

Una vez que vimos que se trata de una virtu~ tan -

importante, es indispensable a la hora de dirigir 

una empresa. Como dirigente de una empresa, para -

que se actüe con justicia, es necesario que se co

mience por los altos mandos para que esto sirva c~ 

mo ejemplo a las dem~s personas y actüen de esta -

misma manera. 

B. Justicia Particular. 

Vimos que la justicia general ordena las dem~s viE 

tudes al bien comün, sin absorberlas en su propia 

sustancia. 

"Es necesario que exista una justicia particular -

para ordenar inmediatamente entre si a las perso-

nas individuales con relaciOn al bien particular, 

ya que la justicia general solo regula las relaci~ 

nes entre personas de un modo mediato, es decir, -

por mediaciOn del bien comün.(20). 

Las relaciones entre particulares deben ser regul~ 

das por una virtud especial o justicia particular. 
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La diferencia reside en la distinciOn especifica -

del bien comün y del bien particular. 

En cuanto a la justicia particular hay que distin

guir dos casos: regula las relaciones entre parti

culares, pero "la persona particular es a la comu

nidad como la parte al todo".(21). 

Vemos entonces que existe una triple relaciOn: 

a) La de la parte al todo. 

b) La del todo a la parte. 

c) La de una parte a otra. 

Esta ültima parte puede llamarse horizontal y al -

aplicarse a la justicia se llama justicia conmuta

tiva, que ya se habia mencionado. Al actuar con 

justicia dentro de la empresa, las personas que 

ahi colaboran se sentir!n m!s tranquilas, y ten--

dr!n confianza tanto en la empresa como en los di

rigentes de la misma. Ya que de un modo o de otro 

~stos la representan. 

En esta tesis hablo de las virtudes m!s importan-

tes que debe tener un buen administrador de empre

sas. 

Es cierto que no a todas las personas se les dan -

las virtudes en igual forma, pero tambi~n es cier

to, que se pueden y deben practicar, para asi ha-

cer un h!bito y luego ya no se tenga tanta dificul 
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tad. 

Lo importante, es que de principio se desee hacer

las asi, ya que como se vio aqui, se trata de un -

acto de la voluntad. Una vez que se tiene la volu~ 

tad, solo hace falta practicar y ser constante en 

el acto, para ya de hecho se est~ ejerciendo una -

virtud. 
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CAPITULO III 

LA LABORIOSIDAD 

3.l. EL TRABAJO Y LOS DEMAS DEBERES. 

La laboriosidad "cumple diligentemente las activi

dades necesarias para alcanzar progresivamente su 

propia madurez natural y sobrenatural, y ayuda a -

los dem~s a hacer lo mismo, en el trabajo profesi~ 

nal y en el cumplimiento de los dem~s debe-------

res". (l). 

La virtud cardinal de la fortaleza est~ compuesta 

de dos partes, tanto resistir como acometer. "La -

laboriosidad ayuda, de un modo especifico, a ~ste 

segundo aspecto". ( 2) . 

La capacidad de acometer, de realizar una serie de 

actividades con ahinco, supone que la persona tie

ne unos motivos suficientes para superar los obst! 

culos que pueden surgir. Para ~sto, la laboriosi-

dad cuenta con el amor como motivo principal. 

Nos damos cuenta de la importancia que tiene el 

amor en relaciOn con la laboriosidad. Cuando uno -

ama la actividad que realiza la cumple diligente--
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mente para alcanzar progresivamente el trabajo pr~ 

fesional y el cumplimiento del deber, para ir de -

acuerdo a la definici6n que dimos anteriormente. 

Adem~s si uno realiza con amor su trabajo y se em

peHa en que salga bien a tiempo y completo es m~s 

f~cil lograrlo. 

"La posibilidad de realizar distintos actos por 

amor, a su vez, depende de que la persona est~ en 

condiciones adecuadas para amar, que sepa amar, 

que est~ dispuesta a amar".(3). 

En ocasiones laboriosidad y diligencia se confun-

den en una sola virtud. 

"Diligente viene del verbo diligo, que es amar, -

apreciar, escoger como fruto de una atenci6n esme

rada y cuidadosa".(4). 

Parece extraHo que se relacione esta virtud con el 

amor, ya que al hablar de laboriosidad generalmen

te se piensa en grandes esfuerzos, en dureza y de

m~s, pero est~ muy vinculada con el amor. 

"Existe este aspecto de esfuerzo disciplinado, pe

ro la laboriosidad lleva al sujeto a considerar el 

cumplimiento de sus deberes diarios como un campo 

abonado para ir alcanzando su propia madurez natu

ral y sobrenatural".(5). 

"Es importante darse cuenta de que la laboriosidad 
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no es una virtud que se desarrolla ünicamente en -

el trabajo profesional. Se puede entender la pala

bra "trabajo" como el modo de describir un conjun

to de actividades onerosas, disciplinadas, produc

tivas y dirigidas hacia un fin". ( 6). 

Al hablar de actividades onerosas, a lo que nos r~ 

ferimos, es a que no siempre ser!n satisfactorias, 

sino que en ocasiones tendremos que realizar acti

vidades que nos disgusten o que no nos motiven ta~ 

to a realizarlas, en pocas palabras es imposible -

evitar por completo tanto lo pesado como lo moles

to. 

"De hecho, en el trabajo profesional, existir! no! 

malmente mas disciplina que en otros ambitos, en -

el sentido de que quien trabaja estar! sometido a 

una serie de exigencias de horario, de tipo de ac

tividad a realizar, de procedimiento concretos pa

ra realizarlo".(7). 

De acuerdo a lo anterior vemos que la laboriosidad 

no se necesita llevar a cabo ünicamente en el tra

bajo profesional, sino tambien la vida diaria, en 

la serie de deberes con los que tenemos que cum--

pli r fuera de nuestras labores profesionales. 

"El trabajo esta sometido a una serie de determin!!_ 

cienes o condicionamientos externos, pero tambien 
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existen condicionamientos en el llamado tiempo li

bre". (8). 

Es imposible el pensar en liberarse de todo condi

cionamiento, ya que en realidad eso no sucede, --

puesto que vivimos en sociedad y esto no se d!: -

porque al existir convivencia en sociedad existe -

tambien el condicionamiento. 

Aqui voy a mencionar otra virtud muy importante, -

que es la virtud del orden que nos ayuda a apre--

ciar y a cumplir con las normas. 

La realizaciOn de los actos puede relacionarse con 

motivos profundos y pueden quedarse como consecue!.1 

cia de un comportamiento tecnico esteril. Laborio

sidad supone hacer las cosas con cuidado, por ---

amor, asi como ayudar a los dem!s a hacer lo mis-

me. 

surge algo importante aqui, para poder cumplir di

ligentemente, es necesario primero cumplir. "El -

amor se notar! no solo en el motivo personal del -

trabajo, en el porque se realiza, sino tambien en 

cuanto al trabajo mismo_ corresponde a unas normas 

que en cierto modo reflejan valores permanen-----

tes". (9). 

El hacer un trabajo, supone un esfuerzo, es por e~ 

to que un trabajo mal hecho no se justifica, sim--
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plemente por el esfuerzo que ha implicado el lle-

varlo a cabo. "El esfuerzo tiene mérito, pero el -

trabajo bien hecho depende de que existe una rela

cion adecuada entre el esfuerzo y la calidad del -

producto". ( 10). 

Para que un trabajo se considere bien hecho, tiene 

que adecuarse a unas normas objetivas, esto signi

fica que no solo por quedar bien hay que decir que 

est~ bien hecho algo que es obvio que no lo est~. 

"por lo tanto, el trabajo nace del amor, manifies

ta el amor, se ordena al amor". ( 11), 

El ser laborioso supone varias cosas: 

l. Conocer los criterios de un trabajo bien hecho 

en cada caso. 

2. contar con los motivos suficientes para esfor-

zarse. 

3. Tener bastante desarrollada una serie de capac! 

dades accesorias para hacer bien la actividad con

creta. (12). 

Hay que hacer las cosas bien, pero para hacerlas -

bien tenemos que tener definido como, o en qué cog 

siste que estén o no bien hechas. Si no definimos 

como se hace una labor bien, quien debe realizarla 

dificilmente podr~ hacerlo. Esto es importante deg 

tro de una empresa, para que el dirigente no exija 
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a los subordinados que no saben porque no saben c~ 

mo actuar puesto que no se les ha indicado ni ens~ 

ftado. Es obvio que se tiene una cierta intuicion -

de como hac·er bien las cosas, hay cosas que si se 

hacen mal es muy evidente, pero otras no, necesi-

tan cuando menos de la capacitacion. 
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3.2. LOS MOTIVOS. 

"La virtud de la laboriosidad lleva a cumplir, Pº!'. 

que hace coincidir la actividad con el criterio de 

un trabajo bien hecho, y aqui tenemos un acto de -

amor".(13). 

"En cualquier actividad se pueden reconocer y vi-

vir distintos valores, en uno mismo como protago-

nista y en el objeto de la actuación. Los valores 

son lo perfectivo de cada ser: calidad inherente -

al sujeto, que le lanza a un movimiento de apro--

vechamiento de sus capacidades".(14). 

"Los motivos para ser laborioso ser~n en gran par

te, el descubrimiento de estas capacidades y el r~ 

conocimiento explicito de ellas como algo valio--

so. (15). 

Es importante que dentro de la laboriosidad, se le 

d~ el valor que corresponde a cada trabajo realiz~ 

do. En ocasiones cuando se realiza un trabajo muy 

laborioso, es decir, que requiere de muchos de---

talles y cuidado, y que por su misma naturaleza -

tiene gran valor, se espera que se valore asi ~s-

te. Si no se valora de acuerdo a lo que el trabajo 
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en si implica, es muy desmotivante para quien lo -

realiza. 

La laboriosidad consiste en gran parte en querer -

esforzarse, volvemos a lo mismo que se vio en la -

justicia, no es un acto que surja espont!neamente, 

sino que consiste en la voluntad que se tenga para 

llevarlo a cabo, es decir, en el "querer". 

Resulta m!s o menos sencillo el ser laborioso con 

las actividades que cada uno de nosotros disfruta

mos haciendo, pero la virtud en si se encuentra -

cuando se trata de aplicar la laboriosidad a cosas 

de la vida diaria, cotidiana, aqui seria muy impo~ 

tante el tratar que todas o casi todas las activi

dades nos sean gratas, ya que de este modo podria

mos llevar a cabo la laboriosidad con mayor facili 

dad. 

Para realizar una actividad con laboriosidad es 

muy importante, asi como mencionamos el que nos 

sea.grata la actividad. Para que nos sea o no gra

ta, depender! en gran parte de los motivos que nos 

muevan a realizarla. En ocasiones la exigencia es 

un motivador, ya que estamos conscientes de que 

hay alguien que est! revisando lo que hacemos y 

que notar! si nos equivocamos o si lo hacemos bien 

(en ocasiones los supervisores solo se fijan en lo· 



- qq -

que sale mal y esto habria que tratar de cambiar--

lo). 

Cuando el supervisor o la persona que revisa se l! 

mita a notar cuando algo sale mal, es probable que 

logre sus resultados en cuanto al trabajo ~nicameQ 

te, ya que para quien lo realiza, esta actitud es 

altamente desmotivante. 

"Ese sentir y reconocer el valor, puede ser resul

tado directo de la comprensi6n del acto o puede es 

tar relacionado con algo".(16). 

Es importante cuidar dos vicios dentro de la labo

riosidad: 

a) La pereza. 

b) La actividad frenética e incesante. 

"La pereza no se define tanto por el mero hecho de 

no hacer nada, como por la actitud que hace entris 

tecerse por algün bien espiritual, a causa del es

fuerzo corporal que le est! unido. Por eso la lab~ 

riosidad también es una actitud espiritual que lle 

va a asumir con diligencia los principales debe--

res". ( 17). 

Es importante tener mucho cuidado con la pereza, -

ya que es uno de los vicios de la laboriosidad, -

adem!s de ser contagiosa. 

Dentro de la empresa es muy importante cuidar que . 
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ésta no se contagie, ya que en algunas ocasiones -

se tiene pereza en relaci6n con los deberes que se 

tienen que realizar. Esto se demuestra cuando no -

se realizan bien hechos los deberes pudiendo haceE 

lo bien y contando con la capacidad para esto y -

los justos medios materiales y humanos para conse

guir un trabajo bien hecho tendiendo a la excelen

cia. 

En ocasiones puede dar la impresien de que una peE 

sena es muy laboriosa y esto puede causar una muy 

buena impresien, siendo que es lo contrario, ya -

que se mete demasiado en su trabajo para escapar -

de sus dem&s deberes, de los cuales huye por pere

za de afrontarlos y realizarlos. 

"Se puede considerar el trabajo humano y también -

los otros deberes que implican un acto transitivo 

como una actividad transformadora realizada, de mo 

do personal por seres humanos. Es una actividad h~ 

mana con una cierta dosis de originalidad, de ini

ciativa, de creatividad y su resultado o producto 

material o inmaterial es la modificacien de al---

go". (18). 

La actividad que realicemos, adem&s de realizarla 

con gusto como vimos anteriormente, es necesar.io -

que tenga tanto originalidad como iniciativa para 
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que sea personal y distinta, no caemos en el hacer 

las cosas solamente por hacerlas, sino que nos se

rbn especiales ya que incluyen una dedicaciOn muy 

especial y una parte de nosotros mismos va dentro 

de estas actividades. 

La originalidad no se refiere unicamente a la man~ 

ra de realizar los actos, sino a lo que se propone 

con esto~ también. 

"La motivaci<!m principal para realizar e;t trabajo 

es precisamente que sea humano: que permite a cada 

uno expresarse con estilo personal en su contexto 

particular real, para desarrollar unas cualidades 

y capacidades y que, a la vez, le lleva a una mad~ 

rez natural y sobrenatural.".(19). 

Existen dos maneras para que los actos que realiz~ 

mos cotidianamente adquieran un sentido de algo e~ 

pecial y personal: 

l. Desarrollbndose efectivamente de un modo disti~ 

to, conforme a las cualidades y capacidades perso

nales. 

2. - Cumpliendo los actos sin mucha originalidad, 

en si, pero haciendo de ellos algo distintivo por 

el sentido que les damos.(20). 

Dentro de la empresa es muy importante que todas y 

cada una de las personas que realizan las diferen-
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tes actividaes para que esta funcione de la manera 

adecuada, deben realizar sus actividades de la me-

jor manera y corresponde al administrador ayudar-

los de la manera que considere conveniente para -

que puedan darle este sentido a sus actividades y 

de esta manera encuentren una verdadera satis-----

facción y lo hagan con gusto. Esto es muy positivo 

tanto como para quien realiza la acción, asi como 

para la empresa. 

No resulta sencillo el encontrar originalidad en -

actividades que se realizan a diario y que son las 

mismas, pero aqui interviene lo que la persona de

see hacer y lo que busque al realizarlas, es el a~ 

ministrador quien puede colaborar para que cada 

persona pueda realizarlo con otro sentido distinto 

al de monotonia y aburrición. 

"Los actos rutinarios, casi sin sentido, adquieren 

una nueva perspectiva de acuerdo con nuestro modo 

de vivirlos, si lo hacemos para servir a los de--

m~s .•• "(21). 

"En este sentido existe una relación estrecha en--

tre la laboriosidad y la generosidad".(22). 

Dentro de la laboriosidad hay un factor muy impor

tante, que es la capacidad para cumplir, "para po

der cumplir con las actividades necesarias a fin -
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de ir alcanzando una mayor madurez personal 'y ayu-

dar a los demas a hacer lo mismo, hace falta una 

capacidad tecnica adecuada". ( 23) • 

"La capacitaciOn técnica es una condicion necesa-

ria para poder desarrollar la virtud de la laborig 

sidad. Ademas, cuanto mas capaz técnicamente, mas 

facil sera cumplir con las actividades y mas sati~ 

facciOn podra encontrar la persona, porque en cuaa 

to domina la tecnica puede comenzar a introducir -

su estilo personal". ( 24). 

Es muy importante para encontrar la motivaciOn en 

las actividades el que no sean demasiado faciles -

de realizar de manera que no nos cueste ningun es

fuerzo o que sean tan dif iciles que no las podamos 

realizar, ya que si sucede esto, existen menos po

sibilidades de que nos resulte motivantes las act! 

vidades porque requieren de muchisimo esfuerzo o -

de casi nada. 
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CAPITULO IV 

L A S E N C I L L E Z 

4.1. DIFICULTADES EN EL DESARROLLO DE LA SENCILLEZ 

Y LA COMPRENSION. 

La virtud de la sencillez es una manifestacion de 

la actitud auténtica de las personas y es auténti

co aquello que tJ.ene el debido valor humano. "Cui

da de que su comportamiento habitual en el hablar, 

en el vestir, en el actuar, esté en concordancia -

con sus intenciones intimas, de tal modo que los -

demAs puedan conocerle claramente, tal como -----

es". (1), 

La sencillez se refiere a la manera de actuar de -

una persona, tal y como se es. 

La sencillez requiere de claridad de inteligencia 

y rectitud de voluntad. 

La virtud de la sencillez es una de las virtudes -

que afecta de modo importante el desarrollo de la 

intimidad de la persona. 

La sencillez se opone a la doblez, que se dA cuan

do alguien siente algo, y sin embargo exterioriza 
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otra cosa distinta a lo que siente; se puede !la-

mar tambi~n hipocresia. Ya que vimos que es una -

virtud muy relacionada con la intimidad de las pe! 

senas, nos damos cuenta de que la prudencia nos -

ayudara a saber qu~ debemos exteriorizar y que no. 

"Se trata de dejarse conocer para ayudar a los da

mas a mejorar y para poder mejorar personalmente. 

Si la mejora que se busca no afecta a la intimidad 

de la persona, la sencillez es secundaria".(2). 

Es muy importante que nos demos a conocer como so

mos tanto con nuestros campaneros de trabajo as! -

como con nuestros superiores dentro de la empresa 

o institucion en la cual trabajemos, ya que esto -

causa una buena impresion y a la vez inspira con-

fianza porque se muestra la persona como realmente 

es, sin fingir ni tratar de aparentar algo que no 

es. 

Al hablar de la sencillez, har~ relacion a ótra de 

las virtudes que debe poseer un administrador, o -

al menos tratar de desarrollarla. Se trata de la -

virtud de la comprension y la podemos describir de 

la siguiente manera: "Reconoce los distintos fact.e_ 

res que influye en los sentimientos o en el compo! 

tamiento de una persona, y profundiza en el signi

ficado de cada factor y en su interrelacion ayudag 
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do a los dem~s a hacer lo mismo y adecua su actua-

ciOn y esa realidad".(3). 

Lo que se pretende es llegar a captar los distin-

tos factores que influyen en el estado de Animo o 

en el comportamiento de otra persona para ayudarla 

a mejorar en un sentido mas amplio. 

El simple hecho de sentirse comprendido por al---

guien es ya una ayuda en si para la otra persona. 

un motivo de mucha importancia para desarrollar e~ 

ta virtud es el deseo de ayudar a otras personas -

tomando en cuenta circunstancias. 

Al igual que se comento en otras virtudes, es in-

dispesable la volutnad aqui, se necesita querer -

comprender para lograr hacerlo. 

"La practica administrativa se concentra en el pr~ 

ceso de toma de decisiones y no en hechos definitl 

vos". (4). 

A la hora de tomar decisiones, los directivos no -

deben pasar por alto la comprensiOn de todos y ca

da uno de los factores que intervienen en esta. 
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4.2. MANIFESTACION DE LA SENCILLEZ. 

La manifestación de la sencillez es diferente de -

acuerdo a las intenciones de cada persona. Si per

sigue fines que incluyen el mejorarse en todos los 

aspectos y ayudar a los dem!s a mejorarse, se mani 

festara de una manera habitual. 

La sencillez puede notarse en el trato amable que 

se tenga con las demas personas, asi como la pa--

ciencia mostrada en una situación dificil, en la -

manera de encontrar lo positivo de cualquier situ! 

ción, en la alabanza cordial sin exageraciones, en 

el agradecimiento manifestado con entusiasmo, en -

el saber rectificar, reconociendo que nos podemos 

equivocar como cualquier otra persona, al igual 

que aceptar cuando alguien m!s se equivoca. 

"La sencillez no es una virtud que tiene un campo 

limitado de actuación. Se aplica a todas las dem!s 

virtudes y hace de ellas algo enormemente atracti

vo y genuino". (5). 

La sencillez es una de las virtudes que inspira -

confianza y sinceridad, asi como la laboriosidad y 

es muy importante que el administrador la posea P! 

ra que sus subordinados no teman el acerc!rsele y 

le tengan la confianza necesaria para comunicarle 
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las cosas y que de esta manera siempre est~ bien -

informado. El administrador debe atender adecuada

mente a todas las personas que laboran en la empr~ 

sa, ya que la labor principal del administrador es 

el servir, brindar un servicio y ayudar a los que 

colaboran para el buen funcionamiento de la.empre

sa, de manera coordinada y cada uno realizando su 

labor de la mejor manera posible. 
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4.3. CONDICIONES Y CIRCUNSTANCIAS PARA SER COMPREN 

SIVO. 

Al mencionar las condiciones y circunstancias para 

ser comprensivo sera necesario hablar primero de -

la empatia. 

"Empatia exacta supone no solo sensibilidad del -

orientador hacia los sentimientos actuales del --

otro, sino también su capacidad de comunicar esta 

comprensiOn en un lenguaje apto para los sentimie~ 

tos del cliente". ( 6). 

Es importante que el administrador se preocupe en 

cierto grado por este aspecto para con los colabo

radores dentro de la empreas que dirige: 

-como ayudar para que los empleados y trabajadores 

estén en condiciones Optimas para comprender a los 

demas. 

-como conseguir que aprendan a ver en otras perso

nas los distintos aspectos que influyen en sus sen

timientos y en su comportamiento. 

-como enseaarles a comunicar su comprension·para -

ayudar a otros. 

Para llevar a cabo esta virtud es necesario ser -

muy observador y ésto le corresponde al administr~ 

dar, asi como el educar a sus subordinados a que -
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hagan lo mismo para que les sirva y se puedan com

prender y ayudar entre ellos. 

Siendo observadores es la ünica manera corno podre

mos obtener inforrnaciOn ya que se intenta cornuni-

car alguna inforrnaciOn cuando la otra persona est~ 

preocupada por una cuestiOn personal. Es importan

te el tener sensibilidad para detectar esto, ya 

que haciendolo podernos esperar obtener un mejor 

rendimiento de las personas. 

Es muy importante tener buen juicio, ya que puede 

suceder que por considerarnos muy comprensivos y -

con la mejor disposiciOn de colaborar con las per

sonas y de que realicen su trabajo de la manera -

m~s adecuada, caigamos en la mentira de parte de -

los subordinados. Por lo tanto, debe haber mucha -

precauciOn al detectar alguno de los problemas. 

"La observacion muestra, otra vez, que en cuanto -

se ponen los medios para superar un problema, la -

tensiOn interior desaparece en gran parte. Por es

to, los problemas que m~s pueden obstacaulizar la 

virtud de la comprensiOn son los que parecen no te 

ner ninguna soluciOn. Estos producen un estado de 

~nimo en el que la persona sigue dando vueltas y -

vueltas al mismo tema, incapaz de ver o de centrar 

se en la ayuda a los dem~s.(7). 
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En este sentido vemos que el ser comprensivos con

siste también en escuchar a la persona que tiene -

un problema, asi como proponerle posibles solucio

nes para remediarlo. Aclaramos s6lo proponerle, ya 

que ~nicament,e encontrar.!! la· soluciOn, quien est.!I 

viviendo el problema y tiene la afectaciOn directa 

de éste. 

"La comprensiOn debe traducirse en una ayuda para 

que el otro llegue a comprenderse a si mismo lo s~ 

ficiente como para poner los medios a fin de supe

rar su dificultad o emprender una lucha de mejo--

ra" .( 8). 
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CAPITULO V 

L A P R U D E N C I A 

5.1. DESARROLLO INTELECTUAL DE LA PRUDENCIA. 

"Aristóteles distingue dos clases de virtudes; las 

virtudes de la inteligencia y las virtudes del ap~ 

tito. Las virtudes intelectuales y las virtudes m2 

rales. Las virtudes intelectuales que perfeccionan 

la inteligencia en su actividad propia, se subdiv! 

den a su vez en dos categorias: según que los con2 

cimientos cuya perfección deben asegurar tengan c2 

mo fin el saber en si mismo; o la regulación de un 

acto que haya que realizar, de una obra que haya -

que hacer; virtudes del intelecto especulativo y -

virtudes del intelecto practico. Inteligencia, 

ciencia, sabiduria, forman el equipaje virtuoso -

del primero: la inteligencia es el habito, en cie~ 

ta manera innato, de los primeros principios; la -

ciencia, el habito de las verdades sistematicamen

te encadenadas por via de razonamiento; la sabidu

ria, el habito de los primeros principios y'de las 

primeras causas".(l). 
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La prudencia es una virtud importantisima y que de 

alguna manera engloba a las demas, para que quede 

mas claro la definiremos asi: "La virtud de la pr!!_ 

dencia es la que facilita una reflexión adecuada -

antes de enjuiciar cada situación y, en consecuen

cia, tomar una decisión acertada de acuerdo con -

criterios rectos y verdaderos",(2). 

con esta virtud no significa que se trate de un -

comprometerse en caso de que las cosas vayan mal. 

La negligencia es un vicio en contra de la virtud 

de la prudencia, asi como tambi~n lo es la impru-

dencia. 

un rasgo esencial de la prudencia es que es una -

virtud intelectual, es decir, que la prudencia es

ta vinculada al intelecto practico. 

La prudencia no conoce sólo por conocer, sino para 

dirigir y mandar. No se conforma con pasar por en

cima de la acción; se compromete y opina; esta ahi 

para dirigir efectivamente la acción. "Es la vir-

tud de las iniciativas y cuando las circunstancias 

lo exigen, de la audiencia ••• ".(3). 

Con lo dicho en el parrafo anterior, nos damos --

cuenta de lo importante que es esta virtud para un 

administrador, puesto que esta enfocada a dirigir 

y se refiere a tener la iniciativa, esto se puede 
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desarrollar a otros niveles, pero se dA mucho mAs 

a nivel directivo y es importante hacer buen uso -

de esta. Como hemos visto, las virtudes se pueden 

desarrollar practicAndolas, asi como acrecentar me 

diante la prActica tambien. 

"La virtud de la prudencia es congnoscitiva e imp~ 

rativa. Aprende la realidad para luego, a su vez, 

ordenar el querer y el obrar". ( 4). 

Hay que tener cuidado de no caer en una falsa pru

dencia que vendr& a ser un vicio de esta virtud, -

consistene en estar al servicio del egoismo, que -

aprovecha los recursos m&s altos para alcanzar fi

nes que no son rectos. 

La imprudencia que incluye la precipitacion, la i~ 

consideracion y la inconstancia est& muy relacion~ 

da con la falta de dominio de las pasiones".(5). 

En las diferentes Areas de la persona se pueden m~ 

jorar muchos aspectos relacionados con la pruden-

cia, pero para lograr esto, es necesario tener los 

motivos que nos impulsen a esto. 
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5.2. IMPORTANCIA DE CONOCER LA REALIDAD. 

"Aunque la prudencia se aplica a situaciones con-

cretas, es indudable que conviene basar este hAbi

to en unas disposiciones que faciliten su de-----

sarrollo. Para conocer la realidad, en primer lu-

gar harA falta querer conocerla y reconocer que no 

se estA en posesi6n de toda la verdad. La persona 

autosuficiente y soberbia, puede considerar su pr~ 

pia capacidad de conocer la verdad tan superior, -

que no necesita poner en duda sus propias aprecia

ciones iniciales, ni intentar corroborar la infor

maci6n que puede tener. La actitud que se busca es 

aquella en que, sin desestimar el valor de la pro

pia apreciaci6n, la persona reconoce sus limitaci~ 

nes e intenta apreciar objetivamente los datos que 

posee".(6). 

Al hablar de tener un adecuado aprecio de la real! 

dad es importante considerar la objetividad, "que 

es· un rasgo de madurez que consiste en el adecuado 

aprecio de la realidad, tanto interior como exte-

rior". (7). 

"La realidad interior se considera desde cuatro d! 

mensiones que son importantes: 1.- Las virtudes; -

2.- Los defectos; 3.- Las habilidades y 4.- Las li 
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mitaciones".(8). 

l. - Al hablar de virtudes debemos citar como b~si 

cas, a las virtudes cardinales, que son: pruden--

cia, justicia, fortaleza y templanza, las que def! 

nimos como sigue: 

"La prudencia, entendida como aquella fuerza que -

permite al hombre poner los medios para lograr los 

fines que se propone; la justicia, como el dar a -

cada quien lo suyo; la templanza, que consiste en 

cuidar las proporciones; y la fortaleza, que con-

siste en acometer y soportar".(9). 

2. - Los defectos, son lo contrario de las virtu-

des que mencion~ antes a saber: Imprudencia, Inju~ 

ticia, Debilidad y Embriaguez. 

3. - Las habilidades son la capacidad que tenga el 

administrador para llevar a cabo alguna tarea. 

4. - Las limitaciones, son los limites derivados -

de la propia finitud y constituci6n personal. 

Ahora bien todas las personas poseen virtudes, de

fectos, habilidades y limitaciones, lo cual es im

portante para conocerse a uno mismo, e identificar 

estos elementos en nosotros. 

Por tanto, la objetividad consiste en tener un ade 

cuado aprecio de la realidad, es decir, no dejarse 

influenciar por lo que se siente o por lo que ----
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otros dicen, de manera que la realidad se vea in-

fluenciada y deje entonces de ser objetiva. 

Por otro lado, es necesario contar con información 

antes de enjuiciar. E.s decir, obtener la realidad 

tal cual es. Para esto mencionare algunas capacid~ 

des que es indispensable desarrollar: 

"a. La capacidad de observación, 

b. La capacidad de distinguir entre hechos y opi-

niones. 

c. La capacidad de distinguir entre lo importante 

y lo secundario. 

d. La capacidad de buscar la información, 

e. La capacidad de seleccionar fuentes. 

f. La capacidad de reconocer los propios prejui---

cios. 

g. La capacidad de analizar criticamente la infor-

macion recibida y comprobar cualquier aspecto dud2 

so. 

h. La capacidad de relacionar causa y efecto. 

i. La capacidad de reconocer que .información es ne 

cesarla en cada caso. 

j. La capacidad de recordar". ( 10) • 

"cualquier capacidad relacionada con la informa--

ción supone en algiln momento una selección".(ll). 

Lo que buscamos es una información lo m~s objeti--
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va, completa y adecuada que sea posible. Remarcan

do lo ya mencionado. Para tener una visi6n de la -

realidad es muy importante la observación y es bu~ 

no hacerla lo m!s detallada que se pueda para obte 

ner lo mas que se pueda de ~sta. 

"La capacidad de leer puede ser utilizada en rela

ción con la virtud de la prudencia como base de -

distinguir entre hechos y opiniones, para distin-

guir entre lo importante y lo secundario, para ver 

la necesidad de contar con fuentes diferentes, 

etc. Pero, quiza la lectura sirve, de un modo esp~ 

cial, para aprender los criterios adecuados en el 

momento de enjuiciar".(12). 

Otro aspecto muy importante para el administrador, 

y que cabe mencionarlo dentro de este capitulo es 

lo que se refiere a saber enjuiciar, ya que ~sto -

es muy necesario dentro de la labor del administr! 

dor. 

"La capacidad de enjuiciar est! compuesta por dos 

elementos: el establecimiento de los criterios y -

la apreciación de la situación de acuerdo con es-

tos criterios; ~sta es conocida como capacidad cr! 

tica que se puede describir como una vez establee! 

dos los criterios adecuados para enjuiciar una si

tuaci6n dada, reconoce los elementos de la situa--
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ciOn, y la aprecia correctamente en relaciOn con -

tales criterios".(13). 

Es importante que el administrador tenga la capac! 

dad técnica, de apreciar un hecho en relacion con 

un criterio. Existen varios criterios y es impor-

tante tomar una postura al hacer juicios sobre al

go. 

No es suficiente que el administrador realice jui

cios sobre algün asunto en particular, sino que e! 

to culmine con la toma de una decisiOn. 

Queda muy claro citando lo siguiente: "La pruden-

cia supone imperar para poner en marcha actos para 

realizar el bien. No basta con enjuiciar. Tiene -

que haber una decision consecuente".(14). 

Para tomar la decision, hay que tener en cuenta la 

informacion y enjuiciamiento, asi como tomarla en 

el momento oportuno. 

Es necesario considerar las consecuencias que pue

da traer la decisiOn tomada, ya que la acciOn no -

siempre sigue claramente a un enjuiciamiento. Hay 

que considerar las consecuencias de las diferentes 

alternativas que existan para el problema o la si

tuaciOn sobre la cual vamos a tomar una decisiOn. 

El administrador debe tomar esto muy en cuenta an

tes de tomar la decisiOn ya que generalmente se --
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trata.de decisiones que afectan a varias personas. 

"La base del acto de la decisi6n; la consideraci6n 

de distintas alternativas para conseguir algün --

fin, de acuerdo con un enjuiciamiento correcto de 

la decisi6n".(15). 

"Podria pensarse que el hombre prudente es el que 

nunca toma una decisi6n. Eso es falso. El pi;udente 

es el que sabe rectificar sus errores. Es prudente 

porque prefiere no acertar veinte veces, antes que 

dejarse llevar de un c6!nodo abstencionismo. No 

obra con alocada precipitaci6n o con absurda teme

ridad, pero asume el riesgo de sus decisiones y no 

renuncia a conseguir el bien por miedo a no acer-

tar". ( 16). 

El parrafo anterior es muy descriptivo y cabe men

cionar en relaci6n con el administrador, que defi

nitivamente su postura es la de tomar decisiones -

en las cuales se veran afectadas tanto las persa-

nas, como la empresa en si. un administrador vir-

tuoso, es el que afronta el momento de tomar una -

decisi6n y lo hace considerando las consecuencias 

que esta pueda traer, pero no huye de tomar una de 

cisi6n por miedo, por temor a errar o por no saber 

que hacer. Sera virtuoso aquel capaz de tomar una 

decisi6n, aunque falle y despues reconocerlo y que 
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le sirva como un aprendizaje que no vuelva a suce

der dentro de lo posible. 
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5.3. MOTIVACION Y COSTUMBRES DE LA ORGANIZACION. 

"Que la prudencia sea una virtud intelectual, sig

nifica que tiene de comun con toda virtud intelec

tual conducir infalible a la verdad. De este modo 

queda planteada la cuestión de las relaciones de -

la prudencia con la verdad que le es propia".(17). 

"Motivación se trata de un enriquecimiento de las 

consideraciones y deliberaciones que proceden a to 

da decisión o que la modifican".(18). 

La unica forma vAlida de influir en otras personas 

es cuando las razones o motivos son mAs convincen

tes o se imponen por si mismos, ya que la otra pe~ 

sena tiene también sus motivos y razones propios. 

"Sólo puede abrir la puerta que protege el intimo 

reducto de la decisión surgente por medio de la -

llave de la verdad". ( 19). 

cuando se utiliza la razón equivocada, o el enga-

ftO, se actua como un intruso. 

"No se puede pensar que al llegar a querer lo que 

nosotros queremos los subordinados, son débiles -

mentales, sino porque se tiene razones y motivos -

fuertes". ( 20). 

Lo que se busca es penetrar en el consciente de -

él, para que la decisión sea inteligente y no cie-



- 71 -

ga. 

La motivaci6n· es la capacidad de mover a otros y -

no es algo tan sencillo que pueda aprenderse siem

pre en libros "lo mbs importante para motivar estb 

dentro de nosotros mismos. Lo mbs importante no es 

saber como motivar; lo mbs importante reside en 

los motivos que tenemos para mover a otros ••• 

La direcci6n de hombres no es una técnica, es, mbs 

bien, un asunto personal de quien la tiene en sus 

manos"(21). 

"En el ser humano podemos distinguir tres diferen

tes fuentes de motivaci6n. Son como tres princi--

pios distintos de movimiento, que empujan a la pe! 

sena hacia la realizaci6n de cualquier acci6n con

creta. La motivaci6n total para ejecutar la acci6n 

es una resultante de estas tres fuerzas. 

La distinci6n cualitativa entre ella es, sin emba! 

go, necesaria porque las leyes que rigen los res-

pectivos comportamientos son distintas. se pueden 

denominar dichas motivaciones con los siguientes -

nombres: motivaci6n extrinseca, motivaci6n intrin

seca y motivaci6n trascendente".(22). 

Una parte muy importante y determinante en la moti 

vaci6n que tengan las personas que trabajan en la 

empresa son las metas de la misma empresa. 
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Un supuesto erroneo es que las metas de la organi

zaciOn son aceptadas de por si, los gerentes no se 

consideran responsables de introducir cambios r&pl 

dos en la orientaciOn y las actitudes, sino de pe! 

pétuar las metas existentes. 

"Uno de los elementos faltantes en la administra-

ciOn y en nuestras instituciones econOmicas, es la 

disposicion a cuestionar las metas inherentes a 

las organizaciones".(23). 

El medio ambiente est! cambiando constante~ente y 

esto afecta también a las personas que vivimos en 

él, provocando cambios de varios tipos; es por es

to que las metas de la organizaciOn deben estarse 

actualizando, para no quedar fuera del contexto -

real que se est& viviendo. 

En ocasiones el administrador piensa que ésto no -

es necesario y no le da importancia, siendo en re~ 

lidad relevante ya que afecta al recurso humano, -

que es de capital importancia para la empresa. 

"Otro supuesto que puede estar equivocado, es que 

las motivaciones, creencias, necesidades y deseos 

de los seres humanos son constantes y apoyar!n au

tom&ticamente las estructuras que los gerentes tr~ 

tan de implantar. Creo que este supuesto deber! o~ 

jetarse muy seriamente. Hay muchas pruebas de que 
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las motivaciones humanas no solo de acuerdo con 

los incentivos y recompensas, sino también con el 

bmbito social y la cultura de la organiza--------

ciOn". (24). 

Es muy importante que el administrador esté cons-

ciente, de que las estructuras nuevas que implan-

te, no serbn apoyadas y aprobadas de inmediato, es 

necesario, como ya se menciono antes, que las per

sonas en realidad estén convencidas del cambio, -

con razones que para ellos sean fuertes y convin-

centes por si sol , en este caso no es factible -

llevar a cabo un engaRo. 

Los motivos para trabajar son cambiantes y es dif! 

cil tratar de generalizar. Es importante que los -

jefes sean capaces de dirigir; el desarrollo del -

jefe' se inicia conociendo a cada persona. 

La cultura de la organizaciOn es el conjunto de -

costumbres, ritos y valores de la misma, la produs 

tividad de la empresa se basa en tener una cultura 

fuerte y bien definida. 

Cada persona es diferente a todas las personas, na 

die tiene los mismos valores que otros. Para un 

subgrupo hay que seleccionar valores comunes que -

hagan que las personas se sientan parte del mismo. 

Es muy motivante que las personas sientan y estén 
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convencidas de que forman parte de un grupo y que 

se sientan a gusto en este. 

La cultura debe ser un apoyo a la estrategia empr~ 

sarial. El conjunto de costumbres estan relaciona

das directamente con la operaciOn de la empresa. -

Si estan homogeneas, la empresa puede funcionar c~ 

mo una sistema y plantear estrategias. La empresa 

productiva requiere tener la cultura organizacio-

nal ~til para su empresa. 

"Otro eslabOn debil en el fundamento ideolOgico -

que sustenta el caracter distintivo de la adminis

traciOn es el supuesto de que el comportamiento es 

previsible. A~n no sabemos bastante sobre el com-

portamiento y me parece que siempre sera asi. Si -

pudiera predecirse el comportamiento, las organiz~ 

cienes podrian ser manejadas con mucho mas certi-

dumbre de la que hoy es posible, con solo calcular 

los problables efectos de hacer determinadas co--

sas. (25). 

Puesto que el comportamiento no es previsible y 

ademas el entorno esta constantemente cambiando es 

todavia mas necesario tener conocimiento de las 

personas que laboran en la empresa. Corresponde al 

lider, administrador lograr la unificac!On de los 

valores, es decir, la cultura org~nizacional para -



- 75 -

que se trabaje en realidad en equipo y asi dismi-

nuir un poco, solo un poco,, la incertidumbre sobre 

el comportamiento humano ante cambios en el entor

no. 

"El liderazgo incluye el efecto personal del lider 

como instrumento de cambio para elevar las aspira

ciones y valores de los dem~s. Los lideres centran 

sus suposiciones en personas, porqué actuan asi, -

que piensan, que les es importante y no en las ins 

trucciones".(26). 

"Es en realidad de suma importancia la postura y -

el apoyo del administrador en el establecimiento -

de la cultura organizacional, es decir, la manera 

de ser de la empresa ¡de su gente), ya que ésto le 

determinar~ en parte su productividad y asi mismo 

la satisf acciOn de tener un personal bien motivado 

y encauzado".(27). 
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CAPITULO VI 

COMPROMISO ESPECIFICO Y RESPONSABILIDAD 

SOCIAL DEL EMPRESARIO 

6.l.IN1f'ORTANCIADE LA MOTIVACION. 

"Uno de los factores que mas influye en la motiva

ción y productividad del individuo, al igual que -

en la labor general de grupos, es el relativo al -

ambiente, la filosofia y la imagen que la organiz~ 

ci6n proyecta en general y que sirve como pauta en 

el trato con el personal".(!). 

"La filosofia organizacional influye en la manera 

en que un gerente se comporta y ésto influye a su 

vez en la manera en que dirige a su personal. La -

frase de que el gerente tiende a dirigir en la mi~ 

ma manera que se dirige asimismo, es muy cier----

ta". (2). 

Lo mencionado en realidad es muy cierto y ademas, 

los subordinados estan conscientes de ésto y se -

dan cuenta. Los suboridnados estan pendientes de -

todo y cada uno de los detalles de quien los diri

ge, ya que seg~n como se comporte en otras activi-
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daes se comportara con ellos a la hora de dirigir

los, 

Es muy importante que los directivos comuniquen 

los objetivos y filosofia de la empresa a todos 

los integrantes de la organizaci6n ya que de otra 

manera dif icilmente podran saber qué camino es el 

que hay que seguir. 

Mencionaré dos factores que contribuyen a que haya 

una diferencia en el concepto de la filosofia: 

l. Que se haya comunicado la filosofia de la empr~ 

sa a lo largo de la escal.a jerllrquica. El empleado 

debe responder a las necesidades que se presenten 

en la empresa y para esto debe conocer bien la fi

losof1a de la misma, esto puede fomentarlo la mis

ma organizaci6n. 

El gerente puede obtener mayor provecho de sus ac

tividades, si describe a sus empleados el concepto 

que él tiene de la direccion y la forma en que él 

desearla interactuar con ellos a diario. El geren

te debe comunicar a sus empleados los actos que 

considere importantes para trabajar en equipo y 

asi obtener buenos resultados. 

Si el concepto de liderazgo del administrador par

te de la base de ser positivo, se incrementa la -

probabilidad de que el personal cumpla y partici--
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pe. Es el administrador quien debe comunicar a los 

subordinados los objetivos de la empresa y asi lo

grar que estén bien informados, buscando obtener -

una participaciOn de los mismos de manera que se -

comprometan y se llege a obtener resultados ·positl 

vos. 

2. La falta de coherencia entre lo que se dice y -

lo que ocu.rre en la practica es el factor determi

nante. Efectivamente, si el contacto mas cercano -

del individuo con la organizaciOn es el superior -

inmediato y si éste no va de acuerdo con la filoso 

fia de la empresa dificilmente el subordinado po-

dra actuar de acuerdo con ésta. Estos factores nos 

hacen pensar que el concepto economista en rela--

cion con que solo con dinero se obtienen resulta-

dos del hombre, falla. 

"No solo de pan vive el hombre y a~n cuando esta -

comprobado que este tipo de incentivo puede estim~ 

lar hasta cierto punto, el desarrollo dicho limite 

dista mucho de ser el Optimo nivel posible. Con el 

dinero se puede comprar el tiempo del hombre e in

cluso se puede comprar cierta actividad fisica, -

mas no se puede comprar su dedicaciOn, su respons~ 

bilidad, su lealtad, su respeto o su ambiciOn. Es

tos aspectos se obtienen propiciando un ambi~nte -
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m~s positivo o al menos un lugar en donde se ofre! 

ca al individuo la libertad de satisfacer sus nec~ 

sidades". ( 3). 
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6.2. EL ADMINISTRADOR Y LOS OBJETIVOS. 

Es muy cierto y muy importante esto de que con el 

dinero no podemos obtener ciertas cosas de los su

bordinados. Se requiere m!s que dinero para que -

ellos estén dispuestos a colaborar con el cumpli-

miento de los objetivos de la empresa. Para que -

pongan todo su empeso, dedicaciOn, entusiasmo, re~ 

ponsabilidad, lealtad, etc., se requiere algo m!s 

que la remuneracion econOmica, es que tengan una -

motivacion asi como el que encuentren una satis--

facciOn de sus necesidades personales en la·reali

zaciOn de su trabajo. Deben sentir que lo que rea

lizan es importante tanto como para ellos mismos, 

asi como para el logro de los objetivos de la em-

presa. Que se sientan que forman parte de un todo, 

es un trabajo en equipo a través del cual se lo--

gran resultados favorables para todos y cada uno -

de los miembros del equipo al igual que de manera 

personal. 

"La experiencia demuestra que un empleado satis--

fecho y contento no es necesariamente un elemento 

productivo", ( 4). 

No necesariamente porque una persona esté motivada 

significa que sea productiva, por eso es importan-
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te encontrar un equilibrio entre la motivaci6n y -

la productividad, porque el objetivo de la admini~ 

traci6n no es s6lo mantener motivadas a las perso

nas que trabajan en la empresa, sino obtener resul 

tados y que sean productivos. 

El gerente debe proporcionar un ambiente adecuado 

para que se aseguren resultados positivos en todo 

momento y con todo individuo. 

"Quiz~s el requisito m~s importante de todo geren

te eficiente es que siempre este alerta para ofre

cer un buen diagn6stico y adopte una actitud inqu! 

sitiva. Si las habilidades y motivos del personal 

a su cargo son tan variables, el gerente debe es-

tar dotado de la suficiente sensibilidad y capaci

dad de diagn6stico para detectar y valorar las di

ferencias. segundo, en vez de considerar a dichas 

diferencias como verdad indeseable, el gerente de

be aprender a valorar el proceso de diagn6stico -

que refleja dichas diferencias. Por ültimo, el ge

rente debe poseer la suficiente flexibilidad pers~ 

nal y el rango de aptitudes necesario para modifi

car su propio comportamiento. Si las necesidades y 

motivos de los subordinados son diferentes, se les 

debe tratar de distinta manera".(5). 

vemos de nuevo la importancia que tiene el conocer 
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a cada una de las personas que trabajan en nuestra 

organizacion para asi ver cual es la manera adecua 

da de que encuentren la motivaciOn en cada caso. -

Ni todas las personas son iguales ni todas se moti 

varAn de la misma manera, es por ésto que hay que 

conocerla y tener la flexibilidad necesaria para -

que modifiquen su comportamiento y que encuentren 

motivos para actuar y mediante su actuaciOn que l~ 

gren satisfacer sus necesidades. 

"El objetivo consiste en poseer la suficiente sen

sibilidad para detectar aquello que motiva la rea

lizaciOn de la labor en general, propiciar en la -

organizacion en general un ambiente que impere un 

espiritu de motivaciOn, procurar identificar a ca

da individuo en particular y tratar hasta donde -

sea posible de adoptar un enfoque personal con res 

pecto al liderazgo y el diseao de puestos al cual 

se responda de manera favorable. La fase final de

pende del superior inmediato del empleado y-se pro 

yecta en el tipo de comunicacion personal y en la 

relacion que ellos mantengan a diario".(6). 

El administrador, mediante la motivacion y el tra

to personal debe lograr resultados a través del 

personal. 

"La organizacion es una coordinaciOn racional de -
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las actividadees de un determinado grupo de perso

nas para el logro de un determinado objetivo o me

ta en comun a base de dividir la labor y las fun-

ciones y mediante la jerarquia de autoridad y res

ponsabilidad". ( 7). 

"Se dice que la administrac!On es importante por-

que cuando un grupo de personas se reune para al-

canzar un objetivo se logre mas rapido y con menor 

gasto dependera de lo adecuado de la gest!On dire~ 

tiva".(8). 

Estamos hablando de lograr resultados a través del 

personal; de si a través del trabajo del personal, 

es decir del trabajo de otros se pueden obtener r~ 

sultados para la empresa y ademas lograr que las -

personas que lo realizan qtieden satisfechas. 

As! las cosas, es importante hablar previamente 

del trabajo en si. 

"Trabajo es una accion que entraAa el gasto de al

sun tipo de energia". ( 9). 

Se trata de una definiciOn muy genérica y amplia. 

Dentro del marco de la empresa, para que el traba

jo sea util, necesita del gobierno del hombre, que 

lo dirija hacia un objetivo. concluyendo podemos -

decir que se entendera como trabajo: el conjunto -

de actos que el hombre realiza para alcanzar un ob 
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jetivo. 

"Toda empresa tiene una capacidad limitada para a,! 

canzar objetivos, que le proviene de la propia li

mitación de las capacidades de sus hombres. Esta -

limitación de capacidad de la empresa hace que una 

adecuada elección de objetivos y por tanto de mét~ 

dos tengan para ella una importancia vital. 

La elección de objetivos es un requisito indispen

sable para que las distintas acciones que se de--

sarrollan en la empresa no se neutralicen unas con 

otras en forma caótica. Por ello cuando los objeti 

vos y métodos no pueden ser totalmente definidos, 

es preciso que tengan un m!nimo de --------------

corrección". ( 10). 

Al establecer los objetivos hay que tomar en cuen

ta las capacidades reales que pueden ponerse en -

juego ya que se pueden establecer objetivos supe-

rieres a nuestra capacidad o muy inferiores, esto 

crea un desorden ya que se d& una frustración o un 

desaprovechamiento de capacidades. Antes de esta-

blecerlos hay que hacer una evaluación de lo que -

tenemos, es decir, con qué contamos y hacia dónde 

pretendemos llegar, viendo que se lleve a cabo un 

esfuerzo pero de algo posible. 

Para lograr ésto se requiere de un trabajo en equ1 
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po ya que es de la unica manera que se pueden obt~ 

ner los resultados que esperamos y es importante -

que el administrador fomente y propicie un ambien

te para lograr el trabajo en equipo. Esta es una -

caracteristica importante de un buen administra--

dor, (adem&s de otras que luego mencionaré una vez 

que haya hablado m&s sobre el trabajo en equipo). 

Es importante inculcarle al personal el deseo de -

colaborar en equipo ya que esto favorece a todo el 

equipo y d! adem!s una satisfacciOn individual. 
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6.3. CARACTERISTICAS DEL ADMINISTRADOR Y AMBIENTE. 

Si el equipo funciona de manera adecuada, es por-

que eKiste un compromiso por parte de cada uno de 

los elementos del equipo. Mediante el equipo se le 

da a cada quien su importancia y a la vez se obti~ 

nen mejores resultados de cada uno de los indivi-

duos que conforman el equipo, ya que existe el CO.[!! 

premiso individual para con el grupo. 

Dentro del equipo he de resaltar que es muy impor

tante que todo el grupo este familiarizado con los 

objetivos de la organización y que a su vez sean -

tambien los del equipo. 

Una vez que hable de los equipos voy a mencionar -

las ·caracteristicas de todo buen administrador, 

asi como las reglas para un buen director. 

"a. Cualidades de todo buen administrador. 

l. - Simpatia franca y desinteresada por el subor

dinado para ayudarle a que se supere. 

2. - Un amplio conocimiento de las exigencias del 

puesto. 

J. - Una completa comprensión hacia la persona con 

quien se esta colaborando. 

4. - Estar consciente.de hasta qué punto puede ser 

alabada y aprobada por los superiores una labor p~ 
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sitiva y progresista. 

b. Reglas para el director: 

l. - Actuar siempre desde la barrera (No se puede 

dirigir y actuar al mismo tiempo). 

2. - Admite que existen diferencias individuales. 

(No pretende que todos los miembros del equipo se 

comporten de igual modo o en manera similar a ---

aquella en que él se comporta). 

3. - Est~ consciente de que la mejor manera de --

aprender es desarrollando una actividad. 

4. - se gana el respeto del personal y lo fomenta. 

s. - Se alegra por el éxito obtenido paulatinamen

te en cada una de las fases, procurando que éste -

sea cada vez mayor. 

6. - Asigna responsabilidades al individuo prome-

dio. 

7. - Tiene normas de desarrollo bien defini------

das". (11). 

Una de las funciones m~s importantes del adminis-

trador, consiste en mantener motivado al personal 

para de éste modo poder conseguir resultados posi

tivos, logrando cumplir los objetivos establecidos 

por la empresa. 

"Si la organizaciOn logra crear un ambiente de tr~ 

bajo en que se puedan brindar al empleado todas --
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las oportunidades para satisfacer sus necesidades, 

ésto sin duda repercutir! en forma positiva en la 

motivaci6n del empleado. No obstante, lo que apa-

renta ser un proceso sencillo al escribir, no sue

le ser tan sencillo como parece al aplicarlo en la 

vida real".(12). 

Es muy cierto lo que dice Scanlan, al hablar de m~ 

tivar al personal para que trabaje de la manera 

m!s adecuada y obtengamos resultados positivos, p~ 

rece algo muy sencillo, pero en realidad no lo es, 

ya que se requiere de tener un amplio conocimiento 

de la personalidad de cada uno de los individuos y 

saber que les puede motivar en cada caso, ya que -

no todas las personas piensan lo mismo o les inte

rese lo mismo. 

En relaci6n con lo anterior se puede decir que la 

motivaci6n es algo personal, surge dentro de la 

persona, y el administrador debe asociar las nece

sidades con cada uno de los individuos. S6lo si se 

tiene un amplio conocimiento de las necesidades de 

cada individuo, se le puede motivar ya que lo que 

motiva grandemente a un individuo puede no pravo-

car el mismo efecto en otro. S6lo teniendo una --

perspectiva completa de las necesidades del perso

nal se le puede motivar como individuos. 
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Las necesidades del personal forman parte intrins~ 

ca de las caracteristicas y de la personalidad del 

individuo; por lo que no se puede hacer gran cosa 

para cambiar aquello que el personal desea, vemos 

de nuevo que lo importante es tratar de comprender 

al empleado, 

"Si se crea un ambiente favorable dentro de la em

presa, si se diseRan adecuadamente las activida--

des, o si se adopta el enfoque adecuado con respe~ 

to al liderazgo, siempre prevalecer&n los incenti

vos necesarios dentro de la empresa, es decir ---

aquellos incentivos que brindan al empleado la --

oportunidad de satisfacer sus necesidad9s y que lo 

motivan para que desempeRe sus actividades al m&xi 

mo". (13). 

A continuacion voy a mencionar tres objetivos vita 

les que se deben tomar en cuenta para motivar al -

personal a desarrollar su productividad al m&ximo 

segun Scalan: 

"l. - Propiciar la superaciOn del personal en su -

puesto actual de acuerdo con los resultados obten! 

dos. 

2. - Preparar y capacitar al personal para que --

acepte mayores responsabilidades en su puesto ac-

tual. 
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3. - Ayudar al personal a realizarse asumiendo ---

puesto de mayor importancia". ( 14). 

Un elemento vital para lograr todo lo anterior es 

la iniciativa y el deseo por parte del individuo. 

Sin éstos factores, dificilmente se puede lograr -

la motivaciOn. El individuo debe sentirse motivado 

tanto para desempeHar el trabajo que realiza por -

el momento, como el que pueda realizar en un futu

ro. 

"Lo anterior implica que la base de la productivi

dad en general, es el desarrollo individual de ca

da empleado en su trabajo y la clave del rendimi.e!l 

to en el trabajo es la motivaciOn. Esto representa 

un reto para el administrador: motivar a su ·perso

nal alcanzando un optimo nivel de productivi-----

dad". (15). 

Asi vemos que el administrador tiene un gran reto: 

obtener la m~xima productividad que depende del d~ 

sarrollo individual en el trabajo y éste depende -

de la motivaciOn individual. 

El administrador no puede motivar a ninguna perso

na, puesto que ya mencionamos que la motivaciOn es 

algo personal que proviene del individuo mismo. Lo 

que el administrador puede hacer al respecto y de 

hecho es una de sus misiones m~s importantes para 
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obtener resultados positivos, es propiciar un am-

biente que fomente y encauce el potencial de la m~ 

tivacion que ya existe. 

"Hay dos aspectos que pueden cr·ear un ambiente de 

motivacion adecuado. En primer termino esta el en

foque personal del gerente hacia la manera de dir! 

gir a sus empleados en las operaciones cotidianas; 

en segundo termino est~ la estructura general del 

ambiente de trabajo que el administrador crea" 

( 16). 

Por otro lado, es necesario advertir que cuando -

buscamos alcanzar un objetivo, entre m&s cercano -

en tiempo este, ser& mas restringido en n~mero de 

formas de alcanzarlo. 

"El alcance de objetivos esta condicionado a nues

tro estado psicologico, el cual se explica aten--

diendo a los factores: impulsos, tendencia determ! 

nante, proposito, actitud, interes y valor. 

La precision en su identificacion tiende a dismi-

nuir de impulso a valor y tambien disminuye en in

tensidad la precision de la conducta seleccionada, 

conforme nos acercamos a la meta. 

Las reacciones de los hombres en el trabajo, son -

motivadas por ciertas tendencias psicologicas fun

damentales. La necesidad del dinero es imprescind! 
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ble para atender deberes primarios de alimenta----

ciOn, casa y vestido, pero no ha eliminado muchas 

otras". ( 17). 

"Para que los hombres realicen el mejor trabajo es 

preciso que sepan (aptitud) y quieran (actitud¡. -

De aqui la necesidad de instrucciOn y la de impreg 

nar toda la estructura con una actitud de mejora. 

Todo el problema de mejora est~ centrado en estas 

dos palabras: saber y querer y, por tanto la actu~ 

ci6n ha de consistir en instruir y motivar". (.18). 
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e o N e L u s I o N E s 

la. Respecto del tema de los valores éticos y vir

tudes del administrador, afirmamos que este es de 

capital importancia y que no pueden desatenderse, 

ya que los valores éticos que maneje el administr~ 

dar dentro de la empresa, dependen en mucho los r~ 

sultados que se esperen obtener. El 2a. El elemen

to m&s valioso e importante con que cuenta la em-

presa, es la persona, ya que en óltima instancia, 

la empresa est& formada por un conjunto de persa-

nas que tienden hacia un fin. 

3a. Es b&sico para garantizar el buen funcionamie~ 

to y éxito de la empresa, el tener motivado a su -

personal, es aqui donde, en gran parte interviene 

el administrador, para lo cual requiere muchas ha

bilidades,cualidades y virtudes. 

4a. La responsabilidad del administrador, es de 

mucha importancia, ya que significa responder, es 

decir, dar respuesta al llamado de otros; los mot! 

vos para ser responsable son diferentes para cada 

persona, segón la situacion. 

Cuando se es responsable, se advierten las conse-

cuencias primarias y secundarias que puedan suce-

der en caso de tomar determinada acciOn. No hay --
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que caer en querer hacernos responsables de lo que 

no tiene nada que ver con nosotros. 

sa. Todo administrador, requiere de la capacidad -

para prever, imaginar o suponer qu~ puede suceder 

si toma una decisiOn en un momento determinado. 

6a. Una virtud muy importante para el administra-

dar de empresas es la justicia, ya que esta forma 

parte de la cultura organizacional de la empresa. 

Es una virtud de las mAs dificiles, puesto que po

ne en orden nuestras relaciones con los demAs, ha

ce que respetemos mutuamente nuestros derechos y -

que cumplamos nuestros deberes. Dentro de la just! 

cia estA la igualdad que se refiere a que debe ha

ber una adecuaciOn exacta entre lo debido y lo en

tregado; si el acto va a ser justo no puede haber 

ni mAs ni menos. Para llevar a cabo la justicia re 

querimos de la razon. 

7a. En relaciOn con la empresa, si los subordina-

dos, o en general el equipo humano de la empresa -

percibe que se act~a con justicia y dentro de esta 

con equidad, trabajarAn con gusto y satisfacciOn. 

Cuando se perciben un trato injusto o se sienten -

que estAn siendo usados, la injusticia se refleja

rA automAticamente en los resultados. 

ea. Los efectos de todas las virtudes pueden depe~ 
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der de la justicia, ya que el bien de cada virtud 

puede ser referido al bien com~n. el cual nos su-

bordina a la justicia. 

9a. La justicia es una forma congruente de actuar; 

no es factible que en ocaciones se actue con just.!_ 

cia y en ocaciones no; sencillamente o se tiene o 

no se tiene; se es o no se es justo. Como dirigen

te de empresa, para que se actue con justicia es -

necesario que se comience con los altos mandos, P! 

ra que esto sirva como ejemplo a los que siguen h! 

cia abajo y asi sucesivamente. 

loa. La laboriosidad, implica cumplir con diligen

cia todas las actividades. Nos conduce a alcanzar 

la propia madurez y el desarrollo personal por me

dio del trabajo profesional y del cumplimiento de 

los dem!s deberes. Es importante aqui resaltar el 

enfoque de realizar el trabajo con amor y empefto -

para que salga bien, a tiempo y completo ya que no 

es lo mismo trabajar sin amor y verdadera dedica-

ci6n, esto adem!s de traer buenos resultados en el 

desempeno, trae consigo una satisfacción personal 

muy especial. 

La laboriosidad, es una virtud b!sica para la vida 

que no se limita unicamente al trabajo profesio--

nal, sino que es algo que podemos llevar a cabo en 
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nuestra actividad diaria. 

lla. El administrador a través de inculcar la lab~ 

riosidad, puede transmitir a los integrantes de la 

empresa, el amor y dedicación por hacer las cosas 

bien, y conscientes en ayudar a que los otros tam

bién realicen sus labores de la misma manera encon 

trando en esto un motivo personal, para lo cual se 

requiere contar con motivos suficientes para haceE 

lo, de manera que el trabajo hasta cierto punto p~ 

se a ser un motivo en si para la persona. 

12a. Con estas actitudes de parte del administra-

dar y de los colaboradores, se obtendr!n mejores -

resultados. 

lJa. Para lograr una mayor motivación del perso--

nal, a efecto de hacer bien las cosas, debemos de

finir en qué consiste el que las cosas estén bien 

hechas. Sino se define como hacer bien la labor es 

imposible lograrlo. 

14a. otra virtud importante es la sencillez. Con-

siste en darse a conocer tal y como uno es, autén

ticamente. Esto nos dar! un valor. Ojal! ésta como 

todas las virtudes del administrador, adem!s de p~ 

nerlas en pr!ctica, las transmita de manera que 

las perciban claramente los colaboradores, para 

que éstos a su vez las pongan en pr!ctica en sus -
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propias vidas. Se trata de dejarse conocer, para -

ayudar a los dem~s y para mejorar personalmente. -

Es importante que esta mejora no afecte a la inti

midad de la persona, en caso de ser asi, la sen--

cillez es secundaria. 

15a. La sencillez es una de las virtudes que insp! 

ra confianza y sinceridad. En el administrador esta 

virtud es importante tanto con el trato con las -

personas dentro de la empresa, cuanto con las per

sonas de fuera. 

16a, La prudencia facilita la reflexión adecuada -

antes de enjuiciar cada situación, en consecuen--

cia, nos ayuda a tomar una decisión acertada de -

acuerdo con criterios rectos y verdaderos. 

No significa no comprometerse en caso de que las -

cosas vayan mal, sino ser realista y prever las 

consecuencias que puedan producirse y en base a es 

to, actuar o tomar alguna decisión, 

17a. La prudencia no conoce solo por conocer, sino 

para dirigir y mandar; no se conforma con pasar -

por encima de la acción, sino que se compromete y 

opina. 

considera los hechos con objetividad. 

lBa. El adminsitrador parte de una premisa: obte-

ner resultados. Para obtener ~xito requiere practi 
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car las virtudes expuestas en nuestra tesis. Con -

esto cumplira cabalmente con el compromiso que 

tiene con la empresa, con la sociedad y con los 

trabajadores. 

para tal efecto: 

l. - Debe motivar a los individuos para que colab~ 

ren y con el esfuerzo de todos conjuntamente se lo 

gren los mismos resultados. 

2. Debe ayudar al personal a superarse y a de----

sarrollarse para que progresen continuamente. 

3. Debe crear una filosofia dentro de la empresa, 

misma que debera ser conocida y entendida por to-

dos los miembros para lograr su unificaciOn. 

con lo anterior lograra un cometido: a) Logra el -

éxito de la empresa; b) Obtiene resultados; c) De

sarrolla gente; d) con todo lo anterior brinda un 

servicio invaluable a la sociedad y a la Patria. 

F I N 
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