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INTRODUCCION 

En las actividades internacionales tiene lugar el 
tratamiento de un nuevo campo que se pretende negociar multl 
lateralmente consistente en transacciones sobre actividades de 
servicios o el sector terciario de la economla, el cual ha -
adquirido gran importancia en muchos paises, los que incluso 
le otorgan un papel prioritario en las estrategias de creci
miento y desarrollo econOmico nacional. Ello se debe a que -
tiene efectos multiplicadores sobre las actividades del res
to de la econom!a, es generador de su propio crecimiento y 
porque contribuye mayoritariamente en la generación del Pro
ducto Interno Bruto y en el empleo, en un gran nfimero paises. 

Muchos pa 1 ses, sobre todo 1 os desarrol I a dos, han -
considerado la necesidad de establecer un Acuerdo InternaciQ 
na! en materia de servicios, pues el desarrollo que han alca~ 

zado en éste sector les plantea la búsqueda de nuevos espa-
clos y los vislumbran mas a11a de las fronteras nacionales. 
En este sentido, el Acuerdo Multilateral se ocuparla de abrir 
el mercado internacional a sus servicios mediante la libera
c!On internacional. 

Un Acuerdo Multilateral en servicios tendrla gran -
trascedencia pues significarla el replanteamiento de las re
laciones comerciales actuales entre naciones, por ello con-
viene detenerse a estudiar al sector servicios mismo, el Ju
gar que tiene en la economta y los efectos de la introducción 
de una reglamentación internacional en esta materia. 

El presente trabajo analiza la situación de los se! 



2 

vicios, la propuesta de la llberaci6n de los servicios y de 
los efectos que tendrla partlcular•ente con respecto a la e
cono•la mexicana. Para el •ejor desarrollo del presente tra
bajo se estructura de la siguiente •anera: 

El sector servicios aunque sie•pre ha estado prese~ 
te en la actividad econ6•ica, no se le habla dado i•portancia 
ni en la teorla ni en la pr6ctica co•o a Qltimas fechas,ra-
z6n por la cual el te•a de los servicios y otros te•as rela
cionados con éstos sean por de•6s bastante nuevos para muchos 
y solo para unos cuantos de gran interés. 

En la actualidad el estudio del sector servicios es 
exclusivo de algunos econo•lstas r otras personas relaciona• 
das con actividades de este eector. Los trabajos que han re! 
ltzado son escasos y con deficiencias que respenden a la di
ficultad que presenta para su estudio, entre otras cosas, por 
las caracterlstlcas de sus actividades y productos que son -
.. Y heterogj!neos y por la dificultad de separar a las actlvlda, 
des de servicios de las de los otros sectores econ6•icos a -
las que estén vinculadas y con las que en ocaciones se con-
funden. Todo esto dificulta la tarea de llegar conceptualme~ 
te a una deflnlcl6n que explique al sector servicios y que -
no se concluya sobre la totalidad de las actividades que in
cluye, lo que redunda en proble•as de •edlcl6n y por lo tan
to en la dificultad de conocer con preclsi6n su papel en la 
econo•la. 

Por lo anterior y en un Intento por facilitar la -
co•presl6n de los servicios y para el •ejor desarrollo del 
presente trabajo, en el Capitulo 1 hago una exposlcl6n del -
sector servicios to•ando elementos de definiciones de especl! 
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listas con el fin de for•ular una que considere la lnfor•a-
cl6n dispersa en éste sector. de esta manera procedo a sefta
lar las caracterlstlcas de los servicios, las actividades que 
Incluyen y una claslflcacl6n de acuerdo al origen y destino 
de los servicios. 

Es evidente el gran dinamismo de los servicios, por 
ejemplo, el crecimiento contln6o que observan los servicios 
de transporte, los cuales cada d{a son mas sofisticados y a
umentan los tipos de ellos (marltimo, terrestre, aéreo, de -
pasajeros, de carga, de defensa), o en el caso de los servi
cios de comunica<l6n (radio, televisi6n, telefono, telex), 
los cuales per•lten la dlfusi6n de lnfor•aci6n a •as gente 
y por diversos medios. Pero ademas hay un ele•ento de gran 
l•portancia en el dina•lsmo de los servicios y es que se en
cuentran vinculados con actividades productivas industriales 
y agricolas, los lla•ados •servicios al productor• y cuyo uso 
se ha venido lncre•entando y con lo cual se da origen al f~ 
n6•eno de la •terclorizací6n de la economta: Este fen6meno -
se ha explicado de diferentes maneras, pero lo •3s l•porta~ 
te es que dan cuenta del papel de los servicios en la econo
•la. 

lo anterior lo explico en el Capitulo 11, en el que 
ademas Indico la participacl6n que tienen en el Producto Mu~ 
dial Bruto (PMB) y en el Producto Interno Bruto de algunos 
Pafses (PlB), el cual conviene adelantar, representa las dos 
terceras partes en ambos rublos en las economlas desarrolla
das y en otras en desarrollo. 

En este mismo Capitulo trato dos campos que tienen 
gran importancia en el proceso de expansi6n de los servicios: 
el Comercio Internacional y la lnversl6n Extranjera Directa 



en Servicios, campos que pretenden conquistar los grandes 
productores de servicios. 

Una ves explicados los servicios y el lugar que •a~ 
tienen en diferentes rubros de la econom!a hago referencia ' 
al Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y Comercio (GATT) 
a fin de recordar su función y la inserción que tiene en es
te ca•po. En esté mis•o Capitulo me refiero a los trabajos -
que han realizado otros orgalnls•os internacionales, los cu! 
les tienen i•portancia pues han contribuido en ta posición 
que han adoptado muchos paises frente a los trabajos de ne

gociación sobre servicios. 

En este mismo Capitulo hago una exposición de los -
trabajos de la Ronda Uruguay sobre los servicios y los avan" 
ces en las negociaciones. Muestro la disposición de los pai
ses sobre las mismas a través de las propuestas presentadas 
durante las negociaciones. 

Flnal•ente en el Capitulo IV hago una exposición de 
el lugar que ocupan los servicios en la econam!a mexicana a 
fin de entrever las posibilidades que tiene a nivel Interna
cional y la situación concreta de algunas actividades Impor
tantes. Luego analizo la situación de ~éxico en las negoci! 
clones Internacionales de servicios, y las ventajas y desve~ 
tajas que tendr!a para México y los paises en desarrollo el 
establecimiento de un acuerdo multilateral en servicios, en 
el que sin duda tiene mucho que hacer. 
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l. LOS SERVICIOS • 

A. OEFINICION • 

Hasta fechas recientes al sector servicios se le h_!! 
bla marginado casi totalmente de la teorla económica, salvo -
en algunas ocaciones en que se le consideraba pero s61o atrl
beyendole un papel negativo en el proceso productivo y en el 
mejor de los casos se se consideraba Gti 1 por absorber fuerza 
de trabajo. Actualmente éste enfoque ha cambiado, la experie!! 
cia ha demostrado particularmente, su trascendencia en el pr~ 

ceso productivo: los servicios financieros, los de transporte 
y comunicación y los relacionados con el comercio han mostra
su utilidad, por ello se les ha otorgado una categorla como -
elementos que contribuyen a mejorar la productividad y un CO!! 
secuente crecimiento en las economlas. 

En anos recientes Col In Clark (economista contempo
r&neo) lnicl6 estudios especializados sobre servicios al dar
se cuenta de la importancia de éstas actividades. El dividió 
al universo económico en tres grandes categorlas y en él oto! 
go a los servicios un lugar especial: el sector primario (a-
gricultura, el sector secundario (minerla e industria), y el 
sector terciario. En éste Gltimo agrupa a los servicios y tos 
define de una manera muy genérica, dice que, los servjcios 
son todas las actividades que van mas alta de los confines de 
la agricultura y de la pesca, la mlnerla y la manufactura. 



* Posteriormente otros economistas en su intento por 
definir a los servicios se refieren a las actividades que in 
cluyen, pero ellos como Clark no proporcionan una definición 
completa. De sus estudios se derivan dos enfoques teóricos -
que trtan de definir a los servicios. Uno se basa en el ren-
dimiento del proceso de produccl6n y hace hincapié en la in-
tangibi l idad de su producto. El segundo enfAtiza el met6do 
de producción y los define como aquellas actividades residua
les que no son manufactura, miner1a ni agricultura. 

En éste marco de ideas resulta dificil conceptual i
zar lo que concretamente son los servicios, ya·'que ni la def! 
nici6n de Clark y ni los dos enfoques citados nos llevan al 
establecimiento de una definición de los servicios. Por un l! 
do, encontramos que el primer enfoque es muy reducido al po-
ner de relieve la intangibilidad de los servicios sién que en 
algunos casos el producto también puede ser tangible, por lo 
tanto no es una definición acabada. Por otro lado, el segundo 
enfoque, en que coincide con Clark salvo que el no los callf! 
ca de residuales, lo encontramos bastante amplio y general, -
y torna dificil la tarea de definir al sector servicios lo -• 
que aunado a la dinAmica que reviste éste sector origina se-
rlos problemas metodológioos para su estudio. 

Remomando elementos de los dos enfoques y en un in
tento por contribuir en la definición de los servicios y para 
el mejor desempeño del presente trabajo, lo conceptualizo co
mo "aquellas actividades diferentes a la agricultura, a la m! 
nerla y a la manufactura, que se encuentra directa e indirec
tamente interconectado con ellas, y cuyas actividades y 
procesos apoyan su desarrollo productivo y los hacen -

* G!a'!J! J. stigler, Victor Fu:h, lblald K. !h!lp, entre otros. 



más eficientes y competitivos, facilitando también la distri 
dución y el consumo de bienes y servicios~ 

l. Características de los servicios 

Aunado al intento por def.inir a los servicios pod~ 
mos tomar como base las particulares caracteristicas que les 
permite d;stinguirse de los otros sectores productivos. 

El sector servicios se distingue sobre todo del 
sector primario y secundario por su carácter heterogéneo, 
pues lo componen una gran diversidad de actividades cuya na
turaleza es diferente, en donde los métodos de producción V! 
rían de acuerdo a su origen y destino, y las formas de consu 
mo, previsión y canales de distribución son taK1bién variados. 

Una segunda características es la que se les ha a
tribuido con frecuencia y que por cierto ha creado dificulta
des en la tarea de definir a los servicios, es la intangibi
lidad de su producto, lo cual genera la idea de que no pue-
den ser vendidos o transportados como un bien fisico puede -
serlo. 

La tercera característica consiste en que general
mente los servicios se prestan en forma inmediata, lo que e
xige· que tengan que ser producidos en el lugar donde se con
sumen, aftadiendo que estos no pueden ser almacenadoi. 

En general estas caracteristicas a veces contradic 
torias son las que hacen a los servicios diferentes de los -
otros sectores, pero es necesario hacer la aclaración de que 
éstas varian entre las activida~es del sector servicios, un 
ejemplo es el caso de la construcción cuyo producto es tangi 
ble mientras que en el caso de la consultoria no lo es, o ca 
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•o en el caso de los servicios de datos que gracias a los a
delantos científico tecnológicos ya no tienen que ser su•i-
nistrados en el lugar en donde se procesan, sino que pueden 
ser al•acenados o transportarse in•ediata•ente en poco tie•
po y a grandes distancias. 

2. Aréas de actividad del sector servicios 

Determinar las aréas o subsectores de actividad 
del sector servicios es una tarea que se ha ido co•plicando 
por el nacimiento de otras que ha dado su mismo dina•is•o, ! 
llo contribuye en la problemática de definir a los servicios, 
por Jó:cual conviene hacer un acercamiento a las actividades 
que se identifican co•o servicios para situarnos en lo que -
debe•os entender como sector servicios. 

La esfera de los servicios incluyen una gran dive! 
sidad de servicios que co•o ya •encione son de naturaleza d! 
ferente; con procesos de producción, tecnologías, comprado-
res, proveedores, técnicas de co•ercialización y canales de 
distribución ta•bién muy diferentes, por Jo que no es extra
no encontrarse con actividades de realización sencilla hasta 
actividades que requieren co•plejos proce~os de producción. 

Colín Clark nos da un primer señalamiento de las 
actividades del sector servicios y las agrupa de la siguien
te manera; edificación y construcción, transportes y comuni
caciones, comercio y finanzas, y servicios profesionales.0-
tro economista, Allan fisher, particulariza un poco y nos d! 
ce que los servicios consisten en las facilidades para via-
jar, entretenimientos de varias clases, servicios personales 
e intangibles, música, arte, literatura, ciencia, filosofia 
y similares (no incluye actividades aplicables directamente 
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a la productividad)~ 

Recientemente el Acuerdo General sobre Aranceles -
Aduaneros y Co•ercio (GATT) dentro de las negociaciones de 
la Ronda Uruguay ha presentado un listado de actividades de 
servicios (que pueden sujetarse al comercio internacional de 
servicios}, el cual parece bastante completo pues cubre gran 
cantidad de servicios, ade•ás particulariza en c~da subsect<r 
(ver Anexo 1}. 

3. Clasificación de los servicios 

Continuando con el esfuerzo por consolidar una de
finición de los servicios procedo a hacer una clasificación 
de las actividades de servicios basada en trabajos especial! 
zados que también resultan no ser muy concretos en cuanto 
la clasificación de las actividades de servicios, y solo al
gunos sugieren clasificarlos pero bajo distintos criterios -
que van desde clasificarlos de acuerdo a sus caracterlsticas 
generales (de ellas ya •e ocupe con anterioridad), o en ter
minos de su •odo de producción. 

Una clasificación podría ser la siguiente: 

l. Según su origen: 

1. Servidos personales 
a) califacados 
b) no calificados 

2. Servicios industriales y empresariales de 
alta tecnología 

2. Kroosnenackor, Raymond, World trade services: the challenge for the e
i9thies. Ed. Arth House !NC. p.5 y p. 



10 

11. Segun su destino: 

l. Servicios para la producción o de de•anda 
intermedia 

2. Servicios para el consumo o de consumo fi 
n~. 

Los servicios personales calificados son los em--
pleados en la producción y contienen un alto grado de espe-
cialización, y promueven una mayor productividad. 

Los servicios pernales no calificados son aquellos 
que se prestan de manera •ás sencilla, en su gran mayoría e~ 
tin destinados a satisfacer las necesidades y deseos person! 
les. Se ha dicho que son las que predo•inan en las ciudades 
•enos desarrolladas. 

Los servicios industrial~s y e•presariales son ac
tividades alta•ente tecnificadas, aquf colocamos a los serv~ 
de demanda inter•edia. Requieren para su prestación una in-
fraestructura tecnológica •ás avanzada que las no calificadas 

Los servicios para la producción o de demanda in-
termedia son los usados en apoyo a la producción de servi--
cios y de bienes, dependiendo del demandante de les servi--
cios será el grado de calificación que necesiten. 

Los servicios de consumo final son los que llegan 
al consumidor comun y satisfacen las necesidades y gustos -
elementales, co•unes e individuales de sus destinatarios. 



11. COMERCIO INTERNACIONAL 
DE SERVICIOS . 

A. IMPORTANC!A DEL SECTOR SERVICIOS . 

11 

Tradicionalmente a los serviclos se les consideró 
un sector de bajos ingresos, no especializado y poco produ~ 
tivo. ello era a causa de tres razones: primero, debido a -

que el sector servlcios se le tenia como un sector residual 
que solo servia para utllizar cierto nivel de personal no 
especializado y para amortiguar un poco la subsecuente ine~ 
tabilidad social o resguardarse de la recesión económica; -
segundo, por la poca claridad de la relación de los servi-
cios y la producción de bienes; y tercero, porque se consi
deraba complicado medlr su productividad y su i•pacto en el 
costo de los productos terminados. lo cierto es que •uchas 
actividades de servicios son •ás redituables en la actuali
dad que algunas otras de los sectores productivos de bie--
nes, ade•ás agregan valor y son esenclales por ser interde
pendlentes entre los dlstintos sectores que requiere el ere 
cimiento y desarrollo económlco. 

En los últimos años se ha detectado un gran din~ 
mismo del sector servicios asi como su rentabilidad como 
activldad económica, lo que los ha colocado como foco de -
atención de los circulas gubernamentales, de los organis-
mos internacionales, de las instituciones acadé•icas y en
tre las grandes empresas, ello gracias a la importancia 
que tienen para las sociedades modernas y por la gran tra~ 
cendencia que tendrá como apoyo al desarrollo de las socie 
dades atrazadas. 
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Los cambios sufridos en la estructura productiva 
por la intensificación de servicios ha conducido a ta lla•a 
da "tercearización de ta econo•ia". Este fenómeno ha provo
cado ~ransformaciones en los •etódos de producción y su re
sultado ha sido la progresiva dis•inución de personal utill 
zado directa•ente en ta producción y el incremento de pers~ 

nal que se ocupa de ta coordinación, et diseño, et transpo! 
te, la ingeniería, ta progra•ación de computadoras y activi 
dades si•ilares, por citar algunas. 

Esta nueva fase del proceso económico se ha expll 
cado de dos maneras: 

La teorta clásica, desarrollada por Allan G.B. 
Fisher y Colin Clark3explica que ta expansión de los servi
cios se da como resultado del proceso global de desarrollo 
en el que se distinguen tres etapas: una etapa preindus---
trial basada sobre todo en una econo•ia extractiva, agríco
la, •inera, de pesca, de explotación forestal y de otros r! 
cursos •inerales; una etapa industrial principalmente •anu
facturera y; unft etapa postindustrial consistente en una e
conomta de servicios. En és~a últi•a, exponen, se expande-
rta por et proceso de desarrollo, sin la necesidad de tte-
var a cabo una polttica para su expansión, la cual agregan,, 
inclusive en un momento dado podría ser nociva, pues obser
van, induciría a reducir ta productividad y frenar el proc! 
so de desarrollo, la cual estiman, ya sucedió en el trance 
de la etapa industrial a la postindustrial en los setenta. 

3. Vid, UNCTAD, Los servicios y el proceso productivo., Ginebra 1g86 
pp.11 a 13 y Kr011111enaker , Ibidem. p.22. 
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En la última etapa del desarrollo según la teor;a 
de las tres etapas, se produciría una división internacio-~ 
nal del trabajo en la que los paises desarrollados se dedi
car;an a la producción de servicios, y los paises en desa-
rrollo les corresponder;a la exportación de bienes. Conclu
ye ésta teoría, que en el proceso de desarrollo en tres eta 
pas la primera es una etapa temprana de desarrollo en donde 
las actividades primarias dominan en la economía en termi--

.nos de su participación en el producto y la fuerza de trab~ 
jo, en la segunda etapa las reemplazaría en aquel papel la 
industria secundaria, y en la última, finalmente las activ! 
dades terciarias vendrían a ser el sector dominante de la 
economiaª 

La segunda explicación, como la explica Fernando 
Fajnzylber, dice que la expansión de los servicios fué re-
sultado del crecimiento encabezado por la expansión del se~ 

tor industrial, cuyo rápido creci•iento (sobre todo después 
de la Segunda Guerra Mundial) transfor•~ internamente al 
sector industrial •is•o y •odificó y dió origen a nuevas a~ 

tividades, esto lo explica asf: a lo largo del desarrollo -
industrial se han introducido actividades de apoyo a gran -
escala como la ingeniería, la consultoría, el diseño, entre 
otras, y actividades dirigidas a lograr la venta de la cre
ciente producción de bienes, por ejemplo la publicid~d, y -
al final otras actividades originadas por la producción de 
bienes durables, como las de mantenimiento y reparación. 

Esta explicación a diferencia de la primera no 
ve al crecimiento de los servicios como una etapa posterior 
que reemplazará a la actividad industrial o que conducirá a 
la especialización internacional del trabajo, sino como re-
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sultado y complemento del sector industrial sin la cual no 
se habría dado la expansión del sector servicios. La teo-
ria encuentra la existencia de "una difusión generalizada -
de la lógica industrial al conjunto de la actividad produc
tiva incluyendo la agricultura, construcción y los servi-
cios"4 

De las explicaciones anteriores conclul•os que ~

aunque presentan diferencias, ambas resaltan el papel de 
los servicios en el proceso productivo y remarcan su impor" 
tanela, estudios más recientes lo señalan y los califican -
de fundamentales. 

La importancia se desprende de varías razones. -
Co•o se ha visto, contribuyen al crecimiento y desarrollo 
econó•ico acelerando el proceso productivo, generando con 
ello una eficaz contribución a los otros sectores y co•o -
sector interdependiente al au•ento de la eficiencia de la 
econo•fa en su conjunto. 

Es asf que la intervensión de los servicios ha 
venido a tener un importante i•pacto en la economfa, por e
Je•plo, los servicios tienen un efecto propulsor a través 
de los encadenamientos productivos, lo que ro•pe con la te~ 
ría de las tres etapas, pues los servicios no aparecen se 
parados de los otros sectores. En éste proceso tienen un l! 
gar los avances tecnológicos como las telecomunicaciones y 

la informática, que intengran a las actividades al mismo 
tiempo que coadyuban a acelerar el proceso de terceariza--
ción de los sectores primario y secundario. 

4. fajnzyl ber, Fernando, la industrialización trunca en América La-
tina, México 1983, Ed. Nueva Imagen p. JO 
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De entre los servicios destacan los "servicios al 
productor" los cuales refuerzan la productividad de los o-
tras sectores acentuando las interconexiones entre los ser
vicios y los bienes, entre los servicios mismos y entre los 
servicios y el producto terminado. Con ello se ha dado luz 
a un sistema óptimo de bienes y servicios en una cadena de 
funciones: antes de la producción, en la producción y des-
pués de la producción. 

Se ha reconocido del mismo modo que la intercone~ 
ción entre los servicios la industria y la agricultura se -
ha convertido en un requisito para el éxito del crecimiento 
y del desarrollo. 

lo anterior se comprueba en la práctica. Por un -
lado, no es gratuito que las empresas se hayan dado a la t! 
rea de integrar en su seno un sistema de servicios auxilia
res especializados en la producción de bienes (contabilidad, 
seguros, consultoría, etc,.) o de despla·zarse definitivame~ 
te a un aréa del sector servicios, y por el otro, como lo -
demuestra la existencia de grandes redes e•presariales que 
han crecido merced a servicios como los de información, el 
transporte y las comunicaciones, o el hecho de una empresa 
productora de bienes, para alcanzar la plena distribución -
de su producto, necesite de servicios de diseño, inv~stiga
ción, control de producción, una red de transporte y de ser 
vicios de comercialización y publicidad. 

De esta manera nos percatamos de que los servi-
cios inciden en los resultados que se obtienen en todo el -
proceso de producción. La vinculación de los servicios con 
el resto de la economía es indispensable: el transporte, 
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las telecomunicaciones, la radio, los servicios publicas, 
son una parte clave de la infraestructura tecnológica. los 
servicios juridicos, la publicidad, de contabilidad dese•
pefian una importante función en la integración vértical de 
las actividades de las empresas. las telecomunicaciones y 
la tele•ática han servido para que las finanzas internaci~ 
nales extiendan sus actividades a otros servicios co•o los 
de inmobiliarias y seguros.

5 

Al papel de los servicios hay que agregar dos 
factores que han contribuido a que tengan ese status en la 
econo•fa,~el primero son los avances tecnológicos; y el s~ 

gundo lo que la Organización Mundial de Co•ercio y Oesarr~ 
llo (UNCTAD) ha llamado la externalización de los servi--
cios. 

El desarrollo tecno16gico ha sido la punta de 
lanza de la industria extractiva, de la agricultura y la 
•anufactura, y ahora ta•bién del sector servicio¡ y estos 
últi•os a su vez del desarrollo tecnológico •ismo y del de 
sarrollo econó•ico en general ya que per•ite con su incor
poración alcanzar altos niveles de eficiencia. 

Particularmente los avances tecnológicos son 
primordiales en el proceso de •aduración de la terceariz! 
ción de la economia, pues ha revolucionado una serie de -
actividades que se agrupan en 'los servicios punta" o 
11 servicios estratégicos", entre ellos se destacan los se!. 
vicios de datos, el tratamiento de la información, los 
sistemas de programación, el almacenamiento y recupera---

5. UNCTD, Ibidem. o. 5 
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ci6n de infor•aci6n y en general todos aquellos que tienen 
relaci6n con la infor•aci6n y la tecnologla. Estos servi-
cios son especlal•ente Interesantes debido a que para obt! 
ner la •áxl•a eficiencfa necesitan de la aplicaci6n de la 

* alta tecnologla, co•o la infor•itica, las teleco•unicacio-
nes y la tele•ática y cuya i•portancia radica sobre todo -
en que se constituyen como servicios per.se y co•o infrae~ 
tructura de otros servicios, y con lo cual contribuyen al 
alto dinamismo de que gozan la •ayorla de las actividades 
de servicios en su conjunto. 

Tales servicios son útiles en el trata•iento de 
la infor•ación la cual se ha convertido en el insu•o fund! 
mental para la producci6n cada vez •ás eficiente de gran -
cantidad de bienes y servicios que conllevan· un creciente 
co•ponente infor•ático y per•ite la •ayor facilidad de 
transporte de éste insu•o, per•ltiendo au•entar considera
blemente el nú•ero de actividades que pueden ser objeto de 
comercio internacional, ello es •uy evidente por eje•plo 
en los servicios profesionales co•o la ingenierfa, la ar-
quitectura y la consultoria, y actividades de gesti6n adm! 
nistratlva que con la ayuda de la •icroelectronica se han 
computarizado y automatizado, y a través de las telecomuni 
caciones, (la cual crea redes internacionales para el sumí: 
nistro transfronterizo de una gran variedad de servicios¡, 
se colabora en su proceso de internacionalización. 

Por otra parte los avances que se han obtenido -
en los nuevos servicios tecnológicamente avanzados aplica-

* "Es el conjunto de técnicas de información y de las telecomunicacio
nes, como su producto: CEPAL, La telemática: posibilidades de 
cooperación entre Argentina, Bras11 y Mex1co. p. 1 
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dos a la producci6n de bienes y de otros servicios, han r! 
ducido el costo de •ano de obra por el uso decreciente de 
este insu•o. Se ha concluido que de la _capacidad inovadora y 
apltcact6n de los avanc~s tecno16gtcos dependerá la posi
ct6n co•pettttva de los diferentes paises. Esto es ya vis! 
ble en los paises en desarrollo cuya posici6n en la produ~ 
ct6n de btenes y servicios que requerlan un alto contenido 
de •ano de obra se ha visto •inada , como ejemplo tenemos 
a la industria auto•otriz que ha desplazado •ano 3~ obra -
por el uso creciente de robots. 

Para co•prender •ejor el papel de la tecnologia 
en el sector servicios lo eje•plifico con los servicios 
bancarios, en los cuales las teleco•unicaciones dese•pe-
ftan un papel •uy !•portante en los servicios que involu-
cra y en su proceso de internacionalizaci6n. 

Por un lado, la apltcaci6n de la tecnologla a -
los servicios bancarios •inoristas,se observa desde los -
cajeros auto•iticos hasta lis redes de teleproceso que -
per•tten la disposici6n de fondos en cualquier sucursal -
y en la contabillzact6n sin p~rdida de valoraci6n de cual 
quier transacci6n. Por otro lado, en el dese•pefio de sus 
actividades aayoristas.en especial la apllcaci6n de la i~ 
for•itica que peralte el acerca•iento del banco a la e•-
presa, el desarrollo de slste•as de seguridad que garant! 
zan confidencialidad y el buen fin del sistema informáti
co, suministro de informaci6n actualizada del saldo que -
la empresa guarda con el banco y de todas las actividades 
realizadas ya sea crediticias o relacionadas con los •er
cados cambiarlos con el comercio exterior, e infor•aci6n 
con respecto a la actividad de la eapresa bien sea relatj 



19 

va con acontecimientos de tipo político o económico. Ade
mas permite integrar en estos sistemas las operaciones 
con otros bancos, iniciar transacciones desde la terminal 
de la propia empresa, compatibilizar los terminales usa-
dos por el cliente con el sistema informático utilizado -
por el banco en cuestión, de modo que la introducción de 
la banca electrónica no suponga una inversión adicional -
para su empresa. 

En conclusión la tecnología en la banca podrá -
transformar el mundo financiero constituyendo la vanguar
dia de las aplicaciones electrónicas en el mundo económi
co, afectando no solo al mundo de las empresas sino tam-
bién a los individuos en particular. Se dice que el futu
ro estará caracterizado por la utilización de terminales 
inteligentes para la operatividad bancaria y el tratamie~ 

to de todo tipo de información desde el hogar o desde la 
oficina. Los sistemas de banca electrónica tienen releva~ 
cía económica pues la introducción de nuevas aplicaciones 
tecnológicas no solo procurará un mejor servicio, sino 
que reducirá de for•a considerable los costos de transac
ciones asociados a todo tipo de intercambios mercantiles 
de indole monetario. 

Por otra parte, se ha observado que las nuevas -
tecnologías au•entan la demanda de otros servicios~ por -
ejemplo, la posibilidad de usar servicios para el disefio 
de un producto demanda servicios co•o la investigación de 
mercados para relacionar cambios en los productos de 
acuerdo a las nuevas necesidades de los usuarios. De 
igual modo, los cambios tecnológicos transforman las for
mas de organización que demandan los servicios como la 
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consultoría y la 9estión. La tecnología de la información -
especialmente modifica a los servicios óroductivos en si 
mis•os, ello es evidente en el caso de las telecomunicacio
nes donde nacen nuevos servicios (correo, mensajería elec-
trónica, teleconferencias, videotextos, etc.) y sobre todo 
servicios profesionales avanzados en comunicación computari 
zada r oficinas automatizadas. 

En los paises en desarrollo se acepta que los se! 
vicios se han convertido en el elemento prioritario de sus 
econo•las, en las que la información es fundamental, por lo 
cual las teleco•unicaciones modernas son prerequisito de de 
sarrollo económico, tecnológico y ta•bién político, por lo 
que les han puesto especial interés. 

El segundo factor se refiere al proceso de exte 
nalización de los servicios. Este fen6aeno tiene origen en 
la especialización de las actividades relacionadas con la 
producción de servicios, los cuales noraalaente se realiza
ban en el interior de las empresas productoras de bienes y 
se les consideraba co•o actividades relacionadas con el pr~ 
ceso productivo de los aismos cuyo valor inclusive se cont! 
bilizaba al calcular el valor de los bienes. Las industrias 
ahora se dirigen a una nueva diferenciación en la produc--
ción de bienes y servicios y a una división del trabajo más 
especializada en el sector servicios. Ello esta dando lugar 
a que en el interior de las empresas , las cuales mante--
nian un departamento de ingenierla, contabilidad y en el m~ 
jor de los casos uno de informática (solo ocacionalmente é! 
tos servicios se obtenían de otras empresas) que apoyaban a 
la producción de bienes, separen a las actividades de servi 
cios de las de bienes. Ahora, las actividades de servicios 
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se obtienen de otras empresas independientes y en •uchos ca
sos de filiales, siendo que en estos últimos casos son resu! 
tado de la especialización en determinados servicios de la -
e•presa de la cual dependen, de manera externa. 

La externalización tiene lugar de dos •aneras: la 
pri•era se da cuando se "for•an nuevas empresas para prestar 
un servicio que puede competir con los servicios internos de 
las empresas m¡s importantes o nuevos servicios basados en -
nuevas tecnologfas y equipo perfeccionado; a •enudo esas em
presas son creadas por empresas que han adquirido exper,ien-
cia en el sector •anufacturero y esta familiarizado con sus 
necesidades en materia de >ervicios; la segunda, se da por 
dependencias que originalmente prestaban un servicio a la e! 
presa •atriz, se establecen como empresas dependientes tanto 
para prestar servicios a esa •is•a e•presa como para ofrecer 
los al •ercado~ 6 

Concreta•ente, la externalización ha tenido varias 
ventajas. Entre ellas per•ite las econo•fas de escala con lo 
cual se reducen costos, un •ayor aprovechamiento del trabajo 
o el acceso rápido a personal o equipo especializado a toda 
clase de empresas. Su efecto es particularmente importante -
para las e•presas pequeñas y •edianas que pueden establecer
se o desarrollarse sin la necesidad de contar con un depart! 
mento o aréa de contabilidad, ingenierfa, diseño, etc~ que -
representarla mayor inversión. Además brinda la posibilidad 
de disponer de gran variedad de servicios prestados a los 
productores por empresas de servicios, a los cuales anterio! 
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El sector servicios también ha adquirido una ere-
ciente importancia por su contribución en el Producto y en -
el e•pleo la cual ha au•entado rápidamente. En la economía -
Mundial a partir sobre todo a partir de los setenta ha sido 
evidente su creciente participación, en esa década, los serv! 
cios contrlbufan con casi las dos terceras partes del Produ~ 

to Bruto Mundial (PBM), y la otra tercera parte era cubierta 
por el sector industrial y el sector agrlcola, además según 
datos de la CEPAL, los servicios observaron gran dinámismo 
en el PBM pues de 1970 a 1979 la participación de los servi
cios en él pas~ de 63.6S a 64.0S, •ientras que la industria 
•anufacturera fué de 29.6S a 29.6S, esto es, el sector ser
vicios au•ento al •ismo ritmo de la industria pero es de no
tar su paticipación MUY por arriba de ésta. Observa la CEPAL, 
el creci•iento de la Industria y de los servicios incidieron 
en una pérdida de la agricultura la cual redujó su participa 
ción de 7.ZS a 6.5S en el •is•o perfodo.7 -

Conviene referirse a la participación que tienen -
los servicios en diferentes pafses. Cabe resaltar que los 
servicios son •ás favorables para los paises desarrollados -
en donde su contribución fué de 66S en promedio en 1970 y -
de 67S en 1979, •ientras tanto, las modificaciones experime! 
tadas en los paf ses en desarrollo si bien han registrado un -
aumento considerable ha sido de •ucho •enor magnitud pues so 
lo pas6 de SOS en 1970 a 51S en 1979, en promedio. Esta rela 

7. CEPAL, El c.-rcio internacional de servicios: el caso de América La
tina y el Caribe, Ch1 le 1984, E/CEPAL/SEM. 15/R.3, p.16 
!61dem. pp. 16-17 
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ción muestra además la importancia que tiene para los dis-
tintos paises. 

Existen especialistas oue dividen en grupos la partici~
Pilci6n que tiene el sector servicios en la generación del 
Producto Interno Bruto (PIB). Por ejemplo, Doroty Riddle 
señala que: en los pafses de bajos ingresos los servicios -
promedian un 4BI del PIB y en un 1B% en el empleo; en los -
paises desarrollados alcanza 661 y 671 respectivamente, en 
los paises de ingresos medios bajos es de 57% en el PIB, en 
los paises de ingresos medios altos el 64%~ 

Otro aspecto de importancia en la incidencia de 
los servicios es su contribución en el empleo. En muchas 
ocaciones los estudiosos de éste sector, han establecido 
que el liderazgo del sector terciario se debe a la crecien
te participación de los servicios en el empleo, lo cual ap~ 

ya la teoría que afirma que el sector servicios acabará por 
desplazar al sector industrial por absorber la fuerza de 
trabajo que éste último va desocupando gracias a los avan-
ces tecnológicos. Ello es relativo, pues ni el sector indus 
trial será ajeno al empleo, ni el empleo será característi
ca exclusiva del sector servicios. 

Lo cierto de lo anterior es que el empleo en acti 
vidades de servicios ha crecido considerablemente; c~mo 
primer dato tenemos que a principio de este siglo el 201 -
en promedio de la fuerza de trabajo de los paises desarro-

e. Riddle Ph.D, Doroty !, The role of services in American Latin de
velo~nt. Depament of international Estudies Aiiíí!rtcan Graduate 

schooof 1nternational managerent. Dcto. preparado para la reunión 
ministerial del SELA, Brasil, 26-27 de mayo de 19B6 pp. 2 
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llados estaba en los servicios y en relación con los otros 
sectores la relación aún era MUY baja. Esta situación ca•-
bio en los últimos años, sobre todo después de la Segunda -
Guerra Mundial cuando el empleo en servicios crecio rápida
•ente. 

Un estudio de la Organización de Desarrollo Y Co~ 
peración Europea (DCDE) hecho en los setenta muestra que m 
los paises en desarrollo el e•pleo en servicios representó 
una porción sustancial del trabajo global: en 56 paises un 
pro•edio de 281 de la población economicamente activa esta
ba e•pleada en servicios, en mas de la tercera parte de esos 
paises el e•pleo sumaba •ás del 301 o •is del total, y en 
otros paises en desarrollo •ás de la mitad de la fuerza de 
trabajo se encontraba en los servicios. Según el Sistema -
Econó•ico Latinoa•ericano (SELA), en los paises en desarr~ 
llo el e•pleo en servicios fué •ás alto en los de mayor i! 
greso, en donde se registró un au•ento del 341 al 421 en-
tre 1965 y 1981, predo•inando los e•pleos de •ano de obra 
no calificada. En A•érica Latina aproxi•ada•ente el 461 de 
la población economica•ente activa estaba empleada en ser
vicios. En los pafses desarrollados el e•pleo aumento de 
481 en 1965 a 561 en 1981, cifra que fué superior en Esta
dos Unidos donde alcanzó 611. 9 

Después de ver la participación que tienen los 
servicios en el PIB y en el empleo convendrapara expresar 
el valor que tienen los servicios como factores de produc
ción pasar revista al estado que tienen en las pricipales 
economias. Esto nos dejará ver un poco la razón por la 

.9. SELA, El dinamismo del sector servicios de los servicios, desafíe 
para América Latina y el Caribe. 11 Reunion Latinoamericana de al 
to nivel en servicios, Hras!l ia, 26 v 27 de mayo de 1986, p. 4,s.-
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cual el sector terciario ha venido a convertirse en una meta 
de las potencias económicas y objeto de discusión en el ~m

bito internacional cuya busca es la libertad de acción en -
los subsectores de éste sector, a fin de lograr el desarro
llo de los servicios en las esferas en que tiene ventajas, 
sin restricción alguna que pudiera ostaculizar su evolu---
ción. 

El primer pals a considerar son los Estados Unl-
dos debido a que posee un gran potencial en el sector servl 
cios. En éste pals se ha observado la expansión m~s din~mi
ca, en los setenta la mitad del Producto Interno Bruto (PIB) 
era generado en los servicios, lo mismo que su contribuci6n 
en el empleo. La contribución en el PNB pas6 de 53.71 en 
1965 a 72.11 en 1986. Con respecto al empleo, éste se incr~ 
mento de 62.31 a 75.11. Particularmente en este pals la Pª! 
ticipaci6n de los servicios en el empleo crece a gran ritmo 
mientras que en la industria de bienes se ha registrado un 
considerable descenso. En 1960, el 451 de los trabajadores 
privados no agrícolas laboraban en Industrias productoras -
de bienes mientras que en 1986, ese n6mero habla caldo por 
debajo del 301. La particlpaci6n del empleo no privado no 
agrlcola total, en las manufacturas cay6 de 371 a 231 en el 
mismo periodo. La disparidad en el empleo lo •uestra el he
cho de que en 1974 el empleo en manufacturas era de~ mi 11!!_ 
nes de personas y en 1986 de 19.2 millones, mientras el em
pleo en negocios de servicios aument6 de 871 000 en 1960 a 
4,810,000 millones de empleos en 1986.10 

Otros paises que han desarrollado un amplio sec--

10. VanGrasstek, Craig, El comercio en servicios: obsUculos y o~rtunl 
dades • Perspectivas econooncas, EiñbaJada de Estados Unidos, 967, 
nuerno 5"9, p.46-51. 
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tor de servicios han sido los siguientes paises como lo mu
estra su participación en el PNB y en el empleo total: 11 

P A 1 S 

FRANCIA 
ALEMANIA FED. 

RE 1 NO UN IDO 
JAPON 

P A 1 S 

FRANCIA 
ALEMANIA FEO. 
REINO UNIDO 
JAPON 

P 1 B (S} 

1965 

60.5 
46.2 
56.3 
48.1 

E M P L E O (S} 

1965 

51.1 
45.0 
54.6 
49.4 

1985 

62.2 
55.6 
63.5 
53.4 

1982 

57.0 
51 .2 
62.3 
55.4 

La participación de los servicios en el PIB y en 
el empleo varia ampliamente. Por ejemplo en el PIB en 1979 
oscilaba de 21S en Tailandia al 69S en Singapur y en la ma
yorla era de entre 40 y 50 por ciento. 

De los paises exportadores de petróleo con altos 

11. lle Mateo Fernando, Carner Fran~oise, El sector servicios en Méxi
co.un di~gnostlco preliminar, en Comercio Exterior, 'lo.38 N0.1 
p. 
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ingresos en 1981, por ejemplo en Arabia Saudita tos servi-
cios participaron con 201 en el Pl8, en Libia con 291, en -
cuanto al empleo la relación fué de 201 en 1960 y 251 en -
1980 para el primer pals y en el segundo, de 301 a 501 en -
el mismo periodo. De estos dos paises el mayor dinamismo lo 
registró Libia tanto en el PIB como en el empleo. 

En otros paises la participacion de 1 os servicios -
fué la siguiente: 

PAIS p 1 8 EMPLEO 

1960 1981 1960 1981 

lndinesia 25 34 17 30 
Brasi 1 · 49 53 33 46 
China 30 37 15 18 

India India 17 22 28 39 

12 Vid, Ciainnonte Frederick, Cavanagh Jhon, Las empresas trasnacionales y 
los servicios. La Oltima frontera. en C.E. vol.36, num.4 1986 p.293. 
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C. COMERCIO INTERNACIONAL DE SERVICIOS 

La participación de los servicios en la actuali-
dad en el comercio internacional es muy reducida a diferen
cia de lo que representa su participación en el Producto y 
en el e•pleo es menor, a pesar de que es fundaaental para -
el desarrollo y expansión de los servicios. 

La importancia del comercio internacional en ser
vicios se explica por dos razones. La primera, es que el co 
mercio se presenta como una medida eficaz y rápida para la 
internacionalización de sus actividades y de esta manera 
contribuir al crecimiento y desarrollo de los servicios ae
diante el aprovechamiento de las ventajas co•parativas loe! 
lizadas en diferentes paises (por ejemplo, recursos hu•a--
nos, tecnolog1as). La segunda, porque per•ite la incorpora
ción de servicios ausentes o que no se pn>ducen de aanera ! 
decuada en paises donde se tienen industrias productoras de 
bienes y servicios y que son indispensables para su produc
ción o consumo, a través de la iaportación de éstos. 

El comercio de servicios es particular•ente impo~ 
tante para los paises desarrollados quienes cuentan con un 
sector altamente desarrollado, predoainante en aréas estra
tégicas - servicios de información - que contienen las •! 
jores tecnologf as y emplean per<onal calificado, permitien
doles el suministro de servicios en el mercado internacio-
nal por su gran competitivadad. 

Debido a lo anterior el comercio Internacional de 
servicios ha cobrado gran importancia, pues en vista de lo 
anterior promete grandes beneficios tanto a productores in-
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dividuales como al conjunto de la economla. 

El comercio internacional de servicios ha sido 
particularmente importante desde la década de los setenta, 
antes si bien los servicios fueron Interesantes sólo lo eran 
dentro de las fronteras nacionales. A partir de esos aftos 
los servicios emprenden su trayectoria ascendente dentro del 
intercambio mundial, producto del interés de los paises que 
ya contaban con un amplio sector terciario por internaclon! 
!izar dicho sector. 

Observamos que entre 1970 y 1980 el comercio in-
ternacional de servicios creci6 a una tasa media anual mun
dial de 18.81, algo inferior a la correspondiente al comer
cio internacional de bienes (20.81). Cifras mas recientes 
•uestran que la tasa de crecimiento del comercio lnternaci~ 

nal de servicios siguió en au•ento pues de 1980 a 1984 lle
gó a 19.71. Respecto al comercio total de bienes y servicios 
encontramos que la parte de estos Oltimos es mucho mayor 
aunque varia de pals a pals. En las exportaciones de 151 a 
291, y en las importaciones de 131 a 351, en el segundo ru
bro la magnitud es mas amplia debido a que son mas los pai
ses importadores, de los cuales, gran ~arte de ellos expor
tan poco y son importadores sustanciales de servicios. 

En 1987 el valor de las exportaciones mundiales de 
bienes fué de 3,209.8 billones de dólares, de los cuales a 
los servicios les correspondió 357 mil millones de dólares, 
es decir, los servicios representaron 431 de las exportacl~ 
nes de mercanclas y 301 del comercio mundial!3 

13. FOCUS, A booming international market, GATT, No.57 sep/oct 1988 
p. 3-4. 
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Las cifras anteriores nos dan una idea de la impo! 
tanela de los servicios en el contexto mundial, pero hay 
que decir que esta puede ser mayor pues las cifras anterio-
res no Incluyen la totalidad de los servicios comercializa-
dos internacionalmente ya que no existen estad!sticas que 
abarquen a todas las actividades se servicios por la dificul 
tad de cuantificarlas o porque no se consideran siempre las 
mismas actividades en ellas. 

CIJIE~CIO MUNDIAL I DE BIENES Y SERVICIOS 14 

1976 - 1987 

1976 1981 1986 1987 2 

en bi 11 ones de d6l ares 

TOTAL 1,184.9 2,591.7 2,778.7 3,209.8 

MERCANCIAS 903.1 1,820.3 1,927.6 2,250.6 

SERVICIOS 3 281.8 771.4 851.I 959.2 

DIS1RlllCllJI lE.. 23.7 29.8 30.6 29.4 

TATM. IE SERYIClffi 

1. excluyendo Europa 
2. estl.aclones preliminares 
3. otros bienes, servicios, e Ingresos en recursos, incluye ingre-

sos por lnversi6n y otros bienes se servicios e ingresos. 

En cuanto a la estructura del co11ercio Internacio
nal de servicios se encuentra que no tiene los mismo nive-
les para todos los paises que participan en él. 

El comercio de servicios al igual que el de bienes 
no resulta benéfico para todas las partes que participan en 
el y s61o unos cuantos logran obtener altos rendimientos por 

14.~ 
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comercializar servicios internacionalmente. 

Los paises desarrollados nuevamente se ven favore
cidos por el comercio, pero ahora de servicios. En ellos se 
mueve el mayor flujo de servicios registrando 86.51 de las 
exportaciones y 82.5i de las importaciones de servicios a -
lo largo de los setenta. 

De entre los paises desarrollados habrla que dest! 
car la participación de los paises Desarrollados de Econo-
m!a de Mercado (PDEH), quienes se encuentran ligeramente a-
tr4s de la proporción anterior. En 1980, de los servicios -
comercializados internacionalmente les correspondió el 841 
de los créditos y el 73.81 de los débitos, logrando con ello 
superar un déficit de 1,500 millones de dólares que regis-
traban en 1970 y llevarlo a un supéravit de 15,000 millones 
de dólares en 1980. 

Esta situación es contraria en los paises en desa-
rrol lo pues apenas representan una fracción minoritaria del 
comercio mundial de servicios. Se estima que a ellos corre~ 
pondi6 el 13.51 de las exportaciones y el 17.51 de las lm-• 
portaciones mundiales, cifra que varia entre los distintos 
paises de esta categoría. 

En estos Oltimos paises las condiciones se han re
vertid6 año con año y por lo menos segOn los datos disponi
bles (segOn la UNCTAO), los déficits en éste sector van en 
aumento. En el caso de los paises exportadores de petróleo 
y de los no exportadores de petróleo. En los primeros se r~ 
gistra el mayor déficit, el cual en 1970 era ya bastante a~ 
plio, de 2,200 millones de dólares llego en 1980 a 40,700 -
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millones de dólares; para los segundos las cifras son menos 
elevadas en comparación con los otros paises. Su déficit .-se 
•antuvo casi constante pues sólo pasó de 16,000 millones de 
dólares en 1970 a 19,000 mitones en 1980. Como muestran é~ 

tas cifras el comercio de servicios no ha traldo frutos 
alentadores para los paises subdesarrollados. M4s dram4tlco 
resulta para ellos si se suma el déficit de los servicios -
comercializados internacionalmente al déficit de la cuenta 
de los servicios no comercializados Internacionalmente de -
1,400 millones de dólares que nos da un resultado de 42,100 
•Iliones de dólares para los paises exportadores de petró-
leo, por fortuna el déficit se compensó con el super!vit -
que obtuvieron en el comercio de bienes. En cambio para los 
paises no exportadores de petróleo, su ligero incremento en 
el déficit de servicios no ayudó como aparentemente pareció, 
pues su déficit en servicios co•erclallzados lnternaclonal
•ente su•ado al de la cuenta de los servicios "factoriales" 
fué de 27,200 millones de dólares y a su tradicional défl-
cit de bienes (40,500 •iliones) se su•o'para arrojar un dé
ficit total de 77,900 millones de dólares que no tienen for 
•a de compensación. 

Cabe hacer mención especial de América Latina quien 
participa en el comercio Internacional de servicios en pro
porción similar a la que caracteriza el comercio de bienes 
(51). Las corrientes comerciales, aunque m!s equilibradas -
con respecto a otros paises en desarrollo, muestran un equ! 
librlo decreciente que llegó a un déficit de 11,000 mlllo-
nes de dólares en 1982, las exportaciones representaron 211 

15. UNCTAO, Jbidem. p. 38,39. 
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de las exportaciones de bienes y las importaciones 301 de -
las importaciones totales de bienes de la regi6n. 

1. Paises importadores y exportadorees de servicios. 

La participaci6n de los paises en el comercio in-
ternacional de servicios varia considerablem<>nte de pals a 
pals. Ejemplo de ello es el hecho de que las exportaciones 
vayan de 31 en Arabia Saudita a 781 en Grecia. lo mismo su
cede en cuanto a los servicios que exportan e importan. 

Cabe destacar que los paises desarrollados son tan
to importadores como exportadores de servicios. 

Un estudio realizado por el GATT muestra que de los 
paises con importante mercado sobresale como principal ex
portador Bélgica (del total de sus exportaciones de bienes 
y servicios el 301 corresponde a los Oltlmos), le sigue Su! 
za, Noruega y otros paises de la Co•unidad Econ6mica Euro-
pea (CEE). De los principales i•portadores esta Noruega 
(del total de sus importaciones de bienes y servicios el 
331 corresponde a servicios), luego esta Bélgica y Canada. 

A continuaci6n se muestran los veinticinco paises -
mas importantes exportadores de servicios y lo que represen 
tan para cada uno en diferentes variables económicas. 13 

16. GAi f, Ana1ytica1 summary of infonnation exchanged among Contractlng 
Parties. Nov de 1985, MDF/7/Rev.2 p.15 



34 

Los 25 principales exp:¡rtaOOres de servicios 1900: 
carparacl6n intemaciooal. 

valor de valor de valor de balanza contrito:i6n 
por exp. los irgre-por exp. de serv. de los 
de serv. sos por de rrerc. servicios 

inv.ext. al PIB (%) 
ESTJIOOS LtUOOS 34.9 70.2 224.3 6.0 1.4 15.6 13 
RE!tfJ IJHOO 34.2 17. 1 110.9 9.8 6.5 30.9 23 
FRA'ClA 33.0 18.4 107 .6 5.5 5.1 30. 7 23 
."l..El>WllA 31.9 8.5 185.5 -17. 9 3.9 17 .2 14 
lTPl.lA 22.4 5.3 76.8 6.2 5. 7 29.2 21 

J~ 18.9 7 .2 126.8 13. 4 1.8 14.9 13 
PAISES 81\XlS 17. 7 10.0 67 .5 0.2 10.5 26.2 20 
BB.GICA 14.5 17 .6 55.2 0.5 12.1 26.3 21 
ESPAAA 11.7 0.2 20.5 6.3 5.6 56. 9 36 
PJJSTRIA 10.8 2.5 17 .2 5.1 14.0 62.6 38 

SUl>C!Lml!A 8.4 N.A 29.3 1. 9 8.3 28.9 22 
SUIZA 7 .5 o.a 30.7 0.5 6.0 24 .3 19 
f'EX!CO 7 .4 1.0 16.2 0.2 4.0 45.8 31 
IOUl'A 7 .3 0.5 18.7 0.3 12.7 39.2 28 
CNWYI. 7 .o 2.9 67 .6 -2.5 2.7 10.3 9 

SltGl'IR 5.9 N.A 18.2 3.1 54.1 32.7 24 
COOEA 4.5 0.3 17 .2 0.6 7. 7 26.1 28 
vum.AVIA 4.5 0.2 9.0 -0.7 7 .1 49.9 33 
~!A 4.0 4.1 2.6 9.9 97.2 49 
l\RllB!A SAID!TA 3.7 N.A 100.7 -8.0 3.2 3. 7 2 

AlfilR.i!l.IA 3.5 o.7 21. 7 -2.5 2.5 16.2 13 
ISAAEl. 3.2 o. 7 5.8 0.4 15.9 55.8 35 
3LIW'RICA 3.0 0.4 25.5 -1. 7 3.8 11.3 10 
>'INlJUJIA 2.8 0.2 14.1 5.6 19.6 16 
:GIPlO 2.3 0.3 3.9 0.1 9.8 10.2 37 
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O. LAS E"PRESAS TRASNAC!ONALES Y LA INVERSION 
EXTRANJERA EN SERVIC[QS • 

la tercearizaci6n de la econom!a ha sido fomenta
da en gran parte por las Empresas Trasnacionales. Estas que 
en el sector industrial se posesionaron de las actividades 
extrategicas y adoptaron la forma de conglomerados product! 
vos, ahora sGbitamente en el proceso de expansión del sec
tor servicios se convierten en Conglomerados Integrados que 
se constituyen como productores de gran variedad de servi-
clos y en muchos casos en productores de bienes y servi--
clos a la vez. 

las Empresas Trasnacionales (El) en el sector ser 
vicios, podriamos decir, intervienen en el proceso de -
trasnacionalización de las empresas de bienes en vista del 
efecto multiplicador del sector servicios sobre los secta-
res manufacturero, de la minerla y de la agricultura. En é~ 
te proceso la externalizaci6n ha sido su expresión mAs evi
te. las ET en este contexto aprovechan la oportunidad que -
les da su capacidad para desplazarse total o parcialmente -
hacia el sector servicios, que no s6lo se constituyen para 
satisfacer sus necesidades de servicios, sino también para 
proveer al mercado del pals donde estAn establecidas, y mAs 
aQn, para penetrar en los mercados extranjeros. 

Es as! que en la expansión del sector servicios, 
las ET que se ubicaban en el sector manufacturero pricipal
mente se empezaron a extender hacia diversas actividades, -
buscando alcanzar una mejor integración vertical y horizon
tal. Observa la Comisión de Empresas trasnacionales de el 
Consejo Económico y Social, que en industrias como las te!~ 
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comunicaciones y la fabricación de computadoras es obvia la 
ampliación hacia actividades de servicios, o en el caso co
•o la industria automotriz que ha establecido filiales fi
nancieras para dar credito a los clientes, y esas mismas f! 
liales, muchas veces establecidas en los prlclpales centros 
financieros, satisfacen las necesidades financieras de re
des a nivel mundial. En otros casos, las empresas manufact~ 
reras se desarrollan hacia areas de investigación y desarr~ 
!lo, ingenierla, consultarla comercial y desarrollo de pro
gramas para computadoras a fin de convertirlas en operaciones 
separadas, autonómas y lucrativas, lo que conduce también a 
que sean también las principales portadoras de nueva lnfr! 
estructura tecnologica de la que se sirve el sector tercia
rio. En éste contexto las grandes trasnaclonales a su vez, 

se han convertido en portadoras y perfeccionadoras de las 
tecnologlas que apoyan las for•as de gestión y control na-
clona! para su operatividad. 

De lo anterior se infiere que las ET pueden te-
ner mejores oportunidades para penetrar en el mercado ex--
tranjero con una amplia gama de actividades de bienes y se~ 
vicios, convirtlendose en verderos Conglomerados Interna--

* clonales Integrales. 

Las ET son las primeras en la internacionaliza--
clón del sector servicios, ya a través del comercio intern! 
clona!, ya a través de la Inversión Extranjer~ Directa. Es
ta última es de gran importancia si consideramos que es el 
medio mas eficaz en el proceso de Internacionalización de 

* Empresas de origen trasnacional que partcipan activamente en la pro
ducción de bienes y servicios para el consumo del pals donde operan 
y para la venta en el mercado internacional. 
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los servicios 

Se calcula que aproximadamente en la actualidad -
sólo el 101 de la producción de servicios se internacional! 
za a través del comercio, mientras tanto, los servicios oc~ 
pan el 401. del total de la Inversión Extranjera Directa (IEO) 
en las pricipales economlas, razón por la cual a la IED se le 
ve como la forma mAs adecuada para internacionalizar serv! 
cios en función, de que como ya se explicó antes, no todos 
los servicios son factibles de comercialización, por lo cual 
surge la necesidad de hacer inversiones de capital, movi--
miento de bienes y en ocasiones de personas hacia otros pa! 
ses a través de filiales o subsidiarias, con lo que se am-
plia considerablemente las fronteras de sus mercados, incl~ 

so en paises muy alejados de la casa matriz. En este amble! 
te las Empresas Trasnacionales son importantes proveedoras 
de servicios. 

Como ya ~·.dijó, la IEO tiende a ser el mecanismo 
mas adecuado e Importante en el suministro de servicios mas 
que el Comercio Internacional. Ejemplo de el lo, es el hecho 
de que Estados UNidos obtuviera por exportaciones de servi
cios (privados no imputables a los factores o servicios no 
factorialesl*aproximadamente 32,000 millones de dólares, en 
tanto que obtuvo aproximadamente 183,000 millones por venta 
en filiales mercantiles mayoristas. Esta proporción, convie . -
ne señalar, no es representativa para todos los paises , P.'!. 
es valida si observamos que es trascendental para una econ~ 

mla fuerte altamente tercearizada. 
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La IED en servicios, se ha dicho, bAsicamente ti~ 
ne razón de ser en que dada la naturaleza de sus actlvida-
des y sus productos no son suceptlbles de comercialización 
y son el 6nlco medio para su operatividad o es el mAs impo! 
tante medio para su venta, observa la Comisión de E•presas 
Trasnacionales basada en un informe proporcionado por Esta
dos Unidos que en el caso de alquiler, arrendamiento con OQ 

ción a compra, publicidad, contabilidad, seguros, servicios 
de procesamiento de datos, ingenierla, proveedores comerci~ 
les, hoteles, establecimiento de venta de comestibles y be
bidas, servicios para la explotación de gas y petróleo, a-
genclas de empleo, servicios de electricidad, gas y sanea-
miento, la IED es necesaria, y señala otras actividades par 
las cuales la IED es importante, es el caso de transportes 
y comunicación, construcción, alquiler de pellculas, salud, 
información, consultarla, programas de computación, opera-
clones bancarias y otros servicios financieros. 

La tendencia actual de la IED en servicios se re
gistra sobre todo en actividades mercantiles, en banca, se
guros y otros servicios financieros, mientras que en trans
porte de mercanclas y transporte aéreo se registran los •is 
bajos indices de inversión, esto es atribuible a la exclu-
sión de extranjeros para su establecimiento en un gran n6me
ro de paises. 

Es de observarse cambios muy importantes en la 
composición de la IED, pues de ella gran parte se dirige al 
sector de los servicios. Nuevamente la Comisión de Empresas 
Trasnacionales señala que se produjó un cambio sustancial 
en los 6ltimos años orientado a invertir en actividades de 
servicios. El cambio mAs notorio lo observó Alemania Fede--
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ral quien incremento su lED en servicios de 101 en 1980 a 
47' en 1984, la inversión de origen japones también se elevó 
notablemente pues fue de 291 en 1965 a 521 en 1985, la in-
verción norteamericana en tanto, creció •as lentamente pu
es en 1950 era del 321 y llegó solo a 40 en 1985, sin em-
bargo, de estos dos últimos paises es de mayor importancia 
la lED en servicios para Estados Unidos pues en terminas de 
su valor a sido muy superior, en 1950 fue de 3.8 millones -
de dólares, superior a la que tenia Japón en 1965 que era -
de 0.3 millones de dólares, de modo semejante en años re--
cientes la lED norteamericana llegó a 11.2 millones de dól~ 
res en 1985, mientras para Japón en ese mismo año era de -
43.3 millones de dólares, un poco menos de la mitad de 

la inversión norteamericana en servicios. No obs-
tante lo anterior, vale la pena señalar que Japón es un 
pais nuevo en la competencia internacional con una enorme -
proyección. 

No obstante las dimensiones de la importancia de 
la IED en el proceso de internacionalización del seclor ter 
ciario esta ampliamente dominado por empresas trasnaciona-
les. Desafortunadamente no se cuenta con estadlsticas exac
tas sobre los montos que representan en las transacciones -
internacionales, pero ello es visible en los movimientos 
que registran al interior sus filiales, subsidiarias o em
presas extraterritoriales. Ademas, por su predominio en di
versas actividades de servicios (financieras, turisticas, -
etc,) en paises desarrollados y en paises en desarrollo a
poyadas por tecnologlas como las aplicadas en la informa--
ción que en el caso de los servicios intangibles contribuye 
a aumentar su transportabilidad y su capacidad de ofrecer 
un número cada vez mayor de servicios, lo que les permite -
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gozar a través de sus conexiones con la red internacional 
de datos de ventajas sobre sus competidores locales. 

Las ET de esta manera, han pasado a ser protago-
nl stas primordiales en el sector servicios. Primero, las ET 
son las primeras en incorporar y satisfacer necesidades de 
servicios as! como de Incorporar a los servicios mismos las 
constantes !novaciones tecnológicas, lo que las hace mante
ner primacla sobre otras empresas de servicios. Segundo, 
jas ET son las protagonistas principales en el proceso de 
Internacionalización del sector servicios en un contexto -
de competencia Internacional, pues son ellas quienes mantl! 
nen la necesaria estructura operacional que determina las 
ventajas mediante actividades de control y manejo de lnfor
•aci6n, técnicas de gesti6n, experiencia adquirida, y la 
complamentarledad entre bienes y servicios, que exijen gran 
densidad de tecnologla, una fuerza de trabajo capacitada, -
acceso al capital y disponibilidad de alta tecnologla y gran 
variedad de servicios al productor. 



III. NEGOCIACIONES SOBRE SERVICIOS EN 
LA RONDA URUGUAY DEL GATT • 

A. ESTRUCTURA DEL COMERCIO INTERNACIONAL 
EN EL GATT • 

4f 

El Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros y C~ 
•ercfo (GATT) co•o se sabe es un tratado •ultilateral de c~ 
•ercfo facultado para regular los intercambios fnternacion~ 
les de •ercancf as entre los paf ses que lo for•an (Partes 
Contratantes). 

El Acuerdo General per•ite la negociaci6n de las 
reglas internacionales que rigen dichos interca•bios a tra
vés de Rondas de negociaci6n y consultas ~ue preve el Acue! 
do, con lo cual se contribuye a adecuar el siste•a de come! 
clo ante los cambios del entorno econ6•ico internacional 
per•itiendo un equilibrio en las oportunidades de que pue-
den disfrutar las Partes Contratantes. Del •ls•o •odo el 
GATT tiene co•o funci6n esencial responder a dichas sftua-
cfones conflictivas que surgen en un á•bito de co•petencia 
y capacidad comercial. 

Mucho se ha discutido de que si el GATT es un inE 
tru•ento de los pafses desarrollados o es real•ente un ins
tru•ento regulatorio de las relaciones comerciales que fa
vorece tanto a los pafses desarrollados como a los paises -
•enos desarrollados. Lo cierto es que es un intrumento que 
responde al librecambismo que colabora gradualmente para 
ro•per las estructuras restrictivas arancelarias i•puestas 
por los paises y da paso a un flujo creciente de lntercam-
bios comerciales, la cual, segQn lateoria del libre cambio permi
te el desarrollo y crecimiento económico en general, aunque 
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sobre esta última cuestión habría que disertar a•pliamente 
pues es muy relativo con lo que respecta a los paises menos 

desarrolados. 

El GATT como otros organismos (el Fondo Monetario 
Internacional y el Banco de Reconstrucción y Desarrollo) 
surge como medio para reestablcer el orden económico des--
pués de la Segunda Guerra Mundial. Aunque sus principios y 
objetivos se formularon con base en las necesidades de los 
paises promotores, se ha ido reestructurand~ encontrandose 
que en la actualidad tales objetivos y principios se consi
deran en un marco legal •ás equitativo que se ha ido ade--
cuando a lo largo de las Rondas de negociación que se han -
realizado. 

Las Rondas han tenido como resultado la progresi
va reducción de los aranceles que afectan al co•ercio inter 
nacional. Cabe subrayar la i•portancia de la Ronda Kennedy 
ya que en ella se planteó la existencia de barreras no ara~ 

celarias que utilizan los paises para sustituir a los aran
celes y que en el GATT no se conte•plaban, asf •ismo ésta 
Ronda fué especialmente i•portante porque agregd la Parte -
IV del Acuerdo General denominada "Comercio y Desarrollo" 
que contiene los objetivos y principios para el tratamiento 
especial de los paises en desarrollo, lo cual es trascende~ 
te porque establece la base normativa en favor de que los -
paises en desarrollo aumenten sus niveles de vida y forta-
lezcan sus economias nacionales poniéndo énfasis en la ur-
gencia que tienen para las Partes Contratantes poco desarr~ 
liadas, sin que los paises desarrollados esperen reciproci

dad por los paises en desarrollo por los compromisos con--

traidos entre ellos de reducir o suprimir derechos. 
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Otra ronda fué la de Tokio, en ella se acordó 
el establecimiento de seis códigos de conducta para reducir 
las restricciones no arancelarias sobre el comercio intern! 
cional que se habían elevado como medio sustituto de los a
ranceles los cuales su habían reducido notablemente en res 
puesta a ello, para proteger las economías internas de la -
gran crisis de los setenta que sacudió a la economía •un--
dial. Adicionalmente se adoptó 
de algunas de las disposiciones del Acuerdo General en fa-
vor principalmente de los paises en desarrollo. Destaca de 
entre estas decisiones la "Clausula de habilitación' que o
torga a los paises en desarrollo un tratamiento diferencial 
y •is favorable en las transacciones co•erciales. 

En la actualidad se celebra la Ronda Uruguay en -
la cual se tratan nuevos temas: propiedad intelectual, in
versiones relacionadas con el co•ercio de •ercancias y de 
servicios, ademas de los te•as relacionados con el co•ercio 
de •ercancias. 

Esta Ronda es especial•ente interesante pues pre
tende negociar sobre aréas ajenas y poco conocidas por el -
GATT, una de ellas es la de negociar un acuerdo multilate-
ral en servicios que en un principio se pretendió como un -
código de servicios bajo las reglas del GATT para regular -
las transacciones internacionales de los mismos. Este campo 
es totalmente nuevo para el GATT y su tratamiento va mAs 
allA de las tareas del Acuerdo General, y en caso de llegar 
a establecer compromisos en esta materia entre las Partes 
Contratantes en el GATT asumira una nueva responsabilidad 
que modificara el sistema de comercio Internacional vigente. 
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8. EL SECTOR SERVICIOS Y El GATT . 

l. Antecedentes . 

Después de que los paises, sobre todo desarrolla
dos, se percataron de la importancia del sector servicios -
en el campo de la economía, se dieron a la tarea de llevar-
los a las negociaciones internacionales a fin de reducir 
obstáculos que enfrentan sus transacciones y los han con-
vertido en un importante te•a de debate internacional. 

La propuesta de negociar internacionalmente se ha 
centrado bajo los auspicios del GATT. Tiene sus anteceden-
tes en la Ronda Tokio en la que Estados Unidos ofreció a 
los paises que eliminaran las barreras que obstaculizaban 
las transacciones de servicios y a cambio les otorgar1a CO! 
cesiones arancelarias en sus exportaciones de •ercancias h! 
cia ese país, propusó incluir entonces, los servicios en un 
código de barreras no arancelarias que se negociaba en aqu~ 
!la ocación. En ese tiempo solo se consideraron los servi-
cios accesorios a las operaciones comerciales y se añadió 
una referencia a los servicios en el Código de Subsidios. 

fué hasta 1982 en la Reunión Ministerial del GATT 
que se abordd ampliamente el tema de los servicios y se re
comendó la elaboración de un examen nacional sobre servi-
cios a los países interesados y el intercambio de sus re-
sultados a través de los organismos internacionales como el 
GATT. Los examenes junto con informaciones por organismos i! 
ternacionale~ que se les pidió facilitara~ se revisar tan 
en 1984 para ver si procedía o era deseable una negociación 
internacional. 
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Dos años 
dos habian entregado 
ron Estados Unidos y 

m~s tarde solo paises desarrolla
• examenes nacionales (los primeros fue-

CAnada), y se recomendo a las Partes -
Contratantes restantes la elaboración de su examen. En esta 
ocación se optó por que en el GATT se organizara el ínter-
cambio de información, y en el mismo se acordó que la Seer~ 
taria del Acuerdo General diera asistencia técnica necesa-
ria y el Presidente de las Partes Contratantes informará de 
los avances registrados, esto con el fin si procedia y era 
deseable cualquier acción multilateral en el campo de los 
servicios. Tras de varias reuniones se presentó un informe 
de las discusiones sostenidas en el que se trataban las di
ficultades por la falta de información sobre comercio de 
servicios y el desacuerdo de varios paises para la reglame~ 
tación del comercio de servicios. 

Finalmente en 1986 en pertodo extraordinario de -
sesiones los •inistros acordaron en la Declaración Ministe 
rial sobre la Ronda Uruguay el inicio de negociaciones so-
bre co•ercio de servicios y se establecf a que: 

"En esta esfera las negociaciones tendrían como -
finalidad establecer un acuerdo multilateral de -
principios y normas para el comercio de servicios, 
incluida la elaboración de posibles disiplinas pa 
ra sectores particulares con miras a la expansión de 
dicho c~rcio en condiciones de transparencia y l lberaciOn 
progresiva y como medio para promover el crecimiento econó
mico de todos los interlocutores comerciales y el desarro-
llo de los paises en desarrollo. Este marco respetar~ los 
objetivos de poi ltica general de las leyes y reglamentos na 
cionales aplicables a los servicios y tendr~n en cuenta la 

• Canad~, la CEE, Dinamarca, Estados Unidos, Finlandia, Italia, Japón, 
Noruega, Paises Bajos, Reino Unido, Rep. Fed. Alemana, Suecia y Zuiza. 
Posteriormente lo hicieron Australia, Bélgica y Francia. 



labor real izada por los organismos internacionales pertlne_!! 
tes. 
Seran aplicables a estas negociaciones los procedi11ientos 
y prkticas del GAIT. Se establece un grupo de negociadores 
sobre Servicios para ocuparse de estas cuestiones. Podran 
participar en las negociaciones previstas en la presente -
Parte de la Declaración los miSllOs paises que en las nego-
ciaciones previstas en la Parte ! • La Secretaria del GAIT -
presentara su apoyo a estas negociaciones, con asistencia -
técnica de otros organiSlllOs '} as! lo decide el Grupo de ~ 
gociaciones sobre S<!rvicios'! 
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En esta declaración se establPcen las bases para 
la negociación de los servicios, las cuales se preve termln~ 
ran en 1990. Cabe hacer la aclaración de que la aplicación 
de los resultados dependera de la desición final de las Par
tes Contratantes. 

Se destaca de esta Declaración la decisión for•al 
del establecimiento del 11arco multilateral en servicios y 
de acuerdos sectoriales y el respeto a los objetivos de cre
cimiento económico de todos los participantes, ya no hay que 
perder de vista el co•promlso de considerar la promoción al 
desarrollo de los paises en desarrollo ~n los objetivos de 
tales acuerdos. 

A la fecha las negociaciones han avanzado poco de
bido a que se han visto obstaculizadas por la falta de con-
senso sobre las definiciones y principios en que se susten
tará el eventual marco multilateral. 

17. GATT, Declaración ministerial sobre la Ronda Uruguay. 20 de sep. de 
1986, MIN .. DEC, Parte 11, P .. TO 
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Los trabajos del GATT en la negociación internacional s~ 

bre servicios han sido apoyados por Instituciones nacionales 
e internacionales mediante la elaboración de trabajos que 
tratan cuestiones conceptuales, que reunen información sobre 
el sector servicios·, y en algunos casos analizan la conve-
niencia de establecer un marco jurldico, especialmente den-
tro del contexto del GATT. 

De entre los organismos que han realizado trabajos 
al respecto estA la Conferencia de Naciones Unidas sobre Co
mercio y Desarrollo (UNCTAD). En sus estudios ha dado cuenta 
de la vinculación de los servicios con el desarrollo económl 
co y de su importancia en las estrategias económicas de los 
paises. 

Otra institución importante es la Comisión de Empr~ 
sas Trasnacionales de las Naciones Unidas, ésta observa el -
gran dinamismo que tienen las ET en este sector, así como 
sus proyecciones. Observa, que son las principales proveedo
ras de servicios lo que las mantiene en primera linea, resal 
ta la capacidad tecnológica con que cuentan y gracias a la -
cual se abren campo en el mercado internacional. 

La Organización de Cooperación y Desarrollo (OCOE), 
por su parte, estudia un marco de referncia teórico para el 
comercio de servicios similar al de bienes y estudia los ob~ 
tAculos al comercio. Este organismo tiene avances en regla-
mentación de. servicios, en 1985 aprobó una Declaración sobre 
Corrientes Transfronterizas de Datos y un Código de libera-
ción de Corriente de Invisibles, ademAs ha hecho estudios de 
car~cter sectorial y se ha declarado en favor de incluir los 
servicos en las negociaciones del GATT. 
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La Comunidad Económica Europea (CEE) aunque ha pre
sentado trabajos sobre seviclos a nivel internacional centra 
la atención de este sector dentro de la Comunidad. En el tr! 
tado de Roma (art. 52 y 59) establ11ceque deberAn ser elimin! 
das las restricciones a la oferta de servicios entre los pa! 
ses miembros, las iniciativas para la liberación de los ser
vicios ha sido sobre todo en seguros, en banca y servicios -
profesionales. En la actualidad no manifiesta una clara defl 
niclón de la Comunidad en su conjunto por la negociación !~ 

ternaclonal pues pretende avanzar en su proceso de integra-
ción programado para 1992, para conocer las ventajas que pu~ 

de tener como bloque frente a la competencia internacional. 

Otra Institución es el Sistema Económico Latinoam~ 
ricano (SELA) quién en sus estudios resalta la necesidad de 
vincular la negociación de servicios con el desarrollo y cr~ 
cimiento. Esta institución ha otorgado ayuda técnica a los -
paises miembros para la realización de los estudios naciona
les. 

La Comisión Económica para América Latina y el Car! 
be CEPAL), ha estudiado la participación de América latina y 
el Caribe en el comercio de servicios y su papel en la acti
vidad económica, observa especialmente la incidencia que ten
drla la aceptación de la propuesta norteamericana la cual me 
refiero mas adelante, en los terminas enunciados, y ve la d~ 
pendencia de Jos paises en desarrollo con respecto al exte-
rior sobre todo en materia de 'nuevos servicios' estrategi-
cos. 

Los trabajos realizados por estas instituciones han 
planteado de manera general el status de los servicios y en 
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algunos casos han sugerido sobre la posición que podrlan as~ 
mir los paises que participen en un comercio de servicios a
bierto similar al comercio de bienes, sujeto a reglas acor
dadas internacionalmente, y ha servido de soporte a la acti
tud adoptada por diferentes gobiernos, muchos de los cuales 
en un principo rechazaron la idea de la negociación multila
teral de servicios y ahora han cambiado su opinión y se mue~ 
tran menos renuentes. 

2. Posición de los paises desarrollados y de los paises 
en desarrollo • 

En las cuestiones sobre las cuales versa el debate 
de los servicios en la Ronda Uruguay, encontramos que la po
sición de la Partes Contratantes contrasta continuamente. Si 
bien han aceptado trabajar sobre la posible acci6n multila
teral para la liberacl6n de los servicios, los puntos de -
vista de los participantes distan de llegar a una pronta ar
monazac ión. 

En este contexto los paises desarrollados (PO) mues 
tran su gran interés de negociar tan pronto como sea posible 
sobre la base de Jos estudios presentados hasta ahora por v~ 
ríos palse miembros del Acuerdo General. Ello obedece a quu 
les int1resa favorecer rapidamente la producci6n y consumo -
de su sector servicios. Los paises que se han manifestado 
continuamente por la negociación tienen poco de que preocu-
parse ante un futuro desmantelamiento de las restricciones -
existentes puesto que 1 iderean las ~reas de servicios estr~ 
tegicas y m~s a~n. cuentan con una amplia capacidad que re-
troalimenta la expansl6n misma de los servicios y complemen
tan a los sectores industrial, manufacturero y agr!co\a, en 
los cuales también poseen grandes ventajas con respecto a los 
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otros paises. 

Los PO no tienen que cuidarse de la competencia en 
un mercado abierto por el contrario, por ejemplo, la postura 
norteamericana afirma que la falta de reglas internacionales 
en servicios es economicamente ineficiente. Encuentra que las 
actuales barreras a los servicios límitan o excluyen a la e
conomla estadounidence de oportunidades potencialmente pro-
ductivas, y adeoas dicen que al restringir sectores como el 
transporte, la publicidad y otros eslabones de la cadena de 
ventas forman una linea secundaria de proteccionismo contra 
las importaciones de bienes, adem!s tales barreras inhiben -
las transacciones internacionales hacia oportunidades en las 
cuales Estados Unidos goza de ventajas comparativas que le -
dan los adelantos tecnoJ6gicos y, le permiten ahora que la -
informaci6n y el capital se movilicen a través de las front~ 
ras nacionales con una velocidad y eficiencia sin preceden-
tes. 

Talvez la posici6n m!s preocupante en este Ambito -
de debates sea precisamente la norteamericana, pues no s61o 
contempla la forma en que pretende llevar a cabo el comercio 
internacional de servicios, sino que se faculta as! mismo P! 
ra lograr no solo la expansi6n de su co•ercio de servicios -
sino también de la expansi6n de la IED en servicios y elimi
nar las barreras existentes en ambas materias. 

Para efectos de lo anterior Estados Unidos 1984 emi 
tl6 reformas a la Ley de Tarifas y Comercio, en las que est! 
blece sus prop6sitos en materia de comercio e inversi6n in-
ternacional: Sec. 302 



1. Favorecer el crecimiento econ6mico y el pleno empleo en 
los Estados Unidos mediante la expansl6n competitiva de 
las exportaciones estadounidences a través el logro de o 
portunidades COl!lerclales en paises extranjeros sustan--:: 
cialmente equivalentes a aquellas acordadas por Estados 
Unidos; 

2. Ampliar las facultades del presidente para identificar, 
anal izar las barreras y restricciones al comercio e in-
versi6n de Estados Unidos y lograr la el iminaci6n de ta
les barreras y restricciones; 

3. Estimular la expansi6n del comercio internacional de ser 
vicios y las industrias de servicios en el comercio exte 
rior y; -

4. Aumentar el flujo libre de lnversi6n extranjera niedlante 
la negociaci6n de acuerdos bilaterales y multilaterales 
que reduzcan o eliminen los efectos distorsionantes en -
COlllercio, en cierta manera relacionados con la inversi6nJB 
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Entrando un poco en detalle, el gobierno norteame
ricano busca en primer instancia, obtener oportunidades co-
•erciales en condiciones de igualdad en los mercados extran
jeros lo cual no es aceptable para los demas paises pues re
presentarla un trato Igual entre desiguales, y en segunda in~ 

tanela, al darle facultad al presidente de seleccionar las -
barreras que segOn su criterio considere ihg!timas o dañinas¡ 
adopta una poslcl6n unilateral. 

En la Secci6n 104 establece los objetivos de nego
ciaci6n, especificamente en materia de comercio de servicios: 

Reducir o eliminar las barreras u otras distorsiones al co-
mercio internacional de servicios (particularmente el clllller
cio de servicios de Estados Unidos en mercados extranjeros). 
incluidas las barreras que niegan el trato nacional y las -
restricciones al establecimiento y operaci6n en tales merca
dos y desarrollar un conjunto de reglas acordadas internaci~ 
nalmente, incluso procedimientos para resolver controversias 
que se ajusten a las poi !ticas norteamericanas y que reduz-
can o eliminen esas barreras o distorsiones y aseguren un ca 
mercio abierto de los servicios en el mercado internacionar:-

18. Trade Tariff Act, Sec. 302 (1). 



52 

La disposici6n de Estados Unidos segOn estas normas -
es eliminar todas las restricciones en materia de comercio e 
insiste en inversi6n mediante la eliminaci6n de las restric
ciones al establecimiento y a la operaci6n en los mercados -
internacionales, Identificando estos elementos como parte del 
comercio de servicios per-se, ademas pretende que las reglas 
acordadas internacionalmente se ajusten a sus prop6sitos ex
pansionistas comerciales y de inversi6n. 

A estas disposiciones habrla que hacerles la obser
vaci6n de lo que EStados UNidos ~onsidera restricciones. 

El interés de Estados Unidos es por una parte, por 
la seguridad que tienen con respecto a la competitividad de 
sectores clave como las telecomunicaciones, en tanto secta-
res estrechamente relacionados con la producci6n de bienes y 

de otros servicios, de entre estos Oltimos la banca, los se
guros, el procesamiento de datos, el transporte mafltimo y -
aéreo, la consultarla, entre otros. Por otro lado, hay que -
destacar la vinculaci6n que encuentra entre los servicios y 
los bienes. Se ha observado que detr&s del interés estadoun! 
dense esta eficientizar a los ectores de bienes con la ayuda 
de la mayor movilidad de los servicios, de esta manera podrla 
recuperar la reducci6n que ha registrado en la producci6n de 

* bienes, especialmente de alta tecnologla en los Oltimos años 
y aprovechar la alta producci6n de servicios. 

• Esto es comparable, segOn el SELA, por cuatro hechos: i.en
tre 1955 y 1980 las exportaciones de bienes de Estados Unidos se redu
jeron de 35.51 al 19.9' del total de las exportaciones de los paises -
industrializados; i i. entre 1960 y 1980 registr6 un déficit con Jap6n 
de US$ 500 millones a US$ 3.22 millones; iii. las importaciones de es
tos productos en relaci6n con las exportaciones aumentaron de 22.2\ a 
51.Bi y, iv. el hecho de que en los setenta todas las categorla menos 
las computadoras redujeron su porcentaje en el total de las exportacio 
nes de los Paises Industrializados. (SELA, lbidem, p.40) -
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Considerando que los servicios aumentan la productl 
vidad, Estados Unidos puede recuperar su posici6n dominan
te en bienes que ocupo hasta los setenta y que ha sido su~ 
tituido por Jap6n, la Comunidad Económica Europea y los -
Paises de Reciente lndustrializaci6n, y seguir a la cabeza 
en la producción de bienes y servicios, 

La posición de otros PO también se muestra a favor 
de la liberaci6n de los servicios, pero principalmente se 
Interesan por las aréas en que tienen mayor competitividad, 
óen otros casos, como Japón es "establecer un Area para -
su futuro crecimiento~ 

La tendencia de los PO en general es hacia la libe! 
tad de operaci6n de los productores de servicios. La pro-
puesta d liberar servicios para ellos incluye el libre tr3~ 
sito de servicios y la libre •ovilidad de los factores de 
produccion de los •ismos. No se trata de eliminar unicame~ 
te las restricciones al acceso de los mercados internacio
nales, sino también de los obstAculos en materia de inver
si6n y operatividad con que se encuentran los productores 
en palses diferentes al de su origen. El argumento es que 
los servicios dadas las caracterlticas de los servicios -
no pueden ser comercializados como un bien puede serlo y 
necesitan en muchos casos del establecimiento temporal o -
permanente de los factores de producci6n para su presta--
ci6n, por lo que para ellos no es suficiente la liberaci6n 
del comercJo de servicios per-se. 

La posición de los paises en desarrollo (PVD), se -
ha mostrado renuente a la liberaci6n. Primero, la respues
ta ante la propuesta norteamericana fué rechazada por un -
grupo de paises encabezado por la India y Brasil. 



Los PVD ven que la adopción de reglas internacion! 
les en servicios supondrla una amenaza a los planes de desa-
rrol lo económicos, y significarla dejar a las empresas trasn! 
cionales el manejo de sus mercados, lo cual no es compatible 
con la soberanla dado que a cada quién le corresponde regu-
lar su sector y por lo tanto no pueden someterse a la volun-
tad internacional, tal como lo habla manifestado Brasil. 

A últimas fecha los paises en desarrollo han acept! 
do la inclusión de los servicios en las negociaciones, dejan
do para el final la decisión de la aplicación de los resulta
dos. Las objeciones presentadas por estos paises han sido la 
soberanla nacional, la conservación de valores culturales, p~ 

sobre todo por eficiencia económica. Los PVD, como se vió en 
el capitulo 11 tienen poca participación en el comercio inte! 
nacional, son sobre todo exportadores de bienes y principal-
mente importadores de servicios, y cuentan con una infraestruE 
tura de servicios incipiente. Los servicios que pueden nego-
ciar y que ya han propuesto son los que tienen un alto conte
nido de mano de obra, pues son en los que tienen mayores ven
tajas por su abundancia y bajo costo •• Es el caso de México, 
que se ha manifestado por negociar servicios de subcontrata-
clón, de reparación y mantenimiento, de construcción e inge-
nierla, por los que también se ha proclamado Corea y Hong 
Kong, y en los que también tiene buena capacidad exportadora 
Brasil. 

Los PVD tienen gran temor ante la eventual adopción 
de reglas internacionales en servicios pues mantienen una am
plia brecha en la producción de servicios, tanto en terminas 
cualitativos como cuantitativos, lo cual han manifestado, p~ 
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drf a incrementarse y probablemente ahora m~s que nunca podrf a 
conducir a una total dependencia del exterior. 

Los foros de Jos PVD han recomendado atender urgeR
temente el desarrollo de subsectores de servicios de alta teE 
nologfa estratégicos mediante la cooperación internacional p~ 

ra poder competir con otras naciones, pues los sectores que -
pretenden negociar contienen alto grado de tecnificación y -

son b~slcos en la producción en general. 

Los PVP ante la liberación del comercio de servicios 
de•andan un marco que considere el respeto a las po!fticas de 
desarrollo nacionales y un trato diferenciado que les de la -
oportunidad de desarrollar su sector para poder participar de 
•anera equitativa. 

La aceptación de la Inclusión de los servicios en -
las negoclacione por parte de los PYD, obedece a que su oposl 
clón significarla tener que aceptar un co•erclo condicional -
con los paises desarrollados basada en la i•portación de bie
nes hacia sus •ercados por la exportación e Inversión hacia 
las econo•las en desarrollo. Se pide por tanto evitar vfncu-
lar el te•a de los bienes con el de los servicios. 

Los PVD han rP.conocldo que al quedarse al margen de 
la acción multilateral significarla quedarse al margen de de
rechos, obligaciones y beneficios que podrfan obtener median
te una participación activa. 

SI bien es cierto que liberar algunos servicios re
presenta enfrentar a la industria nacional a la competencia -
internacional, un marco establecido de acuerdo a los intere--
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ses de ambos grupos de pa(ses podr(a ser m~s benéfico que un 
acurdo entre pa(se desarrollados, con lo cual los paises en -
desarrollo tendr!an que negociar de manera unilateral bajo las 
condiciones que estableciera la otra parte (PO). 

3. Conceptos para un acuerdo en servicios • 

El anHisis del sector servicios en la Ronda Uruguay, 
ha enfrentado varias dificultades, entre ellas la falta de 
una definición de servicios y de comercio internacional de se! 
vicios y de su papel real en la econom[a. Ello ha llevado a -
que sus trabajos se basen en aportaciones de los paises part! 
cipantes que generalmente conllevan intereses particulares,! 
demas en ocasiones tales aportaciones son muy extensas o li
mitadas en cuanto al alcance de los que se ha de entender -
por servicios, de las transacciones que implican comercio in
ternacional de servicios, y por lo tanto de lo que podrla cu
brir el acuerdo en servicios. 

El an4lisis de los servicios en la Ronda Uruguay ha 
partido de 1 os edmenes nacionales que se recomendo a los ministros 
elaborar. La Secretaria del GATT en 1984 identificó cinco 
cuestiones sobre las cuales los paises mostraban preocupación. 

La primera cuestión fué en cuanto a las caracterls
tlcas de los srvicios, en varios de los estudios nacionales -
se manifest~ la dificultad de definirlos debido a la hetero-
geneidad de.sus actividades. Se propusó clasificarlos de a-
cuerdo a su función en la economla, de acuerdo a sus caracte
rlsticas pero no se indicó cuales, esta cuestión que se trab! 
jo bastante no ha sido resuelta, sólo la Secretaria elaboró -
una clasificación de actividades que consideró pueden ser co
merciables internacionalmente. 
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La segunda cuestión fué en cuanto al marco concep-
tual, los problemas estadlsticos y metodológicos. Se volvió -
sobre el concepto de Comercio de S'•viclos centrandose en las 
transacciones que de be incluir y se le anexaron otros conceE 
tos como el de derecho de establecimiento y la necesidad de -
separar el comercio de servicios de inversión en servicios. 

En cuanto a los problemas estadlsticos y metodol6gl 
cos se opino que la insuficiencia de información y la indisp~ 

nlbilldad de medios para medir los servicios dificultaba 11~ 

gar a un acuerdo. A ésta cuestión se le puso especial interés 
ya que los paises necesitan conocer con la mayor exactitud p~ 
slble la participación de los servicios en sus economla•, -
claro que esto no es facil ya que se presenta la escasa dlsp~ 
nibilidad de datos en la gran mayorla de los paises tanto de 
las actividades transables internamente como las transables -
con el exterior, o si la hay esta disgregada, la falta de un 
método adcuado para medirlos, por ejemplo cuando estan conte
nidos en los bienes o en otros servicios, tradicionalmente 
los servicios utilizados en la producción o venta de bienes 
se han contabilizado en el costo final y no se sabe cual es -
su participacon en el producto terminado. 

Algunos paises manifestaron que es imposible o muy 
dificil medirlos como se mide a las mercanclas, por lo que s~ 

ria mejor tratar cuestiones conceptuales o basarse en las es
tadlsticas existentes, de las cuales las mas completas son 
las de los pafses desarrollados. A fin de agilizar los resul
tados sobre esta cuestión se ha solicitado a los gobiernos y 

organismos internacionales con competencia en servicios la -
bOsqueda de un método adecuado para medirlos y la uniformación 
de los métodos y registros con que cuentan algunos paises. 
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La disponibilidad de información estadistica tiene 
varias ventajas, entre otras es que ~•do que a los servicios 
no se les habla dado mayor importancia se tiene desconocimie~ 
to en muchos paises de las Areas en la que incluso podrian 
ser competitivos, o simplemente ver cual es su tamaílo y capa
cidad, de acuerdo a ello evaluar el alcance y las dimensiones 
del comercio de servicios que se pretende abordar multilate-
ralmente. 

Se trató el tema de las reglamentaciones, se refi-
rieron a las nacionales y a las internacionales. Se indicó que 
éstas en muchas ocasiones afectan el desarrol 1

n ~e 1 rom~~~io 

internacional, pero se llamó la atención en cuanto a que las 
reglamentaciones nacionales obedecen a politicas de desarro-
llo y crecimiento nacional, por lo tanto no deberían cuestio
narse. Sobre ésta cuestión existen diferentes opiniones: para 
uno pai,es las reglamentaciones no deben ser discutidas pues 
pertenece a jurisdicción nacional y solo los nacionales tle-
nen derecho a opinar, otros opinar que se deben discutir solo 
aquellas que afectan al comercio internacional de servicios, 
pero hay el problema de establecer criterios para determinar 
cuales afectan y cuales no; otra opinlon es que habrla que 
probar la legitimidad o ilegitimidad de las reglamentaciones, 
nuevamente bajo que criterio se probarlan; una oplninión m!s 
es que se debe buscar métodos que permitan cumplir con los o~ 
jetivos bAslcos nacionales para entrar en detalle sobre las • 
reglamentaciones. En cuanto a las reglamentaciones lnternacl~ 

nales se indicó no excluir a los organismo internacionales que 
tengan competencia en servicios. 

El panorama en este contexto para unos paises es la 
incidencia que tendrla un acuerdo general sobre las reglamen-
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taciones nacionales y su posible desmantelamiento lo cual a-
fectaria objeti"OS ecómicos, politicos y culturales. Para o
tros, el acuerdo podria colaborar para alcanzar altos niveles 
de desarrollo. Todos se centran en objetivos de desarrollo 
desde diferentes puntos de vista, por lo que habrla que conc.!_ 
liar intereses en el establecimiento de objetivos y principfos 
de acuerdo a los intereresde todos los participantes. 

Finalmente, se trataron cuestiones planteadas en r~ 

!ación con una acción multilateral. Algunos paises manifest! 
ron su interés por una división internacional del trabajo ba
sada en el aprovechamiento óptimo de las ventajas comparati-
vas de que gozan los diferentes paises, de este modo se po--
drian obtener mayores beneficios. Una división del trabajo no 
deberla limitarse solo al sector de las mercancias, sino tam
bién de los servicios, ya que la Intervención de ambos condu
clrla'a un mejor funcionamiento de la economla en su conjunto. 
Coincldentemente ésta propuesta proviene de los paises de
sarrollados quienes tienen ventajas comparativas que les da -
su desarrollo tecnológico apticable alos servicios estrategi
cos y en le cuales obtienen los mayores beneficios, por el 
contrario, otros paises, que sdio cuentan con ventajas aplic! 
bles a areas que sólo pueden ser complementarias a las de los 
paises desarrollados. 

En cuanto a la forma que podria adoptar la acción -
multilateral, algunos paise manifestaron su interés de nego-
ciar sobre un enfoque global el cual seria mas adecu~o para -
servir a los intereses de los nuevos servicios. 

En 1987 en el seno del GATT se continuaron discutien 
do las cuestiones anteriores y se hicieron algunas observacio
nes generales que tendrian que ser aclaradas para la posible 
acción multilateral. 
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En esta ocasión las cuestiones tratadas se estudia
ron con mayor profundidad. En cuanto a el significado de los 
servicios un pa!s dijó que se podr!a definir de acuerdo al nl 
vel de desarrollo, pues él como pa!s en desarrollo solo podia 
exportar mano de obra. Cabe señalar que en esta ocasión partl 
ciparon m~s paises con lo que se ampliaron los puntos de vis
ta, sobre todo por la participación activa de paises en desa
rrollo, que no hablan manifestado sus intereses y su posición. 

Se opinó dar importancia a la relación entre servi
cuos y desarrollo económico, lo cual no tiene lugar en la te~ 

ria de las tres etapas expuesta por los paises desarrollados, 
pues se ha visto que la expansión de los servicios no conlle
va la especialización en servicios y les permite seguir desa= 
rrollando otras actividades como la industria manufacturera, 
se dijo adem&s que no se debe establecer ninguna vinculación 
entre las negociaciones de mercanc!as, y el crecimiento y de
sarrollo deber&n ser objetivos b&sicos en la acción multilat~ 
ra l. 

Algunos paHes hicieron observaciones y sugerencias 
m&s detalladas sobre el concepto de comercio de servicios y de 
servicios. Se propusó distinguir entre uno y otro, y de la i~ 

versión en servicios. El comercio internacional, serian las -
transacciones de servicios que entrañan una venta transfront~ 
riza de servicios a un consumidor de otro pais, en tanto la -
inversión extranjera impl lea la transferencia de capital para 
producir servicios en otros paises, de ahi que hay que disti~ 
guir al derecho de establecimiento que implica inversión en -
un pais extranjero, producir , distribuir y repatriar los be
ficios, lo cual va m&s ali& de la obligación de importar. 



Se sugirieron tres maneras de abordar la definición 
de servicios, s e sugiri6 clasificar las actividades de la sl 
guente manera: servicios pOblicos, actividades coaerclales y 
financieras, transporte y comunicación , administración pObll 
ca, defensa y otros servicios privados. Otra clasificación 
fué:en: sectores reglamentados, servicios ~Oblicos, servicios 
coaerclales y servicios personales, se podrlan examinar for-
mas para prestar servicios a clientes en el extranjero (esta
blecimiento, desplazaaiento temporal, utilización de una red 
de telecomunicaciónes). Y la otra clasificación fué en : ser 
vicios destinados al mercado Interno, los ofrecidos por resi
dentes de un pals a no residentes a través de las fronteras -
nacionales, los proporcionados a nivel internacional en un 
marco de relaciones contractuales como los acuerdos de repre
sentación, los que sólo podlan ser prestados con el establee! 
•lento de una sucursal o filial en el pals de consumo del ser 
vicio. 

En esta reunión se hicieron nuevas sugerencias con 
respecto a principios, normas y dlsclplinas para el acuerdo. 
Se propusó estudiar si los conceptos propuestos eran aplica-
bles al comercio de servicios en general y a cada subsector 
en particular. 

En cuanto a la forma que podrla adoptar el acuerdo 
multilateral, se dijo que podrla permitir negociaciones bila· 
terales entre los paises interesados sin que signifiquen neg~ 
elaciones sectoriales. 

Para el marco conceptual, varias de~gaciones propo" 
nlan tratar Jos slguentes concepto y principios: trato nacio
nal. acceso a los mercados, transparencia, no discriminación, 
concesiones y derechos de negociación, asl como la relación en 
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tre los sectores públicos y privados y entre los servicios y 
las mercanclas. 

Nuevas aportaciones se hicieron como las de tratar 
sobre las industrias incipientes, empresas de comercio de es
tado, mercados comunes, dlstinci6n entre servicios públicos y 
servicios privados y los servicios que requieren reglamenta-
ci6n internacional. 

4. Acuerdos para la Negociación Internacional en Servicios. 

Los trabajos de la Ronda Uruguay en servicios, ca
be señalar, forman parte del actual Acuerdo General (en mat~ 
ria de mercanclas), pero los paises participantes han aporta
do definiciones diferentes en raz6n de las caracterlsticas 
de los servicios, y expresan opiniones distintas en cuanto a 
su alcance, aplicabilidad y consecuencias. 

Algunas deficiones sobre conceptos que se destaca
ron en los estudios nacionales y en las reuniones preceden-
tes a Uruguay fueron retomadas por el Grupo de Negociaciones 
sobre Servicios (GNS), señalando que algunas cuestiones deb~ 
rlan tratarse m~s ampliamente. Posteriormente, en reuni6n 
del Comité de Negociaciones Comerciales a nivel ministerial 
del GATl, tas Partes Contratantes llegaron al acuerdo de tr! 
bajar sobre algunos de los conceptos como parte del programa 
de trabajo para la continuaci6n de las negociaciones sobre -
servicios. Esta vez no se lleg6 a un acuerdo concreto, salvo 
que los conceptos serian tomados para la elaboraci6n del 
acuerdo en servicios. 

El primer concepto sobre el que trabajo el CNC fué 
el de Comercio de Servicios. Al principio algunos paises ma-
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nifestaron que no habla necesidad siquiera de establcer una 
definición y que podrlan llevarse a cabo negociaciones basa
dos en el interés que cada pals tuviera en sectores especlf! 
cos de servicios. Otros paises, por el contrario, lnsistie-
ron en la conveniencia de definir dicho concepto, lo que fi
nalmente fué aceptado debido a que se reconoció que de él d~ 
dendla el alcance y el establecimiento de los objetivos Y 
principios del acuerdo multilateral. Esto aunque retarda la 
elaboración del acuerdo es adecuado ya que segOn las difere~ 
tes propuestas hechas por los paises sobre éste concepto las 
transacciones en servicios negociables pueden ser limitadas 

o muy extensas. 

En la decisión de definir o no a los servicios y -

el comercio internacional de servicios encontramos dos inte
reses. Por un lado el de los paises que les urge la libera-
clOn de los servicios, por lo que no se interesan en establ~ 
cer una definición pues mientras se llega a un acuerdo las -
negociaciones se retardan y posiblemente se inhibe la acción 
multilateral. Por el otro lado est4n los paises interesados 
en contar con una deficl6n antes iniciar cualquier acción, -
ya que tienen que estar concientes de lo que van a negociar, 
y por el momento no tienen pleno conocimiento de sus servi-
cios, una definición podrla colaborar para que una vez que -
se identifiquen las actividades que se incluyen bajo éstos -
concepto~ logren reconocer cual es el papel real que tienen 
en sus economlas, 51 son competitivos o no al menos en al-
gün sector, y ver las consecuencias de un acuerdo multilate
ral. 

Tentativamente el GHS en sus trabajos identificó al 
Comercio de servicios y al Comercio Internacional de Servi-
cios. De acuerdo a las definiciones que aportaron las Par--
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tes Contratantes ambos conceptos se tratan de manera indisti~ 

ta, pero observamos que tienen un 1lcance distinto y también 
un trasfondo en relación a los ·diferentes intereses de los 
paises. 

El GNS ve por un lado al Comercio Internacional de 
Servicios, que incluye las ventas transfronterizas de servi
cios, es decir, los casos en que el servicio tiene que cru-
zar las fronteras nacionales. Y por el otro, el Comercio de 
servicios que incluye ademas del comercio trasnfronterlzo a 
la venta de servicios en el pals destinatario mediante el mo 
vlmlento transfronterizo de los factores de producción. 

Sobre éste concepto, la incongruencia observada es 
en cuanto al alcance de su significado. Varios paises prete~ 
den que se trate solo aquellas transacciones que impliquen m~ 
vl•lento transfronterlzo de servicios, otros, quieren ádem4s 
'el movl•iento de los factores de producción y la venta del 

servicio final en el pals donde se establezcan los factores -
de producción, detal •odo que ésta 61tl•a definición inclul-
rla en las negociaciones un ca•po mas amplio de transacciones 
sobre los que no todos est4n de acuerdo, principalmente pal-
ses en desarrollo. 

El GNS (mayo de 1988), senaló las transacciones que 
pueden realizarse en servicios, co•prenden: las ventas trans
fronterizas de servicios (en éste caso el servicio se produce 
en el pals exportador por residentes de éste, y la prestación 
del servicio y el pago del mismo es transfronterizo); las ac-
tividades de servicios producidas en el pals importador por 
el pals exportador y cuyo pago no estransfronterlzo. En éste 
caso muchos paises expresan que se trata de una transacción -
Interna y que por lo tanto no se debe incluir en la definí---
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ción a negociar; y los servicios que se producen en parte en 
el pals importador mediante una presencia flsica comercial, 
su consumo es en el pals importador y su pago es transfront! 
rizo.19 

Oe los tres tipos de transacciones internacionales 
anteriores, de acuerdo a la definición tradicional de comer
cio internacional, sólo la primera trata de comercio intern~ 
cional de servicios, mientras que la segunda pertenece al -a 
campo de la Inversión Extranjera Directa, pues si la produc
ción y el pago del servicio no cruzan las fronteras naciona
les y solo se da el ingreso de capital for~neo a un pals, lo 
que hay no es comercio de servicios, pues est!n ausentes 
las dos variables que le dan origen y que son la importación 
y exportación de un producto o servicio. En la tercera.si -• 
hay un comercio aunque sólo sea parcial pues el producto, ~n 
este caso el servicio, no es totalmente producido en el pals 
exportador y el pago sigue el curso normal del comercio in"• 
ternacional, ya que a la venta del servicio se da.en llGlltrapi!:_ 

tlda el pago transfronterizo. Esta comparación tiene impar;. 
tancia ya que para varios paises la definición de comercio -
internacional puede ser aplicable a los servicios, y para o~ 
tras, dadas sus caracterlsticas, tiene que ampliarse y cons! 
derarse otras transacciones como el establecimiento.la cual 
Implicarla una liberación de servicios de mayor magnitud que 
la de las mercanclas, la cual se podrla limitar seg6n los In 
tereses de los participantes. 

Finalmente en la reunión del Comité de Negociacio
nes Comerciales, se sugirió tomar como base para las negoci~ 

19.CNC, Negociaciones sobre el comercio de servicios. Montreal, Dic/1983 
MTN. TNCf7{MIN) • 
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clones la siguiente definición: "el comercio de serv1c1os 
que implique movimiento transfronterizo de los factores de -
producción cuando tal movimiento sea indispensable para los 
proveedores•. SegOn esta definición el comercio de servi--
clos vendrla a incluir transacciones mas amplias que las pe! 
mltldas en el comercio de mercanclas, pues en éste Oltimo s~ 
lo se incluye el movimiento transfronterizo del bien sin que 
por ningOn motivo haya movimiento de los factores de produc
ción. Se permiten, en todo caso, las importaciones tempora-
les la cual puede hacerse permanente, pero deja de pertene-
cer al reglmen de 1 comercio Internacional y se somete al de 
la inversión extranjera directa. Sobre tal definición, por -
tanto, los paises que no estén de acuerdo en incluir movi~·
mén\o•de los factores deberan insistir en que los termlnos -
de movimiento se limiten a las necesidades justas y elemtales 
para la producción, venta y consumo del servicio. 

El Comité advirtió que las definición anterior no 
estaba acabada pues habrla que examinar cuatro elementos: 
a) movimiento transfronterizo de los servicios y ros pagos¡ 
b)"especiflcldad de objetivos; c) de limitación de tas tran
sacciones y; d) duración limitada. Aqul estarla la oportuni
dad para los diferentes paises para establecer loslimites de 
las negociaciones de acuerdo a su interés. 

Otro concepto sobre el cual trabajó •l GNS es el de 
transparencia. Se concluyó que consite en garantizar que los 
participantes.faciliten Información con respecto a la totall 
dad de las leyes, reglamentos, directrices administrativas y 

acuerdos internacionales, referentes al comercio de servicios 
de que los signatarios formaran parte. Sobre éste concepto -
algunos paises manifestaron anteriormente su interés en que 
que se les informe especlficamente de las medidas oficiales, 
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reglamentos nacionales y obst&culos que afectan al comercio 
de servicios, otros por su parte expresaron que su función -
serla permitir a los paises conocer las restricciones al co
•erclo de servicios y conducir la liberación progresiva. So
bre ello algunos·palses han opinado que se deben mantener -
algunas reservas como las que establece el articulo XXI del 
Acuerdo General por razones de seguridad nacional, sin que -
se empleen para Imponer restricciones. La transparencia de -
éste modo permitirla un flujo de servicios mas dinamico. 

El comité también acordó considerar el concepto de 
Liberación Progresiva y se acordaron varias cuestiones sobre 
el mismo. El acuerdo conslstlrla en el establecimiento de 
normas, modalidades y procedl•ientos que la permitan, resp! 
tando los objetivos de polltica con inclusión de disposicio
nes que contemplen la aplicación de princloios y medidas ge
nerales. Estima un marco similar al de comercio de blenes,s~ 
lo que no se trata de reducir •edldas arancelarias, sino de 
modificar y eliminar normas y procedimientos administrativos 
los cuales existen en función de objetivos nacionales, esto 
ha creado los problemas mas dlflciles de resolver pues con-
tradlce un tanto el respeto a los objetivos de polltica. 

Preve la formulación de disposiciones para nuevas -
negociaciones despues de la Ronda Uruguay, ello es muy impo~ 

tante ya que permltira la modificación y adecuación del Acue! 
do a las cambiantes circuntanclas e intereses de los paises 
participantes. Se acordó también que se podrlan precisar pr~ 
cedimientos especlficos para la liberación de sectores dete! 
minados, esto se interpretarla como el establecimiento de ~ 

cuerdos sectoriales. 
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Se planteó como objetivo lograr a futuro una líber~ 

ción mas elevada que tome en cuenta el grado de desarrollo -
de los distintos signatarios al reducir los efectos desfavo
rables de leyes, reglamentos y directrices administrativas -
como parte del proceso de facilitar un acceso efectivo a los 
mercados, con inclusión del trato nacional. Y finalmente se 
estableció que el marco deberla permitir a los paises menos 
desarrollados la liberación de menos tipos de transacciones 
o de sectores, o el au•ento al acceso a sus mercados de acu"! 
do a su desarrollo. 

Estos dos últimos acuerdos son de gran importancia 
pues representan avances sobre todo para los paises en desa
rrollo ya que contempla el grado de desarrollo de los paises 
para el establecimiento del conjunto de disposiciones del 
acuerdo, y mas aún para tos paises de menor desarrollo ya 
que les permitira participar en la comepetencia internacio-
nal de acuerdo a su capacidad y desarrollo bajo un marco m!s 
equitativo. 

Las Partes Contratantes1concidieron en que el obje
tivo de la liberación progresiva seria la de favorecer la -
expansión y competencia Internacional. En éste sentido seña
laron que la liberación no es el desmantelamiento de regla-
mentaciones nacionales, pero no explica de que se trata. El 
GNS habla concluido que éste concepto "implica el mejoramle~ 
to gradual del acceso a los mercados mediante la reducción o 
posible eliminación de los obstaculos negociables que se op~ 
nen al comercio de servicios" y que es un medio para aumen-
tar la competencia internacional, recalca que no se debe co~ 
fundir con el mero desmantelamiento de reglamentaciones na-
cionales, pero no define los osbtaculos. El GNS se cuestiona 
como llevar la liberación progresiva sin afectar objetivos -
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nacionales que se instrumentan de medidas que en muchos casos 
afectan negativ•mente en el co~ercio internacional y que por 
lo tanto habrla que reducir sus efectos o eliminarlas, lo 
que es una gran dificultad pues habrla que establecer-crite
rios que1argumentan afectan al comercio internacional o co
mo sustituir medidas que afectan objetivos nacionales. 

Otro concepto sobre el que llegó a acuerdo el CNC 
fué sobre trato nacional, el cual se pretende consista en un 
"trato no menos favorable" a las exportaciones y/~ a los ex
portadores de servicios de un signatario en el mercado de -
otro con respecto a todas las leyes, reglamentos y practicas 
ad•inistrativas que el que otorga a los servicios o provedo
res nacionales en el mercado. Antes algunos paises manlfest~ 
ron que el trato nacional.deberla se aplicado sOlo a abaste
cedores extranjeros de servicios si•ilares a los producidos 
por abastecedores nacionales. Para otros este concepto no ·• 
consi~te en un trato idéntico sino en un trato equitativo 
que to•e en cuenta los objetivos nacionales. En cuant~ a su'!;!. 
canee algunos paises consideraron su aplicabilidad a los se! 
vicios •ls•os, a la •ovilldad de los factores de producción 
que se requieren para su prestación. Este concepto podemos -
observar, estarla en función directa de la definición de co~ 
•ercio de servicios pues serla aplicable según su alcance. 

Se acordó también que el acuerdo contendrla los co~ 
ceptos de nación mas favorecida y de no discriminación, pero 
no se establece aún la forma que adoptaran. Con respecto al 
de nación mas favorecida, el GNS habla identificado que los 
paises se referlan a tres tipos: el primero, el Trato de Na
ción mas Favorecida (TNF),es incondiciona~ mediante éste 
se hartan extensivos los beneficios por un pals a todos los 
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dellds. Alguno• 1•alses lo relacionan con la no discrlminaci6n.El se 
gundo. TNF condicional, éste es restringido.en su alcance ya 
que solo se extenderla a aquellos paises que otorguen conce
siones. Y el TNf opcional, en el que Jos paises otorgarlan -
concesiones si lo juzgan Otil y ventajoso. La mayorla opinan 
que las dos Oltimas definiciones no tienen sentido pues no 
son claros los beneficios, si no se han de hacer extensivos 
totalmente. En este sentido el acuerdo serla reducido en su 
aplicación, no conducirla a una llberaci6n multilateral y -
darla;Jugar a un abuso por parte de los paises mas fuertes -
mediante la condiclonalidad de acceso a sus mercados a los -
paises en desarrollo. 

En cuanto a la no discriminaci6n los participantes 
lo ven como el principio que permite la entrada a los merca
dos con igualdad de ventajas. Muchos paises ven que el TNF 
es un instrumento que permite la aplicación de la no discri
minación. Algunos opinan que debe ser aplicada entre los aba~ 

tecedores extrajeras y entre los nacionales y los e1tranje-
ros. En la ac~ualldad la no discriminación se aplica en el 
cpmercio de mercanclas a nacionales y extranjeros con varias 
excepsiones, probablemente una aplicación similar con la mi~ 
ma flexibilidad serla adecuada, pues darla a los paises un -
trato diferencial cuando su situaci6n lo justifique, pero p~ 
ra ello las partes primero deberan llegar a un acuerdo sobre 
el TNF pues de el de~ndera su apl icaci6n. 

El Comité de Negociaciones Comerciales También lle
gó a acuerdo sobre el Acceso a los mercados, estableció que 
los servicios podrlan suministrarse segOn el modo que se pr~ 
fiera de acuerdo a las demas disposiciones del marco mul
tilateral. Como puede entenderse éste concepto estarla condl 
clonado por Jos resultados de la negociación final. 
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Anteriormente el GNS habla definido el Acceso a los 
mercados como como "la posibilidad que tienen los abasteced! 
res de vender un servicio en el mercado extranjero y que es
ta condicionado por los obstacuios a la entrada y requisitos 
especiales relativa a la venta de servicio~ en el extranjP.ro~ 

pero habr!a que agregar los relativos a los factores de pro-
ducciOn para hacer congruente este concepto con la defini-
ci6n tentativa del GATT con el comercio de servicios, sobre 
todo de aquellos sectores en que los paises en desarrollo 
tienen interés y en los que su movilidad sea indispensable. 

Algunos paises hablan propuesto definir tipos de 
acceso a los mercados (transfronterizo, establecimiento tem
poral o permanente) y otros seftalaron la necesidad de esta-
blecer un equilibrio entre las posibilidades de los paises -
para competir. Esta propuesta podrla ser retomada ya que co~ 
trlbuirla a la definlcl6n de co•ercio y de las normas del a
cuerdo, y por el deseo de llegar a un equilibrio por e,Jemplo 
de acuerdo al desarrollo de los paises como lo preve el GHS 
sobre la llberacl6n progresiva o tomando en cuenta el desa-
rrollo sectorial que cada pals tiene en sus servicios. 

Otro acuerdo alcanzado fué en terminas de proveer 
la partlcipaclOn creciente de los paises en desarrollo en el 
comercio mundial de servicios, la expansión de sus servicios 
mediante el fortalecimiento de capacidad nacional y de su e
ficiencia y competitividad. Según éste acuerdo se acepta co~ 
mo fundamento del eventual acuerdo la participacl6n segOn el 
nivel de desarrollo, y algo muy Importante, que debera con
tribuir al desarrollo, particularmente de los paises menos -
desarrollados. Dispone para tales fines: facilitar el acceso 
efectivo a los mercados a las exportaciones de los paises en 
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desarrollo mediante, entre otras cosas. un mejor acceso a -
los mercados de distribuciOn y redes de informaciOn; ponien
do especial atenciOn en la 1 iberación del acceso a los mere! 
dos de los sectores de interés para los paises en desarrollo 
y; teniendo en cuenta la dificultad que tienen los paises m! 
nos desarrollados decom¡romisos negociados debido a su especial 
situación económica y a sus necesidades comerciales, finan-
cieras y de desarrollo. El lo podr!a ser adecuado y hacerlo 
real dentro de un marco de trato diferenciado. 

Se acordó que en el aCW'Ú'.l se incluyeran dos instru-
mentos: las salvaguardias y excepciones, pero no se acordO -
cuales serian las condiciones para su aplicaclOn. Al respec
to los paises en las discusiones precedentes señalaban la n! 
cesidad de adoptarlos para atender necesidades y problemas -
de balanza de pagos, de perturbaciones en el mercado, de sa
lud humana y animal, pero sin que esto fuera aprovechado por 
los paises para imponer restricciones incubiertas bajo estas 
disposiciones. Nuevamente se manifestó el interes de favore
cer la condición de los paises menos desarrollados. 

La adopcl6n de estos mecanismos podr1an ser adecua
dos para que a los paises en desarrollo les permitiera mant! 
nerse en el acuerdo ante situaciones dlficiles al gozar de -
una sltuaciOn priviligiada si les da la oportunidad de dis-
frutar de los beneficios del acuerdo y suspender al mismo "
tiempo temporalmente compromisos en situaciones diflciles. 

Finalmente en materia de reglamentaciones se recon~ 
ciO la necesidad de su uso en los servicios mediante la con
ciOn de derechos exclusivos en determinados sectores, o la 
imposición de condiciones a las operaciones de las empresas 
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dentro de sus mercados para proteger a los consumidores, y -
en la aplicación de pollticas macroecon6micas. En atención a 
las reglamentaciones que existe entre el grado de desarrollo 
y la regulación en muchos paises se reconoció el derecho, e~ 

peclalmente de los menos desarrollados, de establecer nuevas 
disposiciones de conformidad con los compromisos contraídos 
en virtud del acuerdo. 

Sobre esta materia, en las en las discusiones ant~ 
riores se hicieron cuestionamientos en cuanto a su legitimi
dad o ilegitimidad en servicios y de sus efectos en el come! 
clo de servicios. Se propusó entonces negociar aquellas que 
tienen efectos negativos y que son parte de las estrategias 
de desarrollo, mediante la introducción de ciertos ajustes. 
El cuestionamlento del GNS fué como juzgar su legimltidad o 
ilegitimidad e identificar aquellas que inciden negativamen
te sin poner en entre dicho el mantenimiento de reglamenta-
clones consideradas indispensables en los objetivos naciona
les. Esta cuestión no ha sido resuelta y será después de defl 
nir el comercio de servicios la terea mas dificil pues repr! 
sentara sacrificios. Para algunos paises significa modifica
ción o eliminaci6n de reglamentaciones, por ejemplo, en in-
versi6n extranjera por la pretendida movilidad de los facto
res de producci6n. 

Conviene considerar otros elementos que el GNS rec~ 
piló antes de la reuníOn del CNC, y sobre las cuales no se -
llegó a acuerdo pero de los que tomó en cuenta para el acuer
do de los anteriores. Ellos deber!an ser reconsiderados pues 
hay elementos que rescatar. 

Un concepto muy importante es el de establecimiento 
y/o presencia comercial, éste se deberla retomar en los pun-
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tos que acordó el CNC trabajar m~s ampliamente. En el GNS se 
habla definido a éste concepto como las ventas de servicios 
que incluyen corrientes transfronterizas de factores y en las 
que los servicios no cruzan necesariamente las fronteras. A~ 

gunos paises opinaron que se trata de la existencia de sucu! 
sales o filiales para la producción o prestación de un servl 
cio. Otros diferencian el establecimiento de la presencia c~ 
mercial, el primero, implica una Inversión y un periodo de -
tiempo m~s permanente, la segunda, tiene sólo la función de 
comercializar y facilitar la venta de un servicio cuya pro-
ducción se realiza en el pals exportador. El GNS señala que 
Ja base es la prefximidad flsica entre el productor y el co~ 

sumidor, y el servicio no se presta a través de las fronte-
ras e implica una corriente de los factores de producción al 
menos temporalmente. 

Al principio éste concepto no era aceptable para n! 
gociar por todos los paises porque expresaban que se trataba 
de una inversión directa y eso no es negociable dentro del -
GATT, pues su tarea es sdlo el comercio de servicios. De ac~ 
erdo a la definición del CNC dicho concepto forma parte del 
acuerdo pero falta definir su alcance y aplicabilidad. 

Otro concepto fué de practicas restrictivas que a-
fectan la competencia internacional. Entre ellas se enumera
ron el uso abusivo de los derechos de propiedad intelectual, 
practicas discriminatorias en materia de precios, fusiones o 
asociaciones de empresas u otras formas cuyo fin es una posl 
ción dominante en el mercado, a ellas hay que agregar asign! 
ción de mercado a clientes, determinación de precios de art! 
culos de exportación, o restringir en cualquier forma impor
taciones o exportaciones. Las empresas privadas son la que -
tienden principalmente al uso de tales practicas. 
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Se propuso negociar disposiciones sobre monopolios 
privados y estatales, estos es muy Importante sob~e·todo pa
ra paises en desarrollo, ya que al restringirlas la compete~ 
cla de sus servicios no se minarla por las ET. 

Sobre los monopolios estatales un pals propuso ado~ 
tar disposiciones sobre el derecho de los gobernantes a pre~ 
tar un servicio en régimen de monopolio, ello serla adecuado 
en el caso de los servicios en que la intervenci6n del Esta
do beneficie a los consumidores nacionales. Esta propuesta -
ta•bién considera que el monopolio estatal solo podra operar 
sle•pre y cuando no sea discriminatorio en materia de precios, 
calidad y cantidad a usuarios extranjeros. Esta es una cues
tl6n que deberla ser discrecional del gobierno del pals, pues 
dependerla de su situaciOn y del servicio de que se trate, -
podrla consider.arse en sistema de excepciones y cuya existe~ 
cia sea justificada. 

Ta•bién se trato sobre nor•as de competencia con el 
fin de establecer una coapetencia abierta, se dij6 que la ll 
beraci6n progresiva es esencial, pero no se debe permitir que 
conduzca a una situaciOn de monopolio, para evitarlo se po•-~ 
drla dar la posibilidad de aplicar sanciones a practicas de~ 
leales al co•erclo de servicios. Las normas de competencia -
se suglri6, que podrlan consistir en la lntroducci6n de res-
trlcciones sobre subvenciones y dumping. Sobre este punto los 
participantes tendran que tener cuidado pero dependera de las 
transacciones .que se negocien. 

Se trato sobre transferencia de tecnologla, varios 
paises y organismos recomendaron que debe acampanar a la lib~ 
racl6n de lo servicios de modo que garantlnce el acceso a la 
alta tecnologla a los paises en desarrollo, a fin de que pu~ 
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dan participar en los cambios de la competencia internacio-
nal. Un pals al respecto expres6, en relacl6n con la propie
dad intelectual, que se debe evitar la formaci6n de monopo-
lios sobre la tranferencia de tecnolcgla y seílal6 ademAs que 
dentro de este concepto habrla que ver cuestiones como acce
so justo y equitativo a las tecnologlas asl como obligaciones 

derechos de los transferentes y receptores. 

Lo anterior es de gran importancia ya que este sec
tor esta altamente técniflcado,es el caso de los servicios -
de datos y los financieros, los cuales son esenciales en el 
crecimiento del conjunto productivo. Pero el acuerdo también 
deberla incluir obligaciones de investigaci6n y desarrollo y 
capacitaci6n de recursos humanos a fin de hacer efectiva la 
transferencia de tecnologla para que cumpla el acuerdo con 
objetivos de crecimiento y desarrollo y todos los paises sean 
beneficiados, y al mismo tiempo evitar ampliar la brecha que 
existe entre los paises en desarrollo y los desarrollados. 

El Gltimo concepto tratad6 fue el de reciprocidad. 
Para muchos paises consiste en lograr un equilibrio en las -
ventajas y obligaciones de todos los participantes, pero o-
tres en desarrollo no estAn en disposiciOn de aceptar as! la 
reciprocidad pues Implicarla esperar compromisos equiparables 
a los que pueden asumir paises desarrollados, ante ello alg~ 
nos paises consideraron que la reciprocidad tendrla lugar si 
se preven compromisos asimétricos o en un sistema de reser-
vas, para ello plantearon la reciprocidad relativa que servl 
ria para atender cuestiones de desarrollo, finanzas y comer
cio entre otros. 

Los paises en desarrollo deberAn Insistir para ga--
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rantlzar un acuerdo donde no tengan que otorgar concesiones 
similares a las que reciben pues no est&n en condiciones de 
aceptar, ya que se verlan Inundados por la presencia de ser
vicios extranjeros mas competitivos en calidad y precio pro
vocada por una proteccl6n inadecuada, que incluso pondrta en 
peligro a la Industria nacional en algunos servicios. 
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1 V. MEXI CO Y LAS NEGOC 1AC1 ONES SOBRE SERV 1 C !OS • 

A. EL SECTOR SERVICIOS EN MEXICO • 

El sector servicios ha venido a desempeñar un im
portante papel en la economla mexicana. Su rApido crecimie~ 
to las ha convertido en actividades prioritarias, y a que -
los estudiosos de este sector en México califiquen a la e
conomla como basada en servicios. 

Los servicios en el PIB y en el empleo participan 
de manera semejante que en las econom!as desarrolladas. En
contramos que en México los servicios contribuyen con 62i y 
60i en el PIB y en el empleo total respectlva•ente, es de-
cir, con casi las dos terceras partes en ambos rubros (en -
las econom!as de los paises desarrollados los porcentajes -
se sltQan entre 60i y 1oi en los •lsmos conceptos). En Méx! 
co al Igual que en los paises desarrollados los servicios -
experimentaron su •As •arcada expansi6n. 

Este sector en co•paracl6n con los otros sectores 
•uestra su creciente participaci6n en el PIB y en el empleo. 
Se observa que el sector primario reduj6 su contribucl6n en 
el PIB de 11.1i que generaba en 1970 a 9,si en 1985; el se~ 

tor secundario muestra ser todavla el m!s dinámico pues pa
s6 de 26.8i a 29.3i; y finalmente el sector servicios pas6 
de 61 .3' a 61 .9i en el mismo periodo, lo que refleja un di
namismo inferior pero creciente e importante en relacl6n 
sobre todo eon el sector primario, que en casi todos los 
paises en desarrollo es la actividad prioritaria. 
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En cuanto al empleo, el sector servicios es el 
que muestra mayor dinamismo al pasar de 51.3S en 1970 a 
60.31 en 1984, mientras en el sector pri•ario y secundario 
se ha reducido notablemente sobre todo en el pri•ero que 
fué de 341 a 26.2S y en el secundario en •enor medida de 
14.61 a 13.SS, en los mismos años. 

De igual for•a la productividad en cada uno de los 
sectores sigue siendo mayor en el sector industrial el cual 
es 3.5 veces mAs productivo que el sector agropecuario, y -
el sector servicios es 2.1 veces m~s productivo. 

Con respecto a las caracterlsticas del sector me
xicano de servicios, si bien es cierto que en tér•lnos 
del PIB y del empleo mantiene niveles •uy si•ilares a los -
internacionales no sucede lo •ls•o en cuanto a sus caracte
rlstlcas cualitativas. Se observa por eje•plo, que en Méxi
co al igual que en otros paises del mismo nivel de desarr~ 
!lo, o bien perten:cen prlncipal•ente al grupo de los ser•! 
clos tradicionales o,se encuentran en un nivel bajo de des! 
rrollo. Aunque no se conoce con exactitud la sltuaci6n de -
los servicios en la econo•la •exlcana, se observa que los -
•As abundantes son los que absorben •ayor e•pleo (turis•o, 
comercio, entre otros) y que contribuyen escasa•ente en la 
productividad conjunta de la econo•la. La prestación de es
tos servicios no necesaria•ente requiere de una co•pleja i~ 

fraestructura y se puede realizar en for•a artesanal. En el 
caso de los servicios destinados a los productores, las co~ 
diciones son muy semejantes aunque no hay que negar que en 
algunas actividades se ha alcanzado cierto grado de desarr~ 
llo. En relaci6n con los dem6s paises en desarrollo, México 
tiene cierta supremacla. 
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Algunos estudiosos de éste sector observan que en 
el caso del desarrollo de los servicios al productor, se da 
de manera distinta entre los paises en desarrollo y los pa! 
ses desarrollados. En México y en otros paises en desarro-
ilo la expansi6n de los servicios se ve estimulada por la -
industria manufacturera, la cual tiene un fuerte poder de -
arrastre sobre los servicios al productor observandose au-
mentos proporcionales derivados de la industria manufactur~ 
ra. En los paises desarrollados, en contraste, los servi--
cios al productor tienen un gran efecto multiplicador sobre 
los servicios productivos de bienes y en los servicios mis
mos, ademAs los servicios al productor en México difícll•e~ 
te se presentan como servicios aut6nomos de las industrias 
de bienes y se producen "en pequeñas y medianas e•presas, 
de estructura artesanal, con servicios internalizados en 
grandes empresas trasnacionales, privandose asl de los efeE 
tos multiplicadores que se da en las econo•las avanzadas:21l 

Como ya se dij6, algunos subsectores de servicios 
han alcanzado cierto desarrollo, sobre todo en las activi
dads que son se•ejantes a las de otros paises en desarrollo 
y tienen cierto nivel competitivo internacional. 

1. Actividades de servicios en México 

A continuación se presentan los subsectores del -
sector servicios según las identifica tradicionalmente la -
Secretaria de Programación y Presupuesto en las cuentas na
cionales. En el Anexo 2 se señalan las actividades que se! 

20. De Mateo, Fernando, El sector servicios en México, un diAgnostico -
particular. Setllinario Nacional sobre serv1c1os, 24-27 de agosto de 
1987' p. to. 
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grupan dentro de cada subsector y la contribución que tuvo 
cada actividad en la generación del PIB entre 1982 y 1985. 

Aclaro que los datos que acontinuación se presen
tan difieren de los ya mencionados, esto se debe a que no -
todos los estudios sobre actividades de servicios estiman -
las •lsmas act!vidades~ 1 

1982 1985 

A. Electricidad 1.6 1.9 
e. Comercio, restaurantes y hoteles 25.4 23.8 
c. Transportes, al111acenamiento y c011Unicac!ones 7.4 7.7 
D. Servicios financieros y alquiler de Inmuebles 9.8 10.5 
E. Servicios c011Unales, soc 1a1 es y persona 1 es 14.9 15.2 

T O T A l:59.2 59.1 

Como se observa los servicios que m4s contribuye-
ron en la generación del Ingreso fueron el comercio, resta~ 

rantes y hoteles, siendo entre estas actividades la m4s im
portante el co•ercio, que participó con 21.31, dejando para 
restaurantes y hoteles sólo 2.51 en 1985. 

Le siguió en i•portancla los servicios co•unales, 
sociales y personales, de los cuales los servicios de repa
ración, aseo y limpieza participaron con 3.71, los servl--
clos técnicos con 3.31 y los servicios médicos con 3.11 y 
los servicios financieros, Instituciones de seguros, flan-
zas y otros Intermediarios financieros. 

21 • Grupo lntersecretarial sobre servicios, Estudio del sector servi-
cios en la economla, SECOFI, 1986, pp. 11-20 
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Como puede verse, en casi todos los subsectores e~ 
tre 1982 y 1985 la participaci6n en el PIB se mantuvo con -
pequeñas variaciones. la participaci6n total de los servi-
cios según ésta fuente lleg6 a 59.11, según datos de 1989 -

total iz6 661, lo que quiere decir, que en Jos últimos tres 
años fué mucho mAs dinAmico que entre 1982 y 1985 (52.91 y 
52.11, respectivamente). 

A continuaci6n presento un esquema de la distribu
cl6n de la econom!a por actividades. 22 

1% 

Construcción 5% 

Agropecuario 8% 
NOTA: El 66% que señalo arriba es sumando los servicios, el comercio, la 

electricidad, la construcción y el transporte. 

En lo que se refiere a la productividad tene•os -
que la actividad que presenta mayor dinamismo son las comu
nicaciones, que aumento su productividad 2341 en los Úl
timos años. Desafortunadamente hay poca infor•aci6n sobre -
la productividad de cada una de las actividades, pero se h! 

22. Escacllla, lssac, Econom!a nacional, en construcción y tecnologla, 
!MCYC, México, vol. 1 No. 11/abril 1989, p. 18. 
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ce la apreciación de que en el caso de los servicios finan
cieros, seguros, ingenierla, auditoría, factoraje, y en ge
neral todos los servicios al productor han alcanzado mayor 
productividad. En estos servicios hay que destacar el apoyo 
de las nuevas tecnologlas que permiten la automatización de 
sus actividades, contribuyendo al mejoramiento en la cali-
dad del servicio y el aumento en la capacidad del manejo de 
operaciones. (vease el ejemplo del capitulo anterior) 

Al respecto la telemAtlca, especialmente en mate-
ria de telefonla ha tenido un desarrollo importante, y en 
lnf.ormatica aunque presenta un desarrollo incipiente tiene 
un buen perfil de desarrollo. Ejemplo de ello es que de el 
consumo total de sofware el 401 es de producción nacional, 
y por su calidad observa buena competitividad en el merca-
do. Por otro lado, en Areas co•o la ingenierla civil, petrQ 
lera y de diseno, y de construcción de empresas "llave en 
•ano• y otros tipo de consultorla, México se encuentra muy 
adelantado, lo mismo en televlSl6n, cine, auditoria, publi
cidad, banca y seguros, pero sobretodo hay que destacar al 
turismo que a nivel mundial muestra un enor•e potencial de 
crecl•lento. 

En la actualidad se realiza un estudio nacional s~ 

bre el papel de los servicios en México que abarca a aque--
1 las actividades que se c.onsideran estratégicas para la ec!!_ 
no•la nacional, y sobre las cuales existen posibilidades de 
crec1111111to y exportación. La final ldad de éste estudio es c~ 
nocer las ventajas y desventajas que enfrenta el sector se! 
vicios as! como sus perspectivas. su utilidad sera que en -
el caso de que se llegue a un acuerdo 11ultilateral sobre 
servicios, se negocie bajo criterios de aprovechamiento de 
las actividades mas desarrolladas y de aquellas en que Méxi 
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co tiene oportunidad de exportación. Enseguida presento -
los resultados de algunos subsectores y luego algunos co
mentarios en cuanto a sus posibilidades de desarrollo y -
negociación. 

a. Publicidad 

De esta Area se destaca el papel que tiene como 
catalizador de la producción, tanto de bienes como de se! 
vicios, pues vincula al sector productivo, los medios de 
comunicación y los consumidores finales, de ahí que sea -
estrategica en la producción conjunta. 

En M~xico la publicidad se sustenta sobre todo -
en el sector manufacturero, el cual realiza 71" de gastos 
en servicios de propaganda y publicidad principalmente en 
productos medicinales y farmaceOticos, jabón y detergen-
tes, cigarros, cerveza, vehlculos automotores, refrescos 
y papel. Esta industria esta dominada por empresas de pa! 
ticipaci6n mixta de capital extranjero y nacional, predo
minando éste Oltimo en la mayoria de ellas. Salo existe -
una empresa cien por ciento nacional que cuenta con buena 
capacidad campetitiVa hacia dentro y fuera del pal s. Del to
tal de los ingresos generados por esta ra111a el 151 corre_! 
pande a esta e•presa ademas, se ha dicho,que es una empr~ 

sa con excelentes proyecciones ya que ha empezado a inte! 
nacionalizarse, y ya es una exportadora directa de publi
cidad tanto de productos nacionales como de productos cu
yo origen es el paf s para el cual esta destinado el ser
vicio. 

Este subsector esta muy regulado por las leyes -
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nacionales.tan sólo en cuanto a las transacciones internaci~ 

nales que se pueden realizar.es muy limitado ya que no se 
permite que la actividad publicitaria de empresas filiales 
extranjeras rebase el ambito nacional lo que restringe el -
comercio de servicios fuera de las fronteras nacionales.li
mitando con ello sus exportaciones. Además hay que señalar 
que se sujetan a los lineamientos de la Ley para promover -
la inversi6n mexicana y regular la inversi6n extranjera. 

Los medios de que se vale está actividad es la te
visión principalmente a la cual se destina el 601 del gasto 
publicitario.le sigue en importancia la radio con 161,la 
prensa y revistas con 141,cine 11,y otros 91.Y de éstos me
dios la inversión ésta reservada a mexicanos en televisión 
y radio.en prensa y revistas hasta este ano se autorizó la 
lnversi6n extranjera mayoritaria,con previa autorización -
de la Camara Nacional de Inversiones Extranjeras. 

Co•parada la capacidad de la industria de la pub!! 
cldad mexicana en relación a la de los paises desarrollados 
es •uy reducida.Este subsector a nivel •undlal lo do•ina E~ 
tados Unidos y Jap6n quienes concentran 691 de la publici
dad mundial (561 y 231 respectivamente). 

b. Transporte marltl•o 

Esta actividad es de suma importancia para el co-
merclo internacional,baste senalar que a través de este m~ 
dio se mueve el 901 del intercambio internacional de bienes. 
Lamentablemente en el caso de México el transporte marltimo 
es muy deficiente y ni siquiera responde a las necesidades 
nacionales. Aunque la ley reserva el tráfico de cabotaje 
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nacionales, es atendido en muchas ocasiones por flotas ex--
tranjeras debido a la insuficiencia de las unidades marlti
mas mexicanas. De esta manera, la flota nacional solo parti
pa con el 211 del volumen de carga que se transporta por es
te medio, e! 41 del tráfico de altura y el 601 del de cabot! 
je, lo que refleja la pequeñez de su participación en la· 
prestación de éste servicio. 

Aunado a lo anterior, la infraestructura de servi-
clos relacionados al transporte marltimo se encuentra en un 
bajo nivel de des.1rrol lo. En lo tocante a puertos, aunque se 
cuenta con 133, solo 27 estAn en condiciones aceptables de! 
tender el trAfico y almacenamiento, sin satisfacer totalmen
te las necesidades del dinamismo del comercio exterior. 

Los puertos mexicanos no cuentan con el equipo nec! 
sarlo para el tr4f ico de contenedores y sistemas de unitari
zación de carga, como tampoco de sistemas de información CO! 

putarizada, ni la ubicaciOn de los propios contenedores, o 
con equipos adecuados y suficientes para su manejo. Referen
te a los recursos humanos calificados de~inados a la marina 
mercante hay insuficiencia y se tiene rezago con respecto 
la ~xpansiOn de la marina mercante. 

Por otro lado, la construcción de unidades mercan-
tes en México es reducida a barcos de poca capacidad, es le! 
ta y poco productiva, y a pesar de que los astilleros tienen 
poco tiempo de operar, su equipo no es modernizado. A la fe
cha solo 7 de 89 barcos de mAs de 1000 toneladas de registro 
bruto de que dispone la flota mexicana son de fabricaciOn na 
cional y solo el 1 .si del tonelaje· !Jl! navega bajo pavel IOn mex_!. 
cano ha sido construido en el pals. 
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En el caso de las empresas de transporte marltimo -
en nuestro país, solo existe una empresa con cien por cien
to mexicana y con buena capacidad. Opera 37 buques con 900 -
•11 toneladas de peso muerto (con capacidad para transportar 
16 mil contenedores de 200 pies y 12,700 automóviles) y en!~ 
za puertos con el Lejano Oriente, Norte de Europa, el Nedit! 
rranéo, Norte, Centro y Suda•erica. 

El transporte marlti•o en México en conclusión es -
deficitario y su posición a nivel internacional está muy 
atrás de la de los paises desarrollados. En 1985 ocupó el 
cuadragésimo cuarto lugar entre los paises en desarrollo, 
mientras tanto, Jos paises desarrollados poseen 621 del ton! 
!aje de registro bruto de las embarcaciones de carga unitarl 
zada. 

En cuanto a la regulación de este sector, es de la 
siguiente •anera: el servicio de transporte •arlti•o de cab~ 
taje y servicios de remolque en ultra•ar y costero se reser
va a •exlcanos, el servicio fluvial y lacustre y servicios -
de transporte en el interior de los puertos se permite inve~ 
slón extranjera •inorltarla, y en el servicio marlti•o de al 
tura y servicios de alquiler de embarcaciones turlsticas se 
per•ite la Inversión extranjera mayoritaria previa autoriza
ción, y en otros servicios relacionados, ad•inistración de 
puertos marltimos, lacustres y fluviales se reserva a mexic~ 
nos. 

c. Turismo . 

Esta actividad es de su•a importacia para nuestro -
pals pues se caracteriza por ser altamente dinámica y es de 
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las principales generadoras de ingresos y empleos. Esta actl 
vidad no pertenece al grupo de servicios al productor y a p~ 
sarde no ser fuente de productividad directa sobre los o--
tros sectores productivos, en su eslabonamiento con otras ªE 
tividades de servicios y bienes, genera un efecto multiplic! 
dar en estas últimas, por ejemplo, en su vinculación con el 
transporte, con los servicios de alimentación y con agencias 
de viajes. Especialmente en México, se ha dicho, que est4 r! 
ma tiene gran importancia por ser instrumento de desarrollo 
económico y de integración social, por su gran captación de 
divisas y empleos, por su contribución al desarrollo regio-
nal y por el estimulo que representa para los otros sectores 
económicos. 

Esta actividad contribuye de manera relevante en la 
economla al participar con 31 del Pl8 (contando solo hoteles 
y restaurantes, pero si se agregan actividades de transport! 
ción aérea y de superficie, servicios de arrendamiento, di-
versión y esparcimiento y las agencias de viajes, su partic! 
paclón se eleva a 61. En 1986 participó con el 121 del valor 
total de ingresos por exportaciones no petroleras , ocupó -
el segundo lugar como fuente de divisas, y representó el 
25.51 del saldo de la balanza comercial, superior a la esti
mada ·en 1985. En cuanto a su contribución en el empleo, ésta 
actividad participó con 6.31 y aportó 81 de las plazas que -
demanda el crecimiento de la población económicamente activa 
cada año. 

La industria turlstica en México est4 dominada por 
Inversionistas nacionales y la inversión extranjera alcanza 
sólo 51. La aparente trasnacionalización de esta rama se de
be al uso de marcas extranjeras mediante el pago de franqui-
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cías para su explotaci6n y a la contrataci6n de servicios 
profesionales de compañlas extranjeras especializadas en OP! 
ración de hoteles. 

1\ nivel 11Undial México ocupa el octavo lugar como exporta 
dor de turismo y el primero entre los paises en desarrollo. 

Las empresas turlsticas se ven favorecidas por la -
apl icaci6n y desarrollo de nuevas tecnologlas. Actualmente -
las grandes empresas realizan gastos de investigaci6n y des! 
rrollo, en la adquisici6n de equipo de inform~tica y de com~ 
nicaci6n, con el fin de alcanzar el control y operación efi
ciente que este servicio debe de ofrecer a nivel internacio
nal. Hay que señalar que de la infraestructura mas moderniz! 
da se sirven los grandes hoteles mexicanos que reciben sobre 
todo al turismo extranjero y a los hombres de negocios, ade
•4s de que existe la tendencia a Integrar a los servicios t~ 
rlsticos especialmente hoteles y agencias de viajes. De Igual 
for•a, los servicios financieros empiezan a formar parte de -
la oferta de servicios turlsticos, mediante la creación de -
tarjetas de crédito hoteleras y el uso de cheques de viajero. 

Todo lo anterlo~ aunado a los atracti•os naturales 
e históricos con que cuenta el pals, la capacidad de atender 
a todo tipo de consumidores, su gran comerciabllldad, su fa
cultad para capacitar mano de obra de que se sirve en el tr! 
bajo, y el aprovechamiento de la infraestructura que forma -
parte de los planes de desarrollo urbano de las ciudades y 
centros turlsticos. hacen que el sector turismo cuente con -
ventajas comparativas muy Importantes con respecto a otros -
paises. 
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En el papel que tiene el turismo también cuentan 
las empresa medianas y pequeñas, que aunque sus servicios 
sean artesanales, permiten el acceso a este servicio a un ma 
yor numero de consumidores. 

El flujo de comercio internacional hacia México pr~ 

viene principalmente de Estados Unidos con mas del 84S, se-
guido por América Latina con 7S, Canada SS, y JS de Europa y 
del resto del mundo. 

d. Empresas de comercio exterior • 

Estas empresas tienen un papel clave en la interna
cionalización de Jos bienes y servicios, y por lo tanto son 
estratégicas para la conquista de los mercados extranjeros. 
En México estas empresas son de creación reciente (70S). La
mentablemente se encuentran por debajo de los requerimentos 
de la oferta exportable nacional. Su :i111J>o de trabajo ha sido 
tradicionalmente la comercialización de exportaciones de p~ 

quenas y medianas empresas que en muchas ocasiones no alca~ 

zan a satisfacer una participación adecuada en el mercado I~ 

ternacional, ademas estas empresas limitan su quehacer al o
cuparse ocasionalmente de las importaciones y no atender a 
las grandes empresas. 

Solo a Gltimas fechas, se han asociado a bancos na
cionales y a comercializadoras y bancos extranjeros. En alg~ 

nas, ademas de los servicios de comercialización se prestan 
servicios de asesorla en trafico y manejo de exportaciones, 
también realizan estudios de mercado y económicos para deter 
minar la oferta y la demanda de los productos. 

Estas empresas se sirven de profesionales califica-
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dos, de servicios de Información, comunicación y transporte, 
y de apoyos financieros. La aplicación de nuevas tecnologlas 
es •UY importante para hacer co•petltiva esta rama. 

e. La Industria maquiladora de exportación 
en México 

México es uno de los dieciseis paises mas importan
tes exportadores de maquila a nivel mundial. Sus principales 
co•peti"di>l'esson los Paises de Reciente Jndustrlallzacl6n (NIC~} 

localizados en Asia, 

Esta industria ha crecido raplda•ente,· tan sdlo de 
1975 a 1987 el número de establecimientos aumentd al doble. 
Asl en el prl•er afta hablan 474, y en el segundo 1125, de 
los cuales se establecieron 140 entre 1980 y 1985 y 365 •As 
entre 1986 y 1987, lo que refleja el gran dina•is•o de ésta 
raaa, que se ve favorecida por facilidades de tipo ad•inis-
tratlvo y apoyos financieros y fiscales, proporcionados por 
el gobierno. 

Las actividades •is dinSmicas de maquila se presen
tan en la producción de aparatos electrónicos y eléctricos y 
en prendas de vestir, representan el 501 de las actividades 
de maquiladora (301 y 201, en pro•edio respectlva•ente}. Es
tas actividades junto con maquila de artlculos deportivos, -
relojes y artículos de cuero observan ventajas comparativas 
a nivel internacional. 

Esta industria se pravee sobretodo de insumos lmpo! 
tados, tan sólo de 1975 a 1985 del total de Insumos utiliza
dos el 98.71 fueron importados y el resto de origen nacional. 
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El valor de sus exportaciones se ha incrementado C! 
si cinco veces por año, y registra una tasa media de creci-
miento de 13.8'.I.. 

La inversi6n proviene principalmente de Estados Uni 
dos quién opera con 39'.I. de las empresas existentes con capi 
tal cien por ciento estadounidense. La maquiladora con capi
tal nacional representa 45'.I. del total, 2'.I. pertenece a Jap6n, 
Francia, Gran Bretaña, Finlandia y Corea. 

La industria maqui ladora, se observa, es una rama -

ampliamente vinculada con otras actividades de servicios.las 
cuales por su ineficiencia y falta de modernizaci6n no con-
tribuyen a mejorar lacompetitividad de esta industria. Entre 
tales servicios est~n Jos telef6nicos, aduanaJes, transporte 
carretero y comerclalizacl6n internacional, los cuales tie-
nen baja calidad y problemas burocr~ticos. Ade•3s las e~pre
sas maquiladoras de111andan servicios como la asesorla jurldica, 
auditoria.sistemas de seguridad, mensajerla, asesorla finan
ciera, lnvestlgacl6n y diseño de productos, asesorla de pla
nlflcaci6n y producci6n, procesamEnto de datos, telefax y t~ 
lex, entre otros. De estos Oltimos, la mayorla se obtienen -
de servicios externallzados. 

f. Servicios de lngenierla, Consultarla y Construcci6n 

lle estos sectores se destaca Ja Importancia que tie 
nen en la economla, y sobre las cuales incluso, se ha puest; 
atencl6n para negociar internacionalmente. 

En materia de consultarla· se ha visto que puede ser 
una actividad con buenas posibilidades aunque no sea una ac-
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tividad plenamente desarrollada. El nOmero de empresas que -
se dedican a esta actividad ha registrado un marcado creci-
mlento de 1979 (1,044) a 1984 (1,661), pero se observa que -
la mayorla son pequeñas o son consultores individuales y em
presas de poca capacidad de proyectos. 

Los principales trabajos que realizan son en el ca~ 

po de la ingenierla y construcci6n, y son escasas las empre
sas que se desarrollan en el érea econ6mlca y social. su ac
tividad gira en proyectos de ingenlerla civil (26.SS), arqui 

** -tectura (13.71) y proyectos electrodomésticos (95.71). 

En el estudio nacional se destac6 que México tiene 
capacidad de exportaci6n de servicios de consultorla hacia -
paises en desarrollo en areas como el turismo, industria pe" 
troquimica, industria del vidrio y especialidades como inge• 
nierla de planeaci6n y de diseno de infraestructura, hidra0" 
llca y de diseño arquitect6nico, entre otras. 

Con respecto a los servicios de Construcci6n, tie
nen un papel predominante pues ha participado en la economta 
en términos cercanos a los del turismQ y mas aOn se caracte
riza por estar asociada directamente a la productividad. En 
1981 particip6 con 5.71 del PIB y en 1985 con 4.7i, y en los 
dos Oltimos años en promedi6 fué de SS. 

El impacto de esta actividad no solo es importante 
en el PIB, sino también en relaci6n a el empleo. En promedio 
ocupa el si del total del personal que registra la economla. 

• Empresas registradas en la Camara Nacional de la Industria de la Con~ 
trucci6n (CHIC) 

••Representa casi la mitad de las empresas registradas en la CNIC 
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Conviene señalar que es una actividad de uso intensivo de m~ 
no de obra no calificada, pero según datos de la Camara Na-
cional de la Industria de Construcción (CNIC) los salarios -
que se otorgan son 38i mas altos que en otras actividades de 
la economla. 

Hay un fenómeno muy importante que registra esta a~ 
tividad y es que en relación con su crecimiento, por ejemplo 
en 1987 fué de 3.41 anual y en 1988 de 1.4i, ello se debe 
que es una actividad estrechamente relacionada con la inver
sión y el gasto público que disminuye y aumenta según el co~ 

portamiento de la econom!a, lo que influye en la subutiliza
ción de la capacidad instalada. 

La construcción se destaca por su interdependencia 
y su eslabonamiento con otras Industrias importantes, entre 
ellas la del cemento, de productos minerales no metAiicos, -
Industrias basicas del hierro y el acero, de metales no fe-
rrosos, etc,. 

Las caracterlsticas de la construcción es que se 
compone de empresas medianas y pequeñas, sus mayores redimi
entos se registraron en el boom petrolero. El sector público 
es el principal consumidor de estos servicios (en 1987 con -
el 4Si y en 1988 con 44.2i). 

El gobierno ha establecido apoyos a la industria de 
la construcción e ingenier!a para estimular el consumo de la 
industria nacional mediante incentivos fiscales y financieros 
a través de la Ley de Obras Públicas, que tiene como fin la 
utilización de empresas mexicanas en la construcción de obras 
públicas y controlar la ejecución de las mismas. Para estas 
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empresas existe el Fondo Nacional de Estudios y Proyectos 
(FONEP) y el Programa de riesgos Compartidos administrado por 
el CONACYT. 

Hay dos consorcios que han tenido un papel importa! 
te en la construccl6n, ConstruMéxico SA/CV y TécnlMéxlco S/4/CV 
el primero ha colaborado en la promocl6n de servicios de con! 
truccl6n de obras de Infraestructura, edificaci6n, desarrollos 
agrlcolas y otras obras similares, el segundo promueve servi
cios de consultorla y representa a empresas en tramites, lic! 
taciones y actividades semejantes. Esta también el Instuto de 
Investigaciones Eléctricas de la Comisi6n Nacional de Electri 
cidad y el Instituto Mexicano del Petróleo que exporta servi
cios de ingenierla en materia de técnicas y procesos de refi
naci6n, perforaci6n y petroqulmicos. 

El principal •ercado de la industria de la cosntruc
ci6n e ingenierla es América Latina, y ha sido en los siguie! 
tes rubros: 

Exportaciones Mexicanas 
de Servicios de Construcci6n 

1984 ( s ) 
obra 

Proyectos hidroeléctricos 
Oleoductos 
Edificios 
Puentes 
Carreteras y c0111Unicaciones 
Electrolllécanica 
Sanidad 

porcentaje 

40 
23 
5 
3 
2 
1 

' 
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B. C<l!ERCIO INTERNflCIONAL DE SERVICIOS EN MEXICO • 

México tiene una participación muy importante en el 
comercio mudial de servicios. Basta señalar que en 1987 ocu
pó el vigésimo quinto lugar entre los principales exportad~ 

res de servicios. No obstante lo anterior México continúa 
siendo un sustancial importador de servicios. 

En México al igual que en la mayorla de los paises 
en desarrollo predomina en su comercio exterlur las exporta-
ciones de mercanc!as, asi tenemos que las exportaciones de -
bienes de 1987 representaron en México el 721 de sus !ngre-
sos, mientras que las exportaciones de servicios ¡partaron a
proximadamente 271. En importaciones la situación fué m~s e
quilibrada pero menos favorable ya que las importaciones de 
servicios reportaron casi el doble de las exportaciones de 
servicios al contabilizar 52.41 de los egresos y fueron may~ 
res a las importaciones de mercanclas, las cuales alcanza-
ron 47.61, con una tendencia a la baja (en 1980 las Importa
ciones de mercanclas eran de 61.11 y en 1984 de 41.11). 

Con respecto a la estructura sectorial del comercio 
* exterior de servicios, según la Balanza de Pagos se observa 

que en materia de e11.'1lrtaciones, la princl pal fuente de in-
* gresoso fueron los obtenidos por servicios no factoriales 

destacandose el turismo y los servicios por transformación.y 
** de los servicios factoriales sobresalieron los ingresos -

* Los que involucran un pago directo de los factores de producción: tu-
rismo, transporte, fletes y servicios, maquiladora, etc. 

**Los qe involucran un pago directo a un factor de producción: pago de -
oom,regalias y utilidades a la inversión extranjera directa, remesa -
de braseros y otros. 
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por concepto de propiedad y empresas y el renglón de intere
ses. 

En cuanto a las importaciones en el renglón de ser
vicios no factoriales los principales egresos por transacci~ 
nes fronterizas fueron transportes diversos y turismo, y en 
el renglón de servicios factoriales se destaco el apartado -
de intereses que representa ei rubro m~s preocupante al co-
rresponderle 33.7i de 36t del total de ese renglón y el de~ 
ti i idades remitidas al cual perteneció 1.2t. 

• A éste aprtado pertenece el servicio de deuda. Cabe hacer la aclara-
ciOn de que no existe lnfonnaciOn desglosada de lo que incluye concre 
tamente cada partida de servicios para anal izar con profundidad las :: 
ramas y su participación en el comercio exterior de servicios. 
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La lnversi6n Extranjera Directa (IED) viene a ser -
un factor dominante en el desarrollo de los servicios e ln-
cluso ha estlaulado la expansl6n de Jos servicios ligados a 
ella. La IED que prl•ero co•plementó a la industria de ble-
nes, ahora experlaenta un ca•bio sectorial y se dirige a la 
conqulta de los servicios, y registra un au•ento de su pre-
sencla en el sector terciario y una dismlnuci6n en la produ~ 
c!On de bienes. La IED hoy en dla se Interesa por los servi
cios •As que por la producc!On de bienes, un ejemplo claro 
es lo que ocurre en Estados Unidos, en donde la IED en serv! 
clos se lncrement~ 84S entre 1977 y 1985. 

En México la IED totallz6 8.2 billones de pesos en 
1986, de los cuales 5.4 se •antuvleron en el Area de las aa
nufacturas y 2.6 en servicios, es decir, la tercera parte -
del total, •ls•a que en Aaérlca Latina alcanza 50S. 

Entre 1980 y 1987 la IED tuvo un ca•bio estructural, 
en la industria extractlva dlsainuy6 tres puntos, en el sec
tor aanufacturero cuatro, y en los servicios, por el contra
rio gano casi nueve puntos. La tasa de creclaiento de la IED 
en cada uno de los sectores entre 1983 y 1987 fué de 11S en 
aanufacturas y 21S en servicios, es decir, este 61tl•o sec-
tor tuvo un· crecimiento de casi el doble del primero. Es !•

portante mencionar que la IED proviene sobre todo de Estados 
Unidos (67S). 

El 74S de las eapresas con IED se concentra en ser
vicios para empresas, personas, el hogar y diversos. Se des-
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tac6 en éste apartado la preparaci6n y servicios de aliment! 
cl6n que cuenta con 241 del total, luego los servicios de ª! 
quitectura con el 'I, y la co•pra-venta de bienes inmuebles 
con 61. Las empresas con IED generan el 331 del. total del e~ 

pleo y las ramas mls Importantes son la maqulladora y el co-
111erclo. 

De 1983 a 1986, como respuesta a la promocl6n de la 
lnversi6n privada y las pollticas de promoct6n y apertura c~ 
111ercial, se han autorizado Inversiones en el area de co111er-
cio por 14,828.00 millones de pesos, en servicios financie-
ros por 13,293.00 11! 1 Iones y alquiler de Inmuebles por 5,043.00 

millones, asi co1110 en el turismo y las 111aquiladoras sin que 
aparezcan tas cifras respectivas. 

Reciente111ente se e111itleron modificaciones al Regla
mento de la Ley para promover la inversl6n •exicana y regu-
lar la inversi6n extranjera, 111edlante la cual se abre a la -
lnversi6n extranjera nuevas lreas de actividad reservadas a 
mexicanos. En el Anexo 2 se muestran las actividades en las 
que puede haber lnverst6n extranjera en el campo de los ser
vicios 

* Este sector esta reservado para Instituciones de crédito constituidas 
con caracter de Sociedad Nacional de Credito. (}tras lreas restringi
das son ferrocarriles, comunicaciones, telefOnla, telegrMlcas, radio 
y televisi6n, transporte automotor, aéreo y mar!timo, as! como banca 
y seguros, entre otros. 
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D. MEXICO Y LAS NEGOCIACIONES DE SERVICIOS. 

1. Posición de México • 

México se ha mostrado interesado en las discusiones 
sobre la elaboración de un acuerdo multilateral en servicios, 
que se negocia paralelamente a la Ronda Uruguay del GATT y -
que se discute en otros foros nacionales e internacionales -
en los que se analiza el sector servicios con el fin de con~ 
cer los efectos de su negociaclOn sobre el desarrollo del 
sector servicios mismo y sobre el resto de la economla en -
general, y sobre la econowúa mexicana en particular. De esta 
manera adoptar una posici6n ante la iniciativa de incorporar 
el sector servicios a un marco de libre comercio y competen
cia, similar al que el GATT promueve en el área d mercancfaL 

La participacl6n de México ha sido constructiva, a 
diferencia de otros paises (Brasil y la India) que al princl 
pio manifestaron su desacuerdo a la proposición de liber~ 

ciOn y creaci6n de un marco internacional de servicios den-
tro o fuera del GATT. La poslci6n de México fué más flexible 
y antes que negarse a tratar el tema se pronunci6 por la re~ 
llzacl6n de estudios que permitieran conocer a fondo el pa-
pel de los servicios en el desarrollo económico y en la pro
ductividad nacional y mundial, para después ver la conve--
nlencia o Inconveniencia de arribar a un acuerdo en servi--
cios, asi como de las ventajas y desventajas de concurrir a 
él para cada pafs. 

La particlpaci6n de México se ha enfocado a la pre
sentaciOn de alternativas de negociación sobre las cuestio-
nes que el GATT identific6 y consider6 pertinentes resolver, 



101 

1 ha aportado algunas observaciones sobre cuestiones concep
tuales y de medici6n y sobre las propuestas hechas por otras 
Partes Contratantes sobre diferentes conceptos como los de -
trato nacional y el acceso a los mercados. 

La delegaci6n mexicana, en una primera instancia 
mostr6 su desacuerdo en cuanto a la consideración de paises 
desarrollados de que la expans!6n de los servicios es una e
tapa superior propia del desarrollo económico en la cual 
ellos están ingresando. Los paises desarrollados señalaron 
que se esta en vlas de una especializaci6n de la producción 
y del trabajo a nivel Internacional, donde a los paises des! 
rrollados les corresponde la producci6n y exportaci6n de se! 
vicios, y a los paises en desarrollo la producci6n y export! 
ción de mercanclas. El desacuerdo de México se refiere a que 
se ha observado, como ya se indic6 en otro capitulo, a que -
los servicios tienen un efecto multiplicador sobre la produE 
ción de bienes y otros servicios, y muchas veces están estr~ 
chamentevlnculados a ellos permitiendo alcanzar altos nive-
les de productividad. La delegación mexicana observa que el 
desarrollo de los servicios (que se alimentan de manera im-
portante de los avances tecnológicos) están permitiendo a 
los paises desarrollados la expansión de la producci6n de -
bienes, recuperar ventajas comparativas en la producci6n de 
éstos y autoabastecimiento de materias primas artificiadas, 
por lo tanto no existe una especializaci6n "natural" en los 
sectores de producción. 

Respecto a la cuesti6n de definir al Comercio de 
Servicios hiz6 algunas observaciones en cuanto a la forma en 
que algunos paises desarrollados definen dicho concepto. Ha
ce notar el propósito de Jos paises desarrollados de consid~ 
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rar dentro del co•ercio de servicios no sólo la .venta trans
fronteriza, sino ta•bién la IED •ediante el •ovi•iento de 
los factores de producci6n (establecl•iento o presencia co-
mercill ). En este sent1m,senal6 la necesidad de diferenciar -
co•ercio internacional de servicios 4e inversi6n extranjera 
en servicios, y apegarse al pri•er concepto segOn se acord6 
en Punta del Este. Preli•lnar•ente propus6 las siguientes d! 
finiciones: 

Comercio internacional de servicios; "Es toda aquella 
actividad de servicios que cruza las fronteras nacionales P! 
ra proporcionar una satisfaccUln 1 las necesidades del l'9C9! 
tor o del conSW1ldor diferente a la proporcionada por los -
bienes •terlales (aunque puale estar Incorporada en estos). 
La l1POrt&ncl1 de los servicios al producto es que 191"191 V! 
lar 1 los bienes 'I servicios nacionales, de una •nera lnta.!! 
glble: 

lnversl6n Extranjera en Ser.,lclos: "Es la acthldad 
reallzldl por capital extranjero en cualquier r- de los -
servicios ya sea produclendolos en el pals receptor de esa -
lnverslCln, ya sea lmportlndolos, ya sea Incrementando su 
transportabll ldad de los servicios desde otros paises: 

Estas definiciones no son claras e incluso causan -
confusi6n ya que en la segunda se considera co•o 1nversi6n a 
la l•portacl6n de ser.,icios. El prop6sito de separar co•ercio 
de in.,ersi6n es .•uy atinado pues en la •edida que se conozca. 
con exactitud las transacciones factibles en cada concepto se 
podrl negociar •Is adecuada•ente, con.,endrl por tanto, que ª! 
bas definiciones fueran •eJor elaboradas para el estableci--
•lento de cada una. 

l!!C. ProJa:to de lnt.enal:i&i de la deleip;i&i IBlicn en la 11 Ae111Un del 116. A>· 3, 4. 



De acuerdo a las discusiones en la Ronda Uruguay, 
el concepto de Comercio Internacional de Servicios aprovado 
por el Comité de Negociaciones Comerciales (CNC), incluye la 
posibilidad de movimiento de los factores de producción, ele
•ento considerado al principio por vartos patses como parte -
de la IED, y ahora reconocidas las caracter!sticas de los ser 
vicios es justificado, pero no debe serlo en todas !as activl 
dades por lo que serla conveniente incluir la temporalidad -
por ejemplo, de los servicios, de su •ovimir.nto con base lim! 
tada, porque de otra manera se podrta conducir a que el esta
blecimiento se trate como comercio internacional y regirse b~ 
jo las leyes de éste. Y por lo tanto eludir co•promisos con el 
gobierno del pats donde se establezcan. 

Otra cuestión sobre la que México ha opinado es so
bre la falta de información estadtstlca y la falta de unifor
•ldad que se Incluyen en el co•ercio de servicios; Propus6 
que los patses desarrollados que son los que cuentan con In-
formación precisa sobre sus servicios contribuyan a Informar 
a todos los demAs paises de sus estadlsticas y la forma de e
laboración de las mismas y de la manera en que las recaban, 
procesan y presentan, e ldi!ntificar!n de los flujos de import! 
ción y exportación que realizan los paises en desarrollo en -
retacl6n con ellos, partlcular•ente con "otros servicios" que 
incluyen los servicios mas dln&aicos y modernos, esto con el 
fin de conocer cuanto y a quién Importan y exportan servicios. 

La necesidad de contar con información estadlstica y 
uniforme es porque se podrta conocer mejor la contribución de 
los servicios en la económfa y por lo tanto su grado de impo! 
tancia y además se podrla contribuir mediante estas a la defl 
nición de comercio de servicios y a la negociaci6n sobre sec
tores definidos. 
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En cuanto a los principios que ha de incluir el e-
ventual acuerdo •arco, México ha destacado la importancia de 
contemplar el "desarrollo integrante", en virtud del vinculo 
que existe entre los servicios y el comercio internacional -
de servicios y el desarrollo de los paises. En atención a ello 
hay la necesidad de que en los principios y normas que adopte 
el cuerdo se tome en cuenta el concepto de desarrollo, para 
que contribuya al desenvolvimiento de los paises en vfas de -
desarrollo, por tanto, el desarrollo económico debe ser obje
tivo de las negociaciones, el cual necesitarla del cumplimle~ 
to de otros objetivos secundarios a los cuales la delegación 
mexicana expusó ante las otras Partes Contratantes y son: el 
crecimiento de la producción, productividad y capacitación del 
empleo de los servicios, especialmente en los "nuevos servicios 
al productor" los cuales traen eficiencia y productividad en 
los servicios mismos, y son los mejor remunerados, y tienen -
efectos multiplicadores sobre los ingresos.y e•pleos de otros 
sectores, asi como en el mejoramiento de la competitividad internacional 
de bienes y servicios; el crecimiento de la participación de 
las exportaciones en el co•erclo mundial; el acceso justo y! 
quitativo de las nuevas tecnologf as y a las redes lternaclona 
les de Información. 

Para el cu11pl imlento de lo anterior la delegación -
de México propusó antes de la reunión del CNC la adopción de 
algunas medidas, las cuales fueron bien recibidas entre las -
Parte Contratantes en desarrollo, de esta manera no represen
ta sacrificios para ellos, por el contrario, es favorable a -
sus polticas de desarrollo. (vea anexo 3) 

La inclusión del principio de reciprocidad en forma 
relativa es otro concepto sobre el cual México ha opinado y -
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aanlflesta que éste favorecerla a los menos desarrollados, ya 
que se aplicarla de acuerdo al nivel de cada pals, de esta•! 
nera al participar en las acciones aultilaterales no signifi
carla coaproalses Iguales sino contraer comproatsos de acuer
do a sus posibilidades. Adeals opina consagrar el treto den! 
ci6n a&s favorecida incondicional y que significa hacer eate~ 
slvas a todas los patses,fste concepto no se contrapone con -
el principio de reciprocidad relatlva,sólo se trata de dar 
una categorta preferencial a los paises en desarrollo aante-
nlendo la proyección multilateral del acuerdo aarco en donde 
no se vean excluidos por no otorgar concesiones seaejantes a 
otros paises. 

Mfxlco propone en cuento a las transacciones que d! 
be incluir e Insiste en que solo se debe tratar las relativas 
11 co•erclo tntern1clonal de servicios, y no negociar sobre -
derecho de estableciaiento o presencia coaerclal. Sobre estas 
cuestiones la posición de Mfxlco no esta bien definida ya que 
por un lado no define claraaente lo que significa cada canee~ 
to, y por el otro, la tendencia actual es que se Incluya la 
presencia co•erclal o establecl•lento de aquella actividades 
en que los paises en desar111110 lo necesitan, por eje•plo, en 
la construcción, en el ceso concreto de nuestro pa!s. Et pro
ble•a de acuerdo a lo anterior ya no estarla en lo referente 
a diferenciar co•erclo Internacional de servicios de inver--
sl6n eatranjera en servicios de manera general, sino de acue! 
do al sector de que se trate. 

Ta•blén México se ref lere a una co•pensacl6n hacia 
los paises en desarrollo ante la potencialidad de los paises 
desarrollados, en este sentido propone negociar servicios con 
Intensidad de •ano de obra en los cuales los paises en desa-
rrol lo tienen ventajas solo que aqul convendrla aclarar que 
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ello lleve a una dlvlsl6n Internacional del co•erclo y produ~ 
cl6n de servlcios •• Los paises desarrollados podrlan otorgar -
conGeslones en este ca•po bajo el criterio de que se les de -
acceso a los •ercados de tos paises en desarrollo, pero hay -
que tener cuidado pues serla conveniente aceptarlo bajo la e<>!!_ 
dlcl6n de que se vinculen al desarrollo de los servicios de -
paises en desarrollo de •odo que estl•uien su crecl•lento, e
ficiencia y co•petltlvldad. 

Réxlco propone la llberacl6n de los servicios que expor 
tan los paises en desarrollo y la no l•posici6n de restrlc-
clones al acceso a los •ercados por parte de los paises de
sarrollados, de esta •anera se obligarla a estos Oltl•os a 
•antener el status-quo actual. Sobre esto el CNC ha reconoc! 
do el derecho a los paises •enos desarrollados a establecer 
nuevas regla•entaclones en servicios, •!entras que los pal-
ses desarrollados no podrln lncre•entarlas,ello podrla crear 
dificultades para llegar a un acuerdo y por lo tanto llevara 
•Is tle•po resolver.en las negociaciones. 

Otra propuesta que hace es la adopcl6n de •edldas 
que favorezcan la transferencia de tecnologla, la cual es 
•uy !•portante ya que per•ltlrla a los paises en desarrollo 
la lncorporacl6n de tecnologlas en sus servicios para ade--
cuarse a los ca•blos del •ercado, no quedarse rezagados y no 
convertirse sólo en exportadores potenciales de servicios de 
realtzacl6n sencilla. 

Flnal•ente propone que los acuerdos sectoriales 
cu•plan con los objetivos nacionales, esto l•Pllcarla que los 
principios y conceptos estudiados en el CNC se apliquen se-
gOn:el.servicio en cuesti6n. Y con respecto a los acuerdos -
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sectoriales no deberan ser vinculados a los resultados obte
nidos en •ateria de bienes. 

SI co•paramos las medidas propuestas por México 
con los acuerdos a que l leg6 el CNC en la reunl6n de Montreal 
hubo cuestiones que •ostraron avances en favor de los paises 
en desarrollo: el respeto a las pollticas nacionales, la a-
plicacl6n del acuerdo segQn el grado de desarrollo de los 
paises, el au•ento de acceso a sus Mercados en for•a progre
siva, su creciente partlclpacl6n en el Co•erclo lnternaclo-
nal mediante la expansl6n de sus exportaciones, la Imposibi
lidad de aceptar co•pro•lsos negociados reciprocas y el der! 
cho de los paises de establecer nuevas regla•entaclones, pe
ro falta lnstru•entar •edldas 

M~xlco ha senalado que falta Incluir algunos te•as 
que no se consideraron en Montreal, de los cuales desatacan 
los siguientes: 

- lntegracl6n econG!llca regional, 
- acuerdos preferenclales entre paises en desarrollo, 
- transferencia de tecnologla, 
- disposiciones que pn.ievan la transparencia y eviten la fol'lll---

cl6n de manopol los y ol lgopol los por parte de proveedores trasna
clonales y la adopcl6n de practicas c09erclales restrictivas, 

- una dlsposlci6n l11Pldiendo la apllcacl6n de los paises desarrolla 
dos de nuevas restricciones a la l11POrtacl6n de servicios proce--=
dentes de los paises en desarrollo, es decir, la apllcacl6n del -
principio del statu-quo. 

De los temas anteriores la transferencia de tecnol~ 
gla, la necesidad de disposiciones que no lleven a la forma--
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ci6n de monopolios y el principio del statu-quo, fueron acor
dados en Punta del Este en 1986, pero se les ha puesto poca ! 
tencl6n por lo que México y los det!IAs paises Interesados en r! 
clblr trato diferenciado tendran que insistir para que el 
eventual acuerdo cumpla con sus objetivos de lnteres. 

Sobre dichos temas la delegaci6n mexicana todavla -
tiene oportunidad de insistir para su tratamiento, pero para 
ello sera necesario concertar con otros paises en desarrollo 
que coincidan con la posicl6n mexicana, sobre todo porque son 
cuestiones que lo Ideal serla que no solo se consideraran co
mo principios generales o anexos en el acuerdo, sino que se -
consideren en cada uno de los instrumentos y normas del even
tual acuerdo general y de los acuerdos sectoriales. 

De entre las cuestiones que los paises en desarro--
1 lo podrlan llegar a acuerdo es sobre transferencia de tecno
logla, disposiciones sobre monopolios, acceso efectivo a los 
mercados de los paises desarrollados y la aplicación en todo~ 
los acuerdos de el principio de reciprocidad y el trato.den! 
cl6n mas favorecida Incondicional. éste Oltimo pensado a lar
go plazo para los paises en desarrollo. 

Sobre el trato de naci6n mas favorecida los paises 
en desarrollo han expresado su adopci6n incondicional porque 
se estimularla a todos los paises a participar en el acuerdo 
multilateral, al contrario, otros paises expresan que en to
do caso su adopci6n incondicional, promovida por México, te~ 

drla una mejor proyección mundial por la posibilidad de par
ticipar en un extenso mercado de acuerdo a la condici6n de -
cada pals bajo la premisa de desarrollar sus servicios con 
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ayuda del acuerdo, llevarla entonces a· los paises de todos 
los niveles econ6111icos a for111ar parte del acuerdo por el lnt~ 

res de internacionalizar sus servicios empezando por aquellos 
en los que actualmente tienen ciertas ventajas y sin enfrentar 
inmediatamente de manera indiscriminada a la competencia ínter 
nacional a su sector servicios. 

México en 1987 presentó ante el Grupo de Negocia--
clones sobre servicios dos modelos de acuerdos sobre servi--
clos, en uno muestra la posición mexicana y en el segundo, s~ 

gfin observa la posiciOn de los paises desarrollados. (Anexo 4). 

El diAgrama de la posición de México parte del pri~ 

ciplo de Reciprocidad y subraya, con caracter relativo: el a
cuerdo se aplicara de acuerdo al nivel de desarrollo de los -
paises y por lo tanto no habra un tratamiento Igual entre de
siguales, de esta manera se considerarlan cuestiones como las 
necesidades de desarrollo, finanzas y comercio. Consagra el -
Trato de Nac!On mas Favorecida no Condicional a fin de promo
ver la partlcipaciOn de todos los paises en el acuerdo multi
lateral. Ambos principios se sustentarlan en el objetivo de 
promover el desarrollo de los paises. Preve negociar el acce
so a los mercados Internacionales de servicios, mano de obra 
y transferencia de tecnologla. Señala dos instrumentos esenci~ 
les, transparencia y el trato nacional, sobre el primer ins-
trumento propone concientizar a los miembros de los obst&cu-
los al comercio de servicios pero antes habrla que discutir -
que se considerarla un obst&culo, ademas propone reservar el 
derecho de los paises de no dar a conocer a todos los paises 
la totalidad de disposiciones por razones de seguridad nacio
nal. 
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De acuerdo a lo anterior propone que también sean -
elaborados los acuerdos sectoriales. 

El segundo Modelo parte del principio de reciproci
dad segGn el cual todos los paises se otorgarlan concesiones 
iguales con el objeto de lograr el acceso a los mercados de -
servicios 1 a la inversi6n extranjera directa en servicios. 
Ta•blén preve la ClaGsula de la Naci6n mas favorecida pero -
•condicional• por la cual se otorgarlan beneficios entre qui! 
nes se concedan ventajas mutuas. 

Considera éste segundo modelo el Trato Nacional pa
ra el co•ercio 1 la inversl6n en servicios, 1 la transparen-
cla que significarla la publlcacl6n de las reglamentaciones -
existentes 1 futuras para que sean del conocimiento de todos 
los paises. 

Los mismos lineamientos se apllcarlan a los acuerdos 
sectoriales. 

Los modelos anteriores como puede observarse, pre-
sentan diferencias que obedecen a los diferentes intereses. -
El primero atiende a los intereses de los paises en desarro--
1 lo, y el segundo a los de los paises desarrollados. Difieren 
en tres cuestiones fundamentales, una es en cuanto a los obi! 
tlvos que pretenden alcanzar , otra en la forma que deben a
doptar los principios y los instrumentos, y en las transaccio 
nes y actividades que debera regular el acuerdo. 

El d!Agrama que representa la posici6n mexicana y -

de los paises en desarrollo es mas compleja, ello debido a que 
obedece, m~s que a intereses concretos a necesidades. 
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La primera cuestión que se observa en los modelos -
es el objetivo, los paises en desarrollo consideran e insis-
ten en que el acuerdo disponga como objetivo el desarrollo de 
modo que apoye el crecimiento de los servicios y de la econo-
mla en general. Para los paises desarrollados, aquello es 
la consecuencia de la liberación de los servicios, lo impor-
tante para ellos es el acceso a los mercados para la expan--
sión de los servicios, a ellos no les interesa el desarrollo 
en si el desarrollo, pues la sola liberación permitirA la 
maximinización de sus actividades. 

En cuanto a los principios e instrumentos las dife-
rencias son las siguientes: el principio de reciprocidad, los 
paises en desarrollo consideran que debe ser aplicado de mane 
ra relativa, pues para ellos hacer concesiones semejantes los 
llevarla a enfrentar a su sector servicios a la competencia -
internacional a la cual son muy sustl!ptibies por su bajo nivel 
de desarrollo. Para los paises desarrollados no debe tener 
ningfin problema su aplicación, pues si se pretende la multil~ 
teralidad todos los paises deben hacer concesiones semejantes. 
En cuanto a la clafisula de la Nación mAs Favorecida, los pai
ses desarrolados pretenden su condicionalidad, los paises en 
desarrollo no estAn de acuerdo pues el acuerdo no debe ser a
plicado solo a aquellos que otorgen concesiones semejantes. 

Finalmente las transacciones que debe cubrir, para -
los paises desarrollados es la liberación del comercio 
transfronterizo y la inversión extranjera en servicios. Un -
acuerdo asl serla mAs extenso que el actual acuerdo en mer
canc!as que sólo rige las transacciones transfronterizas. 

De las actividades que pretenden regular no existen 
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propuestas concretas pero han •anlfestado los paises en desa
rrollo su interes por los servicios que hacen uso abundante -
de •ano de obra, que son en los que tienen •ayor co•petltlvl
dad co•o es el caso del turi•o y la construcción. Los paises 
desarrollados se Interesan por los servicios financieros, de 
transporte y otros, especial•ente los relacionados con la al
ta tecnologla (servicios de datos). 
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El establecimiento de un acuerdo multilaterateral -
cuya función sea regular las transacciones internacionales de 
servicios tendr4 efectos muy importantes en el sistema de e~ 

•ercio internacional y consecuentemente en cada uno de los -
paises que participan en él. 

El eventual acuerdo. no sólo tendrla efectos para ! 
que! los que forman ·parte de él. también los tendr4 sobre los 
que decidan mantenerse al margen. pues se enfrantar4n a una 
nueva distribución de la producción y del mercado internaci~ 

nal de los servicios. 

De llegar a concertar un acuerdo multilateral en -
servicios, que es •uy posible, quedara por tanto, para los -
paises decidir entre participar en el acuerdo como miembros 
o mantenerse fuera de él. Ello habr4 que estudiarse detenid! 
mente pues aunque el acuerda integre los intereses principa
les de todos los paises, habr6 compromisos que signifiquen -
sacrificios en alguna medida, hay que an4ll~ar por tanto las 
ventajas y desventajas que ofrecen ambas opciones. En éste -
contexto México debe hacer lo propio. 

De momento, los trabajos de la Ronda Uruguay sobre 
servicios conllevan una ventaja muy importante,y es que dan 
a los paises que participan, de exponer el interes que tienen 
sobre el establecimiento de dicho acuerdo y de defender su. 
posicion. Lo anterior es importante sobre todo para los pai
ses en desarrollo pues participan en la ceiebraci6n de un a
cuerdo que de elaborarse entre paises desarrollados unicame~ 
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te, tendnín que ajustarse a ellos en las transacciones que -
reallzen o·•ediante.acuerdos bilaterales. Quedarlan entonces 
sujetos a disposiciones •enos justas debido a su escaso poder 
negociador. 

Lo anterior viene en raz6n a la propuesta de los 
Estados Unidos de negociar servicios en la Ronda Tokio la 
cual se aco•paft6 de otras. En aquella ocacl6n ofrecl6 conce
siones co•erclales en mercanclas a los paises que disminuye
r!n o eliminaran barreras contra servicios. Posteriormente • 
dentro de las enmiendas de su Ley de Comercio en 1984, esta
bleci6 medidas para la desmantelaci6n de barreras al comercio 
e inversion en servicios, luego en 1988 a través de nuevas -
en•iendas, se propuso negar el acceso al mercado estadounlde~ 
ce a aquellos paises que han establecido barreras a los ser
vicios y telecomunicaciones de los Estados Unidos. 

En éste sentido las discusiones sobre servicios les 
han per•ltido expresar su· desacuerdo de vincular cuestiones 
comerciales vigentes con los servicios, que no son sino pre
siones para lograr el acceso a los mercados de los paises en 
desarrollo, los cuales representan un gran mercado para los 
servicios de los paises desarrollados. 

Los paises desarrollados est!n muy Interesados en -
la llberaclOn y no cabe duda de que se abrlrAn paso en el mer 
cado internacional, ya sea mediante el acuerdo multilateral 
o acuerdos bila~erales, talvéz presionando a los paises en -
desarrollo para que les otorguen concesiones; de momento.los 

25. BANCOMEXT, Nueva ley de comercio de los Estados Unidos. Serie de docu 
mentas de lntormac16n y Aííahs1s., N0.12 Nov/1988, p.48 -
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trabajos 1111Jtllaterales se presentan co•o una buena oportunidad -
para hacerse escuchar y lograr que el eventual acuerdo sea -
Jo •!s favorable para todas las partes, o por lo menos, que 
no sea negativo. 

Por Jo anterior, México tiene que participar en los 
trabajos y •antener su poslcl6n como lo ha hecho hasta ahora, 
la cual conviene decir ha sido bien aceptada principalmente 
por Jo PVD. No obstante, México tiene que definir como obte• 
ner mayores ventajas y como minimizar efectos negativos del 
eventual acuerdo multilateral. Ante esta situaci6n para Méx! 
co es provechoso participar en las negociaciones pues le perm! 
te defender su posici6n como pals en desarrollo y hacer que 
sus intereses tengan lugar en el acuerdo final. 

En cuanto a lo que representa para México en si el 
estableci•iento de un acuerdo puede tener algunas ventajas 
si se logran compro•isos como transferencia de tecnologla y 

acceso afectivo a los mercados de los PD. 

De momento no se cuenta con elementos concretos pa
ra establecer un juicio sobre las ventajas y desventajas re! 
les que podrla tener el acuerdo multilateral en servicios, -
pero pode•os decir lo siguiente; 

Una ventaja podrla ser en el terreno de las negoci! 
clones, por ejemplo en solución de disputas, en el caso de 
que Jos intereses de un pals se viera afectados por la actu! 
cl6n de otro pals podrla contar con una instancia que obli-
gu~ a la reparaci6n del daño o detenga la acción de aquel 
pa 1 s. 
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Otras ventajas estarlan en función de las medidas -
que se adopten. De momento, de acuerdo al reconocimiento de 
las necesidades de desarrollo y del papel que tienen los se! 
vicios, se ha acordado incluir el concepto de desarrollo, l! 
beraclón progresiva teniendo en cuenta el grado de desarro--
1 lo de los paises, la creciente participación de los PYD en 
el •ercado internacional de servicios favoreciendo sus expo! 
taciones y mediante el acceso a los canales de distribución 
y redes de información, y se ha reconocido la dificultad que 
tienen los paises menos desarrollados de asumir compromisos 
negociados debido a su situación comercial, financiera y de 
desarrollo. En esté sentido, con la instrumentación efectiva 
de cada punto los PVD tendrlan la seguridad de poder acceder 
al •ercado internacional con obligaciones de apertura de sus 
•ercados de acuerdo a su nivel de desarrollo, de modo que no 
signifique enfrentar a la competencia internacional de modo 
indiscriminado a su sector servicios, por lo que hay que in
sistir en los instrumentos que se requieren para tal fin. 

De acuerdo a lo anterior las ventajas que ofrecerla 
en estos •omentos el acuerdo •ultilateral serian pocas, pues 
no sirve asegurar el acceso a los •ercados internacionales -
si no se toman medidas para el desarrollo de los servicios -
de los PVD, pues su escasa competitividad limitarla su part! 
ción, por ell~ para que el acuerdo sea realmente ventajoso -
deber~ concretar compromisos y medidas como ya lo mencione -
de transferencia de tecnologla e investigación y desarrollo, 
capacitación de. recursos humanos, etc,. 

Existe un aspecto· que hay que aclarar y que en el 
eventual acuerdo se pretende incluir, la inversión extranje
ra directa en servicios. México y los PVD han manifestado su 
desacuerdo pero particularmente la delegación mexicana ha pr~ 
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puesto la movilidad de los factores de producción en el caso 
de los servicios de construcción, esto indica que la inver-
sión es factible pues hay interés en algunas actividades, p~ 

ro ella solo puede ser ventajosa tratandose en actividades 
en que los PVD tienen ventajas comparativas. En virtud de lo 
anterior hay que tener cuidado pues a cambio los PD, los más 
interesados en la apertura a la inversión, exigiran concesi~ 
nes en éste campo. 

En lo que se refiere a las desven~ias que pudiera -
tener el acuerdo multilateral, estarán también en funci6n de 
la forma que adopte. El establecimiento del acuerdo en los -
términos que proponen los PD, definitiva•ente no sólo no 
tendra ventajas para todos los paises, puede ser perjudicial, 
pues se trata de la liberación del comercio internacional y 

de la inversión extranjera directa en servicios, dos campos 
en que los PVO son muy susc~pt i bles y a través de 1 os cu a les -
quedar!an los servicios en extranjeros y conducir!an a la -
desaparici6n del sector nacional el cual se encuentra en un 
bajo nivel de desarrollo no co•petitivo con respecto a los -
servicios que producen y comercian los PD. 

La liberac16n de los servicios, no obstante, convi~ 

ne hasta cierto punto en algunas actividades como son las 
que hacen uso abundante de mano de obra y que no necesitan -
de alta tecnolog!a o que en su caso la podr!an obtener de e~ 

presas especializadas externas en la rama que se requiere, 
pero actividades con esas caracter!sticas son pocas y no ti~ 

nen los efectos de ef icienticidad de las actividades moderna 
cuyo insumo esencial es la alta tecnolog!a,(los servicios de 
datos) y cuyo margen para desarrollarse ante la liberación 
se reducirla consld~rablemente. 
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México cuenta con competitividad en algunas activi" 
dades de servicios y que son i•portantes por vincularse al -
resto de la economla, es el caso de los servicios financie-
ros (seguros, fianzas, almacenadoras, arrendadoras y factor! 
je) sobre los cuales ya se estudia la posibilidad de aceptar 
lnversi6n extranjera con el "fin de promover su capltaliza-
ci6n, atraer tecnologla, vincular m~s a la industria con el 
exterior y prepararla para enfrentar una mayor competitlvi•
dad en el futuro~ SI bien es cierto que se tiene competitivl 
dad sólo es con respecto a los PVD, sin embargo muestra te-
ner interesantes perspectivas, por lo que su liberaci6n po-
drla tener éxito pero no en estos momentos, antes habrla que 
promocionar su m~s alto desarrollo. 

Las desventajas de liberalizar a los servicios se-
ria desventajoso en general para los PVD, aunque puede quedar 
la posibilidad de aprovechar los servicios del mercado inte! 
nacional para estimular el desarrollo de los otros sectores 
econ6micos. 

El acuerdo, según los términos propuestos por los -
PVD serla menos desventaja, aunque represente la adquisici6n 
de obligaciones las cuales habrla que ver sus repercuciones, 
pues los PO estarlan dispuestos a ceder a las peticiones de 
los PVD pero pondrlan en la mesa de negociaciones activida;• 
des estratégicas. 
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CONCLUSIONES 

Después de analizar al sector servicios y su papel 
en la economla mundial, en la mexicana y en las negociacio-
nes internacionales que se est~n realizando sobre ésta mate
ria, se pueden hacer algunas conclusiones: 

El mundo de la economla en la actualidad experime~ 
ta modificaciones en el método de producción y en lo que pr~ 
duce debido al gran dinamismo que han adquirido actividades 
como el diseño, la publicidad, las actividades financieras, 
el transporte, etc., y cuyo desarrollo y crecimiento origi-
nan lo que se ha venido a llamar la "segunda revolución ln-
dustrlal ". Estas modificaciones o dicha revolución industrial 
se da por la creciente participación de actividades que has
ta hace unos años no se consideraban importantes y por el n! 
cimiento de otras que contribuyen dierecta e indirectamente 
en el crecimiento y desarrollo económico en general. 

De tales actividades, agrupadas en el sector serv! 
cios, se obtienen niveles m~s altos de producción, se mejo-
ran costos y tiempos de producción, se agil lza la distribu-
ción de los bienes y servicios, se mejora la competitividad 
y contribuyen de manera mayoritaria en Ja generación del Pr~ 

dueto Interno Bruto y de empleo. 

En la introducción e intensificación de los servi
cios se origina una activa relación entre los sectores pro-
ductivos de la economla. El sector servicios , observa una 
vinculación e interdependencia con los otros sectores econó
micos y viceversa. A diferencia de el desarrollo que se dió • 
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en el desarrollo de la Industria y la agricultura de manera 
Independiente, los servicios crecen en forma lnterdependlente 
y son ademas factores esenciales en la producción para los 
dos prl•eros. 

A lo anterior obedece el especial interes por las 
actividades de servicios por parte de quienes participan actl 
vamente en el 4mbito económico y se orienten hacia nuevas 
direcciones. Algunos se han ubicado en la producción de ser
vicios por la alta rentabilidad que obtienen de ellas, en 
tanto otros, se ubican también en este sentido pero sin aba~ 
donar actividades tradicionales , en las que también tienen 
interes, con el fin de aprovechar los servicios en la expan
sión de su producción y reducir gastos de operación, logrando 
con ello su integración vertical y horizontal, permitiendose 
también la distribución de servicios a otras empresas, es el 
caso de los Conglomerados Integrales Internacionales. 

Lo anterior ha motivado el nacimiento de activida
des cada vez •Is especializadas y altamente tecnificadas, P! 
ra las cuales se busca su colocación en los mercados segQn -
lo demande la producción de bienes y sus necesidades de ser
vicios. De ahí el Interés de penetrar en nuevos espacios pa
ra su venta y consumo. 

El Interés es pricipalmente de las grandes empre-
sas que operan en la producción de bienes fuera de su pals -
de origen y de aquellas que tienen plantas productoras de 
servicios potenciales. La tarea entonces es ingresar a otros 
espacios eliminando obt4culos que se presentan al libre flu
jo de servicios. 
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se plantea la introducción de los servicios al •er 
cado y se pretende hacerlo basados en el 1 ibera! ismo econ6mi
co similar al utiliazdo en el sistema comercial de blenes,so 
lo que en el caso de los servicios se pretende un 1 ibera! ismo 
m~s amplio al proponer la 1 ibre producción de servicios se-
gún el lugar de consumo cualquiera que éste fuera o bien pa
ra aprovechar las ventajas comparativas localizadas en otras 
regiones. 

La liberación de las actividades de servicios se -
observa como un factor fundamental para su expansión, por 
ello se lleva a las negociaciones internacionales y se con-
vierte en objetivo fundamental de los trabajos en materia e~ 
mercial internacional. 

Los paises desarrollados son quienes poseen las e~ 
presas m~s grandes de servicios y los Conglomerados Integra
les Internacionales. por ello es que promueven activamente -
la apertura de los mercados pues de éstas actividades obtie
nen los mayores ingresos, y les permite acumular poder econ~ 
mico y polltico al mantenerse en el sector productivo m~s im 
portante en términos principalmente de estrategia. 

El papel de los servicios en los paises en desarro 
llo en este contexto,en el que también tienen mucho que ha-
cer, es un tanto diferente. Mientras que para los paises de
sarrollados el sector servicios esta estrechamente relaciona 
do con el resto de la economla, representa un factor estrat! 
gico en sus relaciones económicas y contribuye con las dos -
terceras partes de la generaci6n del Producto Interno Bruto 
lo mismo que en el empleo, para los paises en desarrollo es 
sobre todo una fuente de productividad de 1 a cua 1 carecen, -
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solo en algunos paises en desarrollo la vlnculacl6n de los 
servicios con el resto de la econoala tiene lugar o es un 
proceso que se esta Iniciando, y en cuanto a los Ingresos 
y eapleo que genera alcanza solo la ml~ad. 

la propuesta de negociar un acuerdo en servicios -
responde, coao ya aenclone, antes·, al interés de los paises 
desarrollados de acceder a nuevos espacios que les peralta -
aantener y apoyar el desenvolvialento de sus servicios con 
lo cual aapllarlan sus espacios econ6micos y polltlcos fuera 
de su~ paises. 

No obstante lo anterior, el ru•bo que tome el des! 
rrollo de los servicios puede no ser el que decean los pai
ses desarrollados pues los paises en desarrollo han present! 
do su oposicl6n a convertirse en espacios Incondicionales de 
produccl6n, dlstrlbucl6n y consumo de sus servicios, al me-
nos a través de una llberacl6n concertada como se pntende ha 
cer en las negociaciones internacionales sobre servicios. 

lo anterior se aanlfiesta en la posicl6n que adop
tado en las negociaciones internacionales que se estAn lle
vando a cabo,.en cuanto no aceptar la l lberacl6n de los serv.!_ 
cios en los términos que proponen los paises desarrollados -
pues tendrlan que abrir s~s fronteras al comercio e lnversl6n 
extranjera directa en servicios. 

los paises en desarrollo ademAs han presentado 
propuestas en funcl6n de sus intereses y ya han sido acogi-
das en los trabajos de negociaci6n y probablemente formarAn 
parte del acuerdo pues los paises desarrollados aceptarAn al 
menos las principales, el lo por razones como la que los 
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los paises en desarrollo son mercados potenciales para sus 
servicios a los cuales solo tendran acceso rApido como es -
su deceo a través de la negoci6n multilateral que contem-
ple los intereses de los paises en desarrollo, de otro modo, 
les quedarla la acci6n bilateral o la vla de presionar me-
dloante el comercio de mercanclas, pero serla un proceso 
largo y sobre todo poco efectivo ante la dintmica y necesi
dades de expansi6n de el sector servicios. 

Seg6n muestran el camino de las negociaciones los 
paises en desarrollo lograran que el acuerdo considere sus 
Intereses, claro que también tendr4n que aceptar obligacio
nes con los paises desarrollados, pero se podrlan obtener -
ventajas siempre y cuando se insista en la lnstrumenta-
cl6n de medidas como las que propone la delegacl6n mexicana 
y se se logra Integrar principios como la reciprocidad rel! 
tlva; la liberacl6n gradual de los •ercados; la no acepta-
cl6n de la lnversl6n extranjera directa, solo en los casos 
en que sea conveniente para el desarrollo y que tienen ese! 
sas posibilidades de desarollo nacional; la no discrimina-
ci6n y un trato diferenciado. 

Como puede observarse, la demanda de los paises -
desarrollados de mercados y la necesidad de los menos desa
rrollados de un sector servicios de buen nivel, plantea la 
formulaciOn de un nuevo sistema comercial Internacional en 
el que no solo se involucra el intercambio tradicional de -
bienes y ahora de servicios, sino también de la lnversiOn 
extranjera directa para lo producciOn de los 61timos en un 
ambito abierto. Sugiere por lo tanto, el replanteamiento -
de las relaciones econOmicas internacionales, pues un acue~ 

do que regule las transacciones en el sector servicios, el 
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cual domina la economla, implicara la concertaciOn entre los 
paises en un plano mas amplio al abarcar a los tres sectores 
que conforman la actividad econO•ica. 

Los trabajos de negociaciOn han avanzado poco y los 
resultados distan de ser precisos, ello por problemas 
de •ediciOn y conceptuales y porque no se concluye sobre las 
actividades a negociar. Ademas destro de este contexto, lnfl! 
yen cambios polltlcos que se estan dando en varios paises. 

Es el caso de la Comunidad EconOmita Europea, quién 
de momento no se Interesa por una negociaciOn inmediata pues 
pr~de, antes de adqui rl r comproml sos, a 1 canzar su integra-
c IOn programa para 1992, para de este modo negociar de acuer
do a la competitividad que alcance la cual sin duda sera sus
tancial pues se preve, por ejemplo, que con la lntegraciOn se 
producira un ahorro, en la producciOn de servicios financie-
ros, de 141 en Italia, 125 en Francia, 101 en Alemania y 71 
en el Reino Unido. 

Otros paises , como JapOn no definen su interes -
por un pronto establecimiento del Acuerdo. En referencia a é~ 
te pals no urge pues se encuentra preparando su sector servi
cios para la competencia Internacional. Sin embargo, teme que 
que la Comunidad EconOmica Europea fije medidas por su cuenta 
y muestre interesen acelerar las negociación en el GATT. 

Con respecto a los paises en desarrarroiio; no les 
interesa apresur·ar las negociaciones pues antes quieren dejar 
claro que se tomen en cuenta sus intereses. En éstas circun~ 
tanelas esta México quién colabora en los trabajos para el 
Acuerdo , pero no le interesa una dlnAmica acelerada de las -
negociaciones pues de momento su mayor interés est~ en estu--
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diar las acciones nacionales que permitan preparar al sector 
servicios a la apertura del mercado internacional. 

Por razones como las anteriores, las negociaciones 
no han rendido los resultados planteados, especialmente por -
Estados Unidos, y probablemente la negociaciones tardaran al
gunos años en concretar un acuerdo. 

Ante esta situaciOn México tiene mucho que hacer y 
de hecho ya esta trabajando activamente ai respecto. En los -
trabajos del GATT ha asumido una actitud activa con lo cual 
lograra tomar parte en las decisiones que se tomen sobre la 
materia, en que como pafs en desarrollo no debe convertirse -
unicamente en mercado de otros paises, sino aprovechar las 
ventajas de un mercado abierto y de un Acuerdo Internacional, 
que pueden ser como las siguientes: 

- Tener la posibilidad de desarrollar el sector ser 
vicios aprovechando la tecnologfa extranjera, 

- aumentar la calidad y cantidad del empleo median
te la demanda de capacitaciOn de recursos humanos 
en el acuerdo, 

- alcanzar competitividad internacional y su adapt! 
ciOn al los cambios del entorno internacional a-
provechando un trato de acuerdo a su nivel de d! 
sarrollo. 

Las acciones de México, a la fecha, han ido mas le
jos de la participaciOn en las negociaciones internacionales. 
Al interior se han concretizado pol!ticas de apertura en mat! 
ria de servicios y se estudian otras. Se ha abierto a la in-
versiOn extranjera algunas actividades reservadas a naciona-
les (vease Anexo 2 ), se firmaron acuerdos con Estados Uni--



126 

dos sobre Turismo, telecomunicaciones, transporte y ferroca-
rrl les, y reciente•ente se aprobaron iniciativas para para m~ 
dlficar el sistema de regla•entacl6n doméstica en banca, seg! 
ros y fianzas,"~ tas dos últimas se autorlz6 la lnversl6n ex
tranjera minoritaria (491), todo esto para "alcanzar •ayer d! 
sarrollo~ 

Cabe hacer una observacl6n, y es que las acciones -
de México han sido sobre todod en materia de inversl6n, cues
tl6n que plantea en el foro del GATT co•o no negociable, ello 
habr~ que aclararse pues la poslcl6n mexicana se condunde. 

México deflnitlva•ente tendra que prepararse para 
recibir Ja llberacl6n de Jos servicios, pero se esU preclpl-
tando. Se argumenta que lo que se pretende es con Ja inver-
slOn foranéa capitalizar a Jos sectores productivos para su -
capltallzacl6n, ello es •uy atinado pero podrla ser que lle-
gue a otorgar mas concesiones de las que se establezcan en el 
Acuerdo sin •ayores beneficios. 

México cuenta con un sector servicios de bajo nivel 
de desarrollo con respecto a Jos paises desarrollados, y en -
relaclOn con los paises en desarrrollo es competitivo, ello -
Indica que puede tener buenas proyecciones con ayuda del 
Acuerdo en los tér•lnos antes expuestos, pero también con po
J ftlcas nacionales de pro•ocl6n y apoyo. 



ANEXO ( 1) 

PRllCIWUS M:TIVllWB OlllB!TAS 
EN IJlj EXMIES M:lat'll.ES OE SERVICllE 

1. BANCA 
negociadores de Inversiones 

2. SEGUROS 
reaseguros 
corredores de seguros 

3. TRANSPORTE 
11arlt i110 
aéreo 
otro 
servicios auxiliares 

4. TELECOMUNICACIONES 
pellculas, radiodifusoras 

5. SERVICIOS OE COMPUTO 
6. CONSULTORIA Y OTROS NEGOCIOS 

construcciOn e ingenierla 
contadurta 
publ ic<ldild 
ad•inistraclOn 
otros 

7. TURISMO 
hotelerla 
agencias de viaje 
all11entaciOn, proveedor de alimentos 
otros 

8. SERVICIOS OE OISTRIBUCION 
venta al mayoreo y al menudeo 
corredores, comerciantes 
franquicia 
otros 

9. SERVICIOS DE SALUD 
10. EOUCATI VOS (incluida la lnvestlgaciOn) 
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·11. OTIOS SERVICIOS NO ESPECIFICADOS (s.n.e.) 
servicios culturales 

en el ca•po petrolero 
pesqueros 
personales y otros servicios diversos 

- concesiones y regaifas 

12. SERVICIOS GUBERNAMENTALES 
13. IMGRES8S DE INDUSTRIA, PROPIEDAD Y TRABAJO 
14. INDUSTRIAS PRODUCTORAS DE BIENES 
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FUENTE: GATT, Analltlcal s...&ry of Jnformation exchanged a1110ng 
Contractlng Partles, 2!>de nov. 1985 lllF/7/Rev.2 p.7-9. 

GATT, Analytical Sllllary of lnfol'!llatlon exchanged a1110ng Contractong Par-
ties. 25 nov. 185 tlfJF/7/Rev.2 p.7-9 



ANEXO (2) 

ACTIVIDADES DE SERVICIOS EN LAS QUE SE 
PERMITE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA 
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Actividades con regulación especifica en las que se 
permite la participación de la IED hasta con el 451 del capl 
tal en las sociedades. 

Comercio de armas de fuego, cartuchos y municiones 
Transporte por agua: 
Servicio de transporte fluvial y lacustre 
Servicio de transporte en el interior de puertos 
Comunicaciones (se excluyen servicios prestados por 
el Estado): 
Servicios telefónicos 
Otros servicios de telecomunicaciones 

Se requiere la resolución previa de la Comisión Na
cional de Inversiones Extranjeras para que la IED participe. 
en estas actividades en forma mayoritaria. 

l~prentas, editoriales e industrias conexas< 
Edición de periódicos y revistas 
Edificación: 
Edificación residencial o de vivienda 

• no residencial 
Construcción de obras de urbanización 
Construcción e instalaciones Industriales 
Construcción de plantas Industriales 

• • de generación de electricidad 
y tendido de 1 íneas y redes de conducción eléc 

(trica -
para la conducción de petróleo y derivados 

otras construcciones 
Montaje o instalaclon·de estructuras de comercio 

" " de estructuras met4licas 
Obras marltimas y fluviales 



130 

Construcción de obras viales y para el transporte terrestre 
Construcción de v!a 
Transporte por agua : 
Servicio de transporte marftl•o de altura 
Servicio de alquiler de embarcaciones turlstlcas 
Servicios de Instituciones financieras del mercado 
de valores: 
Servicios de sociedades operadora de sociedades de 
lnversl6n. 
Servicios educativos prestados por el sector privado: 
Serv~clos prl~ados de educaci6n preescolar 

• pr.imaria 
secundarla 
media superior 
superior 

veles de enseñanza preescolar, 
•edla superior y superior. 

que combinan los ni 
primaria, secundar!~ 

Servicios de ensenanza comercial y de idiomas 
" capacltacl6n técnica, de oficios yart.es<Iilas 

enseftanza de ~Oslca, danza y otros sef 
clos particulares de enseñanza 
Servicios privados de educacl6n especial 
Prestacl6n de servicios profesionales, técnicos y • 
especializados. Excluye los agropecuarios: 
Servicios jur!dlcos 
Servicios de contadurla y auditoria 
Servicios relacionados con la construccl6n. 
Servicios relacionados con el transporte terpestre: 
Servicio de admlnlstraclOn de centrales camioneras 
de pasajeros y servicios auxiliares 
Servicios de ad~inlstracl6n de cuilnos, puentes y ser. 
vicios auxll lares. 
Servicio de groa para vehfculos 
Otros servicios relacionados con el transporte te-, 
rrestre no mencionados anteriormente 
Servicios relacionados con el transporte aéreo: 
Servicios de navegaclOn aérea 

" adllllnistracl6n de aeropuertos y hel !puertos 
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Servicios relacionados con las instituciones finan
cieras, de seguros y fianzas: 

Servicios de asesorla en inversión y valores 
• gestores y agentes de seguros y fianzas 

asesorla en pensiones 
oficinas de representación de entidades finan 

cieras del extranjero -
Otros servicios relacionados con las Instituciones 
financieras, de seguros y fianzas no mencionadas ~ 
anteriormente. 

Diario Oficial, le¡liflOltD oo la Ley para PrOllM!r la IOW!f'Si(n M!xlcana y IEg¡lar la 
IOW!f'Si(n fxtrauera. !l!X1c:o, 16 ii! ll'il)U ¡¡; 19111 p. 11-37 



A H E X O ( 3 ) 

Medidas concretas que propone México para el a
cuerdo •arco y los acuerdos sectoriales que even 
tualmente se negocien durante la Ronda Uruguay y 
en rondas negociadoras ulteriores. 
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a) PRIMERO, consagrar el principio de reciprocidad relativa 
co•o un reconocimiento de que no puede haber trata•ientos i
guales entre desiguales. 

b) SEGUNDO, que los servicios en que por el •omento los pai
ses son co•petltivos, es decir, los intensivos en •ano de o
bra y la mano de obra co•o tal, sean objeto de negociación -
en la Ronda Uruguay. Por lo tanto, el acuerdo •arco que debe 
ra llegar a adoptarse no debe ll•ltarse a las reglamentac10= 
nes con un Impacto restrictivo de servicios, sino ta•bién en 
los flujos de •ano de obra. 
Los flujos de •ano de obra deben Incluirse para compensar, -
asl sea •arglnal•ente, el hecho de que los paises desarrolla 
dos controlan •as de las cuatro quintas partes del comercio
Internacional de servicios. 

c) TERCERO, que las negociaciones no incluyan el "derecho" -
de establecimiento o de precencla comercial de la Inversión 
extranjera directa, to•ando en cuenta que la Declaración de 
Punta del Este se refiere unlca•ente al co•erclo y no a las 
transacciones Internacionales en servicios. 

d) CUARTO, que los paises desarrollados se comprometan a no 
!•poner ninguna nueva restricción a la l•portaclón de servi
cios procedentes de los paises en desarrollo a partir de la 
sesión de revisión del avance de la Ronda Uruguay a celebrar 
se en dlcle•bre de 1988. -

e) QUINTO, que para los paises en desarrollo no se conside-
ren co•o obstaculos al comercio de servicios: 

1) las leyes y regla•entaclones existentes o que en el f~ 
tura expidan en realción con sus •nuevos" servicios o 
con una mayor transportabilidad internacional de "tra
dicionales" 

11) las leyes .y regla•entos referentes a la inversión ex-
tranjera directa 

ill) el trato Igual a los servicios, sean nacionales o lm-
portados, lo cual no Incluye a la Inversión extranjera 
directa 

lv) la no discriminación entre proveedores Internacionales 
extranjeros de servicios, sin que ello Implique el •I~ 
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•o tratamiento con relacl6n a los proveedores naciona
les de servicios Iguales o sl•llares. 

f) SEXTO, que los paises desarrollados otorguen a los paises 
en desarrollo el trato incondicional y sin restricciones de 
la naclOn •As favorecida, tanto en el acuerdo •arco como en 
los acuerdos sectoriales. 

g) SEPTIMO, que en las negociaciones de acuerdos sectoriale~ 
se otorgue preferencia a la liberaciOn de los servicios de -
exportaclOn de los paises en desarrollo. 

h) OCTAVO, que se analicen medios o inatrumentos para acele
rar la transferencia de tecnologla de los paises desarrolla
dos hacia los paises en desarrollo, para lo cual, entre otras 
cosas, el GNS debe estudiar el código de conducta que desde 
hace una década esta siendo negociado en el seno de la UNCTAD 
En el caso de que se concluyera este código no es suficiente para el 
cu•pll•lento del objetivo correspondiente, serla necesario a 
nallzar •edidas adicionales. -

i) NOVENO, que el acuerdo marco y los acuerdos sectoriales -
reflejen adecuadamente que uno de los principales objetivos 
de pollta nacional de las leyes y reglamentas de los paises 
en desarrollo es precisa•ente su desarrrollo ecOnomlco. Esto 
en parte refleja el argu•ento de la industria Infantil y en 
parte el hecho de que son los propios paises los 6nlcos que 
pueden determinar sus necesidades de desarrollo. Al respectQ, 
lll!xlco no cree en una infancia perpetua, lo que ha demostra
do a través de una a•plia llberacl6n hacia el exterior de su 
•ercado de bienes. Pero cada pals en desarrollo es el mejor 
juez de como servir a sus Intereses de desarrollo. 

j) DECIMO, que los acuerdos sectoriales que llegaran a esta
blecerse al amparo del acuerdo marco. al •enos para el caso 
de los paises en desarrollo se consideren como lndependien-
tes entre si y, oblamente, con relacl6n a los resultados en 
el campo de los bienes. 

GA TT, f.aulicacliln <i! K\xlco. El an:qito <i! li!samlllo eamniw m las fl!!JXlaclae; 
sdre Sl!rilCIOS di la lffila ~. 1l di Jlfllo <ii 1!111. MIN.IJ6/\Q42 R>· 4. 



A N E X O ( 4 ) 

DIAGRAMA No. 1 

POSICION DE LOS PAISES DESARROLLADOS 
(SEGUN OBSERVA MEXICO) 

REC 1 PROC IDAD 'CONDICIONALIDAD NMF 

TRATAMIENTO 
NACIONAL 
(Servicios e 

ACCESO A MERCADOS 

Para servicios 
e Inversi6n extranjera 

directa 

l 
TRANSPARENCIA 

(ReglaMentaciones 
IED) existentes o pro-

puestas) 

l ""'""" '"'"""" 1 .47-----

T N T 



DIAGRAMA No. 2 

POSICION MEXICANA 

RECIPROCIDAO RELATIVA INCONDICIONALIDAD NMF 

l 
-Acceso DaEStoRsROm~L:cados de 1 

servicios y trabajo 
-Transferencia de tecnologla 
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TRATAMIENTO NACIONAL 
a servicios incluye~ 
do el trabajo 1 

TRANSPARENCIA 
DefinlciOn de obst~ 
culos al comercio de 
servicios y flujo de 
trabajo 

EXCEPCIONES PARA PAISES EN DESARROLLO 
Por eje11plo, nuevos servicios o 

vinculados al transporte; 
balanza de pagos 

R.R. ~ N.C.NMF 

t ACUERDOS SECTORIALES i 
N.T. T. 

GATT, Calulicaci(ri oo ll!>cim. OJllJTtarios ¡reliminan?S oo tO Discriminaci(ri, Trat.aniento 
fllcicrial y fr.mpaJ1!11:1a, 3 di rDVuiílie 11117, MIN.tMi/11725 p. 11 y 12. 
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