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I N T H u lJ u e e I o ¡, 

Mi prop6sito al presoutar oata 1nvoatigaci6n es el 

dar a conocer la import1111cia quo tiene el so1·vicio tel_Q 
fónico dontro de la Adminiatrncl6u PQblica Yoderal y 

que sin embargo loa usJarios del mismo no alcanzamos a 
comprender, la responsabilidad q110 tmplica no s6lo una 

linoa telefónica sino todos aquelloo rocursoa que du al 
guna manera colaboran en ni;aatro desarrollo cor"'' servJ.

dores pQblicoa. 

Como adminiatradoree pr1blicoa debemos organizar y 

administrar los ro curaos .Q •1e nos brinuan apoyo para 

desarrollarnos, pero nuestra tarea princtpal º" manejar 
estos recursos do la manera 11~a efici onte posible para 

asi fortalecer la organizaci6n do 1'.• Administraci 6n l'G
blica fedoral. 

Des~o preaontar leo acciones que dospu6o de un 

estudio do planoaci6n llevan a un programa do racl.ona
ll.zaci6n quo diera pleno cumplimiento a lna disposicio

nes enuncl.a<JaG p0r el J:;jcc:1tl.vo Federal y a las noccsi

dadoo econ6'Dicae de la Adm1.nistraci6n F(,blica i"edoral, 

en el caao particular de la Socrotar1a do hJucaci6n 1'(1-

blica, en lo concernionte al servicio telef~nicc, quu 

si bien, ea de vital importancia para ol deGarrollo do 
sus actl.vidadcs¡ no debe paDarso por alto que es un ncr 

vicio do coslo cor!olJtJr&.blc, ¡::;cl;:rctc:.!::::: 0:1 o!'Jt:.t T!:-=-t1 t'l

ci6n ya quo es util1 za el o en for"a irracional y oxccai va 

on lo concornl onto al servicio do lar¡;a distancia naci.!l 

nal e internacio:ial. 



' Racionttlizur signi fiCfi oconurnizur' hacur m~G e r l"
ci.cnte la labor a realizar, en pacas p•1la~1ra·1, nimpli

ficar; pueo 1.;i.,n, B.0 Ja una alternntl.va para lni>rar quo 
exista un sorvicio tolef6nico racionalizado en loo áreas 
centrales de la SecrcLuria do ~ducac16n ~ftblica. 

Bl anAlisis de la prJblemAtica dol control tolef6-
nico en la .:iocrotaria do l::ducac1611 P6blJcu ne ha realj. 
zado on su totalidad, ya quo antoriormento dentro do e_!! 
ta Insti.tuc16n, ning(1r. Aroa conformante de la misma o 
alguna persona en particular se intores6 por un órgano 
administrativo tan pcquoílo pero que gua1·da on s1 uno 
5ron importancia para toJo el personal QO la dopcndcn
cj,.a. 

bU desarrollo tuvo lugar en la ciudad do Mltxico, 
sede de la dependencia a tratar, y ti.ene sus limitos a 
las áreas cc1:L1·ales de icta; cor.iprando ol per10<.l::-1 tlo 

enero a oeoato de 1988 yu que fu on oete tiempo cuando 
so ,¡levó a cabo dicho programa en la Instituci6n. 

El decreto do racionalización publicado ol I; de 
enero de 1988 surgo como consecuencia de loa fuortos 
problemas econ6micos vividos en la ciudad do M6xico, 
ocasionados por el desrnodido crecimiento dol ".ntlice 1Jl 
fiacionario; ol colapso de la bolsa de valores; lo dov~ 
luac16n del peso frente al d6ln.r; en fin, ora necooario 
frenar el gasto pr1bl1co a trav6s do diferentes 1necanis
mos de control, como lo fueron el programa de aliento y 
crecimiento (PAC) y el pacto de solidaridad ocon6mica 
(PSE), pero al interior do las Secretarias do Estado, 
esto significaba un trabajo minucioso y bien ostructur~ 
do ya que ayudad.a o fortalecer la oconomfo de ontao d,!l 
pondonclae. 



Ea de conocimiento general que existen servicios 
imprescindibles que no tienen suetituci8n a pesar do Ec 

costo, esto es el caso de la telefonía, que so ha con
vertido en un caos en todno lao Inotituciones de Gobier 
no; loa recursos financioroo siempre han sido una eran 
responsabilidad para la Administraci6n Pahlica Federal 
ya que deben daetinareo para aquellos rubros que pesar. 
por su importancia en 6atas, 

El gasto en el rubro do la tolofon!a desde aHoe 
atrde oe presentaba muy alto, situac16n que genor6 un 
notable atraoo on loe pagos do la racturacll\n correspo.!! 
diente y el conocimiento tangible de tan fuerte adeudo, 

El programa de racionalizaci6n del Gobierno J<'eden.l 
marca la pauta para llevar a c;abo una adm1n1straci6n do 
los recursoo y llegar a controlar ol cervicio telef6n~cc. 
y gastar una menor cantidad de rocuraos financioro~, 6~ 

ta !iltima obedece a la idea principal de racionalizar. 

Es imposible pensar en derrochar rocut•sos sobreto
do en tiempos do crisis corno los vividos dnrantu el afiJ 
de 1988, ae! coi:io bampoco oe correcto el tenor un sorvi 
cio(noceeario) con todos lon dorechoo y exconto <le olili 
¡;acionea¡ para ejercer "" control <!abe banarao en una 
normatividad que nos permitirá saber cudloa son nuestras 
i·osponsab1lidades al tenor el servicio telof6n1co, c¡u~ 

manejo debemos darl&. 

Pretende cxpro:.;.::.r y ú.1¡;;.l ~ 7.a1· c{.m-o u" J l t, cur.1pli -

rn:1.e:1to al pror:rar:m. Lle rac1 onal1z~r:1~n cmlti:J~1· pr_ir el 

Ejocuti va r'ccleral para S'l nplicaci6n en ln Acl:'tnistra
c16r. i'fibliea Federal c·n el caGo de lu ..;oerctar{;, de r:ct_:r 
cnci.6:1 FCblicu,' 

1 1¡¡.;¡: CAPI'IlJLO l. 



Conoidero do gran ill1portanc1a el hacor una anltJ.i
··sis riel Jecreto publica.lo el 4 do ellcr0 Je 19é: er; ma

teria de comunicacionon, ea por o•to que on el ca~f tulo 
11 se realiza 6nte, Se efoctOa Ja deecripci6n detalla
da del <1spcclo ¡iolltico dol "Pro¡;rama Je Hllcionaltzaci6n" 
so exponen lae acttvidados roalhadaR pa1·a el plon0 CU.Jl! 

plimiento de l º" objetivos del proeramn, dadaa las con
diciones do la ~ocretarla, 

Al l.niciarse el pro¡¡rama de racionali zaci6n fue n.!! 
cosario evaluar el tipo do funcionas do cada uno do los 
6rganos administrativos y determinar aa1 sus de!lll>ndaa 
en materia do comunl.caciones. 

La racionalizaci6n llev6 n cabo ajustes en lo con
cerniente a lae funciones de loa 6rganos administrativos 
6stoa RO reotructuraron fusionando 4roas dada la sim111 
tud do sus funciones, y en aquellas que no ton1an ol BQ 

porto funcional para continuar existiendo, dooaparecie
ron, esta coyuntura pod1a aprovecharse en favor del ro.!l 
dimiento del servicio teloí6nico, con un menor nnmero 
de personal laborante so requerir1an menos lineas tele
f6nicas en ciertas 4reas, as1 como en las Arena fuaion~ 
das era necesario reacomodar el servicio ¡>'lra lograr la 
optimizaci611 y oficiAncia deseada. 

La primera acci6n que di6 vida a la racionalización 
del servicio tnlcf6nico, fua ul recorte del 10C dnl to
tal do JJ.neas en oervicl 0, en la cual partl eip6 un por
ccntfJ.jc CO!!C:!.dcrul.lc ·JP) pr>rnnnR1 rlA 1Ei S.F:.J'. ir.dlcan

do cudlec{ eran our. vor<~aderas noce:-.;idades de c•J11u11 lca

c16n tolof6nica 11s! cotio su3 excedentes; los c<inles oc 
codor1o.n o. la !jocrottt.r1a do Pro~ramoc16n y Hrcn:::~ 1;ento 

por ir;struccionoll di;l J.;jcc'1t ivo l•'o~ural. 



El norv1clo telcf6nica implica conunicaci6r. cLtre 

lo:: nnuar~0t: tlr la ~.L.l'• para facilitar y si:r:r~lificar 

las laborcG del personal, µero bajo una norr;1atividad y 

procedimientos precisen .que nos per!?litan tener un es

trl cto cnr 1 trol Jcl min~o. 

SJ capi:el0 IIl en pequofto pero ~ne dá una v!si~~ 

general do los concopt0s ma11ejudoG on el trabajo , esto 
os con la finalidau Je tenor una un1 fo1·midad e~ el lcn

g•Jaje utilizado on el dosat·rollo de listo, 

iü capitulo I'', denomirado, I •1pacto esperado, v:!.a 
t.elef6nic&.; COnntJcro que es G\16t&.J:í'illl, :_.·a que .:JP. efc.9, 

t(ia ol rolnto de las accionen ro;;.li~adas e:: la ,,,;_;,¡;, 

con el fln do lo~rar ln adminjstrncl~1, Jel Eervicio tc
lef6nico, abarcando una amplia oorie de eectores quo rJ! 

preeentaron una simpli fl cac16r. en los t~rri1. no~ aJ1'1n1.~

trat1 vos que ''.Uo.rda eeta "ficina. 

Se intont6 ejercer el cotttrol dol oorvicio a travlie 

de un sistema de c6mputo con el cual ae podr5a obtener, 
en primera i~otancia, 1111 directorio de las linoao tel~~· 

f6nicas que brindan servicio a enta dopendencia y , en 

un segundo tbrmino, conocer la sHuaci6n <¡ue guardaba 

Cb~U u1.a tle cnta~ lineas; tajo en!0 pro~cso no obtie11c 

una considerable eimplificacl6n adrcini1:1trativa 1 y se 

acabarla co~ al trabajo acimulado en esa oficina. 

Con el Ll3t<rna de c6rup·.ito se agilizarían los trArni 

tes .: ::::obt·~t0 ~:i :.~e \1torn1ri,, un '!:•·jor y ni~r r~¡rl Jo cer

vicio ül Ll:.>U:..t:.:·j.t' CI• f',,¡¡ ',;:;. ~r:n·:~z:.t i:• • 

. 1rnc1.a:: al !;:1 st1..::11J tie c!ur.puto S.'! i:1t(~F1·tj :111 · dirCc

t.0ri o do las l 1:-.naB te le f(rnicas quo oo c1:c;·e,1tra?~ 'Ji'~ ~ 

ra:··i:io 011 lns c.!~ "'Prc~:te!:. 6rr:&'D de lD Secl'l'Jtaria ·ue ;;;Jucf!. 



cio'in Hitlica; ento permitirá co::ocer su ü".l.~icil.'.o y t.i 
po de srr·1i,:"l.<> pr'1atado ._.] u.:.;u~Z.io. 

Se concluyó cm1 el enorme rezago on cuanto a las 
Br'l.lc1t¡¡Je;, Je rJ.toncl6:1 ti lo:~ ~1nw1rios del nervjc:!:~ t•.:

lef6ni.co; una dolimitacJ.6¡¡ y Jofin1c16u úc f11nc101100 Jl!!. 
ra el p'lrnonal <le esta oflcina se hacia pr1t.1nroi·1.~1; prl 
t1era:1r:: '.e tw J1vitl1cr11:~ las ac~'ivldu.J<.':::· '~l:cnicO~i 110 lr.: 

adminlotr-atlvaB, y por;teriot·mento, eL ~r:;ta (1ltit:1a, lar. 
personas quo real:!.Ft..n la rnvjsión ::· tr~n1it1J J.e paG'J de 

la facturaci6n, así como aquellos que dan respueata a 
los usual'l.oR snlicitantos, hacJ.eu~" máo ágil y senclll'J 
et truLajJ a realizar. 

Hablando propi.amontP. dF! la '10r1nn ti v·l dad, a~pect0 

tratado en el cap1tulo v, ~eta no existía hasta cnn -
cluir el primer s'lrnoslre do 1937, no su C')ntaba con ni,!! 

~una baoc .jurí.dtca para el área de cnm•m1.cac.:onf:!B 1 &ct0 

que d16 catida a una dosm•<lida irrogularldn<l ec el buen 
uso y control do\ serviclo telef6nico¡ poeterior~unte, 

ce olahor6 <le manera rnii:ucioroa un estudio de las accio
nes realizadas afioG atr&c q11c dieron cono resLl~.taJo una 
primera revic16n <le la circular normbtl.va que contompl! 
La la administraci6n, las caractedcct; cas del cil!tema, 
el C'Jrv1c1.o ~e c0Mu:11cac1.frn t~l 1:f6i:icú, 1;_ .... :.-: :..u.··~·::_ po.t·a 

autorizar ol oervic1o de larga dic.;tancla naciolla' e in
ternacional a los imuarlos <lol acetar control Je la 9c
crP.tar1a Uc : .. ducac~ 6r. P(iiillc.::., :: el invont:-irtc <le 10u 

tienen ,',' :;iorv1 cios en mntorl.a de telol'onf.ti 0!1t.rr1 0tran 

t:: 1'!"'·-j" 1 ·:•·:i vPz q:u· o.l r;e:r 11j cj ~' :;.i: <'por6 haJ- e:~·~ a:; C')~l

l""l ci o:~e: .. · lr!-:atf·:;.l:·, L:i: · icierl'l ¡1r-r1· ~1.:-J~: ;J '.Je'.;~ ·Je t:.t] 

ma•1oru q1:ü f;1nr.:..i acordr! a la rcalida•l vi•1jda p·~r lJJ. ln,a 

tiluc!bn, r::~'.u:~ ,d,;5 pr:!!nnru:- rP.· .. ·tBio~·.es ,_; ... .: la circular 



tu vieron lugar 011 noviombril de 1987 y marzo de 1988 ro¡;¡ 
pectivamente. 

Posteriormonte en junio de 1988 pQr lnatruccJonee 

de la Oricialia Mayor, oo llev6 a callo una torcer!< ro•t,! 
si6n en la que ~1 compromioo era dej1<r la circular nor
mativa de la .S.E.I'. acorde con Iai:; d:tsposicionco tnscr1 
tae en el decreto del 4 de enoro de 1988 emitido por el 
Ejecutivo 'Federal. 

Ll dmbi~o administrativo puede llegar a sor con 
ayuda do la s1oplificaci6n y sobretodo del ordc~, ~uy 

sencilla, poro, por ott·e. parte, podr1a roprosontar u:1 

6rgano burocrático quo acumulara tal cantidad de traba
jo que llegado el momento so tor11L1rh tnuy dificil e 1n_s 
f1caz la atenc16n dl pOblico que ea en Oltima ir,atancia 
el objetivo central que guarda la A<lm1n1etrac16n P6bli
ca ~'oderal. J:;sto d!.6 car.ida a ponsar en la olaooraci6n 
de un manual de procedimiontos que permitiera a~ ~ou~
rio sabor cuál eo el curso del trá.r.iito roquori<lo, ya 
que oa una forma mu;¡ ordeno.da de trabaje.r po.1·a realmen
te lograr un paso rnlls on favor do la agilizac1.6;i de tr! 
mitas; adicionalrnento porcoite sabor a cualquior·· perso
ne. ajo~a. a la o~icina de lrdofonfa cHáles son loe 6rgn.

nos que intorvionen pD..cn ll<•ve.r a ofecto alglí.n trd::.ite 
requerido a eua oficina; lo. doscripci6n del mism~ la 
encontramos en ol capftulo VI. 

Al llegar a la conclusión de la tasia, compruebo 
que ol camino id(inoo para racional ~ze.r tanb ol so1·vi
cio tolnf6nico otorgado .:i.1 personal de l& ~ • .r ... 2., como 
el control del procupuosto destinado a este rubro os 1<1 

tnváor1,1zaciM. dol sii;toma, puovto q•w la revolucl6c. l".f. 
nol6,;icc. non olorga ¡;randas ildelo.nt.oc; q"o ayudan o sim-



plificar los trámites admini~trativo'1 1 quu si bien or; 

ur.o .Je loe finec uol. proso11tu tralajo, er:lo se 103-ra a 

trav6s dG la memoria coMputarl.zada quo tienen eaioo 

equipos j' a la pro¡:ran:aci611 quo uo leo otor¡;ue antes de 

ser inuto.laJ.on, otra Je sus Grande[; cara.clor1Gticu:J oa 

una excelente y lle;il intercomunicaci6n entro lao llroas 

componantoo de una misma unidad rooponsablo sin ir.1por

tar la dictanciu que los "ºpara. 

Es claro q uo los conmuta dore o e lec Lr6nlcou por mo
dernos quo aoan van a realizar todo a favor del buen uso 

del servicio tele!6nico 1 aqu{ juo¡;an un papel preponde
rante las disposiciones nor:nativiw, puesto que sin ~s

taa conoidero que aa trabaja oin limltus, r.1n oblic;aci2 
nos y osta no es la mejor alternattva admiuist1·&tlvao1en 

te hablando, puoato quo no nos lleva a objetivos dofin1 

doa. 

Bl tllundo ue las C01Jt:nicac:tollBG a trav~o de cal.loe; 

e16ctr:tcoo tiene como finalidad el agi lizur las corr.uni

cacionea y acorhar diotancias, ol objetivo primo1·dial 

do la Adminietraci6n P6olica as oer eficionlo y eficaz, 

s1 se unen ambao se lacrará un impacto positivo en el 

programa de racionalizaci6n porque so oimpli ficarán los 

tr~mitea, par c0nsicruiento sorfan más ~gilics y la i~s
talaci6n de conmutadoreu oloclr6nicoo doshordar1a a ma

di.ano plazo un ¡:;ran ahorro en el r;aato del servicio to

lef6n1.co y la recu;wraci6n del capital invertido e:1 loe 
equipas. 

!'01· otra parto lor:. equipo:.:; act11aloc uo lll .Scc1·eia

r!a son mu;· viejos y requieren de un mantonimionto co
rroe ti vo, q1ie on t~rininon roalon, resu1 t.u. más costoso a. 
la lnrg'1 q11e el to:nar la docisi6n de dar ol paso n la 

modcrnizacl6n luluf~nfca. 



l. CuN'rEX'l'U l!OLI'l'ICO (antecedontes), 

!loada una pornpoctiva de crocimionto global sostQ 
nido y estable, loR recursos petroleroo parccia~ ocr 
del todo ineficacoa ai uimpleruente su utilizaran para 
subsanar deficiencias cada vez mayores en nueotras rel~ 
cionee econllmicas internacionalee o en lao finanzas p~
blicas, 

El camino po.ra contonor la 1nfloci(\n hay que empe
zarlo controlando el croc1m1ento de ous componentes fun 
damentaloo, en primara instancia, el salario, 6sto serta 
e travAs de la disciplina salarial que podría lograroe 
no s6lo abatiendo el alza de prec1 oo sino tambilin ten
diendo a alcanzar un empleo plano, coherente con las rQ 
glas conet1tut1vas del sistema ocon5mico, es decir, que 
sea ol resultado de que la fuerza de trabajo hayu alean 
zado un procio real y no una pol1t1camente determinado: 

La econom1a mexicana ee ha visto muy deteriorada 
hace ya varios ados, pero el colapoo potl·olero acontoc,! 
do en ol moa de enero de 1986, dejaba entrever algo nun 
ca antes vi vi do on la econom!a me Xi cana, una fuerte cr,! 
sis para ol paia quo venia arrastrando ya una considor~ 
ble disminuc16n en ol prosupueato de oso mietno afio on 
loe renglones menoa prioritarios. 

El rrosontado receao on los precioo del potr61oo 
llev6 al pueblo de México ha vivir unn critica ailu!i
c16n que pormiti6 el desarrollo do la auatcridad, du
ranlo cuatro ai\os, el gobierno mexicano ha ectudiado 
la economia do tal mallera quo oc oncuontr·e una sol11-



ci6n para crecer y cumplir con los compromisos contra!
doe anteriormonte, (deuda extorno), o.sf lo menciona el 
Licenciado Miguel !Jo 111 Madrid Hurtado en eu libro do 
"Lae Razones y lna Obras" en BU página 694 del tomo v2• 

a) .PROGRAMA DB ALU!ll'l'O Y CRl!:CIMIENTO, 

El ailo de 1986 fue roalmonte muy dif!cil para la 
economía mexicana, on el mee de junio del mismo afio, eo 
llev6 a cabo ol "Programa de Aliento y Crecimiento", en 
61 se dieron a conocer lineallli.entoe do política econ6m1 
ca para poder h8.cor frente a la tremenda criais aconto
ctdo. • 

Loo planteamientoa del PAG se dofinian do la si
guiente manera: 

Llevar a cabo por medio de la reducción de pa.goe 
de inter6e al exterior y buscando nuevos cr6ditoa, la 
introducc1.6n al pais do nueva!l formas do captaci6n de 
divieae que ofrecieran un rendimiento ne~uro, as! como 
dar cabida ., una evoluci6n on el 1.nd1.ce inflacionario, 
esto permitird elevar el. ahorro interno de nuontro pa1e. 

Las ú~por~acio:!ü6 or,11paban un lugar propondoranto 

ya que a trnv6s de 6etas no preGum1n, podian lograrse 

fuerton 1 nv0rs1 onoc, cOlnO éiCOntenci6 en loo pa9ados a.üoo 

de 19811 :¡ 1985 quo se nbaerv6 un crGcirr.l.ent.o del. 9 y 

1~ por ciontu do '"'""'rn respoct1.va. 

1-:0jorar la o1.tuacl6n financiera dn las ""'l""úBBG 

pn\)licas a trnvbu d1i ajunto~ en at1s tarifas y precios 

y por con'ü~ •io:ito Be coi:ti·c)l1J1·ia el d6ficit p6blico, 
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El fortalecimiento del gasto corriente y de inver

sión se Jaria a travós de la diam1nuc16n do sasto en 

p1·ogramas con ni val prJ.orl ·.ario menor al 1Jo11cionado ".!! 
teriorwe11te. 

lino de loa plantoamio11tos dol PAG que represont6 

un pilar r.my importaute, fue ol dofonder ol r:as~o p~

blico ya que 6sle oc convertir!n on ol inatrur. . .,::t·J pa

ra superar la crisis econ6m1ca de M6xico. 

Con el :PAC, se buscaba ayudar a las naciones del 

Torcer Mundo a Hherarso en materia do comercio ::wn

dial, eo decir, npoyarlan para ejecutar mayore[j ex.p'lr

tacionec y aei paear poco a poco su deuda extorna, no 

permitiendo au~ontos a las tasas de inlerGs 1nLernnciQ 

nalea y mojorando en ror1na. conside1·ablo los pr.,cios 1,1; 

ternacionales de 1110 materias prirnae. 

i::l aüo do 1 :IBG fuo tromondamonte d11'icil para nue.!! 
tra econom1a debido a: 

1 .- la inovitoble ce.ida do los ¡wocio:; l.ntornacior.alea 

del petr6loo, y 

2.- ln oacecez de cr~dito dol exterinr. 

Si bl.on, se dob1a mantoner bajo control la infla-

ci6n a trav6s del crectr.iionto ocon6mico, ya que, de 

otra manera no será facUble salir do la crin:!s cc0n~ 

uiica oxislontu; lo antorJor tuvo lut,nr a trav6s de l<t 
r·cPtrt:cturacifi1, del oeclor pf,bHcu, (por medí" :je la 

d~aincorporbcJ.6:: de las emprocac purac~talalcti ~ 6ste) 
do manera quo se abriera la puerta al come.rcio exte

rior y así fortalecer la ocono10iu n11cio111ll. 

Desp11Go de 1,, c1>lde< tic] peso fror.lo al d6lar, Le 

Hoc<.war1o llo.,·ar· u caUo un progra?na que dinra lllear· al 

3 



logro de los objetiven planteadoo al iniuio ctal ejerci

cio del Bjocuti vo I'oderal 1 loa cuale:: coi:te1"pla:. un cr_!! 

cimiento moderado de la actividad econ6mica; e.anear laa 

finanzas pfiblicas (a trav6o do la disminución del gasto 
carriento on ol sccLor ¡¡uburnamontal); dar prl.or~dad a 

todos o.quulloo :proyectos que pudioran conaluiraa en ol 
misma aílo de 1983; llevar a cabo contralnrfas internas 
a fin do matit.cnor una diucipll na proscipuostaria :r cu1a· 

plir can las motas ya estahl,ec1dae; solidificar loe so¡ 
vicios on matoria de cducaci6n, salud, vivienda, segu

ridad p<tblica, l.mpart1ci6n de juaiicJ.n, inft-aostructur-a 
econ6mtca y soc:tal b!ol.ca, ao! como el tan merecido ap,g 

yo al campo; llevar ll. caLo una roducci6n del gasto co-
rriente del eoctor gubernamontal haciondo una mejor 

diatr1buc16n y cjocuci6u do loo rocuraoa ¡ sog-.01.r ad clan 
to eou loa pr-oyoctoa úo modornizact6n en le:; amproaao 
p~bl1eac; y otort,ar mantcnimie11to a la planta producti-
va del aoct.or paraos~ataJ. 

Bajo e,;l.os lineamiontoo se puno ar. ir.archa la eco
nomis mo~icana a lo largo dol año do 1988, 

b) PAC'fü p¡,; SOLIDARIDAD ECOllOMICA, 

Otro punto proponder1Juto dontro do l& ccononiia 
mexicana en c~j..:..: .. tje~!!'·'1!": r:r~ el i;acto de ~iolidaridad 

;~con61,;lcv, cJ cut..tl 1;H fi t·~tt6 v>r. la f~ ntJ:J.i,.luJ lle v.l;ú.t1r 

lac tar.ms 1.nfla.cionarias, aoi como manLonar el procio 

de la cn11anl~ da produclon bás1cou, por vu pnrtc lapo
litica ca•:1b·Iarin no in(~o !H1 i;utr ci.cM!'.) el J:~ntr';mnnlo 
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primordial para llevar a cabo lan exportacio""ª• 

Por otra parto, lne c1. usf\o que propiciaron lll poH

tica do racionalizaci6n del gob1orno de M~xlco fueron e.!] 

tre otras las si011ionteo: 

1 .- ol alto cauto de u,antener una deudo intnrna.- el 

fuerte impacto que provoc6 el mantener una po11tica 
de tasas reales do intor6e y de un creclonte ondeud! 

miento interno del soctor pnbl1co (CF:TF..S); 

2,- el dl!fic1t financiero del soctor ptibl.1co.- como se 
ha ido donarrollando ol Pacto de .Solidaridad },con6ini 

ca ha implicado costos que. se re flojan on al¡;•111as V! 

riabl"e macroeca116~icas, como º" el caRo dol ct~

fici t del sector ptiblico, 

3.- el dt.ficit ptiblico en relaci6n cou nuestra balanza 

de pagos.- nl momento de poner en marcha una políti

ca de estabiliznci6n de precios a travlis del l'acto 

de Solidaridad Eco'.ln6'!1~ca, el i;obierno ha creado un 

gran cooto que proviene del tipo do cambio fijo, quo 

ha sido el principal motor del pacto. Para empezar, 

ha provocado un rápido crocimionto en las importac1Q 

nes y un menor dinnmiamo de laa cxportacionos. 

c) íl8PERCUCIQJ; B!l EL PROGRAMA ¡;E 11;.croNALL.'.ACIOh. 

Debemos cucotionarnoa, ¿c6mo roporcutieron aetas 

trae variablco &r. el. programa do racionnlizac16n'! 

1\1 tenor el gobierno un d6f1cit del aoctor pflclico 

t:c tuvo q¡ic recuri·ir a poH tica" do r'1ciollall z.aci6n prc

oupuostal entre los cualos se encuentra lo oiguioute: 



1.- recorte dol gasto p6ulico, 

2.,- disminuc16n del prosupuooto federal de egresos, 

Haciendo menc16n al prirner punto, al recurrir o¡ 
gobierno federal al recorto del gasto pnhlico se atac6 
como primer punto el corrospondionto a los ga6tos fi
Jos discroc!onalos, entre ollao oe de vital importan
cia la n6mina gubornamontal, ooto provocó un doaompleo 
on ma.ea do loa trabajadores al uorvicio dol Estado 
(puestos d~,í confianza, mandos medios y superiores). 

Otra manera do recortar ol presupuesto fodoral se 
present6 al parar todas aquellas obrao do macroindus
tria que se tenian proyoctadae para efectuarse con a
poyo del Qobierno Fodoral. 

La dieminuci6n del prosupueoto so llev6 a cabo on 
gran parte en el paro do proyectos sociales, oducati

voe y dol eoctor salud que se ton1an provistos a reali
zarse con dinero federal. 

Esto por eu parte aunp1c16 a eu vez que el gobier
no no detuviera todas las obrae de desarrollo t6cnico -
aYanzando on las áreas de: 

- tolocomunicaciones, 
- eervicioa, 
- traneport.oR1 
- etc. 

LJontro de l•n áreaa de telecomunicaciones eo com -
prendió: ta telegrafie, el servido de correo y la tol,2 
fonia, entre otros. 

6 



El punto a tratar en este caeo va a eer, c6mo re
percut16 esta pol1ticn de racio1111.lizaci6n praaupuestal 
en el desarrollo de la tel< ronf.a en la Secretaría de 
Educao16n Pfiblica durante ol pr1~er se~ootro del ano 

de 1980. 
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lI, V!SION GLObAL DJ:: LA llACIONJILlZllCIOli: 

(decreto dol 4 do cuero do 1985). 

Bl decreto naco con ln finalidad de oolucionar ln 

problemAticn ecor.6mica. quo en eoe 111omonto vi via la A1lu1i

nietraci6n P~blica Federal proponiendo estrategias que 

si se llevaban a cabo con los lineamientos nor1:1ativoo 

adecuados, los resultados obtenidos dieran oportunidad 
do 11anoar las finanzas do la Secretaria do EdllCBcil!n Pl5.
blica. 

Un punto interooante eo el roflexionsr c6mo funcio

n& el proceso de planoaci6n que os prl.ruordial )>'lra cual

quier proyecto a adurlnistrnr; en ln planonci(rn se deben 

determinar lan motas, nGI. como las lineas de ~cci6n a º.!! 
guir pa.rn ol 105ro de lnc mismas, do acuerdo a irna BiSt_!t 

matizaci6n de las acti.vidadep, posiblos parn. llc¡;ar a ese 

fin¡ se requl oro de una plena coopero.cJ.6n de las parles 

participantes on el proyecto. 

Corno t6t·:nino administrativo, l« planeaci5i; tiene 

por objcUvo el raclonalizi1r, e01toncca, es nece::;arlo el.!). 

glr cuidadosair,cnte laa alto1·uativo.e qua son mejoren paro. 

la roalizac16n de las dispoalclonefl que planto6 el Gobio_!: 

110 Fcdnr:1J para favorccor el ahorro pfiblico. 

l'ootcriori~ionto so rlcbcrá progrniDD.r para oat·.<~r n d!l,!! 
do so q•J1.or0 llor;ur y c6rnn no vn H. llegar; so rf!Y,Ulero 

del aprovocho.:nionto rn(\xi'"o do los rocuroos l1umanns, cat.!? 
rinlo3 J fl uunc1nros, nnto os, aürrr.iulntr.'l.l' 1 or: oete cooo 

la oficina do control tolcfft1dco do la Secrct~r1a de 

¡.;,h:cncl 61; l'fi1ill ca. 
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Al planificar Go doben ¡n·ovoor los resultados, y 
por supuesto, ol camino para 'lorrar n ollas previendo 
que en las diferoutes fasoo oxietan vertientes necati
vae y sabor qu~ hacer pera corregir el curnu de 6ote. 

Se torna !lllls difícil cJ improvioar, ea do auma im
portancia el establecer antoa de ejercer la adminiotrn
ci6n loa planes a deoe.rrollar, mio1«oe quo deben estar 
into11radoe por oeccionoe que formon el todo quo oe nue.!! 

tro objetivo a realizar. 

No hay quu l.llvidar quo la pol1tica y la administa
c16n p!itlica s..in doa ciencino indinsibloo, ya quo nun
ca podrdn sepnraroe pera su realizaci6n, ae1 como, ja

mAe podrdn convertirse on una oola ciencia, lo c~erto 
os quo do acuerdo o la situac16n financiera oe to~an 

una serio de docisionee políticas quo la adminiotra
c16n p!iblica debe acatar y por supuesto resolvor den
tro da su dmbito do acci6n y bajo la normatividad cata
blocida pera favorecer la eituaci6n politico-financiora 
de nuoetro pais. 

Uno do loo propósitos del gobLorno drü prnsidente 
M!.guol Do la Madrid Hurtado, on materia econ6mi.ca fuo 
el hacer un uso adecuado do los bionoo y oorviclo:: dol 
¡<,Obiol·no federal deslinadoa nl doaarrollo do las acti
vidudoc de 1". édrnim.Atr1":1 ~n p(1hlicn, ba.io este C(Jntf._i! 
to y lnb t:j rcunetanciur; ocnn6i:rl ca!; vivldna c..n ol país, 
fue publicado ol decreto do austeridad, el cual tenia 
por objetl.vo el rosgunrdnr loa bienes procupucstalos 
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del Bstado que to:idrian su aplicaci6n en la Administra .. 
ciSn Pdblica Centralizada y Paraeetata!. 

El fon6mono inflacionario cunllov6 a una fuerte o~ 
cacez ocon6m1ca la cual impedia el desarrollo nacional 

y por consiguiente el no poder cumplir con lar.; rr.etao 
trazadas do disminuir el d6ficit pfibl1co, bajo tales ci! 

cu.nstancias ora obligac16n del Estado hacer un segundo 
ostuerzo on lo concerniente a la racionalizac16n de los. 
recursos gubornamentaloo. 

~ .. 
El procesa· hiet6rico vivido por nuestro M~xlco en 

esoo moment.os era critico y llev6 al Ejecutivo Fodoral 
ha realizar accionas quo marcaren un mejoramiento del 
sector gubernamental a un corto plazo. 

Con ol progrma do racionalizaci6n se pretendo, una 

vez mde, dar prioridad a las nocoeidadea bdcicas del 
paie, ea decir, solamonto generar gaotos de apoyo en 
las dreas do educaci6n, salud y procuraci6n de justicia 
y se¡;uridad nacional y aoi Sllboanar al 100;; el resto de 

las necesidades de la Admj.nistrat'16n Ptíblica ~'ederal, 

con los recursos p1·esupuoFJt'1dor.; para el afio on ejorci
cio, verificar el manojo de los rocursoa, para que 
~atoa so contl.nfion ejerciendo bajo criterios de econo
mía, eficlc·nc1a y trancparencia presupucotal. 

Considero quo, la eotratoein n ne¡;u1.r os el actua
lizar los J nveotarioa, vori ficar lae necosid11des de l. 
personal adscrito y oporanto de cnd11 ároa admi n1.atratJ.-

va conforLianto de lao unidades rooponsablor;, y de dict_!! 
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minar un control de los bienes utiUzables; como se me.!l 
cion6 anteriormente, la funcionalidad es aprovüchar ín
tegramente los bienes y servic1.oo que se oncuel!trall a 
la dispooic16n da las Socrotarias do Estado, por esta 
raz6n, os improscindiblo un dia¡;n6stico do ostu el enes 
y servicios, para aei aprovochnr aquellos quo se oncuoL! 
tren en bUeJllls y ·excolontoe condiciones y 'los quo no 
cuciplan con los requisitoo deseados, sean da.dos tle baja 
o onajonados a trav~s de las mismas Secrotar1as rlo Est~ 

do para banoficio del gobierno federal (Hacl ondn HtbU
ca Federal) 1 con estas estrategins oe di!. un pl'.nJ,) cum
plimiento al ospirlttt de a.uote1·idad que vive nuestro 
pa!a, y, a la voz fortalocoremos la oficioncia do nueo
tra Administración P~blica Federal, 

La i·acionali::.a:i6n no ea tnn5ible y pcrtllllnfJnte, 
pero, ee un conocimiento verdadero y efimero que preton 
de consigo miscio lograr bajos costos y eficacia en las 
labores do las partea integrantes del Estado, si bion, 
para ponerla en marcha, ea necesario q_ue los olernonlos 
q_ue intervienen en olla sean do la misma naturnloza, es 
decir, cuantificables en materia de recursos malerialos, 
financieros y humanos. 1 

La Secretaria de Prograrnaci6n y Prooupueoto jue5a 
un papel preponderante dontro del marco do la racl.onal1 
zaci6n, ya qua, os esto órgano del sector gubern11montal 
el oncurr,ado de interpretar y aplicnr las normaG del cj_ 
tado docreto, vn.rc::i. le; cuD.l d9tf1r·1rii nnrli cuálon sorlín los 

l. Ver nnoxo 11 B11 • 
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linoamiéntos a seguir, aoi como la norma\.ividatl vieonte 
as1 se cita en ol párrafo tercero dol mi:;:r.o dt•cra~<i.2 

La roducci6h dol prosupueeto con rcopocto al ai\o 

de 1937 deborfo oor aigniflcativa¡ para el proaeuto 

aJlo de 1988 no oo permitirá el creo1m1&nto de lao ootrus 

turas or¡;;ár,icao del ooctor rubornamental, prCJcurar 'iiJa 
ml.nuir ol uno de los vohfculos :; servicloo en ¡;onoral 

propiedad de las dep<rndonciao conformantos do la Adini

n1etre.ci6n PGblica Fodoral, y cuidar qu~ 011 ueo son º.!! 
trictamonte oficial, 

En lo tocante o loa tel~fonJR tlo aulom6vilos, la
tos SA coi:troladln para ovHar un uY.cosi va gar.to en 

esto rengl6n, el. ~Hado aorvic:Lu eor5 t:5lo para aque

llos servido1·oa pfiulicoa qno amo1·j te" y juotifiqur:n la 
necaaidod de tenerlo; eoto so puado oustontar en el se 

gundo párrafo del articcilo 15 del decretu <lol 4 de oc._!) 

ro do 1980) 

De conformidad con las a.e L1 v1dadoa do planeacHm 

llevadas a cabo e:, l!'.lc primeroB diao del año on curso, 

quedan eatablecicloc los programas y algunas reuniones 

a dosarroll~rüo dc:ronto al afio, las cuales se encuen
tran prosup110Gtad1J.ti¡ llt raciono.l:i..1.aciSn roquiore reo--. 

pecto a esos recursos tlactinu<loo , planeaci6n para 
aoi no alterar loR techoo financioroe deatinatloo por 

ol G0bicp1,o fc,lcra l a lnfi di fercntoG partidas presu

puooto.1 es~ 

!.<J ujoc11cifln de lc•r; proyoclo.c: de rncion&llzo.c16n 

cu nun diforenlco aopecto~, deborfa tenor cabida a clR 

tardar el df.a 31 ele enero ,;., 193'.l; en el cono partic'.1-

2,- ldem, 

3,- ldem. 
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lar del servicio telcf6r.ico .Ju la Socrotarfo, "'ª di6 
plono cnmpli1::ie:ito dc"ltro ·to lor; limite:; oatu!jlc~:id.os 

por la Prosi'!encia de la ;'lop~blica, ente pro¡;ra•na tu'!o 

s11 inicio con la racionalizaci6n dol 10':; del total de 

lineas aclivas tlo ln Jcpendencia, el fra q110 ascencti6 a 

4~1 linean tolof6nl can que otorgaban nervicio a las 

Arena adminintrativna dn la mia~8. 



Aqui se e'.listan las .lcfin1c101,os do loo t6r-rninos 
que en el desa~r~lln de ~eta tral·~Jo ee utiliza~ ~zi ~0r

""' particulnr, eGtO ee baco r.on la flnalid111! di! h'l":::.lar 
do los minmon concoptoa y con ello evitar- confucionoe ec 

lo. lect1~rn del mis11Jo. 

Par-tirt de lo dcfin1ci6n y 11 sopnrac16n" c:itrc lo 
q 1;A si ~!:l rica z\.i;.lr.i~:rnci6n. l'rü:llca y Cier:cia ;'0!~ tic?. 

"tl ;obiorno Uo:ie dos funciones qt:e son politica y 

adml.nistraci'.•:i; rcfiri6wlor.e lo primor·a" "lnr. ~olftlca~ 

o expreoionce de la voluntad del Entado":>, y la segunda ti! 
ne que ver con el plü110 cumpll miento de ~saR polftlcas." 

iil diccionario de la aúrlinis •:raci6n francesa de fine 

a la adminictrac16n como: "loa eervicioE pGblicos deoti

nados a ejecutar el pensamiento gubernamental y la apl1-

caci6n de lao le ye o de interlia general." 

el Ccntury lliclionary la define anf.: "lü deber o 

rlebcres rlcl a<lml.nistrodor; enpcd.ficainonto, las funciones 

ejecutivas del cotii&rno que consisten on el c:jorcicio <le 

tOdOO lOll poderos y doh0l'BR del f,Obierno, tanto f,enoral 

como local, quo no son ler,iclntivas ni judiciuloR." 

l'l,!I. Forc1an·i ~os dice: "La polHica decid•" sobre 

lo« oLjctivnH a lacrar; lD núm1nl.f;tracl6n pano lft poHt1 

ca en ojocuci6n o di.chn 011 p0cas paJaLrat_t, ~:o.co lar.; cn

ni:10. L~ c:I 01.ci.n pnlHlcn trs t11 esc11ctal monte con los :n~ 

todor; por Jo::: c:inlPr. .r1e fo1·1:iulJ la política pG'u"!.li:a¡ :,· 
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y la emparentada ciencia de la ad1ünietraci6n pC>.blica 
comienza donde la pol1tica termina". 

Y al ¡•oapecto comento que esta di forencia ea tan 
pequaila que no so alcanza a distinguir en d6nde o en 

qu~ momento so preeoote 6ste. 

· SegC>.n ol penoamiento de Woodrow Wileon "La admi
n1etraci6n ea la parte más obvia del gobierno¡ os este 
mismo on acct6n; ea ol aspecto rzi!e vts1blo del gobierno, 
el ejecutivo, el operativo; y os, por supuesto, tan an

tigÜa como &l m1e1:10 11
• 

11 ••• l.a adm1nistrac16n debo sor adaptada, no a un 
Estado etmple y compacto, sino a un Estado complejo y 

multi!ormo". 

"adminietraci6n derivada dol vocablo lat1n admini!l 
tratio compueota por ad (a) y miniotrare (servir, cui

dar), '·era empleado entro loe romanoe para roferirso al 
acto o a la !unc16n de prestar un servicio a otras pers2 
nas. El centro de la palabra admin1etl'atio, como ce 
puede percibir, la ocupa el vocablo m1.n1st1·are quo derJ. 

va del sustantivo min1ster (Ol quo sirve o ayuda); minia 
ter, a eu voz, dovione do minia, voz referida a lo me
nor, como contraste do mueü;, loa mayor. De oate modo, 
el mintater oa un funcionario su\Jordinado u la auto,·] dad 
del ma¡¡ister, cuya turca so circunscribo a la renl.izaci'on 

de funcionen suboltot'"llliL<". 1 

11;'/nldo def1n16 la udL1l.nl:traci6n cotJo un tipo tlo us; 
ruerzo humano cooporntivo que pone un alto erado do ra
cionalidacl11.2 

1, (lUErtlfo.RO UM!di 
'l'EOllIA Afo.illilJ1'HATIVA DE: J,A crntlGIA l'OLl'l'ICi,, UNAH, 1982. 
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SogCm IValdo la racionalidad dobo sor una idea con
creta, debo diGoftarGe corroctamento asto para alcanzar 
lao 01etao fijadas. 

La definición do adminiatraci!in p6bl1ca GogCm ol 
Doctor Omar Guerrero: "Como su disciplina madre la cio.n 
cia política, la adm1.nistraci6n pCiblicn. hn astado some
tida al flu,jo y reflujo de sus fronteras. Por esta raz6n 
la abstracci6n de Jos rasgos auetancialos de la adr:ints
trac16n pCiblica doben ser comprondtdoa en ol. devenir do 
su desarrollo como ospooialidad, & partir dol g6nero ad-
11!1n1strativo. 

11 ••• Aai,como ciencl.a, la adm1n1otraci6n pCiblica es 
aut6noma¡ ninguna cionciu que oe precl.o do serlo admite 
un ntatus n niodinr:. En cato Bontid,.,, el primer elemento 
distintivo do la adn1iniatrncl.6n pCibll ca respecto de la 

adminiatrnci6n general, ce su lugar inoosl.llyable dentro 
del concierto do las cienciao eooialos. I.os restantes 
atributos suatnnti.vos loo produce au rolnci6n con la cte.n 
cia pol{tica". p.p. 29 

La eotrochn rolaci6n que oxiete entre la adm1nia
traci6n pCiblicn y la ciencia política radica on que como 
ciencl_a, ln adminl stracl.61. p6blica debo llevar a cabo la 
voluntad dol Eotndo, r.1i entras quo la odministraci6n gon,2 
ral busca lo cooporac16n entro cualquier grupo organiza
do do porsonno con un fin nn comGn. 

1.v vincttlncH'i11, clcncl n pClH ti"'' y ndn,i11istrnci6n 
pr1blica oo roduco a lo rolacJ 611 Eotr.Jo -::iociedad. 
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n,,,l& adminiatrnci6n pOblicn en conLraaLo, ostuJia y Je 

conciernen loa objetivan que la ROciedad en ou conjunto 

se plantea dentt"o º'' la l.not1tuci6n estatal." 

".,,La adm1nistrar.i6n pC1hlica no es G6lo adll'inistr!! 
c16n, pero tampoco os solo politica, por lo 1111.amo, tampQ 
co es la combinnot6n do las dar. cionciao: la administra
ci6n p(1bl1ca es el punto de convergencia do la adminir.

traci6n goneral y la ciencia politica .. ," p.p. 31. 

Woodrow defino la dicotomia politica-adm1nistraci6n 

como sigue: "En la miar.:a forma como en un hombre eo pue
de distinguir su mente y su activid•~, en ol Er.tado so 

pueden diferenciar le voluntad y la acci6n en decir,sus 
tuncionou primarl.as: ln exproGi6n do la voluutad del Es

tado y la ejecuc16n de esa voluntad, 111 

Willoughby comonto acerca do lu d1cotoru1a politice 

adm1ntetraci6n "conaiato en la distinci6n prlmDria entre 
admin1strac16n y ejocuci6n, distinclen en la que se baea 
la propia dicotomia. De esto modo, en primor lucar so 
dobo impugnar la confuai6n entro ejocuci6n y Rdminiatra
ci6n y on segundo luear de finir su di vl al.6n conforme a 

dos criterior: 1) diferenciar entre la ouporviai6n del 
cumplimiento c!c la ley y su cumpl1miont0 afectivo y 
2) diferenciar ol ejecutivo como todo y la adminlatra

e.16n como parte'! 2 p. p. 43. 

1, GUERHERO, mú\R 

LA A:JHIJII3'l'RACIO!I PUBLICA DEI, ES'J'AJJO CAPUALIS'l'J\, 

ED, l'OliTAt'.ARJ,, S.A., 1981, 

2, IVEM. 
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"La administrHCl.f>n p~bHca ha sidn definida como 
el gobierno en acción como ol trabajo da loo gobernan
tes, el quehacer gubernamental. El lri.ba.ju del ¡;ohior
no consisto, por tanto, en ol deoarrollo y compulai6n de 
controles, ol ostablecimionto y manejo do servicios. La 

capacidad de imperio y control, la capacidad de oorvir y 

tutelar, os decir la dualidad de'domLnio y direcci6n os 
on esencia la Pdrulnietrnci6n pO.blica definida como gobio~ 
no en acci6n"~ p.p.201 

Mds adelante on un gloonrio do t6rmimis dol misr.io 
libro del Doctor 0rdnr Guerrero, 61 defino a la ndministr!! 
c16n pO.bl ica de la siguiGnto manorn: 

" - Adml.nistracil\n ll<iblica,- 6sta tiene, puos, una natura .. 
leza duai, a snber, pol1tica y administrótiva, on la 
medida on que como relnci6n entre el Estado y la ooci.J! 
dad, la ndministraci6n p6blicn loe enlaza por medio 
del dominio y de la direcci6n•i 

La adm1nistraci6n pÍlblica es una 1·claci6n entro el 
Estado y ln eociodad que lae pone en contacto, n trav6a 
de la ncci6n gubernno1ental unto los individuos privados, 

Luego ontoncen, obaorvnmoB quo n trav/;e do la polí
tica os como el gobierno cxprooa su ponanroicnto y volun
tad, y la adm1nistrac16n oe el medio para llovnr a cabo 
ln.s poli ti ca9 <:!Yprrrnadns por 6ato. 

Proo111ul endo con loo tbrminoo ahora octA la defini 
ci6n de comunl.cacl6n scgfin el diccionario do oocioloe;ia 
del Fondo de Cultura Econ6mica. 

18 



La comun1caci6r, "os ol procooo de poner en cuml':n o 
intercambiar eutadoo oubjotivos bles coLio ideao, ocnti
m1ontos, crooncinc, uounJ.monto por medio del lon¡;uuje, -
El proceoo de la interacci6n socl.al on loa grupoo h111oa

nos es, on Gran medida, un proceB() do cor.rnn1cac1 'm, por 

lo gonoral r::odianto la pala\Jra hablada v l<rn¡;uaje ••• La 

comunicaci6n antro loo grupos humanoc co11nt1tuyo ol fac
tor principal de su ut1idad y continuidad y el vohiculo 
do la cultura. Por conciguionto, no oo comolc oxccco al 
docir que la comunicaci6n os el verdadero fundo:nonto ele 

la oociedad humana, toda vez que las for"ª" m~s ülovadfln 
de comunicact16n, pnrticulnr~onte el lon¡;uaje, han permi-
tido n los grupos acumular, tnno::iitirso y conaorv,,r la 

cultura de un grupo. Concretamente, el t6rmino so apli
co., de ordinario, a los modios do comunicaci6n tales cg 

mo el correo, el telégrafo, el tol&fono y la rudio, 

Do acuerdo al diccionario Larouooe so t..Jmnron las 
siguientes dofinicionoa: 

-"8iatema.- modo de organizaci6n, modo do gobierno." 

-"Tolofonia.- tranamisi6n a distancia do los sonidos por 

corriente de ondao eléctricas. 

- 11Telecocmnicaci6n .- Conjunto de modioo do comunicacl6n 
a distancio.. Servicio quo agrupa todns las transrnisi2 
nos y todos los pro.cediruiontos do lncalizaci6n cloctr§ 

ni ca. 

Es iwportonte tambi6n ol sabor que manojo en ol 

presento tra '>ajo, t~rrninos tal y como yo los conci\Jo 
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6ntoR son los ai¡~uienteo: 

- Eficioncl o y eficacia.- t~rlllinos sin6nimos quo con
llevan a la rcalizaci6n do objetivos con ol mínimo do 
recursos orgnnizntloa para un inayor 1013ro de rf', .... : 1 '!'.A.doB 

favorables, 

- ''implificacilín adminlotrativa,- ec ol reducir el tiet:J
po de duraci(>n do un trAmite adminiotratJ.vo, 

- Racional1zaci6n administrativa,- ea el hacer m~e oficaz 
y monos cootoeo un proceoo dotorminado, Llevar a cabo 
una pla~ooci6n para lograr ahorrar recursos 011 ur1 pro

ceso administrativo, 



1,.1 En la Ar'mintstracit.i: l'G\\lica f'edfJral, 

j:;o del conocimiet~to de los mcxico.uos que nna 'ie l~~ 

mayores proo~uraciones de ln Administrac1ll:1 l'(1l·lic11 red,2 
ra.l, es a·J marco ecoi~6rnico, el cual dobo menajar$e per

fectamente y on los rubros <le mayor importancia parn el 

funcionamiento de ~ata, dadas las aituacionca fi~anclc

ras del pais, ol ejecut.ivu fc·:•:!'lll. 'li6 a conoc~r e~ 1, Je 
onero de 1933 ol )ecreto q-10 en~ahlece l.nE' b:l::c•:: ~r!uLüg 

trativas ¡;cneraloo rccpocto a las dis¡msicJ.011c" le .;.o.le~ 

quo regulan in nsignac16n y uso de loe eorvi•!•n·cs pf:bli

cos de laa rJopendu;iciar-. :;· e::ti.r?a(lC!.• rlo la Adminintraci.611 

Hhlica I'odoral. 

Uichas dispooicionos proponc:i una nueva tnU!ic-ra :lo 

pone!' en pr~cticn el programa d" racl.onaliznc16:i, el cual 

pretendería dar priori1n•J :¡ ap.'JO a Jo:; !'octoro" >dsicos 

del pa.10 qt~e aon ld.s éroa.s <le "educuci611, salud, p!'OC:u·~ 

Ci6n de jUStJci.a y OOt•l!'iÓAd f<!iC1.n1 .. ~1" 1 (tal COmO Jo llJC.l} 

c1ona l'.11 ci'~ado .,QcroL·•), _ c 0h:sa::B1· ·1.~ ¡,;o 01 x·oa:..•1 

ele las neceoidadoo de Ja Adminiatraci~n P~blica Fodornl¡ 
con los recursor:; prosupuostalcs para ol nílo cr, ejorclclc• 

ser ca11telosou e!1 !Hl 1!Ulno~o, of1c1onc~ficacla que 
rroinul¡;u la /ulrJinlotrad 6n i'Óhlica Feuora l. 

Anti..: lu 11urera1.tc ra:coo.:..r!fid -1u tener an con~:-:.d. e11 

el aapocto tolaf6nico¡ el J·;jccutivo 1'edflrnl pua., on "ar-

que 1mplic6 GCllorar 1.lilí:.1. : ~iena uú1rininLraci6n :!e eGtn cc.r 

vicio .. ~;i or¿;r1~_·sr-c ;lu;:::HJ.·!·'J pa.r·n e:jc1·ccr eG.::t!i :o:..:1c1.2 



neo fuo la Socretnr1a de I'rogramac16n y Presupuoeto, 
quien sigui6 las indicacio11es do la Prem.dc>:-!cia de la 
Repft~'lica on l& ol.iaorvancio. do ostun mcclidus . 

. En Al marco rlt• la ocunomío nacional, o.-. l:r.n prco

cupac16n suma~o 1.mportanto para la Adro1niatr;;ci6n 
P6blica Federal"li'r poner on marcha los 11noaml.e11toa qua 

garanticen l.D. optim12:nc1.6n de los recursos con que cuen
ta ol Gobierno Fodoral, 

Cabo; ac~arar q"c, on febrero da 1;i83 se oli1>in6 ol 

subsidl.o del 50"; que se otoreaba al servicio tolof~nico 
local do lae ontidades de la Administración Pfiblica Fed~ 
rnl. 

Este ea un punto muy importante dentro do la tarea 
administrativa del aorvicio tolo1'6nico 1 puesto qui! lle 

requería para el año de 1988 no rebaaar loa techos finan 
cioroa deatinadoa a cato rubro; tarea dificil do ejecu
tor lue¡;o do rcc1.bir la noticln nntorl nr. 

!li bien, la administración cuando es cjocutarla 
con mano dur11, da oxcolontce roi;ultudos, como lo fue

ron en su primer momento, los obtenidos on la oiiclllú. 
do control tol.uf6nJ.co de la Socrctar1n de Educaci6n P6-

blica. 

l.a cotrn Lof:1 v n Bü~td r ec e 1 ac1.ua lj Z.Ul' loo :i.nvon

tarioa, verificar las nococldn·lco del poreonal DrlRcrJ to 
y operante do carla &ron ndminiotrativr.. conforn1nnto da lar.; 

t:nidados roupononblor;, y de d1.ctr.·m1nar un co~trol do 



los bienes util1.7.ables; la funcionalidad eo o.provechar 
!ntogrnmonte loo bienes y serviccoA quo oo encuentran a 
la dispoeici6n do las Socrotariao de Botado, por oota 
raz6n oo impreacindiblo un d1agn6st1co de ostos bioneo 
y serv1c1oe para ne! aprovechar aquellos quo oo oncuci:.
tren on buenas y excolentos condiciones y loe quo r. 

cumplan con eote raquioi to osan dados de baja o onajc::_!! 
dos a travlle do lru:l mismas entid'-<dos dol Gobierno l'ode
ral en bono ficio do ln misma Nnci6n. De esta manera se 
di6 un pleno cumplimiento al osp!rit:i do austeridad quo 
vlv!a nuootro pa1o y a la voz f:irtalocimos la efi.clor.cia 
do la Adm1nistrac16n P6bl1ca Federal on ose. mor.lar.to. 

Lll. racionalidad no en tongible y J.'~J·n\l\vr•n'.<, ! 

ea un conocimiento verdadero y ef1mero que pretontle CD.!J 

eieo mismo lograr costoc y boneticios para el EsiaJo, 
si bien, para ponorla en mavcha, en noccsarJ.o qua los 
elementos quo intervionon or. olla aoan de la miet:a nat.:; 
raleza, ea decir, cuantificables ou materi" de recursos 
materiales, recursos financieros y recursos humanos. 

Loe progrmas que lleva n cabo la Adminístraci6n 
PC.blica Federal 0011 en su mayor1n iniciados c"n '""' de
aic16n pol1t1ca que en ocasiones puodo darse corno rooul
tado de una serie do 1nvost1gncionoa o como respuesta a 
un proyecto do gobierno determinado; en el caso concreto 
del progra:::a C.c r8.Cionn111.aci6n; eata. des1c16!1 debía ocr 

tomada dCJ manera urgente pueato que al dar inicio aJ 
aoxto año rle Gobierno, no r.o habfun puoato en práctica 



en su totalidad, las occionen ten1iientes a eco11oc1izar 
lon recursos do la Naci6n destinados al soctor euborn~
mental. 

!'.;a dociai6n fue drAst.1.ca y tajante, so tornaba nec_!! 
sario el racionalizar al mll.xJ mo loe recursoo do aq'1ollon 
servicios que no son preponderantes on su uoo para el 
desarrollo de la Administración P~blica Federal, ar,1 c2 
mo tambilin en aquolloe que no requieren de altor· subsJ.
dioa por parte del Gobierno r'edoral. 

;;a un ton6meno un tanto frocuente dentro de la Ad
ministr11ci6n l'fiblica Federal el llevar a cabo 01edidao 
dictadas por una dociG16n plenamente pol1tica, os decir, 
aquollna que por su ureoncia no tienen baoos ad~ánistr~ 
tivno suficientes que, de alguna manara, t:iarquen las l! 
neas de acci6n a ooguir para su cumplimiento. 

Bato fue lo que acontcci6 el pasado meo de enero 
do 1988 cuando se tenia una enorme necesidad do dar cum 
plimiento a lo expresado y solicitado en esan disposi
cionon normativas. 

Hablando concratamonte do nuestro tema (loa aspec
tos conc<>rnientoa a tolofonf.a), eo sabido quo ni on ol 
ca:;o de 11J ~:ocrntar1u de P!roc;mmac1 ~n y Prenupuonto 
(orc;nnirni:o Uristinado a vorl fj cr1r y ha.cor curlplJ r laG 

n;e(l-!_ilar; (~o rae·¡ •)11~.1.11 dad HdmJ_nictrrLti vn), como e:1 la pr.Q 

pia SccroLurfu (h: Bducecj (Jn l'ftbl·_¡ ca so ht...:1f c. dlctüdo 

alg(m plu11 do trabajo para roalizar laB 11cclol!on de ra
c1onn1 id!lll 1io.lns por el Gobierno 1-'odornl. 



Los por1orlos de tiempo para acatar la norrnatividad 
presente oran sumamente cortos, lo cual no dada cabida 
a obtener reaultndos on un cien por ciento confiables .. 
dado que la intervonciOn h1inana era rnuy numerosa como 
respuesta a lo antes anotado y sin organizaci6n precisa 
quo permitiera no duplicar acc1onoe. 
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lt~ZEn la Set:reLHría do Educación PCiblica. 

La oficina de control tolef6nico de la ~ocrotaría 
de Educación Pliblica, oe un 6rgano !ldministrnt:tvo quo 
guarda on sí una ~ran importancia puesto que tione la 

enorme roeponaab1lidad de otorgar un dgil y eficiente 
servicio do comun1cac16n a los usuarios dol mismo, ol 
cual no oa del todo fácil, ya quo el nlimero do usuarios 
ea enorme y, considero quo las condiciones no son las 
1d6ncaa para 1uantonor ol servicio do co1nunicaci6n por 
cables en un estado excelente. 

Dichos npt;tratos han otorgado oorvicio a esta ina
tituc16n desdo hace aprox!roadamonto veinte ai1os, lo 
cual hace resaltar quo hoy en día ol personal tlicnico 
se encuentra con ruartoa difi.cultadoe para encontrnr 
las rofaccionos necesarias y adocuadae para dichos 
aparatoa, ado!llA.s do eor muy ooatosas por las llliamas 
circunstancias. 

De acuerdo n las funciones y a la5 caractorísticas 
administrativas do la Secretaria de Educaci6n Póblica 
(descontralizacl.6n de servicloo), 6ota tJ.one rolaci6n 

:lntr1neeca con los F:stadoa do la R"pliblica y con alfil! 
nos paiaer; dol norte de Am(lrica y do Europa por ous 
bocas do educac16n superior y poB¡¡rado, para cumplir 
con estos objetivos, on materia de comunicaci6n non 
neceaarion el. tM.ex y fac:l'.milo poro en la presente 
1nveettgac16n no hablf.lrG de estos aparatos, y "" Lu r.o 



quiere doclr que no sean 1mportnntee, sino quo mi obje
to de estudio ea demostrar la importancia de la comun! 
caci6n dentro de la~ áre•~ centrnleo do la Secretaria 
do Educaci6n P!iblicu en lo concorniontc nl oorvicio tQ 
lef6nico interno y extor·no. 

A partir dol ~oa de onoro do 1988 no puo1oron en 
marcha alguna~ occionoo bajo el objetivo do fomentar 
el ahorro, un& voz funcionando ao reg1atraron resulta
dos ravornblen po.ra abatir loo cootoa en l~ Secrotar!a, 
loo aspectos coneidoradoe eon loa eiguiontoe: 
primeramente no llo~6 n cabo el trAmito ante la EmprollL\ 
TelAronoe d5 ~xico, S.A. de c.v. para que realizara 
el bloqueo del aervicio de larga distancia nacional e 
1nternaoional,tanto on la modalidad automdtlca como en 
el servicio do operadora, a todae las linoaa tolef6ni
cas de los centros educativos, excepto par8 las escue
las que ee encuentran ubicadas en la periferia de la 
ciudad de ~~xioo (tr4fico suburbano); en las oficinao 
o.dminietrativaa c¡uo lor, eol1 cJ.taron y en aquoll0a n~m~ 

ros teler6nicoa que despu6a de efectuada la revisi6n 
de la facturac16n corroepondiente, hac!an un mal uso 
del servicio telef0n1co; os decir, gastoe muy conside
rables en el rengl6n do larga distancia nacional o in
ternacional. 

Esta actividad, propongo que se haga permanente y 
con dos vertientea; 
1,- ejercer una buena adml.n1straci6n que genorar4 una 

reducc16n en el gasto de loa rocuraoa financiéroe 
de la Secretaría, y 

2.- el cumplimiento al programa do racionalizaci6n de~ 
tro dol ruoro de oieneo y servicios de comunicaci6r 
telof6nica, 
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Como resultado de los an~lisie que so llevan a ca

bo en la revisi6n de la facturacl 6n emHiJ« por la Em
presa. 'teláfo!loa do l·~l!Y.ico, .J.,~. do C.V. ou 1lflvÓ a efe~ 

to una reeularizaci6n con la citada Empresa, de los n.f! 
coros telof6n:tc0n que no portenocon a la Gncretarin si 
no a particularon. 

Por otra parto, tuvo lugar la rocuporaci6n ecoh6rn1 

ca en las lineas oficiales de la Instituc16n, causada 
por las llamadas do larga distancia nacional e intornf!; 

cional generadno en H.neas telcf6nicaa con servicios 

abiertos que prosenLaron gastos oxcooivos en dichas 

llamadas; por lna llamadan recibidas {!lar c~'orar) en 

lineas telof6nican con bloqueo en el servicio de larga 

distancia. Realizar cobros a TEh!IBX, S.A.deC,V en los 
casos en que alguna linon ya bloqueada po~ ista conti

nuara. ¿onox·ando gastoa por oervicio de larga dist.nncin; 

esta reclarnaci6n tuvo lugar por lo m•rnos en aproximad! 

mente en 1500 líneao tolof611icue, dur·a11lü lvs primcroG 
seis meses del año de 1983, esta activi<!arl me perml.ti6 

oboervar que la oliciencia administrativa do la Empre

sa nos deja mucho que desear con respecto a la respon

sabilidad adquirida, esto por una pn1·te, pero tambi~n 
esta actitud es de crilicarse con respecto a su dese$ 

peño dentro del proera::w de racional1zac16n, 6atc debe 

ser cumplido por la Administración PCtblica Feaeral, P.!! 

ro considero qie ai la f1drniniatrnci6n Paraestatal puo
rte coadyuvar al lo~ro de estas accioneo debe hacerlo 

para no obtaculizar el camino do las Inotituciones Gu

bernamentales. 

A lrav6a do los cot~Js raallzadou y do las polili

cns de racionalizac16n ojecutaclar.;, ee loc;raron ahorros 

consiJcrablos an los ren5lones de larga distancia na

cional e internacional. 



Estas obaorvac1onos son mueotrnr; claras dol cafue.i; 

zo cotidiano del pcroonal do la Innt1.tuc16n por un u.c

jor servicio tclaf6nico, ain lesionar el prenupueato. 

,11 finalizar el a110 de 1988 oc vi ve una nueva mod_!! 

lidad, 6sta os la rnodern1 zac16n te lo r6nj ca, la cual 

pretendo hacer más fácl.l y rápido el rnanojo del siste

ma de c~mun1caci6n 011t10 loR us•IBrioa do la ~ecrotar!a 

de Educac16n P~Llica. 

La propueota hecha por la Empreoa 'l'elef6nos de H6-

x1co, S,A,do.c.v., os de colocar conrnutadoroo en loa 
edit1c1oo de laa depondonclaa 1ntegranloo do la Ad1:1ini.§ 

trac16n !'r101ica Federal y dejar ol nri:noro 111!nirno i;idi.,!! 

poncabla do l!noaa al,icrtas. La compra do estos cont.'.!J 

to.dores se presupuesto. 011 varios miles de rnillonec do 

penos, poro la rocuporac16n econ6mlca se vcrf.a en un 
poquofio lnpao do tiompo puesto que ol cocto por uso de 

los aparatos diaminul ría considerablemente; ostn es 1.!!! 

portante porque los con1Jutadoroe funcionan con nu nfi"1!! 
ro no rnuy grande do !!neas, poro 6ntas ce multiplican 

para una comunicaci6n interna on varias cxtoneioncs y 
el costo do una do 6staa, rcproacnta el 50~ del de una 

l!nen dj recta. 

La cotor·tura <lo estos aparatos porrni te col.occ.r ex
tene1onos inclunlvo en diferentes od1fic1os, p0scen 

uan im!'roeora que al final1za1· el d!a laboral dnrl'. a 
r.onocor el u(1woro total do llamudas de larca rJ:i.sta;:icla 

nacional o 1nternac1 onul ronlj za.das, precJ sa~1Jo la cx
to~m:l6t~ que: ln r·caltz6,cl l 1 1~ar n don~le se cfcctufJ ~· 

el tiempo util 1z:1do <:n J n m1 s1:::t ¡ catnF> dttton r.0:1 l:i 

clave pzu·a te1101· •.1:1 rw1·fccto control <lcl aorvicio ~".!

lef6nlco r;utornnmor1Lu.l. 
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Fara llo·:ar D en Lo la ndm~ n-1otracj6n del servi~io 
telef6nico ~le lu Docrotar1a Aü tione q:1n abarcar una 

serjc de sort.0rf:S que on ccloro· momen~ 'Ju rcrreticnLan uiia 

sim!'ll ficacH>!1 ci; loa trAmile.:· adminlstrntivos que tiE 

nen· lu~ar en c!lt.a oficlna, esto tiene t:ran lmport.anc1n 
e infl11e~.cia ahora, 1.:1·ncins a lu co:.forrnaci~~1 do 1;:10. 

plantilla dn poreonaJ. que 6 poaar de Oúl' poquof\n 1 COn.Q 
ce las nct" ·1i1itirlor. a realizar en forrr.11 ár;tl. 

Se ha procurado e1mpl1f1car loa trámites adml.nie

lrati•;os para comodidad tanto del personal quo atiende 

oata oficina coino para loe uounrioc del oorvicio, 

Es importa:;lc recordar que para quo u:1 6rjjano ad

ministrativo funci<1!10 debe nrnyu.rGo en tlicnicas c¡:ie 

coadyavar.!ln a la e ficlencia. de dicho 6r¡;ano. 
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1/. r;0Jt:.~·L 1l'l V~:.)i1. '. i·~·.~~.\ ·.:.ii:1~~::.Fu!JI,¡ .~:r~ LJl iiLC.fr."".i.'idU!\ i.::. 

EDUC.'tGIG:1 P~j:)I.,IGA, 

•todo aquol].,1 q:ie ernpre:,demos lr:i dehomvs realiz.:.tr b~ 

ju ciorLoa 11·:1itl4 ~ 1 r:v::~;J·:ero qmt al provoncl' quo si.? '..<i..J. 

licen una ocrle Ue norr1ais J11rí.dicns 1 aa1 como un r,¡an:¡al 

do proceJiu:icntos r.o.s acercamoo a lo que en ro~Ll.:t:!;J.:.! re

presenta un 6rgar.o administrativo, ya que no conclt'o el 

buen deal'!wpct1o do una oficina sin li:ni tea do rcspün6at-L

li•la~ y ~o c~!tl:·o~. 

Y~ en. ul pl~::n Je l~ ad:o1nistrac16~ 6o~a t:i"o~~n 

enmarca todaa s~F acciones, dcli~lLa funciones ~ as! ce 

torna ros filcil el ejercer un control sohrc el nr,;a:il'"''''• 

l'at·a L11, la ajrn1n1'1traci6n y la norr.iatl vi dad deben 

cotar unt·iaG porqun so:: complctiJCntarias, es doc~.r, para 

otorB"llr a alcuiez: un dorcci,0 1 oce alguien de')c: tn.ner una 

nbl1gacJ611 y arer.o<> son dictadoc por una norrr.ativJdart; 

ahora bl en, para que eJr1 stn un h11on desarrollo •le un ISr

t;nno ¿:;ubcrnamcntol os neceanrio orgard zar ~' rcpctr'__j :- i.-~s 

nctjvl~gdos n roalizar e~t1·c lon mic!!1broH inteara~ten ~el 

trol 11e Jan f 1 :~:,.::.n~1"?~;. i·or oso CO!!sidero qiJt: e:: i:-J cas'.:"1 

pnrt1Ct'.]lll' de 1:-i o:icj_na de conLrol ":.cle:5!:1r:o1 de la !;e

crcto.x·f ·1 1 111 L 1r·-:alj ·11 dtH .obo Ewr .;e: '):·lo!: a: . .. i.nl :;trn ~1 

vo o::>trlcl.:i .;ente:. 

~f"](l .t'!!.i..!""\ 'f"• la V!. 1 ~1 .:"Jl '. r~;:;~.1'0 ['0 C;~(;·_;e.ilr.'.1. l'C.J.. 

jo, las no1·1.iaG !'10;; ·.!ct.cr1:1i!1a11 ~· limitan rosponoa.btlidn

-lno, pC?'O ~!3~85 OC 011tiC!JtiOt1 a tc>JO 1 uenr dOr.dc el 
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ser humano debo desarrollarse, 

En el Ambito de la adminiatraci6n pCiblica extste 
un sinn6moro do d1spoa1cioneo normativas para los m(\1 
tiples y diferentes aopectoG que ~ata guarda en s1 
las cuales detallan los derechos y OUl![éacioneG dentro 
do un onto administrativo. 

Las dieposicionos norma ti vas eo11 do gran ayuda 
en lo concerniente a la admintstraci6n de una oficina 
por esta raz6n considero de primordial importancia el 
normar ol servicio Je comunicac16n tclef6nica do la 
s0 cretar1a de Etlucaci6n P6blica pueato que hasta el 
momento ha crecido y ae ha desarrollado sin 11mites y 

eo necesario quo CU'1lquier aspecto administrativo ae 
enmarque en cuanto a dorocl10s y obligacio!los de los 
usuarios del mismo. 

En lo concornionto a la telefon1a, el gasto gu
bernamental os oxconivo porque 0610 exioton lo3 dor2 
chos al sorvicio ciAs 110 las olll1 gaciones, oituaci6n 
quo loctnnn los l.nteroneo ocon6riiicos tlo lao di feren
tos • ..ir.:crotnriar. ~!C .:nt.udo. 

Cua.nilo nn oY.ioto u:; mnrc;o niJrmativo para el tlos

arrol1n do unn ofici.no oc corno ci so cn~.d narn. E~ili l'UE 

bo, sin tlirecci6n, on pocar: p.:ilabras, aln llri. pro._·rarna 

C:c oct.1·;ilhdoc: r¡1w si hjc~:;, todon los ór1.:ur10:.: .'..l.d:::i·:!.f: 

t1·ut.iv01: dobcz~ l~ncr ul t~ic!~:· c1 n~~ 11 1 !1or~l, as{ 

CQ1!)0 cvnl u.:ir r>un mota.G alctt.nzndan y de J.as no Cn!'1Cluf 

dUH J.m·,_.er por q :1f. no Sú 11 Of'.6 :.1 c"J l;J:; j' har.OJ '~~ ', p1·~~ 



ritarias para el a!lo aiguic·:ite. 

No está ror demás el hablar do los altos costos 
del servicio talaf6nico quo presentaban fiauras en el 
presupuesto do la Socrotaria en este rongl6n, fue eae 
el punto do partida para realizar coordinadamont& con 
la Empresa TELMEX, S.A. de c.v., el bloqueo dol servi
cio de larca distancia nacional e intornadional a al&.!J 
nas 11neao telefOnicas ee osta dopondencia que oc en
contraban genornndo altos cantos bajo eate rubrr 

El bloqueo tuvo cu principio con lae linoas encon
tradan en loa espacios educativos, ya quo ~eton, dadas 
sus funciones, no requieren del servicio telof6nico 
abierto. 

T,.mbi~n '"' ll~varon 11 cabo rost r!ccicnos on lns l,! 
neas telof6nic,.s dq aquellas oficinas administrativas 
donde el costo por ~eto servicio era sumamente alto y 

eobreutilizado en ol tiempo de la llamada. 

Para quo dicho bloqueo tuviera lugar fue necesario 
el anAliais do lae facturas expedidas por TELMEX, S.A. 
de c .. v., en estos rabros. 

Fue as1 como ao marc6 la pauta a seguir para tener 
administrado el servicio de comunicaciOn tolof6n1ca da 
la Secretaria. Con ose análisis y con medidas un tan
to drásticas, se hizo posible el roscatar un servicio 
t~n :i?:portr:.nto para lo~ ueuarios que aolo generaba 
gastos y un crecimiento deemeaido do sus recurGOG y no 
una correcta y ágil comunicaci6n, que si bien, ea el 
objetivo central del servicio tolof6nico. 

1.11 finalidad ara el generar un ahorro baje un oon
tiüo administrativo quo nos facilitaba la revia16n y 
pa¡;o do la facturación a TBL:-!EX, S.A. de c.v. 
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La respuesta por parto dol personal operante no fue 
muy positiva¡ un gran nl'imoro del total. de usuarios dol 
servicio restringido so quoj6 y tom6 la accilln COl!lO una 
arbitrariedad a oua laborea; peso a laa desavonenciciaa 
presentadas se prosigui6 con el aervicio de bloqueo a 
más lineas ¡a que ae cornenz6 a notar un descenso en loo 
gastos menaualoa del servicio tolot6nico. 

Ante las acciones realizadas y loo roaultaaos ob
tonidoo, so tornó inevitable el llevar a cabo una cir
cular normativa quo contemplara una adm1nistrac16n pa .. 
ra el servicio tolof6n1co que se traduc1ria oo el aba
tamtento de costos y on ol otorgamiento de un mejor G.!J 

ministro a los usuarios do la Secrotnrfa, 

Ea sabido que la norma ti vi dad sir;n1 fica un freno 
ante el abuso, porque r...!lrcn loi_: l!mitcr-; de roapvnsabl

lidad y do autoridad de cada uno de los usuarioo del 
::ervicjo, se~alando cuAles son laa oanclonoa ~erocidaa 
por hacer un mal mauojo de las comunicaciones t"lef6n1 
cas, 

1\ partir de enero de 1983 sa tenían qU<i poner en 
práctica lao acciooos inencl.01iadas por el presidente 
!':igual De la Madrid Hurtado y qlle lo Secrotaría no 
había efectuado en sus polfll cae apllcactan ciura:i~e 

los mesas de noviembre y diciembre de 1987. 

! .. .l pre:se!1t.o decreto tei:ía co . .i.-J antecedente el l·a.s, 
to r!~ .<:'J2.i~!:.iri•!ü.d I:c.oJ.(~wJc.;d. dudo a. conocer a l0n mexi

canos ol dfa 1:i dP. d~r1P.n:Jre r~o 1<)':-:1 hajo el pr-a:i6r.;.:.t') 

de C0!1·.i·olar cJ proccNo tnflJJci...,11ürio y abatir costos; 

Aste Glt.Jr110 ren,~l6n Dlaf10 en for:::::.J. di.recta a1 ¡'r'0""'lct·;a 

co:-ice~;i.•:o ¡1or e3ta lJrJ!:ll: .. lr.trac:f6;; C!r~ c11 (1lti :11.0 ar~'.l de 

ejocLlr;~.S.~, al':.EI pre1)c1,.;riaci6~1 q1ic t~nf'1 qu'! ccr :n~t;:i\!. 

da c•Jn ~a B/'' h 1!e L1Jn.'i )o[; r:mplnador~ fednra le::-. 



De acuerdo a ler; i51S)!OS1ciones setialadas en el 

preoupuesto de egreoos de la Federacilln para el ejer

cicio fiocal de 1988 y al mencionado docuo:ento del 4 

de enero de 19881 era noceaario una conti<1uidad en el 

manejo de loe recureoe econllmicoe; ea docir, seguir 

con loo criterios llevados a cabo haata ose momento 

de economía, eficiencia y eficacia. 

El programa de ra~ionalizaci6n del Gobierno Fede

ral tuvo eue beses en el prooupuesto da ograsoe de la 

Federaci6n (1988), ademAe del mencionado Pacto de so

lidal'idad Econllmica para llevar a cabo loa prop6oitoa 

siguientes: 

- eliminaci~n de eubeidion injustificados, 

- racionalizar el consumo del servicio telef6nico del 

sector p6blico, y 

-·mGdernizar las comunicaciones telof6nicas del sector 

p6blico. 

Una vez puestas en prActice lan medidas de auste

ridad y racionalidad administrativas, a principios del 

silo de 1988 en la Secl't1tar1a de Educaci6n PCblica, se 



observa una e;rave falta en materia de telefon1a, no 

existia normatividad alguna que rigiera y controlara 
este servicio; sin embargo, ya oc habían experimenta• 
do acciones como el bloquoo del servicio de larga di.2 
tancia nacional e internacional; los cobros por llafll! 
das no autorizadas en linoao con servicio abierto, o 
por aceptar llamadas por cobrar en lineas restringi
das al acceso do lar¡¡a distancia nacional o interna
cional, y, por 6ltimo, la cr~ac16n <lel sistema 
de c6mputo, 

Pasado el tiempo, ya se tornaba casi imposible ol 
cubrir los gastos generados por las comunicaciones de 
O•lt" dependencia; y la necesidad imperiosa de bajar 
loé. costos a partir del programa de racionalizaci6r, 
administrativa dnrantc la presento adrninistraci6rc se 
llov6 de manera rápida a la ~usodicha instituci6n a 
sugerir la normatividad que por1"1tiera en un futuro 
muy cercano normar la talo f6n1.« obedeciendo a funci.Q 
nea, actividades, jerarquía, J lugar geográfico del 
personal adocrito a la Jecrotarfa de Bducaci6n Pfibli-

ca. 

La imperanto preocupación de dar un estricto cui;.

pliml.ento a lau d~spcslcioneo emitidas por ol E:jcc•ü,.k 
vo ¡:t:<leral, óü ~11 deci·td.o tlu r&cio1Jiillz~c.i6z4, ¡¡;.:i.rc~ ln. 

pauta para continuar con la seri'' do estudios y;;, inJ.
ciados, teniendo como objotivo ol normar las comunic~ 

, 
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ciones tele fónicas do la ~;ecretar1a de .E.ducaci611 Hi"cli 

ca abatiendo costos y corrl.giendo erl'ores pasador, 11,!! 
vados a cabo por la ir.deHda utJ.lizaci6n del E:ervicio, 

El primer paso a seguir f 110 reduc11· el e;asto me!! 

sual y trimenlr-al del servicio telcf6nicJ, a trav6s 

de continuar con el bloqueo al norvicio de larga di~ 
tancia nacional e internacional a mAs oficinas admi

n1.strat1vas quo no requieran do dicho servicio para 
su operación. 

MAs adelante, fueron racionalizadas 451 lineas t,!! 
lef6nicao, accl.6n re!lll zada por la r:mprosa 'l'el6fonos 
de Ht:xico, :i,A, de c. V. y por la Secretari.a de Progr_é 

maci6n y Presupuesto, esto fue para dar observancia 
al llecrcto preHidoncial dol 1; de enero de l ')38. 

Al dar inicio las medidas da austeridad y racio
nalic!dd admlnistrat1vae a principios del ario de 1988 
en la Secretaria do Educaci6n P6blica, se obeerv6 un 

crecimiento desmedido :; una dllapidaci6n exorbitante 
que dobia corregiroc en forma drAstica e inmediata. 

En virtud de tal i;ituaci6r., se iniciaron estudios 

de i11v~s~ L¡;aci6!1 que darían la pauta para el control 
dcmai:dn.1.;-. por usL0 serv1.cio. 

Ya so tornaba caAi irnpost"ole el cubrir lon gas

tos genürJ..dor; por }.(jf3 cnmunicac ionas do ostu <l.úpündu,U 

cia; la noceoidad imperioua do bajar los costos a PªI 
tir del pro¡;ra,.vo de racLonnlizucJ.611 administratJ.va 
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durante ~1a presente adm~nlstraci6n llav6 de mnnr.ra rll.
piria a l.a Innti tuci6~. a s:iger1r lu norr.Hlttvidac: q•:e 

pcr~i.~irá e;! u;¡ ft;t:.r.:. :-.o c:~c.y lc~ano, nor.r.n.r la :i:?.:.efQ 

nía o<:cdecienrlo a runcioi:es, actividades, .1crarqda y 

lugar .:cográftco, pr1 ncl !'8-ln:e:1tc del personal adscr-i te 

a la ~ecretaria. 

En aspee~ o que ~·.:arda Puma lrnporta:1cia e['. el -!!s~ 

i\o y operación do 1 sistema de c6mputo; asi ae lograrll. 

la 1dentif1cac16n y control de cada lino tolef6nica, 
esto en virtud de obtener un hietorial de lon nDmeros 

o coreo do lo Secretaria, soter suo condiciones, nece
sidades y servicioo prestados anualmente. 

Gll'acias a los aubsiatemas de 6ate se eabrlí ei; cue.§ 
ti6n de minutan la situnci6n quo viven las lineas de 

cornunicaci6n de la Secretaría; si ea línea dirccta,st 

es troncal de conmutador, si se encuentra activa y d6n 
de, a qt1i~n está asi~nada, qu6 tipo de servicio otorga 

y culíl es su estado t~cnico, 

Otro aspecto indicativo que proporciona el siste
ma ea justamento ol medular de la racionalizaci6n y es 
el saber a culinto asciende el costo de cada linea tol_!! 
f6nica en los di feren~ee rubros manejados por TEL:-r::X, 

S.h.deC.V., los cuales son: ronta, servicio medido, 

larga distancia nacional, larga distancia internacional 
servicion forAneos :; remociones (monsualeF> y trin:estr~ 

lns), 

De acuerdo a las facultades conferidas a la üfici~ 
lía Ma:·or, ~eta noabrar!l. al 6r¡;ano rosponsaole ie la 
adainistraci6n del sistema do comunicación que ali=on

tn a la nccr~larfa! 

1. Ver nnexo· ºC". 

33 



Cabe aclarar que las dl.aponictonas reglamentarias 
que se dieron en la :;ecrotaria serll.n do obaorvancia de 

todos los órgano::: cor.iponont&s d& la misma. 2 

Con roapocto al uno y control de los b1enos y aar 
vicl.oa telof5nicno, el personal. adocrito a la ~.":.P. 
lo utilizará do acuerdo a laa neceaidadoa ;¡ func1 anea 
conferidas, por su p11rte, las coordinaciones adminiatr2 
tivaa tendrán la responsabilidad do vi:i;ilar el correc
to ueo del servicio, 

Hablando de la c:ogurldad tolef6nica, 6ata es im
prescindible porque los bienes y aorvicins oon muy CO§ 

tosas y ae enc~entran a la vista y alcance de cualquier 

persona; pueden sufrir dafioa perjudiciales tanto p11ra 
los us11al!'1.oa de 6oton como para la dependencia reopoa
sa ble de el loa. 

La com¡_nlcaci6n telefónica repreaenLa ol oervicio 
otorgado por la .Socretaría que oo divide en lineas di
roctao y privadas, de las cualos, lea primeras se sub
dividen en abiertas y restringidas; ~atas a su voz 
ofrecen servicio local, nacional e internacional· 
servicio local, respectivamonteJ, 

Los conmutadoreo tambi6n son 11noaa directas que 
alimentan a un equipo que concentra determinado nOmero 
de lineas (denominadas troncales) quo dan oorv1cio a 
un nD1osro multiplicado do extensiones, estos aparatos 
son muy recomondabloa para edificios poquoflos que con 
centran un nDmoro considerable do personas y quo ade
más requiere!1 de una intorcomun:tcac16n conatunte.4 
Laa líneao _priva.da.e co1110 el! nornhre lo indica, oon 
aquellas que brindan un aorvicio más dentro de la Se
cretaria poro en formo confidoncial. 

2. ldorn • 

.3. Idoru. 
4. Idom. 
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Se cuenta con doe conmutadores c!cnominados r-odcs 

que son, uno de funcionamiento local o metropolitano y 

otro a nivel nRcional, los usuarios de este oervicio 
son los mandos modios y ouperiorea de la Institución, 

Se 0onoidora fundamental ol realizar una asigna
ci6n "justa" dol servicio telefónico, al personal lab,g 
rante da ln S,E,P,, esto obedecerá e BU nivnl jcrárqu1 
co, a las funciones y actividades encomendadas, a su 
ub1cac16n geográfica y a la urgencia del servicio ; tal 

como lo ilustra ~l0 cap!iu10 qui~to do la circular nor
mativa propuenta,~ 

Tambi6n existen lan linean privadas que alimen
tan a loe equipos do t~lex, telefax, facsimile y cómp] 
to, ~atas son compartidas por el personal de la Secre
taria sin tomar en cuenta su jerarquía, ya que, el se,¡: 
vicio otorgado ea de gran utilidad para loa informes 
requeridos por la dependencia. 

Un muy pequeño n~moro de lineas son las llamadas 
de tráfico suburbano, 6stas so encue!\t,ran instaladas 
en espacios educativos principalmente, 

Para la asignación del servicio telefónico con 
acceso a larga distancia nacional e internacional, so 
debe realizar un análisis de las personas que realmen 
te roqu1eron del aorvicio puooto que el costo de late 
es elevado y muy significativo dentro del presupuesto 
anual de la S.E, P, 
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Este servicio puede ~torgarsa on baso al nivol j~ 
rdrquico que ocupa el oarvid·)l' público, a las funcio" 

nes y/o actividades encomorjadae a 6eto y obedociendo 
estrictamonto a la estructura orgánica autorizada en 
el tnotnonto, por la Pronecrotaria Tllcnica do la C,I.D, 
A,P. on la S.E.P,6 

Cuando se requiera, do alguna 11noa telef6n~. 
mAn de las ya autorizadas, do algCin cambio do domtci-

lio o do algCin cambio on ol aatado actual de la 15 non, 
ea decir, dojar de aer activa (en oorvicio) para dar
la do baja tomporalmonte o con prioridad (esto "ucode 
por lo genoral en loo odificioo arrondac.!cn por la S. 
E.P,, al concluir dicho contrato so haco la solicttucl 
do baja provi.ondo el cambio do domicilio a ofectunrAe); 
todas las aolici tudoa inve.riablemonto 00 formularf1.11 
por escrito, incluyendo la ,justific••c16n ¡mra d1cho 
movimiento, anexando croquia do localizaci.6n d8l l.nmu_2 
ble y el (loo) oitio (s) d6nde se colocarán los apa
ratos telef6nicos. 

Es necesario tenor ol inventario de loo bienes y 

servicios tolof6nicoa do la S.E.P. para as! tener un 
control oobro ollon; asta tareo debe ser do responsa
bilidad conjunta, por parte de loe coordinadores admi 
nietro.ti vos de las Unidadoo lloeponoabloe (recabando 
la información necesaria), asi como por cada uno do 
loe usuarios rosponea~]es dol servicio (otorgando la 
inforr:iaci6n requerida). ?' 

6,'- IDBM, 
?·- lDEM, 
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La Coordinación do Planeaci6n, Apoyo a los ::;cB.f 

y Promocl.6n Social otorgar.1 a las 5roae adrr.inietrati

vae los forma.ton para el registro do dichas llamadas 

con la información requerida 

Ue todao las actividades realizadas y registra -

das por la Coordinación de Planoaci6n, Apoyo a los 
SCEP y PrQmoci6n Social, ne elaborar!n informes opor

tunos, para ol pleno conocimiento dol funcionamiento 

tlicnico-adminintr11tivo da la ortcina do control telo

f6nico. 

Los recursos financieros do le s.E.P. son manojJ!: 

dos de manora centralizada tanto para lao ~eas admi

nistrativas como para las Areno docontoa de la depen
dencia; a aquellos organismos aubaidi!ldoo y a los ór

ganos dosconcentrados q uo no mnnojal! prooupuesto pro

pio; exiGten a la fecha. cuatro or~anismoe qui.:, cubren 

los gastos ¡;oneraüou poo· el cc1 ... "icc'.o t~lof6n1 r.0 y son 
U,P.N., I,ll...k:,A., C,A,P.F,C.E,, I.N,A,H, 

En ol caso do loo radio-tel6fonoo, 6stos seguirán 

pagándose con cargo al presupuesto do la Unidad Res

ponsa ble que lo utilice, esto ea, dado que no repre

senta un servicio inrlispenaablo. 



5, 1 Alternativa de operacionalizaci6n. 

(junio de 1988). 

Durante el mea de junio do 1988 se llov6 a cabo una 

rovis16n 1 actualizac16n y correcc16n a las disposiciones 
normativae dol ~iatema do comun1cnci6n telof6nicn de la 

Secretaria, pero en oota ocaa16n con personal do la Pro
eocretar1a T6cnica de la C,I.JJ.A.P., 6rg!lnO anear¡:•) do 

aprobar las funciones oncomondadao n las dreae c0nforman 

tes de la estructura or¡;tlnicn 1\e la Inst1tuc16n. La 

irtea es normar la adr.ñ.nietrac1'n1 de una oficina :; esto 

debe hacc:;ee confor•!lA a 1F1e verdadera.s fu~1c10n~~ a.~1tori

zadas. 

Estas disposiciones deban dar cump1imicnto al !)ecr~ 

to do Racioualidnrl, austeridad y disciplina p1·esupc10eta

los, el cual tiene fund11mento on el Pacto de Solidaridad 

Econ6m1ca del paaado moa de dic1cmuro de 1937 y en el 

presupuesto da egronoc de l" Federac16n p!lro el ejerci-
cio fiscal 1988. Estos deben contemplar la for:::a do 

controlar loo bienes y servicios tolof6nicoo con la fin~ 

lidad de racionalizar y optimizar su uso¡ y por filtimo 
de realizar -le manera ospoci fíen ol buen uso del servi

cio. 1 

llajo ol eepiritu de ahorro en los recursos financi~ 
ros de la Socrotaria, se requiere llevar a cabo lao acci.Q 

non nocesarins para: 

- eliminar subsidios no juntl. ficadoo; 

- racionalizar ol consumo del servicio telof6nico¡ 
- modernizar las comnnicacioneo por cc..Uloa; 'i 

- elova1· lo. eficionci/1 or. r:ntoria de cornunicaci6n~ 
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La Oficialía ~·~y 1J1.· tiene la rosponsabilictn.:! í.'.!e ost,! 

blecer el sistema para la administraci6n del servicio t~ 
laf6nico a travtis del 6rgano operativo que lista designo, 
ss autorizarA o negarA a las Unidades Responsables el in 
cremento en lineas privadao o directas y para 6atas ~lti 
maa, el servicio abierto o restringido al acceso de lar
ga distancia nacional o intornaclonal, 

Significa una gran reaponaabilidad para el 6rgano 
doaignado, el decidir cuáloa afJr11n laa medidas do con
trol que ao ejorcerAn p4rn evitar ol dispendio en el uso 
del sorvicio de l.Arg& distancia nacional o internacional¡ 
aei co1no decidir cuáles sorl\n len Inat1 tucioncs con las 
cuales se establecerá coordinacJón para conocer loa dia5 
n6oticoa tticnJ.coa de loo equipOA do la Secretaria y para 
en un futuro no tu~y lojano, pensar en la capacitacl6n 
del perao1wl t~cnico que ce o~:rc::tará !'. le moderniZ"' -

ci6n en materia telef6n1c11 y de no tener conocimiento 
los equipos dejardn do recibir un ""ant<:>nimient.o re¡;ul11r 
como hasta el momento. 

El 6rgano administrativo rccponsa ble de determinar 
el tipo de oervicio quo se asignará a loe usuarios debe
rá saber el nivel jerárquico del servidor pfiblico, fun
ciones y/o actividades realizadas, y ubicación ¡:;eo;;rdfi-
ca, 

La presente prop11eata de norm~tividad ::-c~irli al 
Sector Central de la :>.E.l-'. ((111icamente), el c·w.l se en

cuentra conformado por las esc1iclns do ed11caci6n básica, 
mmlia, m11dia superior (r,1.ve1 t.~cnic'.J) do car.1cter 'Jf1-

c!al¡ árens aJmini~:>lrativas, 6rr:ar.os dcncO!!centr.:i·:~s d~ 

pcn·Jic:~to:: do 1:1 Ir:::t.ituci61i y Ot'[ani::rnos !-'l':i.'1:-:alur: e 

intorn·1cional.,~c r:;~¡~·.:adiadon q1...e GO cncue;:.trcr: 1:b!c:i.:!on 

eti el :/iHLri~o r'cJeral o en zo~&c pcrjf6rlc~n rto 6ste 



(tráfico suuuroa::o) en esta situaci6n s6lo se cr,cuentran 

al5unos inr.uoLleA educativos. 

l:xclu;¡o a loo Sor•ticioB Coordinados do Educaci6n 

l'fiblica dada su sit1,aci6n li'lrninistrativa puesto que ::a 

son doscoutrnlizados ;,. 6stos tionon normatividad propia. 

Ahora ble~, las dioposiclonea prascntadac ser~~ de 

observancia otlic;a~oria para todo ol personal aiscrito 

do manera or¿;dnica a. la Jocretnr!n y que para el ceeer;;ps 

flo de sus laborea hac" us1 de loo bienes mnlorJ.ale~ 1e 

6ata. 

:.e conformida.d a las funciones donempofiaoao ; a l& 

jorarqu!a, ol .'.;ecretario de O:stado, los :>uooecrotarios, 

el Oficial V.a::or, el Gont.ralor interno y ol 1;oordi:1ado.!' 

Uenoral para la Jescontralizaci6n Educativa, tondrAn a 

su dispoeici6n un ndmero tolaf6nico privado cor. acceso 

a la coamnicac16n de larga dietar.cia nacio:-ial e ir.tern2_ 

cional para lR ojecuci~n eficiente de sue labores asig-

no.das. 

Loa bienes :· servicios tole f6nicos dnben sor cuida

dos y resguardados por el usuario de 6ste, quier. serA ªli 

te la Institución el re~~onnmble del estado fisico ~e los 

bienes y do la calida~ del aorvicio. 

l~ra ejercer oste control, los bionos y servicios 
telof6nicos tlec,or.1~ ser i"ventariados y asegurados de 

acuerdo a la norma+ i vi. Jad y lineamientos eslaiJlecidos por 

Uu aopor:to ae vi :aJ importui~cla en P.l dn la capaci_ 



taciGn al perso.r.•:, .eslc on todos los sentido9 porqt:e do 
_no _otor~arse so cJrre ol riesgo de permanecer estáticos, 

puesto q~e lo. cvol:¡c16:t de la tecnol,..,~:Ja car.Ji1:a r.J!a con 

d{a y llega ol mo~entu en que nuestros recursos ja san 

obsoletos, poco eficientes y menos eficaces. 

Cuando habla:noF. de rccursoo materialoG y fi~.ancie

ros, './ no':.r<?t·1·io e:::. pe?:~l3.mOB o¡. U!~a tra:1s:ere!:c!.a Je ftn. 
tos, es tocar el tc~a do la deoce~traliznc16n; la .~rtmi

nistraci6n PGblica /ederal ha crecido de manera sorpre.!l 

dente :: er;r• hace cada vez ncáa dificil el tener central,! 

zadas las ruucionce; el cnso de la .S.E.r·. es crítico en 

cuanto a recursos finar.cicros; el servicio telcff>nico 

es pagado por la ~1irccc16n 'Joneral de Hecur5os 1-'ir.anci~ 

ros y loo d::..ferentes llnidadeo lleapcnsables ign:irar. h<.nta 

el momento ol "onlo mensual ¡;eneratlo por el ser·1iclo que 

lea ea otorgado, qui7,/I oi se conocioran las cifran el 

gasto diecinuir:!.a, en fin, os ur.a propuesta que Yive ÍJ_!! 

jo la esperai:zn do realizarse parl.l tambi~n as:!. r~pa1·tir 

responsabilidades a 6rganos con la capacidad de ojercol: 
la, 2 

1':1 capitulo <le opornci6n dentro de la r:or:"ativitlatl 

propuesta contempla dentro de otras cosas, la responsabi 

lidad u torga da a ~;-~ 6rf3.no ad:ninj strnlivo de la ~.E.l..;., 

la Otlministraci6n, cJiv11l¡:;aci6r, y verif1caci6n del CJUl

pliI!liOnto do ln nortmtivldad vigente, las Uniriades Res

po:wnbloo confor"1a:itcE cto la J nstitucHin llova:-/lr, a cabo 

esturiios cor. respecto al preoupuesto destinaLio al serv1 
cio telef6:1J cr t!o cordorc1idad con las neceo1Uadcz de la 

dcpowlcn:cln. 

l·;i, el rc:n1:l6:1 clo los r_;ar;tos, a partir del r.e3 de f~ 

trcro 10 l T:'-· :;c n: .. .:..t:c.:rc?. lr)G o:.i'"·niJ: 'JS p:.!ro. ~l l:0L::.er: 

no ~'oderal ('.;i~L), ci fru coi:sidora ble q ·.1e •iRi\6 la eco:iu-

:nia. de i:·..1 .. iOC!'U~orill 1 c.ictn~!mc1:te los contrat.~ct":'r.e:; del 

2. l rleni. 
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servicio telof6nico se llovnn e cabo de manera sicilar a 
las de cualquier particular que solicite el servicio) 

Ejercer un perfecto ,,ontrol on un servicio telef6ni 
eo de una cobortnra de 11500 lineas ( dl.rectas y privadas) 
:,· de 3 1 000 1 000 do usuarl ou aproximadamente, no es tarea 
r!l.cil, raz611 que lleva a realizar oota labo1· conjuntamen 
te con loa coordinadorco adminiotrativon puesto que lis-

tos son lao personan onc'lrgadao de controlar los recur
eoa humanos, materialoe y finRncieros de laa diferentes 
Unidades Heaponoables de la Socretar1a.4 

La Secretaria es ol ente rn!l.s grande de la Adminie_ 
tracHin P6bl1ca Federal, por consiguiente, requiere de 
canaleo de comunic11ci6n rApidos y eficientes, Existen 

dos conmutadores de U.neas priva das que cuentan con 200 

extonaionee cada uno, liatoa otor¡;an servicio nacional y 

metropolitano a loe mandos auperioroa y mandos ~odios 
autorizados de la Socretarta eotaa l:inoae por1ottor: obtE_ 

ner una comunicación rápida marcando e6lo trea dígi toa, 
claro es que dicho servicio es utilizado para asuntos 
muy urgentes que por lo general requieren do unu toma de 
decisiones prácticamente inmerll.ata. 

Un tercer grupo está conformado por las ltneas pri

vadas de comunicación, transmie16n do datos y/o voz, que 
aon ocupadoo en forma compartida por loe usuarios do la 
!netituci6n,5 

Para el caso concroto dol teléfono en el automóvil, 
6ste será utilizado en lo auceeivo por el Socretario del 

Ramo, Subsecretarios (normatividad dictada en el Decreto 
de racionalidad, austeridad y disciplina presupuoatales 

3. lrlom. 

4. ldem. 

5. I'Jom. 
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del 4 de enero de 1988, (art. 15) cuando al8~n otro ser
vicio se·oomunicará a la Oficialía Mayor pare que 6eta 
eolic1 te a su voz la autorizaci6:> curroc:pandiente a la 
Secretaria de Programaci6n y Presupuseto, o bion, o1 el 
usuario as1 lo desea puode dar notificaci6n de que ut111 
zarll. el servicio con cargo al presupuesto de su Unidad 
Responsable. 

Una vez autorizada y divulgada la presente circular, 
loe coordinadoroo administrativos contarll.n con un tiempo 
razonable para elaborar y conforll!Br el registro de bienes 
y servicios telof 6nicoo, 

El hecho do poseer sobre el escrito1·io una linea t~ 
lef6n1ca restringida (SETER) na quiere decir que no eXi! 

ta posibilidad alguna de realizar alguna llamada de lar
ga distancia. Si se presenta la ocasi6n de necesitar 
del servicia por cuestiones laborales a personales pue
de solicitarse una autorizaci6n al Director do Area para 
efectuarse 6sta, para estos caeos se otorgará a cada 
coardinac16n administrativa loe forll!B.tos que contengan 
la informaci6n necesaria de la llamada para aa1 confor
mar un registro mensual que pormitirA a la oficina do 
control telefónico el cotejar loe datas otorgados por 
el usuario y loe emitidos por 'rELMEX, B,A, de C.V., es-

to eo para detectar algfin cobro indebido que afoctaria 
el presupuesto de la Secretaria, 

La responsabilidad del control del servicio telefó
nico tiene un camino lar¡,;o, comienza llevando a cabo la 
~olicl.tud do la 11noa r·equerl.da por el usuarlo (eoa 
6sta privada o directa); le otorga rnant~nimie11L0 pravo.::; 
tivo (en la modida da oua po3iLilldadeu, asto oa poco 
comC1:1 da·la lo carencln do pel'sonal oapcciali2:icio), o CQ 

rroctivn cuo:1taG vocoa or:a necesario, osto ocrvicjo pu,,12 



de solicitarse via tolef6nica o vía oncrita a la Ofici
na de control telef6nico; lista realiza los trdmites con 
c:el'nientes a bajan tet:1por'1les o con priorid1'.tl y/o cam
bios ue domicilio y sl se presentara 011 al¡:;una ocasi6u 

la bllja definitiva del SEcvicio, prenta anrvicio to~.po
ral y cuarJn en si el e!'icicnto tuncior.amic:;tc- tiel Rer

vicio, 

La OficialÍ'1 :·llyor a travlis do la Direcci6n ::e:ieral 
do Recursos Financieros es ol ~rgano autorizado parr. 
erectuar los pagos de la fncturaclfln del servicio ":Odi
do, larga diotancia nacional e internacional, servicios 
for4neos y rell!Ociones rnenouales y trimeatraloi; del eoc
tor central, de los 6rganos dosconcentro.doa que no cuen 
tan con presupuesto propio Y.de loo oreanis.,os naci~na
los e internacionales sul:sidiados por la deponde;,cia. 

Las dispoaicionaB normat:!.vac anaUzo.do.o y expre2u
das tienen como objetivo el ahorro bajo el rubro de seI 
vicio telof6nico, hacer que ol personal do lo. ~ecreta
ria tome concier.cio. de éste y su uso sea estrictamente 
oficial (comunicaci6n fuera de la ciudad de M6xico), 6 

G. Idom. 
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VI. HAJ·;UAL OJ'i:j<J,'l'IVO. 

(septiembre de 1933). 

El manual de procedimientos para la adminietraci6n 
de los bieneo ;¡ servicios de comun1caci6n tele f6nica 
(áreas centrales), tione como objetivo ol normar los 
trlmitoo administrativos que ee llevan a cabo cotidia
namente en la oficina de control telef6nico; as{ como 
el de optimizar loe recursos que otorga ~ate a trav6s 
de u::ia buena administracl6n quo tiene lugar gr·acias a 
la 1ntervenc16n de los usuarios y los responsables dol 

servicio. 
El documento ae encuontr·a consti tu{do por los BiJ? 

to procodimientos quo operan on la oficina <lo cor.trol 
telef6nico, la dcscripci6n del sistem~ para la admini.!! 
traci6n de los bienes y servicios do comunicaci6c, el 
objetivo general, la bane logal que detalla los p·1ntos 
juridicoe de apoyo que tienen las comunicaciones por 
cables y la introducci6n que presenta do manera gene
ral los aspectos preponderantes do cote servicio de 
conformidad con la normatividad que regula a la Secre
taria de Educnci6n Hiblica. 

Cuando no existo normatividad alguna, asi como un 
m6todo defl.nldo do trabajo, on difÍC1.l denarrollar las 
labores edminiotrativan en forma eficiente, este era 
el caso de 11' cfici!"lt d~ r,nntrol tclef6n1co, en la cual 
no se tenia conoci"ionto del tutnl de 11noas telcf6n~
cas ni del e•tado do las mismas y se hacia impoai~lc 

entonces el adi.11.nintrar al~!º que no so conor.o; sa co
monz6 dicho cor.trol con ln rccolccci6n do los catos do 

lor:; hienoG :r aerv1 cios a administrnt-. 
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l::l manual de procerli:nie11t;11; para la aclminiatruc1fln 
de los bionos y servicios de comunl.cscl.6n Lele r6nica 
de la ~ecrctaria de ~ducacl.~n .PúhlJca, es el documento 
que marca uno a uno loo pasos a aee:uir en cada uno de 
loa procedimic1;ton o trllinitoa que efectúa diario.monte 
esta oficina, esto se fundamenta en lo siguiente: 

"ílBJE'l'IVO flE!, MANUf,!.: 

Fortalocer la administraci6n del siatoma 
do comur.icaci6n telef6nica de la Socrot_! 
ria de Bducaci6n PdbUca, a travh del 
establecimiento de procedimientos que 
sistematicen y unitiqt1cn lua actividades 
a que deberAn sujeto.rae loe adminiatrad2 
ros y usuari.os en la observancia de esto 
servicioº, 

Todo ol personal. conformante de esta depondoncia 
debe dar un pleno cumplimiento a las disposicionos de 
austeridad y racionalidad administrativas ya que 6etaa 
son do observancia obligatoria para la Adm1nistraci6n 
P~blica Fcdoral, 

La roEponoo.bilidad eo conpartida porque al sor IJl! 
recedoree de un derecho, somos acroorlorea a obligacio
nes que no deben dejar do cumplirse y cato.a se encuen
tran inmcrsao t.anlo en la circular normativa como on 
el manual da procodimicntoo paro lo. arlm1niatracilln de 
la oficina de control tolof6nico; brinda la oportunidad 
do oabor qu6 hacer, c6mo y a qui6n diri~iruo ante cual 
quier modificación o ltüli< qua so requiera on el aarvi
cio t.elef6n1co, 



Como resultado de la experiencia e 1nveatigaci6n 
realizadn, se opero.ron cal!!':>ios en cuanto a conlrol y 

procedimientos del conjunto de bienes y servicios tole
t6nicos que requieren las Unidades Responsables de la 
Secretaria para el desempeño de sus funciono a en mn te
ria de telefon1a. 

La ndm1n1atrac16n de la oficina do control telefó
nico eet& basada on una serie de elementos qua compron
den una operac16n c1cl1ca qua genera una base de 1nfor
mac16n permanente y oportuna para la toma de decisionoo 
en bien del usuario del servicio. 

El preaente ~anunl so compone do siotu procodimie~ 
tos, loe cuales son: 

1.- requerimiento de lineas y aparatos telef6nicoe, 
2.- requerimiento de equipo de t~lox, 

3,- repax•aci6n del servicio tolef6nico, 
4,- cambio y/fJ permuta del servicio telof611ico, 
5,- servicio telef6nico temporal, 
6.- servicio temporal do t6lex, y 
7.- control de llamada.o de larga distancia, 

La a¡>Ucaci6n r!e eotoa atete procedimientos pormit1 
rAn al usuario tonor un correcto uso del earvicio telo
r6nico, 



1 .- Ilequerimiento de lineas y aparatos telef6uicoa. 

Bate primor procedimiento tiene la finalidad de lll',Q 

porcionar al usuario el m.lximo do lineas y aparatos re

glamentarios en las condicionos, necesidados y lugal' rs 
querido por al mismo, 

11 úr!J1·.il'UU: 

l'HOPOllClUNidl AL Pll<.80/lil.L DB LA .'lEC!U.'Ti<HIA, 

IJ.S llOliHllS' PHOCF:rJIHIJ%'l'OS y FUHM.wu:; l'Al\ll 

TP.Al·UTAH l.A IW3TALACION lJhL SERVICIO 'l'J,;Ll-;.. 

EO:ilCO J~i'l .J:.L [JtJf{t::tL1'1 Y i,:''vi.·~ ,u .. ¿lli•,-'J .. 11 tJ\'' 

\.1~ : . ' ';\ { j l' 1. 

¡,.., lineas y aparatos telef6nicos se asignarlln de 

acuerdo al nivel jerárquico ocupado por el usuaxio, a 
las funcionen oncomondn<lus, 11 lna necesidades habi tua

loo, al lugar eeogrll.fico donde labora y sobretodo do 

acuerdo y conformidad a la capl1cidad del servicio. 

l'axa la autoriznc16n del servicio solici tuda so ee
tutl1nrll cuidadoeamor.tc la justificacilln dr.l 11st1nrio en 

'ba.GO a las enpoc1f1cn.cio!'100 nntcriorcG 'J cm as11.;nr.lr.1 la 

r<'qUifJici6n ei el renultado oo favorable, du lo contra
r·'l o He e!.;tot'lE.·cr.r.1 cor.111!~1.cac.lfin ccrn el uc.ntnricJ que rc

quiei·e el .r.érviclo hac1t!ndo1e oaber las 11::.ii..uclottu.:_; Ju 

6ste, 

!.11<1 1e1, u11tortzado ol oc1·vlC'io, la oficiw:.t uo c-:n-
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trol tclof6nico roaliza.rá las gestiones portinenteo an
te la E!:lpr<'M ToHfonos de 116xico, .S.A. do C.V., y lista 

procederá e rcalH,ar el servicio solicitado dentro de 

un lapeo de tiempo ya determinado (t'lñte vuri11 de acuor
do al servicio requerido y a sus caracter1at1caa). 

Finnlmento, deapu6s de autorizado y asignado el ae,t 
vicio, se elabora el acta de entroga-rcr.epci6n eapccif1 
cando el tipo y cantidad de lineas y aparatos otorsadoa 
al área adminiatrativa eol1c1tante, dejando aai la res
ponsabilidad dol buen uao y funcionamiento de loe bienes 

y 11erv:l.cios do comunicac16n telef6nica al usuario soli
citante. 

~l¡ 



2.- :--:eq:.:.crl111j ente <le eqt.i.po Ue t&lex, 

::1 equi}YJ de t~lex o!recc ur.n cc::crtL:ra ra•r.::ir cr.tn 

limitada y ~:xporáuica p.1!"11 el personnl de 1'1 Jecretaria 

ya quo dicho servicio es ~tilizado por Areai; muy espcc1 

íleas tlo la rlcpcr:.Jc:~cia, tales co:!.o. lú .Secretaría l'a1·_ 

tic11l11r, La Ij rcccifi!l General de Inforrnaci6n y Halacil'.'

nes i--(:1.,licas y ln · iroccif.n fieneral de J\ol«ci•rnes IntcL 

naci ::r.ales; . ..:.btlas u:.t: a::.pi2.ar. f unc:.!.:-Jr.e.c par¿c ot 1r¿;hr i.J 

formac16n al resto de las áreas de 111 lnstlt11cl6n, cla,._ 

ro e!3td q14C c·.:.'.1lq•::.er ')trll .1rea. ric lo ;~ecrctari:t pl!cdc 

utilizarlo pre·1i¡¡ autorizaci6n del área responsable de 

dicho servicio; cabo aclarar quo l\ste se encuentra sub-

utilizado por faltu :-1e i~forrnaci6n i;r\c ta el perr.wnal 
cor.formante la dn .:.:::.!~., acci6r. di¿r.n do c:onr.idcrarse 

:; correr.irse. 

11 Gi3JE'l'I'/O: 

l'BFiillR IJ,:; HOH~\f, Y EL PRGCE:ll!.\IiS:W A 

K't'iOR Ri''lClC:::cr.; ::;¡:LA Ol'ERAC1C'1' ~E w;; 
PROCES0:3 r;J:; liECEPCIO::, AIU\.Ll.Sl::, ,\lJTOlil 

ZACIOli E lll~'l'hJ~l(;IO:: :;i:.J, EQ\:IJ>O ',1-. 1'ELEX". 

~n el caso de req~erir alguna de las áreas ttr1 eqt:i
rn de t~lex de!.:er.1 ~'.J.SU :~:icurse ln ntilizaci6n ,!r:l :ni'3-

mo ante la ~irccci6n di:: lirea rer;.ponsatlc, q1ür:n u tr~

vfw del :.Jepartar.1tlnt.:i de :~elri.r.inncs 1.l16cnica.s realizará 

los trá:~itcs cor1·ecp~ndientes, e;1 el caso Je l~ (li) ~!

nea (s) priva:la (oi, an~c la i;mprei;a ·Jel6fonc,n de :1/;

xico, ::..i1. :le c.··:., :: p;J_r¿,i el arrc:idü.:r.icnLJ de ]r,G a~ 

rato:;: se i:;ostionarft {.!!, nl Ot'b'1llic1r.o rocpcctiv':.1 de l.a ~.2. 

cretnría de Com~nicucj.ones y Transportes. 

La cobertura del servicio otorgado por ol equipu da 

t6lcx puede ampliarse en 11na gran cantid&ci, pueGto que, 
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los biones y sen·icios no son µropi'>R de la depcr.Jencia, 

son rentadaa ~ ~sta as fija, es docir, se utilice o nu 
el servicio,ae pap la '"i.sma cantidn<i monsualrnor.te; <la

das estas circunstancias y las caracteristicns pro~ins 

del servicio, (comunlcaci6n inmediata con diferai!tes m.Q 
dios de comunicac16n inl"ormati va y con el exterior del 
pais), es mu,· conveniente hacer participe de este sorvj, 

cio al personal i"te¡;ranto de la Secretaria, ya que as!. 

muchas de lav acti \1.uades cotidianas úe al¡;w;as áreas 
do la dependencia eo vorfan l31rnpli fl cada e ;,r11c-<_a,, ll. 11.1 

uti11zac16n de esto eervicia, 

Una vez finiquitado el trámite, se proceder~ a le -

vantar ol acta de entroe;a-recepc16n del nQmero do lineo.s 

y aparato" colocados, para as! deslindar la responsabi

litlad del buen uso que otorgue al ueuario (s) demandnn

tec dol mismo. 

~i.', 



3,- Reparaci6n del servicio telef6nico, 

Este servicio se otorga a loe uaunrioa bajo la fin! 
lidad de mantener en buen estado ol total de lineas y 

aparatos telefónicos de la Secretaria. 

11 03.JEl'IVO: 
PROPORCIONAR AL USUA!lIO DEL SERVICIO 
'.i'ELE1"0NICO DE LA SEC.RfilARIA, LAS NURHI\;; 
Y PROCEDIKIENTOS PARA TRAMITAR LA REP~ 
RACIOll DE EQUIPOS, APARATOS Y LINEAS 
TELEFONICAS ASIGNADAS A SU CENrRO DE 
TRABAJO", 

Cualquier falla detectada en la linea o aparato te
lef6nico que prestan au servicio a la Inetituci6n, deb~ 
r!n ser reportados a la oficina de control telef6nico 
via telet6nica, escrita o personalmente, cuando la falla 
sea dentro del edificio donde se encuentra colocado el 
servicio, será reparada de manera inmediata, pero en el 
caso de encontrarse un bloqueo externo, sorA canalizada 
a TELMEX, S.A. de C, V,, para su intervención t6cnica, 
una vez restablecido el servicio, el usuario será avis! 
do de la realización de la reparación y ao darA por te~ 
minado el procedimiento. 

5? 



4.- Cambio y/o permuta del servicio tolef~ntcc, 

El p!'oso:itú trá:nit~ tiene ~U(iar en ol WJ10ent0 ea 

que el usuario roepor.nahle del servicio tione la naces,;!. 
dad de cambiar 0·1 lugar fíoico do trabajo, cate canibio 

puede sor c:i el mis"~ i"muetlo en el cual se la! ora, o 

bien, puo•lo 1larso hacia otro inmuoblo di feronte, sicrnpre 

quo 6sto sea de car1cte1· oíicial. 

11 0J3Ji:.'TIVO: 

PROPO!lClvlíJ\H Al, USU,\illO r:ORK\S y 

PP.OCEDIHlEirrDS A 'tU.E. s;; SUJfilAiiJ1 EL 

1i(A!1I'I'B PA!i. .. EPr;CTu:,¡¡ F.J, CAMBIO Y/O 

l 0ERi·IU'rA DE Al"ARl;'l'OS, E~Ul!'(¡;i l ¡,¡;;2As 

T:>L;;J-'UIUC115 ASlG:!lli1\S A su c.E:rmu n;; 
'fRA.11\JO" • 

Por otra parte, puede suceder que no sea el aparato 

ni el usuario de ~ste los que requioro.:i del cao;bio, oc,¡; 

rren cambios de adecripcil5n del personal sin cambiar el 

lugar fisico¡ otro cambio puede ser el del responsable 
directo del servicio, cuando se presentara el caso, ae 

procederá tambi6n al cambio de los aparatos :¡a soa por 

razonoR t~cnicas o ll'lministrativns; en el primer caao, 

puede darse el cambJ o porque el aporato se <incucntre en 

un estado i:\6orviblo y e:i ol oCGUnclo caso sa ii.bre la C.Q 

bertura a la tocnolo¡:;ia que nos otor¡;a la oportunidad 

de manejar modlant e el n(imoro minimo de aparatos un nt\

:nero de hastn oeis Hneas coinpart1das. 

i~Etc car::bio, la lio:.owt riarla rnotlern1 z&ci6n t.e io i'~~i.; c.::i. 

que noG oLor¿;a la oport1:r.i 1JuU Uc cofiLrolar e'!. Ecr·ricjo 
t.lc1dc U!1 conm:1l.nrlor P.lcr:tr."i~.1 r.·,, ni:•rl1 ·-: 1 

--.-. )-' , !, •r· .-.1 

.. J ·¡ ~r: ~. : ?·' .. : e ~ · • :\<1s'1c flt~-

tcr; de colocar el com::utador se Uct.crrr.ir.ará t:l Ut;O que 



tendrán las lineae¡ sea esto oorvicio abierto o restrin 
~l~o de acuordo a laa actividades a deoompeñar por el 
usuario. 

Así será máu oencillo nauer quien haco un ueo ind,!! 
bitio del servicio tolef61>lco abierto. 

Los cambios doberáu oor notificados a la Direcc16n 
de Area responsable oportunamente para su pronta aten

ci~n. 
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5.- .::ervicio telef611ico temporal • 

.Ss!.~ aorvicio como su nO!J1hre lo indica, es contra
tado por ol !!epartauiento de llelaciones '!'6cnicna pnra 

progra~as P.spec1ficos de lá Socretar1n quo son eventua

les, ~st;is rogulorJJOnte se encuentran programados por 

lae áreas rooponsabloa de los miemos. 

11(¡;,J i;'l'l vo: 
PilOPORCIO!IAll A LAS 11REA.'J IllVOLUCRADAS 

LOS ;;J,Zl!EN'l'OS !JE IiffORHACIOh NECESAllIOS 

p;,;;A 'l'llAl-IITAli LA IN5TAJ.ACION DBL SERVI

CIG 'l'EJIJ'OllAL, 1\SI COMO FARA Gl.l<J\!?l'IZAR 

i...·, :;EVOLUCIO!l DEL MISMO EN LOS TERl'J:NOS 

ES'.i'ABJ.ECIDüS POR LA EMPRESA fi.'LEFONO.'J 

DE HEXICO, S.!1.. de e .. V • 11 • 

Una vez concluido el evento son retirados tanto los 

bienes como los servici0s tolof6nicos utilizados bajo 

la suporv1a16n del peroonal técnico de ln oficina de 

control tclef6n1co. 



6.- Servicio temporal de tblox, 

Al igual que el procedimiento anterior, se prest.a 
el servicio para ovontos de corta duración, la diferon_ 
cia ee la exclusividad que guarda el m1s~o, dado su al
cance y rapidoz, oc; para ol uso expreso del c. Secreta
rio de la Institución en el lugar y hora en que se re
quiera de una sala de prenoa on cualquier parto del pa1s 
o del mundo. 

"OBJETIVO: 

PllOPOllCIONAR A LAS ARJ,;AS lNVOLUCRAIJAS 

LOS 1'.:LJ:;HJ:;lffOS !Jl!: lNFUHMAClON NJ:;t;J;SA!üUS 

l'AHA '.l'HAMl'.l'AH LA lNS'i'ALAt:lUN Dt;L SJ;HVJ. 

Cl.U 'l'J:;t-'J>OllAL JJ.t: '.l'J:;LJ:;X, Ai,;l COMO .PAHA 

GARAtri'l:t,AH LA !JJ;VULUClO!I DJ:;L, MlSMO J:;JJ 

LOS 'l'lfüMINOS J><;TAHLEt:!JJOS .POR Tl!:LMJ-;x, 

S,A. de C,V, Y LA SJ:;Cl{Jo.'rAIUA Vi> t;OHUllJ. 

CACIONJ:;s Y 'l'WIN:S.l'Ul<J:Jo;I;", 

¡,;¡ presente servicio otorga un ofic1onte apoy~ 
administrativo a 1e ~ecretaria de Educac16n P6b!1ca an 
te La Adlll1n1strecion Pfib11ca Federal dada su cobertura 
úe func1onaurl.ento, 



'/ .- t;ontrol de llamadas do larga distancia, 

t;on la cxperJ.encia vivida en la dependencia <!el 
gasto excesivo en loa concoptne de larga dl.atancin na
cional y/o internacional, ee prioritario el controlar 
este servicio ;¡a que, la necesidad de comun1cac1on con 
ol resto do! pa1s o del mundo, se limita a areas espocl 
ficae de la Secretaria, 

No ea posible negar el personal la comunicación na
cional y/o internacional, eea ~eta do carActer oficial 
o particular \caeos de extrema emergencia), pero ea pr~ 
dente notificarlo al titular del !roa para tener un e& 
tricto control do loe gastos generados bajo este rubro, 
ser& una respuesta poe1ttva para la oficina de control 
tele!Onico y para la Direcci5n General de Recureoe FineB 
cieros. 

En cueetiones adminietretivas eer!a la oficina de 
control telefOnico la beneficiada, dadas lee carecter1& 
tiene del procedimiento. 1 

1.- Vor anexo 11 B11 • 
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VII. co:;cLUSlUl~t:J. 

Una vez terminada mi invoetir,ec16n llegu6 a la co,n 
e lusi6n de quo todo !',tra en torno a la buena o mala co
municac16n que se tcnr,a con el rosto de la ge~te. 

Al hablar de la Adminietracifln P6bl1ca Federal ae 
engloba a un gran n(imero do personas que laboran bajo 
un mismo fin; on el caso do la Socrotar1a do Ed•Jcac16n 
P6blica, la tarea es otorgar oducac16n al puoblo de M6-
x1co, poro esta actividad requiero do varias acclonea, 
de importantes decisiones quo a vocea deben darse on 
cueati6n de minutos, dada 111 magnitud de nuestra ciudad 
ea imposible concentrar a todo el personal dH una Socr~ 
tar1a de Estaclo on un oOlo edif1cio 1 raz6n que impido 
el contacto fisico inmediato con la persona autorizada 
par~ una toma de docioionos. 

Y bien, este acercamiento lo podemos tener a trav6s 
de las lineas telef6n1cas, puco nos llevan a las perso
nas necesarias ahorrando tiempo y dando asi una vertien 
te mAs pa1·a las cotidianae labot·es gubernamentales. 

Un conmutador electrónico nos permitirá acercarnos 
incluGivo al personal concentrado en un mismo edificio 
sin tener la necesidad expresa de verio. 

V1v:.mos en unr.1 tnG.i dú .:idola:-itor. tccno16eicnf1 y faci 

lidadcn, ¿por· q1.A no accplat· el c~m~io si ~s~as siem
pre nos dejan lH1a. cnne~anza? 
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Yo propongo ln utilización do los conmutadorer; ele_!¡ 

tr6nicon porque veo en olloR venta.las muy p:randos para 

la Admlnintr11ci6r. P6oltca Federal 1 nn 0610 para el C!iso 

rle la Secretaría de Educaci6n H1blica; un aparato quo · 

nos reduce costos, nos ahorra trabajo, nos da la l.nfor

maci6n necesaria :: quo puede nlimentaroe con las li
neas cxistonten do la Instltuci6n 1 lo considero como 

un gran adelanto que adc•ds noa brindará la oportunidad 

do crecer al introducirse en el maravilloso mundo do 
las comunicaciones por cables. 
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1,- "l!.1 ambient" eeneral ora de gran inquietud, dentro 
y fuera de M6~ico, y la situaci6n se volv1a mAs tensa 
on cuestión de a1as, conforme ae recib!an noticias del 
deterioro cada vez más profundo de loa precios interna
cionales del potcleo, ~oto pon1a a! gobierno mexicano 
on una e1tuac16n eumamente dificil, porque era urgente 
definir las modificaciones que se harían a la política 
económica interna y la roepueet~ que ee daría a la com~ 

'.'Oidad financiera internacional on relación con la ctouda 
externa sin embargo, la caída de las ventas del petr61Ao 
al exterior no so detenía y crecía la incertidumbre en 
medio de la cual oe ten1an quo tomar las decisiones". 

2.,- 11
, •• como parte do la pol! ti ca econ6mica seguida en 

H6X1.co durante 1988 para hacer !'rento a la .:r1R1A ;iotr.!.) 
lora de eee afio, se adoptaron dos medidas 1o gran impo!: 

tancia, un rápido encarecimiento del dólar en relación 
con el peso y una elevaci6n muy considorable de las ta
sas e.le interAs nacionales", 
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1,- "Articulo lo,- r:i pra1<eute Acuordo tiene por objeto 
establecer las medidas q_uo adoptarlln laa dopondencian y 

entidades de la Adrn1 nistraci6n PC:bUca Federal, para ad.!! 

cuar su organi1111ci6n y oporaci6n a las disposiciones que 
sobre racionalidad, auotoridad y disciplina preoupuosta• 

les ostablece el Decroto del Presupuesto de Bgresos de 

la Fedoraci6n y del Departamento del ilistrito i"edora l P:2 
ra el ejercicio fiscal de 1988 y otros ordenamientos quo 

regulan la a11torizaci6n, asignaci6fi y ut1lizaci6n de los 

rocureoo de quo dispongan los serv.1.dnras pfiblicos de di

chas dependencias y entidadeo, incluidas las sociedades 

nacionaloa do cr6dito, fideicomisos y fondos de fomento, 

as! como emproaao propiedad do sociedades nacionales de 
cr6d1to, para ol eficiente dosornpeño de las funciones 

que tengan encomendadas". 

2.- "Articulo 30.- Correoponde a la Secretaria la in

torpretaci6n y apl1caci6n de las normas del presente 

Acuerdo, para lo cual dictará las dispoGiciones, esta

blecorá los linoamlantos que deberán observarse en cada 
caso y resolverá las consultas qr1c Ea susciten". 

3,- "Los secretarioE: de Estado, Jefe del Departamento, 

Procuradorer:; :; los Diroct ores de las Bntidatlas sujetas a 

control presupuestal que a la focha cuenten con tol6fono 

on el aut6rn6vtl, sertir. los finicos que podrán seguir uti""' 
lj eando ootn n11rvic:!.0 11 • 
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;'\ N ~; X O ºC'". 

1,- CUi\R'J','., - :.a 6ficial!1' Mayor administrará el »is~ec:a 

do 6011un1cllci6n Tela f6·.iica de lo. Decretar1a de Educ! 

c16n l'OH!ca, " trav&s de la Coordinad16n de Planea
ci6n, Apo;,·o a loe SCEP y l'rot!!ocHin Social (GOOPI..\:;), 

2,- OCTAVA,- Las Unidades Reaponsabloo que deberá!l apa~ 

garse a eatae dispoa1cionos son: :lubaocretar!aa, Of! 

cial!o. ii.tlyor, Contralor!a Interna, Coord1naci6n Gen.!! 
ral para la Deecentralizaci6n Educativa, Direcciones 
Cloneralea del Sector central¡ Direccionos Genoralee 
del INM, Il!EA, CREA, RADIO EDUCJ\CION; Consejos y CQ 

miaionos¡ asi como Organiamoa Naetonalos o Insterna 
cionales subsidiados por el Gobierno Federal a tra
v6s de la Secret!ll'!a de Educaci6n Pública, 

3.- VIOESIMA SEGUllDA.- ¡;¡ sector Centro.l de la Secrobad'.a 

de Educaci6n PCiblica, cubrirA sus necesidades d~ co
mun1cac16n po1· rucdio de linean directas ;¡ pri vad".s, 
V!OESIMA TJ::RCERA,- Para optiw1zar el ueo de las lí
neas direttas se establecerán dos tipos de Secrvicio 
de Comun1cac16n Tolof6nica: 
1.- SETA.- Servicio T6 lef6n1co Abierto,- aquel que 

incluye llamadas loclllea y llarnBdas de 
larGa distancia nacional a internacional, 

2.- SETER.- Servicie 'l'elofónico Restringido,- aquel 
que incluyo únicamonto l.lac¡adas de tipo 

local. 

4 .- VIGESH'J, CUAjl'l';\,- 'fodan· las linea.a troncales de co11-

mutador serán de Servicio lloati·in¡;ido (Sb"fr:R), a ex
cepci6n de aquellnR que ue juattfiquon expresamente, 

5.- ~!JI:iT.\, - Para doternilnar el tipo de Servicio de ºº"'.!! 
ni caci6!1 q11e ~e asir;narti: a cada uno du lon centros 

do trabaja ~e la ~ccretarla do Educac16n fGbllca, sa 
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conRiderarán como criterio~ fu11damentaloG: el nivel 
jerárquico del Servidor P6bl1co•que lo utiliza, el 
tip0 de activida~ o funci6c social que roaJiz•, la 
uhicaci6n geográfica del centro de trabajo y la urgen 
cla del eervlclo, 

6.- SEX.;',\,- La Oficialí'l 1'.ayor a trav6o do la Coordina
ci6n tlo M_ano11ci6n, /,poyo a los scr;p y Pramoci6n So
cial, determinará la asign1t.ci6n normativa tlol Servi,. 
cio de Comun1caci6n Tolof6nica a loe usuarios del 
Sector Central de la Socretar1a de Educac16n f&blica, 
en la forma como lo expresa el cuadro siguiente, 
(ver cuadro anexo a la cláusula sexta), 

7.- VIGESIMA OCTAVA,- En un plllZO no !ll!lyor de 30 días a 
partir de la Publicaci6n de la presente Circular, 
las Coordinaciones Administrativas de las distintas 
Unidades Responsables que conformAn el Sector Cen
tral ele la Secretaría de J:;ducaci6n P&blica en los 
formatos Anexos l y 2 formularán el Inventario de 
bienes tolef6nicos con apego a la normativtdad emi
tida por la Secretaría de Programaci6n y Prooupuos~ 
to; y lo entrer,arán a la Coovd1naci6n ds Pla11oac16n 
Apoyo a loe SCEP y Promoci6n Social, 
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A N E X O "D", 

1,- RRIMERA.- La preoente circular lione la finalidad de 

d"'r a conocer las dlr,posicionos normativas que re¡;"

lnn ol ;,ino de los bienns ~· !Jervicios de Cor.iunicHc~6n 

Telef6nics del Sector Uentral de la Socretaria de 
Educoci6r. Pl!ilica; :; coadyuvar s la optlmizaci~n de 

loe recursos que utiliza. 

2.- DECIMA :JEl'l'll·L\.- Con la !1 nalidaú de llevar a cabo l 

la transferencia do Rocuraoo Materiales y Financieros 
destinados al Servicio do Cowunicaci6n Telaf6nica da 

loe Organoo Doaconcentrados, la Oficialía ~ayor con

contrarA su acci6n con lea instancias autoriaadao P! 
ra definir los t6rmimi>s en que deberá ofoctuarsc di

cha transferencia. 

3,- V!GESIMA,- La Oficial!a Mayor, por conducto de la 

Coord1nac16n de Planoaci6n 1 Apoyo a loa SCEP y Pro
moci6n Social, llevarA a cabo la contratac16n del 

Servicio T&l&f6nico para las áreas quo conforman el 
Sector Central de la Secretaria do 1':ducac16n PObli

ca, Dicha contratac16n se apegará a las MEDIDAS DE 
AP~ICACION GENERALIZADA formuladas por la Secreta

ria de Progrnmac16n y Presupuesto y Tolef6nos de }~ 

xico, 3.A. de c. V, (SPP Y 1'ELMEX) en su proyecto do 

rac1onalizsci6n; a sabor: 

- Se oll.mina el aubs1dio do 50% del que gozan al

gunae E~tidades del Sector Pliblico a partir del 
mes de febrero de 1988. 

- Las Linean nuovaa dol Snctor POblico pagarán R_!: 
r,larr.onlo de Prioridades y Gastoa do Contratac16n 

e lnslalaci6n Virenle". 

I¡ .- VJG.t:;.Hl-!A FiJ] Mi:.'.Ji'\. - Loi; Coordinad oros Ad mi :::!.strati

vos en baso a las funciones quo tlonon asi¡;nadaa ~ 
ra administrar lnn I?ccursoo Materiales y Servici.Js, 
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tendrán la responsabilidad de concentrar la informa
ci6n que permita ol •rnt:ricto control de los bienes y 

eorvicl os de Com11nicac 16n 1'ole fónica di.' la Unidad 
Responsable a la cual pertenece. 

5.- VlGr:SH:A ijUINTA.- Las líneas privadaa a su vez ten

drlln la air,uicnte cobertura: Hedos Metropolitana y 
Nacional; Radio Tcl~fono, Unidades de C6mputo y 

otros medios do comunicaci6n como: Tlllex, Telcfax y 

Faceimilo. 

6.- VIGESH!A NOVENA.- El Director. de Aroa o mando mo

dio autorizado, eeg~n sen el caao, aerA el rosponB! 
ble de autorizar llamadas telefónicas de larga dis

tancia tlacional e Internacional. f'ara ello Llevará 
an registro permanente en los Formatos Anexos 5 y 4 

que permita su identificaci6n y formularA informes 
mensuales que turnarA a su Coordinaci6n Administra

tiva; quien e. au vez los remitirA a la Coordinaci6n 
do Planeaci6n, Apoyo a loa sc;;p y h·omocilín Socl al, 

con ln misma periodicidad. 



NO R ;.: A li: 

1.- El titular de cada Vnidad Jeoponaable doaignard al 

aorvirlor {ea) pGblico fa) que autorizarán el uso del 

aervic~o tol~f6nico ahierto. 
2.- Loa servidores p(1blicos designados para autorizar 

ol uso dol aervicio tolef6nico abierto, oerdr. res_ 
ponsableR del registro de cada una do laa llamadas 

telof6nicas que sean realizadas en au Hnoa, aai 

como lao quo 61 mismo ofoctGe. 

3.- Los titulares do las ünlJadon Responsabl.es, 6- trn

v6s Je los coordinadores administrativos llevarán 
ur, eslrlcto cnntrol del sorvicio de comunlcacil'in t,2 

lef6nica. 
4.- EJ. Departamento de Relaciones T6cnl cas confrontar!! 

loa concentradon do llamadas telcf6n1cas de lar 0a 

distancia enviados por los coordinadores adminiGtr~ 

tivos de cada unidad responsable, con las facturas 
expedidas por TEL!1EX, S,A. de c.v., con el prop6si

to de evitar cobros indebidos que afecten al presu

puesto de la S.E.P. 

5.- El Departamento de Relaciones 1'~cnicas solicitará 

cuando el caoo aaí lo amerite, la oclaraci6n a 

TELMEX, S.A. de C.V. o a la Unidad Responsable, sc
¡;ún corresponda, sobre las llamadas de larga dietan 

cla efoctuada.R. 11 

71 



A .N;·E X O "F'". 

DESCRIBE EN FORMA GENERAL LO QUE SE HACIA NECESARIO 

PARA CONTROLAR EL SERVICIO TELEFONICO DE LA S .E,P. 



PROGRAMA 11 SIS'l'BMA DB COMUNIGACION Y CONTROL DE LOS 
BIENE!J DE LA COMUNICACIOt: BU LA S.E,P," 

Eete programa que por encargo dol c. Uricial l·!ayor 
dol Ramo desarrolla la Co.Jrdinaci6n de PlanoacH>n cat~ 
destinado a la integración entructural y funcional do 
loe servicios ne tolefon1a, radiotelefon1a, t~lex, tel~ 

fax y aimilaree, de tal forma que dentro del marce de 
racionalidad, austeridad y disciplina presupuestales 
cumplan con su runci6n de la manera mAa eficaz y opor
tuna posible. 

Nuestro objetivo inmediato ee inicia con la integr~ 
ci6n del directorio - registro que con la colaboraci6n 
decidida do la Dirocci6n General de Pagos a trav6a do 
la Subdirecci6n de Sietell!lls nos ha permitido desarrollar 
en un plazo muy breve el diacfto del s1ete"1!l para el ma
nejo de datos con equipos de cómputo electrónico y que 
tiene un avance aproximado del 8o;\\. 

En este sistema se contempla el control ciel regia_ 
tro, identificando en cada linea de servicio su ubica
ción geográfica, f1eisca y dentro de la eatructura ad!!\! 
niatrativa de la Secretaria por á.reas y jerarquías. Se 
identifican prioridades de servicio abierto o restrin/!i 
do aeg6n la norma U vidad que de manera airnultá.nea se 0§ 

tá. integrando por instrucciones del C. Oficial i'ayor 
del Ramo • 

La emisi6n espoc:!'.f1ca d do la facturaci6n por 11.rea 
responsable, con la idcntifl.caci6n de cada rer.r;l~~' dAl 
gasto en las comunicaciones. ~l control t6cnico icl 
mantonimit:nto <lo reden, linnaR, oquilJO, auxiliares y 

conmnt!l.dorcn telof6nicos, ret;istrando incidencin.2 de 

acciones preventivas y correctivas al sistema; por filt1 

"'º la inteerncif,n dol inventarlo físico del s!.r.to,na de 
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comunicaciones, de propiedad fodera ! en uso d& la Gecr.Q 
tar!a de Rducaci6n P6bl1ca conforme a la normatividad 
rel'1~iva a 1'1 ~rtq•.:1 nici6n, mantenimiP.nt", camlJlo y baja 

de bienes do la cnmunicaci6n. 
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AH E X O "G'!. 

SE ENUMERAN LOS LINEAMIENTOS QUE TUVIERON LUGAR 

DURANTE EL TIEMPO DE VIDA DEL PROGRAMA DE RACIO

NALIZACION DE LA DEPENDENCIA. 



/ICCIONf;:; F.i!Pllt:llDIUA;; p;, r.>.A l..\ Am:INISTAACIO:I ns LA 

CWICI!lA 01; CON'l'ROL n;u:roNICO. 

1,- NO!~Ml\'rIVID/\11, 

1,1, Circular normativa. 
!Jo cumpli6 con el corupro'1ll AO de o laborar una 
circular, la c11al contempla las dispoaicionoc 
do rncionnliclad dndaa a conocer por el E:jocut1 
vo Federal;la adm1n1otraci6n del servicio,la 
asignac16n de loa bionea y servicios telef6ni
cos del poraonnl do 111 S,r:,p,, la operación 
dol mismo, lao responsabilidades de los coordl 
nadares administrativos, las del personal ads
crito a la oficina de control telor6nico y las 
sanciones a las que se hace merecedor el usua
rio que no oboerve la presento normatividad, 

1,2, ~:anual de procodimicntos. 
Con la asesoría de la Prosecretar1a TAcnica de 
la C.I.D,/\.P, se roalHll el proyecto de manual 
de procedimientos adecuado a la Coordinac16n 
de Planeaci6n, posteriormente se ll~v6 a cabo 
la vers16n adecuada a la estructura orgánica 
de la Direcci6n de Bdificios, en dicho documen 
to se expone de manera práctica y detallada ol 
curso que siguen los tr~'1i tfls adminifltrati vos 
a realizar por loa usuarios del sistema de con 
trol telef6nico. 

2 ,- ADMl !II:l'l'RJ,CIOl-1, 

~o intor;r6 11n d1rector1o-ro."1ntro do lan Hn~1rn Le
lef6nicas on uso de la . .i.i.:...P., con su nb"icRc!~n en 

laa c11.l'erontea Arena administrativas, uomicl.lio, 
cotado actual de la linea, etc. 

76 



So delicitaron y definieron las funciones al poroo_ 
nal de le oficina do control tolof6u1co, 

AllEA TECNlCil Mantenimiento correctivo y preventivo, re~ 
raci6n de lineas y aparatos telef6nicos. 

ARJ:;A ADt-ll:ns'!'lli•TIV;• Atenci6n a ueuRrios, trámite a soli
citudes, roviei6n de trámite de pago 
do la racturaci6n, cobros por llama
das no oficiales, cobros a la Empre
sa Tt;LMEX, S.A. de c.v. por lineas 
tele!6nicae no pertenecientes e la 

Secretaria de ~ducac16n Ptlblica,a
justoe y adecuaciones al siste~.a de 
c6mputo do acue1·do a las necesidades 
para 1988. 

Se definieron y establecieron subclaves do cuenta ante 
la Empresa TELMEX, S.A. de C.V., pe.rulos diferentes nl 
veles educativos, sector central (administrativa) orga
nismos subsidiados y para Aquellos organio!Jlos descer.trE; 
lizados que ofecttien el pago de la racturacl6n a(ectaa
do eu propio presupuesto. 

La as1gnac16n de aubclaves, di6 como resultado quo la r~ 
viei6n y trámite de pago de la facturac16n, fuera más 
fácil y ágil, actualmente ae realiza en uproxima.Jamont& 
15 diae a partir de la fecha de recepci6r.. 

,3.- MAifrE;aMIEH'l'L· y 01'..:.l<J~ClO:~. 

3.1. Conmutadores. 
El eorvicio de rnante:ninil.011to prever.ti vo y corre~ 

t.lvo u ostos ~quiµ•1b lo roal1 zu 1~~1 !.:iGCr.ioro O!! 

pecialist" por cuer.ta de la Oficialía iayor. 

1.a reparuci6n :lo lf~c.:i.c diroctus j' privu~ao cua.r: 

tlo los daiioe Gon :'t.r.ternos, son realizadas por 
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el personal t6cn1co do la propia Secretaria, 
qul~nea por otra parto dan mantenimiento corre~ 
tivo a los aparatos mesa normal, secretarialos 
y tnultUinoas. 

4.- RECUlWOJ JiU;1Al:O.S. 

La oficina de control tolof6nico cuenta con una plan 
tilla do personal integrada como sigue: 
Area administrativa 
1, jeto do oficina 
2, aecrotariao 
1, coordinador de t6cn1coa oapecializados 
2. jotes do socci6n 
3, auxiliaros adtninistrat1vos 
1 • almacenista 
1. elovadoriota 

Aroa t6cnica 
1. jefe de oficina 
2. jefes do aecci6n 
2. jefes de mesa 
1. t6cnico de mantenimiento 
1. recepcionista 
3. auxiliares de intendencia 

5,- :;rsn;MA ¡¡¡.; CUHPU'Tú 

Diseflo e implementación del sistema de c6mputo en 
coordinac16n con la Direccl.6n General de Pa¡;os para 
agiliz&.r el maueju tie suc cioB oubeiuLemt..tb: 

- ideuttficaci6n d~ lineas telef6nicao 
- elementos del cooto 

As! como la administraci6n del servicio, en lo que 
atañe a: 

- captura de loa 11510 nfimeros tclof6nicos pertcn_fi 
cienteu a la :i.E.l.; 

- Uepuru.cj_6n uo nCu;ierob que fH1fríoror. al[Ún Ci.l:1,l1io 
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- captura de la ract 11raci611 de renta, oervicio meri1. 

t.io, larga distancia nacional e intornl:tcicnal; 

- pro¡,tN•l:.~ci6n de los requerimientos para l"s rn6d u_ 
los 11 mar;tenim1onto11 y umo<lj_fj caclones 11 , del sub

aisto:w. de 1dent~fic~cl.6n de líneas tele!'6nicas, 
etc. 

6.- LCUNüi·UA 

llloqueo del aurvicio de larga distancia nacional 
e internacional a loa espacios educativos, excep
tuando los Ubicados en la periforJ.a do J.a ~iudad 

(trdrico suburbano). 
Restricc16n de este servicio a o!icinao adruiniatra
ti vas que generen un alto costo en este rengl6n. 
- Cobros indebidos a líneas con bloqueo en ol oorvi 

cio de larga distancia nacional e internacional. 
- cobros indebidos por líneas no oficiales. 

'l'J 



A N E X O '.'h", 

REPRF..SENTO LA TERCERA Y ULTIMA PROPUESTA 

DE NORMATIVIDAD Pl\RA EL SERVICIO TELEFONICO 

DURANTE LA ADMINISTRACION DEL PRESIDENTE 

HIGUEL DB LA !'JtDRID HURTADO. 



OFICIJ\LIA MAYOR 

AS\JNI'O: DISPOSICIONES 1\1'.lPNATNAS 
DEL SIOJfEL/SB' 

··M~ico, D. F., a 21 de junio de 1988. 

e.e. SUBS.ECRETARIOS, cmJlW.OR ~l'.l. 
COOrnJINADOR ~ PARA LA DESCen'RALIZACION 
EIXlrATIVA, DI~ Ge1E1W.ES DEL SOCIOR 
CENTAAL, DIRECTORES GJM;JW.ES DEL INM, 
lNPJ., CREA, RADIO E::U:ACICW, Y TITIJLAR!iS Dll 
LOS ORGANISM)S NACICtW.ES E INI'EllNACICW.U:S 
SUBSIDIAOOS. 
PRESllNTll 

En base al artículo 7•, fracc:itin II, del Reglmocnto Interior de la Secretaría 
de &lucaci6n 1'6blic:.:i ¡ 
lln ~limi<mto a las disposiciones ~ l!llcionalid;itl, Austeridad y Disciplina
PresUjlUestalcs contenidas en el Decreto de l'rcsupuesto de Egresos de la rroe
raci6n para el Ejercicio Fiscal 1988; 

Ante el iJ¡¡>erativo do ac:tUDlimr, adeai.u, ratificar)' profun<lizur las accio

nes tClldient:es a la regulnci6n y control del uso de los bienes y servicios ·
puestos a la disposici6n de l.os Servidores Públicos, logrando al mismo tiempo 

su racionali:caci6n y opt!Mizaci6n ¡ y 
Ante la necesidad de normar de inanerac específic.ao el uso de los bienes y ser
vicios de CQOU!Úcaci6n telcf6nica a cargo de. los Servidores Públicos contrata

dos por la Secret&~~ do lldu~i6n 1'6blica¡ 
La Oficial~& Kl)'Ur, en su aífut de unificar las acciones tendientes a consolidar 

el adecuado contt~l do los mismos, tie:no a bien hacer de su conocimiento !ns -

DISPOSICIONES NORMATIVAS DEL SlSTEMA DE COMUNICACION TELErONICA -
DE LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA. 
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H°'CTARIA 

D• 

EDUCACION ~eUCA 

G E N E R A L I D A D E S 

PRDIERA .- La presente Circular tiene la finalidad de dar a conocer las 

disposiciones normativas que regulllJl el uso de los bienes y servicios de

Ca!Uniaci6n Telef6nics del Sector Central de la Se<;retaría de Bclucaci6n

l'Gblica; y coadyuvar a la optimizaci6n de los reo..trsos que utiliza. 

SEQtal!I. •• Se p.ignará porque en el ámbito de la propia Secretaría, se • 
cu:pla con los prop6sitos siguientes: 

Eliminar subsidos no justiíicados; 

Liberar facllid.ades reóundantes; 
Racionalizar el consumo del Servicio Telefónico: 

>lodemlzar las Teleccmmicaciones: 

Lograr mejores niveles de eficiencia en el Servicio; 

Q&adyuvar al logro de todos estos prop6sitos, en el 

Sector Educativo en su conjunto. 

Tau:EM • • Es ~tentia de la Oficialía K1yor; 

Establecer el Sistcrn.1 do Ca11Jnicaci6n Telef6nica de la Secretaría de 

Educaci~ ~blica. (Sicom./SEP} 

Autorizar o negar a las Unih•c!cs Res¡ionsables de 1 a Secretaría las 

lineas directas y privadas, as! como los ·Servicias de Com.micaci6n -

Telef6nica abiertos o restringidos; 

Dictar las medidas de control que estime convenientes para evitar 

el dispendio en el eso de las Coo1unicacioncs ele larga distancia; y 



- 2 -

'Celebrar convenios con Instituciones Especinlizodns en telefón!n -

cuyos seivicios coadyuven al diagnóstico de problemas técnicos; a

la modemizaci6n y optimizaci6n de las instalaciones; y a la capa· 

citaci6n del personal téoti.co responsable de este Sistema de Caru· 

nicaci6n. 

OJARI'A • - La O.ficial!a Mayor administrará el Sistcm.~ de Contmicación Tel~ 

f6nica de la Secretaría de Educaci6n 1'6blicn, a través de la Coordinación -

de Plnneaci6n, /lp<Ifo a los SCEP y Promoci6n Social. (COJ!'LAN) 

QUIIITA • - Para detCTilli.nnr el tipo de Seivicio de Carunicnción Telef6nica -

que se asignará a cada tmO de los centros de trabajo de la Secretaría de Ed!! 
caci6n Pública, se considerarán como criterios fundamentales: el nivel jerár 

qu.ico del Semdor Ptíblico que lo utiliza, el tipo de actividad o función •• 

social que realiza, la ubicaci6n geogrtífica del centro de trabajo y la urge."_ 

cla del seivicio. 

SEXTA .- La Oficialía Mayor a tra~és de la Coordinaci6n de Planeaci6n, ÍlflE'. 
yo a los SCEP y Promoci6n Social, determinará la asignaci6n nonnativa del •• 

Seivicio de Ccmunicaci6n Telef6nica a los usuarios del SPctor C:Pntrol de la· 

Secretaría de Educaci6n Pública, en la fonna como lo expresa el cuadro si·· 

gttiente: 



\
1 

IU.!<005 
llll:DIOS 

1 

\ amos 

1 
ST.Rvtt-Ofl.f!j 
P1Jl3LICOS 

OrICIALU KAYOR 

U:>OAlUOri 

I. AR!:AS 1\:>!mmmuTtVAS OtL 

~~ 
- StcRt; AlUO 
- Sl'!lStCPITARlOS 
- • onc1n MAYOR 
- COri'TRALOR IHTtR.'«l 
- coonnt:v.ncR con:RAL 
- Dtnf.trOR!S Gtta:RALES 

CO'JR.011".\DCP.!S Sr.t"TORlAL!S 

\

-: tlIR!C'TtR!S l'.ll: A..ru:A 
Sl.l!lOiil!CTOi\.ES 
JETtS DE CtPAATAX!MiO 

- coonouo . .ooru:s et ttcuccs 
ESPtCtJJ.IUOOS 

- Jtrts Ot CTICI?(A 
AOtW/lSTP.ATIVOS E:.'i GtN?P.AL 

ASlCllACOfl ftOllCAflYA Oct. SIKVICl'.O DI COKUfttCACIOll 

TILUOMICA 111 IL Dl'.STBITll UDllAI. 

LIWUS OIRICTAS 1 ' 1 

l 
l 

COM< 

• o 
o 

.. 
2 
1 
l 
l 
l 
l 

LUfU.S PRIVADAS 

11 D 
llAC1llllAI. 

• l 
2 
2 
1 
1 
l 
l 
·1 

~ 
o 

(1) 11. nlma'o ~ 11'.IMU dlr'11Ctu podrl t.ncr.-nurs11 111 el -
Ut\llar ff la r.r1ldad ruponu.bl• lo JY:SU(lca J 1A ca¡>ac1 
4ad dlll aenlcio lo JMt'111te. -

(21 El SKntarlo de t.taiio, lo.t SWlHCrttat'io•, el Oflclll -

l~~~~~-t-~~~~~~~~~-+-~~-1-~~--+ 

\ (3) 

Mayor, d Contralor lnte"'o 1 •l Coordlr.1~r General pan 
h ouuntra11•ac:l6n tducauva.~ d• 1.1t1 m'.it'l''º -
prhado •n d Mnlclo tehr.e.n1co ab1trto ( SCTA J. 

~LrxEJ'<TAL, 

ittOIO J 
::;'Ji'r.;t10R 

r::. [.SCU!'..LAS O!;L c. r. 
OlP.tC:ORtS 

- SUBOIF.!C:-CRES 
Jtn:s AUTORIZADOS 
111:SPtC'.'OR!:S 

1 

tau Hi¡nac16n •• bu• en ln •1(UltTHH dhpodclonu • 
de la $•creta.ria dC' Pro¡r-.cl6n r P'mupue1to 
"Loa Secr•tarlo• de Estado dUpondrán de haat.a 2 vehlcv
loa"' 
"Lo- SubucrfUl"lot., Cnordlnador·H ~""· Ol"lclAlet *...,..., 
Cnntralorea r Dlttctorn CrMraln, ~ir i.n IDlO "'1ti:Ulc 
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&ECftlTA.~I~ 

D< 
C:OUCA.CION i-ueucA 

No obstante las limitaciones seflaladas en el cuadro anterior, el número 

de lineas directas podrá incrementarse, si <:l titular de la Unidad Respon

sable lo justifica y la capacidad del serdcio lo pennite. 

SEPTIMA Se entenderá por Sector Central de la Secretaria de F.ducnci6n 

!'Gblica, el Conjunto de Escuelas, Arens Administrativas, Unidades Respons! 

bles, Organos llesconcentrados dependientes de la SEP y Organismos Naciona

les e Internacionales subsidiados, localizados en el DistrHo Federal. 

OCfAVA Las ünidadcs Ad11tirústrativas que del,.,dn apegarse n e~tas disrE 

siciones son: SUbsecrctnrfas, Oficial fo Mayor, Contraloría Interna, Coordi~ 

ci6n General para la llescentralizaci6n Educativa, Direcciones Generales del

Sector Central; Direcciones Generales del INBA, !NEA, CRf,/\, RADIO EDUCACION; 

Consejos y Comisiones; así CClllD Organismos Nacionales e Internacionales sub

sidiados por el Gobierno Federal a trnvbs de la Secretaría de Educaci6n PÚ-

blica. 

NOVENA • - Los usuarios del Servicio de Ccmmicaci6n Telef6nica a que se re

fieren estas disposiciones, son los Servidores PÚblicos contratados por la -

Secretaría de Educaci6n !'Gblica; asi como el personal que labora en Organis

ioos Nat:iona.les e Intcrnacional('S s11hsidiados, que requieren el uso del tclé

!ono· y demas bienes de co11runicaci6n, en el dcscmpcno de sus activiilnilcs nor

males de trabajo. 
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fOUCACtOH PUBLICA 

DECIMA , - El Secretario de Estado, los Subsecretarios, el Oficial M:lyor, 

el Contralor Interno y Coordinador General p.1ra la Descentra! izaci6n EduC'.'. 

tiva, dispondr6n de un número privado en el Servicio Telcf6nico Abierto--· 

(SETA). 

DECOO PRIMERA • - El - Servidor PÚblico a C1.l)'O servicio se asigne wi telé

fono contrat.ado por la Secretada de Educaci6n PÚblica, será directamente-

responsable del uso que se ha¡ia dd inisioo, cuidad ~e conservar] o en buen -

estado y lo empleará de modo prudente y razonable. 

DEC IM~ SEGUNDA Los Titulares de las Unidades Responsables, oJidarfm -

que los requerimientos de aparatos y línaas telef6nicas para los usuarios 

adscritos a los centros de trabajo que la conforman, respondan al tipo de 

funciones o servicios que proporcioncr¡, así como a sus necesidades justifi~ 

das.Difundirán entre ellos ~stas disposiciones; y verificarán su cumplimie2' 

to. 

ilECil·\·\ TIJ;CERA • - NL'1guP~1 llrti<lnd Responsable de la Secretaría de r:<lucaci6n 

Pública podrá destinar Recursos Presupuestales al arrendamiento de teléfonos 

p;ra uso particular de los Servidores PÚblicos. 
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•1.ci.cu.11t.1A. 
Ol 

lDUCACIOM PUDLIC:A 

DECIMA CUAITT'A • - Los telef6nos Wti.camentc podr6n ser aplicados al dese!!! 
pello de los funciones propias de la Unidad A<lminl.strativo o centro de tr! 
bajo a que estén asignados y confonoo a las disposiciones jurídicas y no! 
mativas cmitidlls por las autoridades canpctentcs. 

DECIMA QUinTA • - Todos los bienes de Cal1Jnicaci6n Te.lef6nica de la Seer! 

tar~ de Educaci6n PUbliCll debmn ser inventariados y asegurados confonne
a las nonnas establecidas. 

DSCIMA SEXTA • - Ln Coordinaci6n do Plnneaci6n, Apoyo n los SCEP y !'raro· 

ci6n Social instrumentani las acciones terulientes a la capacitaci6n y actlJ! 

lizaci6n permanente del personal que opera el Siste111a de Carunicaci6n Tele· 
f~nica. de la Secretaría de Educaci6n l'(Íblica. . 

PECIW\ SS"Tm\ .- c.or. la finalidad de llevar a Cllbo la trasferencia de -

Recursos Materiales y Financieros destinados al Servicio de Conunicaci6n -
Teleí~ca de los Organos Desconcentrndos, la Oficialía Mayor concentrará -

su ncci6n con las instancias nutoritodas para defini"r los términos en que -

deber&: efectuarse dicha transferencia. 
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O P B R A C I O N 

DOCOO OCflJ/A • - l!l Sistem dé carunicaci6n Tclcf6nica de la Secretaría de 

Educaci6n l'(ibUca seJÍ Administrado por la OficialÍa Mayor a travEs del Tit,!! 

lar de la Coordinacl6n do Planeaci6n, Apoyo a los SCEP y Pranoci6n Social, -

quien ade!Ms será responsablo de divulgar le nonnatividad vigente entre las

Unidades Responsables de la Secretaría de Educaci6n r6blica y dC!Ms Entidll-
del del Sector Educetivo. 

ÍlECOO ~ •• 121 base a''lu facultades conferidas por esta Circular, la 

Coordinaci~ de Planeaci6n, Aparo a los SCEP y Praooci6n Social, fornulará y 

somete~ a consideracl6n y autoriuicl6n de la Oficialía ~byor, el anteproycE 

to de presupuesto MU3l que satisfa¡a los requerimientos del Sector Ccntral

do la Sec:nitar~ de 6ducaci6n l'(ibU.ca. 

VIGESOO , - La Oficialía Mayor, por conducto de la Coordinación de Planea

ci6n, Apoyo a los SCEP y Pranoci6n Social, llevará a cabo la contrataci6n del 

Servicio Telef~ico para las ~reas quo confonnan el Sector Central de la Se- -

cretaría de Educaci6n P6hlica. Dicha contratac16n se apegará 11 las MEDIDAS 

DB APLICACION GENERALIZADA fonruledas por la Secretaría de ProgrBJ11aci6n 

. y Presupuesto y Tel~fonps de México, S.A. de C.V. ( SPP Y TELJ.!EX) en su pro-
yecto de racionaliiaci6n; a saber: 

" - Se elimina el subsidio de 50\ del que gozan al¡¡unas Entidades del Sector 

~blico a partir del mes de febrero de 1988. 

- Las líneas nuevas del Sector rúblico pa¡:arfu Reglamento de Prioridades 

y Gastos de Contrataci6n e Instalaci6n Vigente " 
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KPUCACION f'UllUCA 

VlGE.SIMA PRIMERA • - Los Coordinadores Administrativos en base a las !un
ciones que tienen asignadas paro administrar los Recursos Materiales y Se! 

vicios, tendrán la responsabilidad de moccntrarla infonnaci6n que pennita 

el estricto control de los bienes y Servicios de Conunicaci6r. TeleC6nica

de la Unidad Responsable a la cual pertenecen. 

VIGE.SIMA SEGUNDA . - El Sector Central ~e la Secretaría de Educaci6n Pú -
blica, 01brirá sus necesidades de COOIJllicaci6n por rnc<lio de líneas directas 

y privadas. 

VIGESIMA TERCl!M .- Para optimizar el uso de las líneas directas se esta

blecerán dos tipos de Servicio de Cawnicaci6n Tclef6nica: 

1.- SIITA 

2.- SETER 

Servicio Telef6nico Abierto, aquel que incluye llamadas loca

les y llamadas de larga distancia Nacional e Internacional. 

Servicio Telcf6nico Restringido, aquel que incluye unicamen-

te llamadas de tipo local. 

VIGE.SIMA CUARTA • - Todas las líneas troncales de co1unula,lor scrfo de Servl -

cío Restringido (SCTER), a excepci6n de aquellas que se justifiqu~n exprcsrur.c!! 
te. 

VIGESIMA QUINTA Las líneas privadas a su vez tcndr!m la $Íguiente cober-

tura: Redes Metropolitana y Nnciof4'1; f(,1dio Tel6fono, Unl<l~,les <le C6111put o 

y otros medios de comunicaci6n como: Télex, Tclcfax r focsimilc. 
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VIGFSIMA SEXTA • - El Secretario de Estado y los subsecretarios serán los -

<inicos que podrán seguir utilizando teléfo110 en el autun6vil. 

Sin embargo, cuando por razones do ln íwici6n ellc(l!l{)ndado 1 se requiero que -

otros Servidores Mblicos cuenten con teléfono en el outanlivil, la Oficialía 

Mayor de lo SEP soÚci tad la autorizoci6n co~espondicntc a lo Secretaría de 

Programaci6n y 1'1esupuesto. 

VIGESIMA SEl'fIW\ • - La Coordinaci6n de Plnneaci6n, Apoyo n los SCEP y Pro~ 

ci6n Social, concertarti las acciones que senn convenientes, con el fin ue lo

. grar el uso compartido de los Servicios de Télex, Telefax y Facsiroile, entre

las Unidades Responsables y usuarios interesados. 

VIGESIM\ <:CfAVA • - En Wl plazo no mayor de 30 días a partir de la Publica-

ci6n de la presento Circular, las Coordinaciones Administrativas de las dis-

tintas Uniaades Responsables que confonnan el Sector Central de la Secretaría 

de Educaci6n Pública en los íoootos Anexos 1 y Z fonwlarán el Inventario de 

bienes telef6nicos con apego a la normatividad emitido por la Secretaría de -

Programaci6n y Presupuesto; y lo entregarán a la Coordinnci6n de Planeaci6n, -

Apoyo a los SCEP y Promoci6n Social. 

VIGESIMA NJVENA - El Director de área o mando medio autorizado, según -

sea el caso, será el rcspon.'3ble de autorizar llrun.,uas telcf6nicas de larga 

distancia Nacional e Internacional. Para ello llevará un registro pcnnancntc 

en los Fonnatos Anexos 3 y 4 que pennita su ident i ficaci6n y íonnular~ infoE_ 

mes mensuales que turnará a su Coonlinacilln Administrativa; quien a su vez los 

rC'fllitir~ a la Coordinaci6n de Plancaci6n, Apoyo a los SCEP y Promoci6n Social, 

con la mism::i periodicidad. 
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TRIGESJMA La Coordinnci6n· de Planenci6n, Apoyo a los SCF.P y Promo-

ci6n Social, confrontnrá la infor.ll.'.lci6n de las fncturas Pxpodidas por - -

TID!EX con los datos de las llrunadns de larga diotancia Nacional e Inter

nncionnl propot-cionados por los Coordin11<lores Mrnínistrntivos, con la fi

nalidad de evitar cobros irulebidos que afecten el presupuesto de la SEP. 

TIUGESOO PRIMERA .- Para evaluar el ftmcionamiento del Sistema, la Coor

<linaci6n de Plnnc•ci6n, Apoyo a los S<:RP y Prnmoci6n Social, elaborará " -

oportlUlBmCnto el tipo de infonncs requeridos por lns autoridades canpcten

tes. 

TRIGFSIMA SEGUN!l'\ • - La Coordinaci6n de Plnneaci6n, Apoyo a los SCEP y -

Promoci6n Social, elnbornrá y actualizará los manuales e instrumentos com

plementarios de Apoyo Téénico para la Administraci6n, l'lperaci6n y Control -

del Servicio de Comunicaci6n Telef6nica del Sector Central de la SEP. 

TRIGESIMA TERCERA • • La Coordinaci6n de Plancaci6n, Apoyo a los SCEP y 

Promoci6n Social, proporcionará ll:losiusuarios los Servicios siguientes: 

Contrntaci6n de lineas, nparatos y equipos telef6nicos; 

Contrntaci6n de Servicios y equipos T61cx, Tclefax y Facsimile; 

Cambios o pcrnutas de los Servicios de Co11omicaci6n Tclcf6nica; 

Mantenimiento Preventivo y Correctivo a bienes de Co11llllicaci6n 

Telcf6nica. 
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Sl:CRCTARIA. 

f.DUCACION l"UmLICA 

TIUGESI.Mll CUARTA .- Para agilizar las Solicitu<lcs de reparaci6n ele ual1os 

o desperfectos internos o externos en 1 foeas o aparatos tclcf6nicos, la -

Coordinaci6n de Plancaci6n, Apoyo n los SCEP y Pranoci6n Social pone a di_:! 

posicci6n de los usuarios los números telef6nicos siguientes : 

RED MErROPOLITANll No. 

• REO NACIONAL No, 

• LINEJIS DIRECTAS 

100 . 

199 

518·50,50 
521·52-42 
521·77-45 

1lUGESIM/\ QUJNl'A ~- Í'<.ffa trámilt:s Ji:;,LÜ1tos al scn:a~tlo en el p3rrafc :m -

tcrior, como sería. baja. alto o modificaciones a la línea, el usuario del -

Servicio de Comrnücaci6n Telef6nica fon!llllará por escrito su pctici6n, diri

gifodola a la CoorJinoci6n de Planeaci6n, Aparo a los SCTJ' y l'romoci6n Social, 

ubfcnrla en Hortensia No, 149, Col. Florida, C.P. 01030, 1Jelcgaci6n Política -
Alvaro Obrct;6n, M6..··:jco, D. F. ¡ o bien directamente a la atcnci6n del Arca 

«ic Tclcf6nia, con drnnicil io en Argentina 28, puerta 266, Col. Cc:ntro, 

C.P. 06020, Dclcgaci6n Política 0.1auht6moc, México, !l. F. 
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TRlGESIJ.fA SEXTA •• El Presupuesto de la Oficialía Mayor cubrirá el impor

te de la facturaci6n que Teléfonos de M6xico expida per!odicmr.cnte a la - • 

Secretar~a de Educaci6n Pública, por el consumo realizado del Sccto1· Central 

y por aqt!ellos Organos Dosconcentrados que a la fccl1a no tienen prcsupucsto
propio autorizado, as! como de los Organismos Nacioanlcs e Internacionales -

subsidiados. 

TRIGESIMA SEPT!MA • - El. importe del SeIYicio de Radio TelHono seguirá -

pag~ose con cargo al Presupuesto de las Unidades Responsables que lo util .!. 
cen en actividades o funciones autorizadas en los ténninos expresados por la 

clausula VIGE.S!MA SEXTA de esta Circular. 

TIUGESIMA OCfAVA. • Los Organismos Nacionales e Internacionales que reciben - -

apoyo del Gobierno Federal a través de la Secretaría de Educnci6n Pública de.:!_ 

tinado a rubrir el importe del Servicio de Co!Jllnicnci6n Telef6nica que utili

zan en el rumplimiento de sus funciones, recibir<Úl en lo sucesivo un informc

detaliado dt: las U;¡¡r.ad:is de lcr¡¡a distan<:iA Nacioiml e Internacional regis-

tradas en la facturaci6n cmi tidn por Teléfonos de M6xico, 
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S A N C I O N E S 

TRIGESIMA NOVFNA La Secretaría de Educaci6n Pública tcxnará las medidas 
pertinentes en contra de quienes indebidanw!nte aprovechen o hagan mal uso -

de los bienes y Servicios de Caltlnicacioo Telef6nica; y ejercitan ante los 
tribunales y autoridades canpetentes Us acciones· que· correspondan, presen

tando las denuncias o querellas y realizará todos los actos y gestiones que 

legalmente procedan; asi cOO\O contra quienes causen robos, dai\os o pcrjui -

cios a las instalaciones telef6nicas o efectuen llamadas no autorizadas dc

larga distancin Nacional o Internacional. 

ATENTAMENTE 
a OFICIAL MAYOR 

DR. LEONC 10 LARA SAENZ 

c.c.p.- Lic. Miguel González Avelar. - Secretario del Ramo. -Presente. 

c.c.p.-

c.c.p.-

c.c.p.
c.c.p.-

Dr. Pedro Aspe Annella.- Secretario de Pror,ramaci6n y 
Presupuesto, -Presente. 
Lic. lr,naci o Pichardo Pagaza. - Secretado de la Contra lorfa 
General de la Federad6n.-Prescnte. 
C.P. Miguel Tanj(ID lle mal. - Contralor Interno de la SE.P. -Presente. 
An¡. José Luis YAñcz Mutínez. · Coorclinado·r de l'lancaci6n, Apoyo 
a los SCEP y Promoci6n Soéial. 
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SSCIOLOGIA iJE LA MODERNIZACIO!I, 

Paidoe, Buenos AirGa, 1976. 
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URBANIZACION, DESAHROLLO Y ~:O:JERNIZACICS. 

Paidoa, Buenos Airee, 1976 

- SITG, NILDA. 
MODEilNIZACION Y D1':SARROLLO SOCIAL, 

Nueva vie16n, Buenos Airee, 1979. 

- SOLE, CARLOTA. 
MOJERNIZACIO;;, Ull AliALISl;; SOClüLOGICG. 

Poninsula, l3arcelor.a, 197~. 

- l.N.A.P. 
At<rOLOGIA 1 - 54, 1955 - 1983., febrero 1983. 

- GUt:Rllt:!lO, G!-'.AH: 
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