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1 N T R o o u e e 1 o N 

Lo lpoco en que se infclO 11 crisis econOmica de toda L~ 

tinoam@rica y consecuentemente la crisis de car!cter lntern~ 

cional que ha afectado grandemente incluso a las grandes po

tencias del mundo actual¡ hacen que sean necesarios reajus

tes en las diversas economfas de nuestra actual sociedad 1n

terna~ional; entre ellas la de M~xico' ya que al ser un -

pals estrechamente ligado con la economfa de Estados Unidos, 

dado que es con !ste vecino pals con quien m!s actividades -

comerciales efectOa, prinrfpalmente por la ub1cac1an de va

rias empresas trasnacionales en nuestro territorio de origen 

estadounidense, nuestra cercanfa can aquel pafs por la fro~ 

tera norte, la fnmigracf6n de grandes cantidades de materia 

prima, parte de nuestra produccian agrfcola y ganadera, hu~ 

na parte tambi@n de nuestra produccf On de petr6leo crudo, 

etc, etc., en fin, se puede detectar sin ser experto en 

economla, que cualquier situacfOn econOmlc1 que afectara 

los E.E.u.u., en su balanza de pagos reperéutlrla en 11 - -

nuestra; por ello mismo tambifn, se dtce que en la 1ctu1li 

dad existe una sftuoc!On de interdependencia, que obliga -

tantO B los paf5és acreedores como a los deudores a encon- -

trar nuevos caminos para sus respectivas economtas¡ por ~ -

ejemplo, en el caso de los paises acreedores, si desean r~ 



cuperar la inversión hecha en los pafses deudores, se ven -

en la necesidad de concederles nuevos créditos de refinanc1~ 

mÍento a d1chos paises para que éstos Olt1mos puedan reacti

var su economfa por medio de un encarrilamiento de su produ~ 

c16n hacia los avances tecno16gicos actuales que les perm1-

tan mejorar su ca11dad productiva en el mercado internacio--
1 

nal a fin de que sea m~s competitiva y puedan crecer y des~ 

rrollarse realmente en su economfa sobt·e bases firmes, de -

tal forma que, los pafses endeudados, en lugar- de irse a -

la moratoria, se rehagan de los recursos económicos que les 

permitan pagar dicha deuda aunque sea en parte, y posterio~ 

mente el resto de la anterior y la nueva que se haya adquiri 

do; entre los pa1ses deudores que se han beneficiado con ei 

ta nueva actitud forzada de los paf5es acreedores se encuen

tra el nuestro, como ya se hizo notar en el principio; ya

que se ha renegociado nuestra deuda externa y se han podido

obtener nuevos créditos; los que permitirán reactivar nues

tra economfa y cubrir nuestro endeudamiento anterior en la -

medida que aprovechemos adecuadamente nuestros recursos, r~ 

duzcamos nuestras importaciones y aumentemos nuestras expor

taciones, en base al~ diversificación de nuestras produc-· 

tos y la creaci6n de tecnologfa propia, se efectúen obras

de infraestructura que propicien un crecimiento de la act1vl 

dad comercial interna y externamente, esto Oltimo, sobre -

todo ahora que nuestro pafs ha ingresado al Acuerdo General

de Aranceles, se produzca con calidad y ahorrando en lo po 

sible la cantidad de energfa y de insumos requer1da, se evl 



ten las mermas 1ndustrfales y se eviten la contamfnacf6n, se 

modernicen las instalaciones de las f!br1cas y se empleen la 

m1quinaria y los recursos disponibles en su totalidad, para 

aumentar la producci6n y con ello satisfacer nuestras demarr 

das internas, de aquf mfsmo resulta la fmportancf! y ncces! 

dad de motivar adecuadamente al pueblo de México para que se 

logren los excedentes necesarios de producci6n que nos perml 

tan cubrir en buena parte los aranceles de nuestra deuda e! 

terna y con ello superar la actual crfsfs que estamos vfvjen 

do• de esto mismo se hace necesario para quien dirija cual

qu1er tipo de organizaci6n utflice a la motivacf6n como una 

valiosa herramienta en la admfnfstracf6n de sus recursos h~ 

manos. Con las actuales nue~as perspectfvas que se presen-

tan para México que he mencionado, se hace necesario entou 

ces para el actual Licenciado en Admfnfstraci6n que ahonde -

vn poco más en el conocimiento del papel y la fmportancfa de 

los Recursos Humanos dentro de las organizaciones interrela

cionadas con el macrosfstema actual, su desarrollo hfstdrf

co. la creaci6n del departamento y la funcf6n que desempena 

tal como se tratar8 en el pr1mer capitulo de la presente irr 

vestfgac16n; consecuentemente tambffn al referirse a la m~ 

tfvac16n como una va11osa herramienta en la adminfstrac16n y 

dfreccf6n de Tos recursos humanos; ser! necesarfo tener en 

claro el concepto de motfvacfdn, su importancia, sus comp~ 

nentes, la func16n que desempeíla, asf como las principales 

técnicas de mot1vacfón; aspectos que se expondr~n en el S! 



gunda capftulo. finalmente, una vez analizado estos aspee

.tos, puedan tratarse los que se presentan al aplicar la m2 

t1vac16n en los problemas de Mé>ico, para llegar a nuestras 

conclusiones finales, como una humilde contribución a esta-

&rea especial. 



~.! Bosquejo Hist6r1co.~ 

1.1.! Europa.- En un pr1nc1pio, el trabajo se lfm1t~ 

ba a la simple recolección de frutos silvestres, la 

caza y a la pesca¡ por lo que no se requerfa que exis~ 

tieran gran~es conoc~mientos o especfalfzaci6n alguna.

ya que solamente se recogfan los frutos como se encon-

traban esparcidos por la naturaleza, asimismo, también 

eran simples las actividades relativas a atrapar o a e~ 

zar animales, pues por donde se buscara, éstos exfs--

tl•n en grandes cantidades en la superficie de la tle-

rra. en lo poblado del cielo y del mar, incluso en el 

subsuelo y en las cavernas que en aquel entonces exf s-

tfan a manera de crateres¡ cuando se not6 que se agot~ 

han, aparecen la agricultura y la ganaderfa conjunta-

mente al tipo de vida sedentaria que se tenfa que empe

zar a llevar si se deseaban recoger los frutas de los -

arboles sembrados, la mismo ocurrfa en cuanto a la r~ 

generación parcial de los pastizales necesarios para la 

ganaderfa, por lo que gradualmente van apareciendo los 

conceptos de propiedad individual, sobreviniendo ento~ 

ces el concepto de amo y el de esclavo, can ello sur--

gen tambf~n las peque~as poblaciones y fortificacfones

a causa de las guerras provocadas por las diferencias -

eKistentes entre los diversos reinos que exfstfan en la 

edad media, los que habfan surgido a su vez de la nec! 

sidad de los comerciantes de protegerse de las bandas y 



hordas que le! atacaban en su~ viajes de un poblado a otro,

aparec1endo también con ello el feud•lfsmo, que lleg• • rf

va11zar incluso con los propios gobernantes que formaban un 

reino o un principado, asimismo surgen nuevas modiftcacio-

nes en el trabajo y los esclavos se transforman en siervos,

los cuales al poder practicar ciertas especialidades artesa

nales y por ende el comercio, logr•n liberarse del yugo del 

senor feudal y convertirse en trabajadores independientes, -

con lo que aparecen las nuevas clases del proletariado y los 

comerciantes, formando porteriormente sindicatos y asocia-

cfones para proteger sus intereses, surgiendo con ello las

relaciones obreropatronales, al crearse talleres artesanos

de grandes proporciones, que con el p•so del tfempo y l• m~ 

dernizaci6n tecnol6gica habrfan de convertirse en florecien 

tes industrias, es en esta forma cama el trabajador poco 

poco ira obteniendo su fndependencf• total y la digniffc•

cidn de su persona; al darse el fenómeno de la revolución -

industri•l y •parecer t•mbf~n las fde•s libert•doras de los 

Encfclopedf stas que di•ron orfgen • l• ext1ncf6n de v•ri•s -

monarqut•s y a la creacf6n de v•rfas de las actuales repO-

bl icas Independientes, 

1,1,2 Mfx1co.- Cu•ndo se conquistó• nuestro p•fs al• 11~ 

gada de los e•pañoles, se tr•Jo consigo la idea de la escl~ 

v1tud que operaba en la Edad Media, las cuales se fueron s~ 

perando en la ~poca colon) al, a partir de que los criollos

•• rebelan contra el gobierno español de los penfnsulares y 
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logran su 1ndependenc1a por parte del pueblo español, En la 

~poca de la reforma aunque ya se habfan establecido algunas

fridustrias, se pierde ante el vecino país del norte parte -

de nuestro territorio y con ello, gran cantidad de las mil 

mas, aun&ndose a esto el que en las pocas industrias de m~ 

nor importancia que nos quedaron se exp)otaba con demasfa al 

' trabajador, pr1nc1palmente en la época del porflriato, lo 

que trae consigo al periodo revolucionario en el que apare-

cen los gremios y las corporaciones de trabajadores, manej~~ 

dose cuando menos en parte la situación de los mismos, en e~ 

ta época se enfoca inicialmente el problema agrario, y no

es hasta en la época consftucionalista, bajo el gobierno de 

Venustiano Carrar1za, donde se reglamentan las relaciones de 

trabajo a trav~s de un pacto postrevolucfo11ario con el go- -

bierno de Carranza, y asf hasta nuestros df as al irse per-

feccionando el articulo 123 Constitucional o la Nueva Ley F~ 

deral del Trabajo, que raya en patern41 i smo por parte del -

gobierno con los trabajadores en su mayorfa, epoca actual -

en la que México se enfrenta a lz: problem!tica de que el cr!_ 

cimiento de su pob1aci6n es mayor al de su producción; la a~ 

tual produccf6n no satisface las demandas de la misma en V! 

rias aspectos, donde se empieza a fncurrfr en el endeuda- -

miento a trav~s de las grandes fmportanciones de productos -

de primera necesidad asf como de tecnologfa para propiciar -

su desarrollo, afectándose a la gran mayorfa del pueblo, 

principalmente a la clase trabajadora, que empieza a resen

tir mas crudamente la crisis, a pesar de los nuevos aumen--



tos de salarlo y de la reducclen de impuestos a l• canasta -

b!sica y a las medicinas, ya que si bien aumenta vlrtualme~ 

te el poder adquisitivo del trabajador por una parte, por -

otra ya se hablan aumentado los precios en todos los produc

tos • fines del 87 y mediados del 88, pas!ndose par alta en 

varias casas el pacta de solidaridad ecanemica que tan fue~ 

temente se ha venido promocionando, tal y como lo demues- -

tran los actuales precios que a pesar de que se reducferon -

en este fin de sexenio, sólo serfa en teorfa ya que los a~ 

tuales precios incluyen aumentos anteriores que acabamos de 

citar. por otra parte, se dice que todavfa existe una esp~ 

ranza para que nuestro pafs en cuanto ha que hemos ingresado 

al campa de competencia del comercia Internacional que · hirá 

necesario mejorar la calidad y superar nuestra producc16n; -

la cual origina que se tenga que motivar a las trabajadores, 

prepar&ndolos para una nueva etapa en la que como ya señala

mos, habrl de mejorarse su calidad productiva de bienes y -

servicios y aumentarla para reactivarnos econ6mfcamente y -

presentar una competencia adecuada. 

1.2 Concepta • Importancia.- Aquf se pretende primero sen~ 

lar algunas aspectos Importantes de los recúrsos humanos y -

despu~s trataremos de conceptuarlas y sen1lar su papel den-

tro de las organizaciones, ast, tenemos que un recurso es 

alga can la que cantamos para realizar a cumplir alguna meta 

u objetiva y que los indl~lduas san seres humanas can la C! 

pacidad de dirigir sus acciones hacia la consecuclen de al 
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gún objetivo para satisfacer una necesidad; de lo que pode· 

mos señalar que los recursos humanos serán las personas que 

Har~n lo posible por cumplir los objetivos de toda organiza

ción; obviamente en coordfnaci6n con los recursos materia-

les y t~cntcos con que cuenta una organización. Otro aspef 

to que es importante mencionar. con respecto a los recursos 

humanos y a manera de conceptuación serfa el indicar que - -

constituyen la mano de obra de una empresa y una serie de -

atributos derivados de la fuerza de trabajo con que dispone

toda organización, un grupo de individuos que poseen algún 

tipo de preparación especifica y determinadas habilidades y 

conocimientos aprovechables para producir bienes o servicios 

según sean los objetivos para los que se creó determinada or 
gan1zac16n a los cuales habrá que coordinar eficientemente · 

el administrador de los mismos; para que cumplan con los o2 
jetivos preestablecidos. Establecida la idea de lo que son

los Recursos Humanos, pasaré a mencionar lo más importante· 

del aspecto funcional, as1 tenemos que se dice con respecto 

a la serie de recursos con que cuenta una organ1zac16n para 

cumplir eficientemente sus prop6sitos, los que destacan SR 

bremanera, como puede aprectarse son los recursos humanos.

ya que es tal su importancia, que sin ellos no podrla si-· 

quiera existir o empezar a funcionar una organizaci6n, sterr 

do entonces un común denominador de la eficiencia de los - -

otros factores, ya que éstos serán manejados por hombres, a 

los cuales si no se les reconoce todo su valor fundamental.

poco servir!n los otros de los cuales se puede disponer, por 
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otra parte, la actitud y ayuda que podemos obtener de nues

tros recursos humanos, cond1c1onar4 ~os logros en otros a~ 

pactos; al grado que con el tiempo, los adm1nlstradores y 

los individuos que dirijan, ser4n elementos interactuales -

de todo sistema social, por esto mismo, las organizaciones 

depender6n cada vez m&s de las personas, por s1 fuera poco, 

también podémos senalar que en todo problema y en toda deci

sf6n para que la planeación administrativa tenga éxito, se 

necesitar& que todas las personas reúnan las comb1nac1ones -

de actividades correctamente, la organizacf6n resulta efe~ 

tlva, s6lo si los individuos que la forman la acepten para 

trabajar reunidos con eficiencia y asimismo el control s6lo

es efectivo porque ayuda a dichos individuos, a que ileguen 

competentemente a las metas propuestas; en todo momento, el 

hombre con sus caracterfst1cas propias, ser& el centro alr~ 

dedor del cual circunden todas las cosas materiales, técni-

cas, etc., de todo lo que se ha venido señalando, con re~ 

pecto al concepto y a la importancia de los recursos humanos 

obtenemos: 

1.- Que los recursos humanos dan vida y movimiento a -

la organizaci6n e inclusive, hacen posible el mf~ 

mo proceso administrativo dentro de todo •lstema -

social. 

2.- Que son el común denominador de la eficacia de t~ 

do• los dem!s factores. 



12 

3,- Que la actividad es lo verdoderamente esencial de

las organizactone•. 

4.- Que s1 no se le reconoce su valor fundamental a -

los recursos humanos po~o sirven los otros recur--

sos. 

5.- Que actualmente; tanto las personas que dirigen,

' como las que son dirigidas, son factores interac-

tuantes en todas las organizaciones. 

6.- Que las organizaciones dependen de los seres huma

nos y éstos, est&n involucrados en todo tipo de 

decisi6n. 

7.- Las fases del proceso administrativo se realizan -

s61o por medio de los recursos humanos. 

8.- Que los recursos humanos son el centro sobre el --

cual giran los dem~s recursos. 

Resumiento lo mAs Importante de lo anteriormente senal~ 

do tenemos que: Los recursos humanos son los que hacen posi 

ble la existencia y el funcionamiento de toda la organiza- -

ci6n, as! como el eficiente cumplimiento del proceso ad•i-

nistrattvo mismo, ya que son el punto de apoyo de todos los 

dem!s recursos técnicos y materlales, de aqut tambifn el h~ 

cho de que sean los recursos humanos a los que se tenga que 

prestar atoncl6n especial con respecto a los otros, lo cual 

nos indlca su papel fundamental y su Importancia, siendo -

los recursos humanos tan b3sicos e interesantes en todo tipo 

de organización; trataremos de preclsor en el inciso si- --
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gufente cuando 1p1recen los departamentos encargados de su

d1 recc16n y control, asf como cuales son sus funciones e~ 

pecfffcas, pari que en el último punto del presente capft~ 

lo referirnos a la funcf6n propia de la adm1nistrati6n de -

los recursos humanos en la actualidad. 
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1.3 El departa•ento de Recursos Hu•anos.- Respecto al orl 

gen y a la l•portancla del dep1rta•ento de recursos humanos 

'se dtc• que la complejtdad de la •ls•a organlzacl6n, el ni 

mero cada vez mis grande de recursos humanos que la forman. 

la 1mpertosa necesidad de unificar las reglas, los slste-

~as y los mAtodos emple11os para obtener eflclencl1 y coop~ 

ract6n de los trabajadores, fueron los factores dectsfvos-

para que se comenzara a crear departamentos que tuvieran e~ 

mo fin de especlallzact6n en esta importante lrea¡ por la

que puede afirmarse, que no existe organizac16n, por redu 

ctda que Asta sea, en la que no exista la necesidad de al 

guna persona que al menos como parte de sus actividades, se 

haga cargo de esta funcl6n tAcnica, obviamente, de acuer

do a la dlmensi6n de la organlzacl6n, convendrl requertr -

de los s1rvlclos de una o varias personas para atender las 

funciones relativas a los recursos humanos. En relacf6n al 

origen de este departamento puede seftalarse que ya los movl 

mientas retvlndlcadores de 1910, sin habArselo propuesto.

entre sus peticiones estaban dando origen a una serte de a~ 

pectas relacionados con dicho departamento, al deltnear 

las gar1ntfas de los trabajadores en -funct6n al articulo 

123, redactado por los congresistas de 1917. En cuanto al 

nombre que se le dl6 a dicho departamento puede aftrmarse -

que fueron las mtsmas denomtnaciones que se le dt6 en el ·~ 

ctno pafs del norte dadas las influencias que de tl recibi

mos, por ejemplo, Taylor y Fayol stentan las bases de la

administraci6n por medió de la coordlnacl6n, direcct6n y,-
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consecuentemente, mediante el adecuado empleo de los recu~ 

sos humanos¡ el mismo Taylor al ver la Importancia do di-

chas .funciones, crea tas 11 of1c1nas de selecct6n", poste-

rtormente, fue variando con nombres diversos como' los de 

cortesfa Industrial, relaciones Industriales, manejo de 

personal, relaciones humanas, relaciones laborales, ~e-· 

partamento de relaciones humanas y muchos otros, hasta 11~ 

gar a la denomln1cl6n que recibe en nuestros dlas. En nue~ 

tro paTs, en gran cantidad de empresas e Instituciones, 

con el nombre gen!rico de "Departamento de Recursos Huma- -

nos". 
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1.4 Admlnlstracl4n de recursos humanos.- En este inciso -

se tratorl lo referente al concepto de esta funcl6n, su i~ 

portancla, sus objetivos, asf como las obligaciones y fuu 

clones que son propias de quien se encargue de est1 1ctlvi

dad concreta, 1sf, tenemos quP. Fernando Arlas Gallcla s~ 

ftala: "La Admlnistraci6~ de Recursos Humanos es el proceso 

administrativo aplicado al acrecentamiento y conservacl6n -

del esfuerzo, las experiencias, la salud, los conocimleu 

tos, las habilidades, etc., de los miembros de la organl

zacl6n y del pafs en general" (1). De esta deflnlcl6n, cou 

clulmos lo siguiente: la apllcacl6n de la adminlstracl6n -

general o bien del proceso administrativo en acrecentar y 

conservar los recursos humanos para cumplir con las metas -

de la organtzacl6n para beneficio de todos, etr..; rea9ru-

pondo y modificando algunos elementos y agregando otros, o~ 

tenemos la deflnlcl6n siguiente: Es aplicar el proceso a~ 

minlstrativo para coordinar, aumentar y conservar los rJ!. 

cursos humanos de las organizaciones; asf como lograr tu 

fluirlos para que colaboren eficiente, voluntaria y forma

entusiasta, en el logro de los objetivos, metas o result~ 

dos esperados por la organlzacl&n, por ellos mismo y por 

sus dirigentes, para su propio beneflc1o, el de la organl 

zact&n y el del pats. En cuanto a las funciones de la adml 

nlstracl6n en general¡ cada vez que sed~ un grupo humano, 

formal o Informal, y se trate de coordinar esfuerzos para 

lograr algo ben,flco de ese grupo Interrelacionado de tndf

vlduos y de la propia organlzac16n, ahf mismo se estar! --
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aplicando tambl~n la administraci6n de recursos humanos, -

tanto para lograr colaboraci6n efici~nte, voluntaria y en

tusiasta, como por extensi6n desarrollar actividades de -

asesoram1ento, Entre las funciones más fmportanteS de Ta -

administraci6n de recursos humanos tenemos; la funci6n de 

admisión y empleo; como son: el reclutamiento, la sele~ 

cl6n, la contratación y l• introducci6n de personal; en s~ 

gundo t~rmlno lo referente a la función de entrenamiento 

que se le da a los ejecutivos, los supervisores y al pers~ 

nal en general, a través de la capacitación del adiestra-

miento y la formacf6n; en tercer orden, tenemos las fun-

clones de higiene, seguridad y medicina Industrial, la -

cual abarca las técnicas relacionadas con estos aspectos, -

asfmfsmo tambf~n en cuarto t~rmfno tenemos las funciones r! 

latlvas a la dirección, cuya finalidad es la de fncremen-

tar la moral del personal, abarcando técnicas tan diversas 

como: las relativas al conoclmfento, análisis y ajuste de 

la rotac16n, la movilidad Interna, el ausent1smo y el re

traso de los trabajadores, etc., y la utllfzacl6n de entr~ 

vistas. cuestfonarfos, sistemas de registro, etc,, en -

quinto ttrmfno tenemos la funcl6n de relaciones laborales,

que comprender& lo relativo a los detalles o ajustes del -

contrato colectivo de trabajo, en relaci6n con las pol!tf

cas y Ílneamfentos de la empresa u organización al elaborar 

los reglamentos necesarios, funciones referentes a la pre~ 

tacf6n de servfcfos de bienestar social, despensas, cola-
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boracf6n en las actividades deport1vas de los trabajadores, 

etc. En sexto lugar ubicaremos a las funciones relacfona-

das con la admfn1straci6n de los sueldos y salarios, tales 

como: su determfna~16n, las compensaciones, los tiempos

extras, los sistemas de valorización en función al puesto, 

al riesgo de la actividad, la producci6n, la calidad de -

los bienes y servicios, puntaje obtenido, etc. Por últlmo 

señalar~ la funci6n del control de los recursos humanos con 

que cuentan las organizaciones, que abarca por ejemplo; la 

estructurac16n y manejo de archivos, K~rdex, tarjeteros,

fndices de asistencias y producción, etc.~ que generalmen

te se manejan por medios electrónicos¡ tambf~n cabe desta

car, entre estas funclones, la utilización, de técnicas

de auditorfa de personal. para adaptarlo y complementarlo. 

as1 como para irlo mejorando a través de encuestas de apti

tud, cuestionarios, etc. Referente a las obligaciones y 

requisitos de las personas o persona que cubrir~ esta fun-

ción-la de Administración de Recursos Humanos- tenemos: Cu! 

11dades intelectuales de iniciativa, ausencia de rutina, 

orlginalldad y gran sentido de previsibilidad en cuanto a -

la conducta; qui~nes van a coordinar, cu41es son sus rea~ 

clones posibles, etc. En cuanto a la actividad Intelectual 

relacionada con el tlpo de inteligencia, se requiere un -

juiclo pr!ctico, objetividad y esp!ritu observador, poder 

de retentfva en cuanto a nombre y facciones, etc. En cuan

to a los conocimientos¡ primeramente; tener cultura gene

ral. comparable can la de un profesianista, don de gentes 
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en el trato personal. conoctm1entos b5sicos sobre s1stemas 

comerciales e industriales. conoc1m1entos de las d;versas. 

doctrinas sociales y de derecho laboral, preparacl6n ade-

cu1da en cuanto a la admtntstrac16n tEcn1ca de los recursos 

humanos, capacidad de an!llsls psfco16g1co cuando menos de 

tipo elemental, etc. 

En cuanto a cualidades morales; alto sentido de res-

ponsabilidad, !t1ca profesional, paciencia, flexibilidad 

etc. 
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Z.l Concepto e Importancia.- Para entender el concepto de 

motfY1cfOn. en primer tt!rmfno,, conviene 1nalfzar la pala-

bra motivo, que proviene de ''Motus''• que significa movi-

mfento, asf, tenemos que la motfvacf6n fndfca la movflf-

dad hacia algún lugar; es decir. que nos sugiere por eje~ 

plo; a Ja fuerza que ejerce un 1m~n al atraer un pedazo de 

hierro, haciéndolo que se mueva en determinada dfrecci6n,

de esto mismo, se puede deducir, que la motfvact6n propi

cia una serte de impulsos en el individuo, que lo har&n en 

cauzar su voluntad hacia un logro determinado, para satis

facer esa necesidad inducida en forma externa por algún - -

agente motivador que lo haya provocado en el medio ambiente 

en que se desenvuelve, o bien, que haya sido producida trr 
ternamente por su propio organismo y los diversos mecanfs-

mos reguladores de su conduct~. obedeciendo a un determin~ 

do patr6n cultural, Por otra parte, en función a la diref. 

c16n, se dice que es una habilidad que deber& desarrollar

todo jefe para conducir a sus subordinados al fxlto en su e 

tr•bajo, despertando en los mismos, la actitud de que coo 

peren entuslastamente, medl•nte la utlllzacl6n Inteligente 

del conocimiento motivacional pslcol6glco. ,Para ello, se 

hace nec!sario un esquema de motivos¡ que hayan roto su 

equilibrio homeostAtlco Interno; tales como una serle de 

impulsos, deseos, necesidades y df~ersas fuerzas que ma~ 

tengan en forma constante dicha actitud hasta que se Jogre

lo que se pretende alcanzar¡ esio es, que los administra-
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dores estar4n motivando a sus subordinados, ·toda vez que -

utflfcen las cos~s que esperan satisfagan dichos deseos e -

impulsos o necesidades en la manera que es deseada para el 

mejor funcf onamf ento de la organf zacf6n en forma constante

Y sostenida. Reforzando estas aseveraciones, Fernando - -

Arias Galfcfa, respecto~ la motfvacfón dice: "son todos

aquellos factores capaces de provocar, mantener y dfrfgfr

la conducta hacia un objetivo" (2); de los diversos senal~ 

mientas mencionados, los principales términos encontrados

como sfn6nfmos de motivación son los siguientes: encamf- -

nar, provocar, impulsar, dirigir, atraer y mantener la

voluntad y las acciones; de estos mismos, podemos obtener 

el concepto siguiente: Mntfvar es que en base a el conoci

miento de las personas, se utilicen los medios que se esp~ 

ra satisfagan sus impulsos. sus deseos y necesidades para-

encaminar. conducir, provocar, impulsar. dirigir 1 

atraer y mantener la voluntad y las acciones, hacia las m~ 

tas u objetivos que convengan, a quienes le convenga, a -

la organ1zac16n y a quienes trabajan para ella, para su -

prop1o benef1c1o y para el dol pals. De.todo lo anter1o, -

se desprende quo para poder mot1var a alguien, habrl de -

verse en primer tfrm1no, el porqu~ de la actuac16n de ese 

1nd1v1duo o conjunto de fnd1v1duos y ana11zar qu! es lo que 

hace. que actQen en cierta forma, para que se cambie su a~ 

t1tud; en esto mismo res1d1r! la importancia de que el h~ 

cho de que se conozca el trato con las personas de una org! 
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n1zac16n. y se tenga un panorama m&s completo de lo que una 

persona bien motivada puede rendir, al encauzar adecuadame~ 

te sus habilidades a los objetivos que se pretenden, sera de 

una gran ayuda para quienes administran y dirigen a la org~ 

n1zac16n, aunque en última instancia se sepa que el benefi

cio mis grande ser& obtenido por la persona motivada, ya 

que en lo futuro se convertirA en alguien que actúe bien pa 

ra favor suyo, ademas de que con ello se lograr& dar mayor 

empuje y rendimiento, como ya se mencion6, a toda la orga

nizaci6n, proporcionando beneficios y mayores logros en g~ 

neral. Es conveniente también se~alar, que en todo caso 

quien tiene el conocimiento de las personas es el psic61ogo-

1ndustria1 para el caso de las empresas, pero no debemos al 
vidar que en una organización de operaciones, 6reas de tra

bajo, actividades, etc .• e1 conocimiento adecuado 10 tiene 

el licenciado en Administraci6n; por lo que puede decirse -

que el Licenciado en Admlnistraci6n que centre sus activida

des en el 6rea de recursos humanos, tendr4 conocimientos -

que ayudar6n a un mayor rendimiento y desarrollo del ser hu

mano en todo tipo de organ1zacl6n; y como resulta 16glco, -

sera flcil deducir que la labor del Licencia en admlnistra-

cl6n y la del Pslc6logo Industrial se complementan para obt~ 

ner mejores conclusiones en cuanto a las actitudes, neces1· 

dades, comportamiento, etc, Con todo lo que se ha senalado 

de Oltimo, considero que se habrA podido recalcar lo sufl-

ciente, en cuanto al concepto e importancia de la motiva· • 
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cf6n, para que a contfnuacf6n. después de lo que se ha tr!_ 

tado respecto a su finalidad, pasemos a ver lo relacfonado

con sus componentes, es decir, a analtzar a manera de est~ 

dio, c6mo podemos constftufr a la motfvacfón. 
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2.2. ·Componentes.- Al preseritarse el enunciado de las PªL 

tes fundamentales de la motivación de este fncfso 1 no pre

tendo aff.rmar que 1~ motfvacfOn esté compuesta de diversas

partes o elementos, sino que para efecto de este seminario 

de lnvéstlgaclen, analizar todos aquellos factores lmpor-

tantes, que hacen posible que se de la propia mot1vacf6n,

es decir, que se modfffque la conducta humana hacia deter

minadas metas para satisfacer determinadas necesidades, las 

de tipo sociol8gico; toles como: la necesidad de presti-

gio y reconocimiento, etc., las del orden bfo16g1co; tales 

como la sed, la respiracf6n, la necesidad de alimentarse, 

etc., las de tipo psfco16gfco; tales como el sentirse ca~ 

prendido, la necesidad de tener calma, etc., e incluso n~ 

cesldades de tipo cultural; por ejemplo; conocimiento del 

idioma, el conocfmfento de algunas tradiciones, etc ... P! 

ra entender mas claramente lo anterior, señalaremos como -

partes o componentes de la motivación los siguientes: a) -

Los necesldodes; que son las que tienden a desequilibrar -

los condiciones f!sicas o morales del individuo; b) Los I~ 

pulsos o actividades intencionadas, que se desencadenan 

por los mismas necesidades. c) Los objetivos pr8xlmos, hA 

cla los que van esos Impulsos, con la finalidad de satlsfA 

cer aquellas necesidades, d) La 1nfluencla del medio y las 

experiencias vividas con anterioridad, las cuales Inclinan 

al Individuo a ser de cierta forma; es decir, tener det•L 

minado car&cter o personalidad. Los factores de la motlva

c16n que podemos agregar son; el motivador, que en este -
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caso es el administrador, o quien se encargue de motivar -

al personal en su nombre, bien sea por delegación de auto

ridad y la re~ponsabflfdad correspondiente, etc. Otro fa~ 

tor m&s lo es el agente motivador, que en este caso serfa

la propia t~cnfca motivadora: otro mAs, serfa el factor -

de conducta interna; que est~ relacionado a su vez con el-

' instinto, que es aquel que se tfene de manera innata, as! 

mismo el comportamiento, que guarda la estabilidad de las

personas, o sea¡ el equilibrio emocional, que determfna

tambiln el temperamento de las personas. Asf, los recur-

sos humanos de toda organizacf6n, tienen componentes del -

equflibrfo tales como: el componente egofsta, que propi-

cfa la autodefensa de las personas¡ el componente imagina

tivo que hace que las personas realicen actividades creado

ras. de an41fsfs o de estudio¡ el CQmponente depresivo, -

que es el que propicia en nuestra persona la c~utela y la -

desconffanza, el componente impulsivo que propicia que las 

personas se superen; el componente expansivo, hace que 

las personas se~n sociables o comunicativas; por Oltimo el 

componente de la m1nuclos1dad, que es el que hace que los

lnd1v1duos sean detallistas y tienden• la perfecc16n. Pr~ 

fund1zando un poco mh en la conducta del Individuo y su per. 

son1lidad, enc~rtra•os que fste para satisfacer sus neces! 

dades busca desviarlas hacia otras metas sustitutas, ya -

que como es sabido no siempre se puede lograr todo lo que -

se desea, o bien se dan interferencias, ya sean internas-
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o externas, que hacen que no nos salgan las cosas tal y co

mo lo planeamos. Hasta este punto, ~e quer1do presentar -

tan s61o un panorama general de los componentes m~s importa~ 

tes de la motivación, ya que tratar este aspecto mAs profu~ 

damente, serfa mas propio de un tema de investigación neta

mente ps1col6g1co¡ en todo caso, lo que aquf se trata de -

descubrir es por qu! surgen frustaciones en los individuos -

y actOan en una determinada forma, para asf poder elegir la 

t~cnfca de mot1vac16n mas adecuada, como ya mencionamos a~ 

terformente, en cada caso concreto, y esto lo podremos re~ 

lizar, utilizlndose por ejemplo los entrevistos, o bien al 

gún tipo de cuestionarfo, la observación directa o indirec

ta, etc., a trav6s de nuestro étePartamento de personal o d!_ 

partamento de recursos humanos. y poder detectar. en que -

factores de la mottvacf~n habr4 que tenerse mls presentes. -

poro aplicar lo técnica de motivación m!s apegado 1 nuestras 

necesidades reales como agentes motivadores. Una vez que h~ 

mos analizado a grandes rasgos los factores de los cuales e~ 

ti compuesta la motivaci6n, cabe se~alar las diversas in- -

fluencias que se pueden presentar a la hora de motivar 1 - -

nuestros recursos humanos o bien pudteran ya estar presentes 

en ellos como un obstlculo que vencer, asf, tenemos: las 

lnfluenclos fomillares; lo cultura y los gustos personales

de cada· tntegrante de la familia d1r'n por ejemplo: "no h.!!_ 

gas esto", "haz aquello", "sigue el ejemplo de,., 11
, "ful!. 

no de tal no hace esto o aquello", etc., las 1nfluenctas --
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sindicales, par ejemplo: "no hagas demasiado aprisa tu tr~ 

bajo", 11 pide aumento", 11 00 le hagas caso al supervisor, 

te tiene envidia y na quiere que progreses'', ~mafiana hare--

mas puente'', etc., como se verá más adelante, detenida--

mente¡ las influencias de carácter económico relacionadas -

con el medio. 
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2.3 Funcl&n.- Como •e ha podido observar en los Incisos a~ 

terlores, el estudio de la motivación es de vital Importan

cia para 11 administrador, debido a que le ayuda a conocer

los mecanismos que hacen que las personas a~uman determinada 

actitud. coloclndolo en la postura de poder Manejar estos -

elemento•, con la finalidad de que la organización funcione 

adecuada•ente y que sus Integrantes se sientan m4s satlsfe-

chos. De esto mismo. podemos deducir que, tan s61o por el 

hecho de que las personas se sientan motivadas o se locali-

cen lo• factores que las motivan, ya esU cumpliendo su fu~ 

c16n; s1n embargo, entre las principales funciones que le 

corresponden a la motivación se encuentran: la de propiciar 

que las personas mejoren sü Calidad, incrementando su de1 

treza, por medio del aprendizaje de m@todos •Is efectivos -

de trabajo, mejorar las condiciones de trabajo y hacer que

la• diferencias Individuales en rendimiento muestren la mi~ 

ma variación y ordenación que las diferencias Individuales -

en habilidad. Se puede afirmar que la habilidad para hacer

un trabajo es una funci&n de aptitudes y entrenamiento, es 

decir, que la realizacl6n es Igual a tas aptitudes por el 

entrena•lento por tas motivaciones, a las que habrl de res

tlrseles la fatiga, en todo caso, lo lmport1nte es desta•

c1r que 11 motlvacl&n contribuye abund1ntemenre dentro do 

las organizaciones, y su papel o func1&n principal serl el 

de inducir a tos recursos humanos, para que, al tomar los

objetivo• do la organlzac
0

l6n, como medios de progreso, @~ 

tos tr1b1jan en una forma mls adocuada o mejor. 
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2.4 Técnicas de motlvacl6n.- En el presente Inciso, •en-

·cfonaré los métodos de motfvact6n que mas se conocen, 1 e~ 

te respecto, encontraremos m6todos que nos parecer&n 1bsu~ 

dos para aplicar en Ja actualidad otros que podrlamos pen 

sar que no tendran resultados pos1tfvos, algunos otros, 

que se cree que ya no exfften, etc., pero que no por ello

dejan de ser interesantes y de proporcionar una mayor warf~ 

dad de recursos motfvacfonales para el admfnfstrador, 11 s~ 

lecclonar los métodos de motlvacl6n a utilizar según 11 na

turaleza del caso que se presente, basandose en el conoci

miento de la conducta humana. 2.4.1.- Método del autorlt~ 

.i:l.!Jn.2.- En primer término analizaremos el método del auto

rftarfsmo; que se caracteriza o se funda en el poder, sin 

dar explicaciones del por qud se dan 6rdenes, sfn ofr sus 

quejas y sin admttir sugerenctas, en ffn, se emiten 6rd~ 

nes sfn importar la forma en que éstas afectan emocfonalaea 

te, es decir, que se trata de hacer trabajar a las perso

nas por medio de amenazas, en el sentido de que si no se 

hace caso de las Indicaciones que se den, los trabajadores 

e Incluso los mismos supervisores y jefes se verln en se- -

rlas dificultades. 2,4.Z.- Mttodo Paternalfsta,- Este•! 

todo es opuesto al anterior, pero se le proporciona todo -

al trabajador, se hace basSndose en el criterio del 1d•l-

nlstr1dor, d!ndosele al trabajador demasladas prerrogatt-

vas y tratSndolo bien en exceso. 2.4.J.- Convento,- Una 

tercera forma Intermedia de fsta 6ltlma y Ja primera, de -
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~otivar 1 los recursos humanos es el convenio. que mas que 

un m!todo motfvacfonal, es un acuerdo en el cual se motiva 

de antemano a dfchos recursos~ para que acepten ejecutar -

determinados trabajos. Z.4,4 Otros métodos motlvaciona- -

~ En determinadas organfzacfones, otro m~todo de mot! 

vara los recursos humanos es también el de la co•petencfa, 

que en atenci6n a su nombre se explica por si solo en qué -

consiste, lo mismo el de trabajo satlsfaccl6n. Otros mét~ 

dos un tanto radicales son los de utilizar motivaciones co~ 

pletamente negativas, tales como• aprovecharse de los t~ 

mores humanos, herir su sensibilidad personal a traves de 

la repri•enda en público, el ridfculo, el sarcas•o, etc.

Asimismo, tenemos otros tipos de motivaciones relacionadas 

con cualquier tipo de retribución en efectivo o de car4cter 

moral, tales como premios o incentivos especiales por m~ 

yor rendimiento y calidad, etc,, tenifndose en cuenta que 

lo econ6mfco o el dinero, no es otra cosa que un r@flejo • 

de otros motivadores, ya que en reolldad, se utiliza como 

forma de •antener a l• organlzaci6n con personal adecuado y 

no como •otlvador. Por Oltlmo, menclonarf la •otivaci6n -

relacionad• con el enriquecimiento de puestos, que preten

de Incluir en los puestos un moyor sentido dé desafio, t~ 

portancia y logros¡ requirlfndose par• que dicho enrlquec! 

miento de puestos sea efectivo, una mejor co•prensi6n de • 

lo que las personas desean, que el progra•a muestre la fo!. 

ma en que los trabajadora~ se beneficiaran tomar en cuenta

que las personas gustan de sentir que su administrador se -
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ocupa verdadera•ente de su bienestar. En cuanto a lo que -

~e refiere a las ventajas y desventajas de cada uno de los

métodos citados, se verln en el capttulo respectivo exclu

sivo para hacer el 1n6lisls de ellos. 
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3.1 Antecedentes generales.- Es menester del admfnfstrador 

·que motfvara a sus recursos humanos, en @poca de crfsfs e~ 

mo la que se vfve en la actualidad en nuestro pafs, conozca 

los antecedentes que dieron origen a éste, para tener un -

marco de referencia que le sirva como indicador, al momento 

de decfdfr según el caso ~ue se le presente, cu4l o cuales

son los tfpos de motivaciones que le conviene utilizar en 

forma m&s adecuada. tomando como punto de referencia los arr 

tecedentes generales, que citaremos a contfnuaci6n, para -

facilitar la co•prenslón y el manejo del tema en cuestión, -

asf pues, antes de mencionarse éstos, se hace necesario -

aclarar los tér•fnos m4s ligados a dichos antecedentes, como 

lo son et crecfmfento y el desarrollo econ6mfco que al pare

cer por su estructura gramatical son equivalentes. pero en 

atencf6n a su sentido econ6mlco social; implican cosas di~ 

tintas¡ asf, tenemos que: "El crecfmfento econ6mfco sfgn! 

flca un 1umento en las actividades econ6mlcas de un pafs, ge 

neralmente se mtde cada an~. y las principales variables 

que se pueden medir son: crecimiento de la producción, la 

Inversión, el ••Pleo y de las exportaciones. Es decir el 

crecimiento implica cambios cuantitativos que so pueden m~ 

dlr en forma absoluta o en porcentajes• (3), y on cuanto al 

desarrollo econOmlco tenemos que: "El desarrollo econOmlco

es un proceso Mediante el cual los pafses pasan de un estado 

atrasado de su economla a un estado adelantado de la mlsma;

pero el 1delanto de la economla se obtiene no solo cuantita

tiva, sino cuallt1tlvamente; es decir, logrando mejores -
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niveles de vida para la mayorla de la pdblación" (4), Una

vez que se han aclarado estos concep~os nos ~esultar~n m~s

comprensibles las aseveraciones que se hagan en funci6n de 

los antecedentes generales de la mencionada crists: El pr! 

mer periodo de car&cter sexenal (1934-1940) Redactado por -

el Partido Nacional Revolucionario, al ser electo el gene

ral L~zaro C&rdenas; tratando éste de aplicar su forma de 

gobierno con sentido nacionalista en cuanto a la economfa y 

sienta las bases del desarrollo de nuestro pafs, este p~ 

rlodo trajo consigo la creación de algunos organismos públi 

cos importantes; en este perfodo se puede apreciar que se 

pretende rescatar los recursos naturales del pafs de manos 

del extranjero, as! como también impulsar las activ1dades

agr1colas e industriales y buscar un desarrollo econ6m1co -

para la mayorfa de los mexicanos es conveniente en segundo

término, agrupar al periodo que abarca desde 1940 a 1970,

porque se caracteriza por un crecimiento econ6mico sin des~ 

rrollo económico dado en la página anter1or, @ste se da s~ 

lo logr&ndose mejores niveles de vida para la mayor!• de la 

población. Un ejemplo ilustrativo reciente es: {NAFINSA.

La econom1a mexicana en cifras, Nafinsa, MExico, 1981, -

p. 42). Tabla que ilustra como la productividad se mantuvo 

pr&cticamente estancada en el sector agropecuario y en el -

de seriicios, en tanto que creci6 levemente el sector i~ 

dustrial, que tradicionalmente se le considera como el m!s 

din!mico. 
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PROOUC T 1V1 DAD ar LA MANO or OBRA EN HEX ICO 

1970 - 1979 

(Pesos de 1960 y %) 

~~~~·- Sector 
Varia- lndus- Varia- Servf- Varia-

anual prima· 
cfón trfa ci6n cios ción 

Anos Total anual anual anual 
% rio ,s s 

1970 22229 5.1 6901 7. 7 33135 4 .5 30424 1.4 

1971 22080 -0.6 6a63 -0.5 32218 -2 .7 30276 -0.5 

1972 22744 3.0 6722 -2.0 33409 3.7 31025 2.4 

1973 23500 3.3 6697 -0.3 34624 3.6 3la56 2.6 

1974 23902 1.7 6713 0.2 35234 l. 7 3210a o.a 

1975 23a95 o.o 6609 -1.5 34aa8 -1.0 32022 -0.2 

1976 23443 -1.9 6525 -1.2 34406 -1.3 30920 -3.4 

1977 23254 -o.a 6698 2.6 34218 -0.5 30085 -2.7 

197a 23971 3.0 6840 2.1 35024 4.6 30379 1.0 

1979 24a75 3.7 6638 -2.9 37553 4.a 31209 3.0 

En esta tablo se puede observar que el i ne remen to promedio-

anual de 11 productfvf dad por sectores de 1970 1 1979 es: 

Sector 1gropecu1rf o o primario 0.4 s 
Sector industria 1 l. 7 s 
Sector servf cfos 0.4 s 
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En cuanto al periodo de 1940 a 1970, que abarca los s~ 

xenlos de: 11anuel Av11a C•macho (1940 - 1946), 1-!iguel Ale .. 

man Valdéz (1946 - 1952), Adoifo Rulz Cortines (1952 -

1958), Adolf6 L6pez Hateas (1958 - 1964) y Gustavo O!az Or

daz (1964 - 1970), y del cual señalamos que tuvo un crecf-

mfento econ6mico con concentración del ingreso o sin distrf

bucf6n del mismo, dado que benefició a un sector muy reduci 

do de la poblacfón, agravándose los problemas para un name

ro importarte de mexicanos, tal y como lo demuestran los d! 

tos. que mencionaremos a contfnuactón, (tomados de Naffnsa,

La economfa mexicana en cifras, Nafinsa, México, pp, 21 y 

22)¡ as1 tenemos que las caracterfsticas económicas sobres~ 

lientes del perlcid~ señalado son: En este periodo (de 30 

anos), el crecimiento prorledfo anual de la economfa fue de 

6.3 %1 medido por el PIB constante según la referencia que

dimos al principio de este desglose. El producto corriente

por habitante pas6 de 396 pesos en 1940 a 8546 en 1970. En

este periodo hay un fuerte impulso a la industrializaci6n 

del pals por medio de la polftica proteccionista, que incl~ 

ye bajos Impuestos y subsidios a la industria. Algunos org~ 

nfsmos pGblicos ~ue se crean en el perfodo don: Instituto • 

llexlcano del Seguro Social, Altos Hornos de'Méxlco, S.A. Di 
sel Nacional, Conasupo, ISSSTE, Aeropuertos y Servicios -

auxiliares, Caminos y Puentes Federales de Ingresos y Servl 

cios Conexos. Hay dos devaluaciones Importantes en 1948 y -

lg54; esta Oltlma sitúa el tipo de cambio en 12.50 pesos -

por d6lar. El Incremento promedio anual de los precios fu~ · 
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de 2.5 % es decfr, pr~cticamente no hay inflación. E1 est~ 

.do abandona la agricultura, lo que provoca una aguda cr1-

sfs del sector agropecuario en la década de los sesentas, 

hasta este punto nos detenemos en nuestro an~lfsfs de este -

periodo, no por falta de datos y referencias mayores, sino 

por no convertir a esta f~vestfgac16n genérica en un volumi

noso cúmulo de datos, lo cual no es nuestro propósito pers~ 

nal ya que corresponderfa una investigación profunda m&s pr~ 

pf a para el ~rea de Economla que al pequeño panorama gen~rf

co que pretendemos dar en la presente investigación, aunque 

sf lo ampliaremos un poco en los últimos periodos que trate

mos, dada la importancia de los mismos y la necesidad de -

que se tenga un panorama general lo más actualizado y reali~ 

ta posible, hecha esta aclaracidn del porqué omitimos ta- -

blas con datos de los indicadores más importantes de cada p~ 

rlodo en algunos casos y los damos en otros, cont1nuaremos

con el periodo de 1970 a 1976, que corresponde al sexenio -

de Luis Echevarrfa Alvarez 1 que intenta obtener un "Desarro 

llo compartfdo" en el cual todos los mexicanos seriamos ca-

participes del crecimiento; pero lo que se obtiene como sal 

do del sexenio fue la crisis econ6mfca 1 como nos lo 1ndfcan 

las prfncfpales caracterlstfcas econ6mfcas del mismo, que -

son: Crecimiento promedio anual de 5.4 % para la econom!a -

en su conjunto (medido por el PlB a precios constantes). Una 

lnflaclOn anual pro•edio de 13.8 % (medida por el Indice de

precias al consumidor) por ejemplo: en 1976: un Kg de ga~ 
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banzo costaba 10.40, uno de tortillas S 2.90, un 1 ltro ne 

aceite 16.85, un kilo de azúcar 2,50, un kilo de leche 

condensada nestle S 15.83, un kilo ~e arroz de prfmera 

9.82 pesos, un kilo de carne (retazo con hueso) 21.59, un 

kilo de res de pulpa J9.60, un kilo de frijol negro 17.00-

pesos et¿. (m&s tarde los utflfzaremos como parámetros co11 

relac16n al término del periodo siguiente). Continuando 

con el período que estamos mencionando en este análisis, s~ 

crean también en éste perfodo abundantes organismos públ i-~ 

ces, destacando el Instituto Mexicano del Comercio Exte- -

rlor y el Consejo Nacional de Ciencia~ Tecnologfa. Se d! 

decreta et 31 de agosto la flotación del peso mexicano, que 

significa una pérdida (devaluación) de 61.6 % aproximadame~ 

te respecto al d61ar. Oesde 1972 la lmportaci6n de alimen

tos no se ha detenido, especialmente¡ frijol, mafz, tr~ 

go y oleaginosas. Se crea la ley de inversiones extranje-

ras y la ley que regula la transferencia de tecnologfa y el 

uso de marcas de patentes. La deuda del pa!s pasó de 4262-

mlllones de d61ares a 19600 millones de d61ares en 1976 (al 

tipo de cambfo de 12.50 pe~os, Excelsfor, México, 25 de -

agosto de 1gs2, p. 3 Seccl6n financiera, Garcfa, José de -

JesOs. "Pagar la deuda externa prioridad nacional"). La in 

versión extranjera directa se Incrementó en 1257,5 millones 

de d61ares en sefs a~os (Naf1nsa, la economfa mexicana en 

cifras, Naffnsa, México, 1981, p. 348). Se lncrement6 la 

salid• de dlvfsas del pa!s, principalmente por fmportacfo-



40 

nes, pago de la deuda externr1 y de l.H intereses que gene· 

ra, utilidades de las empresas e•tr<1nJeras y gastos de me-

~fcanos en el extranjero S1ntetizando, durante el perfo-

do de 1970 a 1976 el ritmo de crec1miento de 1.1 economfa --

fue menor que en décadas anteriores, a costa de una cons-

tante y creciente subida de precios Muchos mexicanos st--

9111eron s1n beneficiarse diel crecimiento económico, espe-

cialmente las capas m~s bajas de la poblacldn. El poder a& 

qufsitivo del peso se deterioró en forma paulatina; se irr 

cremento la dependencia del pafs aunque a pesar de todo se

dijo que IH!xico era el "Llder de lo,, paises del tercer mun

do''. Muchos problemas econ6n1fcos y sociales quedaron sin 

resolver y otros más se agud1zdron El siguiente perfodo -

es el que abarca de 1976 a 1982, bajo el gobierno de Jos~

L6pez Portillo. Las pr1nctpales caracterfsticas económicas 

del sexenio son las siguientes: El mandado de Jos~ López -

Portillo parte de una situac16n crftica, derivada de los 

problemas de la recesi6n econ6mic• y de la flotación de - -

1976, unido a la firma de un convento con el Fondo Nonet~ 

ria Internacional que se debfa cumplir en los primeros aílos 

de su gobierno. Ante esta situación, el gobierno estable

ce tres medidas de pol!tica que van a ser blsicas en el se

xenio: l~. Reforma económica llamada Alianza para la pro-

ducci6n, mediante la cual se suponfa que todos los facto-

res de la producción iban a colaborar para salir de la cri

sis. 2da. Reforma administrativa del sector pGbllco, cuya 
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finalidad era coadyuvar a la alianza para la producción, de 

tal manera que no hubiera duplicidad.de func~ones y se evl· 

taran las trab~s burocr4t1cas que frenan el desarrollo eco-

nómico. Jra. Reforma pol!tlca mediante la participación -

polftica de las minarlas se vuelve institucional; es de- -

clr, la reforma polltica pretende hacer mis funcional el -

aparato pol!tlco y dar una mayor base de apoyo al poder del 

estado. Los factores econ6micos que destacan del gobierno

de Jos~ l6pez Portillo son: la tasa de crecimiento de la · 

econamfa, medida por el Producto Interno Bruto a precios -

constantes en 1977 fue del 3.4 %; en 1978 del 8.2 %; en · 

1979 9.1 %; en 1980 8.J %; 1901 a.o%; en 1982 l.O %. De 

lo anterfór "se aprecia que el crecimiento anual de la econ.Q_ 

mfa, fue de 6 %. El Incremento de precios, medido por el 

Indice de precios al consumidor fue: 1977 20.7 %, 1978 

16.2 %, 1979 20 %, 1980 29.8 %, 1981 78.9 %, 1982 100 % 

{esperado). Otros par&metros quiz~s menos técnicos pero si 

un poco m~s realistas para medir la lnf1•cl6n de 1976 a · · 

19B2 son los siguientes: 
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1976 1982 1989 

Kg. de garbanzo 10,40 74.90 2,260.00 

Kg. de tortillas 2.90 11.00 700.00 

Lt. de aceite 16.BS 64.00 2,300.00 

Kg • de azúcar granulada 2.SO 13.SO 724. 00 

Lt. de leche Cond.Nest.1 lS.83 32.SO 

Kg. de arroz de primera 9.87 24.BO 2,700.00 

Kg. de carne 
(retazo con hueso) 2 J. 49 7S.90 3,4SO.OO 

Kg. de carne de res 
{pulpa) 3g.60 199.90 9. 999. 00 

Kg. de frijol negro 7.90 23.00 910. 00 

Kg, de huevo 17.BO so.so 2,200.00 

N.B. En lgag no hubo mucha variación en los precios duran-

te la mayor parte del año salvo los meses de septiem

bre y restantes en que comenzaron a reubicarse e in-· 

crementarse los mismos. 

SI se considera una lnflacl6n de 100 % en 1982, el crecl-

mlento promedio anual de precios en el sexenio fue 35.9 %,

cifra altlslMl comparada con la dlcada de los sesentas en -

la cual los precios sublan en un ano lo que hoy suben en un 

mes o quizA en una semana, El sector agropecuario crece 

4.4 1 anual durante el sexenio, en tanto que la lndustr1a

lo hace a 6.5 l. El petr61eo crece 14,9 1 en promedio - -

anual, en tanto que la petroqulmlca lo hace en 10.5 s. Las 

dos prioridades b!slcas de este sexenio enunciadas por el -
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propio presidente fueron: energ~tlcos y alimentos, Se lm-

pulsa el Sl1t•m1 Alimentarlo Mexican2. Se crean algunos -

planes entre los que destacan: Plan Global de Desarrollo -

[198D-1982), Plan Nacional de Desarrollo Industrial (1979-

1982), Plan Nacional de Desarrollo Urbano, Plan Nacional-

de Educac16n. los problemas del sector agropecuario siguen 

siendo: mlnlfundlsmo, producci6n para exportacl6n y fal-

tantes Para surtir el mercado interno, baja producción y -

productfvfdad, bajos niveles de vida de muchos campesinos, 

inseguridad en la tenencia de tferra, etc. las importacio

nes de alimentos han continuado debido a que la producci6n

nacfonal no sa~fsface las necesidades del mercado inte1·no.

La deud~ externa pasó de 22 912 millones de dólares en 1977 

a m~s de 8D 000 millones de d6lares en 1982, Los salarios-

nominales se han incrementado aunque a un ritmo menor que-

ios precios (incluso se habla de ~topes salarfales 1')~ en -

promedio los aumentos salariales fueron: en 1977, del 

10.0 1, en 1978, 12,0 %, en 1979~ 15.0 S; en 19GO, 

21.5 S; en 1981, 29.5 S; en 1982, 33,55 S; m4s 10 S de 

emergencia por las devaluaciones. La salida de divisas del 

pafs se acelero en for•• creciente •n todo el sexenio, la

corrupcl6n crecl4 extraordinariamente, lo que contrlbuy6 a 

una mayor concentrac16n del Ingreso en pocas manos. Aunque 

la ocupecl6n aument4 •n mas de cuatro millones de nuevos •!!!. 

pleos, el balance del sexenio es el desempleo y el subem-

pleo, debido a que muchos empleos eran temporales y a que-
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miles de pequenas y medianas empresas han ten1do que cerrar 

debido a las crisis (un ml116n de desempleados en 1982). M! 

n1 devaluaciones durante el sexenio y dos fuertes devalua-

clones en febrero y agosto de 1982. Establecimiento del -

control general\zado de cambios y la naciona11zac16n banca

ria. Resumiendo todo lo anterior, podemos se~alar que es-
1 

te pertodo tiene un buen crecimiento de la econom1a, pero-

ª costa de una aguda 1nflac16n y una elevada deuda externa

adem~s de que no se resolvieron los principales problemas -

econ6micos del pafs, es decir, siguió habiendo crecimien

to s1n desarrollo, crecimiento econ6mico y concentraci6n -

del ingreso en pocas manos, En cuanto al sexenio actual -

(1983-1988); los antecedentes que se tienen primeramente -

son los seftalados por el propio presidente Miguel de la Ma

drid Hurtado •l 14 de diciembre de 1982 [Exc~lslor-AEE), O~ 

sadfos a los que se enfrenta dentro de lo que designa como

Planeaci6n Democr6tica: 

l.- Nacionalismo Revolucionarlo, 2.- Democracia Integral 

3,- Socl•dad Igualitaria, 4.- Renovac16n ~oral, 5.- De~ 

centralización de la vida nacional, 6.- Desarrollo de em

pleos y 7.- Combat"- a la lnflac16n. Otros 1ntecedentes 

del sexenio que podemos señalar son los referentes a los d~ 

sequlllbrlos •structural•s de nuestra •cono•I• tamblfn se-

gún el propio Miguel de la Madrid Hurtado, el 15 de dlclefil 

bre de 1982 {misma Fuente): 1.- Carencia critica de Aho-

rro Interno. 2.- Desequilibrio en la Balanza de Pagos, 
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3,- Falta de eficiencia en grandes sectores del sistema pr~ 

ductivo. 4,- El problema polltico ~e establecer un equili

brio adecuado, 5.- Solucionar la corrupcf6n. Contra éste

mismo punto Oltimo, plantea: !,- La promoción de un sist~ 

ma legal para los funcionarios públicos (Incluyendo reformas 

constitucionales). 2.- Actualizar lista de delitos de los-

cuales pueden ser acusados los funcionarios que los cometan. 

3.- Establecer un contrato que dependa directamente de la -

rama ejecutiva. 4.- Prohibición que los funcionarios públi 

cos sean dueftos en forma simult&nea, etc. Algunos indicado

res importantes del sexenio son: El martes 14 de diciembre

de 1982 la cotización del dólar pasa de 50 pesos a 7o. (ant~ 

cedenfe¡'; el 19 de diciembre de 1982 (Exc~lsior-AEE) se da 

la primera devaluación del sexenio de MMH¡ el dólar se ubi

ca a 95 pesos a la venta y 95.10 a la compra y se da la lib~ 

ración del mercado de divisas. El 31 de diciembre el d6lar

se sitúa a 96.43 y cierra a 150 pesos por dólar. Como pode

mos apreciar este sexenio se inicia y continúa con una serie 

de minfdevaluacfones o devaluaciones graduales hasta agosto

de 1988 en que el dólar alcanza un valor de casi 2,300 pesos 

asl como una 1nterm1nable serle de aumentos en lo que va del 

mismo; asl como por una gran cantidad de pr~stamos y m!s -

prhtamos, que dan la Impresión de que 11 terminar el sexe

nio de JLP, se hubiesen quedado vaclas las arcas de la tes~ 

rerla del gobierno, tal y como haremos notar a continuación 

con los·datos que Incluimos para desglosar un panorama gene-
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ral m~s amplio de este perfodo1 ast tenemos que: El jueves 

15 de diciembre de 1982 se dieron los siguientes acontecl-

mlentos: Préstamo del BID por 135 millones de d61ares; que 

sera destinado a la expanSi6n de pequenas y medianas 1ndus-

trlas, México 15 de diciembre de 1982 {Excélsior-AEE), El 

Banco Interamericano de D~sarrollo aprueba el primer crédito 

al gobierno del presidente Miguel de la Hadrid, por 135 m! 

llones de d6lares que se destinarán al establecimiento y e~ 

pansión de pequeñas y medianas industrias del pafs y que e~ 

brirá el 30 % de un programa de apoyo por un total de 450 m! 

llones de d6lares. París 16 de diciembre de 1982 {Excélsior 

AEE): A B5 mil millones de dólares asciende la deuda y ocu

pamos el segundo lugar despu~s de Brasil en endeudamiento 

{Brasil debe 87 mil millones). 22 de diciembre de 1g02; se 

dice que la 1nflaci6n en ¡g93 será del 60 % (Excélsior-AEE). 

28 de diciembre de 1982 (misma fuente) se dice por parte del 

BID que hay estabilidad interna y externa. El producto i~ 

terno bruto registr6 en 1981 un crecimiento de 8.1 S, un p~ 

co inferior al de 19CO de 8.3 i y al de 1g7g que fue de %. 

Las exportaciones totales del pals crecieron a un ritmo del-

3 1 entre 1978 y 1981. Las importaciones aumentaron a un -

ritmo de 24 S, Al término de 1982 el BID prevé una d1sminu

c16n substancial de la tasa de crecimiento del producto br~ 

to de HAx1co. Por otra parte, de nuevo en relac16n con los 

pr6stamos, tenemos: Washington D,C. (Exc61sior-AEE) 23 de 

noviembre de !983: SP anuncia por el Banco Interamericano -
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de Desarrollo dos prestamos a México por un total de 91 mi-

llenes de d61ares; 75 millones de c~pital fnterregfonal y-

16 millones de capital ordinario del Banco. Dichos présta--

mos se otorgaron a Nacional Financiera, S.A. En cuanto a la 

inflaci6n, el 24 de noviembre de 1983 (Excélsior-AEE), Sali 

nas de Gortarf 1 entonces Secretario de Programación y Pres~ 

puesto, insiste en que durante 1984 el Indice de inflaci6n

bajar5 a 40 %, Se destaca en cuanto a los ingresos que el 

20 de noviembre de 1983, se obtienen 1,175 millones de d61~ 

res por parte de la venta de productos petroqufm1cos. 

Nuevamente en cuanto a los préstamos; se anuncia en Panamá-

el 19 de marzo de 1983 (UP!), que el Banco Interamericano -

de Óe~arrollo otorgó préstamos a México por un total de 245-

millones de dólares, dos préstamos por un total de 80 mili~ 

nes de dólares para el Programa de desarrollo municipal, 30 

mfllones para Inversión pública y privada, !35 millones de

dólares para ayudar a establecer, ampliar y modernizar al 

pafs, En cuanto a la inflación, el lo. de diciembre se df

ce que 1983 fue un a~o dificil y que se propone el régimen -

que en 1984 la fnflaci6n no rebase el 40 %. Néxico, D.F. 

de diciembre (Excelsior-AEE) se dice que se _sobregir6 el ga~ 

to público en 1982 en un 5D.7 So sea que rebas6 el bfll6n y 

medio de pesos. El 7 de diciembre de 1983, piden juicio 

JLP por el sobregiro de 1.5 de la cuenta pública, pero nada 

de esto ocurre. El 14 de diciembre de 1983 (México, Noti- -

mex); se declara que se canalizaran para preservar la cult~ 
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ra y tradiciones indfgenas en 1984, 13 mil 800 millones de 

·pesos par~ la educaci6n bilingue y cuatro mil millones de -

pesos al Instituto Nacional Indigenista. En cuanto a los -

resultados del 83 el 15 de diciembre del mismo, {Excélsior 

AEE), se declara que: No se produce desempleo masivo, no 

se colapso al aparato pro~uctivo y que hay vida econOmica y 

estabilidad nacional (Jacobo Zadenweber Presidente de la -

Confederaci6n de Clmaras Industriales Concamin); sin embar 

go, el 17 de diciembre se indica que la crisis del 83 or! 

9in6 800 mil desempleados en la industria de la construc- -

ci6n y 100 mil de li automotriz, además que se limita el -

cambio a 250 d6lares la venta de cheques de viaj;ro y el d~ 

lar se cotiza a 160.2 pesos (47.7 pesos más que en 1954) y 

por si fuera poco, el 27 de diciembre de 1983 (Excélsior -

AEE), Jorge Achapa Salazar, presidente del Congreso Coor

dinador Empresarial, declara que en 1984 se consolidar! la 

economfa nacional y que ''rebasamos los cAlculos 1nflaciona

rios en un 14 S mls de lo previsto" y mls aan el lo. de no

viembre de 1984 {Excélsior AEE) baja México su exportaci6n

de petroleo de 2 millones 750 mil barriles {según inform6-

Mario Ra•6n Beteta) a un mil16n y medio de barriles por lo 

que el pafs deja de percibir 81 millones de d6lares, pere

que el pafs cuenta con reservas de 7 mil millones de d61a-

res y la reducci6n en los ingresos sera de 5 S por cada mes 

que se mantenga esta medida, Como era de esperarse, el 

de noviembre de 1984 la bolsa mexicana pierde 55,41 puntos, 
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las Gn1cas variaciones positivas fueron: Comunlcacion\~ y

transportes con un crecimient~ de 5.S.6 puntos, Comercio 

2.72 puntos, servicios !.37 puntos, Industria de la cons

truccl6n 0.59. No conformes con esto, el 7 de noviembre -

de 1984. El secretario de Hacienda Jesüs Silva Herzog d~ 

lara que: ~La balanza de pagos demostr6 un comportamiento

favorable en 1983 por m!s de 3,000 millones de dólares. Sl 

guiendo la t6nica, el presupuesto de alimentos subsidiados 

ascendi6 a 375 mfl millones de pesos, y el titular de SecQ 

fin sostuvo que "Estamos logrando abatir la inflaci6n y que 

se espera que en 1985 alcancemos una nueva producciOn de t~ 

sa quizá del 30 6 35 %". El 15 de noviembre de 1984 (Nott

mex) Monterrey, N.l. dfjo el secretarlo de Programación y -

presupuesto Carlos Salinas de Gortari que el presupuesto p~ 

ra 1985 serla de 18 billones de pesos y el 22 de noviembre

de ese mismo año se corrige tal cantidad subiendo de 18 bl 

llenes cerrados a 16 billones 390 millones de pesos, y se

anuncia un ahorro del sector público del ord•n de 7 billa--

nes 405 millones de pesos. El de diciembre de 1984 se da 

un nuevo ajuste al d61ar de 13 a 17 centavos (E•c~lsior 

AEE). En cuanto a los principales lngresos,tenemos que se 

declara el 9 de diciembre de 1984, (misma fuente), que la 

venta del petr61eo produjo 248 millones de dOlares, 16 mil· 

412 millones de dOlares m3s que lo obtenido en 1983. El 19 

de diciembre de 1984. en relación con los aumentos en los 

precios, se anuncia que en 1985 subir~ la gasolina y las -
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tarifas eléctricas se ajustar4n 18 puntos. Finalmente, p~ 

·ta despedir el ano el 30 de diciembre del mismo (Excélsior

AEE) aumenta la luz en un 33 i. El 24 de noviembre pero de 

1985, continúa la renegociación de la deuda, Salinas de 

Gortari afirma que: "México pagar~ conforme a su capacidad 

(Excélsior). En 1985 sig~en los aumentos; de diciembre-

de 1985 (Excelsior-AEE), aumento de gasolin• disel y gas:-

85 pesos la nova, 105 la extra, 61.12 el disel y 30.05 el 

gas; a lo Que lógicamente y como era de esperarse. el 8 -

de diciembre de ¡g85, baja el mercado de la gasolina, de-

4g millones que se vendlan ni la mitad se pignor6. A&n as! 

el 30 de diciembre de 1985, se hace otro aumento a la gas~ 

lina; la nova pasa de 85 pesos a g4 y el extra de 105 a --

120.00 y si bien se dijo el 13 .de diciembre del 85 que se -

abandonarfa la importactón de ganado, ésta se reanudarfa -

en agosto del 88. También a finales del 85 se dice que M! 

xico necesita 4 mil millones de dólares para el 86, otro -

aspecto Importante que cabe senalar del ano de lg85 es el -

de que el 9 de noviembre de 1985, en Tljuana B.C. (Excél-

sior AEE); José Angel Gurria, Director de Crédito Público 

de Hacienda declara: "para lggo M@xlco tendr6 una deuda •& 
terna total de 115 mil millones de dólares, es decir, 20 

mil millones de dólares m&s que los actuales niveles de en

deudamiento". AquT cabrfa plantear la pregunta lquizo d!_ 

cir entonces que en 1985, ya deblamos 95 mil millones de -

dólares?, ·este planteamiento se reafirmarla despufs el 4 -

de noviembre de 1986 (Excélsior) cuando Hodges aseguró que 
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los banqueros •soben que los fondos odeudaoos por H@xico, -

no ser•n pogodos ontes de 25 .6 30 anos" y qu.e el volar ªE. 

tual es menor al nominal pero que ••con suficiente tiempo 

esos préstamos serln pagados a su valor nominal" ya que la

deudo externo de Hexico es de 98,000 millones de d6lores. -

Da esta declaracf6n inclusive, se puede observar que del 

85 al 86 nuestra deuda aumentó 3 mil millones de d6lares. -

Un breve pero realista resumen de lo mas importante que oc~ 

rri6 en el 85 serian las declaraciones del 13 de diciembre

de 1985 (Exc@lsior AEE}: "ttéxico no pudo cumplir con su -

programa econ6m1co con el Fondo Monetario Internacional''; -

por el debilitamiento del mercado petrolero que se oceler6, 

por los sismos de 1985. Mexico tiene un tr!mite con el FMI 

por 300 millones de dólares una cantidad similar con el Bafr 

co Mundial y otros 200 millones de dólares con el Banco Ifr 

teramer1cano de Desarrollo, lo que permitir! que se reali

cen obras de reobilitaci6n y reconstrucci6n de mil 500 mi-

llones de dólares, El comercio Bilateral entre Mexico y E~ 

tados Unidos lleg6 en 1985 a unos 31 mil millones de d6la-

res segQn estimaciones del Deportamento estodounidense de -

Comercio, que colcula un super!vit mexicon~ de 5 mil mill~ 

nos de d61ares. En cuanto al ono de 1986 entre lo m!s 1!!!. 

portante tenemos que: se presento en este ano una contrac

c16n econ6mica; el lo, de noviembre de 1986, Mhico, D.F. 

(Excels1or·AEE}, El Centro de Estudios Econ6micos CEE, ifr 

dica que la crisis se ha iniciado en el hecho de que la ifr 
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versi6n pública Real en 1986 haya sido de apenas el 33 1 en 

·r.elaciOn a lo aplicado en 1981'1 apenas ligeramente superior 

a la de 1972". El gasto corriente (el que se aplica a n6m! 

nas, subsidios, pago de deuda y servicios, etc), ha el~ 

vado su participaci6n dentro del total de 56.5 S durante --

1982 a un poco m!s del 70~ en 1985". La inversi6n en Méx! 

co en el sector público llega este año a 40 mil millones de 

pesos lo que representa un 34 % de lo que fue en 1982. La 

inversi6n pública se mantuvo a un nivel de 21 % más de la -

de la década de los setentas. Angel Gurr!a declara el de 

noviembre: "En diciembre nos prestan 6 mil millones de d~ 

lares que servir!n para impulsar el desarrollo nacional". -

La banca Comercial Internacional tiene comprometido en Méx! 

co más de 70,000 millones de dólares de los cuales; alred~ 

dar del 70 S: corresponde a Banca Norteamericana. Adem~s. -

los Gobiernos de todo el mundo a través del FMI, del Banco 

Mundial y IUS propias Agencias de Créditos Bilaterales, con 

tribuirán la mitad del paquete de rescate que totalizan - -

12,000 millones de dólares. El 15 de Noviembre de 1986 - -

(Exc~lsior AEE) se declara que de 86.2) billones será el 

gasto público en el 87 y que el 55 % del presupuesto ser& -

para la deuda externa. El 16 de Noviembre de 1986 el Seer~ 

tario de Programaci6n y Presupuesto informa de los planes -

para 1987: El gobierno destinará durante 1987 55,l 1 de su 

presupuesto de 86 Billones 211 mil millones de pesos al p~ 

go del servicio de la deuda pública; distribuido de la •! 
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guiente monera: 24 1 Sectores Educact6n y Salud (8.1 8111~ 

nes de pesos), 25.7 1 sector energltlcos principalmente a

Pemex 12.4 Sol In dustr1al con 4.2 Billones, 10.2 sal d~ 

sarrollo Rurol y pesquero con 3.4 billones, 9.3 % a Comuni 

caclones y Transportes con 3.1 billones, 5.7 1 Sector Co-

mercio con 1.9 billones 5.7 % Desarrollo Regional y turfsti 

co con 1.8 billones y 7.3 % Sector administrativo y Defensa 

con 2.4 billones. El gasto Programable asciende a 33 bill~ 

nes 550 mil millones de pesos. En cuanto al a~o de 1977, y 

para evitar un conglomerado de datos, como los señalados -

en los a~os anteriores, solo señalaremos las vartaciones -

porcentuales de la lnflaci6n de México por meses, as! pues 

tenemos que en enero de 1987 la inflacl6n fue de 8.1 S, en 

febrero 7.2 %, Marzo 6.6 1, Abril 8.7 1, Mayo 7.5 S, J~ 

nio 7.2 S, Julio 8.1 %, Agosto 8.2 S, Septiembre 6.6 %,

Octubre B.3 1, etc,, en fin, según la Facultad de Econo-

mlo de lo UNAM la Inflación de México en 1987 fue de 150 %. 

De lo anterior puede deducirse que reolmente entre 1982 y -

1987 el Producto Interno 8ruto·decrecl6 a una tasa anual -

promedio del -0.3 % lo que nos hace pensar en t•rmlnos rea

les, que en el sexenio la inflacl6n alcanz~r• un proMedlo

del 99.7 %, la mSs elevada desde 1940, con promedio apro

xlmodo del 63.5 % mSs que la lnfloc16n promedio del sexenio 

anterior, por lo cual inclusive puedo producirse un ••bien. 

te h1per-1nflaclonarlo del orden del 170 al ZOS S de 1nfla

c16n a fines del a~o de 1988, por lo que, co~batlr la ne-
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ces16n acelerarlo lo espiral Inflacionaria, 1988 serl un --

. aílo de reces16n. Un ponorama de la realidad del sexenio, -

hasta agosto 21 de 1988 lo puede aportar la siguiente comp~ 

rac10n de precios de algunos productos desde finales de - -

1982 hasta la fecha anteriormente señalada, as1 tenemos --

que: 

1 Kg. de garbanzo 

Kg. de azQcar 

1 Lt. de aceite 

1 Kg. de huevo 

1 Kg. Res Ret. e/hueso 

Kg. Res pulpa 

Kg. Frijol Negro 

1982 

74.90 

13.50 

64.00 

so.so 
75.90 

199.90 

23.00 

1988 

3921. 25 

740.00 

2199.00 

1699. 00 

2199. 00 

7899. 00 

899.00 

O iferenc i a Su costo -
aumento: 

3846.35 

726 .so 
2135,00 

1648. 50 

2123.10 

7699, JO 

876.00 

51. 355317 V. 

53,814814 " 

33.359375 " 

32.643564 " 

27. 972332 " 

38.514757 " 

33,086956 " 
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J;2. tnflact6n:- Respecto al presente t6rmlno, puede de

cirse que segQn la postura que se adopte, ser& la defini-

c16n que pueda extraerse, en términos generales estl rela

cionada con el incremento de precios; pero para efectos de 

entenderla en términos m&s precisos, es de carlcter soste

nido y generalizado; en otras palabras; es una desigual-

dad respecto a la producc16n de satlsfactores en relaci6n -

al circulante emitido, lo cual puede traducirse en exceso

de demanda o falta de oferta en relación a la producción 

oferta, en lo relativo al flujo de dinero, aspecto carac

ter1stlco de un pa1s capitalista dependiente coao el nues-

tro, para no profundizar demasiado en este t~r•ino o caer

en contradicciones, acudiendo al diccionario enciclop~dico 

de Salvat Editores, encontramos la siguiente deflnici6n: -

"Se puede definir como una elevación del nivel general de -

precios en forma continua" (5.), una vez que ha quedado e
0

n

tendlble en términos generales el fenómeno l~flaclonario; -

cabe mencionarse como se origina éste en nuestro pa1s para

tenerse una visión adecuada del mismo y poder el admlnlstr~ 

dor tener otro punto de partida para tomar en cuenta a la 

hora de tratar de motivar lo mejor posl~le a sus recursos -

humanos en la presente Apoca de crisis, como se ver& •&• . 
adelante en los incisos restantes del presente capTtulo, 

destinado al anllls1s econ6mico fte tal sltuaclftn, por lo -

tanto, en primer tArmlno tenemos éomo causas Internas de -

la'lnflacian las relacionadas con el propio sistema caplta-
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lista, ya que su objetivo principal es aumentar las ganan

·Clas de los capitalistas, y cuando fstas tienden a bajar,

entre los ~ecantsmos que son ut111tados para detener d1cha

calda de ganancias es precisamente la inflación, que como 

ya vtmos, se hace presente por medio de la elevac16n gene

ral de las precios, a est~ le agrega•oS entre las prlnclp~ 

les causas internas las de; -La falta de producción agrlcR 

la que satisfaga los requerimientos de la acrecentada pobl~ 

ctOn de nuestro pafs 1 lo que trae consigo un aumento en -

los precios de los artlculos b!slcos.- La lmpresl6n excesi

va de papel moneda, en relac16n a las necesidades de d1s-

trlbucl6n de la produccl6n, el dinero sobrante es la causa 

del incremento "de~ los precios, ya que no es respaldado con 

más producc10n; es decir, que por ejemplo, mtentras que 

la circulacl6n de dinero aumenta en un 30 1 al a~o. la prR 

ducci6n s61o se ha incrementado en una tasa del 6 i. -El e~ 

ceslvo af6n de lucro de los Industriales y los comerciantes 

que provoca aumentos exagerados en los precios que no ca- -

rresponden con los costos reales.- Al au•entar los precios 

gen~rlcaaente, y los trabajadores pedir un Incremento sal~ 

rlal, se producen 1 su vez nuevos auaentos de precios, d~ 

sencadenlndose ambos; -salar1o'y precios-, se genera una

esp1ral precios-salarlos, que 1u•ent1 a su vez la Infla- • 

clan, -La especdlaclan, el acapara•lento y 11 ocultamien· 

to de bienes,· Las altas tasas de interfs que hacen que el 

cr@dlto se obtenga a un alto costo, lo que hace las lnver· 
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11one1 productivas disminuyan, debido a que los inversioni~ 

tu prefieren tener su d1nero en el b.~nco.- La mala canali

zacl6n del crldito hacia actividades improductivas, o acti

vidades especulativas o a producir bienes suntuarios, oca-

sionando que no haya crfdito para las actividades verdadera

m1nte productivas y la producci6n disminuya.- Por último, -

cabe senalar que la devaluaci6n-p~rdida de valor de la mane

.da nacional frente a otra extranjera-, y la inflaci6n que -

se generan, alimentan también el procesa inflacionario, pr~ 

vacando reacciones ps1co16g1cas en la gente que aumentan el

volumen de compras, gener4ndose una mayor demanda, ante la 

misma oferta, lo que generar~ obviamente nuevos aumentos en 

los precios. En cuanto a tas causas externas tenemos: -El -

excesivo precio de los arttculos importados.- La excesiva -

entrada de cap1tales extranjeros al pats.- El desequilibrio. 

de la balanza comercial de México, en el sentido de que im

porta mis de lo que exporta a paises extranjeros, En lo que 

respecta a las consecuencias de la 1nflaci6n tenemos: -El ªl 

mento sostenido y generalizado de los preciós, lo que se 

traduce en una perdida de poder adquisitivo, repercutiendo

en una redlstribucl6n del ingreso nacional en beneficio de -

unos cuantos y en perjuicio de los marginados.- Se disminu

ye la inversi6n productiva, en cuanto a bienes b4sicos y no 

as! la ·producci6n de articules de lujo, -se recurre al ende¡ 

damiento para reactivar la economta del pats. -Se genera el 

encarcelamiento de los arttculos de primera necesidad, perj¡ 

dic8ndose sobre todo al sector de poblaci6n de bajo ingreso-
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perclpita, principalmente al campesinado y a las clases b! 

jas.: Se eleva extraordinariamente el producto de los gra~ 

des f1nanc1eros, industriales y comerciales. 

En cuanto a qué medidas tomar para solucionar la lnfl! 

c16n se pueden señalar como las m&~ importantes las que se

dan enseguida¡ 1.- Que s~ incremente la producci6n de bi~ 

nes blslcos en primer término en relación a la producc16n -

de bienes de lujo, 2.- Que se garantice el precio de los 

productos que se destin~n al consumo interno, est1mulando

f1scalmente a los productores agrlcolas e industriales que 

contribuyan a satisfacer el mercado interno, 3.- Que se 

reduzca el intermediarismo y que se suban los precios sólo 

cuando est~ se justifique; es decir. cuando realmente su

ba el costo. 4.- Que se oriente la Inversión pDblica h! 

c1a los sectores productivos, 5.- Que los trabajadores r~ 

ciban su aumento de salario en proporción al aumento de su-

productividad. 6.- Aplicar el adelanto técnico y c1ent1fi 

coa la producc16n para mejorar su calidad y con ello su -

competit1v1dad internacional. Resumiendo¡ podemos decir -

que se requiere de la solidaridad de todos los mexicanos -

para aumentar y mejorar nuestra produccl6n. 



3.3 Crisis y Estanflaci6n.- Entre las fases cfclicas de la 

economfa de su sfstema capfta1tsta, .. que se presentan con r_! 

lativa periodicidad, es Un las de la crisis, 11 depresi6n, 

la recuperacl6n y el auge; dentro de ellas, la ~as impor-

tante del ciclo, lo es la crisis. ya que en la misma, se

hacen presentes casi todas las contradicciones del capltali~ 

mo que se van acumulando durante la relativa repetfci6n del 

cfclaje; poM ~;emplo; existe exceso en la producct6n de -

ciertas mercancfas y faltan otras en relación con la demanda 

existente en el mercado, existen dificultades para vender -

cferto5 tipos de mercancfas y varias ~mpresas resultan qu~ 

bradas, con lo que por ende se da el desempleo, adem&s de 

que puede presentarse la inflación, devaluaciones constan-

tes o graduales, problemas financieros. etc., todo lo ant!_ 

rfor, viene a constituir una especie de definfci6n de lo 

que es la crisis¡ puede decirse que a cont1nuact6n, una 

vez que hemos intentado definir la crisis en t~rmlnos senci

llos, que al final de 1973 y a mediados de 1978 se da una -

crisis, y que se di6 cierta recuperaci6n entre lg78 y 1981, 

fecha en que ocurr16 el 11 d1sparo petr61ero", para despu~s -

volverse a presentar una nueva crisis m!s ag~da con relaci6n 

a la anterior, en la que aún en la actualidad sus afectos -

mayores no se han experimentado en toda su plenitud; por -

otra porte, algunas de las caracterfsticas de la actual cri 

sis de nuestro po!s son: esta -la crisis-, se presenta 

cuando existe uno recesl6n econ6mica mundial y cuando finoli 



za un periodo presidencial.- Es en realidad una crisis de 

paracter estructural que afecta conjuntamente a toda la ec~ 

nomfa de nuestro pafs.- Se pierde la confianza en las aut~ 

ridades en su manejo.- Se dan constantes devaluaciones y -

un gran endeudamiento.- Se cuida m&s a unos cuantos secto

res que otros que tambf ~n son importantes y se genera desefil 

pleo y subempleo a causa de la paralización y el cierre d•

varfas pequeñas y medianas empresas, asimismo disminuye el 

ingreso real de los trabajadores provoc&ndose una mayor con 

centración de ingresos.- Disminuye Ta producción, las ve~ 

tas y se propicia la dependencia. En cuanto a la estanf1a

cf6n, se se~ala que es una aleación simultánea de estanca

miento econdmfco con fnflacf6n 1 el cual 1 en resumidas - -

cuentas, altera la movilidad del ciclo capitalista. En -

otros términos, nuestra crisfs se caracterfza por el esta~ 

camiento o recesf6n y una aguda fnflac16n, Concretando, 

por una parte los precios crecen, es decir se elevan y la 

producci6n decrece; tal co•o ocurrid por ejemplo, entre -

1976 y 1977, durante la recesl6n, Este fenómeno es de re

lativa novedad; ya que antes, cuando habla estancamiento

no habla fnflaci6n, habla creacf6n de empelos y la econo-

mla tomadas en primer término por nuestro actual piesldente 

se estimaba que la estanflacl6n se agudizarla en los anos • 

de 1983-1984 con todas las sabidas consecuencias que aca- -

rrearon el terremoto en 1985, el cual agrava mas nuestra -

situación, pero contribuyó a unificar m~s a nuestros nacl~ 
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nales como se ver4 en el siguiente inciso¡ despejando asf-

11 duda de quienes dfctomlnaron que l.• crfsfs econ6m1ca se

convertirfa en otra de carácter social e incluso polft1ca ... 

por el plur1part1d1smo y los problemas relativos al colegfo 

electoral que se estAn dando actualmente despu~s de las pa

sadas y discutidas elecciones de 1988; afortunadamente es

to no se agravará a mayores términos segün lo previsto por

el programa de reactivación económica y la cuarta etapa del 

Pacto de Solidaridad, asf como la continuidad de éste; en 

el sexenio de Carlos Salinas de Gortari, según lo manifes

tado por él mismo, en cuanto a la reactivación económica -

s61o nos referiremos en el siguiente inciso a la dada en el 

sexenio de MMH ya que éste aún no concluye al elaborarse e!_ 

ta 1nvest1ga.c16n. Por último sólo haremos el comentario r~ 

latfvo a la coyuntura económica relativa al ciclo de crisis 

que sigue una economfa capital is ta. que no siempre es la 

misma secuencia y cambia intempestivamente, Es necesario -

conocer estas condiciones especfficas que ocurren en un mo~ 

mento determinado y que alteran la forma en que se presen-

.tan las crisis para entender dicha coyuntura económica; asf 

tenemos que; la s1tuac16n coyuntural en q~e se da la as. 

tual crisis econ6mtca se caracteriza por: una elevada --au~ 

que necesaria en las actuales condiciones-deuda externa que 

pasa de los ochenta m11 m!l lones y ,que se incrementar! en -

otros ciento cincuenta m5s sl se consiguen m!s empr6st1tos

aproxtmadamente. tres fuertes devaluaciones en menos de un 

afta,- y las que seguir5n necesariamente-; la firma de un 



acuerdo con el fondo monetario internacional que condiciona 

·las medidas de polltlca econ6mlca que posiblemente se sigan 

aplicando por el Lic. Salinas de Gortarl como un fuerte y -

promisorio directriz econ6mico de nuestro pats. las cuales 

inevitablemente prosegutr!n a pesar de la reestructurac16n

de nuestra deuda actual y 1 de los nuevos empréstitos que s~ 

guramente se consegutr3n por convenir asf a los patses -

acreedores como veremos más adelante; -problema~ financie

ros internacionales que afectan principalmente los patses -

subdesarrollados o en vtas de desarrollo, -aplicación de -

medidas monetarias que no resuelven a fondo los problemas

-al menos durante este saliente pertodo-, y el del sexenio 

anterior con todos los problemas que provocó. aunada a las 

consecuencias del sismo y la ca1da de los precios del petró 

leo a nivel internacional; ast como nuestro reciente e in! 

vitable también ingreso al Acuerdo General sobre Aranceles

Y comercio (GATT), que aunque se piensa de manera general

que ser! desfavorable para nuestro Sfs, ya que se cree que 

nuestra incipiente industria, teóricamente al menos, ser& 

demolida y aplastada por la invasl6n de productos extranje

ros de mayor capacidad competitiva: con relacl6n a la cal! 

dad y precio de los nuestros; hari que gran cantidad de P! 

quenas y medianas empresas claudiquen ante la pujanza de 

las extranjeras que cuentan con mayor tecnologfa; am@n de

sus precios relativamente mis bajos que los nuestros y si a 

todo esto le agregamos la pr6xlma aplicaci6n de la ley 
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Simpson Rodinny, en la frontera de nuestro vecino pafs del 

norte, irremisiblemente tamb,én, n~~stra economfa est& -

condenada a una nueva afectación de grandes consecuencias¡

por un lado los precios se han incrementado entre un 60 % y 

un 65 % y por el otro se reduce el gasto del gobierno, se 

redujeron a 18,5 % del PIB para hacer permanente lo bojo de 

inflación segun CEESP y Pedro Aspe Secretorio de Programo-

c16n y Presupuesto respectivamente, ademAs de que el valor 

del dólar frente al peso mexicano se está ubicando muy cer

ca de las 2300,00 pesos, -actualmente el d61ar fluctúa en--

tre los 2,500.00 y 2,700.00- los cuales quiz~ rebase seg~ 

ramente paro fines del BS. Por lo que respecto al poder a~ 

quisitivo de la clase trabaiadora, aunque se le concedan -

nuevos aumentos diffcilmente podrán alcanzar a los nuevas -

precios de los actuales productos, aunque se espera un r~ 

punte en la econom1a mexicana tanto para fines del presente 

sexenio, como para mediados y el resto del siguiente, can 

todo y que los precios del petróleo sigan bajando, aunando 

esto o la continuidad y cumplimiento del Pacto de Solidari

dad Econ6mico iniciado por Higuel de la Madrid Hurtado y se 

espera que continuado por Carlos Salidas de ?ortori cuando

comience su per1odo presidencial. por Oltimo cabe hacerse

lo aclaraci6n de que con todo y lo que est4 sucediendo en 

la actualidad, como lo es la reducc16n del gasto pOblico y 

la reducci6n de impuestos? etc., hay quienes en forma ex

céptica predicen uno intempestiva hiperinflaci6n que pon---



dr1a en riesgo a nuestra economfa se~ún ellos, aparente se

g~ridod económico concretamente el sector industrial privado 

y varios estudiosos de la actividad económica de M~xlco por· 

su comportamiento en los últimos c1nco anos. 
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3.4 Reactfvacf6n.- Aunque despu!s de analizarse la actual 

s1tuac1~n econ6mfca de ttéxfco, se pinta un panorama desa-

lentador9 por otra parte cabe mencionar que coexisten cieL 

tas situaciones que bien podrfan se~alarse como alentado- -

ras¡ entre otras tantas tenemos que principalmente; la -

economfa mexicana se está ubicando sobre bases más reales•

if en cierta forma efectivamente el peso de la deuda de ~! 

xico se ha incrementado, por otra parte se están sentando~ 

las bases para un desarrollo más auténtico, y aunque el 

crecimiento econ6mico hasta cierto punto ha sido menor, ya 

no se ha cafdo en el error de sobrevaluar al peso mexfcano

frente al dólar, ni se han recurrido a economfas ficticias 

asimismo la econamfa de nuestro pafs ha venido aumentando -

paulatinamente y se seguirá haciéndolo en términos de pro-

ductfvidad y competivfdad que antes no se hablan alcanzado, 

nuestro pafs se está sobreponiendo a las polfticas externas 

de prestigio, por parte de declaraciones diversas de algu

nos senadores estadounidenses y ha sabido ganarse de nuevo

el respeto y la confianza de los inversionistas que antaño

tenlan una imagen distinta de nuestra economla y de nuestra 

paz social, a trav!s de bien apl fcar cada pe.so destinado a 

reactivar nuestra economla y de cumplir con las polltfcas -

hacendarias que para tal ffn se hablan trazado, asfmfsmo -

como se ha podido comprobar, ha reducido en gran forma su 

lndfce de explosión demogr~ffca, su contamfnacfón amblen-

tal, su problema habftacional, el analfabetismo y los pr~ 
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blemas de salud pública, asimismo se ha seguido un fuerte

Gombate al narcotr~fico y a la delincuencia en general, m~ 

jor4ndose con ello las condfcfones de paz y bienestar so- -

cfal, caracter1stícos de un auténtico desarrollo, si bien 

gradual, pero de mayor beneficio a la población mexicana,

en términos generales puede decirs que se est& cumpliendo -

con las polttfcas econ6mf cas trazadas al principio del sex~ 

nio y en las inmediaciones de ~ste en relaci6n a los últf-

mos acontecimientos del país, En cuanto a la reactfvacf6n

econ6míca, vfsta desde fuera por los expertos economistas

y por los propios palses acreedores, es preferible, la 

moratoria o a la declarac~ón en quiebra de los deudores. Es 

decir, que cuando la deuda de un pats llega a un determin~ 

do tope, ésta no podr! ser cubierta a menos que se le oto~ 

guen a dicho pats, los medios necesarios para la reactiva

ción de su economfa, preferiblemente a una recesión de la 

deuda, a una moratoria, o bien en el ültimo de los casos, 

que el pafs se declare en banca rota y se mencione la insol 

vencia para pagar su deuda externa; es asf, como rec1ent! 

mente se empieza a manejar el término "Tranning". traduci

do como ''Encarrilamiento"¡ es decir, que sf la econom,a -

de un pafs; se encuentra fuera de ·los requerimientos de 

competttlvfdad comercfal, esta se vuelve a activar; es d! 

cir~ ••se encarrila"; para que vaya tomando su camino mSs 

adecuado y pueda competfr en el mercado internacional¡ pr~ 

porclonando esto beneflcfo para todos; prfnclpalmente para 
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los acr•edores de Am6r1ca latina; en el caso de varios pal 

s•s corno el nuestr"o; que por. determ-tnadas c1rcunstancfas,

no pueden pagar su deuda, se le conceden nuevos crAd1tos -

para que reactiven su economfa y pueden con el paso del - -

tiempo desarrollan una nueva estructura económica que les -

permita por un lado; salir de su estancamiento y por el 

otro generar las bases económicas que le permitan como ya 

se ha dlcho, con el paso del tiempo liquidar cuando menos

parte de su creciente endeudamiento; mil veces preferible

como también ya se~alamos que los acreedores de un pa1s se 

queden sin recuperar su inversión o tengan que olvidarse de 

dicha deuda; tal es el caso de México en la actualidad, 

que ahora que está en el GATT pueda mediante la nueva cons~ 

cuci6n de créditos, reactivarse de tal forma que se desa-

rrolle la tecnologfa necesaria para aumentar su producc1ón

y mejorar la calidad de la misma, y se puede efectuar un 

saneamiento de nuestra economfa que nos permita compet1tivl 

dad ahora que se ha ingresado con nuestros productos al e~ 

mercio 1nternacional, 



CAPITULO IV 

"APLICACION DE LA MOTIVAC!ON EN LOS PRO

BLEMAS DE MEXICO". 
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4.1 En el problema socfoecon6mfco.- Una vez que hemos an~ 

lizado en forma clara lo que .se refiere al concepto e fmpo~ 

tanc1a de los recursos humanos, el concepto y las t~cnicas 

de mot1vac16n, la crisis y sus consecuencias¡ sf en el -

tercer cap1tulo se vieron algunos aspectos en su mayorfa -

eminentemente económicos; ahora en este inciso y para te-

ner una mejor hilacfdn con los mismos nos abocaremos mayor

mente al aspecto social de los mismos; para asf poder at! 

car en forma efectiva y con buenas bases, lo referente a -

sus implicaciones con la motivación de los recursos huma~ -

nos; comenzando en primer término por analizar los facto-

res económicos que b5sicamente se tienen en nuestro pafs; -

como lo son los sectores: agropecuario, el industrial y -

el sector de servicios; donde se tiene el panorama siguie~ 

te; en la agricultura, existe déficit (aunque ya un tanto 

mejor), de algunos cultivos como el maTz, frijol, triga

y oleaginosas que se tienen que importar; Concentración de 

las mejores tierras en unos cuantos propietarios; Buena 

parte de la produccian agrfcola se realiza en tierras de 

temporal; es decir que sf no hay buen tiempo-clima- hay m~ 

la cosecha; parte importante de la producctan agr!cola se

destina a la exportaci6n, descuidándose el mercado inter-

no; la existencia de campesinos con altos intereses; afo~ 

tunadamente gracias al apoyo ~ancarfo ya comienza a soluc1~ 

narse, la 1ntervenc10n ~xcesfva en la comercializaci6n de 

productos agr!colas, fnclusfve el efectuado en algunas oc~ 



siones por la Compa~la Naciono de Subsistencias Populares • 

través de algunos de sus representantes en varias y aparta

das comunidades 1ndfgenas, por lo que en ocasiones el ca~ 

pestno prefiere emigrar, aument&ndose con ello los proble

mas de las grandes ciudades, o bien la fuga de mono de - -

obra hacia el extranjero.' dado el bajo nivel de vida camp! 

sino. En cuanto a la ganaderta, ésta se realiza en forma

extensiva utilizando una gran cantidad de tierras de pasti

zales, que de otra manera se podrfan dedicar a la agricul

tura. Se utiliza una tecnologfa atrasada, casi no utiliza 

mano de obra, buena parte de la producción se dedica a 1a

exportac1ón, descufd&ndose el mercado interno, asimismo -

faltan inversiones que desarrollen esta actividad. En rel! 

ción a la silvicultura, se explota en forma irracional¡ se 

cortan ~rboles pequeñas, no se plantan m&s árboles y se 

acaba con las zonas boscosas indiscriminadamente, s61o se 

aprovechan unas cuantas especies de ~rboles descuidándose -

la explotación de otras mSs que también producen. En cuan

to a l• pesca, la mayor parte de la producci6n se dedica a 

la exportación, desculd~ndose el mercad~ Interno¡ adem&s

de que sólo se explotan las especies comerciales más conoci 

das; tales como el camarón, atún~ huachinango, robalo,

etc,, descu1dándose las otras especies; amén de que nues

tros nacionales consumen poco pescado y falta mayor inver-

s16n tanto en el sector público como en el privado¡ por 01 

timo, cabe mencionarse que como resultado de la reforma 
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agraria existen minifundios y latifundios o polarización de 

la agricultura en México. En.cuonto •l sector industrial,-

11 rama más dln!mica lo es la energética, en cuanto hace a 

la producción petrolera y la gasera¡ en segundo término la 

extractiva, en tercero la de la construccf6n y la de -

transformación, además de tenerse también un crecimiento -

aceptable en la industr1a petroqufmtca, asf como en la au

tomovtlistica y la de aparatos electrodomésticos; por otra 

parte, entre los principales problemas que se tienen en e~ 

te sector es la falta de competitividad, ast como el de 

que se utiliza sólo una mínima parte de la capacidad indus

trial instalada, lo cual redunda en un desperdicio de re-

cursos, aunado esto al hecho de que aunque existen gran -

cantidad de peque~as y medianas empresas, el sector indus

trial está dominado por las empresas transnacionales, que 

generan una gran cantidad de salida de divisas por concep-

tos de patentes hacia el extranjero, -actualmente ya no oc~ 

rre tanto Y• que la mayor parte de las acciones de dichas ~ 

empresas, de acuerdo a nuevas disposic1ones, pertenecen,

Y• sea al gobierna o a particulares, con las consabidas -

excepciones de los famosos prestanombres qu~ aan subsisten

en nt1estros dfas-. En cuanto a el &rea de servic1os, se -

observa en este sector a la mayor parte de la población eco 

n6m1camente •ctiva, por lo que sus problemas son de gran -

diversidad¡ entre los m~s importantes se tiene el hecho de 

que la estructura comercial de nuestra pats es deficiente,-
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ya que existen sfmult&neamente grandes almacenes y pequenas 

tienditas, lo que ocasiona que los precios se eleven en -

forma considerable, la fntermedfacf6n comercial es de ca-

r4cter excesivo y en muchas ocasiones. el acaparamiento y 

la especulación elevan el costo del producto, los comer- -

cios grandes, tienen paup5rr1mas ganancias, existe como ya 

tambf~n se ha mencionado, el subempleo y el desempleo dis

frazado en dicho sector, los servicios que se prestan son

deficfentes y costosos¡ ast como la mala dfstrfbucf6n del 

ingreso, que ha ocasionado conflictos sociales, Todos los 

aspectos anteriores, escuetamente resumidos, nas dan una 

idea del panorama socioecon6mico en el que se encuentran -

los Recursos Humanos de M~xico; lo cual nos dar§ una idea

clara de nuestra realidad al enfrentarnos al problema moti

vacional en época de crisis al tomar nuestras decisiones m~ 

t1vacionales con fundamento, basándonos en las necesidades 

del pa,s y las de sus pobladores, asf como tomando en cue~ 

ta los objetivos y las necesidades de la organización as! 

como las de los Recursos Humanos de la misma. Despúes le -

ven la sftuacf6n socfoeconOmfca del marco social en el que 

se des@nvuelven los Recursos Humanos de M@x1co; as, como-~ 

ver los problemas socioecon6mf cos que le segufrln afectando 

en su desempeno de los mismos en la organizacian, pasare-

mas al siguiente inciso a comentar el aspecto Interno de 

nuestros Recursos Humanos, todos ellos relacionados con su 

personalidad y las d1vers~s conductas que asumen en rela- -
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c16n a su t1po y grado de cultura, factores determinantes• 

para ser tomados en cuenta por el adm.inistrador al utilizar. 

los diversos motivadores que les sean propios como ya hemos 

d1cho, segOn el caso que se presente, en cuanto al c~adro 

o patr6n conductual y cultural de cada individuo de su org~ 

n1zac16n. 



CRISIS Y ESTANFLAC!ON .• 

REACT!VAC!ON.-

EN EL PROBLEMA SOCIOECONOH!CO.-

EN LA PERSONAL!OAO DEL !ND!VIOUO MEXICANO.-
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4.2 En la personalidad del individuo mexicano,- En at•n·

ci6n a que las organizaciones tienen somo fin. prjmordial, -

el lograr una se~ie de objetivos determinados y de que en-

tre los recursos con que cuenta para cumplirlos des~acan -

los recursos humanos y de que qüien va a coordinarlos para

que funcionen adecuadamente y sean aprovechados al m~ximo -

ser& el Licenciado en Administraci6n; deber& éste, auxi-· 

liarse de las ciencias de la conducta para comprender mejor 

las caracterlsticas, posibilidades y limitaciones de los -

recursos humanos, as1 como aprectar los procedimientos y -

modelos formales de que se ven matizados por el elemento h~ 

mano, o sea, ~ener un marco de referencia que le permita

analizar y tratar de predecir el comportamiento humano~ asf 

debemos tener presente; con respecto al hombre, de que 1~ 

dependtentemente de la nacionalidad de que se trate, es un 

ser bio-psico-social; en otras palabras; es bio -biol6gi

co-, porque es un ser viviente, que existe en un determi

nado ambiente en el cual se va a desarrollar como un orga-

nismo que es, es psico -psicol6gico- porque no se tratas~ 

lamente de un animal, ya que se distingue de los demls por 

su inteligencia; lo que lo convierte en un ~or pensante o 

reflexivo, capaz de tomar sus propias decisiones, asimis

mo, porque su mente encierra un mundo interesante y total

mente diferente al de cualquier individuo; os social -de -

sociedad-, porque el hombre no vive solo, sino que desde. 

su nacimiento est4 rodeado de otros seres que interrelacio

"ªdos con él integran la sociedad para hacer frente a la v! 
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da mtsma; por otra parte, me he referido en forma directa 

·a. los Recursos Humanos de México, por Tas caractertsticas

tan especiales que conforman a su particular personalidad;

retrocediendo en el tiempo en que se vfvfa en épocas de fa! 

sa prosperidad; se hablaba mucho del car4cter del mexfca-

no; que a pesar de todo ~redomfna todavfa en muchos de n~ 

sotros; bullanguero, alegre y sabros6n; pero esto se ha 

venido a menos como resultado de la crisis económico-social 

que estamos viviendo; sin embargo ser& neCesarfo recurrir

ª ver lo que ha dado origen a lo que actualmente conforma -

su personalidad; en un prfncfpfo hablamos de necesidades -

humanas que tendrá~ que ser satisfechas por el hombre¡ mas 

no sólo son las necesidades las que hacen que una persona -

tenga éste o aquel comportamiento, sino hay algo más en e~ 

pecial en el individuo mexicano. de su alegrfa, de que es 

muy desconfiado, de que es muy macho y muchas otras cosas

más que lo hacfan diferente a otros. El mexicano es un in

dividuo, que siempre ha tenfdo un gran peso encima, no 

uno ffsico, sino más bien un peso moral que a través del -

tiempo, puede haberse hecho m!s ligero o por el contrarfo

m&s pesado todavfa, se trata. -aparte de la deuda exter-

na-, de aquello que nosotros ·llamamos "el pasado'', un pa

sado que trae, -aunque no quferamos aceptarlo a veces-, 

Inhibiciones, conflictos, ansiedades, sentimientos negatf 

vos y mas elementos todavfa, todo est! relacionado y la -

persona que los sufre tiende automáticamente a exterioriza~ 

~~G DEBE 
D!UL!~TfCA 



los aunque casi siempre trate de disimularlos co~ alguna -

otra 1dea. Por eso es necesar10 1 to'inar en Cue11'ta la mane

ra en que el pasado 1nterv1ene en la forma de ser 4el mex! 

cano, ser~ necesario retirarnos un poco hacia atr4s de - -

nuestra época. No me detendré para analizar s1 nuestros ªll 

tepasados fueron los Totonacas, Mex1cas o alguna otra tri

bu de aquellas que poblaron y vivieron en nuestro territo-

rio hace ya bastantes años, m&s bien pretendo decfr que en 

ese tfempo pudo existir algo que se considera como nuestro, 

puesto que aquella cultura 1 aquellas costumbres, ideas, -

etc., fueron desapareciendo hasta quedar atr&s silla como 

parte de la historia, Me refieron a que la cultura que c~ 

nacemos actualmente, no es nuestra, ya que se ha ido t~ 

mando lo que m4s conviene de aquellas culturas que se nos -

han presentado al correr de los años, o sea, lo que se c~ 

nace como cultura y civilización actual, eS s61o deriva- -

cfón de otras. Claro está que no se trata de una copia p~ 

ramente, sino que de una copia hecha a nuestro modo. AOn· 

en este siglo y en lo avanzado de la humanidad seguimos iml 

tanda y tomando lo que m&s conviene de otros, aunque se -

trate de extranjeros, en fin, que se copfr, se fmita, se 

adapta, etc., pero en origen no es algo que sea nuestro, 

Asf, al paso del tiempo, el mex1cano al ir viendo• 

diferentes ideas, conociendo otras corrientes, fue toman

do ideas segOn lo que m&s· vela; segOn lo trataba su exls·· 

tencia, En la ~poca en que llegoron los conquistadores es-
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paftoles, se destruye en gran parte todo lo.que estaba• su 

~aso. se cometieron c~ntidad de desmanes y provocaron ba~ 

tantes problemas, Estos problemas afectar!an desde enton-

ces al mexicano en la mayor!• de sus act1vtdades. El espa

ftol hizo de la mujer 1nd!g•n• una mala valor•cl6n, la hizo 

algo negativo; esto afect6 a los hijos; de ah! empezaron

ª tener la Idea de que el hombre era el que podla hacer todo 

sin que la mujer dijera noda, la mujer era simple objeto • 

de sot1sfacci6n para el espaftol. Los hijos tomaron el eJefil 

plo de aquellos que llegaban alcoholizados, furiosos y que 

con g~la de fuertes golpeaban a la mujer. 

Poco a poco se empez6 a formar la idea del machismo. • 

Pasó el tiempo y hubo criollo< y mestizos; los primeros g~ 

zaban de prerrogativas y derechos que no tenfa el otro, 

pesar de que se encontraba en su propio pafs. los que t! 

ntan consideraciones especiales en func16n de su descenden

cia directa de peninsulares. decfan que los mestizos no 

eran nada en tomparacf6n a ellos¡ pero éstos a su vez, pa 

saban a seguno t§rmlno ante los que hablan nacido en espafta 

por lo que desquitaban sus frustaciones con los que aparte

de ser nativos de la penfnsula, eran el producto de 11 --

unl6n de un espanol peninsular o criollo, con una lndfge-

na, lo que según ellos mismos los hacia Inferiores a los -

dem&s; declan entre otras cosas que su piel era aplnonada

o cobriza; mientras que la de los supuestos dioses, veni~ 

do del otro lado del mundo a conquistarlos, era mas clara, 
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crespo¡ mientras que el de ellos e~~ m&s t~sco y se paraba 

de puntos; o bien que quienes tenl•n el pelo demasiado chi 

no era porque descendfan de los esclavos tratdos de Africa, 

que eran tratados como animales y que su condict6n era aún

peor de la que ellos tentan, etc., y st, de estas ideas y 

de otras mAs, el individuo mexicano se vió frustado y se 

le hizo sentir inferior a otros. 

Recibla las burlas de todo aqu~l que por ser hijo de -

espa~oles se sentfa superior al indfgena o mestizo¡ se d~ 

eta que ellos no eran gente en comparaciOn con aquellos s~ 

nares. Se fu~ron formando asf en lamente del mexicano, 

ideas que penetraron tan hondo en su manera de ser, que en 

realidad se senttan y se consideraban inferiores a los d~ 

m&s. Aunque esto ya esta casi totalmente superado; puede

decirse que a la fecha, todavta hay un gran número de per

sonas mexicanas, que, haciéndoles un estudio, rlpidamen

te se puede descubrir en ellas el sentimiento de inferiori

dad, que en ocasiones tratan de esconder en su machismo. -

No es nada raro encontrar lugares donde el nifto deber! ei 

tar listo para evitar las agresiones de su padre, un padre 

que se presenta ebrio, arbitrario y grosero: en ocasiones 

espor!dicas, As!, ese pequeno; empezar& uno vida lleno -

de ejemplos equivocados en cuanto • l• form• de comportar-

se, pero que los sentir! como normales puesto que ese fue

su ambiente; durante sus primeros •ftos de vida y todovlo -
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en ocasiones que nada tiene verdadera importancia, que to

do deberA ser porque el lo dice. 5610 habr4 algo que le i~ 

teresar4 verdaderamente, y es aquello que, aún cuando ~1 

no sera consciente de lo que sucedfa, estaba cerca de ~l ,

una senara, una madre, ~ue desde pequeno lo defendta, 1o 

protegfa y ya mayor lo ayudaba. De aquf que el mexicano 

tenga a ésta, como una de las relaciones m!s importantes -

en su vfda y por esto, sentirá gran molestia y dolor cuan

do no respeten a su madre o a la memoria de ella en su caso. 

Se affrma en psicologfa, que el hombre tiende a negar 

todo aquello que le molesta o le hiera, de tal manera que 

e1 mexicano al ser molestado o herido moralmente, dirá que 

no le importa. El ni~o al hacerse hombre tendr& fnseguri-

dad por si mismo y s6lo encontrarA seguridad en el ejemplo

que le diera su padre; sólo desear§ hacerse valer por me-

dio de su hombr!a y negando aquello que le duele; adem~s -

siempre estar& sujeto a la susceptibilidad que tiene consi

go a cualqufer ser humano, y más todav1a e1 mexicano, que 

siempre se ha visto con mayor susceptibilidad que otros. 

Vemos entonces que el mexicano -los Recursos Humanos -

de México- tione caracterfsticas muy marcadas y que en de •• 

terminado momento serl necesario comprender, para saber el 

porqué de tal o cual actitud. En cuanto a la tlpologfa o

clasificaciones homog~neas de ciertas caracterlstlcas espe

cificas lndfvldualistas, segün Samuel Ramos (6) se~ala - -

tres tipos de mexicanos que podemos encontrar: "El pelado-
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h•jo, plebe, que no disimula en nodo sus actos, que cfnf 

camente ostentan sus Impulsos elementales. Se le senala c~ 

mo un prfmitfvo y quiz& menos que un proletariado, es ex-

plosfvo, grosero y agresivo. Todo oquello que tiende a h~ 

cer resaltar su sentfmfento de inferioridad hor& surgir la

reaccfdn violenta del lndf vfduo para sobreponerse a lo d~ 

presión sentida. Debido a ello, siempre estar& irrftable

y con ese conocido esplrftu de pelea, Cuando se presenta -

la ocasión se mostrar& con alarde de valentla que sólo ser& 

para esconder su escasa realfdad. Tiene el temor de ser -

descubierta y ensenar que no es nada, piensa que su d~bili 

dad ser& puesta a la vista de todos. De lo anterfor, el -

profesor Samuel Ramos~ cfta algunos puntos que deben toma~ 

se en cuenta para entender la estructura y funcfonamfento -

mental y ver mas claramente la psfcologfa del mexicano, - -

l.- El pelado mexicano tfene dos personalidades, una real 

y otra ffcticfa. 2,- Siempre tratara de ocultar la real ~ 

har! lucir la tlcticia. 3.- La ficticia se opone a la - -

real y trata de elevar el tono pslquico deprimido )or lo -

real. 4.- Al carecer de valor humano, y el.e potencia para 

adquirirlo de hecho, se vale de trompos poro ocultar sus • 

sentfmfentos pobres, 5.- Como su personalidad ffctlcfa no 

tiene apoyo real creo un sentimiento de desconfianza en si 

mismo, 6.- Esa desconffpnza hace que tonga un funciona- -

miento psfqufco normal, percfbfendo por ello la realidad -
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equivocada, 7.- Al recibir la realidad equivocada obtendr& 

desconfianza de los dem4s, resultando entonces demasiado -

susceptible en sus relaciones con otras personas. 8.- Al -

vivir siempre flctlclamente, se presentar& inestable y vig! 

lari su ''yo", desatendiendo m&s aOn la realidad. Con la s~ 

cuencf a de los puntos ant.rfores nos daremos cuenta de c6mo

se va marcando mis la desconfianza y la inseguridad en ese ~ 

nivel del mexicano, El siguiente tipo de mexicano que se~a

la el profesor Ramos, es el mexicano de ciudad,- Aquf se 

refiere al que vive en la ciudad sea mestizo o blanco. Este 

se presenta tambi~n desconfiado, cree mas en su sentido - -

practico y no en las llamadas teorfas; generalmente, pien

sa en el ahora y no en el ma~ana. Cuando estS inconforme, • 

se exterioriza su estado y hace notar la falta de armonta -

consigo mismo; tiene un desequilibrio pslquico que le hace

sentir sobreexcitación y hace sentir de ella violencia y a -

la agresividad. Tamblfn tiene la Idea de ser el hombre que 

predomina .por su valentla y poder, 

Al sugestionarse con esas fdeas, se forma una imagen -

que lo exalta superficialmente de tal manera que obra confo~ 

me a esa idea hasta llegar a creer que lo que piensa es 

real¡ es entonces cuando cae en lo ffctfcfo y no toaa cue~ 

ta de ello. No es lo mismo que pasa con el p•lado mexicano, 

pues 1qufl sabe que esta actuando ficticlamente y que en re~ 

lfdad es otra, mientras que este otro; cae !n el engano -

sin darse cuenta de ello. El mexicano Burgufs.- Se refiere 



al mexicano mis cultivado, pero que no difiere en mucho 

los anteriores, s61o que muestra set m4s fino que aquellos 

El burguAs disimula sus sentimientos de inferioridad mien-

tras que el pelado mexicano los exhibe francamente'aan. e~ 

condiEndolos con el machismo. (7), Realmente, los tres 

guardan estrecha relac16n y sus diferencias son escasas, 

los tres tienen los mismos sentimientos, los mismos probl! 

mas o conflictos, el mismo pasado, las mismas frustacio--

nes, etc., algunos quizás en un grado menor o mayor que --

los otros solamente; en lo único que pudiera haber difere~ 

cias ser! en el hecho de que unos saben disimular mejor que 

otros; independientemente de estas diferencias y similitu

des, constantemente escuchamos que se dice: 'íEl• mexicano

es tan macho que solo puede con varios'', o el clásico: 

"déjenme solo, no necesito ayuda", ensena su susceptibil! 

dad y no desea que los dem!s noten su supuesta inferioridad 

tratar! de frenar su ins,guridad, cuando lo mejor es que 

trate de modificar ese sentimiento de inseguridad, por el 

de seguridad, A fin de cuentas, el mexicano sufre por no 

querer liberarse de sus frustaciones¡ no se pone a pensar· 

en que cada individuo vale por lo que es y no por lo que ·

trate de aparentar sin quererse dar cuenta de que como se • 

dice: •aunque el mono se vista de seda,.,• y que en lugar

de devaluar su persona lo que debe hacer es tratar de sup! 

rarse en una forma realista y en la medida de sus posibili

dades; asimismo dejarse de complejos y subestimaciones, y 
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ubicarse en la idea de que es un individuo como cualquier -

· ~tro, am!n de que los tiempos de la conquista finalizador~ 

ron hace ya bastante tiempo. Es bien sabido que no deben -

de existir en la persona sentimientos de inferioridad, ya 

que actualmente todas las personas de cualquier nivel; ti~ 

nen las facilidades de acvdlr a las aulas y mejorar median

te el aprendizaje su calidad de vida y humana, moralidad -

para adquirir m&s cultura y poder esperar un ma~ana mejor -

con m5s garantfas y con nuevas y mejores oportunidades 

aprendiendo a ser Otil a la sociedad por si mismo y no por• 

el engafto y las apariencias~ por supuesto que por m4s f! 
cil que esto parezca habra individuos que continOen pensan

do que no hay necesidad de efectuar muchos estudios y que 

con un poco de suerte y buenas palancas se tiene todo a las 

clásicas mujeres liberadas que piensan que para obtener 

la que se quiera; no habr5 m§s que poner cara de inocente. 

tener buen cuerpo y echarle ganas al asunto, en eso de pe~ 

car un buen marido y ya está, inclusive, en Estados Uni

dos donde está muy adelantada la admlnlstraci6n; -segOn los 

japoneses y los propios estadounidenses-; decl1r1n que 

cuando se selecciona a un gerente parece •un concurso de b~ 

lleza• y se dejan llevar por la personalidad exterior mas -

que buscar la efl¿iencia del futuro ejecutivo, cosa que sf 

hacen en el JapOn por lo que se están logrando ••anees im-

portantes; regresando al caso de H!xico, otros habra tam-

bi!n, que ignoren todo a prop6sito y prefieren hacerse to~ 
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tos que buscar el medio de superarse o mejorar, Resulta o~ 

v1o que sentir&~ mayor comodidad en ~1 vagar·y vegetar, que 

mole~tarse en hacer algo de provecho aún para sf m~smos, 

-aunque esto ya se ha venido superando gracias a los me~tos 

masivos de comunicacf6n, que motivan a las personas hac1a

su propia superación por medio de bien organizadas cortome

trajes en la televisión o en el cine y de spots en la r_! 

dio, cosa que es dfgna de mencionarse-; En cuanto a las -

principales mot1vac1ones del mexicano; ya hemos mencionado 

que es de vital importancia conocer los resortes que condu

cen hacia determinadas acciones a los seres humanos para -

que se les motive en la forma mAs adecuada ppsfble y nues-

tros recursos se sientan mas a gusto en la organización y -

podamos beneficiarnos mutuamente¡ trabajadores, .admfnfs-

tradores, propietarios, la organ1zac16n y por ende el - -

pats; Sin embargo cabe aclarar que las motivaciones que se 

menc1onar&n, s61o serán de car4cter enunciativo, ya que -

como es de suponerse, exfstfr&n bastantes, pero s6lo men-· 

cfonaremos las más importantes; ast tenemos: El sexo.-

Se sabe que el Individuo mexicano es muy dado a hacer bro-

mas, a costa de otra persona; en ocasiones; haciendo que-

dar en rfd!culo y en otras molestando a la gente. La mayo

r!• de las ocasiones en que puede demostrar su capacidad p~ 

ra hacer bromas, lo hace utilizando un factor que es el S! 

xo y que junto al machismo le utiliza muy a menudo, Esto -

puede darse en todos los niveles o clases sociales, sólo -



que en algunos esta m&s disimulada dicha actitud. Esto se

hace constantemente en los juegos, pl&tfcas, t~abajos, 

etc •• en donde en el actuar de una persona, se dar! la 

broma relac1onada con el sexo. 

Cuando estaban en sus ~pocas fnfantfles. se escuch6 -

mencionar en varias ocasf~nes: 11 vfeja el Oltimo 11
, «pa

reces vieja 1
', etc.; ya entre j6venes habr4 ocasf6n tambfªn 

para seguir haéiendo referencia y mofa del sexo, Por atra

parte; el ser humano en general, tiene ciertas tendencias 

y actitudes normales que dirige hacia una más de sus neces! 

dades en las que utilizará su aspecto ffsfco, hará gala de 

hombrfa y aprovechar§ situaciones que lo coloquen como -

triunfador en este aspecto. El amor propio,- Es un senti

miento, que a cualquier persona puede hacersele mencf6n p~ 

ra lograr algo se desea de él. Se refiere a aquel senti- -

miento en el que un indivtduo experimenta una fuerza que le 

llena de afecto, estimación y cori~o hacfa su mfsma perso

na, de tal manera que cuando algUien duda de su capacidad, 

por ejemplo, hiere su amor propio en lo que a esto corres

ponde, Existen personas muy susceptibles a las que result~ 

rl mas ficfl llegar o su propio estimo y por ello mismo m.e_ 

tfvorlos m4s ficflmente. El mexixono es uno persono muy 

susceptible y que experimenta un muy marcado amor propio 

que puede hacer que ~ste se sienta que le hocen menos o por 

el contrario, se siente can mayar satisfacción en algún a~ 

pecto determinado. Diversión necesaria.- De la mfsma for-
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ma, puede decirse como en el sexo, puesto que necesita m! 

yor profundidad.para su •studlo. El •5er humano, tlen• d! 

terminada energla ps!qulca que no termino de •mplear y casi 

siempre desv1a hacia otras cosas para poder emplearla; en 

este caso la energla es desviada hacia la diversl6n ya que 

vendrA como una distraccl6n, algo que le harA olvidars• -

por un tiempo de sus actividades, necesidades, presiones, 

etc., las cuales lo agobian a diario. La dlversi6n resul

ta necesaria desde cualquier punto de vista, porque las -

personas requieren de ella para encontrar un desahogo, rep~ 

ner sus energ,as o canalizarlas mejor, etc. Si solamente

estuvteran las personas dedicadas a trabajar, sin contar -

con diversión alguna, poco tiempo soportar!a su situacl6n

Y comenzarfan a presentarse el descontento, desajustes y -

otra serle de problemas relacionadas con la falta de entre

tenimiento¡ probablemente si los recursos humanos de las -

organizaciones, se limitaran s6lo a trabajar; •n cierta -

forma podrlamos senalar que ya no tendr!amos humanos; sino 

simples aut6matas u otra cosa que se les pareciera• los s~ 

res humanos en cierto momento dentro de la organizaci6n, n! 

cesita para romper con la monotonla d• 1a ocganlzacl&n fo~ 

mal y reunirse eventualmente manera infernal, para platl-

car de otro tipo de asuntos; que le resulten m4s agrada- -

bles; como ya h•mos mencionado, generalmente a la hora --· 

del lunch o bien faltanda pocos minutos para la entrada o -

bien para la salida; en todo caso a este respecto el adml-



91 

n1strador debera prop1c1ar actividades que motiven al trab! 

'jador a realizarlo preferentemente fuera del trabajo¡ org! 

nfzándose ocasionalmente alguna serie de eventos deportivos 

y culturales pÓr parte de la gerencia, que propicie la 11-

beracf6n de tensiones que tanto hace falta¡ cuidando n t2 

do caso que estas actf vfd~des no sean demasiado frecuentes

por aquellos que se descuide el trabajo ef1c1ente en la o~ 

ganfzacf6n, que es la que debe interesarnos. 



4.3 En la tensi6n ejecutiva.- En cuanto al titulo de este 

1nc1so¡ podrA pensarse a primera vista que se trata de un

tema propio del Ps!cologo Industrial y no del Licenciado en 

Administración; pero como ya lo hemos aclarado en incisos

anteriores; la labor de los dos profesionales es compleme~ 

taria en cuanto a los recursos humanos de una organ1zac16n¡ 

tambiEn debemos recordar que dentro de la misma; conside-

rada como un sistema, todo esta 1nterrelac1onado¡ por lo 

tanto, es necesario expresar nuestro particular punto de -

vf sta como administradores; aunque tengan matices psicol6-

gicos, por si as! se quisiese hacer notar. Respecto al d~ 

sarrollo del inciso; en primer lugar analizando el tErmino 

tens16n, acudienao al diccionario, encontramos que el t~r 

mino tensinn en psicologta se define como un: "Estado con

flictivo provocado por tendencias o intereses opuestos" (8) 

en cuanto a los ejecutivos, sabemos que son quienes coordi 

non los esfuerzos administrativos para que se logren los o~ 

jetivos de toda organizaci6n¡ por lo tanto podemos inferir. 

mucha tensión ejecutiva; es un estado de lnimo o emocional 

de desajuste en el Individuo que enfrenta la realidad de to

mar decisiones para el cuaplimlento de los o~jetlvos de la

organizaci6n; es decir¡ •s el resultado del choque de i! 

tereses obrero patronales en una organización, lo que pro

duce la tensión ejecutiva y si a esto que ocurre en forma -

tradicional, le agregamo~ la presente crisis que se vive -

en el pats, podemos de lucir la vital importancia que re-

viste el que se efectúa un anllists cuando menos de carie·· 
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ter superficial; de esta situación, por las complicaciones 

·q~e resultan de este caso en particular; veremos en prfmer

t~rmfno, los intereses que se contraponen~ para asf, de~ 

pu~s de analizarlos, poder externar alguna opinión respecto 

a la actfvacf6n en relación al tema en cuestf6n¡ ast, ten! 

mos que; entre los fines ~rincipales que persigue la organi 

zactón los siguientes: -Que se obtenga la m&xlma aptitud de 

los recursos humanos que laboran en los diferentes departa-

mentos y jerarqutas de la organización-, -Que se deseen po 

ner dichas aptitudes en beneficio de la misma-, -Que todo lo 

anterior se logre al m§s bajo costo posible, sin mermas de 

tiempo o de materiales, etc,: En cuanto a los ~ecursos hum~ 

nos, ~stos t!enen los siguientes princfapales intereses: S~ 

!arto justo y proporcional a su trabajo efectuado, -buen 

trato y buenas condiciones de trabajo,- Seguridad en su ca~ 

go u oficio, etc. A los Intereses tanto de los patrones 

administradores de la organización, co•o los de sus recur-

sos humanos; habra que agregarle los Intereses que surgen -

en el medio ambiente en el que subsiste la organización, los 

cuales afectan directa e indirectamente, destocando sobre -

todos en la actualidad la crisis que vive el p1!s; resulta

lógico pensar que en una situación co•o la presente, el gr~ 

do de tensión sea mayor al que como ya seftalamos al prlncl-

plo casi de este Inciso al que habltual•ente existe en candi 

clones normales; ya que este Inciso al que habitualmente -

existe en condiciones normales; ya que el choque de los di-
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versos intereses que predominan en la organizacf6n se ve r! 

flejado finalmente en las partes afeétadas; por un lado 

los trabajadores al ver reducido su poder adquisitivo, de

mandan mayor salarfo: por otra parte, los duenos, inver

sionistas o administradores, etc., querr&n reducir sus -

costos para enfrentar la situación, ya que ven reducidas ~ 

sus utilidades, y a simple vista, lo que resulta mejor es 

recortar personal y en general reducir su fnversi6n, para

tener m!s capital que invertir en los bancos y ganar mejo-

res intereses que los que ganan al reducirse las ventas, 

bien para canalizarlos hacia otras áreas mas redftuables 

m~s s~guras a su parecer; con esto, el ejecutivo que se -

enfrenta a la realizaci6n de los objetivos de la organiza-

cfón, ve recortado su presupuesto iniéial para mano de - -

obra, por la inseguridad aparente que sienten los dueños,

º Incluso él mismo; y probablemente piense también que la 

mejor situación sea la de recortar personal, o bien cerrar 

o eliminar algunas secciones de la empresa, con lo que sin· 

darse cuenta quiz!s, se enfrentarfa al problema de una ma

yor erogación por concepto de liquidaciones a los trabajad~ 

res, de acuerdo con los lineamientos seílal&<!os por la ley, 

y probablemente, tambUn, como varios de los trabajadores 

que se .tengan que liquidar, tengan bastante tiempo de e1 

taren la organización, y las cuotas que se tengan que ll 

quidar por concepto de jubilaciones sean por ende muy elev~ 

das e incluso se coloque a la organización en peligro de --
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qu1ebra~ lo cua1 en ningún momento serta conven1ente• por 

~o mismo, en lugar de que el ejecut1vo asuma una motiva- -

cfón derrotf sta; deber& automotivarse para encontrar otros 

tipos de soluciones que no sean tan drlstfcas o negativas.

Y le permiten obtener un nuevo autoffnanciamiento que le 

alivfe de esa tensión que ~anto le molesta; qufzls una de 

tantas formas de automot1varse para superar 1a crfsis, se

rla analizar las experiencias anteriores y aplicar algunas

soluciones a la época actual ya sea analizando otras entld~ 

des econ6m1cas semejantes a la nuestra o bfen propiciando -

sltuacfones adecuadas que tiendan a solucionar dicho probl~ 

ma¡ como por ejemplo; dise~ando un programa de.ajustes, -

de tal manera que se pueda motivar a los dueños de la orga

nizac16n; para convencerlos de algun~ forma; de que cuan

do una crfsis como la nuestra se presenta; contrariamente

ª lo que pudiera pensarse, es conveniente inverltr, por -

ejemplo, a través del financiamiento interno mediante un -

estricto control tanto en la inversión, produccf6n y come~ 

clalizaclón de los productos o servicios para reducir coi 

tos y con ello hacerlos m!s competitivos y ampliarse nues-

tro mercado, ademas de complementarse esta Motivación, da~ 

do una mejor· capacitación a los recursos humanos que coordl 

narl dicho ejecutivo para que se eviten las mermas tanto de 

tiempo y de materiales, como de servicios; para de paso -

aligerar un poco la tensión de nuestros ejecutivos¡ que re 

cuperar¡n en gran parte la confianza¡ al saber que cuentan 



con personal m!s eficiente y que con ello exista 1• pos1bl1! 

dad de mejorar y aumentar la producci6n; que aunado a lo a~ 

ter1ormente mencionado, traer! grandes logros. 
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4.4 Ventajas y desventajas de la motivación, DespuEs de 

·analizar cuando menos las principales técnicas de motiva- -

c16n que se conocen. resulta obvio que se tenga que anali

zar lis diversas ventajas y desventajas que se presenten en 

cada tipo de técnica motivacional tratadas en el capitulo -

11, inciso 2.4, del prefente seminario, para poder asf -

finalmente, dictaminar nuestras conclusiones finales. Ate~ 

diendo al orden en que se mencionaron cada 11na de ellas, cg 

menzaremos por analizar las ventajas y desventajas que se -

presenten en la motfvaci6n por medio del autoritarismo; si 

se puede se~alar algún tipo relativo de ventajas de este m! 

todo podrfamos señalar que si se aplica actualmente¡ qut-

z&s lo encontraremos en las empresas en que exfst•e un solo

dueño y en las que el personal e~ de un estrato social muy 

bajo, tales como las dedicadas a la construcc16n de obras

pequeñas, o bien las que se encargan de proporcionar Mant! 

nimlento industrial, como los talleres de reparación mecá

nica o en pequeños talleres de reparac16n general de calza

do, etc. 1 en cuanto a las desventajas de este método la 

principal es la de que al ser obligados 1os trabajadores a 

efectuar sus funciones, siempre estarln ante la presión de 

los supervisores y soportando las amenazas de que son obje

to para que no abandonen sus actividades, Por este tipo de 

motivación autoritaria lo que en realidad se obtendrS, es 

que los recursos humanos de dicha organización, busquen s~ 

lo salir del paso y por ello el trabajo que realicen, sal

ga defectuoso y mal real{zado, Podr!a llegar la ocasión en 
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que los recursos humanos, cansados de sentirse siempre - -

obligados y con la tensi6n nerviosa ~n su p~nto critico¡ sa 

que a flote su explosividad y haga patente su desequilibrio 

emocional dando como resultado que quiz! agreda al supervi

~or y tire lejos sus herramientas. En cuanto al m~todo de

motivac16n paternal1sta; podemos se~alar como ventajas de 

éste¡ el que podr! ser utilizado por organizaciones de pe 

queña capacidad o mediana importancia¡ en las que no exis

tan demasiados recursos humanos, en organizaciones en las 

que no se necesita de grandes conocimientos para lograr sus 

objetivos, ya que probablemente aunque se dan casos de e~ 

travlos de herramientas, pérdidas de tiempo y de materia-

les: o bien teniendo problemas con sus recursos humanos, -

se pueda estar logrando la utilidad que el dueño o los due

ños solicitan¡ entre las principales desventajas de este 

tipo de motfvaci6n; pueden citarse los casos siguientes; -

-que un obrero argumente que necesita un prEstamo de cierta 

cantidad de dinero, para solventar una deuda en la escuela 

de sus hijos, pero que en realidad sera destinada • una -

causa diferente y de satisfacc16n personal.- En ocaslones

dir!n que se necesitan herramientas nuevas porque las otras 

-se han perdido o que ya no sirven, aún cuando su estado es 

todavla satisfactorio; en este caso el patr6n sin efectuar 

una investigacl6n para verificar que realmente la herramie~ 

ta ya no existe, entregar! otra nueva par• que el personal 

pueda trabajar y dar salida con rapidez al trabajo existen

te; en estos caso, al personal se le perdonan y pasan por 
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~u propio trabajo, se le dan buenas remuneraciones en cons! 

deracl6n de que el administrador o dueno paternallsta, estl 

ma que se necesita proporcionarles un salario adecuado a sus 

necesidades, etc.- Siempre existir4n inconformidades; ya -

que aunque existan algunog recursos humanos que tengan vent~ 

jas sobre otros; siempre estar!n listos a pedir y obtener -

mayores beneficios personales aún sin merecerlos verdadera-

mente¡ -Los dueños no toman en cuenta el aut~ntico rendi- -

miento de los recursos humanos en su desempeño, sino que se 

trata de conocer más profundamente a cada uno de ellos, lo 

que necesitan en su hogar, cuáles son sus confli~tos, etc. 

en ocasiones se llega al extremo de hacer una amistad muy -

identificada con sus recursos humanos; lo cual hará que - -

existan problemas con los demis integrantes de la organiza-

ci6n; ya que con quienes se tenga mejor amistad, exfstfr4n 

efectivamente buenas relaciones¡ pero también una aparente

prefe~encfa¡ que har6 que se sientan con mas ventajas sobre 

los dem4Si e incluso, habrl de surgir una especie de envi

dia por parte de quienes no se les trate de igual manera; 

con ese trato preferencial aparente que se ha notado por 

quienes se dan cuenta de esta sltuacl6n y no la viven en su

persona y se sientan relegados en relaci6n con los dem4s tr~ 

bajadores; que si se les pone atencl6n; aunque lo cierto-

probabl•mente sea que el dueno de la empresa no haya podido

atenderlos con la misma- prontitud de los otros, etc. Obvia-
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mente este mltodo de motivación no funcionar& en organfzacf~ 

nes de gran tamano, pues se ~obreentender& que los resulta

dos que se obtuviesen frian en detrimento de los resultados

que podrfan obtenerse en una organización de menor envergad~ 

ra que en otras de mayores caracterfstfcas como la que esta

mos mencionando; en donde los resultados que se obtuvferon

en su totalidad serian nulos. En cuanto a la motfvacfón por 

convenio; que como ya se ha mencionado; m&s de un método -

es un acuerdo preestablecido; en atención a las medidas ca~ 

tractuales; en este caso¡ podrfa acontecer que se dialogue 

con un grupo de trabajadores, para convenir que en la medi~ 

nta de la ma~ana se otorgue un pequeno descanso de quince m! 

nutos¡ para tomar algún refrigerio; esto puede haber sido

solfcitado por los recursos humanos de una f&brfca ya que V! 

rias ocasfones no se les ha prestado atención, y que por 

ello los obreros decidieron tomar algún refresco aún en el -

Jesempeno de sus actfVidades, To cual tiene consigo el con

sabido peligro que Implico la falta de atención en su -

trabajo y la posfbflfdad de provocar accidentes de tr~ 

bajo o bien estropicios en la producción, con las p~r

dfdas respectivas que esto implicarla para la organización 

supongamos que se observd que los obreros llegaban 1 su 

trabajo puntualmente y muy tempranó, por lo que a media -

maílana 'necesitaban ya de un pequefto alimento y algo que

les distrajera la atención de sus labores aunque sea por -

pocos minutos. Desde el momento que se conoci6 esa nec!s! 
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dad, se h1zo el acuerdo de otorgar a los trabajadores el -

tiempo que solicitan y que a la vez ellos continúen inmedt~ 

tamente sus labores y con la dedicación necesaria. Podrfa

ser que algo que parece tan sencillo, haga que el trabaja

dor estime que se le escuche y se le tome en cuenta. ad~ 

m~s de que se le atiende ~ara que logre su beneficio, por 

otra parte se le motiva para que recfprocamente coopere y 

atienda los objetivos de la organizaci6n. En cuanto a la 

motivación por competencia; podemos aseverar que es un m! 

todo en el que se interese a los recursos humanos para que 

a través de la competencia logra s~s objetivos e indirecta

mente se logren también los de la organización, Varios re~ 

ponderan en forma inmediata colaborando en. lo que la orga

nizact6n pretende, pero otros se manifestarán satisfechos

y mostrarán indiferencia por mejorar sus propios objetivos 

y los de la propia organizaci6n. ExistirAn aquellos que e~ 

perfmentarán el deseo de ser triunfadores de su departamen

to o secci6n logrando por ello, varias mejoras tanto de -

tipo personal -para ellos- asfmfsmo para su departamento -

tambi~n har6n otro tanto, dichas mejoras podrán ser bu~ 

nas 9ratfficacfones 1 estupendos premios, etc •• que serln 

los que posiblemente satisfagan las necesidades de su fami

lia. En este caso puede motivarse al individuo para que 

progrese, ya que sabemos que existen personas a las que -

les agrada¡ •sentirse m4s que los dem&s". Quienes no ten 

gan iniciativa no tendr4n que entrar en la competencia, s~ 

lo que esto har6 que no se obtenga lo planeado; al no exi~ 
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tir coordinaci6n de actividades¡ se notar4 por ejemplo, c~ 

mo mfentras un departamento, secc16n o dfvfsf6n avanza, 

otro se queda rezagado; y asf sucesivamente; en lugar de 

obtenerse lo que se deseaba se presente un desajuste gene-

ral. Puede presentarse el problema de que algunos de los -

participantes en la competencia no hayan alcanzado el ad~ 

lanto propuesto y debido a ello se sientan como personas 

incapaces de vencer a otras en el trabajo; esto hará que -

se sientan derrotados y es posible que en lo futuro ya no 

laboren de la misma forma que anteriormente lo venfan hacie!!._ 

do. Obviamente no a todos les ocurrir4 lo mismo ya que t~ 

d~ depender4 del mayor o menor grado de equilibrio con que 

cuenten. Otro aspecto que deberá ser mencionado con rela-

ción a este mHodo de motivación, es el que al implantarse 

se haga con la mejor eficiencia posible, ya que podrla oc~ 

rrir, que los recursos humanos por efectuar labores con m~ 

yor rapidez, lo hagan sin poner el debido cuidado, sin po 

ner el debido cuidado, sin poner la atención requerida, 

etc., quiz4s se obtenga mayor producción pero de mala call 

dad. PodrTan obtenerse por ejemplo, trabajos manufactura

dos r4pidamente pero con una pasima cal ida~ o muy mal reall 

zados. Otra desventaja es la de que si se esU empleando -

algún tipo de maquinaria delicada o precisión, al forzarla 

a mayor capacidad o rapidez; s• descomponga la maquinaria, 

e incluso se propicien a~cldentes de trabajo que en tiempos 

y actividades normales no ocurrlrfan. Podrfa también pr~ 
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sentarse el caso de Que quienes ganaron la competencia pos

't~rf ormente sientan las molestias de los que fueron derrot~ 

dos por asf decirlo; por ejemplo; supongamos que se tienen 

departamentos A, B, y C de producción y que los del depar

tamento C son los que vencieron y por lo tanto, los de A 

y B, alegar~n que les denimenor trabajo ya que el otro d~ 

partamento, el C, lo hace mejor y en menor tiempo. Resul 

ta importante que si se implanta éste m~todo, se analfce,

en primer término, todo aquello que podrfa afectar a la or 
9anizacf6n; lo que no qufere decir que este método no sea 

aplicable¡ sfno que se deber& hacer con bastante cuidado -

al aplicarlo; este m~todo se puede aplicar.e~ cualquier ti 

pode organfzac16n, pequeBa o grande, pero siempre y cuan 

do se note que no implicara riesgos más grandes que la que 

pudiese obtenerse como resultados provechosos a Ta organf

zaci6n, y se llegue a perder prestigio a caus~ de un méto

do de motivaci6n que no fue debidamente preparado para i~ 

plantarse. En cuanto al trabajo-SatisfacciBn; dicho m~t~ 

do ser! para los recursos humanos que entiendan que se-les

da oportunidad de satisfacer sus necesidades a trav~s del • 

trabajo; o sea, !e motivar& a los recursos humanos para -

que logren aquello que quieren lograr, pero haciéndoles -

ver que s61o podr&n lograrlo mediante su propio trabajo. P~ 

dr&n pensar que existen otros medios para obtener recursos

Y dar satisfacci6n a sus necesidades, pero es 16gico que 

aunque existan otros medios, no serán tan satisfactorios nf 
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leg1les como el propio trabajo. Se hace referencia a sa-

tisfactor1os porque es posible obtener. recurs?s provenien-

tes de un legado o una herencia, que claro, ser& benéfico 

pero no otorgar! la satlsfacci6n personal que proporciona -

el trabajo. Existir!n otros medios que no son de carácter

legal que podr!an ser el hurto, el chantaje, el fraude 

cualquier otro medio delictivo. El Individuo experimentar! 

todavfa mayor satfsfacc16n, desd¿ el momento en que sabe -

que se le brindará la oportunidad para que por él mismo y 

honestamente obtenga esos recursos. Más aOn, cuando el 1ft 

dividuo tiene la certeza de que lo que hace es para su bene 

flclo, contribuye con los logros tanto de la organlzac16n

como los de su familia. Este m@todo puede aplicarse a cual 

quier tipo de organizac16n ya que no presenta dificulta~ al 

guna. sino m!s bien da a todas los recursos humanos la mi~ 

ma oportunidad sin que existan ventajas y desventajas para 

unos y para otros. En lo que se refiere a las motfvacfones 

negativas~ como señalamos en un principio no queremos 1~ 

dfcar que se motfva en forma ne9atfva a un fndivfduo, sino 

que exist1r!n factores que integren negativamente a la moti 

vaci6n, A manera de ejempllficaci6n de lo anterior, vemos 

que en la humanidad, existe el dolor ffsico, el dolor m~ 

eal, el miedo, la desesperación, etc, Lo que se tratar!

en esos casos es de no valernos de estos factores puesto -

que no serfa razonable ni ético basarse en ellos para efef 

tuarse la motlvacl6n, Por as! decirlo, no podemos basar--
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nos en el miedo de alguna persona que trabaja de supervisor 

.de calderas de alta presi6n y motivarlo negativamente pen-

sando en su miedo a una posible explosión. En caso de d~ 

lor ffslco, por ejemplo cuando una persona se le indica 

que de no efectuar sus labores, se le darA mayor cantidad

del mismo o bien ponerlo a cargar bultos m!s pesados que le 
' causen un mayor agotamiento y con ello un dolor ffstco, i~ 

cluso el dec1rle por ejemplo a un electricista que si no 

efectúa de manera adecuada su trabajo podr!a propiciar la 

explos16n de todas las instalaciones, con el fin de que h~ 

ga su trabajo lo m!s perfecto posible. etc. Obviamente e~ 

te tipo de motivaciones no son aconsejables para aplicarse 

en ning&n tipo de organlzacldn, y s61~ se mencionan para 

su debida aclaración, En cuanto a la motivación referente-

a trabajo y juego; se trata de un método en el que van 

ser motivados los dos factores para que ambos proporc1onen

un beneficio a la organtzact6n y a sus recursos humanos. La 

actividad que se desarrolla en el juego no va a producir d~ 

terminados art!culos o servicios al público, pero sf va 

satisfacer algunas necesidades de sus recµrsos humanos. ta! 

to el trabajo como el juepo van a requerir de una destreza

determinada, puede ser agradable o no. la d1ferencla •i 

tara en que el juego no tiene incent1vos econ6micos • m~ 

nos de que se trate de un juego proporcional, pero no es • 

as! en nuestro caso; el trabajo tiene incentivos econ6ml-

cos de cualquier forma. Es 111h Ucil que el individuo efes_ 

túe un trabajo desagrada~le y no as! un juego que no le gu~ 
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ta, 16gicamente ser4 por el incentivo monetario prese.ntado 

para el trabajo. En lo que se reffer.J! al eloglo, la· repri

menda, el r!diculo y sarcasmo; el m~todo es muy importante 

ya que de su utilizaci6n se obtendr!n beneficios recomenda-

bles o resultados negativos; es decir que en el caso del -

elogio, si se sabe utilizar se podr! contar con una estupe~ 

da ayuda y mayor rendimiento de los recursos humanos. En oc~ 

sfones observamos que al emplear m·a1 el elogio¡ se va h! 

ciendo un complejo de miedo en el individuo, por ejemplo un 

individuo tiene a su cargo trabajos diffclles; que sabe 

ejecutar a pe5ar de ser demasiado nerviosa; sucede que sfefil 

pre que los ha terminado se le otorga un elogio a su labor,

pero en las Oltimas cuatro ocasiones nadie lo ha eloglado;

puede pensar el trabajador que su trabajo está mal realizado 

aunque no sea verdad, Tendr§ temor a que su trabajo no sea 

como antes y lo Onico responsable es la costumbre a ser el~ 

gfado en exceso por sus trabajos cuando quizá sólo bastaba -

con decirle que estaba bien hecho; y esa simple observa- -

cl6n serfa m&s que suficiente, Los mismos problemas se pr~ 

sentar!an también si no se utiliza correctamente la reprime~ 

da, la que se da al individuo cuando ha ech~do a perder un 

trabajo de Importancia, En el cuadro siguiente veremos al 

gunas comparaciones utilizando los factores mencionados. 
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CUADRO DE CDMPARACIDN DE INCENTIVOS, POSITIVOS Y NEGATIVOS 

Porcentajes: 
FACTORES RENOJIH EN TOS: 

MYORES IGUALES PEORES 

Elogio en público a?. 5 12. o o. 5 % 

Reprimenda en público 34.7 26,6 38.7 

Reprimenda en privado 66.3 23.0 10. 7 

Rídiculo en público 17' o 35,7 47,3 

R!dlculo en privado 32,5 33.0 34. 5 

Sarcasmo en públ 1 co l. 17 23.2 65,l 

Sarcasmo en privado 27.9 27.5 44.6 

Psicología Industrial Norman F. Maier P~g. 194 Tabla No. 11 

(9). 

Analizando los resultados en la comparaci6n de incentl 

vos que hace el cuadro anterior, vemos que es necesario t~ 

ner mucho cuidado en la forma de aplicarlos: la forma de -

hacerlo, el lugar en donde se hace y enfrente de quien se

hace. Esto ser& de bastante Importancia, puesto que si no 

se tiene cuidado, entonces se obtendrán resultados como 

los enunciados anteriormente en la tabla que se acaba de ol 

servar. Es l6gico que si a un individuo se le llama la - -

atención enfrente de otros. experimente mayor pena y lo t~ 

me a mal que si se le amonesta en forma privada y en un l~ 
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gar adecuado. En cuanto a la Motivación y Retribución; en 

la mayorfa de los casos en que una persona no rinde lo e~ 

perado, se piensa que s1 se le paga más, podr~ tener m! 

yor rendimiento; pero en realidad se ha observado que no 

siempre es verdad o no ~iempre da resultado, ya que en a! 

gunas ocasiones el problema no es solamente econ6m1co s1no

de otro tipo más. O sea, que el Incentivo más fmpoitante, 

-como ya se mencionó al tratar lo relativo a las prfnclpa-

les tªcnicas de motivación en el punto 2,4 del capitulo -

dos-, ya que s61o se presenta como un recurso para obtener 

satisfactores. El dinero en sf 1 tiende a satisfacer las -

necesidades en el orden siguiente: Primero, las necesida-

des·b~sicas de la vida, en segundo término las necesida

des relativas a la salud y a la educacfón, en tercer lugar 

las necesidades de los hijos, en cuarto lugar las necesi

dades de poder; complementarias de las penúltimas; puede

ser que las mismas necesidades se satisfagan en desorden, -

aunque genéricamente el que se sigue es el que hemos se~al~ 

do en forma más común; algunas de las formas en que se -

puede motivar a las personas de acuerdo a las retribuciones 

pueden ser las s1guientes: Salarlo en funclón de la produ~ 

cf6n, según el tiempo invertido, por antiguedad y sobre -

la base de necesidad, Es decir, se trata de motivar a los 

recursos h~manos de acuerdo a los factores que se toman en 

cuenta, co~o pueden ser el rendimiento y la productividad

de un individuo, El tiempo que el individuo invierta en su 
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trabajo, el tle~po de laborar que la persona tiene en la or-

ganfzacf6n y finalmente la necesidad que se conoce de esa --

persona, 

En la tabla o cuadro que sigue podremos apreciar en ca

da uno de los sistemas de salario, la actitud que va a mot! 

var, el valor moral, el pbJetivo principal y el grupo que 

será beneficiado con este m~todo o sistema; al mismo tle~ 

po, efectuando comparaciones entre los cuatro m~todos y sus 

resultados observaremos las desigualdades en relación al s~ 

larlo. Aún con los métodos de salarlos señalados, se debe-

r~ recalcar que no es el dinero el incentivo principal para 

motivar a los recursos humanos, con todo y que estamos atr~ 

vesando por una inusitada crisis como ya hemos hecho ver a~ 

terformente. ya que algunos recursos humanos prefieren la 

seguridad en su trabajo, otros dirán que lo primero es la 

posible prestación para la vejez y asf sucesivamente, 
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EFECTOS DE REMUNERACION SOB'RE LA CONDUCTA Y LOS VALORES, 

Mttodos puros Conducta ' ObjeÚ YO Grupo 
de uhrfos f.lothada Valor 11oral pr1nc1p1l favorecido 

En func16n : d• Incremento Aprecfl lu Crear Empleados 
11 produc~". en 11 pro- dfferenefu. fgu1ld1d. cap1ces, 
ctOn. ducthfd1d, fndfvfduales, 

En funcfOn Person1lf- Evfta el f!.. No reco- Empleados 
de tiempo urse 11'5 vorft1smo - ce •frf- inseguros 
invertido. el trabajo. al igualar- to. por debajo 

los uh- - de 11 11! 
rios. de h1bilf.-

dad, 

En·fllnciOn Lugo ser- P.epresent1 Of scri•!. Empleados 
de antfgu!_ vicio en - la forH de nacfOn 1 con hrgo 
dad. h comp•-· ascenso. que los nue- servicio -

ftfl. todos pue-· vos e11-- en la «'!! 
den esperar. pludos, paftf1. 
Ade111h de • 
controlar • 
11 seguridad 
en 11 vejez, 

En funcfOn Se uttendé Iguala el • "º •otfv1 Ellpleados 
• l1s res- nivel de v! 1• condu.s, con un• • 
pon11bf1fd!. Ita y segur! u 11 tr!. gran f•f-
des fHflf! lll•d de to-· blJO, 11•. 
res. Idos. 

T1bl1 No. 10 Plg, 388 Psfcalogf1 lndustrf11, Nor•an F.M1ier 

(10). 
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En cuanto a los castigos, de la elsea for•a que se •o

tlva a 11s personas para que ejecuten un1 actividad, tam--

blln se les puede motivar para que eviten hacer otra, sOlo

que en este caso debe tenerse eucho cuidado pues puede equ! 

vocarse la Idea de dirigir la conducta hacia otro punto. En 

ocasiones se utiliza el castigo coeo eedio para hacer que la 
1 

persona 11 abstenga de realizar algo. Cuando se aplique el 

castigo deberl hacerse cuidadosamente ya que en lugar· de o.!!, 

tener efectos favorables puede producir efectos nocivos¡ 

por ejemplo los siguientes: Que el castigo frustre al lnd! 

vlduo castigado, en especial si no lo considera justo, pr~ 

sentando una conducta pueril y hOstll, Los individuos que 

no les agrada cooperar y que psfquicaeente ~oh de un carie-

ter Inestable, son los que se frustran con eayor facilidad

con el castigo, adeels de recibirlo con menor dificultad¡ 

es probable que se foree una esoclaclOn equfvoca cuando un 

individuo castiga e otro, se· puede pensar que se castiga -

porque se quiere hacerlo o por cuestiones personales; la ! 

eenaza de castigo hace ver lo que no debe hacerse, sur- -

glendo una acc!On no considerada prevlaeente por el indivi

duo 1e1n111do. Por •J••plo, cuando se dice no hagas esto 

o aquello¡ autoeltlcaeente 11 tiende a pensar en la actitud 

que 11 11 he prohibido al Individuo. Cuando 11 pretende ·

ca1tl91r • 1l9ul1n, es porque 11 requiere detener una 1ctl· 

tud d1t1r•ln1d1, pero no 11 piense en pr1p1r1r 1190 que •• 

evite 11 for•aclOn d• esa coRducta. El saber de la ealste~ 

el• di 1l9Gn tipo de castigo dentro de una organlzaciOn, 
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crea en sus recursos humanos una •entalld1d de c1rlcter hO! 

tll, produciendo entonces la conducta desf1vor1ble¡ por -

ello, todo lo que suceda posteriormente, serl 1socl1do -

ln•ediatamente con el castigo. ~sf, por ejemplo¡ se Pi 

drfa dar el caso de los recursos humanos que 11 ser casti

gados, sientan rlpldarnente el deseo de 1dopt1r 1ctltudes

que no f1vorezc1n 1 la organlzaclOn, ml1ntr1s que no oc~ 

rre lo mismo cuando damos 1 nuestros recursos hu•anos, 11 

posibilidad de que lstos reciban algún tipo de pre•laclOn 

LI 1•en1z1 de castigo puede hacer que el Individuo reduzca

'" 1ceptaclOn 1 111 Ideas, Los mltodos que se utilizan P! 

r1 crear temor, podrln ser excelentes pero la realidad es 

que logran aenores modificaciones en las 1ctlvld1des de los 

individuos, que los •ltodos als razonables¡ lo interior -

no quiere decir que no debe utilizarse el castigo, sino 

que fste como mltodo de motlv1clOn debe utilizarse de •ane

ra Inteligente. Deben emplearse formas de motlvaclOn que 

hagan des1p1recer 1 11s negativas; obviamente es als f! 

cll eaple1r un •ltodo negativo que uno positivo¡ ya que 

en el primero no se tendrln que 1n1llzar las necesidades • 

del Individuo ni los factores que Intervienen en la •otlv! 

cien, sino sencllla•ent• la uttllzaclen o 1pllc1c1en de 

tal a cual castigo 1 listo; . paslndose por alto de que 1u~ 

que los altodos seft1l1dos pueden o no 1pllc1rs1; pero t1 

••ndo en cuent• que se h1rt 11 •otlvaclOn 1 seres hu•1nos

o Individuos¡ 1 no 1 simples objetos o seres sin voluntad 
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o criterio propio; sino que como y1 hemos senalado, dicha 

motlvaclOn se efectuara; dicho de otra manera; sobre in 

dividuos cuy1 naturaleza humana; es decir su poder de pen 

sar, an1llzar y tomar decisiones y con su propio punto de 

vista Individual, atendiendo a su carlcter, su nivel cu! 

tural, el medio ambiente en que se ha desarrollado; las 
1 

Influencias a que es objeto, etc. En cuanto 1 enriqueci-

miento de puestos; como ya he mencionado¡ se trata de 1! 

grar que un puesto sea •ls variado sustltuytndose lo rutln! 

rlo y repetitivo; lncluytndose •Is sentido de desafio, I~ 

portancla, libertad decisoria, partlcfpaclOn, lnterac- -

clOn, Responsabilidad personal y •IS partlclpaclOn en los 

cambios que se efectGen en la or9an1zacl0n •n' cuanto a su 

medio ambiente e Instalaciones, etc., lo cual pode•os r! 

sumir In una forma mis efectiva de 11 siguiente maner1¡ 

que se co•prend1 lo que 11s person1s dese1n, que 11 pr! 

9r1•1 •uestre 1 los recursos hum1nos que se motivaran con 

est1 tlcnlc1¡ 11 m1n1r1 en que result1rln beneflcl1dos, 

que se les di oportunidad de hacer sugerencias y hacer-

les sentir que sus 1d•1nlstradores se ocupan verdadera•en• 

te de su b11n1st1r. En cuanto a las desventajas que se Pr! 

sentan en esta tlcntca •ottv1cton1l1 t1n1•os 11s st- •• 

gulentes: 11 tendencia 1ntr1 los 1d•lntstr1dor1s de prl-

••r nivel y los especl1llst1s en recursos hu•1nos¡ a 1pll

car sus propias 1sc1l1s de valores respecto a d1s1ffos y 

logre a las p1rson1lld1d1s d• otros 1ndtv1~uos; otra di! 

v1nt1Ja en la que se c1e al 1•pl1ar este tipo de •ottv1--
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cfen es la de que es fmpuesta a_ los fndlvfduos¡ se les co~ 

venza a cerc1 de ello, en lugar de pr1guntlrsel1s si les -

agr1d1rf1 que dicho enrlquecfmfento da•pu11to~ les 1gr1d1-

rfa¡ ademls que los lfderes sindicales le hin brlnd1do p~ 

co 1poyo o ninguno; ya que si el enrfqueclmlento d~ pues-

tos fuer1 tan lmport1nte para los trab1j1dores, se pans1-

rf1 que se tr1duclrfa 1 demandas de carlctar slndlc1l, lo 

que no parece haber acontecfdo¡ de tod1s form1s no dej1 -

de ser, un buen sistema motfvaclonal que ofrece gr1ndes -

perspectlv1s1 sobre todo complementlndose con los progr1-

mas de calidad de la vida de trabajo "Qu1ll!ty Work llfe• -

-en fnglfs-¡ que combinan el u~o de 11 pslcologf1 lndus- -

trlal .Y Ae la organlzacl6n, la teorfa sobre el llder1zgo,

la soclologfa, 11 lngenlerfa lndustrl1l y las relaclones

lndustrfales que en nuestro pafs traducfmos por relacfones

human1s, etc, Al desarrollo un "Program1 de calidad de la 

vida de trabajo" -Desarrollo Organiz1cfonal, QWL-¡ en pr! 

mer lugar se estructura un comitf de direccl6n obrero-p1tr~ 

nal¡ el que incluye 1 un especialista o 1sesor QWL, que -

tiene el cargo de proponer •aneras de au•ent1r la dignidad, 

el atr1ctfvo y la producc15n de los puestos por •edfo del -

anrfquecl•l•nto y al redlsefto de los •is•os¡ ·en este caso

tambfln se considar1 da •uche l•port1ncf1 le p1rtfcfpacf8n

del sfndfc1to (.sf as una op1r1c16n 1fndfc1lfzada-); y la 

de los trebaj1doras; no tan sGlo por a1pectos de•ocrltf- -

cos1 sfno porque las personas que ocupan dichos puestos S! 

brin fdentfffcerlos mejor¡ subsanlndose el error¡ su tr! 
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b1jo; despuls de las dellber1clones de este comltl, se Pi 

drfan sugerir dfvers1s modificaciones en el diseno del - -

puesto y el del medio 1mblente del tr1bajo total. Dichas -

recomendaciones podrln amplf1rse 1 sftuacfones tales como 

11 reorg1nfz1cf&n de 11 conform1cf&n del mfsmo, manera de

facllft1r lis comunicaciones, 1spectos varios de confllc-

tos y resoluciones 1 los' mismos; lis cuales qufzls no se 

hubiesen detectado antes, modfffcaclones en la colocacl&n

del tr1baJo, por medfo de c1mbfos tlcnfcos¡ tales como la 

reestructur1cf&n de las secuencf 1s del ens1mbl1je, mis co~ 

trol sobre la c1lfd1d y otros tintos 1spectos; que lo- -

gren un mejor1mf ento en el bfenest1r y 11 producctOn de la

organtz1cfOn¡ por lo que es comOn que se encuentre este •! 
todo de motlv1clOn bastante extendida en varias de las mis 

fmport1ntes org1nfz1ctones de U.S.A.; 1sf como en sus f! 

!tales en nuestro pafs y en el resto de tos demls paises -

en que se extiendan sus tr1ns1cctones comerct1les; aplica!!. 

dose con b1st1nte 1cept1c10n; en fin puede decirse que el 

mltodo de c1lfd1d de la vtd1 del tr1b1Jo dertv1 del Des1rr2 

llo Or91nfz1cfon1l p1r1 aument1r 11 effctencf1 de org1nf z1-

cten; que constder1 t1mbffn, como 11 mencton1mos 1nte- -

rtormente¡ 11 ldentfftc1cl8n de los motfv1dores, tales c2 

•o 11s necesld1des de nuestros recursos hum1nos, los enf2 

ques de 101 1tstem11 y los de 11s contfngencl11 o sftu1cto

nes, etc., en un todo fnterrel1cton1do 1 complejo que -

nos ayudara a mejor motivar a los recursos humanos de una 
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organlzaclOn; los cualas profundizan mas aQn 11 tratarse • 

aspectos relativos, al liderazgo y a las teorlas gerencia· 

les; en este asp~cto habremos· de hacer la observacl6n que 

se aplicara en relaclOn con el tipo de llder blslco, ya. 

sea aut6crata, dem6crata, paternallsta, benevolente, 

técnico etc,, interrelaclonlndose también con el conocl·

mlento que se tenga del individuo a motivar, asf como en 

funcl6n de que quien vaya a dirigir sea partidario de algu

na de las teorlas cllsicas de la admlnlstraclOn conocida 

Por último cabe seftalar en cuanto a las ventajas y desvent~ 

jas de las diversas técnicas de motlvaclOn que enunciamos.

en forma genérica pueden surgir conflictos en las motiva-

cione.s .tales comó¡ el de Atraccl6n-Atracci6n; que repre-· 

sentamos gr!ficamente: 

OBJETO O 
Individuo + OBJETO O SITUACION 

S ITUAC 1011 + 

del cual podemos ejemplificar la situaci6n en que un trab~ 

jador tenga dos buenas oportunidades !e trabajo en empleos

similares e igualmente atractivas; en este caso tendr6 que 

hacer a un lado una y aceptar la otra. Esto se resuelve • 

f!cllmen~e ya que cualquier declsl6n resultar& agradable¡ • 

pero puede ocurrir qu-e si mis adelan.te la dectslOn resulta 

equivocada, el lndhiduo H reclame a si mismo el no h~ 

ber tomado el otro camino, Otro caso que se puede prese~ 
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tar es el de Evacl6n - Evacl6n representado por la gr&flca

slgulente: 

OBJETO O OBJETO O 
INDIVIDUO 

SITUAC!ON SlTUAC!ON 

en este conflicto las dos situaciones que Intervienen son

Igualmente desagradables; por ejemplo un obrero que su tr~ 

bajo le sea aburrido y quiera dejarlo, pero ocurre que no 

tiene otro, si lo abandona; no percibir& sueldo, que le 

es también algo desagradable; este conflicto es m&s d!fi 

cll de resolver y qulzas el Individuo busque soluciones ap~ 

rentes a su problema, los cuales le daran otros m&s; y 

el obrero tendra que enfrentarse de nuevo al problema cen-

tral a menos que encuentre una solucl6n definitiva; otro -

caso serfa el conflicto atraccl6n -evacl6n representado -

grAflcamente de la siguiente forma: 

OBJETO o OBJETO O 
+ INDIVIOUO 

SITUACION 5 ITUACION 

por ejemplo, el hacer algo que no le guste y dejar de hacer 

algo que sf le guste, debido a que lo que no le gusta le P.!!. 

diera traer d1f1 culta des s 1 no lo hace• es decir hay ven-

taja y desventaja al hacer¡ en este caso por ejemplo; un e1 
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tud11nte quisiera ver la final ~el campeonato de las llg1s

mayores de base hll, pero si lo hace dejarh de hacer sus 

deberes escolares •. lo que le satisfice Igualmente pu~s 

gracias a sus buenas calificaciones goza de una beca¡ e~ 

tonces se tiene el caso de que una misma sltuacl6n le ofr.!!. 

ce ventajas e Inconveniente por otro lado tambUn le --

agradarta ver 1 su lanzador favorito e~ ese partido¡ tam 

blfn se pueden presentar situaciones ambivalentes como la 

siguiente: 

INDIVIDUO + OBJETO O 

SITUACION 

En estos casos las dos situaciones pueden ser tan In-

tensas que se generen conflictos emocionales desde la sim

ple compulsividad¡ atrasando por problemas neur6ticos, -

hasta los de tipo neur6tlco obsesivo compulsivo¡ desembo

cando en frustaclones y sus respectivas reacciones que -

tambifn pueden ser o Ir desde lo m!s simple¡ lo mis con

f11ct1vo, pasando por reacciones Intermedias hasta tomar -

actitudes completamente positivas o negatlv1í¡ estanc!nd~ 

se el Individuo tn ese problema¡ soluclonlndolo en parte,

evadifndolo o encontrando soluciones fals1s o ciertamente -

encontrando una verdadera y adecuada· solucl6n1 o de plano 

acudiendo al especialista¡ 'para que se le aplique algGn --
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tr•t•ml•nto de higiene mental que produzca una estabilidad 

en el 1nd1v1duo; aOn cuando no se haya encontrado una s~ 

1~cf6n adecuada al problema: entre las reacciones que pr~ 

sentan ante la frustacl6n; bls1camente podemos seftalar -

las de agres16n, Individual o colectivo; o bien la eva- -

slOn parcial o total, f!s1ca o pslcol6glca; as! como Ir -

hacia etapas ya superadas por el Individuo -regresl6n-, el 

encerrarse el Individuo en su propio mundo -aislamiento-, -

el alejarse del objeto frustrante -evaslOn-, el analizar -

el problema y autojust1f1carse-raclonal1zacl6n-, el confo~ 

marse con no alcanzar el objetivo que se pretende - Reslgn~ 

clOn -, el superar la causa de la frustacl6n o sea la su

bllmacl6n; la cual es la mis positiva de todas Jas reac-

clones al enfrentar los diversos conflictos que se prese~ 

ten. 
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Los recursos humanos constituyen uno de los recursos -

m&s Importantes de las organizaciones; ya que sin ellos;

l~tas no podr!an existir ni tener vida e inclusive no po- -

dr!a existir el propio fen6meno del proceso admtnistrativo

y de nada valdr!a que se contara tan s6lo con los otros r~ 

cursos restantes; por esto mfsmo 1 a los recursos humanos

son a los que se les debe ~restar mayor atenci6n; ya que 

sólo mediante su eficiente colaboraci6n se podr&n lograr -

los objetivos de las organizaciones. En cuanto al desemp~ 

ño de los recursos humanos a lo largo de la historia; es de 

suponerse que todos ellos al aparecer sobre la tierra de-

sempeñaban primeramente actividades sencillas y en pequeños 

grupos que no requerfan mucha espc1alfzacf6~,. al aparecer

el concepto de amo y esclavo en primer termino, cuando -

la mano de obra logró por fin liberarse, aparecen los co~ 

ceptos de patrón y trabajador; de Europa se importan el -

esclavismo y el feudalismo existente en la edad media h~ 

cia Mexico en la conquista de nuestro pa!s por parte de los 

espaftoles. Al mismo tiempo, oparecen los gremios y corp~ 

raciones para defender a sus agremiados. Despues de la r~ 

voluct6n, las industrias en general aumentan de tamaño, de 

actividades y de trabajadores por lo que se hace necesa-

rlo de la existencia de personas especializadas en el co~ 

trol de los asuntos relativos a sus recursos humanos con -

lo que ta•blln se origina posteriormente un departamento 

y una función especifica que toma el nombre de administr~ 

ct6n de recursos humanos~ departamento de recursos humanos 
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r••P•ctfvamente, que se ventan fraguando en H6xico desde 

los movfmfentos revolucionarios de 1910¡ los que dieron -

orfgen al articulo 123 constitucionali entonces los pa-

tronas hubferon de recurrir a dicho departamento y a ca~ 

tratar a un jefe de personal primeramente para efectuar --

1 istas de raya y pagos al seguro social y despuas de necesi 

tarse m!s especializaci6n no s6lo en estos asuntos sino en 

otros m!s relativos al manejo, conservaci6n y acrecenta- -

miento de los ahora recursos humanos de las organfzacfones¡ 

cambi6 del rubro de jefe de personal al de recursos huma-

nos; lo cual fmplica cierto grado de cultura, originali

dad, conocimiento de las personas, sentido de responsabi 

1idad, conocimie~tos de sociologla y psicologla. Para

que los recursos humanos de una organizaci6n colaboren efi 

cientemente, el Administrado cuenta con una herramienta -

muy valiosa¡ la motfvaci6n en la Administraci6n y Direc-

ci6n de sus recursos humanos¡ y para poder utilizar ade-

cuadamente dicha herramienta, es necesario entender clara

mente el concepto de la propia motfvaci6n, para qu6 sirve 

y qu6 factores tomar en cuenta¡ por lo tanto, la motiva-

ciGn nos servir! en todo momento para inducir a las persa-

nas a trabajar eficientemente, por su propio'bien y el de 

la organizaci6n¡ para lograr tanto sus propGsitos como los 

de la propia organizaciOn y con ello beneficiar tambifn -

al pafs¡ y las verdaderas necesidades de los individuos -

que se van a motivar, un profundo conocimiento de su pe~ 
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sonalfdad, su conducta, su car.&cter, la funcf6n de la m_Q. 

tivaci6n, etc., as! como cu&les son las diversas técni-

cps de motivación que se puedan aplicar, atendiendo a la -

naturaleza de cada caso especifico, las teorlas gerencia-

les que se utilicen, el tipo de llder que las aplicar&, 

Tas posibles reacciones a la misma, los problemas que se 

pueden present~r en cuanto a las ventajas y desventajas 

que ofrece cada técnica especifica, las principales motiv~ 

clones de quien la va a recibir, etc. En cuanto al origen 

de la crisis que estamos padecfendo actualmente, parece -

ser que es en relación a la propia estructura capitalista -

de un pafs, ya que ~sta atraviesa generalmente por varfas

etapas que si bien no se repiten con .la- misma frecuencia

ni el mismo orden, si se repiten con relativa perlodlcl-

dad; as! tenemos que desde que aparecieron los periodos -

sexenales a partir de ¡g34, casi todos ellos, salvo alg~ 

nas cuantas excepciones se caracterizan porque la riqueza -

del pals s6lo queda en algunas cuantas personas o porqué -

no decirlo, sin contemplaciones en algunas cuantas fami-

lias, se margina a la mayorla de la poblac!On; especfal-

mente a la campesina y a la clase obrera, se propicia al 

atraso econOmfco y cultural del pals, a través, de permi

tir muchas facilidades a companlas extranjeras y propiciar

la fuga de divisas al extranjero tanto por parte de dichas

compafflas; como por parte de los malos mexicanos que dejan 

sumido al pals en un alto Indice de desempleo y endeuda- -



miento, gener4ndose una tras otra varias devaluaciones de

nuestra mon@da mexicana con respecto al d61ar, en prime~ -

termino por. lo desfavorable de nOestra balanza comercial y 

la carencia de tecnologfa propia, asf como por la petroli

zaci6n de nuestra economfa, aunando a ello la estatizaci6n 

de importantes actividades productivas del pafs que si bien 

nos han favorecido relativamente, tambien han trafdo gra 

ves consecuencias bastante desfavorables para la mayorf a -

de la poblaci6n, degenerando en la inflaci6n, crisis y e~ 

tanflaci6n que se ha venido padeciendo y de la cual se ha 

venido saliendo a pasos lentos pero seguros en la actuali-

dad, ya que en los antiguos reglmenes pasados, se habfa 

venido sobreestlmando el valor del peso y se vivfa en una -

economfa ficticia generadora de un costante y cotidiano e~ 

deudamiento que daba por resultado un falso desarrollo y 

crecimiento econ6mico del pals; que actualmente ya hemos 

comenzado a superar, gracias a la reestructuraci6n de la 

polltica hacendaria y la de nuestro endeudamiento en forma 

tal que se pueda pagar dignamente y sin menoscabar o sicri

ficar nuestra economfa; adem~s de que se nos han proporci~ 

nado nuevos recursos para reactivar nuestra economfa y que 

se nos ha permitido Ingresar al GATT; ~sf como los nuevos 

acuerdos de producci6n de petróleo por parte de la O.P.E.P. 

y sus simpatizantes, que permitirln que el crudo recupere

paulatinamente su valor y con ello se recupere tambien en 

buena parte nuestra economfa, aparte del gran impulso que-
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se le esta dando al agro y a las empresas exportadoras del

pafs, asf como la generación de empleos para Jos Indocu

mentados mexicanos que retornan a nuestra patria por la -

nueva ley Slmpson Rodlnl que se esta aplicando actualmente 

en el vecino pafs del norte, lo que en un plazo no muy 1~ 

jano ser! ventajoso para íl!xlco y nos permitir& abaratar 

costos de produccl6TI mientras que del otro lado, se encar~ 

cer~n; adem&s de que con la mano de obra suficiente; que 

reingresar! al pals ya capacitada en varias Industrias, 

nos permltlra·aumentar la producción y calidad de nuestros

productos; lo que nos hara m5s competitivos en el mercado

Internacional y mejorar notablemente nuestra economfa. En 

cuanto hace a los recursos humanos de M@xfco, ~stos se to~ 

nan reacios a las teorfas gerenciales que se aplican en el 

extranjero, lo que dificulta un poco seleccionar la técni

ca o combinaciones de técnicas motlvaclonales a utilizar; -

lo que hace necesario que se analice m!s profundamente la 

personalidad de nuestros recursos humanos; tanto en lo 

que respecta a su trayectoria histórica, como lo relaclon~ 

do a la personalidad de quienes van a motivar y la de - -

quienes van ha ser motivados, ya que los ejecutivos estan 

sujetos a las tensiones que predominan en el medio ambiente 

actual de nuestro pafs y nuestros recursos humanos en la -

actualidad se encuentran presionados en primer lugar por su 

pasado hlstOrlco-cultural, como por los problemas socloec!!_ 

nómicos que se manifiestan en nuestro sistema econOmico-

soclal y polftlco, asf como por el hecho de que no existe-
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un tipo de 1dmlnlstraclen,adecuado a nuestra 1dloslncracla, 

ya que se ha visto que lo pensamos que u nuestra cultura. -

actual, no es s1no resultado de:·una copla de lo mh Impor

tante de otras culturas ajenas, lo que nos conviene, lo 

mas f4cl1, lo que mas· nos gusta¡ en fin, nos r~sulta 

en algunas ocasiones mas placentero vagar y vegetar que po 

nernos 1 trabajar, ya que vivir como un paraslto nos resul 

ta mas sencillo o incluso nos es mas f(cil tamblfn pasar -
• miles de trabajos para hacernos tontos y encontrar pretex-

tos o bien fallas del contrato colectivo de trabajo, sin 

caer en cuenta que la mejor forma de lograr nuestros objet! 

vos es tomar los de las propias organizaciones donde trab~ 

jamas como 'nuestros y poder as! r:iejorar realmente la cant! 

dad y calidad de produccl6n que necesitamos para tornar-

nos mas competitivos en el mercado Internacional que es lo 

que realmente necesita el pa!s para salir adelante¡ en fin 

no dedicamos m!s a ensalzar culturas ajenas a la nuestra 

que a enriquecer la propia¡ por lo que qul~!s el primer pa 

so que se deba dar sea el de reeducarnos, el de buscar en 

los or!genes de nuestra cultura; en los c!nones de nues-

tros ancestros¡ nuevas costumbres, nuevas exper1enclas

m6s positivas, que nos ensenen a meJorfr nuestra forma de 

vida, hacia una sociedad m!s justa, menos totalitaria y -

mas digna; por lo pronto aparte de desarrollar un tipo de· 

admlnlstrac1en apegado a la realld~d del Individuo mexicano 

habremos de rehac
0

er nuestra cultura, buscar nuestro autfn

t1co progreso y desarrollo social y econ~mlco, m4s acorde 



con nuestras pos!b!lfdades, mis apegado a la realidad eco

n6mlca, polftica y social de nuestro pafs, reduciendo - -

nuestras Importaciones y au~entando nuestras exportaciones 

en base a un mayor Impulso a la agricultura, la ganaderta

Y la pesca de nuestro pafs que de acuerdo con sus caract~ 

rlstlcas y riquezas naturales corresponde, sin descuidar

por ello motivarno~ a un mejoramiento, es t1empo de Inver

tir en Mlxlco y de creer y respaldar su progreso con nue!_ 

tro trabajo personal y nuestro esfuerzo colectivo, tenien

do fe en nosotros mismos y haciendo a un lado todo tipo de 

complejo cultural o tecnOcrata que nos imp1da respaldar 

nuestros prop6s1tos con acciones concretas y adecuadas a -

nuestra problem4t!ca nac1onal para poder satisfacer nues- -

tras demandas y lograr los excedentes con la calidad neces~ 

ria que nos permitan verdaderamente fortalecer nuestra eco

nomla y garanticen nuestro desarrollo. 
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