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6. 

1NTROOUCC1 ON 

lcntarnentc a truvés del si9lo "{ medio de vidu inílt•nenc:ient•;, 

Desde IH Constit1;ción ce 182/o, quedaron Dlü.srnao¿i·~ Uis ideas lib~rules 

y t~I triunfo de la Jndeppr1dencia; en la Cun~'tituciún Ge: 1824 ~e 

establece Juríoic.nmN1tf' P1 E~;tado Liberal v Feth~rali'.;\<l, dc1crminándose 

la forma de ~iobierno cJ.::>I flU(•blc' mexicano. 

De t.~sw mnnera !u A~jrninistrucibn Públi<:a st.: ha ct~ntr.:1li7ado; sin 

ernbllrgo, lns exigc~n<.'.ias ce origen ;_1olitico, económico ~ociol 

han desbordüdo, si así ;1L1ede decirse, la:1 1 irrnwciones irnpucstns 

por una centrolización rigurosa y hun ü!).Jreci..::10 Pn forma esnorfidicu 

órganos con unu func.ión t6cnica 

órganos desconcentradot";. 

doctrinal 11n-'<,1s.c:1, denominados 

El estudio y análisis de la problemútica de la Administración Pública 

favoreció ILt evolución riel sistema administriJtivo. yu que ul conocerse 

cuáles cri)n las causas del caos en la "'1drrllnistrució.,, hicic.:ron 

que el Ejecutivo se inlcrcsara y cstublecieru los basL's jurídicas 

a travé~ de dispos¡ciones que condujeron a la creación de órnanos 

responsables de ltf'var a cubo la Reforma AcJ1ninis1rntivn, surgiendo 

más adel;:'lnte como una consecuencia, la deleuüciOn t.!e facultades 

pn.ra !u resolución de los asuntos en su lugar de origen. 

Dentro de las múltiples utrib1.1cio!-.es constitucionale:> del Estndo 

Mexicano, ::e podría considcrnr, entre otrw~>, el de rcgul .. w las 

relacione~ crnnerciule::; entre ¡:rmi('rorlores de bienes prc·~tadores 

de !?Crvlcio~, en relación con lu poblaci6n qLH;! hi1CC rwccs.:i.rio e! 

requerimiento de éstos. 

Bajo esta connotación, el Ejecutivo Feder<:!l t>nvio al Congreso da 

l<i Uni6n una in1cintiVQ dt~ ley, la cual entró en vigor el 5 de 

febrero de 1976, esto ley s.e le denomina Ley Fedür.:i1 de Protección 
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ul Consumidor. E;Stn iey se rnspíro en los orlnr:lpios ele lo Constitución 

Me.xic.::ina cJc 1917. Es así como la ley del Consumidor establece 

la creación de la Procur.Jduría Feden1I del Consumidor. 

Este org·anismo. como parte integrante de lo Adminh1ración Público 

Federal está consciente de sus servicios a lil ciudüdimia, de ahí 

que desde su inserción a L.:1 vicia pública ha llevado a cabo una 

delegación de funciones en órganos de menor jerar·quÍ.¿¡ 1 es decir 

a las delcgacíones federnlcs que h.i establecido a través del tiempo 

en las capi1ales de los estados integrantes de la federación. 

Pura <:lnaliznr 1...•sta delegación de funciones que lleva a cabo ta 

Procuradurín, se hu considerado c.•I término que illgunos tratadistas 

dt! l.:t üdministración utiliz.:in p.:.i.r.:1 serialur .:i esta üCción ndrninistrativil, 

lu desconcentración udministrat iva '/ que en el de':.iurrollo del presente 

trnbajo se darán a1g1..1nas cítus. 

Por otrn parte, ~.f_' ha elegido o In ProcuradurÍD para r~I nre~Pnte 

trabajo, debido a que es una institución de reciente creación, 

esto permite J levar a cubo el análisis de su dcsconccntración 

administrativu su estructura orgánica que se está ildecuando 

en un nroceso naralelo ,;¡ la evolución de una ·~5truc.tur·o soc;a1 

en ~u carácter ch~ consurnidor; de es1a mcinern se inte9r-aró al 

presente trubujo conclusiones que f)crmitan observar ~;Í la función 

pÚb 1 ica que 1 d ProcurncJur í ü F e<leru. t del Consumi dar des;ernper.1<:1, 

está orientudu verdacieramentP ,¡ ;Jr·otl.!~)er los intereses de los consurn1-

dores o bien si Id 1nte1'1.tenc.i(m tjl' (•sla e::; Oc rm:dia<.Jora t.•n!rt: 

los relucionr>s cornen:1;1ll~S que h,]y de consurn1dor y f")roveef1or :~in 

ningun,::¡ cntwsió11 jur'Ídic~·.1 p:ira l1,·1c.cr· v~der la !ey, n sólo ;Ktúu 

en un asnt>C!ü ddmin1·~1rativo; In n11p -:e cL1rÍd u <..·ntPncler que el 

mayor número de tr/irni!(''; ~:on turnados a otril5 instancia.'.;, nr·incipoJ

niente a lm; triUun<tles ckl íul'r"O común. 

en l<:i primera '.>e rJ~1n a conocer !<:is lJilSe::o juríd1cu~ y udministrativas 

que dC'tcrminan la t':>fcr.::J dr: comr)ctcnci,1 de L:i f1roCUl'.:1durÍa, l.J 

cual ésta cumple con su funci(m JHjbllca. E'.;tu piJ.rtc se divide 
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cef iere tJ lú Procuraduría 1.: ... m10 

el seglJndo 

estructura func.ionamicn!o; la segunda parte !ie refi~re 

,::d proceso úe ta des<.oncentr~1ción anrnínistrativ;J de lil Procuraduría 

del Consumidor, 0nuli;•ando ta actividad pJblicu en el interior 

de !u Rcplíblica M1:-xícru1a 1 que esrn dcpendCr'H.:ia rcali1.a 1 pdra 

ello se ;1nalizu ü travé:; de dos caoítulos; en el primero se mencionan 

aquel !os e 1 emen tm; que hu con$i di;>rado ! a Procuradur ~a pura su 

de s.concen trae.Ión, el segundo se refiere <l los obJt:livos que se 

))cln .isi qnildO a aqualJos órganos desconcentrado~, as! corno el desu.rrni !o 

de lils relaciones con respecto <J !as ofic.inns centrales.. PrH~ ÚI timo, 

s~ hncn e! nncitisls y recomendaciones <fo la estruc!ura adrnini:-.lrativa 

de lu ¡nslitución 1 en relación 

públic¿1 en el desarrollo nacional, 

s.w desconcentr.:1c.ión .J.ctividnd 

C~be señ.u!ar que par-.l Id integración clel pre~,t!n!e documerito, 

en supr1mcra parle fue necesario consultar t,'1 <locumen1aci1'.in (>!aborucJ.i 

el de Proccdirnientos, 1:1 Rcgt,1mcnto tn1crno, dSÍ también Id inicia11v,\ 

de !u Le'i Federal df~\ C.:insumiUor, corno Id p1·opi..-1 !w,,. Pür<l !<1 

segund.1 parte se an.J.!i1¿wun ,1!~1uno::. dc..·c.r(':tos y ,'Jc.ut.'nJo;, del Ejecutivn 

Fcderu!, todo::; e<;;tos en in.-iC1.:1·J¡1 dt,• Rüform.--.. Admini·,1rat¡1¡.J, ,•\ prn9r<J1n.:.1 

para L.l cn~~H.i{jf\ de- ·delt.•gdr.innP!:> ic-rJer.-i!cs de 1.·1 in:;tituci0n; por 

nt!"'a. porl<', ;t~ cun-ider~1rnn fuentes dt~ cnn-01..Jr.i ,c;(Jrt.• dOrn1nic;t1~;.icd1n 

v, finc1tr'1ent~, cunsul t;iron 

sobre la desc:onc.cntr'<1clún ~Himiní->1r<'.1tivd por <'1l•,1un<1s <Jer)f.!ndcncids 

del EjeCLJ!ivo F1.:dt~ral; e<1be '.:t~ilalür, ,_•ntre otra~,;, <i lc:is s._:.crt.•\arí.::s 

Ecología 1 

un dnálisi:, ··o!Jrc f")rCJCL'SO d{' tlC'5COflCentr'i:h"iÚn ,1dtninic,trütiva 

Por otra parte, obscrvur ;i esta Jesconcenlr<Jci/•n admin¡~trdttv<.1 

cumple con los nbjetivo::. que .:;1~ le han fijado, p¿1n1 ;.;/In, :iC c.onsldcrO 

c.:omo indic.:H.forcs el tutal Lle noui:I lct'.:i dcmandws que presenta lu 
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noblaLh)n consumidora, 1·{'¡dl'.i(•n u;n cJ tJJ[dÍ d ... · lvs tr .. itrlites 

que se dan a cada una de estas dr!manct.1s. 

Por LÍl!imo 5(~ analizó proporcionó rJ.1 tos e'=:tadí~tico;:, :sobre su 

reub ic<Jc il)n ele recursos humanos, fi n.;1nc 1eros y nia lEri al es r-ad icados 

fuera de Ja cíud<1d de Mé;.;ico. Es decir. ;_•n Ju c1 udad sede que 

así lo establece el PrograrntJ Nac.i1Jnal de Desconc:entración Territorial 

de la Administración Pública Federal, en 1982 / Id nolítica actual 

sobre la descentr.1lización de l.i vida nacionul. 
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13. 

La doctrind liberál estimaba que r~I con~umídor diLtabu las condiciones 

del mercado. En paises industrial izüdos esta ufirmución nunc.a 

rué (.it.•rta porque los mecanismos de producción internwdiación 

provenían dt~ prácticas monopolist<:1::., por lo que una m'1noría impuso, 

durante siglos~ las c:.ondic..iones de venta ü una población débil, 

i9norante e indefensa frente ü todo género dl' ttbui;o, 

Por esta ruzón es deber <..lc'I Es1udo 1 el \·el.:ir Dor• ld.S compleja:. 

relaciones sociales de nuc!slrv t1cnipo 1 que se r'1jan efectivamente 

por Principios de juslicia, asegurando !u relaci6n d(~ libertud. 

Por ello, e5 indispen~,1ble amplidr y enriquec1;>r ni .:irr.bito de !.:is 

normas lt.J!Clarcs dcstínada~ a pruleger il las mayorías nacionales. 

Bajo es.tu connotac.ión el Ejecutivo Ft.-tleral insertó d ';;JU estruclura 

or~¡.;ínic.n a l.J Procuraduría. Federal del Con:.;umidor, que püra 

una mejor comprensión en cuanlo a su evolución ~e estudiarán 

los antecedentes históricos, lus bases jurídic~i.s 1 y sus atr·ibucíones. 

1, ANTECEDENTES 

Unn constante preocupació:1 del gobierno, entre ntras cosas, es 

el de combatir la espec.uL:ición y acup¿¡rarniPnlo de bien~s de consumo, 

dSÍ como la <lSccnciéin de precios en di:itribución y venta u 

los sectores sociales niÁ.s desposeídos del Dü.Ís, e::, por eso que 

se creó un instrurnento lL'~Ja! \¡ adrninistrclt1vo lt!ndienlP i..l! b~n,.ficin 

de l..b mwvorías. 

Considerando que el procc:-:.o inflLlcionar·io !¿1 rnunife':ildción de 

una cri<;;is ~1en~r.;iliZiH..lü, oblig._1 a tornar occisiones .:i l¿¡rgo plazo 

crear condicione!:i lt·ndienle:; a modificur e-;;.truc.turas iniuslas 

que t.-il vez t1ub1erun podido soL>revivir, Estas estrucnwa::·, se refieren 

al aparato
0

productivo. 
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,\:;I el d[,'Sarrollo debe persegLdr objetivo<:> :;ocitile~. cuvcl finalidad 

es 1 a de que (>f P<-'1 ¡ s ! ogr1~ dcsenvol ver &us rccur·'.:ios 'r' ootenci ali da des 1 

y la de llUP. c,1d<.~ hombre, en c.ondicioncs 1..1~ iJ;911idud dispongü 

de los rnedios necesarios para rt'i'.llÍ.(i..11~ ;.1..1 '.1•f·~1fifÍn (·n uii marco 

jul'Ídic:o y de igualdad. 

€1 Ejecutivo Federal 1 considerando !o anterior, cre.::i un organismo 

mediante una ley que destacarí.a el c.¡irácter innovador aLjn 

revolucionario de troslada.r ~¡ úmbilo del derecho soci;~I, lu regulación 

de algunos aspectos de la vida cconómic.:i, en porticul~1r de ltJS 

actos de comercio que tradicionalmente han sido regidos por 

dísposiciones de derecho privado. 

Este ordenamiento fut• uprODfldo p0r el Congreso de t i:l Unión 

publicado en el Diaro Oficial del 22 de diciembre de 1975; entrando 

en vigor el 

relación 

de febrero de 1976 c.on los más nobles obje1ivos en 

lc:i dcfens;:i de los cons1..irnidore~ frente a productores, 

comerciantes y prestadore.s de servicios, que se cm;:u<."nlriJn insert;1dos 

en el marco ec.onórniLo y formnndo el aparato di~tr-ibulivo nacional. 

eficaciJ inconinlet0, si 

c.ontribuycrd de manera (•fir.:az <J ~;u viqcnc:.i<.J. Por ello, ~e c:>table:cc 

li.1 creación de la Pr·ouirddtwÍd Fed(>r<il del Cor1su:n!dor 1 uun tendría 

como domicilio fu ciudüd de Méxicu ·¡ que (>e;¡,, in!:>t.1!¿¡ra dci(~l].JciorH .. 'é;. 

C'n todos y cnda uno de- Jv-, t~: to1Uc1,-' d1~ lri f0cle1~.:-ici/1n. 

Es!e or·c:;c1n1sn10 1 J;1 f-lrocur·aduría Fc-·\Jernl de! CtAbumidor·, en b¿isc 

a la lr:y 1 c_1cen!Úü !;~ preemlnent:la del interé', cn!L""cli,10 srJbre el 

interés parlicul<Jr' v r'et'.dirma el Geber- con.slitt1cio11,.d que 1}! ~obierno 

t!~ne de velar, purque !a libertnd dc:l 1nayor n1'irnero nt> se;.! s.:ic.rifica<Jo 

por la ui:umu1aci0n d1• poder '-'Lnr1Ü111ic•.J ~rir i ;1 I en pequcrlos grupos. 

t:stu c,~igcncia é'.'", ni<ly1i1' ('ti /,:¡ rnr•dic1a de tllW el proqr't:SIJ económico 

hu \/Cnido incorpo1~;.mdo a grandes núc!ens f'n !.:1 econornía del lllerc.:i.do 

y los ha hecho purtícipes de.- l.J sociedad ele consutno. 

Oc ahí que queuen 0bli1J<1dos -ti cumplimiento de estas nor·mas, 
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rio únicamente !os cornerti<-J.nte~. ¡ndus1ríole~ y pre::;tadores de servicios, 

sino t.:imbién las cmpre!iaS de particio;J(..iÓn estatal, los organisrnos 

descentra! iza dos !os órganos del t:;tacJo l'n cuanto desurrol len 

nctividades de producción, distribut..ión o comer-c:lalin.1ción. 

En general, ILI Ley Federal de Protecci/1n .;i.! Consumidor d<!fint' 

un orden jur·ídico oue re9ul<j las rcla,~iones con1erciales entre 

con su mi dorl~s proveedores de U i ene.s .servíciosí adecuado a 

los neccsidudc5 de nucs1ra época. 

2. BASE JUR ID ICA 

La relación de funciones que rc4lizu lu Procuraduría del Consumidor, 

se cnc.ucntra aooyc1rl<1. en disposicione5 constitucionales 1 leyes, 

reglumentos, decretos y ¿¡cuerdos que dan un marco formal ~1 las 

diversas ucciones- cpu~ l lf.·vu d cubo. Por esta rnzón se considera 

necesnrio hucer mención, en una forma concreta de dichas disposiciones 

que est.:in detcnninando las atrílluclones por consecuencia 1 su 

esfera de conmetenc i ~. 

2. t. Ley Fundamental 

Constitución Polítir:u de 10<;; Est .. 1dos Unidos Mexic.1nos 

Diario Ofíclal del 5 de febrero de 1917 

5'! consider.-i. L'rl primer rérrnino la Con~;tituc!fin General de la 

Hcpública, p~ir ser· 1<1 lev funddnwn1¿¡1 que t>::.ta!.Jlece lu formu de 

gobierno rn.::;"'icano, .!'"Í C'~rno t<1rn!Jif·n !<1 regl<1mentilc1ón 

leyes que dü (~SI<) t.-!ndnl:.'í1 1 t:':• d<~Llf' 1 uqllC!iu·.:; !e¡r.:; [jtJC tirndan 

proteg•:!r a los sectorP~; rn<is dl~bi lt<i dr: !a nolildción, por un 

ludo por~ <1lr~1 pürtc en L·i pl<:int'<\ci6r¡ d<.d dt·s.::irro!lu n'-1cionol, 

la cuol irnprirnc sQI idc.•z, din,rn1i:,rnn v .:::quid<Jd .-11 cr1..,ci1niento económico 

del oa1·s. 

Bajo e::>ta connotación c-on bast~ en los .:irtículos 25, 28 y 89 
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le9ístar en materia econOrnica. ~\sí se cid oris¡en u la Lev FL•deral 

de Pr:otección al Consllmidor; in.s.tituci6n enc,1rqutla de proteger 

los in1ercses del consumidor, 

2.2. Ley Genérica 

le~1 01·g.:ínica de la Adrninistr.:Jci6n Pt'.ibfica Federnl 

Diario Ofici,JI del 29 de dicie<nbre e.Je 1976 

El Ejecutivo Federal tr-,:1vés de e:.;t.:.i ley 1 est.::tlilece las bases 

de organi;~ació11 de la Admini~lración Pública Federal 1 c~ntrul izada 

paraestutal. Dentro de las facultades que esta icy otor-uil al 

presidente de la Repúblicu 1 C5 el d(~ determinar el dgruparnienlo 

por ~ectores a las entidades de la Administración Pública Paraest<:ttal 

y, n lns :::Pcrpt;v·ín'3 de Estado n c1 ios deportamcntn~; administnitivos, 

los cnc.Jrgados de la coordinación de co:.to$ seclores, así como planear; 

coordinar y evaluar l.::i operación de /¿¡:; untidades de la a.dministracif'.in 

paracslatal que determine el Ejt:c.utivo federo/. 

Es por c~to que la Procuraduríet µer·tcnc::e uf Sector C.omcrcío, yu 

que forma parte de las entidades de lu Administración Pt~bllc.:i 

Paruestatu!, como un 01-~)anismo d(!scentrdl izado qut~ e~t.:1 at ser·vkio 

de la población consurnidor.:i.. Por otro ludo e:::te mismo precepto 

fac.ulta a Id Secretaría de Comercio y Forncnto lndLJstrial (SECOF 1 l, 

entre otras atribuciones, el de formular y conducir ldS políticas 

generalP.s de industrio, comercio e:.;terior, interior·, .:-ibasto y precios 

del PdÍs, así corno el de regular y orientar !c1s medidas ele protccciún 

al c..unswnidur¡ por el lo esta secret.J.ría ~e apoyd en l.¡ Procuraduría 

Federal del Consumidor p.Jra t levar u cwbo t:I dt..:~empt:i"10 Ue t.!::> la~ 

políticas conforme lo establece la Ley Federal de Protección ;:il 

Con'5.umidor. 
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2.3. Leyes Ordinarias 

Ley sobre t.:1s Alrlbuciones del Ejecutivo rec!ercd t~l\ :.\¿ll_!1·1...: i:.c.:n6r:-.ic1 

Diario Oficial dt~I 30 de cJiciemtJn.· dt: 1950 

Corresponde a la Secre1aría de CL•rnercio l.:i cjecuc1Óq de lü pre<>en1e 

ley, mc;s sin embargo, la Procuroduría t.lcl Consumidor !a h.J 

considerado como un doci..irnento auxiliar \h.lr'.OJ llevar a cabo sus 

funciones de supcrvi;:;iÓn de precios, y así cvi3.dyuv~r con su sector 

que es el de comercio. 

Ley Ft?deral de Protección di Consumidor· 

Diario Ofici.:il del 22 de diciembre de 1975 

La presente ley, entra en vigor el 5 de febrero de 1976 la cunl 

define la creación de un rnarcu jLJrÍdico que re9L1id Ju:; r·claciones 

existentes entre proveedores de bienes p1~estador·es de servicio:-; 

c:on r'elación .:¡ ta $Ociedad en su Cür'iÍcter- de consumidor; esll..!' 

mi:.mo precepto establece la creación de la Pror:.uradurÍd ele\ COn$urnidor 

con delegaciones en cada uno de los estados de la Rr!pÚblica Mex.fcanc1, 

para Vt!lar por los inten~.ses del consumidor. 

2.ti. Decretos del Poder Ejecutivo 

Decreto que re9ul1..1 los orecio'.; de diversas merCHncías 

Diario Oficio! del 3 de octubre de 1974 

Pendientes de dquellas disf)oskiones legules o .::1dmini~trutivas 

que el titular del Ejecutivo FPdt.:1',J1 hace con relación al Sector~ 

Comercio, la ProcuradurÍí:'! del Con5urnidor considero el pre:.:>enlt: 

df>creto donde se regule111 lc;c:, pi-ccios de rli'.1PrS<)'5 JT¡f•r<:ancÍi.ls. para 

t:vil<.n· un ¡)roccso inflacionario que tienda a trlJnsform.H· un fenómenu 

psicológico propicie prácticas espcculaliv.::is que Ue no c.ombutlrse 

n~al ista objctiv<Jrnenle, por µarle del S.:ctor (f,n1er-u<¡ ·"' Fomento !~ 

dustri.1 l o;;e nu l i iic;_1rÍ.in l <1::; rrn:didus :::m1a locJus. t:>n el ,Jr·es('n ti' decreto. 
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2. 5. Acuerdos 

2.5.1. Reforma Administrativa 

Ahora bien, nos referimos en aquellas disposiciones en donde el 

Ejecutivo Federal establece rnecanismos de modernización ddministrativü 

que tienden al mejoramiento de las estructurus orgánicas en 

dependencias y entidades de la Adrninistruclón Públ ic.J Federal. 

Por esta razón la Procuraduría ha considerado !os acuerdo5 que 

íl. continuación ~e describen: 

2.5.2. Disposiciones _·Internas 

Considerando los acuerdos antes rnerKionudos, el procurndor del 

consun1icJor envió al titular del Eje<..utivo Federal, pura su aprobación 

y publicadón en el Di~irio Oficinl de LJ Ff!dernción, l.:ts presente$ 

disposiciones que se publicaron en \os siguien!Cs acu12rdos: 

Acuerdo que deleqa fdcultudcs en Ju,, delcqados dl· líl Procur.Hjuría 

Federal del Consumidor. Diario Ofic1.Jt, 2 Je a.uril dl' 197G 

C.I procurat1or !edc>r.-:il dei cuneium1dur, r.on l 1 1nLlqt!<l:n10.~ L'r1 ius ...i1'tÍcu!o:, 

57 1 58 y 60, fr~H:c. 111 

Consumidor, ¿1tribuye 

Pr-ocurndtirí,:1 1 idcultad•_-s necf~sar·ia'=> par<1 ejercer· ldS ,Jtr·ibucioncs 

que a este or~1ani':,lllO de ~t:r•1icio soci.31 le loníi<!rt: dicho preceoto 1 

con excepción hechd de lo~; .:1rtículo.,:;(12, GJ y fr.:iccioncs 111, Vll 1 

X, Xl y Xl l d<.·! 1\r1Í1 ·1lr· ~q. 

de concilinciün arbitraje. Di¿ir-io Oficial. 26 de enero de 

1977. 

Acuerdo del pr·oclH'oJdor federal del consumidor que crea la Dirección 
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_G_e_ne_r_a_1 __ ct_e_A_r_b_i_tr_a~J~·e ___ d_e_.1_e~q_a __ f,_1C_u_l_ta_·d_e_s ____ lo_ rnism~..!.. .. (Reforma~ 

el Ac.ueruo dei 26 de enero de 1977). Oi;Jrio Oficic.il, 14 de mar70 de --

Cabe mencionar que las leves, decretos ncuE;>rdos que se han 

mencionado, es lo que determina el marco jurídico de ra Procuraduría 

Federal del Consumidor y por otra parte 50 le ha definido su esfera 

de competencia, como un or·gan ¡ smo deseen tra 1 izado que está dest 1 nado 1 

enu~e otras cosas, regular las diferencias que sur¡ an entre 

proveedores de bienes y prestadores de servicios y los consumidores. 

3. ATRIBUCIONES 

Una v12z dt'!finido e! marco forma! de 1.:i Procuradl1ría, como límite 

de :=;u /imbi to, es (onveniente mencionar las facul lades que son 

atribuÍdas por la Ley Federal dr. Protección ut Consuritidor. 

Este precepto estublecc en su r.:upítulo octavo, que: 

ARTICULO 59.- La Procuradurín Federal dcf Consumidor tiene 

Jr;1s siquientes <Jtribucione:,: 

l. Representor fr1s intC'rP~o.:<.> C.c !w pobld<.it~n cunsumidorn .:inte 

toda cl<Jse do autoridades <Jdm1ni·-otrat1vüs, mediante ef (•jercicio 

de.• las a ce lenes, recursos, t r~1mi tes 9l•sli(J11P.s que procedan, 

encarninados ti proteger el inter·és del con~;umidor·. 

11. Reprc~-entar colcctl\,,lrnente Ll Ir.os con:>urnidure.<:J •~n cu,1nlo !cll~·"" 1 
ante entid¿¡des 11 nr~vin1"'rr1n·~ nri1.:l.lChL ...:i.r1 te J 1,-, provet~dorcs de 

111. Reprrsent¿ir ,i los consurnidorc:s .:inte uutor1dades jurisdiccionales, 

previo el manlfato c.01-responclit!nle, cuando u juicio de! la Procuraduría 

la !"oluciéin c;ue pucU.:i darse di cu$o plü.nll~ado, 11 cgare ¿¡ trascender 

al tratnmfPnto rle ros inter·e~e:.=, cvlectivos, 
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IV. E.;tw.l i;:J.r 

del consumidor. 

V. Proporcionar asesoría gratuita a !os consur111dores. 

VI. Oenunc¡ar rrnte ias a.utoridddes competentes lo~ <.i.!Sos de violación 

de preciost norma5 de culidad, peso, medidu y otras caructerísticas 

de los productos y servicios, q1.1e ! leguen a su t.onocimiento. 

VI 1. Oenunciur unte la:-; autoridades competentes los C<lSOS en que 

se presuma la existencia de nrácticüs monopt11ica'::i o tendicn1es 

a la creación de monopoi tos, así corno las que violen lds disposiciones 

del Artículo 28 Conslitucional y sus leyes reglamentarios, 

VIII, Conciliar lns diferencias entre orovcedores consumidores, 

fungiendo como umigablc componedor y 1 en caso de reclamación 

contra comerciantes, industriales, prestudores de servicios, empresas 

de participación estatal, organismos descentr·alízados y demás órganos 

del Estado. Deberán observarse las 5iguientes regtus: 

H) El reclamante deberi'Í acudir anle tu Procuraduría Federal 

del Consumidor, tu que pedirá un informe ¿¡ la persona física 

o moral contra la que se hubiera presen1ado !a reclamación. 

b) La Procur.:.idurí.:-i Federul del Con~~Lunidor (Ítar,~ .. 1 las p.::irtcs 

i.1 una juntn en la que e:-;norfdr<Í. conciliar ~:u.s intereses 

y si esto no fuera posible, par.-i que voluntariarnente las designt~n 

LÍrbi tro. Se n.:.1rú.n c 1.lfl::Ol--l1· 

propia Pr·ocur.:itJuría S<'<JUn fuere t:1 caso, 

la conciliación µor el cnrnpromi~o ,wbilr'ul. 

lt..'\.0.nL . .1 dn[C Id 

1 os términos de 

e) [I (.ornprornic;o zwbitrol ..:,e UcsHhog.-ir'á conf(lf'11w ,)1 procedimícnto 

que convencionalmente fijen 1 us partes supl etor i .1rnente, 

de a.r:uertlo cun la:.: dispo~-,ictones n:lativas de la legislación 

ortlinari<..1. 
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d) Las resoluciones de la Proc.uroduri"ü corno ,1mi9.:1t)le cornponet1or 

o corno éÍrbit1•0 1 que se dicten en e r curso dt•l pi·ocedimícnh;, 

admitirán el recurso de revocación. E! li'JullO <lr'bítrdl ~Ólo 

udmitirá aclaración del mismo, 

e) Cuando se falte al cumplimiento voluntu1·io di;: lo convenido 

en la conciliación o del lnudo iH'bitr.:il, el 1nteresé1do deberá 

acudir a la jurisdicción ordinaria 1 p~ffa lo ejecución de uno 

u otr'o inslruniento. 

f) Si ulgunil de los pflrtcs no e.::,tuviere de acuerdo en designar 

.11°bi tro a la ProcuradurÍa, podrá hacer valer ~us derechos 

ante los tribuna tes competentes, pero es1os cxigir.:Ín como 

requí!O.ito para su inlenrcnción, 1.m<l constancia de que se 

agotó el procedimiento ccmcilia.1orio a que se refiere el inciso 

b). Dicha consú:incia deberá expecJir-se por- lü Procuraduría 

t::n un máximo de tres días '3iguientes a l.:t fer.ha de su solicitud. 

IX. Denunciar ante el Ministerio P1Jbllco los hechos que lleguen 

a -::;u conocimiento y que pucdun Sf!r c0n~-.1i1utivn de delito. 

X, E'<citar a las autoridades cor11petentt:s a que tornen i.ols medidas 

.-1.decuadüs para combatir, detener, modificar, o evitar todo género 

de prácticas que lesionen los intere5es de !os con!5umidorcs o de 

lu econonda popular. 

XI. Denunciar· ante las autoridades corr~espondientc.s adem.:ís, 

en su C<lSO, .:tnte el S\.Jpercor 1er<:ir·qlJ1LO J12 /....i ,1utu1·i<.J,_¡¡j 1 c-:,pon.sublc, 

io:. ht.:c:tws que !leguen u ~u ronnrimif">nto, derivados de la aplicación 

de esta ley que puedc:in constituir delitos, íultas, negligencia 

e,.misiom:·s oficiüles. 

XI l. Hucer del conocimiento dé! lns.t1tuto Nac1on<:.I Gel Cun~umiU1.H 1 

cuando In ju,~gue conveniente, t.Js (·~citatÍ•..'i.1s. qut~ h.:1•Ja l.:c1s 

autoridades en los término~ de la fr·acción X de e~tc Ar~tículo. 
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XI 11. En genera!; vetar en la e•.;fera r1c~ ~u conipcrenclH por el 

cumpliniien10 de es1a IPy o d1..• f.:-1; dlspo:'.il·1r,.nc:-. 1.i~,,., :Jt 1 t:'.:!;1 t·n:i'inf'n. 

ARTICULO 62.- La ProcLJraduría Federdl def Consumid(w, so/jcitor~Í 

lu autoridad admínisfrativ.:i. competente QUL' regulf~ 1~1 venta de 

produclos o 1<3 prestación de servicios cuundo p1w (.i"JUSi.lS inherentes 

a dichos productos o servicios, o a su crnpt1~0 in~idecu¡_¡do o ündrquico 

se deriven eiectos pcrni(..iosos para !c.1 socierJud en o;_~enerul o pura 

Ja salud físic;:1 o psfquicu. rk los consurnid()re:.i. 

Las rcsoluc¡ones que dicten lus iJuloridtlde;;; <10mir.istrativús en 

!os térniinos de C'>lC Artículo, "'On de inrer~-. ,,oci<l.l y de orden 

público P•1l".J Jo:. eícctos que se mencionun en ,_.¡ Ar1Íc.tdo 124 de 

fil Lev de Arnparo Reglamentaria de lus Ar·tículos 103 107 de 

l.a Constitución Política de los Estados Unidos Me><;icano~ .. 

ARTICULO 63.- La Procuraduría del Consurnidor viailani que lo:; 

c.ontr.itos de adhesión no c.onlcngun Gldusufas que establezcan 

prestaciones desproporcionadus a cargo de los consumidores o les 

impongan obligaciones inequitativas. 

Para los efectos de esta Ley se entiende por c.ontn1tos de t:idht!sión 

aquellos cuya cláusulil fueron redactadat; unilatei·almente por el 

proveedor y Ja contraparte no tuvo Ja oportunidud de discutir·!ns, 

así como los demás documentos elaboru.dos por ro~• proveedores par-a 

uso en sus tr.:insucciones mercantiles que r•i jan ta prestación 

del servicio o la operc:Jc.ión, <.JÚn cuando no C(inlenga todqs lds 

c:lriusulas norrnnles de t1n contruto. 

Cuando los t<!rminos de los contrutos d<~ ddh(~"'¡~·H1 r-o rcqui1;;r·cn 

autorizucíón aornbacifin por p.:irte: Lle éilg1¡na (1Cr>Cn(J~ncia del 

Ejecuti\.'O rt~der¿iJ Ueot::r<'.m ser aprobados por la Procuraduría Fedcrul 

del Cunsurnidor en repre.,;entación del in!cri:s 1:olectivo de lns 

consumidore,,. 
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Los término~; de di,chos contralos tJel>erán <;Cr dict:rn1inodo.-; ;.nr 

lü Procuraduría Federal d~I Cr:;nsurnidor dentro dt•! q;es ':iiQuientl" 

ul dí.:.i t!n que r-ccibu Ja •:;o!icituCJ r•espec1lva. De no ernitirse el 

dict.1men en dicho 1 <ClpLo •;e con~>!derar,j ni) a;)robado el c.ontr:1to 

Los modelos de los c:untratos, una vez aprnbados 1 debr:r.:in ser 

inscri ros ('n el Re9istro PtÍbl it.o de Cuntratos de Adhe-:;ión que 1 lcvuril 

la Procuruduría Federul del Consumidor, en el que deberán inscribirse 

tamoién los contralos uu1ori1.ados o aprobados por otras autoridades. 

El uso de contratos de ndhesión no úprobados previamente por !ü 

ProclJr.:iduría Federal del Consurnidor en los c.d~:;os de su competencia 

será sancionado por lr1 propiu Procuraduría 

Arl ículo 87. 

lo:. términos del 

Cualquier rnodific:ación que se pretenda hacer a J¿1s estipuluciones 

de 1,m contrato registrudo SC'r,í objnlo d;::~ :ini'i nueva uprot)ilCÍÓn 

y registro, 

ART 1 CULO 65. - Las au lori da des, proveedores y consumi dures, están 

obligados J proporcionar a lcJ ProcuradurÍü Federal del Consumictor, 

en un lcipzo no mayor de 15 días, o en e'I que lu mlsma st:ñale, 

los datos e informes que solicite por escrito y que sean conducentes 

para el desempeño de '5U5 funciones. 

ART /CULO 66.- La Procur.1duría Federal dt?I Cunsumiclor, püra 

el desemperlo de las funciones uUP. le atrilwve la ley, pvdr~í ernpleür 

!os ::.iguit.!nt(;S 1neo1os <Je aprern10: 

l. Multa hu·:.tu por l:f importe ae Cl(·n -.·cces el ':':Olario mínimo 

genernl diurio ccwre:;pondienlt: 01 Di~trito Federul. i:n caso 

de que persí~;tu J~1 1nfro.cr~ión µodrr.i impr:merse por cada 

día tr.1n~n1rrn sin que '.>e obl~t.le.zc¿i 1.·I rnandalo rcsr.cctivo. 
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De reincidir· el proveeaor, :·e f!~'.ldr.:1 .¿¡ lo disPuesto Pn el 

Artículo 8&. 

! l. El auxilio de la íuerz.a núblic.a. 

Si fuera insuficiente el apremio, se procederá contra el rebelde 

oor delito en contr.:.1 d(• las ¿¡utoridades. ( 1} 

Con la finalidad de contar con mayor inform.:ición 1 pura analizar 

la, actividad que dcsemperia lo Procur·adurÍiJ Federal del Consumidor 

('n el con1e:-.:to social é>e han descrito las funciones de esta, lo 

que 5e observo que et rnuyor núm1!r'O ::.on de coÍ"ácter adrtdnist!'ativo, 

toda vez Que no existe un artículo que defiri.:i en donde la Procuraduría 

declare dictamine que lu razón asistü a una ele las partes 

konsurnidor o proveedor ·1 principalmente, cJc lu parrn del consumidor. 

( 1) Ley Fcder.'.l! de Protcc.ciün .:1l Ccn:.;umidor; Di.1rio Ofici.11 Ce! 
22 de diciembre de 1975; en vig0r el 5 de fE:brüro de 1976. 
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Basándose en el estudio di'.' l.'.l teorí.1 general de slternas, se definirá 

en una forntél s1stemciticd a la or9.::ir1ización formal de la procuraduría, 

tománposc .:i ésta como un todo org¿lni¡ado )- t;ürupiejo, 

l. ESTRUCTURA ORGANICA 

Se crea la Procuraduría Federal del Cons1.Jmidor 1 e.orno un organi::>mo 

descentralizado de servicio social 1 con p.:itnrnonio propio, personalidad 

Jurídica y con funciones de autoridad. 

A continu¿1cián se describe la t.·~tr·uctura ori:¡<Ínica, la cual 

~1 trnvés de é5ta r leva. en buena forma el curnpl irnien10 de sus 

fltribuciones que le han sido consígnudus por lc.•y. 

De acuerdo ¿; !o <:interior·, ::.e describe 1.J org1\rd1ac1ón de la 

Procuradurí .:i: 

1.0 

l. 1 

1.2 

PROCURADOR FEDEliAI. 

1.0.1 Comisión Internet de Aclministr,"Jc:i<Ín 

1.0.2 Unidad <le Difu~:.ión y Relaciones P1Jbllcas 

1.0. J Asesorí.1 

SUBPROCURADOR EJECUTIVO 

1. l. 1 Direccic)n Gr_·n~r.-11 do Administración 

1. 1. 2 Dirección Genera 1 do Delegue iones Federales 

1. 1. 3 Unidad de Or~an i ZilC i (jn y Sistema<; 

1. 1. '~ Unidad de Cuntr·ol 

SUBPROCURADOR TECNICO 

1.2.1 Dirección General de Conciliación 
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1.2.2 Dirección General de Arbitrl'je 

1.2.J Dirección General de Asuntos Jurídicos 

1.2.4 Unida.d de Programación y Estudios Técnicos 

1. 3 SUBPROCURADUR IA DE QUEJAS DE OflGAN 1 ZAC ION COLECTIVA 

1.3.1 Dirección General de Queja~ 

1.J.2 Dirección General de OrgoniJ",1ción Colectiva ( 1) 

Cada una de c:sllts iinid,1des < .-;ntiene .:.us nropio"> objetivos 

nerslgue en ~u integracic)n, el fin pr1moridi •. ll d(' proteger al 

consumidor- i.lSesororlo con los medio:.; necesurlos Dara que la 

ley se cumpla en ~us tC1-mino:; v repreo-ente un .::iutént1co rnecunisrno 

de defenr,o sociül. 

2. FUNCIONES 

A Cl'n!inuúc1ón 

:.irocur.:1t1uría ha definirlo ,J 

con sus ob íet ivos. 

En e:;te :;cntido, tu responsabilidad de su opcrac1Ún i.:on el conte.-.;to 

social, t!S decir, a lu población consumidora reruc C'n el nrocurildor 

federal, C1LH~ nara su dc·s(>mpeño cuenta con r:I apovo de tres subpro--

curadurías, de !as cuales se Uci~iva un.:i e-:;truc.turd ,:Jdrnini~~traliva 

QUC' va ;¡cor de con l.:::i~ necl!sidadcs y demandas .::ictuulcs de 

1 a pob tac l Ón consumidora. 

Pn.ru efecto de e::.te i:!-.tudÍ,J, <1 !,b ·,;uLJf.H'')cUr'..id1.;r·Íd·~ -.-l~ i•.:<.:. 0t'Íini;-'.:Í 

en tres áreas: 

{ 1) Procuraduría Federal del Consumidor M.:inual Gencr<J.I de Or9<.iniza-
ción "Proyec10 11 Unidad ae Organi7dCJon :iistemas. México 
1987. 



A) La Administrativa 

SUBPROCURADURIA EJECUTIVA 
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Se le ha considerado como el üreil de apoyo, ~'ª Qlle C'S la que 

se encarga de 1 levar la administrac;ión tle los recursos ci:m que 

cuenta la Procuraduría. 

Dirección General de Administración. Esta airección que se e~ 

cucntra adscrila d esta área, C5 la que provee a lus diforentes 

dependenc ¡ a5 que in teqrun la instituciún 1 de In:; recursos 

est<J.blccidos, 

Dirección General de Delegaciones Federales, Es t:I Órgano normativo 

que se cncar~J<l de p lanenr coordinar las delegaciones 

subdelegaciones feder<:1lcs, así corno la :.;upcrvisión de tod.:is 

cada una de l21s funciones y oper,c¡cione5 que realizan, pora que 

u su CXilCl.J observancia sea aplicadil lu ley. 

8) De ICJ Jurídico 

SUBPROCURAOURIA TECNICA 

<~5esor.:rndo al ¡Jrocurndor Pn tu dirección coordinación de !,Js 

activídades jurídicas, es dPclr, en lti (•labor.:ición revisión 

de 1 os proyectos de 1 e ye:-., dccr(~los, reg ! .:imcn tCJ::> dcrn.:is 

disposiciones de nbservanc.i.i 9t:nerat, 1,l'ldcirmudas cnn 1,1 esfera 

de cornpetcncia. Para el dc~,cmpcño de ~,u.-; atribuciones, Ueferi.::i 

Dirección Gcnerr.il de Conciliación. Su est<J!;lt!Cirnii.:n!o ~~ iundumenta 

por el Artículo 59, iracc.iñn V! l I de l<.1 Lt:·~ F.-~(Jeral di: Pr0tecc."1ón 

al Consumidor; 

equitativd 

objetivo primcwdi.:il t>~; et rJc lo'._1rar en forma 

susci Cirn entri-: consumidores nroveedores de t) ir>nes v prec;tudorcs 

de ser,1icios 1 por, el lo tienen funciones c-specífii=t.15 como: 
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Comunic¿¡r 

existencia dt~ una r¡LJ~JO en -:;u conlr<1, rirr!"r'nL:H.!a ,_.ur l;i 

consurnlaor, 

Cit11r a l;¡s piJrte~.~ .:i una auaicnr.ici de c.on<í!i,;1ción, en 11):; 

términos que t:.!:.tnUJec:e la Ley Feder'.Jt <:.ff! Pro1ección c .. ii 

consumidor. 

, Conciliür en ~:u C<J::,o, conr.erldr fdS aqdiencidS necesarias 

para dirimir las diferencias entre ld? p;Jrtes, i.lSÍ corno imponer 

los rncdios dt? aprernio QlJe establece lü ley. (2) 

Dl rección Genera 1 de Arbitraje. El inciso C de L:.i fracción VIII 

del Artículo 59 definC' l'! establecimiento del c.omprórniso arbitral, 

cuando l¿¡5 parres desi9nan voluntariarnente corno iiroitro /<J 

procuradurí.:i. 

Pura ello, /u dirección cita .:-1 Iros pu.rtes a pr·irr1er.:1 audiencia 

nara que se fije !<J l>..ise lJel procedimiento previ5to por la ley 1 

así como fijar tos términos para los alegatos del d{1 5ahogo de 

prueba:;, prtsndo el término pasarún los llutos nora que se rP.mita 

su resolución. 

Dirección General de Asuntos Jurídicos .. Con fundamento en lu 

frucción l. 11, IJI, IV y V del Ar1ículo 59 de la ley Pri cita, 

esia Oirecci6n tiene l<1 fínalidad de apoyur jurídicamente .:.t la 

Procuraduríu todos <1ql1ellos trámites judiciales encomendados 

a ésta¡ sus funciones primor-diüles son: 

Pronorcionur a.sesorÍil jurídica gr~JWila a J.:i población consumidora 

corno tumbién la revisión el'°' i0". C'"'.1ntra:o: Jí~ c1U11e:.1ón y aquellos 

hechos en cnac~hotc5 con los que oocrtin lo" nr1JVC~do:-cs de 

Uicnes u prestadores dC> Sf'rvicio. 

(2) Procuraduría Federal del Cnnsurnidor ob. r:it. p.:Ígo::. 60 di 
M. 
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Intervenir en ¿1quelll1S usunto:• en que ~e susc.i!en nmtro1.'ersíus 

entre consumidor 

administrativa o judici.:i.I. (Jl 

C) Lo Social 

SUBPROCURADUR IA DE QUEJAS Y OBGAN IZAC ION COLECT 1 VA 

Se ha denof'lí nado de lo social 1 yw que e'.; el rncdio por el et1.1I 

Ju Procuraduría presta su dtención de la.s quejas interpuestas 

por fo-;; consumidores en contra e.Je aquel lo!> proveedores de bienes 

o prestadores de servicio que hayan transgredido l¡_1 lpy ¡ 

otro 1 .:ido, organiza a la población consumidora formnndo corni tés; 

medios utilizudos para concientizurla en el c~jercicio de aquellos 

derechos inherentes en cuan lo i1 su condición de consumidores. 

Por ~Slil r,1;ón, en cuanto ;:.i! cuinplirnicnto de sus objetivos l.:i 

Subprocuraduría dclí!SFl sus funciones en: 

Dirección General de Oueja5. Ld í inul idad primordial de e'.;tn 

dirección es fu recepción v tr.::írn1te de r¡uejas, las cuulcs cunnllz¡¡ 

en una forma eficiente ~n todos v cu da uno de sus trárni tf:'s quE:' 

é$lüS requierün. :=.:00nc1alrncn1t• sus funciones snn: 

Asesorar gra1uitnrnenlc cll consur:iidor '.iObre !n:> requisttos 

probu. torio:,, necesarios par"1 1 a procedcnci a 

de lus quejas, d.SÍ corno percibir todo género e.Je prácticas 

viciosñs r:11<: ft!:.;ionr;>n \t)~, Intereses d~ lns consumiclorc:--~ 

de lo economía popul¡ir. 

Detectar !os hecho:'", que dcri•;udos de la aplicación de la 

ley, pued<in cmi';tituir rlPli!o:::, 1 f.J.lta::;, ncgligcnc.i~i;:, u om1síonc'.:. 

oficiales. 

(3) Ibídem, p.:igs. 65 al 71. 
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nivel nil.ciona1 

n.:.í velar en la 1~sier·a de 5u compc1cri(.ia e! (tJnip\imiento 

Direcci6n Gt!neral de Ür"ganíz,1ción Colectiva. 

dirección e5 1 a coonlirLJCión c,1paci1uc1ón rk lo•, comitci.s de 

protección ul c.onsumidor, 

rniernbro!", de su or9ani1aci1)n el contenido de !<.t ley, .J.SÍ corno 

también una nctitud "llJ(l.;mtc que haga posil)le el curnplin1iento 

cJe las normas ·v dispo:siciones de lc1 ll'y 1 ,~ traves ch: <1na conciencia 

soci é\I. 

Los comités de protección el consurnictor son de tres tipos. 

al Comité Sindical de Protccc.iún al Consumidor ICOSI 1, é5l(' 

e!; l>n organismo consti luido por una n~1rupnci1)n sindicrtl 

de base y que clCtÚa corno enlc.1ce con 1<1 Proc.urudtirín. 

b) Comité Pooular de Protecci6n u¡ Cun:,urnid•)r {COPO), é.>Slí:' 

es un organismo aue puede b[lsnrsc en or9.::inizacioncs populares 

yü existentes o c.reudos ¿i p;irt1r de nuevas org.1ni1nciónes 

c. i lJdadanas independi cr1 tes cu.:1lquicr· organizacíón ya 

establecida. 

el Comité R1.iral c!c Pn)tC'cción .il Consumidor~ (CORUI este comité 

está constituído por lils organiz.:icioncs ugn:irius para proteger 

ni cumpeslno en lu. adquisicil1n de bienes y servicios y actu;.11'· 

c..orno enlace t.>n!re lü r>obl.J.C1Ón rural, lr".l.S orguniznciones 

oqr.J.riu~ y 1,--,. Procurududa. t5i 

(4) lhidem, p.J.~JS. 8~ L.1l 88 
(5) Procuraduría Fec:1er,1l 01•1 CGn:;umic!ni· Proqrarn:::i Nncional de• 

Comités ele ProtC'cción ,-¡I Consurnidor Uír·ccci0n Guneral Lh: 
Orguniz..;\cion Colectiva, 1\.\éxi<.:0 1 1988. 
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Es U5Í qui:: en buena formil 1<01 d;r·ección ili!vil ..i r.abo sus funcione5, 

coadyuvando en ol cqmpl inliento de \os ob.lt~livn::; de> la PnKUr<J.durí.:1. 

3. ALGUNOS MECANISMOS DE LA MODERNIZACION ADMINISTRATIVA 

Desde creación, \,~ Procur",_\duría Fcdernl del Consumidor IH1 

tratado de contur r.on una e~tnictur~a ~ un si·~tema quP le oermitn 

cumplir dicazmentC' cnn •:'i objc:t1,.n pr·nDr~mas que t ienc 

cncomendudn:., Qprovech.:indo úl rndxirn(} los recursos humanos, 

fin<1nt:lcr·os :• materiales con que cul"nta. 

Consider.J.ndo los estudios ancilisís realizados en \ns LÍltlrnos 

.::üio,;;; por e'! Gobierno Federq!. lLl. Procur·udurla ha decidido promover 

C'n forrna rcsuel t•1, medios dn reforrn.i qt..ic pcr-m1 t.:1 L~ntn.! o\r;1s 

LOSüS: 

al A~~ilizar mcdinnte la dcsc.onccnlrilción sus rncc<.rni~,rno<J. operativos 

b) 

paru ucclcrur 1' ;;implifirar l1Js 11·.:ímites; 

Lograr un [1ptirno qp .--.ficienciu, t•! cJescmpct10 de lo~ 

.J.suntos, medi~1nte <.•! rnci<wurni1. .. nto ;5u·;t~1nclal de '.":LIS estructuras 

sistcrnns de trab;1jn ;1 fin c!l' ar.:wovechar ul máxiino los 

recursos con que cucnt11: 

el Generar entre el oersor1ül una verdadera concienci<-1 de 

servici0, d!.->Í 1...iimu ~r.;:¡ ;~rtitud lnnovodnra, dinámica 

d) 1r·abajo en 

equipo. \6) 

(6) SecrotqrÍa de lü Presidencia, lnfonllf! sobre la Reforma de 
la Administración Públ lea Mexicann. Direcc16n General do 
Estudios Administrativos, Mexico 1 1974. 
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de establecer en su estr·uctura. 

Por esto In ProcurudurÍü nu establecido la Corni.sión Interna de 

...\dministr.:1ci1Sn, la Unidad de Organilación y Sist{~rnas, lil Unidad 

de Prograrnac i ón Estudios Técnicos 'f la Unid.::icJ de Orientación 

e Información¡ unldudc;, qw! en unc.1 u utra forma !1¿¡n c~J<:idyuv¿:¡Uo 

al funcionamiento y desarnJllo de los actividades de Las diferentes 

direcciones, dcpartamenlo'i u oficinas que conforman ~l. la institución, 

e5 dec:ir, asesorar· •.¡ apovar en el ~~"lablecitn1cnto de sus objetivos 

y la coordinación de su::; pr1'.lgr·amas que 1engan traz.:1dos, mediante 

unn adecuada or·gr\nizaci6n y un sistem.:i de proccdim1entos eiiciente. 

3.1. Comislón Interna de Administración 

Lo ?rocuraduríu, <.:onscit:ntc de la din.-Jm1c.,1 que r·equien:: su proce.:::u 

udministruti\10 1 implanta est<i r:ornisión que tiene por objetivo 

aprovechar al rná . ..;imo los recursos llurnanos, m.:itcrialc5 'r financieros 

a través de programas, formulando diagnósticos implantando 

sistema5 y procedimientos más actecuados pnra evitar (!\ !Jlwocratismo. 

3.2. Unidud de Orgnniznción y Sistemu5 

Es uno de los rnccani:;moó> de rnodcrni¿¡;¡ciún ullmini::.trativñ que 

la instittJción ha inteoraclo <l <:<.;true tura, fungiendo corno 

secrct<lrio técnico de L:.i comisi/1n lnternri de Adrnini~:>tr.:i.r:ifin. 

El 0njetivo priinnn!i.-il Ot! estu unid,::¡J r:_; rn.:1nlt!:1v: ,_,¡ i::::joi~<:Jmiento 

.:idrninistrativo de td Procur¿¡duríu, ~1:;e:,:;or.::indo ¿i tuncionnrio:> 

empleados cu.'.lnlo ¡:wocedimiP.ritos que le.:. 

fr..irrn<t pern1anente coord 1 n.:1da el nivel de 

eficiencia de los pro~1rama::. de trc1t1ajo e:,;pc_:cífico. 
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procesamiento elec1rónlco de dntos de quejas, que de u.cuerdo 

a las moderna5 ll•cnicas de información coadyuvo .:.t J;~ optimL:"üCión 

en la toma de decisionc~; 1~n r.urnplimiento iJ lt..1 antcr·ior, rcali¿a 

las siguientes lilr4 eas: 

Asesorar· a t C. Procurador en tüdos 1 o::. .:i sun tos en nlü teri iJ 

administrativa, mediante un.i promoción perrnunen te del 

desarrollo de la reforma uclministrativa t~n !(Jda.::, <:.us ¿Íreas. 

Coordinarse en f nrma permanente con 1 os com1 tés técnicos 

para lü. instrumentación eje planes pro~Jranw.s de 

sistcrnutización de datos, par¿¡ el intercambio de ideas 

y cxperienci<is en rel.Jción ron r>I riroceso ~Jenera! cte refo!"'ma 

ildmini~Hrativd (~n el ;;eclur· pÚulic.o. 

Vi gil.ar 

hayan logra.do, a sí como rn.:in tcn('r 1ina i:~trec..hn coordinación 

con e 1 sector comerG io. ( 7) 

J.J. UNIOAO DE PROGRAMACION Y ESTUDIOS TECNICOS 

Esta unidud se crcil cor'\ !a finalidad de disponer de inforrn¿11..;ll'.1n 

socio-econóinico, u::,Í también en materia técnil:o-jurÍcliLo que siendo 

oportuna µermita normn.r ;:,us c,ritcrios 

su ncción, 

Los estudios realizados se bñsan en e! análisis macro-cconómicoi 

sectorial 1 - a:;.Í como en la investigiJción csoccÍficü ;::obre fenómenos 

y hechos concretos, 

Sus funciones específicas son: 

Participar corno '.'iecrctnrio t¿cn1c0 la Com1s1ón Interna 

(7) Procurnduda Fí:'derol del CCJnsumidor, Manual General de 

Orgu.nizac:ión, ob. cit. págs, 18 al 22. 
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de Adrninistr.Jción pilrc..1 que lo~ trab<1Jtl5 de orouram.:ición 

5c ajusten a lo especiiicado por el 5ct.tor cornerc10. 

Anal i l<Jr 

por lu Unidad de Or<:;aniu1clón Sistemas, para ei 

establecimien10 cte los objetivo:; específico'.; que sean de 

c:nrcirter t~conómicq. 

Proc:urar la debidn ir1ler.:i.cción entre l¿¡,s .:i1~c.:i.s de tr.:ibajo 

de la ins1itucié1n, .:\l igual que una pcrmu.nente coordinación 

con las <1rN15 dp pro~rarnñciÓn p<lra t.•I interc.::imbio de ideas 

exot.!riencius en relación al proceso neneral de reforma 

ai.Jministrotivn en el sector ptjblico. (8) 

3.4. Unidad de Orientación e lnformaci(Ín 

Con•,cicnte en 1,-i :,implificac:if'in ;icJrninlstr-i.lt1v.:i aun<H1o a esto 

el püpc.d que jlJL'Qü en f.'I conlf~:..10 :,oc1rd, ld Pn.-irur·aüur·Íd in<..lu;.{: 

<11 servicio d•.::- l<1 ootJJ.~1c1f~n (nnsum1dnr'a L·c,til unidad, cuva finalidac1 

es la de or'i.:-ntar \ pr·np1Jr(1onarle !.1 infnr·111tH.:1"Jn qut..: :;\)licite.-, 

relCH.:ión ul tr,lr:.11e clt~ lo·~ i.1;;unln': en cu<1nlo .¡ ··.u rnmpcl(!nci.i, 

hd ,_.,;t ructu1·.1.Jo 

fin dl! dai' lumpliniiento ,:1 citac..!f1 pr·ec,~p!IJ lei:w!, id cual le 

c'~ld c·nt1d.:id ~H1rnini-.trtil1·~a .:.itcncJ1•r· 'º"' ::on::-,urni<jorcs 

en litigio ...i µunir- de n~c.!.:t1nac1ones 

y representarlo':; inrliviclt.idl n colec.t1v<1men1~~ d11;c· tHllvr i<J,·,.Je_..,, 

crecfú en cuan to númcr0 

en cuanto a su c<11JQ.C1 cJad 1 nterna pc!r·u dl~:-.i1·r·c,i 1 ._¡¡- ',lis .:(: i '-· i rja:_!•~·~ 

:i en cuanto d I;: uih(·r\1 . .11"•1 ~-ieo~)r..liíc<i. 

(8) ibidem, ptifJ:i., 13 al 29. 
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111. ELEMENTOS CONSIDERADOS POR LA PROCURADURIA EN LA 
COORDINADION DE SUS DELEGACIONES 

Paru fines del DrL'~E'nte capítulo es de considerar· tu importancia 

de definir el término desconcentración su diferencia con ~! 

término descentralización. 

Al habtnr del ienómenn de dc~>concentración en nues1ru. administrnción 

pública, realizudo en IJ,15e una pnlític.a r>residcnc1ulistu, se 

c.onsido.?r'il necesario rcali¿.:.ir un<i investig<..iciOn oe tipo LOnceptuül, 

yL! 4ue .J medi.-H..Jo:.> de l<l p1'csente cJécudu, ;:l: h.:i ucentuudo C[d.J 

activid;Hi adrninistrativ<1 

federal. 

1. CONCEPTUACION 

1.1. Dcsconccntración 

P<Jru dctc-rmi n<1r '-'StP concepto ;.;e debe cornen:-ur por :Jrcscnt.1r 

la relación que hay entre el prefijo "dcs 11 l u e.xprcsión 

"concentrar;ión". El término '1dcsconc:entr,1ción 11 lo 19nora el diccionario 

de lu. Real Acadernid Espa1lola, ~n cumbio sí rnf~nc.ionu c•I concepto 

11conct>ntración" que lu define e.orno la "u<...ci1)n 'r efcclo de concentrur 

o concentrarse'', i:n tanto que el pref1ju "Ues" {etirnnlo~1ÍLJ.-del 

l.i 1.:iJ1c1t,r1 unli~JU<J 

(11 

al conr:C'pló de dP~~1:n11cPntr·<it:i()n .-idniini'."tr,1111,r,1, como 1.:! "proceso 

( 1) í::.ncic.lopcdiu Univei-,·,;d i iu::,tr·atJ.-i, ::::.r·onea··/..,rnt'ric<inu, 

C.:!lnes, S.A., /.\adrid. 



jurídico-administr.:itivu que perm!le <-11 ti!u!ur ele t.1na in'ltitución 1 

que 1 e son 1ega1 mente encomendadas, 

recursos presupuestales apoyos aJministrc:Hivo~ nece~ar~ios p<.ira 

el dcscmperlo de ta 1 es n•sponsal) ¡ l ida des, sin que e 1 Órgano 

desconcentrüdo pierda l ü r·elac ión de uutoridad c¡uc 1 o suoedi la 

él un Órgano central 11
• (2) 

Ahora bien, pasüremos de inmediato ocup.Jrnns rle ia. 

desconcentración. Algunos distinguidos tr~atadista-s en In materia 

han definido ésta como tu 11 c.esión dl! actividades re~ionales 

y de autoridad .:i unidades periféricas aue tienen u.n menor grado 

de autonomía c1ue las unidades descentra! izadas''. ( 3) 

Juan Luis De l.:.i B.:t1lirw VcL:in1e define !.i de.sc.oncentruc.ión corno 

11uquél principio jurídico de organiz,:ición acJministrativa, en virtud 

competenciu. él uno de loe; Ór''.Jano~:; üncuadraaos dentrü ne 1 a 3e1·arquíd 

adrnini5triltÍvü". (4) 

Otro ;1utor '-"Oqienc que lc1 dcsconcentracir'i11 "consí:~te c.<ini iar 

poderes de decisión d ,!·Jeiit<~-; !oct..1!es del podcr c.cntr.11, llec.k, 

que 1 a Ue:.oconcen trt11: i1'in se t ip í f ica en 1 n~; e él ..::,o-, ·~n que un Ó1·gano 

subordinado j l~r·tlr-qu ic .irnen te ~·<' f (' con f ien:n e i er·10:; pocJere~ de 

adrninistr·.:i1;11)n pura que lo::~ ejerZ.:1 <l título O(' t.nmpetencia propia 

bajo dcterrninddo control del ,'ir0c:ino ct•ntr·<i!". !SJ 

( Zl Secret;_wía Lle Pro~:¡rarnar_ión Pn:.,.,upue:..;10. Gtn'"a.río para rl 
Proceso dL" PlarH.'üción 19f:it1. Direcciún CL·nerLJ.I de Pol1tic.a 
PrPsÜpucsta ¡-:--¡.-{;~~¡r.O,~[r.-F~-;--µ:~-;is. tit~-65. 

( 3) Wi lburq J. Castr·o; Lo'> Di lema:; de ~-'~ .. - .. Q_::_~~.::~:~~_il~~~t.E_~~· [d. 
ESPAC. ·--------···· 

14) L~ Üf:Sconccntrución /,dn1inistr·r11ivd. P.t~vist.1 Lle Adrninis1ración 
Publica No. 35, Madrid. 

(5) Enrique S<1y.:igues L;:iso 1 Cursos de Derecho Administr¿Jti\lo. 
U.N.A.M. 
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P,"lra ampliar el mi'lrco teórico y doctrin:tl sobre la 1.fosconcentr.::ición 

administrativo nos fundamentaremos en el Seminario Frant:o-Mexicnno, 

celebrado en la cii;dad de México, el cual fué realizado por lu 

entonces Sc•(l't!tc:iría de ro ?rc·:;,idcnciw. 16i. Tornando en cuenta 

la eslruc.turac.ión de lils p(1nencias veremos lo~ uspectos político 

y jurídico. 

Considerando que la .-ldrninistroción pLJblica c¡;~nerulnwnte rf.'sponde 

lüS !)rancies lineamientos polÍlicOS CJUC C"".ilf.lblece ~)reci~amcntc 

el estado, es decir, el poc.Jer poi ítico, Víc;tor Flores Olea manifiesta 

político, no h.-iy P.stado orgnnizn.do que> pueda n··¡dmf'nte rnüntcner 

su iegilimidud, '" gr•udo de l.oníiunza unte Id ciudada.níu, si 

no C$ ¿, 1r·avés df~ un¿, adrnini;;truci6n pÚt)lica que ~'C<l eficiente 

en 1 os servicios V en su honrude.;: 11 • ( 7) 

Sobrr. las cuestiones V<.l m~ís concn!'t.;:1s de 1ir1a p.irtic1pación de 

seclOres de la comunidad (•n deci::,iones p0lítico-admini:o;trativas, 

udministrativn y pnlí1lc<1, di~:¡amo:; exugcrncJa y altamente conccntruda, 

generalmente ha dei~ivado Ir.' oue •.,·~ cnnoct', (·I noinbn.' 

de una r1drninistrüCil'in ;1lturncnte burocr·ntinida per t<111to, 

altumente dc•svinculad.:1 

Ue la cornun1(1aJ en :·u 1_iinJunto, l.üfl"IO oe !d-, r11·ct•:;,i1Jaci1:.>:, -.tJcictle~;. 

r·egionnles v !ocales". !b) 

Así "tJ!l :::;¡ Stl.'ITIU. de ,¡d1111n1str·a1 i v<1 implic.-:i 

neccsarinmentc un ré~11rncn de c..oníianza, de coniianz.J. socidl 

de confi;in1n 1~esp0ct(1 lo", integran!(•·> dc> la ddrnini;,tración 

PlÍbl ica 11
• (9) 

( 6) Sec re t rw í a de ¡ il Pre 5 i den e i <;:i. 'Cü-'-c"-sc'-o-n_,c_e,...n_117~ a'-c_. ;_ó_n_
7
,\rl..,•_n_; n_i s_t_r º_-, _u,cv~". 

Dirección General de Esiudios Administr-ativos, Me'<ico. pags,. 
219-222 

(7) lbódem, p gs. 222-229 
(8) lbidem, p gs. 123-121~ 

(9) lbidt'm 1 D Q5. 2211-230 
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El aspecto jurídico del procc~so dt:> de!>concentrüciÓn administrativa 

implica la consíderación de lo5 elementos legales en la cual se 

fundamenta ésta. 

Es conveniente estimar el fenómeno de desconccntr'ac1ón cada 

uno de los sectores de lt1 ndrninistrnción ¡)lÍblica 1 es decir, el 

sector central y el paraestatal. 

Puede considerarse, en primer lug<:tr, que en nucstr•.:i constitución 

se establecen lti:.:. bases jurídicas p¡:¡ra 1 l~vm· <l cabo !a 

desconcentrric1iin. Algunos ~,111cwe~. 

(10) defíne ciue estu5 h.:i.ses !;e cncucntr·un fundamcnt.:ldas en 

el Artículo 89, fr<:lcc.iün Artículo 73, í1·acción XXX de la 

Constitución. 

para tomar medid.:--1s o p.:ir._1 crear los eternentos jur-ídicos. E;:;to 

es, que e uctu (•ntid,1d 

dcsconc.ctración administl"dliv;J. 

Para Gabíno Frd~)U 1 I;-¡ (h'sconcen1r·ucir'1n <1d111ir 1 1~.ir,·111vd constituye 

un proccdirnicntn de car:ícter t1~cnico-ju1·ídico, que implic.i una 

clclegnc íón de facu! tades fundarnpntadac.; unw. !t!V. 1\I respecto 

de cornpetcncia l¿¡s ¡¡utorldQdc"- r:_iÚUlicas ,·,óli.i pueden tener su 

oriqcn en un cwdcn<1rnicnto lc0al, :olqnific<mclo que la competencia 

otros órganos". ( 11) 

Andrés Scrr.:i Rojus, define que lc:i de::concentruciún ddministr·ativa 

es unu form,1 dü org<J.niL;;.ci1)n QUL' implica Id transferencia de 

facultades por parte de Jos ói-9.:ino::. ·~.uper1ores <1 órg<~nos inferiores 

(10) Alfonso N.Jvu Negrete, ob. cit. p.:Í~:_¡s. J27-3I17, 
(11) Gabino Fraga, Der<!cho /:o.dm:nistrntivo. id. Porrúa, S.A.t 

México, 1972, p.:Ígs. 287-300. 
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respeuo ai t.ePlrr., ! l~i 

Podr.i nLJservar:::;e que (~··,las definiciune.,,, i •• ,ncuerdtin ::',u;;:~rnc1.:1lnwnte 

Por ello puede colcqi1·-;c, o dícho de otra mdner·d. df:cir que esta 

actividad adrninistr;:itiv.~ :;;e caracteriza t'rl que: 

L<J ilutoridad que dcsconcentró estará ub!1~1ad.1 d dar 

conocer al Órgano n!ceptor las µolí1ica!:> 9cnera1es 1 pl.:ines, 

program<is nornrns-técnic.u"S que deoa : . .;u¡e1urse en el 

ejercicio de lu.s <Jtrib1Jcione~ dt~sconcentrnda:.. 

Las faculta des desconcentrudas sun 1 rr-enunc lab les y c:onf ieren 

a sus tftul.:i.res la misma responsabilidacj que tenían lo:~ 

órgnnos ~•uperiores Que la tr.:)nsfirit.•ron. 

El ór~J<'.''lnO que rec.ibd l.is facultades c1eo;concentn1da5 seguirá 

teniendo L:i. misma situoción de subordinaG1Ón, pur lo mismo, 

continu.::irii Uüiú las Órdenes, control y viQil.-inr.1;-¡ del Órgano 

central. 

El Órgano que reciba la delcgat1Ón de focultades sólo podró 

ejt.?N.crtas denl!'ú cJc: !u jurisdicción 1·.nrn:s.ot.w1diente. 

Lo~ particulares estarán obligndos .:l trrirnit.:ir :;u~ asuntos 

relacionc:.1dos ril Ó1·~1uno en que ~;e dcsconcenlri;l.ron las 

c:.dribuciones del ce:n1ro. 

Resu l til un 1nstrumen10 du :Jr'.in u ti 1iudd 1 , u c:ue pcrmi te 

de la ciudad capital. 

(12) ,.\ndr,;,_ Serra k.njas, Dt~rf'cno Adiníni:,li-cillv0. [d. Porrúa, 
S.A., Mé:-.i<:o 197?. p.-:Íqc.;, 302-JZ:i. 
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que se su:::.citen en li1 r:<.11nunidad 'i por !(J mísmu, a~Jiltzar 

los. lr;ímit0s 

traoujo y Lrámi!es burocr.:iti<.us innecesariw;, l. 13/ 

Ahora bien, podemos concluir que /.::1 dcsconcentracii)n es un sistC'mu 

de confianza en donde ~;e confieren facultí1dcs Ue decisión unte 

Órganos de menor jcrarquíu. í,;Jo f 0 lfl) 1 ;;(¡¡·,¡ ,¡uú l lr:ve en 

buena f1wm.i 1:1 curnnliin1t•r110 cJP Ju-., nbje1i1,n:; (lliC I•' Han sido 

establecido:; ,,J C,rqann r·t.•ntr:1r. 

1.2. Diferencia de Dr.:sc.·onccntracl6n y Desccnlrali7ación 

dt:>Sc('ntru.l izac.ión 

administrativa, ~;in ernbar·~10 ;,0_or·prenc.1e ubservur !a confusión que 

se :>u:.c1lü t•n l~5\ü~ dus 11~rn11no•;, 

Estim,1mos que ~Jl'<ln IHll'le flL' t~:"'td r.1>níusi1)n ::;t: debe ,l que ciertos 

1.1utores se hnn valido df' nhlnera c~>trict,:1 Uc l,¡ sC'rncintica, cuondo 

m.:irco jlJrÍdico e.Judo oor· In,-. derecho~; {Orl'>lÍ!uritrni¡I dC!mi ni ·~tr~<l ti vo, 

u un fin que no puede ºjf:/' 01r·o r¡u~: ,-.¡ ..;i:'r\1 1(,io cic! pur!blo, al 

cual se pw~dc ~uped i tar tod¿1 cicc i 1)n en una dP//lOLrilc i ;¡". ( 11+) 

d~bt:>n pcrrnitir f.:.J :::.ati.:.í.u uón cJe Ir,-; ubJetivos pofÍticoé". que se 

(13) Roberto Rios Efi2ondo 1 Desconcentrnción t..dmini~>trati1.•a. Caso 
de !u Ciud¡_¡d de Múxico. Residenci.;-1 de Id Acc1den11a rn: D0re<:hn 
·\dmlnistrütiva y tJe Au1111ni~-.tr.:ición Públ ir:a. pcigs. /~0-50, 

(14) Wilburq Jiménez CüStrn, Los Dílema5 c.k> 1:1 f)(:'.:>cunLt:ntr.::icii1n 

Funcional. Un An.llisi'.3 de la Autonomíd lnstilucio:1al Publíc.-i, 
.5.:m Jose Costa RJcu, Editoriiil ESPAC, 1965, r;Úqs. 121-150. 
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ulcanzar y posibllit.Jr la üC<.1(Jn udrnini-::,tnuiva indispensable 

en la búsqueda de tales propósítosº. ( 15) 

Del régimen de c:en1rali2ación, ('xisJc olr.J f11rma de orcvrn1zuc1Ón 

administrativa: la desccnlrulin:ic.lón; 1Jr9anismos pl1blico5 oe nueva 

creacíón. en túrminos nencrates, c..onsis1e en confi.;1r l.:i realiz.::ición 

de ulgunas i':ICtlvid,1des adminls1n11iv<Js 6r~anos q1Je guardan 

con la adrninislraciún central unü rel.::i.c1ón nue r.o l!':i rJc.· ~1-.r-.irq11ía. 

Jiménez Castro nos rnc•ncion;-1 qu(~ l<i 11 d1"scentr.:i!11acrón p.:ira e! 

sector pÚhlico ncrmitc~ fLl dL'!C'glJ.ci(m de au1orir.!acJ debcr1~ s, pe· ro 

preservan al mismo tiL~rnpo Id 1nte~r1t.lad de !c1s noliticas n<1cion.:ilcs 

sus aspectos ooer.:ltívos. 11 ( 16) 

Tomundo .::itgur1os conn .. ·ri10:-. m(•ncii::1nnuos nor !d Civil St~rvice C(>rni~;sion·· 

Jiménez Casi ro (j•.:>fine lo antl•r1<1r " .• corno l.:: d1~:trinuc1Ón de ou:oritiali 

administrativa <J través de 1.-l delC~F1ción d subordin,·1dos". { 17) 

Sin l.'mbarqo, J reconoc.iPn(i("; !ndos los 11;.Jtice!~ que put~dcn revestir 

lo":i ór~ono.·- d(1 '.:":cent1·a1 i?a··fn-...: r ('n rPlaci(•n 1 es 1.""'.t•::conccntr.Jdos, 

común 

a todos el los. 

Asi, en pr1rm•r tuqur, "<oe h."J pretendido 1.1ue es c.:iracterística 

,~st:r)("idl de JiJ descC'ntr;1!i,~aci6n, ta e;..is1cncia de una personalid.:id 

¡,~,trin.uniu iJ1-0p10 lu:.c. ur9an1~mus 

desccntr.Jli1ados 11
• (18) 

( 15) Wilbur·g Jiml~ne.c:: C.:istro; Los dilemas de l.J 01~sccntralizución 
Funcional; Un anólisis de la Autonomía !ns!itucional Pública. 
San Josi? Cos1:1 Ric.:1, Erl. E5PAC, 1965, i)~~JS. 121-150. 

( 16) lbidern 1 ¡)/19s. 1-15 
( 17) lb1dem, pft9. 4 
{18) Gubino Fru9a 1 Ot~rP.cho Admini!:trntivo. Ed. Porrú;.1, S.A. Móxico, 

1971, p<lg. 203. ---
Civi I Service Commíssion, Arinuül RPport. (Washington, D.C.; 
GovC'rn111ent Printinq Office, 1950), p/10. 22 
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El otorgamiento de la p-ersonaliUud y del oa1rimonio puede obedec<!r" 

a alguno de estos dos motivos: el de dar a 1;n organismo dt•lt~rminado 

una simple autonomía técnicni 

autonomía orgilnico. 

·de concederle una vcrdad('f'<J 

La autonornia 1ecnica consiste en que 11 \os órg,1nos üorn1n(;;;u~o:Hi'.1os 

no están sometidos las reglas de gestión administrativa y 

financiera, que en rH"incipio son aplicilt)les il todos los servicios 

centralizndos del Estado". t
1L'-1 autonomía orgánic.J, dice 8uttgcnboch.:., 

supone la existencia de un servicio público que tiene pr-crrogativas 

propias, ejercidas por .:iutoridades distintas del ¡iodcr ctm1ral 

y que pueden oponer a éste SL1 esfero de uutonomía 11
• { 19) 

Finalmente, podremos vr:r- qué <;e entiende cu,1ndo ::;e hable de 

descentralización, cnn relación a la desconcentrL:ic.iÓn. En esta 

últ íma todo5 los órganos que la integran están 1 igados por la 

r-e1ación jer.:lrquica que implica según lo t1emos visto anterlormente, 

una serle de poderes de las autoridudcs superiores rcspt.--:cto de 

los netos y de los titul<1res <.le \u:-.; Ó!'l)Jnos inferiores. 

Se du \u desconcentrnc1ón 1 p.:1ra d.:1r t'fic.:Jciíl 1 Pficienc1.;:i al servicio 

en los distintas áreas del tcrt"itorio ncJcionnl. 

La dcscentra\1;~ación odrninistr·utivu se provoca por !a necesidad 

que ticnf.' el ejecutivo kdcrt1l de atendür técnicmnente, con muyor 

cspccidliz~ción, determinados servicio'::' o actividüdc'.; pÍJblicfl~. 

Establecer órg<Jnos de~conccntr.::idos, irnP l ÍLi.l ¡ d nt:ce:; i dad de colocarse 

en cHstintas Lircas (Je· \,1 r'f'PÚblica p.:trü entrc·~~ar el ~~Cí'vic.io con 

mayor eficit!ncia. 

se pueda técnicamentf~. 

( 19~ lbidcm, p.)g. 205 
··· A. Bultgcnlrnch¡ Teoric Génénde de Modcs ele Gestión de-s Serviccs 

Publics en Belgiq0e. págs. 180 y ss. 
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La desconc:entr;1ción ,JtJr!;ini:;tr:ltf,.<1, 

como alquno:; .:ttJ!nre<:- nos menrionun, J!eva este 

propósito: servir c1l m,Í5 lt-.>1ano ~1abit,1nte efe l.:i nmúbllu1, servirle 

con eficienc1.:i., 

Lu desccntr·¡_tf ización tiene tal pr·opÓ!,ito, e:> I,] de atender 

un servicio C'5~Ccial i.1aJo 

requiere, por lo tanto, de una administr'<1clÓn t~speci,:i1i.zildü pura 

que así ~e 1 leve en una for·nw Óptima el :;ervicic.. i 201 

2. DJRECCIDN GENERAL DE DELEGACIONES FEDERALES 

La Procurudurí~i, siendo orrJan i ~:rno dCS(.Cn t r'w 1i~:..i.do 1 t H~ne l .J 

finalidad de velar por· el c..umplirniento de 10'.~ derecho:;. de la 

pobl~1ción ronstimidora, 

proveed ore~ de b '1 enes 

fin de m.Jnicner í:l t:quilibrio entre 

pre.swdores de servício, en relación con 

los consumidores. De il]tJ<tl lormu nri(·ntur '! ;1::,csvrdr ~1 1~1 pohlé1Ci1jn 

r:onsumidor.:i en üquelloé'' tr·limites en los c.u.Jtes ó',e ve afectüdo 

sus intereses, En í]enerul velar por el curnr:ifir:'lil?nto Ue )u 

Por e"l<1 r~i?.Ór1, !...i in,;,ti!uc1l)n consc1l'nlC' de l¡J pre~,tación de sus 

servicios d toda 1<1 potJlac:ión con:;umrdora, ha rJ1:cidid(J desconcentr,1r 

sus f une i one~, defeg~Jt::iones fl!der.1li:.•s. ct1';<1 finaliCJad es de 

que haya un<1 cficaci<J 

en Id pr('5tetción de ,,i.~rvicios; compri:ndiencfo iJ ltt 11eficaciu 

corno la virtud, actividad íuer·1.:i 

la ''t:fic. it·nc i<..1 c•I resul t;1do dP r;nnt.l.r r-r,n 1::r•diG:~ Jiu1:1•.1nos ): 

.::id<..:Lu,¡\Ju·., ¡J,1r:¡ di( an;c11' un llbjerlvo ••• " 

(221 

(20J Roberto R•os E.Jizondo, o!). cit. !HÍ•Jc:. 70-30 
(21} Oicceonario Enciclonédic.o 1 lustr~do de lu Lenquu Española; 

EditoriiJI Sopena, S.A. 8<trcclonü, TCJmo l J, pci.g. 122'• 
(22} Wilburg Jirnéncz C<1~1tro, up. cit. pi.Í~1· Jf1 
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2.1. Objetivo de la Dirección 

P.:r.:.1 l!Pv•H· •-:\ cabo li1 desconccntración <.1drnin1::.trut1\,¡ iud 111:L1,..•:;-...ir1:.' 

ciur nrigcn ,) l.:i Dirección General de LH"n-<_,¡,,, 

objetivo seda el de visuali7.•1.r cl.Jr·umente l.--1 rt~lación dt~ jert:1n1t1ÍiJ. 

que hoy cntr·e las delegaciones fc>dera!cs \. la:o. oíicinns centrales. 

Ouhall Krauss, define <Jl "objetivo cnrno 1in f1n o meta quu f-e 

pre1endc nicanz;Jr, va ser. con I¿:¡ rea1it<.tción de una ':iolu O¡Je1·ación, 

de unu actividad concreta, de un procedimiento, de un<1 función 

curnpleta o de todo el funcion.::imicnto de la in:HttlJCil1n 11
, 'i a léi 

11 relac1ón de jerarquía corno un conjunto de Órgunos •l~.wupudo::; 

f!n razón del gr.:i.do de autorid;;id y responsabilidad ... " {23) 

Así turnbién la creación coordinución de nueva~ delcgacion~s 

odmini strut i v.:ts conforme l<1s necesidades de c.ada uno de los 

estados, c.onsiderándr>se a lo ' 1 c:arn~dinación c:orno le :>incroniznción 

ordenada de esfuerzos para preveer adecuadamente carHidi.ld, tiempo 

dirección de t:.•iecución, nbteniéndose como f'PSulliJ.rjo acciones 

armoniosn;., 1 unificadns y reforl.adas hücia un oDjetivr> dewrmHwdo". 

(24) 

En general, podríamos decir, que la Dirección Genc1·al de Oulegaciones 

Federales, ad.5crita ,1 la Sub-Procurddurío Eiecutiv<t, <!s l.:1 que 

se cncar~Fl de mantener ínforrnt1do ul C. Proc1 .. .1r·<J.aor Federal dr!I 

Consumidor del f une ionamien to 

de las de:legaciones establecidas. 

Entendarnns por 11 funci1)nes como 

coordinaci.:J.S nt·ces1r1as D~1ra <\lcan7w.r 1~1'.~ ''DiP.tivrJS de la 

inst i tucii)n", por· 11 .JC.tivillud: l!ll 

conjunto ~lP :1r1<,..;· 

como sinón1r110 U!~ !,1!.Ju1·". {~5) 

(23) Miguel Duhnlt k:rauss. L.os Manudles d·-~ Pr-ocedirn1en1os en 
las Of1cin~1s P\jnl1<:.:-::.:;. F,:1c. d1.: Ci(·ncit,s ¡::ioli'ticas v Sociales 1 

UNAM, pag. 61-85 
(7.4) F. Jr.1vit::r L..3r·is C,1~,illao,, .'\d:v11ni'-tr·.ic1t~n !nu~rw.:.1. Edit. Onsis, 

'.:i.A •• Mt•X\L.U, µ ... ig. Gü 
(25) Migut!I Ouhuit Kraus'.:>, ob. ci1. 1 págs. 63-fi!t 
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2.2. Función y Procedimientos 

,.\ continuación se transcriben las funciones J r.p~•r¡1r:il1n de1 ór~:::¡.:rno 

administra11vo que anteriorrnentP se mencionó. 

encargado de llevar !a desconcentración administr.iti1.:<1 (~n el 

interior del territorio nacion.:il. 

2.2.1. Funciones Generales 

Asesorar ul C. Pr·ocurtidor en todos los ~;::;untos '•:i;-¡cionado-s 

con la aplicución de Id Ley Federal de Protección al Consumidor 

en las entidades fedcrativus. 

Establecer y organizar deleg.1ciones y subdele9rJcion1.•s federales 

en cada una de las cntid.::ides federativas. 

Vigildr en las delegaciones subdele9aciones federales 

la aplicación de las medidos señc:1l<Jdas por l,;J ?rncurilduría 

Ft:!deral del Consumidor, en el ¡¡rea cJC' su c.umpetcncia, 

corrigiendo 1,15 anormulidadt•s que pueddn presentur~~e en 

su ejecuci(in. 

Coordinar supcrv i ~.ar 1 os pror.¡ramds de 1 r·mhl jo d(~ 1 d 

Procuraduríu lus cntidacJes ieder<'ltiv;1s t.1 fin d0 aprov~char 

convenientemenle lo:; elementos hiirnano·~, m.JtCrt<.!kS \ iin<lncierns 

de que disponen !a:o ckle~1dcionc~. 

Auxili<Jr 

si tuacione~ Id:> que por el ~¡r.:1dt1 de rnrnplejidad del 

cuso, ~,e h.:tCJ<l nPcesaria J.-1 inte1~1.t:nción d·~ ld:; tHJforiaadcs 

superiores e.Je l.~1 Pr0r:ur·.1d1ir·í,1. 

:.ubdel e~J<!C iones se 

contemplen corr~cct<.irnente lr):_; scfiLllurnit•ntos qLW l;.15 leyes, 

decretos, rcg 1 amen !os demás disposic1onc~ dC' ol)ser•vüncia 

general, se relacionen con la esicra Lh: competencid de 

la Procuruduría. 
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Mantener· una estr·echa cornunic.:tc:ión t-on lu.,_, a.utoridndes 

federalc~s. P.:;!a.t.:ifc.~, munn:1pa les, p • .:wa l ngr¿¡r una mejor 

prestación de :;oervkio~:, en t.J:.~ ddc0ac1oncs v 'iubdclcgaciones, 

Velar por Jos sistemas de coordindc.ión comLmic.ación tle 

(1i.lrn(•n!l! con s1J íomc!ido. 

superv i sii'.in ¡~n aquel los 

eslabler.fmicnlos de proveedores de bi(~ne5 s1~rvic1os que 

son ,1dquJridos i.~nr !¡1-, í(;ll~,umitirw1~ 

Para cumplir con 1 <JS funciones que SP fe han cJeleg<JdO a esta 

dirección, se encuentr.1 estruc1urada de la si!=Juien!e forma: una 

dirección general, una ~ubdirccción, do~ departamentos seis 

uficinas y que más adelante se representan en un¿¡ forma gr¿jfica. 

2.2.2. Funciones Específicas 

Descritas las funciones gener¿:iles, se niendonarán sus funciones 

específicas r:omo un grurio de actívidadc::1 afines, cuyo ejercicio 

está reservado dos departamentos que son 1 ef dcpartt.1rncnto 

de coordinación técnico v el de opi::rución, 

2.2.3. Oepartumento de Coordinación Técnica 

Este depar1arnentc; f'S el encar9.-ido dt• coordinor 1 clS acciones ch~ 

cur<icter iudctkri f'"'l!re J .J..:> ,ín-'d::. corresoondie>ntps de f DS dcll!gm.:iones, 

dependencias cJol 

ejecutivo fcdcr<il, Su objetivo L'S <'I de incjur;¡r ,_.¡ i:jcrcicio 

cumplimiento de f;¡:, atribucinnt•.:, conferidt1s .c~ !,J din~cciijn, 

(26} Procuradur1u PederCJl rfr•I Ccn~:,umido1·, M.o-1nlldl Gr!ner;il di: 
OrgdnJLaclón. ob. cit. p<.lgs. fi0-42 -------
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adminsitrut!vo-::; QLJé :~e ¡1r'omu<.'V('rl C(>l1tr~ .1CICh 

o de otros au101·idades que tcnqdn elt.:( l''º' t' 1 1 q;f .. ·10r rJt~ 1.1 

Repúoliu1; ·3SÍ como el.:ibordr 

contratos dt1 ndhesión que 

dclegudos fcJerriles. 

rc·querirnrl'ntc,s t1e !u:; 

Finalmente r·l'c.ibir traniitar 1t1<-.; exhortcd rerr11tirJos por las 

delegaciünes, 1..'ll3borandu los oficios de nCJ11f1cacitÍn a.etas 

circunstnnciales panl cvn~tancí.1s. 

2.2.3.1. Procedimientos del Departamento {27) 

Consider<.indo el procedimiento como 1~1 se<.uc.-nc1a la forma en 

que i:nda .:1c1ividaJ h.:i.y.:i de ser reali7ada y constituyendo un 

clernento de control, se consídera neces<:1rio dcsc1·ib1r de tnaneril 

gr.::ífica, lo"> proct!dimíL•nto~, que ~e dc·;~nrr·rdl<.H' en es1a tír·etl. i Anexo 1 ¡ 

2.2.4. Departamento de Operación Administrativa (281 

La finnl1d;id de t.is\(~ depur·1.-,rnento es LJ c.oordinnc:1ún enlace 

cnlre la Dirección Gencr·u.I de ,\dministrilciún l<l'.~ delegaciones 

f1~de1·ules en cuanto a la ministr·ación de rcr:ur!:-o:, htJrndnos, mate1·iales 

finuncicros, pa1·a c¡uc ~1~,¡' cumnlan con el objetivo, c¡ue por 

ley, le !Yu1 s1cJo cnnf('rlt.J.io,. 

(27) Procuradur•ía Fcdcriil -.:t.:l C..Jn::,1~micl:)r. Mnnu11I G1~nf!ral de 
Proct~dimicnto~. Direccir)n General cJc 01·qani"1ac.1ón Sistemas~ 
:..1ags. Vll-l10 al Vll-"9 

{28) Procurudl;r-Ía F1:derü1 del Con..,wniJor, ,'.\,¡nu:,1 1::;PrH..'t'"1I de 
Procedimientos. Dirección Gcnerül (ie Oraani/.::lCi()ñ_7_Sistcmu:::,. 
p.:JgS, VIJ-111 ul Vll-115 
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Para cumplir 

q1.,1e efectlJ<ln las delegaciones ::,ubc..lcl egue iones, 

en base los registros n1>rmados r-or l,:1 Dirección General de 

Administración; así como elaborar el ¡)resupuí!Sto de {·Stas p.1ra 

el ejercicio fiscal paru el <lño subsecui:!nle. 

FintJjmente, ínwgra y mdnliene uctualizado el inventario del uctivo 

fijo de !odas y <:oda una de J as delegacícines. 

2.J. Organograrna de la Dirección G(;meral de Delegaciones Federales 

ORGANOGRA.UA 
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consumidora día a día, por ello c..ontinu~imente revisa 

su estrlJctura orqánit:<l nroc-t~diinientos, lo que te penni1e hacer 

cumri!ir por una porte, t,1 ol;scrv.:incí<1 Ue !..:.i Ll:v reder.::il de Protección 

ni Consumidor, por otr.1 p.:wte c:0udyuv0 con l.:J política económica 

que ha señalado et titulcr- de! eje:.:ulivo fedl~ral u través de lü 

Secretaría de Comercio y Fomento 1ndustri.:'ll; es decir, hacer llegar 

a la población consumidora, la oroleccif.in de su::; intereses cuando 

estos se , .. enn lesion,1dos en sus intereses r:orno t<Jles, <1sí también 

proporcionarles inforniación ~uficientP. Piiru tornar la m1~ 1 or· 

al momento d(: realizar sus compr¡¡s. 

decisión 

Por ello, lú irnporwncia de caotación de precio~ de bienes y 5~rvicios 

en distintos lugares <fo ventet <"n el pUÍ!'.'· C:otu .JCtivit..lad se rt"alizÓ 

primeramente en (~su.1 e<:-:tpil;:il 

territorio nadonal, 

posteriormente en el rcslo del 

Por lo antes mencionado, la U!'/ Federal de Pro!ccción al ConsumtUor 1 

no es un elemento o.isludo de la políliu.l er.onómlcü. q1je hu 

hc.J instrumentado el Gobierno Feckrnl Mexicano, para aminorar 

los cfecto5 perjudiciales de la inflación 1 ésta !~C' enmarca dentro 

del contexto d(~ defensa. ¿¡ las el uses en uencru.! ~ así o lo L1r,;10 

de este período, lu PROFECO ha coniirrnndo que lejos de corresponder 

a un conjunto de fenómenos coyunturales, era 1.3 respuesta original 

y adecuada a una necesidad social profunda, 

con~o1idación íns111ucion.Jf, 

et lo expl icu su 
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IV. LAS DELEGACIONES FEDERALES DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR 

L.:i Centrnlización Admini~traliv .. 1 que ·~e dio en per·iodos anteriores, 

trajo como consecuencia un centro! i5rno de dt•cír,1011es: ~::.to provocaba 

qrandes gastos por parte de la cornunidtid, que ii-)frn en detrimento 

de su economía. 

Es por eso que b.:ijo t':>:Sta cCJnn1:it.;i.c.:i¿1n, lu sirnplicaciún administrativa 

tiene la finalidad de lOSJrilr un pr-oceso in\r.\t.'1T:m1pídn de revisión 

or"denamiento de las estructuras, sisterní.ls pr·ocedimientos de 

las entidades 11 órgano~ dt~ lo Adrnini~tración P1)01iCJ. 1 para a~í 

disminuir el c.-..:c:eso dt.- c.onct.~ntración de tr.-;rnitcs decisíones. 

La Procur"adurfo ha considerado l<ls polÍliC.3S l~slablccidas por 

i::I Ejecutivo Fcder¡d de lu Reforrn.-.1 Admini-;.trativ..::1, referente 

la Oesconcentración Administrativa; partJ ello ésta hc1 llcvudo 

cabo tma L11'Cd de delegar funciones con cierto arado de 

t!esconcentrncíón administrativa, esto e:3; creando delcgr-iciones 

federales sin otorgar ü estas unidades periféricas 1m alto r.Mr~)en 

de decisiones, ya que la cr·ec.\ente üLJlOflornía f:v1t,-1r~[¿_¡ ld reaiiL.:.icir'in 

de sus funciones lo pérdida de c.ontr·ot. Por e:e.ta r<JL()n 11c1 

elaborudo un prn9rarnn rle dt)SconcC'n!r'al.i¿,n ddrnini:.trativu, para 

así poder cumplir en la aplicución de 1:1 lt:v, 1i1nto (:n lú ciudad 

de Mé:><.ico, corno t'n el intPr·ior d<• l.:1 R<~¡:Hjblic<1. 

Este programa responde a uno serie d1.:~ ool ít ic.:i~~ ba:.:,üd.:.is en las 

atribuc:iones de 1 ¿¡ i 1-,51 i tur:íún, cons1~01c en llevar un ::.ervicio 

il lu ooblüciÓn consurnídor·.:-i. 

1. OBJETIVO 

L.:1 desconcentr-dción admini~~tr¿,¡1ivu de l<J Procur·¿i.durí.::i tiene liJ 

íinalidad de velar por el estricto cumplimiento de ICJ Ley en todu 

lu Repúblico, así corno !u m+:::jcw eíic.xici i!p 1 icüC i Ón 
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representoción untt: organ1$r•1os pr"ivados, proveedores de bienes, 

pr€"sladores de servicios, es decir; ~:st.1 función se rf'fiere <..l 

una delegación de facullades a delegados federutes, para que 

éstos puedan tomar decisiones t:-n r-t•!ución d i.:1s controvcrs1.:Li 

que se susciten entre provcedore-s de Dicne5 pres 1 udor"'es de 

servicios con relación tos consurnidon~s. d5Í i::omo t.imbién 

representar colecti\lamente :1 lo::. c..onsumidorcs unte roda c!.:ise 

de autoridüd adminisrratJva ú privada en el inierior de Ja Rerúblic.:i.. 

La desconcentraci 0:m adrnin1strativa la crenclón Ge delegc1ciones 

federales tiene su orio:ipn r-"1 l.:i "l(!'y federal de Prntccciün oJ 

Consumidor 11
, rnisrn.:i que estublece f.:i creación de dc·lcgrJcioneo:; 

en cada uno de ios ~st<J(Jos, lo establecido 1 o:; Acuerdos 

Presiuencii11es del 5 de dbril dr; JCJ73 ".>' 29 de diciemlwt~ de 1976. 

2. MARCO LEGAL 

Por decreto pn:.-sidl•nr:ia! ¡JtJt)I ic.Jllo PI "Diario Oíida1" el 22 

de diciembre de 1975, ~-.t~ du {1riqen <1 la L~y Federal de PrQtccción 

.il Consumidor, docurnento 1('9 • .il i:·n pf cuul ~>e fundilflll~nt.:i J<1 

ins1i1ucién nwr<1 ilevar d c;1t)O '•lJ de'.~concentr.Jción <J<1rnini~:tr.:i1iva, 

según lo c::d<iblece el Arlícuir) 5.'3. 

De i1Ju.1I 111~1nc1~a! ('I l\r.ue;·tfo Pr·e~.idencidl pL1blitado ('n el 11 Diar1n 

Oficic-11" del 2 de abril de 1976, e;tabl1~ce 1,1 del1~yaci('1n de ÍilCuJtades 

u los dcle9.Jdo~ d~ l<l ProLuracHWÍd dt•I Consumidor. 

2.1. 0:--igcn d1! Id Dcsr:oncentración Administrativü 

La cree.ción de lds dc!cg.c1cioncs ft'.clerales, :::;e iundwnen1a en la 

Ley Ft?derul de Protección .:d Ci:..nf,umid0r r;~ :::u::- unÍ<:ulus que 

d c:ontinu.:ición 5e descr~iben: 

Artículo 57. Se crea la Pr·oc:ur·uduría F•::dcral dof Consumidor 
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corno organismo dcsccn1ralizaUc1 de ~.:.'rvic!o ,;,.Jcl.:il, functunc•.i 

de ;:iu1oridnd, con persono 1 i d¿id jurídic¿1 p,-11rlmon10 prop1n, 

par~ promovpr· y proteger los der·echo::, e tnlt'r('st.~-> Lie la poblac.10n 

consurnitJora • 

Artículo 58. El domicilio de Ju Procurudurí<1 ":Ói::·rci 1,1 ciudad de 

México se cstablecer.:in dclegac.ionc5 en l(idos c<1dr.1 uno de 

los <'Stados así curno en los 11,,.Jgares un que sr· t:.onsiderc necesario, 

Los tribunales federalC'~ $Crán competentes pr1r1:1 resolver tod.:is 

las controversl tis en que se.:i parte, 

Para to::. efectos del .Jf'lÍculo anterior, ::.erán co<:;dyuvantes de 

léJ Pr'ocuraduría, !oda cl<.1se de autoridades it!c.lcrales, e-;.ta.tales 

municipales, as1 como las or-ganizucioncs de los con5urnidor'eS, 

de acuerdo con lo que dispong<.i el reglarnento rcspcc.tcvo,, •••• ( l) 

2.2. Lil Delegación de Facultades a los fJelCC]UdC'JS rf'úcralt~S 

"Snlv.Jdor ?!iego Montes, Pr·(Jcur.Jdo1· Fcdcro1 Ut.-1 Consumidor, con 

fundamento en 1 fl~ Artículos 57, 56 y 60 ira ce iones 1 11 lV de 

la Ley Federo! ele Protección .:11 Cunsumidur, p.:wa la nu:•jor 

distribución del trabajo dcn1r·o Ue lci d~oentienci,1 fedt;:ral u mi 

"ACUERDO que deleq.::1 Tac u! tadt:::; en los de!e9ados de ld Procuraduría 

Federal dt?l Consumidor·. 

PHIMERO. !Jell:'~Jo "'n liJ::. t1tulclt·•.:s de l .. :. c!<'ic1J;1cion~~:, de 1;~ 

Procurüdur·í,1 Fedcrc:ll del Consurnidor las f0c.uli.:1des n\~U~~d1·iu.::. 

para ciercer L1s útribucionPZ', que ,-1 este urgtini:.onm de servicio 

soclal le confieran el C.1pítulo O<:tuvo de lr..t Ley de i.-1 mntcrla, 

excepción hecha. de las p1·evi~·-.tL1s en lo:;. artículos 62 y li3. 

il) Diurio Oficiul del 22 de diCiCmbrc de 197~. 
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En to::. casos previstos 1..•n id:o frilcc1one~; t!l, Vil, :\, XI y XII 

del Arrículo 59 1 deberán obtener, previ¡irnente, e! .:icwerc10 i:.•scritn 

del prorur¿-¡dOr fec.krdl Ut::'l ~,¡Jbprocurador· quien c.orresoond¡.i 

SEGUNDO, Por lo que tOCü a la virJilanci¿¡ que dc!Je ejercerse 

respecto a los contrato;, de (1dht•si6n, d los t-ií'c:ho~ en formularios 

o m<Jchotes, o reproducidos en serie, <'1 los que refiere el 

Art(culo 63 de Ja Ley, se fucull<l o los dc!e9,1dos iederofes p.:.wa 

n~qucrir lü e>d1ibición de los mismoo., <1sí corno p,1ra dic!ilr las 

resolL1cione~ dC' tr·.:imite que pur t·~1e concento procedan, en los 

términos de 1 Li propirl. Le~ 11
, ( 2) 

3. INSTRUMENTAC ION DE LA DESCONCENTRAC ION 

3.1. Mérodo de Implantación 

La Procuraduri'¡.¡ h.::1 derirjido de~,concentrur 'JPODr.:iik,1 ') iuncionalmente 

cierras <J!ribucioncs rneccJnismos oner·ativos¡ Id cetebrncic'1n cJc 

convenro'.' Ue coordinacir'in cnn lus t:ntidades fcdcra1ivt1s 'r deleqLlciones 

de la Secretar·(;¡ df' Cornerciu r Fomento !ndu'.;tr·i¿1J pdr .. 1 co¿:¡ayuvar 

t~n l,1s func:iunw; ch: l,1 Prncur·ddurí.::.i d !rdV~'S Ur· :Oll'o cJclegucione~, 

administrativil en !<1 re.o;olucii)n 

cudn!(> i1l ~ec..1or Conwrcio 

Fomento lnc/ustri,il, 1nú 0, ,·-.:per.ÍíicdmC'nle, ;¡q¡¡13JI,~:-~ t·'I donde .::e 

vean •Jfcctados lo~> intcr·cses dPI ((Jrlsumidor. 

s1:-guido ,,n cri ferio d~ 

tipo metodológico pura z1sr poder est:-1bfeccr ta~; poi íticas <1 seguir 

-~o Oiicial del 2 de ubri! de 1976. 
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parn el establecimiento d'-' la:;. (jeleguciones. 

produc.ci6n, el 1Hjmer·o de ct:imercio.nte~. vía~:; de comunicación, 

infraestructura adrninif>trativ.:i f;•xis1ente por- úi timo, 

observancia de un cr·iterio político v de colindanc.ia territorial, 

3. 2. Ambito Terrilori<ll 

Para velar por los intereses de l.:1 pobla.t.1Ón r.on:::.umidora, ti1 

Procuruduríu 1 leva cabo sus atribuciones ~n r.urnplimicnto 

de c'5tas mismas, el establecimiento de deler¡aclones federales 

en todos y t.uda uno de los estndos. 

Para determinar C'I c1rnblto gcoqráfico en el cual deben ope1·ar 

las delegaciones administralívas de la Procuraduría Fc~dernl del 

Consumidor, se cl.:::iboruron, como se mencionó en el punto antC>rior, 

estudios paru df1c..dizar u11;:1 ;:;erie de facton!S económicos P.1.rt.J 

tomarse en cuenta e integrarse en zonas o re9iones q1.1e conserven 

grados de unid<:1d adccuud.:is con el fin de proleger lo:;. intcre!':,eS 

de 1 <3 cornun i dad. 

Citando ,llgunos a~;p(~ctos, ·,~e podría con:-,1dt:r .. 11· entrP. otros, t:I 

político intei·no y c.>,ternn q•.Je cJetermin<.! la turn,1 de decisiones; 

rnurco jLirÍOico '~uva le9isl11c.iún condicionc1 !d iiCCl(Ín cJe ld 

institución; o bicr1 uno C1(~rt.i rcstrkclón f)rcsupu~:-:it.:H·it1 que de 

íguül muncr.:i (.klcrrninu et ,-iic.:inrf:' de lo~, r.1hjet1vo:-;. 

_R_eg~i_ó_n~l~~~~~~~~-R_e~g_1ó~~2~~~~~~~f<_e~q_io_.,_,~J~~~~~-

Bc1ji.i Cal i fornit1 Norlf' ChihuafHJa 

Baj.J Cülifornin Sur 



Reri i 6n-'-L-• __ _ 

Tamaut ipas 

Sñn L..uis Po10.;.l 

Región 1 

Distrito Federal 

Es.tüdO do M&xíco 

GuerT~ro 

Hidnlgo 

More los 

)il 1 ¡ S(O 

Sin a loa 

Hegión S 

Puebl<,t 

Tlaxcola 

Reqión to 

Crunpechc

Quin1ona Roo 

Yuc.alrin 

de ÜC'sconc::cn tr.:ic li3in 

Aguusca! it~ntes. 

Guanaju...:--iw 

Chiapas 

T .-1.bo.sco 

Vcrucruz 

contemplando todos y c<.idn uno de lc~s a:~péctos, f..:1ctun~s •/criterios. 

de 12 delegaciones 

de 1976. en las siguicnlf'S r;iudDd~s: 

Oeleqacion~~!'. 

Puebla, Puc. 

Monterrey, il.L. 

Guadulajara, J<.il. 

Mérjda, Yuc. 

Tijuana, B.C. 

Veracru¡:, Ver. 

Torre6n. Coa!;. 

León 1 Gto. 

T.:_11npico, r.1mps. 

Chihuahu¿¡,, Ch¡fi, 

Subdeleqdciun.e:;_c:.:.'---------

M1~xic<lti, n.c.N. 
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5..;in Luis Po1osí, 5.L.P. 

Cuf iaciÍn, Sin. 

La segunda etapa ael prograr;id 

período de lo•:; ar1os de 1978-1980 en !us c:ualc:1 se est;Jblecen 

delegar.iones en las ~inu1en1es ciudades: 

Delegaciones 

Morcli.i Mich. 

ÜlJr<Jngo 1 Ogo. 

Vi 11 aherrnosa, T ab. 

Herrno$illo 1 Son. 

Tuxtla, Gl1liérrez, Chic;. 

Cuernavacu, Mor. 

Toluco, Edo. de México 

ñ5. 

Final11H·nte, f'ntr-e el pt•rÍt)do de los año5 de 1981-1987 la Procuraduría 

ha cubierto el 1003 del territorio nacional en cuunto a l.1 prcsta<.:iÓn 

de sus 5Crvicios, dndo que ha estublccido las delegacíonr::s en 

los est<.tdos faltan1es y que ~.on: 

Delegaciones 

Acapulco, Gro. 

Aguascalientcs, Ags. 

ÜiJ.XflCcl, Q¿:-..., 

La Pa.~, f3.C.~ .. 

Pucl1uc;1, Hqo. 

Curnricche, C:..i.mp. 

Col !n:~1, c.,1. 
Chctumnl, O. H•)O 

Tepic 1 Nay. 

Tlaxcal.:i, TliiX. 

Zucatccc1s, Zuc 
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Mediantf' 

Con5llfni dor 1 el C. Secretario Cur:~crc10, •·::t-;bler iPrnri los 

mecanismos de coordinación ron las dclcn.1cioni:>:. de l<:i Secretür'Íi\ 

de C1.:i111crc.io, que coadyuvarcin cnr1 In Pr·0cu1·,_·H.1l1rÍd .._,n e! e>jcrcic10 

ele su5 funciones, corno parte que es del Sec..tor Curr.cr«:(!.l. 1-11 

4. FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS 

Para. que pucdün cumplir l.J.s delegu.cior1cs con iQs objt:tivos que 

les han sido eslnblecidos a t1·avés de lus tacult~!dcs otorguda5 

.:.i la Procuraduría por L.1 Ley en citu., el C. Procurador ha definido 

sus funciones u li:1S dele<:iacione5, así como tarnbién l.:1 esir·uctura 

orgónico en donde "'·l"' contcrnplo el establecimiento <je los órganos 

que deben Integrar a las dele0.:ic1ones. 

Se c.onsidcra nece!:>ar10 p1·imPr l11qor, trrrnscribir \u~ funciones 

de las delegaciones, su estructuril u1·9ánici1 y, finalmente su 

or~1unogrornü, poro poder así ol)servar lu intcgrac16n de sus órganos, 

los niveles jer·árquicos, y su rel,1ción funcional y operativa tanto 

interna coino externa, C!i:i decir 1 c.on las oficinas cenlrales. 

4. t. Funciones 

Representar 1.:1 ProcuradurÍ.1 Federal del Consumidor en las 

entidades h~dcr<c1tivas 1 en todos los asunto~; relacionudos en su 

esfer<'l de compell.:ncia, '.!">decir, !,15 facultade';l <itor·gadas por 

In. Lev. 

Resolver tudos los a:;unt()~, qué crirnpeten <1 lú P1·0Lur;1d•JrÍc1 1 ··,;1lvo 

en i..\quellos casos que por su n.:1tur...1le.~o n\lSrna! ·:,e¿n objeto tie 

análisis por parte de l.1s d.Utorídade.:; ~,u1Jeriore::. de l<i oropid 

institución. 

·r3Jprc;~~~Feder:11 ~l Ct1ns1.Jrn1dor, Prnqr"".:tma Lle 
Dcsconcentrac.iOn Admini~trotivd. Unid<1d de Orqnnin\don 
y 5i5ternas, Mú.-.;;ico, 1987. 
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y municipales, p.:n·a lograr tJna rtWJOr pn:!'5tación de los servicio::.. 

Captor \ regisirar la inforrnación qlw n·quwr1:•n ldS .Jepcndencias 

de In Procuradur-ía, con ,¡tJjeto de que unu 1..ez procesada 

electrónic.:imentc, coadyuve <t r.:ic.ion.:ili1.ar· lu torna tle cJecisioncs, 

dicha informilción consiste en ld r('ccpciL1n Uc queja&, et envío 

de multas, denuncia, (Jficins dP ri:querimí1•nto ele c:.ontri3l05 de 

adhesión y traslados. 

Planear, dirigir controlur sus rirogr·r1mCTs dt' truDajo en lüs 

entide1des feder·ativd5 1 fin de r.:1cionalizar- e! m<mejo de los 

recursos humanos 1 materiales y íinancieros de la Pr·ocuraduría, 

Coordinor '/ supervisar !(•S trabajos rec.Jllzado"' por las Uelügaciones 

federales, así como recibir y clasi fica.r las queju~, riuc presente 

Ja poblaci6n consurnidürc.i 1 

necesarios. { 4) 

efettu.:.ir l;1 u1nciliu.cic'¡n ..:n lu.~ casos 

Para poder CLHr1plir eficientemente con lüs ,Jtribucioncs '1 1~/ buen 

desarrollo de las funciones de l.1s delegaciones y subdelegaciones 

federales oc::I consum'1dor 1 :>o hun f'~truc1urado .;•n Id forma que 

ü continuación se de:-icribc~. 

4.2. Estructura Or~1.Jnir:a 

1.0 Delegado Federal 

1.1. Asesor Jurídico 

1.2. Conciliador 

1.3. Arbitro 

1.4. Promotor 

1.5. Clasificador 

1.6. Notiflcador Supervisor 

1.7. Auxiliar Adminislrativo 

1.8. Auxiliar de lntendenciu 

(4) Procuraduríu Federal del Consurnidor fl.~anual de Organización 
y Procedimientos pñrn las Delegaciones Federales. Un1düd 
de Organizacion y Sistemas, Mexico, 1988. 
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Los servicios que nropor(.iona L1 insti1ución, In colilboraclón 

o apoyo que otras instituc.iones derna.ndan de ést.'3. en el interior 

de lu Repübl ica, proporcionan el marco general que se inscribe 

la desconccntrnción ¿¡dministrativa 1 que ,J.demás coriicmpla el 

medio amhierH~ que influye en la in51itucló11, tomados en cuento 

como: 

Cumplir con lo dispuestn en el Artículo 58 de !a L~~Y F~dcral 

de Protec.cíón al Conswnídor. 

Políticas que dicte el titul.Jr del Ejecutivo Federal Gel 

Sector Comercio; dichu de otra forma, que le c.ornpeta a 

la Procuradur"Ía fe<.forol del Consumictor. 

La coordinación con otra u otra~ instiluciones del gobierno 

federal, cstutal o municipal. 

la rCJlación de prO~Jr·ornas 9ubernnrntm1alr..•s en rnatcriu de 

protección <1 I r:on5umidor. 

Consi(fora.r el vn!wnen de trc.~nscicciont!5 comerciales que 

! leva ii cabo (•n <.<lda uno de !os es todos. 

' Necesid<id d~~ mejt.wor \,1 pl.:inc.-i.ción \ contro1 {~n la prestación 

del S(~rvicio p:w._¡ 1,1 rl'~duc.ción de tiernpo 

trámites. í5) 

Para una coordin¿ición <1decuJdi'1 de las f11ílc.ior;e:;, ~ntre delegaciones 

v ~ubdcle~.::1ciones, la Oircccíón Genera! de Oele9uciones Federules 

ha considerado lw delegación d•~ facultadPs-, !a relación Ut:: jer"arauía. 

{5J Procuradurfü Federal de! Consumidor, ob, cit. págs. 18-23. 
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4,4, Procedimientos 

Lu Procurut.Juría ha pretendido travé-; del e:>tub!ccirnicn10 de 

lüs dele9acwncs, prestar su~ servicios, y por consecuencia, vedar 

por la Ley Federal de- Protccc..ión al Consumidor en territnrt0 nacion<1I. 

En base a sus atribuciones, la institución hcl definido l.:~s iunciones 

de cada una de lds dependencias que integrnn .:1 ésta. 

L4l razón por la cual se definen 1,15 funciones de lu.s dele9aciones, 

es lu de detcrmini.lr su esfera de competencia v su .:"irnbito tcrritoriul, 

nara evitar nsí una invusión df.' funciones con utrai:; dependencia:.;, 

tanto del gobierno federal como estJtal, esta:. funciones :oon hornólog<J:;; 

<l las de la Procurudur(i!., es decir, semejantes. 

Considerando a 1 a Procuraduría r.:orno un :::.un si stc!rnd del sistema 

sector público, pero a su ve2, como un sistemn mayor de varios 

subsistemas¡ cabe sefüilar· 111~; dcle~]<1cione!._, como uno de estos 

subsistemas; al coniormilr p~1rte::; integr.:irites de la Prncuradur·íu. 

Es así corno ta Procuruduría 1 h.:i recit)ido de su-.:. Jelegucioncs 

238,744 quejus en 1985; 254,910 en 19.S6; )l!-,J]í. en 1987 y en 

1988 351,472; contando con un ~¡lob~1I dl: \ '159,360 queja~ en este 

período señalado {vr:r for·matn anexo 2). 

Cnnsidc1·<J.ndo lo onlerior', 

en que se ho lr,qr·.:HJ1:i u1brir el 100~~ de! t1.•rritnnn 1•n cuunto u! 

estüblecirnit.'nlo de lus dell'<li1ciunc'~. l1abr·,í un.::1 dum;1nd;i rlí-' 360,000 

queJib 11 ... H.id Id Pr'llCLWddUrÍd, \ver gráfica IJ. 

Cabe scr'ialar, por utr·n l,1do, que det tot.:tl de to.~ C.<L.;o:;:; presentados 

ante l.:is dele~Flcione5, t~I so;: df• c~,t<b cJt:rn,1nda~; nan !('nido una 

re.solución de~ acur~rdo "(onciliittorio11 , un 5r~ en ví~1s de concili.:-tcicSn 

un 10% en r:I pí'rÍ0do dül (Ornpn1rni-:,u arrJitr·al, 1.-·~;to, cuando 

las purtcs acc~Ptdn corno árbitro d l.:i P1·0.::ur.::iduría v, por último 

5" 
,, :;on riquel los <I-~lmto:: otrds 1nst1tuc.iones con 

el carácter d\~ úenuncia. {Ver ~Jr.:ificu 2). 
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Este Último trámit(! se considera r.mno <1Que1Jcis ao;unto;, nue la 

gobierno federal 1 Uel uuebr¿¡nlarnit!nto de /,: Lr:\' n•1r· Pdr-t<? de 

algunos proveedores de n1cne::i nrestadorcs de :oer'\'icio~. En 

1986 se presentaron 1,179, durante 1987 2 1 976 en 1988 3,683; 

haciendo total aloba! du 7,838 denuncias. (6) 

La recepción de quejas que se llevan a cabo en lus delegaciones 

iederales, son clasificadas de la siguiente m<.rner.:1: denuncias 

persona les, telefónícas, escritas y por corn11th (ver formato anexo 

3). 

De esta for-ma Ja institución integra su~. servicios u la ;,oc.iedad 

en general, e incrementn sus rnedios para dar trámite a la gran 

afluencia de quejas que dernanan !os servicios dE' la Procuro.dlJrín. 

Así, la Procur-aduría a lréives de sus delegaciones, hu captado 

inforrnacii'in 1 la cual le permite dcsarrol\¿1r nivP.I nacional, 

estudios sobre las denuncias q1;c recibe de la población consumidora 

al comprobar la veracidud de la información publlciti:ida, sobre 

el contenido real de los productos c:omerc.: i tl 1es 1 1den1ificar 

adul1er.:iciones en emtJutidos e identificar y cuLtntifír.,1r sustirncias 

tóxicas o de efectos muta9énicos en alimento.<c. 1 dtlcrn<i.::. sobre los 

servicios que los proveedores ponen a disposiciún del con5umid0r, 

e.orno son el de transporte, hoteles. nxor-rido~; turÍ;;ti(o..:.; Jo:; cuules 

deben cumplir.se c.onformc a c.:1r.:Jctcrísticas del contrato. 

Esta actividad la lli?va cabo, medinnte l,i Din~cciém General 

de Queju.s, rnar'ltcnienclo un<1 t~strechu ndéKi<~in con el Instituto 

Nacional del Cunsurnldor 

lndustr-1al. 

lu Sccrcturíc:-i e.Je ((Jmero:io Fomc>nlo 

{6) Procur~idurta Federal del Consumidor, Conc.entr.:Hfo Lle Informes. 
Dirección General de Delegacione:. Federales, México, 1988. 
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!:,I gr..,pu rCcnico (Je investigación en matcrin de c<didad cie> p1-oc1uctns 1 

e~tá crin\·enc.idu ~~n Ícl u1ilidad Ue la inforrnaclÓn derivada de 

las invesCigaciones. Con buse en Pllu, ,:,e han d<Jdo rnuchas acciones 

correctivas para beneficio del consumidor ha ofrecido 

alternalivas de solución en rnalcric1 de política económica especiaJrnente 

en lo que se refiere a lu política cjt• precios, lü política úe acopio, 

ubasto y comercialización cJe ulimentos. 

Estos estudios se han desarrollddO con información continua sobre 

los precios en l:su.1blecimien1os de cadenas de autoservicios 

en tiendas especializadas pn r·cfación con 178 dt• productos de 

consumo 9cneraJ izado {artículos de 1 imipieza 1 $<-1 lchichonería, 

lácteos 1 .Jbarrotes y comestibles) 75 perecederos (carnes, pescado, 

frutas verduras) 351 electrodomésticos~ 128 ir(!dic".<1rnento5 v 12 

tipos de materinles püra la u>nstrurci6n. 

Se dispone, usimismo de l,1s !i•;¡¡¡~ de· 1,1.,, precio:) oficiales, rus 

cuales son distribuícJas u tt·avés de ~u:; delegi;iciones en coordinación 

con la Secretaría de Comercio ¡::.·ornent0 lndustri<..11 lnsl i tu to 

Nacional del Consu11J1Uor, í~ualmente con información sotJre precios 

u/ rnenudco de Jos rnismo~ 9tupo5 Uc productos. 

Enire otr·os bprwfi<.io'=>, (:1 resultado es el apoyur a los 1rabaj¿1d\.:""es, 

indu.striall'"; cnrne>rT1.:1ntcs, .JooÍ (_ütnO la posioilidad de velar 

por ru cal idacl clr> Jos productos que •,e introduzcan c3I mercado 

nacionul (On rno11vo de la incorporación dej p13Ís al ~\cu~!nio General 

Sobre Aranc0/Ps ~, Comercio { GA TT). 

Ahora bi1m, se tocur<i a continuación Ja operatividad ciue qllrtrdun 

lüs deleo.irir-ir>~s c:in r e:::.pec.to .:1 lus oficinn~ r.entr<dcs de lu Procurc,du-

1·ía. 

Es de Silber, qt1e lo:; procedirnientn5 ~;on delerrnin..intcs, l'n cuanro 

a Ja (!Senci,1 de cuutquier insiitucián de que sn trulc, Yü que 

es a través de ésta sP.cuen\i;:i lós_1ic.u lJl' tr·~ím1tf's lo que condíc:.iona 

la racionalización de lo·; r·eocur:::c.•:. con que cuentan, y optirni7.~.!r 

las opera e iones que rea 1 iza para h;ict~r 111<::i s <-Í•] ¡ 1 PS ! os ! rámi tes 
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en sus servicio$. 

Por esta ruzón ~ a l <i!;. del egacionBs se lf:''1 hd definido um claridad 

~ous procedirnientt.ls !il.nto de .-ipoyo como los oper~l.livo:.. 

4.4.1. Operativos 

Este procedimiento se considera el !':;enc1al, más no el determínante 

en cuuntu ¿d funcionamic>nto Lle las delegaciones 1 pero ~11 en el 

cumplimiento por el fin con el que fué creado. 

Porque esencia! tamt)ién cJctcrrninante, lo primero es la 

forma en que lus delegaciones atenderán ü la comunidad en cuanta 

.:i la recepción res()l11ciún dt:~ 1'15 demnncl.:i5 hechas t•n contra. 

de proveedores di: bienes prestadores de ser•vicio::.; lo segundo, 

será la distribución 

fines. 

cre.:i.ción de los medíos para <lkanzar los 

4.4. 2. De Apoyo 

Estos procedimientos son l•Vi que (''l rnomentn d.:ido delerrninrtn 

el buen funcionamienlo de l ¿¡5 dclcr:uciones, ya que es. donde 

se contempla lo distribución de !ns m~dio,:; p.:lr,1 ~ lconzar los 

fines t ~ea, ei procpdimit~ntn ue ':iLirninistrar 1 (1S recursos 

dis1in1as árer1s qtJe comprenden a la<;, cJelerJacioncs. 

4.5. Reluciún d~ lus Delegaciones con las Oficinas Cr~ntrales. 

Con el objeto de q •. ~rdnti/,]r· !os c.ina!e::; 

!os niveles j•,'r<írr¡u1cos, id rt~!ucióri con 

coordinución <Je :or~r·v1cio_, proc:ecJi mi en tos. 

(k 

ut r~o~, 

~,e 

co:•lfllHlicacióri 

urs1an ¡ ~·.rno:¡ 

di:·,ef1ó un 

a los 

entre 

lil 

modelo 

de orgunización que responde l.i lütaliddcJ de ~ervicios que 

se proporciona .::1 l<-1 Nación. E:·. por eso que la~ dele9~1c:ioncs tJependcn 
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Jirec..lo11h.~ntc oel Procurd1jor 1 r·cqul,1da=- y cooruinaU<.t~, <on ci al1xilio 

di':' L1 Dir·pcci6n '.Jener.:1! de Dclcg.:icwncs Fedcrale.:..; l.C.n:.iderc1ndo 

a la delegüclón de L:i.cultades, como Ja r.lgrupaci6n de funciones 

tansferidi!S para una mejor toma de (.JCL i siones por parte de los 

delegado~ y así cumplir con el objetivo de Id Pror:ur.::1durín. 

4.5.1. Relüclones 

Es lu fo1~ma de comunicación establecida entre los di.,.,ersos (1r~·F1nos 

y nivele-:. de la estructura funcional de lns ciclc9aciones 1 diseiloda 

para In operación regional df• sus pro9ru.mCJs, 

En esta relación se cnnsld>:ra el ~wado :,- tipo de interdependencia 

en1re los diversos órganos que LOnforrn<.1n J.·1 estructura operativa 

de las delegaciones por entidad fcdt!r<:itl va y que son: 

A. Relación de Subordinaciñn 

B. Relación de Coordinación 

C. Relación Funcional 

A) Relación de Subordinación 

También llumadú r1utoridaU lineal 1 esto r:s, .-:;e e:>tablecc lu 

dependencia jl'riÍrquíc.:i entre dos o mrí:;, niveles de uu1oridad, 

rnanliestando unt.i ~>ubordin.:-'ición paru recibir' Órdenes, delegación 

de funciones, report<.Jr cictívidudes (cuso;, en el organogr.:ima 

1!. 

de! C<msumi dor ::.ubordinaciún t~'.opt.~cífíca en funciones de 

ejecución ddmi ni s1r.:K 1(ir1 del Subpr'ClC- t;r·<Hl(Jf" i.'.:jt:C\JI i vo 

el de Orgunización Colec!iva. 



75. 

delegación unte las dcle9acioncs dt! Comercio v <1lguna5 iuncione5 

esoecíficas, dependen de su din._•cciOn c.urre::::pond1entc. 

PAOCURAOURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR 
ORGMl:GRAM.A INTEGRAL DE RELACIONES OPEIU. T IVAS 

l~O~OCUU•OC~ 
(JttUflYO 

cco•o•••t•C• º''••e•~" 
TlC"IC4 A!) .. !NIU~4•r .. 

su1cAo•w•e•oN 
• s l 'o~ 1i 

B) Relación de Coordinación 

ORGANOO RAMA 1 

C1 R"CIC" ~l 
o•&•,.•?•t:e .. 
c•'llt~'"' 

41/tll.I •~ 
AOll>•olT~lli~C 

Es la que se establece entre Órganos del mismo nivel jci~cirquico 

per·o sin l°':>:istir ~n::i.ndnto ,'ll(_"pinr1 Pn razón de subordinación 

(e usos en ül organograma 2). 

Lit Unidad ele Progurnación Estudios Técnicos mnntiene 
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fin de (1!)tener ínforniación oar·a ajustnr ll·,.., programas del 

La Dirección General de Dt•lt·~¡<Kiones Fr:>deru1e;; mrJnl1ene 

permanente crnnun1cac1ór1 con el dcleqc.do feo(~r,:tt, por ser 

la máxima nurnr~idad jer,]rquic¡¡ l.:l 1.~nt1dod federativa, 

el respon5able directo del despacho de lus .:i::.untos o 

demandas que se !layan hec.ho. 

La Dirección General (1~ Organizacilin (r)1ec.t1va rnilntienc 

unu C':>trcch,1 relación con el deleg.-1do fcdE!ral, urn el fin 

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOíl 
ORGANOGRAMA INTEGRAL DE RELACIONES OPERATIVAS 

SUt,,IOtU•A:i.O• 
racut1vo 

!lllftCIClllOl 
Of~UAtlO"ll 
ffDUAUI 

~'-':_:_~~_.;_i!º_"J; ¡.;;.~~~~~-.1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 

-----'--

••11•1a.1r ! 
_J._ __ ~ 

ORGANOGRAM.\ Z 

___ J 
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C) Relación Funcional 

en C".1erla función tienen l..i íacult.:!d de U1cl~:r~ normas 

de opt~ración para toda la urDcv1izac ión (c.:.is<lS ~·n et 

organograma J). 

La Dirección Gent•ral de Or•g;rn1zL1c:iOn Colec1iva rnanliene 

estrecha comunicación con el dele9r.1do este, iJ su vez 1 

ron el promotor, con el fin de formar y creur k1s comités 

de protección ni con5umidor, 

El Departamento de Coordinación Técnica, dependiente de 

la Dirección General c:le Delegaciones F(•derales, mantiene 

comunicación con 1 ;)s direcciones por lo que rcspec ta 

Jo jurídico 

las poi íticas 

con el delegado, fin de proporclonarles 

normas establecidas por et C. Procurador, 

v este a su vez .1 su estructura ori::_1;:Ín1c.¿1. 

L'.l jefarur.i de operüc.ión ad01lnis1ru.tiv..i de Id Direccibn 

General de Deleg.:iciont::'S Federales niantiene una cornunicación 

c.on l<J Dirección General de Adminislrac1ón, 1 d fina 1 idod 

de proporcinmrle la:·, nor·ma!:i y procedimientos de los recursos • 

••••• !i 
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5. RELACION OPERATIVA 

Por In imnortancin de lrJ ¡nformaciOn oportun.:J y vei-.Jl, reprcsen!D 

uno de los aspcclos de nwyor relevancia para el funcion.vmicnto 

de li.l ínstituclón, de ahí l¿1 creuc1ón de un sístt"'ma de información 

que permita u la insli\ución c-.:.mtar lo ~reciente (Jem.:Jndu de servitíos 

que genern la población consumidorü. 

Considcr.:indo: la rlaturalczn de li.J informuci&n qut:: se necesita; 

los limites rC'g1onales que> serían cubiertos oor lu'.::'i delcgnciories 

subdelegaciones federales 'J, cciptacíún de inform<JciOn nuevn. 

'5C' diseñó el sistcmil de inform.:ic1ón, 

A) Solkituú de informución p0rn tu e!abor.::ic1ón de programüs 

de acuerdo a las rc!.:tcioncs de la Procuraclu1·l'._¡ con el Sector 

Comerc·io. 

Los ce. Procuradorc~ pr'L'Sf'ntan <.tl c. Procur,HJW' ¡Jl'Of-0'.o!"ÍCÍÓn de 

políticas ;Jd!'d i.:1 ubtcric:ión de• iniorm.:ic:ibn !os üspcc10:, qw .... ústa 

deba cornprcncic-r p.:ww 1 a e! dbOr.:ic :bn cfl• /us pr09r~1111tJ:;. 

El Procuruclor indic<.1 f,:, Unid.JO Go_: Proqram.Jc ión Estud1os 

Técnkos, dcpcntitentc• ,_~el Suupro<:ut'cidor H·cnico, 1~15 polítíciis, 

la infonn.:ic1óri ,_,¡ alcanr:e di~ ('/!a'3, Lcri l.:1:. Out.:! :';C elaborun 

los pro9ramn5. 

Lo. Un id<Jd de Progrnin.:ic ión 

Oírccciórr de Or9unitaclón Co!ectivt:, ,.\~~unto<; Jurídicos, Dc!equcíones Fe-

dcr-alcs Quejas, irrforrni'lci()n ~-.ourl~ !,J~; prnyertos rnal ÍZ.::1r, 

JSÍ comQ 1.imhif.n de li.i d1r·ccr:lOn tfo ,\clminio1r<..1cibn 1 pwra 

complement<.ir lry; pr·oqrumus. Lrn1lli~n ;.oJ 1!_i1....i d'"' tri.; delegados 

infornwción acerca de lus necesidade:~ par~a dl~~,r.:m::H:r"i2r sus actívid<Jdvs 

Tt)lS 
m: ui 
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B) Recepción de lnforrnrtción 

Lu Unldud de Pró~ramación ; [Jt\_.uios H:cnicos rt•(_1tJC' información 

-=.1e !üs direccionc<; 30!1c1t.:ic.l,Js, d:~i u:~nio OL' lds (k·l1'9acione$ 

en base a esta 1nform.:Jc1Un elc1om·u 10·3 program.Js. 

C) OpercJción Central Regional de Jos Servicios de Apoyo 

Administrativo 

La Dirección Cener·al d1~ Adr:1in1s1r.:ic1ún, por medio <.Je 1.:-i Direcc1ór1 

General de D•.>legacioncs FL>c.!erales, proporciona u !as delegaciones 

los eleml"ntos nt.•cesarws para que o traves de StJS unidades 

proporcione los s<:rv ic i os de apoyo. 

El delegado fecforaf fi.1u 1,1s nn!itic.Js d;ri:c1~·1c.L'$ de operación 

ouru fil prestación de Jo~ servicios al jefe t.H.J>:ifi~1r de .;1Uminis1ración. 

il lds disposiciones generales t).:Jjo 1,1s ntwmas csoecííicas 

establecidas para 1,1s delegaciones, los scr";tcios de .:i;::ioyo q1;e 

estns requieren par~1 ~!r rJC·'.:>ar'r-ol lo de sus programas. 

r.:n lJent.~r.il, la Oir•xci6n Gener"<ll Ué Deleg.:icionL'5 Federales man1icne 

una ref..-:1c1~:in funcion.11 con l.:..1s unidad<.'~ cdministrativ.::is. 

O) Operación Regional en su par·1c Sustantiva 

SI delcg.:tdo ~ol1cir.i c!c Jci :);rccciún G~neral de Asuntos Juridicos, 

!o:; ;Jrogr.::l1Tl<15 relativos ul requerirnicmto de los contratos de .::idnesión 

machotes, con Jos cuales operen los provf.'edores di) bienes o 

prestadores de ser•11l1os. 

La delegación ·,,olic.it<J do 1.:i Dif'C'(Ción Gcnúral de Quej.:1s los proc:Jrumas 

rC'aliza,· en fu que rL'spcctw c1 las VL'riíicaciones ¡::ior- campaña 

en la entidad feder.:itivu. 
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El delegndo rerr.i1e o;;ol 1ci1t.Jd íl1' r•t-soluci6n .J la 01rec,c1ón Gcncr'"1t 

de O~lcgacione':i Federal'1s. para que P':>lil ü su vez. C.Jnalic:.e aquelloG 

d5Untos que por su cornple1id.Jd tl!ngun n.•!:olu1.:ión en l~is oiicinas 

i:-entra1e~::. 

La df.'lcgución, c.1 trnvés eje to5 nnJmotorcs solicita a l.:::i Dirección 

General ele Or~9un1zac.ión Colt~ciivo los progr·arnd~ de lapacitnción 

puri1 lo furmaci(m y c.onsti1uc1ón de 10-; Lomiu'..•s u1: rwotc<.:ción at 

consumidor. 

fij.:i l<.1~ políticas pura 

la presli•Ción de los :~e1~vu:1os 1 11n0 vez rpc:inido:, 10$ rirogramus 

sol ic il a dos. 

E) Rcporle de Avance de Pr-ogramns 

El dt.~legado federul (Orno m,íxim<.1 ciutor·idad r~csponsaUle en la 

(.•ntick1d, ··coortn los .:-1vc1nres que han tenido los programas 

dcsarrcllcidos, l<lles como: el número de c-om1tés consti1uídos; e! 

número totol rlc con1r¿11os <-lt" ridh<~sián dictmnin~1dos y ,1pr·obatlos; 

verificaciones de c<Jnipuñas real izadus, por consccuencit.1, la~. 

aenuncias hechas ante otr.:is dependencias del got:>1erno fNWnd 

o estntal. 
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V. ANALISIS Y RECOMENDACIONES DE LA ESTRUCTURA ORGANICA 

CON RELAC 1 ON ,\ LA OESCONCENTRAC 1 ON ADM 1N1STRAT1 VA 

Tornando en cuenta al9unos problemos que ;>r? ciP!ec taron ~n el 

curso de C$1e estudio, a continuaci6n se .:in.JlizarJn all)uno'.~ aspecto~. 

que se consideran de irnportancia. Por• una ptwle ::e 1r.:1tar.::i 

el aspecto sobre l l'.l rae i onrl 1 i .l'ac i ón di:; ta t-~$!r'uc turd org<.'Ín ic.:1, 

bajo las tres siguientes instancias: La de pltu1c3ción, que es 

la aue regula orient.1 los progr.:irnas q1ie Ja Pnicur<Jduría 

desarrollará; la técnico, la que se encarga Clt'..' anoli7.ar los sistemas 

procedimientos que se c~t.ibleccn en la Procura{_lurÍi.l, fin 

de dar cumplimiento a las atribuciones de Csta. FinJ.lmentc la 

operativa que es In de proveer los insumos requerido::. en los 

planes prograrna,:; de 1 r1 Prncuraduríd, 

los proyectos encomendados a tas delegaciones. 

El propósito de esta división t.!S p<11'c1 pf:;'rrnitlr visuuf iJ:ur con 

mayor claridad li1s r>ürtes 1nte~1r·antes de la estructuri"1 que in1ervienc> 

esenciulmente en Id dPscon1_·entrac.i1Jn üt.lrnini~·lrülivu. En un scyunoo 

aspecto se obscr•,;¡Jr~;:j ta delegación de funciones 

menor J r.'rarqu í i"!. 

Una •.,c.: anal i;aao visto <iluunas f~1fia:. ''.nDrr.' e~~tos <.1s0ectos, 

$e mcncionuró.n algun,1s ~;uqerencii:i.:., en particular, en Id creación 

dC' dcle~¡¿Kioncs iedernlc~; ptiru !.i fH'otecciún de los intereses de 

1<-t población consumiclor~1 cudndu estos intcre~>C'S se ve~1n ufcr;;tados. 

pcrfecl.Jmcnte discrléJda, t.:nnbién 1. iC'rl•> c¡uc e:..; i .:.len .J.1 gunas 

funcional 1.on lds dele<J<:i<.:iune~,. 

Por el lo 

susceptibles de mejoramiento, con el ljnico objetivo de au.'1.ilidr 

y apoyar· !t~cnicamente .i t;-15 áre.:1s de ia institución. 
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Uno de es1os esfuerzos es el que rJ continur1c1ón <:.e detallará 'r 

que está referido a 1 reng Ión de not i f i cucíones en l .:t Di rece i ón 

de Delegaciones Feder¡:1les, a5Í como su \, lnc:ulación c.on ritr.15 

áreas de la Institución. 

Uno de los puntos medulares del manejo de tas quejas y por 

consiguiente de las notificaciones, es el r1~latlvo a lii5 audiencias 

especiales, ya que constan1cniente se presentan casos que obligan 

al personal a reprogramar !as audienc:ías, líJ que ocasiona una 

constante programación, la cual resuttn deficiente. 

Los principnles aspectos que influyen son los siguientes: 

Ne) existí> un progr.:1m<"! bien p•_:.tructurndn de ::11:·, .::ictividades. 

No hay política institucional en esta materia. 

No hay comunicación entre la~ área~ 

El l1reu <Jdrninistrutiv,-1 de notíficacione'., r··~trasa los asuntos, 

por f.J.!tci de coordina1..iún cun su~ ,;jy~as v •0-, externas. 

Existen cüsos en que el tiernpo f)ar.:.l efectuur una notificación 

es de 21~ horas o rnl?nns antes de la at.,uienrid. 

Cargas de lrabajo 

El trabajo de los notificadores c,onstituve un(1 de los puntos más 

importantes de las funciones de· 1~1 Prncur<1dt1rÍ<i, por lo que no 

se debe perder de vista que sus cdr9as rJe tr<1bujo deben ele manejarse 

den1rn de m:"ir(j0r""J('.-- de tolcrarici<.1. 

Se detecta que ,¡proxirn;:nlurncnte 

audiencias obt.>dccen .-:1 1.-io.:; notific<Jciür1e:;;. Tomando en cuenta que 

se promedian 200 d1ari.:b t.'n i<i institución, l·s:n eciuivalc <:t 60 

audiciencias dife,·idas. o sean, 1,600 me,.,su.:tlcs. 
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Sugerencias 

c:c;ncilincic'.in .:-1 l~t·; qucj;1s h<lsta que 1,,,,,-¡n ,;ido venficudas y/u 

tramitadüS, pnra que ~e { arguen la:; fcchus ;:rogramadas, 

ya que se tíP.nc l.:i costumbre de prrJQramarlus <H'ltes de trornntr)rla5. 

El .1rea de notific.i.ciones no debe permitir que iils audiencias 

le sean tur·nadas !:>in P.I t íempo mínimo requeri(Jo. 

L,1 progr.:1mución del ~ire<:l de notificaciones es de trnsccndental 

importancia pura el buen funcionamiento de la institución, lo 

que implica una rPvisión metódica de las misrnas. 

Conviene que ex.isla 1.ina c.ornunicación fluida critre el área de 

notificaciones y la Dirección de Administración, porü tener a 

disponibilidad de automóviles para el úesempr:ño de esta tarea. 

Otro de los puntos medulares del sistema general de quejas, es 

lo QLl~ ~u refiere prcci!;;arnente o l<Js verificaciones 1Jrgcntes, que 

como consecuencia acarrcnn confusión dentro del circa de verificación, 

así corno también la identificación de cargüS de trol:H.ljo. 

Los principales aspectos que influyen son los siguientes: 

No existe un pro!)rama bien t..lefinido con lo que respecta 

a ver·ificaciones. 

No e:-.iste una política in:,;tituciunal en este sentido. 

No hny cornunir.ación entre l.:ts áreas. 

El ár·ca de cul ificución trolmite no tiene control sobt"e 

estos e,.;pedien1es que tienen un tramite c1e vel"ificnción 

urgente. 
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Cargas de Trabajo 

d~ Detegt1cione':i Fe<iC'rcile!-. coi!Chuva en ''"' 1~)!1!or<1c16n dC' aquello:, 

t~xpedicntes en r_iu~ lu queJd 00011::-Lt'." ele 1nforrn.::ic11Jn, •'Sto e;;, DOrque 

en ocasiones no son fH'onon:innad<J'3 co:·reclümcntoL• por ,~¡ PlJG!1co. 

POr otro lúdo~ !i.i Procur;1durÍ.:J F~·dc:r~11 d¿•) Consumidor colabOr'a 

con la Secretarir1 dL· Comercio y Fomento Jndu':.\r1al 1·n !n inspección 

y/o verdi<'ución de 1,.i;, dC>nuncia;. hech,:1s dt!I :Júolicr• C'n conlr(l 

de- los proveedores de Ull'flé~ orcstador('':> th~ :;1~r"vicics que 

proporc ioncn (>r> un e•· 1 udo dt! d\:'scompos1c ión d 1 gunos productos, 

o con un tncr"ernento ~n ~I v.:ilo<" \-omercíul de C.l(•1·tos bienes 1 productos 

ü servicios, 1:n1rc otros. 

Como se ha v1~tot !a 1ns1iruci6r. 1ienc cu.:itro ir.:irn1;1sd'-' 1·ccíbir' 

las qw .. ijus del pGblico. 2ntre ,,1ri::.~:. medio~ se cuentu con las llamadc15 

\;;~!eiiíni<.tis y las pc11cion(•s t,scritas que n.0cesüriarnentc implicari 

un trÍlm11P de verificación oa.ra uue lu 1n5ti1ución disponga de 

un.J lnfor-rnaf..iÓn veraz en relación íJ !os hc>ctms qur: S(' denuncian. 

At1oru bien, el dar :wiorid¿)d d <H1ueJlas veriflCi.Iciorn'S que sor~ 

r~comcndadu:c, f)Or .::1!gunos funcíonarios Uc !.:i oroni.;, ProcurudurÍLl 

Federa! rJt'.'! Consun~idcir, <.:s lo que hace que haya una c~1r9a de 

trabajo !!n e! .ln:-a de ve1ificac:iOn 1 rL·per·culiéndose ep el ~istemn 

riof"ma! de truUajo, qL1C 5P refleja en un rezago dt: to:=:. r::<pcdienrns 

en cw·so. 

Recomcndncione<i 

La proqr..Jmución d0I (1re<J de vcrificución es ncces.Jíia para el 

buen funclonarniertto de )¿¡ in-:;\itución, io QtJ!! rcquieíe L1nn revisión 

metódici1 cJL: est.:i [ir ea. 

ULJe P:-...isia un buen sis!cfl1..;) por ¡hwtc de recursos in<=.lferia!es 1;.•n 

cuanto o la~; unidude~ uti!izad~1s por lo-s ver-ificudores. 
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Jebido d las cargas de tr-abajo, esta :irea 1wce~.1tarítj iener tJn 

1·fü190 r11ayor de jcrarquí¿1, y¿¡ qu•..> en un rnornenro dodoJ tan10 

el personal como lns funciones se incrementaría 

es10 fmpl icaria tener una ínayor r1~sr1onsa!J ¡ 1 id<Jd. 

r.ior to ti1n10 

=.n términos uenerules, rodriamos decir qut! !odr¡ t'sto :.e rcfierr;• 

a algunos procedimientos que no estún periccwrncntc dcfiniclos 

de acuerdo ü tos o!Jjf."livos st•ñalados por t•l C. Procurador, esto 

es, estr-ic!t1mentc de f1po adrnfnistr.itivo 1 .• .-¡que no L'X1~:1~unverdt1dero 

sistema de regulación. 

l. SISTEMA DE PLANcACION 

Este ~,islcm.:.i se encargada fundamentalmente de lr.:1 coordlnaci6n 

interna, fijar Jos ob;ct ivos, f1Jnc:ionc•5, prc,gra.--r1d::: priorid.:iües 

que pcrrni tan 

tiene señalad,1s. 

la Proc.uradurí.:.i curnplir con las funciones que 

La operuc1ón de e5te sistema flmcionariu Ll varios niveles, un 

primer nivel corrcsponderi(1 a la rcgulac..i6n <Jircctiv.:J del cual 

estaría encargado u! c. Procur¿1dor¡ un segunao nivel seríu u 

Jos subnrocurudOrC's; 1 por último cs1ar·ío encargado de la r(.•gulación 

técnica o de apoyo in1erno. Todo esto es con el fin Un dur 

curnplimiento ul Artículo 59 de fa ley en cita. 

SISTEMA TECN ICO 

cs10 sut:le ,1fectar wt ~isl!.•ma de operación, y en or.:asionés h.:ice 

que en cierta fcwma SC! rJi(:rct¿1 ·.~I ot)jet1vo ~cner·aJ ,101· ei cu.:il fueron 

creildils dc!t:'rniinudus unid<ides. 

Se puede citar <Jl~Juna~, de í.>:ta:::. Li.l Dirección Geol.-'r·,.11 de üuejas 

es una de l.Js 11r·inc1nales de lu institución, p()r I~; cu~1/ t•s de 

recomendurse l.:¡ cr~cac1ón de un sistema que ::.e encargue de r u 



90. 

evolución e iniorrnac1Ün de pr·oct.•dím1!H1to•c o;H~r-..:11 ivo:;. ?or otrri 

pc1r1e, se neces11a un.:1 mayor comun1c¿lc1Ún entre l;;is .1reas 

administrativas compuestas GL' lti cíireccit1n una coordinnc:ión 

de actividades con lns delegaciones f('derales. 

Para lil Dirección General de Dclequciones Fr•dpra.les que- rcaliz.:i 

funciones sustantivas r.te !a lt1$!ltucrün, ::,e recomendaría un¿1 

modificación en su sistema operativo, c:sto e5-, pür lo que se refiere 

a f.;15 not ific~1cione5; primero, c¡Li(' h<:iy<l rnc'.I~ Uíll(hJtJeS al ~ervicio 

de estu ¿ir-ca; que los e-.;µedie01t~s se encucntrer1 ddJ1dunwnte i•\legrados 

con la documentación nt;>ces.:iriu; que h.:i 1¡¿¡ un i-,olv $istcmc1 ue control 

de cxpedl1~n1cs, tanto t?r\ su r~ccpción 1 d1strib'-lCi6n 1 .:::alida, p.Jr.:J 

así visualizar cuáles 

quedan pendientes. 

cuántCJs asunto~ ~on :·esuel tos cui!lcs 

Todo lo eX:pu<.•s10 an1er1arinl.'nt1.~ es porque se 11,1 visto <.ii:rtu ilnurquiu, 

tanto en lus cü~cisiones corno t•n las oropius funcionP.;; ntn.' se ren/i;;.::1n, 

en donde todo el personal da Órdenes y en l10nde cnda quien real iza 

funciones. 

3, S 1 STEMA OP~RAT 1 VD 

!-inalrnen1c iJUra e! ,:idecu.1du fw1cion~1micn[() dt.• los '515-ternas c1nalizudos 

onteriorrrientc> (sistema de plancacíón el técnico) SC' rt?qUicre 

lu existcnciil del ~;1s!crna dL' upoyo interno, cuyo ObJCtivo ¡ . .wincipal 

serid el e.le preveer un sum;n1stro requlur de los '1n"'umos, co~sistienrJO 

en servicios v bienc~·,, ,1 lüs del(~gacione~; feder~.::des de Ja Procuraduría, 

puru curnpl ir con sus Ol)je! ivos. iuncionf.•S y progr¿¡ma-:: .. 

de apoyo al resto 'fo !a instilución, ¡J<..H"" lo ciue ;,u vinculación 

y coordin.Jción con el s1s1Pni.·i de opcr¿'CiÓ'1 di':'.ben rJc ~pr !o mtis 

f'Slrectw posible. Esie ~;L;tem.:J SC' cnc.Jr~]üríu LJ;]sicunwnte de !a;:; 

funciones dl',-lf.fmini~;¡r,ir lnc 1·pciJrso"' con r.:¡uc cui.:nt;¡ !....: i~1::.it1tucílin. 

Por atril porte se tiene nue el .:lrea de In sutJpr·ocurüduría. ejecutiva, 
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funciones, considcrar1do i_iuc estos son simil.Jr,~s u! de un ofici<il 

rnayor, 

Actualmente col"'responde ol subrwocur.:.idor t:•jeculivo, coorci1n<.1r 

ejecutnr 1 as funciones admin1str.Jt1vus 5otwe el t)resupuesto¡ 

sobro lu creación, establecimiento y -supl'.!rvisión di:- las d~h~g.:iciones 

federales demás de carácter administrativo <iue 11~ confiera el 

C. Procurador. 

Esta área se encuentra integroda por dos direcciones gerH.~ra\es 1 
y dos unldildes asesoras. Es por el lo que se considcn.1 necesario 

que den1ro del 6rcñ es !a subprocuraduría ejecutiva se ni.anee 

y se lleve a cabo ulgunas n·formos <Jdn1inistrutiv~1s paru .Jsi evitar 

funciones disimiles a ésta. Por 1~s10 se considera la delimitación 

de las úreas y la fusión de órganos que cun1plan !.:is funciones 

básicus, por ejemplo: 

Lu Unidad de Programución Esludios lt~cn1cos, L'~~ un Órguno 

asesor de lo subprocur.:iduría técnicu, I¿¡ cu.:.il se encarga de 

1.:t recopildción de los informes de todas las dependencias de la 

institución, cuyo fin es d!.I llevar .. 1 cuho los estudios técnicos 

us í peder elaborar 1 os progr.:.unus a rNJ 1 i znr 1un10 las 

depcndencii1s centrales corno los Órgnnos dcsconccntrados a la 

vez, su evalu.:ictón de éstos. 

La t:!valuación de los pr·ograrnas que realiz.u lu unidud, s0 llevan 

a cabo en una forrnu indirectLl, ya que se solicita de l.:l~ depenc:lcnr:ias 

un r~portc 1~cr· ió.Jiu.J de:! (l·.·;:-incp dr> lne: proQrrirnrts. 

Por otro ~;e tiene <1 l<l tJnidGd de: Contr'ol, e~·!i:i unldud odscrit<l 

.::i la subprocur~HJuri.:i ejt.'CUtiva cuy.J finu!idad t'"; t.:i t.lt: llevar 

d cabo üuditor~í.Js .'.1dn11nistrativcis financ.1er·a~·, de t.:i 1ns1itucibn, 

así corno 1~1 ev.3lu<Jción <Je su'.; obJCt ivo::;. 

Es así, como se obsen.'<1 aue C:'x.1sten dos unidodc,,;; iouales en e! 

desemperio dt.! sus íunc iones, ya que ést.:is son de una mi'.',ma n<:1rur·dlezu 
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Esludios T·~·cnicos que ::e enCtJen!ro <Jdscr11u como .:isesora de la 

suborocur.:idur 1 a técnicü, estudios 

técn ico-udm 1n i stra t ¡ vo, 

Resumiendo, __ . el rAsul!ütJo de 1~1 íuslón dt~ L•sta unidad ·~er"ÍCJ t~1 

de una unidad .:1 la aue se IL• d1~norn1nuríu "planes v progr.:1mas 11 

ya que uno df• sus obje!ivl',..; S'"'i~ra pn:-ciS.JnlE'ri!e r~1 el<moraciOn 

de planes progr.Jmus, dl'~1gn.:lndole'.;; L·l prcsup1rns10 para el 

cumplimiento de los objetivos, usi como rumbién su evaluación 

Cslo SE'rÍA una vi~,rim rn:is c!.:.ir.:i en el ejercicio ;.Je los rec;ursos 

con que cuenta la Procurdduría 1 sobl"e roda, aquello que están 

encarninados 1 entre otros, s.:11isf0ce:r los prograrni1s de la 

desconcentración .:::idm1nistra1ivr:i, tema esenciul de este estudio. 

Esta recomcndac1ón, ~,c•ria un<l de las pr·imerus que 

cuanto a lo que se reíi('n.;o .:_~ !LJ moder·n1z<J.ción udrnin1str.:Jtivw. 

Una segundo cuestión serí .. ., de /rJ Unidad de Orguni:zaclün '/ Sisternas 

que juega un ~)UOel 1r,u? irnporlante rl(~ntro de l.:.i Pr·ocLirndurÍLl, 

ya que entre sus funciones que ral iz.a estd el de p1·occso elec11·ónico 

de d.:itos de la inforrnCic1ún ~wneral de que1as, función ;;ust .. 1ntiva 

de la ProcuradurÍ<:t. 

P.:!ru corn;)lt.!n1L·n1.ir Id 1'--0PrtC1Cl de \'':ita unidi::IU corno una dirección 

es recornendable que '?'.->IP CílPI(_' información <J nivel ri.1cional, C''.~ 

de cómputo eJec\rÓnico dL• d.-i¡os. debido que del '-'Olumcn de 

inforrnuci(in qw.: i:n un momento dudo ~~'~ manej.:.1rí...1. se eslur1a 
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aue se tiene c1 la inducción dP las delegac1ones. 

Por- otro lado, se 1endríu una 1nfoc~rnac.iÓn veraz y opor-tuna pora 

la cl.Jboración d•? los prograrnus u ·nivvl n.Jcionat. 

Cvnsidc:rando lo ilnlerior, t:·s n!cornendablc que 

se dicr<:i l.J categoría t:lc d;rección, yu auc realiza funciones de 

apoyo, sustanl iva. tiene relación íuncional de coordinac'1ór1 

con el r-e.=to eje las .Jrcas dí! la institución. 

Por lo que 5l! reíicr·e a 1a 1?<;\ructura orgl:inic..J del !wea de la 

subprocuruduriu ('.!CCut1vd, cuy¿1:. funciones son l'rn1nentcmc..•nte de 

tipo ndministrat1vo c.on r-el¿1c1í'Jn al resto de lo Procuraduría es!a 

quedarÍa dt~ lu siguientE' nitincra: 

t.0 Procurador Federal 

t.O. l. Dclcgucioncs f-'cr1cralcs 

1. t Subprocun1dor Ejccut ivo 

1.1. 1 Oírcccíón GcnoriJ\ de Administración 

1. 1. 2 Dirección General de Orgílnizución y Sistemas 

1.1.3 Dirección Gcncrül de Ot?lcgaclones Federales 

1.1.ti Unidud de Planes y Progrnmas 



4. LA DESCDNCENTRACION ADMINISTRATIVA 

Una vf~Z onaliz¿"1do lo referinn n lil raciona1iz.:.1c1ón dt~ Id estructura 

orgánico, ;)C .Jnaliza v se sugierio• sotJre .1l9uno~i ~sDectos de 1.:i 

desconcentración administrativa. de l<.1 prop1.J Pr~ocur..1durlo. 

El crecimiento desmesurado de !u c1uda<I de ME'.-.-.;ico h<t !r-üído como 

consecucnciu unu separación '-ªºª vt•z rn.1s 1n,Jrc~1da de Id ciudadcJnío 

con !;us outor1dudes. Con Id desconcentrnc1ón ~e busc<J fomentar· 

lu p.::irticipución ciudndann el plcinteamicnto dP ~us peticiones 

tas dcc.:i~1oncs que se tornen. 

Para combütir tal fenóml·~no !ü Procuri3dtffÍa hu implantado su 

des<:oncenlración, que ch~ntro de t~ rnodern1;:,1cibn ui:Jministrotiva 

encucn1r·a su apoyo Id CJ<::cuc1Ón del programa para su 

desconccn trae ión ndmi ni st rat i va. 

L.:t acción personal del titulélr 1.m el interior dt! la República, 

~1cudicndo u toma de posesión infor·nn:?s de los dt;leqados y a 

innumerables reuniones de tr.:ib<::1JO, ha nermi!lrJo el anál lsis de 

los problemas y definición de- acciones para soluc1onurlos de manc1~a 

Pílrl icipat iva. 

De Csta y otrüs medidas se <iÚna el program .. 1 ue t..k:sconcentración 

admtnistrntiva de la Procuraduría, cuyo uvancc es el objetivo 

de lu institución, es, l.J p<Jrticlpüción e.Je sus ser~victos, en 

cuanto a 1.:.-t protección <Je los inlercses de la pobl<Jción ronsuniidora. 

Sobre esr.::is premisa!..;, ~~e <1n.:.iliza 

Por otra parte, no hay que olvidar el propó;:;ito cJe la Ley Federal 

cJe Protección u! Consumidor, cuya l0y de- derecho público fomentc:1 

el logro dcmocrár1co de 1,·: iunción pt~1t)I icu 1 <1 purt icipnción 

crudcJd.:lno, lo cuul irnpltca, en!re otros ,1spectos, lw desconcentración 
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los delegados 

para ejercerlas dentr•o de su circunsc.ripción. 

Encontrarnos que estos elementos, !u inst1tución, en buena manera 

deba desarrol I ar .:tdecuar- conforme las necesidades lo vayan 

r·equirie>ndo esto es, que al r.~<tnsfcr¡r funciones, faculten a 

delegados en las decisiones relativas u l.:i adminístración de recurs0s 

materiales, humanos financieros, con base en criu~rios de 

especialización Je la L~y Ft..'dcral Je Pri)tección <:11 Consumidor. 

Así tarnbil~n llevar un rl~gistro estadístico de uqucllos proveedor·es 

que ten9an un mayor número ele demandas en su contra para ser 

cunal izados .:i.I c~m!r·o de cómputo Ue l.:i. institución y ;ean procesados 

pura un¡:t rne1or toma de dec 1siones. 

SiTUACION ACTUAL 

Oclegación de F<.icultudcs en Subord1nudos 

El Procuraclor n~ul ízu sus funciones c_on e! üpoyo de tres 

subµrocuradoros ca.cid uno 1:>n un terreno tito conocnnicnto: j•.Jr·idico, 

t1rJminlstra! ivo v social. 

Lus actividades ejecutivas ;Jr·op1a1Hente dict•<Js, vstán Ucle~~adas 

en siete dlrcccíones, c.u<ltn) de el las en ('! firc.::i de operación 

los otras tres cJ6ndolc~:; el <-1PO'fO npcesur·io: l<l supervisión y cont1·ol 

de cstus dirL'cciónes, n'cuen las un1dud1!S de control, µrogr.Jmación 

si:.;!ernas que 1 ienen 

facult<ldes üc sugerir 

udrninistr.:itlvo 1 rcsnf~c ! i v.:.1rncn1 ~, paro corre~] 1r "·US <Jctuac1ones 

y cncaus,1rlns dentro de lil'S polítiCLIS, 

[)IRECCIONES OPERATlvt,S F,\CUL TADES DELEGADAS _______ _ 

Dirección di.:! Oucj<.t;; Recepción d0 docurT'lentac1ón neccsar1n 

pnra lo integrución du t::-..pcdientes, 
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nrovcedores consumidort.•s. 

'" de (<1nc1liuc1ón, 

para con1rovcrsiHS 

del cornpromiso ürbilra! sol ici tnr 

de étd.JS !ds ¡¡rueh.J5. <:isí tener 

t.•JcmNHos suf1cicntcs ;:>.1ra ('I dicwmen 

del laudo arbi1r.::it. 

Asesorar orientar' gratui1amen1.r. 

al pÚbl ico en gencr'al, cuwndo éste 

lo solicite pt:lr.:J p! tr6mito dt" unu 

demanda 1 "" l..:1 propi.J 

Procurudurín Consumidor 

bien, CuiJ!quier otra institución 

del Gobicr-no Feder'al o Esu.11..11. 

Organizar en una form2 colectiva 

Je 

'" 

la población, cu•10 fin es e! 

promovt.>1 en organización 

Cnnr,um1dor. 

A estos •_wupos. se le-; !ld dadn 

connot ac.íón de <omi tés sindi-

pop u 1 <J1·cs. Esios 

11enen regís11-o t:n el Distrito 

<L~Í (.orno 1·1 ; :1tcrínr 

de la !~eptÍb!k¿¡. 
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que :.t.: cnc.Oí'fJd dt.< plünear, esrnblecer 

coordin.:-¡r deleqaclone5 

f"'aera 1 es. 

Esta es la rc!'lponsable de administrar, 

.,, de minislr.::ir los rc{.urso~ financieros, 

humunos maicri¿¡f~s lus demás 

ár'eas, pura éstas cumplan 

en la reali¿ac.:1ón de sus funciones, 

con sus nbjc·tivo:, que se les han 

fijado. 

INCREMENTOS DE DESCONCENTRACION TERRITORIAL 

Esta delegación de facult.:1de::. respnnae a Jos objetivos establecidos 

¡Jor lil L('¡ Fedcrtd del (1¡n::urnidor, es decir, llev'3r sus sc-rv!cios 

li.!nto en el Distrito Federdl como en el interio!"" de 1.:i RcpÚblic.:t. 

coord i nac i lin el Departurnento (Jel Oi~-,rrito Ft_:dcr·,11, paru que 

tm bucn<J mc1nera ~e dt.:k'.:Juen l.tdJI !d(Jes l!n fJficinils que se cstab!ect-n 

en su estructur·a orgánica de cada dcle•J<it.iÓn poi ítica-adniinistrntlvo 

del Dep.:_wtu.mento ch:! Distrito Feu'er.:JI, esto es, con L"! fintilidad 

de que ta poblaciÜn cuente a su disposición con lu'.·; servicios 

de la Pr<)curaduriu. 

SUGERE NC 1 AS 

Cabe mene ton.u· que, püra L¡uc novo. un ulcance en tos objetivos 

p1·cvistos .:.i un princ.irJio, deber.:i upreci •. irse algunas rcc.omendaciones. 

Gener.:ilcs 

De la Ley Federal del Consumidor 
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Independientemente Uc que C'Ste estudio h.1v.:.i :;ido de lipo 

administrativo, se con.sider<J n{;'<:esnrio hacer alr¡unds f·(·Lornendaciones 

en términos gencraies, de tino jurídico, como son: 

Que el compromiso urbi lr¡¡J cJeie ue ':ri1unt;.1r-1n 

catcgoríu de obligatoriedad. Pnr otra parte, que se reformen 

los incisos b} f) de la fr.:icc1ón VIII del Ar1ícuto 59 de I¿¡ 

Ley en m11teria. Esto no significa que Id Pf"'ocur.:iduría no funcione 

como se desea, sino que, puede rncjora1-se et servicio tanto jurídico 

corno administrativo. Todo ello implica que la 1nsr11uul)n en un 

perfódo u mediano pla.rn huya regulado mds del 501;~ r~s relaciones 

comerciales e.xi sientes enlrc c.onsumidorcs proveedores, toda 

vez. que la institución, truvé·s e.Je su:; delegaciones <ictúa en 

un.'.} forma djrecta y :1 nivel n[lcioncd. 

De las Delegaciones 

En este .:1specto ccnvien0 q11" lns dr:lcgaciones, q¡JC 

redl i.z.:in forrn~1 directa l...1s funciones asignadas ü fu Procuraduría, 

posean un;, es t ruc tur-Ei í/Ut~ responrid t.•n f urm<J l óuic..:i d í ¡-; .:.rec...1 en le 

dcmunda de serv1c.io~>. 

Con esto SP µretcndr: que tus delegaciones 5e,-1n c.-1puc.c;-;, de organización 

ínlern.1111ente par<1 raciondl izar el emoleo de .SU'..i recur·~os, c.Jc.opl.;.Índose 

los progr·arnds ír1teg~·üle::. que ~".! iormulen Pn el cen1..-o con lu 

participación cll~ lo1s dclegacinnps, qu1C'n('s pr.1scC'n el cnnocimientrJ 

directo de la pr·l,Ulem.::it1c<1 de· su JUr!<;;.d1cc16n. 

Lo antes expuc<,to seríc1 posible si se turn.tr·il en cuP..nli! lo~. -siGuientes 

e!ementor.: 

Lil'.'.i de!ec;ucionvs est~ín l'n íntirno conluctu con la realidad 

en su circunscrroción qcoqNlfica. 

Los pi unes programus de t~i Procuraduría FN1eral del 

Consumidor requieren de unu vi;,ión integr'ul y totalizadora 1 

alimentada por la informución de la reciliJaá regional. 
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Las actividüdes servicios, lndepcndientemcnre de sus 

atribuciones, deben oneoeccr u 1..m plan íri!q¡1-.:11 de de:sélrrnt lo, 

como oar·ilcípes. que ~vn. dL~I Scc1or Comercio. 

Los órgunos ceni,....:ilcs dcberrin pianear, supervisar v dirigir 

las actividades alcnnc.e de los progromas nacionales 

a nivel federal, c..:inatiiando por sus delegaciones. 

Por Último, es oportuno h¿¡cer notar lu conveniencia de que las 

dele~)ar.iones é\doptcn un.:i estructura semejante a la de la 

Procur.idurí.J 1 en virtud de que contemplan las mismas funciones, 

La Oesconcentración en el Area Metropolitana 

L.J Desconccntraci(1n ~\dministr'<Hivu tom.:i cri considerución, tanto 

la delegación 1..h: facul tudc!> super ion·~ en lunt:ionurio:> "utH1l ternos. -

corno Id (Jc!irnit11ci/;n clf' cqmnetPnci,1 r•ntrr: l\lS órganos por ,írea 

de la función uciministrativ<l o Íü~»f! ck:I proC.<:>»o .:idrninistrutivo. 

Por esta r·azón, \,1 dcSc(Jr1cP.ntraciún 11dm1ni·~trc1ti'.td {j(~ la Pror:uradurín 

en e! iÍrca 17H~tropolil<Jna, eo' de stirna impor·tanci~1, ya que se 

evitdrÍd 

exceso de pr·ocedirnicnto~; papeleo, que en (;Ca5icmes hace que 

se pierda t.'l OOJ~tivo 91 .. ner.:il. 

Específicas 

E.1 análisis de 1d dC?sconccntracicjn administrntiva de l.:.1 institución 

n permitido e"-poner· al~un'-1::; .:iltcrnativas, sus vcnlüjas y desventajas. 

Regional ización por ;:irca de competencia 

Esta altcrnativ¿1 se establece en funci6n del área geográfica, 

en la cual tas diferentes dcpenrlencias de la Procurnduríü tienen 

ingerenci.:i dC' acuerdo lo::, materin<: de su competencia, dicha 

al ternutiva rn.cini fiesta t1 través ael c~rublccimicnto de 
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Prtra l1na rnavor v mejor 1.omprens1é}n de este pun10 1 o;(' ~t!t\alan 

<.l continunción las siqu1entes vent~1i<i.'=> >. dc;:,vent01us. 

Ventajas 

Fucilitaría ta ejecución de las uctlvldc.icles de la Procuraduría 

en c.nda entidad iederati\·<1, 

Pcrrnitir-ía un rnayof" control 

interpuestas por ('l pÜbl ico. 

vigilancia sobre lus quejas 

Se darÍi1 un movor· gr-.1do de r·acionulid.:i.d del gasto público. 

Mayor difusión 

!u Pror:urudurín. 

nivel pstat.:il, de las octívidades de 

M(~jorc11·í.:_1 el úprovech.:lrnicnto de 105 recursos de cada 

ent1d;-id iede::1·ativci. 

M<lyor cuordinucii'm con l<JS entidades en L . .i elaboración 

de progrumas v proyectos. 

Existenciu de una coordinación en la ejecución purciul 

de los progrurnas de la Procur.:1duri'a. 

Dtir asistenclu túc;nica v a~,esorí<l a las mHidudcs federativns. 

Desventajas 

lmpllc<J.rí,, un."1 cierta ~lJbordin;_1ción de lü Procw·dtlurÍü 

u ld5 políticas de le.IS enlldc.HJcs f1:J~rativas. 

El logro parcial Ue ios objctí•/OS 
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Posible 1..~onfl icto (On func1ondrlo:-; •nconfonne.:::, tdntü en 

la entidad fcder.:.itiva. como en !a Procur.:.10<-1ría, en fu 

ejecuciOn de programas y proyectos. 

Regionallzación a través de Unidades Multifuncionülcs 

En este tioo de reryicmuli;',-1ción, las unidacJes ddm1nistrativilS 

dcsconc.:entradüs cubn~n tndus l:1s !unciones que desempct"ia la 

Procu1·ac.hwÍél :,in ninguna c<:peci<J!id..:i.<1. E:.1 es1ublL•c1mien10 Uc 

estas delegaciones, .._1i ii]UC.JI que e! pur110 anterior, :oe establece 

una en cario:'\ e5tado. 

Venlnjas 

Mejor desemneño de las funciones de la ProcurudurÍd. 

Rucionalizacicín en et uso de lo<;: recursos financieros. 

Permite una. mayor cooroinución ,1dm1nistrutivd. 

,.\decuaao ddmini-;;tr·~1cic"in de ex;pedientes, rc·lativo .:! las 

quejas. 

Mayor realización de las uctividndes del personal, 

Desvenlajas 

Mayor requerimiento de personal capacitado. 

L.:i. burocrncia oumcnto, ;1unque en rnC>no:; escala que en 

el c:aso nnterior. 
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Tendencia de las delcq.:icrorH~'.:: u una r:Ju!onornr<'1. 

Conflictos a las peticiones y asignac16n cJp rec:ur'.30S fin.:tncieros. 

En términos generule~, la desconcentraci6n dt~ los :':trviclos dc 

In Procuraduría '.:>Crrin rn;b eficientes si obedece progrnma 

nacion1JI de i.ldministración 1·egional, cuyas unid.:ides geográ.ficu::. 

sean¡ la región, que inc!uva a dos o rn.-5.s c•:,t.:1dos <fo la región, 

dividido iÍreas que adminislrntivamentc deber,ín corresponder 

u tre~ unitJades; delegüción, .subdele9aci6n v oficinas. 



:•··~····· .. ···~·-
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CONCLUSIONES 

GENERALES 

Lü$ ruzones qut! tiene ei Gobierno Federal pura promover la 

desconcentrüción de> sus funciones, son mue.has y de diversa índole: 

de tipo económico, político 1 :;ociul 

se consider¡:¡: 

odministri"11ivo, por lo que 

Que al localizarse en !<1 ciudud de México el centro político 

más importante, la. mayor parte de l.:.i población del puís 1 

no participu aclivamcnte lo político ni económico, ai 

permanecer ar margen d~ ésto. 

Oue la sociedad nwxit..an.J quiere un Estado fuerte v eficienle 

pura .. .tender· las funciones ririor·iwrias que !e son propi<ls. 

Ello irnplica que el Sector Pliblico no d('be distraer~, ni 

.Jtención n1 recursos de lo priorltarir. 1 por .3tender los 

supcrí! uo. Un Sector p¡~l:JI ko Lh:fici tario inelicienle ('S 

incapuz de promover r>J déSilrrol !n ".ricic1l 

l.-1 sociedad rr:quít~rt:> d('mi'!ndd. Por el lo Ju Pr(JCtJr.il1urL::i 

vi~1iiar l'-.1 l·.•.!id.-irl dl'C' lc.s 

bícnes 

~;ocicdud en qPner;1!. 

Oue por '-°'er Id c¡ip1L:d el centro cun rncl:- de~,;¡rrollt¡ f..'Cl)n6mico 

político, Id vida ,:,ocio-cuftur.::il crece f•n funn;1 <Jceleracia, 

mientras que e11 l~is rt:qronf'c; ,1ff• 11d;1c. ,,-¡¡\n ·-~'-~· c·_.tw11c¿¡J~is. 

Oue el Gobierno de la Rf!pt~blic<i, ~•drninistru 

país desde el Di·,!rllo Fedrral, ;'.'."oto r-1:nu1<.~re oc 

üpdralo <ldmin1strativo con 

sus uctividudes. 

todo P! 

cornnlejo 
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Que lus entidades fcderalivas !ns municipios son el 

ámbito poi ítico ~ocial rn.:ís ccrcunos al individuo 

lil f.:imilid; el centralismo e~-. ufrentn direcla .JJ ciudadano 

es incompatible con t~I dcsarnili<J democrc:it1co 1 es 

lumbién inciiciencia. 

Que la desconccntrac.iéin es una rnodülid.1d de L:i .:tdrnini.stración 

centralista, en que ta autorid,1d es lineal, 1os poderes 

de nombramienw, rcvi$iÓn, vigilancia, aisciplinn, mando 

resolución de conflictos de cornpetenci<:1, rPcaen el 

titular de lü dependencia. 

Oue l;1 dcsconcentración administrutiva consiste en uno 

relación de jerarquía, en donde !o.5 /1r9~rnns -;;e colocan 

uno respecto u otro en una situac.ión de ueocndencia, 

de tal forma que en!rc ellos hava un vinculo <iue partiendo 

de la jerarquía más ult<1 desciende h¿¡sta l,1 categoría 

m;Ís bajo. 

gr·aduul '.:istemcitico de redistribución oe f..l.Cult;:tdes 

competencias del qobi(~n10 feder••d, h<.1c1<1 los :Jobierno~, 

estritules 

hacia !.:i prupi,-1 :;or...1ecJ.-1d 1 ten•.11r:n1e;::: a que t<1nto !ns tres 

niveles !Jobierno c.cnio 

•·I ,ímbi {q CJUf! lf> 

corresrH)nda. 

Que la Procuradu1-í;1 FeUPr~a1 del Cun::.urniclnr, tl,l i11-.:,trurnenludo 

políticas de viqílanci.-1 tlt• In;, nrPcin~; 1iiici,Jl1~'• de "H111Pllnc.., 

productos Ql.il' coriforrn<Jn l ,:1 cunastd b;:í:.-;ic.i. 

Oue lt! prntccci1~n ¿¡J consun1idor 

pertinentes c>n (::-,!e scnticJo I;¡ <JCC1Ún ,Hiblica de lu 

Procuraduría dQl Consumidor, es el de• viQ¡lar l,"l calidad 
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de los bi~nes serv1c ios que S\1n propocianados por los 

sectores plibl ico y privado. 

Que los u1mbios que requiere l.1 estructurJ productiva. 

y distributiva del IJ<:lÍ~>, para poder '.'-uperu.r !os problernas 

y obstáculos .::i que t.;Stu se enfrenta, ! iene corno escenario 

niJcstro si5tema oe economía rnixta !)ajo Id. rec1oria del 

es1t1do. 

Que el instrumento de pl<1nenc.iún del '.-1•c.10r el que 

F<•rnl'n!u lndustr1al 

~· Cunlt."l'CitJ c .... tt:r1or, cuy,-, :rn,111dud pr·incip11J <.:"> aprovvchar 

t:conórnicu tunc1Ún de t artic.terí:...t1ca, de los 

requcrirnien!ns técnic.:o-('<-rinórniul d<.• lo~ <J1 ,t!n[<;·, procesos 

nroduc ti vos ¡hH'iJ 1 cgrar \H1 <:.--ec tur l'f ic 1 en te ,,, LOn esquernus 

adecuados de c0mo,.!tencia, 

Oue !¿-¡ PFWFECO p.w11t ipd 1:! c.-inH)in estructur·al del 

sector, 1:n el c:ual '.;e bu~c.i •_·lcvur 1;1 pr·oclucción lo~ 

bienes de ce-insumo r:1encrall1udo, 1ncrement.1r· ._~1 ab,:J5lo 

de alimentos mocJcnti.:i:ar· tJmpl ¡,-ir ! ,¡ ¡Jrestación de 

servicios brl:.icos. 

Que Ja PROFECO participL1 en la estr<Hegid dL~ moch~rnizuci6n 

cornerc i L.i/ u.busto poDular. (•I r.11r1I _.,_. n,-r,;-:ion".:' f.:,mcr.tur, 

c0ord l n<1dur.icn le rdro::; sectore:., lü producción de oásicos, 

Incidir en fü of<·rta de Jo~ rnisrnos CJt!rcer un papel 

hucia uquello:. u1enc~; pr•oducidos 1!n ·~·! paÍti, concentrar 

la correspondencia entre Id capaciLlud p¿¡ra integr<..1r la 

oferta y r;J lipo y monto de la df·mrJnd;1. 

Oue lü políticu de control de preciof,, en L1 úC.tuulidad 

no ha funcion<1do corno :,e planten, ya que Sí' ha observ.:ido 

un buen nt'.imcro de quejas que se han r·cubido por la 
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PROFECO, de eiqwel los productos qtiP. f"'·1;i1·1 h<1i•·, c'.':tr rr~0lrricn 

de control. 

Oue la política de c:ontrol de precio~ perrnila übatir costo!:. 

no a desalentar la invcr~ión 

decir, que la !nstrurnen1ación de es1a política t.:'Sté orienrada 

a la vigilancia de aquellas materius que sirven de ínsumos 

en la producción de es1os proaucto~;. 

Ouc la Pl1lític.a de control de precios no debe ser tan 

estricln sobre los productos b.-:iskos, sinn en .:.iqucllos 

que sirven de insumos para su elaborucic'in; ésto permitir·á 

una m¿1yor y mejor pr·ogramaciún de los precios que inciden 

en los costos de producción por ende una planeación 

eficaz en l.:i. ejecución de /05 provectos de producc:ión 

y distribución de lo':> mtsmnr;, 

torno a unu política proteccionistu d un cierto sector 

débi 1, sino más bien dt>tJe :--er orient<ida c1 tono-=. lo~:; sc:cl<Jr·cs 

de lu socicdüc.J lPúblko 

políticu coad}'·uvc a to realización 1'.•r:itírn;i tlc una proari.1mac1ón 

¡we::.upucslución de ios bienes , :~erv1cio:; que proporciona; 

así de es!iJ m<.Jner·¡i rnotcr·ial lz~ff un rnuy(l1· núnwro Ut:: proy·cctos 

contenidos en los pr·o9r11m.:1;, pr·e'.;upucsto de! sectnr respectivo. 

Que !u ProcurddurÍ,< .:_1 trd\'1~:::; di::· ~~u cJ('5Cuncentración, 

IH1 purticipdt.iO <lbif~rl~irnentC' en el Pr-nciruma Regionul 

del Emplr>o, dSÍ dt>ntr·o dr~ e·::h~ pr·ogrum<-1, l,J Procuraduría 

irnpul5<1r·a ¡¿¡ c.1p,1ci1cic1f)n etc ,:uL. tr·.1lJ<iJt1dnn>-: \ c·mr:ile<.1dos 

cJ(~.'.C.:J•rH.en tr.J<::1 Ún. 

Oue la moyor- activid;1d econúmic.:-i :,(~ Llcsarrol la siempre 

en la !ocalidud donde se f'ncuenlran ubicadas lds oficinas 

df:'I 9nbierno fcdcr.:.JI, !(• cuc11 ,1trae qrandes 9rupos hunianos 

haci<i ese centro con Ll '1d0<.1 de er1con1r.ir· mejor·es niveles 
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de vida. 

ndministrn.liva, el ~wbierno fodera!, 

desconcen1rar sus oítcinas ,. funcione~. :',:no ci~ear nuevos 

centros de desarrollo, dispersando la pobl.:1ción, i.:1 t•conomíu, 

la poli'tica y dundo adcmcis c.il público ¡¡q SC'rvicio ~\gil 1 

L'ficicnte y oportuno, todo ello, con lc1 flnalidad de fortalecer 

el regimen fcdcr.-d ist.:::1 mP . ..;icano. 

ESPECIFICAS 

La ProcLJr.:iduría, cnrno clepcndencia del 9obicrno federal, 

no ho pcrm.:i.n('C ¡do rnargcn de rnacror~L'ÍiJ 1 r a 

administr.:iti•/ü 1 por· lo que prc'.:entil algunas "Í.reas, problc.'mus 

<le incupacidad para cubrir el tm;verso de atribuciones 

que 1P c:nnfif're 111 !ev; por esta razón en rnedida de 

su capacidüd éStructural pre•,unuestariu, ·~e h<l. vi <:>to 

ob1 igada clt:sconccntr.1r sus f11r1cione~; para hac.cr uno 

udmini51racifm ~í.gil v' 11p(Jrluna. 

OL1e <.'l inlt..•r-f"., de I,": Prnc:tirariur-ía (~s liacer diciente f,U 

estructura '-' funciones l<J cu.JI está "'u)cto .:1 ;-;u capacid;.td 

pn:supuc:ot.J.ri.i. 

Ln Procuraduría FL'dl·r·til J(•l con•;um1do;· tlC-1 c>rnpr·endido 

un progruma de n~fonna <1drninistrütivü, qui;- permite cumplir 

eficientcrncnte !,1 tramitación dt; J,-¡ qucjct presPntada 

por l0s C•)n:--umidor·cs. 

la ProcurndurÍ<1 n<J u.--.·sc01Kc11¡r¿1d0 t unciones parü 

evitur -ti usu.:ir·10 de la provinci<1 l,1 incornodidades que 

ello irntJlic<J., el trusludo üi Distr·ito F~·der·a! fh.Jra l.,<1 solución 

de '3U:1 prr;,blcm11", 

Ouc el avuncc Ue l.:1 desconcentración .:¡dmlnistrutlvn de 
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del Consumidor, ·,:<~ l'l'ª-' 1iot<1 le dcJeo.:i f¿;cult~1dL!s 

objetívos. Sí bien Csla presenta dcficicncl¿1s de carácter 

jurídico, la instituci~Ín no tendrá rnavore-:, ÍO:-H"UltnUes inús 

la de ac1uar- corno un simple rneoiacor de las. ccntrovcrsias 

que se susciten entre, consum¡dores 

bienf.!S y prestadores de servicios. 

Oue l.:.i finalid.:~d ele la Procuritduría es contar con una 

infra.es!ructuru t1drninistra1iva que le> permit~1 hacer frente 

Ja gr·an ,1f!uenciü de dernünOdS que, 1<:1 población 

consumidora ~¡enr-r;e c-11 1 a ciudad de México como en el 

interinr del paí~. 

Que l,J fin,1liddJ de l.i ?n.•curadurí.-i C'.~ <-Jt cvnseguir la 

prestación (1L' un si::rvicio pÜb!ico ('ficientc 1 stílo en 

el Oi~>lrito FPdC'rul ~,ino tambi¿.n e! rntc:rior de lci 

Que la Prncurauurín, < oordin¿¡cíéin con la Sec__retarín 

de Comerci1) v Fornen1n lndustri<1I, h<l empr<:nc!ido un programa 

de vt~r·ific.:::i.cifin ~H)r <:1mpafí<1 1 ('i cual •.>::l<Í dirigido 

1.J supcrvic.ión lle <1uuel l¡¡o. ;;)n·~,~; d•~·I , unwn .. io ndclonilt 

Que el fcH'tdlecinii('n!o de l,1 ,H.ciún de \·i'.·¡ilar fu c.:dtdud 

Oc los producto·.~ que oírC'cC el Sector P<.1r,1.~.Sli..!l<JI e::, crJn 

la iinalidad dí' 0povar .-i este ,;ector¡ toda vf'L'. que ésta 

hu estado .:Jctívarnentc rwcst•ntc en 1~1 proce:.,o dl• 1.1 política. 

lu5 ~xpor1auone!~ corno de J,1 promoción .,•.:-kctrvu de la 

sustitucit)n de importaci(lnes. 

Ouc el tipo de denunc1us que :;e tapien S<Jbre los productos 

que tJfrece el Sec:tor Paraestaldl serán <tl•!ndido5 por la 

Procuradur· í .:.J J¿¡ Secret.:iría 

de Comercio y Fomento Industrial, 
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Oue las ¿1c.ci1mcS tendientes h;;1 corre9ir· insln.imentar 

la política de :;upervisi6n verificac 16n, st•rá busad.;i 

en un programa de CüPdCÍ Ldt:.iÚn ,j¡ µ¡¿1-:.<.mu1 t~'.-nko, encargado 

de dcsempcñ1..1r cst<l iunc.ión. 

Cue en un sentido estricto se tornara como títulos ejecutivos 

los laudos, los convenio~ que dicte lü Procuraduría p.éiril 

que sean ejecutados en forma. inmediat.:i, ~;in trámite de 

ninguna nuturalezu. 

Ouc con el ingreso tle México di AcuC"rdo General sobn~ 

Aranceles y Comercio {Gt\Tf), l¿1 Procurudurí.i t1.-:i. c..on:;.tatac.Ju 

que muchos producto;, vienen t.un deficit.!ncias :. qLJC otros 

están mal <trrn.ido~, .idcmás no ::.e cuPntun con lc1~ rPfu.cciones 

l.:is indicaciones. de arrnado y en:.,umblP, 1.. 1enr~n en otr·o 

idioma; indeoent1ientt!n1ente rlc lu anter1or 1 1d-:i ~¡ .. 1r.:-intí.:1:.; 

no sr están dondn v al fallar 1<1:-, gdratH;us, i::;tán violando 

en una formil Vil f!11qrunte l,1!·, U1;0;po-;;iciones de !.1 Ley 

Feder-ul e.Je Protecci(1n al Con:,umidnr. 

val1~r de p.:!rtP di~ l.i PrP( ur.ich.:rí.-1 l,1~ d1~nunc1.l~ provenientes 

en contr¿1 lle to~; productus provenit>ntes dl'l exlranj(•ro, 

!o qul~ t.:11nhi1~n 

por escrito. Por· esto, !<1 urqenc1a de que L1 ?rocuradurÍü 

tenga l.:i represf•ntat1vi<1acl colecti1.·.1, e.Je ni ic10 para 

poder ¿ictuur con m.iyor- r.ipide.'.. 

La Pror.:uraduría, :e ha íij.:iclo PI otJíetivo de dCtuar como 

rara In cual hf!ce rll'I r·eauer imi c~n lu proveedores de 

bienes prestadores de serv 1 e¡ os de ··\·~ contra tos de 

odhesión, tuda el In con lcl finalicidd de autorizarlos 

prevenir que 5e ~;igan afectando !os inlt:!reses Uel consurnidor. 

Ouc la Procuradur·ía, tra.vé:, de su Programa dr? 
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Desconcentración Administrativa, fundc1do en un.:i autóntic:a 

decisión de cambio, ésta coadyuva con otras dependencias 

del gobierno fedel"al en dnndc a través de sus denuncias, 

da a conocer los 11echos '.1iolatorins la Lev Federal 

de Protección a 1 Con:'.lumi dor·. 

La Procui~aduríu ha participado en lo desconccntr.:ición 

territorii..il como seqún lo establece 1•1 Acuerdo Presidenci.:il 

del 16 de enero de 1978 1 que di.! origen ,11 Plfln Nncional 

de Dcsconcentrac.ión il?íT1 turi;d de ta Admínistr·,":lc ión P1Jbl icn 

Federul 1 ésto es, lu adccuuci6n del per-5ona1 ch~ institución 

con relt.:Jc1Ón a In ooblación de la c.iudud ~ed<:-, a:.i' tumbic'.>n 

el tru::.loJo de :'"·u·.:; medios ¡;,1ril 1d curnpl i1r.iento de sus 

fines. 

Oue l.-1 ProcuradurÍ,J hc1 ~_Jc~tion<1do, <1nto las comisiones 

le9islativc15 correspondientes en lci materi~i. 

que ~e le faculte con \a n.:prcs1~ntoción de gnipo nuc 

las SPntencins que dicte, :=.ean 1_•jc•ctllüdc1s inrnediatLJ.rnente 

por- Jo5 trib1mules. 

En gcncra 1, Id f i nu 1 i dad C1c l i..1 Proc ur<1L1ur í u e:::. pcir-1 i e¡ p<ir 

en lus disposiciones dktt1dn!:> pnr f'I t;obicrno federal 

para el desurrol lo econfÍmico, po! ítico y social del país. 
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John M.P. y Frank P.5. 
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Introducción v Administrrn.:ión de Sistemas 
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José Ma. Avil.:1 Dgu1r·re-. otros 

119. 

Ed. Mr~zcffl de• Mercadeo L.:.i Lev Fedr:rn 1 de Protcccio'n <11 Consumidor, 
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lnrroduc:ción a_I Estudio di~ l<.1 Tt.·orÍ,::1 ·\drn ini:: tl'~'lt i•." 
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Los Dilemas de la Desconc.entrución Funcional: Un Análisis de 
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San José Cesta Rica, Ed. Espac 1965. 
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