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INTRODUCCION: 

Vivimos en un mundo convulsionado por los 

conflictos de toda !ndole, donde el abuso del poderoso en m.i¡, 

noecebo del débil es amarga cotidia~ad. El estado de Dere

cho ae el 6nico que puede salvar la existencia de la comuni

dad humane. No podemos soslayar la existencia de sendas dif.!!, 

rencias entre diversos sectores 6 grupos humanos, ya que, pe 

se a los esfuerzos nobilieimos de los hombree de Derecho, 

persiste como amarga realidad el abismo entre las condicia-.. 

nea de vida del rico y del pobre. El Derecho debe reconocer

le existencia de dichas contradicciones pare poder instrume!!. 

ter loa mec,aniamoe jur{dicos e través de los cuales puedan -

superarse esas diferencies que no sbn aina reflejo de que el 

hombre, en su devenir hist6rica, a6n se encuentre en eete·~

dios inferiores a los que han espirada los m~e grandes hum.!l. 

nistas de todos los siglos. 

Ye en el siglo pasado, el célebre pensador -

Carlas Marx, cuyo nombre, dicho sea de paso, he sido pros--

crita de ciertos circulas de poder, exprea6 en una frase que 

l.Jien poU1·1au1ot1 t;dllrlúbJ: u~ lnrt101•t;ul, au cuni:aqJciGn ti~l 0~1·~ 

cho. "De cada quien según su capacidad, a cada cual según -

sus necesidades" eecribi6 en alguna ocaai6n y en esas pala-

brea sintetiza una de lea mfia grandes eepirscionea del ser -

human~: buscar la igualdad e trav~a de la colaboreci6n en el 

estado de Derecho. 
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M~xico no puede sustraerse a la realidad c¡u11 

ha hecho presa a todas las comunidades del mundo, pero exi.! 

ten en nuestro pa1s, instituciones por medio de las cuales

se busca alcanzar el objetivo de la igualdad, comenzando """ 

por engastar el abismo de la desigualdad. 

En el ámbito estrictamente jur1d1co 1 la Ley 

Federal de Protecci6n al Consumidor es una de los 1natrume.!!. 

tos m~s representativos de la lucha que se libra en nuestro 

país por encontrar una fórmula de convivencia y.desarrollo

m~a equitativa para la ciudadanía. 

Para contribuir a alcanzar el preciado ftb!lti 

tivo de la igualdad, la L. F. P. c. comienza por reconocer

que loo sujetos qua ocupan los extremos de lsa.ralaciones -

que regula, esto ea, el consumidor y el proveedor, no son -

realmente iguales¡ que el consumidor por regla general se -

encuentra en un plano de desigualdad e inferioridad con re.!l. 

pecto al proveedor, toda vez que por muchas afias ha sido un 

sujeto •cautivo•, es decir, que ante la necesidad (en oca--· 

siones real y en otras inventada por la publicidad desmedida) 

de contratar la adquiaici6n de diversos bienes 6 la preata

ci6n de diversas servicios, hab!a venido teniendo que acep

tar las condiciones .generaler de contrataci6n que impusie--

ran los proveedores 1 lo que en la mayoría de loa casos se -
trsduc!s en la práctica, en la renuncia de derechos del e o.u 

sulllidor'; la contratacifi~ sabre bases 1.nequi tativae, etc. 

Ae!t la L. F. P. c. es por disposici6n ex--



presa de la misma, de 6rden p6blico y de inter6s social, -

contiene normas que persiguen la protecci6n de loa derechoo-. 

e intereaeo de la pobleci6n coneumidore y aon 1rrenunciableo 1 

contempla la creoc16n de instituciones coma la Pracuradur!a

Federal del Consumidor, que tiene como objetivo le protec--

ci6n de loa consumidores en lo que haca a sua derechos e in

tereses, con base en un procedimiento igualmente -instrurnent.!!. 

do en la propia Ley y que se caracterlza por su agilidad y -

aencillez. 

El presente trabajo inicia con un cep!tulo

en el cual ae pretende ubicar a la L. F. P. C. dentro del -

~rnbito del derecho mercantil, adem~s de analizar algunas de

las caracterlaticaa m~a importantes que revisten n ambos. -

Poeteriormeqte y en el mismo cap!tulo abordemos el estudio -

del contenido de doa iniciativos internacionales de protec-

ci6n al consumidor, la Carta del Consejo de Europa y la Do-

clareci6n de las Nacioneo Unidas, as! como de la relaci6n -

que embaa tienen con la L. F. P. c. 1 hecho lo cual nos refe

rimos al estudio de los diversos sistemas de protecci6n al -

consumidor, los razgos caracter!sticoa, ventajee y desventa

jaa de los mismos, su manifesteci6n en el derecho mexicano y 

la u,bicac16n de liete t'.il timo dentro del sistema administreti-

vo. 

En el capitulo aegundo, entramos al eetudio 

de fondo del contenido de le L. F. P. c. tratando de seguir~ 

el 6rden que la misma Ley utiliza, con algunas verientea. De 
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este modo iniciamos con la fundamentaci6n constitucional pa

re continuar con definicioneo y comp~tenciaa, publicidad y -

garantías, promociones y ofertas, operaciones a cr&dito, co.!!! 

prevente de inmuebles, autofinanciamiento, ventas o domici-

lio y contratos de adhesi6n. Lo relacionado con las disposi

ciones generales y los servicios se toca superficialmente ya 

que pretendemos no ser repetitivos en ningOn aspecto inten-

tando centrarnos en los aspectos m~s innovadores ds la Ley -

en estudio y dejando un poco de lado las disposiciones que -

impliquen la repetic16n de normao contenidas en otros orden.!!. 

mientes legales·; 

Posteriormente, en el siguiente y filtimo -

capítulo nos referimos a la insti tuci6n de cuyo· funcionamie.!!. 

to, consideramos, depende la eficacia práctica de la L. F. -

P. e:., as decir, a la Procursdur!a Federal del C:onaumidor.

Igualmente se analiza el procedimiento que en la actualidad

está implementado en la misma, resaltando los aspectos refe

rentes a la quejs 1 la verificaci6n, la conciliación telef6n.!, 

ca y la conciliaci6n propiamente dicha, con lo que concluye. 

Dicho capítulo Oltimo es verdaderamente breve y sus referen~ 

cias son bast .. nte generales, dada lo naturaleza del preoente 

trebejo, toda vez que el enfoque que se pretende es el que -

se funda en el punto de vista mercantil y no deseemos abor-

dsr e fonda el aspecto adminiotrativa, sino s6lo en la medi

da en que sea necesario para resaltar la importancia de la -

P. F. C. en le aplicaci6n pr~ctice de lea disposicianea de -

le L. F. P. c. 
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Por otra parte, a manera de justificaci6n, 

deseo hacer un par de conaideracionea de car~cter estricta• 

mente personal, relacionadas con lo misma.· En el arlo da 1985 

1ngres~ a preatar mis servician como servidor p6bl1co en la 

P. F. c., siendo apenas eatudiante tuve la oportunidad de -

qua se me encomendaran funciones de aseooria jurídica para

el p6blico consumidor (y en ocasionea proveedor), en asun-

tos materia de la competencia de la procuraduría y con base 

en -la ley materia de este estudio. Posteriormente se me e-

signaron funciones de receptor de quejas, revisor de las -

mismas y por 6ltimo conciliador, lo que me ha permitido el

contacto directo con la poblaci6n que hace uso de nucstros

servicios, asi como el conocimiento de gran variedad de pr,g, 

blemas y ca~ el estila propio de trabajo de multitud de sb.!l, 

gsdos litigantes. He vivido con satisfacci6n la oportunidad 

que se me ha brindado de ser un servidor p6bl1co y puedo 

testimoniar la vocaci6n de servicio de la mayoria de los 

funcionarios y empleados de la instituci6n 1 incluida su 1-• 

reprochable honestidad. 

Lo anterior ha fincado en mi interior, ls

convicci6n de la necesidad y de la eficacia, tanto de la Ley 

Federal de ~rotecci6n al Consumidor como de la propia Pro--

curcdu:!n Fcdcr~l del Conaumidnr.~ MP.noepreciAdos ambas por-

algunos, poco 6 mal.entendidas por otroa, dada la funci6n -

social que cumplen, deben aer objeto de seriar y m&a r1gurE. 

sos estudios, de criticas constructivas y de la defensa que 

juridicamente eme~ite. Estoy plenamente convencido de que -



- 15 -

la concilioc16n, que es la func16n primordial que la Lay le 

tiene encomendada a lar. F. c., es lo forma m§s eficaz, 

equitativa y práctica para resolver toda clase de conflic-

tos, pero que la misma requiere de un grado de madurez inu

sual en las personas y poco com6n en partea en conflictos.

Eatoy igualmente convencido de que tanto la Ley como la --

. Procuraduria pueden resistir un serio y riguroso análisis -

jur!dico y que de ello puede enriquecerse y superarse. Este 

trabajo pretende, dentro de los limites de mi capacidad, -

contribuir seriamente al enriquecimiento da dichao instltu

cioneeó 



- 16 -

I.• LA PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

1.- PRINCIPIOS GENERALES. 

M6ltiples son los enfoques que puedan darse al 

estudio de la protecci6n jurídica del consumidor en Máxico, -

el enfoque mercantil, el administrativo, el procesal, el eco

nómico, etc.; sin embargo, en cstoc últimos tres c~soo, el e.§_ 

tudio cor~e el riesgo de caer en lo pura~ente adjetivo y su

pnrficlal, haciendo de lado lou aspectos de fonda. Enfocorlo

desde el ánaulo del Derecho Administrativo implica limitarse

al estudio de la estructura orgánica de ias autoridades enea_! 

gadas del cumplimiento v aplicaci6n°de las leyes y reglamen--

too que contengan normes protectoras del consumidor y en par

ticular de la Ley Federal d" Protccci6n al. Consumidor, aGÍ C_!! 

mo el análiGis de sus facultades y atribuciones. DeGde el PLJ.!l 

to r!e vinta procesal, se limita al estudio de las procedimie!! 

tos cont~mplndos en las leyes espcciol~s para la sotisfocci6n 

de loo derechos de los sujetos prnte9i~n~. [n ·~~bos casos ·se-

soslaya el análisis minucioso del derecho de fcndo o sustantJ. 

va que dichos ordenamientos consagran. Es por eso que hemos

preferido el enfoque mercantil para abordar esta problem§tica, 

. tocia vez _que dP.sde di~.ho· p~rspe?ctiva, se ·realiza el ·estudio - · 

del_~erec~q sustantivo sin menospreciar otros enfoques, ya-~ 

que neé:~sbriamente habremos de referirnos, tanto a las autor.!. 

dad~s ~amo ~ los procedimientos que ~as leyes de la materia -
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instituyen con el objeto de hacer efectivos loa derechos que

lsa miamae consagran. 

Lo anterior deba ser entendido, sin embargo, -

con varias reserves, toda vez que en le actualidad, amplios -

sectorea del pensamiento jurídico a nivel mundial, han desa-

rrolledo novedosas idees de gran traacendancis para el tema -

que nos ocupa. Así, por ejemplo, se hable mucho del enacroni.!!. 

mo manifiesto en el concepto de Derecho Mercantil y se han ~

elaborado otras nociones m6e ambiciosas y .evanzedes como la -

de Derecho del Mercado. TambiAn se dice en la actualidad que

el Derecho de Protecci6n el Consumidor debe aer estudiado de.!!. 

de el punto de vista de loa Derechos humanos, y m6s eGn, se -

he soatenido que forme parte de una nueva reme del derecho -

que ea el Derecho del Consumo, compuesto a su vez de dos sub

tipos de no~mas, e saber, les que constituyen el Derecho al -

Consumo y lea relativas al Derecho de Protecci6n el Coneumi-

dor; sin embargo, considero que no es necesaria le elebore--

ci6n de nuevas nociones, sino que basta con adecuar les ye e

xistentes a la realidad actual. 

DERECHO MERCANTIL y PROTECG !OrJ .~L ci:JrlSUl\IDOíl. 

De los mGltipleo conceptos que ha elaborado la 

doctrina acerca de lo que por Derecho Mercantil debe entende!, 

se, tenemos entre loo rn6s precisos y completos el del maestro 

R.alil· Cervantes Ahumada quien afirma que ea el •conjunto caer-
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dinado de estructuras ideales pertenocientes al ordenamiento

jurldico general, y destinados a realizarse o actualizarse -

principalmente en la actividad dé la producci6n o de la· inte!_ 

mediaci6n en el cambio de bienes o servician destinados al --

mercado general. n ( 1 ) • 

El mismo maestro agrega que "integran el orde

namiento jurldico mercantil, las normas (leyes mercantiles),-

sujetos (comerciantes), coses (emnresas, mon8das 1 tít11los de

cr6dito, mercancl~s, etc.). Todas esad institucion2s derivan-

de un poder p6blico efectiva ••• y todas han sido constituídas 

idealmente para reolizarse o actualizarse en la actividnd me_r 

cantil. 11 ( 2 ). 

Considerando lo anterior, niguiendo al maestro 

Cer·vante~ Ahumada poc!emos afirmar que las normas protectoras-

del consumidor, son normas de Derecho Mercantil. Paro ello se 

puede atPnder además a las siguientgs consider~cioncs: 

1.~Son parte de ese conjunto coordinado de es-

tructuras ideales perteneciente~ al ordenamiento jur{dica ge-

peral (normas juridicas enclavadas en el morco del derecho en 

general). 

2.-Tienen camci principal ¡jestino el de reali-

zarse o actualizarse en la actividad de la producci6n o de la 

(1) Cervantes Ahumada Raól. Derecho Hercantil (Primer Curso) 
Edit; Herrero S.A., M~xico 1984, 703 pp. pog. 21. 

(2) Ce¡vantes Ahumada Ra61. Op. Cit •. pag. 21. 
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intermediaci6n en el cambio de bienes o servicios destinadoe

al mercado general. Hay que recordar al respecto que le LFPC, 

principal ordenamiento mexicano en le materia que nos ocupa,

reglemente inatitucionea como las operaciones a cr~dito, com

praventa de inmuebles, compraventa a domicilio, prestaci6n de 

servicios, garant1as, promociones, ofertas, etc., y define 

conceptea como los de proveedor, consumidor o comerciante¡ t.!!, 

do lo cual tiene evidente relaci6n con el deatino de 1nterme

dieci6n arribe indicado, 

3o• En materia de protecci6n al consumidor, -

las principales normas aon leyes y reglamentos, Entre 1ea pr! 

meras podemos contar principalmente con la Ley Federal de Pr.!!, 

tecc16n el Consumidor y en un segundo pleno, no menea impar-

tente aunque si m6e aspecielizedo y de car6cter excepcional -

le Ley General de Instituciones de Seguros, la Ley Reglament.!l 

ria del Servicio PGblico de Banca y Cr~dito, la Ley del Mere.!!. 

do de Valoree, la Ley sobre el Contrato de Saguro, la Ley Ge

neral de Institucione·a de Cr~dito y Organizaciones Auxiliarea, 

le Ley Federal de Turismo y el mismo C6digo de Comercio, En-

tre los segundos podemos contar una multitud de reglamentos -

como san loi;¡ de prcmocicm?2 ·'I ofe!'tf=rn: el reglamento del art.! 

culo 29 bie de le LFPC, sobre oistemas de comercializaci6n 

por grupos de consumidores (autofinenoiamiento}, etc, 

Los eujetos b6sicamente non los que refieren -

lOB articulas 2 y 3 de le LFPC, ec decir, Proveedores, Comer

ciantes y Consumidorae y las coaas principalmente las mercan-
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cias, monedea, documentos, establecimientoe, empresas, etc. 

Todas las instituciones protectores del consu

midor derivan de un poder p6blico, la ley del poder legislet,!_ 

ve, loa reglamentos del ejecutivo y determinadas obligaciones 

de lá voluntad de los particulares quienes a su vez sct6an -

por delegeci6n de la ley. Por 6ltimo, todas les instituciones 

protectoras del consumidor an aua diversos aspectos y campos, 

han sido oonatituides para realizarse en le actividad mercan

til, esto ee 1 en la actividad de la producci6n (garsnt!as, -

responsabilidad del producto, suministro de partes y refacciE, 

nea, etc.); o de le intermediaci6n en el cambio de bienes - -

(compraventa a domicilio, compraventa de inmuebles, operacio

nes a cr~dito, promociones, ofertas, .etc.) o servicios (arre.u 

damiento de ~uebles. servicios de inhumaciones, de loa servi

cios en general, servicios de acondicionamiento y limpieza, -

etc.) destinados el mercado general. 

Otro elemento por el que se concluye que le -

protecci6n al consumidor forme parte del derecho mercantil, -

lo constituye el en,lieie de loe llamados rezgoe carecter1at,!. 

coa .de este discipline, miamos que a continuaci6n mencionamos, 

siguiendo nuevamente al Prof. Ra61 Cervantes. 

1.- Tendencia a la Socielizaci6n o Estatif1ca

ci6n del Comercio: Poco a poco, la lde,o de que el fin funde-· 

mental de la actividad comercial es el lucro he perdido fuer· 

za y en su lugar he surgido le idea de que el fin fundamental 

de dicho actividad es funoi6n p6blice. Las normas mercantiles 
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adquieren coda vez con mayor intensidad el car6cter imperati

vo, protector del inter~s pGblico (3). Una de les pruebas m6s 

claras de esta tendencia e la socializaci6n que eet6 experi-

mentando el derecho mercantil, la constituye la legislaci6n -

protectora del cona~midor. En el caso de la LFPC., su art!cu

lo 1c. establece que las normas de le misma son de 6rdan pG-

blico e inter~s social, con lo que se reconoce la menifeeta-

ci6n de dicho razgo carecter!atico. 

2.;·- fecundidad en la Creaci6n de Instrumentoa

Jur!dicoa: Es esta una ceracter!otica que s6lo puede ser com

prendido hietór!cemente y lee normas protectoras del consumi

dor son un clero ejemplo de ello. Es tan veste la actividad -

comercial que resulta indiepenaeble la exiatencle da m6lt1--

plae ordenamientos de car6cter jur!dico qua regulen a su vez

loa mGltiples campos que esta materia abares, 

J~- Vivacidad: Consiste en le vitalidad del d.!l, 

recho mercantil en general, la cual se manifieste en dos for

mas, a saber: 

e) A trev~s de la fecunda oreeci6n de inatit~ 

cianea en mGltiples ordenamientoa jur!dicos que recogen las -

pr6cticee comerciales. 

h) A trev~s de le igu~lmcnta fecunda creacl611-

de norraas de car6cter consuetudir¡ario que en casos ex.tremos,

cuando la ley resulta inoperante y anacr6nica 1 pueden incluso 

eplicerae· por encime de lo que establs=ce la latre de la ley. 

(3) Cfr. Cervantes Ahumada RaCil.- Op.clt. pag. 22 
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El derecha protector del consumidor puede se~

considerada vital desde el primera de estas puntos de vista,

aa decir, como parte de una gran cantidad de instituciones j~ 

r!dicss que han sida recogidas en varias ordenamientos de ce

r~cter legal y reglamentaria, En el caso de la LFPC,, ~ata ha 

reconocido instituciones de muy reciente creaci6n en la pr6c

tica mercantil cama ea el caso de los grupos de consumidores

para la adquisici6n de bienes muebles por el sistema de auto

rinanciamiento; la compra venta de inmuebles par el sistema -

de tiempo compartido; las compraventas a domicilio, etc.; sin 

embargo, la vitalidad del derecho protector del consumidor na 

puede manifestarse e trev~s de prf!cticas contraries a la ley, 

ya que por la menos en lo que se ref\ere a la LFPC, tal como

la dispone su primer articulo, sus normas son aplicables no -

obstante lo dispuesto por otras leyes, costumbres, prf!cticaa, 

ueoa o estipulaciones contractuales, par la que ninguna pr6o-. 

tica par reconocida que se encuentre en el medio comercial -

puede pasar sabre la dispuesto en esta ley. Ello se explica -

en virtud d• que por regle general, las pr~cticae reconocidaa 

en el mercado son inatitu!daa por el elemento fuerte de la rJ!. 

lac16n mercantil, espec!fioamente por el proveedor en menoac.!l. 

b.o de lo~ nemi!ls sujetos¡ sin embargo, esta aituaci6n entraña

aeriaa peligras, ya que si el legislador carece de viei6n su

ficiente ~ futuro, el ordenamiento protector del consumidor -

corre el riesgo de volverse obsoleta como tantas otras veces

ha ocurrida· en la historia de .le lei:¡l.aleci6n mex.icsna y muy -
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especialmente de la mercantil (v. gr. el c6digo de comercio -

mexicano data de 1889, aituaci6n que lo hace totalmente obso

leto e inoperante, por lo que le han sido extirpados cap!tu-

los enteros, los cuales se han sustituido por nuevas normas -

que se encuentran recogidas en leyes especiales (titulas y o

peraciones de cr~dito, sociedades mercantiles, quiebras y BU.!!, 

pensi6n de pegos, contrato de seguro, nevegaci6n y comercio -

marítimo, etc.lo 

4.- Tendencia a la Unificación Internacional:

En la materia que ea objeta de nuestro estudio como en todo -

el derecho mercantil, puede apreciarae una tendencia a la el.!!. 

boraci6n de normas de car~cter internacional las cuales son -

asumidas par gran cantidad d~ estados para incorpor3rlas a ou 

legislaci6n interna, logrando con •lle la unificaci6n en la -

forma de regular lee instituciones en cada pa!s, M~s adelante 

nao ocuparemos del an~lisis de la Carta del Consejo de Europa 

de 1973 as! como de la Resoluc16n de las Naciones Unidas so-

bre Protecci6n al Consumidor de 1985 1 que son a mi juicio loa 

ejemplos mfis elaborados de esta tendencia a la unificaci6n i.!). 

tarnacional que caracteriza al Derecha de Protecci6n al Cona.!!. 

midor como P"l'L" del Derecho Mercantil, 

s.- Celeridad: Este razgo presenta dos diferen 

tes manifestaciones. Por un lado en lo que se refiere a las -

operaciones mercantiles y por otro lo relativo a la soluoi6n

de conflictos de la misma naturaleza. Ambas caracter!sticae -

son propias del derecho protector del consumidor. Le LFPC. --
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contiene narmaa que, recogiendo las manifestaciones en que se 

ha orientada la pr~ctica comercial, regul6ndalas y evitando -

abusos en su ejercicio, permite mayor agilidad en las apera-

cianea que bajo eu amparo oe realizan. Asimismo, se establece 

al procedimiento administrativo (a trav~a de la oonciliaci6n, 

el arbitraje y la reeoluci6n administrativa), como medio efi

caz, sencillo y r6pido para la soluoi6n de loa conflictos me,t 

c9ntilea que se rigen por sus normas. 

6.- Preponderancia Moderna de la Empresa: Al -

definirse al Proveedor en el articulo segundo de ln LFPC. ca-

mo loo comerciantes, industriales, prestadores de aervicioo,

organiamoa descentralizados, empr.eaas de participaci6n e ata-

tal y 6rganoe del estado en cuanto desarrollan actividades de 

producci6n, ~1atribuci6n o comercializaci6n de bienes e prea

taci6n de servicios a conaumidcree, se pone de relieve la ¡JI'.!!, 

ponderancia que ee do a la empresa en la Ley, concibi~ndola -

como persona moral • Esta caracteriatlca ea f~cilmente com--

prensible en virtud de que, dada la gran magnitud que presen

tan las obligaciones mercantiles en la actualidad, aolsmente

lse peraonns morales pueden asumirlas y cumplirlas convenien-

te mente. 

Ea evidente pues, a le luz de las conaidereci.!!, 

nea anteriores, que la protecc16n al consumidor debe ser con-

Cnb1do en el m~rcc. del de~echc mcrcent!lr dedos 102 r~zans --

que. lo caracterizan y su contenido. 

Ahora bUn, las definiciones qua· de Derecho -
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Mercantil se han elaborado pueden ser agrupadas en dos categ~ 

r1aa, una subjetiva y otra objetiva bien aea que se basen en

la persona del comerciante o se funden en la naturaleza del -

acto de comercio respectivamente. De hecha, la definici6n de

Gervantes Ahumada puede ser considerada objetiva al igual que 

la tendencia que en general ha seauido lµ legielaci6n mexica-

na. 

El articula 1Q del c6digo de comercio mexicano, 

establece que sus disposiciones o6lo oan aplicables a las ac

tos comerciales y el articulo 75 del misma ordenamiento enum!!_ 

ra en forma enunciativo, m~s no limitativa, algunos actos de

comercio recurriendo a la analogía en su ~ltima fracc16n, en~ 

meraci6n que ea complementada por otras contenidas en la Ley

General de Titulos y Operaciones de Cr~dito (art. 1Q.), en la 

Ley General de Instituciones de Fianzas (art, 12), en la Ley

Reglamentaria del Articulo 26 Constitucional en el Ramo del -

Petr6leo (art, 12) 1 y en la Ley de Minas (art, 9), lo que nos 

lleva a lo conclusi6n de que el legislador mexicano considera 

que el acto de comercio es lo que determina la mercantilidad 

de la ley. En consecuencia, pare que l~R norme::: de prütec.ción 

al canaumidar sean consideradas mercantiles hay que atender a 

los actos que regula. 

La LFPG pareciera centrar su atenci6n en les -

definiciones que de co.merciante 1 proveedor y consumidor hace, 

lo qua nos llevar!a a la def1n1ci6n bajo un criterio subjeti

va· de la materia mercantila En el caso del comerciante lo de-
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fine como quien hace del comercio su ocupaci6n habitual o re.J:. 

terada cuyo objeto sea la compraventa de bienea muebles o in

muebles, la prestaci6n de servicios, a el otargomienta del u

so o goce temporal de dichos bienes (ort. 30); por canaumidor 

entiende a quien contrata la adquisic16n, uso o disfrute de -

bienes o la prestoc16n de servicios (art. 3C); y al proveedor 

lo conceptGa como la persona física o moral que reuno la cal.J:. 

dad de comerciante, industrial, prestador de servicioo, empr.§. 

aa de participaci6n estatal, organismo descentralizado del C.§. 

tado, en cuanto desarrollen actividades de producción, distri

buci6n o comercializaci6n de bienes o prestaci6n de servicios 

a consumidores (art. 2C). Es as1 como se retoma el criterio -

objetivo toda vez que, como puede apteciE!rse, la nota funda-

mental no está pueata en las sujetos sino en los actos que d.J:. 

choa sujetos realizan, concibiendo como comerciales los de 

compra-venta de bienes muebles o inmuebles, pretaci6n de 

sel'vicios, otorgamiento del uso o goce temporal de dichos bi.!!, 

nea, producci6n, distribuc16n y comercializaci6n de bienes o

pretaci6n de servicios s ~onsumidorea. Con ello se deja en as 

gundo pleno a la persona del comerciante, ya que incluso ae ;. 

mencionan otros sujetos obligados al cumplimiento de la Lf P~

(exprea i6n utilizada por el articulo segundo de dicha ley pa

ra denotar el t~rmino proveedor), como ea el praductor 1 dia-

tribuidor y loa 6rganoa y entidades da la adminiatraci6n pG-

bl1ca, siempre y cuando lleven e cabo las actividades camer-

ciales que el propio ordenamiento establece y que ya hemos --
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mencionado. 

As! se evidencia el criterio objetivo que ca-

racterize la mercantilidad de las normas protectoras del con

sumidor en nuestro po!s. 

V no podemos imaginar que sea de otro modo po;:, 

que el mismo fundamento de la LFPC radica en el precepto con!:!. 

titucional que dota al Congreso de lo Uni6n de la facultad de 

legislar en toda la RepÓblica lo relativo a comercio (art. 73 

fracci6n X de la Const1tuc16n Federal), fundamento que ha si

do utilizado al asumir la defensa de la constitucionalidad de 

la LFPC, no s6lo por lo doctrina sino también por el propio -

legislador como se menciono d~ade la exposici6n de motivoR, -

As1 se elimina la posibilidad de toda otra disouoi6n al re~-

pecto. Si se logra demostrar que el citado precepto constitu

cional constituye un fundamento adecuado de la LFPC, automát..l:. 

cemente se estará demostrando la mercantilidad de la misma. 

DERECHO DEL MERCADO V PROTECCION AL CONSUMIDOR. 

Un enfoque un tanto diferente ea el que se - -

consti~uye con baüa an lc.noci6n de Oe~echo del Mercado, En -

el caso del Derecho Mercantil se dice que, no obstante la ten 

dencia a la social!zaci6n que como ya hemos visto lo caracte

riza, est6 constituido fundamentalmente por normas de Derecho 

Privado, en tanto que el Derecho dal Mercado lo inteaTan nor

mas de Derecho P~blico 1 lo que repercute en el contenido de -
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emboe conceptos heci~ndoloe distintos como m6e edelente vere-

Ea necesario precisar la e1guiente. Se ha dis

cutida largamente la objetivided de las nocicnee de Derecho -

P6blico y Derecho Privado, ecept5ndoee en le actualidad va--

riea teor!as que explican esta dualidad de conceptos m~a no -

la justifloano' El maestro Eduardo 
0

G11ro!a Haynez 1 refiere en-

tre lee teor{ea m6s significativas que han caracterizado al -

pensamiento jurid1ao eobra el particular, a le Teor!e del In

ter~e en Juega y de la Naturaleza de la Relaci6n. La primora

eastiene que 1 Le Naturaleza Privada a P6blica de un precepto

º conjunto de preceptos depende de la !ndole del inter~s que

garanticen o protejan• LF.IB normas del De
0

recho PCibUoo corres

pondan. al 1n~er~s colectivo; las del Derecho Privado ref16re.!!. 

se a intereses particulares•• "(4) 

La segunda teor!e se funda en la coneidersci6n 

de que el criterio del cual debe partir le diferenciac16n en

tre loa .Derechos P6bl1co y Privado1 debe buscarse en la natu- -

raleza de lee relaciones eateblacidaa por sus normas, de man.!!. 

re.que ªlas relaoionea son de ·Derecho Privado a1 los eujetoa

de la miemll encu6ntran_ea· c_olocadoa por la norma. en un plana -

de igualdad y ninguno da ellos intervii!rie como entidad eobers 

na •. Ee Derecho P0bl1co ei se establece entre un partiaular. y

el eetedo (cuando hay eubordineci6n del primero el segundo)_ o 

(1¡) Gercie Heynez Eduardo.- Introducci&n al Estadio del Dere
cha.- 15a Edici&n, Edit. Porr0a1 s. A. HAxico 1968 444 pp pag~ 
132 
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ei loa sujetos de la mi.eme eon dos 6rganos del poder pGblico

o dos estados soberanos•. (5) 

Roguin ha abundado al respecto eoeteniendo que 

le calidad oon le que interviene al estado en la releci6n ju

r!dica ee estima dependiendo de si el 6rgano gubernamental a

trav~e del cual interviene, lleve a cabo.una actividad que se 

enouentra regulada por la legislaci6n comGn o la especial. En 

consecuencia la relac16n ea de Derecho PGblico cuando se rige 

por una ley especial y de Derecho Privado cuando se ·rige por

una ley comCm. 

La LFPC ee una ley especial,' sus normas prote• 

gen o garantizan intereses de carlícter colectivo y aon, a .tle

ol.r del propio legislador, da orden pGblico (art~ 1o~) 1 lo -

que nos lleva a pensar que efectivamente aue normas saen den

tro del campo dal Derecho PGbll.co; pero en tales circunstan-

cl.ae resulta dif!oil circunscribirlas en el 6mbito del Dore-

cho Mercantil por ser lleta¡ fundamentalmente privado. Esta -

contradiooi6n es salvada mediante la b6aquacla de nuevos enfo- . 

quee dentro de.les cueles ea puede ubicar al Derecho de Prc-

tecc16n al Consumidor.· 

·El·uerecho del ndrC~dü ha sido dcf!n!do como• 

1 lo perta del sistema legal que busca f ijer leo narmaa epl1o.!!, 

bles al ajsrcicia ele la act1vidad~acmerc1el en el mercada, -

por media de ncrmaa relativas el establecimiento de empresas; 

{5)Gerc1a Hayne:t Eduardo.- op.·c1t p6g. lJlt 
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s la comercializaci6n, a la concurrencia y a la prateoc16n al 

consumidor•. (6) 

De acuerdo con esta definici6n 1 el Derecho del 

Mercado se integra par un agrupamiento de ciertos sistemas de 

normas, interrelacionadas y coordinadas debidamente. Estos 

sistemas •constituyen lea reglas generales que rigen la comer. 

c1alizaci6n y la concurrencia y son normalmente conatitu!daa

sobre (la base de) leyes de orden general y fundamental". (7) 

Sa pueden mencionar b6sicamente los siguientes siaternea de --

normas: 

1.- El Derecho de establecimiento de ~rnpresas

de comercio (Derecho Corporativa). 

2~- El Derecho de Restricci6n de la Concurre.!! 

cia (Pr6ctic~a restrictivas y manopoliaa). 

3~·- El Derecha de la Competencia Dcsleel. 

4.- El Derecho de Protecci6n al Consumidor. 

Un breve an6lisis de la legislaci6n mexicana -

nos lleva a la conclusi6n de que en nueatro pa!s existen ord.!!, 

namiantos legales y reglamentarios que conotituyen estas sia-

temae de normas: sin. embargn¡ nn .~e leR ha <::onceptuAdo eomo -

aintemaa interconectados y coordinados. 

Lea ideaa del profesor Ulf Bernitz con raspee~ 

(6) Bernitz Ulr .- Hormon1oation .Et Coordinat1on de. la Le¡¡isla 
Uon Du Maroh~, La Notlon de Drolt Du March~. Revue TrimeetrTe 
lle De lk'olt Commercial 24 Annee 1 n6mero 1, Jsnvier~Msrs l971-
p6g. 21. 
(7) Bernitz Ulf .- op.cit p6g. 6 
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to al Derecho del Mercado, parten de la baae de que en le ac

tualidad se ha desarrollado una tendencia a la multiplicaci6n 

de formas gubernamentales de 1ntervenci6n y de formas de le-

gislac16n que influencian la industria y el comercio. En pri,n 

cipio se trata de problemas econ6micos cuya soluci6n se plan

tea a trav~e de la creación de m~ltiplae. instrumentos legales 

y reglamentarios que incidan en lo eetructura, comportamiento 

e interrelaciones del mercado. 

La intervenci6n gubernamental se verifica en -

forme totalmente activa. El Estado se erige en protector de -

loa derechos O intereses de determinado grupo O QrUpOS socia

les. En el caso del derecho de Protecci6n al Consumidor, los

intereees protegidos y garantizados son de car6cter colectivo

y corresponden a un grupo especifico como es el de los coneu-

midoree. 

No obstante lo anterior, creemos innecesario -

tratar de ubicar a la protecci6n al consumidor dentro de una

nueva rama del Derecho como lo es el Derecho del Mercado, to

da vez que, si'biEn es cierto que su concepci6n mercantil pUJl. 

da resultar bastante limitado en cuanto. al parecer, no expli

ca la naturaleza pOblice de nuestra disciplina, ello se debe

b&aicemente a que la actividad comercial que rige sigue cene,! 

b1Endosa desde puntos de vista privados¡ sin embargo, al Der.!!, 

cho Hara1mtii no debe ser considerado m&s una· rema del Dere-

cho Pl'1vado 1 sino del Pllblico 1 por ser p0bl1oa la actividad -

camero1el que rige. Le tendencia a la soc1alizeci6n que ha C.!!, 
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rocturlzadn al Derecho Mercantil dajn la sociallzaci6n miama

de lu actividad comerclal, ha conducido a esto disciplino (y

co1110 p¡irt~ de lo mio1nn al Derecha de Prot~cci6n al Consumi--

dor) 1 a 1mpregnur:Je de ln escencia del Derecha Público. 

Los problcmns sacialeu generado~ a p~rtir de -

loa relnclonu!J d~l m~r~ndo no pueden resolverse nobre la base 

da nacionu~ privntl~tas del derecho, por ello es necesario 

dar un enfoque social a esto disciplina científica y o loa r_!! 

mas qu~ lo lntcgran, paru que a partir de talus enfoques se -

llc9uJ o una intorpretnci6n inte9ral de las relacion2s que oc 

prC?!iontan en el mercodo y n uno expl icaci6n v solución adccu.Q_ 

do a lo~ proülc1naa que de dichaa rcLacioncs nurjan. 

DERECHOS HUMANOS, DERECHO DEL CONSUMO V DERECHO DE PROT:CCION 

AL C:ONSUMIDOíl, 

Al hablar de Derechon Humnnos nos referimos ol 

cómulo de dcrccl1on de qua deben aozar los individuos y las 

grupoG ele lnrllviduo:; puro el pleno denorrollo de su calidad y 

dignidad huMnnn~. Los derechao hum~nos abarcan treo Qrandes -

occtorc~, n ~;abar, lo~ dcri~choo civil'.Js, los deracl1os pollti

cou y lo:; dcr.~r:hon sociale5. Dentro de estas Últimos e!l que -

pallemos Ubicnr el Derecho di:? Protacci6n nl Consumidor. 

El maestro Andr6n 5erra ílojan ha afirmado que

"boju el rubru rle Oeruchon Socinl~s debemos entender el con--
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tuac1ones ¡wr ln•j prupin~ inuivillun~, [J.Jl'.:J qui~ ello!1 }t· pru--

porcionen luG 1nt~rlius n .. u.:~s .. 1rir,G IJ·if':J alcanzar LJna e,1 :.iti:nci¡~-

diana v di:curusa deri.v.itla da füJ calitJ<itl d1~ sor 1lu1ru1rn 11 • (íl) .. 

recl1.1 '1 otro acti\Jü re¡1rtnrnnladu por la ubl il]¡jciñn. Pi;idl!moa -

d1:ctr t¡th? en lu:i cxtrnmu¡; du la nurmt:t (tlurechu en sentido am-

plio) 1 &a ~1)cuentran t1bicBí.lDB amnns aGfl~~toG (derec~o sentido 

UdtPicto v o~liuaci6n). El ~nnccpto de derccnos rtoclnlea hace 

énfasi5 de este modo en el lad11 activa de la nurmil, es LJcci1·,. 

en el darecho del in1llvidt10 a nacer val~r ciertas exlannctao. 

Por otr:l parte, es ns exiu11nciah ne hacen vol12r fl'l!nt1~ a la º.2 

ciiedad, la c11al pL1ode ser repre~nnt¡1da pnr el eat~do o por o-

tras l~divicluos, as ducir, el de~echo aacial s~ pucua ex101r-

al est~ido coma elerrmnto rr.q1re~.u!nl;íltivo t18 la snr.ii:!d'1d v u loo 

individuos como inLegranteo dA la 1nlam~. Entu ~ltimo n~r11cto-

es lmportEnte en nuestra matarla vo que al hablar de D~r~cho

de Protacc16n al Cansumidur he;,IOS necau11ria.:1ente da hacer re-

(B) Serra ílofos llndr6s. Ha9a111u8 lo lmpasil11.·, La Criolo· Ac--
tual lle ~OH Deri:Chos, u~l t\Oil\b.1'....! EsparUll;!d V ílt.!dllll<ld. lu. 
edlcl6n, Edit. Po,rrún, 5.~., 116:<ico, 19il~ 421 PP•P~'J· 31. 
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ferencla a uno cuyo respeto ~a susceptible de exigirse e cier

tos individuos como los comer~iantes, productores, lnduatrla

les, proveedores, etc, al igua.l que al estado representado -

por los organismos deecentrali~ados, empresas de perticipa--

ci6n estatal y dem6s 6rganos que en términos o~ !a Ley puedan 

ser considerados proveedores. 

Por óltimo, la facultad del individuo de exi-

girle a la sociedad, tiene por objeto que los sujetos que se

ubican en el otro extremo de la norma (estado y otroa indivi

duos), le proporcionen los medios qua sean necesarios para el 

canzar una existencia digne y decorosa y para ser considerada 

tal debe ser acorde a su calidad de ser humano. 

Una breve referencia CTist6rica nos revela que

las nociones,privatistas de los Derechos Humanos pueden tener 

su origen en le naturaleza del sujeto que atenta contra loa -

mismos. En un principio los derechos humanos nacen como medio 

de protecci6n del individuo frente al Estado, que ea un ente

distinguido h1at6ricamente por su enfrentamiento al individuo 

(sobre todo hasta antes de la Revoluci6n Francesa); sin emba.r 

go esa idea se va desarrollando en virtud de que ha quedado -

demostrado qúe los derechos humanos no o6la son objetos de a

busos por parte de la autoridad estatal, sino tambi~n por PB!, 

te de individuos particulares, tal. es el caso de problemas -

contempor~neos como la Contaminaci6n Ambiental y la Protec--

ci6n al Consumidor. 

El con.sumidor goza pues; de determinado tipo -
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de derechos humanos por lo que su tutela adecuada y con sent.!, 

do social se hace indispensable, reflej~ndose en su normaci6n 

jur1dica. 

"La defensa de los consumidores se inscrible-

dentro del proceso de defensa de loa derechos humanas en gen,!l_ 

ral, en un mundo cada vez m§s burocr§tico y enajenante, en el 

cual, el libre ejercicio de los derechos humanos de los indi-

viduos ae ve amenazado por fuerzas y sistemas que escapan del 

control efectivo de los ciudadanos•. (9) 

Ahora bi~n, en el ~mbito del consumo, la exis

tencia acorde con la naturaleza humana implica la necesidad -

no s6la de defender a quien consume, sino tambi~n la de garail 

tizar a todos un consumo que permita el desarrollo de dicha -

calidEdo 

DERECHO DEL CONSUMO • 

. Las sociedades subdesarrolladas, tienen apre-

miantea neceaidadeo con que no cuentan los paises econ6mica-

mente desarrollados¡ en aqu~lloa, la p6slma dlstribuci6n de -

le. riqueza provoca la existencia de grandes contrastes. Al l!(· 

do· de sectores paco numerosas y opulentos encontramos en la -

sociedad a millones de individuas deapose1dos y marginados --

(9) Stavengen ., .. Rodolfo.- Lo Derechos Humanas de loa Coneum1 
dores, El Consumidor y los Derechos_ Humanos, El Marco Ju'r!di:' 
ao, La Alimentaci6n 1 Le Publicidad, La Organlzaci6n de Consu
midores, Instituto Nacional del Consumidor, M~x. 1985 97 pp.-
p&g. 7 . . 
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(de loe beneficios del progreso y en particular de la sacie-

dad de consumo y de la estructura de praducci6n). Esta situa

ci6n se refleja en la manifestaci6n de serios problemas de -

desnutrici6n, hombre, falta total de acceso al consumo y en -

ooneecuencia nula satisfacci6n de las m~s elementales necesi

dades que lleven al individuo al 6ptimo desarrollo de sus po

tencialidades humanas. Por ello, dentro de la legislación de

cada estada subdesarrollada, deben existir normas que garantl 

cen al individuo el- acceso al consumo y normas que protejan a 

quien acceda efectivamente al mismo. 

En este sentido, el Derecho Mexicano ha avonz~ 

do por conducto de la legislaci6n laboral y la de seauridod -

social, especialmente mediante la regulaci6n de instituciones 

oomo el derecho al trabajo digno y socialmente 6til 1 el sala

rio m1nimo 1 etc. 

En el caso del salario m1nimo 1 estamos en pre

sencia de una instituci6n que ae encuentra 1ntimamente vincu

lada al problema que nos ocupa, sobre todo en lo relativo al

Derecho al Consumo. El articulo 123, Ap. A, Fr.VI de la Cons

tituci6n General de la Rep6blica 1 establece que los aaltn•laa

m1nimoe generales deber6n ser suf icientea para satiaf acer lea 

necesidades normales de un jefe de familia, en al orden mate

rial, social y cultural y para proveer a la educaci6~ 6bliga~ 

toria de loe hijos y agrega que loe trabajadores del campo --· 

disfrutar6n de un salario m1nimo adecuado a sua necesidades.

Obviamente, lo que ae trato de garantizar con este precepto -
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ea el derecho de todo individuo a tener acceso al consumo, -

concebido ~ste desde un punto de vista social, es decir, como 

medio para obtener satiefactores a loa necesidades de orden -

material, aocial, cultural y educacional de loa individuos y

la familia. 

En el mismo sentido se ubica el artículo 90 de 

la Ley Federal del Trabaja, que despu~s de definir el concep

to de salario m1nima 1 en au segunda p6rrafo reproduce las ex

preaionea de la citada fracci6n VI del artículo 123, apartado 

•A• constitucional y agrega en su tercer p§rrafo que ae cons.l:, 

dera de utilidad social el establecimiento de instituciones y 

medidas que protejan la capacidad adquisitiva del salario y -

faciliten el acceso de loa trabajadores a la abtenci6n de aa

tiafactores. 

Al hablar de protecci6n a la capacidad adquia.l:. 

tiva del salario y de acceso del trabajador a la obtenci6n de 

satisfactorea estamos en el terreno del derecho del consumo y 

en particular en el del derecho al consumo. No ea casual ·en

consecuencia1 que la protecci6n a los consumidores a nivel -

inati tucional, haya tenido au origen m§s inmgdiato (anterior

ª la LFPC), en la Legialaci6n laboral, y que el org~niamo·quc 

antes de la existencia de la Procuraduría Federal del.Conaum! 

dor intervino en dicha protecci6n fu~ la.Comisi6n Nacional -

Mixta de Protecci6n al Salario (CDNAMPRDS). Adem~a en un pri.!l 

cipio, para que un individuo gozara de protecci6n.en su car~.2. 

ter de Con.aumidcir ;·· era necee ario que edem&a reuniera la caU":' 



- 38 -

dad de trabajador, lo que limitaba considerablemente las posi 

bilidades de la proteccl6n. Por Gltimo, es interesante que la 

Ley le de a la proteccl6n al salario y al trabajador como CD_!! 

sumidor, el car~cter de utilidad pGblica como lo hoce la LFPC 

en su articulo primero. 

Es aoi como surge la noci6n de Derecha del Ce!! 

sumo, la cual puede conceptuarse como el •conjunto de normaa

que conciernen el acceso al consumo y la protecci6n al cansu-

mi dar•• (10) 

Como se desprende del anterior concepta, el d_!! 

recho del consumo se integra por dos grupos de normas, a sa--

ber: 

1) Por una parte el D~recho al Consumo que eo

aqu~l que es~ablece los mecanismos para oatisf acer las reque

rimientos de los minimos vitales, concerniendo la alimenta--

ci6n, el vestida, la vivienda, la oalud y probablemente cier

tos servicios (11). v. Gr., las normas relativas al derecho -

del trabajo. salarioo m1nimas 1 fondos de viviendo, asi~tencin 

pGblica, derecho a la aalud, peue a que deagraciadamente la -

pr~ctica mexicana haya hecho inoperantes las preceptos relatJ. 

vos. 

2) Por otra parte, el Derecho de Protecci6n a-

(10) Lares Victar Hugo.- El Derecho de los Consumidores y el
D~recho Mexicano, En el Consumidor, Loa Derechos Humanos, En
Marca Jur!dico, La alimentaci6n 1 La Publicidad, La Organiza-
ci6n de Consumidores, Instituto Nacional del Consumidor, M~xi 
ce ·1905, 97 PP• p6g. 11 -
(11) CFR Larea Victor Hugo,- op.cit. p§g. 11 
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los consumidores que puede cansiderurse integrado por dao gr~ 

pos de normas. 

a) Laa que protegen al consumidor •cuando ha -

tenido acceso al consumo• en forma efectiva, como sucede por

ejemplo con las normas que rigen las operaciones a cr~dita, -

las cuales son aplicables s6lo cuando efectivamente el indiv! 

duo consumidor tuvo acceso al mismo mediante la contrstaci6n, 

Igualmente son ejemplos de este tipo de normas, las relativas 

a defectos de fabricaci6n, vicios ocultos, compraventa de in

muebles, etc. 

b) "Las que aon aplicables a las relaciones de 

consumo, a~n cuando su funci6n no sea la de proteger al cons.!!. 

midor•. (12) Dentro de esta categor!a contamos con las leves

que prohiben la existencia de monopolios, las pr6cticas mono

p6licas V de intermediaci6n, etc. 

De este modo, el problema planteado por el De

recho del Consuma, sobre todo en lo que se relaciona con el -

Derecho al Consumo tiene que ver can la legitimidad misma del 

Estado y sus Instituciones, va que ni ~atas ni aqu~l deben 

permitir que ning~n sector de la colectividad incumpla con 

las obligaciones que le impone la vida en sociedad, es decir, 

el Estado no debe permitir que ciertos sectores de la sacie-

dad solamente obtengan provecho de su vida en sociedad. 

Una sociedad donde se protege al consumidor d.!l_ 

(12) Lares, Victar Hugo, Dp. Cit. p6g, 11. 
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b~ ser una sociedad donde previamente se haya garantizado o -

todos sus miembros el acceso al consumo, o sea, su derecho e

ser consumidores; de lo contrario se proteger1a Gnicamente a

un grupo y en la medida en que dicho grupo Fuera m5s reducido 

que el sector desprotegido, eetar1amos institucionalizando lo 

desprotecci6n jur1dica marginando m6s a los marginados, Sin -

embargo este no es un problema del derecho sino de la practi

ca econ6mica. 

1.- INICIATIVAS INTERNACIONALES SOBRE PROTECCION 

AL CONSUMIDOR. 

Antes de abordar el aR&liais de loo diversos -

sistemas de Rrotecci6n al consumidor que rigen en el mundo -

contemporSneo o de particularizar en los modalidades m~s int~ 

rasantes del sistema mex1oano 1 es n~ce~ario hnccr una breve -

referencia a las iniciativos m§s relevantes que se han elabo

rado en la materia o nivel internacional. 

No obstante la existencia de una declaraci6n -

de los Nociones Unidas sobre protecci6n al Consumidor, sola-

mente en los países europeos dicha protecci6n·se ha hecho e-

Fectiva en el terreno de la pr~ctica. La Carta del Consejo de 

Europa del 17 de mayo de 1973 es un cuerpo normativo bastante 

preciso, 6rganico y estructurado; sin embargo, existen otros

intentos de legislaci6n internacional sobre el particular, C.!:!, 

yo origen podemos encontrar desde la propio declaraci6n de 
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los derechos humanos de 1948, 

Para entender los alcances de esta afirmaci6n

debemos tener presente el criterio antes visto que pretende -

ubicar al Derecho de Protecci6n al Consumidor dentro del §mbl 

to del Derecho del Consumo, Asimismo, hay que considerar la -

fuerza que el Movimiento de loa Consumidores he tomado en -

ciertos paises europeos para entender el desarrollo reciente

en esta materia, 

En la Declaraci6n Universal de los Derecho~ H~ 

manos aprobada y proclamada por la Asamblea General de las N.!! 

clones Unidas con fecha 10 de diciembre de 1948 1 en el cuarto 

considerando del pre&mbulo se afirma que los pueblos de las • 

Naciones Unidas nse han declarado rcou2ltos a promover el pr!?.. 

greso social y a elevar el nivel de vida dentro de un concep

to m§o amplio de la libertad•, Esta afirmaci6n tiene profun-

dos implicaciones puesto que ae combinan las nociones de pro

greso social con la elevaci6n del nivel de vida y le de libe,¡:: 

tad por lo que se entiende que en l~ especie, pisamos el te-

rreno del Derecho del Consumo (derecho al consumo como obten

ci6n de satisfactores y protecci6n al consumidor como ejerci

cio adecuado de le libertad), 

M§e adelante se establece r¡u~ •t.,do ind:!.viduc

tiene derecho a la vida, a la libertad y a lo seguridad de su 

persona• (art, 3o,), Como ha quedado asentado la protecci6n -

de l.a seguridad no s6lo se presente para el caso de atentados 

que contra la misma pudieran llevar a cabo loe 6rganos y entl 



- 42 -

dades estatales, sino también las que se pudieran efectuar --

por parte de peroonas porticule~es • 

. Otros ertlculoo de la reforida declaraci6n que 

tienen que ver con el Derecho del Consumo, fundamentalmente -

desde el punto de vista del derecho al Conoumo, son los si--

guientes: 

•Articulo 8: Toda persona tiene derecho a un -

recurso efectivo, ante los tribunales naci~nsles competentes, 

que la ampare contra actos que violen sus derechos fundament.!!_ 

les reconocidos por la constituci6n o por la ley•. En materia 

de protecci6n al consumidor la ley meKicana por conducto tan

~º de la Ley Federal de Protecci6n·al Consumidor y de otras -

a que m5s adelante habra~oe de referirnos, recoge este princ,! 

pio en su ar~lculo 59 frece. VIII al instituir el procedimie.!l 

to a seguir ante la Procuradur!• Federal del Consumidor sin -

perjuicio de la competencia de la auto:ldad judicial poro la 

soluci6n de los conflictos mercantiles. 

•Articulo 22: Toda persona, como miembro de la 

sociedad, tiene derecho ~ la a~gwrltiad ·bu~l~l y ~ ubLener me-

diente el esfuerza nacional y la cooperaci6n internacional, -

habida cuenta de la organización y recuroos de cada Estado, -

la satisfacción de los derechas econ6micos, sociales y cultu

rales, indispensables a su dignidad y el libre desarr·auó de

eu personalidad•. Resulta muy interesante la expres16n •aati.!!. 

facci6n de los derechos econ6micos• que es la misma que util.!. 

zan lao iniciativas elaboradas por el Consejo de Europa y par 
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les Naciones Unidaa. 

Articulo 23 (numeral 3): Toda persona que tra

baje tiene derecho a una remuneraci6n equitativa y satiafactE, 

ria que asegure, as! como a su familia, una exiatencia canfor, 

me a la dignidad humana y que ser6 completada, en caso necea~ 

rio 1 por cualesquiera otros medica de protecci6n social"• 

"Articulo 24: Toda persona tiene derecho al 

descanso y el disfrute del tiempo libre•. 

"Art!culo 25: Toda persona tiene derecho a un

nivel de vida adecuado, que le asegure, as! como a su familia 

la salud y el bienestar, y en especial la alimentaci6n, el -

vestido, la vivienda, la asistencia m~dica y a los servicias-

sociales necesarios; tiene asimismo derecho a loa seguros en• 

caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u 

otros casos de p~rdida de sus medios de subsistencia por cir-

cunstancias independientes de su voluntad"• 

Es evidente que el sentido en que se orienta -

le normatividad·internacional es la del "derecho del consumo~ 

pero muy particularmente el del derecho al Consumo, es decir, 

las normas contenidas en la declaraci6n antes vista tratan de 

garantizar un m1nimo nivel de vida e loa habitantes de cada -

naci6n mediante su plena integraci6n al mercado de consumo •• 

principalmente en lea 6reaa de vivienda, alimentaci6n 1 empleo 

del tiempo libre, educaci6n 1 servicios m~dicos~ ~te., no obs

tante ae he dejado un poco relegado el aspecto referente a le 

protecc16n al consumidor, salvo el citado articulo B de la d.!!, 
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claraci6n donde par analogía podemos desprender la abligaci6n 

de la intervenci6n de la autoridad administrativa en la r~pi

da, pronta y expedita saluci6n de conflictos. 

Esta misma tendencia es seguida par otras cue! 

pos normativas internacionales cama el Pacta Internacional de 

Derecha Ecan6mica, Social y Cultural, abierta a Firma en la -

ciudad de Nueva York, EUA, el 19 de diciembre de 1966 y pra-

mulgada y publicada en el D. a. F. del 12 de maya de 1981 (a! 

t!cula 11); la Carta de la Organizaci6n de las Estadas Ameri

canas reformada en Buenas Aires el 27 de febrera de 1957 (ar

ticulas 31 y 43)¡ la Declaraci6n Americana de las Derechao -

del Hombre de la IX Conferencia Internacional Americana (art! 

culos I, II, V, XI, XII, XIV, XV 1 XVI_.y XVII); la Carta Inte! 

nacional Americuna de Garantías Sociales (articulas 21 8 1 20 1 

29 1 30 1 31 1 32 1 33 y 34) y la Carta Social de Europa signada

par los paises miembros del Conseja de Eura~a el die 18 de a_s 

tubre de 1961 en la ciudad de Tur!n (articulas 4, 11 1 12). 

En la que respecta eapecificamente al Derecha

de Pratecci6n al Consumidor, las 6nicas antecedentes serias a 

nivel internacional las encontramoo en la Carta de Pratecci6n 

a las Consumidores aprobada par la Asamblea Parlamentaria del 

Conseja de Europa eh Estrasburga el 17 de maya de 1973 y la -

Resoluci6n de las Naciones Unidas sabre prctecci6n al Consum.!, 

dar aprobada par la Asamblea General con fecha 16 de abril de 

1985 1 pese a que en ~sta óltima se citan ca~o antecedentes de 

la miSma las resoluciones 1981/62 del 23 de julio de 1981 del 



- 45 -

Conseja Ecan6mica y Social¡ 38/147 del 19 de diciembre de ---

1983 de la Asamblea General y 1984/63 del 26 de julio de 1904 

del Consejo Econ6mico y Social¡ pero ~atas no ser5n objeta de 

nuestra atenci5n por el momento, 

Tambi~n tenemos referencias de otros intentos-

para la normatividad internacional en materia de protecci6n -

al consumidor, pero de car6cter m6s espec1fico, raz6n por la

que tampoco ser5n objeto de este estudio, aunque vale la pena 

enumerarlas, como ae hace a cont1nuaci6n: 

1) Canvenci6n Europea sobre responsabilidad d_!! 

rivada de productos en caso de lesiones personales y de muer

te firmada en la ciudad de Estrasburgo el d1a 27 de enero de-

1977. 

2) Programa preliminar de la Comunidad Econ6m.!, 

ca Europea para una política de protecci6n y de informaci6n -

del consumidor, asumido por el Consejo con fecha 14 de abril-

de 1975. · 

3) .Decisiones del. d!a 25 de septiembre .d" 1973 

sobre la conatituci6n de un comiM consultiva pára las consu

midores. 

LA CARTA DEL CONSEJO DE. EUROPA. 

El Consejo de Europa es un organismo internaci!!, 

. nal creado mediante la urii6n 'de vario a pa1ses europeos cori l.a

finalidad· ·de realizar una .vinculaci6n m6a e~hecha entre sus -
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miembros con objeto de s~lvaguardar y de promover los· idealco 

y los principios que constituyen su patrimonio com6n y de fa

vorecer su progreso econ6mico y social (artículo lo. Estatuto 

del Consejo de Europa). Fu~ creado el día 5 de mayo de 1949 -

en la ciudad de Londres mediante la firma del Estatuto del -

Consejo que se compone de 42 artículos y cuyo original se en

cuentra depositado en los archivos del Gobierno del íleino Un! 

do (art1culo 12 del Estatuto). En lo actualidad el Consejo e.!!. 

t6 integrado por 17 miembros debido al retiro de Grecia en 

1969 1 todos los cuales tienen representaci6n en el mismo. 

Los países miembros del Consejo de Europa en -

la actualidad son los siguientes: Austria, B~lgica, Chipre, -

Dinamarca, Francia, Alemania (Rep6blica Federal), Islandia, -

Irlanda, Italia, Luxemburgo, Malta, ~a!ses bajas, Noruego, -

Suecia, Suiz~, Truquía, Reino Unido de la Gran Bretaña e Ir-

landa del Norte (artículo 26 del Estatuto), su sede eatl en -

la ciudad de Estrasburgo. 

En su sesi6n del d[a 17 de mayo de 1973, cele

brada en su sede la Asamblea Parlamentaria del Consejo de Eu-

ropa aprab6 una •carta de Pratecci6n a las Consumidores" que-

contiene una serie de recomendaciones que de llevarse a cabo

aentar1an las bases para el establecimiento de un sistema in

ternacional de Protecci6n al Consumidor por lo menos en lo -

que se refiere a los po1ses de la Europa OccidentaL Se trata

de una serie de lineamientos elémentales que tienen el fin de 

plasmarse en la legislac16n interna de los paises integrantes 

del consejo con el objeto de instituir un sistema eficiente -
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para lo protecci6n de los d6biles en la ralaci6n de Consumo, 

La carta est6 estructurado en 7 capítulos cado 

uno de loa cuale9 contiene unas recomendaciones numeradas en

orden progresivo, Sin embargo cada numeral contiene no una a.!, 

no varios recomendaciones. 

Los capítulos da referencia son los siguientes: 

1) Derecho de los consumidoren a la protacci6n 

y a la Asistencia. 

2) Protecci6n contra loe perjuicios materiales 

ocasionados por productos peligrosos, 

3) Protecci6n contra los ataques e loe intere

ses econ6micos del consumidor 

4) Derecho a· la Reparaci6n de Daños, 

5) Derecho de los consumidora9 a la informa--

ci6n. 

6) Derecho de los consumidores a la educac16n, 

7) Derecho a la representaci6n y a la consul-

ta. 

Como se puede notar la Carta est6 estructurada 

en forma bastante sencilla. Pasemos ahora a revisar el conte

nida de las recor11~11decianes · comprendidas en cada uno de los -

capítulos en que este documento divide su estructura. 

DERECHO DE LOS CONSUMIDORES A LA PROTECCION Y A LA ASISTENCIA. 

Este ea el mlis breve de los capítulos de la -.-
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Carta y en 11 ónicomente se define el concepto de Consumidor

asumido por el C:onsejo. Se dice que "el consumidor ea una pe_!'. 

sona física 6 moral a lo que se le venden bienes 6 servicios

para su uso privado". En este concepto apreciamos una peculi.!!, 

ridad que a6n no es contemplada por la legislaci6n mexicana y 

es que la nota fundamental está puesta en el fin pare el cual 

el sujeto debe adquirir bienes o servicios para ser consider.!! 

do consumidor, que en todo caso debe ser 11 para su uso priva-

do". En eato categoría no se contempla la larga serie de in-

termediarios (llámese distribuidores, mayoristas, etc.) que -

intervienen en la red de consumo, ya que éstos adquieren el -

bien 6 contratan el servicio no para su uso personal 6 priva

do, sino para transferirlo nuevament: a otros consumidores 

asumiendo a su vez, el car~cter de proveedores. 

En segundo t~rmino la carta expresa que "en

de incumbencia del estado asegurar a los consumidores una pr.'2. 

tecci6n jur1dica y una ayuda efectiva" orientándose en el se.!! 

tida de la intervenci6n estatal. Por este rQz6n en la leaisl.!! 

c16n de alcunos paises se han instrumentado procedimientos e

fectivos a través de los cuales se busca la rápida soluci6n -

de.conflictos mediante la intervenci6n de 6rganos del Estado, 

sean del poder judicial o odmi.nistrativo, seg6n el sistema -

'prevaleciente en el pa!s ~n cuesti6n. 

El segundo capitula ·conste de 3 articuloo; mi.§. 

mas que contienen recomendaciones relativas· a la seguridad en 

materia de bienes y de servicios, a la prahiblci.6n de distl'.i-

._,,,. 
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buoi6n de mercancias o preataci6n de servicios venenooos y a

la aplicaci6n de normaa mínimas para evitar el peligro en lo

manipulac16n y uso de bienes. 

La ley mexicana recoge loa principios de eate

aegundo capitulo sabre todo en lo referente a et1quetaci6n, -

inclusi6n de instructivo de manejo en los productos peligro-

sos, 1ntervenci6n de las autoridades y responsabilidad ~el 

producto (articulas 5, ?, a, 14, 35 LFPG). 

El tercer capitulo es mucho m&a amplio ya que

lo componen ocho art~, los cualea contienen varias recomenda

ciones. 

En primer término ae 'recomienda la protecci6n

contra abusoa en las contratos tipos (contratos de adhes16n), 

la prohibici6n de la exclusión de derechos (art!culos 63 y 64 

LFPG). Adém5s se recomienda la protecc16n para e! caso de que 

se pretenda el pago de mercancías no ordenadas y contra los -

m~todos agresi"vos de ventas (artículos 19, 46, 47, 1,a, 49 1 Lf: 

PG). 

El segundo articulo de este capitulo recomien

da la implantac16n de determinados plazos como periodos raza~ 

,nables ~espu~e de !::: vc;itü de ·u lenes de consurno .dura·~ero Paro 

garantizar la calidad del producto (articulas 31, 321 )3, 34 1 

35, 36 1 y en las aervicioa art!oulo 40). 

El articulo ''°. recomienda la regulacilin di? 

lea p~omocioncc y la prohibición de la publicid~d enganoaa 

que. induzca al error del consumidor y se complementa con el -
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articulo oiguiente que recomienda la adopci6n de la figura de 

la denominada "p~blicidad correctiva• (art!culos 51 7 1 B, 9,-

101 11 1 12, 13 1 14 1 15, 16 1 17 1 18, y 19 LFPC, caprtulo "de -

la publicidad y garantiaa•), 

El sexto articulo contiene la recomendación en 

el aentido de la adecuada etiquetaci6n lf publici tac16.n de pr.':!. 

ductoa 1 as! como los datoo que se deben hacer constar en tal• 

1nformaci6n, como eont naturaleza, compooic16n, cantidad, pr! 

cio y origen del bien o servicio (articulos 5 1 7 1 8 1 9, 10 1 -

11 1 12 1 13 1 14, 15 1 16, 17, 18 y 19 LFPC). 

Loa articulas 7 y B recomiendan la revioi6n P,!l. 

riodica de loe textoo legislativos que regulen las pr~cticao

comercialee desleales, abusivas o incorrectas, con el fin de• 

reprimir la~ que no se consideran iltcitas y por ende se pe¿: 

mitan, atendiendo principalmente a la experiencia derivada de 

laa quejas de los consumidores, El proceso legisletlvo en Ml

xlco, para la modificuci6n o creación de Leyes, eGt§ :ant~m-

plado en el ortfculo 72 constitucional y la funci6n de la PFC 

e INCO ol respecto es primordial, la una por la experiencia -

veo y la otra por su 1nveatigaci6n constante y multidisc1pl1-

naris en la materia. 

Por 6ltimo, la parte final del Bo. articulo de 

este capitulo aconseja que se adopten medidas para que en ca

so de p~rdldas o daños causados por dichas pr~cticas, el con

s~midor haga valer aus derechos de reparaci6n (art!culoa 8 1 -
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13 p&rrafo filtimo 1 18 etc. LFPC). En el cuarto capitulo deno

minada "Derecho a la Reparación de Defíos" se contienen tres -

articulas exclusivamente, con normas complejas y de 6rdenoa -

totalmente diferentes. 

a) Por un lado se recomienda que se instrumen• 

ten los meconismos adecuados para que los consumidores puedan 

·obtener reperaci6n por p~rdides o perjuicios causados por de! 

cripci6n falsa o defecto qe fabricación o funcionamiento. 

b) Por otro ledo se recomiende que ae garanti

ce el consumidor la pasibilidad de recurrir e le jurisdicci6n 

nacional pare lea pequefías reclamaciones o un !lsunto oficial, 

con un minimo de gestea o dificultades. 

e) Aaimiemo se recomianda que la carga de la n 

prueba corresponda al proveedor en ceso de que aparentemente

se encuentre fundada una descripción engaílaea del producto~ 

d) Por 6ltimo, se aconocja que se implementen

normos que garanticen al consumidor el ejercicio de ecaionee

por conducta de 5rgenae estatales ("La facultad de intentar~ 

na acci6n de justicia contra las proveedores de bienes y ser

vicias deberé, dentro del cuadl'D del oistema jor1dico de cada 

pe!a, ser adquirida par derecha de uno a varios organismos •• 

• •) a par ei mismoe ( ••• pera no deberé estar limitado haata 

el punto de impedir u laa organizaciones los proceeoa.•) en -

forma individual y colectiva. En M~xica a6n na se han ideada

loa mea1mismaa pare al ejercicio de acciones colectivas camo

eucede en otros pelees pese a que desde hace cierto tiempo.se 
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han hecho las propuestas respectivas. 

El cap!tulo siguiente ae refiere al Derecho de 

loa Consumidores a la 1nformaci6n y en tres artículos se con-

tienen lee siguientes recomendaciones: 

a) Garantizar el derecho a la 1nformaci6n so--

bre: 

- Identidad de los proveedores. 

- Caracteristicas de productos o servicios. 

Ello con objeto de proporcionar seguridad a 

los consumidores. 

b) Establecer ~eglas obligatorias respecto a -

pesas, medidas, calidad, compoa1ci6n, fechas de fabricac16n,

conservaci6n y caducidad, modo. de empleo, precauciones, clau

sulado "tle co~tratos, precios reales, tesas de inter~s, pre--

cios y moéalldodes en op2raciones a cr~dito. 

En el capitulo sex~o se aborda aunque en forma 

muy general el Derecho de loa Consumidores a la educacl6n, al 

recomendar que debe asegurarse una formac!6n en materia de 

consumo tanto a los escolares como e los adultos, poniendo a

su· disposici6n todos los me~ios cduca~lvos con el fin de vol

verlos consumidores inteligentes. E~ M~xlco, esa funci6n la -

lleva a cabo fundamentalmente el INCO ya que desgraciadamente 

en los programas de estudio de la SEP no esté valorada adecu.!l. 

damente esta recomendoci6n, 

El a~ptllliO .y Gltlmo capítulo se refiere a los-

derechos a la representac16n y a la consulta de que deben 90-
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zar los consumidores. Las recomendaciones relativas se deoarr~ 

llan en seis articulas de la manera siguiente. 

1) Que las organizaciones voluntarias de cona~ 

midores sean reconocidas por el gobierno, lo que implica der~ 

chas y obligaciones para ~atas. 

a) Derechos: B6sicamente el de ser consultados 

can respecto a toda tipo de reglamentaci6n. 

b) Obligaciones: Publicar informaciones exac-

tae y consejas dirigidos a las consumidores. 

2) Que loa paises establezcan autoridades rue_t 

tes, independientes y eficaces para representar tonta a las -

consumidores coma a las medias comerciales privadas y que di· 

cha autoridad sea capaz de cumplir loa siguientes objetivas: 

a) Asegurar respeto o la ley y a loa reglamen

tos a favor da las consumidores. 

b) Asegurar servicias de informaci6n y consul-

ta. 

3) Que los servicios pGblicas garanticen las -

intereses y derechas de los consumidores a travlis de das me-

dios: 

a) Mediante la incluai6n de representantes de

consumidores en su C:onsejo de Administrsci6n, y 

b) Mediante consulta de los Consejos de Admi

nistraci6n a comit~a de consumidores reconocidos. 

4) Que loa gobiernos realicen encueataa y pu-

bliquen inf ormee relativos e todos los asuntos importantes P.!! 
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ra loa Consumidores y que ae creen centros de consulta para -

~atoa a nivel nacional y local. 

5) Que se asegure la aplicaci6n de ls legisla

ci6n de protección al Consumidor tanto a nivel nacional corno-

local, 

6) Que los gobiernos estimulen a las asociaci.e_ 

nea de proveedores (fabricanteo y comerciantes), en la elab.e_ 

ración de sus propios c6digoa de pr~cticas comerciales en los 

que se promuevan normas más elevadas y que el gobierno propo!_ 

cione las baeeo necesarias para su aplicaci6n, 

LA RESOLUCION DE LAS NACIONES UNIDAS, 

El d1a 16 de abril de 1985 1 la Aaarn~lea Gene-

ral de la Organizaci6n de las Naciones Unidas adopt6 en docu

mento A/RES/39/249 la "Resolución scb~e Protección al Consum1, 

dar•. Esta resolución está mucho rnés !'si:l'uctu1•ada que la Car

ta del Consejo de Europa, adern~s de que amplia considerable-

mente suo alcances y aplicaci6n. 

Pri:mzrum~nt2 sa '----111 .. n .. ~ 
__ ,,. _____ ,_ " 

.1.1;;1 t;.1.t:11l..i.LU U 

soluciones rn5s importantes que lo antecedieron y que ya han -

sido citadas en p6ginaa anteriores (13), cantin~an 46 art!cu-

las, loa cuales se encuentran agrupados en cuatro capitulas: 

1.- Objetivos: únicamente el articulo 1g, en -

(13) Supra.- p6g. 27 
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el que se mencionan 7 objetivos. 

II.- Principios generales: los articulas 2 el-

6 mencionan 5 objetivos, el segundo de los cualeo enumera 6-

necaaidadea b6sicaa cuya atenci6n se pretende mediante la a-

plioaci6n de las medidas recomendadas en la Carta. 

III.- Directrices: articulas 7 al 42. Estos se 

dividen, s su vez 1 en 7 cwtagcrÍcG di~tintc~, de ocucrdo al -

tipo de normas que las mismas contienen. Dichas aategorias -

son las siguientes: 

1.- Seguridad f!aico: srt!culoa del 9 al 12. 

2.- Protecci6n y promoci6n de los intereses e

con6micos de los consumidores: articulas 13 al 23. 

3,- Normas para la seguridad y calidad de los

servicios y bienes de consumo: articulas 24 al 26, 

4.- Sistemas de distribuci6n de servicios y -

blRnes de nonnuma esenclRlas: articula 27. 

s.- Medidas que ~ermiten a los consumidores o.!1, 

tener compenseci6n : articulas 28 al 30. 

6.- Programas de educaci6n e informac16n: srt! 

culo e 3l el 37. 

7,- Medidas relativas a esferaa concretas arti 

aulas 36 al 112. 

IV.- Caoperaci6n internacional: articulas 42 -

al 46. 

Como se pueda apreciar de la aimple menci6n -

del contenido de la decláreci6n, fista constituye un cuerpo --
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bastante completo, estructurado, inovador y complejo en la m.!!. 

taria. Al igual que la Carta del Consejo de Europa, lee nor-

mas de la Declaración aon meras rec'bmendaciones de reglas y -

conductas que loe diversos pa!sea miembros de la ONU deben i!!. 

tegrer a au legislaci6n nacional o fin de garantizar lo pro-

tecci6n adecuada de los derechos o intereses de le poblaci6n-

consumidora, 

Pasemos ahora a revisar m~e detenidamente el -

contenido de la Declaración: 

Objetivos: pueden agruparse en dos cstegorias -

diferentes, bien sea que ae relacionen estrictamente con la 

protecci6n al Consumidor o tengan relaci6n con la promoción -

del Consuma~ Loa objetivos 2 y 7 de ia Carta ae refieren a --

formas de garantizar un C:onaumo adecuado al señalar que deben 
' 

adoptarse medidas tendientes a: 

a) Facilit~r las modalidades de producci6n y -

cliatribuci6n que respondan a las necesldadea de loo consumid.E, 

res (Este objetivo tiene intima relaci6n can le noci6n antes

vista de Derecha del Consumo). 

b) Promover condicionea que den ql Coneumidor

mayor aelecci6n a precios m~B U6JÓ6o 

Los dem6s objetivos se refieren concretamente

ª medidas que llevan por fin la protecci6n del Consumidor, es 

de_cir, de quien ya ha consumido. As!, se recomient1a la inatit.!! 

ci6n de normas dirigidas a: 

a) Lograr una protecci6n adecuada de loa cona.!! 
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midores~ CEn general toda la L. F. P. C.). 

b) Instar a productores y distribuidores (pro

veadoreo) a adoptar estrictas normas ~ticae da conducta. 

c) Frenar las pr6cticas comerciales abusivas. 

d) Facilitar la creaci6n de grupas independie!). 

tes de consumidores~ 

e) Fomentar la cooperación internacional en la 

materia. 

En el capitulo de principios generales se con

templa el papel del gobierno y de loe lnetitutoa de aducaci6n 

en la protecci6n al consumidor y aa mencionan las necesidadea 

que las directrices procuran atender. En cuanta al papel dal

gcbiarno se haca menci6n de que e ~ate corresponde fcrmular,

fortalecer o mantener una politice en6rgica de protecci6n al

coneumidcr (tomando en cuenta el papel que pueden desempefiar

laa Universidades y las empresas pGblicas o privadas de inve.!!. 

tigaci6n) as1 como establecer y mantenAr la infraaatructura -

necesaria para formular, aplicar y vigilar el func1onam1ento

da dicha& µul!•lc~u. Igualmente, se establece el principio de 

que tedas loa empresas deben acetar laa leyes y reglamentos .!!. 

pl1cablea en los pa1aes en que realizan sus operaciones. 

Por lo que hace a laa necesidades a atender, -

el urtículo Ja. de la Carta aeflola las siguientes: 

1) Pratacci6n de loa conaumidoree frente a --

r1esgoa para au salud y seguridad.· 

2) Protecci6n de loa intereses econ6micoa de -
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loa consumidores. 

3) Acceao del Consumidor a informaci6n adecua-

de, 

4) Derecho a la éducaci6n. 

5) Posibilidad de compenaac16n efectivo. 

6) Libertad· de oaociaci6n y constituci6n de -

grupos y organizaciones de consumidoras. 

Lo más importante en materia de Derecho Suatan 

tivo se encuentra en las recomendaciones recogidos en el cap.!. 

tulo de Directriceo. 

Primeramente ae recomienda que las directrices 

ae apliquen tanto a productos nacionales como a importadoo -

ain que ello implique una barrera al.comercio_ internacional. 

Posteriormente, bajo el rubro de Seguridad Fi

aica, se recomiende la edopci6n de medidao que garanticen: 

a) La inocuidad del producto, tanta durante su 

producci6n por ~l Fabricante, como durante su manejo y mante

nimiento por parte de distribuidores, mayoristas y g'~i:área. 

b) Le inf::nmaciOn al consumidor a trovéa de -

instructivos para el uso del producto, 

c) La notificaci6n al conaumidor para el caao

de que ee detecte determinada peligrosidad en el producto, no 

detectable sino con posterioridad a la 1ntroducci6n del mismo 

en el mercado. 

d) La adopc16n de medidas concretas por parte

de los proveedores paro retirar, sustituir, modificar o reem.,-
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plazar un producto del mercado en caso de que constituya pell 

gro pare loe consumidores o adolezca de graves defectos. 

El segundo apartado se denomina "Promoci6n y -

Protecci6n de los Intereses Econ6micos de los Consumidores• y 

en ~l ae recomiende a los estados la adopci6n de pol!ticas -

concretas, tendientes a lograr: 

a) Praducci6n satisfactoria y normas de funci.!l. 

namiento a trav~a de la especificaci6n de runponsabilidad del 

fabricante, de .los requisitos normales de durabilidad, utili

dad, fiabilidad, inocuidad de bienes y aervlcioa, as! como de 

la r sponsabilidad del vendedor en la ver1f1cac16n del cumpll 

mienta de tales requisitos y en la conservaci6n de los mismos. 

Asimismo, por medio del aseguramiento de nervicio y refecéio

neo con posterioridad a la venta de un producto. 

b) Procedimientos adecuados de distribuci6n. 

e) Prácticas comerciales leales, impidiendo -

las que perjudiquen los intereses econ6micoa de lo<: coneumid.!l, 

res, lea pr€ictic~G restrictivas, alentando la competencia --

laal y efectiva y protegiendo al consumidor contra los abusaa 

en los contratos uniforme a (de edhesi6n), que favorezcan a -

una de les partea. Lo anterior, evitando en .lo posible: 

- La renuncia en los miamos de derechos fuAda-· 

mentales en perjuicio del consumidores, 

- La imposici6n de condiciones inequitativas -

en la cances16n de cr~ditoa al consumidor. 

d) Camerciali?ac16n informativa a trsv~s de ·-
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promociones baaadas en el principio del trato justo a los con 

aum1dores, de la regulaci6n de los requisitos que deben reu-

nir las promociones y ofertao, el suministro de la informa--

ci6n ver1dica y adecuada, y el aseguramiento y libre circula

ci6n de la informaci6n sobre bienea y servicios. 

d)Protecci6n efectiva contra pr6cticas perjud_!. 

ciales a loa intereses econ6micoa de loa consumidores y su PE. 

sibilided de elegir en el mercado, por medio de ouminiotro de 

informaci6n adecuada. 

f) Aliento a la organizaci6n de Consumidores y 

promoci6n en la formulaci6n por parte de las empreaao en col.!l. 

boraci6n con lae organizaciones de consumidores, de c6digas -

de comercio que rijan eus relaciones~ 

g) Rev1ai6n perlodioa de las normas jur!dicaa

en general y en particular de laa relacionadas con pesan y m~ 

di das. 

:: tercer ~partado se titula "Normas para la -

seguridad y calidad de loe aerv:lcioe y biener: de consw;m 11 y en 

~l ee recomienda a los Estados le formulaci6n y aplicaci6n de 

normas de oeguridad y calidad de bienes y servicios, sean de

car6cter voluntario u obligatorio, dando a les miemaa la pu-

blicidad adecuada, promoviendo lo nacccario pRra que alcancen 

cuando menos los niveles internacionales y para la certifica

c16n de le seguridad y calidad alcanzadas. 

En el siguiente apartado ("Sistemas de diatri

buci6n de servicios y bienes de consumo escenciclee•), se re-
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camienda la adopci6n de pol!ticos tendientes a garantizar di.§. 

tribüci6n eficiente en los lugares donde ~sta se vea amenaza• 

da 1 pretendiendo lograr lo anterior a través de: 

- Asistencia para la construcci6n de instaloci.!l. 

nea apropiadas de almacenamiento y venta al menudea. 

- Perfeccionamienta del control de las condici.!l. 

neo de suministra. 

- Fomenta a lo creaci6n de cooperativas de can-

sumidores. 

En el apartada E del capitula de Directrices -

("Medidas que permiten a loa consumidores obtener compensa--

ci6n")1 se recomienda a los gobiernos el establecimiento y•• 

mantenimiento de medidas juridicaa a administrativas para que 

las consumidores a sus organizaciones obtengan campensaci6n -

mediante procedimientos que sean: 

1) Oficiales ó extraoficiales, 

2) R§pidos, 

3) Justos 1 

4) Baratos, 

5) Asequibles y 

6) Accesibles a la poblsci6n de escasas recur--

sos económicos. 

Par otra parte, se .recamienda·la toma de las a,! 

guientes:medidas colaterales: 

1) Aliento a las empresas para la solución jus

ta,. dpid.a y excenta de . formalidades, de loa conflictos con. -



los consumidores. 

2) Cresc16n de mecanismos voluntarios para lo

eoluci6n de conflictos y asistencia a consumidores como: 

•Servicios da asesoramiento. 

-Procedimientos extraoficiales. 

3) lnformaci6n a los cons~midoras sobra los -

procedimientos urgentes para la soluci6n de controversias y -

obtenci6n da compansaci6n. 

Es justo recalcar qua en M~xico al procadimiBJ:!. 

to ra6na los requisitos de rapidez, justicia, gratuidad y ac

cesibilidad y que particularmente el de gratuidad se ha mants. 

nido durante los casi 13 años de vida de le P,F,C. como una -

realidad préctics constante, toda vez que dicha •utoridad no

se hu visto contaminada por las pr6cticas tan comuneo en el -

medio de administraci6n de justicia que hacen nugatoria esta

garant1a. 

En el apartado de "Programan de Educaci6n e l.!). 

formaci6n• quedan comprendidas recomendacianea a los gobier-

nos, dirigidas a la formulaci6n de programas generales de ed,!;!. 

caci6n e informaci6n al Consumidor~ integr6ndolos a loa pro-

gramas b6aicoa del sistema educativo, y en su caso destinéndE_ 

los a los medios de comunicaci6n de masas. Dichos programas -

deber~n p~rsegulr loo olgul~ntes objetivos¡ 

-1) Capacitar el Consumidor. 

•2) Dotar al consumidor de la posibilidad de .!!.. 

legir fundadamente. 
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J) Concient1zar al canaumldor con respecto e -

sus derechos y obligeclonea. 

Loa gobiernos deber~n alentar e laa organiza-

cianea de Consumidores, e lea empresas, a loa medica de comu

nicac16n y a todo grupo interesado para que pongan en pr~cti

ca los programaa de educación a informaci6n el Consumidor~ 

Asimismo deber~n organizar y alentar la organ! 

zaci6n de programas para la formación de educadores, profeai~ 

nalee de loe medios de comunicación de mesas y consejeros del 

Consumidor lo suficientemente capacitados para participar en

lo ejecución de los programes. 

El articula 33 de le Carta expresa loe aapec-

toa que debe abarcar la educaci6n del Consumidor, mencionando 

loa aiguient:!B: 

1) Sanidad, nutrición, prevenc16n de enfermed~ 

des tranem1t1das por alimentos y adultereci6n de ~atoa. 

2) Peligrosidad de productos. 

3) Rotulndo y etiquetnci6n de productos. 

4) Leg1slaci6n aplicable. 

5) Procedimieniiua JHu.·o uULene.1.· 00í11psnsaci~ii 'al-!, 

tor1dadee y organizaciones competentes. 

6) Orgrinlzacionee de Coneumidoree, estructuras 

y funciones. 

7) Informeci6n general (pesas y medidas, pre~

c1os1 calidad, condiciones pera otorgamiento de cr~dltoa 1 di~ 

pobilidad de articulas de primera neceaidad). 
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B) Contaminaci6n y protecci6n del medio ambie.!! 

te. 

En el ~ltimo apartado del capitulo de directr! 

cea se propone le toma de •medidas relativas e esferna concr.!!, 

taa• principalmente en las de alimentos, ague V productos fe!, 

mac~uticos. En estoa esferas tembi~n ae recomiende realizar -

controles de calidad, utilizar medios de dietribuci6n adecua

dos y seguros, programes de educaci6n e invastigaci6n v aiate 

mas internacionales de rotulado y etiquetaci6n, pero particu-

larmente ae hacen las siguientes recomendaciones: 

A) - En la esfera de las alimentos: 

a) Tener en cuenta le necesidad alimentaria de 

los consumidores. 

b) Adoptar normas alimentarias internacionales 

de aceptoci6n general. 

c) Mantener, formular a mejorar medidas de se

guridad alimentaria que contemplen, 

- Criterios definidos de aoguridad, 

- Normas alimentarias. 

- Requisitas nutriciana!es. 

- Mecanismos de control (vigilancia, inspecci6n 

y evaluaciones). 

B) - En la esfera defegue: 

e) Formular, fortalecer o mantener politices -

destinadas a mejorar el abaatecimienta, die 

tribuci6n y calid~d del egua potable. 
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b) Mantener niveles apropiado~ del servicio, -

principalmente en lo relativo a lo tecnolo

g!a ·.aplicable, 

C) - En la esfera de productos farmac~uticoa: 

a) Elaborar normas apropiadas para asegurar la 

calidad y uso apropiado de talea productos, 

atendiendo loa problemas siguientes: 

- Adquisici6n. 

- Distribuci6n, 

- Producci6n. 

- Concesi6n de licencias, 

- Sistemas de incripci6n, 

- Informaci6n aplicable, 

b) Adoptar lea :recomendaciones de la OMS en m.!l. 

teria de productos formac~uticos ao1 como -

el sistema de certificaci6n aobre la cali-

dad de los que son objeto de comercio inte~ 

nacional. 

c) Adoptar sistemas internacionales de inform.!l. 

ci6n sobre productos farmac~uticos, 

d) Fomenta~ el uso de los medicamentos con sus 

denominaciones internacionales comunes, 

O) -En otras esferas como plaguicidas, substan-

cias qulmicas, etc, 

a) Tomar en cuenta la informaci6n pertinente -

en materia de salud y media ambiente date~ 

minada por los gobiernoa, 
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b) Incluir la informaci6n en el rotulado de -

loa productos. 

Por ~ltimo 1 el capitulo cuarto, denominado 

ªCooperaci6n Internacional" recomienda a loa Estados: 

1) Establecer mecanismos para intercambiar in

formaci6n respecto a pol!ticas y medidos en 

materia de protecci6n al consumidor. 

2) Cooperar en la aplicación de tales pol!ti-

cas. 

3) Cooperar en el mejoramiento de las condi-

cionon an que loo productos escenciíllP6 ee 

ofrecen al consumidor. 

4) Informar cuando los productos han sido pro

hibidos, retiradas o sometidos a restricciE 

nea rigurosas. 

5) Velar porque de un pa1s a otra no huya va-

riaci6n en la calidad e informaci6n de loa

productoa. 

6) Evitar que las medidas de protecci6n al co.!l 

sumlrlor Re constituyan par su aplicac16n, -

en barreras para el comercio internacional. 

7) Vigilar para que tales medidas sean compatl 

bles con las obligaciones del comercio in-

ternocional. 
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30 - LOS SISTEMAS DE PROTECCION AL CONSUMlDOílo 

En virtud de que cada pa!s cuenta con un estilo 

propia de hacer juttticia, en materia de protecci6n al Consuml 

dor podemos reconocer sistemas a trav~s de los cuales se bus

ca la aoluci6n de conflictos y la vigilancia del cumplimiento 

de la ley. Estos sistemas son reconooidoa e identificables d~ 

das las caracter!sticaa comunes manifiestas en cadA pais. 

1.- Autoprotecci6n: "El modela que puede defi

nirse can el t~rmino aproximativo de 1 autoprotecci6n• implica 

le accion de los consumidores, como individuas aislados, a 

bien como miembros de asociaciones de categoría" (14) para la 

defensa de sus derechos¡ sin embargo na debe confundirse con

lo que en la teoria general del proceso se denomina como autE, 

camposici6n toda vez que en ~ata no cabe le idea de la 1nter

venc16n de autoridad en la soluci6n de los conflictos, la que 

es llevado o ceba por lnR proploo particulares, en tanto que

en aquella por delegaci6n de facultades de una ley loa parti

culares crean 6rganos especiales para la aoluci6n de conf lic

toa basados an la figura del arbitraje que ea una de las for-

1naa mlia comunes de hetcrocamposici6n. 

(14) Guido Alpa 0 - La Prctacci6n del Consumidor en Europa. Mo
dela de Legislaci6n Eatetel v Directiva de la Comunidad Ecan6 
mica Europea.- Sanchez Cordero Davila, Jorge A. (Coordinador) 
Le Prateéci6n del Consumidor, 1a Edici6n, Editorial Nueva Ime 
gen, s. A., u.N.A.M., ·M~xico 1981, 409 pp. p6g. 26 -



- 68 -

Lao características principales de este modelo 

son las siguientes: 

a) Se constituye con base en una acci6n aut6n~ 

ma de parte de loe particulares sin la in•• 

tervenci6n de los 6rganos legislativos. 

b) Dicha acción ea en consecuencia totalmente

libre y espont6nea. 

c) No se encuentra afectado por el acuerdo en

tre partea pol!ticae que oon las que canfor 

man el poder legis~ativo. 

d) No se demora par el proceso de creación de

leyee ni por la gran cantidad de trabajo -

que los 6rganos legislativos sancionan año• 

con afio. 

e) Cuenta can una gran paoibilidad de apllca--

ci6n pr~ctlca sobre todo cuando las asocia

ciones son fuertes y pueden imponer su vo

luntad ente las de por sí poderosas empre-' 

ses o sus representaciones. 

Cabe hacer la siguiente crítica al aistema de-
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autoprotecc16n. lHasto qu~ punto puede considerarse que 6ste

existe realmente si de cualquier modo debe ser reconocido por 

la ·autoridad? 1 es decir, los particulares solamente pueden rE. 

solver un conflicto cuando la ley expresamente les delegue d! 

cha facultad, por ejemplo no puede considerarse la existencia 

de arbitrajes privados en materia de derecho familiar, en las 

materias en las que es posible su aplicaci6n es porque expre

samente as! lo determin6 una ley. En el sistema de autoprotea 

ci6n de la que se trata es de que los particulares creen aus

propios 6rganoa y sus propias normas pero para ello es 1nd1s

penaable que la ley contemple y apruebe dicha situac16n, de -

lo contrario, en caso de que los representantes de cualquiera 

de las extremos de la relaci6n privada oc negaran a acatar •

los preceptos creados por ellos mismos a a someter sus dife-

rencias a la decisi6n de los 5rb1troa privados a loo que se -

les ha dado vida por mero efecto de su voluntad, na podrio en 

forma alguna oblig6roelea a tal sometimiento. 

Los ejemplos m§s sobresalientes de este tipo -

de control los tenemos en Alemania, donde lea asociaciones de 

consumidores y los productores de transporte, mediante conve

nios, han logrado establecer 6rganoa de arbitraje privado cu

·yeo funciones son reconocitiali por le rrooia autoridad y que •· 

ee encargan de la rasoluci6n de conflictoR que se someten a -

eu conaideraci6n sin llegar al extremo del ejercicio de una -

.eccilin judicial. El otro ejemplo ea el de Frani:La, donde des

de hace tiempo ha venido funcionando la AFNOR (asociac16n - -
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francesa de normalizaci6n) que controla las normas mínimas -

que deben respetar los productores en la elaboraci6n y distrl 

buci6n de sus productos; en 6sta, a los productores de bienes 

y servicios que cumplen con las especificaciones de calidad -

determinadas por lo propia asociaci6n, y pagan los derechos -

correspondientes se les permite el uso de un sello da garon-

tla, expedido por la AFNDR. 

Ea de notar el hecho de que c!l sistema de aut.f!_ 

protección es de car6cter mixto, es decir, no exiote por si -

s6la en ninguna sociodad, sino que por lo oenernl ccoxiote ~~ 

con cualquiera de las otroa das alotemos que m~s adelanta es

tudiaremoo¡ adem6s de todo es necesario que los medloo pro--

puestoe por el acuerdo entre productpr y conaumidor sean rec.f!. 

nooidoo por la legislación, esto ea, que la ley seo la que ª!!. 

torioe a loe particulareo a proponer la forma de resolver loa 

mecanismos tendientes a tal fin. 

2.- El Control Judicial: aparte del er~ltraje

privada a que se refi8ra el apartado que antecede y que hemos 

calificado en formo aproximativa con el tlrmino de "autopro-

tecci6n", los conflicto& en el campo del consumo pueden dese~ 

becar e~ los sectores administrativo y judicial, aegGn la au

toridad que intervenga para su soluci6n. El sistema de control 

judicial, se caracteriza por lo intervenci6n delos 6rganos de 

dicho poder con objeto de dirimir las controveroios derivadoo 

de las relaciones de consumo; sin embargo, sus alcances son -

muy limitados en relaci6n a las dimensiones de los abusos y -



al tipo de conflictos generados. 

Podría decirse que a6lo caben tres posibilida• 

des en este tipo de control, que son: a) el juicio ordinario

civil o mercantil¡ b) el juicio de responsabilidades y c) el

proceso penal, El derecho mexicano nos da ejemplo de eetao 

tres posibilidades, 

a) El juicio ordinario civil o mercantil: 

en nuestro país, las materias civil y mercantil se encuentren 

separadas por disposici6n conotitucional, como lo ordenan los 

articulas 73 fracciones X y VI y 126 de la Carta Magna, Aol-

miema, el articulo 104 de la Gonstituci6n Federal, determina, 

en relaci6n a la existencia de tribunales federales y no fed~ 

rales, que: 

"Articulo 104. Corresponde a loe tribunales de 

la federaci6n conocer: 

"I.- De todas las controversias del orden ci-

vil o criminal que se suciten sobre el cumplimiento y aplico

ci6n de leyes federales o de loe contratos internacionales c~ 

lebradas por el Estado Mexicano, Cuando dichas controversias

s6lo afecten intereses particulares, podr§ conocer tombi~n de 

ellas, a elecci6n del actor, los jueces y tribunales del or-· 

den com~n de le~ ~~tndo~ y del Di~t~!to rEde~al. Laa santen--

ciss da primera instancia podr6n aer apelables ante el supe-

rior inmediato de juez que conozca del asunto en primer grs-

do • •• •. 

Poi·. otra parte, el art!culo 1049 del C6digo de 
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Comercio determine que: 

•Artículo 1049: Son juicios mercantiles los 

que tienen por objeto ventilar y decidir las controversias 

que conforme a loa artículos 40., 75 y 76 se deriven de los -

actoe camercialea•. 

Tal dispoaici6n se complementa por lo estable

cido en el artículo inmediato posterior del mismo cuerpo le-

gal que a la letra dice: 

•Artículo 1050: Cuando conforme a loo dispoei-

clones mercantiles, para una de las partes que intervienen en 

un acto, ~ate tenga naturaleza comercial y para la otra ten-

ga naturaleza civil, la controversia que del mismo'ae derive-

ae regir6 conforme a las Leyes Mercnhtiles.•( • ) 

Por último, la Ley Org6nica de los Tribunales~ 

de Justicia del Fuero Común del Distrito Federal, si bien no-

hace una clara distinci6n entre los litigios civiles y merca.!l 

tiles, aí se refiere a las disposiciones federales 

ro común, con lo que alude a tal diferencia. 

del fue-

•Articulo 10. c.orresponde B los Tribunales de-

Justicie del Fuero Común del Distrito Federal, dentro de los

t6rminos que establece la Constituci6n General de la Repúbli

ca, la facultad de aplicar las leyes en asuntos civiles y pe-

( • ) Este articulo fu~ reformado por Decreto publicado en el 
Diario Oficial de la Federac16n de fecha 4 de enero de-
1989, quedando tel cama fué esent~do. 
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nales del citada Fuera¡ la mismo que en las asuntas del arden 

federal en los casos en que expresamente las leyes de la mat!:!, 

ria le confieren jurisdicci6n•. 

Para terminar, una r8ciente reforma legislati

va, de 196?, instituy6 las Jueces de la Cancursal, cuya camp~ 

tencia es para el conocimiento de las asuntoa en jurisdicci6n 

com~n y concurrente relativos a concursos, suspensiones de PE 

ga y quiebras cualquiera que sea su manta, can la cual podr1a 

decirse que se instituye el primer juez mercantil, toda vez -

que la Ley de Quiebras y Suspensilin de Pagos es una Ley Mar-

cantil especial publicada en el D. o. F., el 30 de abril de -

1943. 

a) El juicio de responsabilidad en el derecha

mexicana 1 como en los derechos europeo y europe1ataa, son co

nocidos los procesas sabre indemnizaci6n por danos y perjui-

cias¡ sin embarga ~etas san de corte netamente civil, par la

que oe rigen por las leyes ~e orden cam6n. 

En los derechas anglosaj6n y angloamericana -

san conocidos igualmente los juicios denominados "Torta•, que 

podr1an considerarse los equivalentes del juicio de indemniz~ 

ci6n por daños v perjuicios caracter!sticos del derecho euro• 

peo continental. 

En la LFPC se establece el derOcho a favor de

los consumidores, de ser indemnizadas por loo doñee y perjui

cios que sufran ante dsterniinatlos hechas o actos que pueden 

ser da la naturaleza mlis d'iveraa·, es decir por m61 tiples 



circunstanciast m5s adelante non ocuparemos de este temo. 

c) El proceso penal: Evidentemente, a trav~s -

del proceso penal no se ha alcanzado mucha eficacia en la pr~ 

tecci6n de loo consumidores, sobre todo oi comparamoo loo re

oultadas con los obtenidos a ·trav~s de otros sistemas, en Pª.!: 

ticular los que se establecen en las r~gulaciones civil 1 mer

cantil y adminiotrativo. Esta limitaci6n en la eficacia se d.!!, 

be fundamentalmente a la rigidez del control a ln ~everidiJd 

de los nancionea que se cantamplan en lo Lev Penal. 

El sistema de control judicial penal es parti

cularmente importante en el PerG por ejemplo, y en M6xico lo

encontramos en la legislaci6n sanitaria y principalmente en -

la Ley Reglamentaria del Articulo 2~ constitucional en mote-

ria de monopolioo publicada en el D. o. F. del 31 de agosto -

de 1934. 

Eota ley reitera los preceptos conotituciona-

les relativos a lo prohibici6n de monopolios y eatancos. El -

articulo 3o, define al monopolio como "la concentraci6n o OC.!!, 

paramiento induotrial o comercial, y toda situaci6n delibera

damente creada, que permiten a una o varias personas determi

nadas imponer los precios de los art1culoa o las cuotas de -

los servicios con perjuicio del p6bllco en general o de algu

na clase social". Por otra parte, el articulo 20, define al -

estanco coma el "monopolio constituido en favor del Estado P.!!, 

ra procurar provecho al flaco". 

El articulo 4c. establece en once fr~ccionea -
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varias presunciones de la existencia do monopolios complcmen

t6ndooe con el 60. artículo que establece exepciones e tales

presunciones; sin embargo, no es conveniente entrar en deta-

llea para efectos del tema que n~ ocupa. 

Leo violacionea a eata ley tienen consecuen--

ciaa distintaey y pueden calificarse en dos categorías diferen 

tes, a saber: 

a) Infracciones: aon sancionadas de acuerdo 

con las dispooiciones contenidas en los art1culos 19 al 23 de 

la propia ley. 

b) Delitos: oe sancionen en t~rminos de las 

prescripciones de loa artículos 253 y 254 del C6digo Penal p~ 

ra el Distrito Federal en materia de fuero com6n y para to~a

le Rep6blica en materia de fuera federal, 

En el caso de las infracciones dada la natura

leza de la aanci6n se puede conaiderar que entran en el 5mbi

to del control administrativa, por la que no procede su an§ll 

sis en este momento, dej§ndolo para un capitulo posterior. 

Los delitos son sancionados en los t6rminoo 

previstos en los articulas 253 y 254 del C6digo Penal para el 

Dictrito Federdl er1 ruliteria dcr Fuera Com6n y para toda ~a Re

p~blica en mater~n de Fuero Federal que a la l~tra estable••-

cen: 

"Articulo 253.- (Reformado par decreto .de 23 -

de noviembre de 1979, publicado en 'Diario Qficial' de 5 de -

diciembre del mismo año, en vigor al día siguiente de su pu--
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blicaci6n, como sigue): 

"Articulo 253.- Son actos u oml.Sianes que afec

tan gravementa al consumo nacional y ~e eancionor6n con pri-

si6n de dos o nueve años y multa de diez mil a doscientos cin 

cuenta mil peooa loa siguientes: 

I.- Los relacionados con art!culoe de consumo-

necesario o generalizado o oon las materias primos necesarios 

para alabor~rlos, as! como con las materiaa primea sacencia-

lee para la actividad de la industria nacional, que consistan 

en: 

"a) El acaparamiento, ocultaci6n o 1njuet1f.1ca• 

da negativa para su venta, con el objeto de obtener un alza -. 

en loa preoioa o afectar el abaato a los coneumi-dores. 

11 b) Todo acto o procedimiento que evite o difi· 

culte, o se proponga evitar o dificultar la libre concurren-

cia an la producci6n o en el comercio. 

•c) La limitaci6n de la producci6n o del manejo 

que se haga de la miama 1 con el prop6aito de mantener las me~ 

canc1as en injusto precio. 

8 d) Todo acuerdo o co-mbinac16n, de cualquier m.!! 

nera que ee haga, de produ_ctores, induatrialee 1 comerciantea

o transportistas para evitar la competencia entre si y traiga 

como consecuencia qua los consumidores o usuarios paguen pre

cios exagerados; 

•e) La auapensi6n de la producci6n, procesamien, 

to, diatribuci6n, oferta o venta de mercancias o de la presta 
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ci6n de servicios, que efectóen los industriales, comercian-

tea, productores, empresarios o prestadores de servicios (la

ley penal en este punto, utiliza casi ma misma expresi6n de -

la de Protecci6n al Consumidor), con el objeto de obtener un

alza en los precios o se afecte el abasto de los consumidores. 

•Si se depone la conducta il!cita dentro de 24 

horas h~biles siguientes al momento en que la autoridad admi

nistrativa competente lo requiera, la sanci6n aplicable será

de 6 meaea a 3 afias de prisilin o multa de diez mil e cien mil-

pesos. 

•f) La exportaci6n 1 sin permiso de la autori-

dad competente cuando ~ste sea necesario da acue~do con loo ~ 

disposiciones legales aplicables. 

•g) La venta o ventas con inmoderado lucro, -

por los productores, distribuidores_ o comerciantes en general. 

En loa casos de que el lucro indebido sea inferior al equiv.J! 

lenta a 60 d!as de salario m!niroo general vigente en la re--

gi6n y en el momento donde se connuma el delito, oe eancione

r~ con priai6n de aeia meses a aeie años y multa de mil a ci.!l 

oc mil pesca~ 

que hayan sido surtidas para un fin determinado por una enti

dad póblica 6 por sus distribuidores, cuando el precio a que

se hubiese entregado la mercanc!a sea inferior al que tenga_

si ae destina a otros ueoa. 

"II.- Envasar o empacar laa mercanc!as deatin.J! 
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das poro lo venta en cantidad inferior a la indicada como con 

tenido ne~o y fuera de la respectiva tolerancia o sin indicar 

en los envases o empaques el precio máximo oficial de venta -

al p~blico 1 cuando se tenga la abligaci6n de hacerlo. 

"III.- Entregar dolosa y repetidamente, cuando 

la medici6n se hago en el momento de la tranDecci6n, mercon-

cíao en cantidades menores a las convenidas. 

"IV.- Alterar o reducir por cu~lquier modio --

18~ prapicdod~s que los mercuncios o productos debieran tener. 

"V.- ílevender a un orgat1ls~a p6blico, a pre--

cios mfnimos de garantia o o los autorizados por lo Sccrota-

r1a de Comercio, productos agropecuarios, marinos, fluvinles

y lacustres adquiridos a un precio menor. Se aplicar5 lo mis

ma sonci6n al empleado o funcionario del organismo pGblico 

que las compre a sabiendas de esa situaci6n o propicie que el 

productor so vea obligado a vendar a precios m5s bajos a ter• 

ceras personas. 

"En cualquiera de los casos aoíl~lndon en ls -

fraccianea nntS"riores 7 el juez ¡hJdi"'S ~rd!.~rinl':' odcr.iús. la auo

penci6n hasta por un ano o lo disolución de la empresa do la

qu~ el delincuente s~a ~iembro o representante, si concurren

los circunstancias mencionadas en el ort1cula 11 de este C6dl 

¡¡o. 

"En loo casas de los incisas a), f) y h), de -

la rrocci6n I y do la IV de este articulo, la autoridad que -

tenao conocimiento do loo hechos praceder6 de inmediato a de-
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pcnit3r los orticulas de consuino necesario o aeneralizodo 1 laG mate~ 

rias primee para elabororlon o las matLlriao primnG cscenciales pora-

la actividad industrial nacional. El dep6sito se efectuará en un al

mac~n gen~ral de dep6sito que sea orgonizaci6n nacional auxiliar de

cr6dito y loa bienes serán gen6ricamente designados, en los términos 

del articulo 281 de la Ley General de Titulas y Operaciones de CrédJ. 

to; cuando se trate de bienes cuyo especialnaturaleza no permita el

dep6sito genérico, ae constituirá el eopecifico, señalando asimismo, 

el plazo o condiciones en que habrá de procederse a su venta o dea-

trucci6n conforme a lo que se establece en el art!culo 262 de la mi_! 

ma Ley. El certificado de dep6eito que se expida tendrá el caráctcr

de no negociable y será remitido al Hlninterio P6bllco o, en su caso 

al Juez que conozca del proceso, para los efectoa que procedan. 

"Lo dispuesto en aste articulo se aplicará sin perjuJ. 

cio de las medidas y sanciones administrativas que establezcan las -

leyes correspondientes." 

" Articulo 254.- (íleformado por decreto publicado en

el D. o. F. del S de Diciembre de 1979) Se aplicar~n igualmente las

sanciones del articulo 253: 

"!.- Por destrucci6n indebida de materias primas 

&rboles, productos agricolas o Industriales o medios de produc

ci6n, que se haga con pei·juiclo de la riqueza o del consumo na-

cionales; 

"II.- Cuando se ocasione la difuai6n de una en-

rermedad de las plant~s o anir.iales, con peligro de la economia

.sea rural o forestal o de la riqueza zool6gica del paia; 
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11 III.- Cunndo "" publiquen noticias foloas, nxa-

gerodus o t8nd~ncion~s, a por cualquier otro medio indebido se

produzcon traatornos en el rnorcodo interior, ya sao trnt6ndonc

d~ r:iorcanc!.w::, d::? nonC?dao ci titulas y cf~ctoa do cor.u~rcio; 

11 IV.- 1\1 que dolaaumcntc, en op::lrocioncn mGrcnn-

tilcs exporte m:=rconc!::is n::icion::ilcs do cr1litJod inferior, º. rm -

mtmor cantidüd di:? lo convenido. 

11 V.- lU que dola:.=mr.iente udquiura, pa:;ca o trnfi-

QU'2 con semilla'J, fortiliznnten, pln!]uicirlno, impl:iwcmtoa y o-

trae r:iatari:Jltm dcstinmlos a ln prorlucci6n ariropecuaria que se-

hay.:m entregado n los productorcn par al9um1 entidrid a (j:::p:.:nrJ:J!!, 

cin ;¡Úblico o precio oubnictiodo. 

11 En los dintritos de riego, el Rl)Lla de ricao en-

rli canaidcrodn como m~tr:ri~l rJ prncio subsirHado. 

"Si el qur? entrr.gua loa inoumon ~~fnridas, fuere 

el productor qua los recibió de las instolocionos oficiales, se 

le aplicarli pana de 3 dios a 3 añon da pri.si6n. 

"VI.- A los funcionnrion 6 nmplaacioc de cuolquiE_ 

rn ontirlnd o dcp::mdcnr.iu pl'J~licn qu2 C?ntr2ou~n r:?tta~ insur.lcn D.-

quienoo -no tang.nn dercclm a rE?cibirlos o qun ind~bid;:ir:1:::mt~ ni~-

guan o rctnrdon ln entrcaa a quicm~s tionan derecl10. n recibir--

len 1 oa lmr6n acraerloras a las sanciones dal articulo 253.'1 ( 15) 

tlu nbotanta lo cx:iatoncin da dinpociicirman cor.ia loo-

que homo!J raforirlo, la aituoci6n dé? los conoumlúores no ro:port6 

(15) Lna fracciones V y aiguientan fueron croados o ndicionades por
dcc~nto publicado en al Diario Oficial da ln Federación da fc~
chn 30 rlo Dir.:.i.~r.ibre_ dCT 1_9BD, -"con vig:Jncio n partir· del días ...,_ ... 
siguiente· al . do su pu!Jlicaci6n. .. 
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mejoramiento alguno en mucho tiampo, ello ne debu o los inconvanle!!, 

tea propios del siotema de protección judicial, loo cualo:; pueden -

resumiroe de la siguiente maneru: 

1.- El siot~me judicial es aiclndo, contlnaonte y -

circunecrito al caBo llevado a juicio por las partes. 

2.- Las cuntroveruit.10 rcmml too en ~~ta forma pr.rmi

ton lo falto de plonificaci6n do ejercicio de forma~ de control so-

cial sobro lo actividad empresarial. 

3.- Uno de len principiou en los r¡ua se íunda el oi~ 

tema de control judicial eo lu iniciativn de parte, es decir, la n~ 

cesitJ.1d da que len pi:lr'ticulai·es afect:;do!• e:-:i ten nl ú1·yunu l:.ílC~l'ga

do del contx•ol para que mediante la uplicac::ián del derecho sea ~sto 

quion reouclvn el conflicto, previo agotamiento de lon procedimicn-

too eotablecidos en la ley poro tal efecto. Esta limitoci6n tiene 

lnn oiguicnte::; con:JecuEnciao: 

a) Quad~n fuern de la protección los cnoos 9n que 

los canoumidoren, no obstante haber sufrido perjuicios, no inicien

el procedimiento por temor de salir perdiendo. 

b) Qued11n 1gu¡¡lmente fuera de c~te tipo de con trol -

los c~1sos en que el con~umirJor no instauro el procedimiento por tr!! 

tarem de asuntan de mínima cuantia, es dE!cir, aquella3 en r?Ue los -

dafíos causadoo al consumidor oon minimos. 

c) Se exceptCinn de dicha control los c;::sos en qua el 

consumidor ignore lu exiutenclu Ua un d2Lecho o los pi·ocadimicntoa ... 

que son aplicables para la soluci6n de una determinada controversia 

d) Tampoco se incluyen los C:!SOs en quo la controv~E 
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sia oe reouelve por vía extrajudicial, es decir, o través de conve

nios de carácter privado en las cunles la mayoría de las vecos s6lo 

ae garantizo el derecho de una de las portes y oe contienen estipu

laciones que implican renuncia a los derechos del consumidor. 

4.- Loa controles de tipo judicial no son homog{meoo, 

ya qua están sujetas al arbitrio de las titulares dol 6rgano juris

diccional. 

5.- El control judicial se funda en normas de carác

ter privado y por ende es difícil par este conducto olcanz;,r el de

seado objetiva de protección u loa consumidorcn contrn lw~ nrácti--

caa abusivao de loe praveedorea. Loa crltnrios trndicionnlo::; no -

loaron el equllilrrio en l!!O relac!on•2!:: de conzumo, todo vez que :.:c ... 

reflejan en disposicioneo cuyo interóo fundamental es prot~ger los

intereses de loa comerciantes mediante prescripcianeu quo len rmn -

sumamente favorublP.s. 

6.- Si el legislador no hace loB cambios neceonrioo, 

r¡uc se traducen en la necesidad de una ley especial en 1;H:1terie de -

protección al consumidor, ae preoentan arnv:::o úificultorlas nl pre-

tender interpretar las normas tradicionaleo do derecha p~ivodo en -

un Dentido favorable pura el conBurnidor. 

EL SISTEMA l\DMHJISTílATI\/D: puade plantearse como 

contrapooici6n a loo oiotemas de autapratecci6n y judicial I' es pr.=, 

cioamente el sistomo o trovóo del cual lo protecci6n de los consumi 

dore" ae logra por medio de la lntervenci6n do outaridodeo, 6rganos 

o entidades de la adminiotraci6n p6blica, es decir, pertenecientes-

al poder ejecutivo. Acertedamonte el maestro Guido Alpa ha dicho-
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que "cada vez que so menciona o se emplean las términos •publica', 

1 administrotivo 1 , 1aoministraci6n•, 1 orgunl3mo•, •organización• y

aoi por el eotilo, ae trata de adjetivar o definir fen6menao que,

s6la en aentido Lata, pueden aaemejarse a loo que nos san más fam,!_ 

liares y que ue oponen a la autoprotecc16n o a la protección judi

cial, ya oca parque encojan en loa eutructuras estatutariao o bien 

porque est6n orgeniza11os alrededor de la~ actividades de organismos 

eatntales, regionales, locales• (16) 

Con toda exactitud puede afirmarse que las carocte

risticaa dnl si~tema de protección admini~tratlva están dadas en -

contraposición a les del oiatema judicial, por lo que, partiendo -

de la base del análisis de éote podemos realizar el do aquél. ""! 
se pueden mencionar las siguientes ventajas que superan las defi-

cinnciao del niutema judicial. 

1) Sn el Siotema Administrativo la protección no aa 

aialnda ni se circunscribo al caso llevado a juicio por las partea, 

toda vez que en ocacionen la autoridad pur.de actuar de motu propio 

para procurar la solución de problemas que afectan a grupos ente-

ros de consumidores para satisfacer los derechos de ~stos. En 

otros casos la autoridad puede actuar a instancia de un consumido~ 

pero en asuntos CU\#! solución no atañe exclusivamente al denuncia~ 

te ~1nc n l~ p~blccién con~~~id~rn en u~n~r~l. 

2) En virtud de la cnrocteristica anterior, ae pue

de lograr un control social de la actividad empresarial mucho más-

(-16) Guido Alpa. Op. Cit. pág 33 
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eficiente en el sentido del logro de los objetivos planteados. 

3) Si bien ea cierto que la eoluci6n de algunos CD,!! 

flictoe requieren le iniciativa del consumidor afectado para lo- -

grar la satiofacci6n de sus derechos, loo procedimientos sdminia-

trativos implementados en loa l~gielaciones que han adoptado tal -

eiotemo son por lo general tan sencillos que cualquiera puede he-

cer efectivo eu derecho mediante la reclamación ente el 6rgano es

tatal competente el cual funge como asesor legal del concumldor,en 

la mayoría de loo casca puede servir incluso de defensor da sua i,!! 

teresas. Esta carecteriatica acarrea los aiyuientea cansecuen- -

cias: 

a) Se elimina en gran medida el temor del coneumi-

dor com(in de perder en un procedimiento complicado por falta de 

apoyo y saeeoria, por lo que resulte máa r6cil que el consumidor -

reclame en caso necesario. 

b) Quedan comprendidos en una protecci6n efectiva -

loa casos de mínima cuantía toda vez que en caso de que el conaum.!, 

dor ~cclnma pueu" obtener le setisfacc16n de sus 1ntereaee sin que 

éllo implique cuantiosas erogaciones a su cargo. 

e) Dada la asesoría proporcionada por los 6rgenos -

competentes y la difus16n que se da a las leyes en estos países el 

consumidor· tiene acceso a la poaibilidad de conocer sus derechos -

y loa procedimientos establecidos en les leyes pare la eatisfacci6n 

de los mismos. 

d) La solución por vía extrajudicial de lae contro

versias entre proveedoreo y consumidores es posible también en el-
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sistema administrativo; sin embargo, en pa!aea como México, donde -

las normas pratectorao del consumidor san irrenunciables por dispo

sición legal, todo convenio que llegare 8 implicar renuncia de los

derechoa dal consumidor a inequitativa protección de los intereses

dal proveedor, puede ser impugnado en laa cláusulas relativas; en -

consecuencia, este tipo de soluciones no son tan comunes y los con

oumidorea ne son tan afectados. 

4.- El control administrativo por lo general sa fun

da en normas de carácter pGblico (artículo 1o. LFPC) las cuales 

san m6~ eficaces pal'a la prott?cci6n de los com:iumldores ante práct,! 

cae abusivas da loa proveedores, toda Vt?Z que ae equilibra la rela

ción entre ambos mediante la intervención estatal a favor del más -

d~bil. 

s.- El control administrativa es más dinámico que el 

judicial y en consecuencia eua inatitucianao aa adecuan con mayor -

facilidad a las necaaldades del pa!a en que ae aplican. 

Ahora bien, en el primer caaa el hecho de que el fu.!l 

aionario o la instituci6n competente ·para llevar a cabo la pratec-

ci6n. al Consumidor BA!! i::reede por al lcgiolado¡- y COi1slgnada eri una 

ley na debe causar canfuai6n con respecto al aegunda sistema de en

te tipo de. central, en el cual también loa parlamentas crean lo in.!!. 

ti tuc16n protectora, pero en el primer casa la designación del t! ti!, 

lai;- la hace el poder ejecutivo .por lo que máa bien la representa a -

éste; en tanta que an el segundo caso la designación de la ·peraana

qua habrá da dasempefisr la runci6~ que a la inst1 tuci6n o funciona-

. r1o la· asigna la ley ea nombrada por el parlamento 1 siendo en cons.!!_ . 
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cuencia su repreoentante. 

Exiaten diversos modelos alternativos da control a,!! 

miniotrativo de los cualeo en la actualidad se reconocen dos como-

loe más característicos da ~ate tipo de control. 

1) Eh primer lugar tenemos el sistema en que el ºª.!:! 
trol se lleva a cabo a través de un 6rgano o funcionario enclavado 

en le aclminiatraci6n, es decir, dependiente del poder ejecutivo o

perteneciente a éate, aea como 6rgano centralizado o enticlnd u or-

ganiamo descentralizado, Un ejemplo ea el sistema francés al 

igual que el sistema mexicano, 

2) En segundo lugar tenemos el sistema en qua el 

control se lleva a cabo a través de un 6rgana a funcionario inde-

pendiente nombrado por el poder legislativo, El ejemplo más ca-

racteriatico, es el del Ombudem&n, cuya axpresi6n más pura la enea!:! 

tramos en loe sistemas n6rdicoa y en particular en el sueco, 

En cuanto a la primera modalidad da este tipo de 

control, tenemos como uno de loa ejemplos más aignificativoa el 

sistema franc~a, que a su vez registre dos submodalidades diferen

tes, 

I.- En primer término, le intervenci6n estatal en -

la protecc16n a loa consumidores se verifica por conducto de orga

nismoo que originalmente tenien enccmendades funciones diferentea

y que en virtud de determinada reforma legislativa, a~ume nuevaa -

funciones especificamente de prot"cci6n a loo ccnaumidoree. 

Ejemplo da esta rnodalidad loa tenemoa en organismoa 

como la Inspecc16n Sanitaria de la Cerne, el Inatituta Cientifico-
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y Técnico de la Peaca Maritima; el Servicio de Proteccl6n de Vege

tales, el Servicia de Represión contra Fraudes y el Instituto Na-

cional de lee Denominaciones de Origen. . 

El caso del Servicio de Raprea16n contra Fraudes es 

ejemplificatlvo. Nace en 1905 como un organismo dependiente del -

ejecutivo a través del cual se buscaba la identificaci6n y la con! 

tetación de infracciones a las leyes sobre productos olimenticlos

en virtud de que no había funcionorioa can lo competencia adecuada 

para llevar a cabo case funciones; sin embargo, a partir de 19GJ,

medionte una reformo, se incorpor6 al ministerio de Agricultura t.2 

mando la nueve dennminaci6n da Servicio para la Repreai6n contra -

Fraudes y para el Control de Calidad y cuenta con facultsdea mucha 

más smpliaa de 1ntervenci6n, control de mercanciaa, inveatigac16n, 

idant1ficac16n de infracciones e incluso otras de carácter ejecut,!_ 

va más grave como le confiacao16n. 

El Instituto Nacional de las Oanominacionea de ori

gen nac16 para controlar el mercado de productos vin!colas y sus -

funcionas se limitaban s la 1dentificac16n y determinac16n de la -

tlenominaci6n de loa productos vl.n!colaa y en la actualidad determ.!_ 

·na las condicionaa da comarcial1zaci6n de bienes, teles como áree

de producci6n, rendimiento minimo por hectárea, procesos da vinif,!. 

cac16n, ate. 

En México es han presentado manifestaciones eimila

raa. El casa de CONAMPROS (Com1s16n Nacional Mixta de Protección 

al Salario), ea particularmente importante. Dicha Cam1ei6n cuyas 

funciones originalea fueron las de proteger el poder adquisitiva -
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dal salaria, lleg6 en determinada momento e ejercer funciones sim.! 

milares a las de la actual Procuraduría Federal del Consumidor, -

aunque máa limitadas, toda vez que ha carecido siempre de faculta

des de autoridad. 

2.- En segundo lugar, la Protecci6n al Consumidor -

puede verificarse por conducto de organlemoe creados pare tal fin, 

En Franela tenemos el caso del Instituto Nacional del Conouma,cre.!! 

do mediante Ley de 1966, cuyo objetivo primordial consiste en pro-

mover una colaborac16n sumamente elástica entre canoumidorcs, pro-

ductareo y poderes p6bl1cos. Ea un organismo P6blico Adminiotra

tivo con personalidad jurídica y autonomía financiera, definido CE_ 

mo centro de investigac16n, 1nformac16n y estudio da problemas so-

bre el Consumo. Como pueda apreciarse, ese organismo ha sida cr.=, 

ado específicamente para cumplir con funciones íntimamente ligadas 

con la protec~i6n al consumidor. 

En México la PFC y el INCO, cumplen con dicha fun-

ci6n; la primera mediante la búsqueda de soluciones a problemas 

concretos aucitados entre consumidores y proveedores; ei segundo -

a trav~s de la realización de investigaciones y la d1fuci6n de in-

iormaci6n a la población .consumidora. Ambas inatituciones fueron 

cread~a en la LFPC de 1975-76 y al igual que.el Instituto Francés, 

han sido dotádas de personalidad jur!dica y patrimonio propios y -

sua facultades consignadas en los art!culoa 59 y 69 de la Ley que

los creó·, reapectivamimte, son espeoíficoa de protección al consu

midor. 

II·- La segunda.modalidad del tipo de control admi-

nistrativo, es decir aquella en la que el control se realiza por -
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media de un argano o funcionario nombrado por el poder legislativE,

pero independfonte incluso del mismo, característica de los sinte

mas parlamentarios y en particular de loa nórdicas, cuya ejempla -

m&s elaborado y antiguo es el del sistema sueca, está constituida

por una de laa 1natitucionEs jurídicas de m6a auge en nuestra tie~ 

po: El Ombudsman. 

El Qmbudsman ha sido definido por la International

Ber Aaaociation como "una instituc16n creada por le constituc16n 6 

por la acci6n de la legislatura 6 del parlamento y encabezada per

al ta funcionario oficial independiente, del cual ea responsable la 

propia legislatura 6 el parlamento, facultada para recibir reclam.!!_ 

clones de personas agraviadas en contra da organismos gubernamei;-

tales1 y quien tiene el poder de investigar, de sugerir medidas CE. 

rrectivas y de emitir rsportes"(17) 

Un concepto que puede resultar máa útil para enten

der la funci6n que en algunos paises deeempena el ombudsman con f.!!_ 

cultadee da protección al consumidor ea el sig.: "El Ombudsman es-

una persona designada por el parlamento para que en au nombre vele 

par los dareclioa ganarnles a indlv1dualss dal puablo, vigilando 

(1?) Niloaon, Per - Erik El Ombudaman, Defensor Del. Pueblo, ¿6 
qué? En Nilson, Per - Erik; Barrera üraf Jorge; FiK Zamudio, Héc 
ter. La Oefenaor!e de Loa Derechos Univero1tar1oe de le UNAM y ':' 
La Institución del Qmbudamen En Suecia 1a. Ed. Ed. UNAM, M~xico -
1986 ?9 PP• pág 15 (El Te~to Original Está Redactado en Idioma -
Ingl¿s y-la Traducción se Debe Agradecer a la !lritll Magdalena Sán
chez Rubio de lo Dirección General de Concili aci"6n,Procuraduria 
Federal del Consumidor). 
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que loe jueces y demás funcionnrios cumplen las leyes y lea apli- -

quen del modo previsto por el parlemento~•(10) 

En este sentido se orienta el articulo 6 de la Conet.!_ 

tuci6n Sueca que dispone que: el Rikadag (Parlamento) elegirá uno 6 

máa Ombudsmen con objeto de supervisar, bajo lineamientos eBtablec.!_ 

dos por el parlamento, la aplicación de las leyes y de otras dispo

siciones en el servicio pública. 

El elemento primordial de estos conceptos la tencmas

en la función que los mismos le asignan al Ombudaman, que cansiste

en •oupervisor ••• la aplicación de lea leyes ••• • Con esto se am-

pl!a considerablemente el ámbito de aplicación de la Institución, -

ye que na se limito ou finalidad a recibir reclamaciones contra or

ganismoa gubernamentales; sino también contra cualquier persona fí

sica 6 moral particular, toda vez que lo que se busco es le aplica

ci6n adecuada de le Ley. 

El Ombudsmen de la Justicie ea una Institución nacida 

en Suecia desde 1809 y en la actualidad existan tres figuras simil.!!, 

res y derivadas que son: El Ombudaman Antitruat, El Ombudsman de -

loa Consumidores y El Ombudeman de la Prensa. El de los consumid.!!, 

res qued6 instituido desde 1971 y sus caracter!aticaa san las si- -

guientes: 

(18) Nilsaon Per - Erik .- El Ombudsman y Loe ·rribunalee en Suecia 
lCooperacion 6 Competencia ,? Die.curso Pronunciado en 1985 Ante 
Funcionarios de La P.F .c. Con Motivo de OLi Visita a México, 
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1.- Tiene poderes de control {publicidad, práct1caa

camerc1ales perjudiciales y condiciones impropias de los contratos) 

investigación (información y noticias) y·judiciolea on el sentido

de su intervanci6n en loa asuntas que son llevados a la Corte del

Mercedo. 

2.- Su nombramiento corrosponde al parlamento. 

3.- Dura en su encarga cuatro añoa y puede aer rati

ficado en au puesto pasado dicho tiempo. 

4.- Los requisitos para ser Ombudaman del Consumidor 

son: 
a) Ser Jurista de irreprochable conducta. 

b) Contar con la confianza de loa consumidores. 

5.- Ea independiente del Ejecutivo. 

6.- Mantiene une intima relaci6n con el leglelativo

conservando ioualmente su total indepandsncia. 

7 .- r.n el ejercicio de su facul tsd investigadora PU!. 

da entre otras cosas: 

a) Actuar de oficio 6 a instancia de parte. 

b) Informar a los interesadas. 

e) Disponer inspeociones, interrogatorios, ex6menes 

Ultimsmente ee ha puesto s discuci6n a nivel mundial, 

la poeibilidad de inetitu!r en todos loo pü!aea la figura del Om-

budeman, desda luego, sin desconocér las peculiaridades de.cada -

· aiate11a juliidico. Pues bien, en el casa mexicano cabrian dos pos.!, 

b1l1dadea: 

Primera:. La inati tución de una figura similar al -
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Ombudsman de la Justicia para el control de la actividad de las ª.!! 

toridades. En este caso se podría pensar en la permanencia de un 

organismo del tipo de la PFC, cuya función estuviera regulada par

la intervención del Ombudsman. 

Segunda: Le institución de una f,igura semejante al -

Ombudsman del Consumidor, en cuyo caso, une institución como la 

PFC estáris condenado o desaparecer para dar paeo al Ombudcman cu

yas actividades de control estarían limitadas o ln protección al -

consumidor. 

En etenci6n a los rezgas caracteriaticos de nuestro

sistema jur1dico y aGn político, noa parece más factible la aegun-

da opción; y no solo factible sino necesaria. su factibilidad la 

fundo en la considerac16n de que hoy en d!a, más de 70 paiaeu han

aaumido la instituci6n de acuerdo a las peculiaridades propias de

sus sistemas Jurídicos y con características que muchas veceo di-

fieren considerablemente unas da otras¡ BU necesidad la fundo en -

el hecho bastante evidente de las crisis en que han caída nuestras 

li1stituciones tradicionales, sin embarga¡ na es 1fate el mome.nta ni 

almadio adecuado para profundizar en el análisis de este tema, 

simplemente baate· para canclUir con' oellalar que como aoluc16n a 

los problemas del cansumidar, el Ombudsman ha dado resultadaa na-~ 

Üsfactorias y 6ptimos,· por lo que ea recomendable ensayar su in-

.troducc16n an los Estados Latinoamericanos y particularmente en 

nuestro pa1s. 
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II.- EL SISTEMA ADMI~ISTRATIVO MEXICANO. 

No obstante que, como hemos visto, el sistema mex.!, 

cano de pratecci6n al consumidor presenta razaas caracterís

ticas del sistema de control judicial, una revisi6n de la l~ 

gislaci6n revelo el carSctor substancialmente odminiatrativa 

de la misma. 

Se puede citar como las antecedontes mis claras de 

narmutividod sobre pratecci6n al consumidor las siguientes: 

- L~y oobrz atribuciones d~l Ejecutivo Federo! en

materia ecan6mica (D,O.F, 30 de Diciembre de 1970). 

- Decreto Presidencial para regular las precios de · 

determinadas mercancías (D.D.F. 3 de Octubre de 1974). 

- Reformas a la Ley Federal del Trabaja (D.O,F. 

4 de enero de 1974) mediante las cuales se establece el Fon

da de Fomenta y Garantía para el Consuma de las Trabajadores 

(FONACDT) y (D.D.F. 27 de septiembre de 1979) mediante el -

cual se reduce el plaza para la revisi6n de salarias, tonta

m1nimas coma contractuales, de das a un aíla. 

- En 1974 se crea la Oficina Nacional de Quejas 

de la Secretnrío del Con::;eja Nacional Mixta de Pratecci6n 

al Sala~ia can.fundamenta en el p5rrafo 30 del artículo 90 -

de la Ley Federal del Trabaja, 

- Ley F.ederal de Pratecci6n al Consumidor J.O.F. -

del 22 de Diciembre de 1975). 

- Reglamento sobie promociones y ofertas (D,D.F. -

del 28 de abril de 1980). 
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- Acuerdo por el que se establecen las bases miniw 

mas de car5cter general que deberán contener las pólizas de

los productos y servicios que se otorgan can determinadas 9E. 

rontias,(o.o.F. del 2 de obrii de 1976). 

- Reglamento del articulo 29 Bis de la Ley Federal 

de Protección al Consumidor (Publicndn en el D.D.F. del 7 de 

enero de 1982). 

- Declaración de las Naciones Unidas sobre Protec

ción ol Consumidor (abierto a firma el 16 de abril de 1985)

la cual ha sido suscrito por nuestro pais. 

La cronología de la Ley Federal de Protección al -

Consumidor puede ser resumida de la siguiente manera¡ después' 

de una serie de estudias que inician con la CONAHPROS: 

- 20 de Septiembre de 1975. El c. Presidente de la 

República envía a la Cámara de Diputados lo iniciativa de 

Ley Federal de Protección al Consumidor. 

- 18 de Noviembre de 1975. El proyecta de Ley eo -

aprobado por el H. Congreso de la Uni6n. 

- 19 de Novierabre de 1975. El proyecto aprobado eo 

promulgado como Ley por el c. Presidente de la RepGblica, 

titular del Supremo Poder Ejecutivo de lo Uni6n. 

~,22 de diciembre de 1985. Se publica en el D.O.F. 

la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. 

- 5 de febrero de 1976. Entl'a en vigor la Ley y -

eón ello nacen tanto la Procuradurta Feder~l del Conoumidor

como el Instituto Nacional del Consumidor, ambas institucio

nes creados en dicho Ley. 
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- Decretos que reforman y adicionan diversas disp_!! 

siciones de la Ley federal de Protecci6n al Consumidor publ,!. 

cadas en los Disrios Oficiales de la federación de: 

a) 7 de enero cie 1982. 

b) 7 de febrero de 1985. 

c) 8 de enero de 1988. 

d) de enero de 1989. 

En la actualidad la L.f•P.C, se compone de 98 art.!, 

culo·s definitivos y ,cinco transitorios, Los 98 articulas de

finitivos se dividen en trece capitulas, de los cual"s los -

primeros ? se podr!a decir que constituyen la parte sustant,!.· 

va en tanto qua los otros seis se refieren a las autoridades 

encargadas de la aplicaci6n de la Ley, sus facultades y los

procedimientos establecidos para tal fin. 

los son: 

En el orden en que aparecen en la Ley, los capitu-

1) Definiciones y Competencias (arts. 1 a 4) 

2) De la Fublicidad y Garant!as ( arts. 5 al-

19). 

3) De las Operaciones a Crédito (arts. 20 al 

29 Bis). 

4) De JAB Responsabilidades por incumplimie11 

to ( arts. :;o nl 36)~ 

5) De loo Servicios (arts. 39 al 45). 

6> De las Ventas a Domicilio (arts. 46 al --

49) •. 

7) Disposiciones Generales (arts. 50 al 56)~ 
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8) Procuradur!a Federal del Consumidor (arta. 

57 al 66). 

9) Instituto Nacional del Consumidor (arta. -

67 al 75). 

10) De la Situaci6n Jur!dica del Personal ----

11) Inspecci6n y Vigilancia (arta. 78 al 85). 

12) Sanciones (arta. 86 al 90). 

13) Recursos Administrativos (arta. 91 al 98). 

Esta Ley ea de naturaleza mercantil y federal. Am

bas caracter!sticae podemos deducirlas atendiendo a tres ti

poo de criterios que son: 

1) Su fundamento constitucional, 

2) El tipo de sujetos obligados y 

3) La naturaleza de los actos que regula. 

EL FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL. 

La expoe1ci6n de motivoe de l~ L.F.P.C. establece, -

seg6n el decreto de publicac16n en el o.o.F., que al Congraeo

~eneral de le Rep6blica decret6 dicha Lay con fundamento en 

las facultades que le confiere el articulo 73 fracción X de la 

Canetituc16n Federal. Eete crt!culc establece que =es facultad 

del Congreso Federal legialer lo relativo a comercio•. 

Aparentemente aeta fundamento constitucional, que -

dicho sea de paso ea el mismo que sirvi6 al Congreso. para la -
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promulgnc16n de otrno leyes de mcteria mercantil, no da lugar a dls. 

cución acerca de la Con~titucionalidad de la ley que no ocupa; u1n

emborgo lan dispo~icioneo contenides en su primer ort!culo podrien-

crear cierta diocuci6n al respecto. 

Se ha dicho tradionalmente que la materia mercantil-

es parte del derecha privado y a la luz de lo dispuesto en el arti-

culo primero de la L.F.P.c., las normEls de la misma son de orden p,!1 

blico, ¿puede entonces considerarse que esta Ley regule netos de n.!!_ 

turaleza mercantil y en conoecuencia que sea parte de esta materia

y el fundamento constitucional para la creación cte la misma sea el-

adecuado?. Algunos autorea han estimado que la 3oluci6n a eota -

interrogante puede plantearse de la siguiente manera: 

El Derecho Mercantil es una materia de Derecho Priv.!). 

da y la Constitución General de la Rep6blico autoriza nl Legialndor 

Federal a es~ablecer normas que regulen el comercia pera entendida

este cama actividad de naturaleza privada. 

La Canatituci6n na autoriza al legislador a dotar de

carácte:r pÓblioa a la materia mercantil por la tanta, la creación -

de una ley cuyas normas sean cansiderodm1 de orden público e inte-

réa social y que tengan par objeto regular el ejercicio de la acti

vidad com,?:rcial es infundada porque las leyes que :rijan el comercio 

deben ser de naturaleza privada. Este razonamiento parece demasi.!). 

da forzada. Ningún l~glalatlcr hz r:ficha nunca en ninguna parte --

que la materia comercial deba ser. de naturaleza privada, (salvo las 

opiniones de algunos doctrinarios) Este criterio.Jamás se ha --

plasmada en ley alguna y mucha. menas a nivel constitucional ; por 
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lo tanto no existe ninguna limitaci6n para qu2 el legislador en uso 

de las f"cultades qua a au favor confiere la referida Frece.X del -

Art. 7J de nuestra Carta Magna cree una ley que regule en alguna 

forma el Comercia y califique a sus normas coma de orden p6blica e 

interás social y en consecuencia el f.undamenta constitucional alud.!, 

da por el propio legislador en apoyo a su obra es correcto, y la -

ley enteramente constitucional. (19) 

Ahora bien, une vez demostrado que el fundamento Con.!! 

titucianal ea el correcto y que el legiolndcr autorizado para regu

lar la materia de comercio, haciendo uso de tal facultad creó la L. 

r .P.C., y toda vez que dicho legislador es el federal (Congreso de

le Unión), luego, la ley creada por 6ste es necesariamente federal¡ 

ea por ello que antes afirmamos que el fundamento conotitucional de 

le ley en cuestión sirve de base para entender tanta la mercantili-

. ded como la r;deralidad de la mioma, razón por la cual no nos dete!! 

dremos sobre el particular. 

El tipo de Sujetos obligadoa: El art. 2C de la L.F.P. 

c. dispone que quedan obligados el cumplimiento de sus normas "los

comerciantes, industrialeo, prestadores"de oervicioo, empresas de -

pert1cipaci6n estatal, organismos descent~elizados y órganos del e.:!_ 

todo en cuuntci desarrollen actividades de pl'.oducci.Sn, distribuc16n 1 

comercializacion de bienes ó prEistac16n de Servicios a·consumidorea 

Sin embargo, pese a que equi aparece uno enumeraci6n

de los sujetos, la expres16n final del articulo an cuesti6n nao re

mite al.último criterio de mercaritilidad ea decir la naturaleza de

los actos que regula al agregar que lo: sujetos enumerados a~n pre-

(19) Váase capitulo I de esta Tasio en lo relativo a la tendencio a 
la· socialización que caracteriza al Derecho Mercantil 
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veedores en cuanto desarrollen determinadas actividades cona!.!!, 

tentea en la producci6n, diatribuc16n 1 comercializeci6n de bi.2, 

nea 6 prestaci6n de servicios destinados al mercado general, o 

sea, e las consumidores. 

Este criterio coincide plenamente con el que u

tiliza Cervantes Ahumada en la elaboraci6n de su concepto de -

Derecho Mercantil, y además de que e trav~e da les defini--

cianea referidas en el articulo 3D, respecto de la que par co

merciante a consumidor a proveedor debe entenderse, queda ple

namente confirmado tal punto de vista ( 20)·~ 

Por Gltimo, Le L. F. P. c. tembi6n es una Ley -

especial, lo cual no ea más que reflejo de una caracter!etica

que reviste al derecha mercantil en general. El maestra Manti

lla Melina considera que le especialidad de le Ley Mercantil ~ 

radica en el hecho de que •tiene un campo de eplicoci6n qua -

determine al propio sietema mediante las correspondientes nor• 

mea delimitadorae.•(21)'. Aa! pueu, el campo de aplicación de -

le L.F.P.c. eet& prevista en la misma y mee adelante nos ocups 

remas de esta cuestión. 

DEFINICIONES Y COMPETENCIAS. 

Consumidor: El articula 3D de la Ley define al-

(20) Supra p6g-: J 

(21) Mantilla Malina, Roberto L; Derecho Mercantil. 19e. ed.
Ed. ParrGe, s. A., Mbico 1 1979'~ pág. 
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Consumidor cama "Quien contrate para su utilizaci6n, la adquisici6n 

uso 6 disfrute de bienes 6 la prestaci6n de servicios•, Pera alg,!!. 

nos autores este concepta resulta d~masiado gunernl debido a que,cn 

él se incluyen verdaderos proveedores pero lo que sucede es que el

término es bastante amplio par las matices que puede asumir la rel.!!, 

c16n de consumo. 

Se ha dicho que•an sentido estricto, el consumidor es 

al que destruye un bien, 6 con mayor preciai6n, el que destruye la-

substancia, la utilidad de un bien, Por consiguiente todo el mun-

do consume ••• Jodo el mundo deatruye valoreo de uso, todo el mundo

ee C:onsumidór y el término en su generaUdad s6lo puede llevar a la 

confusi6n, le amalgama y la emblgÜedact•(22),oin embargo esta idea na.!!. 

parece demasiado estrecha ya que parecerla limitarse a las compra -

ventas de bienes muebles 6 inmuebles, de,jando de lado el arrenda- -

mienta de muel'bles y el vast1simo campo de los servicios ya que en -

estas casas no ocurre la deotrucci6n de la substancia ni la utili-·· 

dad de ning6n bien por parte de los consumidores, incluso, an el CE, 

ao de los servicios ni siquiera existe tal bien, ya que en la mayo

ría de las casos na entrenan más que obligacionea de hace~ a carga-

de los PDOVeedores. Un concepto de esta indole m" parecerla bas--

tante · 111111 t.ado. 

Se han hacho otros intentos aunque no en la legisla--

ci6n mexicana, de fijar límites al Concepto Consumidor. Un pro-

(22 ) Wieviorka,. Michel, Estado Empresario a y Consumidores. Ed, F'. 
C:.E. M~xica, 1980, 260 pp. pág. 32 
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yecto da convam:16n de las Naciones Unidas sobre la Compra venta i.!2 

ternacional de mercaderías establece que "por venta• al Conaumo 6 -

al Consumidor ae entiende las de nquellau bienes que se adquieren -

para uao personal, doméstico 6 familiat"C13)r¡uevamente loa limites -

aan sumamente estrechos atendiendo a la realidad de nuestro paie. -

No es conveniente limitarlo a la adquis1c16~ de bienes.y al fin'pa

ra el cual ea verifica ésta porqu~ nuevamente dejamos fuera el cam

pa de los aarv1cios por un lado y por el otro, el de la gran canti

dad de compraventas que se celebran con fines distintos a los del -

uso personal, dcm~atico y familiar. 

Prácticamente todos los proveedores incluso les SocJ..! 

dadea Mercantileo aon por necesidad consumidores aunque aea da tipo 

intermedi~ 1 esto ea, que para llevar a cabo en forma adecuada sus -

funciones aa riec.asar1o que celebren con distintos proveedoras, ope

raciones 6 contratos en loe cuales se ubican colllO consumidores sin-

qua necesariamente adquieren un bien para uso personal. Por ejem-

plo, el fabricante de un Comedor compra madera para fabricar sus ~ 

productos, pero la compra da la madera no la.hace para uso per~onal 

sino para la ut111zac16n del material con cualquier fin, en este c.11 

ao aepecifico,el de la fabricac16n de un bien mueble denominado co

medor, en eate 11ap~oto ::::: perRce mds acertada la expres16n de la --. 
ley mexicana en el sentido de que el Consumidor contrata •para su -

ut111zac16n• la edquisici6n, uso 6 disfrute de bienes 6 la presta--

(23) Art, 2a·da la Convención de las Naciones Unidas aobra la Compr_g, 
· venta Internacional da Harcaderias 



... 102 -

ciÓn de servicioa. La noto principal eatá puesta en el fin de la-

contrataci6n que es el de la utilizaci6n de lo contratado, y dentro 

de la expreai6n •utilizaci6n11 quedan comprendidas las más diversas-

fines, desde los d:. uso personal familiar 6 particular, htrnts las -

de intermcdiaci6n el cambio, tranefarmaci6n, producci6n, etc. 

Algunas autores entre ellan el maestra Arturo Diez Bravo

cansideran que ln expresión •para su ut1l.iZnci6n• que es usadll en -

la redacción por el legislndar mexicana es de carácter limitntivo -

por lo que queda auatra!da de la aplicoci6n de la L.F.P.G., en el-

caso particular de lns compra ventas¡ 

• a) Aquellas en las r;ue el vendedor na tiene el ca

rácter legal del proveedor• 

" b) las que se celebren can el exclusiva prop6sito

de revender las bienes 6 retransmitir las servicias, sin modifica-

ci6n alguna• (•24 ) 

Contra tal conalderaci6n puede Oflonerne un razanamie!l 

ta muy simple. La palabra utilizac16n en su aocepci6n gramatical

na es más que la acción y el afecta de utilizar y esta 6ltima pala

bra significa "apravocharne del uso de una cana• par lo que na es -

válido limitar aus alcance.a en aras de un~upuesta definición juri-

di ca. Par esta raz6n pensamos que la adquisici6n de bienes para-

réventa a la contratec16n de servicios p8ra BU r~transmisián'oin mE 
dificación alguna, si encuadra dentro ele l~ definición qua de Con-

sumidor 

(24) 

da la L. F. P. G. 

D!az Bravo, Arturo. Contratas Mercantiles. Ed. HARLA. -
Mlíxico, 1986. 
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Limitar este concepto ae traduciría en la desp~otec

c1ón de un amplia aector de consumidores, raz6n por la cual el sio

tema adoptado por la ley mexicana es el que nao parece mucho más -

acertado, dada precisamente su amplitud. 

Proveedor: Por los que haca e e o te t1h•mlno, ya hemos 

'asentado c¡ue se elabora a partir de una enunciaci6n de algunoo de -

loo sujetos que integran dicha categoría, unos de los cuales a su -

vez son caracterizados por la activ1dad qua desarrollan. 

El Artfoulo Jo de la L.F .P.e, expresa que por preve~ 

dar se entiende s lao pernonas Físicas 6 moralon o que se refiere -

el artículo 20 y este último menciona a loo comerciantes (más ade-

lonte examinaremos en particular este concepto), industriales, pre~ 

tadores de Servicios, aoi como las empresas de participaci6n esta -

tal, organismos descentralizados y a los argenes del estado, aiem-

pre y cuando desarrollen algunas de las siguientes actividades. 

1.- Producc16n 

2.- Distribuci6n De Bienes 

3.- Comercializaci6n 

4. - Preetac16n de Servicios 

Tedas los preotadores de servicias quedan entonces -

obligados al cumplimiento de la ley por dispoaición expresa de és-

ta (art.20); ain embargo la misma L.f .P.C. eatablece algunas nece-

aárias limitacionaa a los alcances del Concepto de Proveedor 6 m8s

bien a la sujeoi6n de lea actividades de ~ste a las normas de la 

misma ley,limitacioneo que pueden ser comprendidas dentro de las 1,!! 

competencias que contemplan loa artículos 30 y 40 de la ley y que -
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pueden resumirse de la siguiente manera: 

1.- L1m1taci6n al Concepta de Comerciante. No to

dos los comerciantes entán obligados al cumplimiento de la L.F.P.

c. sino s6lo 11 los que hagan del comercio su ocupaci6n habitunl 6 -

reiterada, cuyo objeto sea la compra venta de bienes muebles 6 in

muebles, lo prestaci6n de servicios 6 el otorgnrniento del uso 6 

goce temporal de dichos bienes• (Art. 3g). 

2.- Limitaciones al Concepto de Proveedor de bienes 

inmuebles. Tampoco todoo los proveedores que realizan octon con-

respecto a bienes inmuebles esUn oblig,,dos; sino solo aqudlos 

que sean fraccionadareE 6 cnn9tructoren de vivir.mdas par~ v2nt3 al 

público 6 los que otorguen al consumidor el derecho a usar 6 din-

frutar de inmuebles durante lapsas determinadoo dentro de cado mes 

o ano 6 durante cualquier otro periodo determinado de tiempo (Art. 

2g) 

3.- Limitaciones a la preataci6n de servicios. 

Igualmente, na todos los prestadores de servicios están obligados

ª cumplir con las dispo~iciones contenidas· en la L~F.P.C. 1 ya que

por disposición expresa de su Art.4C 1 queda~ exceptuados al cumpl.!_ 

miento de la mismo los sujetos que se ubiquen en lea siguientes -

supuestos: 

a)Que presten sus servicios en virtud de un contra

to 6 rélaci6n de trabajo. 

b) Que se trate de un servicio público de banca y -

crildito. 

·En loe tres caeos que hemos mencionado, las razo

nes son por demás obvias. En el primer caso, el acto respectivo--
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se rige por la ley laboral que define al tralrnjador como "la pero.e. 

na f!aica que presta a otra f!aica o moral un trabajo personal su

bordinado" (Art.8), y la relación de trabnjo como "la prestación -

de un trabajo personal subordinado.a una'persona, mediante el pago 

de un salarlo''. Aqu!, la nota característica es la aubordinación 

entre quien presta el oervicio y quien lo goza por lo que l.a aplicE, 

ci6n de las normas de la L.F.P.c. a teles actos sería totalmente -

impropia, siendo aplicable la L.F.T. 

En segundo lugar por lo que hace o la prestación 

del servicio público de banca y crédito, o más de la disposición -

expresa de la L.F.P.C. Que excluye de los alcances de la misma a -

la prestación de dicho servicio; éste ae rige por una ley especial 

que es la Ley íleglamentai·in del Servicio Público de Banca y Crédi

to, la cual dioµone qua •es de orden público y tiene por objetor! 

glamentar el servicio público de banca y crédito que en los térmi

nos del art. 28 de la Const. Gral.debe prestar el Estado, además -

el articulo 29 complementa al inmediato anterior disponiendo que -

el servicio público de banca y crédito será prestado por institu-

ciones de crédito constituidas como Sociedades Ncionalas de Cr"di-

to (S.r:.C.), y 2;, él <>apitulo relativo a la protección de los int! 

reses del público ae precisa que "los usuarios del servicio públi

co da banca y crédito podrán a su elección, presentar reclamaciones 

ante la Comiai6n Nacional Bancaria y de Seguros 6 hacerlos valer·

ante loa Tribunales competentes, estableci1'ndose en el primer su--

puesto, un procedimiento substancialmente equivalente al establee,!, 

da en la L.F.P.C. y que puede ~eaumirse en: la praaentaci6n de le-
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incanfarmidad; la preaentac16n de un ihforme por parte de le S.N.C., 

la conclliac!on, el arbitraje voluntario y reserva de derechos para 

ejercitarlas ante la jurisdicc16n ordinaria en caso de no haber -

conciliaclon ni arbitraje. 

Por último, en lo referente a loo servicios proresiH_ 

nales ea pertinente hacer la aclaraci6n de que la exclusión canten!_ 

da en .,¡ artículo 4C de la L.F .P.c., se debe a que exi~tc, t~mb1án

para el caso específico una ley especial denominada l.Ey Reglamenta

ria del art. se Conatituc1anal Relativo al ejercicio .de las Profe-

siones en el Distrito redaral que regula el ejercicio profesional -

entendido tal como 1 la realizac16n habitual a titulo onerosa 6 gra

tuito da todo acto 6 la preataci6n de cualquier servicio propio de

cada profesión, aunque solo se trate de aimple consulta 6 la osten

tac16n da carácter del profeoianista por medio de tarjetas, anun- -

cias placas,•insigniao, 6 de cualquier otro media (art.24) y el ca

pitula VIII (arta. 61- 73) de ésta última lev, denominada De los.

dalitos e inrracc1onea de las profes1oniatas y de las sanciones por 

incumplimienta refiere un catálogo de sanciurws de carácter penal y 

adminiotrativa a que se pueden hacer acreedores las prafesionistas

incumplidos. Dichos preceptaa se complementan con las normas d~l

libro cuarto, titulo d{¡cimo, capitulo segunda .del Código Civil para 

el Distrito Federal que se intitula "de la prestación de servicias 

profesionales" y que regula el contrato denominado de tal forma. 

As! resulta que el contrato de preatac16n de aervi-

cios profesionales Bfl netamente civil por lo que ea entendible y r.!!. 

comendable que no sea regulado por la L.F.P.C. 
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Ahora bien, en lo que pcdr!a ser la excepción de la

excepci6n1 el propio ert.4C de la L.F.P.C:. ootablece 2 casos en 

los que sus normas son aplicables a la prestnci6n de servicios pro

fesionales Ó más bfon dicho 1 B algunao actas rdacianados can éota-

6 de carácter colateral. Estas caoas san las siguientes: 

1.- C:uanda loa servicias profesionales incluyan el-

suministro de bienes y productos 6 lo prestaci6n de aervicioo die--

tlntos a las estrictamente profesionales {ert. 4 FR-I). A manera-

de ejempla puede mencionarse el casa da las arquitectos que ademáe

de prestar sus servicias de car6cter prafeoional, para la canstruc

ci6n de un inmueble se encargan del suministro de materiales 6 el -

caso de loe hospitales donde además de que se presten loo servicios 

médicas se prestan otraa da distinta tipo, cama san los hospitala--

rioo como alquiler de cuarto, el1mentaci6n, etc. E:n embae casos-

son aplicables las normas de la L.F.P.C:. pero solamente a los actos 

no profesionales. 

2.- C:uando las. materiales emple.adoa en la ejecuci6n

del trabajo encargado el profesioniata sea distinta a lo canveni-

do con líate. Loe alcances de esta excepc16n aon mucho más graves 

t.oda vez qua implican que en el supuesto· eeílalado, le L.F.P.C:. sea

efectivamente aplicada a los servicios profesionales, lo que lmpli

caria la derogac16n de loe preceptoa que regulen el contrato que se 

comenta !llDpliando los alcances de la ley que no ocupa. Conside-

ro que este criterio ea desafortunado en tanto no ea recomendable -

heoer dependo~ 1~ ley aplicable e determinado relación, del tipo de 

.incumpliml.ento que ee presente .en la misma, 6 áea, si el profeaio--
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ninto no r2speta las caractar!sticaa de loe materiales convenidos 

se aplica la L.F.P.C:.,caso contrario, verbigracia, el no respeta -

un plazo acordado para la ejecuci6n del servicio, ea a¡,licable la-

legialacion común. Esta dualidad además de no tener raz6n de ser, 

carece del sustento legal y constitucional adecuado por lo que es

recomendable su derogac16n. 

C:OMERC:IANTE: El Art. 30 del C:lídigo de C:omel'cio,se rep.!:!_ 

tan en derecho comerciantes: 

I,- Las personas que teniendo capacidad legal para

ejercer el comercio, hacen de él au ocupac16n ordinaria. 

g¡¡,- Lea saciedades constituidas con arregla a las -

leyea mercantiles; 

III.- Las sociedades extranjeras 6 las agencias y su

cursales de ~atas que dentro del territorio Nacional ejerzan actos-

de comercio. 

Este oe complementa con el articulo inmediato post! 

rior que diapone que ºLea personas que acc1dentelmante, con 6 sin

eetablecimiento fija, hagan alguna operaci6n de comercia, aunque -

no son en derecho comerciantes, quedan sin embargo, sujetas por 

ello a las leyes mercantiles. Por lo tanto, loa labradores y fa 

b'.):icnnt~:::, y· c.;n gtiru,~rr.ü tocos· lon qun tienen plontt?adaü o.lmacen 6-

tienda en alguna poblac16n pare el expendio de los' frutos de su 

finca, 6 de los productos. ya elaborados de su industria 6 .· trábajo, 

sin hacerles alteraci6n al expenderlos, serán considerados comer-

:c1antee en cuanto concierne a ·aüil almacenes 6 tiendas• (ert. 4a). 
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Este c6diga centra su atenci6n pare la def inici6n -

del Comerciante en el acto de comercia pese a qua jamóa hsce ni s,l 

quiera el intenta de definir a éste conf9rmándosa can hac~r una 

enumeraci6n de algunas de las que considera coma tales (arta. ?SJ

C6digo de Comercia y 2y3.LF.PC)¡ ain embarga atendiendo a dichas -

enumeraciones podemos decir con Cervantes Ahumada que el "Acta da

Ccmercio es todo acto de organización de una saciedad comercial, -

todo neta dr. explataci6n, organizaci6n o traspasa de una empresa -

mercantil y, en principia, las actos que recaigan directamente so

bre otras cosas de Comercia" (25). 

Ea este aapacto la L.F.P.C. es máa limitada en sua

alcances que el C6digo de Comercio al disponer aquella en au arti

cula 3C que para las efectos de dicha ley se entiende ••• por co-

merciante, o quienes hagan del comsrcio su ocupación habitual 6 -

reiterada, cuyo objeto sea la compraventa da bienea muebles 6 in-

muebles, la prestación de servicios 6 el otorgamiento del uso 6 g~ 

ce temporal da dichos bienes". De este moda ae hace incapi~ en -

que la definición correspondiente se limita a los actos sujetos al 

control de ésta, e~ decir se condiciona la aplicación de dicha ley, 

al .tipo de acto realizado por el comerciante ·exigienúu qua 1\¡¡t.a 6}_. 

timo además de hacer· del· comercio su ocupación habitual 6 ·reitera...: 

da realice una actividad cuyo otijeto sea cualquierade los siguie_!! 

teo: 

1.- La compra venta de bienes muebles 6 inm'uebleti.-

(25). Cervantes Ahumada,. Ra61. Op •. Cit. pág. 521 
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El 20 párrafo de la Ley limita aún máa la compra venta de inmuebles 

al aclarar que "les actas jur1dicoa relacionados can inmuebles ce

le estarán sujetes a la ley cuando les proveedores sean: 

a) Fraccicnadorea 6 ccntructores de viviendas para-

venta al público y; 

b) Cuando independientemente de la denom1naci6n de-

los contratas respectivos, el proveedor otorgue al Consumidor el -

derecho a usar 6 disfrutar da inmuebles durante lapsos determinados 

dentro de cada mea a afta 6 dentro de cualquier otra por!oda deter

minado de tiempo (fideicomisos, tiempos compartiúoa, membres!os, -

etc.) 

2.- La prestaci6n de Servicios. El párrafo 30 del -

mismo art1culo limita igualmente la aplicaci6n de la L.F.P.C. a e_!! 

te aspecto de la actividad mercantil toda vez que dispone que los

octos jur1di~oa relacionados con ae~vicioa quedan aujgtos a la ley 

en cueati6n cuando en t~r~inos de la misma las partes tengan el º.!!. 

rácter de proveedor y consumidor. 

J.- La compra venta de muebles: Este aspecto de la

actividad comercial se limita en el mismo sentido que los servicioe 

4.- El otorgamiento del ueo 6 goce temporal de bie~ 

'nea muetJiea ó ininuebl~b. En cu¡:;ntc n bi2nes lt'Uehle~. se· r.efiere, -

se comprende tanto el arrandamientc de lon miomoo como el arrende

.miento financiar.o, y en lo referente . a loe bienea inmuebles además 

de que en principio nos viene a la mente el contrato 'de hoapcdaje,

!liste ae rige por el c6digo civl.l y le lay faderel de Tur!.s~, por. 

( 26) Ver arte. 2666 el 2669. del C8digo Civil· para· el Do F • y 
31 4, 5 y 57 al 72 de la Ley·. Federal de· Tur111110~. 
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lo que la aplicación de la L.F.P.C. es inadecuada no así en len ca 

aoo de tiempo~ompartidos. Incluso lo redacción utilizada por el 

legislador, descubre que lo intenci6n es .la de regulsr este aspec

to de la vida comercial ya que presupone la periodicidad del Gens.!!_ 

midor en el goce de la prestación a su favor. 

Por Gltimo cabe seílalar que el texto original del. -

artículo tercero de la ley, disponía que: por comerciante se en-

tendía a quien hiciera 11 del comercio au ocupación habitual 6 reali 

ce· aunque fuere accidentalmente un acto de comercio y ou objeto -

aes la compra venta 6 arrendamiento de bienes muebles o la presta

ción de servicios" Redocci6n que se modifico a partir de lae re-

formas a la ley,publicadas en el Diario Oficial de la Federaci6n -

de fecha 2 do febrero de 1985. Con dicha reforma ae suprime - -

acertadamente la expresi6n •o realicen aunque fuese accidentalmen

te un acto de comercio "... lo cual había motivado que se present,a 

ron reclamaciones ante lo Autoridad Competente contra personas no

comerciantea 1 que realizaban accidentalmente un acto de comercio -

sin ser movidos por el ánimo de especulación comercial y sin que -

al .objeto fuera necesariamente mercantil, aplicándose de ese modo a 

verdaderas relacioºnea civiles. No obstante el sentido de la reforma 

que comantamoa, las reclamaciones derivadas de relaciones de caráE. 

ter civil, ae siguen presentando en la práctica y ello se debe a -

que, en ·principio, la autoridad no puede prejuzga:r si el demandado -

as 6 no ea comerciante como lo disponen los preceptoo apuntados -

aino qua tal disyuntiva puede resolveroe por la vis de le excepc16n 

hecha valar por el propio demandado y en gran porcentaje al resol-
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verse las controversia¡¡ a través de la canciliacian ae hace innec!!.. 

sario que se plantee una excepción de tal escepie. 

PUBLICIDAD V GARANTIAS : 

Antes de entrar en materia es conveniente hacer_ una 

preciai6n importante can respecta al término publicidad que en ªª.!!. 

o1anea suela confundirse can el de propaganda. "Por publicidad d! 

be entenderse el conjunta de técnicas y medios de camunicaci6n dir.!_ 

gidos a atraer la atenci6n del pública hacia el consumo de determl 

nadas bienes 6 a la utilización da ciertos servicios, en tanto que 

lo pro_paganda eo el conjunto de técnicoo y medios de comunicaci6n

aocial tendientes a influir fines ideológicos en el comportamiento 

humanal ( 27 ) La públicidad tiene pues, meros fineo consumistas 

an tanta que la prapapanda tiene fines políticas e ideol6gicao, en 

conaecuencia'l:lebe evitarse la confusión e inapropiada utilizaci6n

de estas términos. 

La publicidad en México ea regulada par una norrnatl 

vidad diaperaa, ann rnultipl9e loa ordeñamientoa jur!dicoa, princi-

palmente leyes y reglarnentou, que contienen normas relativas e la

publicirt~d aunque también exiaten numerosaa acuerdos al respecto -

sin embargo cada una de loe ordenamientos a que nas referirnos tra-

ta de regular sala un aspecto de la publicidad ea decir, la publi

cidad relativa a una materia determinada particularmente la qua ea 

(27 } Cabazut Uribe, Adriana. Informaci6n en la Publ1cidad lEe in
formativa la Publicidad en México? en sánchez Cordero Dav1la, 
Jorge.A. (Coordinador). La Protecci6n del Consumidor. Ed. -
Nueva Imagen UNAM 1 México, 1981 Num. ~09, pág. 180. 
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objete del crdenem1ento carrespcnd1ente. En realidad, la L.F.P.c. 

es al primer intento legislativa de unificaci6n en materia de publi 

cidad, ye que las normas que contiene relativas s ~sts sen aplica-

blee a teda tipo de publicidad comercial; 

Algunaa de las Leyes, Reglamentes y acuerdes, mes i,!!! 

portantes que regulan estas materias· en México sen: 

1.- Ley Federal de Radio y Talcv1si6n (artículos 6?

al ?3 capítula 111) 

2.- C6digo Sanitaria 

3.- Reglamente de la Ley Federal da Radio y Televi-

sien. 
4.- Reglamente para la propaganda de medicamentos y 

productos que se lea equiparan (marzo 1960) 

5.- Reglamento de productca de perfumería y artlculos 

de belleza (agosto 1960) 

6.- Reglamento da Publicidad para alimentos, bebidas 

y medicamentos (diciembre de 19?4) 

?.- Acuerda que determina los productos respecte de

lco cualea deberá indicarse el.precie e ingredientea~ 

s.- Acuerde por el que se. establece la cbligsci6n de 

indicar el precio del pan dulce ( 3 cle marza ds 19?6) 

9.- Acuerdo por el que se establecen lee base::.míni-

maa de caráoLer gsna¡al qtic dcbcr~n contPnP.r la~ p611zas de los P~E. 

duetos y servioioa que.se otorgan con.dstermieda garantía, a fin de 

asegurar su cumplimiento V e111tar prácticas engefloeas e loo consumJ:. 

diir~a (4 de. mayo' de 1976) 

10.- Acuerdo que ~stsbleca la obl1g.ec16n de a~ompaflar 
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inatructivoa a los productos eléctricos ( 10 de agooto da 1977). 

11.- Acuerdo relativo a le información que deberán 

contener los artículos de joyeria y orfebreria de Oro, plat~, platl_ 

no y paladio. (D. o. F. 11 de mayo de 1979). 

12.- Acuerdo que determina los productoo respecto de

los cuales deberá indicarse precio e ingredientes. (D.O.F. 29-VI-?9) 

El articulo 50 de la L.F.P.C. es uno de loa m~s im-

portantea en este rubro yá que establece la obligaci6n o cargo de -

todo proveedor de bienes y servicios, de informar, veraz y suficie~ 

temente al consumidor, cualquiera que sea el medio que utilice. 

Aai, los requisitos que debe reunir lo informaci6n y particularmente 

la publicidad oon: e) Claridad¡ b) veracidad y c) Suficiencia, -

¿como resuelve la ley el problema de definir lo que por claro, vo-

raz y suficiente, debe entenderoe7, pues a través de la prohibici6n 

de ciertas p~~cticaa que sa contraponen a estas nociones. De 

este modo se prohibe que en la informaci6n, comunicaci6n 6 publici

dad que haga el proveedor, sea del tipo que fue~e, se haga uso de -

cualquier elemento (texto, diálogoo, sonidos, imágenes c'deocripci2_ 

neá) que implique inexactitud, ·obscuridad, omisión, ambigDedad, ex.! 

geraci6n 6 inauccci6n e error, engaño 6 confuai6n del consumidor con 

respecto a les siguientes cuestiones: 

1.- Orig•n del producto (fr.-! ) 

2.- Lug'ar de prestación del Servicio ( fr.-I) 

3.- Tecnologia empleada para fnbricaci6n del produc

to ·para la pr~staci6n del servicio (fr. - I) 

4.- Componentes e ingredientes del producto v compo

sición porcentual del misma (fr. - II) 
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5.- Consecuencias del usa del producto 6 servicio --

(fr, - III) 

6.- Garacteristicas del producto 6 aervicio 1 partic.!!_ 

larmente dimensiones, cantidad, calidad,· utilidad, durabilidad y -

atributos (fr. - IV), incluso lea propiedades no demostrables (fr.V) 

?.- Fechas de caducidad y elaboraci6n del producto -

(fr. VI). 
8.- Carcctcriaticas comparativas (cuando la compsra

oi6n es tendenciosa, falsa 6 exagerada) 

9.- Términos, condiciones y modalidades de laa gara.!!. 

tias ofrecidaa, 

10.- Reconocimientos 6 aprabacionea oficialea 6 inat.! 

tuc1onalea. 

Loa articules 7 1 8 1 y 10 de la L,f,p,c, complementan

las obligaciones y prohibiciones conten1daa en el aDt. 5 1 a que nea 

acabamos de referir al disponer que loe datos que ostentan loa --

productos 6 sus etiquetas, envases, empaques y la pub1'.c1dad reepe.=, 

tiva deben aer: 

das de medida. 

e) Expresados en idioma espaf'lol 

b) Fijados en moneda nacional 

e) Legibles 

d) Expresados conforme al sistema general de unida--

e) Comprensibles 

f) Que na contengan expresiones que den a entender -

"!ue existe una calidad para el mercado interno y otra para el· exte!. 

na coma por ejemplo • producto de exportaci6n •,"calidad de exporta-

é16n ',etc. 

g) .Contener advertencias a informes para el emplea -
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seguro de un producto peligraaa 6 para la prestaci6n segura de un ~ 

servicio peligroso. Eata obligaci6n ae puede cumplir incorporand~ 

dicho información y les advertencias tanto en el producto como en -

instructivo anexo (ert. 13) 

h) expresar claramente qua el producto es usado, r~ 

canatru!do 6 deficiente cuando aa! lo sea, lo que se cumple indicá.!! 

do al Consumidor de manera ostensible tal circunetancia no solo -

en los productos sino también en sus envolturas, en las natao de r.!:. 

mis16n o facturas correspondientes (art.12 ) 

Por 6ltimo 1 el art. B dispone que el incumplimiento 

a las obligaciones referidas en los articulas 5,6, y 7 trae como ca.!! 

secuencia la responsabilidad del proveedor, par loa daíloa y perjui~ 

cias que se llegaran a ocasionar al Consumidor. 

Oisposici6n que es complementada con la del 6ltimo -

p6rrafo del i!rtfoulo 13 de la Ley que establece la misma responsob.!_ 

lidad para el proveedor que incumpla can la obligacl6n da informar

la necesario para el empleo adecuado de productos peligrosos 6 para 

la preataci6n de serviciaa igualmente inseguras. 

El problema de la indef1nici6n de las garont!aa ca-

merciales en preocupante tanto desde el punto de vista doctrinal C.!!_ 

mo desde el legislativa. Prácticamente todas loa autores contcm-

paráneos omiten el estudio de éste tema en sua tratados, por exten-

nea que éstos sean. ~esulta verdaderamente alarmante que el Dicci.!1_ 

nario Jurídica Mexicano del Instituto de Invastigacianes Jur1d1cas

de la U N A M, y la Encilopedia Jur!dica D•aba no hagan referencia 

a cuestiones tan importantes y actuales del Derecha Mercantil y al- -
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tratar el tema de laa garontiaa se limitan a hablar de las garunt1os 

prendaria, hipotecaria, quirografaria, constitucionales, etc. 

La ley no define tampoco, la que por garont1o debe -

ser entendido sino que se concreta a prohibir la utilizaci6n de les 

leyendas •garantizado,•, •garantía•, 6 cualquier otra equivalente,

salvo que se indique en que consiste la gerent!a, es decir, los t6¿: 

minos, condiciones y modalidades en que se dtorga, particularmente

la forma de hacerle efectiva ante el proveedor exigiendo su cumpli

miento 6 cuando el ·producto garantizado est§ sujeto a normas de cu_!!! 

plimiento obligatorio 6 cuando ostenten la contraasRa oficial corre_!! 

pondiante¡ sin embargo, nos atrevemos o ensayar un concepto en loe

términos siguientes: 

Garantía es una claúsula adicional o un contrato.6 -

contrato accesorio a otro principal, a trav~s de le cual se eatabl~ 

ce le obligación de un proveedor de bienes 6 servicios, de respon-

der por la buena calidad del bien vendido 6 del servicio prestado,

durante un lapsa auperiar al que como minimo establece le ley para

reclamar por vicias y defectos ocultos, defectos de febricaci6n 6-

reparaci6n deficiente de cualquisr bien. 

La garantís no se limita a ampliar la responeabili-

ded por vicioa y defectos ocultos en los casos de compra ventea, ya 

que es de la naturaleza· de· éstos. el ser anteriores a la adqu1é1c16n, 

adsmlis de ccul toa, nocivo e e la utilidad de objeto y de a conocidos -

por el comprador al momento de celebrarse la operación en tanto que 

la garantía puede igualmente proteger a loe consumidores contra de

fectos superv•nientea 1 ea decir, posteriores e la sdqu1eici6n del "'. 



- 118 -

objeto 

Toda garantía debe constar por escrito. El escrito 

donde se consignan los términos y condiciones de las garantías se -

conoce con el nombre de p611za siendo el documento adecuado para S,!!. 

tisfacsr loa requisitos de la garantía; de hecho la ley solo hace -

referencias generales a tales requisitos. 

Ea en un acuerdo (D.O.F. 4 - Mayo - 1976) que fue --

dictado por 5ECOFIN, con fundamento en lea facultades que a ou fs-

vor confieren los artículos 6 Iv, 10 y 11 de la L.F.P.C., donde do!! 

de se enumeran loa requisitos que debe contener la p611zs y en con

aecuencia los de la garantia misma, estos requisitos son los siguie!! 

tea: 
I;-Nombre y direcci6n del proveedor 

II.- Identificación del bien 6 servicio 

I!I,- Fecha de recSpci6n del producto por el Consumidor 

IV.- Establecimientos en que. pueda hacerae efectiva, 

V, - ouraci6n 

VI.- Conceptos que cubre y limitaciones 

VII.- Procedim1ento para hacerla efectiva 

VIII.- Trámite y plazo para la atenci6n de la recl2maci6n 

por el proveedor. 

Además el mismo acuerdo dispon~ que éuendo las p6li
~ 

zas de. garantía no re6nen los requi~i tos correspondientes, está- -,-

prohibiáa 6U utilización, 

Por 61 timo el articulo 14 de la Ley obliga del prava.! 

dar a suministrar el bi•n 6 servicio en los térmi.noa. de l~ publici-
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dad realizada, en los que se seMalen en el propio producto 6 de - -

acuerdo a lo eatipulado con al consumidor. 

PROMOCIONES V Of'ERTAS 

La indefinici6n GUe caracteriza a las garantías na -

abarca el rubro de las promociones y ofertas, ya que lo primero que 

hace la ley (art. 15) es definirlas de la siguiente manera: 

Promocionee: "Ofrecimiento nl público de bienaa o 

servicios con el. incentivo de proporcionar adicionalmente otra bien 

6 servicia de cualquier naturaleza, en forma gratuita, a precio re

ducido 6 de participar en aorteos, concursas 6 eventos similares 

.,, El ofrecimiento de un contenida mayor en la prestaci6n usual -

de un producto, en forma gratuita a a precio reducido, 6 de das 6 -

más productos iguales 6 diversas par un s6la precio, aai cama la 

inclusión en loa propios productos, en las tapaa1 etiquetas 6 enva

sea1 de figuran 6 leyendas impresas distintas de las qué obligato-

riamente deban usarse 6 a cuyo uso ae tenga derecho, 

Oferta • Ofrecimiento al público de productos 6 se::, 

. Vicios de la misma CRl ir<ed e pr2C:!.CO r<:bajad¡¡:; 6 &Up~do.rea a· las °' 
que prevalezcan en el mercado 6, en au m:iso1 ;,- loa normales del es

tablecimiento. 

En un principio la ley era muy limi toda; sin embargo 

. dende el. afta de 1960 fue .públicada en el D.O.F. li?l reglamenta -

sobre promociones· y ofertes del cual t.oma la a definiciones la ley a 

trav~s de. laa reforman ~e 19851 ampliando sus alcancea· y la exten-

a16n da -au protección. 
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Las promociones y ofertas son una derivación de lo -

que se conoce como declaraci6n unilateral de la voluntad, y como é!I. 

ta constituyen verdaderas fuentes de las obligaciones mercantiles;

sin .embargo, este aspecto ha sido deocuidado por algunos tratadiatoa 

Ahora bien lau reglas a lao que deben sujetarse las

promociones y ofertas en base a lo dispuesto para la L.F.P.C. y por 

el 11.s.P.o. son las siguientes: 

Reglas para las promociones. 

1.- Autorización previa de SECOFHI (en la de bienes) 

y de la dep~ndencia competente (en la de aervicioo Art 17 LFPC ) 

2.- Precisar los siguientes datos 

a) Plazo de vigencia de la promoción art. 1ú - I, -

LFPC., y 17 ASPO. 

b) Volumen de mP.rcanc1a objeto de la misma srt. 16 -

I, LFPC y 17 •RSOP. 

c) Uolúmen de productos por cada establecimiento ca-

mercial. 

d) Volúrnen e~ contrasefias (en p~omocion~: par oorteoa) 

c) Número ele autorización de SECOFifl 

d) Términos y condicioneo generales. 

3.- Las· demós establ.ecidas en el reglamento· e! ·cual

se refiere s casos especificas de pramac16ri mismas que necesitan de 

los. siguien,tea requis1 tas: 

a) Las promociones en que ~e condicione la obtención 

del incentivo a la presentac16n 6 entrega ert. 7 RSPU 

- .:¡ue todos las productos contengan las centrase--···· 

nas• 
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• Que éetoa expresen cual ea el bien 6 aerviciu 

adicional, au precio 6 gratuidad, el término y loa ootablecimicntos 

en que puede haceree efectiva. 

• Que los establecimientos en que puede hacerse 

afectiva sean aufici~n_tea. 

b) Lea promociones conaiatentes en el ofrecimiento -

da dos 6 más bienes iguales 6 diversos por un solo precio{art.B .ASPO) 

que el precio del bien obj~to de la promoci6n -

sea inferior al precio da éste más el del adicional, considerando -

las precios que prevalezcan en el morcado. 

a) Laa promociones por medio de sorteos 6 eventos s.!_ 

m1lare.a (art. 9 RSPO.) • 

• que todos loa binnes contengan la.contraaaíla·quá 

de tlereoho a la participación en el sorteo. 

- Que no ea cobren cargos al Conauminor. 

Que ol autor cubra los impuestos (salvo que an -

la propia promoci6n se sellale clornmente lo controtio). 

Que sea oportuna y "uficiente. 

• Qua se indique lugar, d!a, hora para efectuar el 

sorteo y para entregar el bien 6 p~ester el Servicio. 

- Las tie.más e_tJtaUleuli.h:1ó can la ley oob:-c ::if::::~ '.J -

carteos. 

Reolae para las Dfertaa: Deben ae~aler: 

1.- .valCnnan total de mercanciaa y ·par establecimien

to (Art •. 16 fr. l y LFPC y 17 RSPO) 

·2.- Cantidad de bienes o serv1cioa que tiene derecho. 
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a contratar cada Conoumidor. 

3.- Eapeclf1caci6n de los bieneo. 

4.- Precio de oferta y el inmediata superior. 

Por último, en ceso de incumplimiento de las t~rminae 

de la promoai6n u oferta por parte dJ quien la amiti6 ol pública, lu 

ley plantea 3 posibilidades de soluci6n al dotar al Consumidor afec

tado de la f'm:;ul tau de optar entre cualquiera de les siguientes sol.!:!_ 

cianos (art. 18 LFPC) 

1.- Cumplimiento forzono de la promoción u oferta. 

2.- Entrega de un bien a prestación de un servicio 

equivalentes al objeta original de la promoci6n. 

3.- Rescisian del Contrata. 

En cualquiera de las 3 ca son, el consumidor tiene de

recha además, el pago de los daños y perjuicios, loo cuales no deben 

ser inferior~ n a le d1ferenc!a econ6mica entre el valor del bien 6 

oervicio objeto de la promoción u oferto y su precia corriente " 

(art. 18 LFPC ), 

O~ LAS OPERACIONES A CREDITO: 

El primer problema a resolver es el de deter~inar - -

cuando se deberán aplicar las normas de la LFPC en operaciones a cr! 

dita, es decir, en que momento este tipo de operaciones 0uedn sujeta 

a dicha ley. La solución está dada par el texto m!cmo del art1cu-

lo 20, el cunl dispone que " en toda opernci6n en quo se conceda -

crédito al consumidor • .. " doberá cumpli:rse con una serio de requ! 

sitos quo darán validez al acto. Deb1>mos entender, nin embargo 

que este connideraci6n es válida cuando la relación contractual 
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crediticia ea directa entre proveedor y consumidor, o sea, cuando -

aquél concede crédito a ésta como una modalidad para el cumplimiento 

de una obligaoi6n derivada de otro contrato. Podemos pensar en un 

contrato de Compra-Venta de un automóvil en el cual el precio se cu

brirá en exhibiciones periódicas con cierto cargo de interés. En 

este caso el acto principal lo constituye la compre venta del autám.é, 

vil, en tanto que el otorgamiento del crédito es solo una modalidad

que afecta el precio en cuanto a la forma de pago y a la cantidad tE, 

tal a pagar. En eate caso ea aplicable la LFPC cuando comprador y 

vendedor tengan carácter de consumidor y proveedor reapectivamente. 

Ahora bien, por un lado serian aplicables laa disposiciones generales 

referente al Contrato de Compra vento y por otro ledo lee relativas

al contrato de Compra venta a crédito. 

El anterior es solo un ejemplo, ya que la propia ley

prevé su aplicación a toda operación en que se conceda crédito al -

Consumidor, y en tal supuesto se ubica no solo el contrato de comp1•a 

venta en abaneo, sino también el de prestación de eervicios con pago 

diferido. 
Por otra parte en muchos casoo intervienen 2 tipos de 

proveedor; par un lado el. proveedor del bien 6 servicio (vendedor, -

p1'e.stador da servicios 1 etc.) y por otro al proveedor del crédito 

(prestador, ·mutuamente, etc.) 1 caso en el cual la ley condicionn la

aplicabllfded · de sus normas a la existencia· do un presupuesto ... más, 

que puede doreepor la presencia de cualquiera de las siguientes ci! 

cunstancias ( o ámbos desde luego)¡ 

a) Que se haya constituido una garant!n. real sobl'.!! el 

bien de que se trate (hipoteca, pren.da etc). 

·b) Que ee haya documentado el cr~dito en forma·tal --



que el deudor pueda oponer excepciones personales ó causales. 

El primer supuesto es claro pero el segundo resulta- · 

un tanto confuso ya que en todos los créditos documentados se puede 

oponer, en caso de conflicto,excepciones del tipo a que se refiere

la ley, aún en los créditos quirografarios ya que como es sabido el 

propio art. 8 fracción XI, de la L.G.T.O.P.C, prevé tal posibilidad, 

aunque nn condiciones muy especiales dada la naturaleza abstracta -

da los titulas de crédito. En consecuencia esta parte del art!c.!!. 

lo que se comenta nos parece un poco ociosa; ademéa pese a que 11.!!_ 

guen a presentarse ambos supuestos ó cualquier de ellos, la LFPC, -

no ea aplicable, cuan~o el ccredltanta es una institución de crédi

to, por razones obvias, ya que se trata de la prestación de un ser

vicio p~blico de banca y crédito que también es excluido por el ar

tículo 40 de la misma ley y que se regulo por la LRSPBC. 

, Con la intenci6n ne resumir las novedades que en ma

teria de opernci6neo a crédito aon introducidas en la LFPC y una 

vez determinados loa casos en los cuales son e~licables suc dispos.!_ 

cienes a laa operaciones á crédito, nos referimoo en adelante sole

a algunos de las innovaciones más importantes que en esta materia -

son introducidas en la ley y que RP. ref!a:-"r. ¡; lor. i·~qulsi tos de -

los contratos en que ae conceda crédito al conaumldor 1 determina- -

ci6n y c~lculo de intereses, algunas modalidades del Contrato de 

Compra venta de inmuebles, loa efectos del incumplimiento y aunque

sea en· forma muy general, el siste~a de eutofinanciam1ento que con

templa .el artículo 29 bis de la LFPC y sus reglamentos. 
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Requ1e1toe de loe Contratos: 

En todo contrato en que se concede crédito al Consumi

dor deberán cumplirse los siguientes requisitos: 

a) Especificar el precio de contado 

b) Especificar el monto de loe intereses, le taza a que 

se calcula y el total de intereses a pagar. 

c) Determinar el monto detallado de los cargos que hu-

biere. 

d) Expresar el total de los pagos y su periodicidad. 

e) Seílaler la cantidad total a pagar. 

f) Hacer mención del derecho del Consumidor a pagar -

por anticipado con reducción de intereses. 

g) Contener nombre y firma autógrafa del proveedor ó -

persans autorizada por éste. 

h)Determinar la feche de ~ntrega del bien 6 de presta

ci6n del servicio por parte del proveedor. 

1) Entregar copia al Consumidor. 

j) Los demás que proceden en caso de que se trate de -

, un contrato de compra-venta de inmuebles. 

k) Loe que correspondan a loe controtos de a.dehesi6n. 

Oeterininac16n y cálculo de intereses y cargos 
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En primer lugar, se prohibe aumentar al precio eatip_!!. 

lado por el bien 6 servicio en operaciones a plazo 6 con reserve de

dominio (art. 27 último párrafo), señalando acl!mfu el precio que seré 

independiente de loa intereses y cargos (art 22 parrara 4D). 

Asimismo se dota a SECOFIN las siguientes facultades. 

1) Fijar tazas máximas de interos normal en el enteodido 

de que los intereses moratorias no pueden exceder de los fijados no! 

malea. 
2) Fijar cargos máximos adicionales (arta 22 1er.p~rrefo 

23 1er. p~rrafo, LFPC.), y en caso de que SECDFIN no ejerza dicha f_!! 

cul tad el inter~s convencional no podrá exceder ol fijado por el Bo!). 

co de M~xico para loa préstamos efectuados por lea Sociedades Nacio

nales de Cr~dito y el interés moratorio no deberá rebasar el 25%, -

de los intereses ardinerios (arta 23 y 24) 

, Con respecto el c~lculo de interes se implementan las 

siguientes reglas. 

1e. El "cálculo del interés se hará con respecto a la

diferencia que r~eulte de reatar el importe del enganche el precio -

total convenido de contado. (art.21 1er. parrafo) 

2e. Los intereses no son capitalizables (art.23) 

3a. Se prohibe el cobro de intereses sobre interesee

seen devengados 6 no pagados (árt.23) 

aes· (ert. 25) 

4a. El int~res se causa sobre saldos insolutos Q\rt.25) 

Sa. No se puede exigir el pago anticipado de intere--

6e. se.puede liquidar anticipadamente ·el cr§dito, y -

en ese caso el Consumidor tiene derecho a la reducc16n proporcional-
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da los intereaea y sin más carga que loa que correopondan a la reop!:. 

raci~n del crédito. 

COMPRAVENTA DE INMUEBLES. 

Impropiam~nte la ley inserta algunas disposiciones en 

materia de compra venta de inmuebles dentro del capítulo relativo a

las operacionea a crédito en el Art. 27 1 no obstante que en el texto 

mismo de este artículo no existe ninguna expresión que nas lleve a -

pencar que tales disposioiones se deban aplicar ~nicamente cuando a

la campl'a vento del bien inmueble se le aplique la modalidad del ata!. 

gamienta de crédito, paga diferida 6 en abanos. El art!cul o en -

cuestión se encuentra redactada en los siguient"s thm1nas: 11 La ºº.!!! 

prevente de inmueblea en los casos a que se refiere el art. 3tl req".!!. 

rira ••• • y hace mención de los requisitos. A mayor abundamiento-

y como ya ha quedada previamente asentado, el artículo 3tl en su se~

gundo párrafo expreaa que "Loa actos jurídicos relacionados can in-

muebles sólo estarán sujetos s esta ley cuando loa prov.,edores sean

freccionadores 6 construotoree de vivienda al pGblico 6 cuando otor

guen al .consumidor el derecho e usar 6 disfrutar de inmuebles duran

te lapsos determinadoe dentro de cada mes 6 ano 6 dentro de cualquier 

otro período determinado de tiempo, cualquiera qua sea la denómina-

·c16n de ·loa oontratoa respectivos•¡ en consecuencia no es v~liilo de

ducir que son disposiciones reservadas para un tipo de operación a -

or~dito¡ sino qu" P.ueden ser aplicadas a cualquier· compra venta de -

inmuebles.; 

Los requisitos. especiales para este tipo de cantrátoa· 

aun en .cons.eouencia los siguientes: 
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.1.- Aprobaci6n de lea minutas de los contratos (por 

adheai6n) ante la P.F.C. 

2.- Contener las aiguiontes eatipulacionee 

a) Precio: Ante tal exigencia no es ya aplicable la

diaposici6n del derecho com6n, en el sentido de que ol precio de f! 

je con posterioridad a la calebraci6n del contrato 6 por un tercero 

seg6n dispone el articulo 2251 del C6digo Civil poro .el Distrito F! 

deral. 
b) Forma da pago: Aqui a! cabe el pago en abonos. P! 

ro solo como una modalidad del contrato, pudiendo revestir la forma 

de contado. 
c) Periodicidad ce los pagos: particularmente en los 

contratos en qué el precio ae debe cubrir en abonos (exhibiciones -

periadicas y con cargo da inter~a) 

d) Fecha de entrega: Tan intereoante la exigibilidad 

da au fijaci6n desde el momento miamo en que se celebra el contrato 

ya que con esta disposici6n sa prohibe expresamente que la fecha de 

entrega y en muchos casos la entrega misma quede sujeta a condicio

nes 6 simplemente no sea especificado 6 oe determine can aproxima--

cianea. la fecha constituye un acontecimlento futuro da realiza~ 

ci6n cierta y determinada por lo que estariemos en presenci~ de un

tlirmino, modalidad que efectarie una de las cloúsulas del contrato

respectivo, concretamente la de entrega del bien. 

e) Eepecif1caciones, plenos y demás _elementos que 

individualicen el bien, Esto con el fin de que el objeto quede -

deade el momento de.le celebraci6n del contrato, lo mejor especifi

cado posible en virtud de que en la actualidad se han presentado --
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serios conflictos en las compra-ventas realizadas sobre muestras, S.2, 

bre maquetas, modelos 6 tipas, ya que generalmente loo mailelos util.!_ 

zados por los proveedores en sus campaílas promocionalea contienen -

una serie de elementos v caracterioticas 'can las que finalmente na -

cuenta el inmueble vendido. ~lediente la satiafacci6n de este re--

quiaita se evitan conflictos de tal naturaleza ya que el bien queda

plenamente descrito y especificado al momento de contratar, incluso

no solo por escrito sino también documentalmente como ea a través de 

la inclusión de loa planos, aval~os, inventarios, ate. Además de-

que el incumplimiento a dicha disposición es debidamente sancionado. 

f) En el caao de que la entrega sea a futuro ae agre

go un requisito más que conoiste en el otorgamiento por parte del -

proveedor-vendedor, de una garantía suficiente para el cumplimiento

s Pavor del consumidor-comprador, de le entrega del bien vendido. 

Esta garantía puede otorgarse por cualquiera de los medios que perm! 

te la ley. 
g) Loa demás que prevén los arta. 20, 63 y 64 de la -

L.F.P.C:, 
h) Los demás que prevén otras leyes y reglamentos. 

Efectos de l!I reaic16n y el incumplimiento. 

1.-.Efeatoa de la ~eaic16n: La LFPG, siguiendo los -

máa elemantalea principios juridicoa y las regles del derecho común

prev& las siguientes conaecuenciaa ·rara· el c:i~o de r~Hic1ón del con

trato: 
e) Davoluci6n de prestaciones entre las partes. 

b) Pago .del comprador al vendedor de una ·cantid~d su

ficiente pare cubrir el importa de un alquiler 6.renta po~ el uso -- · 



- 130 -

que oe hubiera hecho,del objeto vendido, as! como de una indemniza

ci6n por el deterioro que sufra el bien. La fijaci6n tanto del -

alquiler 6 renta coma de la indemnizaci6n se fijaran por las part'eo 

al momento de pactar la rescici6n 6 por peritos designados adminis

trativamente cuando no haya acuerdo entre las partes y el conflicto 

sea sometido a la P.F.C.; en consecuencia, toda cláusula que cante!! 

ga el contrato donde se especifique numérica 6 porcentualmente 6 de 

cualquier otra forma el importe de dicha~restaciones, previamente

ª la rescici6n del contrato, aerán nula a de pleno derecho,. teniénd.9. 

aa por no puestas. 

e) Pago del yendedor al comprador, de los intereses -

computados con!'orme a la taza pactada originalmente a ca1•go del con 

aumidor de laa cantidades pagadas por éste a aquél. 

2.- Efectos del retraso del Consumidor en el pago del 

precio del bien adquirido, cuando ya se ha pagado más de la 3a. pa,:: 

te del precio total 6 del número total de pagos estipulados. En· 

este caso la ley prev6 2 consecuencias de distinto tipo, dependie.!! 

do de la actitud del proveedor¡ es1: 

51 el proveedor pretende 6 demanda la rescición 6-

cumplimiento por mora: será a elección del conoumidor decidir en-

tre cu•lquiern de lea siguientes opciones: 

e) Rescindir el contrato, con las miamea consecuencias 

~ue ae ha referido en el numeral que antaced.e. 

b) Pegar el adeudo vencido y loa.accesorios que proce

den conforme a derecho, específicamente intereses moratorias pero -

sabre las cantidades vencidas exclusivamente. 

Esta solución. deda por la ley he sido ampliamente COL!! 
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batida par connotadas juristas, sosteniendo como argumento princi-

pal en su contra el que atenta contra el principio de pacta ount 

seruenda (loa pactos celebrados con arreglo a las leyes, deben ser

astrictamente cumplidas) y es correcto; sin embargo, debemos consi

derar que el desarrollo de las relaciones comerciales en la actual,! 

dad ha impuesto la necesidad de erradicar este tipo de principios -

da la legielaci6n, ya que han sido utilizado.a en perjuicio de una -

de lea partes (concretamente al coneU111idor) implantando pr6cticaa -

que resultan verdaderos abusos en su centra. Además cabe pregun-

tersa si un pacte que contuviera cierto tipa de estipulacionés en -

perjuicio del consumidor, prohibidas previamente por la LFPC, pue-

den ser considerados pactos celebrados con arreglo o las leyes V en 

canaecu:ncia si en estas casos es factible pensar en_que se aplique 

el principio que ae comenta. Evidentemente, a la luz de la pro--

hib1c16n que contiene el srt. 10 de la ley, los pactos que contra-

vengan la dispoaici6n contenida en el art. 29 no es aplicable, 

3.- por último, la ley define lo qua por usura 6 ven

taja unuraria debe entenderse, disponiendo que ea la contravenci6n-

a las. diaposicicnes de los arta. 23, 24, y 25. En consecuencia,-

violaciones a tales artículos podrían tener implicaciones de diver

sa indole ·y no solo dtt tipo mercantil. 

AUTOFINANt:IAMIENTO 

Por refor111a'publicada en el O.D.F._de fecha 7 de_ene• 

ro de 1982, as 1ncluy6 en la L.F .P~C. ·el articulo 29 .. Bis. que regu

. 111 une de las inati tuciones que tuvo sü auge· hacia fines de la dÍ'!c,!! 
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da de las Setentas y principia de las Ochentas y que en lo actuali-

dad ha perdida gran parte de au fuerza¡ El autofinanciamiento. 

La ley entiende par tal "lo arganizaci6n de grupos da 

Canaumidareo que aportan peri6dicamente sumos de dinero para const,! 

tuir un fonda cam6n administrada por un tercero, deotinado a la od

quisici6n de determinados bienes y servicias •. (art. 29 Bis. 1er.

párrafa) 
Vamos a referirnaa a algunas de sus rasgos más carac-

ter!sticas: 
1.- Objeto del autofinanciamienta bienes muebles (au

tomotores, máquinaria y equipa agricola industrial, equipos propios 

para actividades profesionales y t6cnicas y enseres dom~sticas) y -

servicios tur1aticos (pasajes, estancias, hospedajes, etc), art. 29 

Bis. L.F.P.C• y Jer. Reglamento Art.29 Bis.LFPC (R.29 Bie) 

2.- Partes que intervienen : 

e) Empresa Persona moral autorizada por le SECOFIN 

para poner en practicaa el a1stema de cameraializaci6n Art. 50 R 29 

Ble. La empresa debe reunir las siguientes requisitos para poder -

operar este aiatema: 

- Ser una Saciedad Mercantil constituida conforme a -

laa leva~ rn~icenea~ 

- Tener la capacidad financiera, enon6mica y edminis

tretiva. sufioiente para operar el sistema, la que se acreditará a -

trav~s de la existencia de un capital social proporcional a les op.:_ 

raciones a realizar, exh1b1c16n de los estadas financieras del últ.!, 

me ejercicio; de un estudio de viabilidad operativa y loa formatoa

de papelería autorizada (41 Reglamenta 

- Garantizar ante SECOFIN la entrega del bien 6 le --
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prestación del servicio. 

e) Con los convenioG celebrados con sus respectivos -

proveedores. 
b)Con fianza equivalente al 2.5% del valor total de -

le opereci6n por cede grupo. (ert. 45 Reglamento) 

b) Miembros que integran el grupo que aon1 de acuerdo

con la ley, las partee en el contrato va qu~ la empresa viene sien-

do el tareero administrador del fondo comGn. Loe miembros no ne-

cesiten ningGn requisito pare formar parte del grupo sino solo cum

plir con loo obligaciones que le corresponden. 

3.- Forma de operac16n: 

e) NGmero de miembros de ceda grupo: m6ximo 2 y media 

veces el nGmero de aportaciones mensuales (6 Reg,) 

b) NGmero de eportociones mensuales 12 m!nimo y 60 

mliximo (6 Reg.) 

e) Cuate de inscripción: Máximo 1% del precio total. 

d) Gastos de administración: Máximo D.2% del precio -

en el mes correspondiente. 

e) Importe de le eportaci6n: Igual el resultado de d.!, 

vidlr el precia total en el mee correspondiente entre al nGmero de

miembroe del grupo.· 

f) Seguro de vide: Contrataci6n a cargo de le empresa 

y a favor de loo miembros del grupo pera que en caso da falleclmie!!. 

to el precio quede liquidado por anticipado y se entregue lo 

g) Adjudlcaci6n del bien 6 servicio, 

- Por sorteo: en el que participan todos loo miembros 
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del grupo. (siempre se usa en la 1a. odjudicaci6n) 

- Por Subasta: se entiende por tal la adjudicncián -

al miembro "que ofrezca el mayor número de cuotas mensuales totales 

por adelantado " (art. 27 Reg.) 

- Por puntuaci6n: consiste en la calificoci6n de la -

oportunidad en el pago de las cuotas mensuales en términos numéri-

cos (3 puntos si se paga con 10 dias de anticipaci6n, 2 si se paga -

en la fecha de vencimiento y 1 si se paga dentro de los siguientcs-

9 dias) art. 30 Rcg. 

- Por antiglledad: se establece atendiendo a lo fecha

de pago de la cuate de inscripci6n y solo tiene efectos de desempa

te. (art. 32 Reg. ) 

VENTAS A DOMICILIO 

Ea la venta de cualquier bien 6 el arrendamiento de -

bienes muebles 6 la preataci6n de servicios que ea la propuesta al

Caneumidar en su domicilio, entendiendo por tal aquel lugar en que

habite an forma permanente 6 tranaitoria 6 aquál en que se encuen-

tre su centro de trabajo. 

La modalid<Jd m6a novedosa en este tipo de contratos -

le constituye la referente al perfeccionamiento del contrato. --

Normalmente loe contratos ae perfeccionan por la sola rnanifestaci6n 

de le voluntad d,e las partes en celebrarlo pera en lft;¡ venttiü (!.n-

cluyendo el arrendamiento de muebles y la prestación de servicios -

que se han especificado), a dom1cilio 1 el contrato no se perfeccio

ne el contrato pese a la manifestación expresa·e incluso por escri 

to de laa partea; aino transcurridos 5 dias h6biles desde la cele;.-
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brac16n del contrato (contando el d!a de contrataci6n), Por tan-

to, le Gnico que existe antes de transcurrido ese plazo es la mani-

festac16n aislada de embao voluntades pero cualquiera de las partes

puede libremente y sin responsabilidad, revocar su consentimiento ª!! 

tes de transcurrido dicho plazo, con lo ~ue el contrato no podrá pe.!: 

feccionarse, Ahora bien, la revocación del consentimiento, para 

que surta sus efectos debera hacerse en la rorma prevista en la LFPC 

(srt. 1+8), os decir. 

- Mediante aviso entregado personalmente al agente de-

la empresa proveedora. 

- Mediante aviso remitido por correo certificado con -

acuse de recibo. 

- Mediante cualquier otra medio fehaciente v. gr. re-

clamaci6n presentada ante la P.F.C. 

Por Gltima,en la que respecta a los requisitos que de

ben reunir loa contratos de venta a domicilia, la ley seMala los si

guientes. 
1.- Nombre, Dirección y R.F.c. del proveedor y su em--

pleedo. 
2,- N,cmbre y domicilie del Consumidor. 

J,- Especif1csc16n de lc·a bienes 6 serv.l.r.ios ccr.tr;;t;;-

das. 
1+.- Precio 

5.- Condiciones generales. 

6.- Facultad de revocaci6n del con,entimiento dentro -

del plazo eateblac1do en el art. 48 

?.~ Todos los demás requisitas del art. 20 163, y 64 de 

la L.r. P.c.> 

..... ".. - .~ ~ - , 
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B.- Que el personal de la empresa proveedora se acre-

dita con crJdoncial expedida a su favor. 

corHRATCS DE ADHESION 

El art!culo 63 entiende por contratos de adhes16n ---

•aquellos cuyas cláusulas fueron redactadas unilat:ralmente par al -

proveedor y la contreparte no tuvo oportunidad de discutirlas, as! -

como los demás documentos elaboradas por los provaedor2s para uso ªE 

sus transacciones mercantiles y que rijan la prastaci6n del sJrvicio-

o la op~raci6n, a6n cuond~ n~ =~n~~ngnn toda~ la~ cl5usulas no=~ol2s 

~s!mismo, la do:trina ha denominado a osta modelidad

de con~rato con ~ran cantidad de nombras como s~n: ade:r.ás del m.1is -

usual y ecog1do 1 que es el de •contrato de Adhesl6n•; otros come ---. 
•Guion~s Administrativos• (26), •Contratos pro~ia~ente dichos" (29)-

y más recientemente •Con"ratos por Adhasi6n•. En este sentido c~nsi

deramos que la axpresi6n, t~cnicamente máa adecuada es la de •Contr.!!. 

tos por ,Adhesi6n•, ya que en principio reconoce la naturaleza con---

tractual del acto en cuesti6n aunque entendiend~ a la autanomí~ d~ -

la voluntad, no como la libert3d contractual sino como lJ libertad -

'para con\ratar tal como lo ha expresado S6nchez Medal, es decir, li

bertad no para discutir el coff;enido del clausulado del contrato si-

no p3ra,dccidlr en 6ltim~ instancia si lo voluntad propia ss "adhie-

ren a la de la cantrapar~e. 

(28) Ver Guti~rrez y Gonz§lcz, Ernesto. Derecho de las Obligaciones. 
5a. ed. Ed. Cejlca, S.A. Puebla, 1981. P~ginas 396 a 397. 

(::9) De Buen Lozano, ,Néstor y Sánchez Modal, Citados por Dfaz Bravo, 
Arturo. Op. Cit. 
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Animi3mc, 3demá3 de r~conccer la nQ~Ural~za contrec~ual 

del acta r'2conoce ~l car5ctC?r adhesivo de una de l:=:::i vclun :.:::rdes ~2r2 -

la existenciJ del contrJto. :-iuy qu12 :::ntender ;:-ua no "=~ co!'r2c'!:o ha--

blar de ccntrato de adhesión ya qua lo "adhesión' no •s l; caracterís

tica ~el cont¿ato, es decir, 21 c=ntr~to puede 3e~ de comprav~nta, de

pr!:?staci6n de servicios, .:!e arrendomi.=nto 6 inclu:::o del ti;:::c de lo:s 

llamadas cont~2to2 innominado~; la adhe3!6n se do de una voluntad haci~ 

la otra, paro no incide en el tipo de contrato, por lo cu3l es ;nás pr.!! 

pio hablar del con~::-3to pe!' adhesi6n, entendisndo que se puede tratar

de cualquier tipo de cont::-3to en cuanto a las obligaciones y dgrcchoo

cons1gnedos en el mismo pero que una de las volunt2des participante3 -

del contra;o se ha adher!.do a las condiciones im[Juestas por la otra. 

~her~ bien, es cierto qu2 ~n muchoo casos la voluntad -

,ue so adhie::-e, lo hace por no cantar can más opcione3 en el mercado y 

por tratarse de los únicos pro.veedores que expenden determinados bie-

nes 6 prestan algún servicio, sin embargo en estos ca;os ni el propia

proveedor puede elegir el .::ont1nido del clausulado ya ·<Ue lzn condici.!1_ 

nes son fijadas ;:ar las autoridades. Pensamos par ejemplo en las ce!!. 

tratos de suministro de gas doméstico 6 de energia eléctrica, 6 ;n el

de preataci6n del 3ervicio t~lefónica, casos an los cuales el gobierno 

par conducto de las secretarhs de comercio y fom~nto industrial, ene.!: 

g!~ ü~o~s e indua~ria paraestatal y ccmunicacion2s y t::-anspo~tes ha ~ 

dictado medidas que estabfocen los l!neami~ntos a oeguir por la perte

proveedora, fijando causes que an ningún caJo puede rebasar el provee

dor. 

Sin embargo, también hav casos en los que las opciones

que se presentan el consumidor no aon de cnr'icter vit31 y existe gran-
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cantidad de prov2edoreo expendedores de los misnio~ bienes 6 prestado

res de los mismas s"rvicios y que incluso imponen en sus contratoo 

condiciones radicnlmente diferentes. En tales callos el consumidor -

aún tiene margen de desplazamiento de su voluntad al poder optar par

la contratación 6 abstenerse y en caso .le contratar, hacerlo CDn el -

proveedor que imponga las condiciones máo adecuadas en sus contratos. 

Pensamaa en este caso en los contratos de compravnnta de inmuebles 

por el sistema de tiempo compartido, compraventa y servicios varios,

etc. 
Volviendo un poco atrás, conviene reiterar qua, con -

el reconocimiento legal de este tipo de insti tucionos se rompe con el 

criterio tradicional que concibe el contrato como el acuerdo de val".!! 

tades (sabre la base de su libertad y autonamia) tendiente a lo crea-

ci6n 6 tranamisi6n de derechos y a~ligaciones. Algunos autores ca-

ma Guti~rrez y González han pretendido que la denominación adecuada -

de los contratos que reúnen laa características a que se refiere el -

articulo 63 de la L.F.P.C.,es la da "Guiones Administrativos• pero ea 

une apreciaci6n . equivocada en raz6n de que por uno parte excluye la 

mcnci6n de la existencia de verdaderos contr~too en loa actos reopec

tivos y por la otra al calificarlos de "Administrativos• como el mis

mo autor comenta, se.limita exclusivamente a las contratan celebradoo 

entre los particulares y loo 6rganos ·6 entidades de la administraci6n 

p6blica, .6 entre ~stos últimos entre. s!; sin embargo también es posi

ble la cele,raci6n de este tipa de actos entre particulares entre si. 

Los ejcmploo t!picos del contrato de adhes16n son loo

controtos celebrados con empresas como T~LMEX,J.A.DE c.v., C.F.E., 

INFOfJAVIT, etc. en· la actualidad ªª!!Práctica ha sido ooumida por inf.!, 

nidad de ~mpresas particulares como laa inmobiliariao, almacenes, mu.=_ 
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bler!as, panteones, preatadoreas da servicios turísticos, empresas -

de autofinancicmi3nto, servicios de limpieza, C!os Gaseras. 

En t~rminos generalas, los requi"itos que deben conte

ner los contratos de adheei6n son: 

1.- No contener cláusulas •que eotablezcen prestacio

nes desproporcionadas a cargo de los consumidares 6 les impongan ~ 

obligaciones inequitativao Art. 63 .Párrafo 1Q. 

2.- Estar escritos integramente en idioma espanol, 

3.- Estar .eacritoa con signos legibles a simple vi.:, 

ta para una persona de vista normal. 

4.- Estar revisados por la P.F.c. 

s.- Estar aprobadas por la P.f.C. 

6.- Ser registradoo en el Registro Público de.Contra

tos de adhesi6n. 

7.- Los que establezca la L.F.P.C. y demás desposici.2, 

nes jur!dicaa aplicables. 

Particularmente las reglas especiales sobre compra -

venta a crádito (art. 2 LFPC )¡ vontas a domicilio (art. 47 LFPC); 

compraventa de inmuebles (ert 27 LFPC) ; Sistema de comercializaci6n 

por autofinanciamiento (art. 29 BIS. L.F .P.c. y Reg. del Art. 29 · 

BIS .. L.F .P.C.-), etc. 

Por 6ltimo, cabe mencionar que para la eprobaci6n y -

registro de loa contratos de adehesi6n, debe medi~r aollci tud por el!. 

cri to d"l proveedor. interesado y deberá agotarse el procedimiento e.:, 

teblecido en el ·articulo 63 de la L.F .• P.C., el cual es por d.emás se!! 

cillo. Después de la aolicltud. a la qu~ .al proveedor acompañará -

el modelo de contrato cuya aprobación y registro pretende, el inter!:_ 
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sado preoentorá lo documentaci6n que ncredité su legal exintencio,

asi como las autor1zocionan con qu~ cuenta paro llevcr a cabo las -

actividadea relacionadas con el contrato en cuestión. La Procura-

duria requerirá al proveedor lo exhibición de cualquier otro infor

me 6 documento que considere pertinente 6 necesario, con fundamento 

en el art. 65 de la L.F.P.C, y hará la::ibservacionea que estime pe!_ 

tinenteo al contrato de qua se trote, caso en el cuel el provcedor

deber~ modificar ou contrato y exhibir la documentaci6n que se le -

requiera paro que finalmente la procuradur1a emita su dictámen, 

Ahora bien, tol como lo dispone el cuarto párrafo del Art. 63 de lo 

ley de no emitirse dictámen alguno dentro de los 30 dioa oi\;uientea 

a la nclicitud el contrato se considerará no aprobado y en coso de

aprobarse se proceder6 intrediatamente a su registro, 

A partir de las reformas e la ley publicadas en el -

O.O.F. de fecha 7 de rebrero de 1985, se procedió a la reestructur~ 

ci6n de la Procuraduría Federal del Consumidor y en la actualidad -

se cuento con una D1recc16n General de Regiatro Público de Contra-

tos de Adhesi6n que eo la unidad t~cnica encargada directamente del 

ejercicio de las atribuciones de revisi6n, aprobac16n y regiotro de 

los contratos de adhes16n, Lo referente el o~uanigrama de dicha

direcci6n ln trat8remos en el capítulo refe=cnte e la estructura o~ 

ganica de la P.F .c. 
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LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Para lo aplicación y vigilancia de loa diapoaiciones

de le L.F.P.C., aa crean en ésta, dos entidades que se ubican dentro 

da lo adminietraci6n p6blice federal, que aon lo Procuredur!a fede-

ral del Consumidor y el Instituto Nacional del Consumidor. 

•La P.F.C. ea un organismo descentralizado de servicio 

social, con peraonelidad juddica y patrimonio propio y con funcio-

nee da autoridad adminiatrativa, encargada da promover y proteger -

loe derechas e intareeoa de le población coneunidore, llll!diante al -

ejercicio de las atribuciones que le confiere le Ley• (Art.57 LFPC). 

Lae atribuciones de la P.F .c. eon de divareoa tipos -

v pueden ser entendidas agrupfindolae de la siguiente manera: 

1.- Facultades de rapreaentec16n (Arte. 59 1 fraccio--

neo I,II, V III), Gracias a este atribución ~a P.F.C. puede repr.!!. 

sentar e los consumidores do lo siguiente manera: 

e) Representnc16n colectiva ante autoridades adminie-

trativao. 
b) Representación colectiva ante organismos privedaa

V ante loo propios proveedores. 

c) Rapreeentac16n individut1l .,¡¡t¡¡ ¡¡utor!.dede9jUr1Rdi.!:, 

cianslss, pera siempre, previa el mandato respactivo. 

2.- Facultades de eseaaria (ert. 59 Fracciones V, y -

XIV). 
3,- f'acultadac de denuncia (Art. 59 fracciones VI, 

VII, IX y XI), lea cualea·tsmbién son de diveraos tipos: 

a)Denuncia de v1olec16n de precios, normas de calidad 
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pesa, medida y demáa caracteriuticas de los bienes o servicios. 

b) Denuncie de prácticas monop6licas 1 tendientea al 

monopolio 6 violatariaa del articulo 28 Gonstitucional, au ley or

gánica y el reglamento de ésta. 

c) Denuncio de hechos quo pueden ser constitutivos-

de un deli ta. 

d) Denuncia de hechos derivados de la aplicaci6n de 

le L.f .P.G. ,que puedan ser constitutivos de del1 too o infracciones. 

4.- Facultadea de estudio y Propuesta de proyectos

de disposiciones juridicao, de reformas a las vigentes y de medi-

das y politices tendientes e evitar las prácticas leo1vas a loa 1_!! 

tareaee de los consumidores (Art. 59 fracciones IV y X)• 

5.- Facultades de divulgsci6n al Instituto Nacional 

del Gonsumidor de las propuestas efectuadas ante las autoridades -

pare evitar dlchas prácticas lesivas a los 1nterr.ses de le poble-

ci6n consumidora (Art. 59 Fr.XII). 

6.- Facultades de organización colectiva de consum.!, 

dore e (Art. 59 Fr. XIV). 

7.- facultades de reviei6n, aprobaci6n y regiotro -

da contratoa de adheai6n y de Organizaci6n del Registro Público de 

Gontratos de Adheei6n (Arts. 59 fr. XIII, 63 y 64). 

8.- facultades de procurac16n de justicia, aplica-

ci6n, vigilancia.e inspección ~e los di~posiciones de la L.f,P.G., 

a través de loa procedimientos establecidos en la misma (Arts. 59-

?9, 80,81,82, 83, 84 1 y 85). 

~.- facultad Sancionadora por violacioneo a las di.!!, 

posicionas de la L.f.P.C. (Arte, 86, 87, 88, 89, v 90), 
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10.- Facultades en materia de Arrendamiento In

mobiliaria en el Distrito Federal. En este rubra, la P. F. c. 

gaza de las mismas facultades que aplica en materia comercial 

a nivel federal, pera exclusivamente en materia local (Art!c.!! 

las 2Q p6rrafa segunda, 3C Bis y 57Bis.). El problema que su¿: 

ge al datar el legislador a una autoridad federal, de facult..!! 

des a nivel local, merece un estudio par separada que no nos

corresponde hacer en este momento por la naturaleza del pre-~ 

sente trabaja. 

ESTRUCTURA OílGANICA. 

La Pracuradur!a Federal del Consumidor nace con 

la entrada en vigor de la Ley Federal de ProteccHin· al Consu

midor, el d!a 5 de Febrero de 1976. Pese a que se trata de u

na entidad del sector p~blico relativamente pequeña, actual-

mente cuenta con Delegaciones en todos las Estados de la ---

Fede_raci6n, en algunas de las cuales aperan inclusa mSs de· u

na de.legaci6n, cama es el casa de Í\capulca, Estado de·M~xica, 

Quintana Roo y el Distrito Federal. 

Actualmente la estructura org~nica de esta Ins

ti tuc16n es el resultada de ¡a rP.organizaci6n practicada me-

diente. las acuer_das deleg_atarias de competencia. publicados en 

la,s Diarios Oficiales de lu Federaci6n, del 14 de Agosta de -

1987 y B de Febrero de 1969, m·ediante loo cuales se han cl'.ea

_da 11+· Direcciane_s Generales distribu!das en cuatro Subprocur.il 
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durlas. 

La eatructuro actual dt! la Procuradur!a puedE? -

conc=ptuar!le esqucm5ticnmahtt? n trov6~ del siouicnte orga

nigrama: 

CDDP.Jli!ACIOf: 

D E 

orn. DE COMUf'1CACIDfl 

SOCIAL 

5U!.lPAOCUílADÍJRIA 11911 

é:Cíl~TAíl!.; 

OESP:lCHO DE 

;\SE50:1ES 

CONTílALOíl!A 

IrJTERrJA 

sunrnocunr.?uíltA 11 c 11 U8Pi10CU:lAJURt~ 

E IIJSPi: CC!Ofl 

JIG!LMIC!A 



DIR, GRAL. DE 

ARRENDAMIENTO 

INM08ILIAílIO. 
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SUBPROCUílf1DUílIA "A" 

DIR. GRAL, DE 

RESOL. ADMVAS. 

DlR. GRAL. DE DELEG. DIR. GRP.L DEL REG •. •. 

PUB. DE CONTRATOS 

DE ADHESIOrl 

SUBPROCUílADU?.lP. 11911 

Dlíl, GRAL. DE 

corJCILlrlCION. 

DIR G.RAL. DE AUNTOS 

JURÍDICOS 

DIR. GRP.L, DE 

APOVO TE cm ca 

DIR. GRAL. DE 

AílBITllAJE. 
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SUéJPROC UílílDUíl IA ne u 

1 
DiflECCIOrJ GENERAL DE 

Píl or;oc ION, ORGANrz;,_ 

crnri v r.Ar.o.crr.croN. 

O IR. GRAL. DE 

SUBPROCURADURIA DE 

INSPECCIDrJ 

y 

VIGILANCIA 

" l.EG. FEDERALES. 

DIR. GRAL. DE 

INSPECCION V 

VIGILr.NCIA 

COORDINACION GE~ERAL 

D E 

ADMINISTílACION 

::irnECCIÍJN m:rJERAL DE 

O~GMJIZACIOtJ, FllOGíl.D_ 

:::r.r:rcr! " HIFOíl::ATICA 

~IRECCION GEnE~~L 

DE 
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EL PílOCEDUl!ENTO ArJTE LA PROCURADURlA FEDERAL DEL COrJSUMIDOR. 

Puede afirmarse que el procedimiento ante la -

Procuradur!a Federal del Consumidor se inicia con la asesor!a 

jur!dica gratuita que proporcionan b~sicamente las Direccio-

nes Generales de Quejas y de Asuntos Jur1dicos 1 arlem~s de las 

de Arrendamiento Inmopiliario y de Registro P6blico de Contr!! 

tos de Adhesi5n en las materias de su competencia¡ sin embar

go, es en la Direcci6n General de Quejas donde esta actividad 

se lleva o cabo en un mayor volGmen y donde se le de una ma~

yor importancia. La asesor!a proporcionada por la P. F. c., -

no se limita a las materias de su estricta competencia sino -

que puede ser de cualquier 1ndole, sin perjuicio de que gran

parte de la 'asesor1a consiste en la canalizaci6n de los ciud_s 

danos asesorados con las autoridades competentes. Adem6s la !! 

sesor1a abarca lo mismo a consumidores como a proveedores, a

quienes ·nunca se les niega la ot"l.entaci6n, lo r::u~ cantribuve

considerablemente a la soluci6n de los conflictos en los que

dichos proveedores se encuentx·an involucrados. Por otra parte, 

es importante señalar que la asesor1a jur!dico proporcionada

por la P. F. e::., cumple dos funciones fundamentales: 

a) Preventiva: Ea decir, trata de evitar el su!. 

gimiente de conflictos. 

b) Resolutiva: Esto es, a través de la cual se

busca la soluci6n de los conflictos surgidos. 

En términos del inciso a) de la fracci5n VIII -

del arttculo 59 de la L. F. r. c., y confor~e al acuerdo del~ 
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gatorio de competencias, la Dirección General de Quejos estó

facultocia igualmente paro recibir los quejas de los consumid.E, 

res. Una vez presentada la quejo, la 
0

r.iisma Direcci6n se enca.r 

ga de su calificación, evaluación y análisis. De gran impor-

tancia resulta el hecho de que los criterios utilizados paro

la evaluación de los problemas planteadós por los consumido-

res, son de carácter estrictamente jurídico, habi~ndoae sosl.!! 

yado categ6ricamente los criterios de tipo político ó económ.!, 

ce, en este Gltimo caso, atendiendo a los principios de la 

Declaración de la o. N. u. sobre Protección al Consumidor, de 

1985, con base en los principios generalea sobre protección ~ 

al consumidor y particularmente con fundamento en el articulo 

17 de la Constitución General de la ílepGblica, en el cual se

diapone la prontitud y gratuidad de la administraci~n 6 impa.r. 

tición de justicia, lo cual puede interpretarse en forma ex-

tansiva y aplicarse para el caso de la intervención del ejec.!I. 

tivo en lo solución de conflictos sobre la base de la juati-

c1a. As!, la P. F. c. desempeña sus labores y ejerce sus atr,!. 

buciones independientemente de la relación que exista entre -

el monto de lo reclamado y el gasto para la tramitación del -

negocio. Lo importante ea en verdad, la solución de los con-

flictos de su competencia, en forma pacifica y par lo v!a del 

Derecho, evita.ndo que· los .normas jurídicas en materia de pro

tecci6n al consumidor sean violentados con la justificaci6n -

de que su protección efectiva importarla costos superiores o

las de coda caso. 

Por otra.parte, contribuyendo a la simplifica--
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ci6n administrativa, la queja se presenta generalmente por m_!l, 

dio de formatos previamente impresos que contienen espacios 

para los nombres, domicilios y tel~fonos de los partes, la ~ 

claaificaci6n interna de las características más importantes

de la operaci6n de que ae trata, la indicación de los trámi-

tes asignados a la reclamación y por 6ltimo, un estracto de -

la materia de la queja, la cual debe ser sintetizada. 

El artículo 59 fracci6n VIII, inciso a) de la-

L.F .P.C., dispone que l~ P.F .c. tiene atribuciones para p¡-oc~ 

rar la satisfacci6n da.lo~ derechos do los c:nsumidores con--

forma al procCTdiml~nto establecido en dicho di~Gositivo le--~ 

gal, el Ct!al inicia 11 al r~cibir lna quajns v rr.clnmac:iant.?s -

que proceden de acue~do con eGto Ley n. 

Desde el punta de Vi3ta pro=esnl lu~queja es -

la for~o de que el ciudadano dior.onc r-ora inotar a la Autori-

dad, dablen:in ent::ndarse por in~tancia 11 la conducta del partj._ 

cular o suj~tc de der~cho, fra~te al 2stodo 1 f~Dnt2 a los 6r-

ganes d2 au~oridad, por ln cu~l el pa~ticular a Gujcta de de-

recho informa, pide, solicita o en cualquier for~a nx1ta o a.E_ 

tiva ln8 funcioneo diO loo 6rgnnos de autaridnd". cm) 

La doctrina di~tincu~ seiD formas distintas da 

inntor, n~ decir, de 2xit~r la funci6n del 6~g~nü de outori--

(JO i G:Ím~z Luro, CipriiJno. Teoría ll~ner~•l del Pra:::eao. Edit.
URAH. 1981. H~xico. 363 pp, plg. 137. 
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dad. Estno formas son: 1) La petici6n, 2) la denuncia, 3) la

querella, 4) la quejo, 5) el reaccrtamiento y 6) la acci6n. 

Petición: es Una fo~ma de instar mediante la -

cuol el gobernado solicito algo del gobernante v constit~ve -

una gorantla constitucional consagrada e~ al artículo aa de 

nu2otr9 carta Maana mismo qua dispone que las autoridades, es 

dacir funcionarios y empleados p6blicos deben respetar el de

rech~ de petici6n y que a cada petici6n debe recaer un acuer-

do escrito fundado y motivado. 

Denuncie: "es una participaci6n de conocimien-

to que d~ el particular a las 6rgcnos estatales" (31) 1 la--~ 

cual puede ser present3da par cualquiera sin que esté direct.!l. 

mente interesado en el asun~o de que se tra~e y en la cual no 

cabe la figura del desiatimienta. 

Querella: es uno participaci6n d9 conoci~iento 

a la autoridad, que s6~o puede ser hecho por la parte que sea 

directa1n~nte lntcrgsado ·por los hechos o netos matarla de la-

partlcipoci6n y en la cual si cabe la figuro del deslstimicn-

to. 

Queja: Es uno portlcipaci6n de conocimiento en 

la que el suj,to pasivo es unn autoridad o funcionario p6bli

co superior a aquél que produjo el acto objato de la par~ici

paci6n y ~ue ti~ne como fin.ol.qu8 el funcionar:o o autoridad 

en ctinsti6n sao sonci=nnda.(32) 

(31). G6mez Lnia, rilpriano. Dp. Cit. p6~. 138. 
(32) G6maz Lora, Cipriano. Op. Cit. p~gs •. llB v lj9. 
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Reac2rtamíento: es una fo=~a da instar qua tis 

ne ccmo objetivo la r8vocaci6n de un acto de autoridad por -

considerar que el misma no se adecua a la norma qu~ lo regu-

la, Ec mejor conocido como recurso, En el cnso de la L.F.P.C. 

solanente s~ encuentro contemplado el recu~so de revisi6n. 

Acción: es un~ instancia pruyectivc 1 es dacir

una instancio qua va del acclonante a la autoridad v de la a_g 

toridad al reaccionante. En est~ formn. de instar el acto dcl

particulnr exitativo de la autoridad, se reflaja necesariameL'. 

te en ~ata para lleg:r a un tercero el cual a ou vez tambi5n

insta ante la misma Au~oridad para que se prod~zcn el mismo ~. 

fenóm~no con respzctu al accionante originnl lo que se t~adu

ce en quu laa:ci6n ya no se ubique únlcament2 al principio de 

un proceso 9ino durante toda la secuela del mismo, ya que ad~ 

mfi~ ddl actor insta también el de~andado al producir la con

testaci6n, al reconvenir, al ofrecer pruebaa, etc. 

Conniderando los crit~rioA· ent2riormente ex--

puaztas podc~~s conclu[r que la denominad~ queja en le L~F.P. 

c. se a5::ii:ioja a la querella en cuanto se .tr<.:t~ de u~a particJ. 

poci6n de conocimiento qui sólo puede hater ei lntareoodo y -

~n l~ qtic cnbc l~ figuro d2l desisti~\anto a ioualmcnte .se -

as~ .:cja n la acc16n al consti tu!r una vr.rdade"rn instnncia pr.9, 

yectivn, a~ decir unn for~o de exitaci6n del 6~gsnc eGtotal ·

que sa ri2fli:!ja en un tercera qui~n o su vez to:-:ib.ién insto-, o_s 

tltud q~c nuav~mentc tiendo a r~fleja~n~ en el sujato -que in!_ 

t6 :Jr::.Gi11olmcrnta y aní succniv~.:\entn· dur:int~ tudo· la serie de 
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actos que constituyen el procedimiento y au desahoga. 

Uno vez presentüda ln queja por el consumidor-

y calificada la misma respecto de su procedencia, de cons~de-. 

ror que lo rccla1:mdo es procedente en tér~inos de las dinposJ. 

cicn~s de ln L.F.P.C. se int2grc un o::p2diente que es turnada 

por regla general a la Direcci6n General de Canciliaci6n ci-

.t~ndase entre tantc a los prov~2dores pa~o que se d~sahoouen

las etapas de rendici6n de informe a carga ~e los mismas y -

posteriormente la etapa conciliatoria y en su casa de haber -

cnnciliaci6n, dado qua .la mismo se re?lejo nn la celebraci6n~ 

de conv3nios, para que oe desahogu~ igualmente la etapa de -~ 

cumplimiento dG convenio, teda lo cual se encuentra previsto-

en los incisas a), b) y e) respectivamente, todos de le frac

ci6n VIII, del art!cula 59 de la Ley que nao ocupa;· sin embn.E_ 

go en ~uchas cosas se renlizan cizrtos tr~mites o actos prg-

vios o colnt2rnla~ no s6lo a dicho pracad!miento sino t~mbi6n 

al que s~ encuentra ~revl$to en los incisas e) v d) dal misma 

dispositivo lcg~l, a sea el arbitrnja v lo raoolucién adminiJ! 

trotiva. Entr2 dichos trámiten o :!ctos poder.100 considercr pl'l 

mordiolmente a lo verificaci6n, la concilioci6n telef6nica, -

la notificación y el dictámen pericial. 

1) La Veriflcaci6n: de~ornas tener pra~ent~ qu~ 

aún en ln actualidad grün número dz ap~r:cionza marcon~iles -

son cclabradan en formo varb~l entr~ prov~cdor~~ v consumido

ren y da acuerdo c~n lan dis~osiciones d~l C6dico Civil, Gel-

Código de Comarcia y de lo propia L.F.F.C., no exist' ninguna 
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limitaci6n para quo un contrato colobrodo en forma v~rbal sul:'. 

ta toda clGG2 de or~ctos ju~Ídicos V pura qua su cum¡.limiento 

puada ser exigido ante les auto=idades; sin embargo los can-

t7otos colabradoa en tal forma derivan en muchas ocaciones en 

conflictos que hncen necesario la intervcnci6n de una auto~i-

dad qua los di=imn. Ahora bien, la autoridad necesitn de de-

te=~:nado5 apoyos para poder ejerc~r ciertas de sus atribuci.E. 

nos, dadü que En términos del articulo lG Constitucional todo 

acto de auto:ided debe estar debt··o~1an~e fundado y mo~ivodo.

Obvia~ente el apoyo principal de cualquier autoridad en ejer

cicio de sus atribuciones debe ser de carácter documental. --. 

Hay que recordar que el C6digo de Procedimientos Civiles para 

el Distrito Faderol e8tablece lo que se c~noce como actos r-r.:;. 

parato~ios e juicio, que an encuentran co~prendtdas•en los e.e, 

.pítulos 1 a 6 del titulo quinto de dicho cuer?a legal y atra

vcz de lo~ cuales en ocnsionea se trat~ do subsonñr ln enran

cie de ele~ientoG d~tcumentclcs que perjudico ol actor~ como es 

~l caso de los medios p~c~aratario~ d~l juicio en general rc

gulndo en loo a~tÍClJloo 19~ nl 200-dal.C6digo adj2Liv~ de r~

fcr=ncin. Puen bien, ln vcrificoci6n consiste propiainentc en

unu visita dom:ciliarin de insp~cci6n que ln P.F.C. realizo -

en el dora!cilia del proveedor gcncrolmentc ( en ocnsioncn v -

cam~ exce~c16n plJ~ct~ efactunr~c e11 el dc~icilio je lo~ c~nsu

~idorc~ y aGn er\ otros donicilio~ dis~intco), can fundn~:nt~

cn lao di~pcn~cianas canterild3~ an los ~:ticulos ·75 nl 85 de" 

lo L.F.r.c. Dicl1ns vinit~5 persicuen loo ·siguicntDs obj~t{---
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vos: 

a) Levontar el acto a que se rcfier2n los ar-

ticulos BJ v B4 de la L.F.P.c: Dicha
0

acta debe con~ene= una -

relación circunstancioda de lon hechos qua ocurran en el cur

so de lo dilioc~cia v en la ~inma s~ pu~den hacer constar 

cu~lquier clase de hecho, ücto o situac16n quG constate el 

inspector o verificador encargado de la misma. 

b) Acr2ditnr la exist~ncia de ralBciones c~n--

tra-act~:alss entre prov~edores ·~1 consumtdores tomando nota de 

toda cla&e d2 manifentaci6n que se haoa en presencio del fun

cionorio rcprosentan~e de la autoridad inclu!dos lDs raccnc-~ 

cimientan de l~s partes a de los t~rceros ante quieneo se. --· 

desahogue dicha dilioencia. 

e) Dar fé a hacer ccn5tar determina~~s circun_! 

t~ncios de hecho r~locionodas con la queja de le>S consumido-

res co~o e5 el caso de lo fGlta de exhlbici6~ d~ p=ecic~ ~ l~ 

~istn dnl pób!ico, falto de cntr~gn de docurn2ntos 1 condiclo-

nes sonitorios de cualquier eGt~blecimiento, etc. 

d) ílequcrir a 103 prov8edores con funGamento -

en lo que dlsponc el ortlculo G5 de lo L.F.r.c. la exhiblcl6n 

de toda clos" de documcntoci6n que ocre di tu el le gol func ion_¡¡ 

mienta de los establecimientos en los quJ se practique, las -

nomures de lo$ propietarios así cerno el tipo de documentuc!5n 

que se expide c:in r.mtivo de los op2roci::J·ncs qu~ r::alizan. 

e) En alguno~ casos inc!u~u r3solvar proble~as 

alleoand:l a lus pOrt!?-; ol· í:!l'raglo c~nciliatcr:.o de lns ~.is;;ios 
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sabre todo en asuntos de minima cuant!a-y en aqu~llos cuya no!! 

turolEzn o dizposici6n de l~s partes lo peruita, a fin de ev1 

tar mayores tr~bajos y erogaciones a c2rgo del estodo en la -

soluci5n de es~~ tipo de conflict~5, 9i~uiendo únicanantc --

principios de economía procnsal. Lo ant~rior sir. caer desde -

luego, en n:nuúr. ti~o de arbitrcriedod ya que, teniendo su 

fundamento la v~rificaci6n en los artículos de la L.F.F.C. 

comp=endid~s en su capítulo décim~ p~irn~ro, es nece~=ría ante 

todo que para la realizeci6n de un3 dilige~cia de v2rifica--~ 

ci6n s= satisfagan las requicito5 si;uientes: 

- Reclamaci6n p=:via, debidamente fund~do y ~E 

tivada por parte del consumidor. 

- Oficio emitido po7 la aut~ridwd co~petent2.

de~idJ~entc' fundado y ~otiv=do, donde se comisione'er. forwa -

específic~ a un funcion~=:o de la P.F.C. pera la pr5ctica de

la diligenci~ correspondient9. 

- I:Jant!r'icEci6n del funcionario de la Proco:r~ 

dur!at encorgsdo de la diligenC~b. 

- Presencia físico del funciona=!.o ~n el lugnr 

dond~ habr6 de r~aliza=se la verificoci6n y en la fech~ scna

ladn ~ar~ la ~iG~a. 

- Levantumient~ de un act~ circunstwn=~~jz de

loc hechos ocurridos du=an~e la pr6ctica de la· dili~encia. 

El procedimient~ da vcr!ficsci6n no ~ol3~ent8-

es pr8vio sino qu3 puedE :i!:'r col:?t~rnl al p=occdimiento y -.-

_tiene un~ uti :.idad prl1ct!.cn da ir.lport~nt~s pro¡::o:Lcion2s en ª..1! 
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xilio de los fineo que el mi3raa porsiguo. 

2) La Conciliaci6n Tolef6nica: en asuntos do -

mínima cuantío, ena:¡uellos qu2 a c=iterio de la au~o=idad puE_ 

dan ser fBCilment2 resueltos y e~ qu2llos en que se ~n~uen--

tr2n invalucr~dos prov~edores con q~icncs la P.F.C. tiene ce

lebradJs convenios específicos, ee posi'bl~ alleGar a las par

t8S a una solu=i6n c~nciliatoria mediante p15tic3S por la vía 

telef6n!c~ o en for~a pers~nal en t6r~inos braves, 5gil~s y -

precisos. ~st~ forma de soluci6n ha coornd~ aran import~nc~a

en la pr~ctica d~ la P.~.c., al extremo de que oran nó~~ro de 

proveedores, hnciendJ gal8 de ~:of2sion2:ismo, seriedad v ma~ 

durez co~ercialhan convJnidn con la autoridad divers~s m2ca-

nismos para la r5pida soluci6n de los conflicto~ e~ los que -

sean pri¡-te, no¡- este medio. Median::: dichos ccnv!2:nios los pr.E, 

veedorzs gozan d: l3s siouicntes facilidndes: 

a) Na son emplazados ni apercibido3. 

b) Nn se les requiers la exhibici6n del infor

me a qu~ 3C refi2re el ar~ícul::J 59 fracc~Ón VIII, incisw a) -

de ln L.F.P.C. 

e) Estan excentos en la rnayor18 de los casos -

de acr~ditBr su personalidad m2dian~c la cx~ibici6n en el ac

ta da las diliO~r1ciss de lo~ podercn rcsp2ctiv~s toda vez qu9 

se les acr2dita pr~viam~ntc ~ediante el regiatro de dicho~ p~ 

d3rcs v paro ln atención dt2 todos los a.ountos da :¡u incumben

c::i;:i• 

d) En un alto ~o=c~ntaje dispon~n de un dÍn y-
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una hora previament2 establecidos o convenidos paro compareca

ante la P.F.C. a dar atcnci6n y debida soluci6n a los confli_s 

too en que estén involucrados~ 

En correlnci6n a las facilidad2s do quo goza -

el prove2dur que concilia por la v1a t~laf6nica tiene las si-

gui~nt2s obligaciones: 

a) Comparecer rigurosamente el d!n y hora pre-

viomente fijados, sin necesidad de qu~ seon e1nµlazndo5 ni a--

percibidos cnn anterioridad. 

b) Atend~r adecusdnment2 toda~ y cadD una de -

las quejas que enistan en su contra tratando n los consumido-. 

res con total y absoluto respeto. 

e) Resolv~r favorablement::? pnra el consur.üdor.

sin mayor t::"á~ite ni procedimiento toda5 las qu~jas· que hayan 

sido prcsent~das en su contra, en far1nn equi~ativa v dentro -

del marca de la dispuesto en la propia ley de la matcri3. 

constancia no fuer8 ~asible la saluci6n c~ncillatoria del ~-

conflicto por la vla telef6nica (en~cndiendo por Gato tanta -

la que se lleva a cabo mediante llamadas de tJl tipa como la-

qua se dn~at1ooa en la oficina Gel mismo nombre), el n~unt~ c9 

turnada a la Oirec.ci6n General de Cunciliaci6n por¡:¡ ol dcrnnhE. 

go del p:-ocadimiento en fur11a normnl. Este supuesto es VE:!rdn-

derara~nt~ excepcional, ya qu~ el ~o~pro~iao qu~ loo proveedo

ra~ adquieren an~~ la P.F.:. es m§s qu~ nodn de Índole ~ornl

V en lo· ~ayor!a de lo~ canos, cuando lo concilinci5n no es --
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posible por coto vla es debido a que las pretancionas de loa

consu~id~res, ante tantas facilidados proporci~nadns 1 exceden 

de lo que en su favor disponen los diversos preceptos de la -

L.F.P.C. No obstante lo anterior es conveniente aclarar que -

se han pres~ntado casos en que los proveedores reincidan en -

actitudes contrarios a la conciliaci6n 'a6n en casos en que le 

asista la raz6n a lo parte consumidora y ont• tales actitudes 

la P.F.C. inmediatamente toma la drástica medida de no pres-

tar mós facilidades al prov2edor desahogando los procedinien

tos estEblecidos en forna nornal, es decir que, lo concilia-

ci6n telefónica se efectúo sin perjuicio de que ~ueda desaho~ 

gara9 en cualquier momento el procedimiento establecido en la 

fracci6n VIII del articulo 59 de la Ley que se comenta. 

En el articulo octavo del acuerdo délegotorio

de facultades publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n 

del 14 de agosto de 1987, el C. Procurador Federal del Consu

midor, delego en el Direc~or Gonerol de Quejas lo facultad de 

«conciliar por la vía telef6nica los int2reses de lns partos" 

por la que en la actualidad dicha atrlbuci6n es ejercida por

conducto del c. Director General de Quejos en el Srea a su -

cargo (artículo 60) y de nus Directores de 5rea, Subdlrecto--

res, Jcf~~ de Ocportament~ 

los nrt1culos décimo sexto y décimo octovo del acuerdo en ci

ta. 

Dbuiarnen~e la canciliaci5n telef6nica presupo

ne de parte del proveedor y de la mis~a uut~ridod un alto gr.9. 
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do de maduréz en las op2racioncs comerciales y an el trnta---

miento a los conflictos deri\.'ados de la misma. Conviene reco.!: 

dar que una de las sistemas ~6s i~pa~tontes de p~at•cci6n al-

consumidor que ha cobrado nug2 en paises coma los eu=apeos es 

el de la autop~otecci6n que tiene entre su3 característicos -

las de ser : soluciones libres, eapontñneas, al márgen de la-

autoridad y ágiles de donde se desp"ende que, todo proporción 

guardada, en el casa de la conciliación telefónica estomas -

en presencia de la que podría ser el inicia de lE autopratec-

ci6n de los intereses ~e los consumidores mismo que se alean-

za mediante el acuerdo entra provCTedores, consumidoreo y aut2 

ridades para la soluci6n de los conflictos mercantiles en M6-

xico. 

3) Notificaciones: por notificacionCs se en---

tiende "todas aquellos pracedimientoc, forr:ian v maneras a tri! 

vez do las cuales el Tribunal, (la autcr~dod cualquiera que -

sea su nat~rwleza), hnce lleaor a los particulares, pürtes, -

testigan, peritas. etc., notiCia·a conocimiento de los netos-

prooesales, o bien,presume que tales noticias les han lleg~do 

o.dichoc dentinetarias o los d5 por enterados formol~cnt~~~~ 

Se troto m~s que noda de una for~a de poner --

en conocimiento de los portes de manero oficial, lu r2nlizn--

ci6n de dctcrminadoo actos proces8les o la exist~ncia de de--

t~r~inodos plazos poro la realizaci6G de loe ~1~moo. Entre --

(33) G~m~~ Lnra, Cipriana. Op. Cit. p~g. 26?. 
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otros actos y plezos que puodan ser motivo de notificaci6n -

por la Propuradur!a a cualquiera de las portes o a torceros -

se encuentran: la prosentaci6n de l~ queja, las fechas pnra -

rondici6n de informe y celabraci6n de audiencias, loo plazas

par~ presentar pruebas y rendir alegatos, la imposición de 

sanciones, las resolucion~s adminiotrativ~s en g8neral, lo SE. 

luci6n de incidentes y recursos, los requerimientos hechos a-

pravaedores, etc. 

Debemos evitar la confusi6n entre el emplaza-

miento, el requerimiento y la cit~ci6n y lo notificaci6n en -

sentido extenso o amplio. Se diferencia del emplazamiento, -~ 

del requerimiunto y de la citaci6n, la notificaci6n en s'enti

do amplio en que la notificeci6n es el género y aquélloo oon

especie de dicho género. El emplazamiento es la primera noti

ficoci6n que se hace al demandado (en esto c~so·al proveedor) 

para que acuda al procedimiento dentro de determinados pla--

zos; el requerimiento es una forma de notif icaci6n por medio

de la cual la autoridad ordena qua se haga algo, se deje do -

hacerlo o se entregu~n alsunas cosas o alg6n docu~ento y lo -

citoci6n es una notificoci6n que se hace para que la peroona

citada comparezca o acudo a _la pr6ctica de alauna dilise"cia

ante una autoridad pera cit6ndosc U!a ~ ~cr= pr~c1sns.C34) 

4) El Dictámen Pericial: 11 es· el juicio enitido 

por personas que cuentan con una.·preparoci6n e~pacializodn en 

(~4) G6mez Lera, Ciprlano. Op. Cit. plg. 267. 
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alauna ciencia, t6cnic~ o arte, con el obj~ta de esclarecer -

alg6n o nlGuno de lan hechos materia de lo contraver~ia''.(35) 

El artlculo 59', fracci6n VIII 1 incioo i) de ln 

L.F.P.C. faculto a la F.F.C. al nombrnLllonto de pcr!tos para-

dirimir las dif2rencios entre proveedores y cons~midores cua~ 

do existan dlacrepancins entre los p2ritos desisnodos por las 

partes. Así, se lee en el numaral indicado que: 11 $i ~ara re-

solver sobre la reclamaci6n se requiere peritaje resf?ecto de-

lns condi:iones del bien adquirido u objeto de deter~inado 

SQrvicio, se aceptar~n .loo peritos que propongan proveedor y-

cansumidcr y, 2n CJSD de discr~1~ancia entrJ ellos la Procuro~ 

duría Federal del Consumidor desiona~á un ~crito. Lo mis~o se 

absarvGr5 er1 cano de que proveedor o con~umidor o uno s6lo de 

ellos no pr~ponga peritoo". 

En el acuerdo delegatnrio de facultnden del 14 

de agosto de 198? el Procurador Federal del ConGumldor delega 

dicha facultad en el Director G~neral de Apoyo Técnico que --

cuenta con el au;.~ilio de un cbpartamentn dr? asuntos pericioles 

el cual se encucntr3n incorporados peritos en diversas mate--

rias. Cr.be señalar que dndn lo g~an diversidad de asuntos que 

se someten a lo intervenci6n de la F.F.C. y dado que .los mio-

mns iraplicnn problera85 de car6cter t~cnica d~ muy diversa ín

dole v antÜ las l.imitaci~neo principalm:?nt1~ de cnrácter pres.Y,. 

pu.r:?ct~l 1j de dimennir::neS rfa lü f1.f-'.C. 1 !'.:C h? proycct~da la --

(35) Ovalle Febeln, JcGÓ~ Oer~cho r~oces~l Civil. Edit,Harla, 
1965. 413 pp~ pág. 134. 
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posibilidad, en colaboraci6n del sector privado específica--

ment·i de las organizaciones de proveedaroo 1 de que dichos pe

ritajes puedon sor efectuados por las cámores de indunttialos 

y com2rciantes que se encuentran establecidos en la RepÚbli-

ca, sicmµr~ con la suporvisi6n y coordinaci6n del ~epartamen

to da Servicl.os periciales de la propia p~ccuraduría y princJ. 

palmente cuando en ésta no se disponga de peritos en la mate

ria qua ha de ser objeto de dictñmen para la soluci6n de cual 

quier conflicto. 

El dictómen pericial es un estudio de carácter 

técnico cient!fico, que tiende a dilucidar determinado asped

to de la litis, por lo qu• pueden atribuírsele. las sigui~ntes 

características: 

a) Se realiza po~ lo general cuando existo --

desccu2rdo entr~ las partes con resp~cta a cualquier aspecto

técnico o cient[fico del conflicto y cuando los partes no --

hubiesen nombrado o habiendolos nombrado na coincidieren los

respectivos dicti3rnenee. 

b) Se realiza par ende, después de la rendi--

ci6r. del informe po~ parte del proveedor, todo vez que, no es 

sinn hasta dicho momento procesal cuando se puede fijar debi

dc::r.1ente la. litis en el conflicto resp:=C::tivo en raz6n de qu2 -

pudiese dar$C el supue3ta de que el proveedor si~~lernente s~

állane o las prctcncianeo de la ·porte conaumidars• 

e) Se .efectúo =on basa en un acuerdo emitido -

~o: la propia ~utorldad en el cual deb~ seílalarsi ca~ ~=ecl--
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si6n loo siguies datos: 

- Nor.1br'C domicilio de las partes. 

- Luanr en que ho~r6 de llav~rs~ o cabo el --

desahogo de la pericial. 

- Objeto de la pericial. 

- La cosa sobr2 la cual ha~r5 de ll~vnrsc n --

cabo el dictómen. 

- Cu~stionaria qu~ hab~á de respond~r el peri-

to v que se relacione con los aspectos de c~ráctcr túcnico 

cientÍfic~ que puedGn aclarar los puntos controvertidos de la 

litis. 

d) Pusde servir como alemento para. que la aut_g 

ridad norme su criterio en el trata~ient" de determinado asu.!:! 

ta, o bien ,como medio de prueba dentro del procedi~i2nt:J des~ 

rrollado ante la propia P.F .c. 1 paro el caso de" que el con--

flicto de fondo no sea resuelto ant~ esta Últiraa, v como par

te de la instrumgntal que constituye el expediente qu2 se in

tegrCT ant~ la procuraduría, como medio de prueba dentro de 

cualquier otra tipo de proceao que se desahogue an~~ otras a~ 

toriU:uJes. 

e) Fu8da s~rvir-..camo elcmr.nt~ de convicc16n en 

cuolquiero de los partes p~ro allegar a a~bas a lu soluci6n -

conciliatorio del conflicto do qua se :ruto. 
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LA CONCILIACION. 

La Conciliaci6n ea la forma de outocompsici6n-

por excelencia (36). Para algunos no tiene vida propia como.!! 

quivalente jurisdiccional pues de configurarse estar!amos en

presencia de la soluci6n del litigio en tanta que si fracaaa

no podemos pensar que sea tal equivalent'e, es decir no ten--

dr!a afecto alguno de importancia. 

Siendo la conciliaci6n una forma de autocompo

a1ci6n es propiamente un medio a trav~o del cual las partes --

que conatituyen los extremos de un conflicto o litigio, lle--

gen a un arreglo en forma voluntaria, a trav~a del cual ee le

d6 saluci6n a la controversia planteada entre ambos, bien sea 

•a trav~s del pacto, le renuncia o el reconocimiento de lea --

pretenciones de la parte contraria• (37). 

Para que podamos pensar qua estarnas en presen

cia de la canc1liaci6n debemos estar ante cualquiera de loa -

tres supuestas que acabamos de mencionar. ¿cu6l es entonces -

la nota característica en dichos resultados de la concilia·-

ci6n? Deteng6monos brevemente en este punto: 

a) El pacto: ee propiamente. un i::onvsnio, el 

cual en t~rmlnoa del C6digo Civil para el Distrito Federal es 

un. acuerdo de voluntades que tiene por objeto creer" tranami• 

t1r 1 .111oclificar o ext1nguir derechos u obligaciones. De ah! P.2. 

(36) G6mez Lera, Cipriano Po. Cit. P6g. 26. 
( 37) Ibida111 1 p6g. 2?. 
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demos concluir v~lidamente que el pacta a convenio, como sal.!!, 

ci6n de conflictos, implica el sacrificio de intereses en las 

partes que lo celebran, dado que si cualquiera de ellas per•• 

sistiera totalmente en su pretenci6n original, no ser{a posi• 

ble la conciliaci6n toda vez que por lo general dichaa prete,!! 

cianea son diametralmente opuestas, Asimismo dicha considera

ci6n lleva también a la canclusi6n de que el pacto o convenio 

como figura autocompasitivs se d~ por la general con poeterio 

ridad a la conteetac16n de una demanda y en la mayor{s de los 

casos una vez que ha sido fijada la litis en un conflicto, 

b) La renuncia: esta forma de conc1liaci6n im

plica el sacrificio total de los intereses de cualquiera de -

les partes que hiciere uso de la misma, Ea lo misma que redu

c.ir en su totalidad la pretenci6n original. 

c) El reconocimiento de les pretenciones de la 

parte contraria: nuevamente estamos en preoencia de una forma 

de sacrificio de intereses; sin embargo, en este caso podría-

· mos pensar que en ocasiones no se produce dicho fen6meno, to~ 

da vez que el reconocimiento, dependiendo del momento en que

se produzca o de los aspectos a los cualss se refiera, puede

excluir el litigio o conflicto o en su caso resolverlo. 

En todo conflicto deben c~istir pretencionAs -

contl'adictariaa •. A la pretenci6n que se encuentra contenida -

en. la demanda; (queje), debe corresponder una cóntrepretenci6n 

que se encuentra contenida a su vez en la contestaci6n que se 

hága a dicha demanda (informe). Precisamente la litis del ne-
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goc1o conaiate en los puntos de discrepancia entre la preten

ci6n del actor (consumidor) y la del demandado (proveedor), -

ea decir entre la acci6n y la reacci6~, pero en caso de que -

ambas sean coincidentes eatar!emos en presencia de la figura-

del allanamiento. 

'El allanamiento ea una c·onductill autocomposi tJ,. 

ve propia del demandado, en virtud de la cual éste ae somete

ª laa pretenciones del actor• (Ja). 

El allanamiento aeg6n Briseílo Sierra (citado -

por avalle fabsla), es una ªfiguro doblemente interesante, -

primero porque implica un istar ••• ain reaiatencio procesal -

ni sustantiva; y deapu~s porque, siendo un acto.procesal tia,n 

de a dar muerte al proceso•(J9 ). Obviamente ei las pretencio-

nea de lea partee no son contradictorias ni siquiera es posi-

ble fijar litis alguna, por lo que el ~llanamiento se traduc.!, 

ria en la excluai6n dal conflicto, aer~a no s6lo un excluyen

te procedimental sino tambi~n un excluyente conflictual. En -

este caso no podr!amos pensar en sacrificio de intereses, to

da vez que en realidad, del allanamiento se desprende que los 

intereses de embaa partea son. coincidentes por lo que ninguna 

de ellas aacrificar!a el auyo. 

El reconocimiento, no obstante, puede ser efes. 

tuado no e6lo por el actor, sino tembi~n por el demandado, lo· 

(Je) avalle Fabela, Joo~. Op. Cit. p6g. 71. 
(39) Loo. C:it. 
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que implica que pueda presentarse incluso deopu~s de fijada -

la litis, lo cual s1 ae traduciría en una forma de concilia--

ci6n. Lo mioma sucede cuando el reconocimiento es efectuado -

por el demandado con posterioridad a la contestac16n, a6n de,!!. 

pués de fijada la litio, lo que tambián aeria propiamente una 

forma de conciliac16n. En loa dos casos anteriores el recono-

cimiento y la conc1liac16n en sentido amplio seria un sacrif.!, 

cio de loa intereses de alguna de las partes o de amb;,5, 

Hasta aqu! nos hemos referido exclusivn~ente -

al reconocimiento de las µretenciones que no debe confundirse 

con el reconocimiento de los hechos o del derecho que también 

son actitudns susceptibles de ser asumidas por el demandado -

(proveedor)\ al momento de dar contestación a la demanda (qu_!¡, 

ja), a trav~a de la rendici6n del informe. Puede una peroona -

reconocer el o los hechoo y no estar de acuerdo con las pre-

tenciones de su contraria por considerar que pese n ln coinc.!, 

dencia en loo nilsmos no le asiste el derecha a dicha contra--

ria, ea decir que las normas jur!dicao que la misma invoca no 

aon aplicables al caso concreto de que se trate. Puede tam--

bi~n reconocer ciertas principios jur!dicos y preceptos lega-

les sin ~~tonao=r la~ i1ect1os o simpleme~te pued~ no reconocer 

ni unas .ni otros y aGn m~s, puede reconocer ambas y negnrsa a 

las pretenciones de au contraria lo que es en realidad negar-

se a dar cumplimiento a les obligaalones a su cargo. En estos 

casco, el reconocimiento no dé aaluci6n al conflicto pero o!-
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constituye prueba en contra de quien lo hizo v a favor de au -

contrarie, 

En este sentido el artículo 59 fracci6n VIII,

inciao s) de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, diBPE. 

ne que ªlos reconocimientos de los consumidores y proveedores-

de obligaciones s su cargo, y los ofrecimientos pare cumplir--

las, que consten por escrito y aean aceptados por su contra--

parte, formulados ante la Procuraduría Federal del Consumidor, 

obligan de pleno derecho, Tales reconocimientos y los laudos -

que dicte la mencionada Procuraduría, traen aparejada ejecu--

ci6n, la que podrá promoverse ante los Tribunales competentes-

en forme inmediata en la v!a de apremio o en el juicio ejeputJ. 

vo s elecci6n del interesado•(40). 

A le luz de dicha diapoaici6n se deduce que --

aon consecuencias del reconocimiento, las aiguient•s: 

a) Obligan de pleno derecho. 

b) Traen aparejada ejecuci6n, 

e) Su ejecuci6n se puede pedir mediante dos -

procedimientos, a aaber: 

El juicio ejecutivo, 

- La vía de apremio, 

Sin embargo, pera que el reconocimiento pueda

traér las consecuencias indicadas, necesita además, reunir va

rios requioitos como son: 

(l,o) Texto actual seg6n reforrua publicada en el O,O,F • del 12-
de Enero de 1988. 
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a) Que sea formulado por el propio proveedor o 

consumidor, bien aes por aí o por conducto de representante, 

b) Que conste por escrito, 

c) Que ee formule ante Ja Procuradurls Fede---

ral del Consumidor, 

d) Que sea aceptado por la contraparte de quien 

-- formule el reconocimiento. 

Les mismas consecuencias y'requialtos debe re!!_ 

n1r el ofrecimiento que 103 proveedoreo y consumidores hagan -

para el cumplimiento de las obligaciones a su cargo. 

En realidad el artículo 59, fracc16n VIII, in

ciso e) de la L.F.P.c., es el artículo de los convenios. Le e.!!. 

periencia práctica ~n la P.F.C. ha demostrado que la mejor 

forma de conciliar ea mediante la celebraci6n de convenios dO.!J. 

de el proveedor reconozca una obligaci6n y ofrezca cumplirla,

para que oc pueda encuadrar dentro de lo previsto en el diapo

sitiva legal que oe comenta. Obviamente ~sto se debe a que, si 

bien es cierto que el convenio es una forma de dar por termin..!! 

da una controversia, por sí solo no garantiza que las partes -

lo cumplan debidamente. De hecho el canfl.1 r,+,~ origine! n~cc ~~ 

po~ lo general de un convenio (lato sensu) al cual los partes, 

cualquiera de ellas a ambas, no le prest6 el debida cumplimie.!J. 

to¡ sin embarga, el convenio celebrada.ante la P.F.C. eón CU8.!). 

do no se cumpla, tiene las siguicntcc ventajas: 

s) Resuelve la controversia planteada y que M

dio or!gen a la queja. 
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b) Contiene el reconocimiento que el pravee--

dar o el consumidor formula ante la P.F.C. 

c) Contiene al ofrecimiento de quián formula -

el recanacimienta, de cumplir can la o~ligaci6n reconocida. 

d) Contiene la aceptaci6n de lo contraparte 

del reconocimiento y ofrecimiento formulados. 

e) Trae aparejada ejecuci6n, 

f) La Ejecuci6n se puede solicitar o proma--

ver en el juicio ejecut~vo o en le v1e de apremio a elecci6n -

del afectada para el caso de incumplimiento. 

g) Obliga de pleno derecha, 

h) Su incumplimiento trae aparejada igualmente 

la impos1ci6n de las sanciones previstas en el artículo 86 de. 

la L.F.P.c., ya q~e implica violaci6n al artículo 52 de la mi.!!, 

ma, sanc16n que de acuerdo can el artículo 87 del mismo orden.!!. 

miento legal puede aer impuesta por la P.F.C. 

i) Como el mismo es celebrado ante la P.F.C.,-

6eta vigila que no contenga cl6uaulaa contrarias a la moral c

al derecha, a cl6usulas P.q111tat!11c:; en pa»juicia de ninguna de. 

las partea. 

j) Asimismo, la P.F.c., vigila que el convenio 

contenga cl6usulas que garanticen a protegen suricientemente -

las intereses del consumidor y q·ue es·'é convenientemente reda_g 

f;ado. 

le) Puede Hegar a constituí» un .medio de prue

ba y an algunas cosas incluso en la pruebe documental p6bl1ca. 
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1) Subeana diversas deficiencias o errores en

los que en muchas ocasiones se incurre desde la celebraci6n -

del contrato original. 

m) Ante las ventajas y •garant1as• antes indi

cadas, en el plano de la práctica cotidiana, en la mayoría de

los caeos los convenios son rigurosamente cumplidos por lee -

partes. 

trito Federal 

El artículo 1792 del C6digo Civil para el Dis

al cual nos referimos arriba), define al con-

venia como el acuerdo de voluntades para crear, tranüferir, m.!!. 

dificar o extinguir derechos y obligaciones y el 1793 estable

ce que los convenios que producen o transfieren las obligacio

nes o derechos toman el nombre de contratos. Del género conve

nio (latos sensu) se derivan las especies contrato y convenio

(stricto aensu), es decir, existen dos tipos de convenios, el

que crea, transfiere, modifica o extingue derechos y obligoci.!!. 

nea y el que solamente las modifica o extingue. 

Como consecuenci~ de lo anterior y ya que de -

los convenios celebrados ante la P.F.C. la mayor!a implica 

creaci6n o transferencia de obligaciones, debemos entender que 

los mismas· son convenios en sentido amplio pese a que por re-

gla general la obligaci6n no se crea sino que la original obvi_2 

mente creada con anterioridad y su incumplimiento ea precisa-

mente el motivo de la.reclamsci6n inicial y en la mayoría de -

las ocasiones la obligaci6n no se transfiere sino que .las con-
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venios eon celebrados entre quienes originalmente tienen el c_!! 

récter de proveedor y consumidor, es decir, entre quienes ori

ginalmente contrataron. De ah! que la
0

mayor!a de los convenios 

ónicamente modifican la obligaci6n original (ampliaci6n de pl.!!, 

zas de entrega, reducci6n de precios, pago de intereses, repo

sici6n de productos por otros de caracter!aticss diferentes, -

cambio en el tipo de servicio a prestar, etc.) o la extinguen

(cancelaci6n de contratos, devoluci6n de precios, etc.) por lo 

que estamos en presencia en eses casos de convenios en estric

to sentido. Conviene aclarar que en el caso de lo que dispone

el articulo 48 de la L.F.P.c., cuando el consumidor revoca su

conscntimiento mediante aviso hecho en forma fehaciente para -

ya no contratar una venta a domicilio, no estar!amoa en prese.!l. 

cia ni de creaci6n ni de transmiai6n, ni de modificación ni da 

extinci6n de obligaciones, sino que estamos en p~esencia del -

no nacimiento de la obligaci6n por falta del perfeccionamiento 

dal contrato y aGn as! ante la P.F.c. ae celebran convenioa c.!1, 

tidianamente sobre le base de dicho principio pero en estos C,!;! 

sos el convenio no es más que el reconocimiento simple y llano 

del proveedor y el compromiso de no ejercer acc16n alguna en -

perjuicio del ccnoumidor I8lucionado con la venta e domicilio~ 

imperfecta. 

La conc1liac16n es la columna vertebró! del -

procedimiento que se desahoga ante la P.F.C. Se encuentra con

sagrada nn al art!culo 59, fraccilin VIII, inciso b) de la Le y

en raloc16n con el ·tncieo e) del mismo dipoei tivo legal. Para-
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la misma es indispensable agotar una etapa previa dentro del -

procedimiento que es la de rendici6n de informe consignada en

el inciso a) del mismo artículo y fracci6n. La conc!liaci6n ae 

desahoga en una audiencia a la que deberán asistir las partes

previa citaci6n que ae lee haga y en la cual se debe levantar

un acta circunstanciada de los hechos que en la misma ocurran-. 

y de las manifestaciones de quienes comparezcan a la misma, P.!l, 

ra el caso de que el proveedor no compareciere a dicha audien

cia si del contenido del expediente la Procuraduría infiere P.!l. 

s1ble violaci6n a cualquiera de los artículos mencionados en -

el 87 de la propia Ley ae abre un periodo de prueba de diez -

días en el cual también deben rendirse loe alegatos de las PB!. 

tes, siempre por la v!a escrite y en caso de que se concluya -

sobre la exi~tencia de la violaci6n se lmpondr§ cualqui~ra de

las sanciones previstas en el artículo 86 de la L.F.P.C., sin

perjuicio de que la inasistencia del proveedor a dicha audien

cia conciliatoria trae aparejada la imposlci6n de las medidas

de apremio consignadas en el articulo 66 de la misma Ley. 

·Ahora blen, si a dicha audiencia conciliatoria 

no asistiere el consumidor, se le tendrá por desistidó de su -

reclamacifm. dejándose a salvo sus derechos para que los ejercJ:. 

te ante la juris.dicci6n ordinaria sin perjuicio de que pueda -

solicitar, como caso de ·excepci6n, se señale nuevo d!a y hora.

para al desahogo de la audiencia en cuesti6n siempre y cuando

ju.stif'ique la causa de su inasistencia y para el caso de que -

ambes partes comparecieren de llegarse a un arreglo conc11iat~ 
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rio se documentará áste mediante un convenio salvo el caso en-

que el mismo s• cumplimente en el mismo acto en que se desaho

gue la audiencia caso en el cual es pbsible el desistimiento -

de la parte quejosa; de no haber arreglo conciliatorio, se --

exhortar€! a las partes para que de com6n acuerdo designen a la 

P.F.C.como árbitro para la soluci6n del ~onflicto y en caso de 

que no haya concenso para dicho nombramiento se procederá en -

tárminoa del inciso d) de la misma fracci6n VIII del articulo-

59 y se abrirá el periodo probatorio, siempre y cuando da las

constancias del expediente se infiera la posibilidad de viola

ci~n a lo dispuesto en los artículos a que ea refiere el 67 de 

la misma y en el caso de que los elementos no fuesen suficien

tes para inferir tal violaci6n sa dictará acuerdo dejando a -

salvo los derechos de las partes para que los ejerciten ante -

la jurisd1cci6n ordinaria, siempre sin prejuzgar acerca de --

quien pueda tener o no tener la raz6n y aGn m~s sin prejuzgar

si existe o no violaci6n a la Ley. 

De lo anterior se desprende que la concilia--

ci6n es la atribuci6n m6s importante que la L.F.P.C. le confi~ 

re a la P.F.C. •No resulta exagerado afirmar que la eficacia -

de la Ley (Federal de Protecci6n al Consumidor) ha dependido -

y es muy probable que siga dependiendo, en buena medida, de la 

eficacia del funcionamiento de la Procuraduría Fed~rel del Co_u 

sumidor 9 ( 41). 

(41) avalle Fabela, Jasé. Algunos poblemas procesales de la -
Pratecci6n el Consumidor en Mexico. Anuario Jur!dico, va~ 
V, 1976 1 Hbica, D.F. p6g. i.s; 
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CONCLUSIONES: 

Para cerrar la presente investigaci6n, a con.

tinuaci6n expondremos en la manera m§s correcto que nos es-

posible, algunas de las conclusiones m§s importantes a que-

hemos llegado en virtud del estudio realizado. 

1) La Protecci6n al Consumidor se enmarca --

dentro del campo del Derecho Mercantil peoe o ciert~o tende.J:! 

cias actuales que pretender!an ubicarlo en otra contexto. 

2) La noci6n de Protecc16n al Consumidor SUPE. 

ne la necesidad de que el derecho mercantil no sea m5s cons.!, 

derado parte Bel derecho privado, sino por el contrario, im

plica la necesidad de que se le considere como parte del de

recho pGblica, en virtud de la creciente intervenci6n del e.:!, 

tado en la regulaci6n de la actividad mercantil, 

3) En M~xico existen normas jurídicas muy --

bien definidas que integran lo que podemos denominar el Der.!> 

cho de Protecci6n al Consumidor. 

4) Las normas protectoras ue los derechos e -

intereses de la poblaci6n consumidora en México, s~ encuen-

tian dispersas aunque de manera especial, gran parte de e--

lles se encuentran contenidos en la Ley Federal de Protcci6n 

el Consumidor. 

5) En el ~mbito internacional la Carta del --
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Consejo de Europa sobre Protecci6n al Consumidor, del 17 de

Moyo de 1973 es el antecedente más importante de protecci6n

al consumidor. La Ley nacional recoge ~os principios de di-

cha carta por lo que podemos afirmar que es igualmente el -

antecedente más significativo de nuestra Ley Federal de Pro

tecci6n al Conoumidor. Las semejanzas entre ambas e incluso

algunas de sus expresiones, no dejan lugar a duda de la ver

dad de dicha af irmaci6n. 

6) También en el ámbito internacional la Ra-

aoluci6n A/RES/39/249 de la Organizaci6n de los Naciones Un.1 

das sobre Protecci6n al Consumidor, es un firme antecedente

en la materia. Posterior a le L.F.P.C., ya que fué asumida -

el 16 de abril de 1985 por la Asamblea General (de hecho es

sumamente reciente), supera a ~eta en algunos aspectos, aun

que sus alcances son muy limitados por tratarse de meras re

comendaci,,ne5 sobre posibles normas que puedan adoptar los -

paises miembros de la organizaci6n, para sentar las bases de 

un sistema de protecci6n a los consumidores al interior de -

cada pa!s. 

7) Los sistemas de protecci6n e los consumi-

dores tienen caracter!sticas comunes en ceda pa!s, pero ate.!l 

diendo a las mismas podemos agruparlos en tres rubros: 

a) Sistemas Autoprotector: Se funda en el a-

cuerdo entre proveedores y cansumidorna, celebrados a trav~s 

de lee asociaciones que los representan, por medio de los --
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cueles ae establecen lee bases sobre les que se llevar& a ca

bo la defensa del inter~s del consumidor, tanto en lo refere.!!. 

te a los aspectos austentivoe de lee normas aplicables como -

en lo que respecta e loa procedimientos y organismos destina

dos s tal fin·.; 

Este sistema necesariamente coexiote con loa 

otros dos y nunca ee manifiesto nielado. 

b) Sistema Judicial: Se funda en el princi-

pio de que el encargado de la eplicaci6n de las normas pro-

tectaras del consumidor ea el 6rgana jurisdiccional; con ba

sa en lea normas relativas a le dlviai6n de poderes. Praaen• 

ta serias deaventojas1 ya que las procedimientos no son auf.!, 

cientemente ligilaa,· na son acceaiblee a todas lea escalas -

soc1alea1 en., cuentas aua aspectos sustantivos muchsa vecea

ae ven auperodaa por le i'Selidad 1 quedan deaprateg1daa los ~ 

intereses de los consumidores en reclamaciones de m{n1ma ---

cuant{e en virtud del esfuerzo que debe rcüli:ar el 1nteres..!! 

do pare obtener su pratecci6n;· 

c) Sistema administrativa: Se funde en el -

principia de que el encargado principal de le pratecai6n,--

aea un organismo del poder ejecutiva~· En la actualidad ha -

demostrada ser el sistema m6s eficaz para el fin que se per

sigue, dado que supera los problemas del sistema de control

judicial, instrumentando mecanismos m&s ágiles y ecceai~lea

independientemente da las modalidades con que ee men!fieoto~ 

dicha·aistema en cada pa{s en los que tiene apliceci6n. ~.,..:.;. 

Coexiste además can el sistema de control judicial y no ae • 
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contraponen los mecanismos sutoprotectores. En M~xico, pese 

e que se manifiestan loa tres a1atemes 1 el administrativo -

es el mfis importante·.· 

B) Le Constitucionalidad de la Lay Federal

de Pratecci6n al Consumidor ea incuestionable, toda vaz que 

fue aprobada por el H. Congreso de la Uni6n en usa de las -

facultades que le confiere la fracci6n X del Art. 73 de la• 

Conatituci6n General de la Rep6blica que faculta al LegiBl.!!, 

tivo federal a legislar todo lo relativo a comercio, siendo 

el caso que le L.F.P.C. regula actos da comercio. 

9) La Ley Federal de Protecc16n al Consumi

dor reconoce la desigualdad entre loe sujetos que ocupen -

loa extremos de la relaci6n de coneu~a y en consecuencia -

instituye normas, algunas de carácter prohibitivo, s lee -

cuales debe aujetaree dicha releciSn. Tales normea son irr:!l, 

nunciablea y se aplican contra lo que dispongan otras leye~ 

coatumbrea1 prácticas y estipulaciones contrectualeEit aeg6n 

diaposici6n expresa de su articulo 1c.-

10)) Pare la protecci6n de loa intereses y d.!J. 

rachas de la poblaci6n conaumidora y pera le apliceci6n y -

vigilancia de lea normas de le Ley Federal de Protección al 

Consumidor, se crean le Procuradurla Federal del Consumidor 

y al Instituto Nacional del C'onaurnidor; 

11) La Procuraduria Federal del Coneurnidor -

as un organismo deecentralizedo de servicio social, con pe]. 

aonalidad juridice y patrimonio propia y con funclonea de • 

autoridad adlllinietrative, encargada de promover y proteger-
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los derechos e intereses de le pobleci6n consumidora, medion 

te el ejercicio de las atribuciones que le confiere la Ley.

(Art. 57 L. F. P. c.). 
12) El procedimiento instrumentado en la Ley

Federsl de Protecci6n al Consumidor que se lleva a cabo ante 

la Procuradurla Federal del Consumidor, re6ne los requisitos 

de egilideá¡ prontitud y gratuidad esg6n mandemiemto expreso 

del articula 17 constitucional. Incluso, en le pr6ctice, loe 

alcances del procedimiento superen.lo que dispone la Ley, ya 

que existen sistemas como el de la Concil1sci6n Telef6nice y 

el de la Concil1aci6n Dom1c1liar1e, vle verif1caci6n, que -

patentizan en elgunoe cssoe, 'la gran madurez de ciertos pro

veedores en el tratamiento de loe conflictos en qus eon per

ta, y la ms~urez de la propia autoridad y la posibilidad de

que en la prrictica de la sdministraci6n de justicia en ""1x1-

co1 puedan existir procetlimientoa &giles y eficaces .. 

13) La conciliaci6n es la etribuci6n m&s im-

portante que le Ley Federal di! Protecci6n al Consumidor le -

otorga a le Procursdur!e Federal del Consumidor·. En realidad 

ea al rededor de ésta que se mueve todo el engranaje de le -

maquinaria procedimental'f sin embarga, la Procuradur1a s6lo

med1e entre las partes pare tratarlas de avenir a une eolu-

ci6n conc1liator1s, dado que la conc1liac16n debe partir ne

cesariamente de las partes. Dentro de ests 16gica, las fun-

ciones de la P. F. c. son orientadoras. 

14) Coincidimoa con el profesor JoaA Dvalle -

rebele en qua ªno resulta exagerado afirmar que lo eficacia• 
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de la Ley (Federal de Protección al Consumidor), ha dependi

do y ea muy probable que siga dependiendo, en buena medids,

de le eficacia del funcionamiento de
0

le ProcureduD!e Federal 

del Consumidor•·, pero aclaremos que siendo dicha Procuredu-

rle une institución eficaz, el sistema mexicano de protección 

el consumidor sn su conjunta as igualmente eficaz. 

15) Lea dem&s funciones como el arbitraje y -

lea fecultedee sancionadores na hacen sino complementar le -

función principal que ea le conciliatoria,." 

16) Canciller •a hoy par hoy, la forme m6e -

r6plde1 eficaz y equitativa de dlr1alr cualquier controveraie 

ea, deede el punta de viete de le autoridad que medie en~re

loa sujetos que ocupen loe extremos del conflicto¡ un verde· 

dera arte que requiere e6lidos conocimientos, medarez y une

emplie viei6n pare contemplar todos loe caminos posiblee que 

puedan conducir e le eoluci6n de controversias. Requiere en

la meyor!e de los caeos aecrificio de internase en eree da -

oolucionss prontas. Es prActicemente una forme de eutacampa• 

eic16n en le que la principal es la des1c16n de las partes y 

eu voluntad para salvar les dificultedea preeentea y sllegflr. 

as e le solución equitativa. 

17) Dssgreciedamente en nuestro país falte 

aucha pera elcenznr ese grada de madurez sn le ciudeden!e 

y la vocación de servicia que se requiere pera mediar en ls

eoluci6n concUlataz-la de loe canflictae'~' 
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LEG!SLAC!Oll: 

1.- Conatltuc16n Folítica de los E:!3tados UnldotJ Mexlca---

nas. 

2.- Ley FedE?rat de ProtE?cci6n al Con~urnir1ar. 

J.- Ley fedcr;::l dE? TuriDma. 

i..- Ley General de Titulas v OperacloneE de Cr~dito .. 

s.- C6dii:;o Civil para el Dlstri to Federal. 

6.- C6diGD de rrocedim~entos Civ1.l!n p_arn. el Distrito FedJ:. 

ral. 

7.- C6dloo federal de Froccdimlentot; Civiles. 
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9.- ~Ód1go de Cam:?rcio. 

10.-c6dtr;o Fenal para el Distrito FcdE?r:Jl. 

11.-Reclamento Sobre rromodono:?s y Ofertas. 

12.-Reglamento del Articulo 29 BIS de la L~y Federal d; ·• , 

Protecci6n al Consumidor. 
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