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INTROD'UCC!ON 

lA P~SENTE llNESTIC'-ACIÓN TRATA DE DAA UN ENFOOUE GENE

RAL r.E LD QLE ES UN SUPERVISOR, CUÁLES SON SUS FUNCIONES, SUS 

RESPONSABIL!Dm:S Y EL TIPO DE AUTORIDAD Ql.E rtBE EJERCER SO

BRE SUS SOBORDINAOOS llE ACUEROO A IETERMINA.OAS SITUACIONES -

QLE SE LE VNI IP PRESENTi\NOO, 

EN LAS ULTIMO,$ DECADAS, fWJ SURGIOO VARIOS CA'illOS SIG

NIFICATIVOS PARA LA A!Jol!NISTRACl6N llE TIPO CIENTÍFICO Y TECIQ 

l.ÓGICO QLE TIENEN REPERCUC!Of'ES IM'ORTPNITS EN LA VIDA PROFE

SIONAL llE TOOO All'llNISTRAfXJR, DICH:JS úlMBIOS BEtEFICIAN A -

mDA EM'RESA EN EXPANSIÓN EN CU.dN!"O Af._ LOGRO ÓPTIMJ llE SUS O!l_ 

JETIVOS, fWi Sl1"t'L!FICAOO SISJBAAS A NIVELES OPERATIVOS Y fWl 

REOOCIOO EL TRABAJO !);:L f-OMBRE QUE LAOORA EN LAS MISW.S, 

EN LA ACTUALIDAD roro SUPERVISOR IE!ERÁ PREOCUPARSE POR 

EL MEJOR llESEMPEOO llEL FACTOR ~ PROPORCIONANOOLE EL ~ 

DIO ÓPTlm PARA QUE ÉSTE LD PUEDA LLEVAR A CABO, ll:BERÁ IN

FWIR EN ifL PAAA CU:: LOS OBJET.lWS QlJE fWi ESTABl.ECIIXl LDS-A!;. 

TOS DIRECT!\US LLE~N A su CULMINACIÓN. Toro ELLO SERÁ POSIBLE 

EN LA MEDIDA QUE SUPERVISOR Y SUBORDINAOO TRABAJEN EN lJI .A/>l -

BIEITTE CORDIAL Y llE COOPERATIVISl1) EN OONDE LAS RELACl<MS fti. · 
1-WlAS QLE PREVALEZCAN SENI CONSTNITES. 

a SUPERVISOO NO SÓLD DARÁ ÓP~NES, SE PREOCUPARÁ TAlillÉN 

PORQU: ÉSTAS SE ClM'LAN SATISFACTORl#'ENlE Y ELLD SERÁ POSIBLE 

llE LOffiAR EN LA M:D!DA QLE EL GRUPO ESTE 1'flTIVAOO Y SATlSFECH:l 

llE LD QlE HACE , 



fi: ACLEROO A lD NITERIOR, EL SLPERVISOR l:EBERÁ UflLIZAR UNA 

SERIE DE TÉCNICAs M'.lTIVACIONALES PAAA CMA TIPO DE PROBl.EV\ 00: 

SE LE PRESENTE, Y DE ACU:ROO AL COWORTA"llENTO DE CMA E/IPLEAOO 

J:elTRO DE LA ORGMllZAC!ON, 

PARA LOGRAR LA f'ÁXlf"A EFECTIVIDAD ORG/>J'llZAC!OtlAL SERÁ NE!&_ 

SARIO CONJLNTAR ESF\ERZOS Y UflLIZAR EL POTENCIAL MAxIM'.l OCE -

POSEE CADA ELEM:NTO OLE CONFORMA EL ffiLPO DE TRABA.JO, 

ESPERO OLE LOS ASPECTOS OLE SOBRE SUPERVISIÓN, LIDERAZOO Y 

MJTIVACIÓN SE MENCIONAN EN LA PRESENTE llMSTIGAC!óN SENI DE

ffiAN UTLIDAD PARA EL LECTOR Y SIRVAN DE APOYO EN SUS ACT!V!DA 
DES LABOQALES, 
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CAPITULO 

LA SUPERVIS IC1-l 

ll .- IIFI~IC!Ctl Y NL\TURALEZQ !E LA StffRVISIOO.-

SUPERVISIÓN SIGNIFICA íllRIGIR ltl PPOCESO DE ELABORACIÓN, A 

ltl TRABAJíl DlRAllTE SU EJECl.k: IÓN Y A LOS TRABAJAOORES DIRANTE -

SU ACTUACIÓN,. 

NITIGl.JAfENTE, EN LA EW'RESA PEQLEÑA POR LD t::érERAL, EL UJE

ib REPRESENTABA LA AlJfORIDAD t<fi.XIl'A, Y ERA EL RESPONSABLE DE -

LA DIRECCIÓN, DEL COITTROL Y DE TOOO O PARTE DEL FUNCIONA'llEITTO 

}=EL MISM'.l, E/l LA l'EIJIDA QUE FUÉ CRECIENDO DICHA El·'l'RESA SUS AC

TIVIDADES SE VOLVÍAN CNJA VEZ t'ÁS COM'LEJAS DICHAS RESPONSABILl 

DADES SE FLERON CX:LEGANDO A OTRAS PERSONAS, MISM'.lS QLE EJERCÍAN 

AlJfORIDAD Y ASUMÍAN PARTE DE LAS RESPONSABILIDADES PARA LA MEJOR 

DIRIOCCIÓN DE DICHA Et1'RESA EN EXPANSIÓN, !E ACLEROO A El.lD, EL

SUPERVISOR VIENE A SER EL ESL.ABÓN f€ LA CADENA DE twlOO Ql.E VA 

DESDE LA ALTA DIRECCIÓN HASTA LOS TRABAJAOORES, 

EL SUPERVISOR C-OZA f€ JIUTíl?IDAn SOBRE LAS ACTIVIDAa:S llE LA 

EMPRESA ASIC-tlAIJAS A SU JURISDICCIÓN; SIN EMBARC-0, ESTA AUTORIDAD 

PLEDE SER ASl.MIDA NLEVJIM:NTE POR LOS SUPERIORES QUE LA ll:LEr-.AAON 

EN Ltl PRINCIPIO, Tooo SUPERVISOR POR NATL'RALEZA FDRl"A PARTE DE

LA DIRECCIÓN, ES POR ELLO QUE TIENE Ql.E UTILIZAR SU CRITERIO Y -

SU EtERGfA EN EL IWEJO DE SUS RESPONSABILIDAa:S Y SERÁ Cf.PIV.. CX: 

TCT-'AA ACUEROOS INTELl<'CNTES PARA DIRIGIR A LAS PERSONAS, TAMBIÉN 
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DE HACER PUINES PARA LA PROOO::CIÓU Y SE PREOCUPARÁ DE GASTAR 

EN FOOW. ECCJNá.llCA EL TIEMPO Y LOS RECLRSOS, As!MISMO SERÁ -

RESPONSABLE DEL BIENESTAA DE LAS PEP.SOtlAS PUESTAS A SU CARGO 

Y SERÁ EL RESPONSABLE DE EXPONER NITE SUS SUPER !ORES TOOO -

LO RELACIONAIJO CON DICHAS FUKIONES, 

\.A PALABRA SUPERVISJóN SE DERIVA DE 005 VOCABLOS LATI

NOS SUPER, OLE SIGNIFICA SOBRE Y VISU'ER CU: SIGNIFICA VER,

POO LO TAl'ITO SE DICE QUE ES VIGILAR, VER SOBRE, REVISAR, 

l.A Ftn::lóN SUPERVISffiA SlJ'OHE VER OLE LAS COSAS SE KA.

Gl\N CCX'IJ FUEROO PLANEADAS, EsTO TIENE QLE DARSE EN TOOOS LOS 

JEFES PERO PREOCMINA EN LOS NIVELES INFERIORES LU.M•\IJOS -

" _:SLPERVISOOES IN'IEDIATOS "; O SEA, AQUELLOS JEFES QUE NO -

TIEN8l BAJO sus OODENES A OTROS JEFES INFERIORES srno SOLO -

OBREROS Y EMPLEADOS OLE REALIZAll OOD8lES E INSTRUCCICMS., 

POR SER tSTA LtlA FWClóN INMEDIATA AL COUTROL, .SUELE CONFW

DIRSE EL CRITERIO PARA DISTINGUIRLOS, POR LO OLE SE ACl.AAA -

QUE LA SUPERVISlóN ES Sll1.LTANEA A LA EJECUClétl Y EL CCXITROL 

ES POSTERIOR A ELLA Al.!~QIJE A COOTO TIEM'O, 

EL SUPERVISOR DEBE APLl CAR LAS REGLAS SOBRE D IRECC l óN, i"IANIJO 

Y CooRDlllllCIÓN, PERO SOBRE TODO LAS QUE LE CORRESPONrEN SONi 

- SER EL ENCARGADO DE LA VIGILANCIA( VER QUE LAS COSAS SE HA 

GAN ), LO QUE DEPENDE DE TOOOS LOS ELEl''ENTOS AIX>llN 1 STRATl

VOS QUE SE UTILICEN EFICIEHTEl'E!ITE .. 

- Es EL ESl..AIJO!I QUE WE AL CUERPO A[fütllSTRATIVO CON LOS TRA 

BAJAOORES Y EMPLEAOOS OUE ESTEN Etl COITTACTO HtEDIATO, 



- Es a TRAS<llSOR NO SOLO DE ORDENES E INFOOMl\CICTI, SINO TA'l

Bl~N DE LAS HIQUJETlDES, DESEOS, TEMalES Y REPORTES r€ SUS 

SUBORDINAOOS, 

PARA QUE TOOO ELLO SEA POS !BLE LLEVARLO A CABO SE PUEDEN -

MENCICW.R ALGLflAS REGLAS SOBRE SUPERVISIÓN: 

1.- !l€ LA lil!DAD DEL CUERPO AllMINISTRATIVO,-

ESTA REGLA UTILIZA TOOOS AQUELLOS MEDIOS QUE Ht\GAN SENTIR 

AL SUPERVISOR Qt.E ES PARTE DEL CUERPO Al:MINISTRATIVO, YA 

01.E TIENE EL CARÁCTER DE JEFE, 

2.- DE LA JloBLE f'REPARACIÓN,-

EsTA REGLA DICE Ql.E TODO SUPERVISOR tEBE SER PREPARADO NO 

SOLO EN LAS TÉCNICAS DE PRODUCCIÓN, COOTABILIDAD, VENTAS, 

ETC,, SINO Tf.MBIÉN EN LAS QUE REQUIERE SU CARÁCTER DE Jf. 

FE Cim LO SON LAS MJTIVACIONALES Y LAS t"l:IW-ENTE AO'llNI§. 

TRATIVAS, 

3,- DEL FORTALECIMIENTO DE LA AUTORIDAD.-

ESTA REGLA NOS DICE QUE LA AlJTORIDAD DEL SUPERVISOR DEBE 

SER FORTALECIDA, PROCURANOO m.E TODA ÓRDEN O INSTRU:CIÓN 

ASf CCHJ QUEJA O SLK;ERENCIA SEAN DE SU COOOCIMIENTO, 

2) .- !H'OOTANCIA DE !.A SUPERV!SJm,-

Es DE VITAL I~PORTANCIA LA FLtlCIÓN Y El CUJDAOO ll:l SU--

PERV l S l Ól'l PARA El DESARROLLO DEL TRABAJO Ell EOU I PO Y PARA SU-
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PRIMIR LOS FACTORES OLE OBSTACULICEN Y DIS.'l!NUYAN LA PRODU::CIÓfl. 

6RActAS A LA INVESTIGACIÓN, IUWITE LA SEGl.NlA Cit.eRRA f'\JNnlAL 

ELTON ~\b.YO EFECTlXí ltlA SERIE rE ESTUDIOS ENC#llNAOOS A resct.ERIR

LAS RAZONES lE ALTO GRAm lE AUSENTISM:l Y LA ROOVACIÓll U:L PER

SONAL EN LA INDJSTRIA Y DICE OLE LtlA DE LAS CAUSAS PRINCIPALES 

LE ELLO ES LA DESORr,AfHZAClóN SOCIAL 1:.€ JIDLELLA EPOCA., A LO

CUAL AÑPDIÓ Ql.E EL DESARROWJ IE TRAflAJO EN EQUIPO PARECE IJEPE/i 

ll::R re LA EXISTENCIA re lflA BLENA ORGl\NIZACIÓN, f"ÁS NO CONFOR

M: OlN DICl-OS RESULTAOOS CONTINUA CON SUS ESTU!llOS EN OTRAS EM 

PRESAS !:E t>m.ELLA EPOCA EN CALIFORNIA SOBRE LO ANTES Pl.AÑTEA 

00 Y LLEGA A LA CONCLUSIÓN !:E OLE EL "FACTffi ll:.CISl\U ES LA CA 

.LIDAD IR S!RERVISOR !:EL EQUIPO''m, LA ACTUACIÓN re Lfl JEFE DE 

GRUPO REVELO l1'l SISTEl'A DE SUPERVISIÓN QUE FOl-ENT'ABA LA SOLID8. 

RIDAD re SU GRlPO , GRAN PARTE DE SU Tl8"1'0 LD DEDICABA A FACI

LITAR EL TRABAJO DE LOS~, 00 SÓLO EN LD t-Ecfimco y LO PRQ. •·~ 

!lJCTl'-tl'.l SIOO T.AMBIEN EN LO RELACIONAOO CON LDS PROBt.EW.S PERSQ. 

NALES DE LOS MISl1)5, 

EL SUPERVISOR NO SOLO ES RESf'(tlSABLE J:E LA ACTUACIÓN DE SUS 

SUBORDINAOOS, SIOO OUE TA'1Bl~N !EBEP.Á UflLIZAR FAVORABLEM:NTE -

LOS I:El'AS RECURSOS rE LA ORGANIZACIÓN (l'ATERIALES Y FINANCIEROS), 

SE ESFOP.lA'lÁ CONSTANTHENTE P0R MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE SU 

l.tHDAD POR l'EDIO DEL APRO\IECfW\'11000 DE D!CH'.lS PEClllSOS, EVI

TARÁ EL MAL USO f€ l'ATERIALES Y SE PREOCUPARÁ POR OBTENER -

(l)PFEFFNER M, -blfl "LA SLPERVISIÓN DEL PERSONAL",Eo, AGÚILAR, !lf'RE
SO EN f·'éXICO, Il,f, 2A. EDICIÓN 190Ll (PAG, U.4 Y 115 ) 
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l'EJORES RESULTAOOS, H:DIANTE EL APROVECl-W\IENTO ECDtlÓMJCO DE -

LOS BIEIES QLE TIENE Bi\JO SU CONTROL, DEBERÁ UTILIZAR SU ltJICIA 

TIVA Y CRITERIO PARA MEJORAR LAS OPEP.ACIONES DE LAS QUE ES RES

PDNSABLE, UTILIZM'OO PARA EWl TOOOS LOS PODERES OLE LE HAYAN 

DELEGAOO, 

11 LA PRODUCTIVIDAD ES EL RESULTAOO DEL ESFUERZO COl'SINAOO 

DE LOS SUPERVISORES Y DE LJlS EMPLEAOOS OLE TI ENE A SU CARGO, LA 

ORIENTACIÓN E INSTRUCCIÓN GX.JE BRINDE A SUS SUBORDINAOOS TIENE 

MJCl-0 MÁ.S OLE VER CON LA PRODUCT 1 V !DAD QUE UN /1 D 1se1 PLI NA y UN 

COIITPOL CONSTANTE /1 (2) 

LA ATENCIÓN INDIVIDUAL OLE PRESTA EL SUPERVISOR A SUS SU

·BORDINAOOS, ESTIM.JLA Y l'EJOPA LA LABOR DE LOS MIS!'OS, MIENTRAS 

l·'fNOS PERSONAS DIRIJA, f.'ÁS POIJP.Á CD~1CENTRARSE EN CADA I:ETALI..E 

IE SU RESPONSABILIDAD, 

}by EN DÍA SE HA VISTO OLE lJl NÚ·1ERO SUFICIENTE DE SUPERVl 

SORES RELEVARA EN OCAsr ONES A LA ALTA DIRECCIÓN, EN EL SENTIDO 

DE CUIDAR DE LOS DETALLES RUTINARIOS, DE moo OLE LE QLEDE MÁS 

TI El'l'O PMA HACER PLANES Y PROGRAl'1AS AS! COf-lJ DE TOl'AR ACUER

OOS SOBRE Ml.ELLAS CUESTIONES QUE ID PLEDEN SER DELEGADAS, 

3) ,- TIPOS IE SUPERVISO~S.-

AL RESPECTO EXISTEN VARIOS AUTORES QUE 1-'ABLAN DE LA EXISTE!i 

(2lF.ITINGER KARLE E., "CIY-IT!líll. Y Jl!PF?.11!Slil'.l",i::_n, 11FRRERA 1Jt.10s.S.A., 
IW~E9J EN f'ÉX!CO, D.F., 2A, EDJC, .1%8 (PAG, 9)) 
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CIA IE CUATRO DIFEREHTES TIPOS !E SlPERVISORES LOS CUALES SON: 

PllíócRATA, l'Et-ócRATA, PATERNALISTA, INDIFERENTE, [E ACLEROO A-

ELLD, SE HI\ I€ ACLARAR QUE ºARA QUE lfl SLPERVISOR ACTUE LE TAL 

O CUAL FORl'A ANTE SUS SUOOR!"l!NAOOS ES TEIIOO A LOS PRINCIPIOS -

Y SITUACIONES QUE SE LES V/JN PRESENTANOO EN LA VIDA DIARIA DE 

su TRABAJO, 

Al,- StffRV!SflP. AlJTOCRATA.-

Es MUEL QLE ESCLAVI SA A SUS TRABAJAOORES, tll LES PERMITE 

AUTOEXPRESARSE, SOLO OBEf€CEN LAS ORIENES QLE SE LES MOJID:N, -

TIENE TODA LA AUTORIDAD l'ÁXIl'A SOBRE ELLDS, l.DS DIRI\-E E INSPE!;. 

CIONA CONSTAl'filMENTE, CON ESTE TIPO DE SUPERVISORES LA ()lGANI

ZACIOO ALCAfflA Ltl NIVEL IE PRODUCCIÓN SATISFACTORIA, EN TANTO 

QUE SU PERSONAL SE ENCUENTRA TOT A11'ENTE HISAT I SFECHJ, 

Bl .- StPERVJSOR rm:JCRATA.-

Es AQUEL QUE LOGRA ESTIMJLl>R A SUS SUBORDINAOOS, A LA GEN-

TE SE LE TRATA COM'.l TAL, SE LE PITE SU COUJlORACIOO A C.AMBIO DE 

UN BLEN TRATO E INCENTIVOS ºROPIOS A LA ACTIVIDAD OLE Il::SEWEÑAN, 

mur EL SUPEP.VISOR REALIZA UNA LABOR re GRUPO y ALIEITTA A PARTI

CIPAR A SUS Sl.IBOROINAOOS CON JUSTICIA, LD CUAL LE DA COM'.l RESUb 

TAOO EL RESPETO MUTUO Y LA COLAllORACIÓN !E Ltl ESFUERZO COLECTl 

VO, SE OBTIEtEN RESULTAOOS SATISFACTORIOS re PRODUCTIVIl1All A LA.!i 

GO PLAZO, EN TANTO QUE A NIVEL PERSONAL ALCMZA SUS NIVELES ~S 

ALTOS, 

Cl ,- St.PERVISCR PATERNAJJSTA.-
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Es MLEL QLE SIEWRE ESTA DlSPLESTO A AYUDAA A SUS SUBORDl 

NAOOS, COM) SU PROPIO ICMBRE LO DICE, LOS TRATA CCffi A SUS -

PROPIOS HIJOS, lDS CUALES NECES!TAfl OC EL / TRATA DE PROPORCIQ. 

t!ARLES TOOO Cl.WITO ~CES!TEN PARA PODER UEVAR A CABO SUS FlJl 

CIONES, EN ESA H:DIDA LOS SUBORDINA!XlS SE VERNl COl'l'RWETltJJS 

A RESPOMLERL.E FAl,{)RAB1.H9m: PLES SE SIENTEN t-OTIVAOOS Y ESTl 

MJLAOOS, CoN ESTE TIPO OC SUPERVISORES SE OBTIENEN RESULTAOOS 

FAVORABLES !E PRQ[lJCCIÓN A 1-ED!MO Y IJl.Rro PLAZO Y LA SATIS

FACClóN PERSONAL /lLCNlZA SUS NIVELES 1-'ÁS ALTOS, 

Dl ,- SU!'ERVI~R INDIFERENTE ,-

Es NlLEL OLE NO SE PREOC~P. OQR ESTAR V!GILANOO CONSTANTE

!'EllTE A SUS SLSORDINADOS, NI LOS PRESIONA PARA NADA, NI SE PREQ. 

CUPA POR DARLES PALABRAS fE ALIENTO O DE ESTU-1/>. OLE SIN LLGAR A 

IJJDA HACEN FALTA PARA roro El'f'LEAOO, Aouí EL SLl'ERVISOR SE CON

ffiRl"A crn QLE CUl-'PLMI CON su TRABAJO y SAQUEN LA PRODUCCIÓN DIA. 

RIA ESTABLECIDA, 

Cot-0 SE POLl?Á OBSERVAR OC ACLEROO A LAS DEFINICIONES MITES 

11:NCIONADAS, ES OBVIO ou;; roro SUPERVISOR DEBERÁ TENER COOOCl 

M!ENTOS UN TANTO PSICOPEDAGÓJICOS PARA POI:€R !'ANEJAR A SUS SU

B'.JRD!NAOOS EN OCTER1'11NADAS SITUACIONES YA OLE cot'O ES DEL COIQ 

CIMIENTO DE TODOS, EL SER HLtWlO ES lJl EITTE Sl.WM:tm: COWLEJO 

Y POCO EITTEND!BLE, 

!J).- FUNClctlES IEL SU?ERVJ~.-
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EL SUPEPVI SOR DESEWEf'A Ll'l PAPEL CLAVE EN LA Ci!GANÚACIÓN, 

PERO , ¿ 0tJE ES lD OLE l'ACE EN PARTICl.UR ?, l CCl'1l MJVIL!ZA 

LAS ENERGÍAS DE SUS SLIBORDlNAfOS ?N'.A ENCAMINARLOS A LAS M:TAS 

ffiGANIZAC!ONALES ?, PAAA DAR CCtITESTACIÓN A ESTAS PREC.U-ITAS Di 

ROOS QlE ENTRE LAS FLtlCIONES l'ÁS IWORTiWTES QLE REALIZA EL S!J. 

PERVISOR PARA C.ON SUS SUEORD!NAOOS ES lO QLE LJ.AIW.'OS 11ESTRUCT.!J. 

RA Y AOQYO ", fWTEs I:e EXPL!CAA ESTOS TERMlf'VS, SE !lEllEN 1-W:ER 

LAS SIGUIENfES ATNERTENCJAS~ 

- EL SlJ'ERVlSOR 1-V\CE MAS QlE VIGILAR A SUS SlllORDINAOOS, TG'A 

llOCISIONES TÉCNICAS, REPRESENTA A SU llOPARTN-ENTO EN LAS NE(q 

ClAClÓM:S CON OTROS fEPART#ENTOS, ATIENI:E UN. SIN Nl.f.ERo DE -

TRABAJOS I:e OF J C !NA, 

- EL SUPERVISOR LES PROPffiClONA LAS fERR»llENTAS f>ECESARIAS, -

ASÍ Ca-t:l INFOR/·'ACIÓN Y ASISTENCIA; EN AlGlNJS CASOS LES AY!l 

!JA A At141NISTRAA LOS SISTEl'IAS DE REMUJERAC!ÓM CU:: PREMIA EL 

llOSEl-f'E~ EFECTIVO I:e LOS MIS1'0S, 

- EL SUPERVISOR KllCE QLE LA REMl.tlERAC!ÓN Y SATISFACCIÓN IJ:: SUS 

SUBORDINAOOS !;() SE VEAN AFECTAOOS POR LA VIDA ÜRGAN!ZACIONAL, 

(CLARO ESTÁ EN LO QU EPLEfE ) 

Al-ORA BIEN, SE LE LLA1'IA ESTRUCTlRA" A LAS ACTlVl!JAilOS IJ::L 

SUPERVISOR QUE DEFINEN LA NATlRALEZA llO LAS ACTIVIDAL"eS fE SUS 

SlJBORDINAOOS"(3), ESTO SE PLEI:E EXPLICAR fE LA SIGUIENTE FOOMA: 

EL SUPERVISOR FIJARÁ LAS METAS, ADIESTRARÁ Y ro:iIDllWlÁ LAS - . 

(3) SrRAUSs tEORG "PERSCfiAl:!'ROOl.B'AS H.t'Af{)S ll:: LA A!Y-4!NISTRA 
Cl!l'l", ED. f'RENTICE HALL f1ISPANON'ERICANA1 S.A., ll'f'RESO EÑ 
r~1co, n.F,, 4A. EDic. 1% (PAG, 81) 
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fCílVIDAllES DE SUS SUBORDltlADOS, 

SE LE U»\<\ Af'OYO "- A LO QLE REFLEJA EL C'1WX> EN EL QlE EL 

SUPERVI Wl ES N-11 STOSO PAflA CON SUS SUBORDINADOS, SE tlESTRA -

ACCESIBLE, CONFIAf.O Y MJESTRA CONSII:ERACIÓN POR SUS NECESIDADES 

Y SENTIMIEIITOS, "(lj), ESTO ES SlJWVi:NTE lt'l'ORTAt!TE, YA QLE LA SA

TISFACCIÓN LE SUS SUOORDINAOOS SE CORRELACIONA POSlTlVAl"ENTE CON 

man APOYO ll:L SUPERVISOR. 

" LA CU.VE DE LA EFECTIVIDAD DEL SUPERVISOR, ESTÁ EN LA -

IMILIDAD PAAA REACCIONAR CON FLEXIBIL!flA!l ANTE l.DS CN-\BIOS crns
TAtlTES QLE OCLRREN E~ LAS RELACIOl>ES EHTP.E LAS PERSONAS"(5), -

!):: ACLEROO A LO ANTERIOR, SE ?LEDE DECIR íltE lN AIJECUAOO C!Jl.f'Ofl. 

TN41ENTO DEL SU'ERVI SOR DEPE~IDE DE VARIOS FACTORES ENTRE l.DS -

OJALES SE PlFJEN f'ENCIONAR l.DS SIGUIENTES: 

CUAAOO EL SUPERVISOR 00 PROPORCIONA LA SUFICIENTE INFORW>.

CIÓN A SUS SUOORDINAOOS SOBRE LO QLE TIENE Y DEBE HACER, ESTOS 

SE SIENTEN !!'.QUIETOS, POR LO OUE SE LES DEBERÁ DE PROPORCIONAR 

GUÍAS 6 IWfüALES FUNCIONALES DONDE SE LES ESPECIFIQLE CLARllM:t! 
0

TE CUALES W'l SUS FUlCIONES, SIN EMPARC-0, POR EL COmRAR!O, SI

SE LES DA MUCHA INFORMACIÓN SOl'RE ACTIVIDADES RLirlNAAIAS, SE LES 

PODRÍA LLEGAR A FRUSTllAí\ YA OLE SE CONSIDERA QUE SOLO SE LES PRQ. 

PORCIONAAÑl GUÍAS ESPECIFICAS PA<i.A MLELL4S ACTIVIDADES /.'ÁS COM-

PLEJAS Y CON ll'I CIERTO C..llADO DE DIFICULTAD, 

(4) !J:f.M IPAG &2) 
<Sl Irfr. 
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l:E ~ A Ul l'ENCIONA.JX) ANTERIOlffNTE, LAS R.f.lCIOOES DE 

lJl SJPERVISOR SON LAS Sl~IENTES: 

l.- FACILITAR AL SLl!ORD!NAOO COINERTIR EL ESFlERZO Ell PRODUCTIVl 

lJA.I), 

2.- i'lil'ENTA.'l LA PROBABILl!'lAJl DE QlE LA ALTA P!lOOXTIVl!lAD SERA -

RECOlf'ENSADA, 

3.- AsEG.llAA QLE LAS RE<Xll'PENSAS SE DISTRIBl.NAN MÁS EQUITATIVA 

tENTE ( DE ACl.EROO AL SISTEMA DE LA EWRESA) 

4.- PomÁ UEGAA A CA'1BIAR EL VAl.!IK DE LAS RECIM'ENSAS ?AAA LOS 

EM'Li;All)S (ESTO EN ltRMINlS IX: SATI SFACCIOO l 

5, - AYUDA A tE.J:lRAR LA RETRO ALI l'ENT ACIÓN , 

Cotl DICH4.S Ft.M:IONES, EL SIJ'ERVI SOR rtBERÁ Alf>ENTAR LA -

EFICIENCIA DE LOS ~INADOS, AS! o:MJ LAS RECG'PENSAS QLE R~ 

CIBAN POR SU ESFLERZO, LO QLE Ll.EVARÁ A UNA SATISFACCIÓN GENE -

RAL DEL Elfl.EAOO Y DE LA O!C-.l\NIZACIÓN MISMA, 

~OBSTANTE Ul ANTERIOR, EXISTEN ALRKIS AUTORES QlE f'EN

CIONAN UNA ffiAN VARIEDAD DE Fl.JlCIOIES QLE REALIZAN TOOOS lJJS S!! 

PERVISOl:U INDEPEIIDIENTEl'EllTE !J.OL TIPO DE Eff'RESA A LA QlE "P.0-

PORCIONAN SUS SERVICIOS Y ESTAS PUEIEN SER: 

Al,- SA!f:R TRATAA A SUS SU!mDINAOOS 

B) ,- DISTRIBUIR EQUITATIVAMENTE EL TRAB4.JO ENTRl: ESTOS 

el,- CALIFICAR A SUS Sl.BlRDINAOOS 

Dl, - INSTRUIRLOS ADECl.JA[WENT'E 

El.- RECIBIR Y TRATAR QtEJAS DE ESTOS 

Fl.- REALIZAA ENTFEVISTAS 
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G) ,- HAcER INFOMS Y REPORTES PERIODIC»ENTE SOBRE LA ACTLW:IÓN 
te SUS SUOORDINAOOS, 

Hl.- l't.xiRAA LOS SISTEMAS A SU CARro 

:1) ,- COORDINARSE OJN LOS ~S JEFES Y 

J) .- Í"IPUTEl-ER DISCIPLINA, 

los PRO!ll.m\S OOGAIHZ.ACIOOALES fWl 100 EN ALHMO A t-EDi 
~ Ql.E LA MlsAA EM'RESA VA CRECIENOO Y ESTO ES IEllOO A VARIOS 

FACTMES lDS CUALES PlE1EN SER: 

A.- FALTA te !E~ IEl TRABAJNm 

B.- PW. ENTENDIMIENTO O INFORW\ClóN INSlEICIEHTE 

c.- SIN Cll!NICCIÓN !E lD QLE SE TIBE QLE IW:ER 
D.- LAS ~ O PROCEDIMIENTOS rE TRABMl OON TORPES, DIFICIL.ES 

•· E INOMl!YIS Y LDS SlMJRDINAOOS PREFIEREN POR El.l..O HACER Al.ro 

DISTINTO A LO ESTABl.ECllXJ. 

E.- ESPACIO, UJZ, COLOR, DISTRIBOCl6N, VENTILJClóN, l'VITERIALES, 

fERRN11Er'fTAS, EOO!PO, PROCEDIMIENTOS, RETAROOS, ETC., 

F.- mNDIC!óN FÍSICA INADECU\DA:o100, VISTA, EDAD, sexo, Al.TIRA 

ETC,, 

G,- CAAACTERISTICAS Y ACTITLC'ES !'ERSONAU:S DISPONllllfS (tESCUl

ro, MALDS HÁBITOS, ll::SOIEDIENCIA, ARBITRARIEDAD, ETC., PEREZA, . 
DESLEALTAD, ENVIDIA ETC,, !E !Ali PIREN OBTEfERSE RAZCIES O -

SENTIMIENTOS), 

ttl OBSTIM'E LO ANTERIOR, SE ~ f.ENCIONAR ALGllAS POSI-

BLES SOLOCIOfES A LOS PROBl.El'VIS ANTI:S 1-EOCIOOAOOS COMl Sll : 

A,- INSTRUCCIOO O REINSTROCCIÓN, 

B,- REVISlóN !:EL l'VITERIAL l>ÉTCOOS (REVISllÍ'l lÉCNICA) 

c.- PEJlSu.\CIÓN O APE!XlóN 
D.- REAC!H>OO (CAMBIOS !E PI.ESTOS ) 
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- INC81TIVOS r:E CUAIJ.1UIER TIPO 

- Ei<klsl 1€JICO Y TRATA'llENTO 

- f"EDIDAS DISCIPLINARIAS 

6.- Hl\BILllJ.OJE Da SUftRVISffi 

El SUPERVISOR tll DEBE DE ESTAR INCLINADO POR NINGÚl l~S PAB. 

TICUL.AR Sltll IEBE BUSCM EL BIEN GENERAL. ESTE PAPEL LO LLEVA A IN

CLINMSE POR EL INTERES DE LA OlGANIZACI~. BUSCA LA EFICIENCIA, EN 

OCASIOl'ES PMECE OPONERSE AL INTERES DEL El'PLEAOO AltlQlE EN LA AC

TUALIDAD SE AFIRl'A Q!E ESTAS ros FUERZAS NO SON EXCLUYENTES SINO -

CCW'LE/1:NTMIAS, EN LA MEDIDA QLE EL SUPERVISOR SEPA COORDINARLAS, 

Cl.M'Ll RÁ CON SUS Fl.tlCIONES, 

PARA QUE UN SUPERVISOR REALICE EFICAZMENTE SUS FUNCIONES Y PUE

DA EM'RENrtR OTRAS NLEVAS, SU FORi"AC 1 ÓN SE r:ESMROU..ARÁ EN: 

- UNA HABILIDAD PARA EL ESTABLECIMIENTOS r:E OBJETIVOS CPERATO

RIOS, 

- UNA HABILIDAD PARA l'EDIR OBJETIVOS CONTABLES, MATEMÁTICOS Y 

FINANCIEROS, 

- LA HABILIDAD ANALfTICA BASADA EN DATOS tn.MtRICOS, NECESIDAD 

DE COtllCER ESTADISTICA, INVESTIGACI~ DE OPERACIONES, ANALI

SIS DE ESTADO~NANCIEROS Y TODO ELLO PARA TOMAA IECISIONES 

QUE REQUIEREN LAS Fl.tlCIONES DE PLANEACIÓN Y CONTROL 

- HABILIDAD PARA CctlOCER EL COMPORT.AMIENTO ORGANIZACIÓNAL QUE 

FORMA PARTE DEL COl'ITEXTO SOCIAL Y ECCJNá.llCO QUE SE CARACTERl 

ZA POR EL CA'IB 1 O Y LA INCERTI DlMlRE, DE MU 1 LA l'ECES IDAD DE 



PO!ER lll:'.NTIFICAR LOS CN1llOS Y PREDECIRLOS, PoR LO TANTO DEBE

RA COllJCER EL COMPORTAMIOOO Hl.WNO ltIDIWAL Y DE GRUPO, 

- HABILIDAD PARA DISEÑAR RELAC!OIES QRGANIZACIONAl.ES DE AUTORI

DAD Y COMltllCACIÓN A FÍN re OLE LA ESTROCTUlA QLE ESTABLEZCA -

SEA OPERATIVA DE ACLEROO ~S REClJlSOS IE LA ORGANIZACIÓN Y A 

LAS HM!LlDADES DE SUS MIEMBROS, 

- HABILIDAD PARA LA DIRECCIÓN DE RECLRSJS ffJ"Ali'.IS; ES rf"CIR, P~ 

RA MrrlVARLOS, DESCLllRIR CAPACIDAI:f"S Y RESOLVER RELACIONES CON

FLICTIVAS CON SENTIOO DE JUSTICIA Y CON LtlA M:NTALIDAD OLE PER

MITA A LOS GRUPOS QLE ESTEN BAJO SU RESPONSABILIDAD, LA AIJTOW

RREALIZACIÓN Y LA CREATIVIDAD, 

- HABILIDAD PARA APLICAR EL l'ÉTOOO CIENT!FICO DE INVESTIGAClóN, 

li.. ANALISIS !E SITUACIONES EN LA VIDA PROFESIONAL E 11'f'ULSAR EL 

AVm:.E TEOOLÓGICO EN LA ADMINISTRACIÓN, 

- FN>llLIARIZARSE CON LAS MEAS ll:: HISTORIA, FILOSOFÍA, CIEN -

CIAS SOCIALES, ECOl~MfA, rERECl-0, SOCIOLOG[A Y PSICOLOGÍA PARA 

PP.ErECIR Y ACEPTAR CAMBIOS SOCIALES Y TECl«lLÓGICOS, 

- HABILIDAD PARA PLANIFICAR LA CAPACIDAD Y EL DESARROLLO DE LOS 

RECLRSOS IYWIOS DE LA ORGANIZACIÓN, t'AC!ENOO COl'l'AT!BLES LOS 

OBJETIVOS INDIVIOOAl.fS Y LOS ORGANIZAC!ONALES, 

7l .- If. 00:: rm:NrE lA SUPERVIS!Cll EFIC4Z.-

TODA SUPERVISIÓN reBE TOr-'AA EN CUEt/TA PARA LtlA SUPERVISIÓN -

EFICAZ LOS SIG.HENTES PINTOS: 

1.- !):LEGACIÓN rE AUTORIDAD.- EL SUPERVISOO GEi.ERAL SE INTERESA 

15 



POR LOS RESULTADOS Y PERMITE QUE SUS Sl.n!ORDINAOOS DECIDAN CO

MJ HABRAN DE LOGRARLO, SEfiALA f1:TJ>.S, MISl'AS OLE c:G'-1mlCA A -

SUS SUBORDINAOOS SOBRE LO QlE QUIERE VER REALIZAOO, ESTA DEl..g_ 

GACIÓU IJE AUTORIDAD AYUDA A FOR!-1AR TALENTOS Y CAPACIDADES EN 

lDS MISM:lS, a EJERCICIO DE LA AUTCfüDAD SOlD SE APRENDE EN 

LA PRÁCTICA, 

2. f\SIGNACIOOES PREVIAS Y Sl.PERVISIÓN BASADA EN LOS RESULTAOOS, 

lJ\ DillGACióN DE AUTORIDAD UEVA 111'L!Cl'ÍO ESTE PLtITO, 

EL SUPERVISOO EXIGE QlE LOS SUBCIIDINAL'OS RECIBAN ASIGNACIO

NES PREVIAS EN BASE A RESlLTADOS ESPERAOOS, POR MEDIO DE ELLO 

HACE QUE CNJA INDIVIDID HAGA GALA IE SU INICIATIVA Y A QLE D~ 

SAAROLLE SUS FACULTAll::S EN POTENCIA, 

3:: llErucIR AL MINIM:l LAS éRIEtES DETAUADAS, 

U.s INSTRLCCIONES DETALLADAS TIENDEN A OlE a l-0'\BRE QlE LAS 

ClM'LA SE SIENTA CCMJ ltl ftJ.JTÓ'IATA, U\s SUPERVISIONES PROCURAN 

DEJAR QUE SUS SUBORDINAOOS CUIDEN POR SI MISM:IS LOS DETALLES 

SATISFACIE~IDO AS! LA IECESIDAD DE AUTOtOl!A Y AUTOEXPRESIÓN, 

4. &f>LEAA PRESIÓN 

lJ\ PRESióN SOBRE LOS SlP.ERVISOOES !:E.BE SER M)!JERAU.\, ANTIGUA 

1-ENTE SE UTILIZABA LA FILOSOF!A l:E ''EL TRABAJO ES IJl Cf\ST•r.,o" 

DE ESA FffiMA EL EMPLEADO TRABAJABA PCR MIEDO A PERDER EL ! i•i

Pl.EO, EN LA ACTUALIDAD EL SUPERVISOR EN CIERTO 1"000 APLICA -

PRESIÓN EN EL t-DIENTO EN OlE FIJA LAS r-ETAS QlE ESPERA AlCAli 

CEN SUS SUBORD 1 NAOOS, 
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5. AnlESTRAMEH!TO DE LOS SUBORDINADOS, 

a ADIESTIWllENTO Pffi MEDIO DE LA SUPERVISIÓN SUELE SER MÁS 

EFECTIVA QUE LAS EXPLICACJONES Y DEM:lSTRACJONES Y ESTO PARA 

CREAA UN AMB!Et!TE QUE LEVANlE LA />'ORAL DEL TRABAJAOOR, 

El SUPERVISOR PROPORCialA LAS MÁXIM>\S OPORTUNIDADES PARA -

QUE ELLDS VEAN LOS PROBLEl'AS POR S f MI S'QS, ESTO AYUDA A -

QUE HALLEN LAS SOLUCJONES POO sr MISMAS EN VEZ re ESPERAR 

00: LES PROPOOCIONEN LAS RESPUESTAS. 

6, EFECTUAR IJ>IA lAllCR DISTINTA A LA P.UE HACEN LOS SUBORD!NAOOS. 

lJN SUPERVISOR EFICIENTE SE OCUPA DE l'EJORAA LAS RELACIONES 

H..l"AMAS; DEDICA TIEMPO A ACTIVIDADES CUE DARÁN FRUTO A lAROO 

PLAZO, LABORES C(MJ, PLANEAMIENTO,' COORDHlAR ACTIVIDADES COO 

OTROS DEPARTA'ENTOS, EN CASO DE EMERGENCIAS EL SUPERVISOR -

Acw!RÁ A PRESTAR AYUDA, PROClRARÁ DAR EXPLICACIOfES Y MJTl

VARÁ A SUS EWLADOS PARA MEJORAR SU ACTUAC!6N. TIENE QUE CO.tJ. 

TAR CW LA SlflCIENTE PACIENCIA PARA AYL[JAR A SUS SUBORDINADOS. 

7, ÜCUPAA ~~S SU TI 81'0 EN LA C<l>lCENTRACIÓN DE PROBLEMAS A LAAOO 

PLAZO QUE A CORTO, 

"EL SUPERVISOR SIEMPRE ESTA VIENDO HACIA EL FUTUR!} PASA SU -

TIEWO PLANEANOO, MEJORANDO LAS RELACIOOES CON LOS OTROS DE

PAATAMENTOS, ESTABLECIENOO METAS y ADIESTRANDO A sus_ SUBORDl 

NAOOS PARA ltlA MÁXIMA EFECTIVIDAD ORGANIZAC!ONAL "{E) 

(6)&'.JLER ~mz RAFM:L, Ti:S!S "ALr,OOS flSPECTnS A OJlSIT'f.RAR Sl'lBRE 
SllFERVISICJJ f..f.NERAL EN RElACirn ()('l LA A11.11NISTRACI(JJ f€· El'W. 
SI\$" lJNtVERSlnA!l I A SALLE 1~73, (PAG, 41)) -
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COMENTARIOS 

SUPERVIS!Otl: 

Es LA ACTIVIDAD QUE REALtZA TODO SUPERVISOR DE 

VIGILAR QUE SE HAGA LO QUE SE HAB[A PLANEADO EN UN

PRltlCIPIO, ESTO LO LOGRA DE ACUERDO A LAS FACULTA-

DES QUE POR SU NATURALEZA TI ENE LA SUPERV IS l ÓN Y AL 

GRADO DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD QUE EL SUPERVl 

SOR TIENE QUE EJERCER SOBRE SUS SUBORDINADOS, 

EL SUPERVISOR SE ENCARGARÁ DE VIGILAR, DE O -

RIENTAR, DE AYUDAR Y DIRIGIR CON EFICIENCtA A SU 

PERSONAL PARA QUE AS! LOGRE LLEGAR A LOS RESULTADOS 

ESPERADOS Y EVITAR AL MtSMO TIEMPO POSIBLES DESVIA

CIONES QUE IMPIDAN EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS GENE

RALES DE LA EMPRESA, 

A MEDIDA QUE SE VAN DANDO TODO TIPO DE CAMBIOS 

CIENTIFICOS, TECNOLÓGICOS, ECONÓMICOS Y SOCIALES) 

. LA EXPANSIÓN DEL .SECTOR EMPRESARIAL SE HA VISTO A

FECTADA POR ELLO~ YA QUE LA GRAN MAYOR!A DE LAS EM

PRESAS NO SE PREOCUPÓ POR ACTUALIZAR A SU PERSONAL 

Y PREPARARLO PARA DICHOS CAMBIOS YA QUE SERIAN ELLOS 

LOS PRINCIPALES PROTAGONISTAS QUE ACTUARf AN DENTRO

DE DICHOS CAMBIOS Y SU ADAPTACIÓN A LOS CAMBIOS PQ 
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~ 1 BLEMENTE OCAS 1 ONAR IA UNA SERIE DE PROBLEMAS DE - · 

TIPO PERSONAL MISMOS QUE NO DEJARfAN A LOS GRANDES 

EMPRESARIOS LLEGAR A LA CONSECUCION ÓPTIMA DE LOS -

OBJETIVOS, 

EN VIRTUD DE DICHOS CAMBIOS, LOS ALTOS lJJREC

TIVOS DE EMPRESAS SE VIERON PRESIONADOS ANTE LA FAL

TA DE PERSONAL QUE LO AYUDARA Y APOYARA EN LAS DECI

SIONES QUE TOMARlA PARA LA OBTENCIÓN ÓPTIMA DE LOS -

RESULTADOS, DE ACUERDO A ELLO SE CREAN NUEVAS ÁREAS 

QUE DARIAN AL MISMO TIEMPO CREACIÓN A NUEVOS PUESTOS 

A SUPERV l s l ÓN. ESTOS LLEVAR f AN l MPLI c 1 TO UN c 1 ERTO 

GRADO DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD QUE LES SERIA -

DELEGADA POR LOS D IRECT !VOS, QUI ENES SE PREOCUPAR lAN 

POR LOGRAR QUE LOS OBJETIVOS GENERALES DE LA EMPRESA 

SE LOGRARAN MÁS EF l CAZMEiffE, 

PERO LA TAREA DE LOS SUPERVISORES ES MAS COMPL!;, 

TA, YA QUE NO SÓLO DARfAN ÓRDENES Y V!GILAR!AN A SU 

PERSONAL, SINO QUE TAMBIÉN SE PREOCUPAR!A POR FOMEN

TAR BUENAS RELAC 1 OHES DE TRABAJO DENTRO DE SU GRUPO 

Y ESTAR IAN AL PENO 1 ENTE DE QUE ÉSTAS SE LLEVARAN A -

CABO EN LAS MEJORES CONDICIONES AMBIENTALES PARA SU 

EJECUCIÓN, 

EN LA 0LTIMA DÉCADA SE HA VISTO QUE EL FACTOR 
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HUMANO ES LO MÁS IMPORTANTE PARA QUE LA REAL! ZAC l ÓN 

DE LOS OBJETIVOS SE LOGRE DE FORMA EFICIENTE Y ELLO 

CLARO ESTA, SE LOGRARÁ EN LA MEDIDA QUE DICHOS INDl 

VIDUOS SE ENCUENTREN FACULTADOS TANTO FJSICA COMO -

MENTALM!!NTE PARA LLEVARLO A CABO, DEBERÁN TENER CIE!i 

TA PREPARACIÓN PROFESIOllAL QUE TRAIGA CONSIGO CARA~ 

TERISTICAS PROPIAS PARA TRATAR A SUS SUBORDINADOS, 

Tono SUPERVISOR DEBERÁ POSEER UN ALTO GRADO DE 

AUTORIDAD, SIN LA CUAL NO SERfA POSIBLE HACERSE OBE

DECER NI RESPETAR POR SUS SUBORDINADOS, ASIMISMO -

COMPARTIRf:, RESPONSABILIDADES CON SU PERSONAL PARA 

HACER MÁS FLEXIBLE EL TRATO CO!I ELLOS Y AS! LOGRARA 

LOS RESULTADOS ESPERADOS DE SU GRUPO EN UN AMBIENTE 

DE COOPERACIÓN MUTUA Y CGRDIALIDAD EN DONDE LOS ES

FUERZOS EN CONJUNTO DARÁN INDICES MÁS ALTOS DE PRQ. 

DUCTI V 1 DAD , 

EL TIPO DE AUTORIDAD IDEAL PARA TODA EMPRESA 

ES LA DEMÓCRATA( YA QUE PERMITIRÁ PARTICIPAR A SUS 

SUBORDINADOS EN LAS DECISIONES DE LA MISMA, SE LE

DARJl.N A CONOCER LAS NUEVAS DISPOSICIONES DE LA EM

PRESA EN UN MOMENTO DADO, SE LE PROPORCIONARÁ UNA 

MEJOR ATENCIÓN DE ACUERDO A SU DESEMPE~O, SE LE -

PERMITIRÁ OPINAR SOBRE LOS MEDIDAS QUE SE TOMEN Y 

SE OIRÁN SUS SUGERENCIAS ANTE LAS MISMAS, 
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No OBSTANTE LO ANTERIOR, TODO SUPERVISOR MOS

TRARÁ EN OCASIONES DIFERENTES TIPOS DE AUTORIDAD -

ELLO DE ACUERDO A DIFERENTES SITUACIONES QUE SE LE 

PRESEllTEN CON SU PERSONAL, ALGUllAS VECES TRATARÁ A 

SUS SUBORDINADOS PATERNALMENTE, TRATARÁ A SUS SUBOB. 

DlrtADOS COMO A SUS HIJOS, EN OTRAS TENDRÁ QUE SER

MUY RIGIDO CON ELLOS, SE MOSTRARÁ EXIGENTE CO!l RE§. 

PECTO A LOS RESULTADOS, EN OTRAS SERÁ ltlDIFERENTE, 

NO LES D~RÁ IMPORTANCIA A LOS PROBLEMAS DE SU PEB. 

SONAL. 

Es MUY IMPORTANTE LA FUNCIÓN DE TODO SUPERVI

SOR INDEPENDIENTEMENTE DEL TIPO DE EMPRESA EN LA -

QUE PRESTAN SUS SERVICIOS, SON VARIAS LAS ACTIV!DA 

DES QUE REALIZAN Y ALGUNAS DE ELLAS SON LAS SIGUIE~ 

TES: 

- VIGILAR QUE SE LLEVEN A CABO LAS ACTIVIDADES DE

SUS SUBORDINADOS, 

- HACER UNA BUENA DISTRIBUCIÓN DEL TRABAJO ENTRE -

LOS MISMOS, 

- SABER TRATAR A SUS SUBORDINADOS, 

- REALIZAR PERIODICAMENTE .INFORMES A LA ALTA DIRE~ 

C IÓN SOBRE LOS RESULTADOS DE SU GEllTE, 

- MANTENER UNA BUENA DISCIPLINA DE SUS :SUBORDINADOS, 
- MANTENER UNA BUENA COMUNICACIÓN CON SUS SUBORDINA 
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DOS Y CON SUS SUPERIORES, 

- REVISAR RESULTADOS Y CONTROLAR POSIBLES ERRORES. 

TAMBIÉN ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE NO SIEMPRE 

SERÁN FAVORABLES LAS RELACIONES ENTRE SUPERVISORES

y SUBORDINADOS Y ESTO DEBIDO A VARIOS FACTORES EN -

TRE LOS CUALES SE PUEDEN MENCIONAR: 

- FALTA DE DESTREZA DEL SUBORDINADO 

- MALA COMUNICACIÓN ENTRE AMBOS 

- No TENER IDEA DE LO QUE TIENE QUE HACER 

- NO EXISTE EL MEDIO APTO DE TRABAJO 

- POR PEREZA, MALOS HÁBITOS, DESOBEDIENCIA, ENVIDIA, 

· DESLEALTAD, ETC, 

SIN EMBARGO, NO SON LOS ÚNICOS PROBLEMAS A LOS 

QUE SE ENFRENTAStl LOS SUPERVISORES, EXISTEN OTROS -

PROBLEMAS DE TIPO PSICOLÓGICO QUE AFECTAN SOBRE LA 

CONDUCTA QUE DEBE MANTENER UN SUBORDINADO, ESTOS NO 

SON POSIBLES PERCIBIR A SIMPLE VISTA YA QUE SON GE

NERADOS POR LA INSATISFACCIÓN DE LOS INDIVIDUOS Y

DAN CREACIÓN A REACCIONES PSICOPATOLÓGI CAS COMO SON 

LAS SIGUIENTES: 

- Los SUBORDINADOS BUSCAN CAUSAS POR LAS QUE SE SIE~ 

TAN OFENDIDOS, 

- SE SIENTEN EXPLOTADOS CUANDO SE LES PIDE QUE HAGAN 

ALGO QUE NO LES CORRESPONDE, 
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- ALGUNOS NO REALIZAN SUS LABORES POR TRAER Y LLE-

VAR RECADOS 

- SE PREOCUPAN POR GANAR AMIGOS UNICAMENTE 

- SOLO ESPERAN LA HORA DE SAL! DA 

- LOS QUE SE ENFERMAN AL DIA SIGUIENTE DE HABER CO-

BRADO SU SUELDO, 

- EMPLEADOS MALHUMORADOS, 

Es [~f'ORTAmE QUE TODO SUPERVtSOR SEA CAPACIT/® PARA ENFREti 

TAR TODA ESA SER[E DE PROBLE!'AS QUE NO SON t'/>.s QUE EL REFLEJO DE 

LA INSATISFACCIÓN DE LOS SUB'.lRDlflAOOS POR EL HECri'.l DE t~ SER ES

TIMJLAOO~E ALGUNA FOWA EH SU TRABAJO Y QUE LD CtlJCO QUE OCASIQ. 

NAN POR DICHA CONDUCTA NEGATIVA ES EL ~ LLEGAR A LOS OBJETl\-OS 

OUE,.SE PRITT!IDE LLEGAR, t.N ALGWAS OCASIONES ESTO ES EL RESULTA-

00 DE LA FALTA DE CO~UNIC.ACIÓN QUE DEBERfA EXISTIR ENTRE TOOO

SUPERVISOR Y SUOORDINAOO, LA COt·tJNICACIÓN QUE EXISTA ENTRE AMBOS 

HARÁ POSIBLE LLEGAA A LA CONSECUCIÓN ÓPTWA DE LOS RESULTMXJS, 

No HOOS DE OLVIDAR QUE EN LA MEIJ !!JA QUE LAS NE CES !DADES DE e.ADA 

SUBORDINADO SEAN SATISFECHAS A NIVEL INDIVIDUAL, LAS SAT!SFAC

CJONES GRUPALES tlJS DNWI WA l'ÁS ALTA PRODUCTIVIDAD. 

PARA QUE SE PUEDA DECIR QUE EXISTE !JI SUPERVISOR CIE!l POR -

CIENTO EFICIENTE, DEBERÁ DE POSEER CIERTAS HABILIDADES DENTRO DE 

SU CAPACIDAD PROFESIONAL QUE LO !J.EVAAÁ A ESTABLECER OBJETIVOS 

OPERAT! \-OS EN Cl.WITO AL DESARROLLO DE SU TMBi\JO, DEBEAA SER CA 

Pf\Z DE 1'.EDIR SUS ALCANCES EN T~~1100S l"ATEPÁTICOS, FltWICIEROS-
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y ESTAD!sncos, DEBERÁ POSEER CONOCIMIENTOS SOBRE EL CCM'OOT#IIEN

TO ORGANIZACIONAL, cm BASE EN LOS CAMBIOS QUE SE VAYAN GENERANOO 

Y LA FORWI i:N QUE AFECTAN A SUS SUBORDINAOOS Y A CCHJ SE VAN IR -

AMPTANOO A ELLOS. ÜJN TOOO ÉSTO OBT6'1DRÁ LO SIGUIENTE: 

- Ü'IA ALTA PROOOCTIVIDAD DEL PERSCXlAL 

- i.NA MEJOR C<JMJ'llCACIOO ENTRE NIVELES 

- Ü'IA BUENA RELACIOO ENTRE JEFE-SUBORDINAOO 

- Ü'IA ADECUADA CORRECCI(J¡ A LOS ERRORES 

- Ü'IA BU8-IA MJTIVACIOO Y DISCIPLINA FORWIL. 

Tooo LO ANTERIOR SERÁ POSIBLE DE LOGRA CCX'l BASE 81: 

- lWA BUEi-IA DELEGAC 100 DE AUTORIDAD 

- Ü'IA PRECISA ASIGNACIOO Y SUPERVISii'.xl DE ACUaIDO A LOS RESULTAOOS 

- lWA REOOCCióN DE ÓRDENES DETALLADAS 

- E/fLEO CON POCA PRES 1 Ó~ 

- EFEClllAR LABORES DISTINTAS A LAS ESTABLECl!ll\S 

- f'°EJORAR RELACictlES CON OTROS DEPARTAl'ENTOS, 
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CAPITULO U 

LIDER/lZCO Y f'DTIVAC ION 

1.- DEFINICJCN Y NATIJRALE7.A DE LIDEMZCO.-

EL LIDERAZro ES UN~ INFLUENCIA, ES EL ARTE O PROCESO DE INFLY. 

IR SOBRE LAS PERSONAS, DE mDO QUE ESTAS SE ESFUERCEN VOLUNTARIAMEtl. 

TE AL LOGRO OPT!m DE LAS METAS DEL GRUPO, ESTE CONCEPTO NO SOLO I!'{ 

CLlJYE EL TRABAJO CON VOLl!ITAD, Sll>'O CON GUSTO, AGIWXJ Y CONHANZA, 

DE TODO ELLO DEPENDERÁ, QUE C/lJJA INDIVIDlXJ PUEDA REFLEJAR TODO SU -

POTENCIAL EN LA EJECtx:r6N DE SU TRABAJO CON CONFIANZA Y EXPERIENCIA 

EN ELLO, 

EL LIDERAZro SIGNIFICA GUIAR, CONDUCIR Y DIRIGIR A UN GRUPO -

AL LOGRO DE UNA l'ETA MEDIANTE LA Af'L!CACl6N ~JI\.\ DE SU CAPACIDAD 

FRENTE AL GRUPO Y FACILITANDO EL PROGRESO DEL MISl'O, 

''IJ>. FUNCIÓN DE TODO LIDER ES INDUCIR Y PERSUADIR A TODOS LOS -

SUBALTERNOS O SEGUIDORES A CONTRIBUIR A LAS METAS DE LA ORGANIZACIÓN 

DE ACUERDO A sus CAPACIDADES M.&x1w.s" (1). 

DE ACUERDO A LO ANTERIOR, SE PUEDE DECIR QUE LA ESENCIA DEL ll 
DERAZC-0 ES LO QUE SE CONOCE C0/1J SEGU!DIS/>'O, O SEA, ES EL />/3RADO DE

LAS PERSONAS POR SEGUIR A ALGUIEN, QUIEN LE SERVIRÁ PARA LOGRAR SUS 

PROPIOS DESEOS, mnvos y NECESIDADES, QUIENES A su VEZ PUEDEN AUMEt:!. 

TARLOS O DISMINUIRLOS A TRI.VES DE LAS RELACIONES EN LA ORGANIZACIÓN, 

Y DE CÓ"D LAS ESTABLEZCAN, 

1 - KooNTz HARoLD/O'IbNELL,''CuRso DE An'11NISTRACI6N t'oDERNA", EDITO-
• RIAL ~i:GRAW HILL, IVPRESO EN f!ÉXICO, 6A. EDIC. 1980, PAG,656. 
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CLWl!Xl UN GRUPO EJECUTA SU TRABAJO CERCA DE SU CAPACIDAD TO-

TAL TIENE A SU M4NIXl A ALGUIEN HÁBIL EN EL ARTE DELº t.!DERAZC-0, MI~ 

to QUE POSEE CIERTA WACIDAD PAAA OX?RENDER QUE EL FACTOR Hll'Am

TIENE DlFEREtITES FUEP.2AS QUE LO IOTIVNl EN DIVERSAS SITUACIONES Y -

PARA ELLO, LO NHl'.AP.Á PARA QUE ÉSTE APLIQUE TODA SU CAPACIDAD HACIA 

ESO QUE QUIERE LOGRAR; EN ESTE CASO LE BRit.'DMlÁ SU APOYO, Y PMA -

QU E TOLO ELLO SE PUEDA LLEVAR A CABO DEBERÁ ESTJIBLECER Y IWITENER 

Utl MO:DIO N-IBJENTE PROPJClO PAAA EL DESARROLLO Y DESEMPEllO DE SUS -
Fl.HC!OllES ·, 

LIDEAAZGJ.-

Tooo .ADMINISTIWX>R DE ÉXITO DEBERÁ SER CAP/\l.. DE GUIAR A UN -

GRUPO DE SUB'.JRDINAOOS, PARA LA t'EJOR cor-PRENSIÓN DE ELLO, A rotITINUA 

CIÓN SE DEFINE LA ll'f'ORTANCIA ENTRE AffüNISTRACIÓtl Y LIDERAZG'.l: 

" lA J\Ltl!N!STR.\CION,ES EL PROCESO DE 1-V\CER QUE LAS roSAS SE HAGAN A 

TRAVES DE OTRAS; PERSONllS"(2) 

''8- LIDEMZGJ,FORMA PAATE DELºTMEAJO DE i.R'I AD111NISTRAOOR, Y SE DE~ 

FINE OJM) EL PROCESO DE !NFLUJR EN LAS PERSONAS PARA ENCAUZAR SUS -

FlA:RZAS HACIA LA OJNSECUCIÓN DE UNA O VARIAS f'ETAS"(3), DICHA INFL!! 

81CIA.i SE DERIVA DE 00$ FUENTES: 

Al.- PosICIÓN DEL PoDER DEL LfDER,- Es LA AIJfORIDAD FOR1·'AL QUE AOJM

PAÑA A U"l PUESTO ESPECIFJro, ( INFLUEt.X:IA EN .VIRTIJD DE SU POSICIÓN,) 

B).- DISPOSICIÓN DEL SUOORDINAOO A OBEDECER • .:. Tooo SUOORDWAOO DEBE 

DE ESTAR DISPUESTO A OBEDECER LAS ÓRDENES DE SUS SUPERIORES, 

!JE ACUEROO A LO ANTER 1 OR, SE SOBREENT l ENDE ruE EXISTE UN Ll -

DER Y lll SEGUIOOR, Y PARA QUE EL PRil·ERO DE ELLOS SEA TOTALMENTE -

EFICIENTE DEBE SOLICITAR Y OBTENER LA CooPERACIÓN DE SU SEGUJ!XlR, 

2.- Hoooms RICHARD M. ºCoMPoRTN1IEITTO DE:LAS ORGAN!V.cº10NÉS11 Enáo 
RIAL l!fü!W'ERICANA. IMPRESO EN f1ÉXJCO, D.F. 2A. Enrc, 1983 PAG-;-
197. 

3,- IDEM, 
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EsTO MISM:l SE LDGAA CUN-0:0 a LJDER DEnJESTRA CO.'PETENCIA, PROPORCIQ 

IW-0:0 AY!JlVI RELACIONADA CON a TRAJl¡\JQ, llANOO RESPALOO 1"0RAL. Y PSICQ 

LÓGICO v/o PROCUPJ\tlCO l'AYORES BENEFICIOS ECOiÓ'\ICOS PMA sus S!:GUII.'Q. 

RES, 

lAs RELACIO!lES L!DER-SEGUl!XJR Cot'i'REllDEN UN IITTERC/>J''lllO PSICOLQ 

GICO Y ECONÓMICO, 

EL PAPEL DEL L!DER DETERMltlA LOS f'E,IORES RESULTA!XJS 81 VISTA -

DE: A),- SU PERSOMALIDAD, EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTOS 

B) ,- EL HISTORIAL, LA PREPftAACIÓN Y LAs EXPECTATIVAS DE LOS SE-

GUI!XJRES, 

C) ,- LA SITUACIÓN EN PART.ICLU.R EN QUE TO!XJS ESTEN OPEPANOO, 

EL LIDER DE ~!TO~ ESTÁ Ct.ARN1EIITE CONSCIENTE DE LAS FUERZAS -

QUE 9'.lN MÁS PERTINEtITES A SU CONDUCTA EN UN l-0/'ENTO Moo, Es AOUEL -

QUE ES CN'P<l DE CCA''PCRTARSE EN FORl'A ADECl.Ji'DA A LA LUZ DE LAS PERSEf. 

CIONES, Y SEPÁ CN'P<l DE DIRIGIR, 

2.- TEORIAS DE LIDERAZffi.-

GRAN PARTE DE LA INVESTIGACIOO SOBRE LIDERAZGO SE ENFOCA A LA 

ID81TIFICACIÓN DE LOS RASGOS y CAAACTER.1STICAS QUE DISTINGUEN A LOS 

LIDERES DE ~ITO O DE FAACASO, EN BASE A ELLO, ALGll!AS DE LAS CAAAC

TERISTICAS CCA'UlES A ELLOS SON LAS SIGUIENTES: 

A),- ltrrEL!GENCIA 

B) ,- UJNFIABIL!DAD 

C) ,- J1ESPONSABILIDAD 

D) ,- ACTIVIDAD SocIAL 

E),- ORIGINALIDAD 

F) .- STATUS SocIOECOtrnico. 
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El ÉXITO OE ALGUNOS SUPERVISORES SE DEBE PR!tlJRDIAlJ'E11TE A LAS

HfTERACC!OtiES QUE TIENE CON EL PERSONAL A SU CARGO, A SU PREPARACIÓN 

PROFESIONAL, A SU EDUCACIÓN, A SU INTEllG8lCIA Y AL TIPO OE MJTIV/>.I:Q. 

RES QUE UT 1 LIZA SOBRE ELLOS, 

!lo OBSTJlJITE LO AHTERIOR, EXISTEN l.tl SIN NÚ"ERO DE EXCEPCIONES -. 

AL PA THCll GErlERAL DE LAS CJ\RACTER Í STI CAS QUE DEBE POSEER ut 1 BUEN SU

PERV l SQfl, YA QUE 00 SON DEL TOOO APLICABLES , POR ELLD, GHISELLE, E~ 

PEC!AUSTA CONDIJCTtJAL, SE ESFUERZA POR IDOOIF!CAR LAS CARACTER!sTt

CAS DE LOS RASGOS EN LAS ÜRGAN!ZACIONES FORMALES ORIENTADAS A LAS TA 

REAS, Mlst·\o\S QUE SE RELACIO!Wl A COITTINUACIÓN Ot. ACUEROO A SU I~'POR

TANC!A, 

- WACIDAD OE SUPERVISIÓN (CAPACIDAD DE DIRIGIR A OTROS) 

-NECESIDADES DE REALIZACIÓN OCUPACIONAL 

- lNTELJGEllCIA (NECESIDADES DE AUTORREALIZACIÓN) 

-CoNFINIZA EN SI MISl'O (DECISIÓN) 

- FALTA DE NECESIDAD DE SEGURIDAD 

- AFINIDAD CON LA CLASE TAAMJAJ:CRA 

- INICIATIVA 

- FALTA DE NECESIDAD DE GRANDES RECOMPENSAS FINANCIERAS 

- NECESIDAD DE EJERCER PODER SOBRE LOS DEMAS 

- l"ADUREZ 
- f"ASCULINIDAD-FWENEIDAD 

Tl:IJRIA W'IDJCTUAL. -

EsTA TEORIA SE INTERESA EN EXPLORAR l.AS RELACIONES EXISTEITTES E!:! 

TRE LA CONDUCTA DEL L IDER Y EL DESEMPEfol'.l DEL GRUPO DE TRABAJO, 

EN COI/TRASTE CON LA TEORIA ANTERIOR, ESTA DICE QUE LA CONDUCTA -

TRATA OE EXPLICAR EL LIDERAZGO EN TtRMINOS DE LO QUE LOS LIDERES HA--
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CEN, MIENTRAS QUE LA OTRA SE BASA EN LO OUE SON LOS LIDERES. 

EN LOS 0LT 11-'0S AÑOS, SE fWI PROPUESTO MUCl-{)S MJDELOS CONDUCTUfl. 

LES DE LIDERAZOO, MISM:lS QUE SE INCORPORAN A OOS Dlt1ENSIONES PRINCl 

PAU'EtffE: 

1,- El.. ltffER~S DEL LfDER DE LOGRAR QUE EL TRAMJO SE REALICE, 

2,- SU PREOCUPÁCIÓN POR LAS PERSONAS MISMAS, 

DE ACUER!Xl A LO ANTER 1 Ofl, SE PLANTEAN ALGUfKJS lt>DELOS SOBRE E§. 

TA TEORIA, Ut-0 DE ELLOS ES EL SIGUIEIITE: 

ESCALA O C.mmm.o DE LA CoNDUCTA DEL LIDERAZCll,-

EsTE f1lDELO MENCIONA OUE LA MANERA l'ÁS SIMPLE DE EXAMIMAR LA -

CONDUCTA DEL LIDERAZGO, ES OBSERVANOO LOS DIFERENTES ESTILOS QUE SE 

PUEDEN APLICAR SOBRE EL LIDER, Y ESTO SE LOGRA A TRAVES DE UNA ESCA 

LA DE CONDUCTA, MISMA QUE VAAIA DESDE LA FUERTEMENTE CENTRADA EN EL 

JEFE, Hl\l,TA LA MUY CENTRADA EN LOS SUBJRDINADOS (AUTÓCRATA Ó DE/1) -

CRATA ), 

ESCA!A-

RECllMPENSA, - PoDER QUE EMA.1-IA DE LA CAPAl'.IDAD DEL LIDER PARA RECCM -

PENSAR A OUll:'NES OBEDEC!:"N SUS DlRECTRléEs· (PSICOLÓGI -

Us Y/O ECONÓMICAS ) A CNBIO DE LA ADHESIÓN, 

CoERCITIVO,- PoDER BASADO EN EL TEl-OR, A l'ENUOO RESULTA EFICAZ PARA 

IflFLUIR EN LOS SUBORDINADOS, EN LO QUE SE PERCIBE C0/'1J 

FALTA A LAS ORDENES, MISr-'A QUE CONDUCE AL CASTIGO U O

TRO ACTO 1 NDESEABLE, 

lEGTTlf-U,- PoDER DEL QUE ESTA INVESTIDA LA POSICIÓN O PAPEL DEL -

GERENTE EN FUNCIÓN DE LA JERARQUfA, 

flATURAL.- roDER BASADO EN LA IDENTIFICACibN DEL SEGUIOOR CON EL

LI llER, EsTE MJDELO SE ASOCIA POR LO REGULAR CON LOS Ll 

29 



DERES CARISMÁTICOS, O alN LOS QUE POSEEN U!IA REPUTACIÓN 

All11RABLE, PoR LO REGULAR LOS SEGUllXJRES AAHELAN SER CQ. 
COl'O SU LfDER. 

DE EXPERTO,- PODER EASADO EN LA tXlMPETENC!A O PERICIA, SE DICE QUE EL 

LIDER ES CAP/17. DE AN/!Llli\R, l~:f'U>J!TAA Y CONTROLAR LAS -

T/lREAS QUE SE LE ASIGNEN AL GP.UPO, (ESTO EN cumro AL -

GR/oDO DE ESPECIALIZACIÓN DEL LIDER,) 

fttHJS ESTIJD!OSOS EN All1IN!STRAC!ÓN, SE INCLINAN ~'ÁS POR ESTA -

TEORf¡\, YA QUE EN EST¡'v LOS LIDERES DELEGAN AUTORIDAD EN SUS SUBORDl 

~S Y ASCIENDE LA PARTICIPACIÓN DE ESTOS EN LA T0~\11 DE DECISIOtlES. 

EN BASE A LO AITTERIOR, SE PUEDE DECIR, QUE EL ~'éJOR ESTil,O DE -

LIDERAZGO, SERÁ EN FUNCIÓN DE LAS INTERRELACIONES 8ffRE LOS SEGUIDO

RES, EL L!DER Y LA SITUACION, 

EN VIRTUD DE LO ANTES MENCIONA!XJ, ALGUNOS ESTIJDIOSOS SOBRE /lD

MltHSTRACIÓN, SEÑAL.Al! QUE EL LIDERAZGO DEMJCAATICO DA ORIGEN A LA -

f"AYOR SATISFACCIÓN EN EL TRABNO, EN TANTO QUE EL AUTÓCRATA GENERA 

LtlA ~\l\YOR PRODIXTIVIDAO, DE TO!Xl ELLO, SE PUEDE AFl~'AR QUE EL l'EJOR 

ESTILO DE LIDERAZGO DEBE SER SELECCIONA!Xl Etl FUNCIÓN DE LAS METAS -

QUE PRETENDA ALCANZAR LA ORGANIZACIÓN, Si LO VITAL ES EL RENDIMIENTO 

Itff!JIATO, SE OPTARÁ POR UN ESTILO AUTORITARIO PARA AS! ALCANZAR RE

SULTAIXJS A CORTO PLAZO, PoR OTRO l.AOO, SI l.D QUE SE PRffiNDE ESTABLg 

CER ES LtlA FUERZA LAOORAL l'ÁS ESTAIILE Y BIEN t'OTIVADA, DEBERÁ If'f'LA1:l. 

TARSE UN ESTILO ogoCRÁTICO. 

TEDRIA rormr-x;ENC!/ll. o Sl1UAC!Ot!f\L_ 

ESTE N:l ES UN PLANTEfoMIENTO NUE\O SOBRE LIDERAZGO, SE HA DEt'OS· --

TRADO QUE LOS ESTILOS DE LIDERAZGO SON EFICACES CUANOO SE RELACIO-

NAN CON UNA VARIEDAD DE FACTORES INCLUYENOO EL TIPO DE TRAIWO QUE DESA 
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RROU.A EL LlDER / EL TNWKJ DEL GRUPO Y EL GRAOO DE COOPERAC!fül QUE 

SE REQUIERE DE LOS MIEM3ROS DEL GRUPO, 

EsTE MJDELO ES U'lA FORl''A ~\JY REAL 1 STA DE D'.N-l!llAR AL L IDERJ S lN 

EMBARCD, ES PRECISO RECALCAR ílUE ESTE T!Et!E ílUE lDWTlFJCAA TANTO -

LAS VARIABLES CRfT!CAS ESPEc!FICAS DE LA SITUAC!Óll OUE SE ESTÁ AflA -

LlZAN001 Cú1"3 LA RELACIÓN EtrrRE EUOS, LOS RASGOS DEL LIDERAZGO Y LA 

CONDUCTA, 

ExlSTEN ros TEORfAS QUE LOGRPN LA CONTINGENCIA: 

1.- DE FIEIUR,- foDELO DE LA SlTUAClóN DE LA EFIC!ENC!A DEL LlDER 

EsTE 11JDELO SE RELACIONA ENTRE EL RENDIMIENTO ÜRGNHZACIONAL Y 

LAS ACTlnIDES DEL LIDER, SE INTERESA EN DETERMINAR SI Ll)S LIDERES -

QUE EJERCfAN UIA DESCRIMINAC!OO l'EOOR PARA EVALUAR A SUS SUOORDINA

OOS TENfA l"AYOR O MENOR PROBABILIDAD DE LOGRAR GRUPOS EFICIENTES DE 

ALTA PRODUCCIÓN, QUE LOS QUE TENfMI f"AYORES EXIGENCIAS AL EVALUAR A 

SUS SUIDROINAOOS, PARA EllD1 PROPCX<E UNA HIPóTESIS SOBRE EL TIPO CQ. 

RREC1D DE CONDUCTA DEL LIDER , M!S/>n QUE DEPElll);: DE SI LA SliUAClóN 

DEL GRUPO ES FA\ORABLE O t-0 PARA ~L, Y DETERMINA TRES DIMENSIONES: 

A) • RELACIONES ENTRE l1DER-M!EJ'8RO,-

SE REF 1 ERE A LA CALIDAD DE LAS RELAC l ONES ENTRE EL LI DER Y EL -

GRUPO, EsTA SE MIDE DE ACUEROO A LO BIEN QUE ES ACEPTAOO EL IN

UIVIDUJ, LA CONFIANZA QUE SE LE TEtlGA, Y LO CÁLHJA Y #IISTOSA -

QUE SEA LA RELAC!Otl CON LOS M!F.MBROS, 

B) ,- EsTRLCTURA DE LA TAREA.-

SE REFIERE AL GRAOO AL (.lLJE LA TAREA SE PROGRAMI\ O EXPLICA POR -

l"ED!O DE PROCEDlMIErtTOS ESTABlECIOOS, Y SE MIDE EN FUNCIÓN AL NQ 
1-ERO DE SOLUCIONES QUE ES FACTIBLE UTILIZAR PARA ALCANZAR CJlJlA -

00 DE LOS OBJETl\OS, 
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c).- PoDER DE POSICIÓN.-

SE REFIERE AL GRAOO AL OUE LA POSICIÓN MISl'A LE PERMITE AL L!

DER LOGRAR QUE LOS Ml8'1BROS SE ADHIERAN A ÉL Y ACEPTEN SU DIRE.(;. 

CIÓN Y LIDERAZGO, EsTO INCLUYE LA AUTORIDAD PARA RECOl-EMJAR, -

CAST l GAA Y RECOl'l'ENSAR, 

F!ED..ER AFIRMA QUE EL ESTILO DE LIDERAZGO APROPIADO PARA W\XI

MIZAR EL DESEl'l'Elio DEL GRUPO, SE BASA EN LO FAVORABLE DE LA SITUA -

C!Óll GRUPO-TAREA Y RECOMIEIIDA QUE: CUANOO LA RELACIÓll ES FAVORABLE 

O ~'IN POCO FAVORABLE, SERÁ APROPIADO TENER W LIDER ORIENTADO AL TRA 

BAJO, Y QUE CUANOO LAS RELACIONES SE l'EZCLAN Y LA SITUACIÓN ES M)~ 

RAD#'ENTE FAVOAABLE, SERÁ NECESARIO CONTAR CON UN LIDER ORIENTADO -

A LAS RELAC 1 ONES, 

2.- DE LAS TRAYECTORIAS Y LAS r'ETAS,-

EsTE l'ODELO SE BASA EN LA TEORfA 1-0TIVACIONAL DE VROCtt; DICE -

QUE LA FUNCIÓN DEL LIDER SE CONCEPTÚA CCMJ UN TRAJ?ÁJO QUE CONSISTE 

EN: 

A) ESPECIFICAR LAS TAREAS QUE DEBEN REALIZAR LOS SUOORDINAOOS, 

B) QUITAR CUALQUIER ESTOROO OUE OBSTACULICE LA OBTENCIÓN DE LAS l'ETAS, 

C) IV-PUAR LAS OPORTUNIDADES DE QUE LOS SUOORDINAOOS ALCANCEN SATI.S. 

FACCIONES PERSONALES, 

ESTA TEOR!A SOSTIENE QUE LOS SUOORDINADOS CONCIDERAN LA CONDl.)l;_ 

TA DEL LIDER coro ACEPTABLE, SEGÚN EL GRADO AL QUE PERCIBAN QUE D!

CH6. CONDUCTA ES UNA FUENTE Ul'IEIJIATA DE SATISFACCIÓN FUTURA, 

3l.- PRINCIPIOS DE LIDEMZGO.-

Ex!STEN TRES PRINCIPIOS DE LIDERAZGO QUE SE REFIEREN AL PROPÓSl 

TO Y AL PROCESO DEL MI ~'O, Y ESTOS SON : 
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1,- PRINCIPIO DE DIRIGIR AL ÜBJETO,-

EsTE PRINCIPIO ESTÍ\ BASAOO EN LA DIRECCIÓ!I y EL LIDERAZGO, y -

tlOS DICE QUE " CUANTO PÁS EFECTIVO SEA EL PROCESO DE DIRECCIÓN, Y Ll 

DEAAZGO, t'AYOR SERÁ LA CONTRIBUCIÓN DE LOS SUOORDHIAJXJS PARA LA REA

LIZACIÓN DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA"(4) 

2,- f'RHlCIPIO DE ARM:iN!A DEL OBJETIVO.-

Es SlJWlE!ITE CXWLEJO EL DESCRIBIR LA AAM'.JN!A QUE DEBE EXISTIR 

ENTRE LOS OBJETIVOS DE LOS SUBOP.DINA!XJS Y LOS DE LA 8-lf'RESA EN OONDE 

l..Al'DRAN, PoR LO GENERAL LA GRAN MINORÍA IDENTIFICAN REALMEITTE SUS O]! 

JETI\OS PERSONALES CON LOS DE EMPRESA, PERO AÜN Y CUANDO SUCEDE ESTO, 

SE APROVECfWl LOS M:>TIVOS INDIVIDUALES PARA LOGAAR LOS OBJETIVOS DEL 

GRUPO, AOOUE LOS EMPLEADOS TRABAJA!I PARA SATISFACER tlECESIDADES QUE 

POR LÓGICA UJ SON LAS MISW>.S QUE LAS DE LA EMPRESA, ESTAS DEBEN ARl'Q. 
NIZARSE Y CO!'PLEM:NTARSE CON LAS DE LA ffPRESA EN CUESTIÓN, 

EsTE PRINCIPIO DICE QUE '.'.CUAITTO PÁS EFECTIVA ES LA DIRECCIÓN, ~\l\s SE 

OAAÁll CU.ENTA LOS SUBORDINADOS DE QUE SUS METAS PERSONALES ESTÁN EN -

ARM:>NTA CON LOS DE LA CCl'V'AÑ!A"(5) 

3.- PRINCIPIO DE LA UNIDAD DE flANoo,-
EsTE PRINCIPIO REFLEJA LA CONVEtHENCIA DE QUE LOS SUBORDINAfOS

SOLO SON RESPONSABLES ANTE UN SOLO SUPERIOR, tbs DICE QUE "CUANTO PÁS 

CCX'l'LETA SEA LA RELACION DE ALITORIDAD DE LN ltIDIVIDlXl CON tri SOLO SU

PERIOR, !"E!-OR SERÁ EL PROBLEMO. DE COllTRl>DICCIÓN EN LAS INSTRUCCIONES 

Y l'AYOR LA SENSA<:IÓN DE RESPONSABIL!Df>D PERSONAL EN LOS RESULTAOOS"-

(6), SE HACE HINCAPI~ EN LA PROTECCIÓN DEL SUPERIOR MEDIANTE LA OBLl 

GACIÓN PERSONAL DEL SUOORDINAOO DE VER QUE LAS ACTIVIDADES ORIGINADAS 

4,- KooNTZ/O'lbNNELw"CURSO DE AD/'\INISTRACIÓtl f'rlDERNA"EDIT, f·'cGAA~I HILL, 
IMPRESO EN f'8oco, D.F. 6A, EDIC, 1980 ' PAG, 613 

5,- IDEM PAG, 613 
6.- IDEM PAG, 614 
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SE EJECUTEN DE ~'ANERA APROPIADA,, 

EL SUPERIOR Hll'ED!ATO DE CAfJA SUEORD!NAOO, SE ENCUENTRA EN LA MEJOR 

SITUACIÓN PARA SELECC!OJIAR CUAl.llU!ER T~CN!CA DIRECTIVA QUE PERM!TA-

11AXIM!ZAR LA PRODUCTIVID/>D; NO AL !IID!VIDUJ CO!·O TAL EXACTN·1ENTE, -

SHIO A SU GRUPO DE SUEORDltl-\1)'.)S, 

~.- I~PORTNlCIA DE LA IB..EGACION rorn ~EDIO DE LIDER!lZGO y r-DTIVACION,-

LA DELEGACiótl DE AUTORIDAD ES UNA FORl·V\ GENERALIU.DA DE LA DI

RECCIÓN Y NO UNA SIMPLE EMISIÓN DE ÓRDENES, 

EL SUPERVISOR CONCEDE AL SUBORDINADO AUTORIDAD PARA ACTUAR EN

UNA N1'L!A MEA DE LA E/·i'RESA, T~WlOO Ell CUENTA QUE LAS ORDENES SE 

8·1ITEN CUANOO UN SUPERIOR SABE O CREE SABER EXACTA/lEtlTE CUALES SERÁN 

LOS RESULTAOOS ESPEcfFICOS, 

ExISTEN TRES TIPOS DE AUTORIDAD AL RESPECTO DE LO NITES f'ENC!O

NADO, Y ESTOS SON: 

A.- AUTORIDAD it'l'LIC!TA,-

''DESDE EL PLtITO DE VISTA DE LA EFICIENCIA, LA Wi'LICACIÓl'I DE LA -
AUTORIDAD ES DE LA UICLl"J!ENCIA DE TODOS LOS Al11lfUSTR/lOORES, SU AC

TUACIÓN DEBE SER EN FA\IJR DE LOS INTERESES DE LA CO/''PANfA, LA CUAL

ES ll"l'ORTANTE1 YA QUE CONTRARRESTA CUALQUIER SUTIL DELEGACIÓN DE A]J. 

TORIDAD LlM!TADA"(7). 

B,- AUTORIDAD RIG!IW·1ENTE DELEGJ\DA,-

AlGUNOS AIX~lNISTRAOORES CONCIBEN LA DELGACIÓN DE AUTORIDAD cort
ENFAIXJSA RIGIDEZ, LES DISGUSTA DELEGAR, Y ClWIDO LO TlENBl QUE HACER 

SE ESFUERZAN POR CIRCUNSCRIBIR LA CONCESIÓN CON EXACTITUD; CREEN QUE

ESTA DEBE HACERSE CON PRECISIÓN, Y LOS RESULTAIXJS QUE ELLOS ANTICIPAN 

SE DEBEN LOGRAR, 

los EFECTOS DE ESTE TIPO DE ACTITUD SON SERIOS, YA QUE Utl AI:MINISTRA 

DOR DE ESTA CLASE NO PUEDE PREPARAR A UN SUCESOR Y l'UCH'.lS El'l'LEADOS-

7. - Qs,C!T, KooNTz/O'iXJNNELL1 PAG, 620, 
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SE NIEGNl A TRABAJJ\R CON ~L, Y SU CALIDAD ES DUOOSA, 

F'oR OTRO l..Ar:\'.l, Ltl CONCEPTO RIGIOO DE DELEGACIÓN, LIMITA EL TNWn-. 

DE LA 8·PRESA Y SU CRECIMIENTO, 8- ADMINISTRAOOR QUE HAGA POCO USO

DE SUS SUOORDHIAllOS, DEBE POR NECESIDAD TOl-'AR LAS DECISIONES ~L MIJi. 

MJ Y EL ALCMCE REAL DE LA AlJ>\INISTRACIÓN, LIMITA LO QUE UNA PERSO

NA PUEDE HACER , ESTA LIMITAfITE PUEDE PAAALIZAR A LA ORGAIHZACIÓN E 

IW'l!JE SU CRECIMIENTO, 

c.- MORIDAD DELEGADO POSITIVWENTE,-

Los EJECUTIVOS QUE TIENEN UNA ACTITUD POSITIVA HACIA LA DELEGA

CIÓN DE AUTORllJAD SE <XlNTEl"l'LA DE UNA IWlERA DIFERENTE, TALES EJECU

TIVOS COtlSIDERAN QUE Ufl.O DE SUS W.YORES SERVICIOS ES PREPAAAA FVnJ

ROS At:t\ IN 1 STRA!JORES , 

EsTo 00 l~PLICA EL DESCUIDO DE LAS TAAEAS DIARIAS Y LOS ERRORES 

QUE SE C01'8EN SE COIWIERTEN EN LECCIONES OBJETIVAS Y fl.O CATASTROFES 

EN LOS SUOORDINAOOS, PoR SUPUESTO, LOS ERRORES SE REDUCEN AL MfNIMJ" 

UNA ATENCIÓN DE ESTA CLASE PAfl.A ENTRENAR SUOORDINAOOS REFLEJA LA -

CREENCIA DE QUE NADA ES W-S IMPORTANTE PARA UNA ORGANIZACIÓN QUE SU 

FUTURO, EsTA CLASE DE ACTITUDES POSITIVAS ESTIMULA A LOS SUBOR!JINA

IXJS A ACEPTAR SUS RESPONSABILIDADES, EL SUPERIOR DEBE PERMITIR QUE 

SUS SUBOR!JINA!XlS UTILICEN SU CEREBRO, /lJ... Ml~O TfüPO ESTA ACTITUD 

IM'LICA lf'M::NSA PACIENCIA, EXIGE BUEN JUICIO Y DESARROLLA LA CAf'A

CIDAll DIRECTIVA, 

5, - l OOE ES EL LlDER NATIJRAL ? .-

fb ES POSIBLE HABLAR DE UN GRU?O SINO EXISTE UN LIDER, AL CUAL 

Hl\Y VECES QUE SE LE LLN'A LIDER NO FOR~'AL O LIDER EXPONTAflEO, GENE

RAL.M:NTE ES DISTINTO AL QUE DESIGNA LA DIRECCIÓN com JEFE, AUN:'.lUE

PUEDE DARSE EL CASO DE QUE SEAN LA MI~ PERSONA, EN ESE CA5Q, LO -

LLAl''AREr-OS L!DER NATURAL, MÁS NO LIDER OFICIAL, 'IA QUE NO ESTA LE -

GAL O FOR!.w.J'ENTE RECONOCIOO EN LA EM'RESA, PERO SI ESTA IDENTIFI-
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CAOO, A l'ENllfO SUELEN SER MUBl.AS PERSONAS VETERANAS QUE MERECE« -

RESPETO, PERO 00 POSEEN CUAL!DAPES PERSONALF.S PAM SER LIDERES on-
C!ALES, 

lA TMEA DE TOOO SUPERVISOR 1-0Y EN DfA REQUIERE DE UflA PREPAAA 

C!ÓN Tl:CIHCA Y Lfj¡\ FORH~CION QUE til TOIXlS POSEEN PflRA CON\IERTERSE EN 

LIDERES OFICIALES, UNA DE LAS f'W'llFESTACIONES W\s CC(1.JNES A ESTOS Ll 
DEREZ, ES LA DEL .ANT IGlXl EM"LEAOO ('J... QUE SE LE RESPETA Y OUE TI ENE -

EL PAPEL DE APAS!GUAOOR ENTRE LOS Eli'LEAOOS y LA DIRECCIÓN, los RAS

GOS W\s CMACTERISTICOS DE ESTOS LfoERES, ES LA CA!'ACIPM DE PERCl

BIR NATU!W.. E IITTIJITI\l#'ENTE LOS SENTIM!Et«OS DE LOS OBREROS, fu RE:A 
LIDAD 00 ES RARO QUE El LfOOl t.Q POSEA W CAAAcrER SOBRESf>J...IENTE Y 

U.S CARACTERIST!CAS DE SU PERSONALIDAD SEAA SENCILLAS Y Aí'N VULGARES, 
EN LIJ3AR DE LLAl'ATIVAS Y DESL.l.t1BMOORAS1 

6,- IX:FIN!CIW Y NATIJR/l!EZA r€ MJTIVACHJI,-

DI® QUE A!l1IN!STRAR lt1'L!CA LA CREACIÓN Y l'W!TENIMIENTO DE UN

N'.BIHITE PROPICIO PARA EL MFJOR DESEJ.f'EÑO DE LOS IND!VllllXJS QUE TM~ 

IWAA EN W GRUPO PARA EL LOGRO OPTil'O DE LOS ORJET !VOS COMES DE -

LA Eli'RESA, ES I11'0RTANTE QUE EL A!111N!STRAOOR SEPA QUE ES LO QUE 112. 
TIVA AL SER HLtWll 

"tA TAREA DEL Alll!NISTRAOOR ES HflCER QUE LAS PERSONAS CONTlUBU
YM AL LOGRO DEL OBJETIVO DE LA 0RMN!ZACl6tl, "(8), 

los KlTIVOS Hlf-W«)S SE PASAN EN NECES IDNJES, YA SEA QUE ESTAS SE 

PERCllWI CONSCIENTE O SUBCONSC!ENIDENTE, DE ACl.EROO A LO ANTERl~

SE DICE Q[E ~ mrrvo ES UN ESTAOO !NTER('I) DEL ltill\llM QlE DA ENER
GfA O ffiVIMIENTO AL Cü\'1'0RTAM!ENTO DE ÉSTE HACIA EL OBJETIVO DESEPDO, 

8.- OB.Crr.Koorm/O'i})NNEU. PAG, 624 
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11...A f'OTIVACIÓN INCLUYE ~ ru:ACC!ÓN EN CNJEKt\ QUE EM'IEZA f'OR ~~ 
SENTIR NECESIDADES, LO Ct!N. PA W3AA A~ llUSQUEDA DE~ DESf:O Q t'E:~ 

TA, LO QUE A SU VFZ ORIGINA TENS!ctlES (OÉSEOS NO SAT!SfEQiOS)~. (9) 

LA PAl..AEM ~·onVACIÓN SE PERll(A PEL VOC/>BLO lATltP t-OVER1'1 QUE 
SIGIHFICA "~OVER" 

A CONTINUACI{«. SE t'ENCIONAN ALGLf'IAS PEfltHCIONES PE l'OT!VACl9N: 

llESSLER.-

Es EL REFLEJO DEL DESEO QUE T!ENÉ LtlA PERSONA PARA SATISFACER ~ 
CIERTAS NECESIDADES, 

Kf:LLY,-

AFIRW>. QUE TIENE QlMó VER CON LAS FUERZAS QUE l'WITIF.NEN Y ALTERAN 
LA PIRECCION, LA CALIDAIJ Y LA IITTEHSIDAD DE LA CONtucTA, 

..loHNEs.-
Es ALGO RELACIONAOO CON lA f~ EN Q.UE LA CONPUCTA SE ltl!Cl(I, 
SE ENEPGIZA,SE SOSTIENE. SE DIRIGE, SE DEflENE Y CON FI T•<>o DE 

REACCIÓN SUBJEflVA QUE ~STA SE PRESENTA EN LA ÜRGANIZACION, 

DE ACUEROO A lD ANTERIOR, SE DICE QUE EL PROCESO l'OTIVACIONAL. ~ 

CONTIENE TilES ASPECTOS C:WWES A DICHAS DEFINICIONES: 

- Lo QUE LE CONFIERE ENERGlA A LA CONIX.X:TA Hl.tlAAA 
- LA fOllJ-IA EN QUE SE DIRIGE O ENCAIJZA PIQlA CC«PUCTA 
- LA MANERA EN QLE SE PlEDE SOSTENER LA CONDUCTA, 

Lo ANTERIOR SE GRAflCA DE LA SIGUIEtlfE W\NEM: 
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NECESIDAD 
{Estado Interno de desequi 

librio) -

Conducta Encauzada 8 

la Meta 

Necesidad Satisfecha 

No OBSTANTE LO MENCIONAOO CON AlffElAC!ÓN , lA MJTIVACIÓN ES UN 

PROCESO IW COl"PLEJO DEB I 00 A ALGUNAS m:- LAS S 1 GU I El'ITES RAZONES: 

A,- LA CAUSA O MJTIVO QUE TIENF. IJNA PERSONA PAAA REALIZAR UNA ACCIÓN 

ESPECIFICA. ro SE PUEDE VER, SOLO SE PUEDE INFERIR, 

a.- los INDlVIDlOS PUEDEN TENER GRAN CA!ITIDAD DE NECESIDADES o EXPE!;_ 

TAT!VAS QUE CN\BIAN COl'ITINUN'.EtffE, y QUE EN ALGums CASOS ÉSTAS" 

EsT$.tt EN CONFLICTO ENTRE s t. 
C,- lAs PERSONAS SATISFACEN SUS NECESIDADES PE t·OOIAS FDRMl\S DISTIN

TAS, 

P.- LA SATISFACCIÓN DE UNA NECESIDAD PARTICULAR PUEDE CONDUCIR EN ·
REALIDAD A UN All'iEITTO EN SU INTENCIDAD, 

E,- LA (l)NDUCTA ENCN·\INADA HACIA LAS l'l:.IAS NO Sir1·1PRE COtIDJCE A LA -
SAT 1 SFACC IÓN DE U'IA NE CES !DAD, 
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TCl>WlOO EN CUENTA, CQ'1J YA SE DIJO, QUE LA ~OTIVACIÓN ES UN PRQ. 

CESO Sl.WJ'ENTE COMPLEJO POR SU NATURALEZA MIS/<\.\, TAMBIEN HAY QUE DE

JAR BIEN CLARO QUE LA SATISFALCIÓN DE flECESIDADES NO SI8.PRE SE LO-

GRA CON FACILIDAD, PoR ELLO ES QUE CUANOO LLEGA A SUCEDER ESTE TIPO

DE SITUACIONES EL INDIVIDl.l'.l REACCIONA EN FUNCIÓN A LA OBTENCIÓN DE 

VETAS QUE tn LOGRÓ RESOLVER SU ESTADO INTERtn DE DESEOUILIBR.IO, O Dl 

Cf() DE OTRA FORMA, REACCIONA DE DIVERSAS FORMA,S ANTE SU FRUSTRACIÓN, 

QUE ES LA INSATISFACCIÓN DE NECESIDADES PARTICl.URES, 

Fll BASE A LO ANTERIOR, EXISTEN ros TIPOS DE CONDUCTA DERIVADAS 

DE DI Q<A FRUSTRAC 1 ÓN : 
1.- Corro:: TA CoNSTRUCTIVA, -

Es EL RESULTADO QUE SE OBTIENE CUANOO UN INDIVIDLO INCAPAZ DE -

SATISFACER UNA NECESIDAD SE ENFRENTA A LA REALIDAD DE LA SITUACIÓN,

y tú SIENTE LA NECESIDAD DE SATISFACER SU EGO, 

2.- C.0NIXJCTA DEFENSIVA,-

EsTA CONDUCTA ESTÁ ENCAMINADA A DEFEN!JER O PROTEGER A NUESTRO -

PROPIO SER PERSONM.. OONTRA FRACASOS, DMGS AL EGO, O P~RDIDA DE AUTQ 

ESTl~\A.CIÓN ( POR LO GENERAL ESTA CONDUCTA ES INCONSCIENTE Y SE REA~ 
CIONA AUTCT·\A.TICAMENTE ) , EsTA CONDUCTA f'D ES PELIGROSA, Y DE HECf() -

PUEDE SER FAVORABLE PARA RFDIJCIR TENSIONES, CUANDO SE USA EN EXCESO 

SE GENERAN PROBLEHl\S PSICOLÓGICOS GRAVES Y SUELE TCl'\l\R VARIAS FORMAS: 

RACIONALIZACIÓN,- BusCM EXCUSAS POR LOS FRACASOS, 

W'l'ENSACIÓN,- SUBsTITUIR POR UNA PETA ALCANZABLE UNA QUf t.o LO ES, 

PROYECCIÓN,- CULPAR A OTROS O ATRIBUIRLES SENTIMIENTOS PROPIOS, 

REGRESIÓN,- REVERSIÓN A LtlA CONDUCTA INFAflTIL, 

AGRESIÓN,- TRATAR DE DAÑAR O PERJUDICAA A ALGUIEN, 

EN RESll'EN, LOS MJTIVADORES SON AQUELLOS ESTIMULOS QUE INrxJCEN 

AL INDIVIDLO A ACTUAR, SOf:I FACTORES QUE DAN AL SER Hl.W<flJ UNA RAZÓN 

PARA HACER ALGO, 
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MIENTRAS LOS MJTIVA!XJRES REFLE.JAN NECESIDADES, LA RECOf'l'ENSA -

RECIBIDA O LOS INCENTIVOS OTORGA.lJJé', AGUDIZNl EL DESEO DE SATISFAC

CIÓN, SJN EL MEDIO A TRINES DEL CUAL LAS NECESIDADES CONFLICTIWS -

PUEDEN RECONC 1 Ll ARSE O Uti<\ DE ELLAS PUEDE ACENTUARSE DE TAL MJOO QUE 

SE LE DE PRIORIDAD,, Es AQUELLO QUE INFLUYE SOBRE UN.~ CONOOCTA , 

i.- M'.JTIVACl~,LIDEflJ\Zffi Y A!l11NISTR/ltl00,-

lA INTERRELACIÓN DE LA MJTIVACióN Y EL Cl!Mf\ ORGANIZACIONAL, NO 

SOLO ACENTIWl LA Wf'ORTANCIA SOBRE LA TEOIHA 1JE LA M'.lT!VACIÓN, SINO 

QUE TAMBI~ SUBRRAYAN c6l'O LA l'OTIVACIÓN DEPENDE E INFLUYE SOBRE LOS 

ESTILOS DE LIDERAZGO Y LA PRÁCTICA ADMINISTRATIVA, 

TAtITO LOS LTDERES COM'.l LDS AI1>1!N!STRA!XJRES (f.lUIENES SI SON EFE~ 

TIVOS, CON CERTEZA SON LTDERES), DEBEN DE RESPONDER A LAS M'.lTIVACIO

NES DE LDS INDIVIDU'.lS SI ESTÑ4 EN lli JIMBIENTE EN EL QUE LAS PERSONAS 

ESTÑ4 DISPUESTAS A DESEWEÑAR SUS LABORES CON GUSTO Y ASf PUEDAN ES

TABLECER UN CL!Mf\ QUE DESPIERTE O REDUZCA LA 1-0TIVACIÓN, 

PARA QUE lll BUEN SUPERVISOR OBTENM EL ~'EDIO PROPICIO PARA EL -

ME..KJR DESEMPOO DE SUS SUOORDINAOOS, ESTO SE LDGRAAA EN LA 1-EDIDA -

QUE EL PRll'ERO DE ESTOS VIGILE REGUUW'EITTE QUE LOS OBJETIVOS QUE SE 

ESTABLECIERON EN UN PRIC!PIO SEAN LOS QUE SE LOGRAN Y AL MISl1l TIEM

PO SE COr-tJNIQUEN PERIODICilMENTE CON LOS ALTOS DIRECTIVOS PARA EFEC

TOS DE QUE ESTOS HAGAN AlGUN COMElffARIO, SUGERENCIA O MJDIF!CACION 

EN CUAlffO A D 1 CHOS LOGROS, 

los ESTILOS DE LIDERAZGO Y SU HABILIDAD PARA RESOLVER PROBLEMllS 

SON SIJWIENTE PÁS!COS PARA LA ALfüNISTRACIÓN AST COl'O DE CREAR EL~ 
DIO Al''ll!ENTE EFECTIVO CUANOO SE ASEGURA DE QUE LAS HERRAMIENTAS DE -

CONTROL, INFORHt\ClÓN Y T~CNICAS LE PROPORCIONt.N EL COO:X:IMIENTO RETRQ. 

AUMENTATIVO PARA LOGRAR UNll 1-!JTIVACIÓN EFECTIVA, 
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8.;. MJTIVAC I Of WoSEl"f'Ef.0-Sl\T I SFACC ION, -

EN AffJS RECIEl'ITES, SE HA OBSERVAOO QUE LA HIPOTÉTICA CONEXIÓN 

OORE LA SATISFACCIÓN DEL EMPLEADO Y SU DESEMPEÑO EN EL TRABAJO,

HA GENERADO UN J·\b.YOR INTERÉS EN EL ESTUDIO DE LA CONDUCTA ORGANIZA 

CIONAL. POR EUD ES QUE H/4'l SURGIOO ALGUNAS TESIS QUE EXPLICAN LA 
RELACIÓN ENTRE J·OTIVACIÓN-DESEMPEÑO-SATISFACCIÓN Y ESTAS SON: 

11 LA SATISFACCIÓN CONDUCE A Ltl BUEN DESE/lf'EÑO EN EL TRABA.JO"(li) 

EsTO TIENE SUS RAICES EN ES11JDIOS DE lbwf-ORNE, EN LOS QUE SE CRE

Y6 QUE LAS MJJERES QUE TRABAJAIWI EN UN CUARTO DE ENSAMBLAJE SE SE/! 

TÍ/IN AGUSTO EN SU TRABAJO, Y W'íl RESULTAOO DE ELLO, INCREMENTARON

SU PRODUCCIÓN, PoR ESTE 1-JECl{J, LOS H\M.ANORRELACIONISTAS DE AQUELLA

EPOCA DEFENDIERON ESTA POSTURA DICIENDO QUE "LOS TRABAJADORES FELl 

CES SON TRABAJAOORES PRODUCTI vos" Cl2) 

"EL DESEMPEib OJNDUCE A LA SATlSFACCióN"(13), 

ALGUNOS C!ENTIFIOJS TERGIVERSMON LA POSTURA Am'ERIOR Y POSTULAN -

QUE: "EL BUEN DESEM'OO CONDUCE A LA SATISFACCIÓN, LO QUE LOGRARlAN 

CON UNA VARIABLE: LA RECOllf'ENSA"C14), Y DICEN: 11 Sl LAS PERSONAS REA 

LIZAN UN BUEN TRABAJO Y SE LES RECOl'l'ENSA, ELLO LES GENERARÁ SATIS -
FACCIOO"(JS), IlE LO ANTERIO~, SE CONSIDERA QUE EL DESEMPEÑO ES WA -

VARIABLE CAUSAL,, 't LA SATISFACCIÓN LA VARIABLE INDEPENDIENTE, 

EN PASE A LO ANTES l'ENCIONADO, TAMBIÉN SE DICE QUE: " LAS RECOWEN

SAS SON EL FACTOR CAUSAL Y POR LO TANTO, LA SATISFACCIÓN Y EL DESE/1 

PEÑO SON FUNCIONES DE LA RECOtf'ENSA" 06) Y SUS DEFENSORES POSTULAN: 

ll,- HoDGEST R!CHARíJ M. "Cot·'l'ORTf>MEtITO DE LAS ORGANIZACIONES", ED!T, 
lNTERAf'ERICANA, IWRESO EN flÉXIco,D.F. 2A. ED1c, 1983 (PAG,lll) 

12.- !WI 
13,- lDEM, PAG, 112 
14.- !DEM, PAG, 113 
15,- ID&\, PAG, 111¡ 
16,- loEM, PAG,ll5 
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- lAs REC01"f'ENSAS PRODUCEN SATISFACCliíN 

- LJIS RECOfll'ENSAS BASADAS EN EL DESEl-'POO ACTUAL AFECTA AL DE-

SEMPEÑO SUBSECLENTE, 

EL RAZOtW·11ENTO ANTERIOR, AFIRMI>. QUE NO EXISTE UNA RELACIÓN I!l. 

HERENTE ENTRE LA SATISFACCIÓN Y EL DESEl1'Efb, t'\Ó.S SIN EMBARGO, TA't

BIEN SE DESCUBRIÓ Ql.l; LA CORRELACIÓN ENTRE (A SATISFACCIÓN y EL DE-. . 
SEWEÑO SUBSECUENTE ERA CERO, CUANOO SE EXCLUYA EL EFECTO DE LAS RE 

COWENSAS, PoR CONSIGU!EtfTE; LA SATISFACCIÓN 00 CONDUc°fA Auro~TlcA 
!'ENTE A Ltl DESEMPOO MEJOR, 

9, - TEDR !AS t1JTIVAC 1 ONAIES. -

Ex1STEN DIVERSAS TEOR.fAS QUE CONLLEVAN A LA OBTENCIÓN DE MEJO

RES REStLT AOOS EN BASE A UNA SERIE DE TkN I CAS t'OTI VAC !ONALES QuE 
SE PUEDEN lJflLIZAR EN LAS PERSONAS DE ACUERllJ A SUS NECESIDADES Y A 

LA FORlo\A. EN QUE ~STAS SON SATISFECHAS. DE ACUEROO A ELLO; SE MENCIO . . . -
NAN LAS SIGUIENTES: 

Al.- TEDRlA DE M4sLOW,-

\l'\osLOW POSTULA QUE TOOO INDIVIDUO TIENE CINCO NECESIDADES, f4.s 
stN EMBARGO, sIEWRE su tMPULso SERÁ 5Ar"1sFACER PR.IMJRDIAIPENTE t.As 

F!SlOLÓGICAS ANTES QUE CUALQUIER OTRA. A CDNTltlUAC!ÓN SE MENCIONAN

DICHAS NECESl!WJES: 
1.- NECESIDADES F!S.!OLÓGICAS: COMER; OORMIR, RESPIRAR, ETC." 

2,- NECESIDADES DE SEGURIDAD: EsTAB!LIDAD, TRABA.X> ETC, 
3,- NECESIDADES SoCIALES·¡· PERTENECER A UN GRUPO 

4, - NE CES !DADES DE EST! MA: SER RECONOC I 00 

5,- NECESIDADES DE AlJfORREAL!ZACIÓN.: DESEO DE SER f4.s DE LO llUE SE ES, 

EN ESTE {ÍLTIM'.l NIVEL, EL INDIVIDUO LUCHA _POR LOGRAA TOIXJ SU PO

TENCIAL EN LO QUE RESPECTA A SU AlJfODESARROLiD Y CREATIVIDAD EN EL-
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SENTIOO f"As NfLIO, 

ALGUl'DS SUPUESTOS A L RESPECTO DE ESTA TEORTA.. SON LOS SIGUIE!i 

TES: 

- U.s NECESIDADES DE N.IVELES ~s BAJOS DEBE!l SER SATI SFECwi.s ANTES.:. 

DE LAS DE NIVELES ~ ALTOS, . . . . ... 
- UNA VEZ SATISFECHA UNA NECESIDAD, YA l'D fl'.JS SIRVE COM:l fl()TIVAOOR, 

- VARIAS NECESIDADES INSATISFECHAS AFECTAN LA CONDUCTA DE UN INDIVl 

DLO EN UN t-Ot'EtlTO DAOO, 

- Ex1sTEN DIVERSAS FORWIS DE SATISFACER NECESIDADES, DÉ t'Ás ALTO Nl 

VEL QUE LAS DE NIVELES ANTERIORES, 

Bl.- TEORIA DE rtCLELLAND,- . 

EsTE INVESTIGAOOR HIZO W ESTUDIO f'IJI' MINUCIOSO DE CCM) SATI§." 

FACER DETERMINAOOS LOGROS: SE DICE AL RESPECTO QUE LOS INDIVIDtDS

TIENEN Y .SIENTEN DICHA NECESIDAD, PERO EN REALIDAD SOLO W DIEZ pOR. 

CIENTO DE DICWIS PERSONAS ESTÁN f'Í>TIVAÓAS PAAÁ SATISFACERLOS} ELLii 

PUEDE SER EL RESULTADO DE FACTORES TALES COMJ: EXPERIENCIAS NEGATI- . 

VAS EN SU NIÑEZ, EN SU TRABAJÓ PERSONAL,. O pOR EL TIPO DE ORGANIZA

CIÓN EN EL QUE DESEW'EÑEN SUS LABORES, A TRAVES DE ESTA INVESTIGA

CIÓN CEMPIRICAl, sE 1DENriF1CAN TRES CAAÁcTER~tsTJCAs IJE GRANDES REA 

Ll ZA!lJRES, 
1.- LES- AGRADAN LAS SITUACIONES EN LAS QUE ACEPTAN ltlA RES?ONSABI

LIIJAD PERSONAL PARA ENCONTRAR SOLUCIONES A l..flS PROBLEMAS, Es -

TAS PERSONAS DESEMl DESE/i'EÑAR UN PAPEL ACTIVO EN LA DETERMINA 

CIÓN DE RESULTADOS, 

2.- TIEtIDEN A ACEPTAR RIESGOS MJDERAOOS, SI ACEPTAN RIESGOS PEOUE

f(J.s, EXISTE POCA SATISFACCIÓN EN EL 8<1TO QUE SE TIENE, SI LOS 

RIESGOS SON ELEVAOOS~ TENDRÁN POCA SATISFACCION DEBIDO A LA "º
CA o REMJTA POSIBILIDAD DE ~no. EsTA snUAclóN PUEDE LLEVAR 

A UNA FUENTE DE FRUSTRAC 16N Y ANS 1 EDAo; POR ELLO ES QUE LA W.

YOR POSIBILIDAD DE Md.XIMIZAA WA ASOCIACIÓN DE t.ÍlGRO PERSONA(, 
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y DE 8< no, OCLRRE EN LOS R 1 ESGOS MJDERAOOS' 

3·,- BUSCAN. UlA RETROALll'ENTACIÓN CONCRETA RESPECTO A SU DESEWoo> 

LES N3RNJA SABER QUE TAN BIEN EST~ REALIZANOO SUS LABORES,, 

DE ACUERDO A LAS CJIMCTERfSTICAS NITES MENCIONADAS, Me CLELLAND 

SUGIERE LO SIGUIENTE: 

A,- El... IIIDIVIDLO SE DEBE ESFORZAP POR RECIBIR LA RETROALIMEITTACilíN 

NECESARI¡\, CON ELLO /lJ...CANZAAÁ LOGROS f'ÁS ELEVADOS, 

B,- EJ... INDIVIDLO DEBE BUSCAR MJDELOS DE REALIZACIÓN, ESCOGIENDO PE!l 

SONAS QUE DESARROLLEN UN BUEN TRABA.Xl , 
C,- El... IIIDIVIIJLO DEBE TRATAR DE MJDIFICAR SU JWIGEN PERSON/lJ... CQM) -

ALGU 18l QUE NE CES 1 TA EL 8< !TO Y EL DESAF 10, 

D,- EJ... INDIVIOOJ ,DEBE CONTROLAR LAS FAITTASIAS PENSANDO Y HABLANDOSE 

ASTMISM:l EN rtRMINJS POSITIVOS. 

EN BASE A ELLO, POSTULA TRES NECESIDADES QUE LLEGAN A LA REALl 

ZACIÓN ÓEL INDIVIOOJ, MISM:lS QUE T/IMBJEN SUELEN SER !~'PULSOS, ELLOS 

SON: 

NECESIDAD DE PoDER, -

lAs PERSONAS QUE TIENEN UNA /lJ...TA NECESIDAD DE PODER, TIENEN -

GRAN INFWENCIA DE CONTROL, Y BUSCAN POSICIÓN DE LIDERAZGO, 

NECESIDAD DE AFILIACIÓN,-

LA.s PERSONAS QUE TIENEN ESTE TIPO DE NECESIDAD, SUELEN GUSTAR 

DE SER APRECIADAS Y TIENDEN A EVITAR EL OOLOR DE SER RECHAZADAS POR 

Ltl GRUPO SOCl/lJ..., T18lDEN A OCUPARSE EN M<\NTENER RELACIONES SOCl/lJ...ES, 

NECESID/\D DE REALIZACIÓN,-



LAs PERSONAS CON ESTE TIPO PE NECESIPNJ, TIENEN U'{ !ITTEN.SO p~ 

SEO DE TENER D:no y UN TEH:lR IGUAL (\!.. ffit\Q\~/ LD CUN.. l.,QC#,N PE ;, 
ACUEROO A QUE 

- GUSTA DEL DESAFIO, 

- EsTNlLECE ~ETAS M?DERAD~.s, NO l~fOSIBLES, 
- DA Ltl ENFOOUE REALISTA AL RIESGO 

- PREFIERE LA RESPONSAflIL!DAD PERSONAL, 

~ DESEA UNA REm:lALI~ENTAC!ÓN RÁPIPA Y EFECTI\'A1 

- TIENDE A SER CONSTNITE, 

- TIENDE A DIRIGIR SU PROPIO ESPECTÁCULO, 

C),- TEOR[A DE: HERZBERGfíEOR[A DUAL O DE: f'PTI\'AC!ÓN g füGlE~\'' 

EsTA TEORfA TRATA DE EXAMINAR LA RELACIÓN ENTRE LA SATISfACClÓ['{ 
EN EL TRABA.J'.l Y LA PRODUCT IV fDAD, DE ACUERDO A ELLO, AF l Rf-1A QUE LA

MJTl VAC l ÓN SE DERl\'A DE: 

1,- AsoCIARSE CON LOS SEtIT!MIENTOS püSIT!\US ¡.1AC!A El.. TRNlA)O 

2,- EVITAR LA INSATISFACCIÓN. (DE HIGIENE), EsTAS PUEDEN SER OORW>.S ·

DE LA COl'PAÑ[A EN LA QUE l..ABJRAN, DE LA SUPERVISIÓN, DE LAS RE

LACIONES It>ITERPERSONALES, ETC,, 

Pl .-. TEORTA DE LA CxPECTACIÓN DE VRGIM.-

EsTA TEORfA POSTULA QUE LOS INDIVIDUOS SON SERES PENSANTES Y RA. 
ZONABLES QUE ABRIGAN CREENCIAS Y TIENEN ESPERANZAS Y EXPECTATIVAS RE.§. 

PECTO A EVENTOS FUTUROS EN SUS VI DAS , 

CUANDO SE ANALIZAN PARA DETERMINAR SUS M:iTIVACIONES ES PRECISO 

EXAMINAR QUE ES LO QUE LAS PERSONAS BUSCAN EN LAORGANIZACIÓN Y COMJ 

CREEN PODER OBTENERLO, ELLO SE PUEDE LOGRAR EN BASE A: 

- INSTRL.M:NTACIÓN,-
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Es t.A RELACIÓN QUE PERCIBE llN lN¡>lVIPtJJ ENTRE RESULTAJnS PE PRJ. 
1'ER NIVEL Y OTRO DE SEGUf-O);J NIVEL., 

- VALENCIA.-

SE CONSIDERA t.A PREFERENCIA EN OONDE DEBE 1-0STRAA UNA VALENC!A
POSITIVA ( +) H4C!A IJ¡ WIYOR NIVEL, 

Exl'ECTATIVA,-

Es LA PROBABILIDAD PERCTB!DA DE ALCNfZAA LOS NIVELES~ ALTOS, 

10,-) ro'1J M'.lTIVAR A EWLEADJS Y OBRER)S," 

EN IJ) QUE RESPECTA A LAS CONDlClONES Di:; TJWlNO, SE SUPONE m~ 
EN t.A 1'EDIDA QUE EXISTA EL ~'EJOR l'tDIO NIBIEffTE J:JE TIWWO PARA EL 
DESARROU.0 DE CNJA INDIVIDLO, MITIGAR!\ M/ISTA CIERTO PUNTO EL D!SGIJ1 

TO llEL TRNlNNXJR Y AYUDMÁ A CONSERVARLO EN UN ESTRW f{SlCO SN..lJ'"' 
DABLE QU:: .LE PERM!TlflÁ PESPLEG/\R M\YOR EFICIENCIA EN EL SENTIOO ~E
CÁNISISTA, 

ME EL PROBLEW\ DE LA f'OTIVAC!ÓN DEL 11WWADOR1 LA HlPÓTESlS 
SOSTIENE QUE EL PRINCIPAL !NCENT!\Q POS!Tl\'U ES EL PlNEJ\01 '( Et. tlf 
GAT!VO Fl.tlllMNTALJoENTE ES EL TEMJR AL PESE/1'Efb, SIN EM!MGQ, A CQrl 
T!Nl.IAC!liN SE ~C!ONAN Al..GUNAS AFI!ltt\C!ONES QUE FOflJW{ LA BASE DE" 
ClWJ:!UIER ENFOOUE NUEVO SOME LOS PROBLEW\S INDUSTRIALES, 

A,- EL TRAMJO ES UNA PARTE ESENCIAL PE t.A '(IDA HLW\'\'\i PUESTO QUE " 
CONFIERE CONDICIÓN Y RELACIÓN cON LA SOCIEDAD,, Pofl EW..O TOLQS 

LOS HJMBRES Y ~WERES GUSTAN PE SU iRABNO Y r,U¡IN!l.) ~ LES G~ 
TA ES QUE EXISTEN FALLAS Ef>! LAS CONDICIONES PSICOLOGfc,AS Y 50,. 

CIALES EN EL lRABNO, 
B.- EL ESTADO DE Mii-O DEL TRABAJNXJR tl> TIENE LA ~OOR RELACIÓN PI~ 

RECTA CON LAS CONDICIONES DE TRAB/VO, AUfDUE SI ES lf1'0JH(lt4TE "' 
IWffENER UNA SALUP FfSICA Y cot'ODIDAD EN EL TRAB/UO PAAA EL.~~ 

JOR LOGRO DE OBJETIVOS Y W PESEl''f'Eif.> EfECfl\'tl Y EflClENTE, 



e,- ExlSTEN ABl.MlANTES INCENTIVOS, QUE BAJO CONDICIONES NORW\LES, -

ES PRECISO DECIR QUE EL DINERO ES El f'ENJS Ir-PORTANTE, 

LA CONDICIOO (POSICIÓN DENTRO DE Ltl GRlPO), Y LA FUNCIÓN (CON

DUCTA APOOPIADA Ql.e CORRESPONDE AL PUESTO), SON DE GRAN lf>f'ORTANCIA 

PARA EL BIENESTAR PSICOL6GICO DEL INDIVIDLO Y ES EN EL AMBIENTE DE

TRABAJO EN OONDE SE AS 1 GNAN TANTO LAS CONO 1C1 ONES Y LAS FU1C IONES, 

ll.- SISID\ll PAT OC M)T!VACIOO CHERZBERGl ,-

Los ENSAYOS DE LA AI:V11NISTRACIÓN PARA INSTALAR GENERAOORES EN

SUS El.PLEADDS HA RESlLTADO SER lJN FRACASO CO/fLETO , DICE HERZBERG, 

LA FALTA DE COfIDIC!ONES /IJJECUADAS , COMl LAS BUENAS RELACIONES ENTRE 

SUPERVISORES Y El'Pl.EADOS, AS! CllM) LAS PRESTACIONES QUE RECIBEN ES

TOS fLTlfil_S, PUEDEN CAUSAR INCONFORMl!Wl EN ELLOS, 

POR TOOO LO ANTERI~, DICE " LA ÍlllCA WINERA DE MlTIVAR AL El+ 

PLEAOO, ES PROPORCIONARLE TAREAS QLE CONSTITIJYAN UN RETO A LAS QUE 

PUEDE ASl.l-llR LA RESPONSABILlllAD"(l]), 

TODA ÜRGANIZACIOO cterrA CON Ltl TIPO DE SUPERVISOR QUE CREE, -

QUE LA MANERA t'ÁS SEGLAA Y Mm:JS INDIRECTA PARA LOGRAR QUE ALGUIEN 

HAGA ALGO, ES LLEV/>JIDJ A CAOO lJNA "ACCIÓN DIRECTA", MISWI Ql.e PARTE 

DE LA FRASE.,,,. "DALE UN Plt/TAPIE", A ESTO, EL LO LlftW\ "SISTEK-\ -

PAT DE i'1JTIVACIOO" 

ExlSTEN VARIAS FORMAS DE PAT$, Y ESTAS SON: 

PAT flSlaHIEGATl\U,-

7,- HERZBERG fREDER!CI(, lklA VEZ t'ÁS l Ca-lJ MlTIVAR A SUS Nt'LEAOOS?, 
BIBLIOTECA llARv.ARD DE ArtllNISTRACIÓN DE EMPRESAS, FOLLETO 49, 
PAG, 3, 4 Y 5, 
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Es LA APLICACIÓN LITERAL DEL TfRMltlJ, Y AOOU:CE DE TRES DESVEii 
TAJAS: 

1,- Es POCO ELEGANTE 

2, - SE CONTRAPONE A LA SAGRADA IMAGEN DE BENEVOLENCIA QUE VENERAN -

LA l"AYORfA DE LAS ORGANIZACIONES, 

3.- PoR TRATMSE DE UN ATAQUE FfSICO, ESTIM!.A D!RECTAM:t/TE AL SIS

TEMA NERVIOSO AUTÓl.011l1 Y POR ENDE. , LOS RESll..TAOOS SON NEGATI
. vos. 

PAT PSIOJLÓGICO-NEGATIW,-

TIENE VARIAS VENTAJAS SOBRE EL ANTERIOR, Y ELI..AS &JN: 

l,- lA HEl'ORRAGIA ES INTERNA, Y OCURRE f'j.)Cf-1'.J T!EM'O DESPUES, 

2,- Col'D SU FUERZA ES INHIBITORif\., Af'ECTA LOS CENTROS SUPERIORES -

DEL CEREBRO, Y DISMINlNE LA POSIBILIDAD DE ll'lA REACCIOO FlSICA, 

3,- Dl>OO QUE LA CANTIDAD DE Af'ECCIONES PSICOLÓGICAS QUE PUEDE PADE

CER EL INDIVIIJLO ES CASI INFINITA, SE l'LJLTIPLICAN LAS POSIBIU

!lALES DE DIRECCIÓN, 

·4,- ÜUIEN.POOPONE ESTO, SUELE LAVARSE LAS MÑi:Js, 
5,- ÜUIEN LO PRACTIQUE OBTIENE CIERTA SATISFACCIÓN DE SU PROPIO EGO, 

PAT NEGATl\o,-

los LOGROS DE ESTE SISTEMA UfCEN QUE ESTE TIPO DE SlSTEW\ 11lTl 

VACIONAL SOi O CDNOOCE AL M:>VIMIENTO Y N'.l A LA M)TIVACIOO DEL IND!V!. 

oup, YA QUE EL HECH:l DE GENERAR ltl PUNTAP I E A ALGU ! EN SOLO HACE QUE 

EL !NDIVIDLO SE l'llEVA A HACER LO QUE TIENE QUE HACER, 

PAT POS!TIW,-

EL IND!VIDU'.) QUE GENERA ESTE TIPO DE PAT, LOGRA QUE. EL PERSONAL 

A SU CMGO OBTENGA SATISFACCIÓN PERSONAL Y DE LA Mlst-\o\ Eli'RESA A Cfttl 
B!O DE CONCEDERLE PREM!OS, !NCENflWS Y ASCENSOS, Es ASf ~ LLEtV\

A LA VERDADERA M'.lTIVACI6N, 
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Au;uoos PATS PRACTICAOOS AL PERSOOAL SON: 

l,- REDU:CIÓN DEL f-ORAAIO DE TAAPA.10,-

CoNSTITtNE Ltl MEDIO M<\RAVIUDSO PARA f-OTIVAR A LA GENTE A QUE 

TRABAJE, ÜNA Vl'RIABLE AL RESPECTO, LO CONSTITlNE LA CREACIÓN DE -

PRoGRN·'l\S DE RECREO PARA LAS !-ORAS LIBRES, LO CIERTO DE ESTO ES -

QUE LAS PERSONAS QUE ESTAtf f'OTIVADAS, ASPIRAN A MÁS !-ORAS DE TRABA 

JO Y In A f'BDS, 

2,- EsPIRALES DE AlffNTO DE SALARIOS,-

SE P 1 ENSA QUE ALGUIDS E!'.PRESAR 1 OS CREEN QUE UNA BUENA. DEPRE -

SIÓN ECoooMICA HACE QUE LOS EMPL.EN:OS SE l'IJEYAN Y AL M.ISMJ TIEMPO 

OPINAN QUE SI LOS All'ENTOS DE .SUELDO NO RESUELVEN EL PROBLEWvQUI

ZftS LAS REDUCC 1 ONES LO LOGREN, 

3,- PRESTACIONES EXTRASALARIALES,-

EsrA TENDENCIA LLEGA A TENER TANTA IMPORTANCIA QUE DEJA DE SER 

PRESTACIÓN Y SE CONVIERTE EN UN DERECl-0, 

~.- ENTRENN11ENTO EN RELACIONES H\..!WlAS,-
EL FRACASO DE ESTE ENTRENA.MIENTO SE DEBE A QUE EL SUPERVISOR -

NO ESTÁN LO SUFlCIENTEl"BITE PREPARAOOS PSICOLÓGICAMENTE PARA LA -.

PRACTICA mrERPERSONAL.' 
5,- l:!ITRENAMIENTO DE LA SENSIBILIDAD,-

Los SUPERVISORES QUE PRACTICAN ESTE nro DE OORErWtlOOOS SE 

CONVIERTEN EN EXPLOTADORES OPORl ut'lfoíAS DE LA MTSoMA Y LLEVAN A CABO 

CURSOS ADECUADOS PARA EVITAR EL FRACASO DE RESULTADOS, 

6, - Coti.JNICACIONES, -

TRATA DE AYlllJAR A QUE LOS EMPLEADOS COf1'RENDAN LO QUE HPCE LA . . ... ·-
AU~rNIS1RACION i'OR ELLOS Y LOS BEtlEFICIOS QUE LE TRAIRAN POR SU TRA 
BAJO, 

7 ,- Ci:t'IJNICACION BILATERAL,-

1..os ADMINISTRAOORES HICIERON UNA SERIE DE ENCUESTAS SOBRE LA Ml 

RAL DE SUS El-IPLEAOOS, PROYECTOS DE SUGERENCIAS, Y PROGRAMAS DE PARTl 

CIPACIÓN DE GRUPOS, SE LOGRÓ QUE TANTO !'DMINISlAAOORES ccm SUBORDI-
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IWOS SE Cllt-«lCAANi Y ESCOC!WlSE ~ PERO N-GltlAS '<'!'CES LA 
11lTIVACltitl ti> RESlLTA, 

8,- PAATICIPACIOO LAOORAL,-
Esn:: ENl'<Xll'. TIEtE POR l'Eí~ P~CIC«AR (>L El1'l-EiWl LA S!ll-

SAC 10tl llE QUE ~ PETERMl Nl\RA LO CU: PEEA IWJ:R EN SU lRA!lM>1 c;q{ .... 

a FlN DE PROF'ORCI~ LA SENSN:IÓN PE RE¡IL!ZACl9t1 E l~P~l(I.,, 

9,- AsESORlA PAAA ElfU'./llX>S, ~ . 
lluwfrE LA DECADA llE LOS TREINTAS SE VIO QUE LOS Elf'LEPJX)S ('l..~ . 

BERGABAN SENTIMIENTOS IRRAC!Of'W.ES .QUE ltrrERFERt~ Coo EL. ~t~ 
MIENTO McICJW. llE LA FABRl~ l'OR EU.Q ES QUE LA t\SESlRTA. Flt EL ;. 
/'t:Dto QUE Pm!ITIO A LOS EM'WIXlS DES~SE PE ~ f'm~, 
~ CONTARSEWS A ALGUIEN, 
EsTÉ TIPO llE ASESORtA SE VIO AFECTADA A R/ltZ: PE LA SE~ G~
f'\H>I~ (>L Jl'SCUBRÍR QUE fltq{¡ ~ 

0

lNr~iÁ COO El~(~ 
ÍwÚmro DÉ LA oRGMtzAa6Ñj· s°iÑ EMlAAli1 LA ASESORIA PSlCOUJGI<:J<. WI. 
LOGRAOO 5UPERM a 0

If'f'Pér0 tEGATM DE rir~ El<PERIENCIAS, 

EH RESlt'EN, ESTE TIPO DE SISID'A t1JTIVACIONAL SOCO TIEtE RES\.!, 

TAIXJS A CllRTO. P~, POR ~ .00.: ~E P.ROtDSTICA QUE EL CllSTO DE ESTOS 
l'RQGRAMa.S All'ENTA CllNSI~ HASTA EL Pt.mO DE LLEGAA A LA 
SACIE!Wl, tb OBSTANTE ESTp, SE f'lmi teCIR OOo a ENR!OOoÓM.IEKro .:. 

DE LAS LAOORES 00 SE EFECTuAAA re ifl SOUJ WLPE, SHD FUR ,e,·10 re
LtlA Ail'llNISTAACIÓN CiitrrliU eÑ i.A 6i.e LOS c.AM1úás rn1ÓALEs HAl!AAN . . . . . " . 
DE PER!llllAR DlJWfTE UN PERIOOO HJ( lAAGO Y EXISTEN VARIOS HJTIVOS-
PARA ElLO: 
A.- los CAMBIOS !JEBER.!H AltENTAR EN LA lti>IDA QUE LOS TIWIAJAW!ES 

ACEPTAN LOS CA'lllOS ClM) ALGO QlE LOS l:!tNEFICIAAA Y DE AClERIXl A -
SUS CAPACIDADES PARA EL llESEM'Eft:> DEL TRAl!AJO PARA EL ~ SE LE COfi 
lRATÓ, 

B,- LOS QlE POSEEN CAPACIDAD IPf1USO l"J\Y~, POllWl DEMJSTRARU\ EVl:H. 
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~ l'l:JOf!, Y AS_f GANAR lll ASCEtlSO A CORTO PLAZO A IHVELES slÍ. 
PERIORES, 

e,"- LA llATI..fW..EZA MISl"A DE LDS M:>TIVAOORES A DIFERENCIA ~ LOS FA& 

TORES DE HIGIE/IE, ES Qf..E SlllTEN SUS EFECTOS A PI.AZOS l'ÁS LARGOS SQ. 
BRE LA ACTITL!l DE LOS 8"PLEAOOS, 

1JE ACUERIX> A ESTE SISTEl'A., SE S~IERE QUE SI ALGLfi. All'11NlsrnA 

OOR TIENE A !.ti llIDIVIDLIJ QUE ESTE LAOORMro A SU CAPACIDAD, HAY QUE 

UTILIZAALO, Y SI ~, DEBERÁ LIQUIOAALD V CAl"BIARLO POR OTRO QLE UTl 

LICE ALmUE SEA Sii MTN!f'\\ CAPN::IDAD, SI tll LLEVA A CAOO ESTA Soo:ReM 

CÚ1" RfALMENTE EXISTIRÁ !.ti PROBLEW. DE ti>TIVAC!ON , 
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C O M E N T A R 1 O S 

LIDERAZGO Y MOTIVACION 

EL LIDERAZGO CONSTITUYE TODO UN PROCESO QUE DEBE LL&_ 

VAR A CABO TODO ADMINISTRADOR PARA LLEGAR A LOGRO OPTIMO 

DE RESULTADOS, Es UN PROCESO QUE IMPLICA EL QUE TODO SU 

PERVISOR 0 ADMINISTRADOR EJERSA INFLUENCIA SOBRE EL PERSQ 

NAL A SU CARGO, Y LOGRE QUE EL ESFUERZO QUE ESTOS HAGAN

EN CONJUNTO LOS LLEVE A LA CONSECUCIÓN DEL OBJETIVO DESEA 

DO, DICHA INFLUENCIA DEPENDE BASICAMENTE DE: EL PODER QUE 

TIENE DE AUTORIDAD SOBRE SUS SUBORDINADOS, Y AL MISMO -

TIEMPO DE LA OBEDIENCIA QUE ESTOS TENGAN CON ~L, YA QUE -

EL TRABAJAR COORDINADAMENTE JEFE-SUBORDINADO Y LA AYUDA 

QUE SE PROPORCIONAN MUTUAMENTE, ES INDISPENSABLE PARA -

LLEGAR A MEJORES RESULTADOS, 

PERO NO SOLO SE TRATA DE INFLUIR SOBRE ALGUIEN, YA -

QUE EL LIDERAZGO ES TODO UN ARTE QUE POSEE UN INDIVIDUO 

QUE VA DESARROLLANDO DE ACUERDO A SUS CAPACIDADES Y CA-· 

RACTERISTICAS PROPIAS A SU PERSONALIDAD DE HACER QUE SUS 

ORDENES SE CUMPLAN, NO SOLO POR EL HECl!O DE QUE ES UNA Ofl 

DEN, SINO QUE DEBE LOGRAR QUE EL ESFUERZO QUE UN INDIVI

DUO HAGA SEA POR VOLUNTAD PROPIA, CON CELO Y CONFIANZA -

EN LO QUE ESTA REALIZANDO, 

ALGO QUE CARACTER 1 ZA A UN LI DER ANTE LA GENTE QUE LO S 1-
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GUE, L~ uu~ TIENE LA CAPACIDAD DE COMPRENDER AL FACTOR -

HUMANO, YA QUE POR SER UN ENTE TAN COMPLEJO, OBSERVA DI

FERENTES COllDUCTAS ANTE DETERM lllADAS S ITUAC 1 ONES, M 1 SMAS 

QUE EN UN MOMENTO DADO PUEDEN O NO LLEVAR A LA SAT!SFAC

C IÓN DESEADA, EL SUPERV! SOR, DEBE TAMB l !'.N BRIN DARLES COtl. 

FIANZA, SER LEAL, DARLES TODO SU APOYO Y PROPORCIONARLES 

UN CLIMA ADECUADO PARA QUE ESTOS PUEDAN LLEVAR A CABO SUS 

ACTIVIDADES Y AL MISMO TIEMPO DEBERÁ CREAR FACTORES MOTÍ 

VACIONALES, TODO ESTO SERÁ POSIBLE DE REALIZAR DE ACUER

DO AL TIPO DE LIDER QUE EXISTA EN BASE A LA POSIC!ON QUE 

GUARDA ANTE UN DETERMINADO GRUPO Y A LAS CARACTERfSTICAS 

QUE ESTE POSEA, LAS CUALES PUEDEN SER: 

- CAPACIDAD DE DIRIGIR A OTROS, 

- NECESIDAD DE REAL!ZACI6N 

- ( NTELI GENCIA, 

- CONFIANZA EN Sf MISMO 

- AFINIDAD CON LA CLASE TRABAJADORA, 

- INICIATIVA Y MADUREZ 

EL LIDER DEBE TENER GRAN INTER~S EN LOGRAR QUE EL TRA 

BAJO SE REALICE Y SENTIR LA NECESIDAD DE PREOCUPACIÓN POR 
LAS PERSONAS QUE LO REALIZAN, 

EN APOYO A LA TEORfA SITUAC!ONAL DE FIEDLER ACERCA DE 

LA CAPACIDAD DEL LIDER PARA MANTENER BUENAS RELACIONES ~

CON SU GRUPO DE TRABAJO Y MEDIANTE ELLO LOGRAR ALTOS GRA-
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DOS DE PRODUCTIVIDAD, DEBO RECALCAR QUE ELLO ES FRUTO DE 

LAS BUENAS RELACIONES QUE HAY ENTRE LIDER-MIEMBRO Y A LA 

ACEPTACl6N Y CONFIANZA QUE SE LE BRINDE AL INDIVIDUO·; As! 

TAMBIÉtl , APOYO LA TEORfA DE VROOM QUE DICE QUE LA TAREA 

FUHDAMENTAL PARA MANTENER BUENAS RELACIONES CON SUS SU -

BORDINADOS, SERÁ EN LA MEDIDA QUE ÉSTE DE A CONOCER CLÁ 

RAMENTE A CADA SUBORDINADO LAS TAREAS A DESEMPEÑAR, V AL 

MISMO TIEMPO EVITANDO OBSTACULOS QUE LES PERMITAN A ESTOS 

LLEGAR A LAS METAS DESEADAS, TAMBIÉN LES DEBERÁ DAR O -

PORTUNIDAD A SUS SUBORDINADOS DE LLEGAR A LA SATISFACCI6N 

PLENA DE SUS NECESIDADES PERSONALES Y DE SATISFACERLAS, 

EN RESUMEN, EL LIDER EFECTIVO SERÁ AQUEL QUE GRA -

CIAS A SU INFLUENCIA (POSITIVA O NEGATIVA, SEGUN SEA EL

CASO), SERÁ CAPAZ, POR MEDIO DE SU CONFIANZA, COOPERACI6N 

V APOYO INCONDICIONAL DE LOGRAR QUE SUS SUBORDINADOS, -

QUIENEN LABORANDO EN UN AMBIENTE ADECUADO V ARMONIOSO, -

LLEGARÁ A LA SATISFACC16N TANlO PERSONAL COMO DE SU GRU

PO EN LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA. 

MUCHO SE HABLA DE LA EXISTENCIA DE MOTIVADORES QUE

SERÁN USADOS PARA LA SATISFACC16N DE NECESIDADES V PARA 

ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE LA COMPAÑYA EN FORMA INDIVIDUAL 

V GRUPAL, ESTOS MOTIVADORES PUEDEN SER PSIQUICOS, F!SICOS 

Y ECON6MICOS PRINCIPALMENTE. 
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EL T~RM!NO MOT!VACION, SE REFIERE A LA NECESIDAD DE SA-

T!SFACER UN DESEO, MISMO QUE SI NO SE SATISFACE PODRÁ Gf_ 

NERAR FRUSTRACIÓN EN EL INDIVIDUO, LO QUE OCASIONARÁ TAM 

Bl~N DESVIACIONES tlEGATIVAS EN LA CONDUCTA DEL MISMO IN

DIVIDUO, 

EL T~RMINO MoTIVACI6N LLEVADO AL CAMPO EMPRESARIAL, 

PUEDE DAR RESULTADOS POSITIVOS O NEGATIVOS SEGUN SU APLL 

CACIÓN, ESTO SIGtllFICA QUE TODO SUPERVISOR O LIDER, DEBf_ 

RÁN ESTAR EN CONOCIMIENTO DE CUALES SON LAS NECESIDADES 

PARTICULARES DE SUS SUBORDINADOS Y EN BASE A ELLO UTILI

ZAR EN FORMA INTELIGENTE SUS CONOCIMIENTOS UN TANTO PSL 

COLÓGICOS PARA INDUCIRLOS A QUE DICHOS OBJETIVOS PARTICY 

LARES QUE CADA EMPLEADO DESEA ALCANZAR SE COMPLEMENTEN. -

CON LOS GENERALES QUE PERSIGUE LA ORGANIZACIÓN Y TODO E

LLO GRACIAS A LA COOPERACl6N QUE TODOS Y CADA UNO DE LOS 

MIEMBROS APORTAN PARA LOGRARLOS, 

SIN EMBARGO., COMO ES PEL CONOCIMIENTO DE TODOS LOS 

ADM!fl!STRADORES, DEBIDO A LA COMPLEJIDAD DEL SER .HUMANO 

ES SUMAMENTE D!F!CIL LOGRAR QUE LA SA11~tA~CllN DE LOS I~ 

DIVIDUOS Y LA DE LA ÜRGAN!ZACIÓN LLEGUEN A EQUILIBRARSE 

EN UN PUNTO ESTRAT~G!CO, MÁS NO ES IMPOSIBLE YA QUE EL -

MISMO SUPERVISOR SE ENCARGARÁ DE QUE SUS SUBORDINADOS POR 

MEDIO DEL TRATO DIARIO Y LAS RELACIONES QUE EXISTEN ENTRE 

LOS MIEMBROS DE SU GRUPO SEAN MÁS ARMÓNICAS, PARA QUE ASf 
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LOGREN QUE LOS OBJETIVOS PARTICULARES Y GENERALES DE LOS 

MISMOS LLEGUEN A LA CONSECUCIÓN ÓPTIMA, 

Es NECESARIO ACLARAR QUE LA SATISFACCIÓN DE RESULTA 

DOS TAMBl~fl DEPENDE Etl GRAN PARTE, DEL TIPO DE AMBIENTE

EN EL QUE SE ENCUENTREN LABORANDO LOS INDIVIDUOS, Asf c~ 

MO EL TIPO DE ACTIVIDAD QUE ESTOS DESEMPEÑEN DE ACUERDO 

A SUS CAPACIDADES Y PREPARACIÓN PROFESIONAL, ESTO QUIE

RE DECIR QUE NO ES POSIBLE DARLE LA MISMA MOTIVACIÓN A UN 

SUPERVISOR QUE A UN EMPLEADO U OBRERO, YA QUE TAMBl~N ·E~ 

TO PROVOCARfA PROBLEMAS E INSATISFACCIONES PERSONALES, -

LAS QUE NO SERÁN REMUNERADAS DE LA MISMA FORMA. 
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CAPITULO llI 

EFECTIVlll'\D ffi">A'l!ZACIO:fAL 

1.-) IIFlíHCim y r1'\11.IMLEZ4 oc ffiGANIZACIQ'l.-

VIENE DEL G.~!EGO lRGANO«, QUE SIGNIFICA [NSTRU'1ENTO, 

LA PALABRA ~NISM) IMPLICA: 

- PAATES Y FLNCl~ES DIVERSAS. NINGlN ~ISt'O TIENE PAATES mi:ti 
TICAS NI FlllCICtlES IGUALES, 

- l.NlDAD fUlCIO!!AL. EsTAS PAATES ALNOUE DIVERSAS, TIENEN LN F.fN -

cot'[N, 

- CooRDINACltrl, EFECTIVAMENTE, PARA LOORAR DICHO F fN, CMA Ufü PO

NE LNA ACCIÓN DISTINTA, PERO CCl1PLEMENTAAIA A LAS DE/1'\S OBRAS, EN

FOCADAS AL F!N COl'ÚI, Y AY\!JNl A LAS DEl~S A CCNTRU!RSE Y ORDEN.a3_ 

SE A U{A TECNctC13fA ESPECIFICA. 

A CO!fT!NUACIÓN SE MENCIONAN ALGL«AS DEFINICICtlES DE ORGNHZA 

CIÓN DE ALGlllOS DE SUS PRINCIPl\LES ESTUDIOSOS: 

TE.'W.-

DEF!NE A LA Ü1GANIZACIÓN WP " El ARREGLO DE LAS FlNCICNES -

QUE SE ESTl!-Wl NECESARIAS PA~ LOGRAR U'l OBJETIW Y L«A INDICACIÚI 

DE AUTORIDAD Y LA RESPctlSABIL!DAD ASIGrV\DA A LAS PERSC«AS QUE TIE

NEN A SU c.MGO LA EJECLClóN DE FUNCIONES RESPECTIVAS" (1) 

1.- REYES P~ICE A., ADMllHSTRACióN DE EMPRESAS (2A, PAATE) En, L.L 
MUSA, IMPRESO EN ~b:rco 't2A. ED1c1óN JgBS, PAG. 2ll 
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SHEI.JXN.-

DEFINE A LA ÜRGANIZACIÓN "Ccm EL PROCESO DE COll!llNAR EL TRABA 

JO QUE LOS IllDIVIDLl'.JS O GRUPOS DEBIJI EFECTUAR Cal LOS ELEHENTOS NE

CESARIOS PAAA SU EJEC!f.:100 DE TN... FOPJ'A QUE LAS U<llORES OUE AS[ SE -

EJECUTEN SEAN LOS MEJORES MEDIOS PAAA LA APLICACIÓN EFICIENTE, SIS

TE/"ÁT!CA, POSITIVA Y COORDINADA DE LOS ESFUERZOS DISPOO!BLES,u (2) 

PETERSCN Y FllJitWl, :-

DEFmE A LA ÜRGANIZACIQI CCl"D ''EL MÉTOOO DE LA DISTRIBLClétl DE 

LA AVTOR!DAD Y RESPWSABILJDAD, MISMA OLE SIRVE PARA ESTABLECER CA

fil!.LES PAAcT!COS DE COMlNfCACl6N ENTRE LOS GRUPOS,'.' (3) 

Urrn:R.-

DEF.!NE A LA ÜRGNHZAClétl C0(1J "UNA LNIDAD SOCIAL DENTRO DE LA -

CUAL EXISTE UIA RELACléN ESTABLE ENIBE SUS INTEGRANTES, CON EL FIN -

DE FACILITAR LA OBTENCIÓ'I DE LNA SERIE DE OBJET!'/OS O METAS'.'(4), 

REYES PCTlCE.-

DEFWE A LA OlGNHZACltÍN CO(.p '.lA ESTRLCTUW:l<x-l TtCN!CA DE LAS 

RELACIONES QUE DEBEN EXISTIR ENTRE LAS FUICIOOES, NIVELES Y ACTIVI

DADES DE LOS ELEMENTOS MATERIALES Y 1-1\X'WlOS DE ltl ORGA!HSl·O SOCIAL, 

a1I EL F.fN DE LOGRAR SU f"ÁXll"A EFICIENCIA DENTRO DE LOS PLANES Y -

OBJETIVOS SEÑALADOS, 11 (5) 

2.- Os. en. PAG. 2ll 
3.- !Del. 
4.- !DE% PAG. 212 
5.- lDEM. 
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GQ'EZ CEJA G, , -

DEFINE A LA ÜRGANIZACIÓN CO.'\J "l.JN PROCESO ENOOINADO A OBTENER 

Ul F[N, QUE FUÉ PREVIA!~ENTE DEFINIDO POR f"flJIO DE LA PWIEACIÓN Y -

CONSISTE EN EFECTUAR U-IA SERIE DE ACTIVIDADES HliW'IAS Y !JESPUES DE -

COORD !NARLAS EN T ¡IL FORI~ QUE EL CONJllffO DE LA MI Sf"¡\ ACTUE com u

HA SOlA PAM LOGRAR UN PROPÓSlTO CCNfr.I", (6) 

NOTA: fN TERM!NOS GENERALES LA ORGANIZACIÓN SE REFIERE A ESTRUCTIBAR, 

A CWO DEBEN SER LAS FU'ICICNES, JERARQUfAS Y ACTIVIDADES QUE -

ESTÑt POR ESTROCTLRAASE\VE AL FUTURO INl'EDIATO O REffiTO), NOS DICE -

com y QUIEN VA Kl\CER CADA COSA y sa...o OUEDAAA ltffEGRAR, DIRIGIR y -

CONTROLAR, 

LA 0RGANIZACJÓ'I ES UN PRODIXTO Y POR ELLO NIJICA ES PERFECTA: -

Es t.NA FIJIC!Ói'l PREEJECUTIVA, QUE PWE EN ORDEN LOS ESFUERZOS Y FOR

MU..A EL AR!WON AOEOJAOO Y POSICIÓN RELATIVA DE LAS ACTIVIDADES NE

CESARIAS FIJANOO QUIEN DEBE DESEMPEÑARLAS 

DEPENDE DE LA ÜRGNIIZAC IÓN QUE TODOS LOS ELEMENTOS QUE SE NECJ;. 

SITAN SEAN SU1!NISTRAOOS A TODOS LOS ADM!NlSTRAfJORES PARA QUE DESE!:l. 

PEÑEN SUS LABORES EFICIENTEMENTE, Es LA FltlCIÓN DE CREAR Y PROPORCIQ. 

NAR LAS CONDICIONES Y RELACIONES MSICAS cotr> REGUISlTO PREVIO A LA 

EJECUCIÓ'I EFECTIVA Y ECONOOICA DEL Pu.N, ESTO INCLUYE EL PROVEER Y -

PROPORCIONAR POR ANTIC!PAOO TOOOS LOS FACTORES f.[SICOS y LAS FUERZAS 

POTENCIALES COl'O SE ESPECIFICA EN EL PL#I, 

6.- Go1-Ez. CEJA GUJLLER!'O, ,''F'LJltlEACiál Y ÜRGAll!ZACIÓN DE Ei"f'RESAS",
EnITORlAL En!COL, S.A.,IMPRESO EN l~Ico, D.f.; 5A. EnIClétl 1900, 
PAG. 197. 
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UN BUEN EQUIPO HUWlO PUEDE fW:ER Fll'lCIOOAll CUlll.JlUIER ESQUEl-'A -

DE IRGAJHZACIÓN Y AL MISl-0 TIE!'<'O ES lt\PORT/l!ITE OU: LA Al"ll!GlJEDAD -

DE ESTA, ~EA, LA ADAPTACIOO DEL RECURSO HU.W.j() A D!Cf-0 ESPUE!-111 SEA 

EL ~S COfNENIENTE, Pf>P.A QUE EL TRAPAJO DE EQUIPO ílU: SE PRETENDE -

REALIZAR SEA EJECUTAOO POR PERsotlAS QUE D.UIERAll COOPERAR PMA LA -

REALIZACI~ DE Cl.W.QUIER ACTlVID/\D, lJ« BUEN EQUIPO Y PUIENES DESEAN 

COOPERAR, TAABAJA.'lÁN l'ÁS EFICAZl'EITTE Ell COflJLNTO SI TIEUEN W«l-'

MIENTO DE LA FUICION QUE SE KA. DE DESEt'\"EÑAR Y LA REIXI~ al.E EX!~ 

TE ENTRE SI. 

El PUNEAA Y 11NITENER ESTOS SISTEt\llS ES BÁSICO PARA LA FU-lCIÓN 

AlfüNISTRATIVA DE LA ORG/1./UZN:IÓN, PARA QUE P!Cl\A. FIJIC!9!'1 EXISTA Y -

SEA Sl<?lllFICATlVA PARA TODO EL GRUPO DEBERÁ INCWIR LOS SIGUIENTES -

PIJITQS: 

1.- ÜBJETlVOS TIFICABLES; LOS c~s SC« TAREAS DE LA PlMEAClóN, 

2.- l.W CLARO CO!vCEPTO DE LOS PRINCIPALES DEBERES O ACTIVIDADES INVQ. 

w::RAOOS, 

3,- [k¡ MEA CLARA Y CONCISA DE DECIS!o.'IES Y AUTORIDAD, PARA QUE LA -

PERSONA QUE OCUPE EL CJ\RG:J, PESEM!'EfE EFICIWTE/"ENTE SUS LABORES 

PAAA LOGRAR ~'EJORES RESULTADOS, 

''LA ~IZACIOO ES lli AGRUPNIIEtlTO DE ACTIVIDADES NECESARIAS -

PARA l..!lGRAR OBJETIVOS. "(7l. lA ASLENACIÓN IlO CADA GRU'O A U'! Aa>UN!~ 

TRAOOR Cüf-1 AUTORIDAD PN?ll SIJPERVISAALO Y EL ESTABLECIMIENTO DÉ LAS - . 

7.- KoctrrzlO"DormELL.. CURSO DE AIX'llNISTRACIOO th!ERtlrv EDITOR!/\!...--
~tGRAW HILJ.., IMPRESO Ell f!8<1co, D,f,, &\, ED!C. 1900, PAG, 300 
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l'EDIDAS NECESARIAS PMA rnTABLAR UlA COORDINACIÓN 1-0RIZONTAL Y -

VERTICAL EN LA ESTRLCTLRA DE LA EMPRESA, ESTA ÜLTll"A OOlE PLANEAR 

SE P/oRA PODER VER CLARO EL MEDIO N·1BIENTE, DE M'.lOO OUE CMJA CL\o\L

SEPA QUIEN HA DE HACER CNJA COS(\, Y QUIEN ES EL RESPctlSABLE DE LOS 

RESlLTADOS, 

EN ESENCltv LA ÜRGANIZPCié« TIENE SU ORIGEN EN LA NECESIDAD

Hll'W{A DE COOPERACl~N, MISMA. ílUE PI.EJE SER 1"ÁS PROOOCTIVA Y ~ENOS 

COSTOSA, 

2.-: lfRJRTM'lC!A OC LA OR0W!ZACia~.-

Es lf1'0RTMITE l'E!ICIONAR LO PERJUDICIAL QUE RESlLTA UIA EXCE

SIVA SUPERVISié:U, YA OLE LO QUE RESULTE DE ESTO, ESTA INTlf"'lltlEN

TE LIGAOO Cctl LA fALTA DE DELEMCIOO Y LA OR~IZACióN DEflCIEN-

TE, 

Tooos LOS PROGRAl'AS DE ADIESTR/oJ-\!El'ITO DE SUPERVISORES DEBEN

CONTENER LOS EW'ENTOS DE ltIA BUENA PRACTICli DE 0RGtfüZACIÓN ClNOS 

PRINCIPIOS SE PUEDEN REPETIR COOSTNITTMEITTE POR SU CARACTER FltIDA 

f'ENTAL, Q:x'l FRECUENCIA SE CREE ERROtÍA"ENTE f\LE LOS PRINCIPIOS sctl 

ltl!CN-'ENTE DEL INTERES DE LOS ALTOS CARGOS, Y 1-10 DE LOS SUPERVI

SORES INFERIORES, :lo PUEDE EXISTIR WA BASE AI:ECUADA DE PARTICIPA. 

CIÓN A f"EOOS QlE C/>JJA TRABAJADOR CONOZCA LA SITL\o\CléN QUE OCU'A -

EN ClWITO A SU TRABAJO, A SU JEFE O A LA El·i'RESA Ell GENERAL, 
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LA 0RGANIZACIÓt'I, POR SER EL ULTWO ELE111'1TO DEL ASPECTO TEÓRICO 

(FASE MECÁNICA), RECOGE, COMPELEl"F.ITTA y LLEVA HASTA sus ÚLTI/1JS DETA 

LLES TODO LO QUE LA PREEVISiéN Y LA PLANEAC!Ó'I HAN SEf/ALADO RESPECTO 

A cot'íl DEBE SER lllA EM!'RESA. Es DE SLMA !MPORTMICIA ME;JCIC.-lAR OUE LA

ORGANIZACló:l CCilST!TlNE EL Pt.mO DE Ef'UCE DENTRO IX: LA AIJ1INISTRA -

CiéN OORE LOS ASPECTOS TEÓRICOS Y LOS PRÁCTICOS, O SEA, LO QlE "DE-

BE SER" Y "LO QUE ES", 

3.- PRit!CIPIOS OC Offill<'f!ZACIC:rl.-

Al,- PRINCIPIO DE LA ESPECIALIZACIÓN.-

"CLWIDO MÁS SE DIVIDE EL TRABA.Jo, OEDICANOO A CADA 8'1'LEAJ:',:J UilA 

ACTIVIDAD ~\l(S LIMITADA Y CONCRETA, SE OBTIENE ll'IA ~V\YOR EFICIENCIA,

PRECISIÓN Y DESTREZA. "(8) 

LA DIVISIÓN DEL TRAPAJO, NO ES SINO EL 1-EIJIO PARA OBTENER 00 -

MAYOR ESPECIAL!ZACIOO Y ca« ELLO MA.VOR PRECISIOO, PRCFlJIDIDAD DE C9. 

NOCIMIENTO,DESTREZA Y PERFECCiétl EN CAD/\ ltlA DE LAS PERSONAS IEJICA

DAS A CADA FlN:!óN. EsTO ES SÓLO ÚTIL ClWIDO SE TIENE lJl COtl'JC!MIEf:!. 

TO GENERAL DEL C#U'O DEL C:UE DICHA ESPECIAL!ZACiliN ES PARTE. T!ENE

W'D LfMITES LAS OLE SON !/\PUESTAS POR LA !ll\TIJ<J\LEZA llll'\A.NA DEL TRA. 

BAJO, 

Bl.- PRINCIPIO DE LA lJNl!Jf\D DE tWmo. -
EsTE PRINClPIO ESTilBLECE LA NECESID/\D DE OLE: CMJA SUBORDINAOO-

U.- REYES f'a.K:E A., Art-llNISTRAClóN DE fl'i'RESAS 2A.. PAATE,, En, LIM!! 
Si\, IMPRESO EN i'ÉXICO, D.F. 72.A. EDICIÓN 85, P/\G, 2J3, 
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NO RECIBA ORDEtlES SOBRE UNA !11st-'A l'ATERIA rt DOS PERSCT'IAS DISTINTAS, 

EsTO ES ESPECIAL PM.A EL ÓRDEN Y LA EFICIENCIA QUE EXIGE LA ORGANI

ZACIÓN, LA lJHD~D DE f"ANOO PARA LOGRAR lJIA f'AYOR EFICIB-/CIA EST/IBLJ;. 

CE SU COORD!llAC!ÓN A TRAVES Il: lJl SOLO JEFE QUE FIJA EL OBJETIVO cQ 
MCN. 

Cl.- PRINCIPIO DEL CPU!LIBRIO O DE AUTOR!DAD-RESPCY.lS/\BILID/ID,-

"DEBE PRECISAR EL GRADO Il: RESPONSABILIDAD QUE CORRESPONDE AL J~ 

FE DE CADA NIVEL JERÁRQUICO ESTABLECIENDO AL MIS11) T!EWO LA AUTORI

DAD CORRESPotIDI81TE A MUELLA, "(9) 

LA AUTORID/ID SE EJERCE DE ARRIBA HACIA ABAJO, Y LA RESPctlSAB!

LIDAD EN LA MISf"A LitlEA PERO DE Af3AJO WICIA ARRIBA, CADA NIVEL DEBE 

TENER PERFECTAMENTE SEÍV\LAOO EL GRADO DE RESPONSABILIDAD QUE EN LA

FWCIÓN DE LA L[NEA RESPECTIVA CORRESPOf'IDE A CADA JEFE, LA AUTORIDAD 

SIN RESPONSABILIDAD Es, NO SOLO ODIOSA,, SrtlO OUE TRMISTORNA GRAVEl·Et! 

TE A LA ÜRGANIZACIÓN, QuIZAS ES PEOR LA RESPCT-ISABILIDAD CONFERIDA -

SIN DAR LA AUTORIDAD RESÉCTIVA A LOS JEFES DE ESE NIVEL. 

0).- PRINCIPIO DEL EaUILIBRIO DE DIRECCIÓN-CONTROL.-

"/\ CADA GRADO DE DELEGt.CIÓN, DEBE CE CORRESPWDER EL ESTABLECl 

MIENTO DE LOS CONTROLES ADECUAOOS PM.A ASEGURAR LA lJIIDAD DE f'ANDO"ClQ), 

LA An'1INISTRACIÓN NO PUEDE EXISTIR SIN ALGLNA rtLEGACIÓN (H!\CER A TRA. 

VES DE OTROS), SE DELEGA LA AUTOR!Df\Il CORP.ELATIWMENTE A LA RESPON-

9.- ÜB, CIT. PAG, 214 
10,- IDEM PAG, 215 
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SABIL!DAD Cot1UHCMY\, DE ACUERJJO A LO A/ITERIOR, LA AUTORIDAD SE DE

LEGA, MIENTRAS 'JLE LA RESPONSABILIDAD SE cmPARTE. SE Pu:DE MIJICIO

llAR CCM:l PRINCIPIO BÁSICO, QUE LOS PLANES GENERALES Y ÉL CONTROL Fl

llAL Y EL CONCE!flRADO DE LOS RESUL TAOOS, DEBEN DE RESERVARSE Sl81'RE 

AL DELEGANTE EN TAIITO C\UE AL DELEr;AOO CORRESPO«r€ FORMULAR DENTRO -

DE ESOS PLANES BÁSICOS LOS SECWDARIOS Y OPERAR LOS COHTROLES HASTA 

SU COOCENTRN:IÓN, 

lAs TEOR{AS CLASICAS DE ÜRUANIZACIOO, OPINABAN QLE EXISTÍAN -

ltlA SERIE DE PRINCIPIOS SOBRE LOS OUE SE DEBÍ/IN ESTRUCTURAR TAIITO -

DEL TRABAJO Cett:l DE LAS EW'RESAS, los PRIMEROS SE RELACIONABAN CON

LA DESCRIPCIÓN DE PUESTOS Y LOS SEGllaxlS CON LA ESTRUCTUM PROPIAMEtl. 

TE DICHA, t'INTE TAL SITUACIÓN.. TAYLOR PROPONE LO SIGUIENTE: 

1.- DESARROLLAR LNA CIENCIA PARA CADA TIPO DE TRABAJO DEL f-OMBRE, -

(SUST!Tl!(ENOO EL ANTIG!Xl ~000 EMP[RICO) 

2,- SELECCIONAR EN FOR/'\11 CIENTIFICA Y LLEGO CAPACITAR, ENSEflAR Y 

CESARROLLAR AL TRABAJAOOR, EN LtxiAR CE DEJAR QlE EL INTl!VIM 

Ho\GA LAS COSAS POR SU CU BIT A, 

3, - CooPERAR CON LAS PERSONAS A F[N CE ASEGURARSE DE OlE EL TRABAJO 

SE REALIZA DE AClER!X) A LOS PRINCIPIOS CIENTIFICOS QUE SE IWl -

DESARROLLADO, 

l¡,- DIVIDIR EL TRAPAJO Y LA RESPotlSNllLIDAD EN FORMA EQUITATIVA EN

TRE LA All'llNISTRACIÓN Y UlS TRABAJADORES Y LOC-RJIR !;l.UE CMlA QUIEN 

Ho\GA AQLELLO PARA LO QUE ESTA CALIFICAIJO, 
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Tooo LO AtlTERIOR, SE DEBERÍA DE BASAR EN ESTUDIOS DE TIEMPOS y 

f·'DYIMIENTOS , Y DESCRIBIR EL PLESTO EN LUGAR DEL TRABAJO Y MEDIANTE 

ELLO, El ADMINISTRADOR ESPERABA EXTRAER EL GRADO t'ÁS ELEYAOO DE EFl 

CJBlCIA DE LOS TRABAJADORES, 

los PRINCIPIOS DE ~GNl!ZAC!ÓN ESENC!AlES PAAA CREAR EL AAWIZÓN 

DE LA PARTICIPACIÓN ORGAN!ZAC!ONAL SON: 

Al.- CAfJA OBRERO DEBE SABER DE QlJElN DEPENDE, ~U!W ES SU SUPERVI

SOR IN!'ED!ATO, 

Bl.- CADA OBRERO NO DEBE TENER MÁS OLE lI{ SOLO SUPERVISOR INMill!ATO, 

el.- Sr EL OBRERO SE ENCUENTRA SWETO A LNA SUPERVISlóN FLNClONAL 

POR PARTE DE PERSONAS DISTINTAS A SU SUPERVIS~, LAS CDNDIClQ. 

NES PE ESTA SUPERV!SléN DEBEN ESPECIFICARSE CLARAMENTE (POR -

ESCRITO l. 

Dl.- EL OBRERO DEBE TENER U'! COtlOCIM!ENTO CLARO Y DEF!N!OO DEL TRA

BAJO 0.UE TIENE QUE REALIZAR (OUE EX!STAN DESCRIPC!ctlES POR ES

CR!TO DEL TRABAJO), 

El,- DEBE EXISTIR LN SISTEMA DE COl{fROL fNTERNO QUE FUIC!ONE AUTDPé. 

TlCN1ENTE PARA ASEGURAR LNA PROOO::CIÓN ÓPTH.\\ Y REVELAR LOS -

DEFECTOS Y EL tw.. C()(>V'QRTN1!ENTO, 

Orno DE Los cl.Ásrcos DE AQUELLA Ef'OCllv Fl..É HENRRY FAYct., QUIEM 

APORTÓ A LA A!X-llfiISIBAC!ÓN SUS CATORCE PR!NC!P!OS DE ÜRGAN!ZAC!ÓN Y 

SON LOS SIGUIENTES: 
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1.- DIVISI~ DEL TRABAJO,- lA ESPECIALIZAC!ál DEL TRABAJO Pu:DE ~ 

NERAR m NIVEL ~s ALTO DE EFIC!FNCIA. 

2.- l\UTORllJAD y RESPCX'ISABILtDNJ,- EsTOS SE IElEN DELEGAA EN FOR!-'A -

IGlW..!TARI(V NADIE PLEDE TE/IER IJiA. SIN TENER LA OTRA, 

3,- DISCIPLINA,- CoN ESTO SE LLEGARÁ AL OBJETIVO DESEADO EN LtlA FOB. 

W. ORDENADA, 

l¡,- lkHDAD DE l"tvro.- DEBE EX!STlR !.ti SOLO JEFE p~.OJ\ C."!JA ÁREA DE -

TRABNO 

5,- WIDAD. DE DiRECClé«,- DEBE EXISTIR lN SOLO PLAN P/\RA TOPAS LAS

OPERACIONES QlE BlJSQLeN lN MISl'D OBJETIVO, 

6,- SUBORlltNftCIÓI{ DEL !NTEREs·tNJllVlDU<IL AL GENERAL.,- los IITTERESES 

lNDIVIOO'l.l..ES IDERAl'i lNTEGP.AASE A t.DS GENEAA!..ES, 

7,- Jus'rA RE!UlERAC16N.- Tc>PO TRABAJO DEBERÁ TENER A CAMBIO !NA RE

MERAClé« A CORDE Y EQUITATlVA A LA ¡:u.¡c¡é({ DES~E~ •. 
8.-. CEITTRALIZACION 1($, lJESCENTRAl.IZACié«,- EN CNJA SITUACI6tl SE DE

BE BUSCAR t.tl EQUILIBRIO OPW'O EITTRE CENTRALIZACI9t'1 Y DESCENTRA. 

LIZAC!é« DE AUTORIDAD, 

9.-. JERAAQUfA,- SE TI:tlOOA IJiA CADENA JERÁRQUICA DE AlJTORlllAD: . 

JD.~. 

11,- EQulDAD, 

12.-. EsTAB!ÚOAll DE PERSOOAL 

13, - ItUC!A.T!VA. 

14.- EsPfR!TU DE GR~.- IJNmAD DEL PERSOOJ\L, 
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IJ , - TI POS OC QRG.1\HJ Z/\C I 00 , -

A.- Offi.l\NIZAC!a-1 fO!l!''/\L: 

"ES lN MECNHSl'O O ESTRUCTURA QUE PERMITE A ll\S PERSOOAS LABORAR 

COli.JltITAl·ENTE EN LUA FOllW< EFICIENTE"(ll), SI Tctim:is· EN CUENTA QUE -

LA SUo\A TOTAL DE ESFUERZOS DE LAS PERSOOAS, CLWIDO ESTÁN ORGANIZADAS, 

SERÁ t'AYOR A LA SU>IA DE LOS ESFUERZOS INDIVIDLW.ES; Y CLWIDO NO ESTÁN 

ORGANIZADAS, SE ESTABLECE QUE LA ORGANIZACIÓN ES NECESAFÚA CUAIIDO OOS 

O t"ÁS PERSONAS TRABAJAN CONJl.A'ITAl'BITE '· 

CADA MIEMBRO DE LA ÜRGANIZACl!X'l FORPAL, PUEDE CMRIBU!R t'ÁS EFl 

CIENTE!"fNTE CON SU TRABAJO, SI CONOCE ESPECIF!CA"El/TE CUl\L ES EL TRA

BAJO QUE VA A ArtlIN!STRM., QUIEN LO VA AYUDAR, A QUIEN DEBE REPORTAR, 

y QUE MIEMBROS PERTENECEN A su GRUPO DE nwwo. AL RESPECTO, FAYOL-

D!CE QUE ORGANIZAR WA E/>V'RESA ES PROVEERLA DE TOCO LO QUE ES Or!L PA 

RA SU FLNCICWIMIENTO (WITER!ALES, HERfWllENTAS, CAPITAL Y PERSONAS), 

MJONEY, DICE QUE ArtlINISTRAR EN SENTIDO FORMAL SIGIHFICA 6RDEtJ, Y SU 

COROLARIO Ul PROCEDIMIENTO 0RDENA00 Y ORGAN!ZAOO; Kocmz.. CONSIDERA A 

LA ORGANIZAC!OO CCt'O Ul ESTABLECIMIENTO DE RELACIOOES DE AUTORIDAD, -

CON t-EDIDAS ENCAMINADAS A LOGRAR UlA COORDltOCI6N ESTROCTUW.. TANTO -

VERTICAL CCHJ f-1'.JRIZONTAL.M:NTE, 

LA ÜRGANIZPCl6N FORl'W. DE TODA E!i'RESA TIENE CCX1J ~SITOS GENE, 

RALES: 

ll:-Gá>IEz CEJA GU!LLERl'Q, Pl..ANEACi6N Y ORGANIZACIÓN DE fWRESAS, EDITO 
RlAL En!cOL, S.A., lt'l'RESO EN !~leo, D.F., 5A. En1c. l!l!(), PAG.J.99 
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- PERMITIR AL ADMINISTRAOOR O EJEClJTIVO PROFESIOUAL LA CONSECOC.lóN DE 

LOS OBJETIVOS PRil1JRDIALES DE LA EWRESA EN FORWI M~S Eí'ICIEtITE CON 

EL M[NJ!-1) DE ESFUERZO A TRAVES DE Lll GRUPO DE TRABAJO COM \JlA FUERZA 

DIRIGIDA. 

- arn1NAR DUPLICIDAD DE TRABAJO. 

- AslGNAR A C/.JJA MIEMBRO DE LA ORGA.'lIZAC.l(íN LtlA RESPONS¡\BILIDAD Y AU-

TORIDAD Pf>M LA EJECOCI~ EFICIENTE riE SUS ACTIVIDAf)ES Y AS_{ HACER 

QUE CADA PERSOOA SEPA DE QUIEN DEPE~ Y QUIEN DEPENDE DE ~. 

- lJNA BUENA ORGf>NIZAClóN PERMITE EL ESTABLEC!M!EITTO DE CANALES DE CQ 

MUN!CAC!ÓN ADECUAOOS A LAS PDL[TICAS Y OBJETIVOS DE lJI . . 

PARA RESlMIR LO AMTERIQR, SE PlEJE DECIR QUE lA ORG.ANIZAClót{ fe& 

MAL. ES l.N ELEl'ENTO DE LA AittlNISTRAC!óN OlE TIENE POR OBJETIVO EL A

GRUPAR E IDENTIFICAR LAS TAREAS Y lRABllJOS DENTRO DE LA ORGMHZACióN 

A TRAVES DE DEFINIR Y DELEGAR LAS RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD /ifif.-

CUADA A TODOS LOS MIEMBROS QUE LA INTEGRAN, ESTABLECIENDO U'1A CADENA 

DE 1WIDO Y LOS ~ APROPIAOOS CANALES DE <XMl'llCACl~. 

EsTE TIPO DE ORGNllZACJOO, SE PRESEIITA EN CARTAS DE ORGMHZACI!iN, 

LAS QUE SON FORWIS OBJETIVAS QUE REPRESENTAN LA ESTROCTIJRA OFICIAL DE 

LA El-'RPESA, 

''LA ÜRGANIZACIÓN Foo~W., ES AatELLA EN LA QUE LAS ACTIVIDADES !:€ 

DOS O ~ PERSotlAS ESTÁN CONSCIENTEl'ENTE COORDINADAS HACIA ltl OllJETIVIJ 

DETERMINADO" (12), Y LA ESENCIA DE ESTO SURGE CUAllOO: 

12,-KooNTZ/O'lloNNELL, CURSO DE Arl'\INISTMCIÓN M:lDERNA, EDITORIAL rt
GIWI HILL, IMPRESO EN f"ÉXICO, D.F. 'll.A. EDIClóN 85, PAG, 301 
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- lAs PERSONAS sor¡ CAPACES DE COf-11 .. NlCMSE EtfTRE sr' 

- lAs PERSalAS ESTÁN DISPU:STAS A ACTUAR, 

- lAs PERSONAS CQ'"'i'ARTEll UN OBJETIVO C:C.'ÍN , 

ACN EN lA l'ÁS FOR!·W.. DE lAS Üí<GANIZACIONES, ES BENÉFICO EL DEJAR 

ÁREAS DE DECIS!Ñ'I PAAA APROVECKl\R TALEtfTOS CREATIVOS Y PAAA EL RECOOQ. 

CIMIENTO DE LOS GUSTOS Y CAPACIDADES INDIVIDUALES DE LOS MIEMBROS QUE 

lA FOR!'J\11, 

PAAA QUE EXISTA ll-1/\ EFICAZ ÜRGANIZACióN, EXISTEN OOS PRINCIPIOS: 

1.- DE Ltl!DAD DE ÜBJET!VOS,-

ESTO IMPLICA lA EX!STENC[A DE OBJETIVOS EMPRESARIALES BIEN FORMJJ. 

lADOS Y CO~\PRENS !BLES, 

2,- DE EFICIE/ICfA,-

EsTE SE LOGRA SI LA ESTROClllRA DE LA ÜRGAIHZACIÓ/I FACILITA QUE -

LA GENTE LOGRE SUS OBJETIVOS CON UN MÍN!M'.J DE COSTOS Y CONSECUENCIAS 

IM'REVISTAS, EL ASPECTO EFICIENCIA SE EMPLEA AQUf CCMl LA SATISFACCIÓN 

INDIVIDUAL Y DE GRUPO, 

B.- ÜRGANIZACIÓN fNF®'W...-

ESTAS PUEDEN CONCEPTUARSE com REDES DE ALINfZA o ESFERAS DE IN

FU.IENCIA QLE EXISTEN ALOOUE NO SE HAYN-1 TCJWIOO EN CUEITTA DEITTRO DE LA 

ORGJIJ>lIZACIÓN FORMAL. Cero EN TODA ÜRGAN.IZACIÓN, ESTAS TIENEN PROPÚS

REGlAS y TRADICIONES OUE Nl.tlCA SON CONS[GllADAS POR ESCRITO, Es lA RE

SULTA!ITE DE LAS RELACIONES INDIVIDUALES Y COLECTIVAS DE LOS INDIVIDLOS 

ANTE LA ÜRGANIZACIÓN FCJRMolL • 
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LA ORGANIZACIÓN !NfORM,1\1 .. , ESTA fOR1.1JIDA POR PEQLEÑOS GRUP0$1 YA -

SEA DE N11STADES, POR TIPO DE TRAllAJO, POR PROXIl1l!WJES ETC,, LO IRRA 

CIONAL DE ESTOS GRUPOS SUELE SER SUPER!OR.A LO RJ\CIWAL DE LA ESTROC

TlAA FORJ'il\L EN LO TOCANTE A EF! C 1EHC1 A Y /.'DRAL DE TRABAJO, 

fxISTEN ALGU\Í)S PATRONES Qle SE CONSIDERAN ~!COS PAAA ESTE TI

PO DE ORGANIZACIONES, 

Al.- LA RED SOC!ct1ÉTRICA.-

SoN RELJCICJ-lES PUAA"ENTE SOCIALES Y EXISTEN DEBIOO A ll'lA T!W\<\

DE SENTIMIENTOS, DE ATRACCI~, O REPULs!ÓN. 

Bl.- SISTE!">'- DE CONTACTOS Fl.OCIONALES.-

ESTOS SE PRODO:EN EN AQUELLOS PL«rOS EN OONDE SE NECESITA l NFOB. 

tw:r6N .ESPECIAUZADA. Aau! EL ESPECIALISTA EJERCE !NFLLUICIA EN LAS 

OPERAC!Ot•ES SIN TENER UNA RESPONSABILIDAD D!RECTA, 

C) , - RED DE CENTROS WIDE SE Tct-\d.S ACUERDOS, -

LA RED DE PODER Y AUTORIDM AS[ CO(·P LA FUICIONAL1 PLEDEll. Sf\LT.AJi 

SE Cl>JW.ES JERARQUICOS 

Dl.- EL PATRÓN DEL f'ODER.-

EL ENFOOl.I: DE PATROO DEL PODER RESULTA ÚTIL PAAA NO MlNAA EL 

CONCEPTO DE JERAROUrA, S!NO QUE PROCLRA U·lli IW\GEtl DE t.A PRACTICA REAL 

DENTRO DE LA ORGN-llZAC IÓ/l. 

El.-CANALES DE COMLNICACJOO, 

DEBE EXISTIR LA FIJACIÓN DE CANAIJ:S DE Ctxi..l'llCACI~ VERBAL P~

FECTMNTE DESCRITOS, 

EN BASE A LOS PATRONES ANTES DESCRITOS, SE PU:DE OBSERVM A LA -

ORGAN!7.ACIÓN !NFORWIL DE LA SIGUIENTE IWIERA: 
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- Cl<GANIZACIÓN lllFORMAL TOTAL: 

S 1 STE/>V\ DE C:RLl'O RELAC IONAOO ENTRE S f, 

- Cl<G.l\NIZAClóN lllFORlW. CONSTITUIDA POR GRUPOS 1-'AYORES QUE PRESIONAN 

SOPRE ALG(N ASPECTO EN PAATICULJIR, 

SISTEMA DE C:RUPOS EVEllTUALES, 

- ORGANIZACIÓN l:tFORMAL FOR1-\l\DA POR LA SIMILITUD DE LABORES, 

- ÜRGANIZAClóN l:iFORMAL FOR1-\l\DA POR DOS O TRES HIDIVIDUOS, 

- ÜRGANIZACION lllFOl'J'W. FORMl\DA POR GRUPOS AISL.AroS QUE RAM VEZ pAB_ 

TICIPAN EN ACTIVIDADES SOCIALES, 

/lJ... RESPECTO, SOBRE ÜRGNHZAClóN lrlFORMAL , BERliARD DICE LO S·I

GUIENTE: "Es Cl.11\LQUIER ACTIVIDAD PERSONAL CONJUNTA SIN ALGÚ'l PROPÓSÍ 

TO COLECTIVO COOSCIENTE AÚ~ Y ClWlDO PUDIERA CONTRIBUIR A LOS RESULTA 

DOS DEL GRUPO", <p~ BASE A ELLO, PUEDEN SER LOS SIGUIENTES: GRUPOS

OUE IWlEJAN ~'ÁQIJ!NAS, PERSONAS QUE TRABAJPN EN l.N AVIóN, LOS !N.GENIE

ROS DE PRODLCCIÓ:l DE ltlA PLANTA. ETC, 

Tooo /IIt-l!tHSTRAOOR SABE QUE ESTE TIPO DE ORGANlZACióN EN LA QlE 

EXISTEN RELACIOOES INTERPERSONALES, SON MU'( ll·f'ORTANTES, YA QUE SON

DlNÁMICAS EN TER·\HIOS DE LA PROPIA NATl.AAI.EZA DE LOS GRUPOS, POR ELLO 

EL All11NISTRA!XJR SE LIMITA A IWITWERSE CONSCIENTE DE LA ORGANIZACIÓN. 

INFORM<\L EVITANIX> CUALQUIER NITAGONISl·'O CON ELLO Y UTILIZANDOLA EN. LA 

~EDIDA QUE GUIE Y DIRIJA A LOS SUBCX<DINADOS, 

13,- ÜB, CIT, PAG, 301. 

71 



C) ,_ ClRGNUZACICXl Soc!AL, -

Es LN GRUPO DE PERsotlAS CONSTI TUIOO FORtWJ·'ErlTE PMA ALCANZAR -

COO LA l'AYOR EFICIEllCIA OBJETIVOS COMUIES QUE INDIVIDUAIYEITTE NO PO

DRÍN'l SER ALCNIZ/lDOS, Y ESTOS GRUPOS PODRÍ/>H SER UIA El'PRESA, Ul PPB. 

TIOO POLfnco, m GOBIERtlO, LtlA ASOCIAC!Ótl DE BENEFICIENCIA, ETC. 

E'N ESTE TIPO DE ÜRGJllHZACICX~ES, UllCAl'éNTE SE DISTINGLEN OOS -

ETAPAS: 

l. - EsTRU:Tl.RA Y CONSTITtX:IOO DE LA MIS!-V. 

2,- ÜPERN:lftl Y Fl.JIC!CXOOIENTO ~L DEL MISMJ, 

5,- SlSllli\S !E ORGNllZACICN.-

Los SISTh"AS DE CRGl\NIZAC!ÓN Y AL'MINISTRACIÓN, Sil! AQUELLOS QUE -

OOS 11.IESTRAN cct'D DEBE ESTAR ESTRUCTURADA l1'lA EWRESA1 ES DEC l R1 SU SI;. 

PAAAC!éJN DE Flt<C!CtlES, SU llÚ'ERO DE NIVELES JERÁRQUICOS, EL GRAIXl DE -

CENTRALIZ/<CIOO O DESCENTAALIZACIOO PEL MIS!(), 

A CONTINUAClórl, SE EXPUCNWI CMA UXl llE LOS SISTEt\4.S DE CRGA/ll 

ZACIOO QUE EXISTEN DENTRO DEL CONTEXJ'O ESTROCTUW- !E LA El"PRESA, 

A.- SISTEMA DE ÜRGANIZACIÓN lltlEAI. O MILIT~R.-

E'N ESTE SISID\111 SE CONCENTRA LA AllTORllli\D EN Uj¡\ SOi.A PERSONA7 

YA· SEA PROPIETARIO, GERENTE GEUERAL o DIRECTOO GE!lERAL. Aaur LA AUTOOl 

DAD Y LA RESPWSABILIDAD SE TRlltlSH!TEN ÍITTEGR/./'í:tiTE POR LfiA SÓlA LÍNEA 

PARA CMA PERSONA, CADA PERS®\ OBEDECE A W SOLO JEFE PAAA TOJXJS LOS 
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ASPECTOS, Y SÓLO A ~L UO REPORTAN , ( GRAF!CA /1 1) 

B.- StSTEPA r.€ ÜRGANIZAClÓll FWC!ONAL O OCPAATN·lENTAL,-

ESTE S!STE!·'A SE ORGANIZA ESPEC!FICN1ENTE POR DEPARTJl/"ENTOS O -

SECCIONES, BASÁNDOSE EN EL PRINCIPIO DE D!V!SIÓ'I DE 'TRABAJO, APROVE

CHA LA PREPARACIÓN Y LA APTITIJD PROFESimAL r€ LOS !NDIVIDOOS EN ~ 

OC RINDAN ('EJORES FRUTOS, f-OU[ C/lDA U<O DE LOS EMPLEADOS SUPERIORES -

TIENEN ltlA PARTlCIPACiótt PROPOOCIONAL EN EL !Wl001 Y POR ELLO SE OTOB. 

<W{ FACULTADES Y SE EXIGEN RESPONSABILIDADES PRECISAS, EsTE TIPO DE -

S[STEt"A SE !!'PONE PAAT!CU~NTE EN LOS GRANDES CENTROS DE TRABAJO, 

EN OONDE AL FRENTE DE CNJA DEPAAT/lJ>ENJ'O, SE ENCUENTRA U>! JEFE QLE Tr.!i. 

NE A su CARQ'.l !XIA FUNCIÓN DETEflfütlADA. O:eo CONSECUENCIA DE ELLD, TN:l 

BIÉll EXISTE l« SUPERIOR DE TODOS ESTOS JEFES QLE PUEDEN SER lf.I GERENTE, 

O DIRECTOR QUE COORDINE LAS l.ABORES DE AQUELLOS, (GRAF!CA # 2) 

C,- ÜRGANfZACIÓN DE UNEA DE AsESORfA,-

ESTE TIPO DE ÜRHt,tUZJiCll~{, ES l« DERIVADO DE LA ÜRGANIZAC!éiN ll 

NEA!.., EN CUANTO A (llE CADA UlO DE LOS TRABAJAOORES, EMPUOAOOS1 ETC, 1 

RINDEN Cl.ENTAS A L« SOLO SUPERVISOR, COO LA t-ODALlDAD DE QUE EN LA -

ORGNHZACIÓN DE LfNEA DE ASESOR[¡\, E)([STEN ESPECIALISTAS QUE HALEN -

LAS VECES DE ASESORES U! LA DIRECCIÓU EN ASPECTOS CONCRETOS Y DETER 

MINAOOS. Esros AYUDAN EXCLUSIV#'Etm:: CON sus WjSEJOS u OPINIONES, NO 

TIENEN FAClLTADES PAM DAA ORDENES, (GRAFICA /1 3) 



D.- SIST8"4. DE ÜRGNi!ZACIÓN DE CoMms o Cot<SEJOS,-

EN ESTE TIPO DE ÜRGANIZACIO!{i::;, SE SC\'tETEN LAS DISPOSICIONES Ql.E 

VA'l A D!CTAASE EN LOS ACLEROOS DE LOS CUERPOS DE INDl\'IDl.XlS A CARGO DE 

LA. DIRECCIÓN, U\ ADMINISTRACIÓN Y \'[GILMICIA DE U;A DETERMINADA EMPR!;. 

SA, Aauf, DlCftlS CUERPOS CWrPARTEN LAS RESPONSABILIDADES DE LAS ORDE

NES QUE SE DICTMI POR WIYOR.fA DE \'OTOS DE LOS MIEMBROS, 

6.- ORGNHGIW'AS.-

''Es LA GRÁF 1 CA QUE MUESTRA LA ESTRU:WRA ORGÁN 1 CA DE ltlA EWRESA 

lNTERtW'ENTE EN LA i:RGANIZAC19tJ fORMAG SUS RELACIONES, SUS NIVELES DE 

JERARQU[A, Y lAS PRINCIPALES FUNCIONES QUE SE DESAAROLLAN"(Jl) 

SON CUERPOS GEO!"ÉTRICOS OLE REPRESENTAN POR 1·\EDIO DE FIGLRAS LO

S 1 GU IE!ITE: 

1.- ÚIV!S!OO DE fltlCIONES, 

2.- NIVELES JERfROUICOS, 

3.- LíNEAS DE <\UTOR!DAD Y RESPONSABILIDAD. 

4.- CANALEs t-oM'\LEs DE cct1Lt11C/lcroo. 

5.- NATURALEZA LINEAL O DE ASESORfA DEL DEPARTN'ENTO, 

6, - JEFES DE GRUPOS DE EM'LEMJOS, 

7.- !\ELACIONES EXISTENTES ENTRE LOS Dl\'ERSOS PUESTOS DE LA E°l'1'RESA, 

17,- Gé\'lEZ CEJA GUrLLERt·lJ, PLANEAC!ÓC{ Y ÜRGANIZAClÓN DE EHPRESAS, fD¡,., 
TbRlAL EDICOL, S.f\. J IMPRESO EN ra1co, D.F. 5A. EDIC, 1920, PAG. w. 
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f'm LA FORl'A DE PRESENTf\Clórl, LOS 0RGANIGIW1AS DE CU\SIFICAN DE -

U. SIGUIEl'ffE FORVLfl: 

A.- ÜRGANIGRN\l\ VERTCCAL, 

B,- ÜRGAIHGRAl'A HoRIZDNTAL. 

c.- ÜRGf\NIGR/lJ1A CIRC1Jl.JIR, 

o,.,. ÜRGANtGfWVI EscALAA. 

E,- ÜRGANIGRAl-\1\ MIXTO, 

(GRÁFICA # /¡) 

{GRÁFICA # 5) 

(GRÁFICA # 6) 

(GRAf:lCA f/ 7) 

(GRÁFICA fl 8) 
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GRAFICA # l 
(14) 

CONTRALOR 

ASAMBl.E A CE ACCIONISTAS 

CONSEJ:> DIRECTIVO 

GERENTE GENERAL 

CEREHTE DE 
PRODUCCION 

GERENTE 
COllE.RCIAL 



GRftflCA # 2 
(15) 

Cor*clb 

ASAMBl.EA OE ACCIONISTAS 

CONSEJO DIRECTM> 

GERENTE GENERAL 

Ger1nt1 d1 
ProcM:cicin 

01r1nlt 
C:O-.lol 

G1'91!1 di 
Orph:aclon 



GAAFICA # 3 
(16) 

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS 

C0>.5EJO D•RECTrvo 

GERENTE GENERAL 

----- ------------------- ------- - - --- ------ - -- ------- - ----------------¡ 
' ' ' 

' 1 
1 
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1 
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GERENTE GBIEML 

JEFE ffi'ERCIAL JEFE DE FABRICACION 

JEFE 
LOCALES JEFE /IJJ'l\CEN JEFE c. COtlT. 

JEFE 
OllANEftS B~SEC.'PmlS.I EFE SEC. FACT. 

JEFE Vf/lS, rnr.AAJAOO SEC. P INT. E SEC. CAJA 
00 J RAS 

ENCJ\ffiAOO SEC. OCSP. 

O~IGIW"A VERTICAL 

GRAFICA # q 
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GPAFICA # 5 

O~IGfW'A HORIZCNTAL 

... - - --- -----
.. --~ GEN-illt:i.t: ¡_ ________ . ---------··--· 

!-F~Jl7Ll!;J~_. · · . : 

GlE, CD."ERCIAL 
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1 

~!.b...!.JJ:l:l.J...J:.Jel!:l.2),!....J;··· .. ·: 

1 
( 

' CJEFfVTA?~! ... · ¡ 
! 

.· ... 

· l ·--------, . 1 
'---{GEPB!TE DEPERSQ.\-- -- -- - • -- - - - - • ----, 

tiBl-..J-.- ------· 



ORGANIGRAMA CIRCULAR 

GRAPICA 1 6 



GP.JIF!CA # 7 
(21) 

GOO!TE OC ORC..f¡JffZAC!lll 

ENC. S!SID\!\ FABRICA 

ENC. OC SIS1H:4S OF!Cl!lA 

cnmw..OR 

JEFE OC Ar:AB/JOO 

GERENlE CffERC !AL 

JEFE VENTA5 LOCALES 

JEFE 'vSffAS FDIWEAS 



ORGANIGRAMA MIXTO 

FUN. INVERSIONES 

Sec. de Gt~. 

CAJERA 
PRINCIPAL 

GRAl'ICA 



8.- can f·EJCW\R LA PROJJJCTil/IDAD Offil'NIZACI~W...-

"LA BAJA PRODLCTIYIDAD DE LOS El'PLEAOOS PUW: ESTM l"ÁS 'LINCULADA

CON DEFICIENCIAS EN EL ESTILO ADMINISTMTIVO Y LA FALTA DE COl'UNICACIÓN 

INTERNA, QLE CON LA SUPUESTA AUSENCIA DE LA mTIVACióN. "(18) Los TRABA

JAOORES FALTAN EN GRAN PAATE DEBIDO A QUE LOS AJ:(o!JNIS1RAOORES NO LES -

IWl DICHO QUE t!ECESITAN HA.CER, NI CCM,'.), NI SI LO ESTÁll HACIENDO BIEN, 

LA EF!CIENCIA PUEDE HEJCfü\RSE lM'LANTNJDO Ltl SISTE!-\A. BASADO EN . .,--

1RES PRINCIPIOS: 

l.- HliCERLES SABER ESPECIFICN-1ENTE QUE SE ESPERA DÉ ELLos: 

2, - DARLES RETROALIMENTACIÓN SOeRE LA EFICIEtlCIA DE SU TRABAJO, 

3,- OTORGARLES REcctffNSAS PARA TRABAJAA BIEN, 

PARA LLEVAR A CABO EL PRIMERO DE LOS PRINCIPIOS SE DEBEN FIJ/IR ME

TAS Y MODOS DE t'EDICIÓN DE LOS LOGROS, LOS CUALES DEBEN SER BIEN CONOCl 

DOS POR LOS EMPLEADOS, 

LA RETROALWfNTACl9N ES lt-10 DE LOS INSTRU-IENTOS l"ÁS EFECTIVOS A -

LA DISPOSICIÓN DEL A!X1INISTRADOR PARA ESTll>Ul.AA lA PRDDUCTIVIDAP, PUES 

LE PERMITE AL E/i'LEADO CONlROLAA coorntUAl-ENTE y EVALUAR QUE TAN BIEN -

Fl.NCIONA EN CO!i'MACIÓN COO LAS ESPECTATIVAS DE LA CTWAÑfA, 

LA IDEA DE RECOfo1fENSAR A QUIEN TRABAJA BIEN ES TAN VIEJA QUE PAA!i. 

CE OBVfA, ~IN EMB.~GO, EN. ALG~S C(t.SOS SE PREMIA AL TRABAJAOOR POR NO 

Cl.M'L!R, ExlSTEN TRABAJMORES LENTOS QUE OBUGAN AL PATRÓN A QUE LES DE 

TRABAJO DE T!E/"l'O EXTM Y AS.Í GANARÑl l"ÁS, EN ESE SENTIOO SE RECCT·\PEtlSA 

RÁ A QUIEN TRABAJE BIEN CNJA VEZ QUE LO M'ERITE, cS CONVENIEITTE MEDrR -
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CUIDADOSMNTE EL RENDIMIENTO EN LAS MEAS OUE DESEN MEJORAA LA PRO~ 

TIVIDl\D, 
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COMEMTARlOS 

EFECTIV !DAD ORGAN l ZAC lON/l.L. _ J 

LA ORGANIZACIÓN ESTA FORMADA POR UN.GRUPO PE IN

DIVIDUOS QUE CONJUIHANDO ESFUERZOS LLEGAN h LA CULMINA 

C l ÓN DE Ufl F fN COMÚN , UB 1 CANDO ESTE TERMINO DENTRO DE 

UNA Er\PRESA, SE D 1 CE .QUE ES UNA ESTRUC.TURA ORGÁN J CA EN·· 

LA QUE CADA PERSONA QUE LA INTEGRA TIENE FUNCIONES ESP!;_ 

CJFICAS, LAS CUALES AL LLEVARSE A CABO EFICIENTEMENTE -

LOGRARAN LA CONSECUCIÓN OPTIMA DE LOS OBJETIVOS DE LA -

MISMA EMPRESA. ORGANIZAR ES UN PROCESO QUE ESTABLECE LAS 

DIVERSAS ACTIVIDADES A DESEMPEÑAR DE ACUERDO A UN PLAN -

PREVIAMENTE ESTABLECIDO, FIJARÁ LAS FUNCIONES, LOS NIV!;. 

LES JERÁRQUICOS A CARGO PE SUPERVISORES, Y AL MISMO TIEM 

PO FIJARÁ LOS CAHALES DE COMUNICACIÓN , ::iE LE DIRÁ A CA 

DA QUIEN cµAL ES SU FUNCIÓN , A QUIEN DEBE RENDIR RESUL 

TADOS Y QUIEN DEPENDE DE ~L \TODO ELLO DEBERÁ QUEDAR E~ 

TIPULADO POR ESCRITO ) y·As[ EVITAR AMBIGUEDADES Y DEFl 

CIENCIAS EN LOS RESULTADOS CUE SE ESPERA OBTENER, 

LA ORGANIZACIÓN NACE COMO UNA NECESIDAD DEL SER 

HUMANO DE PERTENECER A UN GRUPO Y PRETENDE QUE LOS RESUL 

TADOS QUE SE OBTENGAN DE u!CHO GRUPO SEAN EN BENEFICIO -

DEL INDIVIDUO Y DEL MISMO GRUPO,, 

PERO NO ES POSIBLE HABLAR DE ORGANIZACIÓN SI JlO -

SE CUENTA CON LOS SUFICIEllTES RECURSOS PARA LOGRAR LOS 
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RESULTADOS QUE SE PRETEtlDEN ALCANZAR Y DICHOS RECURSOS 

SON: HUMANOS, TÉCNICOS, MATERIALES Y FINANCIEROS,, SIN 

ESTOS RECURSOS NO ES POSIBLE LLEGAR A ALGÚN OBJETIVO E~ 

PECIFICO. TODO ELLO SERÁ POSIBLE LLEVARSE A CABO MEDIA!:l. 

TE UNA SERIE DE PRINCIPIOS LOS QUE IWS DARÁN LA PAUTA -

PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DESEADOS MEDIAllTE LA APLI

CACIÓN EFICIENTE DEL TRABAJO HUMANO EN COMJUlffO, DICHOS 

PRINCIPIOS EN TÉRMINOS GENERALES PRETENDEN LO SIGUIENTE: 

- ESPECIFICACIÓN LIMITADA Y CONCRETA· DE ACTIVIPADES PARA 

UNA MAYOR EFICIENCIA, PRECISIÓN Y DESTREZA, 

- Los SUBORDINADOS NO DEBERÁN RECIBIR ORDENES DE DOS PER 

SONAS DISTillTAS PARA LLEVAR A CABO UNA f:\ISMA ACTIVIDAD Y 

AS{ LOGRAR DUPLICIDAD DE FUNCIONES, 

- ESPECIFICAR EL GRADO DE AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD -

QUE CORRESPOllDE A CADA NIVEL JERf\RQUlCO 

ÜUE LOS PLANES GENERALES Y EL CONTROL FINAL SE LE RE

SERVEN AL DELEGANTE PARA LA OPTIMA CONSECUCIÓN DE OBJ~ 

TIVOS, 

AUNADO A LO ANTER 1 OR, SE DESE l·'EllCIONAR QUE LA ÜRGAN.1 

ZACION ESTRUCTURADA FORMALMENTE NOS LLEVARÁ A LA CONSE

CUCIÓN OPTIMA DE RESULTADOS MEDIANTE LA COOPERACIÓN EFl 

CIENTE DE LOS PARTICIPANTES Y ¿N BASE A UNA SERIE DE 

PROCEDIMIENTOS Y POLlTICAS PREVIAMENTE ESTABLECIDOS. MÁS 

SIN EMBARGO, EN TODA ORGANIZACIÓN EXISTEN GRUPOS QUE !!:!_ 

DIRECTAMENTE Y POR PREOCUPARSE POR SATISFACER SUS NECE-

87 



CIDADES PERSONALES, NO LE PERMITEN A LA 0RGAllJZACIÓN EL 

LLE AR A LOS RESULTADOS ESPERADOS, SON LOS LLAMADOS 0R-,, 
GANIZACIONES IllFORMALES Y SON AQUELLOS GRUPOS QUE NO -

TIENEN UN PROPÓSITO COLECTIVO QUE BENEFICIE DE ALGUNA -

FORMA A LA ORGANIZACIÓN, ESTÁN FORMADOS POR GRUPOS DE -

AMISTADES, POR PERSONAS QUE POR EL TIPO DE TRABAJO, O -

POR LA CERCAtlfA DEL MISMO SUELEN CAER EN LA ANTIPATfA 

POR EL TRABAJO MISMO Y ELLO ES RESULTADO DEL CONTACTO 

DIARIO DE LOS INDIVIDUOS, O PE LA NECESIPAP DE ESTOS PO 

PERTENECER A UN GRUPO SOCIAL CON EL QUE SE IDENTIFIQUEN 

PLENAMENTE, Es IMPORTANTE MENCIONAR QUE DIC:HOS GRUPOS -

AL ALCANZAR SU MÁXIMA SATISFACCIÓN INDIVIDUAL PUEDEN -

EN UN MOMENTO DADO PROPORCIONAR SU MÁXIMO POTENCIAL PA

RA LOGRAR SUS OBJETIVOS FORMALES DENTRO PE LA EMPRESA, 

YA QUE EN OCASIOtl LLEGAN A CREAR UN AMBIENTE DE CORDIA

LIDAD Y ARMON[A TAL QUE INCONSCIENTEMENTE LOGRAN SU MÁS 

ALTA PRODUCTIVIDAD DENTRO DE LA EMPRESA A LA QUE PERTE

NECEN, 

88 



CAPITULO IV 

INVESTJGJ\CION OC CN~JQ 

ll .- Pl.AtrrFNHENTO DEL PROBL0'\11,-

!ENTRO DE ESTE PUNTO SE ESTABLECIÓ LA HIPÓTESIS SIGUIENTE: 

EL SUPERVISOR ACTLIA COl'O LIDER Y r·úTIVADOR 1:€ GRUPOS PARA LA 

MÁ.XIW\ EFECTIVIDAD ÜRGMHZACIONAL 11 

As!MJSl1) SE DETERMINARON LAS VARIABLES 

DEPENíllEflTE: EL SUPERVISOR AcrUA COMJ LIDER Y ftJTIVAOOR DE 

GRUPOS, 

INDEPENDIENTE: PARA LA MÁ.XIl'\11 EFECTIVIDAD ÜRGANIZACIONAL 

HAGO LA ACLARACióN DE QUE ESTA ÜLTIMA VARIABLE SE BASA EN 

LO QUE QUIERO CCW'ROBAR DENTRO DE LA INVESTIGACJóN Y SE DETER

MINA EL INDICE PREVIO DE LA INVESTIGACIÓN, 

J\Qu l LO QUE QUE OU 1 ERO CG'IPROBAR ES QUE l1'l SUPERV 1 SOR EN LA 

11:DIDA QUE TRATE DE INFLUIR EN SUS SUBORDWAOOS CQ'l'.l LIDER Y LES 

PROPORCIONE UNA SERIE DE 1-0T!VADORES SE PODRÁ LLEGAR AL OBJETIVO 

ro-lÚN DE LA EMPRESA EN DONDE LABOREN Y CON ELLO LOGRARÁN LA MÁXl 

1111 EFECT!VIDAD ÜRGANIZACIONAL. 

2) ,- RECOPILACIÓN DE DATOS,-

LA FUENTE DE INFORl"llCIÓN A LA QUE ACUDI PARA LLEVAR A CJl.00 

DICIV\ INVESTIGACIÓN FUERON: 
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-LIBROS, REVISTAS, Y UN ClEST!ONARIO, 

-TA'IB!l'.:N PARA lA REALIZACJÓN DE LA PRESENTE, SE lJTlLlZARON Fl--

CHAS B!BLlOORÁFICAS ( ABREVIADAS, DESCRIPTIVAS Y CRITICAS ) , 

NOTA: SE ANEXA 

3), - lflfERPRETAC!ÓN,-

SE ANALISÓ Y VERIFICÓ EL DESARROLLO TEÓRJCO CONTRA LA IN-. . 

VESTIGACIÓN DE CAM'O PARA QUE ~STA LLEVARA UU ÓRDEN, Lt1A SECUEN

CIA Y LÓGICA, 

4).- CrnlJNtCACIÓN,-

SE DIÓ UN ORDENPl11Etlf0 Y SE HABL.Ó DEL ESTILO QUE SE Uf!Ll 

ZÓ EL CUAL f~ EN TERCERA PERSOl'tA, 

5) .- SOLUCIÓN,-

EN ESTE PUNTO SE DIERON SU3ERENC!AS Y RECOMENDACIONES AS! 

W:0 LAS CONCl.USIONES A LAS OLE SE 1..LEGÓ DE ACUERDO AL CONTENI

DO DE ESTA INVESTIGACIÓN, SE UTILIZÓ LA OBSERVACIÓN CONTROLJ\DA 

y LOS ~oros LÓGICOS GENERALES ( PEDUCCIÓN, INDtx:CIÓN, ANÁLISIS 

Y lA SlflTES!S ) • 

EsTE SEMINARIO DE lt-NESTIGACIÓN iln'HNISTRATIVA, TOCA PU!! 

TOS lf.f'ORT/\NfES EN cumro A LA HIPOTESJS ESTABLECIDA. YA QUE -
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NOS PERH!TE VISUALIZAR EL T.A/'AÑO DE LA !NVESTIGACJÓtl, " EU ~ 

ES Qt.E AÚN V CUANDO SE TOCARON VARIOS PLNTOS DE ll-i'ORTANC.. .¡

BRE EL TE11'\, FALTMON VARIOS PUNTOS DE l·ENC!ONAR EN LA M!SW\ POR 

LO Qt.E SE CONSIDERA QUE SI ALGUNO DE LOS CCMl'Al'iEROS DE ESTA lJN!

VERSIDAD SE INTERESA EN LA MISl'A V QUIERE Y PIEJE N"PlJARLA, ES

T.\ EN TODO SU DERECHO DE WoCERLO, 
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C!,,'ESTlCN/l.RlO PA?A PUESTOS A NIVEL SUPERV!Slal 

NffBjlE -----------

FUESTO -----------

JlJff!C:lJEDA!l rn EL Pt!ESTO _ ------

EMD ____ _ 

ORGJlJ'H!óNJ .~ WE PHESTA SÚS &RV!C!OS --------

l. - PARA USTED QUE ES LA SUPERVISIÓN ? 

2. - QuE FUNCIONES DESEMPEÑA COMJ SUPERVISOR ? 

3.- Es USTED UN LIDER DE SU EQUIPO DE TRABAJO (Si:) Ó (NO) 

PORWE? 

---- ---------

4,- Ca·'O INLFUYE USTED EN LAS ACTIVllJ/\DES DEL PERSONAL A 

SU CARGO ? 

5,- CREE USTED SER UN BL'EN MOTIVADOR DE SU GRUPO DE TRABAJO? 



6,- Cll.JE TIPO DE ESTil'IJLOS UTILIZA USTED PARA MOTIVAA AL PERSQ 

li/\L f., SU CAHGO ? 

7.- CREE USTED QUE TODO SUPERVISOR DEBE SER LIDER Y f'DTIVADOR 

DE SU GRUPO DE TRABAJO ? Es USTED DE ESTE TI PO DE SUPER 

VISORES ? 

8.- A QUE TIPO DE PROBLEIMS SE EtlFREtfTA USTED CON EL PERSOl·IAL 

A SU CARGO ? 

9,- EN BASE A LA RESPUEST/) ANTERIOR, QUE TIPO DE SOLUCIONES -

DA A DlCl-tlS PROBLEMAS ? 

- - ------

10,- Ca'O LOGRARÍA USTED U\ M~If-'A EFECTIVIDAD DE SU EQUIPO 

DE TRABAJO? 



e o « e L u s [ o N E s 

l. - Tono ADMI N 1 STRADOR COMO SUPERV r SOR DEBE DE PREOCU

PARSE POR MANTENER BUENAS RELAClONES CON TODOS y -

CADA UNO DE SUS SUBORDINADOS, DEBERÁ PREOCUPARSE -

POR QUE EL MEDIO EN EL QUE SE ENCUENTREN L¡\BORANDO 

SEA EL ADECUADO PARA SU BUEN DESARROLLO F{SICO Y ME!i 

TóL DENTRO DEL GRUPO, AS! TAMBIÉN DEBERÁ PROPORCIO

NARLE EL MATERIAL ADECUADO PARA.LLEVAR A CABO SUS -

ACTIVIDADES. DE ACUERDO A LO ANTERIOR, EL SUBORDINl\. 

DO SERÁ CAPAZ DE PROPORCIONAR UNA BUENA RECIPROCI-

DAD Y MEJORES RESULTADOS, 

2.- EL SUPERVISOR TRATARÁ PE QUE SUS SUBORDINADOS NO SE 

SIENTAN PRESIONADOS EN CUANTO A LA EJECUCIÓN DE SUS 

LABORES, DEBERÁ SER UN TANTO PATERNAUSTA Y DEMÓCRl\. 

TA A LA VEZ PARA QUE ESTOS SE SIENTAN PERTENECIENTES 

A UN GRUPO DE SERES HUMANOS QUlENES CONJUNTANDO ES

FUERZOS COOPERAN PARA EL LOGRO OPTlMO DE LOS OBJETl 

VOS QUE SE DESEAN ALCANZAR LOS QUE SON EN BENEFICIO 

DE ELLOS MISMOS, 

3.- EL SUPERVISOR DEBERÁ DAR A CONOCER A CADA SUBORPl

NADO LAS FUNCIONES QUE ESTE DEBERÁ DESEMPEÑAR EN SU 

TRABAJO POR ESCRITO Y DE L¡\ MANERA MÁS SENCILLA Y -

COMPRENS !BLE, DE ESA MANERA LOGRARÁ QUE SE LLEVE A 

CABO EFICIENTEMENTE CADA PROCEDIMIENTO ASIGNADO - -
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Y EN SU DEFECTO, SE LE EXPLICARÁN DICHOS PROCEDI

MIENTOS Y AL MISMO TIEMPO SE LE CAPACITARÁ Y ADIEl 

TRARÁ PARA EVITAR MALOS ENTENDIDOS SOBRE CUALES ss_ 

RÁN SUS RESPONSABILIDADES, Asl TAMBl!N SE LE VIGILA 

RÁ SIN PRESIÓN ALGUNA Y EVALUARÁ PERIODICAMENTE P& 

RA QUE AS! SE HAGAN ACREEDORES A RECOMPENSAS QUE -

PUEDEN SER POR MED 1 O DE 1NCENT1 VOS O DE TI PO PROMO

CIONAL PARA OTORGARLE UN ASCENSO , EN CASO DE NO O!l. 

TEtlER RESULTADOS SATISFACTORIOS, SE LE DARÁN NUEVOS 

CURSOS DE CAPACITACIÓN PARA SU MEJOR DESARROLLO PR~ 

FESIONAL DENTRO DEL ORGANISMO,, 

4, - TODO SUPERVISOR DEBERÁ ACTUAR CON PROFES 1 OllALI SMO Y 

CPNOCIMlENTOS TALES QUE SEA CAPAZ DE ENFRENTARSE A 

TODO TIPO DE PROBLEMAS LABORALES CON SUS SUBORDINA

DOS, HABRÁ VECES QUE LOS SUBORDINADOS NO ESTEN A GUl 

TO EN EL LUGAR DE TRABAJO Y HARÁN HASTA LO IMPOSl-

BLE POR PROVOCAR ENFRENTAMIENTOS CON SU SUPERIOR P& 

RA QUE SE LE CAMBIE DE ÁREA, DE OFICINA O DE DEPARTA 

MENTO ( QUIERE QUE SE LE DEN OTRAS ACTIVIDADES A REA 

LIZAR ), EN OCASIONES NO LE GUSTARÁ TRABAJAR CON DE

TERMINADOS COMPAílEROS Y PROVOCARÁ PROBLEMAS TAMBl!N 

POR ELLO, SU SUPERIOR INMEDIATO QUIEN POR EL CONTA!;. 

TO DIARIO CON ESTE TIENE POSIBILIDADES DE INFLUIR -

EN DICHA CONDUCTA tlEGATIVA, TENDRÁ quE MEDIÁR LA SI-
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TUACIÓN Y EVITAR FUTUROS CONFLICTOS LOS QUE PUEDEN -

SER MÁS GRAVES TODAVÍA, PUEDE DECIRSE QUE TOMARÁ UNA 

POSTURA PATERNALISTA ANTE DICHA SITUACIÓN, 

5.- PARA OBTENER UNA MÁXIMA EFECTIVIDAD DE RESULTADOS 

POR PARTE DE LOS SUBORDINADOS, LO MEJOR ES DARLES Ll 

BER1AD PARA ACTUAR Y QUE EN ESA MEDIDA ELLOS PUEDAN 

DESARROLLAR A UN 100% TODO SU POTENCIAL, EN LA MEDI

DA QUE LOS SUBORDINADOS HO SON PRESIONADOS, CONSIDE

RO QUE SE DESEMPEÑAN MEJOR, SON MÁS CREATIVOS, TIENEN 

INICIATIVA PROPIA Y SU PRODUCTIVIPAD ES MÁS ALTA, 

6.- Tono SUPERVISOR COMO LIDER DEBERÁ SER CAPAZ DE IN -

FLUIR EN EL BUEN DESEMPEÑO QUE TODO INDIVIDUO TENGA 

EN LA ÜRGAtl!ZACIÓN, YA QUE DE ELLO PUEDE DEPENDER LA 

SATISFACCIÓN TANTO INDIVIDUAL COMO DEL GRUPO, ELLO -

CLARO ESTA DE ACUERDO A LA CONFIANZA QUE SE DEPOSITA 

EN ELLOS COMO A SUS EXPERIENCIAS Y HABILIDADES QUE -

HAN DESARROLLADO DURANTE SUS ACTIVIDADES, CON ESTO -

EL LIDER DEBERÁ PERSUADIR A TODOS LOS INTEGRANTES DEL 

GRUPO A LLEGAR A LA REALIZACIÓN OPTIMA DE LAS METAS -

QUE SE DESEAN ALCANZAR DE ACUERDO A LAS CAPACIDADES -

MÁXIMAS DE TODOS EN CONJUNTO, 

7 .- Los SUPERVISORES TAMBIÉfl SERÁN MOTIVADORES QUE SE 

PREOCUPARAN POR SATISFACER LAS tlECESIDADES DE SUS SY. 

BORDINADOS YA QUE Etl ESA MEDIDA ESTOS ÚLTIMOS RESPO!i 
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DERÁN SATl4lFACTORIAMENTE Y SE LOGRARÁN LOS RESULTA. 

DOS DESEADOS EN FORMA OPTIMA, 

EXISTEH VARIAS TEORIAS MOTIVACIONALES OUE SIRVEN CQ. 

MO ESTABILIZADORES DE LA CONDUCTA HUMANA DENTRO DE -

LA ÜRGAtUZACIÓN, EsTAS SE DEBEN APEGAR A LAS NECESI

DADES DE LA ORGANIZACIÓN Y DEBERÁN SER CORRECTAMENTE 

APLICADAS A CADA TIPO DE ltlDIVIDUO OUE PRESEllTE CIEB. 

TAS DESVIACIONES EN SU CONPUCTA, HE DE ACLARAR QUE -

SE DEBERÁ CONTAR CON PERSONAL CAPACITADO PARA POPER

APLICAR SUS CONOCIMIENTOS PROFESIONALES A DlCHOS-

INDIVlUUOS PROBLEt\ATICOS, 

8.- TODO SUPERVISOR PODRÁ LLEGAR A SER LIDER Y MOTIVADOR 

DE GRUPOS EN LA MEDlDA QUE SEA CAPAZ DE INFLUIR COO

PERATIVISMO, CONFIANZA Y SEGURIDAD EN SUS SUBORDINA 

DOS , LO QUE LOGRARÁ MANTENIENDO BUENAS RELACIONES

HUf.IANAS CON ELLOS BASADO EN LA SEGURIDAD QUE TENGA -

EN si MISMO, DE PODER SOBRELLEVAR LOS PROBLEMAS OLIE

SE LE PRESENTÉN. No HEMOS DE OLVIDAR QUE LAS RECOMPE!! 

SAS OUE SE LE DEN A LOS SUBORD!llADOS POR SU BUEN DE

SEMPEÑO EN SU TRABAJO Y LA MOTIVACIÓN QUE LE BRINDE

MOS EN EL MOMENTO APROPÚDO, NOS DARÁ COMO RESULTADO 

u LA 1-!ÁXIMA EFECTIVIDAD 0RGANIZACIONAL " 
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