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INTRCDUCCION

Los Controles Internos comprenden el plan de organizacibébn, los -
procedimientos y registros que salvaguardan los activos de las -
empresas y proporcionan la confianza en los registros contables.
Ellos son diseflados para proveer una razonable seguridad de que:

-~ Las transacciones son adecuadamente autorizadas por la
Gerencia.

- Las transacciones son adecuadamente registradas para -
permitir la preparacién de los estados financieros de-
acuerdo a principios de contabilidad generalmente acep
tados y mantener el nivel apropiado de responsabilidad
para el Control de los Activos.

- Los activos estdn salvaguardados; esto es, el acceso a
ellos sélo es permitido de acuerdo a reglas estableci-
das por la Gerencia.

~ Los registros de los actives son periodicamente compa~
rados con los activos y las desviaciones son aclaradas
de inmediato.

Uno de los hechos que dificulta més el logro de la eficiencia y
optimizacién de los recursos ha sido la Inflacidn de México y -~
del mundo, asi como la falta de liquidez de las empresas.

La Gerencia necesita de Controles Internos para cumplir sus ob-
tivos y establecer las correspondientes responsabilidades, inde
pendientemente de que es responsabilidad de la Gerencia el man-
tener sistemas de control. La mayoria de los Gerentes Generales
de las Compafias probablemente cree que sus sistemas de control
interno son adecuados. En el medio ambiente actual, sin embargo
los Consejos de Administracién y Directores, pueden querer mas-
informacion especifica que la obtenida con estos sistemas de ~-
control: y légicamente desean conocer a detalle las debilidades
y deficiencias de los propios sistemas.
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Como resultado, muchas companias estdn desarrollando nuevas alter-
nativas para evaluar si se estd cumpliendo con los objetivos fija-
dos y en su caso identificar las carencias de los sistemas de con-
trol establecidos creando estrategias para corregirlos mediante el
establecimiento de controles adecuados,

Al hablar de controles es importante aclarar los puntos que estdn-
interrelacionados y que en ocasiones se confunden, ésto es la dife
rencia entre los sistemas contables y controles contables.

Los Sistemas Contables procesan transacciones, éllos reconocen,cal
culan, clasifican, registran, sumarizan e informan las transaccio-
nes. Los Controles Contables salvaguardan los activos y aseguran -
la confiabilidad.de los registros. Una de sus principales funcio--
nes es la de prevenir y detectar errores e irregularidades que se-
producen en los sistemas contables,

Los Controles Contables a menudo estdn tan integrados en los siste
mas contables que ellos aparecen como parte del sistema, pero no -
lo son., Si los Controles son eliminados, el sistema.usualmente re-
gistrard el proceso de las transacciones como si nada hubiéra pasa
do. Pocas Compariias pueden operar sin sistemas contables,pero mu--
chas pueden funcionar sin Controles Contables. En utras palabras,-
una compafiia puede operar sin Sistemas Contables, pero muchas pue-
den funcionar sin Controles Contables. Esto es que la Compafiia pue
de tener Sistemas Contables muy sofisticados:; la Gerencia se en---
frenta al doble problema de investigar, estudiar los controles y--
sistemas para poder manifestar que son adecuados. Por esta razén -
el desarrollo de formas simples y ordenadas que faciliten la eva--
luacién de los Controles ha llegado a ser indispensable, Si consi-
deramos el enfoque del Auditor, el estudio y la evaluacién de los-
Controles Internos como una parte de su trabajo tiene un propdsito
definido, el establecer el alcance de la Auditoria.

En vista de lo anteriormente expuesto, es evidente la necesidad de
una metodologia que al indicar en forma siﬁtematica, como revisar,
evaluar y probar los procedimientos de contabilidad y los contro--
les internos que permitan determinar la naturaleza, oportunidad y-
extensién de la pruebas de Auditoria.
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pras, fominas, Conversjigy o produccién, ingresos Y reportes finag
Cieros, Cabe hacer 14 aclaracjen de que




ANTECEDENTES

Una Auditoria es un examen de estados financieros o de otra infor-
macién que se deriva de los procesos contables de un cliente. El -
propdésito de la Auditoria es emitir un informe expresando una opi-
nién sobre los estados financieros u otra informacién examinada. -
Mas cominmente, una Auditoria es un examen del balance de un clien
te a una o mas fechas y de los correspondientes estados de resulta
dos, inversién de los accionistas y de flujo de efectivo por un pe
riédo determinade. Normalmente el propédsito de una Auditoria es ex
presar una opinidn sobre si los estados financieros presentan razo
nablemente la situacidén financiera del cliente a la fecha o fechas
del Balance General y los resultados de operaciones y flujo de ---
efectivo por el o los periodos especificados de conformidad con --
principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados con--
sistentemente durante los periodos.

Una Auditoria puede sin embargo consistir en un examen de otro ti-
po de estados finacieros u otra informacién. Bajo ciertas circuns-

tancias el Auditor puede por ejemplo, llevar a cabo un examen e ~-
informar sobre :

a ) Estados Financieros de sociedades, asociaciones, individuos y
fideicomisos.

b ) Los Estados Financieros de partes componentes de una sociedad
{ Subsidiarias, divisiones, etc. ).

¢ ) Estados Financieros preparados sobre bases diferentes a las -
que prescriben los principiocs de contabilidad generalmente --
aceptados { ejemplo: estados financieros sobre base de caijas)

d ) Presentaciones de Estados Financieros, tales como contribucio

nes a los fondos de ahorro, estados de costo para reembolso a
terceras partes, etc.
nable ).

{ La lista de ejemplos es casi intermi-



-5 -

Debe entenderse la distincidn que existe entre preparar y auditar
Estados Financieros u otra informacién.

Los Directores y la Gerencia de una entidad son responsables de -
adoptar politicas contables sélidas, de mantener un efectivo y --
adecuado sistema de cuentas, de salvaguardar los activos, de dise
far un sistema de control interno que en otras cosas ayude a pro-
ducir estados financieros adecuados y de preparar estados finan--
cieros y otra informacidn derivada de los procesos contables. Los
Directores y la Gerencia son responsables de la preparacién que -~
se haga en los estados financieros y otra informacidén que se pro-

porciona a los inversionistas, acreedores, dependencias guberna--
mentales y otros.

El Auditor Independiente puede influir en la forma y contenido de
los estados financieros y otra informacién sujeta a examen. Los--
Auditores Independientes pueden proponer ajustes y wmodificaciones
pero en el ultimo andlisis los Directores y la Gerencia del clien
te deben tomar las decisiones finales en descargo de su responsa-

bilidad general sobre la informacidén que se presenta en los esta-
dos financieros.

El Auditor sin embargo, es responsable de los dictamenes que ex--
pide. Esta responsabilidad puede extenderla a terceras personas -
usuarios de los dictamenes, asi como al cliente. El compendio de-
Normas de Auditoria describe las circunstancias que pueden llevar
a emitir un dictamen con salvedades,

En el Dictamen el Auditor hace las siguientes afirmaciones :

* Nuestro examen se hizo de conformidad con Normas de Auditoria -
generalmente aceptadas y en consecuencia, incluydé aquellas prue--
bas de los registros de la contabilidad y aquellos procedimientos
de Auditoria que consideramos necesarios en las circunstancias ".
Esto indica al lector gque existen Normas ae Auditoria Generalmen~
te Aceptadas a las cuales el Auditor se ha adherido para llevar-
a cabo la Auditoria. Funcionalmente, estas normas proporcionan --
una referencia comin que define tanto para los Auditores, el ---=-
cliente y terceras partes, las caracterisitcas ﬁrofesionales y ~-
competencia del Auditor, la naturaleza de su examen y lo que se -



intento obtener como resultadns, asi como el significado de su dic
tamen. 4

Asimismo estd afirmacién refleja el juicio profesional de los indi

viduos que llevan a cabo el trabajo, particularmente del contador-
a cargo de la Auditoria.

El ejercicio de Juicio Profesional es una responsabilidad muy se--
ria. Las consecuencias de las decisiones profesionales afectan a -
Directores, Gerencias, Inversionistas, acreedores y terceras per--
sonas que utilizan o descansan en los dictémenes.



CAPITULO 1

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La Literatura Profesional Autorizada contiene la siguiente descrip
cién de los Controles Internos :

Los Controles Interno, en un amplio sentido, incluyen controles --
que pueden ser contables o administrativos,

Loas Controles Administrativos incluyen, pero no se limitan, al -~
plan de organizacién, los pricedimientos y registros que atdanen a-
los procesos de toma de decisiones que llevan a la Gerencia a la -
autorizacién de lasAtransacciones.

"Los Controles Contables comprenden el plan de organizacidén, los -
procedimientos y registros que atafien a la salvaguarda de los acti
vos y la seguridad en los registros financieros y por consiguiente
estdn disefiados para dar segquridad razonable de que :

a) Las transacciones se ejecutan de acuerdo con la autorizacién
general o especifica de la gerencia.

b) Las transacciones se registran segin sea necesario; l. para -
permitir la preparacidn de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados o cualquier otre

criterio aplicable a tales estados y 2. para mantener la contabili
dad de los activos.

c) El accso a los activos se permite solo de acuerdo con la au--
torizacién de la gerencia. :

d} Los activos registrados en la contabilidad se comparan con =~

los activos existentes a intervalos razonables y se toma la accién
apropiada con respecto a cualquiera diferencia!

" Las definiciones procedemtes no se excluyen mutuamente por nece-
sidad debido a que algunos de los procedimientos y registros com--
prendidos en el control contable pueden también estarlo en el Con-

trol administrativo. Por ejemplo , los registros de ventas y costos

(1)
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clasificados por productos pueden ser usados con fines de control
contable y también en tomar decisiones administrativas concernien
tes a precios unitarios u otros aspectos de las operaciones *

Los Controles Contables Internos deben distinguirse de los Siste-
mas de Contabilidad.

Un Sistema de Contabilidad es una serie de tareas mediante las -~
cuales se procesan las transacciones. Las tareas basicas de un --
sistema, generalmente incluyen el reconocimiento de un hecho eco-
némice { ejemplo: una venta ) como una transaccidén, aprobacidn,--.
computo, anotacién, resumen, acumulacidn e informe.

Los Controles Contables Internos son los que se emplean para sal-
vaguardar los actives y la confiabilidad de los registros finan--
cieros. Muchas de las técnicas del Control Interno estan conforma
das dentro de un sistema de tal modo que parecen ser parte de las
tareas normales de procesamiento del sistema. Sin embargo, si el-
proposito de una tarea es controlar el procesamiento de transac--

ciones, ésta debe considerarse come parte de los controles inter-
nos de la entidad.

Muchas entidades modernas pueden funcionar con Controles Contables
Internos débiles pero dejardn de operar si los sistemas de proce-
samiento de las transacciones fallan.

LA IMPORTANCIA DE LOS CONTROLES INTERNQOS

La importancia para el equipo de Auditoria de un " Plan de Organi-
zacidén, los procedimientos y registros que ataien a la salvaguarda
de los activos y la seguridad de los registros financieros " del -
cliente ( es decir, las técnicas de control contable interno del~
cliente ) puede verse si se relacionan los objetivos generales de-

control intermo ( a, b, ¢ y d anteriores ) con el concepto de ries
goe y evidencia.
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Se ha expresado anteriormente en éste capitulo que la Auditoria -
es una actividad expuesta a riesgos. El riesgo global que los es-
tados financieros estén substancialmente equivocados en algin as-
pecto importante, incluye los riesgos conexos de que : (a) erro--
res e irregularidades importantes van a ocurrir en los sistemas -
de contabilidad mediante los cuales se preparan los estados finan
cieros y (b) cualesquiera errores e irregularidades importantes-
que ocurran no serdn descubiertos mediante los procedimientos de~
Auditoria aplicados. Es evidente que el primero de estos riesgos-
se reduce radicalmente si las técnicas de Control Contable Inter-
no logran los objetivos manifestados. Cuando se cumplen los obje~
tivos y por tanto se reduce el riesgo, el equipo de Auditoria pue
de confiar, hasta cierto grado, en que los sistemas de contabili-
dad del cliente produciran estados financieros no afectados por -
errores o irregularidades importantes. Esto significa que se nece
sitara hacer menos pruebas para cumplir la norma de que debe obte
nerse suficiente evidencia mediante inspeccién, observacién, ave-
riguaciones y confirmaciones como fundamento razonable de una ---
opinidn sobre los estados financieros que se examinan.

Esto no indica, sin embargo, que se puede confiar completamente--
en los controles contables internos y no hacer pruebas. Los .con--
troles contables internos tienen limitaciones; ellos se estable--
cen y mantienen, normalmente, por la Gerencia para proporcionar -
certeza razonable, pero no absoluta, que se logran los objetivos-
teniendo en consideracidn la relacién de los costos probables y -
los posibles beneficios. AUn en los casos que estén en uso técni-
cas de control interno particularmente bien disefiadas, pueden sur
gir errores e irregularidades que no se descubren por diversas --
causas : fraude gerencial, colusidn entre empleados, malentendidos
errores de juicio y descuidos, Por elle, el equipo de Auditoria -
confia en los controles internos y en las pruebas sustantivas co-
mo fundamentos para una orinidén sobre un juego de estados finan~-
cieros.

Existen, desde luego, situaciones en que el equipo de Auditoria -
decidird no confiar en los controles contables bién sea porque -~

los controles no son satisfactorios o el esfuerzo que se requiere
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para probar el cumplimiento con los procedimientos y técnicas de-
control estaﬁlecidos para justificar la confianza en los mismos es
- mayor que el esfuerzo requerido para hacer pruebas substantivas
Estas ultimas situaciones est4dn siendo mds escasas, sin embargo,-
segin cambia la naturaleza de los sistemas de contabilidad de pro

cesosmanuales y sencillos con computadoras a procesos mds comple-
jos con ese equipo .

En muchos sistemas es fAcil para el equipo de Auditoria examinar-
los datos de entrada original, listas de transacciones, diarios y
mayores generales, y ejecutar otras pruebas sustantivas de las --
cuentas. Pero a medida que el ambito de la contabilidad se torna-
mis complejo y aumenta el rimero de transacciones, se incrementa-
drasticamente, la dificultad y el cecsto de las pruebas sustanti--

vas. Muchos de los sistemas avanzados de computadoras tienen ca~--
racteristicas tales como :

Accidn reciproca de los sistemas con computadora.

Inicio automatico de asientos y transacciones de contabilidad
que se basan en condiciones o hechos externos.

Acceso, desde lejos a los archivos y programas de computado--
ras a través de la telecomunicaciédn.

Integracidén de todos los archivos de datos en un sistema de--
base de datos accesible a varios sistemas distintos de proce-~
samiento de transacciones.

Proceso de transacciones en tiempo real en vez de proceso por
lotes; y

Tan importante volumén, dque no es razonable imprimir toda la-
salida de la computadora.

Como resultado de tales caracteristicas muchas de las * Pistas de *
Auditoria * ( Listado de transacciones, diarios, etc. ), no se -- .
preparan rutinariamente.

La falta de pistas de auditoria visibles recalcan la conveniencia

de confiar en los controles contables internos con la amplitud --
maxima justificable. '
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EL AMBIENTE GENERAL DE CONTROL INTERNO

Un aspecto importante de cualquier sistema de Control Interno es -
la forma en que la alta gerencia supervisa y controla la operacidn.
de la empresa. La gérencia crea un ambiente general que establece-
las actitudes en toda la organizacién y desarrolla las politicas,-
procedimientos y guias que producen un efectivo y continuo manejo-
de las operaciones de la entidad. Una comprensidon de éste ambiente
general de control interno es critica para gue el auditor determi-
ne el alcance de la auditoria, el cual se basard entre otras cosas
en su punto de vista sobre los controles contables interno. La eva
luacién que el auditor hace del ambiente de control interno debe -
contestar a una pregunta basica " ¢ La actitud y acciones de la --
gerencia hacia los controles indican que los controles dentro de -
los ciclos podrian operar en forma efectiva ? * Sin una gquia gene-
ral y la continua participacién de la gerencia, no se puede asegu-
rarse que los controles dentro de los ciclos funcionen en forma --
efectiva o que los errores e irregularidades importantes, puedan -
evitarse y corregirse oportunamente,.

Aunque un ambiente de estricto control no garantiza la efectividad
de las técnicas de control de un ciclo especifico, la ausencia de-
un control efectivo puede destruir la efectividad de los controles
en -general y en consecuencia la confiabilidad final de la informa-
cidén producida por sistema contable.

Las Normas de Auditoria describen en parte el concepto de un am---
biente general de Control Interno como sigue :
Muchos factores tienen un impacto significativo en la seleccidn y
efectividad de los procedimientos y técnicas de control de la con-
tabilidad de una compafia ".

" El1 termino ambiente del control interno contable es una forma -
muy comin de describir estos factores, algunos son claramente vi--
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sibles como lo es una politica escrita y form?l de conducta corpo
rativa o una funcién de auditoria interna. Algunas son intangi---
bles como la competencia e integridad del personal.

Algunas como la estructura organizacional y la forma en que la ge
rencia comunica, pone en préctica y refuerza sus politicas, varia

tan ampliamente entre las compafiias que Se pueden mas contrastar-
que comparar entre si ".

Aun cuando es posible que los procedimientos y técnicas de Control
Contable puedan trabajar en una compafiia que tiene un ambiente de

poco control, no es probable que la gerencia pudiéra ftener una se

guridad razonable de que los objetivos mas amplios del Control In

terno Contable se logren a menos que la Compafiia tenga un ambien-

te gque establezca un nivel apropiado de conciencia de control

El ambiente de Control Interno involucra a todes los empleados de
una compaiia, sin embargo, el papel del consejo de administracidn
para establecer un ambiente de control apropiado no puede dejar -
de enfatizarse. El1 liderazgo en la comunicacidn de un atmbésfera -
apropiada de control debe provenir del consejo y la alta gerencia
Ese liderazgo incluye la creacidén de una estructura organizacio~-
nal apropiada., Usar practicas gerenciales sélidas, establecer un-
control sobre ejecucidén y requerir adherencia a normas apropiadas

de conducta y ética incluyendo el cumplimiento con las leyes y re
glamentos aplicables.

Entre los principales elementos de un ambiente general de Control
Interno se encuentran :

La actitud de la Compaiiia hacia los controles.
El énfasis que se ponga al control y planeacidn flnanc1e

La importancia que le de la Gerencia a la deflnxcxén y col
cacidén de los criterios gerenciales.

Las caracteristicas generales del ambiente de PED}’“
El énfasis que se le de a la salvaguarda de los actlvos
las técnicas de evaluacién y comprobacidn.
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LA ACTITUD DE LA COMPANIA HACIA LOS CONTROLES

La Estructura Organizacional de una entidad sirve de marco a la -
planeacién, direccidén y control de las actividades de la empresa;
involucra las relaciones de informacién, las funciones que deben-
realizar las unidades de la organizacién y su control, asi como -
la asignacién de responsabilidades. La actitud de la alta geren--
cia hacia los controles se nota con frecuencia por el grado en --
que se involucra con las unidades operativas particularmente cuan
do estdn separadas geogradficamente o estdn descentralizadas.

Si la entidad estd estructurada en una forma que permite lograr--
sus necesidades de operacién interna e informacidén externa es mas
probable que existan procedimientos sélidos de control. Por otro-
lado la falta de una estructura apropiada puede tener el efecto -
contrario. La sensibilidad de la gerencia es otro elemento del --
ambiente de control. Cuando la gerencia est& disponible para dis-
cutir decisiones clave o problemas potenciales, el personal de la
organizacién estd mas inclinado a asumir un papel activo en la re
solucién de los problemas potenciales porque sentirdn que la ge-~
rencia se interesa en sus problemas.

Una organizacién que funciona de esta manera puede lograr un am--
biente de Control Interno mds sélido.

La gerencia en algunas entidades considera el control Y la planea
ciodnfinancieras como esenciales para administrar, operar el nego-
cio, proporcionar a los accionistas, acreedores y terceros infor-
macién significativa y oportuna.

La actitud de la Gerencia hacia el control y planeacién financie-
ra puede tener un impacto importante sobre la calidad de la gente
en la organizacién financiera y como resultado en la utilidad de~
la informacién financiera disponible. A
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El ambiente de control interno y la operacién de los controles in
ternos dependen en gran parte de la calidad del personal.

Los problemas de personal tales como los que resultan de la inex-
periencia o conocimiento contable insuficiente tienden a originar
errores en los istemas contables; en consecuencia las politicas -
de personal que enfatizan la contratacién de personal calificado,
entrenamiento adecuado, promociones, etc., son elementos importan
tes del ambiente de control, ya que la calidad del personal es -~
importante, los cambios en el personal clave, afio con ailo pueden-
tener un lugar importante en el ambiente de contrql. Una funcién-
de control interno efectivo, puede juzgar un papel importante en-
el ambiente de control. El grado de su efectividad dependerd no -
solamente de la capacidad de su personal, sino también del grado-
de apoyo que reciba de la gerencia y del consejo de administracidn
Si. el personal operativo se percata de que la gerencia apoya la -
funcidén de auditoria, da respuesta a sus informes y recomendacio-
nes es probable que exista una accidén mas afectiva mejorando asi-
la efectividad de los controles internos.

Con frecuencia las practicas y politicas contables de una entidad
particularmente si se les compara con las de otras entidades den-
tro de la misma industria y la calidad histérica de sus controles
internos reflejardn las actitudes de la gerencia y su consejo de-
administracién. Algunas compaifiias preparan andlisis que permiten-
comparar sus politicas con aquellos otros de la misma industria -

lo que ayuda a evaluar su posicién competitiva.

Otro factor histdérico que puede proporcionar alguna informacién -
sobre el ambiente de controles es la experiencia anterior sobre -
los errores de la entidad, las ifregularidades, las transacciones
especiales y los litigios. Cuando estos asuntos son recurrentes y
de importancia pueden ser el resultado de falta de atencién por -
parte de la gerencia o por lo menos puede ser un indicativo de --
que el personal considera que esa es la actitud de la gerencia.
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En algunos casos pueden haber otros factores, algunos de los cua-
les son fAcilmente reconocidos y que pueden resultar en acciones-

del personal operativo de terceros que hagan inefectivos los con-
tratos.

CONTROL Y PLANEACION FINANCIERA

Los planes financieros cuantifican todo el proceso de planeacién-
de una entidad, establecen planes a corto y largo plazo { presu--
puestos ) de la entidad, asi como la estructura para informar a -
la gerencia y al consejo de administracién. Si los planes estan -
bién desarrollados, apropiadamente comunicados y efectivamente ad
ministrados, proporcionan una herramienta podercsa para informar-
y controlar los eventos econdmicos.

Los planes a largo plazo y los presupuestos constituyen herramien
tas que permiten a los gerentes proponer acciones a tomar, reci--
bir aprobaciones, saber que se espera de ellos y llevar a cabo de

manera prevista las acciones para lograr los objetivos y metas de
la entidad.

Los estados financieros e informes clave que comparan los resulta
dos reales con los presupuestos, son los que :

a ) Proporcionan los elementos a la gerencia para evaluar los re
sultados. .

b )} Ayudan a obtener una seguridad razonable de que las transac-
ciones se estén ejecutando de acuerdo con los criterios de -
la gerencia.

¢ ) Contribuyen a desarrollar una actitud de responsabilidad en-
todos los niveles de una entidad.

La existencia de estados financieros internos bien preparados ge-—

neralmente es buen indicativo de que existe control y planeacion-
financiera.
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SALVAGUARDA DE LOS ACTIVOS Y TECNICAS DE

INVESTIGACION Y EVALUACION

Por la misma razén que la gerencia debe establecer y comunicar un
plan claramente trazado para comunicar su autoridad, también debe
establecer y comunicar planes para salvaguardar los activos { Con
troles fisicos, Control de Formas y Registros importantes ) y pa-
ra revisar y evaluar periddicamente los activos reportados.

La salvaguarda de los activos se refiere a la proteccién " Contra
pérdidas derivadas de errores o irregularidades intencionales.o -
no {-en el proceso de las transacciones y el manejo de los activos
que les son relativos ) y a la confiabilidad de los registros fi-
nancieros para propdsitos de informacidén externa ". Este objetivo
requiere que el acceso a los activos, tanto el acceso fisico di--
recto como el acceso indirecto a través del procesamiento de -
documentos y registros criticos sea limitado al personal autoriza
do. El nimero y la habilidad de la gente a quién el acceso es per
mitido, debe estar en relacién a la naturaleza de los activos y -
la facilidad con que puedan perderse. También los deberes y res--
ponsabilidades de aquéllos que tienen acceso a los activos deben-

segregarse de aquéllos que tienen acceso a los registros y docu--
mentacidn critica y viceversa,

Las técnicas de revisién y evaluacidn aplicadas oportuna 'y adecua
damente pueden revelar cuando los activos fisicos concuerdan con-
las cifras registradas y proporcicnar evidencia de cualquier tran
saccién no registrada o registrada incorrectamente.

Al entender el impacto de las salvaguardas, revisién y técnicas -
de evaluacién en el elemento critico es asequrar que la alta ge--
rencia estd conciente de su importancia y haya incluido criterios

adecuados en sus politicas generales y manuales que aseguren se -
cumpla con el objetivo.
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El grado de confianza que el Auditor deposita en los controles In
ternos en un trabajo de Auditoria en particular, se determina con
base en el juicio realizado por el equipo de Auditoria. £i el ---
equipo de Auditoria planea descansar en los controles internos, -
debe hacer un estudio y evaluacién de los controles internos exis
tentes en el periodo de la Auditoria para determinar cuédndo los -
procedimientos de control estdn convenientemente disefiados para -
proveer una certeza razonable de que podridn prevenir o detectar -
errores o irregularidades. El equipo de Auditoria debe considerar
la efectividad de los procedimientos especificos de control, tan-
to individuales como combinados en los términos de su importancia
en la prevencidén o deteccidén de cierta clase de transacciones o -
cuentas. Si uno o mas procedimientos de control especificos son -
adecuados para prevenir o detectar cierto tipo de errores o irre~
gularidades, el auditor no necesita considerar otros procedimien-
tos. El punto de vista del equipo de Auditoria sobre el ambiente-
general de control interno serd un elemento importante en la de--~
terminacidén del grado de confianza esperada en los controles in--
ternos de los ciclos.

Si el equipo de Auditoria no planea confiar en los controles in--
ternos de los ciclos para restringir a pruebas sustantivas ( por-
ejemplo: cuando los controles estdn defectuosos uno se espera que
operen en forma efectiva , o cuando el equipo de Auditoria opina-
que las pruebas sustantivas serdn mas eficientes ), la documenta-
cién deberd limitarse a enunciar las razones por las que se deci-
didé no ampliar la revisidén. Un entendimiento de los controles con
tables internos a nivel ciclo no necesita documentarse.

La definicidén bdsica de controles contables internos mencionada -
en parrafos siguientes indica que la evaluacidén requerida, debe -
hacerse cuando las técnicas de control de la empresa dan una cer-
teza razonable de que los sigueintes objetivos son conocidos 3

- Las transacciones son ejecutadas de acuerdo a la autorizacién
general o especificada de la gerencia.
- Las transacciones se registran de forma que :
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a ) Permitan la preparacién de los estados financieros de confor
midad con principios de contabilidad generalmente aceptados-
o algun otro criterio aplicable a dichos estados.
b ) Mantener responsabilidades de los activos.
- El acceso a los activos debe permitirse sélo con la auto-
rizacién de la gerencia.
- LoS registros contables de los activos deben compararse -
con los activos fisicos en intervalos razonables y debe -

tomarse una accidén apropiada con repsecto a cualquier di-
ferencia.

El siguiente concepto de Auditoria a través del flujo de transac-

ciones es s6lido, pero requiere afinarse para que sea Util en las

diferentes situaciones de empresa, particularmente :

-~ Deben hacerse evaluaciones separadas para las diferentes-
categorias de transacciones. Un estudio y evaluacidn de~-
las técnicas de control contable de ventas, por ejemplo, -
no proporciona bases para evaluar los controles sobre com
pras.

- El objetivo debe también estar claramente expuesto para que
tenga significado la evaluacidn de técnicas especificas -

de control sobre una categoria particular de transaccio--
nes.

El concepto de Auditoria por medio del Flujo de las Transacciones
ayuda a afinar estos conceptos.

Una Auditoria comprende pruebas de los Controles Iﬁternos Conta-~
bles, los Registros, las Transacciones y otra Informacién de im--
portancia con el objetivo de obtener ya sea evidencia en relacién
con la validez y propiedad del tratamiento contable de las tran--
sacciones y saldos o bién evidencia que indique la posibilidad de
que existan errores o irregularidades de importancia. E1 término-
pruebas o muestreo se utiliza en su sentido més amplio para des--
cribir los procedimientos de Auditoria especificos que deben lle-
varse a cabo ( ejemplo: observacién e investigaciones acerca del-
comportamiento de algunas técnicas de control interno, el examen-
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de la evidencia documental de que una técnica de control interno-
se efectud durante un periodo, la inspeccién, la circularizacién,
etc. ) . Las pruebas comprenden también otros procedimientos ta--
les como la revisién analitica, la obtencién de cartas de confir-
macién y la prueba al cien por ciento del saldo de una cuenta o -
de un grupo de transacciones. El muestreo por otro lado, es el --
proceso de seleccionar aquellas partidas de un universo de parti-
das relacionadas ( ejemplo: los registros ) a los cuales se apli-
cardn pruebas especificas para evaluar alguna caracteristica de -
un grupo como un todo.

Las pruebas y los muestreos en una Auditoria se realizan de acuer
do con las normas de auditoria generalmente aceptadas, las que --
tienen una aceptacidn por parte de la profesidén contable y son co
nocidas por los usuarios de los estados financieros en México.

La Auditoria es un negocio de riesgo, cada vez gque un contador --
publico emite una opinién sin salvedades existe la posibilidad (o
sea el riesgo ) de que los Auditores involucrados hayan llegado a
una conclusién errénea que de hecho los estados financieros u --
otra informacién estdn equivocados, de manera importante el ries-
go en la Auditoria es que los Auditores involucrados sin saberlo-
pueden emitir una opinién inadecuada sobre los estados financie--
ros. Es una combinacidén de riesgo inherente, riesgo. de control y-
riesgo de descubrimiento.

El Riesgo Inherente es el de que existe un saldo de una cuenta o-
un grupo de transacciones por su naturaleza contenga errores gue-
pudieran exceder los limites tolerables, ya sea que existan o no-
técnicas de control interno en operacidén. Este riesgo es mayor pa
ra algunas cuentas en relacidn con otras.

El riesgo de control existe porque un error importante pudiera no
ser evitado, detectado o corregido oportunamente por el sistema =~
de control interno, algun riesgo de control siempre existe por =--
las limitaciones que hay en cualquier Sistema de Control Contable.

El riesgo de descubrimiento existe porque los procedimientos de -
Auditoria pudiéra no detectar un error de importancia. Existe el-
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riesgo de descubrimiento en las pruebas disefiadas por los audito-
res para el examen de una situacidén especial por la naturaleza --
misma del muestreo en Auditoria.

El grado de riesgo en Auditoria que un Auditor estd dispuesto a--
aceptar, se puede definir como nivel tolerable de error o la canti
dad de error que puede existir en un saldo de una cuenta o en un~
grupo de transacciones que individual o colectivamente pudiéra -~
existir sin llegar a causar que los estados financieros estuvie~-
rédn erréneos de una manera importante.

La evaluacidén del riesgo de Audiforiaxrequiere de un juicio profe
sional. Los Auditores normalmente consideran que existe un riesgo
inherente conjuntamente con su evaluacién del riesgo de control -
al planear la naturaleza, oportunidad y extensidén de los procedi-
mientos de Auditoria que deben realizarce y en la posterior eva--
luacidn de los resultados de la auditoria.

En la medida en que los riesgos inherentes y de control decrezcan
el nivel de riesgo de deteccién que pudiéra aceptar un Auditor pa
. ra llevar a cabo sus pruebas sustantivas aumentardn,

:

"La Auditoria de Flujo se basa en las siguientes premisas :

a )} El equipo de Auditoria debe entender la naturaleza del nego-
cio, al flujo de Autoridad, responsabilidad, recursos e in--
formacién dentro de la entidad y el flujo de transacciones a

través del sistema de contabilidad, hdsta llegar a los esta-~
dos financieros.

b ) Debe entenderse el contorno globlal del control interno y -~
evaluarse para determinar si los controles dentro de cada ci
clo tienen la posiblidad de ser efectivos,

A través de un conocimiento del negocio de la entidad, su --
sistema contable y del ambiente de control interno, el equi-
po de auditoria puede identificar los riesgos generales que-
deben ser considerados al establecer el plan de auditoria.
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Los negocios de una entidad se pueden separar en un numero-
limitado de ciclos. Los objetivos del control interno se pue
den identificar por los ciclos de una entidad. Tales objeti-
vos se pueden utilizar para evaluar la efectividad de los ~-
controles sobre el flujo de las transacciones hasta llegar a

los estados financieros y sobre la prevencioén de deteccién -
de errores o irreqgularidades de importancia.

A través de la revisién de los procedimientos contables y de
los controles internos, se pueden identificar riesgos especi

ficos y ser considerados en el establecimiento de los alcan-
ces de Auditoria.

El equipo de Auditoria debe considerar en cada trabajo si -~
las revisones sustantivas producen mejores resultados o son-
mas eficientes. Debe garantizarse el uso de técnicas de Audi
toria aplicadas con uso del computador.” (2)



CAPITULO 1T

CONCEPTO DE _CICLO

Los Sistemas Contables de una entidad pueden ser simples o de gran
magnitud y complejidad. En algunas entidades se requiere el disefio
de sistemas capaces de precisar un gran numero de transacciones de
diversos tipos y en ocasiones se utilizan sistemas de cémputo muy-
sofisticados para el proceso de dichas transacciones. Normalmente-
los sistemas son disefiados e instalados para producir no solamente
la informacidn con la que los estados financieros son preparados,-
sino también para producir informacién que facilita la toma de de-
cisiones administrativas.

Las Normas de Auditoria generalmente aceptadas, establecen que el-
Auditor debe efectuar un estudio y evaluacidén de los controles in-
ternos del cliente, incluyendo el ambiente general de control, con
el objeto de obtener una base para determinar el alcance y natura-
leza de las pruebas de Auditoria. Est& revisidén del control inter-
no debe realizarse sin importar la magnitud y complejidad de los -
sistemas contables del cliente sin embargo, la norma de Auditoria-
no obliga al Auditor a realizar un estudio tan detallado como para
conocer a fondo todos los procedimientos establecidos por el clien
te para el proceso de las transacciones ya que éste seria poco ---
practico sino imposible de realizar en la mayor parte de las compa
nias, por lo tanto el Auditor al efectuar su revisién debe buscar-
la simplificacién de los sistemas la cual no sélo es deseable sino
necesaria.

Para simplificar los sistemas de control del cliente, el Auditor -~
debe tomar en cuenta dos elementos importantes :

- " Debe dirigir su atencidén a revisar las transacciones y los --
sistemas contables establecidos para su registro mds represen
tativos de los estados financieros del cliente.
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- Debe agrupar las actividades del cliente y los sistemas con-
tables que le sean sustantivos en un numero limitado de ci--
clos.” (3}

El primero de estos elementos - la revisidn de las transacciones-
mas representativas - es comun en la profesién de Auditoria. Ejem
plo: las ventas a crédito pueden ser transacciones significativas
en alqunos clientes, por lo tanto el Auditor estudiard y evaluaré
los controles in‘ernos establecidos por el cliente sobre dichas -
transacciones, sin embargo, si existen ventas de contado, pero se
sabe que no tienen un efecto importante en los estados financie--
ros puede no realizarce la revisién de los sistemas establecidos-
para su‘control.

El segundo elemento - la agrupacidén de las actividades del clien-
te en ciclos - es una parte integrante del concepto de Auditoria.
Por medio del flujo de transacciones. Los ciclos son agrupaciones
de eventos econdémicos similares por lo tanto antes de definir que
es ciclo es necesario definir que se entiende por hechos econdmi-~
cos y transacciones.

EVENTOS ECONOMICOS Y TRANSACCIONES

El Auditor revisa los estados financieros de diversos tipos de --
compaiiia, puede revisar empresas, hospitales, organizaciones no -
lucrativas, entidades gubernamentales, etc. No existen los clien-
tes identices, sin embargo, en cierta medida todos participan de-
hechos econémicos que tiene o deben tener un impacto en sus esta-
dos financieros y en sus operaciones.

" Un hecho econdémico es una actividad desarrollada por la compaiia-

o por entidades relacionadas con la compaiia. Estas actividades--
pueden ser

a )} Actividades desarrolladas con terceros que originan cambios-

directos en los estados financieros de la compania, ejemplo:
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Celebrazién de compromisos de crédito para adquisiciodn de

recursos, pagos de deudas contraidas, cobros por servicio
prestado, etc,

b} Actividades desarrolladas por entidades ajenas a la compa
fila que no originan cambios directos en los estados finan
cieros pero sin embargo, influyen en la operacién y los -
resultados de la compania, por ejemplo cambios en las con
diciones econémicas, cambios en leyes o regulaciones guber

namentales incluyendo, cambios en las leyes impositivas,-
etc.

c ) Actividades desarrolladas internamente por la compaiia ~-
que tienen un efecto pctencial directo en sus estados fi-
nancieros, por ejemplo : transformacidn de los recursos =~

decisiones operativas, correccidén de errores contables,--
ete. "

(4}

Es un postulado contable que todos los eventos econdémicos que se--
realicen con terceros deben reflejarse en los estados financieros-
en la entidad. En adicidn los principios de contabilidad general-
mente aceptados obligan a que ciertos eventos econdmicos desarro--
llados por entidades ajenas a la compafia y ciertas actividades de
sarrolladas internamente por la compaiiia deben reflejarse en los -
estados financieros. Por consiguiente algunos pero no todos los---
eventos econdémicos que potencialmente afectan la naturaleza y el -
valor de los recursos de una entidad son reflejados en sus estados
financieros, por lo tanto en todo sistema es necesario identificar
los eventos econdmicos que deben reflejarse en los estados finan--
cieros y una vez identificados deben ser aprobados o autorizados.-
Los eventos econdmicos usualmente requieren pasos adicionales para
su procesamiento como sumarizacidén, valuacidn, clasificacidén y re-
gistro, estos pasos van seguidos por la elaboracién de resumenes -
de los que se preparen asientos de diario para la elaboracién de -

los registros contables cuyos saldos finalmente se reflejan en los
estados financieros.
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La transformacién de varios eventos econdémicos de diversos tipos -

en estados financieros organizados se logra por medio de * Transac
ciones " que fluyen a través de los sistemas.

Como se menciond anteriormente, los eventos econdémicos tienen sélo
un defecto potencial en los estados financieros de la entidad. Una
transaccidén es un evento econdmico que afecta en forma directa a -
la entidad y que ha sido identificada por la entidad, ha sido pre-
sentada en una forma tal que pueda precisarse y ha sido aceptada -

para procesamiento por uno o mas de los sistemas de contabilidad -~
de la entidad.

'Un sistema es una serie de tareas mediante las cuales las transac-
ciones son reconocidas, autorizadas, valuadas, clasificadas, regis
tradas, sumarizadas y reportadas. Un proceso es la ejecucidén de ~-
las tareas de un sistema, un ejemplo de proceso seria : resumier -
varias transacciones y preparar un asiento de diario; identificar-

la factura de un proveedor con la orden de compra y la nota de en-
trada, etcs?

(53
La fase inicial de un sistema de contabilidad es identificar opor-
tunamente los eventos econdmicos que deben ser procesados por el -
sistema. Las transacciones pueden identificarse y aceptarse para -
su procesamiento inicial adn antes de ser autorizadas. Un sélo -~
evento econdmico puede convertirse en varias transacciones, sin-~--~
embargo, no todos los eventos econdmicos que deben reflejarse en -

los estados financieros de una entidad se convierten en transaccio
nes y procesos.

Cada entidad debe definir sus propios sistemas en forma particular
de acuerdo a sus circunstancias especificas.

Los sistemas frecuentemente se inter-relacionan entre si.

Una in~-
terralacidén que sale de un sistema y entra a otro, sirviendo de en
lace entre ambos sistemas. En un sistema de computo el medio de en

lace es generalmente un archivo compartido por varios programas
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o un archivo que contiene salidas de un sistema en formato para -
entrada en otro sistema. Los sistemas de manuales el envio de un-
documento de un departamento a otro y/o distribucién de las copias
de un documento 8 varias Areas de la compafiia son enlaces.

Para el Auditor, los estados financieros preparados de acuerdo a-

principios de contabilidad generalmente aceptados son los informes
mas significativos generados por el sistema de contabilidad del -~

cliente, sin embargo, debe considerarse que ciertos eventos econd
micos son identificados y procesados como transacciones adn cuan-

do no son reflejados en los registros contables con los que los -

estados financieros son preparados, por ejemplo, las decisicnes -

operativas pueden no alterar archivos que se utilizan para proce-

sar transacciones que si afectan los registros contables. Por con

siguiente al hacer la evaluacién de los controles internos, el --

Auditor debe pensar que las transacciones alteran las fuentes de-

informacién y no unicamente los estados financieros.

Una fuente de datos es un conjunto de informacién almacenada que-
resulta del procesamiento de las transacciones. La diferencia en-
tre transacciones y fuente de datos es que la transaccién queda -
procesada en un periodo determinado de tiempo mientras que una -~
fuente de datos puede ser utilizada en varios periodos de tiempo-~

y da informacién sobre la forma en que una transaccidén pasa de un

periodo a otro y de un sistema a otro.

Existen dos clases de fuente de datos :

» Fuente de datos de informacién en el procesamiento de las
transacciones o en la elaboracidn de reportes.

Fuentes de datos dindmicos o de saldos que son informes--

que se resumen o conservan y que son actualizados durante

el proceso normal de las transacciones.® {6}

Las transacciones deben modificar tanto los elementos estdticos--
como dindmicos de la fuente de datos. Las transacciones gque modi-
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fican los datos estdticos son menos frecuentes que aquellas que -
actualizan los. datos dinamicos pero pueden ser de mucha importan-
cia si modifican informacién a la que hay que recurrir para el --
procesamiento de muchas transacciones.

LOS CICLOS EN LAS EMPRESAS Y SUS FUNCIONES

Un aspecto clave en el estudio y evaluacién del control interno,-
es el reconccimiento de que los hechos econdmicos producen un "im
pacto " en las empresas y la combinacidén resultante de transaccio
nes , sistemas, procedimiento de enlaces y fuentes de informacidn
puede dividirse en un numero reducido de grupos ( usualmente cua-
tro o cinco ), a estos se les llama " Ciclos ".

Como ejemplo podemos citar los siguientes hechos econémicos agru-
pados en forma légica en funcién a la actividad que en ellos se -
efectua :

HECHOS ECONOMICOS QUE SE_ CONVIERTEN : ACTIVIDAD QUE
EN TRANSACCIONES EFECTUA

1. " Recepcién de efectivo de inversionistas

Tesoreria
2. Inversién temporal del efectivo hasta -
que Se requiera para operaciones,
3. Contratacién de personal para realizar-
las labores administrativas y contables
Néminas

4. Pago de sueldo y prestaciones al perso-
nal.
5. Adquisicién de recursos, mercancias, ser
vicios.de proveedores y acreedores.
Adquisicién de
Pago.
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6. Se paga a proveedores y acreedores
7. Se usan o transforman los recursos Conversion

8. Se venden los recursos ya transfor-
mados a clientes.

Ingresos
8. Los clientes pagan los recursos que
les fuerdn vendidos.”

Por muy simple gue se vea Tesoreria, Néminas, adquisicidn y pago,
conversidn e ingresos, describen cinco ciclos de las actividades
de la mayoria de las empresas . Cada uno de estos ciclos se for-
ma por eventos econdmicos similares que son agrupados come tran-
sacciones interrelacionadas y procesadas a través de sistemas de
contabilidad para ser reportados finalmente en los estados finan
cieros. Virtualmente todas las transacciones que pueda realizar-
una entidad pueden ser catalogadas en uno de estos cinco ciclos.

Un sexto ciclo, de Informe Financiero, normalmente puede identi-
ficarse en la mayoria de las emﬁresas. A diferencia de las demds
en este ciclo no se precisan transacciones sino que agrupa todas
las actividades encaminadas a reportar el resultado del procesa-

miento de las transacciones en los otros cicleos a la direccién -
general de la empresa.

En el ciclo de Informe Financiero también se agrupan eventos eco

némicos gque no originan transacciones pero que deben reflejarse-
en los estados financieros.

Ademds de procesar las transacciones de los ciclos usualmente --
ejercen control fisico sobre los activos de la entidad. El ciclo
de tesoreria es el encargado de custodiar el efective y los valp
res. El ciclo de conversidn controla el acceso a inventarios y -
activos fijos. El ciclo de ingresos custodia el efectivo recibi-
do de los clientes hasta que es encargado al ciclo de tesoreria.

("N
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El equipo de Auditoria necesita para su revisidén y estudio del -
negocio y de sus procedimientos contables, en marco significati-
vo de referencia, sin estar abrumado por los detalles del siste-
ma, los procedimientos y las técnicas y métodos de procesamiento
Tal marco provee un método efectivo para el estudio y la evalua-
cidén de los controles internos existentes del cliente.

También serd util para :

a ) un entendimiento de los sistemas de las operaciones del nego
cio, su contabilidad y los asuntos de presentacién de estados
financieros que deben enfatizarce durante la auditoria.

b ) Un entendimiento mads completo de los negocios del cliente de
tal manera que el Auditor pueda hacer una contribucidn cons-

tructiva a la resolucidn de los problemas de los negocios --
del cliente.

El concepto de ciclo enfatiza el Auditor que la actividad de ne-
gocios es un flujo continuo a través del tiempo mds gque un con--
junto de cuentas estdticas que deban verificarse.

Los ciclos se definen para catalogar el flujo de los eventos eco
némicos, ya que estos son relativamente consistentes dentro de -
las entidades contrariamente al flujo de la informacién contable
que no es consistente. Esta definicién ayuda al equipo de Audito
ria a enfocar su atencidén en las ssimilitudes de las transaccio-
nes gue se procesan dentro de una organizacién. S5i por eijemplo,-~
las técnicas de control de procesamiento son -las mismas para las
transacciones procesadas en tres diferentes ciclos, el reconoci-
miento de esta simililitud puede afectar la eficiencia del estu-
dio y evaluacién de controles hechos por el Auditor.

Finalmente, los ciclos proveen una base comin para discutir lo -
que sucede en una entidad, cémo auditar lo que sucede y cémo los
eventos econdémicos pueden impactar varios de los diferentes seg-
mentos de la organizacién a un mismo tiempo.
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Cada ciclo est& enfocado por una o mds funciones. Una funcién es
una actividad importante encaminada al procesamiento de transac-
ciones relacionadas. Como en el caso de los sistemas no es posi-
ble encontrar una sola definicién de funcidén ya que cada entidad
es individual y Gnica sin embargo, en la mayoria de los casos la
funcidén de " contabilizar " incluye actividades tales como factu

racién, néminas, contabilidad general, contabilidad de costos y-~
cuentas por pagar.

Otras funciones que se pueden relacionar con el procesamiento de

las transacciones pueden ser compras, embarques y relaciones in-
dustriales.

Cada funcién involucrada en el procesamiento de las transacciones
puede identificarse con alguno de los ciclos antes descritos.

Es necesario aclarar que los ciclos no pretenden identificar de-
partamentos especificos en una organizacién ain cuando frecuente
mente en una organizacién se establecen unidades separadas para-
ejecutar una funcidén que es parte de un ciclo, pero es la fun---
cidén y no el departamento en lo que debe pensarse.

Por ejemplo, la funcién de facturacidn puede ejecutarse por un -
departamento de facturacién independiente sin embargo, el depar-
tamento de procesamiento electrdnico de datos puede ser una sola
entidad que ejecuta varias funciones cada una de las cuales for-
ma parte de uno de los ciclos. La recepcidn de pedidos puede in-
cluir parte de uno de los ciclos. La recepcidn de éedidos puede-
incluir tareas ejecutadas en departamentos tan diversos como :

Crédito y cobranza ( Autorizacién del pedido )
- Ventas ( preparacidén del pedido )
Almacén ( Confirmacidn de existencia )

PED { Procesamiento de ordenes y pedidos no suigidés”)
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CICLO DE_TESORERIA

FUNCIONES TIPICAS

"El ciclo de tesoreria de una entidad incluye aquellas funciones
que se refieren al manejo de los fondos.

Las funciones del ciclo de Tesoreria comienzan con el reconoci-
miento de los requirimientos de efectivo incluyendo la asigna--
cién del efectivo disponible a las operaciones normales y a =--
otros usos y termina con la devolucién del efectivo a inversio-
nistas y a los acreedores! Un ciclo de tesoreria tipico pudiera (8)
incluir funciones tales como :

H

a ) Relaciones con las Instituciones de crédito ( Bancos, finan

cieras, acreedores a largo plazo, casas de bolsa y andlis~-
tas ).

b ) Relaciones con accionistas que incluyean el enlace con agen-

tes captadores de capitales y planes de reinversién de los~
dividendos.

c ) Efectivo y la administracién de inversiones, que incluyen -
cajas de seguridad y transferencias.

d ) Acumulacidén y pago de los intereses y dividendos

e ) Custodia fisica del efectivo y los valores, incluyendo la -
conciliacién de las cuentas relativas.

f ) Operaciones de papel comercial

g ) Manejo de los deudos, incluyendo el pago de la deuda y el --

manejo y cumplimiento de los terminos de prestamos contrata
dos.
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h ) Operaciones a plazo

La mayoria de las funciones relacionadas con el ciclo tesore
ria, se pueden realizar por el departamento de tesoreria en-
las grandes organizaciones, sin embargo, el departamento de-
Contraloria y el departamento legal también pueden quedar in
volucrados. No es raro encontrar que alguna de estas funcio~
-nes se encuentra realizado por elementos de la gerencia o al

gunas otras personas que también participan en funciones de-~
otros ciclos.

Asientos de contabilidad comunes.

Las funciones del ciclo de tesorer”ia normalmente originan asien

tos contables que reflejan los eventos econdémicos que maneja ta-
les como :

a ) Contratacién y pago de deudas y arrendamientos, lanzamientos
de emisiones de bonos y acciones, venta de acciones de teso-
reria.

b ) Compra-Venta de valores de inversién.
c ) Acumulacién, recepcidén y pago de intereses y dividendos

d ) Cambios en el valor de las inversiones y los gquQS;

Documentos y formas criticas

Los principales ejemplos de documentos y~fo¢ﬁ'

criticas relacio
nadas con el ciclo de tesoreria de una. enti LI

a ) Certificados de acciones.
b}

c )

versiones hechas.

d ) Recibos por intereses y‘cﬁpongs por dividendos pagados. '
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BASES DE INFORMACION.

Los mayores y registros auxiliares que pueden existir para cum--
plir con las funciones del ciclo de tesoreria incluyen elementos
de informacidn basica de naturaleza estdtica y dindmica.

La informacién estatica se puede localizar en relacién con los -
archivos de accionistas, tenedores de obligaciones, subsidiarias
etc. Tablas de vencimiento de intereses, dividendos y listas de-
chequeo para el cumplimiento de las condiciones de los préstamos
La informacidn dindmica se puede localizar en las cuentas banca-
rias y en mayores auxiliares de acreedores e inversionistas.

PROCESAMIENTO DE LAS TRANSACCIONES

Los sistemas que se utilizan para procesar las transacciones del
ciclo de tesoreria pueden variar mucho de entidad a entidad y de
acuerdo con los diferentes tipos de transacciones dentro de una-
misma entidad. Pueden existir procedimientos muy elaborados en -
los casos en que hay necesidad de manejar un gran volumen de -~~-
transacciones rutinarias. Dependiendo de la entidad pueden caer-
dentro de ésta categoria, las distribuciones para pago de divi~-~
dendo a intereses, las ventas de papel comercial, compra-venta -
de inversiones, etc. Por otro lado, algunas transacciones corres
pondientes al cicle de tesoreria pueden ser tan esporadicas que-
se haria innecesario aplicar procedimientos normales. Una oferta
piblica de acciones o una colocacién de obligaciones podria por-
ejemplo, registrarse directamente en el mayor general por medio-
de uno o ma&s asientos especificamente disefados para ese efecto.

INGRESOS DE EFECTIVO Y DESEMBOLSOS.

Los ingresos de efectivo y los desembolsos en efectivo no se han
incluido dentro de las funciones del ciclo tesoreria mencionadas
hasta este momento. Esto fué intencional. Ciertamente el efecti-
vo se recibe o desembolsa como etapa final de las transacciones-
del ciclo de tesoreria, pero el recibo de efectivo también termi
na las actividades del ciclo de ingresos y el desembolso de efec
tivo termina las actividades del ciclo de egresos. Por ello sur-
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ge la duda de si los ingresos de efectivo pertenecen a la funcidn
del ciclo de tesoreria o del de ingresoc o a ambos ciclos.

De la misma manera surgiria la duda de si los desembolsos de efec
tivo corresponden a la funcidn del ciclo de tesoreria o al ciclo-
de egresos o a ambos. Tedricamente no hay respuesta correcta a es
tas dudas. Muchas entidades esencialmente crean una sola funcidn-
de ingresos de efectivo y una sola funcién para los desembolsos -~
de efectivo. En determinado momento, tanto los ingresos de la fun
cidén del ciclo de tesoreria como del ciclo de ingresos se juntan-
para fines de procesamiento, de forma similar los desembolsos se-

confunden tanto para el ciclo de tesoreria como pra el ciclo de--
egresas.

En estas situaciones se puede identificar una funcién comin de in
gresos de efectivo ya sea con el ciclo de tesoreria o con el ci--
clo de ingresos. De forma semejante una funcién comun para el de-
sembolso de efectivo se puede identificar ya sea con el ciclo de-
tesoreria o con el ciclo de egresos. Una manera productiva de de
terminar ddnde colocar una funcidn comin, es considerar el volu--

men de las transacciones que se originan en cada uno de los ciclos.
invaolucrados.

En otras entidades, tanto los.ingresos como los desembolsos se --

procesan por medio de un sistema Unico y nunca se juntan contra -
secciones similares de otros ciclos para procesamiento conjunto.-
En esta situaciones serd practico identificar la funcién de cada-
ciclo con el propdsito de evaluar los controles internos.

CONEXIONES.

Los sistemas utillizados para procesar las transacciones del ci--
clo de tesoreria se interconectan con los sistemas identificados-
con otros ciclos, Por ejemplo conciliacidn de los saldos de efec-
tivo se concept@ia una funcidén del ciclo de tesoreria, pero la rea
lizacidén de esta funcidén pudiera requerir de informacién en rela-

cidén con los ingresos de efectivos y desembolsos de los ciclos de
ingresos y de desembolsos.
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«Las interrelaciones mas comunes con otros ciclos son :

a ) Desembolsos de efectivo procedentes del ciclo de egresos.
b ) Ingresos de efectivo procedentes del ciclo de ingresos.

¢ ) Resumenes de transacciones individuales o grupos de transac-
ciones similares, procedentes del ciclo de informacién finan
ciero.* (9)

También como se discute arriba, en el capitulo de ingresos y de--
sembolsos de efectivo, habrd interrelaciones adicionales si las -

transacciones de ingresos y desembolsos se cambian de un ciclo al
otra.

- Ciclos de egresos, compras y néminas

Los ciclos de egresos de una entidad incluyen funciones tales co-

a } Adquirir activos fijos, productos y servicios y mano de obra.
b ) Pago de dichos servicios.

¢ )} Clasificacién, sumarizacién, reporte de lo que se adquirié y
lo que se pagé.

Estos ciclos incluyen la adquisicién y pago de :

a ) Inmuebles planta y equipo.

b ) Mercancias ( Inventarios ) utilizadas directamente en los -~
procesos de produccién o en proporcionar los servicios y/o ~
adquirirlos para reventa.

¢ ) Servicios personales por ejemplo, néminas, ya sea tanto de -

mano de obra directa, indirecta, administrativa o ejecutiva-
etc.
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d ) Refacciones tanto para uso de la produccidn como para otros-
fines.

e } Servicios externos, tales como electricidad, agua, teléfonos

y telex, servicio contables, legales, investigaciones de mer
cado, etc.

Una parte importante del esfuerzo contable en cada uno de los ci-
clos de egresos la constituye la clasificacidén y adquisicién de -
los recursos entre las diferentes cuentas de activo y gasto. Debi
do a las diferencias entre la recapcién de los recursos y de los-
desembolsos de efectivo, las cuentas por padar y los pasivos acu-

mulados también se ven afectados directamente por los ciclos de -
egresos.

Como en el caso del ciclo de tesoreria, los atributos de un ciclo
de egresos se pueden describir mediante la identificacidén de las-~
funciones tipicas, asientos comunes, ejemplos de formas y documen
tos criticos, bases de informacién usuales e interrelaciones nor-
males, lo que se puede apreciar en la tabla que se presenta ense-
guida. En la mayoria de las entidades las funciones relacionadas-
con las de némina son especialmente diferentes de las funciones -
de compra, consecuentemente, los atriburos de ciclo de egresos -~

Compras se establecen separadamente de los atributos de egresos -
Néminas.
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ATRIBUTOS DE LOS CICLOS DE EGRESOS

COMPRAS NOMINAS

FUNCIONES TIPICAS

Seleccidn del .proveedor Desembolso de efectivo
Preparacién de la requisicidn Seleccidn del personal

Pedido, compra, recepcidn Relaciones Laborales

Revisidn de control de calidad Informacidn sobre la Asisteucia
Registro como cuenta por pagar al trabajo.

Contabilizacidén de la Némina
Pago de la Nomina

ASIENTOS COMUNES

Compras Pago de Néminas

Desembolso de efectivo Pago de beneficios a los
Ajustes empleados

Aplicacidn contable Distribucién contable de la
Pagos anticipados y Némina

Acumulaciones En gastos

En activos

Ajustes a la Némina

Pagos Anticipados y acumula-
ciones.

_ DOCUMENTOS Y FORMAS
{ EJEMPLOS )

Requisiciones de Compra Avisos de alta del personal
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Pedidos

Documentos de recepcidn
Facturas de los proveedores
Notas de débito y crédito
Comprobantes

Solicitudes de cheques
Expedicién del cheque

Reportes de tiempo -

Tarjetas de tiempo

Formas para autorizacidn

para pagos y descuentos espe-
ciales.

Expedicién de cheques

FUENTES DE INFORMACION USUALES

Expediente del vendedor

a ) Nombres y Domicilios
de los proveedores

b )} Precios
Mayores Aux, de los
Proyectos en proceso
Cuentas por pagar
a ) Saldos pendientes
b } Historia de pagos
Compromisos de compra
a ) Pedidos pendientes

CONEXIONES NORMALES

Desembolso de efectivo que

que inciden en el ciclo de
Tesoreria.

Recibos de activeos fijos que
mercancia y servicios que
afecten al ciclo de conversién
Sumarios de transacciones ~=---

{ Asientos de diario ) que -=~-
afectan al ciclo de informacién
financiera.

Expedientes de Referencia
de los empleados

a )} Nombres e informacién
relacionados con los
Empleados

b ) Tabulacibébn de sueldos

c ) Factores de beneficios a
los empleados

d ) Factores para retenciones
de impuestos de nomina --

Registro percepciones y Reten

ciones de los empleados

Desembolso de efectivo que in
ciden en el ciclo de tesoreria
Uso de la mano de obra que ---
que afecte el ciclo de conver-
sién.

Sumarios de transacciones

{ Asientos de diario ) que -~-
afectan al ciclo de informacidn
financiera.
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CICLO DE CONVERSION

«Muchos de los recursos que adquiere una entidad entran en un " Al
macén " en el que se conservan, convierten, procesan, ensamblan o
de otra manera se utilizan. Las funciones del ciclo de conversidn
manejan * Almacenes " o grupos de recursos,
activos fijos depreciables, recursos naturales existentes y otros
activos no monetarios que se conservan en el negocio.”

En un negocio de mancfactura, ensambleo y procesamiento, la prin-
cipal actividad del Ciclo de Conversidn es la produccidn y termi-
nado de productos, utilizando recursos adquiridos para tal final-
como materiales, mano de obra directa y elementos de produccidén.-
El Ciclo de Conversién de tal entidad incluiria todos los movi---
mientos de recursos Yy procesos relacionados con los inventarios -
hasta que los productos terminados se colocan finalmente en la --
bodega dentro de la entidad. Los embarques a los clientes forma--
rian parte del ciclo de ingresos de la entidad.

En las entidades que venden servicios en contraste con las que --
venden productos, no existen funciones del ciclo de conversidn. -
Adn cuando pudiéran retenerse para su uso dentro del negocio algu
nas cantidades menores de activos fijos, los recursos que se ad--
guieren particularmente mano de obra, se pueden convertir tanto -

en ventas por cobrar pendientes de facturacidén, como en gasto al-
momento de su adquisicidn.

La contabilizacién dentro de un ciclo de conversién comprende los
procedimientos necesarios para controlar los movimientos de recur
sos dentro de la entidad y para registrar en el periodo beneficia
do de una manera adecuada, el uso y expiracidén de los recursos.

Las diferentes industrias usan métodos de contabilidad también di
ferentes para registrar el costo de los productos manufacturados-
y/o vendidos. Muchos fabricantes usan sistemas de costos para cal
cular el valor de los recursos que se han puesto en produccidn, -

tales como inventarios,

(10)
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la cantidad de productos manufacturados y vendido. Normalmente, -
se acostumbra levantar inventarios peribdicos para probar todos o
una porcidn de los saldos existentes dentro del sistema de costos
de la entidad. Otras compafifas utilizan el inventario fisico pe-~

riodico como su principal método de calcular el costo de los pro-
ductos vendidos {(11)

ATRIBUTOS DE UN CICLO DE CONVERSION

EN UNA ENTIDAD MAMJFACTURERA

FUNCIONES TIPICAS

Control de Manufactura Contabilizacién de los Acti~
Contabilidad de costos vos fijos utilizados
Gerencia de inventarios Recoleccién de la informa--~-
Inventarios fisicos periodicos cidon financiera necesaria

ASIENTOS COMUNES

Transferencia de Inventarios Retiros de Activos Fijos
( Materia prima a trabajos en Cambio en los valores actuales
procesos y productos terminados ) de inventarios, Activos fijos-
Gastos indirectos absorvidos y otros costos diferidos

Variaciones incluyendo generali-
zacidn de desperdicios
Depreciacién y amortizacion de -
Costos diferidos, incluyendo los
Activos fijos.

FORMAS Y DOCUMENTOS
{ EJEMPLOS )

Requisiciones de materiales Solicitudes-para inversiones en



- 41

Ordenes de produccidn y de
taller

Volantes de desperdicio
Hojas de trabajo para la -
aplicacion de los mismos.

FUENTES DE DATOS

activo fijo.

Notas de salida de almacén y
y de -entrada.

Notas de transferencia

y de terminados.

USUALES

Registros de inventarios per-

petuo.

Expedientes de referencia pa-

ra productos

A ) Informacidén sobre costos

B )} Cédulas de materiales
Standar

C ) Hojas de ruta.

CONEXIONES NORMALES

Recibos de materiales y de ma
no de obra proveniente del --
ciclo de egresos.

Embarques de productos prove-
nientes del ciclo de ingresos

CICLO DE INGRESOS

Archivos de referencia de los
activos fijos utilizados

Cédulas de programacidn.

Resumenes de transacciones --
{ asientos de diario ) que -~
afectan al ciclo de informa--
cién financiera.

»El ciclo de ingresos de un cliente incluye las funciones que se re

quieren para intercambiar sus productos o servicios por efectivo -
con los clientes. Incluye la toma de pedidos de los clientes, el -
embargue de los productos terminados, el uso que haga el c¢liente -

de los servicios que presta la compaiia, el mantenimiento y cobro-
de las cuentas y el recibo de efectivo de los clientes. Ya que el-
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ciclo de ingresos es el ciclo en el cual el control fisico y los-~
derechos de propiedad sobre los recursos se ceden a cambio de ~-~
efectivo, el costeo de las ventas es una funcidén contable que pue
de ser identificada dentro del ciclo de ingresos.” (12)

Los atributos que tiene un ciclo de ingresos tipico se resumen en
la tabla que aparece enseguida.

ATRIBUTQOS DEL CICLO DE INGRESOS

FUNCIONES TIPICAS

Recepcién del pedido Contabilizacién de las comi-
Entrega o embarque siones

Facturacidén y costeo de Ingresos de efectivo

Recopilacién de la informacidn
suplementaria.

las ventas
Cuentas por cobrar

¥

ASIENTOS COMUNES

Ventas Provisidn para cuentas dudosas

Costo de Ventas Cancelaciones y recuperaciones

Ingresos de Caja de cuentas por cobrar

Descuentos de caja Comisiones ercgadas

Devoluciones y Bonificaciones
sobre ventas

pPasivos por impuestos sobre --
ventas.

FORMAS Y DOCUMENTOS
( EJEMPLOS )

Pedidos de los clientes Factura de venta

Ordenes de venta o embarque Avisos de remesas de los clientes

Conocimientos de embarque Memoranda de crédito
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FUENTE DE DATOS

Expediente de referencia para

crédito

a )} Nombres y domicilios de -
los clientes

b )} Limites de crédito

Catalogos de przoductos y lis-

tas o expedientes de precios

Archivos de pedidos pendientes
de surtir

Detalles de las cuentas por --
cobrar

Andlisis de ventas y expedien-
tes con datos historicos al --
respecto.

INTERRELACIONES NORMALES

Recibos de efectivo con inci- Sumarios de transacciones «~--

dencia en el ciclo de tesore- { Asientos de diario ) que ---

ria. afectan al ciclo de informacién
Embarque de productos que --- financiera.

afectan al ciclo de conversién

\ B CICLO DE INFORME FINANCIERO

El ciclo de informacién financiera de una entidad normalmente no --
procesa transacciones como acontece con otros ciclos, tal como se -
ha descrito anteriormente. Mas bien este ciclo, obtiene informacidén
contable y operativa de los otros ciclos, la analiza, evalua, suma-
riza, reconcilia, ajusta y reclasifica tal informacién de manera --
que pueda ser informada la gerencia o a los terceros.

En algunos sistemas integrados, la informacién puede ser pasada di-
rectamente al mavor general, a través del sistema de procesamiento-
de las transacciones de los ciclos. En otros casos se pueden reci--
bir asientos de diario en el ciclo de informacién financiera de las
transacciones procesadas en otros ciclos y pasadas al mayor general
Debe recordarse sin embargo, que los asientos de diario se pueden -
preparar por el mismo departamento de:contabilidad general que tie-
ne a su cargo al mayor general. Esta es la funcién, no un segmento-
de la organizacién que pertenece a un ciclo. Las ventas del mayor -
general se concilian con la informacién que sirve de base, la cual-
debe ser analizada y evaluada cuando se considere, apropiado.
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*La evaluacién de los saldos de las cuentas ocurre en este ciclo -
cuando los procesos de evaluacién no se completan rutinariamente-~
por las funciones dentro de los ciclos de procesamientos de tran-
sacciones. Por ejemplo, la cobrabilidad de las ventas de clientes
y el grado de obsolescencia o de sobreexistencia de los inventa--
rios, normalmente se puede manejar a través de la operacidn de --
procedimientos en los ciclos de ingresos y conversidn. Sin embar-
go, en la medida que estos procedimientos no se han establecido -
{ o no estan operando como se pensaba debiéra suceder } dichas =--

evaluaciones deben llevarse a cabo como parte del ciclo de infor-

macién financiera.” (13)

En forma semejante los pagos hechos por anticipado, los otros ac-
tivos y las cuentas de pasivo acumulado, se pueden considerar co-
mo parte del ciclo de informacidén financiera, particularmente -~~~
cuando no se procesan en forma rutinaria las transacciones a tra-
vés de otros ciclos. Por ejemplo, en algunas entidades los desem~
bolsos por nomina se reconocen durante el afio conforme se van pa-~
gando las néminas y se registran los ajustes que son necesarios a
las cuentas acumulativas de pasivo solamente al fin de afio o al--
fin del trimestre. En tales casos podria ser mds sencillo tratar-
los pasivos acumulados por ndémina como parte del ciclo de informa
cidén financiera. La conveniencia pudiera ser la mas importante --

consideracién en la distribucién de los cicles de cuentas de me--
nos importancia.

En el ciclo de informacidén financiera tipicamente también incluyen
tales funciones como el andlisis de impuestos sobre la renta, con

versidén de monedas extranjeras para presentacidén de estados finan

cieros de la subsidiaria, ajustes‘y reclasificaciones para fines-

de consolidacidn, etc. En adicién dentro de un mismo ciclo se pue

den comprender la evaluacién que haga la gerencia del entorno ex~

terno, el reconocimiento de eventos externos gue requieren revela

cidén y la recoleccidn de informaciéon suplementaria y datos para -

las notas de los estados financieros.
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El producto final del ciclo de informacién financiera normalmente
incluye la preparacidn de estados financieros de conformidad con~
principios de contabilidad generélmente aceptados y los varios in
formes de la gerencia y operativos.

Los atributos comunes de un ciclo de informacién financiera se re
sumen en la tabla que aparece a continuacién :

ATRIBUTOS DEL CICLO DE INFORMACION
FINANCIERA

FUNCIONES TIPICAS

Contabilizacidn del impuesto Consolidacidn

sobre la renta Recoleccién de la informacién
Preparacidén de asientos de suplementaria

diario { sino se realizan Preparacidén del Informe

en otro ciclo )

Pases al mayor general
Conversion

ASIENTOS COMUNES

Valuacidén (sino se prepara en Reclasificacidn
otro cicle ).

Elimipacidn

FORMAS Y DOCUMENTOS

Asientos de diario Estados financieros y otros

Informes.
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FUENTE DE DATOS

Catalogo de cuentas Mayor General

Presupuestos Mayores Auxiliares
Tipos de cambio para

conversién de moneda extranje.a

INTERRELACIONES NORMALES

Asientos de diarios que se
reciben de otros ciclos

INFORMES COMUNES

Ba}anzas de comprobacidn 'Estados ‘de resultados por di
Balances Generales y estados

visién u otros segmentos
de resultados

Flujos de caja y estados de-
Informe sobre responsabilidad Flujos de Fondos
‘Declaracién del impuesto so-
‘bre la renta.



CAPITULO III

rooiafitt-badiomiel P R

ANALISIS DE RIESGO GENERAL

El propdsito de desarrollar la Auditoria de los estados financie-
ros de una entidad, generalmente es el determinar si en todos los
aspectos importantes, los estados financieros de la entidad estan
razonablemente presentados de conformidad con principios de conta
bilidad generalmente aceptados, aplicados sobre bases consistente
con las del afio anterior. El primer paso para el desarrclio de --
una Auditoria es la elaboracién del analisis del riesgo general -
que consta de las siguientes fases :

A ) Propésito y explicaciones globales del andlisis de riesgo -~
general.

B ) Preparacidén del andlisis de riesgo general

C ) Documentacidn de los asuntos importantes del andlisis de --~~-
riesgo general.

A ) PROPOSITO Y EXPLICACIONES GLOBALES DEL ANALISIS DE RIESGO -~
GENERAL.

El andlisis de riesgo general consiste en una revisidn y évg
luacién global de la empresa. Debe ser preparado por personal ca-~
pacitado del equipo de Auditoria que deberd comprender :
La industria o industrias en las cuales la empresa opera
- La organizacién de la empresa
Los sistemas de contabilidad y los controles internos
- Los problemas de negocios

El propdsito del andlisis de riesgo general es desarrollar una --
eficiente y un reducido costo en el plan de la auditorié, que ade
cuadamente considere los riesgos significativos de los estados fi
nancieros y los controles internos de la empresa. La revisidn de-

be enfocarse a que el equipo de Auditoria documente informacién -
tal como :

(14)
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- Los asuntos de negocios mas significativos.
- La evaluacidén global del control interno
- La identificacién de los ciclos y del flujo de la informacién

mas significativos.
- La identificacién de los riesgos de Auditoria
- La estrategia y plan de auditoria

Cuando se completa la documentacién del andlisis de riesgo general
servird para diversos propdsitos :

- Ayudard a un enlace global entre la Auditbria de riesgos, con
troles internos y el alcance de la Auditoria.

- Comunicard el conocimiento y juicio de las experiencias del -
equipo experimentado al menos experimentado.

- Facilitard la orientacién al asignar el trabajo tendiendo de-
la experiencia del personal del equipo.

- Facilitard la orientacién al personal distinto al equipo de -
Auditoria tal como : Impuestos, Consultoria, debido a que se-
le facilitard la comprensién de la empresa el estudiar la in-

* formacién desarrollada.

La planeacidén de la Auditoria comienza con un inventarioc de lo gque
los Auditores conocen del negocio y la industria en el cual opera.
Los riesgos que afectan a la auditoria y estados financieros, fre-
cuentemente son directamente asociados con los problemas de nego--
cio del cliente. Sino se comprendieran estos problemas, se pueden-
fallar al detectar los riesgos en los estados financieros. Por lo-
tanto al considerar tales riesgos en el alcance de Auditoria, el--
Auditor debe comprender las operaciones de la empresa, asi como --
aquellos eventos econdémicos que requieran atencién durante el cur-
so de la auditoria. Ejemplos de asuntos acerca de los cuales el --
equipo de auditoria debe estar o debe llegar a tener el conocimien
to o la pericia incluye :

- Tipo de inventario

- Competencias y tendencias econdémicas en las cuales la empresa
opera
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- Los resultados financieros mensuales

- La existencia de entidades reguladoras tales como la Comisidn
Nacional de Valores y la Bolsa Mexicana de Valores

- Tendencia en ventas y utilidades o pérdidas de la empresa y -
la industria.

- Factores claves que causan o explican cambios en la situacidn.
financiera y utilidades. Informes que pueden ser utilizados -
como ayuda para una mejor evaluacidén global de la empresa, --
ejemplo: estadistica diaria de ventas, informes de productivi
dad, niveles de inventarios y su rotacidn,etc.

- Situacidén del mercado, incluyendo los principales clientes y-
proveedores.

El equipo de Auditoria también deberd identificar los ciclos y las
transacciones importantes de la empresa. Es importante que quién--
desarrolle el flujo de las transacciones incluya un conocimiento -
general de varias clases de transacciones y los métodos por los =--
cuales son autorizadas, ejecutadas, registradas y su posterior pro
cesamiento. Este conocimiento ayudari al equipo de Auditoria a ---

identificar ciclos cuya revisién de £flujo de transacién pueda ser-
:

desarrollada, las pruebas sustantivas dependen en parte de esta in
formacidn.

Una vez hecha la evaluacidén global del control interno de los ci--
clos y flujo de transacciones mis importante, el equipo de Audito-
ria debe identificar las &reas de riesgo que pueden tener un impac
to en los estados financieros. Pro ejemplo, el equipo de Auditoria

no planea el examen para investigar hechos obvios como los proble-
mas del negocio en marcha.

El equipo de Auditoria debe también evaluar las implicaciones o po
sibles riesgos de errores no detectados en los estados financieros
que pudieran resultar de una inadecuada evaluacién. El uso de las-
técnicas analiticas durante las fases preliminares de una audito--
ria frecuentemente pueden ser recalcadas durante le auditoria. Por
ejemplo, en la auditoria de una compaiia cementera, el equipo de-~
Auditoria puede utilizar estadisticas de la industria de la cons--
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truccién y politicas internas en la fijacién de precios para pre-
decir producciones y ventas por el periodo auditado. Si la infor-
macién financiera emitida es consistente con los resultados prees
timados segin se menciona, el equipo de la Auditoria puede lograr
una conclusién de que el monto en la revisidén de ventas y costo -
de ventas puede ser significativamente reducida® (15)

La identificacién del principal problema en la auditoria y conta-
bilidad es esencial para conducir ordenadamente una auditoria y -
asi evitar en lo posible errores de juicio que retrasen la emi---
sién de informes de acuerdo a fechas previamente fijadas con quien
ordena el trabajo. Las dreas problema deben ser discutidas con la
gerencia en el momento que se identifiquen.

Toda la informacién reunida por el equipo de la Auditoria sera --
utilizada para desarrollar el plan general de Auditoria. Una deci
sién importante es que debe lograrse definir que tan confiables -
son los controles internos en los ciclos y en las revisiones del-
flujo de transacciones. "Tipicamente, una revisién del flujo de -~

transacciones no serd desarrollada en las siguientes circunstan--
cias :

- Cuando la categoria de los eventos econdémicos no es de impac
to significativo en los estados financieros.

- Cuando el equipo de la auditoria considera que los controles
son débiles y no pueden tener confianza en los controles in-
ternos de los ciclos.

- Cuando el equipo de la auditoria concluye que las pruebas --
sustantivas de las transacciones y saldos de mayor son mas -
eficientes que el revisar, evaluar y probar los controles in
ternos del ciclo® ' 6)

Si el equipo de auditoria decide que no confiard en los controles
del ciclo, debe de documentar las razones para tomar esta deci---
sién.

Sin embargo, cuando un volumen importante de transacciones resul-
tan de eventos econémicos importantes, el problema usualmente no-
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es si se tiene confianza en los controles internos del ciclo,sino
qué tanto podemos confiar. Aunque ésto es un problema de juicio,-
la revisién del flujo de transacciones y el an&lisis del riesgo--
especifico pueden ser utilizados para identificar objetivos, que-
no son logrados, o son logrados parcialmente, y el resultado de--
riesgos especificos. Las pruebas sustantivas de Auditoria pueden-
ser minimizadas en otras Areas. Cuando se diseflan las pruebas sus
tantivas se deberd considerar la oportunidad de las mismas. La de
cisién se verd influenciada por la evaluacidén global del control-
interno, conjuntamente con otros factores tales como :

- El curso normal de las operaciones
- Los riesgos inherentes asociados con los activos o pasivos
- La habilidad para detectar problemas oportunamente, lo cual-

permita la investigacién de transacciones poco comunes o cam
bios en los saldos. En un momento dado, puede decidirse cud-
les serdn mds eficientes para tener la confianza sobre aque-
llos controles internos gque podamos considerar para reducir-
los riesgos de Auditoria en el ciclo, como por ejemplo: los-
controles para asegurar que la cobranza de clientes es prepa
rada con prontitud y exactitud, pero la confianza en los con
troles hace que las pruebas sustantivas sean dirigidas a --
otros riesgos de auditoria como la revisién de cobrabilidad-
parcialmente satisface el objetivo de que los saldos regis--
trados de cuentas por cobrar son analizados y evaluados. En’
estos casos seria apropiado para el equipo de auditoria, li-
mitar la revisidn del flujo de transacciones o funciones por
las cuales se manifiesta tener la confianza en los controles
internos . Asimismo, al desarrollar una revisién de ciertos~
objetivos de control en una funcién, no requiere una revisién
de todos los objetivos de control correspondientes a la fun-

cién si el equipo de la auditoria no tiene la confianza en =~
dichos controles.

Cuando se planea, el equipo determinard el minimo de pruebas sus-
tantivas requeridas para encontrar los objetivos de Auditoria de-
cada ciclo, estas pruebas adicionales se dirigir&n a otros ries--
gos especificos de auditoria como por ejemplo: fiesgos que surgen
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de los problemas diarios de negocios o riesgos que resultan debi
do a situaciones especificas de control interno que no lograrén -
nuestros objetivos de auditoria.

Las decisiones tomadas durante la fase del andlisis de riesgo ge-~
neral son tentativas.

Las revisiones sobre la evaluacidén global del plan de auditoria -

pueden ser requeridas conforme el trabajo es desarrollado en fa--
ses posteriores.

B ) PREPARACION DEL ANALISIS DE RIESGO GENERAL

La adecuada planeacién de un trabajo es esencial para la eficien-
cia del trabajo de auditoria,dicho de otra forma un buen ejecuti-
vo no debe pérmitir una pobre planeacién. Esto significa :
Debemos de planear como lo hace un buen empresario

La comprensién del negocio del cliente desde el punto de vis
ta empresario.n

Un empresario con éxito es aquel que administra sus recursos efi-
cientemente para entregar un producto o prestar un servicio que -
representa una buena inversién y ésta a su vez es redituable. Es-

to significa que debemos administrar la auditoria con la mayor --
eficiencia y efectividad posible.

Una buena comunicacién entre el equipo de Auditoria conjuntamente
con una buena planeacién es esencial. Por consiguiente si el equi

po a cargo del trabajo no tiene la iniciativa de comunicarse, el-
resultado final serad inadecuado,

Los objetivos de la citada comunicacién son :
Identificar 4reas donde miembros del equipo con mé& experien-

cia consideran de riesgo, que deben ser recalcadas en.el ---
plan de la auditoria.

Siscutir la documentacidn del plan que serd requerida.

(12
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- Desarrollar un plan global de auditoria que los miembros del
equipo comprendan y estén de acuerdo.

- Establecer fechas limite para la entrega de informacién.

El establecimiento de un programa de trabajo para cumplir con la-
preparacién de los programas de auditoria, la planeacién de las -
diversas fases del trabajo, etc.; dan como resultado una gran efi
ciencia en el desarrollo del trabajo.

Identificar los objetivos que la empresa persigue con la Au-

ditoria.

- Lectura de informes emitidos en afos anteriores

- Lectura de los asuntos relacionados con la industria tomando
como base publicaciones del ramo.

- Lectura de informes que la competencia de la empresa publica
a través de medios como Bolsa Mexicana de Valores y Seccio--
nes Financieras de periddicos y revistas.

- Reuniones con personal ejecutivo de todas las Areas de la --

empresa.

A continuacién proporcionamos ejemplos de asuntos que pueden ser-
considerados durante las reuniones de planeacién :

C - Los papeles de trabajo del afio anterior deben revisarse para
identificar &areas en donde :

1. En alcance del trabajo puede ser modificado

2. Las técnicas de Auditoria pueden ser cambiadas

3. E1l personal de la empresa puede proporcionarnos mayor ayuda

4. La eficiencia puede ser mejorada si se usa el computador
muestreo estadistico, etc.

- El alcance global y los posibles cambios del afo anterior pa
ra asegurar que la estrategia de la auditoria y su enfoque ~
son comprendidos.
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- La posible utilizacién del computador debe ser considerada

- La natdraleza y extensién de las juntas pueden variar depen-
diendo de la complejidad del trabajo, la familiarizacién del
persaonal del equipo con el cliente, problemas recurrentes y~
actuales con la empresa y la industria en general.

C ) DOCUMENTACION DE LOS ASUNTOS IMPORTANTES DEL ANALISIS DE ---
RIESGO GENERAL.

"Cuando se ha terminado el andlisis de riesgo general, los papeles
de trabajo deben incluir memorandas utilizadas o preparadas al --
desarrollar el plan de la auditoria. Los memorandos gque normalmen
te se preparan son :

- Analisis de Riesgo General

- Asuntos destacados de la evaluacidn del Control Interno
~ Perfil del cliente" 8)

Al(preparar la memoranda arriba citadas, es importante recordar -
que el nivel de documentos puede variar significativamente de una
auditoria a otra dependiendo de diversos factores, tales como :--
tamafio y complejidad de la empresa, registros contables, proble--
mas detectados en auditorias anteriores, evaluacién del control -
Interno, etc.

La documentacién debe ser suficiente para proporcionar al lector-
un entendimiento de los factores considerados como impacto en el-

plan de auditoria y en la determinacién del alcance de la audito-
ria.

"El andlisis de riesgo general se basa en una evaluacién subjetiva
de la informacidn, la cual para diferentes propositos :

- Resume los riesgos y documenta el plan global para minimizar
el impacto.
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- Presenta el alcance de la auditoria y enlaza la evaluacién -
global entre la identificacién de los riesgos de auditoria,-
la evaluacién del equipo de auditoria& del control interno y-
el alcance de la auditoria.

- . Identifica aquellos ciclos o funciones dentro de los ciclos-
cuyas revisiones del flujo de transacciones serdn preparadas
y los aspectos mAs representativos del trabajo sustantivo --
que serd hecho. Cuando los controles no sean confiables en -
ciertos ciclos, el memordndum deberd describir las razones y
qué trabajo se efectuard en su caso.

- Resumen las fechas limites e informes que serin emitidos y--~
puede ser utilizado para coordinar oportunamente el trabajo-
de otro personal-auditores internos, asesores de impuestos,-
asesores en consultoria, etc.* (19)

A continuacién se resumen los temas que pueden ser incluidos en el
memorandum de planeacidn :
Impacto de los eventos del aiio.

- Factores econdémicos, cambios de sistemas Yy otros eventos eco
noémicos que afecten la compafia.

- Resumen estadistico del presupuesto del afio anterior, actual
y futuro inmediato.

- Cambios en productos, niveles de inventarios, lineas de pro-
ductos.

- Flujo de efectivo y adquisiciones y obligaciones relevantes.

"Impacto de eventos de afos anteriores

- Revelacidn de problemas
- Problemas de la industria tales como exceso o disminucién en
la capacidad productiva.
- Cumplimiento de principios de contabilidad generalmente acep
tados en especial las reservas de activo y pasivo
- Transacciones con compaiiias relacionadas
- Experiencias en la evaluacién del control interno y alcan
ces de auditoria.® (20)
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DISCUSION DE FACTORES QUE INFLUYEN EN LA SELECCION DE LOS CICLOS
O FACTORES.

‘- Identificar cada ciclo y explicar si una transaccidén debe -~

ser desarrollada y por qué. Esta seccidén debe mostrarnos co-
mo el alcance de la auditoria corresponde a la identifica---

cién de Areas de riesgo y a la evaluacién global del control

interno.

COORDINACION Y OPORTUNIDAD

Personal que intervendrd de impuestos y consultoria
Participacién de auditoria interna y otros departamentos
Fechas de reuniones con la empresa

Fecha de entrega de informacién por parte de empresa y auditor

*El perfil del cliente es una fuente excelente de orientacidén para
el equipo de la auditoria. El nivel de detalle necesario en el --
perfil puede vriar de cliente a cliente. A continuacidén resumimos

los asuntos que pueden ser considerados en el perfil del cliente.(zl)

PLANES FINANCIEROS

Objetivo a corte, mediano y largo plazo.
Identificacién de todo tipo de reporte utilizado por la ge--
rencia.

DATOS DE LA INDUSTRIA

Competencia, impacto por cambios tecnoldgicos en los negocios

- Estadisticas
- Controles de precios
PRODUCTOS

Breve descripciﬁn déglbéfprbductos'y prbcesqs‘dé fabricacién
Costo de produccién-por-articulo’ R
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- Porcentaje de materia prima,.mano de obra y gastos indirectos
- Precios de venta y porcentaje de utilidad bruta.
- Descuentos, condiciones de compra

- Rotacidn por linea de producto
- Riesgo de obsolecencia, cambios de lineas y tecnologia.
COMERCIALIZACION

- Volimenes de venta por linea

- Clientes

- Estrategias de mercado, calidad, precios, entregas etc.
- Porcentaje de participacién en el mercado

- Productos hechos sobre pedido y productos normales

UBICACION

- Faébricas, almacenes y otras entidades

. COMPRAS

- Principales proveedores y clases de compra
- Fechas de entrega y colimenes de compra.

NOMINAS

- Nimero de empleados

- Clasificacién de la némina y politica de‘incentivos, tiempo
extra, trabajo a destajo, etc.

- Sindicato

- Beneficios a empleados
TESORERIA

- Politicas de Inversién
- Politicas de Dividendos

- Restricciones en préstamos
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"SISTEMAS DE INFORMACION

- Manual de sistemas y procedimientos

- Planes a corto, mediano y largo plazo
- Organizacién

- Tipo de Computador y Programas

- Principales aplicaciones al computador

ASESORES

- Abogados

- Casas de Bolsa

- Asesores en Segufos

- Asesores en Consultoria
- Asesores en Impuestos.



CAPITULO IV

OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE CONTROL

En el proceso de investigacién de la Auditoria del flujo de tran-
sacciones, pueden identificarse once objetivos de los sistemas de

control que aplican en general a los controles internos de todas-
las empresas, estos son :

A, La gerencia debe definir y comunicar el criterio para recono
cer los eventos econdmicos y autorizar transacciones.

B. Las transacciones deben clasificarse de tal manera que permi
tan la preparacion de estados financieros de conformidad con
principios de contabilidad generalmente aceptados.

C. El contenido de los informes y las fuentes de datos base de-
ben actualizarce y evaluarse periddicamente.

D. Las salvaguardas fisicas deben permitir el acceso a los ac-~
tivos solamente de acuerdo con la autorizacidén de la gerencia.

D. Los eventos econdmicos se deben reconocer y someter para su-
aceptacidn de una manera oportuna.

F. Todos y solamente los eventos econdmicos que reunen las ca-~
racteristicas establecidas por la gerencia, deben ser conver

tidos a transacciones con precisidén y aceptados por el proce
so de manera oportuna.

G. Todas las transacciones que sean aceptadas deben ser procesa
das con precisidn de acuero con las politicas de la gerencia
y en forma oportuna.

H. Los resultados del proceso deben reportarse con precisién y-
de una manera oportuna.

I.

Las fuentes de datos deben reflejar con exactitud los resul-~
tados del proceso.

J. Los acontecimientos que afectan mi&s de un sistema, deben re-
sultar en transacciones gue se reflejen por cada uno de los-~
sistemas dentro del mismo pericdo contable.

La deficiencia y efectividad de los controles a través del -
equipo profesional para el diseflo de sistemas en el Area de-

procesamiento electrénico de datos.» (22)
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Los objetivos del control de sistemas son aplicables a todos leos-
ciclos. Sin embargo, no se tiene la intencién de que usen directa
mente para evaluar las técnicas de control interno de una empresa

Representa mds bien una base para desarrollar a una empresa en lo
individual.

De los objetivos del control de sistemas pueden derivarse objeti-
vos’ especificos de control interno para cada uno de los ciclos re
conocidos de una empresa. Los objetivos del control de ciclos de-
ben tratar * La autorizacidém ", " Procesamiento de transacciones®
* Verificacidn y evaluacién " y " Acceso a los Activos " dentro -
de cada ciclo. En un conjunto completo de objetivos para un ci--
clo en particular no se omitird ninguno de los objetivos de con--
trol de ciclos."Los objetivos se agrupan como sigue :
- Objetivos de autorizacidn derivados del objetivo " A " antes
citado, del control de sistemas. Estos objetivos tratan de -
los controles para asegurar el cumplimiento de las politicas
Y criterios establecidos por la gerencia como parte de la -~
funcién del planteamiento financiero y control.

Objetivos del procesamiento de transacciones derivados de -~
los objetivos del control de sistemas de " E " a " K " ante-~
riormente citados. Estos objetivos tratan de los controles -
sobre el reconocimiento, procesamiento e informe de las tran
sacciones y ajustes.

Objetivos de clasificacién derivados del objetivo " B " an--~
tes citado del control de sistemas. Estos objetivos tratan -
de los controles sobre la fuente, oportunidad y propiedad de
los asientos de diario, )

Objetivos de verificacién y evaluacién derivados del objeti-
va " C " antes citado del control de sistemas. Estos objeti-
vos tratan de la verificacidén y evaluacién periddica de los-

saldos que se informan y de la integridad de los sistemas de
procesamiento.

N

Objetivos de salvaguarda fisica derivados del objetivo " D *
antes citado del control de sistemas. Estos o bijetivos tra--

tan del acceso a los activos, registros, formas, lugares de-
proceso y procedimientos de procesol (23)
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Los objetivos del control de ciclos estdn orientados hacia una --
empresa en la gque se reconocen los siguientes ciclos :

- Tesoreria
- Egresos Compras
- Egresos Nominas

- Conversioén
- Ingreso
- Informe Financiero

En los objetivos se hacen ciertas suposiciones acerca de la empre
sa. Por ejemplo, las funciones que se supone forman parte del ci-
clo de egresos ( compras ) son : Compras, recepcidén, cuentas por-
pagar y desembolsos de efectivo. Como otro ejemplo, en el ciclo -
de conversién se supone que la empresa tiene un sistema de conta-
bilidad de costos.

Aunque los objetivos ilustrativos del control de ciclos tienen -~
una orientacién particular hacia la industria y se basan en un ng
tero de suposiciones, pueden usarse probablemente, sélo con peque
flas modificaciones, en la auditoria de muchas empresas en una ---
gran variedad de giros. Deben efectuarse las modificaciones que -
se requieran para reconocer la naturaleza de la actividad econémi
ca en la industria de un cliente y la terminologia y métodos de~-
procesamiento de transacciones que son particulares de la indus--
tria. Por ejemplo los objetivos identificados para una compaifiia -
detallista que efectGa sélo ventas de contado pueden tratar de --
los controles sobre las cajas registradoras ( lo que no es un pro
blema de mucha importancia para la mayoria de los fabricantes )--
mientras se ignoran las cuentas a cobrar de clientes. De modo se-
mejante, en los objetivos de una empresa de servicios piiblicos po
dria reconocerse que los servicios prestados se facturan a base -
de la lectura de contadores mids bién que de boletas de entrega. -
Sin embargo, cualesquiera que sean las modificaciones que se ha--
gan, los objetivos de control interno de un ciclo deben derivarse
de los diez objetives de control de sistemas para asegurarse que-

se cubre cada control importante dentro de cada flujo significati
vo de actividad.
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AUTORIZACION

El objetivo * A " del control de sistemas dice. " Las autoriza--
ciones deben estar de acuerdo con criterios establecidos por el -
nivel apropiado de la gerencia ". En este objetivo se reconoce ~--
que en casi todas las entidades es impracticable para la funcién-
del planteamiento financieroc y control { es decir, la administra-
cifén ) autorizar por separadc, cada fuente de fondos de capital,-
cada proveedor, cada empleado, cada cliente, cada transaccién y -
asiento de diario, cada ajuste y cada nuevo procedimiento de pro-
cesamiento y su modificacidn .

Sin embargo, la funcidn de planeamiento financiero y control pue-
de ejercer control global mediante :

Planeamiento y presupuesto

Control sobre ciertos tipos de transacciones y asientos de -

diario ventas que excedan de cierta cantidad o que se-

efectden a ciertos clientes, y pagos a abogados y contadores
externos );

Definicidén de la autoridad del personal supervisor para esta
blecer politicas que determinen la naturaleza vy oportunidad-
de las transacciones en los ciclos y la autoridad del perso-
nal supervisor y de otros empleados para iniciar transaccio-
nes y asientos de diario;

Definicién de los criterios que han de observarse por los --
empleados para iniciar transacciones, asientos de diario y -
ajustes en los ciclos;

definicién de la autoridad del personal para ejecutar proce-
dimientos de proceso en los ciclos y los criterios que deben

observarse para iniciar, modificar o eliminar tales procedi-
mientos.

La simple definicidon de la autoridad y los criterios no cumplen ~

en si y por si, la responsabilidad de la funcidn de planeamiento-
financiero y control. Ademas :

Las definiciones deben comunicarse al personal gue necesita-
conocerlas, y
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- Deben diseflarse técnicas que proporcionen certeza razonable-
de que se. observan los criterios en el desarrollo dia a dia,
de los negocios de la entidad.

Una omisién en la comunicacidn puede causar y probablemente causa
ria transacciones, ajustes y asientos de diario que : a ) la ge--
rencia preferiria evitar, b ) no se procesan o se procesan con re
traso, o C) se procesan en forma descuidada.

Para que sean eficaces, las comunicaciones de autoridad y de cri-
terios deben ser explicitas y, hasta donde le sea posible, deben
hacerce por escrito. Las Delegaciones de Autoridad, implicita y -
no escritas, y los criterios " Sobreentendidos " con mucha fre---
cuencia conducen a exclamaciones tales como , " j Pero si yo creia
que ustedvlo entendié ! " " { Debid ser evidente !", y ; Nadie me
dijo que no podia hacerlo ! .

Los objetivos de autorizacidn pueden usarse para evaluar las téc-

nicas de control empleadas en los ciclos para proporcionar certe-
za razonable de que 'se observan los criterios de la gerencia.

PROCESAMIENTO DE TRANSACCIONES

Los objetivos del procesamiento de transacciones pueden usarse --

para evaluar las técnicas empleadas en los ciclos para controlar-

el reconocimiento, proceso e informe de transacciones y asiento -

de diario. Tales objetivos se derivan de los objetivos del control

de sistemas " a la J ", como sigue :

E. Los hechos econémicos deben reconocerse y someterse para Su-
aceptacién en tiempo oportuno,

Un hecho econémico puede reconocerse por observacién visual, co--
rrespondencia recibida, apariencia fisica de los activos o conve-
nics verbales. El recocnocimiento, perpo el hecho econémico debe-
comunicarse prontamente a una persona que esté autorizada para --
determinar sus consecuencias para la empresa., Se requiere upa co-
municacién rapida si el hecho ha de convertirse en una transac---
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ci6én y ha de procesarse durante el periodo contable en que ocu---
rrid,

F. Todos los hechos econdémicos que se ajusten a los criterios -
de la gerencia, y sdlo estos hechos, deben convertirse en --

transacciones con exactitud y aceptarse para procesamiento -~
en tiempo oportuno.

Deben existir controles que proporcionen certeza razonable de gque
todos los hechos econdmicos que deben convertirse en transaccio-~-~
nes se convierten en éstas. De modo semejante, deben existir con-

troles para prevenir o describir transacciones no autorizadas.

G. Todas las transacciones aceptadas deben procesarse con exac-

titud de acuerdo con las politicas de la gerencia y en tiem-
po oportuno.

Deben existir controles que proporcionen certeza razonable de que
todas las transacciones se procesan e informan en el periodo de -
tiempo apropiado. Los controles sobre el procesamiento deben pro-
porcionar certeza razonable de gque los errores de omisién, dupli~
cacién y falta de uniformidad se previenen o descubren.

El procesamiento con computadora debe estar sujeto a controles gque
pueden diferir de los controles sobre el procesamiento manual o =~
mecanizado, pero que deben tener el mismo propésito que estos ul-
timos. Sin controles no existird certeza de gque los programas de-
computadora procesaran las transacciones en forma que se pretende.

H, Los resultados del procesamiento deben informar con exactitud.

Deben existir controles que proporcionen certeza razonable de gue
los informes presentan con exactitud los resultados de aquellos -
hechos econdémicos que se aceptan como transacciones. Los informes
comunican los resultados del procesamiento. Con frecuencia, el --
procesamiento altera el contenido, el formato o el nivel de deta-~

lles que se encuentran en la transaccién inicial. Mediante los -~
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informes, debe posibilitarse, si fuere necesario, reconstruir tan
to la transaccién inicial como lo ocurrido a la misma durante el-
procesamiento.

I. Los elementos de las bases de datos deben reflejar con exac-
titud los resultados del procesamiento.

Durante el procesamiento, los elementos de las bases de datos pue
den cotejarse para completar una transaccidn por ejemplo, los --
precios de venta gque se usan para comprobar una factura pueden ob
tenerse de una lista de precios. De modo semejante, el procesa---
miento puede ailadir, alterar o eliminar un elemento de las bases~
de datos que se usa durante un procesamiento o informe posterior;
como ejemplos de esta clase pueden mencionarse saldos de cuentas-
y archivos de nombres y direcciones.

Deben existir controles que proporcionen certeza razonable de gque
los contenidos de las bases de datos, como los informes, reflejan
con exactitud los resultados del procesamiento y que los elemen--

tos correctos de las bases de datos se cotejan durante el procesa
miento.

J. Los hechos que afectan a més de un sistema deben producir ~-
transacciones que se reflejan por cada sistema en el mismo -
periodo contable.

Un s6lo hecho econémico puede convertirse en varias transacciones
.gque se procesan por un numero de sistemas integrados. Por ejemplo
un sélo embarque de mercancias puede afectar las ventas, las cuen
tas a cobrar, el costo de ventas, los inventarios, las comisiones
y las bonificaciones por volumen. En algunos casos, el sdlo hecho

producird procesamiento simultdneo por todos los sistemas afecta-
dos.

En otros casos se creardn transacciones separadas en momentos dis
tintos para reflejar el mismo hecho. Estas transacciones separa--
das se procesaran independientemente por sistemas distintos.
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Deben existir controles que proporcionen certeza razonable de que
todos los sistemas afectados aceptan, procesan e informan, en el-

mismo periodo de tiempo, transacciones que resultan de un sélo he
cho econémico.

En los identificadores de riesgo que siguen se incluyen objetivos
ilustrados del procesamiento de transacciones. Ellos pueden divi-
dirse en los siguientes grupos :

- " Aprobacién de los hechos econdmicos y asientos de diario in-
dividuales. Estos objetivos tratan de los controles usados -
en los ciclos para proporcionar certeza razonable de que sé-
lo se aprueban aguellas transacciones y asientos de diario -
gue se ajustan a los criterios de la gerencia.

Informe de los hechos econdémicos individuales. Estos objeti-
vos tratan de los controles que se usan en los ciclos para -
proporcionar certeza razonable de que los hechos econdmicos-
se informan con exactitud y prontamente. Aunque los ejemplos
de las técnicas y riesgos relacionados con estos objetives -
son notablemente comparables entre los ciclos, la naturaleza

de las transacciones procesadas por cada ciclo es singular.

Reconocimiento de las transacciones individuales. Estos obje
rivos tratan de los controles usados en los ciclos para pro-
porcionar certeza razonable de que los hechos econdmicos se-~

reconocen prontamente y que los importantes se calculan con-
exactitud.

Clasificacién, resumen e informe . Estos objetivos tratan de
los controles usados en los ciclos, para proporcionar certe-
za razonable de que las transacciones y los datos de exposi

ciones se clasifican, resumen e informan con exactitud y ~--
prontamente.

Mantenimiento de las cuentras. Estos objetivos tratan de los
controles usados en los ciclos para proporcionar certeza ra-
zonable de que se mantienen con exactitud los mayores, los -
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registros de inventarios permanentes, los anexos o cédulas -
de andlisdis continuos, etc.

- Informe financiero. Estos objetivos de las actividades de --
informe, conversién y consolidacién del ciclo de informe fi-

nanciero * (24)

CLASIFICACION

El objetivo " B " del control de sistemas dice * Las transaccio--
nes deben clasificarse en forma que permita la preparacién de es-
tados financieros de conformidad con principios de contabilidad -
generalmente aceptados ". De éste se han derivado dos grupos de--
objetivos de control de ciclos ilustrativos :

- Los objetivos en el primer grupo tratan de los controles usa
dos para asegurar la preparacién pronta y exacta de los ---
asientos de diario que reflejan hechos econdémicos. Estos ob-
jetivos siguen a, en un sentido completan, los objetivos de-
procesamiento de transacciones.

- Los objetivos en el segundo grupo se relacionan con la infor
macién de impuestos.

Los sistemas de informar transacciones raramente operan con el --
tnico fin de preapar estados financieros de conformidad con prin-
cipios de contabilidad generalmente aceptados. En la mayoria de -
los casos, los sistemas se operan para resumir las actividades en
clasificaciones légicas para varios propdésitos. En particular, --
los sistemas que operan una entidaddeben satisfacer cuatro necesi
dades :

- Contabilidad Financiera. Los resumenes deben incluir, o pro-
porcionar base para el andlisis, ajuste, reclasificacién y -
presentacién de informacién financiera de conformidad con---
principios de contabilidad generalmente aceptados.
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- Control de Operaciones. Los resumenes deben reflejar grupos-
controlables de actividad econdémica para facilitar el andli-
sis y la acciébn correctiva de la gerencia.

- Control Gubernamental. Los resumenes deben reflejar las acti
vidades econdémicas que deben informarse a las autoridades --
gubernamentales y reguladoras.

- Impuestos. Los resumenes deben ser adecuados para permitir -

las compilaciones requeridas para preparar las declaraciones
e informes de impuestos.

La clasificacién puede ocucrir desde el inicio de un sistema (v.g.
codificar un comprobante de gasto con el ndmero apropiado de cuen
tas del mayor general ) o en varias ocasiones durante el proceso-
{( v.g., recaculo e informe del descuento no devengado en los prés
tamos a pagar en plazos de un banco ) o estar basada en los resul

tados del procesamiento ( v.g., distribucidén del ingreso segin el
procentaje de terminacidén }.

Para cada tipo de transaccién debe existir una comprensién clara-
de :

- Quién establece las politicas de clasificaciédn;
- Quién hace realmente la clasificacién inicial;
Cudndo ocurre la clasificacidén, durante el sistema; y

- Cémo pueden cotejarse las cantidades resumidas con las
transacciones justificantes.
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SALVAGUARDA FISICA

El objetivo de control de sistemas " D " dice : * El acceso a --
los activos debe permitirse udnicamente de acuerdo con autoriza---
cién de la gerencia ". En el sentido amplio de los controles con-
tables internos este objetivo se refiere no sélo a los activos fi
sicos ( efectivo, valores, inventario y propiedades )sino también
a lo siguiente :

- Formas citales de control de activos ( v.g., cheques en blan

co, Ordenes de compra, e informes de recepcién }.

- Registros y datos vitales ( v.g., diarios, mayores de conta-
bilidad y archivos ).

- Lugares de proceso de transacciones ( v.g., departamento de-
néminas, salas de la computadora y departamento de contabili

dad.

- Procedimientos de proceso de transacciones ( v.g., programas
de computaciones y computacién de los sistemas ).

Una empresa puede protega sus activos, registros, datos y formas-
vitales, lugares de procesos y procedimientos de procesar contra-
su toma, utilizacién o destruccién no autorizada mediante :

- Asignacién clara de responsabilidades de custodia;

- Detenicién de las tolerancias;

- Procedimientos establecidos para informar faltantes:

- Salvaquarda fisicas; y

- Seguros
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La funcién de planeamiento financiero y control debe identificar-
claramente al personal que tiene la responsabilidad primaria de -
custodia para cada clase de activo, registros y datos, formas ~--
esenciales, lugares de proceso y procedimientos de procesar. Has-
ta donde fuere posible, la responsabilidad por la custodia fisica
de un activo debe conferirse a empleados que tengan la responsa--
bilidad de contabilizar el activo, ni acceso a la contabilidad ~--
del micmo.

Hasta qué punto pueden segregarse el control fisico y la contabi-
lidad dependerd en gran parte del tamano de la entidad. En algu-~
nas organizaciones, puede ser practico segregar no sélo el con---
trol fisico de la contabilidad sino también el acceso a un activo
a las formas vitales de control, a los lugares de proceso conexos
a los procedimientos de proceso pertinentes y a los datos esencia
les, unos de otros. En otras entidades este grado de segregacién-
pudiera ser impracticable. El1 punto importante, sin embargo, es -
que la funcién de planeamiento financiero y control debe asignar-
cuidadosamente las responsabilidades para lograr la mdxima sedgre-
gac;én de deberes posibles también, ella debe comunicar claramen-
te las asignaciones hechas.

Son responsabilidades importantes de la funcién de planeamiento--
financiero y control el definir y comunicar los faltantes que la-~
funcién estarad dispuesta a aceptar pasivamente. Por ejemplo, un--
comerciante detallista puede aceptar cierto grado de faltantes en
el inventario, y un banco puede esperar cierto nivel de faltantes
y sobrante de efectivo. Al definirse las toleranciés, el personal
supervisor esta libre para enfocar su atencién en los faltantes o
sobrantes inesperados o poco usuales. El plan de corto plazo.es -
frecuentemente usado pra comunicar las tolerancias.

Asimismo, deben desarrollarse procedimientos para informar e in--
vestigar, prontamente, los faltantes cuando ellos surgen.

Tales procedimientos deben producirse bajo la autoridad de la fun

cién de planeamiento financiero y control y comunicarse al perso-
nal de supervisién de los ciclos.
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Las teénicas usadas en los ciclos para controlar el acceso a los-
activos, registros y formas vitales, lugares de proceso y procedi
mientos de procesar deben desarrollarse o aprobarse por la funcién
de planeamiento financiero y control. Si se dejan a la discrecidn

del personal supervisor de los ciclos, la calidad del control pro
bablemente variara ampliamente.

El identificador de riesgos contiene objetivos que tratan el acce
so a las formas y datos vitales y a los lugares de proceso de -~
transacciones y procedimientos. Estos objetivos pueden usarse pa-

ra evaluar las técnicas empleadas por los ciclos para limitar el-
acceso a personal autorizado.



CAPITULO V

DOCUMENTACION DE LA REVISION DEL FLUJO

DE LAS TRANSACCIONES

Como se presenta en el apéndice de esta tesina, se ha diseiflado --
una forma para documentar una revisién del flujo de transacciones.
En el encabezado de esta forma se expresan : el cliente, el ciclo
y la fecha de la auditoria. Se requirird, usualmente una forma --
por separado para cada funcién fijada en la revisidén. Cuando, sin
embargo, los pasos de procesamiento comprendidos en dos o mas fun
ciones consecutivas son relativamente sencillos, ellos pueden di-
bujarse en una sola forma. Las funciones deben mostrarse, en las-
formas, en el mismo orden en que en realidad se ejecutan, excepto
que si la empresa tiene elementos de la fuente de datos que se --
usan a través del flujo, debe mostrarse primero la funcién de man
tenimiento del archivo maestro.

Debe dibujarse una grafica de movimiento ( flujo de transacciones)
que -muestre lo que se logra mediante el proceso dentro de cada --
funcidén. La cantidad de detalles que incluyen en la grafica refle
jard las preferencias individuales de los miembros del equipo de-
Auditoria. Sin embargo, no se intenta que la gréfica de movimien-
tos dibujada en el apéndice muestre la mecanica detallada de los-
procedimientos del proceso. El proposito de la gr&fica es resumir
el flujo de las transacciones en términos de su importancia :

- Documentos de entrada e informes.

- Pasos de procesamiento.

Archivos utilizados durante el procesamiento
Departamentos que participéé eg ei procesamiento

Enlaces con otro ciclos, sistemas o funciones' ) ' @5)
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El propésito limitado de una grdfica de movimiento en la forma di
geflada en el apéndice, permite el uso del método simplificado de-
preparacidn de graficas.

TECNICAS DE CONTROL INTERNO

Las técnicas de control interno en los ciclos de los negocios, se
desarrollan con el objeto de cumplir los objetivos fijados para -
cada ciclo. Ellas reflejan el ambiente de control interno de con-
junto que el auditor tendrd que evaluar previamente. La posibili-
dad de que las técnicas operen efectivamente debe considerarse --
teniendo presente esta circunstancia.

En las técnicas de control deben enumerarse las utilizadas por la
empresa para dar certeza razonable o parcialde que un objetivo se
logra. Las técnicas deben agruparse por objetivos y cada técnica-
debera identificarse con un objetivo especifico,

Las técnicas de control deben distinguirse de los pasos de proce-
samiento. La,grdfica de movimiento y cualquier otro material de -
respaldo sirve para documentar el entendimiento del equipo de Au-
ditoria acerca del necocio del cliente, sus sistemas bisicos los-
procedimientos de procesat usados para registrar los hechos eco--
némicos. Este entendimiento es un requisito basico de la auvdito~-~
ria eficiente pero no requiere la documentacién detallada necesa-
ria para respaldar un trabajo de servicios administrativos o un -
proyecto para determinar costos. Por otro lado, las técnicas de -~
control se emplean para prevenir, detectar y corregir errores e -~
irregularidades que pudieran ocurrir al procesar y registrar tran
sacciones. El equipo de auditoria concentra mayor atencién en es-

to que en los procedimientos de procesar en si." (26)

No existe requisito de que las gri&ficas de movimiento y las Notas
de técnicas de control se preparen por miembros del equipo de ---
Auditoria. Debe alentarse a los clientes a que proporcionen per--
sonal calificado para ejecutar este trabajo y obtener o actuali-~
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zar todo aquel material de respaldo al expediente continuo de Au-
ditorfa que el equipo de auditoria requiera.

La forma diseftada para documentar la revisién de un flujo de tran
sacciones, se describe a continuacién :

a. El flujo de las transacciones de cada funcién revisada.

b. Los objetivos mas importantes del ciclo de control sobre los
cuales el equipo de auditoria planea apoyarse.

c. Las técnicas mas importantes de control identificadas por la
entidad para alcanzar tales objetivos.

d. La evaluacién hecha por el revisor del grado en el cual se -

cumple con los objetivos a través de las técnicas de control
establecidas.

e, Referencias cruzadas a aquellos puntos del programa de audi-
toria que se prepard que indican :

1. Pruebas de cumplimiento a ser ejecutadas cuando el equi-
po de auditoria planea confiar en los controles y

2. Pruebas sustantivas que se van a ejecutar cuando los ob-
jetivos de control no se han conseguido o se han logrado

parcialmente." (27)

La categoria de los eventos econdmicos que estdn revisados debe -
indicarse si el ciclo contiene mas de una categoria.

Las funciones identificadas con una categoria de transacciones de
be reconocer las tareas de procesamiento llevado a cabo. También-
se les puede dar reconocimiento a la estructura organizacional --
del cliente aunque las funciones definan lo gue se hace y no quien
lo hace. Por ejemplo, en el procesamiento de las ventas en el ci-
clo de ingresos de una compaiiia manufacturera de tipo medio, las-
funciones podriqp sar recepcidn del pedido, embarque, facturacién,
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cobros de efectivo, ajustes y manejo de crédito,

Cuando una funcién en los particular es comin a dos o mas flujos-
de transacciones, el equipo de auditoria debe especificar con cla
ridad el flujo en el cual se va a revisar. Esto evitard esfuerzos
duplicados. En una tienda de departamentos, por ejemplo, el equi-
po de auditoria puede decidir si en las categorias de eventos eco
némicos en el ciclo de ingresos son : recepcién de cargos, envios
de cargo y los pedidos especiales. El flujo de transacciones que-
resulta de cada uno de estos tipos de venta, puede ser diferente,
pero algunas funciones ( Por ejemplo, reconocimiento del punto de
venta y auditoria de venta ) puede ser comin a todas las ventas.-
No tendria propésito Util el revisar la misma funcién en mas de -
uno de los flujos. Se requirird una forma por separado para cada-
funcién que debe revisarse. Sin embargo, cuando los pasos segui--
dos para el proceso dentro de dos o mids funciones secuenciales --
son relativamente simples, con una sdla forma que se utilice serd
suficiente. Las funciones deben anotarse en secuencia dentro de -
las formas en el mismo orden en que se realizan en la préctica.

Sin embargo, si la empresa tiene elementos de base de datos que -
se utilizan a través del flujo, los controles relativos al mante-
nimiento de los expedientes de referencia, deben anotarse dentro-

de las primeras funciones en las cuales se utilizan tales expe---
dientes.

FLUJO DE TRANSACCIONES Y SU PROCESO

El primer pasoc en la revisién de un flujo de transacciones es de-
terminar como fluye un evento econémico desde su iniciacién hasta
su conclusidén en los estados financieros. En otras palabras :

a. ¢ Cémo se reconoce ?

b. ¢ Como es aceptada como transaccién ?

cC. ¢ Como se procesa ?

d. ¢ Como:se reporta ?

e. ¢ Cual es su relacidn con la fuente de datos y las interrelaciones:
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La identificaci6tn de este flujo para una catggoria particular de-

eventos econdmicos puede ser muy dificil en un medio ambiente com
nlejo. Las transacciones relativas pueden pasar a través de varios
departamentos y mantenerse en suspenso o en archivo de excepcio--

nes en varios puntos. El personal de un departamento pudiera no -

conocer que sucede antes y despues de que ellos llevan a cabo sus

funciones. También pudiera ser dificil localizar alguna transac--

cién con una perspectiva de tipo muy general de los pasos que si-

gue el proceso. Consecuentemente, para la informacidén requerida,-

pudiera ser necesario observar e interrogar al personal que super
visa o lleva a cabo los varios dspectos de las funciones que es--

tan . Las técnicas para llevar a cabo entrevistas se discuten mas

adelante en este capitulo. Un flujograma generalmente es el mejor

método de documentar el flujo de las transacciones y lo que se lo

gra por el procesamiento dentro de cada funcién. El flujograma de

be mantenerse normalmente a un alto nivel. En muchos casos parti-

cularmente en empresas mas complejas, un resumen narrativo de su-

parte debe acompanarse al flujograma. Tipicamente estard incluido

en el programa de trabajo.

»Enseguida se presentan quias que pueden ser de utilidad en la pre
paracién inicial de los flujogramas :

A. Prepare los flujogramas antes de concluir su definicién de -
funciones. Al preparar el flujograma se pueden conocer pro--
blemas que existen en relacidn con la definicién de las fun-
ciones y en esas condiciones se pueden combinar, una vez que
se tenga conocimiento de ellas.

B. Muestre solamente los documentos primarios y la forma de que
se dispone de ellos.

C. Muestre los puntos de interrelacién con otras funciones u --
otros ciclos.

D. Incluya los manuales de PED y las fuentes de batos, asi como
los archivos de transacciones y de referencia.
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E. No limite sus flujogramas a lineas departamentales, ya que -
las transacciones fluyen con frecuencia a través de varios -~
departamentos.

F. No incluya las técnicas de control, pero si se desea puede--~
incluir algunas indicaciones de los puntos de control clave.

G. Consolide los informes a base de un simbolo Unico ( excepcidn
los informes que se interrelacionan con otras funciones o --
ciclos deben de mostrarse separadamente }.

H. Organice sus flujogramas dentro de grupos légicos de las ac-
tividades del proceso para mejorar su entendimiento, evitar-
redundancias y eliminar actividades de proceso que no son -~
importantes para los objetivos de control que estan siendo--
evaluados. (28)

OBJETIVOS DE CONTROL DE LOS CICLOS

Los integrantes del equipc de auditoria deben llegar a un acuerdo
sobre aquellos objetivos de control que son importantes para el -
estudio y evaluacién del control interno que esta llevando a cabo
el equipo antes de preparar la forma. En muchos trabajos esto se-
puede realizar durante el andlisis general de riesgo. Para encami
nar el esfuerzo y tiempo del personal de auditoria hacia los ries
gos de auditoria importantes sélo los objetivos de control impor-
tantes del ciclo sobre los cuales el equipo de auditoria planea -
descansar, deben ser listados en la forma.

Esas funciones y los objetivos de control que los miembros del --
equipo de auditoria esten de acuerdo en gue no son importantes o-
no seran evaluados por otras razones, deben sumarizarse normalmen

te en el memordndum de planeacidén o en el memordndum de resumen -
del ciclo. ’

Las técnicas de control interno se diseflan para alcanzar los obje
tivos de control intermo. Las técnicas de control utilizadas por-
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la empresa para proporcionar una seguridad razonable o parcial --
de gque se vava lograr cada uno de los objetivos de control del ci
clo listados, deben ser incluidas. M&s adelante se discute como -
3e filtran las técnicas de menor importancia. Cada técnica de con

trol que se liste es identificada con el objeto especifico de con
trol.

Al identificar técnicas de control, es importante que las técnicas
de control internc se distingan de los procedimientos de proceso.
Los procedimientos de proceso describen como fluyen las transac--
ciones a través de los sistemas contables hasta llegar a los esta
dos financieros, mientras que las técnicas de control identifich
como la gerencia va evitar o detectar y corregir errores o irregu

laridades que pueden ocurrir durante el procesamiento y registro-
de las transacciones.

Los procesamientos de procesc se documentan en el flujograma y en
una descripcién narrativa breve, si es necesario, tipicamente den
tro'del programa de auditoria. Técnicas de control no se incluyen
en el flujograma, pero se relacionan con los puntos de control --
que pueden ser identificados en el flujograma.

Las guias que se presentan enseguida pueden ser de utilidad para-
identificar y listar las técnicas de control :

A. Para los objetivos de autorizacién, indique el criterio clave

de la gerencia contra el cual se compararan las transacciones. En

algunos casos dl criterio de la gerencia puede haber sido defini-

do y comunicado al personal apropiado y las transacciones pueden-

ser procesadas de acuerdo con el criterio establecido, sin embar-

go, el criterio establecido pudiera no ser adecuado para reducir

nuestros riesgos de auditoria. Al listar el criterio de la geren-

cia el equipo de auditores también puede evaluar si esos criterios
son adecuados para manejar los riegos ya identificados.

B. Al ménejar los objetivos del procesamiento de transacciohes,
asegurese de identificar las técnicas de control que garantizen u
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un proceso preciso y completo.

C. Al listar las técnicas, incluya el nombre y el titulo de las
personas invlucradas en identificar, evaluar y disponer de las ex
cepciones y la identificaci6n de la informacién pertinente en --
los documentos control. Esta informacién ayudard a preparar los -
puntos del programa de las pruebas de cumplimiento.

D. Las técnicas de control deben asegurar que los datos trasmi-
tidos entre funciones y cilos sean completos, precisos y procesa-
dos de manera oportuna.

E. Liste solamente las técnicas mds importantes que permitan lo
grar los objetivos de control del ciclo. Se preferiradn:controles-
globales a numerosos controles detallados , que pudieran corres--
ponder a pasos simples del proceso revisado. Cuando resulta obvio
gue las técnicas identificadas son adecuadas para proporcionar una
seguridad razonable de que los objetivos aplicables se estan lo--
grando, los controles adicionales no necesitan ser listados. Por-
contra, sino se emplean técnicas efectivas ese hecho no debe dis-

grazarse con el listado extenso de procedimientos detallados .~ (29

EVALUACIONES

La seccién " evaluvacidén " normalmente se completa por un miembro-
experimentado del equipo de auditoria. En esta seccibébn se regis--
tran los juicios objetivos que se refieren .a si cada objetivo se-
alcanza parcialmente o no se alcanza por las técnicas de control-
establecidas por el cliente. Esta evaluacién se hace durante la -

fase de andlisis de los riesgos especificos gque se discuten maAs -
tarde en este capitulo.

En la forma se establece que debe haber referencia cruzada de las
técnicas control sobre las cuales el equipo de auditoria planea -
apoyarse a los pasos especificos del programa de auditoria que --
han disefnado para las pruebas de cumplimiento que se van a reali-
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zar., En forma semejante, las pruebas sustantivas se pueden refe--
renciar en forma cruzada de las diferentes evaluaciones al progra
ma de auditoria. No es necesario que todas las pruebas sustanti--
'vas incluidas en el programa de auditoria sean referenciadas a --
los objetivos de control dentro de la forma. Sin embargo, si una-~
prueba sustantiva se estd llevando a cabo especificamente porque-
al objetivo de control no se alcanzo o fue alcanzado parcialmente

la prueba se puede describir y se debe indicar la referencia al--
programa,

OBTENCION DE INFORMACION

Para preparar flujogramas y distar las técnicas de control, obvia
mente se requiere un conocimiento de los sistemas de la empresa,~
sus procedimientos y controles en relacién con una categoria de -~
eventos econdmicos particular. El conocimiento requerido se puede
obtener por la revision de los procedimientos descritos previa---
mente, la revisién de formas preparadas en el aflo anterior, obser
vaciones directas y el procesamiento o entrevista con el personal
de la clientela. La informacidén contenida en los papeles de traba
jo del afo anterior debe ponerse al dia mediante las odbservacio--
nes directas y entrevistas. No existe un requerimiento de que los
flujogramas y el listado de técnicas de control sean preparados--
por los miembros del equipo de auditoria. Debe invitarse a la em-~
presa a que proporcionen el personal calificado para realizar es-
te trabajo y para reunir y poner al corriente todo el material --
gque requiere el equipo de auditoria. La participacién del cliente
no sélo reduce el esfuerzo de auditoria y el honorario correspon-
diente, sino que puede ser Gtil para obtener la atencién de la --
gerencia a los controles internos de importancia. El equipo de ~-
auditoria también debe preaprar las secciones de la forma rela--
tiva al control y evaluacidén de riesgos y determinar las pruebas-
de auditoria que resulten apropiadas.En trabajosrecurrentes las-~
formas elaboradas el afo anterior se pueden traspasar a los pape-
les de trabajo del afo en curso. Debe hacerce una copia para in--
cluirla en los papeles del afio anterior. Cuando se hagan necesa--
rios cambios a estas formas, debido a cambios en los procedimien-
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tos y técnicas de control de la empresa o porque hubo cambios en-
el plan de auditoria, es preferible introducir los cambios a base
de borrar la informacién anterior e insertar las revisiones apro-
piadas . Es importante remarcar los cambios de tal manera que el-
equipo de auditoria pueda captar el impacto que dichos cambios --
pudieran tener en el enfoque de auditoria planeado.

En resumen, el ayudante debe revisar la descripcién de los proce-
dimientos de la empresa del ailo pasado, revisar la forma prepara-
da del afio anterior, discutir sus dudas con el encargado antes de
realizar cualquier trabajo, entrevistarse con el personal apropia
do del cliente para identificar los cambios en los procedimientos
y en las técnicas de control, documentar los cambios en los proce
dimientos o en las técnicas de control y discutir con el encarga-
do el impacto que estos cambios representan en la evaluacién de -
controles y riesgos.

Después de completar una revisién de flujo de transacciones, el -
equipo de auditoria Febe realizar un andlisis de riesgos especifi
cos ."El andlisis de riesgos especificos es crucial para el proce
so de uditoria cuando se planea descansar en los controles inter-
nos del ciclo debido a que incluye :

a. Evaluacién del grado en el cual las técnicas de control in--
terno logran los objetivos de control del ciclo.

b. El diseflo de pruebas de cumplimiento para determinar si de--
terminadas técnicas de control estin operando efectivamente

c. Evaluacién de riesgos cuando no se ha logrado un objetivo o
cuando ese logro es solamente parcial. (30)

d. Revisién del plan de pruebas sustantivas para responder a r-
riesgos especificos cuando técnicas de control no estén ope-
rando efectivamente.

De andlisis de riesgos especificos resulta apropiado para cada ca
tegoria de eventos econdmicos para la cual se hace una revisién -
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de flujo de transacciones. La evaluacién de técnicas y determina-
cién de riesgos se documenta en la forma. Las pruebas de audito--

ria se enumeran en el programa de auditoria y se referencian en--
forma cruzada en la forma.

EVALUACION DE LAS TECNICAS DE CONTROL
INTERNO

La seccidén de la forma para la evaluacién del control y riesgos -
debe usarse normalmente para documentar fas consideraciones de -~

control interno en las que se basa el programa de auditoria. Esto
se logra mediante :

A, Describir especificamente si los objetivos del ciclo evalua-
dos se logran satisfactoriamente y si las técnicas de control es-

tablecidas son confiables para establecer el alcance de las prue-~
bas de auditoria sustantivas.

B. Especificamente identificar los objetivos de control del ci~
clo que no se logran parcialmente describiendo los riesgos que re
sultan para los estados financieros de no alcanzar o alcanzar par
cialmente tales objetivos y disefiar pruebas sustantivas de que --
permitan manejar adecuadamente dichos riesgos.® ' (31)

El proceso de evaluacidn comienza juzgando si para cada objetivo-
aplicable las técnicas establecidas

A, Proveen seguridad razonable de que se estdn alcanzande los--
objetivos.

B. Ofrecen seguridad razonable de que se est&n alcanzando par--
cialmente.

C. No proporcionan ninguna seguridad de que se estén alcanzando

Una conclusidn de que el objetivo de control de un ciclo se esta-
alcanzando significa que, a juicio.de la persona gque esta hacien-
do la evaluacién hay una seguridad razonable de que errores e ---
irreqularidades de importancia asociados con el objetivo serdn --
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evitados o detectados oportunamente por las técnicas de control -
establecidas. Una conclusién de que un objetivo no se alcanza par
cialmente, sugiere que esta seguridad razonable esta faltando y -
gque por consiguiente errores © irregqularidades pueden ccurrir y -
no ser detectadas y corregidos a través de la ejecucidén rutinaria
de las técnicas establecidas.

Por ejemplo, un archivo de precios usado como referencia, puede -
ser controlado en forma deficiente. Esto pudiera resultar en la -
expedicion de facturas con precios no autorizadas que distorsiona
rian tanto las ventas como las cuentas por cobrar en sus saldos.
En tal caso, debe enfocarse la atencitén en el resultado o riesgo-

y sus posibles efectos adversos, si es que existen en los estados
financieros.

El grado en el cual se alcanza un objetivo en particular depende
de las contestaciones que se den a pregunatas basicas tales como:

a. ¢ Que es lo que puede resultar errdéneo ? ¢ Las técnicas esta
blecidas evitan gue esto suceda ?

b. 51 sucedid ¢ seria detectada en el curso normal del desahogo
de las funciones y sino cuéndo ?

c. Sino fuera detectado prontamente ¢ gque impacto tendria en los
saldos de las cuentas reportadas por el cliente ?

'Si al contestar estas preguntas las técnicas de control identifi-
cadas no logran parcialmente el objetivo de control, se hace nece
saria una evaluacién posterior por equipo de auditoria. El equipo
primero debiéra determinar si hay otros controles que pudieran mi
tigar el aparente riesgo { por ejemplo, en un ambiente de buenos-
controles hay mayor posibilidad de que riesgos especificos origi-
nados por una debilidad identificada en cierto nivel del ciclo se
pueda remediar por los buenos controles en otras 4reas, tales co-
mo revisidn detallada de los informes de ventas por la gerencia,-
que pudieran detectar ventas de importancia no registradas oportu
namente ). Si después de hacer una evaluacién adicional se conclu
yerda que los errores e irreqularidades no detectados pudieran --
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ocurrir y estos tuvieran algin impacto importante en los saldos y
reportados por el cliente, existiria otra pregunta que debiéra --
reponderse y que es

¢ Debiéran designarse tales pruebas sustantivas adicionales para-~
determinar el efector de errores o irregularidades si es que exis
ten en los estados financieros ?

PRUEBAS DE AUDITORIA

El andlisis general de riesgos, la revisién del flujo de transac-
ciones y el andalisis de riesgos especificos tienen por objetivo -

identificar los riesgos generales y especificos asociados con la-
auditoria.

Esos riesgos se consideran al determinar la né&uraleza, la opor--
tunidad y extensién de la pruebas de auditoria que se van a reali
zar. Como se menciona posteriormente, las pruebas de auditoria --
comprenden las pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas.

Una prueba de cumplimiento es el examen de la evidencia disponi--
ble para determinar si las técnicas de control interno estuvierén
operando a través de todo el pericdo de auditoria. Como se indica
mas atrds, las técnicas de control para evitar errores que fluyan
a través del sistema de contabilidad o para detectar y corregir -
oportunamente aquellos errores gque puedan ocurrir. Consecuentemen
te, las pruebas de cumplimiento deben tenr en cuenta la naturale-
za volumen y desiposicidn de los errores y excepciones que se re-
velan por las técnicas de control que se estdn probando. En los -
parrafos siguientes se discuten los factores a considerar en de-~-~
terminar la naturaleza, oportunidad y extensidén de la pruebas de-
cumplimiento para lograr este objetivows

La naturaleza y oportunidad de las pruebas de cumplimiento estén-
relacionadas. La 0Onica manera de asegurarse de gue las técnicas -
de control estdn funcionando adecuadamente, es verificar la opera
cién de dichas técnicas . Consecuentemente la naturaleza de las--

(32)
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pruebas de cumplimiento debe permitir el examen de evidencia de -
que la entidad est& controlando el flujo de los procesos. La ope~
racidn de muchas de las técnicas de control interno, produce evi-
dencia documental { por ejemplo, las bité&coreas de control de ope
raciones procesadas que han sido comparadas con lox resultados -~
del proceso evidencias de que las partidas en los reportes de ex-
cepcidén, han sido anotados junto con la disposicién de las excep-
ciones, etc. ). Esta evidencia se puede examinar en cualguier mo-
mento. Otras técnicas { por ejemplo, inspeccidén de cerca de los-
productos recibidos antes de su aceptacién, revisidén minuciosa --
del paquete de comprobantes antes de que los cheques, etc. } deja
un ahuella documental y en su gran mayoria depende de la competen
cia y la diligencia del individuo que esté llevando a cabo las --
funciones de control. Las pruebas de cumplimiento de estas técni~
cas frecuentemente se puede llevar a cabo mds efectivamente por~-
la obsrvacién directa, visual, que de entrevistas con las perso--

nas que ejercen el control durante el periodo que estd siendo au-
ditado.

Las entrevistas deben ser complementadas con el examen de docu---

mentacién disponible al momento que se esta realizando dicha en--
trevista.

Consecuentemente, es mejor verificar la operacidén y las técnicas-
mimas de control en vez de resultado del proceso. Por ejemplo, la
mejor evidencia de que el cliente esta comparando los totales del
paquete de control a los reportes de validacién del paquete puede
ser la existencia de una bitAcora manual que documente los resul-
tados de esta compracién, mas la obervacién del empleado del con-
trol que prepara dicha bit&cora.

La oportunidad de las pruebas de cumplimiento depende de varios -
factores. Como regla general las pruebas de cumplimiento deben --
ser terminadas antes de que se principien las pruebas sustantivas
Esto permite ajustar eficientemente el alcance de las pruebas sus
tantivas si las pruebas de cumplimiento demuestran que ciertos --
controles no estadn operando en la practica . Como se indica ante-
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riormente, la operacién de varias de las técnicas de control esta
soportada por la evidencia documental, La operacidén de estas téc-
nicas puede ser probado en cualquier tiempo, hay sin embargo, unas
técnicas técnicas de controlque no dejan huella de la evidencia--
documentaria. Cuando estas técnicas se van a utilizar parz descan

sar en ellas dichas técnicas deben probarse mientras se estan lle
vando a cabo .

Las pruebas de cumplimiento deben determinar si las técnicas de -
control sobre las que se estan basando el equipo de auditoria es
tan operando efectivamente, no solamente al momento de efectuar-
1s prueba sino a través de todo el periédo de la auditoria., Nor--
malmente , las pruebas de cumplimiento se llevardn a cabo durante
la fase preliminar de la auditoria, antes del fin de afio. Debido-
a que el equipo de auditoria debe evaluar la efectividad de los -
controles a través del afo. Al fin del afio el equipo de auditoria
debe determinar si han habido cambios en el sistema del control--
interno que pudieran invalidar o de otra forma impactar los resul
tados de la prueba realizada en la preliminar. Algunos ejemplos -
indican que pudieran incluirse cambios en procedimientos o cambios
en el personal, pues en la mayoria de los casos estos asuntos se-
pueden resolver mediante discusidn con el personal de supervisién
sin necesidad de llevar a cabo pruebas detalladas adicionales de-
las técnicas de contrel. Los resultados de estas discusiones de--
ben ser documentados en un breve memorandum. Si han habido cambios
que pudieran impactar los resultados de nuestras pruebas prelimi-
nares, el equipo de auditoria debe considerar si las pruebas adi-
cionales realmente se requieran. Cada miembro del equipo de audi-
toria debe estar alerta a través dg toda la auditoria para detec-
tar cambios en procedimientos, en personal erc. que pudieran te--
ner un impacto en el plan de auditoria como fue originalmente di-
seflado. La extensién de las pruebas de cumplimiento dependerd de-

varios factores incluyendo la importancia del ciclo y la técnica-
de control especifica.

En resumen, la extensidén de las pruebas de cumplimiento debe estar

proporcién directa a la confianza gque se deposita en la técnica -
de control interno.
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Adn cuando la extensién de las pruebas de cumplimiento variard --
y es el resultado del ejercicio de un juicio profesional que apli
car& el equipo de auditoria, pueden hacerse varias generalizacio-
nes como sigue :

A. La existencia de mayor confianza es el control interno normal
mente aumentard las pruebas de cumplimiento.

B. La mayor confianza que se deposite en los controles no nece-
sariamente aumentard el numero de las técnicas de control --

gue tienen que ser muesteadas en relacién con un objetico de
control.

(o La mayor confianza depositada en los controles no significa-
que todos los objetivos de control dentro de un ciclo o fun-
cién deben ser muestreados

A juicio del equipo de auditoria algunos objetivos de control pu-
dieran no ser importantes al juzgar del riesgo de auditoria rela-
cionado con el ciclo o funcién en cuestiédn.

En un ambiente favorable de control, la naturaleza y extensidn de
las pruebas sustentivas normalmente se puede reducir. Debido a -~
esta relacién inversa, al disefar una eficiente y efectiva audito
ria, debe tenrse presente como factor importante el adecuado equi
librio entre las puebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas
Consecuentemente, ambos tipos de pruebasdeben ser disefiadas al --
mismo tiempo. Un adecuado equilibrio de las pruebas asegurarid que
las pruebas de cumplimiento se llevardn a cabo solamente para las
técnicas de control, sobre las cuales se va a descansar para redu
cir las pruebas sustantivas y de que las pruebas sustantivas se -
basardn en los tipos de errores o irregularidades de importancia-
que pudieran ocurrir en el sistema contable y que pudiera no de-~-
tectarse oportunamente por el sistema contable y que pudiera no--
detectarse oportunamente por el sistema de control interno de la-
entidad. AGn cuando un ambiente favorable de control no elimina -
las pruebas sustantivas normalmente debiera permitir una reduc---
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cién del alcance del trabajo sustantivo.

EJECUCION Y DOCUMENTACION DE LAS PRUEBAS DE

CUMPLIMIENTO

Las pruebas de cumplimiento consisten en :

A. La observacién de las técnicas de control en operacién

‘B. Entrevistas con el personal de la Empresa que lleva a cabo ~
las funciones de contiol.

C. El examen de los docimentos de control.

Un nimero importante de técnicas de control depende de la gente -
para identificar y resolver las excepciones. En algunos casos hay
poca o ninguna evidencia que indique que una técnica de control-~-
se estd llevando a cabo. Para determinar si la técnica estd ope--
rando es necesario formarse una opinidén de que tan bien esta gen-
te entiende lo que debe buscar y cémo manejarlas excepciones cuan

do estas ocurren. La entrevista es importante para lograr este co
nocimiento.

Se ha diseflado un el Apéndice una forma para llevar a cabo las -~
pruebas de cumplimiento, las discusiones y la observacién del tra
bajo que permitan documentar los resultados de las pruebas de cum

plimiento. Esta forma incluye espacios para la siguiente informa-
cién :

A, Una referencia cruzada a los pasos del programa de auditoria
gue se estan probando, junto con una breve descripcidn de la
técnica de control, de tal manera que el revisar entenderd -

la técnica que estd siendo muestrenda sin hacer referencia -
al programa.
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Nombre y titulo del personal de control entrevistado.

Descripcidon de la observacién visual.

Esta seccién debe escribir brevemente lo que fue observado -
mas que reiterar los procedimientos gue sigue el cliente y -~
que estén escritos en el programa de trabajo. Por ejemplo, -
el material observado que estd siendo contado en el departa~

mento de recibo gue estd fisicamente segregado del resto de-
la planta.

Identificacidén de los documentos de control examinados. Se -
debe registrar la suficiente informacién de tal manera que -
los documentos puedan volver a ser extraidos si es necesario

Descripcidn ée la naturaleza y frecuencia de las excepciones
y de cémo se aclaran. El que se demuestre un conocimiento de
las excepciones tiende a soportar una cenclusién de que la -
persond interrogada entiende las técnicas de contrel y de que
éste estd trabajando. El entrevistador también puede darse -
cuenta de posibles excepciones no procesadas y que pudieran-
afectar los estados financieros. Por otro lado, una indica~--
cidén de que no hay errores o excepciones pudiera ser una ---
identificacién de que la persona que ejerce el control no en
tiende la técnica o no estd realizando efectivamente su tra-

bajo o de que la técnica aparente es meramente una etapa de~
proceso.

Descripcién de los procedimientos que sigue la Empresa para-
la reduccién de las excepciones .

La determinacidén que haga el Auditor de si la técnica de con
trol esta operando como se describe en la revisién de flujo-

de transacciones documentada en la formal ’ (33)
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EVALUACION FINAL

Al terminar las pruebas de cumplimiento y sustantivas, delineadas
en el programa de auditoria, el equipo de auditoria debe preparar
una evaluacién final y preparar el informe de auditor. Para este-
fin se utiliza un " Memordndo Final sobre el Trabajo " que tiene-
por objeto sumarizar los resultados de la auditoria y las conclu-
siones a que se ha llegado. Este memornando final del trabajo, --
normalmente se soporta entre otras cosas con memorandos resumenes
de los ciclos.

Precisamente como el memorando final de trabajo resumelos resul--
tados de toda la auditoria, el memorandoresumen del ciclo pudiera
ser preparado para sumarizar los resultados del trabajo de audito
ria en un ciclo en particular. Finalmente los memorandos de resu-
men del ciclo debiéran :

"A, Relacionar el trabajo realizado en el ciclo con el memorando
de planeacidén. No repite el detalle e informacidén incluida -
en el memorando de planeacién.

B. Identificar los objetivos de control del ciclo no revisados-
y las razones para ello, sino se encuentran documentada en -
el memorando de planeacion.

c. Sumarizar la adecuacién de las técnicas de control estableci
das por la compaiia ( en lamedida en que sean.relevantes pa-
ra las pruebas de auditoria planeadas ) y explicar el grado-
de confianza que se planea depositar en dichos controles.

D. Sumarizar los resultados de las pruebas de cumplimiento.

E. Sumarizar los cambios realizados en las pruebas sustantivas-

' para responder a los riesgos que se originarén porque los --
contratos no estan operando efectivamente. Incluir referen--
cias cruzadas a los papeles de trabajo detallados.
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F. Sumarizar los resultados de las pruebas sustantivas

G. Relacionar especificamente el impacto-de los riesgos de audi
toria identificados y la evaluacién del equipo de auditoria-
de los controles incontables al alcance del trabajo.

H. Concluir sobre una base global sobre el trabajo efectuado en
el ciclo.
Esta conclusién pudiéra estar soportada por conclusiones de-
talladas sobre las principales secciones de trabajo, sobre -

los saldos de las cuentas o transacciones comprendidas en el
ciclo. " (34)

Los memorandos resumen de ciclos, se pueden escribir en dos o mas
etapas. La primera etapa, puede documentar el trabajo realizado a
través de la visita p;gliminar y cubrir los primeros cuatro pun--~
tos anotados arriba. Durante la segunda etapa, se puede completar
el memorando deuna manera final después de que todo el trabajo del
ciclo se haya terminadé. Los memorandos resumen de ciclo deben -~
evitar repetir informacidén detallada que ya se encuentra en otras
areas de los papeles de trabajo, tales como el memorando de pla--
neacién, el programa de auditoria o las formas especiales utili-
zadas. Estos memorandos tienen por objeto ser utilizados como re-
-sumenes y deben evitarse detalles inncesarios. La clave para pre
prar unos buenos memorandos resumen de ciclo es llevar a cabo una
discusidn de su contenido con el equipe de la auditoria que par--
ticipé en el trabajo.



CAPITULO VI

PRUEBAS SUSTANTIVAS

Las normas de auditoria generalmente aceptadas, exigen la
obtencidén de evidencia valida suficiente, mediante inspecciédn,
observacidn,preguntas y confirmaciones, que asegure una base
razonable de una opinién relativa a los estados financieros
objeto de examen. Esta evidencia se obtiene mediante dos tipos
genéricos de procedimientos de auditoria: l). Pruebas de deta-
lle de transacciones y saldos, y 2). Procedimientes de revi---
sién analitica.

Estos procedimientos se conocen con el nombre de pruebas --
sustantivas, y su finalidad es de obtener evidencia relativa a
la validez y correcién del tratamiento contable de las transac
ciones y saldos importantes o en su defecto, los errores o ~--
irreqularidades existentes en los mismos.

EXTENSION

La naturaleza, extensidn y programacién de las pruebas sus-
tantivas relacionadas en el curso de una auditoria se determi-
nan por el equipo de auditoria una vez considerados los con---
troles internos contables existentes y determinados factores,-
que se comentan en los siguientes parrafos.

-La naturaleza de las pruebas sustantivas que tiene gque ver
con las dos clases generales de procedimientos de auditoria --
(pruebas de detalle y saldos, y procedimientos de revisién ana
litica) y con los diversos tipos de procedimientos de auditoria
{por ejemplo, solicitud de confirmacidén a terceros) dentro de-
dichas clases generales.

- La extensién con la que se explica un procedimiento de au
ditoria concreto se define en funcién del nuamero de saldos ---
auxiliares, se confirman, se recalculan o que se tratan de al-
guna otra manera por el equipo de auditoria .

- La programacién de una prueba sustantiva tiene gque ver --
con la fecha o fechas a las que se realiza (por eijemplo, a fe-
cha intermedia o preliminar, o la fecha de cierre del balance).
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EFECTOS DE CONTROLES

"La naturaleza, extensién y programacién.de las pruebas sus-
tantivas primordialmente la opinidén del equipo de auditoria --
respecto de la probable naturaleza e importancia de los errores
e irreqularidades que pudieran producirse en los procesos con-
tables del cliente y que pudieran quedarse sin detectar por las
tecnicas de control interno empladas. Por consiguiente, las -~
normas de auditoria generalmente aceptadas exigen que se efec-
tie el debido estudio y evaluacién de los controles internos -
del cliente, que sirva de base para gue los auditores se fien
de los mismos y determinen, en consecuencia, el alcance de las
pruebas y procedimientos de auditoria‘a realizar.

Con ello se reconoce el hecho de que un equipo de auditoria
suele fiarse tanto de las pruebas sustantivas como de los con-
troles contables internos como base del informe de los audito-
res sobre un juego de estados financieros.” (35)

Con respecto a la dificil cuestidn del correcto eguilibrio
de los procedimientos de auditoria, en los apartados siguien--
tes se presenta un andlisis conceptual de la intricada interrxe
lacién existente entre las pruebas 'de cumplimiento y las sus-~
tantivas:

- El riesgo definitivo contra el que el eguipo de auditoria
tiene que conseguir una razonable proteccién es de hecho una -
conbinacién de dos riesgos distintos:

a). Riesgo de que se produzca errores importantes en el pro
ceso contable por el que se elaboran los estados financieros.

b). Riesgo que los errores importantes que se produzcan no
se detecten en el curso del examén por el equipo de auditoria.

- El equipo de auditoria se vale de pruebas de cumplimiento
de controles internos con el objeto de reducir el primero de -
los riesgos citados, y de las pruebas sustantivas de detalles
y procedimientos analiticos de auditoria con objeto de reducir
el segu ndo riesgo. El peso relativo a asignar a las respecti-
vas fuentes de confianza es una cuestién que habr4 de dilucidar
se en base a un buen juicio del equipo de auditoria en las mis
mas circunstancias. La confianza que el equipo de auditoria de
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posita en los controles internos y sus propios procedimientos

de auditoria deberd proporcionar una base razonable en todos -
los casos, si bien la parte proporcional de confianza que se -
deriva de las distintas fuentes evidentemente puede variar de

una auditoria en otra.

En los apartados procedentes se reconoce la necesidad de -
que exista una relacién inversa entre la naturaleza y extensidn
de las pruebas sustantivas y el nivel de confianza en los con-
troles internos. Sin embargo, un equipo de auditoria no puede
fiarse totalmente de los controles contables internos y pres--
cindir de pruebas sustantivas de los importes significativos -
incluidos en los estados financieros. Ademds, como se menciond
en el parrafo anterior, el equipo de auditoria no tiene porque
aumentar el alcance de sus pruebas sustantivas para detectar -~
los errores no importantes.

En nuestros esfuerzos por conseguir un equilibrio entre las
pruebas de cumplimiento y las pruebas sustantivas, puede ser -
1til tener en cuenta lo siguiente:

~ Si los controles son fuertes, serd mayor el peso relativo
de las pruebas de cumplimiento y sustantivas de andlisis en el
conjunto de trabajo de auditoria.

~Si los controles son débiles, normalmente tendrén mas impor
tancia relativa las pruebas sustantivas de amplia extensidén, -
tanto analiticas como de detalle.

- Con una situacidén de controles débiles los tamafios de la
muestra de todas las pruebas normalmente seran mayores.

Los restantes factores a considerar a determinar la naturale
za, extensién y programacidn de las pruebas sustantivas son --
los siguientes:

- Efectividad- el equipo de auditoria deberad maximizar la -
garantia de fiabilidad de la auditoria al elegir entre procedi
mientos alternativos de auditoria el equipo debera guiarse por
las siguientes directrices:

Se da por sentado que la evidencia obtenidade .fuentes
independientes ajenas a la compafiia proporcionardn -
generalmente una mayor garantia de fiabilidad que la
conseguida dentro de la compadia ; y

Se da por sentado que los conocimientos directos ob-
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tenidos mediante examen fisico, observacién, calculos,
e inspeccién son mds convincentes que los datos que -
se obtengan de forma indirecta..
Un equipo de auditoria tambien tiene que reconocer -
que un procedimiento aparentemente dirigido a un ru-
- bro concreto de los estados financieros, o a un hecho
puesto de manifiesto en los mismos, puede proporcio-
nar ademas evidencia valida relativa a otros rubros-
o hechos puestos de manifiesto.
EJEMPLO
La confirmacién por escrito de los saldos de clien--
tes puede verificar los saldos de cuentas a cobrar,-
y a la vez generar evidencia reclativa a las ventas u
otros ingresos.

Eficiencia.- El'equipo de.auditoria deberd intentar hacer -
mas eficiente la auditoria por medio de seleccionar aquellos -
procedimientos susceptibles de realizarse:

a).- En el menor tiempo con el menor esfuerzo;
b).- Por el personal con menos experiencia: y
c).~ Fuera de los periodos de mayor carga de trabajo.

Sin embargo, en caso de plantearse un conflicto entre la --
eficacia y la eficiencia al seleccionar los procedimientos de
auditoria a aplicar, se deberd optar en favor de la eficacia.

-Naturaleza de los registros disponibles.- La seleccit6n de

pruebas por parte del equipo de auditoria se ve afectada a me-

nude por la naturaleza y volumen de los registros disponibles.
Ejemplo
La realizacién de pruebas analiticas globales puede
ser imposible sino se dispone de datos fiables para
efectuar predicciones exactas de los saldos de las -
cuentas. en la ausencia de los datos precisos, puede
ser necesario realizar pruebas de detalle. Ademéas, -
la existencia de un gran volumen de registros justi-
ficativos del saldo de una cuenta concreta puede res
tar eficacia a las pruebas de detalle, a menos que -~
se examine una muestra relativamente grande.

- Requisitos reglamentarios.- En algunas auditorias la rea-
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lizacién de determinados tipos de pruebas sustantivas, asi comé
la extensién con las mismas que se aplican, puede venir regla-
mentada por declaraciones profesionales, cliusulas contractua-
les o normas de auditoria.
Ejemplo
De acuerdo con el Instituto Mexicano de Contadores -
Publicos las normas de auditoria generalmente acepta
das exigen que los auditores presencien la toma de -
inventarios fisicos.

-Volumen deseable de trabajo preliminar.- Con el objeto de

evitar los periodos de carga maxima de trabajo y de acortar el
tiempo transcurrido entre el cierre del ejercicio y la termina
cién del trabajo, el equipo de auditoria en muchos casos pre--
tende realizar la maxima cantidad de trabajo a fechas prelimi-
nares. Asimismo, algunas pruebas sustantivas pueden realizarse
mas eficientemente a fechas intermedias que a la fecha de la -~
auditoria; como ejemplos pueden citarse la solicitud de confir
macién a clientes y otros deudores, la observacién de la toma
de inventarios fisicos, la solicitud de confirmacién de acree-
dores,'etc. Sin embargo, la evidencia justificante que se obten
ga con respecto a los saldos contabilizados a la fecha interme
dia deberd considerarse vé&lida con respecto a los saldos compa
rables a la fecha de la auditoria Gnicamente cuando el equipo
de auditoria llegue a la conclusidon de que puede fiarse de los
controles contables internos mantenidos sobre las transacciones
entre la fecha intermedia y la fecha de auditoria. Si el equipo
llega a la conclusién de que no puede fiar exclusivamente de -
tales controles, tendrd que aplicar el procedimiento (o posi--
blemente otro procedimiento alternativo) a la fecha de audito-
ria, o bien realizar aquellas pruebas sustantivas de las tran-
sacciones del periodo intermedio que considere necesarias para
compensar los riesgos de las deficiencias en los controles co-
rrespondientes.

-Materialidad.- El equipo de auditoria tiene que satisfacer
se de que la naturaleza y extensién de sus pruebas sustancias
son adecuadas con respecto a cada uno de los rubros importan--
tes de los estados financieros y de los hechos puestos de mani

fiesto en los mismos. Sin embargo, no se debe considerar de ma
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nera aislada cada rubro y cada hecho puesto de manifiesto, ---
puesto que, como anteriormente se ha indicado, una prueba de--
terminada puede proporcionar evidencia vdlida relativa de dos
0 m&s rubros y/o hechos puestos de manifiesto, ain cuando di-
cha prueba se dirige primordialmente a solo uno de ellos. Por
otra parte, un flujo de transacciones cualquiera normalmente
afecta a mds de un rubro o hecho. (Si el equipo de auditoria
llega a la conclusién de que la realizacién de pruebas sustan-
tivas debe de aumentarse como consecuencis de las deficiencias
observadas en los controles internos deber& considerar primero
lo que prodria hacerse en base global o de siglo total, para -
hacer frente al mayor riesgo)}. La adopcién de este enfoque nor
malmente conduciri a una auditoria -mds eficaz m&s eficiente en
comparacién con la programacidén de trabajos adicionales en ba-
se individual para cada rubro o hecho de manifiesto.

TIPOS DE PRUEBA

Como ya se ha indicado con anterioridad las pruebas sustan-
tivas consisten en dos tipos de procedimientos de auditoria: -
las pruebas analiticas y las pruebas de detalle.

» Las pruebas analiticas.- son pruebas sustantivas de datos -

financieros, realizadas mediante estudio y comparacién de las
interrelaciones existentes entre los datos. Una de las premi--
sas b&sicas para la aplicacién de procedimientos de revisién -
analitica es la probabilidad de que existan interrelaciones en
tre los datos y que dichas interrelaciones se mantengan, de no
existir condiciones conocidas en sentido contrario. La presen-
cia de las citadas interrelaciones proporciona al que equipo de
auditoria la evidencia exigida por la tercera norma de trabajo.
La aplicacién de procedimientos de revisién analitica puede in
dicar la necesidad de otros procedimientos adicionales, o bien
puede indicar que puede reducirse la extensién de otros proce-
dimientos de auditoria. Si el resultado de los procedimientos
de revisién analitica pone de manifiesto fluctuaciones impre--
vistas o la ausencia de aquellas fluctuaciones que si son de -
esperar u otros asuntos de apariencia inusual, el equipo de au-
ditoria deber4i investigar siempre y cuando considere que la si-
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tuacion a3l puesta de manifiesto sea indicativa de hechos que
pudiera tener un efecto significativo en la auditoria. {36)
Entre los procedimientos de revisién analitica se concluye-
lo siguiente:
- Comparacién e interrelaciones.
- Auditoria analitica.

Entre las pruebas de detalle de transacciones y saldos se -
incluyen los siguientes procedimientos de auditoria y convina-
ciones de los mismos:

- Solicitud de confirmacién de saldo a terceros y andélisis
de respuestas recibidas.

- Inspeccién de activos.

Pruebas de las conciliaciones de las cuentas de control.
~ Andlisis de cuentas.

Inspeccién de impresos y documentos criticos.

- Recalculo y pruebas de exactitud aritmética.

- Pruebas de floujos de transacciones.

Pruebas por excepcidn; pruebas de deficiencias concretas.

- Pruebas de corte.

Con excepcidn de las "pruebas de flujo de transacciones" y
"pruebas por excepcidn", las pruebas anteriormente son autoex-
plicativas.

Una prueba de flujo de transacciones (por ejemplo, una prue-~
ba de ventas de ndémina, de desembolsos en efectivo, etc.,), es
una prueba del flujo de las transacciones dentro de un siglo -
determinado. Su realizacidén supone " seguir la marcha " de una
o mds transacciones atraves del sistema de proceso (incluidos
los libros diarios y mayores), desde su comienzo hasta su fi--
nal. Puede incluir también el examen de impresos y documentos
criticos que justifiquen algunos asientos seleccionados en un
réghistro o libro diario correspondiente a unc o més periodos
contables. Normalmente, se inspeccionan los documentos para -
comprobar su aparente autenticidad, correcta preparacién, exag
titud aritmética, existencia de aprobaciones adecuadas, etc. =~
Una prueba de flujo detransacciones tiene la doble finalidad ~
de verificar los resultados del proceso de determinadas tran--
sacciones,

sin centrarse exclusivamente en los controles. Por
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consiguiente, no es el mejor tipo de prueba de cumplimiento y
en muchas auditorias pueden no constituir una prueba sustanti
va eficiente. por lo tanto, es importag2nte definir el prop6si
to especifico de cada prueba de flujo de fiansacciones antes ~
de incluirla en el programa de auditoria. En muchos casos, ~--
otras pruebas (incluidos los procedimientos de revision analiti
tica), resultan igualmente eficaces y més eficientes.

» las pruebas por excepcidn se realizan ante la existencia de
riesgos especificos, y consisten en la inspeccidén de ficheros
de datos o informes con el objeto de identificar aguellos datos
que satisfacen determinados criterios. En muchos casos, los da-
tos asi identificados se someten a otras pruebas adicionales.-
Por ejemplo, el balance de comprobacién de cuentas a pagar ---

puede revisarse en busca de transacciones con entidades vincu-
ladas * {37)
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CONCLUIONE'S

1.~ La revisién del control interno a través del flujo de
transacciones es una metodologia disefada para tener mayor cla-
ridad al considerar el enlazamiento en los controles internos -
de la empresa sobre el resultado del alcance de la auditoria, -
ayuda a enfatizar riesgos especificos cuando existen:y permite-
identificar cuando son confiables los controles de la empresa.
La clara comprensidén del flujo de transacciones del cliente y -
el control sobre dicho flujo, conjuntamente con las considera--
ciones especificas de riesgo y el impacto del riesgo en el enfo
que de la auditoria deben acelerar el desarrollo del sentido de

negocios y el juicio que como auditor debe de tener el personal
que esta efectuando el trabajo.

2.~ La revisién del control interno a través del flujo de
transacciones completa y amplia la visién del auditor sobre el

- negocio y sus beneficios redundan en una mayor y mejor compren-
sién de los problemas de la empresa, incrementando la eficien--

cia, y la habilidad para optimizar el servicio gue el auditor -~
pueda dar a su cliente.

3.~ E1l flujo de transacciones al ser cuidadosamente inter-
relacionado en cada ciclo, proporciona a los evaluadores una --
comprensién del proceso de los eventos econémicos y de sus con-
troles correspondientes.

4.- La metodologia que estamos proponiendo permitira hacer
recomendaciones especificas a la empresa respecto a las defi--
.cienciencias encontradas, no tanto por la utilizacién deficien-

te de técnicas de control, sino porque los objetivos no han si-
do cumplidos.
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