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INTRODUCCION

A rafz de los avancez tecnologicos en el campo de la in
dustria, el comercio tuvo un gran desarrollo econdmico que =~
lo obligo a llevar un registro y control adecuado del volu--
men de sus opereciones, las cuales al ir aumentando no le --
permitian controlarlma, por lo cual tuvo que auxiliarse de -
personal para delegar funciones & sus subordinados y coordi-
nar les funciones de los mismos.

Al surgir la necesidad de implantar un sistema de con--
trol interno adecuado pretendes
~-~= Obtener informacién financiera correcta y segura
~-~ Proteger los activos de ls organiéaci6n
-=- Promover la eficiencia de las operaciones realizaedas y -

que se sigan las politicas de la empresa,

Pero surge tembién la necesidad de la vigilancia del —
‘control interno, el cuel al no funcionar adecuadamente le --
puede ocamsionar pérdides ya sea por un deficiente control in
terno o por errores y fraudes cometidos por los emplsados, -
siendo tembién importante en nuestro estudio el fraude.

El estudio y evaluecién del control interno se efectua
con el objeto de cumplir con la norma de ejecucidn del trava
jo que nos dice " El auditor debe efectuar un estudio y eva-
luaciﬁn adecuados del control interno existente, que le sir-
van de bese para determinar la confisnze que va a depogitar
en el " , por lo cusl en nuestro estudio se incluyen las nor
mag de auditoris minimas & seguir,

También es estudio ael control interno la naturaleza, -
extensidn y onortunidued que se le de a los proceulmlentos ne

auditoria mismos gue se encuentran en nuestro estudlo.

Nuestro estudio pretende el informer el estudio.y ya-—

luacidn teato por medio de objetivos, como por medio de los -
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ciclos de transacciones para obtener un adecuado estudio y -
evaluacién del control interno.

Por ultimo es importunte mencionar que la opinidn del
contador plblico tanto interno como externo es fundamental -
para poder emitir una opinién sobre la razonabilidud del adg
cuado fuacionemiento del sistema de control interno de la --
entidad, para lo cuel el auditor realiza una métodologia pa-
ra poder emitir su opinién, misma que realizemos en nuegtro

estudio.
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ORIGEN_Y ANTECEDENTES

Bl origen del control interno surge con la necesidad de
llevar un adecuedo registro y control de las operaciones rea
lizadas por las diversas entidades econdmices.

El comerciante aatiguo no tenia problemas de esa espe--
" cie ya que por lo general era el personalmente el gus aten--
dia sus operaciones tales como la compra, guarda y venta de
la mercancise.

De igual manera el comerci&énte pequefio el cusl realiza;
ba el mismo sus operaciones y en caso de ocupar una persond
que lo ayudera el lo vigilaba sin tener mayor necesidad de -
controlar sus operaciones, y si tenfan algin error el mismo
lo corregia,

A rafz del desarrollo econdmico y &l ir creciendo el vo
lumen de sus operaciones se observé la necesidad de contfo--
lar dichas operaciones, y& que en esa época las empressas no
contaban con uns adecuada organizacién y administracién en -
sus negocios, no conocian los medios mds convenientes pera -
le eficiencia del trabajo, la contabilidad rudimentarié se -

basaba unicemenie en el registro de las Operacionesﬁla cual.

en ocasiones era incorrecto. . i
El periode del crecimiento répido de los negocibsifue'-
acompefindo por utilidades substanciosas, por lo cualfléfadm;
nistracién enfocé sus energias e la produccidn y expansiéh;‘
olvidando 1t eficiencia de sus operaciones internas. brif
Sin embergo a medida que el individuo & v1sto la necesi

dad de tener un adecuasdo manejo de sus utllldades,y de la




mo fin la eficiencia de sus operaciones.

Definiciones :

A través del tieﬁpo se le han dado al control interno -
diversas definiciones tales como :

George E. Bennett al dar su definicién toma en conside-
racidén que los sistemas de control se reducen a las medidas
necesarias que hay que tomar para prevenir los fraudes sien-
do su definicién : " Un sistema de control interno es 1la —-
coordinacién del sisteme de contabilidad y de los procedi-——-
mientos de oficina, de tal menera que el trebajo de un emple
ado, llevado & cabo sus labores delineadas de una forma indg
pendiente, comprueba continuwmente el trabajo de otro empleg
do, hasta determinado punto que pueda involucrarse la posibi
lidad de fraude " ,

Para Victor H. Stempf el control interno se enfoca ha=-
cie la distribucién de funciones del personal = fin de loawm=
grar la coordinacién y comprobacibén de los trabajos efectua-
dos siendo su definicidn: " El sistema interno de comproba-—-
cién y control puede explicarse como le distribucidn apro--—-
.piada de funciones del personal de tal manera gue el trabajo
de cade empleado puede coordinarse y comprobarse independien
temente del trabejo de otros empleados.

Para Victor 2., Brink el control interno unido & la con-
tabilidad, es el instrumento principel de la administracién
en un negocio, su definicién es la siguiente : " El control
interno se refiere a los métodos y précticas de cualquier --
clase, por medio de los cusles se coordinan y operan los re-
gistros y comprobantes de contabilidad y los procedimientos
que afecten su uso, de manera que le administracién de un ne
gocio obtiene de la funcién contable le utilidad méxima para

su informecién, proteccidén y control " ,
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Pare Iuis V., Menrara Galun ademds de incluir la conts-

bilidad incluye lu distribucién adecuada de las funciones i

del personal, su definicidn es lu siguiente 3 " Un BlB

ma de control interno consiste en un plan coordlnadpjegtrgf

libros y métodos de contabilidad, asI como lu organ1 7
en general de un negocio estan de tal manera establecldos,
que ninguna de las cuentes o procedimlentos se- encuentran -
bajo el control independiente y absoluto de una sola perso-
ne; sino por el contrario, el trabajo de un empleado es com
plementario. del hecho por otro y que se hace una auditoria
tontinua de los detalles del negocio. =

Segin el Comite de Procedimientos de Auditoria del Ins
tituto Americano de Contadores en el afio 1947-1948 ; " E1
control intermo comprende el plan de orgahiéééidﬂ y todos -
los métodos y medidas adoptadas en un negodib para séivavuar

dar sus bienes, verificar la exactitud y segurldad de log =

datos de contabilidad, desarrollar la ef1cleq ia de law'o-Q;

tiva prescrita " . g
Hasta llegar a las defi 1cion 
cemos como; el Inst1tuto Mex1‘

C. nos dice :VVU;
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ma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus

activos, Qerificar la razonabilidad y confiabilidad de su in

formecién financiera, promover le eficiencis operacionul y -
provocar la adherencia a las politicas prescritas por le ad-

ministracién " .

Seglin el Contador Pdiblico Joaquin Gonzales Morfin: “ Bl
control interno consiste en un plan cordinado entre la conta
bilidad, las funciones de los c¢mpleados y los procedimientos
establecidos, de tel manera que le administracién de un negp
cio puede depender de estos elementos para obtener una infor
meeidn mds segura, proteger adecuadamente los bienes de la ~
empresa, asi como prover la eficiencia de las operaciones y
la adhesidén a le politice administrativa prescrita ",

Segin Paul Grady " Bl control interno contable compren=-
de el plan de organizacién y procedimientos coordinados use~
dos dentro de un negocio :
~-~ Para salvaguardar sus activos de perdidas provenientes -

de fraudes y errores.

--— Verificer la exactitud y confianza de los datos contables
que la sdministracidén usa para sus decisiones.

--- Promover eficiencis en sus operaciones y fomentar la g--
dhesién a las politicas sdoptadas en aguellas dreas, en -
las cuales la contabilidad y los departamentos financie~-—
ros tienen responsabilidad dairecta o indirecta " .

Segin el Comite de Procedimientos de Auditoria del Insti
‘tuto Norteemericeno de Contadores Piblicos: " El control in-
terno comprende el plan de organizecidn y todos los métodos ¥y
medidas de coordinadién adoptados para proteger los activos,
como son : Verificar la exactitud y veracidad de los datos ——
contables, fomentur la eficiencia de lus operaciones y alen--

tar el apego a'lasfpoiiticas de administracién prescrita en -

une. empresa !



Objetivos del control interno :

a.- Obtencidn de informacién financiera correcta y segurs,-

la informacién obtenida slo serd dtil cuando sea co--
rrecta y segure para evitar la posibilidud de tener datos -
falsos gue podrian perjudicar & la empresa en la toma de dg
cigiones.

Por lo cual es necesaris la comprobacién de la veraci-
dad de los informes y estados financieros, asi como de cual

quier otro dato gue proceda de la contabilidad.

b.- Proteccidn de los activos de la orgeaizacidn.- Se entien

den por activos los recursos propios.y ajenos con los que =--
cuenta la entidad teles como @

--~ Efectivo en caja y bancos

-—— Valores de inmeditta realizucidn

-—- Inventarios

-~~ Cuentas por cobrar

-~~ Terrenos

--~ Edificios, etc.

Por lo tanto une entidad que cuente con un adecuado con
trol interno, ofreceré mayor nroteccibn de sus asctivos a fin
de evitar robos, siniestros, otras situaciones, fraudes, y --
en su c&so la posibilidad de descubrirlios y determinar su =--
monto, para lo cual un adecuado control interno podries lograr
se mediante 3
-—~ Rirme de cheques umancomunadamente
--— Contar con seguros y fianzas

-=-- Depositar diurizmente en el banco la cobrs

¢.~ Promocidn de lt eficiencia de oneracibn 'y adhesidn-a‘las

Politicas de la empresa.— Se debe teae

a0 N
reclizer do con un minimo costo posib
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errores y desperdicios innecesarios, promoviendo la unifor-
midad y la correccién al registrar las opereciones, estimu-
lar la eficiencis del personal mediante la vigilencia consg-
tante de que se esten apegundo a lus politicas dictadas por
la administracién para :

~—- Detectar desperdicios de tiempo.

-—~ Detectar desperdicios de materiales, etc.

Importancia del Control Interno

A rafz del crecimiento de las industrias as{ como del
aumento de volumen de sus transacciones surge la necesidad
de establecer sistemas de control interno.

El pequerio propieterio al ver crecer el volumen de sus
operaciones y tener que delegar funciones a sus subordina-—-
dos y coordinar las funciones de los mismos, dentro de un -
adeouado control sobre cada una de las funciones realigzadas
por la entided como podrian ser ls de tesoreria, la de pro-
duccién, la de compras, etc.

Es de suma importancia gque un sistemg de contabilidad
egte apoyado en un control interno eficaz, pues al no tener
un adecuado control sobre le informacién que proporciona el
departamento de contabilidad,este proporcionara datos erro-
neog los cuales podr{an provocaer formarse juicios erroneos
que provocarian dafios y perdidas para le empresa,

Por lo tanto al no existir procedimientos de control -
interno o al existir pero no ser adecuados es frecuente en—
contrar errores involuntarios en el tramite de las transac-
ciones o errores intimamente relacioncdos con el fraude.

Iag industrias tienen entonces la necesidad de hacer -
una revisién minuciosa de sus procedimientos, con el fin de
corregir todas sus' deficiencias,evitar errores, eliminar des
perdicios y depender de nétodos adecuedos unidos con siste—-

mas de control interno pars buscar ahorros y obtener un con-
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trol efectivo de sus operaciones.

Es importante hucer incapie que no existe un sistema de
control interno perfecto, tumbién es importante tomar en cuen
ta el costo de la instalecidn del mismo, su wantenimiento y -
los riesgos de pérdidas que pudieran existir, yu que no es lo
mismo le instalacidn en una empresa pegqueils que en une emyre-
sa grande, los costos varian para ambas.

Al ser la administracién la responsable de selvaguardar
los zctivos o recurscs de la eatided con le filalidad de pre-
venir y descubrir errores, es de suma importancia la implanta
cibn y mantenimiento mdecuado del control interno.

Es imnortente aderfs examinar el control interno ya que
es una de las afirmaciones béaicas que el contador pdiblico ma
nifieste en su dictemen, ya que aclara: " Mi exfdmen se efec~-
tuo de acuerdo con las normas de auditorie generalmente acep-
tadas, Por lo mismo en un capitulo subsscuente se hablara
de las normas de auditoria y en especial &« la norma de ejecu-
cidn del trabajo, la cual es BL E3TUDIC Y EVALUACION DEL CON-
2R0L INTERNO .

El contador piblico exfimina el control interno con la ==
finalidad de sefialar la naturaleza, extensidn y oportunidad -
de los procecimientos de auditoriz, siendo determineante ya -—-
que de aqui el suditor realizaré sus pruebas en base z la ek-
tensibn y oportunidad.

Al encontrarse el contador piblico defieciencias importan
tes en el control interno puede poner salvedades o~ab5ténerse
de opinar si t e ' e

del control interggi
-~ Que talesrgallaé;u omisiones pueds
magnitudrén ib‘ e

--- Que por;bf&énés a

TRk
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—- Que por ordenes del cliente u otras circunstuncies no se

realizen pruebas adicionales que se estimen necesarias -
de realizar.
En resumen podrf{amos decir que la importancia del con--

trol internc radice en :

--~ Cumplimiento de la norma de auditoria " Estudio y evalus
cidén del control interno “ .

-== Un juicio profesional determinaido la efectividad del —-
control interno.

-~- Determinacién del alcance del exémen.

--= Agotamiento de posibilidedes de descubrir casos deshonesg

tos, etc.

Necesjded de la Vigilencia del Control Interno

En base a 1los objetivos del control internc al tretar de
buscar le obtencibn de informucién financiera correcta y se--
gura, la proteccién de los activos de la orgenizacidn y adhe-
sién & las politicas de la empresa, se ha tenido la necesidad

de la vigilancia del control interno.

Dentro de un sistema de control interno al tratar de lo-
érar los objetivos se hu tenido que revisar el trabajo que —-
realiza el contador el cuel es mondtono y rutineario, de asen—
tar en los libros y registros de contebilidad las transaccio-
nes realizadas por la entidad, para informar la situacibén ecg
némice del negocio y los resultados obtenidos.

Al ser este un trabajo rutinurio se ha encontrado que en
varias ocasiones la informecidén presentede por el contador a
la administradién no es la real, y& que pueden existir erro--
res voluntarios o involuntarios que al deaviar la informecidn
provecen que les politicas seguidas por la administracién no
sea la adecueda y por lo tanto le ocasiona a la entidad perw--
didas de grun volumen de sus operaciones.

Ia forme mds rudimenteria de supervisién consiste en que

el dirigente prineipzl de un negocio o sus ayudentes inmedia-
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tos comprueben periodicamente el funcionamiento del sistema
implantado, este tipo de supervisién per lo general se rea-
liz& en negocios pequeiios,

Los otros dSé sistemts de comprober la eficiencia de un
sistema de control interno estriban en las revisiones perio-
dicas llevadas a cabo por coatadores piblicos independientes
o por euditores internos.

En resumen, 8i en una empresa existen sistemas de con--
trol interno debidamente instalados, la rutina de las opera-
ciones estd encauzada en forma conveniente, es posible obte-
ner informes exactos y oportunos acerca de le explotacidn en
todas sus fases importantes; por lo tanto la negociacibén se
encuentra protegida en contra de los fraudes y errores, ade-
mas, se conoce la eficiencia que rinden cuada uno de los de--

partementos 0 secciones,

Bl Praude en el Control Interno

Concepto

El vocablo " fraude " se deriva del latin FRAUS, FRAU-~
DIS, que significe: Engafio, accién contraria a la verdad o &
la rectitud.

La legislacién en México otorge el caracter de abuso de )
confianza al fraude cometido por los empleados.

En terminos legales el articulo 386 del C6digo Penal ==
dispone ¢+ " Comete el delito de fraude el que engeflando a =-
uno, o aprovechadose del error en que éste se halla, se hace
ilicituinente de alguna cosa, o alcanza un lucro indebido "

El articulo 382 del Cédigo Penal dice : Se aplicard pri
sifén de tres dims a seis ufios y multa de cicno & cinco mil -
pesos, al que, con perjuicio de alguno, disponga para si, o
para otro, de unu cantidad de dinero en numererio, en bille-
tes de banco o en papei moneda, de uan cocumento que importe

obligacién, liberacién o trasmisidn de derechos, o en cual--~
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quier cose ejena muebls, de la que se haya transfeirdé la -~
tenencia y no el dominio. Si el valor de la cosa es mayor
de veinte mil pesos le prisién podréd ser hasta de doce afios,

Ia expreai&n " abuso de confianza " que proveine del -
latin ABUSUS, de USUS, desviacién del uso, o mal uso o em—-
pleo de una cosa,

BEl articulo 220 del 08digo Penel se refiere a los caw—-
sos de abuso de confiamnza cometidos por funcionurios y eme-
pleados dai estado, con el nombre de ™ Peculado " .

Bn relacién con los abusos de confianza cometidos por -
empleados sobalternos, se basan en la presentacidn de esta~-
dos financieros falsos, con el fin de procurarse alguna coss
o de mlcanzar un beneficio.

Motivos del Estudio:
Los fraudes comunes y corrientes cometidos por los em=~

pleados se deben, en muchos cases, & la falta de control in-
terno, que es un medio eficaz para limitar le conducta de -~
quienes, en los negocios, andan en los linderos de la delin-
cuencia, ‘ '

Por lo tanto le administrucidn del negocio debe preve--
nirse contra las consecuencias que derivan de le carencia de
un gistema de proteccibn, a través de un adecuado control in
terno,

Aun cuando se posean mecenismos de control bien proyec-
tados, 8i no efectia le revigidn periodica de los sistemes -
establecidos, o bien esta labor se hace a la ligera, aparece
ran las oportunidades del fraude.

Es importunte que los directores de empresas impidan a
sus empleados el manejo ilicito, decidiendose a usur proced
mientos de control interno y revisar los mévodos implantados
y las posibles desvinciones existentes dentro de la entidad.

Bn los negocios la preseuntacién dolosa de informes o eg
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tados financieros ficticios con la intencién de defraudar ,

pueden cometerse por las siguientes personas 3

--~ un socio contre otro en una sociedad de personas, al fal
seur los resultados del negocio para obtener un benefi--
cio ilicitvo.

~--- @l gerente de un negocio mediante la presentiecién de da-
tos falsos & sus proveedores o banqueros sobre la situa-
cidn financiera del mismo; es decir, mostrar una pogi-—-
cién falsa para lograr préstamos gue seguramente no se -
obtendrian de otra manera.

--- los ejecutivos o jefes de departemento, cuya remunera~—
cién dependa de les utilidedes que arroje el negocio o -
departamento & su cargo presentando informes inexactos.

--- los directorea que al falsear los resultudos de opera—-—-
cidn de un negocio engafian a los sccionistas.

——- los duefios 0 apoderados al disminuir fraudulentamente los
ingresos o las utilidades del negocio para pager menos -~

impuestos.

Clasificacién de los fraudes:

Los errores en le contabilidad se clagifican en dos gru-
pos: ‘

Ios errores involuntarios los cuales son meteria de estudio —-

del control interno y se cometen por
descuido, torpeza o ignorancia; su -
localizacidén y correccidn dependen -
de la eficiencia de los métodos del

control interno.

Los errores Intencionales los cuales siempre se cometen con w=-—
fines aviesos y se pueden catalogar
como fraudes o abuso de confisnza; =
su existenciu denota fzllas en el --

control interno.
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Tanto los errores involunturios e intencioneles se sub-

dividen en errores de accién y errores de omisién.

Los errores de accidn son cuuando se registran em:la con-

tabilidad.

Los errores de omisién cuando no se registran les opera

ciones efectuadas.

Por lo general se lleven & cabo manipulando el dine#o en

efectivo y en ocasiones las mercancias.

Los cesos més comunes de omisién intencional de los in—

gresos son @

son

Disposicién de dinero proveniente de ventas él contado o

a crédito no comunicedas pera su registro en la contabili
dad.

Sustraccibén del numerario procedente de ventas anotadas,-
pero no incluidas en las sumas de los registros, como car
gos & la caja o al clieante y abono a ventas.
Aumento de los descuentos por prontopago en el caso de ¢o
bro de facturas, cargaado con exceso las cuentzs de gas--
tos correspondientes.

Considerar rebajas o devoluciones ficticius sobre ventas,
haciendo los cargos, a las cuent&s correspondientes de re
sultados en vez de d&r entrada al dinero en la caja,

Dejar de anotar los descuentos y devoluciones sobre com--
pras que se hagan en efectivo.

Cobro de productos diversos, tales como: salarios no recla
mados, ventas de desperdicios, etc. sin anotar las cantida
des en las cuentus respectivas.

En cuanto & los pagos Fraudulentos, los més frecuentes ==

indémalias en los comprobantes de caJa, como alteraclénide

las cantldades, falsificacién de 1as autorlzacloneS' valer

se por segunde vez de los comprobantes ya r

tros procedimientos semejuntes,
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~—— Modificaclones en los cheques expedidos, ye sea aumentan
do los importes, falsificando las firmas, o bien alteran
do los nombres de los beneficiarios.
~—- Irregularidades en las némines de sueldos: aumento en —-
las centidades, en las sumas de les columnas o en los sg
larios, e inclusién de nombres ficticios.
~== (omplicidad con los proveedores, sumentando indebidamen-
te los importes de les facturas después de su aprobacidn.
--~ Transferencias de fondos entre bancos al finelizar el e~
jercicio, depositando el cheque en uno de los bancos, pg
ro sin anotarlo como expedido a cergo del otro.
Existen ademds de los casos mencionados los fraudes co-
metidos por jefes de deparfamentos, gerentes, socios, etec.
que no es posible enumerar debido a la variedad de circuns--

tancias que pueden gucitarse.

Prevencién de los Fraudes

El control interno, entre otros objetivoes, persigue el
de evitar, en lo posible, la realizecién de fraudes en los -
.negocios, mediente la distribucién eprepiada de funciones ==
del personal y mecanismos adecuados,

Sin embargo, los dispositivos de control no podran evi-
tar la confabulacién de dos o més emplesdos, la experiencia
menciona que de cada diez fraudes apenas uno es debido a la -
confabulacidn entre dos o més personas, por esta razén, los
métodos se basan en la idea de gue el individuo no pueda de-
fraudar sin que otros se enteren.

El hecho de que una empresa tenga establecidos proce&i-

mientos de control interno, combinados con la revisién

dica de la contzbilided y de los sistemas, ppoﬁﬁé

preventivo que tiende a proteger la administraqiﬁ
En la actualidad, esta ampliamente reconoci

tancia de la labor del contedor pﬁblicoiépgla preveacid

fraudes, le revisifn periodica de 1la cohtébfiibad v
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métodos utilizados hecha vor profesionistas independientes -
de reconocida capacidad y experiencia, le dan confiabilidad
a la informucién financiera presentada por la administra---
cidn,

las posibilidades de encontrar vestigios de fraudes.dis
minuyen a medida de que se lé de importuncia al tener un asde
cuedo sistema de control interno y verificando el mismo, asi
como la correccién de deficiencias encontradas, les cuales -
el contador piblico mencionaréd en su informe de control in--

terno respectivo, para lo cual existe un capitulo respecti--
vo.

Elementos del Control Interno

Ios elementos del control interno son :

Orgenizacién
~-— Procedimiento
--— Personal
-=-= Supervisidn
Organizacidn
Le organizacidn identifica y determina las actividades
necessriag para lograr los objetivos, delega la autoridad --
en los diferentes niveles jerérquicos, armohizando y fijando
responsabilidades a los recurses humanos gue integran la or-
ganizacidn, para el mejor logro de sus fines.
Ios elementos del control interno que intervienen en la
organizacidén son :
~-- Organizaciéns- Elemento responsable de establecer y su—-
pervisar la comunicacidn y las politicus ge
nerales, asi{ como de tomar las decisiones.
--- Coordinacién: La responsabilidad de gque lag partes in--—
. tegrantes de la emprese funcionen con armo-
nia, integrados a un solo organismo y evi--—

tar el entorpecimiento de las funciones.
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~-= Divisidén de Labores: Al hecho de separar las funciones

de operacién, custodia y registro, con la -
finalidad de sedalar la especializucidn de

labores, mejorar la calidad de los produc~-
tos; de los servicios que se ofrecen, evi~-
tando que una misma oper:cidn sea manejada

desde su origen, hasta su registro por una

misma persona.

--- Asignacién de Responsabilidad: La organizacidén debe eg
tar perfectamente definida en cuanto a su -
jerarquizacifn, esto se hace a través de un
organigrama, con el fin de que todos los re
cursos humanos identifiquen a superiores y
subordinados, delegar responsabilidades y =~

asignar facultades.

Procedimientos

Son principios que se aplican en la prdctica y gue ga-
rantizan una buena organizacién, .
Los elementos de que se auxilia son 1l0s siguientes :
- Pleneacidn y Sistematizacién: Es importante que la em—
presa planee adecuadamente las operzciones
que van a efectuarse, para lo cual es indig
pensable que cuente con instrumentos sobre.
las funciones de :
Direccién

Coordinacidn

Divisién de labores :
3istemas de autorlzaclon
Fijacidén de responaabzli—

dades '

“Dichos instrumentos llevardn el nombre de

‘Manueles de Procedimlentos

Cuyos objetivos- sons
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Cuyos objetivos son:

Que el personal cumpla con sus funciones
Uniformar los procedimientos
Reducir errores
Bficiente entrenamiento del personal
Reducir o eliminar ordenes verbales
Toma de decisionss

En el aspecto concreto de la contabili--—
dad, la planeacidén y sistematizecién exigen -~ -
al menos un Catalogo de Cuentas, con su ing~—
tructivo, o bien una gréfica del tramite con-
table y un manual de procedimientos aplica—-—-

bles & formes, registros e informes contables.

--= Registros y Formas: Son instrumentos que nos permiten ~

-~ Informes:

implantsr procedimientos adecuados para el r§
giatro de todas las operaciones gue reeliza -
la entidad, es decir, cads entidad debe dise-
fiar su papeleria para registrar las overacio- =
nes en sug diversas etapas, procurando gque -~
gean accesibles para las personas que las em-
plan.

le funcidn de la informecidén dentro de la ~
entidad es un elemento indisgpensable para su
correcto desarrollo, pues esto obliga a la e~
laboracidén de estados financieros periodicos
para que los interesados tomen decisiones.

Estos también originen que el personal inte
resado pogea capacidad y autoridad para anali
zar, interpretar y corregir deficiencies.

Los principales informes son:
Balence General Comparativo
Estado de Resultados Comparativo

Estedo de Cambios en la Posicién Financiera
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Con sus respectivos anexos o andlisis, a-
demés se deben incluir las cifras hist8ricas
y las presupuestadas, termin&ndo desviaciones

y anflisis de los mismos.

Personal
Los recursos humanos constituyen el elemento més impor-
tante en las organizaciones, motivo por el cual'deben hacer-
se estudios y evaluaciones especiules con le finalidad de cg
locar a cada persona en el puesto ideal.
Los elementos de personal gue intervienen en el control

interno son t

--- Entrenamiento: Es muy importante que el personal se le
entrene antes de desempefar el puesto.

Adnque existen muchas organizaciones que
capacitan & su personal sirulténeamente, es -
decir, ya trebejando y bajo la supervisidn de
su jefe inmediato, otras sin embargo entrenan
a su personal después de las jornadas de tra-
bajo.

Sea como fuese, la capacitacidén del per-
sonal es de vital importancia para lograr una
mayor. eficiencia en el control .interno, ya --
que cada empleado identificard claramente sus
funciones y sus responsabilidades para el lo-
gro de un trabajo eficiente,

-—-.Eficiencia: S5i la entidad cuenta con buenos progra--
mas de entrenamiento, estos logrardn que el -
empleado cumpla con su responsabilidad y ain
que logre mayor eficiencia,

I8 necesario que las organizaciones cuen
"ten con métodos especiales para evaluar lo de
sempefiado por el traba jador, que‘ie permitan
detectar errores y porponer medidas correcti-

Vas.
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~-=- Moralidads El comportemiento del personal es uno de los
'elementos clave del sistema de control inter-
no; por tal motivo es indispensable que la ~-
empresa cuente con un departamento de selec~-~
cibn de personal, fije requisitos minimos de
sdmisibén y tembién que los directivos fijen -
determinadas politicas tendientes a motivar -
a su personel,

-~= Retribucién: Se debe retribuir justamente al trabajador,
esto permitird que se sienta a gusto y que de
sarrolle su trabajo con entusiasmo y motiva-—
cibn, por ejemplo: Remuneracidén adecuada, Plg
nes de pensiones, AhoPros, Seguros de vids, -

Seguros médicos, Premios, Incentives, ete,

Supervisién

Una vez que se¢ planea y se implanta un sistema de con~-
trol interno, éste debe vigilarse constantemente y correspon
de al euwditor internc ejercer una vigilancia constante,

Sobre el cumplimiento del sistema de control interno de
ia entidad, ademds, el suditor interno debe de proponer medi
das correctivaes de acuerdo con las necesidades de su CMPI 8=

sa.

Hétodos_para su Evaluacién

los métodos més comunes que existen para evaluar el con
trol interno son los siguientes:
~=- WMétodo Descriptivo
-~ Método de Cuestionarios
~——~ M&todo Gréfico
--- Método Kixto
Método Descriptivo

Ia aplicacibén de este método consisﬁe{ n

verses caracteristicas del control internb,“d1v1d1da por-ac-
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tividedes que pueden ser 3
por Departamentos
Puncionarios y Empleados
Regiastros de contabilidad
por ejemplos: ‘

Cobros & Empleados y Deudoras

" Podes l&s entrades por concepto de cobro & empleados
y deudores ocasione la expedicién por duplicedo de recibos
epeciales numerados progresivamente: original para el deu-
dor y el duplicado para la empresa, donde constard la firma
de conformided del deudor, la sume de las copias o de reci-
bos especiales, serd iguel al importe del ingreso & caja y
depdsito bancario diurio por este conbepto."

En la préctica, este método es aplicable a empresas pe
querias.

Método de Cuestionurios

Consiste en elaborar un listado de preguntas bésicas -
en un sistema de control interno y posteriormente se contes
tan en las oficinas de la entidud sujeta 2 exdmen.

Siendo contestadas por la persona paré& ello, por ejeﬁ-
plo el auditor, el funcionario, etc. ,  g

Eate método de cuestionarios es el mds usual, para la
eveluacidn del control interno; existen los siguieates cueg
tionarios:

--- Cuestionario de control interno general

-~~~ Cuestionario de control interno de Caja y Bancos

-~~ Cuestionario de control interno de Clientes y Documentos
por cobrar '

interno de inventurios
-interno de inversidn de Valores

interno de Activo Fijo ( plaht%’




——— Cuestlonzrlo “de: cuntrol 1nuer,"‘ rrovesdores,acreedo-

res v Paalvos ncumulaaos{

_-_'Cuest‘onarlo de control nt* uo, ] Capiml.f.}oci&lL

—— Cuestlonario de control:internof'

— Cuewtlonerlo deﬂcont ol 1nternoi'

Comenturios acer-
ca de 1as contes—
ttc¢iones negati--
lvés, informecibn

adicionsl de les

contesticiones po
sigivas.,

“Se-tiene una gréfica
de:organizacibn

20=¢ Lasifﬁncfdhes‘déféOQ i
tabilidad y caje esténi .
separudas y deflnldasv‘

Ji=g Iog: auultores 1nter—'
nos son razonublemente
independientes de las
personas- o deptriemen=—|
tos sujetos u sus gudi
torias ? E

4.-¢ El alcence de. 1: -au=
ditoria es razona le
meate correcto?
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" -Evaluacidn del Conwrol Interno

= Cuesvioniric =

Comenturios neaer
ca e lus conses
taciones negati-~
vas, infcrmucién
adicionel de lus
contestaciones
positivas.,

(15«~RespuestAs

‘No,"f’"

‘Tramas escritos:?

6.-; Rinden ‘reportes es-
critos los-auditores
internos sobre todo -
el trabajo uesarrolla
do 2 ‘ '

T.-; Todo el personal —-—
gue tiene puesto de -
responsabiliduad -estd
convenienter:nte afi
anzado ? '

3.-; La empresa sigue la
préctice de re_iutrar
todos los -ingresos, -
costos y gestos por =
medio de cuentas deu~-
dorzs y acreedoras,de
modo que la contra=—- |
cuenta e una purtida |-
de c:ja sea siempre =
cuentw de balance ? |-

9.~-; Todo el personal ==
que tiene puesto de =
respousebilidad estd”
obligudo & tomur vaca
ciones 2. .. - oo

10.~; El jersonsl. que -=
dizfruta de vicacio==
nes es sustituido: por
#lyuien curante su o’
sencie °? i




Eveluacidn del Conurol Interao

= Cuestionario /=

o S . |Conentzrios acsr
Resjuestas ca ae las contes
Preguntas ; teciones nerati-
vas, informacidn
No - i :adicional de las
Aplic. si | o ﬁcaneftaciones
nogitivas.

11,~; ILas acciones y cer-
tificados de Tesore--
ris estén controlados
convanientemente ?

12.-; Las acciones y cer-
tificedos de aporta--
tacién no usados es=-
tén controlados convg
nientemente ?

13.-¢ 3on todos los asien
tos de diario aproba-
dos por un funciona~~
rio autorizado ?

14.-; Se hace una revisidy
periodica de los gegu
ros en vigor por algu
n funcionerio autori-
z&do ?

15.-; Se prenaran los eg-
tados finencieros a -
intervelos suficiente
mente frecuentes y en
forma que atraigan le
atencién de la geren-
cia sobre :

15.1 Pluctucciones en cos
tos, ingresos, cuen--
tas por cobrar, inven
tarios, etc.?

15.2 Variaciones de los =~
presupuestos de ingre
808 y gastos ?
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 Bvaluscién del Control Interno

= Cuestionario =

omentarios acer
Respusstas 6 de les conteg
eciones negati-
No as, informecidén
dicional de las
Aplic. Si iNo ontestaciones
opitivas,.

Preguntas

16.~; Estdn los empleados
de contabilidad y los
registros contebles -
de todas las dependen
cias de la emprese bg
jo la supervisidn de

los funcionarios prin
cipales del departa-—-
mento de contabili-—-
dad ¢

17.~; Se exige 2 los em-—
pleados que desempe—-—
fien funciones de con-
tebilidad y tesoreris
que tomen vacaciones

y son sus tereas de-—-
sempeiiadas por otros?

1

18.~-; EZstén todos los a--
sientos de diario de-
bidamente explicedos

y adecuadamente regs--—
paldados por los com—
probantes relativos ?

Método Gréfico

Consiste en presentar objetivamente 1

cliente y los procedimientos quéﬂtiene en vi
rios ernrtamentos o act1v1dades a través de

o por medio de grdflcas._:



Ejemplo e Gréficas.

Emplendos Cobros '?ormulécidn de Hecibo
Deudores Abonos ' ‘cspecial por Duplicado
L L
sntradas | Griginal pure ‘
a el Deudor' 3
Caja L = ‘
“+- | Deposito ' | Copia para
o Banecario o las Emaresa
'Aicoﬁtabilidadlw

77'»;Regispro‘de
~ 1w Operacidn

Ejemplo ds

Preparaciin
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Crédito . .
| Copia 2

.Clientes
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Crédito e

1

iptivo y Cuestio
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CAPITULO 2

NORMAS DE AUDITORIA

Definicibn

Clasificacidn

Normas Personales

Entrenamiento técnico y capacidad profesional

Cuidado y diligencia profesional -

Independencia

Normas de ejecucidn del trabajo

Planeaecidn y supervisién

Bstudio y evaluacidn del control interno

Obtencidn de evidencia suficiente y competente

Normas de Informacidn

Relacidn con los estados financieros y respon-
sabilidad msumida '

Aplicacidn de los principios de contabilidad
generalmente aceptados

Consistencis en la aplicacidn de los principios
de contabilidad generalmente aceptados

Suficiencia de las declaraciones informativas
Salvedades

Abstencibn de opinibn
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NORMAS DE AUDITORIA

Definicidén :

Las normas de auditoriu son los requisitos minimos de -
calided relativos a la personalidad del auditor, al trabajo
que desempeiia y a la informacién que rinde como resultado de

ese trabajo.

Clagificacién de las Normes de Auditoria :

lLas normas de auditoria se clasifican en :
a.- Normas Personeles
b.- Normes de ejecucién del trabajo

¢.~ Normas de Informacién

Normes Personales @

Se refieren & las cuulidudes que el auditor debe tener
para poder asumir, dentro de las exigencias que el carfdcter
profesional de 1la auditoria impone, un trabajo de este tipo.

Existen cuunlidades que el auditor debe tener preadquiri
das antes de poder asumir un trabajo profesionel de audito--
ria y cualidedes que debe mantener durante el desarrollo de
toda su actividad profesional.

a,~ Entrenamiento Técnico y Cupacidad Profesioncl.

El trebajo de auditoria, cuya finalided es la de rendir
une opinidn profesional independiente, debe ser desempeiiado
por personas que teniendo titulo profesional legnlmente expe
dido y reconocido tengan entrenumiento técnico adecuado y cg
pacided profesionsal como auditores.

‘£l entrenamiento técnico b451co que se lovra medlante =

bl audltor debe tener une oreparaclén J cuoa01dad que
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lo coloquen en condiciones de prestir sctisfectorismente sus
servicios.

Bl entrenamiento técnico represents la adguisicidn de -
los conocimientos y habilidndes que son necessrios para el -
desempedo del trabajo, el cusl se logrs con el cumplimiento
de los requisités eacolares eatablecidos en las institucio--
nes de calided reconocida que ofrecen los estudios conducen~
tes & lu carrera de contador pdblico lo cu&l es uno de los -
requisitos minimos de preperscidn del auditor.

Es necesario, parz que el #uditor conserve el entrena-
miento técnico que se mantengs al corriente de los avances -
de las disciplinas que afecten la profesién con libtros y re-
vistas técnicas principalmente; le ssistencia e seminarios -
técnicos y cursos de zctuelizacibn.

La capacided profesional implica alcenz&ar madurez de —-
juicio, la que se logra fundementulmente mediante el enfren—
tamiento a problemas de su profesién y & la solucidn adecus-

de, 83{ como contacto con suditores de mayor experisncia,

b.~ Cuidado y Diligencie Profesionales :

El auditor estd obligado & ejercitar cuidado y diligen—
cia razonables en la reslizacién del exfmen y en 1l prepuara-

cibn de su dictamen o informe.

Es neceserio que en el desempetio de su trabejo’po
cuidado y diligencia, gque lo hege con meticulosid

vitar posibles errores.

¢.- Independencig :
El auditor esté obligadora_mauténef
pendencia mentel en todqs}l&qi;aqﬁt‘
profesiontl,
EL suditor es- llemud

formecién financiera formul

juzga el trabajbtréallngOfpor les personus que preparéréﬁ -

I
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diche informecién, por lo cuel el contador piblico no podré
actuar como auditor en aquellos casos en los que existan cir
cunstencias que pueda esperurse que influyan sobre su juicio
objetivo y que por lo tanto, reduzcan su independencia men--
tal, o en aquellos casos en los que se pueda establecer una
duda razonable sobre su independencie y objetividad.

Se entiende que existe independencia mental en una per-
sone, cuendo sus juicios se funden en elementos objetivos.

No existe independencia mental cuando le opinién o el -
Jjuicio es influido por consideraciones de orden subjetivo.

La utilidad de los servicios del auditor depende de que
les personas que van & utilizer el resultado de su trabajo,
crean que &ste fue hecho con dicha independencia lo cual le

da confianze & el trabsjo.

Normas de ejecucidén del trabajo

Son los elementos bdsicos en que el coantedor pdblico de
be de realizar su trabajo con cuidado y diligencia profesio-
nal por lo cutel se requieren estas normes & seguir en lu eje

cucidn del trabajo.

a.- Planeacién y supervisidn :

El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente
¥ , si se usaen ayudantes, éstos deben ser suvervisados en --
forma apropiseda,

Para planesr adecundamente el trabujo de suditoria, el

suditor debe conocer:

~-- los objetivos, condiciones y limitacione

concreto que se va 8 reslizar,
--- las caracteristicas particulares

formacién financiera se exémin

te concepto las caractérisﬁlcaa, e

ciones juridicas y el sistema de coav

tentéQA*

La pleneucibn de la muditoris puede verse afectada de--
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pendiendo del fin especifico del trabajo & reulizar; por e--—
jemplo: 1e rdquisicién de un negocio, la solicitud de un cre
dito bancurio, etc,

La planetcién implice preveer cuules procédimienuos de
aucitoria vun & empleurse, lu extensibén y oportunideu en que
van @ ser utilizacos y el personul que debe interveair en el
trabe jo, diche inform&cibn para planear adecuadamente el tra
bujo de muditoria se obtiene ¢ truvés de @
~-- Entrevistes con el cliente par: determinar el objetivo, -

las condiciones y limituciones del trabujd, el tiempo B -
emplear, los honorarios y log gustos, lu coordinucidn del
trabajo de auditorie con el versont: del cliente y todos

equellos puntos que necesiten ser deIldldOS ‘antes de la -

inlclaclén oel trabaao.~

ulca de la empresu

eﬂla plane“clén de 1 guuitor

finglmeit -en un orogr mc de trab:;o. f
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La supervisién del trabzjo de auaitoria.- Ia sunervisidn de-

be ejercerse en todos log niveles o categories del personal
que intervenga en el trabujo Jde suditoria, todo trubujo rea-
lizedo debe estar supervisado por una versons de mayor expe-—
riencia y capacidad profesional, de tal msnera que el conta-
dor pdblico asuma la responsebilidad totel del trabzjo como
si lo aubiera hecho personalmente.

Ia supervisién debe realizarse en lus etepas de planea—
¢idn,ejecucidn y terminacibn del tresbejo.

Le supervisidn en le etapa de planexcidn:

-~ Anélisis de los gredos de experienciu y capacidédﬂpféfé-;"
sional de los euditores que participardn en el trabajo, -
para asegurarse de que son los adecurdos. :

~- La revisién del plun generzl de trabajo, asi como la defi
nicidn de los objetivos que se persiguen en el exémen, —-
con las persong&s que van & ejecutarlo o supervisarlo, na-
ra asegurarse de que se darfn los pusos necestrios tendi-
entes a lograr un trabejo de méxima calidud profesional,

-=" Discucidn del plan de trabajo preparado por el auditor en
cargado, aqui se evellan los alcances de los procedimien=~
tos que se vea a aplicar en cuda una de las &reas para a-
justarlos de acuerdo con la eficieacia del control inter-
no del cliente y con los objetivos del trabzjo.

-~ Discucién y fijacidn del presupuesto de tiempo que va & =-
utilizar el personal que psrticipe en el trabujo.

La sunervisidn en las diferentes fages de la ejecucidén ae la

auditoria :
-~ Revisién del programe de suaitoria, oreparado con buse en.

el resultedo del estudio y L evaluucidn uel coﬂtf&l:

B,

terno, asi como las mod1f10ac1ones que se ﬂuulh durante -

el des&rrollo dae:lg audltorlg.,
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Explicecién & los auditores, de acuerdc con el grado de -
experiencia que cada uno tenga, de la formua en que debe -~
rezlizérse el trabtjo, los elementos del cliente con que
se cuenta pere efectuerlo y el tiempo estimado para la ~~-
realizacifn de las pruebus de suditoria,
Presentecién de los auditores al personal del cliente con
el que ven a tratar y explicacidn de los sistemas conta—
bles, rezistros y demés elementos con 1lo0s que van & traba
jer.
Vigilencia constente y estreche del trabujo que estén rea
lizendo los auditores, y aclaracién oportune de las dudas
que les van surgiendo en el transcurso de su trabejo,
Control del tiempo invertido por cade uno de los audito--
res, anelizando lasg varijuciones contra el presupuestado.

Ia vigilancia oportuna de estus variuciones puede dg
tectar ineficiencias, o éreas en las que se requiera modi
ficar el programa de auditoria.
Revieién oportuna y minuciosa de todos los papeles de tra
bajo prepzrados por los auditores de niveles inferiores.

5i les pruebcs no fuerén reslizudes satisfectoriamen
te Be exigirén pruebus adicionzles que deben realizérse -
pare completar el trabzjo.

supervisién en lu etapa de terminacidn del trebajo:

Revisién finzl del contenido de los papeles de trabajo pa
ra cerciorerse de que &stos estén completos y de que se -
ha cumplido con las normas de suditoria. “
Revisién y aprobacién del contador piblico que dictamina,
del informe que result& Gel trabsjo de auditoria realiza-
do. 2n esta etupa se repasén todos 105 problemes -
importantes gque se encontrar6n ¥ que deben egiur refleje~
dos en Los3phpeles‘de trabaao, las soluc101es que se les

:JLn en los estados finan

dierén y la forme
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-~ Bs recomendable que antes de emitir el iaforme, uns per—
gona del despacho, pero ajena &l trubejo especifico, re-
vise los borrudores & fin de saiisfacerse de que se ha -
cumplido con todus las aoru&s de auditoria y que lu opi-
nién que se pretende emitir estd justificede y debidamen
te amparada por el trabajo realizedo,

Bvidencis de la vupervisién efectuada.~ Es indispenseble de

jar evidencia de li supervisidén efectuade la cuel debe que-

der incluida en los papeles ce trabajo; sin embargo, parte

de la supervisién puede quedar ea cartas al cliente o memo~—

rendos de cardcter interno sobre problemas especificos.
Dicha evidencia puede quedar:

--- Poniendo su inicizl gobre los papeles praparadds pOT =

los auditores o supervisores.

--- Haciendo anoteciones en papeles de trabaJK
tando las efectuedas por los auditores de
riencia para describir de mejor mu B
tuado y las coaclusiones. Lo

--——- Preparando informes sobre la actuac16n de los audltores

en donde normzlmente se. indiquen. los trabaaos ue5gf§c7

tuarén, la efectividad con que ‘los h1c1er6n,7el grauo”—,

de preparacién técnice y el grado de capL01dad alcanza-

da.

~-- Mediante la preparacién de un memorando r
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b.~ Estudio y Evaluacidn del Control Interno :

El auditor debe efectuar un estudio y evaluacidén ade~
cuados del control interno existentes, que le sirvan de ba
se para determinar el grade de confisnza que va & deposi-~
ter en €1, amsimismo, que le permita determindr la naturalg

za, extensién y oportunidud que va a dar los procedimien=w
tos de suditoria,

c.~Qbtencidén de Evidencia Suficiente y Competente

.

¥ediante sus procedimientos de muditoria, el auditor
debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y competen
te en el grade que requiera pare suministrer uns base obje
tiva pera su opinién,

La evidencia serd suficiente, cﬁando por los resulta
dos de unae pruebas o por varias prusbas diferentes, se ha
obtenido ls cantidad indispensable, para que el auditor -
llegue a la convicceidn de que los hechos que estéd tratan-
do de probar dentro de un universo y los criterios cuys =~
corraccidn estd juzgando, han quedsdo satisfactoriemente ~
comprobeados,

La evidencia es competente cuando se refiere a hechos
y Clrcunstanciss o criterios que realmente tienen importan
cia en relacién con lo exdminado, por lo cual al hacer su
exédmen de estados financieros y al emitir una opinidén de -
ellos, por medio de la seleccién de hechos importentes y -
por la aplicacidén de ciertos criterios, un panorama razona
ble de la situacidén de la empresa.

Para obtener la evidencia, el auditor deberd guiarse
por los criterios de importuacie relativavy riesgo probaer,
ble.

Le evidencia suficiente y lé7§§idéhcia competente pro
porcionan al auditor le anyiécién necesaria pura tener --
une bese objetiva'dei”eiﬁﬁ?ﬁ}*sin olvidar que pueden exis~

tir el riesgo del error el cual puede representur la caren
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cie o deficiencia de ciertas partes de la evidencis,

la evidencia suficiente y competente se debe dejur im-

presa en los papeles de trabajo.

Normas de Dictamen e Informacibn

El objetivo de la auditoria de estados financieros es ~
que el contador piblico independiente emita su opinién sobre
la razonabilidad de los mismos, y& que se considera que el -
producte terminado de dicho trabajo es el Dictamen.

El profesional que prestae estos servicios debe de ape-
garse a reglas minimes que garanticen la calidad del traba-
Jo.

a.~ Debe aclarar la Helacién con los Bstadosg Financieros y

la regponsabilidad asumida respectc a el ¢

.

Al aparecer el nombre del contedor piblico asociado con
estados o informecidn finenciera, deberd expresar con clari-
dad, en qué estriba su relmcién, cudl es su responsabilidad,
agi como su opinidn sobre los mismos, y en su caso las limi-
taciones importentes que haya tenido su exémen, las salveda-
des que se deriven de ellas o todms las razones de importan-
Eia por le cual expresa una opinién adversa o por no poder - =
expresar una opinidn a pesar de naber hecho un exdmen de 8-~

cuerdo con las normas de auditoria.

b.~ Aplicacién de los principios de Contebilided Generalmen~

te aceptados:

El contador piblico al elaeborer la informacidén financig

ra debe cerciorarse que se apegue a 10s principios de conta-
bilidad generelmente aceptados pare que dicha informacién de
sug estados financieros presentados sean correctos y as{ evi
tar discrepancias. =

¢.- Consistencis en la Aplicecidn de los Principios de Con—-
ftubilided:

Para que le informacién financiera pueda ser compara--
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rable con ejercicioa anteriores y posteriores, es necesario
que se considere el mismo criterio y las mismas beses de a-
plicucidn de principios de contabilidad generalmente aceptaz
dos, en caso contrario, el auditor debe expresar con toda -
cleridad la naturaleza de los cambios habidos.

d.~ Suficiencia de las Declaraciones Informativas :

La contabilided controle e informa de los estadog fie=
nancieros, que son los documentos sobre los cuules el conta
dor piblico independiente va & opiner, por lo cual dicha in

formacidn debe ser razonablemente suficiente.

e,~ Salvedades :

En el desarrollo del trabajo de la auditoria de esta~~

"dos finencieros, el contador piblico independiente, puede -

encontrarse con determinadas restricciones que la imposibi-
liten pare emitir una opinidn limpia con respecto a la razo
nebilidad de la informacién financiera,

Restricciones gque pueden tener uns importante trascen-
dencia en el conjunto universal de los estados finencieros,
entonces, procederd a la inclusidn de excepcicnes en algu—
nes de las afirmeciones genéricas de su dictamen.

Cuundo esto sucede el profesional procederd e explicar
con tode precisién y claridad los motivos gque originarén -~-

las salvedsdes,

f.~ Abstencién de Opinién :

Cuando el suditor profesional, por diversass causas que
modifican en su conjunto le situacidén finsnciera o los re-—
sultados de le entidad auditada, no se encuentra en condi--
ciones de dar una opinién profesional. con respecto a las esg
tados finencieros que audite, por lc cusl debe revelar con
tode cleridad las causas en las cuales fundamente su Abaten
cién de opinidn.
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CAPITULO 3

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

——- Defincién

--- Pécnicas de auditorie ‘

--~ Clagificacién de las técnicas de
auditoria

Estudio General

Andlisis

Inspeccidn

Confirmacién

Investigacidn

Declaraciones o Certificaciones
Observacidn '

Céleulo PR,
Comprobacién
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CAPITULO 3

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

~--— Defineién

--- Téenicas de auditoria

--- Clagificecién de las técnicas de
auditoria

Bstudio General

Andlisis

Ingpeceidn

Confirmacién

Investigacidn

Declaraciones o Certificaciones
Observacién T
gélculo

Comprobacién




41

PROCESIL IENTOS_DE_sUDITORTA

SEREREZ=ESED

Definicién :

Conjunto de técnices de investigacidn aplicables a una
partida o a un grupo de hechos y circunstancias reletivos a
los estados financieros examinados y mediante lus cuales el
suditor obtiene las bases para fundementar su opinién sobre

los estedos financieros sujetos & su exémen.

Técnicas de Auditoria

Definicifn :

Son los recursos particulares de investigacibn que el
auditor use para obtener la informacibn gue necesita y as{
poder comprober le informacién que otros le han suministra-

do o el mismo ha obtenido.

Clasificecidn y naturaleza de las técnicas semin su aplica-

cidn.

Péenicas Internas :

Estudio general

Anélisis

Investigacién

Cdlculo R

Comprobecién

Técnicas Externag

Inspeceidn

Confirmecidn
Declaraciones o Certificuciones

Observacién
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l.- Estudio General :

Es el estudio general de la empresa, determinando cual
es su giro, sus estudos financieros, viendolos en forma ge-
neral, y especifico en aguellos renglones que requieran a-—-
tencidn.

Este estudio lo puede slaborar el nropio auditor o bien
sus ayudentes previemente seleccionados y asegurendose de --
que esten plenamente capacitados para lograr un trabajo efi-
ciente,

Técnica Pormel.- Si el estudio se elabora aplicando estedos
comparativos.

Téenica Informal.-Si el estudio general se dz solamente lew—

yendo los estados financieros, cuentas o -
documentos,
- Anflisis ;

Consiste en desglosar o descomponer un universo deter--
minado en sus partes para su estudio, y generulmente se a—--
plica & cuentas o a rubros genericos de los estados financig
ros. Por ejemplo :

La cuente de Gastos de Ventas tiene un saldo de § 501000

y000,00 m.n. , esta cuenta incluye los siguientes rubros :

Rentas $ 10'090,000.00
Iz 51000, 000.00
Sueldos ; 15*000,000.00
Mantenimiento 51000, 000,00

Otros 15 1000,000.00

Saldo

©$.501000,000,00

Anélisis de Saldos.—rdOn lizar el saldo de'una 4-—

_1an‘e ellmlnuc1ones de a31en—'
tos Y determlnando las partidus que for—
men el saldo.
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Por ejemplo :

1.~ Vendemos al cliente A mercencias a crédito con valor de

$ 200,000.00 y que tiene un costo de § 100,000.00 .

2.~ El cliente nos devuelve mercsncias defectuos&s con un -

importe de $§ 20,000,00 y cuyo costo es de $ 10,000.00

3.~ Por la venta # 1 concedemos & nuestro cliente una boni=-

ficacidn de $ 30,000,00 .

4,- El cliente A efectda un pago por la cantidad de $ 100,-

000.00 .,
5.- Vendemos al cliente B merceanciss a crédito con valor de
$ 500,000.00 cuyo costo es de $ 250,000.00 .

e pide analizur el saldo de la cuenta de clieates,

Almacén Costo de Venta Clientes )
) 1+000,000 [100,000 @"0100,000 l0,000ﬁﬂ DZO0,000 20,000 2
10,000 |250,000 Gh 250,000 5)500,000 30,000 B
100,000 ¢
700,000 150,000
:,)550,000
Ventes Banco Proveedores

500,000

-

Cliente A Cliente B
1) 200,000 | 20,000(2 3)500,000
30,000 (
100,000 (4

200,000 150,000




Andlisis del ssldo de la cuenta de clientes

Saldo de la cuenta de clientes

Cliente A
Cliente B

Cliente A

Pact, # 1 _

Dev. S/Vtas. 20,000,00
Bonif. S/Vtas. 30,000, 00

Ventas Netas

Menos

Pago efectuado
Saldo

Cliente B
Fact, # 2

Saldo de la cuenta de clientes

50,000.00
500,000.00

200,000.,00
50,000, 00

RIS

100,000.00

$500,000.00 -

N
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$ 550,000,00

'~ 50,000.00

500,000.00

SI[TRT=mma

Anélisis de Kovimientos.~ Consiste en anslizar cada cargo o -

abono que forme el movimiento deu--

dor o acreedor de une cuente.

Por ejemplo, anélisis de la cuenta

de gastos de administracién movi---

miento deudor.

1.~ Sueldos del departamento administrativo

2,~ Consumo de luz electrice

3.~ Compre de meterial de limpieza

4.~ Papelerim utilizade

Saldo de le cuenta

$ 1°100,000,00

600,000,00
300,000,00

_150,000.00
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Gastos de Admén ., Sueldos por pagar Acreedores Div
1) 1'100,000 . 1'100,000 (1 Foo;ooo(e
2) 600,000 i

3) 300,000i

4) 750,000 l

S) 2'750,000 ! i

Banco Almacén de Papeleria
300,000(3 750,000 (4

3.~ Inspeccidn: ‘
Es el exfmen fisico de bienes matericles o documentos --

con el objeto de cerciorarss de la eutenticidad de un activo
o de una operacibn registrada en le contabilidad o presentada
en los estados financieros, por ejemplo 3

Iresenciar o tomar el inventario fisico

Contar el efectivo y valores en poder del cajero,

4.- Confirmacifn :

ebe cerciorarse

Estéd técnica consiste en que el au@iﬁér]
de la autenticidad de los activos, oper&éi@nés"etd. de 1a en-
tidad sujeta a exémen por medio de eécritésfﬁe persoha 0 per-
sonas ajenas & le orgenizacién que cqnoicah las operacioaes -~
efectuuades con la empresa, as{ cqmovlééicoﬁdiciones en que --
fuerdn pactades, de tal maheranue’ééa;infor@acién seé " Va--
lida " . S a0

Confirmecidn Positiva.-uﬁrfﬁ

- teste
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Bjemplo de Confirmucidn Positive

Bntidud
Direccidn

a __ de de 19

Muy estimados sefores :

Nuestros auditores,

estan precticando uns revisién a nueg
tros libros y registros de contabilidad. En tal virtud, --
les suplicemos gue envien & la mayor brevedad posible directeg
mente a dichos sefiores el taldn sdjunto con liés indicaciones
relatives al s:tldo de su aprecigble cuentez, utilizando el so-
bre timbrado gque se acompe:ia a la presente.

Saldo de §
Al de de 19___
A su curgo Favor

Mucho les habremos de agrudecer azdends, gue se sirvan --
anoter los pagos que & cuentz del citado saldo hayan sido e-—-
fectuados después de la expresuda fecha, también les suplica~

mos que en caso de inconformidad hagan las observeciones que
consideren pertinentes.

De Uds., Afmos y Ss, 3s.

Presente ~  Fecha de respuesta

Bl saldo de §

A1 de de=18 ___
A nuestro cargo favor

Es correcto  { )

Bs incorrecto { )

Pagos y/u ohservaciones.
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Confirmecidn Hegativa .- Si al confirmante se le pide gue con~

teste al auditor solemente en caso de
no estur conforme con los datos de la
entidad, Esta confirmacidn, se uti-
liza preferentemente en lus cuentas =

de activo.

‘Ejemplo de une Confirmacidn Negative

Industrias

{ Nombre del cliente )

Estimado cliente @

Por nuestro mutuo interés, une. vez al ailo los euditores -
revisan algunas de nuestraus cuentas. '  Este ano, han escogido
la de usted, i

Le suplicemos que ayude tanto a nosotros como & nuestros
suditores a revisar si hemos menejado su cuentt correctamente,

Segin nuestra turjetz al de de 19 us--
ted nos debis § sin considerar ningdn pago que haya
hecho usted después de estu fecha,

31 la cantidesd anterior es incorrecta, por favor indigue
usted la razdn al reverso de esta circular y enviela a nues-—-—
tros auditores. Despacho apartedo -~
postal. ’

México, D. F. utilizando é1~sop'gfadjunto.




Confirmucidén en Blenco.- 3i el confirmante no se le propor---
cionan datos y le solicitan informes
sobre saldos y movimientos. Este -
confirmecidén se utilize preferente--

mente en cuentus de pasivo.

Ejemplo de ung Jonfirmecién en Blunco

Induastrias

Nombre del proveedor o acreedor

Yuy Sefiores Nuestros :

Atentamente les suplicamos enviar directumente 2 nueg—-—=-

tros anditores, Despacho Apartado Postal #
México, D. P, une lista de fecturas o psrtidas que por
cualquier concepto les adeudamos el

Para este obaeto suplicamos valerse del sobre que le en-
viemos.

Anticipemos & ustedes las gracius y quedamos sus afect1~
simos atentos y seguros servmao“es. =

54 Investigacién s
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6.~ Decleraciones o Certificeciones i

Son documentos o cartas que firmen al. uontador Pﬁbllco

las pergonas que han participzdo en las 1nveat1gaciones rea

lizadas por el auditor y gue incluyen heChOb relevuntea

7.~ QObservacidn :

auditadsa.

8.~ Calculo :

9.~ Comprobacién :

Ests téenice consiste en la

realizado en la entidad suaeta;a exémen
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CAPITULQ 4

CONTROL INTERNO POR OBJETIVOS

——~ Definicidn
~—= Objetivos bésicos del ccntrol interno
=== Objetivos generales del control interno
contable
Objetivos de autorizacidn
Objetivos de procesamiento y clasificacidn
de transacciones
Objetivos de salvaguarda fiszica
Objetivos de verificacién y evaluacién
~—~ Métodologia generaul para el estudio y eva-
luacién del control interno por objeti-
VoS,
Anélisis generul de riesgos
Andlisis especifico de riesgos
Evaluacién del control interno
Pruebas sustantivas
Pruebas de cumplimiento
--— Promunciamientos relativos al estudio y eva
luscidn del control interno por objetivos
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Defincidn :

Bl control interno comprende el plen de orgsnizaciba y -
todos los métodos y procedimientos que en forme coordinada -=-
se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, ve~—-
rificar la razonabilided y confiabilidad de su informacidn —-—
financiera, promover la eficiencia opericional y provoc8r —--
la adherencia a las politicas prescritas por la adminigtra---
cidn.

Objetivos Bdsicos del control interno :

a.- La proteccidn de los activos de la empresa :

b.~ La obtencidn de informacién financiera veraz, confiable -
¥ oportuna.

c.~ La promocién de eficiencia en la operacidén del negocio.

d.- Que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las po--
liticas establecidas por ls administracidn de la empresa.

Se ha definido que los primeros dos objetivos cubren sl
aspecto de controles internos contables y los dos ultimos se
refieren a controles internos administrativos,

Objetivos Generales del control interno Contable :

El control interno conteble comprende el plan de organi-
zacidn, los procedimientos y registros que se refieren a la -
proteccién de los activos y a le confiabilidad de los regis—-
tros financieros.

Guando se habla de los objetivos de los controles inter-

nos contables podemos identificar dos :

1.~ Objetivos generales de control }ntérno:éﬁl ables

los gistemas.

2,- Objetivos de cdntrol'inte#hbja

sacciones,
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los objetivos generales de control aplicables a todos --
los sistemas se desarrollan a partir de los objetivos bésicos
de control interno.
Ios objetivos de control de ciclos ge desarrollan a par-
tir de los objetivos genereles de conirol de sistemes , para
que se apliquen a las diferentes clases de transacciones ===

agrupades en un ciclo.

Los objetivos Cenerales de control interno de sistemas son @

8.~ Objetivos de autorizacidn :

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con au
torizaciones o especificaciones de la administracién.
—— las autorizaciones deben reulizarse de acuerdo con crite-~
rios establecidos por el nivel avropiado de administra——-—
eidn.

--- lus trensacciones deben ser vélidas para conocerse y 80—~

meterse a su aceptacién oportunamente.;~;

informirse oportunumente .y esthr respaldudos

aedecuados.

mitean la predara016n dlﬂ

ded con pr1n01plos de cons blLluad reneralmenbc aceptados



33
¥y el criterio de administraciéa.

--- 1leg transacciones deben queder registradas en el aismo --

periodo contable cuidando especificamente que lo Séénﬂ+~—'

aquelles que afecten nés de un ciclo,

o
i

Objetivos de Selvazuerda Fisica:

El acceso a los activos sélo debe permitirse de acuerdo

con autorizaciones de la administracién.

d.

Objetivos de Verificacién y Evaluacién :

Los datos registrados relativos a los activos sujetos a
custodia deben compararse con los activos existentes a inter-
velog razonablemente y tomar medides apropiadas respecto a =-

las diferencias que existen,

Métodologia general para el estudio y 1t evaluacidn del con—-

trol interno por Objetivos.

-~ Analisis General de Riesgos

En la planeacibn de le wuditoria, el auditor eplica sus
conocimientos de negocios pare analizar en forma general la -
influencia que puedan tener en su trabajo factores como 3
--- Les caracteristicas de la industria ea la que opera la -—

entidad. '

--- La organizacién general de la entidad.

—--~ La naturaleza general del sistema de con tabllldaufy d

las técnicas de control interno estublecldas.
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b.~ Analisgis Especifico de Riesgos ST

£l riesgo de gue existan equivocaciones eh 1os”esié&69-;'“
finencieros productc de errores o irregularidades en iosiéis—
temas de contabilidad, se recuce a si las técnicas de coﬁfrol
interno contable logran sus objetivos. ‘

Cuando las técnicas de control interno cumplen los obje-~
tivos internos y por lo tanto, se reduce el riesgo, el aﬁdi-—
tor puede confier en un mayor grtdo en que los sistemas de --
contabilidad del cliente producirdn estedos financieros sin -
errores o irregularidades importantes.

Io cuel significa que podrd hacer menos pruebas pura cum
plir la norma de obtener evidencia suficiente para respeldar
8u oninién, sin embargo, no puede confiarse completamente en -
el control interno contable y no hacer pruebas.

los controles internos tienen limitaciones y se mantienen
normelmente por le empresa para proporcionar certeza razong=--
ble, teniendo en considerzcidén la relacidn entre costos y be-
neficios.

Ain cusndo se utilicen técnicas de control interno bien
disefladas, puseden surgir errores o irregularidades que no se
descubran por diferente causa, por ejemplo: el fraude en el -
cual esté involucrada la administracidn, la colusién entre di
versos empleados, los errores de juiciS 0 la negligencia, as-
pectos que el auditor siempre debe considerar.

¢.~ Evaluacién del Control interno :

A través del analisis general de riesgos y el analisis =
especifico de riesgos, puede efectuarse una evaluacién de si

los controles internos contables referidos a una cierte clase

de transacciones, proporcionan a través de lts técnicas

control esteblecidas, una seguridad razontble, una,ségufidQ ;*—

limiteda, 0 no proporcionan seguridud de que se logra el ob-
jetivo de dicho control. :

‘
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5i no se logra une seguridad razonable, el auditor po--

drd depositar una mayor confianza en los sistemus del clien-
te con respecto & sus objetivos, lo cual puede lleverlo a reg
ducir pruebas sustantivas de suditoria en esos sistemas pueg
to que existe un menor riesgo de errores o irregularidades,

3i no se logre une seguridad razonable o se logra par--
cialmente, el riesgo de irreguluridudes aumentia y consecuen-
temente puede requerirse trabejo edicional por medio de prue
bas de auditoria sustuntivas.

d.~- Pruebas Sustantivus:

Son pruebas de las transacciones y de los saldos, que -
ge reflejun en los estados finuncieros, con el vrondsito de
obtener evidencia acerca de la validez y la propiedad del tra
tamiento conteble de las transacciones y stldos, 0 en su ca-
s0 de los errores o irregularidades gque puedan existir.

e.~ Pruebas de cumpiimiento

Cuando los controles no son satisfactorios o el esfuer-
z0 que se requiere para efectuar pruebus de cumplimiento es
excesivo, €9 necesario hecer pruebas sustantivas.

Bl propésito de las pruebas de cumplimiento es propor--
cionar una certeza razonable de que los proceaimientos de ~-
control interno se esban aplicundo en la forme prescrita.

Estus son pruebas indispensables para que pueda confizr-
se en los procedimientos establecidos al determinar le natu-
raleza, oportunidad o grado de pruebas sustantivas sobre —=--

ciertas transacciones o saldos especificos.

Pronunciimientos relativos al estudio y evaluuncidn del conw

trol interno por objetivos

1.- B auditor debe efectuar el estudio y evaluacién del con

trol interno contable en funcidén del cumplimiento'deiéué

2.- El estudio ¥ 1z evaluacién del control interno contable
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debe hacerse como el primer paso previo a la iniciacién
de otras pruebas de auditoria, y en cade exémen que el -
auditor realice debe dejar evidencia del mismo en los pg
peles de trabajo.

Al efectuar la evaluacidn del control interno el auditor
debe documentar especificamente en sus papeles de traba-
jo, 8i las técnicas de control interno contable involu~-=
credas en cuda sisteme cumplen totelmente, parcialmente

0 no cumplen con los objetivos de control interno rela=--
tivos, y en base s este evaluacidén de las técnicas de —
control interno contable en vigor establecer el alcance,

oportunidad y naturaleza de sus pruebas de auditoria.

. Con objeto de respaldar la confianza en las técnicas de

control interno contéble establecidas, el auditor debe =
disefiar pruebas de cumplimiento especificas que le permi
tan confirmer o cambier sus conclusiones respecto al gra
do de confiabilidad de los sistemas, En todos los ca
sos, el resultado de esta etapa del trabajo sert la base
que tome el auditor al diseiigr posteriormente sus prue--
bas sustantivas.

El auditor tiene la responsabilided de informur al clien
te les deficiencias encontradas en las técnicas de con--
trol interno, asi como proporcionarle sugerencias nara -
mejorar diches téenicas, las cuales ha exdminado como -~
parte de su trabajo para fijar el alcance del resto de =
sus pruebzs, con objeto de expressr una opinién sobre --

los estados financieros de la empresa.
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CAPITULO 5

CON&ROL INTERNO POR CICLOS DE TRANSACCIONES

Definicién

Objetivos

Clasificacién de los ciclos de transacciones

Ciclo de tesorerisa

Ciclo de egresos

Ciclo de produccidn

Ciclo de ingresos

Ciclo de informacién

Métodologia general para, el estudio y evalua
¢idn del control interno por ciclos de

transacciones

Identificacién de funciones

Identificacidn de objetivos de control

Documentacidn de los procedimientsos de proce
so en cada funcidn

Identificacién de técnicas de control interno

Obtencidn de informacidn

Evaluucidn del control interno

Pruebas de cumplimiento

Pruebas sustentivas

Programe de auditoria




CONTROL INTERNQO POR CICLOS DE TRANSACCIQNES

Definicidn

Consiste en la agrupacidn de transacciones en ciclos,
lo cusl nos permite establecer una relacién entre los obje-
tivos especificos de control interno, de los ciclos, las —-
técniceas de control establecidas para cumplir sus objetivos

su evaluacidn y pruebas del auditor.

Objetivo: )

El objetivo de agrupar les transacciones en ciclos es -~
el de faciliter el suditor le identificacidn de transaccio—-
nes simileres, sujetas eventualmente & una serie de técnicas
de control interno especificas para cada ciclo, que le permi
tan evaluar el control interno en funcidn del cumplimiento -

de sus objetivos.

Clasificacidn de los ciclos de transaccidnt

1.~ Ciclo de Tesoreria
2.~ Ciclo de Egresos
3.~ Ciclo de Produccién
4.- Ciclo de Ingresos

5.- Ciclo de Informacién




Ciclo de Tesoreria

El ciclo de tesoreria de uni &mpresa incluye aquellas ’
funciones que tratan sobre la estructurd y rendimiento del
capital.

Las funciones del ciclo de tesoreria se inician con el
reconocimiento de les necesidudes de efectivo, coatinuan -
con la distribucién del efectivo disponible & las operacig
nes productives y otros usos, y se terminan con la devolu--
cidn del efective a los inversionistes y & los acreedores.

ILa mayor parte de las funciones de tesoreris pueden —-
efectuurse en la Tesgoreriu de la empresa, sin embarge la —-
Direccidn Financiera, la Contralorie, Personal, también pue
den tener participacién.

Funciones Tipicas

--~- Releciones con sociedades financierus y de crédito

--~ Reltciones con accionistas : ‘ -
~—— hdministrecidn del efectivo y los inversiones

=== fAcumulacién, cobro y ptgo de iantereses y dividendosﬁr

--- Custodia fisica del efectivo y los velores

~-~ Administracidén de monedas extranjeras incluyendqﬂr

cambiarios
—-~ Adwinistracidn y vigilancia de la deuda
--- Operaciones &e inversidn y finunciamiento

-~- Administrecién finenciera de plenes de beneficio & er

ados,
-~= Administracidén de seguros,

Enlaces con otros ciclos

--- Concilizciones de efectivo o valores con

compras e ingresos.

~
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--- Beneficios al personal como bonos ¢ prestaciones adi---

cionsles con el ciclo de néminus.

Ciclo de Egresos

Bl ciclo de egresos comprende las transacciones en las
cuentas utilizadas para controlar y registrar los egresos -
normales de la entidad, para hacer pages & los proveedores,
por la compra de bienes y servicios, & los empleados, por -
los servicios prestados, al gobierno por impuestos de tode
clase.

Debido a que las funciones de Compras y Nominas son dig
tintas se ha mostrado por separado el estudio de dichas fun-
ciones incluidas dentro de este ciclo de egresos.

Ciclo de Compras

El ciclo de compras de una empresa incluye todas aque--—
llas funciones que se requieran llevar a cabo para :
--~ La adquisicién de bienes,mercancias y servicios
--- El pago de las adquisiciones anteriores
--- Clagificar,resumir e informar lo que se adquirid y lo que

' se pago

El ciclo de compres contiene la adquisicién y el pago de 3
—-~ Inventarios —
-~ Activos fijos
~~- Servicios externos
--- Suministros o abastecimientos

Bn este ciclo se consideran también las cuentas pot pa-
ger y los pesivos acumulados derivados de la adquisicién de
dichos recursos. | |

Punciones Tipicas

~-- Seleccidn de proveedores

~-~~ Preparacién de solicitudes de comprg

--- Puncibn especifica de compras

-~- Recepcidn de mercancias y suministros
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--- Control de calidad de las mercancias y servicios adqui-
ridoa

---~ Registro y control de las cuentes por pagar y los pasi-
vos acumulados

~--~ Desembolsos de efectivo

Enlaeces con otros ciclos

~-~ Desembolsos de efectivo que se enlazan con el ciclo de
tesorerisa

~=~ Recepcibn de bienes, mercencias y servicios que se enla-
zan con el ciclo de produccidn

-—- Resumen de actividad ( polizas de registro contable ) -
que se enlazan con el ciclo de informe financiero.

Ciclo de Nomines

El ciclo de néminas de una empresa incluye aquellas fun
ciones que Se requieran llevar a cabo para
--= La contratacibn y utilizacidén de mano de obra
~-- Bl pago de mano de obra
~-- Clasificar, resunir e informar lo que se utilizd y pago
de mano de obra.
Bl ciclo de néminas contiene la contratacibn, utilizacién y
pago de servicios personales como por ejemplo; néminas de ——
mano de obra directa, mano de obra indirecta, ejecutiva, ad-
ministrativa, etc. '

Funciones Tipicas

-—- Reclutamiento y seleccién de personal
— éontrat&cién de personsal

--~ Ilevar las relaciones laborales

——- Preparar informes de asistencisa

-—- Registro, informacién y control de ﬁ&miné'

~=-- Desembolso de efectivo
-—- Promocidén y evaluacién del persona

Enlace con otres ciclos

~-- Desembolsos de efectivo que se enlazan con el ciclo de -

tegoreriz,
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--- Recepcidn de servicios de mano de obra que se enlazan —-—-—

con el ciclo de produccién
~-- Resumen de actividades ( poliza de registro contable ) =~

que se enlaza con el ciclo de informacidén financiera

Ciclo de Produccidn

Bl ciclo de Produccién incluye aquellas funciones que —-
afectan 8l proceso de produccidén, debido & gue muchos de los
recursos adquiridos por una empresa, se almacenan, se convie;-
ten, se procesan, se montan 0 se ensamblan, las funciones ti-
picas menejan recurscos tales como inventarios, propiedades, -
squipos depreciables, recursos naturales existentes, seguros
pagados por adelantado y otros activos no monetarios que se -
usan en el negocio.

En un negocio de manufecture, montaje o proceso, la ac—-—
tividad més importante del ciclo de produccién es la obten——-—
¢ién de un erticulo terminedo mediante el uso de los recursos
adquiridos con ese proposito; meteriales, mano de obra direc-~
ta y elementos de costos indirectos, aqui el ciclo de produc-
cidn incluiria el proceso y movimiento de todos los recursos
relacionados con los inventarios, hasta que los productos ter
minados se transfieren a su almacen respectivo,

Las diferentes industrias utilizan diversos métodos de -
contabilided pars determinar el costo de los productos fabri-
cados o vendidos. ,

Punciones Tipicas

——~ Contabilided de costos -

——- Control de fabriceacidn

--— Administracién de inventarios

-—- Contabilidad de inmuebles, maguinaria
Enlaces con otros ciclos i

--- Recepcién de bienes, mercancias.y
de compras

-—- Embarques de productos, con el cicl
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~-~ Ugo de mano de obra, con el ciclo de néminas
--~ Recepcidn de servicios indirectos con el ciclo de compres
-~- Resumen de actividades ( registro contable ) con el ciclo

de informacidn financiera.

Ciclo de Ingresos

El ciclo de ingresos de una empresa, incluye todas ague-
llas funciones que se reguieran llevar a cabo para cambiar --
por efectivo, con los clienteas, sus productos o servieios.

Estas funciones incluyen le toma de pedidos de los clien
tes, el embergue de los productos terminades, el uso por los
clientes de los serviciocs que prests la emprese, muntener y ~

cobrar las cuenias por cobrar & clientes y recibir de éatos -
el efectivo,

Punciones Tipicas

--- Qtorgamiento de crédito

--= Toma de pedidos

--— Entrege o embarque de mercanci& y/o prestecidn dal'Ser§i-
cio e

-— Pacturacidn

--- Contabilizecidn de comisiones

-~~~ Contabilizacidén de garentias
-~~~ Cuentas por cobrar

~-— Cobrangs

—-~ Ingreso del efectivo ,
-~- hjuste a fecturas y/o notas de crédlt
~-~ Determinecidn del costo de vent

Enlace con otros ciclos

~-~ Ingresos de caja que se'énl
--- Embarques de productos q
duceidn

— Concentracxones de actlv dades

table ) que se enlazan con el ciclo de informe flqanciero.



Ciclo de Informucidn

Este ciclo consiste en presentar los resultados obteni-
dos por el contedor piblico, mediante la estructuracién de =-
la informacién a travéds de los sistemus de contabilided, de
los sistemas de costos y los procedimientos adecuados,

Sin olvidar la interrelacidn de los ciclos de transac--~

ciones lo cual facilita la obtencidn de dicha informaeidn.

Kétodologia General pare el Bstudio y Bveluzcidn del Control

Interno por ciclos de transacciones

a.- Identificacién de funciones :

Cada ciclo de transacciones estd compuesto de una o més
funciones,

Una funcién se ejecute dentro de cada ciclo para reco--
nocer, autorizar, procesar, clasificar, controlar, verificar,
o informar las transacciones dentro de un sistema que procesa
transacciones relacionuadas entre si, dado que cada empresa y
cada ciclo de transacciones son singulares, las funciones apli
cables pueden variar en cada caso.

Una vez que el auditor ha identificado los ciclos de ~--
trensacciones cuyo control interno estard sujeto a revisién y
evaluacidén, es necesario que se identifiquen y determinen les
funciones aplicables & cada ciclo con base en lasg caracteris—~
tices especificas del mismo.

b.~ Identificzcién de Objetivos de Control

Una vez identificedas y determinadas las funciones de —-
cade ciclo de transacciones de le empresa, el auditor deberd
identificar los objetivos de contrcl interno aplicables a —--—
cada funcidn. '
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c.~ Documentucibn de los procedimientos de proceso en cada

funcién

A través de la elaborscibn de gréficas de flujo de tren
sacciones, memoranda descriptivos o la utilizacién de cues-—-
tionurios, el auditor deberd documenter lo que se logra me--
diente el proceso de las transaecciones dentro de cada fune--
cién,

El detalle de la informucién que se incluye en esta do-
cumentacidn, dependeréd del grado de profundidad & que quiera
llegar el sauditor,

Para lo cual se deberd contar con ?
~-—- Documentos fuente e informes que se préeparen
--~ Pasos de procesemiento
--=- Archivos utilizados durante el procedimientd

--- Enlaces con otros ciclos, sistemas o funciones

d.- Identificacidn de téecnicas de control interno

En la documentacidén de los procedimientos preparada por
el auditor, deberdn enumerarse todas las téenices de control
utilizadas por lu empresa en ceda funcién, con el objeto de =
poder obtener una certeza razonable de que el objetivo7deléog

trol interno se logra total o parcialmente.

Las técnicas de control interno deberén agruparse.po
objetivos y cada técnica deberd identificarse & un objetivo: -
egpecifico.

e.~ Obtencién de informacidn

La preperacién de gréficas de flujo de

moranda descriptivos o el uso de cuestiona:

enumerzcién de técnicas de controly re
parte del auditor el conoéimié:fbih los
tos y controles de la gmp?eég.

Zsta informecién la puede obtener e ,'e través -
de la revisién de la informacidn contenida'en‘su expediénte -
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continuo de auditoria, de observuciones directas ael proce--~

samiento de las transacciones, de entrevistus al personal --
del cliente o de la revisibén de munuales de operzcién prepa--
rudos por le compaiiia. )

Las entrevistw.s y observaciones que ileve a cabo el au-
ditor, deben estar disefiadas pure obtener informecibn de co-
mo logra la empresa los objetivos de control interno manifes
tados.

En todos los cesos, es necesario gque el auditor ponga -
un énfasis especial en las técnicas que se emplLe&n para pre-
venir o detectar errores y pare evitar la insercién de tran-
sacciones no sautorizadas en el flujo.

Ia informucidn contenida en el expediente continuo de -
auditoria o en los papeles de trabajo del afio anterior, de—-
beré ser actualizada cadea afio.

Las gréfices de flujo de transecciones, los memoranda ~
descriptivos, el ugo de cuestionarios y ls liste de técnicaa

de control interno no tienen necestriumente gue Ser prepara-

-

das por el auditor, aungue pueden ser prepariadas por perso-—-
ndl calificado, el cusl deberé ser verificado y evaluado cui
dadosamente por el zuditor.

Le participacién de lz empresa en estos trabajos no sé-
lamente reduciréd el esfuerzo de auditoria, sino que ayugaré
a concentrar la atencidn de le Gerencia en l¢ importancie de
los controles internos.

f.~ Evaluacién del Control Interno

Une vez identificadas las técnicas de control interno -
utilizedas por lu empress en cada funcién, ’

anotar y documentar los juiciocs subjetivos

téenicas de coatrol interno usadus

da objetivo, si lo 1ogran parclalmente

La evaluacidn del control lnternofes la etapa modular -

del trebajo de auditoria, yu que con base en lu mlsm& se dl—-

Cop

ey
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sefiard el progrume de trabejo relutivo, por 1o que esta eta--
pa deberd ser efectusda por un miembro experimentedo del equi
po de wuditoria,

Lo evaluacién del control interno se losraréd mediante

—-~ La identificacidn especifica de los objetives de control
del ciclo que se logren satisfactoriemente y de aguelles
técnicus de control en las que el auditor pueda aparente-
mente confiar al fijar el alcance de las pruzbus sustanti
vus tentativas,

--~ La identificucidn especifica de los objetivos de control
del ciclo que no se logran, o se logren ovarcislmente des-
cribiendo los riesgos de logro incompleto o nulo.

5i se ha documentédo concisamente las técnicss de conw-s
trol interno de la empresa, el proceso de evaluacién empieza
al juzgar el auditor si para cada objetivo aplicable las téc-
nicas expresadas !

--- dan certeza razoneble de que se lograe el objetivo

~== dan certeza razoncble de que se logra parcialmente‘

~-= 10 den seguridad de gque se logren

La conclusgidn de que se logre un objetivo de control in-
terno de ciclos significa que, & juicioc del auditor que hace
la evaluacidn, existe certeza ruzonable de que nueaen preve——
nirse o descubrirse los errores o 1rregulur1dadesylmporyantes

mediante las téecnicaes de control expresadag,

La conclusibén de que no se logra un objetivo, o 56”

logra parcialmente, nos indica que tal certeza razo‘abl 'no -

existe, y que por lo tento, pueden ocurrir errores o lrregula

ridades que no se descubririsn y corregiriea medidnt

cucidn rutinsria de las técnicas manlfestau

Bn la revisién de los flujos de trunsacclones ‘B tvavés -

de rréflcas, memornada descrlptlvos o cuest narlos, asi como

el estudlo y evaluuclén de los’ controlesk nternos—ccnuabxes -

de une emoresa, tienen como’ 0b3eb1VO determinar los riesgos -
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genereles y especificos asociedos a toda auditorie de esta--
dos financieros.

Una vez efectuade 18 evaluacidén ael control interno, el
auditor podrd disefiur en form& congruente con dicha evalua—-
cibén pruebas sustentivas y de cumplimiento bien balenceadas
que le permitan emitir una opinién sobre l@ razonabilidad de
los estados financieros.

g.- Pruebas de cumplimiento

Una prueba de cumplimiento es la comprobacibén de que una
o mds técnicas de control interno estuban en operacién duran
te el periodo auditado,

La seleccién y extencién en que se prueban varias téeni-
cas de control dependerd de factores :
--- La importencia de un ciclo con relacidén & los saldos de

las cuentas mostradas en los estados financieros, :
--- La importancia de un objetivo de control en un ciclq'de;

transacciones.

--- La importancie de une téenica en particular,paréfvifibéﬁ}j
de un objetivo de control de ciclo. ‘k  o
~--- Le amplitud con que se prueba la técnica enibﬁfos
de la auditoria, o
La naturelesza y la oportunidad de las pruebaa de cumpll-'
" miento estan relecionadas entre sf. » ‘
Existen técnices de control interno que producen eviden-
cia documentada, la cusl puede exdminarse en cualguier momen=
to; sin embargo, otres técnims no dejun rastro de evidencia
documental, el cumplimiento eaqui puede probarse mediznte ob--
servacién visual directe durante el periodo que se estd exémi
minando,
Las »ruebus de cumplimiento deberén completarse antes de
comenzur la prueba sustantiva, aaustundan ef1c1entemente el
alcance de la prueba sustantiva ya que las pruebas de cumpll—

miento demuestran que determinados controles no estén operen-
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do o0 lo estén huciendo deficientemente.

h.- Pruebas Sustantivas

La prueba sustantiva estd disereda pere llegar & una —-
conclusidn con respecto a un saldo de una cuentt, sin impor-
ter los controles interncs sobre los flujos de transacciones
que se reflejen en el saldo.

Ia naturaleza y extensién de las pruebes gsustantivas de-
pender’ de la probable naturaleza y volumen de errores que --—
pudiersn ocurrir en los procesos contables de la empresae, que
no fueran descubiertos por las téenicas de control interno —-
empleades, & menor nimero de errores due pudieran ocurrir, ma
yor serd la limitucidén del slcance de las pruebas.

-~ Progame de auditoria

El programa de auditorie es el resultado principal del -
proceso de planeacién, dicho progreme refleja por lo tento, =~
los juicios hechos.

El progrema de augitoriz es esencial para todos los nive
les de responsabilidagd. o
~-- para el auditor responsable de la auwditoria, le da séguf-

ridad de que el trabajo se planeo adecuadamente._rr :
--- Para el auditor que ejecuta el trabzjo sirve como base de

1a planeacién y supervisién,

~— para el suxiliasr es una guia para la ejecucién‘déi‘:
jo. _
Es conveniente organizar el programa de auditoria
forme fluyen las transacciones y ordenar los pasdé
me secusencia en que se ejecuten las distintaéif'
ser que de otra forma se promuevs mejorrla efic;

ejecucidn; al planear el strabujo ue debe considerur

-~= 1las pruebes de cumplimiento debéﬁ’éémbiétarbﬂ

anteg de: ~-

comenzar las pruebas sustantlvas 1mportunnes.‘
-<~ los pasos -del’ probrama que utlllcen el mismo documento 0

comprendan entrevistus con la misme persona, ge ejecutun
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al mismo tiempo.

--- @lgunos de los requisitos de las empresas en cuanto a la
oportunidad de lus pruebus pueden ser inflexibles.

Una vez que se ha destrrollado el programa de auditorie
debe hacerse referencia cruzada de los pesos del mismo, con
las gréficas de flujo de transacciones, memorznda descripti-
vos o cuestionerios donde se hayan identificado técnicas de
control utilizadas por lz empresa,

Si la ejecucidn de las pruebus de cumplimiento indica ~
que la técnica de control no estd operando, deberi actuali--
zarse la evaluacién efectuada por el auditor en la documenta
cidn por lo tanto debe reconsiderarse la extensidn, natura--

leza y oportunidad de las pruebas sustantivas.




Ty

CAPITULO 6

DICTAMBN B INPORME SOBRE EL CONTROL INTERNO CONTABLE

~—- Pormas de emitir el dictamen o informe del
control interno
Informar sobre el sistewa de control interno
contable a una fecha especifica
Informar sobre el sistema de una entidad pa-
ra ugo exclusivo de la administracidn
Informer sobre todo o perte del sistema de -
una entidad
Bmitir informes con proypositos especiales
Emitir informes pera dar asesoria
--~ Seguimiento del informe de control interno




72

DICTANEN E

Un coantador piblico independiente puede comprometerse a

informar sobre el sistema de control interno contable en las

siguientes maneras :

l.-

20"

30'

50"

Expresir une opinidn sobre el sistema de control interno
contable vigente & une fecha especifica,

Informar sobre el sistema de la entidad, puara uso exclu-
sivo de la administracidén, organismos rezulatorios espe-
cificos u otras terceras partes.

Basado unicemente en un estudio y evaluucién del con
trol interno contable hecho como parte de una auditoria
de los estados financieros de lu eantided.

Informar sobre todo o parte del sistema de la entidad, -
para el uso restrictivo de la administracién o de orga-—~
nismos regulaztorios.

Basado en los criterios establecidos previamente pof
tales organismos.,
Emitir otros informes con propositos especiales sobre-to
do o perte del sisteme de la entidad para el uso restrig
tivo de la administracibn, organismos resulatorios espe-
cificos y otras terceras partes especificas.
Emitir informes en el cual meaiente comenturios, explica
ciones y srdficas se da una asesor%a sobre como mejorer

el sisteme de control interno.
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Bxpresién de una opinién sobre el sistema de control interno

conteble de una entided

Los objetivos generales del co.trol interno contable,son
proporcionar & le administrucién unu certeza rezonable méa no
absolute gue los activos estén protegidos del uso o disposi~-
cién no sutorizados y que los registros financieros son con--
fiables paré la preparacién de estados financieros de donde -
se establecen los siguientes objetivos operetivos.,

a,- Las transacciones se ejecutan de acuerdo con la sutorize--
cibén especifica o general de la administracidn.

b.,~ lLas transaccionesbse registran, para permitir la prepare-
cién de estedos financieros de conformidud con principios
de contebilidad generalmente aceptados o cualquier otro —-
eriterio oplicable para la formulucién de dichos estedos ~
financieros y pare mantener la contubiligztcién de los ac-—-
tivos, '

¢.- El acceso # los activos sélo se permite de &cuerdo con’la

autorizacién de la udministracidén.

d.- Los registros de los sctivos se comparan con los ac
existentes, en periodos de tiempo razonables y

una accién apropisde para cualquier difereancias”
Métodologis ,
Al realigzar el estudio y evaluecibén con el propééito de -

expresar una opinidén sobre el sistema de control 1nterno con—-

tuble de lz entidad & una fecha espec1f1ca el contado - debe
1.~ Plenear el Llcance‘del trabajo
2.- Revisar ) ¢ :
3.~ Verifics

4,- Evaluur lo8~fééuitéédéEdg, us’ pru
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Plansesar el ulcence del trubujo

Pare planear el alcance del trubajo debe considerar :

La naturaleza de las operaciones de lu entided, la suscep

tibilidad de los activos para ser usados sin autorizacién

0 hurtados a la luz, de su facilidad paras ser movidos 0 --
para venderse y la naturulezs y el volumen de sus trenseac-
ciones.

Las consideruciones generales de control como @

Ia estructura orgunizecional de la entided incluyendo las

obligaciones y le autoridad del consejo de administracién

y su comite {en su caso), las direcciones y lu administra-
cién de subsidierims, efilisdss, divisiones u otrus unida-
des operativas, A

Los métodos usados pera comunicer le autoridad y la res—--
ponsabilidad,

Los principwl es informes financieros preparados para los -
propesitos de plunescidn y control de la édministracién ’

por ejemplo : Presupuestos.

La supervisién del sistema hecho por la administracién in=-
cluyendo la funcién de asuditoria interna, la cuel es muy -
importante yq que ellos por lo general son los encurgados

de revisar y probar la efectividud del control interno —--
contable.

Competencia del persondl,

Le extensién de los cambios més recientes, sus operaciones

o sus procediwientos de control. il
Significancie de 1lus diferentes clases de. transe
los sctivos relacionados (enluces de los

ciones)
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Conocimiento obtenido en las uuditorias de estados finan-

cieros anteriores para expresar una opinidn sobre el siste

me de la entided.

Revisidn del diseilo del gistema.

Al revissar el diseiio del sistems el contedor obtiene le -

informecién suficiente para llegar a la conclusién sobre si ~-

los

procedimientos de control de 1l¢ entided estan conveniente-

mente disefiados peru lograr los objetivos del control interno

contable para lo cual debe obtener un conocimiento de :

By=

£l flujo de transacciones a través del sistema conteble:
El contador debe identifcar las cluses de transacciones ,
procesadas y los activos relacionados y pare cuda caso ——-—
identificar el flujo de lus transﬁcciones iesde la autori-
zacidn haste la ejecucibn, rezistro de les mismus y la reg
ponsabilidud de informar sobre los resultedos obtenidos.

( las trensacciones pueden agruperse por ciclos de activi-
dudes o funciones del negocio ) .

Los procedimientos para obtener ese informacidn pueden we
ser @

La inspeccién de documentacidn escrita, investiguciones —-
con el personul y observecidén del proceso de las trensaccio
nes y del menejo de los activos relacionados.

Objetivos especificos de Control : El contador debe deter
minar si la sdministracién ha identificado los objetivos -
especificos de control relucionados con el proceso de tran

sacciones y en el menejo de Los zctivos donde pueden ocu--

rrir errores o irreguluridudes. ‘
Los procedimientos especificos de control-o-de:

gue la entidud hw establecido pera alcagia?fld

especificos del control : El contedor
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sideracidn el tipo de empresu, pura lo cuuzl debe centra-
lizar los proceaimientos en nivel de importsncia para el
logro de los objetivos especificos.

Existen dou niveles genertles de procedimientos de con~
trol:
Procedimientos de control primsrio; estén disefiados pura

alcanzar uno o mis objetivos de control especifico, los -

‘cuules se utilizan en aquellos puntos en los cuiles pue--

den ocurrir errores o irreguluridudes en el proceso de las
transacciones y el menejo de los activos, ejemplo: conci-
liuciones bancaries,

Procedimientos de control secunddrio; Los cuales incluyen
cualquier control administrativo u otrus funciones de la
gerencia que contribuyen al logro de los objetivos de conm
trol especificos.

Estos procedimientos estén besgados para alcenzer objeti-
vos administrativos amplios, por ejemplo : utilizacién de
presupuestos.,

Le efectivided pares detectar errores o irreguleridudes
dependera de lus fuentes de informacién usudas y de la -—
profundided ce la investigucidn, de las vurieciones con -
respecto 4 los resultedos esperados.

Verificacidn del cumplimiento con los procedimientos esta

h trevés de lus pruebas de cumpllmlento el contador lle—

contable son 1guales que les pruebes hechau comor



(i
suditorie. v ,

:El contador debe ,rob&f,el cumplisdento con los proce—-—
ditiéntos de control en un periodo que sen udecualo paura de-—
terminsr si los proceulmlentos de control especificos se a--
plican segun ‘Lo esteblecido a la fecha de su informe.

Al existir debilidades en los procedimientos la adminis-

"trecidn debe. cambiar su sisteme de control interno contable
nara correrlr esas uebllluades ¥ hacer més eficiente 3u sis-
tema, B

bl el coqtador determlna que los nuevo procediﬁientos
de control alcanzan log objetivos esp301flcos i que han ten1
do el tiempo suficiente.pera probur el cumpllmiento con los
mismos, su revisién y verificacidn no reguiere con31deraclo—
nes adicionales.

4.~ Bvalugscién de los resultados de la revisidn del diseﬁﬁr

del gistema y orueoa: de cumplimiento

Al evaluar un sistems de control interno uoqtable para
gexpresar une opinidn sobre el sisteme en coajunto el uonrador
debe wvomar en congideracidn los resultados de su revisidn’ ael
disedo del sistema y de sus pruebas de cumplimiento éara ver
si son o no son suficientes pars slcunzar los objetivos eune-

cificos delicontrol.y asi-identificar lds debilidades en el -

”y\évéluer si son imnortuntns, es decir si re;reseatan

un- rleago aue podria ser 1mporttnte en re;uclén con LOS e.ta-

conb&o¢e.

—— nbtah1ecer que l‘ gerenuld e revelado aL coutJdor Lonus'-

las ueulllQuﬂeﬂ mauerltkeu del 31quemk de lag cu '~‘r1c—
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ne conocimientow

-=-- Describir cualquier irreguluridad que involucre & la ad--
ministracién o & los emplemdos que tienen cargos importan
tes en el sistema de control interno contuble,

—-- Establecer si hay cambios subsecuentes, a la fecha en que
se estd reportsndo, en aspectos importantes que afectu——-
rian 8l sisteme de control interno contuble, incluyendo —
cualquier zccidn correctiva tomeds por ls administrzcidn
en relucidn a cutlquier debilidad importante.

El contador debera dejar evidenci# en sus papeles de la
planeacién efectuada, del trabejo desarrolledo, lus conclu-—-
giones a lus que llegd, les pruebas llevadas a cabo, etc.

as{ como lus decluruciones escrites de la administrecidn,
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Dise:no del informe del coatidor

El informe del contudor que expresa uné opinién sobre -
el sistema de control interno contable de 1l¢ entided debe --
contener
~-—- una descripecién del ulcance del trabajo
--= l& fecha a lu cuel se refiere l2 opinién
-~- una declerucibn que el estubleciziento y mantenimiento —-
del sistera es responsable lu administrecién

--- una breve explicacién de los objetivos genereles y las -
limitecicnes inherentes &l control interno contable

--—~ la opinidn del contedor sobre si el sisteme tomudo en con~
junto fue suficiente para alcuanzsr los objetivos generales
del control interno conttble en lc medida en que es0S Ob-~
jetivos permiten la prevencidn o deteccidn de errores 0 ——=
irreguleridades en importes que podrfun ser importantes en

relacidén 2 los estedos financieros.

El informe debe fecharse el dfz en que concluye el traba~-~
jo de campo y debe dirigirse & la entidad cuyo sistema,esté -
siendo estudiwdo, al consejo de administrucién o afszféééfb—
nistas. ‘ pi

AL expresar su opinién sobre el sistemw defcédtr -
no contéble, ptra la cusl puedan prepararse estadosjflnanciv
ros de conformidad con principios de contebilidud generalmen—

te uceptedos.

E(:E;?% SIS
SR RE ‘52



Informe bésico soure el sistema de control interno contable
de la entidud sin stelvedad

" . los sefiores wccionistas de 1ls Cfe ABC, Y.4. y Subsidiarias"

" Hemos hecho un estudic y uns evaluucidn del sistema de con~-—
trol interno contable de la Comnafiis ABC, 3.A. y Subgidiarias,
por el peiodo del lo, de enero zl 31 de diciembre de 18XX "

Nuestro estudio y evaluacidn fuerdn hechos de acuerdo con nor-
mus profesionales eplicables pure estos exémenes.

La administrecién de la Compaiiia ABC y Jubsidisrizs es respon-
sable del esteblecimiento y mentenimiento del sistemz de control
interno contable. En el cumplimiento de esta responssbilidad,
se requieren juicios y estimaciones de le administrzeidn pure
evaluar los beneficios esperados y los cogtos correlatives, de
les técnicas de control. Los objetivos de un sistems de control
interno contable son proporcionar & la administracidn seguridad
ragonshle, pero no &bsoluta, de que los activos estén salveguer
dedos contra pérdides provenientes de disposicidn o usc no au=~
torizado, y que las transucciones son ejecutudas de acuerdo con
autorizaciones de le administrzcibn y registradas oportung y —-
adecuedamente, pore permitir le preparecidn de estzdos finan—--

cieros, de mcuerdo con los criterios estublecidos por la geren-—
cie,

Debido a las limitaciones inherentes & cualquier sisteme de con
trol interno contable, pueden ocurrir errores o irregularidades
¥y no ser detectedos., Asimismo la proyeccidn de cualguier eva-—-
luecibén del sisteme para veriodos futuros, estd sujete al ries—
go de que los procecimientos puedan llegar & ser inadecuados, -
debido & cambios en les circunstancias, o a que el grudo de cun
plimiento de las técnices puede deteriorarse.

Bn nuestre opinién, el sistema de control interno contable de la
Compaiiia ABC, S.a. y Subsidiarias, tomundo en conjunto, fue su
ficiente para satisfacer los objetivos de que existe seguridad
razoneble, pero no absoluta, de que los activos estén sulva—---
guurdedos contra perdidus provenientes de disposiciones de la -
administraeién y registredas oportuna y adecusdamente, pars per
mitir la preparacidén de estedos finuncieros, de acuerdo con los
criterios establecidos por la Gerencia.
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3i se hen dictaminudo estudos financieros, se debe incor
porar el siguiente parrufo 3

" Por separado, el 15 de febrero de 1YXX hemos emitido una --
opinién sobre los estados finuncieros de la Cfu. ABC, 3.4. ¥
Subsidiarias al 31 de diciembre de 1YXX ¢

S5i no se han dictuminudo los estudos finuncieros, se de-
be incorporer el siguiente purrafo:

" El presente dictemen se emite como resultado de lu revisién
del sistema de control interno contable y consecuentemente no
tuvo como finzlidad expresar y no expresamos una opinién en -
relacién con los estados financisros de la Coxpafiiz ABC, S.A.
y Subsidierias, "

Cuando el estudio y la evaluacidn revelan que hay condi-
ciones en forma individual o en conjunto, que resultién en una
debilidad importente del sistema del control interno la opi--
nién del contador pdblico debe quedar as{:

" Nuestro estudio y evaluecién revelun las siguientes circung
tancius, en el sistema de control interno contable ae lu Com-
paifiia ABC, 5.4, y Subsidiarias, en vigor, las cuules en nues-
tra opinidn dan por resultedo un riesgo relutivumente alto, -
de que puedan ocurrir errores e irregularidades por cantida--
des que serian importentes en relacién con los estados finan-
cieros consolidados y que tales irregulzridades o errores no
sean detectados deatro de un periodo oportuno.

El inforwme debe describir las debilidades importantes, -
establecer si gon resultado de le ausencia de procedimientos

de control interno o del grado de cumplimiento con ellos, y -

expresar alguna op1n16n sobre 1s declur i6

cién, 51n embargo el coqtuuorauue & expres &by’ en016n de

opinién sobre lus ueclara01ones de lu’ admlnlatru016n.
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Si le gerencia h& establecido proceuimientos de control
pure corregir les debilidades, el contudor no debe referirse
8 ests acciones correctivus & menos de que se hayd satisfecho
de que los procedimientos estén tdecuadumente diseiiedos y es-

tén siendo aplicados correctumente ,

Limitaciones al alcance

Existen limitzciones inherentes gue deben reconocerse al
considerar le veracidad de cualquier sisteme de control inter
no contable.

Ias limiteciones &l alcunce del trabijo, yu sea impues—
tas por el cliente o por las circunstancias, pueden requerir
que el contador opine con salvedad o se sbstenge de hacerlo.

La opinién del contador dependerd de le importencie de -
la limitacién en el alcance del estudio y evaluacidn del con-

trol interno contuable.




Informacidn sobre el control interno contuble busado unice-

mente en un estudio y eveluacién hechos como pirte de una au-

ditoria

Al contudor piblico puede solicitursele un informe sobre
¢l sisteme de control interno contable basudo unicamente en -
el estudio y evaluacidén hechos en une auditoria de estidos —-
financieros aunque esto no sea suficiente para expresar una -
opinién sobre el sistema tomado en conjunto.

El auditor puede informar en estas circunstancias siempre
y cuando el informe indique que esté dirigido dYnicumente &
-~- le administracién
--- una agencia regulatoria esgpccifica
-—- g otre iercera parte especificu

Gue dicho informe describid el proposito limitado del =——-
estudio y evaluacidn, y gue se abstiene de opinar sobre el sis

tema de control interno contable tomudo en conjunto.

Informe sobre el control interno contuble busado unicumente en

un estudioc y evaluacién hechos como parte de una auditoria.

El cual no es suficiente pare expresar una opinién sobre

el sigtema tomedo en conjunto.

Al Consejo de Administracidn
de la Compafiia XY2

Hemos exdminado los estados finencieros de lu Compzdia XYZ por
el aio terminado el 31 de Diciembre de 19XX, y hemos emitido -
nuestro dictzmen correspondiente con fecha 23 de febrero de --
19XX. Como perte de nuestro exfmen rezlizamos un estudio y -~
evaluacién del sistema de control interno contuble de la Com-—-
pafiia con la extensién gue consideramos necesarig pars evaluar
el sistema como lo requieren las norcus de tuditoria general--
mente aceptadss, EL proposito de nuestro estudio y evaluacién
fue determinar la natureleza, oportuniuzd y extensidn de los -~
procedimientos de suditorie necegerios para expresar ung opi--
nién de los estudos finencicros de lu Compwriim, Nuestro eg—-
tudio y evaluacién fue més limitudo que el gue seris necesario
pera expresar uny opinidén sobre el sistemu de coatrol interno
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conteble tomedo en conjunto.

La gerencia de la Compaiiiu XY2% es responsable de muntener y
establecer el sistema de control interno coatéble. Para --
cumplir con esta responsabilided, se requiere que le geren=-
cia hegh juicios y estimuciones para determinar los benefi-
cios esperedos y el costo correspondiente de los procedi---
mientos de control. Los objetivos de un sistema son propor-
cionar & la gerencia una certeza& razonable, pero no absolu-
ta, que los activos estan protegidos contra pérdida por uso
o disposicidén no sutorizada, y que las transacciones se aje
cutan de acuerdo con l& autorizacién de la gerencia y se --
registren adecuadamente para permitir le preparacidén de es-
tados financieros de acuerdo con principios de contabilidad
generalmente aceptados.

Debido & las limitaciones inherentes a cuulgquier control in
terno contable, pueden ocurrir, sin embergo, errores o irre
gularidades y no ser detvectados. También, lu proyeccidn -
de cualquier evaluucidn del sistema & periodos futuros esté
sujeta al riesgo de que los procedimientos pueda&n convertir
se en inadecuados debido a cambios en las condiciones o que
el grado de cumplimiento con los procedimientos pueda dete-
riorarse.,

Nuestro estudio y evaluacidén hechos pare el propdsito limi--
tado descrito en el primer parrafo, no revelaria necesaria--
mente todas lus debilidades importantes del sistema, Conse-
cuentemente, no expreszmos und opinidn sobre el sistema de -
control interno contable de la Compadie XYZ tomado en conjun
to. 5in embargo, nuestro estudio y eveluacién no revelarén

ningunés condiciones que pensemos sea une debilided importen
te.

Este informe es Ynicamente pura el uso de la Gerencia ( o —-
agencia regulutoria o cualquier otra tercera parte especifi-
ct ) y no debe usarse para otro proposito.

Si el estudio y evaluacién revelun debilidades importan
tes, el informe debe describir las debilidades que ha obser-
vado el auditor y establecer que fuerén considerudas pera dg
terminar les pruebus de auditoria a aplicarse en el exémen -
de estados financieros. La ultime frase del dictamen se mo-
dificaria as{:

Sin embargo, nuesiro estudio y eveluscidén revelardén les si--
guientes condiciones que creemos resultarian en més de un --



riesgo relativemente bujo de que puedan ocurrir errores o -~
irregularidades en cantidades que podrén ser considerubles

en relecién con los estudos financieros de la Compadia XYZ

¥y que pudieran no detectarse oportunumente. { & continup--

cidn se describirdn las debilidades importantes que ha de-

tectado el auditor ) '

Estas condiciones fuerén consideradas al determinar le na--—
turalezu, oportunidad y extensién de les pruebas de audito-
ria & aplicarse en el exdmen de los estados fin&ncieros de
19XX, por lo tanto este informe no afecte nuestro dictamen
sobre dichos estados financieros fechedo ( feche del dicta-
men ) .

El auditor puede gquerer informer de otras debilidades
de control que no se consideran importéntes., Los comenta
rios sobre ests debilidades importantes,

les sugerencius y otros comentarios relativos & aspec—
tos especificos de coatrol interno contable y otros aspec~-—
tos son soietidos a la Gerencia por los auditores como re--
sultzdo de lag observaciones hechts durante sus exémenes a
los estados financieros,

Estos comentarios por lo regular se presentan en car--—

tes memoranda o alguna otrz forme ‘menos formul.




Informes basados en los criterios esteéblecidos por agencias

Reguladoras

E1 contador plblico puede emitir un informe para el -
uso de :
--- ggenciés gubernamentales
--- otras que ejercen funciones de regulacién, supervisién

~-~ otras que ejercen funciones piblicas administrativas.

Las cuales pueden requerir informes sobre los controles
internos contebles de lus organizaciones sujetas a sus regu-~
leciones,

Los criterios establecidos por une agencia pueden reve-
larse en guias de auditoria, cuestionurios y otras publica--
ciones, los cuales pueden abarcar aspectos especificos de -~
control interno contable y pueden también abarcar aspectos -
gspecificos de control administrative o aspectos due estén -
en cumplimiento con derechos, regulaciones o estatutos,

El informe del contador deﬁe : »

-~-- identificar claremente los aspectos cubiertos por su es-
tudio.,

~=- indicar si el estudio incluye pruebas de cumplimiento con
los procedimientos descritos.

--- describir los objetivos y limitaciones del control inter
no contable y de les evalueciones hechas por los contado
res,

--- gstablecer lag conclusiones del contudor, bastdas en los
criterios de la egencia relutivos a lo adecuzdo de los -
procedimientos estudiados haciendo excepcién a&.cualquier
debilidad importante.

—-- establecer gque su uso en reldcién con el beneficio o de-

recho o cualquier otro proposito al-cuel hagarrefg:enCia
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el informe y que no debe ser usado pare un fin distinto.

Si la agencia requiere que el contudor informe sobre to-
das las condiciones gque no esten de conformidud con el crite-
rio de la agencia, el contador debe hacerlo.

S5i la agencia no requiere que el contador informe sobre
lug condiciones que no son importantes, debe hucerlo, y tam--
bién puede incluir recomendeaciones para un procedimiento co=-
rrectivo o describir los procedimientos correctivos adoptados
por le orgenizacién,

Para los fines de estos informes, una debilidad importen
te incluye:
~-- una condicién que resulte en méds de un riesgo relativamen

te bajo de que ocurren errores o irregularidades en cunti
dedes que podrian ser importantes en relacidn con el bene
ficio o progreme aplicable y no detecturse oportunazmente
por los empleados en el curso normal del Gesempefio de sus
funciones.

-—— une condicién en la cusl la faulta de conformided con los
criterios de lu agencia es importunte en relacién con --
cualguier gufa para determinur la importencia de que se -
incluyen dentro de los criterios usados como buse,

Cuendo el contador pliblico emite este tipo de informe,no
asume ninguna responsabilidad en cu&nto a lo entendible del
criterio establecido por la agencia; sin embargo, debe infor-
mar cualquier condicién relevante que observe en el curso de
su estudio y que crea es unda debilided importwnte, sunque no

quede incluida dentro del criterio esteblecido.
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Informe besado en un criterio preestablecido por una tegencia

reguladorse

( pdrrafo del alcance )

Entendemos que a { compafiiz & quien se dirige el informe ) ls
ha sido otorgado un beneficio por { cantided ) por parte de -
{ nombre de la autoridad ) por el periodo del ( fecha ) 8l --
( fecha ) para emplearse de acuerdo con { titulo o descrip---
cidn del programa ). Hemos hecho un estudio de aquellos con
troles internos contables y los procedimientos de control --
administrativos de { compahia ) que consideramos releventes -
de acuerdo con el criterio establecido por ( agencis o auto--
rided ) , emitida el ( fecha ), Nuestro estudio no constitu~
ye una auditoria de estados financieros que pudiera haber pre
parado { Compafie ) .

( pdrrafos explicativos?)
{ pérrafos finales )

Entendemos gue los procedimientos gue estén de conformidad --
con el criterio al que se hace referencia en el primer pédrra-
fo de este informe estén considerados por ( agencia o autori-
dad ) como adecundos en relacién al objetivo de ( nombre de -
la ley o reglaemento )} y reguléciones relativas, y que los.pro
cedimientos que no estén de conformidad con ese criterio in--
dican una desviacidén en relucidn al objetivo. Basados en —--
este entendimiento y en nuestro estudio, creemos gue los pro-
cedimientos seguidos por ( nombre de la compadiz ) fuerdn a--
decuados para los objetivos del organismo, excepto por lag --
condiciones descritas { referencia a la seccidn apropiada del
informe ) , 1las cuales penszmos son debilidades importantes

en relacidn con el beneficio al gue se refiere este informe.
En adicidn 2 estas debilidades otras condicinnes gque creemos

ne estun de conformidad al criterio arribs mencionado se des-
criben en ( referencia a la seccidn apropieda del informe ) .

Este informe es Ynicamente para los fines de { nombre de la -
compefiie ) y { nombre de la agencia o autoridad )} y no debe -
usarsge- pard cualquier otro fin distinto.
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Informes con propositos especisles

Un contador piblico puede ser contratado vara emitir un
informe especial para uso exclusivo :

--- de l& administracién

--- de otro contador piblico independiente

--~ de terceras partes especificag

Sobre parte o la totalidud del sistema de control inter-
no de una entidad sobre un sisteme propuestb de control inter
no conteble.

Este tipo de informe puede referirse a 3

-—- un eatudio del sistema disefiado sin pruebas de cumplimien
to.

--- los resultados obtenidos al aplicar los procedimientos pre
viamehte acordados que no son suficientes pera el propo--
sito de expresar una opinién sobre el sistema tomado en -
conjunto. | |

El diseiio de un informe en estas circunstencias es flexji
ble, pero debe de tomar en consideracidn :

.

--~ el alcance y lm naturaleza de 1os procedimientos-de
tedor pdblico. .
~-- abstenerse de opinar sobre si el sisne@gfybm
to alcanza los dbjetivos del control inte ‘
~~- establecer los hellazgos del contedor.
~-— indicar que el informe esté dirigido unicum

rencia o & terceras partes especificas
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Informe perc dar und. asesoria

Es un cuederno en el cu:l mediante comentarios, explica-

ciones y gréfices se iLacen sugerencia

del control interno.

Contenido del informe 3

El informe esta intezrudo pb

—~= Cubiertes

~-- Carta de presentucién
~-- Comentarios,expliccciones y

--= Sugerencias

--~ Qubiertes :

La parte externa princ.
nada pera @
a.- Nombre de lu empresa> 
b.~ Denominucién de tratars
¢.~ Fecha o periodo lrl
d.- Nombre y direccidn de qﬁiég

--~ Qarta de presentacién

Que podria ser asf :

HOJA MEWMBRETaD& DE QUL:

EKITE EL INFORME

A los sefiores miembros del Consejo.de: Administracién
Empresa Comercicl 3.A.
Presente.

L
Estimados seiiores : ,

A continuacién presentamos un informe en-el cusl se in--
dican algunos aspectos que deben ser mejoredos en relacidn a
los procedimientos de contabilidad y coatrol interno; as{ --~
como lus sugerencias gue el cuso amerite, mismas que ya han
sido comentades en.detalle con los Srs, -
de le empressa.
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———~ Qomentarios, exslicaciones y grificus

En esta pertec se deberdn hacer los comentafios ¥ expli=-
cuciones que se consideren necesarios y pertinentes, debiendo
utilizar una redaccién claras, limpiz, con.terminologia acce--
sible, sencilla, precisa y concreta, L '

As{ misco deberé presentar las gréficas que sean necesa-

rias,

--- Sugerencias
las sugerencias se presentarén en orme escrite y debe--
ran de contener : - T T
el problema
le ceusa
los efectos
la sugerencia
le alternativa i
Ie presentucién en la prédticaksiggé?ﬁh
cigl a los estzdos finuncieros o e1 drdenjde11e

de la empresa o conforme el tipo de probleme.

Ejemplo de sugerencia:

a.~ General

cilikrse wmensuzlmente, debiendo estar autoriz:des con nombre,

firme. de quien lus conciliz, revisa y wusoriza,



Verificucidn de lus mcciones correctivis

El suditor verificard 9i lus medidas propuestocs como =
sugerencias, y que fuerén aceptadas por el gerente de area,
fuerdn llevadas = ia .préctice, pera le. emisidn del informe -
derivado del seguimiento,

Bmisibn del informe derivado del sesuimiento

Después del seguimiento y verificacién de los medidas = -

correctives o falles, se emitiré el informe, de acuérdo a;r—

los siguientes pasos ¢
1.~ Elaborecién del borrudor con les recomends:

gerencizs, ‘
2.~ Discusiln de les posiblasymcdidé

3.~ Eleboracién del nuevo inform
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£1 seguimiento del informe sobre el control interno de ase~

soria

Consiste en el seguimiento Ge les recomendaciones 0 =--
sugerencius contenidus en el informe derivado del estudioiy
eviluecidn del control interno. ‘ -

La pructice jrofesional nos denuestra, que existe la <=
posibilidad de que les sugerencias o recomendaciones propuesg
tas no sean acestedas, a lo cual el auditor, prudentemente ~
deberd de insistir si lo cree necesario, o bien respetar la
decisifn del lector del informe, quién ea ultima instancia,
cuenta con meyores elementos para fundaaenter su decisidn, -=-
elementos que tal vez desconozeca el auditor y que por ragones
espocitles no le son transmitides; cabe recordcr que 1& fun—-

cidén bédsica del auditor es rev1sar e 1nformar.

As{ mismo, zcontece que las reCOme1da01ones o sugeren -
cias propuestes

entonces cuando

observueciones y sugereacias planteadas en el 1nforme‘uer1va
do del estudio y eveluacidn del control interno.

jecuencia del programa de auditorie del seguimiento

l.- Entrevista con los responsables del ‘rea mediantefla élie

borscién de capture de observiaciones.
2.~ Verificsr si lus medidas propuestas y aceptadas
llevendo o cabo, y 'si no se han llevedo e la

51bt1r parﬂ que 8e- reallcen..

3.- Verlflca
las mismas
4,~ blaborac 6

que la- mudlda pronue¢ta Y aceptada fue 1unsta a'prdn
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CONCLUSIONES

El control interno es el medio por el cual unz entidad
tiene certeza razonable respecto de s

~—= Una informecidn financiera rezonable de sus transaccio=-
nes

--~- La salvaguarde y proteccidn de sus recursos

~-~ La promocidén en la eficiencia de aus operaciones

—-——— Lé adhesidn a las politicas establecidas por la entidad

Bl presente trabajo realizado sobre el control interno
treta de hacer resaltar la importancia que se merece el te--
ner dentro de una entidad econdmice un adecuado sistems de -
control interno, ya que no sélo estudia los objetivos del —
mismo, sino que tembién agrupa las transacciones en ciclos -
que le facilitan el manejo de sus operaciones,

A4l ser la administracién la principal responsable del a
decuado funcionamiento de la entidad ecoadmica debe por lo -
tanto auxilierse de un adecuado sistema de control interno,
puea al no tener una adecuada informacién, la toma de deci-—-
siones serd incorrecte, existiendo errores o irregularidades
que serfan deficiencias que de no ser corregidas podrian a~--~
fectar las politices de la empresa, por lo tanto un adecuado
sisteme de control internc facilitae la verificacién de laa o
peraciones y el conociniento del rendimiento de las mismas.

El control interno se auxilia & su vez de sus elementos
--- Organizacifn.~ L& cual idenﬁifica‘y determina las activi

dades de la entided & través de la Direccidn,
le eoordinacidén de los miembroa, la divisién
de las labores, asi como la asignscidén de res
ponsabilidades, todas ellas armonizando para

el logro de sus objetivos.

i
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~--— Procedimientos.~ Los cuales estén encaminados a qus el -

personal cumpla con sus funciones, reducir e-
rrores a través de menuales de procedimientos
y teniendo regisiros y formes adecuados a ca-
de empresa dando como resultado una informe—~
¢ibdn corrscta y segura.
~-~ Parasonal,- El cual constituye el elemento méa importante
de una entided el cual debe tener un adecuido
entrenamiento, capacidad profesional para lo-
grar una adecuads eficiencia en el trabajo dg
sarrollado, se debe estudier la morslidad del
empleado, asi{ como darle una asdecusda retribu
cibén al mismo, para lograr que cumpla efiéieg
temente en su trabajo y evitar en lo subse——
cuente que cometa un fraude,

El estudio y eveluaecién del control interno queda com-~-
prendido en la norma de suditories relativa a la ejecucidn --
del trabajo, para establecer el grado de confianza que se =—
tendrd de 81 y determinar en consecuencia le neturaleza, ex-
tensidn y oportunidad que se daréd a las pruebas de auditoria.

Por lo tento es de importancis el estudio de las normas
de auditoria, las cuales estfén relamcionadas con el control -
interno ya que adem&s de que estudisn al personal, que es -
uno de los elema2ntos del control interno, también intervie--
nen en la informecidén que nosotros presentemos de nuestro eg
tudio de control interno en el dictamen ¢ informe del mismo.

Al realizar un estuio de control interno ye usea por ob-
jetivos o por ciclos de transacciones se auxilia a la vez de
los procedimientos de auditoria gue no son amds que las técn;
cas de investigacibn aplicubles & una purtida de hechos o un
Jrupo de ellos,
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Al sgrupar las transacciones en ciclos el contador o --
auditor busca facilitar su estudio ya que se¢ identifican ope
raciones similares, ademfs de que dentro de los ciclos exis-
ten enlamces que hacen gue lag funciones esten relacionades -
entre ai.

En el dictamen o informe se plasma el resultado del tra
bajo del estudio y evaluacidn del control interno, en el ---
cual el auditor va & mencionar el alcance del trabajo reali-
zado, el periodo del mismo, las limitaciones encontradas, --~
asf como los errores y fallus encontrades,.

Al der su opinidn sobre si el sistema tomado en conjun~
to fue suficiente para alcanzar los objetivos del control -—-
permiten la prevencién de errores o irregularidades gue po--—
drian ser importantes para la empress.

No obstante lo anterior, hay gue enfuatizar que no exis-
te un sistema de control interno perfecto, que pueda evitar
la confabulacién de dos o més empleados para cometer un frau
de,

Respecto 2 la relacidn del control interno con el frau-
de, una adecuada politica de prevencidén de fraudes, enfocard
sus esfuerzos al mejoramiento del control interno.

Bs importante el hacer notar que sdlo es adecusdo imwe=-—
plantar un sistema de control interno en aquellmss entidades
cuyo costo no sea mds grande que los beneficios gue se espe-
ran obtener tomando en consideracién la relacién costo-bene-~
ficio,

En resumen le importancia del control interno es funde~
mental para el buen funcionamiento de la empresa, tanto parae
los objetivos de la misma, como de la verificacién ds los ==
mismos, la obtencidén de informacidén financiera sezuras y con-
fiable para la toma de decisiones, ademfs de que es un féd@i
sito su estudio y evaluacién pare le presentucidn ae qual“;—

quier tipo de informe o dictamen.
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