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I N T R o D u e e I o 1 

En nuestro país muchas ompresas peo.ueñas y a;edianas incluye!!. 

do a las del ramo industrial a:ueblero funcionan rr.ediante la -­

aplicaoidn de una administración é1tpirica y limi tante para su -

buen desarrollo, lo cual no sólo obstaculiza el desenvol"vi:rd.en­

to de cada una sino que en conjunto afectan a 'toda la economía_ 

del país. 

l!ace aligunos años, talleres del ramo industrial aueblero fu.!!. 

cionaban con una administración totalmente familiar por el tra­

dicionalismo que había imperado desde tiempos remotos en que el 

jefe de la familia ocupaba el nivel jerárquico mas al to en la -

organización y los hijos o parientes mas cercanos los niveles -

consecuti voc. 

Actualmente éste fenómeno ya no se repite de igual rr.a.'1.era P!_ 

ro aún prevalece la influencia en la que se confunde la empresa 

con la famil~a lo cual consideramos como un obstáculo para el -

buen desarrollo y evolución de las empresas, mismas que ante é.:!, 

ta situación crecen a paso acelerado y con muchas deficiencias_ 

por falta en ocasiones de la experiencia necesaria para saber -

organizar y rr.anejar un negocio. 

Hacecr.os hincapie en é3te punto ya que los empresarios por al. 

guna u otra razón no utilizan la infinidad de recursos técnicos 

con los que cuenta actualn.~nte la administración moderna, uno -

de ellos es la 11Adrr.inistraci6n de Personal ''J que a_yuda en gran_ 

escala a tener y conformar personal de primera línea :¡ que es -

un factor muy ia:portante para el crecimiento objetivo de las ª.!!!. 

presas. 
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Nuestro interés se centro precisa.mente en éste tipo de pro-­

blemas o sea en la aplicaci6n de las técnioas de administración 

de personal y especialir.en.i:e en el análisis de puestos corr.o tec­

nica prii:aria la que constituye el punto de partida y aplica.-­

ci6n de otras técnicas, como soni ·1aluación de puestos, descri.e. 

:::i6n de puestos, recluta:r.ient o adecuado de personal para la ::;e­

lección de él 1:d.smo, p.:l.ra pro,;ra:nas de capacitación y desarro-­

llo1 fija:- 3isteir.01.s de hi¿;ie!le y seg-..tridad industrial; y en ge­

neral para. el mejorarnie:i.to de la administración de los Recursos 

Hur.ia.nos. Con ést., reafirmamos la importancia del análisis de -

puesto!:: y su aplicación a las empresas rcuebleras en México, mi~ 

mas que día a día crecen más y consideramos que es de gran uti­

lidad la aplicaci6n de ésta herramienta. 

Por lo que respecta al objetivo de nuestro estudio está ---­

orientado a 1 

Dar a conocer la situación que actualmente está pasando en -

l~ Industria !f.ueblera en cuanto a su organizaci6n, mostrand.o la 

importancia que tiene la aplicación de una administraci6n adecuz:. 

da para la obtención de resultados óptimos en la producción, a­

derr.ás de concienti~ar que el recurso humano requiere de la ma­

yor atenci6n ya qU! éste es el factor que erige un continuo ca!!!_ 

bio en su aspecto laboral renovando el mejoramiento progresivo_ 

de los métodos y técnicas. 

De tal manera que el to:iarlo en cuenta facilitara y promove­

ra la formaci6n de los hábitos de trabajo que caracterizan a un 

obrero. 

Para el caso de nuestra investigación la técnica de análisis 

de puestos se pretende que sirva como guía para aplicar en su -
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totalidad las de ros técnicas administrativas que permitan que -

una empresa cuente con nuevas perspectivas de desarrollo y dé -

oportunidad que los recursos técnicos, trateriales y del recurso 

huma.no funcionen al ri t1I10 de la economía del: país y así lograr_ 

su mejor ap!"OVechatniento. 

Profundizando en lo fund.aoental de nuestro est•.idio nos plan_ 

teamoe los siguientes objetivos1 

- De-terminar C'.lales son los aspectos trascedentales a tomar en_ 

consideraoi6n en la función del análisis y descripción de -­

puestoB en la industria mueblara en ll.éXico. 

- Cuantificar hasta que grado una conciencia. clara de lo que -

constituye El Análisis y La Descripción de P".le9tos, así como_ 

su importancia dentro del funcionamiento de una empresa. 

- Evaluar la si t1Uci6n actual de la Indas tria. Mueblera en el 

Distrito Federal, recopilando inforO".ación de las mismas. 

- Proponer sugerencias de como realizar un buen análisis deta­

llado de los puestos tipo de la Indu9tria ltlleblera para. que -

se tenga la debida atención que se merecen. 

El desarrollo de ásta investigación se divide en cuatro cap.!_ 

tuloe1 

Caoítulo Uno. Antecedentes y características de la Industria 

rueblera.¡ F.ti éste expresar:.os lo que es un mueble de tn.."l.dera el -

proceso que sigue para su elaboración¡ diagnóstico macroeconótr-!. 

co de las industrias mueblaras en Mático de acuerdo a los datos 

proporcionados por 11 La Carr.a.ra. ::acional de la. Industria y la. -­

Transformación" {CANACIN?RA)r La evolución del mercado y del •!!!. 

pleo y por consecuencia. de las remuneraciones basta el año de -

1985 aproximadamente, los probl~mas y las causas a los que se -



4 

enfrento; finaltr.ente cuál es el propósito de haber incluido to­

da ésta informacidn financiera. 

En '31 capítulo !cs. Es t?"o.tad.o el análisis y la descripción_ 

de puestos er.numera.."'ldo una serie de definiciones de varios aut3. 

rea con el fin de conten9lc:>..r la i1t:portan:cia del análisis de 

puestcs co~o un proceso para. deterrnioar las características pri 

mordiales de un puesto y sus requerü:1ie!ltos. 

La. finalidad. del análisis de puestos sirve para el recluta--

mier.to, selección e intlucci6n, capacitación y adiestra.mi.ente, y 

"~luaci6n de puestos, en~re otras cosas y su necesi:!.ad de apli­

carlo en los facto:-ea a::.'teriores para. contar con una h\:.enn org& 

nización e:: las eu:presa.3. A!JÍ también se describen et:ales sor. -

los c-.étodos para la -;,btenc:.ón del análisis de puestos, tipos -­

que existen ec ca.da cétoJ.c -;;~ su procedirtier.to; ccc:o tacribién las 

fases para realizarlo. 

Corresponde al capít'.llo Tres. Presentar la investigación uti 

!izada deterr..iI:ando la prohlerrátiea y la justificaci6n del ?or_ 

Qlé de la misr.a sobre el a.'1.álisis y descripción de puestos en -

éste tipo de industria presentandose los objetivos e hipótesis_ 

a comprobar, con base en ~foto se deter1r.ino nuestro universo y -

a.uestra representa ti va. Se realiza una investigación previa de­

sarrollando una. entrevista. a las etr.presas con un cuestionario -

piloto para saber como se encuentra su orga.nizaci6n, tabulando_ 

estos dates y mostrando les resultados obtenidos. 

En el caoítulo cuatro. Se describe la r.,etot.!oloe:ía empleada -

en la investigación, ::-ecopila.r.do la infor:racidn necesaria, el -

análisis y descripción de puestos {Propuesto), la forma en que_ 

se obtuvo el análisis de 3 puestos que predominan en éste tipo_ 
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de empresas cual os fueron loa resulta.dos y una descripción pre­

puesta para cada puesto analiza.do el cual fuá descrito en un -

lent"Uaje sencillo y de fácil comprensión. Cabe recordar o men.Q~ 

cionar que el análisis fué realizado al nivel operativo de las_ 

industrias znueblera.s. 

Finalmente se dan las conclusiones que surgieron de la inve1!. 

tigaei6n y las recomendaciones que considerarr.os pertinentes. 

El ale=m.ce que se pretende con éste estuC.io es el de dar una 

aportación al eonocici.iento en n.nteria a.dr:.inistrativa para los -

futuros adtr.inif3tradores que día a día forrr.~n las U:líversidades_ 

tr9tando de crear una ética profesional innovadora. 1:.. su vez --

persít;ue orientar a los ''negocian.tea y f'abricantes" de la indU!!, 

tria seleccion~da. Sin eznbargo creerr.os neces~rio enf.ati::.ar q_ue_ 

las empresas requieren de un proceso administrativo sin ittpo::--­

tar su giro, protr.oviendo el interés que deben tener en su orga­

nización, cuidar que su economía no se quebrante o que se incr!_ 

mente su producción a costa d'l er.:9lot.ar al má.xii:r.o el factor hu-

11'.s..no, sino que se analicen el Por qué de la. importancia de "El._ 

análisis y La descripción de Puestos", 

Es preciso advertir que dicha. investigación es resultado de_ 

la inforrr.aci6n verídica propo:-ciona.de. en un 80~ de las empresas 

mediM.:;;.o que se dedican a fabricar muebles de cr.adera., lo ante-­

!'io:- se dasprende para e5tirrnlar el pensair.i~nto del leoto:- a -­

buscar nuevos problerras referentes a.l estudio de la adr.Unistra­

ción y sus partes proponiendo nuevas perspectivas que a-><i:joren -

ésta obra. 



Capítulo Uno s Antecedentes y Características de la. Industria 

Muebler.a 
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1.0 A!ITECEDE:ITES Y CARACTERISTICAS DE LA IllWST!lIA b'.UEBLERA 

1.1 "Definición de Muebles de >~adera 

El sector de la industria :r.ueblera se encuentra cons­

tituida por aquellas e~prcsas que a través de diversos -

procedit!lientos de corte, torneado, ensarablo, barnizado,_ 

tapizado y pulido fabrican mobiliario de tr.a.dera para su_ 

uso en el hogar. 

1.2 Proceso para la fabricaci6n de r.:uebles de cna.dere. 

El ¡lroceso para la fabricación de muebles de madera y 

de aelomerado abarca basicamente las sieu,ientes activid~ 

des& 

A. Muebles de ir.adera ir..a.ciza. 

A..l Selecci6n de Insut".os. La madera maciza es un pro­

ducto natural, extraída directamente de los á.rbo-­

les, cortada con aserraderos en variadas medidas -

está.nda.rs. 

A. 2 Proceso de Fabricación, El proceso utilizado para_ 

su manufactura consiste en la selecci6n de la mad!:_ 

ra, dado que existen tres clases (primera, se.gi..u1da 

y tercera) t éstas traderas seran seleccionadas, COB, 

forrr.e al trabajo que ne v~a a desarrollar. 

Una vez seleccionada la r."adera ésta se transporta_ 

hasta. el luea:" de máquinas donde se cepilla y se -

corta en las dimensiones deseadas para su uso, ya_ 

cortada y preparad.a se procede al ensau:.ble o arrr.a.­

do del mueble y finaln:ente se le da el acabado, d!, 

talla.."'ldO el n:ueble y barnizandolo. 
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Realizada la operación anterior se transporta a.l -

atir.acén donde se guarda. hasta su posterior vent.i. 

B. l·luebles de A:;lomerado con ~~elaminicos y C':tapeado 

B.l ln3umo~. El aglor..~r:i.do es un producto elaborado a_ 

ba~e de desperdicio o pcqu13ños residuos de madera_ 

disueltos con un pegamento especial y como produc­

to final se obtienen hojas de tt:.edida exacta y fá-­

cil manejo. 

B.1.1 A¿:lomer.?.d·J con Melatr.inico. Est.e producto es sir..i-­

lar al anterior pe:-o con la variante de que el r.:e­

lar.:inico es un producto plástico y fabricado con -

diferentes tonos que dan la ap;i.riencia de ser mad~ 

ra; es pe¿;ado al a3lomerado y se vende C·,rno un pr2,_ 

dueto ter1.-:inado para su posterior tranaform.:ición. 

B. l. 2 Xgloc.erado Chapeado. En éste caso se utilizan lá1:-1.. 

nas de madera llamadas chapa. 

A.sí como exi~ten di versas gamas de r.adera, como -­

caoba, cedro, pino, ceib3, noeal, encino y otro3;_ 

las lá:ninas de chap3 s~n extra.id.as de la oi3:r.a rra.­

dera. 

:S. 2 Proceso para la fabric:ici6n de rr.uebles de aelomer!:_ 

d.o, se ac'..11.e al almacén de materia prirra, donde no 

es necesaria la selección del material ya que ést¿ 

posee caracte::ísticas de primera caliiad. 

Se transporta a el lugar de máquinas y se cortan -

l;:¡,s hojas de acuerdo a las dimensiones requeridas_ 

(no es necesario cepillar), en el caso de ser cha­

pa se pega antes de cortar y se procede del modo -
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ya rr.enci onado pilra cortar. Se arma. o ensambla el -

mueble y se le da el tercinado final de barniz por 

t!l timo se almacena el rr:ueble. 

A manera de ilustración se reuestra en el diagraoo_ 

No. 1 el proceso par:i. la fabricación de muebles de 

madera. 
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Diagrair.a No. l PROCESO PAJ!A L.l. F!BRICACION Dg MUEBLES DE l'-ADER.\. 

MAD:SRA. MACIZA 

AGLOll.ER.l.DO CON Jo\ELA­
MINl CO 

AGLOllEIWlO CIW'&lDO 
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l. 3 Di.agnóstico Macroecon6aii.co da los a:uebles de madera 

l.).l Relación con el !'roducto Interno J!ruto (P.I.B) 

J).\rante ol periodo 1970-1980 la rao:a ha mostrado un -

menor dinamismo que el producto interno bruto nacional_ 

en dicho período el producto interno bruto de la econo­

mía. creció a una. tasa media anual de 6.4~, en tanto que 

el de la rama fuá de ó.o~ • 

Del mismo modo, la rrur.a. exporiment6 un crecimiento -

menos dinámico respecto al sector ms.nufactourero. La in­

dustria manufacturera cr-eció a una tasa media anual de_ 

6. 9~, como lo poder.ios apreciar en el cuadro No. l 
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CUADRO !io. l 

TASA Y.EDIA. AliUAL DE C!!:."'Cll\IDITO 
PERIODO 1970 - 1980 

9 

6.9 

6.d ~ 6 

0 
6.o 

~ ~ 3 

~ ~ ~ o 0 
PlB PIB PIB 

JIA.CIOUAL Il:DUSTRIA RA.V.A. ~:UEBLES 
!UNUFAC'!'!!. llE ):Al)Ei!A 

REllA 

l.). 2 Evolución de la Ra.rra 

.tUrante el período 1970-1980, el número de empresas -

experirr.ent6 una tendencia. decreciente. 

En 1970 se econ"traban registrados 3, 594 establecimie!:_ 

tos, ci!"ra que d.ist".inuyó a 2,823 en 1975; para 1980 fue­

ron 2,290 establecimientos. 

La disa.inuci6n en el nÚII1ero de ecipresa.s en el período 

de 1970-1975, se explica en parte, por la ir.suficiencia_ 

de u:ateria ;>rin!3. que se present6, probletr.a que afectó a-
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numerosas eir.presas peq_ueñas. La reducción que se reflejo 

en 1980 obedeció a que ne los años 1976 y 1977 a• er,>eri_ 

mentd nuevasr.ente una contracci6n áe la der;anda, circuns­

tancia que deterrr.in6 el cierre de más etr.pr&sas. Los pe-­

queños estabelcil9-ientos de car:icte:> artesanal ded:.cados_ 

a la reparación y fabricación de rr:uebles de rr.ade:-a no -

obst.a.nte ser numeeoso~, tienen una escasa participación_ 

en el zt•ercado cornercial. 

En 1980, conforne a. su rr.a&ni-r.ui! 100 empresas grandes_ 

r~preaentaban s6lo el 4. 3%- del número de establecit:.ien-­

t.os, s::.n embargo concentraban el 04.l:l de los actives: fi 
J'ls br.1.~os, el 45, J% di! la. inversión fija brute. y een~r::. 

ban el ó6.4~ de la produc:c:ón bruta total de la. rama. 

Las er:-;-cresas ;:ioqueiia.s, por otra ~arte, significaron -

el 54.4.,; de los es-tableciD-íentos, y participa.rón con el_ 

.!.9<f, de lo.3 ac'tivcs fijos brutcs, el 7.0~ de la inve:---­

:::iión fi j:i bruta, y el 2. 2~ de la producción bruta total_ 

(·.-e~ Cua.dro llo. 2) 
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CUADRO No. 2 

INDICADORES DE CONCEllTRACION DE Ll IWL!. 

9 8 o 

NUMERO ACTIVOS INVERSION PRODUCCIO!I 
DE FIJOS FIJA 

COllCEPTO El-'.PRESAS .¡, Bau·rosl~l BRUTAÍ'l1 ... 
Grandes 100 J.3 64.l 45.3 6ó.4 

!Medianas 947 41. 3 31.l 47. 7 31.4 

Pequef.as 1, 243 5.i.4 4.a 7.0 2.2 

TO T A L 290 100.0 100.J 100.0 100.0 

En cuanto a la distribución geográfica de las empre-­

sas, cinco estados de la República agrupan el 56.3% a Sé., 

ber1 el Distri tr> Federal con el 32. 6~ ; Jalisco con el -

13. 9~ ; Michoaca.n con el 5. 5~ ; el Estado de México con_ 

•l 4. 7% y lluevo Loon con el 4. 6% • El 43. 7% restante se_ 

agrupa en diferentes zonas del país. 

Cabe mencionar que el Distrito ?ederal participaba -i­

cen el 59c¡ob de la producción nacional de rr.uebles 

l • .). 3 Evolución del err.pleo y rea;uneraciones 

El. ritmo .:le C!"ecimiento prorr.edio anual de generación_ 

de empleos ha sido del 2.1~ • En promedio anual durante_ 

el período 1970-19.90, hasta alcanzar en el últirr,c año --

31,227 empleados en la t .. abricaci6n de muebles de tr.adera. 

A nivel desagregado el mayor dinamisino en la .genera-­

ción d.e empleos se presenta en las empresas pequeñas de_ 

empleos se presenta en las empresas pequeña9 j :r.edianas __ 
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en tanto que en la.s empresas grandes los aumentos en la._ 

producción se han basado en la. utilización r.'.a.s intec.siva 

del capital. 

Los sueldos, sa.lariJs y prestaciones pagad.o:i ?Or la -

rama en 1970 alcanzaron S 519. 2 ::ti.ll::>nes para ascender -

a. S 4,853.3 millones en 1930 lo que raprasent.o un incre­

rr.ento promedio a."lual de 25.1:' • Las rernmeracicnes anua­

les por empleado pasaron de $ 20,400- a ~ 155,AOO- on el 

ti smo lapso (Ver CUadro !lo. 3). 

CUADRO No. 3 

S7~LUCIO!l DEL i:;;:PLSO Y DE LAS ¡¡;;¡¡¡r.¡::;R.\CIO!l;;S 

l 9 7 o l 9 8 o 

.l .. o 
o ·' :;; ? ';' o 1070 197'i 1930 

:;ú;::ero 'ie ~::::::>leados 25,438 24, 257 31, 227 

::iueld.os, sal::i.ri.03, p.:-et!. 
7.J.cionos :t :-ap;:...:r:.o cie -
...:.tilid~ies (rri.illonez e.e 

~eso::} :;19. 2 $ 1,119.4 s 4,a53. 3 

Retrunc!'ac!.o:-.e3 por em-
?loado (c.ile:: d.e ;¡esos) $ 20,400 • 46.1 155.4 
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l.3.4 Evolución del Mercado 

!llranto el pe::-.iodo 1970-1930 la oferta. nacional de -­

mul)bles de madera creció a una tasa medi3. anual de J.4%, 

presentaniio un incre:::ento en<!. últiir.o aEo (1980) del or­

den de 1,930 rr.il~a de tipos de muebles. 

?.!n tértainos de ·..ralor la producción se multiplico 3.9_ 

voces en ol periodo 1970-1980 a.l p"3ar de $ 2,094 a 

l 13, 651 millon••· 

Entre 1975 y 1976 1 sa obaerv3 u.~ debilitamicm~o en el 

ritrno de producci6n de la. ram.a, atribuible tanto a una -

disminucidn de la demanda efectiva c.:imo a aume:itos ere-­

cientes en los cos-:os de producción. Esta situ3.ci6n a.fe.2_ 

tó ptincipalment.e a. las pequeñas empr~sas, muchas de las 

cuales tuTieron que sali:- de la rama. 

La.s grandes empresas lograron en general, sortear la_ 

crisis, e incluso algunas de ellaa se beneficiaron· con -

la desaparición de las pequeñas ett:presas, gracias a su -

capa.cidad financiera y tecnológica que les pcrtr.itid in-­

cremen-:ar su capacidad y productividad. 

3n base al ri t:no de crecimiento on la construccí6n de 

vi viandas en el ?aís, y al de nuevos hozares, que para. -

el período analiza.do fuer::in de ;.6~ y 9 .. 4;! rl?s¡:iectivane.!!, 

te, se estimó que el crecimiento de la ·le::.a.."lia de CtUe-­

bles, exclu,ycn-1do la e:enerada por reposiciones, supero al 

de la oferta a partir de fines de 1931. 

E:n 13. estructuración de la. dema.'l.d.a, se observa. u.na -­

¿a.rticii'aci6n similar ~m los juegos de salas, comedores_ 

;¡ accesorios diversos, representando cada uno de éstos -



tipo e aproxi~.adamente entre ol 21 y 23:( del total; el -

33~ restante correpondio a juegos de recárraras. 

Debido principalmente a los costos de fletes, y en -

parte, a los aranceles que incidieren en la importación_ 

de muebles ésta fue practicamente nula, y aunque se de-­

tectaron algunas compras en las franjas fronterizas del_ 

norte del país, no aparecieron registrados er. las publi­

caciones estadísticaf' oficiales. 

Por el contrario, las exportaciones de muebles y art!_ 

factos de rr.adera fueron si&nificati vos¡ en 1975 alcanza­

ron la cifra de 2 millones 793 mil dólares, incrementan­

dose un poco más de 14 millones de d6lares para 1980, lo 

cual represento una tasa de crecimiento rredia anual de -

)8.2c,(, aunque debido a la actividad U'aquiladora resulto_ 

difícil evaluar el valor agreg-ado efectivo. A nivel des!!,_ 

gregado, la.e exportaciones de artefactos de iradera fue-­

ron las C".a.s dinámicas al alcanzar una tasa de crecirr.i.en­

to de 43,5\( anual durante el lapso 1975-1980, y al repr!!_ 

sentar el 73. 6~ de las di visas generadas por la rarra en_ 

el ler. año, po11centaje que se increciento a 88.9~ para -

ol últirr.o año (Ver Cuadro No, 4) 
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CUADRO !lo, 4 

EVOLUCION DEL ME!!CADO DE MUEBLES DE MADERA 
P e r í o d o ( 1970 1980 ) 

C0!1CEPTO 

roducci6n 

Miles do juogo3 de muebles 
'l'alor (Millones de Posos) 

structura porcentual de la_ 
de!Jlallda 

Racámara.s 

Salas 

Comedores 

DIVERSOS 

T a 

omercio Exterior 

mportaciones 
ortaoiones 

Muebles de Madera 
(Miles de Pesos) 

l 

Valor (Miles de Dólares) 

Artefactos de madera Tone­
ladas 
Valor (Miles de Dólares) 
Valor Total (Miles de llól~ 
res 

R E C I O S 

Indice de precio3 de la -
produccidn de la. rama 

l 70 100 

1,422 1,567 
2,094 4,922 

35 34 

22 21 

20 21 

23 24 

100 100 

455.8 
736.2 

42 
2.1 

2792.9 

100 18 .o 

o 

1,980 
18, 651 

33 

21 

23 

23 

100 

231 .8 
1568.o 

3900.0 
12.5 

14068.0 

.8 
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Ahora bien en cuanto a las oifras correspondientes a_ 

la exportaci6n de rruebles de madera durante el lapso de 

1979-1982, se advierte una. constante disminución en su_ 

valor, al decrecer dichas ventas al exterior en 61.4" -

oomo se muestra en el cuadro No. 5, en donde se puede -

apreciar las cifras hasta el año de 1983 ( ler trimes-­

tre). 

CUADRO No. 5 

EXPORTACION MUEBLES DE l!ADERA 

Fracc. 9403 a 01 

A ~ o s '10LU11!EN / PIEZAS VALOR / DOLAIU!:S 

1970 26o,092 8,662,100 

1980 143,466 6,105,300 

1981 56,642 4 1 527 1 800 

1982 58, 643 3,340,900 

108> 22 868 67Q.600 

1. ). 5 Insumo Principal 

Dentro de las principales materias ?rimas consumidas_ 

por la industria mueblara, destacan el tablero aglomera­

do, las chapas de 1r.adera, triplay, rradera de caoba, pi-­

no y cedro; textiles tales como algodón, poliester y la­

na; pin"';uras barnices y sol ventea; espurra de poliuretano 

larr.inados 1 plásti ces y adhesivos. 

DJ.rante 1975-198J, los precios de los insurr.os princi-
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pales experin:.entaron el sieuiente increc:ento1: el del ta­

bldn de madera. fué de 278, 6;1¡ el de tableros de tri play_ 

fuó de 266;1¡ el de los tableros de fibra fu& de 187, 5% y 

de tableroo aglomerados fué de 127, 35' , 

Por lo que correapondío al año de 1983 los precios 

del tablero aglor.ierado se incrementaron considerablemen­

te durante los r::~ses de enero a ¡r.arzo en el orden del -

164~ apro::d.ir.adazr.ente. 

1.3.6 Indicadores Financieros 

turante el período 1970-1980, el cornportar.ri.ento de la. 

inversión de la. rama, reflejó el esfuerzo de le. planta -

industrial para adaptarse a la dinámica del rr.ercado, as! 

la tasa anu.a.l de crecitr.iento de la inversión fué de ----

35. 3i¡C, alcanzando en el último año una cifra de S 1,21.1._ 

millones de los cuales, el é4~ se destinó a la compra. d.e 

maquinaria y equipo. 

l. 3. 7 Productividad de la inversión 

La. productividad de la inversi6n en 1970, fué pe:- ca­

da peso invertido del orden de S l. 27 al ·1alor agregado_ 

relación que auniento a S 2.41 en 1975; para situarse du­

:-a.~te 19SO en $ l. 74 (Ver Cuadro No, 6) 



CUADRO No, 6 

PRODUCTIVIDAD DE LA I:IVERSIOll VALOR AGREGADO 

POR PESO INVERTÍDO ( P E S O ) 

Valor Agregado 

1.50 ¡.... ____ .....,.. 

1.27 2.41 l. 74 

oi+.-.1.--70_...._ _ __._7_5__..__ __ _._~S-o--"--

1.3.8 Evolución de la. inversión 

D.lrante el período considerado, las utilidades de la_ 

ra~.a. aumentaron de S 371,4 •.illones en 1970 o. $ 3,491.1_ 

millones en 1980, lo que represento una tasa media de --
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crecimiento de 25.1~, ritmo cienor al alcanzado por las -

ventc..s de la mistr.a raca que crecieron a una tasa rr.edia -

de 27.6'/. anual, al pasar de S l,703.7 millones en 1970 -

a S 19,503.3 millones en 1980, éste cotr.portau.i.ento sign!_ 

fioó que el margen de O.tilidades netos sobre ventas, va­

riara de 1.'.ll nivel de 8.6'/. en 1970 a 7.l'f, en 1980 (Ver -­

Cuad.I'<l No. 7) 

CUt.DP.0 No. 7 

¡; ¡¡ o s 

1970 

1975 

1976 

1977 

1978 

1979 

1980 

l. 3. 9 'Materia Priu.a 

E'lOLUC!ON DE LA I?IVERSIOll 

I 

f.illones de Pesos 
l 9 8 o 

11 V E :t S I o :¡ 
A n u a. 1 

766.2 

s 577.a 

l,329. 9 

1,341.2 

$ 2, 319. 7 

2,820.4 

2 ,Q7'i. 'i 

I !I V E R 5, I O N 
To t a 1 

10,753.2 

s ó,837 .o 
$ 10,862.9 

13,998.} 

s 14,115. 2 

$ 14,193.l 

s 16 ó6ó. 7 

Se estimo en 1981, que el volúmen de producción d.e la 

industria nacional de tableros crecería. a '.lna tasa rr.ed.ia 

anual de 18~ ent:-e 1981 y 1985 lo que significaría un --
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volúmen 2. 3 veces tr.ayor al alcanzado en 1980. 

Sin embargo se contemplo que debido a la caída en la_ 

demanda interna, aunque se redujeron las expectativas de 

crecimiento de la industria, se podían eenerar montos i!!!, 

portantes de producción para el mercado internacional. 

Dentro de ln.s cifras de producción, destacaron los t~ 

bleros aglomerados que en 1981 representaron un poco más 

del 52~ de la producción total de tableros, porcentaje -

que se estimó se incrementaría a un 63~ en 1985. 

Varias empresas que prcducian este tipo de tableros -

ampliaron su capacidad de producción y nuevas en:presas -

se encon~raban en un período de construcción, aunque con 

alcunos problerr.aa por la crisis por la que se atravesaba 

en ese tiempo. 

En lo que se refiere a los tableros de tri play, se e~ 

tima que su crecimiento serí3. menor al del promedio, si­

tuando se en un 10% anual, lo que reflejó en una disminu­

ción en su participación, sin ernbargo en términos de va­

lor mantuvo su importancia por su3 precios relativamente 

más elevados. 

?or su parte, los tabler.Js de fibra, disminuyeron li­

geraoente su p:irticipación en el total, debido a quo s 1.1_ 

tasa. de crecimiento sería de un ?OCO menos iel 15%. 

Lo :i..'ttcrior perrr.i tio prever que hasta 1935 la iniu3-­

tria rnueblera no exp.:!rirne:itaría problemas graves en cua!:_ 

to al abastecimiento de su principal ins"..lmo, los table-­

::-os aglomerados. Pero sin embargo pod!a present:irse al~ 

nos problel'i'.as en el 3.bastecitr.iento de ma..J.eras precio3as. 
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(Ver Cuadra !lo, 8) 

CUADRO !lo. a 

EXPECTATIVA. DE LA WIA 
1981 1985 

CONCEPTO 

ateria Prima Producción 
acional de tableros de 
adara (miles de metros -

cúbicos), - 594,0 700,9 827,1 976.o 1151.6 

fertus de muebles de rr.a 
dora y artefactos de ma:: 
era (miles de juegas) 

ron6stico "A" 

Recámaras 

Salas 

omedores 

D I 'I E R S: O s 
o .. l 

Pronóstico "B" 

Demanda de rueble.s y ar­
ofactos de rr.a.de:ra (mi-

705 

445 

455 

490 

2695 

es de juegos) 2213 

735 78o 820 855 

470 sao 535 570 

490 525 565 605 

525 545 570 600 

2220 2350 2490 26)0 

2456 2722 )026 3360 

Nota·J Los datos de éste cuadro se ajustaron a la crisis del pe­

ríodo que estamos citando la cu:il disminuyo la expectati-

v". 



1.4 Diagnóstico Microeconómico de la Industria Mueblera 

1.4.1 Probhmas y Causas 

Como resultado de la consulta directa. a quienes Viven 

día con día la problecr.ática de la. ind.ustria, se obtuvo -

el siguiente consensos 

?roblerr.as o?n orden jerárauico 

1. Con'tracci6n de la de!I' ... ".nd.a. 

2. Eincremento desproporcionados en precios de ma.terias_ 
primas nocAsidad de aceptar condiciones que imponen -
algunos proveedores que se desarrollan en un mercado_ 
oligop6lico y concertado. Ocultando loa insumos con -
fines especulativos, tanto de proveedores del sector_ 
público, como del privado. 

3. I..ittl. taciones en el acceso a financiamientos adecuados 

4. Trámites complejos para la. instalación, descentraliz~ 
ci6n y crecimi~nto de la industria. 

5. Limita.ntes para la exportación de productos de la jn­
dustria mueblera. 

6. Trabas p3.ra la importación terr.poral de insumos necea!. 
rios para. la fabricación de muebles-de exportación. -
Bu:-ocra.tisno; Discriminación de l::i. industria rr.ueblera 
del interior del país frente a. la de zonas fronteri-­
zas. 

7. !'alta. de personal capacitado. El nivel de capacita­
ción del personal proaedio que labora en 13. industria 
r::ueblera es rr:uy bajo al ser contra.tado por las empre­
sas mas beneficiadas. 

B. ?formalización deficiente en la calidad de insumos y -
productos. 

9. Competencia desleal. 



Formas cotr,o se presentan los 
los croblerr.as 

1. La si tuaci6n que se creo 
en ésta ratt'a industrial,_ 
es que a pesar de que se 
ésta trabajando con r.i.árg_! 
nes de utilidad que sola­
mente percii ten tr.antener -
la planta industrial act!. 
va, el costo tan ele;rac!o 
de los insmr.os que trans­
forr.ia.n,no pertr.itia ofre-­
cer precios adecuados al 
nivel del poder adquisit!_ 
vo que tenia el consu:ni-­
dor fir.a.l, de tal suerte_ 
que, la det'.anda de sus -
productos bajaron consid_! 
rablorr.ente hasta el punto 
de que algunos industria­
les desaparecieron, y o­
tros de. no corregirse di­
cha aituacidn corrian el_ 
peli¡;ro antes a:encionado. 

2. ::l. hecho C.o c.ue la rarra -
estaba integrada, en su -
tr.ayoría :por industrias r.:!_ 

dianas : pequoña.s, porrr.i­
tio q_ue a.leunos proveedo­
res pudieran imponer con­
diciones en precios y fo!_ 
tras de pago, que estran~ 
la.ban la pla.r.ta industrial 
Las materias prirr.as se i!l, 

crernentaron en un tiempo_ 
ruy por arriba de los in-

Causas ir.as iir.po:-tantes 

l. La recesión nacional 
2. Bajo ?Oder adquisitivo 

de nuevos consuir.idores. 
3. Incre:r.ento ;.espropor-­

cionado de los insutr.os 
d.e la industria.. 

(;. Falta d.e una poli'tit::a_ 
que se integrara al -­
oector productor de -
rr.u.ebles, en el proceso 
de dise;io y pla.neación 
de a:obiliario y eo.uipo 
para. las casas de in! e 
rés social. -

5. Operación inadecuada. -
de los siste:r.as de fi­
nanciatr.ient.o para rr.obi 
liario de consuir.o bá.si 
co. 

6. Decreto que prohibe la.­
adquisición de ir.obilia­
rio y equipo de oficina. 

7. Altas tasas iinpositivas 
Impuesto al valor agre­
¡;ado (IVA.)¡ e ll!:)luesto_ 
sobre la renta (lSR). 

1. Producci6n in3uficiente 
de algunos insu1tos para_ 
cubrir los requerirr.ien-­
tos de la demanda nacio­
nal. 

2. Auc.ento en los precios 
de los insurr,os, COI:l.O re­
flejo de la innacidn y_ 
lo. devalu¿icidn. 

J. Esca.ses ú ocul tair,iento -
de algunas traterias pri­
C".as, principaltr.ente las_ 
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2. (Continúa) 

d.icos de inflación desta­
candose por su aumento, -
las materias prirr.as que -
para su elaboración utili 
zan las petroquímicas. 
Por otra parte, las cond!_ 
cienes de pago, que antes 
eran normalmente de )O, -
60 y 90 días en la actua­
lidad se limitan, como r.!, 
gla eeneral a Cobro o De­
volución ( c,o,d, ) o un_ 
máximo de 30 días. 

3. En teoría, la industria -
mueblera cuenta con el -
apoyo de fondo o financie­
ros por e jernplo, del Fon­
do de Garantía y Fomento 
(FllGAIN), En la actuali­
dad se dice que en la roa 
lidad sin embargo, éste : 
acceso ae ve entorpecido_ 
sobre todo, por el probl.2_ 
ma de los requisitos com­
ple jos c:uy lejos del al-­
canee de la capacidad ad­
ir.inistrati va é.el indus ... -
trial mu.eblero ir.odio. 
Por otra parte, y por --­
circunstancia:i económicas 
los costos de financia­
miento norir.al (no prefe­
rencial), eran prohibiti­
vos para la. industria. 

4. Coito resultado de la con­
aidera.cidn del valor os-­
tratógico de la industria 
n:ueblera, el Gobierno no_ 

derivadas de la petroquí­
mica. 

4. Expo:-tacionea de insurr,os 
que lograran me jo res pre­
cios en el extranjero, -
afectando al precio naciE_ 
nal, 

!. Innaci6n 

26 

2. Inc:retr.entos en tasas de ~ 
terés, 

), Falta de comunicación y -
asesoría adecuados para -
cumplir con los requisitos 
para el acceso a créditos 
preferencial es. 

4. Falta de un paqueto de fi­
nancia.miento para los con­
sumidores de muebles de i!!_ 

torés social. 

1. No consideración de la ra­
ma., por parte del sector -
público, como industria. -­
básica para las necesid.a--



4. (Continúa) 

había estructurado una po 
lítica sencilla, consis-= 
tente y estable, con pro­
yección a lar&o plazo, de 
apoyo a la indugtria. rruc­
blera ésta situación, dío 
lt:.gar a que no existieran 
de hecho proyectos eo?e-­
cialmante oriontados a -­
prorr.over é3ta industria -
ir.ter.si\•a en rr.ano de ot'ra.. 

5. En la actualidad y a pe-­
sar de los ?!'Onunciar:.ien­
tos que el sect:lr público 
ha.Oía. realizado en favor_ 
de la3 exportaciones, co­
r..o requeri.rr.iento csenciu.1 
r-[!ra si.:pe!'ar la crisis, a 
la industria rr:ueblera, -­
que tiene gran potencüü_ 
de exportaci6n, no se le_ 
hn dado el apoyo directo­
que perrni ti•·ra inter;rar -
puntoa de vista, esfuer-­
zoa, pror.i.ociones y objeti 
vos co::runes ~ara hacer de 
ella la eran exportadora_ 
del henefic:.o al país. 
La activid~d exportadora_ 
d<?l sector ::e Vio afecta­
da también seriai:'".e:-.te por 
l.:;.s deficir;.>r.c:!.::.s en el -
transporte y por las tra­
bas burocr:iticas er. geno­
ra.l. 
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des del país. 

l. Fa.l ta de espíritu de inte-­
;ración de los sectores pú­
blico y privado on beneficio 
del país. 

2. 1\1.rocratisr..o y trámites en­
t;o!"'roso:J a la exportación. 

3 • .Desconocinrier .. tc de los est:f_ 
mulos prorr.ociona.les para la 
exportación, por parte de -
los industriales. 

4. Política de paridad, que -­
desalienta la actividad ex­
po!"tadoro.. 

5. ful ta.. de protnoción y disper. 
sión de Oj)Ortunide.des de e~ 
portación por parte de las_ 
agrt:.paciones enc::i.rgadas del 
Cv:r.ercio Exterior en ?·:éxico. 

6. Co.sto elevado de\ t:-anapor­
te. 

7. Falta d.e conciencia de la -
irr.portancia. :le las exporta­
ciones, por parte de las -­
autoridades aduana.les que -
retie:.en innecesaria.a:ente -
los prod~ctos, aut:e::.tnndo -
su.:. costos y poniendo en P,2. 
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6. Loa industriales mueble-­
ros de áreas geográficas_ 
fue:-a de lao zonao front!_ 
rizas son afectados por -
barreras y trabas para la 
importación de insumos -
(rr.atoria prima y ¡rateria.­
les), tr.aqc.inaria y equipo 
necesarios po.ra el proce­
so producti\o"O. En ca.rabio_ 
a. los inC.ustrialce de las 
zonas fronterizas se les_ 
concede con í'acilitlad, -
perrr.i·sos de importación -
ter.:poral, proporcionando_ 
una 001:1petencia de:;:leal ,_ 
ya q,ue :r.uchos de sus pro­
ductos no son exclusivos_ 
de tr.aquila para su venta_ 
al ezterior, sino q,ue en­
tran al cercado nacional. 

ligro la oportunidad de la_ 
entrega. 

l. Negativa de las autoridades 
para. conceder perir.:isos d.e -
importaci6n sin impuestos,_ 
para la industria. mueble:-a 
que el país no estaba en. C!_ 

pacid.ad de producir y q_ue -
oon necesn.r:.os para el pro­
ceso produci;ivo. 

2. Falta de inte¡;ración de de­
rr.a.nda de üla.Q.Uinnria y equi­
po, a. ni 'fel intersectorial, 
para favorecer su fabrica-­
ción nacional a rr.ás bajo =­
costo-que los internaciona­
les. 

). Política discriminn.toria. -­
dentro de las rr.isrras indus­
trias, respecto a la impor­
tación terr,poral de insumos, 
causando con!Jecuencias en -
cero al resto :iel sector. 

4. La introduccidn ilegal des­
de las franjils fronteri::as_ 
a.1 in~erior del país de pr.2,. 
duetos tertr.inados 1 q,ue con­
tienen insumos de impo!'ta-­
ción ~oc:por;J.1 1 compi tiende_ 
con el resto de la industria 

S. Pal ta de participación del_ 
3ector induatrial mueblero_ 
er. los Com1~és de la Secre­
taría de Coir.ercio y !locento 
Industrial (SECOFI), 

6. Desconfianza de proveed.ores 
extranjeros, respecto a. la_ 
capacidad de pago de los Í!!_ 

dustriales mexicanos debido 



6. (Continúa) 

7. Pese a la disparidad tec­
nológica. de las ecr.presas_ 
t:ll'Jbleras, ya que coexis­
ten emprosas al te.mente -
tecnificadas con inc!.us--­
trias a nivel arte3anal,_ 
la to!ldencia es elevar el 
nivel tecnológico prome-­
dio mínimo, para que ga­
rantice competitividad en 
costos y calidad, no sólo 
ante el mercado interno,_ 
sino para la expo!'ta.ción. 
Lo anterior hizo necesa­
rio el formar una baso ª.!!!. 
plia y estable, de perso­
nal calificado que pueda_ 
operar eficazmente la nu!_ 
va tecnología de la indu!, 
tria rr.ucblera. 

B. Falta de· noroalizaci6n de 
la calidad de insucr:os y -
productos que perr.:i ti eran 
establecer comparaciones_ 
correct:as al usuarios de_ 
los mismos. 
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al control de cambios. 
7, Arbitrariedad de los cri to­

rios arancelarios por parte 
de la Secretaría de Comer­
cio y ?or.:ento Industrial -
( 3SCOFI) , y Aduana e, 11ue -
provocan incertidumbre en -
los industriales irr.portado-;. 
res. 

1. La predor:d.nancia de rr:ul ti-­
tud de err.presas pequeñas, -
que utilizan 'tecnologías n­
dirr.entarias y operar como -
er.:presas casi artesanales. 

2. Carencia de progr.:m.a.s sis-­
terr.as y centros de capacit!_ 
ción adecuados. 

3. Introducción y :;iror..oción de 
algunoa criterios populis-­
tas en los conceptos ofici~ 
lea de que e·rttar .. que ésta_ 
se convierta en instrumento 
práctico y eficaz de super!_ 
ción de los trabajadores y_ 

de su fuente de trabajo. 
A. Falta de capacitación de lo 

importante de una organiza­
ción de los inc;erieros y -­
técnicos de la industria, -
para el desarrollo de tec:i.~ 

logias y diseños apropiados 
a las necesidades del país. 

l. Falta de apoyo de la• de pe!!. 
dencias y entidades dol ses 
tor público a las no:-rr.as ya. 
establecidas en el Diario -
Oficial. 

2. Falta de integraoión y apo-



8. {Continúa) 

9, Competencia desleal, é:¡ta 
ac'Jntece, tanto en algu-­
na~ emp:-eaas privadn.s, C2., 

~o iel sector ?úblico qae 
:i.o c:i:t.plen con gus o:ilig!!_ 
ciones f'isc.lles y laba:-a­
les. 

yo a los Institutos y Labo­
!'atorio:J Autónorr.os ya exis­
tentes, que puedan colabo­
rar en la evaluación y est!_ 
blecir..ianto de nor:r.as. 

3. Falta de personal capacita­
do para efectuar p:--..tebas in_ 
de¡:ieniientes de control de_ 
calidad del sector mueblero. 

1. ful ta de capacidad para ºº.!l 
trolar el curnplimient:> e.!'e~ 

tivo de las oblieaciones de 
las empresas. 

2. Con frecuencia los contra-­
tos se oto:-gan no t:i.nto con 
b:i.se en el trinomio; (Cali-­
dad. precio y servicio), si­
no por considaraciones d.e -
í:td.ole personal. 
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l.4.2 Programa de Acción Inmediata (Alternativas de Solución) 

Acciones de Organisr.los E;r.presariales y del Seetor Público 

Problecna No. l Concentraci6n de la ~ma.ni:i 

l. Promocionas y apoyo de orga..."lismos oficialas a la ex-­
portación de muebles. 

2. ~e se otorgue a. la fa.bricacién de muebles los estimu 
los que se otorgan a los productos básico3. -

). Participación e .integración del sector mueb~ero en -­
los pla."les y proyecto;;i de contruccíón de vivien:i.s po­
pµlar, escuelas, oficinas, estadios y otros. 

4. Prono a las importaciones de productos terminad.os. 

5. Revis<ir estructura de ap!"OVechar.:.iento forestal para -
mejorar costos y con ello, 103 precios del producto -
!"in::il. 

6. Promover y difundir normas de calidad para los dife-­
rentes insumos, así como para los artí0' .. 4los que fabr_t 
can las industriss. 

Probler.-.a ?lo. 2 Incremento desorooo:-clonado de Ion :Jrecioo 
<l.e la rr . .ateria. o:-irr.a. 

i.. Apoyar la fo::-ma.ci6n por par-te de los industriales, de 
uníones do crédito, a.soci:iciones de compra y otras 
con la finalidad de a.ba.tír, vía volúman los co.stos de 
las tr.aterias primas. 

2. Elaborar directorios y estadísticas qua permitan que_ 
loa industriales conozcan la realidad de su abasteci­
miento de materias primas y del mercado de sus produ,2._ 
tos. 

3. Agiliz:::r el otorgardento de permisos de importación -
t,empo!"':ll de insumos para exportar en ferir.a corr.petiti-
•ro.. 

4. Otorgar apoyos financieros a las uniones de orédit~s_ 
y compras que esta.bl~zcan los industriales. 

5. 7igilar el costo de 13.s rna.teria.s primas que produ.cen_ 



32 

las empresas procurando que se rr.antenea en precio ra­
zonabl-em~nte cerca.'to al ¡::irecío inter:u.cional de los -
insumos, una vez que se tomen en conaideración los -­
a.poyos extraordinarios qua suelen otorg::i.r los p~ises_ 
exportad.ores .. 

Problema Uo. ) Lirr.it:i.ciones de acceso 1 fin1tlciami~ntos 

adecuados, a.ccionc-s de 1 sector ::iúbl i i::c 

l. Zatabl~cer un cajón de financiamiento para la in:ius-­
tria rr:u9blera. 

2. Apoyo a las uniones de crédito. 

Problema. Uo. 4 Joo.,o a. la instalación, d~scentrali:aci:5n 
Y c:r~cimie.'1°t1J -ie la indu3t!"ia 

l. Establ9cer estímulos especiales ?ara la fabricac:.ór. -
de muebles consi·isra.ndolos coc:.o productos bisico5. 

2. Apoyo de los diferentes es'tados a la instala~i:5n d.e -
plantas industriale!I r.:ue:.leras. 

Prabletna. ~io. 5 Limitac::ones parg. la. extior"tz.ción 2 .:.cci:i-­
nez. d.el s~ctcr núblíco 

1. Ampliar la. vieencia C.e loa certificados de :irL:;er. 

2. Dar un tr.a!'co de P"lítica Ci.Ue ?errr.it."?. al ;:rod·.:.ctor --­
una visidn a la.reo plazo que dé se&Uri.iad. 

3. Libre exportación; tdr.irr.o -t.rár.:i te adua::al. 

4. Normaliza.ciór. del produc'to ;.a.r:i una r:•.'.lj·a:- co:lpetitiv!;_ 
dad en la calidad. 

s. Paridad única para. que nb se castiz;uer. las exp':-~2.ci~ 
nes. 

6, ?'.acer eficiente la "te~'ta.nilla única ie exportacio:-.es. 

7. Tol'llar esn C".J.<:?nta a los industriales en e! diseño de -
las políticas de exportación que afecten a! z.ect"'='· 

8. Establecer claridad y continuidad en !.as reGlas :iel -
juego. 

9 .. Prot'iover y apoyar a la i:rtegraci6n do ir.d.ustriales p~ 
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:-a constnicci6n de consorcios de exportación. 

10. Q~e el Instituto Merico.no de Comercio J:::rterior (H:CE) 
edite y difunda. eficazmente informa.ci6n sobre la.s de­
mandas de productos en el extranjero. 

Probler.-a !fo. ó Trabas para la importaei6n temporal de -­
insumos para productos de exportación 

l. Promover la participación del sector n:ueblero en los 
Comités de decisiones. -

2 .. Liberar restricciones a la importación de refacciones 
herramientas y maquinaria para la. industria. 1meblera. 

3. Clasificación de derechos arancelarios por tipo de ID! 
quina. 

4. Representación adecuada por el sector a.nte la secreta 
ria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI), en lo; 
Comités de importación. 

5. Censos de industriales del ramo, para conocer necesi­
dades, 

6. Lograr claaificaci6n correcta d.e aranceles y limita.r_ 
el poder de las visitas aduanales, 

Problema No. 7 Requerimientos de personal calificado 

l. Apoyo a la creación de un centro de capacitación pa,:o!. 
la industria mueblera. 

2. Apoyo ante lo que era La Unidad Coordinadora de Empleo 
Capacitación y Adiestramiento (UCECA), para integrar_ 
planes básicos de capacitación congruentes con las º!. 
cosida.des del sector. 

). Creacidn de un censo de necesidades, aportando infor­
mación de asociados. 

4. Apoyo a la creación de una especialización a nivel -­
s11bporfesiona.l uní versítario. 

Problema !fo. B Norir.alhación deficiente en la calidad de 
insumos y productos de la Industria Mue--

lli!.!..-
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l. Vigilar que las dependencias y entidades del sector -
público erlgan que los raebles que compren, cumplan -
las nora:as ya establecidas en el Diario Oficial, para 
asi evitar la competencia desleal de fabricantes que_ 
no cumplan las normas o la exigencia de comisiones. 

2. Q.le los sectores público y privado apoyen decididame.n, 
te las actividades de los Institutos y Laboratorios -
autónomos que puedan coadyuvar en la evaluación y es­
tablecimiento de normas. 

3. QJe los sectores público y privado apoyen la capacit!., 
oi6n de personal para que en forma independiente pue­
dan efectuar pruebas de control de calidad del sector 
rueblero. 

Problemas No. 9 Competencia Desleal 

l •. Control y sanciones ejemplares aon difusión masiva de 
empresas para.estatales y privadas que no cumplan con_ 
sus responsabilidades fiscales, laborales. 

2. Pugnar para la eliminación de subsidios a paraestata­
les • 

3. Elaborar un directorio industrial muy completo de los 
miembros de la industria, haciendo una correcta olas!_ 
ficación de sub-ramas. 

4. Exigir la identificación del fab,.icante en los produs 
tos que tengan etiqueta". (l) 

(l)"Programa Nacional de Desarrollo Industrial y Comercio Exte­
rior del Plan Nacional do Deaa.rrollo de la Confederación de Cá­
maras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos 11 {Programas 
Integrales de desarrollo industrial y comeroial.-Programa Sect; 
rial de la Industria Mueblera) 11 Cárr.ara Nacional de la Industria= 
y La Transformación" (CANACINTRA) México, D.F. 1983, 
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l.5 Propósito del Capítulo 

La finalidad de éste capitulo es que nuestros lecto­

res a manera. de introducción conocieran lo que es una f!_ 

brica de muebles su desarrollo y desenvolvimiento en el_ 

que juega un papel muy importante y significativo para -

la demanda laboral y principalaiente para. el desarrollo -

económico del ;>ais. 

Otro punto que trata son los diferentes problemas que 

confrontan en un tr.ercado complejo y de alto grado compe­

titivo en el que el consumidor Dlasívo tiene escaso poder 

adquisitivo, capacidad de producción y por ende el redu­

cido financia.miento que se les proporciona. 

Lo cual trae como .resultado una. posición de compet~n­

cia desleal. 

Notificando que dicha información se anexo por consi­

derarse interesante para que se tenga. un panorama d.e los 

ca.'ilbios que sufre la Industria Mueblara. y así desarrollar 

el tema. deseado. 



Capítulo Dos 1 Análisis y D3scripción de Puestos 
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2.0 AflALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS 

2.1 Introducción 

Ü1 la. actualidad se aprecia que infinidad de empresas 

se encuentran en situaciones difíciles pox- la falta de -

orientación profesional administrativa, dandonos cu.anta_ 

que no existe una buena organizaci6n humana por contar -

con ostNcturas jerárquicas mal delineadas. 

?luestra investigación tiene precisamente el objetivo_ 

de plantear una de las técnicas mas importantea para el_ 

desarrollo de todo tipo de organizaciones y la cual es -

"El Análisis y Descripción de Puestosn, técnica básica -

con la que debe iniciarse un estudio que se desee reali­

zar en un organismo. A partir de allí se podrán anlica.r 

otras tócnicas de administracidn tendientes a u.na buen~_ 

salecci6n de personal, mejor ad.ministración da sueldos y 

salarios, elaboración de los iranua.les de organización y_ 

lo complementario una debida valuación de puestos. 

Nosotros manejamos el análisis y descripción de pues­

tos como primer pu.'lto para mejorar los sisteD'.a.3 de tra.b_!. 

jo, y por eso práctiaamente comprende sólo ésto9 dos téz: 

minos 11.AiULISISº y 0 DESCRIPCION 11 ; cuyos elementos además 

de ser nmy minuciosos, deben estar ligados en tal forma_ 

que se pueda. apreciar con toda preciai6n la securincia. dec 

los mismos. 

No sólo sirve para. su fácil manejo y localización en_ 

el archivo, sino que también debe actualizarse por los -

distintos movimientos que sufren los puestos. 
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2. 2 Definición do .Análisis do Puestos 

Como noto. previa a éste punto creemos conveniente pr!_ 

sentar los términos que ma..."lejarer..os en el desarrollo de_ 

éata exposición pretendiendo su comprensión por separado 

de los mismos. 

Análisis t Es partir da los heohos generales a un he-­

oho particular di vidisndo sus partes con el 

propósito de estudiarlas, detectando fallas 

:rti.rrores, y a.sí proporcionar soluciones a._ 

dichos problemas .. 

Descripciónt Es la determinación concreta. y detallada de 

Puesto 

lo que hara.n cada trabajador en el puesto -

correspondiente en una forma ordenada y -­

acorde al mismo .. 

1 .3s un todo cuya. magnitud cuenta. can una se­

rie de actividades o tareas que realizan -

diariamente los individuos en su trabajo, -

acti vid.ades que deberan satisfacer las neo~ 

sida.des de las emp~sas. 

Ahora bien contempla.remos diferentes definiciones que 

estudiosoo de ésta técnica nos han proporcionado en sus_ 

obras con el fin de que se tenga. una idea del terna que -

vamos a tratar • 

. Y;Ustín Reyes Ponoe define a.l análisis de puestos -

comos 1 La técnica. para organizar et"'icazu.ente los traba-­

jos de una empresa y es indispensable pa.ra. conocer con -

toda precisión lo que cada. trabajador hace, las aptitu--



des que requiere para hacerlo bien'. 

Fernando Arias Oalicia. expone primeramente que Análi_ 

sis e-s 'Un mátodo lógico que consiste en separar las di­

versas partes integrantes de un todo, con el fin de est~ 

dia.r en fortr.a independiente cada una de ellas, :is! cor.,o_ 

lae diversas relaciones que existen entre las misc-.as '• 

Así bien, el análisis de un puesto esa 'Un método cu­

ya finalidad estriba en deterad.na.r las actividades que -

se realizan en el mismo, los requisitos son los conoci-­

mientos, experiencias, habilidades y otros que d9b9n sa­

tisfacer la persona. q_ue va a desempeCarlo con éxito, y -

las condiciones ambientales que pri\.-a.n en el sistet:.a do!!_ 

de so encuentra enclavado' 

F. ?uv Hernández define que el ~"'lálisis de puestos -

esa 'El proceso que determina. en cada ocupación los deb!_ 

res, responsabilidados y condiciones de trabajo que la -

caracterizan¡ así corr.o el grado de habilidad y conocimi!,n 

tos que lo exigen' • 

Idalberto Chiavenato dice que el análisis de puestos_ 

es1 'El proceso de obtener, analizar y registrar infor~ 

ci6n relaciona.da con los puestos, esa inforrración es re­

Jistrada inicialmente en l<!.s d.ecrcripcio!".98, para hacer -

el análisis de cada puesto éste dividido ;¡ estudiado con 

base en las partes o elementos cotr.ponentes, q,ue son los_ 

llamados factores de especificaciones. Aunque íntimamen­

te relacionadas con sus finalidades y en el procesamien­

to de obtención de datos, la descripción y análi~'lis de -

cargos son perfectamente distintos entre sí; i'.:'lientrae la 
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descripción se preocupa del cóntenido del cargo (lo que_ 

el emplea.do ha.ce, con.o lo ha.ce y por que lo hace), el -

análisis estudia y deterrr.ina los requisitos calificati­

vos, las responsabilidades que le atañen y las condicio­

nes exigidas por el careo, para su correcto desea.peño t.2_ 

do ésto para qt:.e a través del análisis corno los puestos_ 

seran posteriormente evalu:idos ;iara. efecto de retrll.nera-­

ciones y debidamente clasificados para efecto de campar!. 

cidn•. 

Wendell L. Ei'rench afirma que como descripción de :'un­

ciones oe entiende 1 Q.le son U...'1 resumen de una o dos páé:i 

nas d.e las tareas básicas que 3e desempeñan en un puesto 

y constituyen parte de las expectativas del papel relati 

vo a ese puesto, o sea las actitudes y creencias G.Ue las 

personas que internctúar~ con el inte:-esado del puesto -­

tiene acerca de lo que el interesad.o debe y no debe ha -

cer 1 • 

Con::Jiderando las definciones antes expuestas y de --­

acuerdo a las necesidades a las o.ue los individuos se en_ 

frentan al realizar sus a.cti·.:id.ades dentro ie un puesto_ 

concluimos que análisis de puestos es: La técr.ica que 

nos porrritira describir las actividades, obligaciones J_ 

responsabilidades que se realizan en un pue.3to :i.sí corno_ 

permite conocer cua.2.es son los requisitos rr.ínitr.os que d~ 

be poseer el ocupante del puesto. 

Lo anterior servira para toii".a.r cualq_uier decisión :-e­

lativa a una correcta utilización del factor tumano como 

elemento de productividad empresarial. 
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2. 3 Finalidad del Análisis de Puestos 

El toro.r como base de estudio al raa:o industrial mue­

blero, fué proque nos dit:'.os cuenta que éste tipo de eir~ 

presas en su w.ayori'a en expansión sufre un crecimiento -

irracional y con innumerables problemas en sus recursos_ 

huma.nos factor cla·:e para el logro de todo objetivo que_ 

se tenga. 

Los. beneficios que nos genera la aplicación del análi 

sis de puestoa los debe tomar imy en cuenta la empresa -

que la necesita. y principalmente el departamt1nto de re­

cursos hu.manos, ya que los considerarnos deterrr.inante pa­

ra. el buen funcionamiento de cualquier organismo. 

Las descripciones de puestos tienen varios usos icnpo!:_ 

tantea los cuales surgen conforC".e a su desarrollo y de -

acuerdo a las necesidades de hombre-puesto, para nuestro 

interés mencionaremos algunos conceptos que resaltan su_ 

importancia& 

2.3.1 11 Recluta.mi.ento. El análisis do puestos hace posible la -

elaboración de los perfiles de los puestos lo que t ... acili 

ta el reclutamiento, permitiendo establecer con preci-­

sión sus fuentes adecuadas. 

2.3.2 Selección e Inducción. El perfil del puesto es ader.:ás la 

prerJ.sa indispensable en la selección ;¡a que conociendo_ 

con exactitud los requisitos del puesto se pueda proce­

der realmente a. una selecci6n que lleve al hombre adecu!. 

do al puesto adecuado. 

2. 3. 3 Ca.paoitaci6n y Adiestra.miento. El conocimiento Y la defi 

nición de lo que se quiere en cuanto a. la capacidad, ap-
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ti tudas y conocimientos hace que se puedan preparar pro­

grall".aS adecuados de capacitación y adiestramiento así e~ 

mo adoptar los métodos didácticos necesarios. 

2. 3.4 Promociones y Transferencias. Conociendo los requisitos_ 

del puesto se facilitan las promociones y transferencias 

del personal que posee dotes superiores a las que requi!. 

el actual puesto. 

2. 3. 5 Valuación de Puestos. La información que proporciona el_ 

análisis de puestos es la base indispensable para la va­

luación de puestos. 

2.3.6 Calificación de Mé:-itos. Conociendo los parámetros de -

los factores del análisis de puestos, hace más precisa -

la calificación de méritos ya que proporciona puntos pr,!!. 

cisos de referencia. 

2.3.7 Org:inizaci6n y Reorganizaci6n. Los resultados del análi-

sis de puestos nos permite delimitar perfectamente la -

responsabilidad, la autoridad las actividades que debe -

desarrollar el puesto así como la. correcta posición del_ 

mismo en el organigrama de la empresa.11(
2

) 

Los puntos anteriores sirven de base para tener una -

inforrr.aci6n elemantal y a.sí poder tomar decisiones prec!_ 

sas. 

(2) Peralta Jesús; Apuntes de la ir.a.teria de Técnicas de Admini!_ 
tracidn de Personal; Semestre 60.; Ur.i versidad del Valle de f,éx_t 
co;Carrora Licenciado en Adr...inistración de Empresas1México,D.F. 
1984. 
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2.4 Métodos de Obtención 

"A:.mque existan diferencias en cuanto a los resulta­

doa del análisis de puestos y de sus objetivos el proce­

so básico de obtención de la información es siempre neo.=. 

sario realizarlo y partiendo de aquí, y para que dichos_ 

fines de éste análisis se lleve a cabo se recomienda err.­

plear una metodología que perrr.ita obtener los r.:ejores -

reeul tados por ir.edio de la 6ptirra utilización de los re­

cursos humanos, materiales y técnicos. 

Ho hay que olvidar un aspecto rr:uy importante, la. ob-­

tención de confianza. y cooperación de parte de los indi­

viduos qua ocupan los puestos y que seran analizados. El 

analista es una persona que debo tener tacto, diplomacia 

conocimiento de lo que está haciendo, capacidad. de obse!, 

vaci6n general, y así pueda obtener datos relevantes del 

trabajo que se está desarrollando, una buena corr.u..:iica­

ci6n también es esencial el analista debe haber sido P:!.. 

viamente instruid.o con respecto a los objetivos del pro­

grama, de la cooperación indispensable para su des~:-ro-­

llo y como afectaran las decisiones a los ocupantes de -

los puestos, saber coa:o debera obtenerse, catalogarse y_ 

procesarse la informacidn. 

Los métodos para la obtenci6n de la información de un 

análisis de puestos son n:étodos básicos y tradicionales_ 

utilizados en toda investigación, siendo de gran utili-­

d.ad y eficacia cuando se hace uso adecuado de ellos. 

Cada uno de estos métodos corr.o dice P. Puy Hernández_ 

tienen una serie de ventajas y presentan como contrapar-
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tida una serie de inconvenieñtes. por los cuales n:uchas -

veces no se utiliza uno a6lo de ellos, sino la combina­

ción de dos e incluso los tres. Los rr.étodos a lo:J que 

nos referimos son los siguientess 

2.4.1 Método de Observación 

Este ir.étodo se efectúa mediante un cuidadoso estudio_ 

del trabajador en la ejecución de su tarea, a tra~s de_ 

un ciclo completo de trabajo, siendo aconsejable torrar -

nota discretarr.ente rrientras se observa al trabajador. 

fu decir el analista se acomoda a un lado de la perss:., 

na que deserr:per.a. su trabajo y observa sin entrevistar al 

enviado, así como r~colectar toda la inforrración y docu­

mentación inherente al puesto, tales corr,o flujo de pape­

lería, informes, reportes y otros. 

La observación debe sers 

l. Di:-ecta en el lugar de los hech::>s. 

2. Inmediata los datos se obtienen a meciida que se obse!: 

van. 

3. De suficiente duraci6n de modo que permitan la imres­

tigación del irabajo. 

4. Integra completada por la docurr.entación e impresos 

usados en al puesto. 

5. Aceptada por los empleados y supervisores. 

Este n:étodo es usado para mejoras ore-anizacionales, -

es útil para investit;ar tareas repetí ti vas o que se des!_ 

rrollan en breve tier.rpo. 

2.4.l.l Tipos de Observaci6n 

a) Observación Naturalistas Describir la ocurrencia. de_ 
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un e•1ento o hecho a. rr.anera de reportaje po!"iodistico 

o sea no lleva registro ni hace anotaciones, esc:-ibe 

después un informe. 

b) Introspecci6n: Nos observarnos nosotros rr.istr.0s que en 

otras palabras decimos ver hacia a.dentro de uno mis­

mo por ejemplo; un examein de selección de personal -

dice indique en acti vid.ades de 11x 11 área se considera 

mas apto 1 experiencias anteriores y cualidades. ~ -

cuesti6n de un emplea.do se le sugiere que haga un i!:_ 

forme de su trabajo, y lo presente a sus superiores. 

e) Observación Controladas Cuando la observación se re­

pite sobre una serie de fen61:1enos se me jan tes da lu­

gar a diseño de métodos mas rigurosos de apreciación 

que nos garanticen una buena objetividad. Para reali 

zar la observación controlada. se emplean registros,_ 

cuestionarios, entrovi~tas entre otros. 

2.4.1.2 Procedimiento 

- Recoger datos sobre el puesto 

- Información al jefe y trabaj11dores sobre los ir.oti vos_ 

de la investigación 

- Observación en el lugar del trabajo con el fin de co­

nocer exacta.rtente las actividade:; que se realiza.n en_ 

el puesto 

- Ordenación de los datos obtenidos con un criterio ló­

gico 

- Integración do la.a observacioneo y preguntas al jefe_ 

inmediato 

- Presentación de los resulta.dos 
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La obser•.'ación es un procedimiento que nos muestra -­

una problemática. d~ los hechos que se esta.."'l estudiando -

sin intermediarios lo que evita que haya disto:-sión por_ 

parte de los ir:.forma.ntes e:l cuanto a. que estos no pued.a.."'! 

propo:-cionar datos en forrrs correcta o no quiera.."'l hace.r­

lo. Lr:t. técnica de ob.:;ervación presupone una gra."'l agudeza 

co:r.prensi6n e intuición y s"J. manejo es difícil por otra_ 

parte sus re9ultados :JOn en apariencia rr.enos rigurosos -

pue:;to que en su I':'.ayor parte escapan a. la cuantificación. 

Es necesario adquirir la capacidad de distinguir en­

tre los hechos obae:-·rados y la i:n:terp::-ctaci6n de estos,_ 

existe poca posibilidad de hacer corr.probaciones y con -

frecuencia se confunde la interpretación de loa hechos -

con los hechos rnisoos. Por otra. parte cabe señalar que -

la tarea de observar exiee aprendizaje y ejercicio ésto_ 

es porque se puede mirar todo y no observar nada; se 

quiere ver que es significativo;¡ que es accidental; que 

es esencial y que es necesario, dificultades que no 3ie~ 

pre ::e ;iueden sol u.ci ~mar. 

2.4. 2 Mét'Jdo de Cuestionario 

Es ur.o de 109 instrurr.entos mas importantes para per-­

feccionar el pode:- de observación tiene por objeto defi­

ni!" los puntos pertinentes de la encuesta que se realiza 

JH'OC'lr3.Ildo '1.1Je la respuesta s dichos puntos sea unifor:":".e 

a la cantidad de obscrvaci6n solicitada y recopilada. 

Se elabora un formato impreso con una serie de tJregu!!_ 

tas que han de contestar los empleados y/o supervisores_ 

es muy importante dar ejemplos prácticoa y asesoría ya -
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que el empleado o entrevistado se inclina. a describir -

los procedirrientos no como son desarrollado3, sino como_ 

deberían serlo. 

2.4.2.l Tipos de Cuestionario 

a) De respuesta abiertas !Jo existe cr.a.yor limitación que 

la capaciiad. de expresión y la personalidad del suj~ 

to así como su disposición de contestar las prag-..in-­

tas el ocupante contesta con sus propias palabras. 

b) De elección forzosa.J SU idea ?rincipa.l es ofrecer -­

dos o más alterr .. a.tiva.s al interlocutor quien debe e!!_ 

coGcr solatr.ente aquella ie;ual o ir.as semeja...'lte a su -

labor y éste tipo de cuestionarios puede elaborarse_ 

cuando existe~ poca.5 al terna.ti vas y de fácil corr.pre~ 

sión. 

Hay ciue intentar no presentar cuestiones en una fol:_ 

ma rutinaria ;¡ no rítmica que pueda conducir a los -

sujetos en estudio a contestar mecanicamente, siendo 

¡:'¡ejor combinar los de elección forzosa. 

c) Dicotómicos& Este tipo de cuestionarios se divide en 

dos, la persona. se encuentra unicamente entre dos al 

ternativas responder afirr..ativamente o negativamente 

"J se obtienen por sirr.ple conteo, perrr.itiendo la ob-­

tenció!'l de cálculos estadísticos a ;>artir del conju!l 

to de respuestas en grupo. 

d) Respuesta Ponderada.a Se emplea generalmente para. -­

cuantificar actitudes. Proced.ir..iento básico de cons­

tru.cción consiste en elegir un número elevado de -­

afirmaciones respecto a un tema escribiendo cada una 
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de ellas en una lista o una tarjeta.; se selecciona -

a un número de personas para calificarlas, orga.nizan. 

do grupos de a.firrociones y calificando la respuesta 

o actitud rnas favorable hasta la iras desfavorable P2, 

ra dc~erminar el número de veces; que aparece una -

a.firrración y de ahí parta la clasificación para. sa.-­

ca.r la. inf:::>rtr.ación tras utilizada. 

2.4, 2. 2 Procedimiento 

- Elaboración y experimentación del cuestionario t se d~ 

berá establecer con precisión los factores que se van 

a utilizar en las especit"'icaciones del puesto 

- Distribución de los cuestionarios 

- Contestación de los cuestionarios 

- Recoger los cuestionarios 

- .Ar~álisi3 :ie los cuestionarios 

- Red..1cción :le la.s descri¡::iciones y especificaciones de!. 

puesto. 

Lan precauciones que deben tomarse en cuenta para la !"!_ 

d.acción de los cuestionarios son que no se debe pensar_ 

que basta con redactar una serie de preguntas e impri­

rr.i!"las para obtener un cuestionario adecuado el que re­

sulte ser la solución pa.:-a el probletta del investigador 

por el contrario se requiere de rucho cuidado en la --­

construcción de éste ir.strumento sino desea ver f'rust!"f!:. 

das sus esperan:as, en muchas ocasiones nos encontramos 

cuestionarios en los c-J.ales se ettplean palabras con di­

ferentes significados para diversas personas o palabras 

demasiado arr.bié;Uas u oraciones mal construidas, todo lo 



cunl dificulta la clasificación y la. cuantificaci6n de_ 

de las res~uestas, y ~e pueden cometer los aiguientes -

e~z:-ess 

a) Elnploc de térininos con :-.á.a de un significado 

b) Empleo de términos técnicos poco usuales 

o) Empleo de cuestionss origina.doras de confusi enes 

d) Solicitud de datos desconocidos 

e) Pla.nteami.en-:o de dos preguntas en una 

La validez- de los c:¡ez'tionarios no es muy confia.blo, -

por no estar seguros de lo!l resulte.dos obtenidos, así -

coa;o de la preparación de las personas a las que se les 

entrega. el cuestionario para. que los resuelvan. 

Ss sugiere que éste método sea utilizado en co1r.binaciOn 

con otros con miras de que el análisis sea mas coinpleto 

Y fi.el. 

2.4,) l!étodo de Entrevista 

En cualquiera do sus modalidades la entrevista tiene -

c:n común el c¡l.e una persona (Encuestador), solicita a ot.,..'3. 

:>•rsona (Informante), o investigado la informaci6n pare. .. 

obtener datos sobre un problema determinado presupone o -

es la existencia de doa personas y la posibilidad de la -

interacción verbal como técnica de observación va desde -

la interrogación estandarizada a la conversacidn libre en 

ambos casos se recurro a una guía. que puede ser un for=u­

la.rio o un bosquejo de cuestiones para orientar la. eonve,!_ 

sa<>ión 

2.4,).l Tipos de Ditrevista 

a) La estructuradas To1r.a la forna de W1 interrogatorio_ 
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en la. cual las preguntas se plantean siempre en el -

mismo orden y se formulan con los mismos térr:d.!los, -

ásta entrevista se realiza sobre la base de un forrn;:. 

lario previamente preparado y estricta.Ir.ente norr..a.li­

zado. 

b) !lo estruoturada1 Hay mayor libertad a la iniciati•;¡;._ 

de la persona interroga.da. y el encuestador trat2.Ildo­

se en general de preguntas abiertas que son respond!, 

das dentro de una conversaci6n teniendo como cara.et~ 

rística principal la ausencia de una estandarización 

formal; y a éste tipo de entrevista se le divide en_ 

tres1· 

i) Entrevista fooalizada. El encuestador tiene una 

lista de cuestiones a investigar deri vad.n.s del_ 

problema general que quiere estudiar se necesi­

ta agudeza '1 habilidad de parte del encuestador 

para saber buscar a alguien conocido, focaliza.r 

el interrogatorio, saber ea cuchar y ayudar a e~ 

presarse y esclarecer dudas pero sin sugerir n!!:. 

da. 

ii) li:ntrevista clínica., Se designa con éste nombre_ 

par eu enfoque, porque no se trata de analizar_ 

las experiencias que han tenido varias personas 

sino estudiar las ir.otivaciones y sentimientos -

de las mismas, la. guia de ésta entrevista tiene 

una serie de cuestiones de base relacionadas -

con los sentimientos y a.cti tudas que se van a -

estudiar. 
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iii) Entrevista no dirigida. El informante tiene co.!!'_ 

pleta libertad para erpresar sus sentimíentos y 

opiniones a los que el encuestador tiene que a­

nimar hablando de un deterrr.inado terra y ori en­

tarlo; ;¡ para alcanzar éste reaul tado debe --­

crear una atmósfera totalmente facilita.dora en_ 

la. cual el sujeto se encuentra en libertad para 

expresarse sin ai.iedo, desacuerdo, admiración o_ 

problema alguno así como el entrevistador no d~ 

be dar e o ns e jo de nada. 

2.4.3.2 Procedimiento 

- Se elaboran los programas en base a los cuales ae ef~ 

tuara la entrevista 

- Se capacitara y orientara a los entrevistadores para_ 

obtener buenos resulta.dos de las entrevistas y estos_ 

a.detrás de obtener informaci6n de las observaciones h.!, 

chas anteriorir.ente también utilizan su criterio forn::, 

landa preguntas abiertas 

- La informaci6n reunida se registra sobre de una hoja_ 

de análisis y posteriormente se obtiene la descrip-­

cidn del trabajo 

Los resultados de éste método perrr.iten la obtención CO!!!, 

pleta y precisa de la inforrr.ación evitando con ésto que 

loe err.plea.dos describan su propio trabajo por escrito -

lo que algunos casos es difícil. 

Permito :Ll analista evaluar los datos y eliminar aque-­

llos que no son necesarios 1 los eir.pleados no tengan ta!! 

poco que llenar cuestionarios fuera. de la hora de trab!_ 
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jo. Todo ésto hace participar a los interesados en la -

actividad de investigar con lo cual se genera una rr.ayor 

colaboración. 

Por otro lado tiene corr.o problemas el que requiere de -

a:ucho ti!lr:;po cuando es necesario analizar un gran núr.:e-

ro de puestos, es relativan:1ente costoso"()) 

2. 5 Fa.ses de Análisis d.e Puestos 

:ai éste punto rr.ane ja.remos tres fases principales para 

la aplicación del análisis de puestos y las cuales nos -

serviran para determinar los instrumentos de trabajo ne-

cesarios. 

2.5,1 Pase de Planeación 

I.- Determinación de los puestos a describir (anal:.zar e 

incluir en el programa de análisis de puestos, sus ca.ras_ 

teristicas y naturaleza}. 

It.- Elaboración del organigrama. al colocarse un puesto_ 

en el organigrama se obtiene la definición de los si----

guier..tea aspectoas 

a) Relación del puesto con sus superiores, o sea de 

quien dependen y reciben ordenes. 

b) Relación del puesto con sus subord.inado3, o sea sobre 

quien ejerce autorida.d y asume la. responsabilidad de su-

pervisi6n. 

(3) Mal donado Antonio; Apuntes de la materia de !·~etodología. de -
la Investigación; Semestre óo. ;Universidad del Valle C..e México;_ 
Carrera Licenciado en Administración de Zrr.presas; México 1 D. F., -
1984. 
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e) El nivel del puesto (jerarquía.), 

d) Relación del puesto con sus cola.tora.los o sea cuales_ 

son sus relaciones formales y contactos que e!. ocupan_ 

te del puesto ma.ntiene 1 con otros puestos. 

III.- Elaboración del cronograrra de trabajo especifican­

do en donde se iniciará el programa. de análisis de pues­

tos. 

IV.- Ulcoger e o los métodce de análisis que deben apli­

carse en la recolección de la información, seaún la nat::_ 

raleza y características del puesto que debe ser a.."laliz~ 

do. 

Se deben de escoger los métodos de análisis rrao adecua­

doo por ejemplos Para puestos de oficina se utiliza. el -

método de cuestiona.ria y entrevista. 

Para puestos no calificados se utiliza. el rr.ótodo do ob-­

serva.ción. 

Para puestos especializados se utiliza el método de ob-­

servación o entrevista. 

V.- Selección de loo factores de especificación qua de­

ben ser utilizados en el a.ndlisis de puestos. 

::!!ltO se hace en base a dos criterios 1 

a) Ori terio de Generalidad& Los factores de especifica­

ción deben estar de alguna manera. presente en la totali­

dad o por lo menos en al 75~ de los puestos que deben -

ser analizados, para que realmente señalen las caracte­

rísticas de loa puestos. Por debajo de éste porcentaje -

el factor se vuelve ausente y deja. de ser un instrumento 

adecuado de comparación. 
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b) Criterio de variedad o discriminaci6ns Los factores -

de especificación deben variar de acuerdo al puesto, en_ 

otras palabras no pueden ser constantes ni uníforttes. 

Un ejerr.plo de los dos criterios anteriores es el factor_ 

de escolaridad o de educación atiende a.1 criterio .de ge­

neralidad ya que todos los puestos exigen un cierto ni­

vel de instrucción y al criterio de variedad ya. que to-­

dos los puestos erigen un volúmen diferente de escolari­

dad. 

VI.- Graduación de los factores de especificaci6n se g~ 

dua un factor para facilitar y simplificar su aplicación. 

2. 5. 2 Fase de Preparación 

I.- Reclutamiento, selección y entrenamiento de loa ana­

listas de puestos que comprenden el equipo de traba.jo. 

II.- Preparación del material de traba.jo, tales. como1 ?~ 

palería, forrularios, equipo de apoyo (audioVisuales, 

cartulinas, entre otros). 

III.- ?:-epa.ración dal ambiente, aclaraciones a la Direc­

ción, SUpervisi6n y a todo el porsonal involucrado. 

IV.- Recolección de datos provi.os1 

a) !lombre de los ocupantes de los puestos a ar.alizar. 

b) Uúoero de eir.plead.os en cada puesto que se va a anali-

·zar. 

c) Ubicación del puesto. 

d) !·!anuales de organización y procedimientos. 

2. 5. 3 Fases de Ejecución 

I.- Recolección de los datos sobre los puestos analiza-­

dos a través de los métodos de recolección de informa--
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ci6n escogidos. 

II.- Organización de los datos obtenidos. 

III.- Redacción previa del análisis de puestos por parte 

del analista. 

IV.- Preoentación de la redacción previa del análisis al 

superior inmediato para su ratificación o reci:ificación, 

'l.- Re:l.acción definitiva del análisis de puestos 

VI.- Presentación de la red.acción definitivo. del análi-­

sis de puesto3 para su a.probación final al comité de va­

luación de puestos, y al responsable del departarr.ento de 

Recursos P.umanos 11 • (
4

) 

2. 6 3:Jtructura del Análisis de Puestos 

11 La descripción del ¡:meato corr:prende tres partes1 

A) El encabezados Se determinan los datos que identific~ 

r-an al puesto, 

l. ':'ítulo del puesto 

2. Número o clave del puesto 

3. .t quien reporta, quiene3 le reportan 

4, Ubicación (Departarr.ento, divi3ión o sección) 

5. :Iúmero de ocupa..'1.tes 

ó. No11.bre del ocupante (cuando se crea necesario) 

7. Nombre del analista 

3. F9c!-.a del análisis de puestos 

B) 1)..:;3cripción Genéricat Explicación breve de la activi­

d.::i.d y/o fu.nción principal. Suele conocerse también --

(4) Op. Cit. Peralta Jesús 
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con ol nombre de {definici6n, resumen o finalidades -

generales), y por lo cual debe ser ir.uy- breve. 

C) Deocripci6n Especificas Explicación detalla.da. de la -

periodicidad y finalidad de las actividades del pues­

to¡ <;µti se hace (Periodicidad) 1 Cómo se ha.ce (difi­

cultad o con:plejidad), Para qué se haca (Finalidad). 

Debe procurarse la separación de las actividades di!:.._ 

rias, períodicao y eventuales, expresando que tiempo_ 

de la jamad.a aproxíl?ladat!lente se dedica a. cada una. de 

las actividades al rr.enos en las diarias"(
5

) 

Co1T.o ejemplo a continuación se muestra. la forma en que -

se estructura la Especi.ficación del Puestos 

l!ombre 

Clave 

Jefe Inmediato 

Subordinados 

Ubicación 

1 Analista da Organización 

• 007 

s Gerente de Organizaoidn 

a Auxiliar Administrativo 

s Organización(área)División Finanzas 

?iúmoro de ocupantes 1 Cinco 

Nombre del ocupante 1 furia Antonia Rubio Almaraz 

Uoaibre del Ana.lista s Javier Hernández Vargas 

Focha dal Análisis s 16 de Junio de 1987 

(5) Reyes i'once Agustín¡ "El Análisis de Ptteatos"¡F.ditorial Li­
musa¡!'.éxico,D.F. ,1984;Edici

0

ón Qtinta(página 22 y 2)). 



Capítulo Tre~1 Me+.odoloeía de la !n·1estigación Utilizada. 
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).O METODOLOGIA DE LA IJ:VES'l'IGAC!Oll UTILIZcl.DA 

).l Problemitica ¡ Juati!ioacidn 

Uno de los proble111as que oe hBn venido pre•entando en_ 

laa empre11aa pequeñas y aiedianaa que existen en el pa!e_ 

¡ en parlicular en las industrias ruebleras en el Distr!. 

1o Federal, auyo tema de investi&ación analiia.-.oo es el_ 

de contar con individuos de esca3a capacitación prof'eoi2_ 

nal para 11\Wlejar 1111 negocio, así como por el uso de los_ 

deficientes reoursoa tácnicos aplicados al mismo. 

Sin embo.rgo ea factible observar como el recurso hua'!. 

no que es la fuente potenciRl de prcducti vidad no oc le_ 

ha dado la iarportanoia que r.erece, ya. que éste realiza -

aua labores ooco rse le van presenten.do y no a:ediante un_ 

patron por el cual lo¡¡raría. hacer .-.ejor su trabajo. El -

patron al que nos ret'eritr.os en é.ste caso es un estudio -

de análisia '1 descripción de ¡iuootos del que careoen to­

das las empresas que teneJT..os en c.uestr-a mu.!stra y qu.e de 

a.cuerdo a estos resul tndos conaidc:.rn.rr.oe que adolecen de_ 

dicha Ucnica, 

En óete tipo do empresas, los puoatos so conocen por_ 

una denominaoi6n pero J!O por las características de los_ 

misrnao, los cuales son elementos indispensables para el_ 

buen funciona.C'.iento del puesto. 

Debido a todo lo cocientado anteriormente, fué como se 

d.esperto el inter&s e inquietuden por querer ciar inicio_ 

a un cambio en la. postura conservadora. te.nto de profesi2_ 

na.les des la administraoí6n cor.o de empttenarios, para el_ 

lll6joramiento de las misll'as empreaa.a '1 el logro de 1111 ni-
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vol prodllctivo ill'portante on particular, -y en b•netició_ 

3eneral p:i.ra. el país. 

3, 2 Objetivos 

Pa.ra. definir nuestros objetivos vamos en priu"'r lugar 

s decid.ir que es lo que querev.os conocer a travás de la._ 

investiga.ci6n; anchas veces en un.a investigaoidn se de­

sean conocar varios a.speotoa de un problelZla. En segundo_ 

lugar detor:nina.rnos Qle os un objetivo1 Un f'in que se pe;o: 

aie;ue de un algo deter.-inado 1 quo debe ser alcanzable -

en un tiempo limita.do¡ en base a esto esta.bleoemos los -

posible e procadia:ientos de acción y selecciona.remos, por 

último el mas idóneo para el fin propuesto, 

Con lo anterior concluiJ!IOs en que los objetivos que -

persigu.e el presente ser:iina.rio so!l los sieu,ientasr 

a) Doterminar la aplicación del análisio :¡ descripcion -

de puestos en la industria sru.eblera del Di.atrito Fed~ 

ral. 

b) Do.r a conocer, cual •• la situaoi.Sn que io<Pera actua!_ 

mento oon la aplicación del a?>á.lisis :¡ dezeripci6n de 

puestos. 

o) Investigar a varias empresas del rat!lO industrial rao­

blero, obtener una. e:itructura tipo de estas eq,reaas_ 

:¡ ademá.s sus re!Jpecti vaa descripciones de puestos. 

d) De~.ostrar que el "Análisis de Pttestos", ee piedra ful! 

da1tenta.l de desarrollo para otra.e t6cnicao de adlllini.!!. 

tración do personal. 

), 3 Planteamiento de las Hipóhais 

Sólo como referencia diremos qua una hip6tesia &SI 



La suposici6n de un becli.o que tiende a sor oocproba.do 

1 que puede presen-tar &objeciones afirmativas o necati-­

vas, ésto de acuerdo a los propósitos que requiere un e!. 

tudio. 

Las hipótesis en ásto trabajo son las siguientess 

- Las empre3ao pequeña.a y medianas requieren de la apli­

cación del a.ni\1 i sis de puestos ya que por oareoer de -

&sta tóonica su orga.ni~aoi6n es deficiente en anchos -

aspectos tanto internos coir.o fuera ds ella. 

- La aplicaoi6n objetiva do la a.dn:inistraci6n de porso-o­

nal ayuda a laa ei:r.preaas en general a generar personal 

bien preparado de acuerdo a sus posibilidad.es, cara.et=. 

rísticas físicas y nientales del misc:io a.sí como ooloo3!:_ 

los en el lugar que les corresponde para lograr de -

ellos el l:lá.xiiw potencial do eficiencia 7 produoti Vi­

dad. 

- J. partir de la correcta definici6n 7 ostruct.uraci6n -

práctica del análisis y descripción de puestos se pla.1 

ha la tecnificación do la a.doiiniatraci6n de recursos_ 

hum.anee. 

3,4 Universo ¡ lluostra 

Las fuentes de informaoi6n con las que contamos ayud!. 

ron a con:ltruir la totalidad de elementos que intereso.n_ 

a nuestra investiga.oi6n y considerando los proble~s que 

trn.en consigo el recabar los datos desead.os, de todos -

ellos, se opto por escoger de entre ellos &qu.Sllos qua -

representan a la totalidad. 
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3.4.1 Universo 

Universo es la. teta.lid.ad de individuos o ooaaa que P.!!. 

seen oara.eterístic;is siQila.res ¡ que forman. parte de la_ 

investi¡;ación. 

Pa~~ determinar n~estro universo planteamos una serie 

de requ!aitoa quo éste dobera de reunir;¡ son loa sigui.!!.n 

teas 

"') ¡;:¡;,¡¡rosa de lluoblea de Jiadel'a. 

b) Ql• roa.na más de lOO empleados (oonaidorada ºº"° ea>­

preaa. mediana.). 

e) Q.le la producoi6n sea exolusivaJ:lente mnebles de e.a.du­

ra tipo doméstico (exolUJ'ttndo a los a:ueblee infan-ti­

lea). 

d} Qle los cr.ueble9 sean de madera unican:ente y no cor.ibi­

nados oon otros materiales. 

La Camara Nacional de la. Industria y la Tra.nsforraación 

(CAl!ACINTR.\), noa proporciono un directorio con un i;ota.l 

do 590 empresa.a del "'"'° indllatria.l lllUoblero, del cual -

doo9C!"..J.Cos a.qu.ellas ompresa.s que ae dedican a la. produo­

ci6n do ::lleblo::s quo tidnen ".rarios materiales combinados_ 

coll\O plástiooa, la.Dtinados 1:10t6J.ioos y madera.. 

También deeechwnoa al ·-~ipa de empresas que producen -

mu.oblea para oficina. y muebles infantiles los cua.les no_ 

se encuentran dentro de las características propuestas. 

Otro tipo de- empresas que fueron rechazadas al darnos 

cuenta personalmente aquellas que mostraron su baja. pro­

d.uooi6n y su escaso personal estos son los llamados pe­

queños talleres d.e inaquila, o en au caso considerados e~ 
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mo •mpre•aa pequeñas o microinduatriaa. 

Loe resultados tueron los siguientee1 La gran mayoría 

de las empresa.e quedaron oataloeadas como micro:!.nd.uo-­

trias por tener un bajo nivel de producci6n, escaso per­

sonal e inatalaoiones nlJ' reducidas. 

otro oaso por cierto decepcionante fué el que algunoo 

dueños ea negaron rotundamente a ser entrevista.dos y a -

proporcionar cualquier tipo de inf'ormaoi6n acerca de eu_ 

empresa., ésto de algún modo af'eoto a ampliar nuestro un.J. 

verso. 

Según las explicaciones anteriores desechamos le. e?"9Jl 

parte do le.e empresas por le. difioul.tad de llegar a -

ellas o simplemente porque no cubrian loe requisitos que 

solioi tamos para. eu estudio t 

l"inalmonte obtuvimos un resumen total de 100 empresas 

que cubren todas las ca.ra.cter!stioas para. su est'.ldio, -

cantidad que tomamos como nuestro universo siendo éiste -

el que produce muebles exolusivoo: de uso dorr.éstioo como_ 

sillas, comedoree completos, reoámar'1.e 1 salas y di•.rersos 

au~bles de deooraoi6n. 

3,4, 2 Y.ueetra 

Da.da la impooibilidad de estudiar el total de un uni­

verso por razonamiento l6gioo debido por un lado a lo -

crecido del costo, a las a:oleetias que ésto supondría y_ 

por otra parle a que casi siempre existe la dificultad -

do fijar el nllmero de individuos de la poblaci6n, se re­

currio a estudiar el carácter ooneiderado como meetra. 

Ahora bien wostra ee1 Una pequeña poroi6n o unidad -
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de un unival"!!lo, las cuales en un conjunto mínimo y pará 

f'ines de estudio son repreaentativas de un universo. 

Para que una mastra sea representativa de la pobla-­

oi6n total es condioi6n indispensable que ésta haya sido 

el13gida al azar de entre la población, es decir que nin­

guno de lo3 indi riduos haya tenido IT.<l3Dr probabilidad. -

de ser escogido. 

"En éste caso utiliza.moa un tipo de meetreo sencillo 

llamado m.estreo con remplazam:iento o muestreo no exaus­

ti vo, en donde cada elemento de ls. poblacidn puede apar!. 

cer más de una ve~ en la muestra.. 

Para la obtenci6n de nuestra am.eatra hioirros el proco 

d.imiento c¡tte a continuaci6n detallamoss {a.signa.coa a ca­

da elocento un número del l al 100 en una. lista; elabori!. 

moa papelea con oad.a uno de los números y los colooair.os_ 

en una bolsa. Tend..riar..os que eeleooionar un 10% lo cual_ 

oonsiderac:ioa representativo del universo. 

Sacamos un priszier papel el cual no torra.moa en cuenta, 

pero era. rcgresac!.o a la bolsa, oacar.os un sogundo papel_ 

el que sí sería tomado en cuenta, y repetimos el ;>roced!_ 

miento basta tener la cantidad de 10 elementos que con­

!orma.rian nuestra muestra)"• (b) 

(6) TECNICA DE llUESTILI.- Ingeniero Clutierrez Doconus Juan Luis;_ 
Gran Enciclopedia Científica cultural, Estadística llatemátioa; -
"Estadística Mueatral",Fditorial Culturales S.A. de Edi.oionco,_ 
(páginas 108,109 y llO) 
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3. 5 .lplica.oi6n de la Entrevista. 

Este punto tu& elaborado a. manera de prueba piloto ¡ _ 

ºº"" eond&o para cada una de las empresas del ramo iru.e-­

blero, vui!icando con ello si existe o no la a.plio .. ci6n 

de la Ucnica de análisis de puestos. 

Procedimos a. dicha comprobaci6n a:.edia.nte la. elnbora­

oidn de un cuestionario (que a continuación se presenta) 

abarcando puntos que dieran a conocer realmente la situ!. 

oión en que vi ven y se desarrollan las empresas do éste_ 

ra!l'O realizamos una entrevi eta. dirigida. a los encargados 

de cada fábrica mediante el auxilie del cuestionario. 

T posterior al cuestiona.ria rostra1t.os loe resultados_ 

d• la entrevista. por llledio de una. ta.bulaci6n de las res­

puestas que nos dioron los entrevistados. 

Procediendo on segundo lugar a hacer un coCDenta.rio ~ 

neral de la.a respuestas. 

Y por dl. timo comprobar ei nuestra hipótesis es la. de­

sead.a. 
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e u 1 s T I o N A a I o 

l.- ¿ Tienen oont:rolea eomo descripción de las a.otivídadee, lí!, 
ta de a:sistencia, inoapaoida.daa, ea.ternedades mas cocr:unes 
entre otras; de las personas que componen su empreaa? 

Si ( ) Bo ( ) 

2.- ¿ c~nooen 1"8 necosid.adas del. personal para. la fabricación_ 
de produc~oa ;¡ loa estudios que deben poseer? 

S! () !fo ( ) 

).- Han desarrollado estudios para. determinar las necesidades 
del puesto, las oa.racteristicaa 1 habilidades del perso-­
nal que lo ocupa.re.? 

S! ( ) Jo ( ) 

4.- ¿ Considem úeted que la cnntidail de a.rtículos que s& t'e.br.!. 
can es adecua.da, o puede incrementarse con el nú=ero mín.!_ 
mo de personal, de nateria prima 1 mquinaria.? 

S! ( ) !fo ( ) 



5,- ¿ Ha tomado en cuenta que el obrero es pieza !undamental de 
una buena productividad? 

Sí ( ) lio ( ) 

6.- ¿ Se considera la posibilidad de increnente.r la prodnoti vL 
dad, mediante un trabajo eficiente 7 de moho cuidado en_ 
equipo 7 materiales utilizados? 

Sí ( ) lio ( ) 

7 .- ¿ sus trabajadores conocen minuciosamente el trabajo que d,!. 
aarrollan 7 sus responsabilidades frente a él 1 

() lo () 

8.- ¿ Kl núMro de ocupantes en cada puesto es el necesario y -
lo ocupan elementos idóneos? 

Sí ( ) Bo () 

9,- ¿ La oontrataoidn de peraonal (obrero), la llevan a cabo '".!!. 
diante un ~todo específioo? 

Sí ( ) Bo () 

10.- ¿ Laa oondioionea de trabajo son adecuadas para el desarro­
llo de las actividades en su einpreaa? 

( ) lio ( ) 
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Hecha l& t&bule.ción procederemos e. un comente.ria de -

loe resulte.do a de cada una de la.o respueet...,, 

Primera Preet111 m 2o:C de la.s eu:presa.s presulld.o t&­

ner una deacripoi6n de actividad.ea, lista. de asistencias 

inoapaoidade1, enf'ermeda.dea ir.as ooDIUles entre otra.a oo-­

eu. Dirigido ésto " uplicar que solici te.lllOe que dicho e 

doouman:tos nos 1'uerall moatradoa a lo qUe respondieron -

que por aer contidencialea no podian eer vistos, lo t.:Qt!_ 

rior origino que duda.ramos <ie tal aee~ción pero que l'l!. 

ra linea de estudio el 80~ restante nos contesto no te­

ner algdn control debido a qua el personal que trabaja -

ocn elloa •• de oonf'ianza 1 con roohos años de antiguo-­

dad, ei tuaoión que eeperabams. 

Sel!l!!lda Preguntas ~ propósito es verificar si llevan 

a oabo la pl&eeación de loa recursos Wlo=oe a lo que se 

obtuvo que el 30:( de éstu poseen de algun& ""'1era la d,!. 

terlld.naoi6n del ndmerc de pereonal que requiere (diseña.­

dores, deaplantadoree, maquiniete.o entre otrco}¡ 1 el -

7o¡C coloca e. au personal aeglin las. neceoidadee de prcdu.!a 

ción lo que represente la tal ta total de aplicación de -

bta UCl1ic&. 

'fercen Preguntas La tinalidad de éate. ea de detectar 

ei aplican el análisis de puestos obteniendo que sdlo un 

10:( puede determinar con e:mctitud las canchrlstioaa,_ 

habilidades 1 reeponsabilid&des, tinalid.adea que reql1ie­

r• U!l pueatc 1 el otro 90:( s6lo conoce de una manera eu­

períicial el trabajo de cada trabajador. 

Cuarla Pree¡u.ntas Xl objetivo fundamental es saber ei_ 
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(los recursos. materia.lee, técnicos J' humanos}, aon loa -

neoesa.rioa para alcanzar una JDS.yor produoti Vidad a lo -

que contestaron un 7o'f, que pueden ni velar y aumentar su_ 

pr::>ducoión en relación con la. deo:a.nda existente sin nin­

gún riesgo y sólo un 30~ considera que requiere contar_ 

con un Qa3'0r número d& sus recursos para que se tenga la. 

produoci6.n deseada y una economía estable en sus empre--

S&l!I. 

adnta ?reJ1"U.nta1 KI. faator que na.neja. ésta es conocer 

el grado de importanoia que tiene el elemento bllmno den. 

t:ro d~l proce::;o de produooidn. que para nosotros fué una_ 

sorpresa que el 100% nos respondío a:firmti vo rns pena.,_ 

mos que se le otorea ésta importallcia debido a que éste_ 

tipo de trabajo es artesanal, 

~rla Prel'llntat Se persigue identifioar el grado de -

importancia que loa empresarios le dan a la eapecia.liza­

ción mediante La. capa.citaci6n y a.d:hstra.llliento que mane­

jen aquí se obtuvo un 80:' de la ruestra el cual acepto -

La. necesidad de preparar a la gente adecuadamente y el -

20~ reetante argumento que no ea neceea.rio. 

Séptima Pregunta• El objeto que lleva implícito os V!:. 

rificar oi la gente real,,.,nte conoce a prct'undidad las -

tareas que de~ realizar do ésto sólo el 70'/. de las em­

presas respond:!o qu~ en casi ningdn traba.jo tienen erro­

res Y' an ooasionee se lea escapan detallea por la falta_ 

de ospeoificación y sólo llll 30:' a.firmo que realmente ••­

conocen al lOO;b el desarrollo de dichos trabajos. 

Octava. Pre.o:untat Es para eval111U' el grado de poten-



cial de loa trabajador<>• en un 70'/. no posoen las caract.!!_ 

rlstioas 1 habilidades C[UO requiere el puesto poro que -

dob~do a la necesidad do ocupación so emplean en él 1 ~ 

que tengan que duplicar en ocasiones las actividades por 

la tal ta de personal pe.ra cubrir debidamente cada puesto 

1 el otro 30~ tiene por experiencia. ol conocimiento del_ 

mi.amo. 

ftovena Precynt1.u Boe d.irigia:Kra a conocer la manera en 

que llevan la contr:i.taoi6n del personal '1 el 100~ nos -

nspondio que ninguno ya que sólo se requiero da la dis­

ponibilidad de tiei:ipo sin ln"Ulejar algún cátodo ospoo:[t'i-

ºº' 
Déoima Pregunta1 Se trata do identificar si la• oond!_ 

oiones de trabajo son adecuadas a. su trabajo y un 20~ d.!_ 

jo que no, debido a quo no euontan con un lugar a.propia.­

do a sus necesidades '1 el 30'f, restante 1tenciono afirmat!, 

va.iriente, puesto qua poseen el espacio 1 la. ventilaci6n -

que requieren para desewpeñar sue: laboree. 

Comprobación de la. Hipótesis 

S6lo pa.ra. recordar cual•~ fueron la:> hipótesi& plan­

teada.91 1 hacer un pequeño comentario la.a menoionarec;os -

u.evamente ade[l'.á.8 que se trenda la certeza de que han s!_ 

do comprobadas. 

- La.a- empreaaa pequeñaa 1 rredianaa requieren de la. apli­

oaoi6n del &Aáliais de puestos ya que por carecer de -

'ata. técnica su organización •• clefioiente en mohos -

aapeotoa tanto internos como tuera. d.e ella.. 



Comontario1 Es esencial que toda; empresa. aplique dicha 

tácc.ica. po.ra qua se obtengan resulta.dos positivos y ~ 

ya. beneficio t.anto para. el trabajador como para el em­

presario. 

- La a.plicaoi6n objet.i va de La adcinistraoi6n de perso-­

nal ayuda a las empresas 811 general. a generar personal 

bien pre:pare..do de acuerdo a. sus. posi bilid.a.des, ca.raot!. 

rístieas físicas y 1Ii&ntalea del mismo así como oolooa!: 

loo en el lugar que les corresponde para. lograr de e­

llos el má:diro potencial de eficiencia 1 productivida.d. 

Com3ntario1 Un departo.mento de recursos !mm.nos bien -

implantado ma.ntendra La organj.•a.ci6n de La empresa en_ 

eqt1ili brio, 

- l. partir de La correcta de!inici6n y est.ruoturación -

práctica. del aná.J.ieis 1 descripción de puestos se pl~ 

tea. l~ tecnifioa.oi6n de La a.d.miniatraoi6n de recursos_ 

humano1. 

Comentmo1 Contar con el personal preparado que lleve 

a cabo la. fllnci6n do realutar, seleccionar, contratar, 

oapaoi tar 1 adiestrar e inducir a loe indi 'riduos que -

formaran parte de la empresa 1 que •eran acordes a las 

necesidades de las. mismas. 
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COllI'l!OBACIOlf DE LAS l!IPOTESIS 

La.e hipdtesis e:i:pueataa ae comprobaron un 83:' 1 los -

resultados de la tabulación noa lllleetran como observamos 

en tabla. da poroenta.jes global de reapQoetae la mao'Oria_ 

de <n•p>'eaas arrojan resultados que presumen deticionoias 

en la aplioaoi6n de la administración oienti!ioa siendo_ 

el taotol' emp!rieo lo que las guia, 

&> alguna« ooasiones la aplicación de la admnistra-­

oi6n trae consigo buenos reoultados, & ésto debemos la -

serie de métodos ;¡ técnia&e oon que cuenta la misma, pe-
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ro sin embargo no aiel!lpre estos reoul tados son del todo_ 

satist'actorioa, ni alcanzan loe niveles tanto producti­

vou como econ6ir.i.eoe que desoaría cualquier empresario, -

éato se debe e.l descuido en la organización de sns nego­

cios oomo lo podemos observar en éste estudio a las in­

duetriaa del ramo ltlleblero. 

Ret'erente a que nueatraa hipótesis nos dicen que un -

&nálieie de puestos en una. empresa es que sin ésta los -

proble1118.B abarcaran toda la organización¡ y ésto ha.ra. 7 

que se genere y se tonga un personal poco apropiado con_ 

un ~.!niaia produotividad y bajo potenoial, debe hab~r una. 

de!in1oi6n concreta. de ésta téonica llamada análisis y -

deecripcidn de puestos para que no se detecten eonfusio-

neo. 



Capítulo Cuatros Caso Práctico "Las Descripciones de Puestos 

Propuestas" 
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4,0 CASO PRACTIC01 "LAS JESCRIPCIONES' DE ?UESTOS ?ROPIJESTAS" 

4.1 Planteamiento del Problelllll 

Al haber obtenido la informaoi6n mediante la entrevi.!!. 

ta y el Cllostionario piloto que nos serviría para llevar 

a ca.bo nuestro estudio y aplicación del análisis y des­

cripoi6n do puestos desarrollamos una serie de pasea pa­

ra obtener los datoe necesarios que menciona.remos en so­

guida1 

l. Considerar las Oeipresa.s estudiadas con anterioridad -

cuyo requiai to primordial e<:. que se dediquen a fabri­

car cniobloa de !Dlldera p¡¡.ra el hogar. 

2. Realizar un cuestionario que tuera aplicable a todos_ 

los puestos que componen a éste tipo de empresas. 

3, lnveatigar en libros cuales son las, caraotorístioas y 

aualidadea de loa puestos. 

4. Recurrir a. diferentes organism::>a para. que se nos pro­

porcionara la información pertinente con la que se ª!!. 

truoturs el desarrollo de la. investigación. 

5. Diseñar la d.escripci6n propuesta. de cada uno do los -

puestos en forma ordenada y precisa que sea aplicable 

a. la induatria aneblara. 

4. 2 Planeaoi6n 

Al definir nuestro tema de invest1gaci6n, elaboramos_ 

un plan de traba.jo a seguir pa.ra buecar empresas del ra­

mo indllstrial 11111.ebloro, el que quedo de l& siguiente fo!:_ 

.... 
- Discutimos a.cerca de la e:ci.atencia de mchas empresas_ 

de éste ramo y oon infinidad de variables, por eje1I1¡>lo 
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algunas· fabrican a:ueblea metálicos ta.nto domésticos como 

industrial.ea, y de of'ioina otras que laboran raeblos en_ 

l!ladcra para oficina y otros de tipo industrial. comercial. 

optamos por escoger empresas que fabricaran ruebles dó­

mestioos en madera, que oonsiderarr.os son las mas comer­

ciales con ma;yores taoilidadee para encontrar. 

Al tenor bien fijado lo a11terior y continna.ndo con -

nuestro plan buscaros un orga.nist:IO que reuniera a todas_ 

las industrias do éste tipo, El organisll:O fué la •Car.:ara 

llaoional de la Industria y la 'l'ransi'orl!laoi6n• conocida. -

como (CAllACillTllA}i en dende se noa proporoiono un direc­

torio que contiene nombres, direcciones y números telef'2_ 

niooe da todas las empresas moblerao ubicadas en el -

lliotrito Federal, laa cuales contor111aban un total de 590 

empresas. 

En base " ésta Olllltidad de acuerdo a laa característ!. 

cae ys. mencionadas en l& deterird.naoi6n del universo y -

aueatr& concluimos en un total de 10 empresas las que "1 
aitamos de inmediato. 

Par& solicitar el oonsentillliento por po.rte de los du!_ 

ños preparamos un argumento sobre los cuales eran nues­

tros propósitos, y el prinoipal tué haoarles ver que ba­

oe falta la aplioaci6n de ésta. técnica que estudiaros y_ 

quo es el análisis de puestos en sus en;presaa. 

Obteniendo así dicho consentimiento prooedimoa a. exp,2. 

ner nuestro plan de trabajo, con el tieir.po aproximado -

que nos llévaría. la aplicación de cada método por pues-to 

(Ver Anexe lío, 1 1 página 161), 
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4, 3 Recop1laoi6n de loe datos 

A..'1.tes de dar inicio a nuestra recolección de da.tos P!. 

dini0s una entrevista con los jefes d.e producción y pers,2_ 

nal que es el nthlOro de personas que cubren la :iupervi­

e.i6n de todos loe puestos operativos de una ettpresa, y -

loe ®eles intervienen en el proceso de pNdllcción a los 

que ya. se les había. infortnado sobre nuestro trabajo, un!_ 

ca((lente retroalimentairos la in!'or1n..i.ci6n que ya se les h.2, 

b:ía da.do para que éstos a su vez se lo com.Dios.ran a to­

do el personAl que con.fortllBll loe puestos tipo que nos -

se?'Virian para realizar nuostra investigación, con el -

propóei to da no inooirodar al operario '1 romper el recha­

zo del mismo. 

Los cátodos utilizados fueron el de la. obaervaoi6n 1el 

ouostiona.rio '1 la entrevista. 

Método do Observación. Este primer ..Stodo lo a.plioa­

ir:os con!orce a una observación naturalista en donde nos_ 

enfrentamae a loa fenómenos tal 1 como éstos ocurren. 

Hioioos un recorrido por todas las pla.ntfl8 cubriendo_ 

cada uno de sus departal:ll)ntos (Ver Anexo. Jlo, 2¡página -

162). 

Nuestra observación se realizo sin interrul!pir a los_ 

operarios en el ICOdo de hacer su trabajo además de algu­

nas caracteristicas propias de &l mismo al ejecutar su -

traba.jo, condiciones físicas, m4quinas y herramientas -

que utiliza, con ésto cubrilllO& ol priCter lllótodo el cual_ 

no t'ué del todo satisfaotorio por la tal ta de contacto -

d.irecto y verbal con el e jocutante y no permitir la ob-
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tonci6n do dates realmente importantes para el análisis, 

J!étodo do Cuosticnario. Debido a que el análisis os -

aólo aplicad.o a puestos operativos elaboramos un cuesti~ 

na.rio 1 (Ver Ane:i:o !lo. 31 página 163) 1 sencillo do fácil_ 

lenguaj• y con características propias al puesto en don­

de incluimos aspectos generales como la desoripoión gen!, 

rica, específica o detallada del puoato, relaciones con_ 

otros puestos, requisitos del puesto, experiencia, ini­

o1at1Ya1 roaponsabilidad1 esfuerzo físico y mental y me­

dio ambiente para obtener la inforr.10.cidn completa del -

puesto. Debido al bajo nivel de ozperienoias y entendi-­

miento de &ate tipo da operarios nos diu.os cuen'te. por ~ 

dio de una prueba piloto de su incapacidad para contes­

tar el cuestionario por lo que nos viir.os en la. neoesidnd 

de digerirlos aún maa interviniondo directamente y ha­

ciendo así la oombinacidn del C'.étodo de cuestionario y -

el método de ontrevista1 lo que nos dio 1"'enos resulta--

dos. 

Siguiendo en orden el proceso de produooi6n solioita.­

mo11 al Jet• de Producción nos enviase a una persona pre­

parada de cada puesto, que tuviera la experiencia. neoes!. 

ria para que proporcionara la in!orracidn ms veraz y -

acertada. de su puesto. 

Posterior a dicha aplioacidn solicit....,o la preooncia 

del jete del puesto para ratificar la inf'ormcidn que se 

nos proporcionara por parte de loa operarios, realizando 

de igual manera 7 ejecutando el método combinado con los 

otros puestos. 
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liuestro análisia fué realizado en las 10 empresas en_ 

donde existen 8 pue•tos tipo que se van jerarquizando s~ 

gdn suo necesidades 7 de acuerdo a las actividades que -

realizan, manejamos solamente puestos operativos de ea-­

presa.a medianas que fabrican. ru.ebles de madera paro. el -

hogar en el Distrito ~deral 1 dandonos un total de 80 -

puestos anali1adoa a los que se les aplico loa cuestioll!, 

rioa, 

XI. análisis en &ata investieaoi6n se presenta senci­

llo agrupando respuentas similares en donde se con:forma.­

ron loa dato a útiles que nos perr:d ti eran estructurar una 

desoripeidn en fara-a adecuada para cada puesto. 

Se ola.sitica.ron loa puestos en base a la secuencie. -

que requiere un meble para ser armado y procesado, ea­

toa puestos aona 

1.- Diaeño 

2.- Desplantado 

J. - llac¡UillU 

4.- Ensamble 

5.- Tallado 

6,- Pulido 

1.- Barnis 

B.- 7 J.cabado 

4•.4 Procesamiento de los datos 

La obtención del: análisis de los puestos se rea.liso ~ 

de la siguiente manera ejemplo¡ En el puesto de Disoño1_ 

so conjuntaron 10 cuestionarios aplicados a las 10 omp~ 

sao visitada.e: que noe determinaron que el puesto lleva -
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COJ!IO título mSE.'i.UOR, hiciJIOS una coai¡iaración de las -

respuestas an cada cuestionario y notamos que la. ma..roría 

se oaractari;o en sencillez y similitud, las pregunta.a -

que respondieron ieua.lea nos a.trovettos a. decir quo fue­

ron en wi 90~ aproximadamente. 

Hubo algunas pregunta.a que no contestaron "según por­

que no se requería" 1 otras por "falta de oonocioiento", 

todo el vaciado so hizo en detalle a las respue3tas que_ 

nos proporcionaron los obr6ros oomo eon1 principal obje­

tivo, depart.:icento, puesto al que reporta directamente,_ 

(preguntas abiertas), las respuestas c¡uo dieron lugar a_ 

una o w.riSJJ sugerencias las uniaiVJa oomot labores que P.2. 

dría cubrir en el futuro, relaciones intornas y erternas 

eaoolaridad, oonooiir.ie.'ttos neceoarios¡ en las preguntas_ 

que cu.estrRll opciones au.cramoa las de ma.yor núu.ero reepoE_ 

elidas por los ontroVistados. 

En 6sto tipo de preguntas eziaten e.1 ternati vas como -

ea el caso m "esfuerzo mental"• por lo cual algunos res­

pondieron que "el trabajo requiere concentración inten­

aa" y que "el trabajo requiere concentraci6n por perío­

dos oorlos" o bien ambas se contestaron qua sí. 

4. 5 EJ:plioación a Interpotación 

Esto noa llevo a la conclusión de la existencia de -

dieorepa.noia. en las respuestas por lo que inferimos que_ 

el trabajador trata. de eXplioar que dentro de gu puesto_ 

b.a;r actividades que 9i requieren la concentración inten­

sa :r habran aaU vidadH que requieran la concentraoión -

por períodos cortos dependiendo en grande manera del ta-
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inaño y tipo del 1111eble, 

Al mttncionar ásto, también enoontra.mos que en eue la­

borPs diariae no espeoif'icaron el factor tieaipo, debido_ 

a la. eran variedad de meblee que fabrican dado que ale!!, 

nos sen c:a~t sencillos y otros rra.s complicados con ruchos 

detalles que requieren deinasie.do tio111po por ojolllplo¡ lla.:r 

sill&s que se pueden ar:r.ar en dos horas aproxiradamente, 

j sillas que se arman en todo un día de la.bar ir.as no to­

dos loa días so fabrican sillas. 

Siguiendo &ate procediadento se analiza.ron los ocho -

puestos por cada. etipresa., hasta llet;ar a la elaboración_ 

del allálisis general del total do las ei:ipresas. 

Cada análisis e.o puestos persiguío corr.o fin t10strar -

los resultados obtenidos y de acuerdo a lo expresado de­

be contener lllla dúscripoi6n de puestos, todos los datos_ 

requeridos también incluidos para colocar al hombre ade­

cuado en el puesto adeciia.do. 

Nota.a No se incorporo la descripción inicial obtenida por oonsi. 

deraree demasiado ertenaivo, así ooino evitar que la info!, 

maoi6n •• duplicara, 
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La propuesta de lloscripoión de Puestos para las ea:pr~ 

sas del raro rueblero se detallan al fi'2al de éote punto. 

Por tra.tarae de empresas a:ad.ia.nas las cuales cuantan_ 

con un personal míniu.o a.proxill'la.do de 100 individuos qua_ 

laboran a ni val operativo, ceneradores de la producción_ 

diseña.D\Os una. f'orzr.a para obt&nar la deeoripoión de pues­

tos de fc.icil ir.anejo, oeooillo en .su contenido, entend.i­

ble para los ocu:van.tcs de oada. Wlo de los puestos opora­

tivoe, toa'a.ndo en cuenta su nivel educativo, su experiS-E. 

aia en el puosto y de a.cuerdo a la obtenoi6n de los re­

.su! ta.dos que nos proporciono la aplicaoi6n ·del C'.Ó.todo de 

cuestionario a. dicbos obreros. 

La Doaoripci6n de Puestos detall" las ca.raoteristicas 

ClaS iitport..,,tes para. obtener el pert'il de puesto,. apro­

piad.o, de rranera de que se tuvl.era auales san los requi­

sitos básicos quo deben cubrir un indi vi.duo para OCU?ar_ 

el pueeto/ ao:í como para q,ue éste aono:ca lea aspocto!l -

neo&sarios para c¡ue se. desarrollen na aativida.des con -

efioiencia. 

Las partes que contiene la Descripción son las si-­

guientesi 

La ide.n~ifioaoi6n del puesto, saber oomo se lla:r..a el_ 

puesto que ocupa o va a oeupar, llevar a cabo sus objet!_ 

vos, donde ésta ubicado su puesto tanta en el organigra­

ma ootr.o dentro de la eG1pre.ea., quien sera su jef& inmedi~ 

ta. 

La. descripción do ""ª tareaa i'lleron designado& on ful!, 



aidn de cada puesto todas 1 os.da 11DA de ellas especifi­

cando los pasos a. seguir, lo que en un JDOmento detern:d.­

nadQ permite analizar sus cargas de tra.bajo, adeltlás do -

si existen labores que podría. cubrir en el futuro. 

L:l. pa.rte de los requerimientos o espeoifioacionos del 

puesto ooiro1 Escolaridad que debe tener el contratan.te o 

sel•coionado para el puesto, cuales son los conocimien­

tos que debe poseer, habilidades y experiencias en el -

oficio. 

Mostrn.r sol tura en sus a.oti vidadee demostrando la ha­

bilidad ¡>ara reali:ar sus labores en un momento dado si_ 

lo cree conveniente aportar ideas nuevas que permitan !Il!, 

joras en las rela.cionee laborales con oua co~añeros y -

jefes, la responsabilidad que ao le nored.ite & ma.Dtener_ 

mus herramientas de trabajo en bu.enas oondioionea, el ª.!!. 

fuerzo ffoieo y mental que requiere el puesto de acuerdo 

a sus actividades, 

CUales son la.a condiciones de traba.jo el atnbiente en_ 

que labora, los riesgos que ¡>ue<Uin existir por algún de.!!. 

cuido o distracción por parte del traba..;jador lo que tra.!!. 

rá con:o oonseouenoia. acoidentes de trabajo 7 enferrneda­

des profesiona.leeJ estos dos rubros los e%plioarr.oe en -

gráficas 1 las probabilidades de presentarse por lo que_ 

se recomienda "CIJ.e una la.bor debe realizarse con decisión 

ooni'ia.n•&• seguridad 1 responsabilidad" • La propuesta -

elaborada para. obtener una descripci6n da puestos de las 

industrias ruebleras consiste en determinar la. i111portan­

eia. de su ina.nejo oo<n0 herramienta. esencial. para la !or~ 
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oi6n de criterios que serviran para. decidir si el eleinen, 

to pertenece o no al puesto y así su elecoi6n sea la. pr.!. 

oiea ea decir que practicamente laa empresas consideren_ 

que loa pUeatos deben tener rela.oi6n con las diversas a~ 

tividados que realizan en el adamo, e.tigir que las con<!!. 

cienes de traba jo 1ean en su oorreoto desat::peño por par­

to del obrero y pa.ra que ésto permita Ul1 análisis y dos­

oripci6n de pue~tos debidamente registra.do ¡ clasificado 

haciendo que la persona que va a desempeñarlo logre el -

é:d. to deseado. 

A cr:ontinuaciOn se presenta. cc;r;o resu.l ta.do de la in ve.!!. 

tigaoi6n rea.liza.da la. propuesta do :0..soripoión de los -

Pueetoe. 

Ilota• La propuesta do ll!.fl deaoripoiones de puestos reali•ada y_ 

la in!ortnaaidn que contienen no fue copiada de ninguna -

tuento 1 es procllloto de una. investigación práctica roaliz.!_ 

da en la.e fábricas que procesan mebles. 



D E s e R I p e I o N E s 

D E 

P U E S T O S 



DSSCRil'CIOll m: PllESTOS 

(DIS!ÍiO} 

I llEll'l'IPICA<lIO!! DEL l'Ul::STO 

a:) TituJ.o del pue$to1 

niseña.dor 

b} F'Ueato que pudiora 11t1ntituirlo1 

!li11guno 

o} Principal objetivos 

Dar :rorma al aueble sobre diseño 

Presentar el trabajo lo """' eficiente posible 

5acar u.n mayor mimero do diseños 

d} Cuálltas personas ocupan el puestos 

5 personas 

UBICACIOli DEL Ptrssm 

a) Daparta.,,..nto r 

Diseño 

b) !'tiesto al que reporta directao>OtAh 

SUpervieor de Diseño 
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LOCALIZACIO?l ::;¡¡ LA ORGANIZACION 

Oi!GAliIG!Wt:. TIPO JE U!l.1. G:S!ll:ICH JE ?! 
BRlCACIOH DE LA Wl1JS'l'RI.1. l!OEBLERA. 

DESCBlPCION DEL PtlSSTO 

G:O!lE1lTE DE ?.A.­
llRIC.A.CIOlt 

JEFS DE 
DISEÑO 

DI SE:1A.1Xl R 

Descripci6n Cenérioa1 Diseña..r el oueble bajo instrucciones de­
talladas del jete de diseño l>a:Jadas en f2_ 

togra.fias q_ue proporciona el cliente o el 
mismo jefe, colocar el papel sobre la. me­
sa especial de dibJ.jo y proceder a reali­
zo.r los tra.zo11 con el metro para posterior 
..,nte elabora.:" el <lbu.jo bajo un siote•a -
de escalas, escuadras y Cotr?as, así cor:o_ 
!'inaliza.r el trabajo y preaonta.rlo ;>a.:-:i -

la. aprobaoidn del jefe. 



Desoripci6n Específica 

a) Labores Diariass 

l. Analizar instrucciones 

2. Dibujar lo requerido 

3. Cortar el papel y pegarlo 

4, Determinar medidas del dibujo a.l papel 

b) Labores Períodica.ss 

lfo existen 

o) Laborea E:ventua.less 

l. Poner canceles, atornillar archivos y arreglar restirado­
ree, la labor dura. 3 d!as conseauti vos 

d) Labo:res en orden de importancias 

Determinar cuando es necesario que se ies superviae cada una 
de sus actividades 

l. Recibir instwccionca precisas que pueden ser por escrito 
del dibujo del aneble que se desea diseñar;¡ fabricar 

2, Co:-tar el papel sobra el cual se diseñara lo requerido P!. 
ga.ndose al restirado 

3, Determinar r.:odida.s del dibujo al papel tomando en cuenta_ 
las escalas 

4. Dibujar y proyectar el rueble de!alladamente cuidando mi­
nuciosidades en la.s f'otcc;ra.!ías con una. lup&. 

5. Determinar errores a !'al ta de estos teruinn.r el diseño :; 
presentar éste al supervisor para. su aprobaci6n -

6. Eventualmente poner ca.noeles, atornillar archivos y arre­
glar restiradorea 

La aupervisi6n se realiza al final 

e) Laboree que podría cubrir en el tuturo 

Jefe de Diseño 
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COI!DlC!OliES DE Il!PLA.~TACION1 Por conoci<dento de la o las acti-. 
vid.ad.es y por experiencia 

'1!1ALISIS D:! LAS RELACIO?IES DEL Plr'.:S'l'O 

a) llelaoiones Internas 

PU.eotoo Jefe de ~.áquinas 

b) RelaoioMs Externas 

);)Jtide.do Clientes 

&!otivoa El diseño ee manda a ~ 
quinas y deepues al depa.rt e.mcn 

to de desplante con la; 
piezas ';! el plano y oon 
el arll'edo, hecho el ruo 
ble se checa..~ si hay di" 
f'ectoa 

Motivos Para. conocer loa dise-­
C.os daneados 

Esto en ooasíonez no se da directamente 

RE¡pl:SITOS DEL PUESTO 

a) B:seolaridado 

Una ce.rrera técnica. (Di lujo) 

El puesto puede. deseaipeñarae con a6lo la experiencia. y los -
conooimientos básicos 

CONOCill.IWTOS !l:WESAJUOS 

l. Leer';{ escribir, operaciones arihiéticao 

2. J.l.a.n.cjo de Herrarnientasi Regla. T, juego de escuadras, de pis­
tolas, plantillas, enoalimetro, C".e­

tro y papel 

b) Experiencia "" el PU.esto1 

Necesaria con u.n mínimo de 2 añoe 

Habilidad Requerida• Conocimientos básicos de dibujo técnico 
di mensionea y escalas adetr.as: del domi­
nio total del manejo de herramientas P!. 
ra éste tipo do trabajo 
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o) Conooirnientoe anteriores1 Proporciones antropor.iétricas, sa.-­
ber di buja.r con facilidad auebles 

d} Conooimi.entoe del Puestos Tipos de ?lladera, manejo de herra­
a:ientaa a.sí cooo los conooietientos 
de loe n.aebles a diseñar 

e) Iniciativa 

l, El puesto requiere ejecu~ar laborea fuera. de nitina. a ve­
ces se tiene &ran cantidad de trabajo y se lo.boran horas 
extras por deciei6n propia. -

f} SUpervis~6n y Control 

SI. puesto implica a6lc ser &1lpervisndc 

¡;} 'l'ipo de supervisión que requiere el puesto 

l. Supervisar y controlar calidad de tra.bajo 

2. Recibir y resolver quejas, problema.e y admite SUJ'Bstiones 

3. Eatablecer y modifioar métodos, procedimientos y/o progr.!!. 
mas de trabajo 

4. Aplica.r modidas disciplinarias 

h) Respcnsabilid.~d do F.quipc de Traba.jo 

No implica nineú-n riese<> 

i) Responsabilidad por pérdida. de o:aterialos 

Casi no se da el c11so de dichas pérdidas y el monto a pagar_ 
no se sabe a.prox:imad.a.rnente 

j) Trato con el personal 

Relaciones oon el cliente 'S presentar una buena imgen 

k) Eefusrao Joienta.l 

EL trabajo requiere verificar y ch&car operaciones períodi­
cas ade~s de reoord.a.r procedirr.ientoe simples 

El trabajo requiere ooncentra.ci6n intenaa. 

Nece:!ita. ooorilnaci6n de pies y riota ! manos al hacer su -
trabe.1o 



87 

l) Esfuerzo Físico 

Implica esfuerzo físico noriral 1 estar sentado la. rayar parte 
del tiempo 

m) Condiciones de Trabajo 

Ambiento 1 Qrátioa !lo. l 

Riesgos 

Accidentes de Trabajo 1 Gráfica !lo. 2 

l!nferriedadeo Profesionales 1 Qrátioa !lo. 3 
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.lllllIEn'l'E GrUioa No. l 

&speotoa 

XL!JllI!I' AllIOll J; 

OLO!l&S .1 

lllllllDUI .1 

BSSQOEIWI .1 

'lllmI.lCIG!I J; 

Wlll X 

l,DPUU :l 

IDillO J; 



RIESGOS 

.CAIDAS X 

OOR'l'J.D4S X 

•UTILlCIO!IES l 

Qfmlm.IJl.lS X 

GOLPES l 

CHOQUES KLECTRICOS· l 

IWIPAJIUllll Jt 

E!lmra!JJIU21TOS X 



!:Nl"J!:RMEDADES PROFESIONALES [Jr<l1'io• !lo, 3 

PllOB!lltLtDA.ll!l3 

fll/ "'°;$:~ 
lll!OllCO?ULMON Al!E!5 l 

D3i!MA'l'OSX:S X 

'IJl'roXle !(¡tOif~ X 

IIEPOl!lUCIO!raa X 

iJlSTE;\A. !IBRVIOSO X 

DERIVADA DE LA. FATO¡ X 

OIDO X 

VISTA X 



DESCllIPClO!f :DS PUESTOS 

{ DiSPL.llrfli:) 2 

I.DXl'l'l'IncJ.CIO!I llli:& Ptn:S'l'O 

a) 'l'!tula del Pl>.estor 

Deaplantsdor 

b) Puesto que pu4ian 111111tituirlo1 

Armd.ores 

a) Prinoipal objetivo1 

Checar plantu da diseño que pasaran a lláqUinau 

d) Oaántaa por11onaa OC!lpan el pueatoo 

9 personas 

UBIC.lCIOll JlEt. l'U65'1'0 

a) Jlopa.rta..,..nto r 

Desplantado 

b j Puesto al que reporta cUrocitament•• 

Jeh de Desplantado 1 lláq11i11a11 
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LOCALIZl.CION 111 U OllaJ.NIZACIOI 

OIWA!lIOlWU. TIPO DE mu. ll.ERE!!CIA D& l"! 
BRI CA.CI 01' Dlli LA I!IDUS'l'l!U llUlliBLERA 

DlliSC!IIPCION m:L l'Uii:a'l'O 

OSl!lllTE DE F.1.­
llllICACIOll 

JEFE llE DESPLAJi 
f IJtJ T lllQOI­

~lA.S 
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lleacrlpción Gen'rioa1 l!ecibil" d•l jete de departa=ento el o loa 
plano• del meble 1 algwlaa instrucciones 
detoret!nar laJ1 Ndidas a eocala del mismo 
an&l.i•ar p1esa por piesa¡elaborar una li!. 
ta de l&c pieaaa necesarias en el case -
de requerir cortes sencillos, cuando •• -
trata de corteo curve• o complicedoa, el!. 
borar plantilla.a y al tenel" la lista co~ 
pleta. del ire.terbl turnar al departa.,.,nto 
da máquinaa para la posterior h&bilita-­
oi6n. 
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Deaoripci6n &Jpao:U"ica 

a) Labores Dia.ria.a1 

l. SU.peI'"li•ar a. mac¡uinista.a 

2. Recibir el plano de d.i1"ljante• 

3. Elaborar una lista de laa piesas del mebl• 

4. Hacer intermdioa a.e deacansoa 7 real.bar otra.a laboras 

5. Reportar el t:rabajo 

b) Laborea Perlodica.s1 

Xo eD.ston 

o) Labort1.s 3ven mal es 1 

l. Substituir al supervisor de máquinaa co11 un período da 5_ 
horas 2 vecea a la seetana 

d) Labores e11 orden de importaAoia 

Dsterminar cuando es necesario qtte s& le so.pervi.se oada una._ 
de sus actividad.ea 

l. Recibir loa planos enviado• por al '1aparta.a:e11to de diseño 

2. Allalizar los planos en oaao da encontrar algdn error, 1 -
si los ha;r se regraaa.n al departamento oorresponlle11te 

3. Proceder en su oaso a a&ear la.a p101as una por una del -
aneble tom;¡ndo an cuenta lae eecalae del plJ1Do en al8W!OS 
casos cu.s.ado h3¡J cortes en la madera y que son curvos, e­
laborar pla.ntillae oon algdn aeterial laaiiru>do o de car­
tón ósto ite hace para facilitar 1111 manejo 1 posteriormen­
te trazar sobre la madera 7 llevar al mquinista. para -
efectuar los cortes 

4, l!aoer intel'meilios de sus labo:rea ejecutando otn.a tareas_ 
correlacionada.a a l..., ;ya de•ol'itas y a criterio del jefe 

5. supervisar el trabajo de loa 111&q11i11htaa oheo&!ldo todas -
laa. piez..., cortadaa. 

6. Realizar una labor e .. entual <Ol.l&ndo es nocosario 1 augel'i-
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do por el jefe de departamento 

La "'1perv11idn so realiza al final del trabajo 

e) Laborea que podria cubrir en el futuro 

Jefe de J!áquinaa 

Jete de Armado 

Jefe de Diseño 

COllDICIOUES lB IMPLAll'l'ACIOlh Puede cubrir los tros puestos por_ 
la experiencia adquirida en la oz­
gani::aoi6n y por tener oonooialien­
to de diohos pueatoa 

Alll.LISIS IS LAS l!li:LACIONES ¡¡¡¡, PUESTO 

a) Relaciones Internas 

Puesto 1 Dl.aeñador 

Arma:rdor 

llaquiniata 

b) Relacione1 E:tternas 

!lo existen 

a) ii:acolarida.d 

Primaria o Secundaria 

lotiTOI Revisidn de planos '1 ..­
evitar errores 

:E:!. armador requiore de_ 
instruocionee precisas 
del departamento de dei 
plantado 

llar instrucciones de -
corles ;¡ trabajos en S!. 
neral que realizan los_ 
i:a.quinistae 

lil puesto puede desempeña.rse con adlo l& experiencia. y loa -
conocimientos básicos 
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CONOCIMIENTOS NECESARIOS 

l. Leer 7 escribir, operacionee ari1i1Ñtioae 

2. :Manojo de máquina.a y horramientaa1 Metro, calculadora, esca­
limetro, calibrador, com­
pas1 plantillas de dibujo 
Uonico 

b) Experiencia en el Pllosto 

Necesaria con un mínimo de 4 años 

Habilidad l?eqnorida1 Qle el operario conozca. las operaciones 
u.ri tméticas básicas y qu.e tenga el doaj. 
nio del puesto a Bt1 cargo 

o) Conocimientoa Mterioreot Carpinteria, di'bltjo, ll!áquinas 

d) Conocic-ientoa del Pueato1 La facilidad para intorca.mbiar in.E, 
tracciones de un puesto a. otro a. -
eu tiempo 

e) Iniciativa 

1 •. Se toman decisioneo en el pueoto aún siendo de poca i:r.po!. 
tanoia 

2. El puesto requiere ejecutar labores fuera de zr,itina en la. 
que de cierta fora-.a intervenga su criterio 7 deoiei6n 

3, El puesto consiste en aotividad•a constantes, similares -
con poca auperviaión 7 gran cantidad da trabajo, aportan­
do ideas para el deoarrollo del trabajo 

4. El puesto es sencillo en ocasiones ra.tinar:to a veces se -
tiene gran cantidad de trabajo 7 ae laboran horas extras_ 
por deoiei6n propia 

e) Supervisión .,. Control 

El puesto implica sólo ser supervisado, mas por cuestiones -
de lo que recibe requiere también supervisar a los operarios 
de l<áquinaa 

g) Tipo de supervisión que requiere el pueato 

l. Supervisa 7 controla cantidad da trabajo 



2. ~pervisa y controla calidad do trabajo 

h) l!esponaabilidad de ::quipo de Trabajo 

!lo ir.plica. ningún riesgo 

i) J!asponaabilidad por pérdida de itateriales 

El. puesto implica la pérdida de algún material. por pieza y -
ésto por error o descuido el lllOuto apronmdo depende en pi!_ 
za de cada a:ueble 

j) Trato con el personal 

Relacionas frecuentes con varios je.fes de otros departamen­
tos 

k) Esfuerzo llental 

El. trabajo requiere verificar y checar operaciones per!odi­
oas además de recordar procedinti.cntos simples 

El trabajo requiere atención y vigilancia constante o conoe¡¡_ 
traoión por períodos aortas 

m trabajo requiero concentraoidn intensa. 

llecesita coordinaoi6n de pies, canos y vista al hacer su trl!. 
bajo 

l) Esfuerzo P:!sioo 

Implica esfuerzo fíeioo manejar objetos ligeros o trabajog -
cna.nu.ales estando casi siempre de pie 3' en ooaaionea sentado 

m) condiciones de Trab&jo 

Ambiente 1 Grá!ioa lle. l 

Riesgos 

Accidentes de Trabajo r Grátioa No, 2 

Enfermedad.ea Profesional.es s Gráfica. No., 3 
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MDO 1 



RIESGOS 

J.COIDE!l'rES DE 'l'lWIAJO Ch-Uica ro. :2 

l'ROlW!ILlllJ.DES · 

¡jf(i/ 1~l 
CilDAS X 

CORT.\DAS X 

Mtl'l'ILACIONES X 

~W' X 

QllLniS X 

Clll>QCJl:S ~el)'.¡ X 

WP4IXJW X 

EN l'ErfEl1.\l!Il!:!l'l'03 X 



()i'Uica Ne. 3 

BRONCOl'DtllON ARES 1 

DSRIU.'l'OSIS 1 

Ill'l'OXIC.!.CIOUES 1 

DEPORlU~OlfES X 

SIS~ nRllIOSO X 

1 

ouo X 

VISTA X 



llESCRIP<:IOlf D&: PUESTOS 

{N.t.QUI!l.t.S) 3 

IDE!l'l'IPICACIO!i 1EL P!JESTO 

a) Título del Pusto1 

llaquinista 

b) Puesto que pudiera sustituirlo1 

Ensamblador 

o) Principal objetivo• 
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Desarrollar su trabajo con exactitud en cuanto a cortes as!_ 
oomo tener lu: molduras adecuadas 

Tener buena producci6n con excelente calidad 

d) cuantas personas ocupan el pueoto1 

21 personaa 

U3ICACIO!i DEL PUE3TO 

a) Departamento1 

lláquinaa 

b) Puesto al qua reporta directamenh1 

Jeto de Desplantado y lláquinaa 



LOCA.LIZACIOli Ell LA ORGA.'iIZACIOli 

ORGAllI Gl!AJIA TIPO DE lll!.l G3REllCU llB P.l 
Bl!IC.\CIOll JE LA INOO'S~ lllraBLEil -

DESCBIPCIO!I D;:L l'UESTO 

GE:E!iTE IB 1"! 
BRICACIO!l 

JEFE DE DESPL!!!. 
TAro T M.lQ!JI-

11!3' 
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Descripci6n Genéricas Recibir la liata da piesaa o inatruccio­
direotaa de loa desplantadores o por -
dio del jefe de máq_uinu para que dichas_ 
piezas sean corlada• T maquilada&. Colo-­
car en máq_uinM la. guía de preoioi6n T on 
laa medidas requeridas, introducir la a:a­
dera y obtener laa pieza.a neceoariaa para 
el posterior enau.ble en el caso do cor­
te11 rectos, 1 cuando 11on cortes curvos ee_ 
sam:ilar la madera 7 trazar con lM plant!. 
llaa, para hacer loa corlu •• usa la si:?. 
rra Cinta 7 por 111 timo port'ilar loa oor­
tea. 



Des=ipoi6n Eopecítica 

a) Labores Diariu 1 

l~ Baooger 1 acarrear la ma.dera 

2. Poner medidas en má.quinae 

3, Cortar, cepillar '3' cantear 

4. Hacer molduras 

5. Ellpi gar 1 eacop le ar 

6. l!aoer ccrtea curvos 

7. Ha.cor cortes de 45° 

8, ~&amblar la mdera 

9. Izú'or""'r al jete sobre el trabajo 
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10. IJudar a. transportar la. madera. trabajada. al aig1iiante d!..,. 
pa.rta.ir.ent.o 

b} Labores Períodioas1 

l. Salir a eaooger la. llladera. según cantidad neoen:u-ia rea.li-
1ando dicha aoti vid.ad 2 veces por mea 

o) Laborea Eventua.1es1 

Ho exiahn 

d) Laborea en orden de importancia 

Determinar cuando ea necesario que se les supervisa cada una. 
de 1111s actividades 

l. Recibir instrucciones por aaorito '3' verbal por parta del 
jete de máquinas 1 desplantado -

2. J.cudir al almacb de madera para eaoogerla 1 vorifioando ~ 
su reaiatenoiB 1 calidad viendo qua h madera est6 dar­
oba 1 ein nudos 1 ae&rreu la cantidad de madera que sea_ 
necesaria al departamento de máquinas. (Sll.pervisi6n) 

3. !Ar en el cepillo el grueso ezaoto a la. ll>adera. llevandola 
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al canteador dejando en uno de aus cantos derechos de 90° 
transportar a la sierra. pendular en donde ae hacen los -
cortes a lo ancho p!1.3a:ido a otros procesos 

4, Hacer escoplead.nraa, espigas 1 ranura.a a lo largo de la -
&dera con la sierra circular 

5. Cepillar los cortes a lo largo, con la mano y ensamblar -
para. obtener un tronco erueso, después de ser trazados h!:, 
cer cortes curvos con a sierra cinta 

6. llBr ir.anteniciiento a las máquinas 1 todas las herramientas 

7 • .De<r afiladura a. sus herramientas 

B. In!'ormur al jefo de máquinas sobre la. terminación de au -
traba.jo para que Be lo asi¡¡ne lo siguiente 

9, A1Udar a tra.naportar de departamento b. madera trabajada 

10, l!a.cer salida& f\ler:i de la. ~mpresa oon el je.fe de iráquinaa 
para escoger la madera éste. actividad se hace 2 veces al_ 
mes y la duración de dicha actividad depende de la canti­
dad ¡ la distancia 

e) Labores que pcdria cubrir en el tuturc 

EL puesto de Blosamblador 

COllllICIOllES DE IKPLA.'ITACIONs Por la e:icperienoia que se debe te­
ner 7 por saber la.a actividades e­
:motu de éste puesto 

A!1.ILISI5 DE LAS RELACIONES DEL PUESTO 

a) Relaciones Interna• 

Pnesto Jefe de linsaable 

Jefe d.e Diseño 

b) hlaoicnes l!:l:ternas 

!lo existen 

Motivos Con estos dos puestos -
cu.ando asisten errores_ 
y cuando WI plano no -
meetra las medidas ad!_ 
cuadaa 



RXIP]:SI'l'OS. lEt PUES'l'O 

a) Escolaridad 

Primaria 
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El puesto puede desempeñarse oon sólo la experiencia y los -
conocimientos. básicos 

CONOGil!IE:ITOS llmESABJ:OS 

l. Leer y escribir, operaciones a.ritaiéticas 

2. Manejo de máquinas y herrarr.i.entaa1 Prensas, perioo, martillo 
cleaarmador1 cepille de ~;!. 

no,aa.rgento, sierra. cir~ 
lar, rauter, trompo 

b) Experiencia en el Pueotoa 

Deseable con un mínimo de l año 

!labilidad Requerida• Saber loor 'l eooribir 1 además ele oono­
oer a la perfección el mane jo ele o;áqui­
nao 

e) Conooimientos. p.nteriorest Los básicos escolares y delos pue.!!. 
tos en general 

d) Conocimientos del Puesto& Tener los conocimientos 'l facili­
dad para. el mano jo de las máquinas 
y herramientas 

e) Iniciativa 

1. El puesto requiere apegarse a reglaa o procedimientos es­
tableoiclos ;¡ bajo una supervisión sin intervenoi6n propia. 
on la labor 

2. Se torran deoieionee en el puesto aún siendo de poca itnpo!, 
tanoia 

3. m. puesto es sencillo en ocasiones rutinario a veces se -
tiene gran oantid2.cl de trabajo "J se laboran horas extras_ 
por deoiBi6n propia 

f) Stlpervisi6n "J Control 



EL puesto implica s6lo ser supervisado 

g} Tipo do supervisión que requiere el puesto 

l, SUperviaa. y controla cantidad de trabajo 

2. S\lpervisa y controla calidad de trabajo 
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3, R•cibe y r6suelvo quejas, problems y admite sugestiones 

4. supervisa y controla costos de opera.cidn 1 manteniini.9nto 

h) Responsabilidad de Equipo de Trabajo 

No implica ningtÚl rieego 

i) Responsabilidad por pérdidz. de ~ateriales 

!lo implica nin¡¡ún riesgo 

;1) Trato con el person:i.l 

Relaciones dentro d.e S'U propio departamento oon sus ool1lpaño­
ros 

Relaciones frecuen~es con varios. jefes y coEDpañeros de otroo 
departali'.lentoa 

le) Esfuerao ~ental 

El trabajo requiere verificar y checar opera.oiones periodi­
cas adeoás de recordar procedimientos simples 

EL trabajo requiero a.tenoi6n y vigilancia coneta.nte o conoe!!. 
traoión por periodos cortos 

El trabajo requie.re concentraoi6n intensa 

Neceei ta. ooordine.oi6n de pies, mano e y vista al hacer su tr!_ 
bajo 

~) Eefuerzo Físico 

Implica esfuerzo físico ~anejar objetos ligeros y pesados, -
trabajos ranu&les estando casi siempre de pie 

Implio" esfuerzo físico norm.l ~=• j&r objetos ds peso medí!, 
no, caminar a intervaloe y manejar máquinas ligeras 

Implica estuerzo físico !recuente de ciclos cortos de aotiv!, 
da.des físicas intensas a caminar y estar parado gran parta -



del tiempo 

11) Condicicnea de Trabaje 

.llllbiente 

Riesgo a 

A.ccidentes de Trabaje 

1· Grá!io,. !fo. l 

t Gráfica. Ne. 2 

Enfermedades Profesionales 1 Gráfica. No, 3 
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C0!1DICIONES DE TR!llAJO 

Oráticn. !lo, l 

Aspectos 

lllJJ!IllACIOli X 

OLORES X 

lllJJIEDAD X 

RESE"'1EDAD X 

ml'l'ILACION X 

CLIMA X 

LIMPIEZA. l 

ll!JIDO X 
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111i:saoa 

ACOlllQIUS ll!I 'l'l\A.!lA.JO QrUica No. 2 

l'~t.l.1).\2'3 

~/r ~/ 
C.UD.\S X 

co;muns X 

W'l'ILA.CI Ol!Ea X 

~ l 

00?.Pli:S X 

CJ!oc¡UES li:LEC'l'l!I COS X 

llASP A.OO!!AS X 

EllvmEN AllI E!ITOS X 



109 

X 

D.ii:l!MiTOSIS J. 

INTOXICACIOllES 

DEl'Ol!llACIO!!ES 

SISTEMA NERVIOSO 

DERIVA.DA. DE L1 
01 

OIDO 

'IIS'fl 



DESC!IPCION DE PUESTOS 

(EBS!MBLE)4 

llllll'l'IPIC!CIO!í DEL PUESTO 

&) 1'ítulo del Puestos 

Ensamblado!!· 

b} Puesto que pudiera. sustituirlos 

r.aquinista. 

o) Principal objetivos 

Ar1llar y ensambla.r el roeblo o lo• auebles oon preoiaidn 

Sacar eiempre el trabajo • tiHpo y con buena calidad 

d} Cuantas poraonaa ocupan el mislllO puesto 

25 per•onas 

UMCACIOIJ Dl!r. PUES'l'O 

a) lloparl&Mnto 

Ensamblo 

b) !'!lasto &l que reporta. dirootamenhs 

Jefe de &usambl e y '!'al.lado 
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LOOALiz.t.CIOll ZIJ LA" ORGANIUCIOll 

OR!l.\WIGIW:.l TIPO l2 Ull.l GEl!WCI& DE '! 
llRIG.l.CIOlf DE L4 IllmS1!11IA. llUEBLEIU. 

GEl!Ellll m: I'! 
B!iICACIO!I 

lU 

llesoripoicfo Oen&rioat Recibir del jefe de ensa01ble por escrito 
1 verbal lu i11ah'l20Ciones 1obre el arm: 
do dal 0111ble adeiráo de que 1• le propor­
ciona W1& oopb del plano 1 tot.ogra!!a., -
procede,. a preparar las piezaa quitando -
pequeños reaidnos que de jan laa iráquina.s_ 
hao•,. Ul1S p,..aentaoi611 del meble a.ún si­
no está pegad.o, OUIL"ldO hq detectoo se co 
rrigen :il 110 habe,.101 ae pega hasta hne; 
pbza por phca 1 arm&r •l meble en su -
totaliad. 



Deacripoidn Rapecírioa 

a) Laborea Diarias 1 

1. llecibir y pegar piezas 

2. Dostijerar 1 pegar pieZllB 

3. Labrar la mdera 

4. Cortar la madera con serrucho 

5, Pegar o ensamblar 

6. Dotallar el ausble que está por ar~.a.r 
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7. llar limpieza '1 manhnhti.ento adecuo.do a &Ua herramentao 

b) Laborea Per!odicaa1 

l. Chapear en general •• decir se pega un laminado de madera 
sobre cubiertas 1 puertas extendiendo sobre la auperfioie 
y en el laminado se pon.e pega.mento de con"!.a.cto se deja &!, 
oar un pooo y !inalmente es pegada y a3entada manualmento 
'•ta l!lbor •• realiza wa vH al mes 

o) Laborea lventuale81 

l. Hacer aalidaa & prestar 11erYicioa fuera de la e~reaa una 
vez por aeC'l&ll& cuando se presenta la a.ctividad 

d) Laboree en orden do importanoia1 

Determinar cuando ea necesario que ee les supervise cada una 
de irus aoti vidad .. 

l. Recibir instNcoiones del jefe de armado o ensamblado por 
eaorito, en t'otoc;rat'!a o verbal sobre el armado del ..,_ 
ble 

2. !Woibir la.a piezas habili tada.s por el doparlamento de má­
quinu 1 reviaa.r que uhn coo:plotas y en 1mdida1 adecua.­
das 

3, Labrar las piezas con cepillo y hacer pequeños corto• do_ 
ajuate previa a la preparaoidn del armado del aueblo 
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4. A.rC".a.r eatra:tegica.r.ieo.te pieza. por pieza del tDJ.eble como -
co3tados, trentes, cubiertas, puertas pero sin pegar aún_ 
para hacer los a.juste nooesarioa 

5. Peear l<J.s pieza.a con pe~~nto e:special para ir.a.dora. y -
apret&r con Sil.rgentos y prensas 

6. Detallar el cueble ya terminado do ar~ar arreglando asti­
lladas, golpea fuertes ;¡ ensamblar pequeñas porciones de_ 
C"adera 

7. La herra.rtienta es previa. a. conservar e11 condiciones a.da-­
cuadas dandolo =tonicniento y afilar los ca.chUlos cuan­
do sea. necesario 

La supervisidc. oe realiza en cada actividad cuando el ºP!. 
rario tiene algún problema 

e) La.boro• que pódr!s. cubrir en ol f'utn.ro 

J6fe de Máquinas 

COJIDICIOllE3 DE Il!PLAllT.l.CIOlll Por tener conocimientos. generales_ 
de di cha aot i vi dad 

a.) Relaciones Intel:'llaa 

Pueato1 Jete do v.iquinas 

Je!o de Tallado 

b) !!&lo.oionea 3J:ternas 

No existen 

REi;pl3ITO.'l DEL ?USSTO 

a) Escolaridad. 

Primari& 

Sloti'to1 Verificar que veng-an h!,. 
bilitadas la.e piezas 

'l'igilar los trabajos de 
talla.do 

lQ. puesto pueda desempeñarse con 1610 la.. uperiencia 1 loa -
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oonocitoiento11 básicos 

COllOCIMIE?:'roS llECES!l!IOS 

l. Leer y escribir, operacionee aritmética.a 

2. )\anejo de m.iquinas y herramientas• )~rtillo, cepillo, brocas 
for;ri:mes, taladro, ra.uter 
serrucho, '!!l.rgento, prensa. 
birbiquin, y ""'tro 

b) Bxperiencia en el puesto 

Necesaria mínitnO de 5 sñoe 

Habilidad Roquorida• Cor.ooimiontos COl!!pletos sobre º"rpir.tll, 
ria y eOmisteria 

e) Conocimientos antoriores1. saber ca.rpinteria y ebanisteria 

d) Conooin:ientos del puesto• Bajo experienciB que se va. adqui­
riendo 

e) Iniciatin 

l. So torian d.ecisiontis en el puesto niin siendo de poca impo~ 
tancia 

2. n puesto requit:tre a.pegarse a reglas o p:rooedimientoa ea­
tableoidoa y bajo una supervisión oin intervención propia 

3. El pueeto ae sencillo en ocasiones se tiene gran cantidad 
de trabajo y se laboran horas extras por deoisi6n propia 

r) SUpervisidn y Control 

E:I. puesto illlplico. sólo ser supervi oado 

g) Tipo de ouperrtsi6n que requiere el puesto 

l. SUperviae. r controla oantic!a.4 de 'traba.jo 

2, Supervisa y oontrol• calidad de trallo.jo 

3, Recibo, resuelve quejas, problAmaa 1 admite augeationes 

h) Responsabilidad en el :;;quipo de Tro.bajo 

:lo hplioa nin;;ún riee¡;o 



i) Ruponsabilidad poZ' pél'1lida. de mteriales 

!lo implica ningdn rieago 

j) Relaciones !'enonales 

Relaciones s6lo oon sus jefes 1 oompaiieros 

k) Es.!Uen:o Mental 
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El tZ'abajo requiore verifioa,. y checar opeZ'aoionea perlodi­
eaa adeinás de roco?'daZ' procedilllientoa si!Dples 

El tZ'abajo requiere atOllCión y vigilancia constante o conoe!!. 
traoión pOZ' pe:ríodos corlea 

lleoosita ooordinaoi6n de pies, manca 1 'riat& al hacer su tr!!_ 
bajo 

l) Est'UeZ'9o P'!sioo 

l!Dplica est'ue""o t!sioo canejar objetos liearos o trabajos -
manuales estaado casi aiompre ci. pie 

I11pli0& ost'neno fíaico normal manejar objetos de poso medie 
no oair.inru- a intervalos o JDallejar t!áquinas ligel'aS 

Implica esf'nerzo físico fZ'eouente ciclos corles de activida­
des t'!sioas intensas a caminar o est&Z' parado gran paria del 
tiei:ipo 

a) Condioioneo de 'l'rabajo 

.lJDbiente 1 GZ'átioa lo, 1 

lti•sSo• 

4ooidantos de 'l'r&bajo 1 Clr.Uioa lo, 2 

lib.ter.,.,dade• Profesionales''' Gritioa lo. 3 
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CONDICIONES DE Tl!Al!AJO 

Glt-Uica !ro. 1 

uir-crtas. 

UllllIN.lCION X 

OLORES X 

llllllElJJ.ll X 

li!lSl!:ciraDU X 

VU!'l'ILACIO!l ' 
CJ;IJ14 ' 
LillPIEZ.l ' 
lllllllO lC 



ll7 

RIESGOS 

ACCIDENTES DE TRABAJO 

P!!Ol!ll!IUDADES 

NI 
' 1 X <#.o/, 1 

.__º_º_~-ilAl!~~~~-l---+--x-'1--x-1---i 
1
1 ,.-- llU'l'lUCIOll!:S 

c.uw 

X 

X 

X 

ll!SP irolWI 1 



ua 

ll!IJ'ERllEDADES PBOFESIO!fALES 

!ICOPllLllO!IJJIES J: 

J: 

INTOXICACIONES J: 

ISTElll. NERVIOSO lC 
DEllIVlll1 1111: U P.A.'l'I-

o X 

OIDO X 

VIS'll l 



ll&SC!!IPCIOll llR l'tJES'l'OS 

(TALLADO) 5 

IDEllTIJ.l'ICACIOll m:L PIJZ3'1'0 

a) Título del Puesto 1 

Tallador 

b) Pllesto que pudiera sustituirlo• 

Ninguno 

o) Principal objotivo1 

Terminar bien 1111 trabajo col!IO Tallador 
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Lacrar que día a día. sua conooimientce se eleven en mu racoo 

Tra.ta.r de que sus coaipañeros mantengan laa relaciones ad.Bcu~ 
das 

d) CD.antas peroonas ocupan el puesto 1 

10 persona.a 

UBICA.CIOH DSL l'lli:51'0 

,.) Depa.rtamento1 

Tallado 

b) Po.esto al que report& direotamente1 

Jefe de 'rallado 
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LOOillZJ.CIO!I Ell U ORGAllIZA.CIO!I 

O&Gl!IIGIWIJ. TIPO llE U!l.A. GEllE!ICIA llE F! 
BliIC.lOIO!I llE U IHDUSTH:U. Km:BLE!U. 

GEREN'l'E llE PJr. 
Blll C.lCIOll 

[ '!.lLL!JX>B, 

llESCl!I PCIOll llKI. PUE5!0 

DoscripoicSn Genérieas Beci bir instru.ooionea. del jet'e de tallado 
varbal.ee 1 en dilnjo para desarrollar au_ 
traba.jo 7 al mi•mo Ue11po la madera o el_ 
meble a.rtl&dO. Trazar en la madera el di­
bujo deseado 1 1 con sus herramientas .,_ 
lar a mano la. figura lo mas protundo ha.a­
ta. dar fon>a a todo el relieve, por .Uti­
IDO se afina. oon lijll 1 pasa. al sieui•nto_ 
departa...,nto. 
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Desoripci6n Eepeoífioe. 

a) La.boros Diaria.si 

l. llecibir le.e instrucciones y la l!Bdera 

2. llibujar y proceder a formar figo.ras 

3. Dar los ul ti«os toques oon lija. fina 

4, Mantener la.a herramientas en condiciones 6ptimas 

5. Ejecutar labores oaro el tra.:isporte de los trabajos term!. 
nado e 

b) La.boroo Períod1oao1 

Ro existen. 

o) Laboreo Sventua.J.esa 

Ho existen 

d) Labores en orden de importancia 

Determinar cuando es necesario que se les supervise cada una 
de sus actividades 

l. Recibir instrucciones en dibujos y verbal por parle del -
jefe de talla.do también proporaiona.r la madera., las pie­
zas aun siendo arir.ad.aa o sin a.rmar 

2. Conforrar los. dibujos y trll!>ar aobre la. ir.adara y proceder 
a. forota.r la. figura. a. mano 1 luego hacer el relie.,.. irás pro 
fundo "1 posteriormente dar forma oon las. herramientas ds: 
to requiere superviei6n, s6lo para nviaar el labrado 

3. Terminar de hacer el trabajo de gubias y se le da el últ.!_ 
mo toque con lija fina 

4. lfantener la.a herramientas en condiciones 6ptims, a.filar_ 
1 limpiar las horrar::dentas constantemente 

5. Ejecut!ll' otra.a labores como el transporto del trab:ijo te!. 
minado a los departamentos oorrespondientea ºº'"'° el de en_ 
sa.mble.do y pulido, re"'1.i:ar a.seo del lugar 
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La suporvisi6n de las actividades se realiza al final del día. 

e) Labores que podría cubrir on el futuro 

Maquinista 

COllfilCIOITT:s DE UIPLAllTACIOl11 Por experiencia quo se tiene en •!!. 
tas aoti vidadea 

AJIALISIS m: LAS RELACIONES DEL PUESTO 

a) Relaoioaes Internas 

Puesto1 Jero de l!lnsamble 

Jefe de Diseño 

Jefe de Pulido 

b) Relaoionos Rrternas 

No existen 

a) Escolaridad 

Primaria 

)loti vo 1 Doi"octo de medida y on_ 
BU trabajo 

Algún punto que no so -
entienda en el di bu jo -
por alg¡ÚI error 

Por ra.,yonee o enmendad.11 
ras (ocasionalmente) -

El puesto puede desempeñarse oon sdlo la experiencia y los -
oonooio:ientos báaicos 

CO!IOCillHll'l'OS ll:!X:ESARIOS 

1. Loor y oocribir, oparaoionos aritméticas 

2. Manejo de máquinas y herramientas• Martillo, serrote, pinzas 
botador, piedra. de ai"ilar 
esmeriles y ¡;ubia.s de to­
dos tipos 



b) Experienoia an el puesto1 

Necesaria oon un m!nim de 3 años 
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Habilidad Raqueridat lblllin&r a.l loo,: el grabado en madera 

o) Conooirniantos a.nterioress Contar con la esoolarid.a.d requeri­
da 

d.) Conooimientos del puosto1 Conooer los tipos de madera y sa­
ber el manojo de herracdenhs 

e) Iniciativ;i. 

l. Se toma.n decisiones en el puesto aún siendo de poca icpo!: 
tanoia 

2. El puesto requiere apegarse a reglas o prooedic:d.entos ee­
tableoidos y bajo una supervisión sin intervención propin 

). El puesto consiste en actividadoa constantes, similares -
con poca. supervisión y gra..,. cantidad de trabajo a.portando 
ideas p3.l'a el desarrollo del trabajo 

f) supervisión y Control 

El puesto i«plica sólo ser supervisad.o 

¡;) Tipo de supervisión o_ue requiero el puesto 

l:. supervisa y Controla cantidad de trabajo 

2. SUpervisa y Controla calidad de trabajo 

h) Responsabilidad de Equipo de Trabajo 

!lo implioa ninglin riesgo 

i) Responsabilidad por pérdida de materiales 

El puesto implica la pérdida de alglin material por error o -
descuido el monto aproximad.o va de acuerdo a.l valor a. pagar 

j) Relaciones con el Personal 

Relaciones dentro de su departamento con oompa.ñeroa. 

Relaciones frecuentes con varios compañeros y jef'ea de otros 
departamentos 
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k) Esfuerzo Y,ental 

El traba.jo requiere verificar y checar operaciones períodi­
oas además de recordar procedi:rd.entos simples 

El trabajo requiere atención y vigilancia constante o conce,e. 
tra.oi6n por períodos cortos 

El trabajo requiere concentraoicSn intensa. 

necesita cooI'd.inaoi6n de pies, manos y vista al hacer su tr~ 
bajo 

l) Esfuerzo Físico 

IJ»plice esfuerzo físico C'lanojar objatos ligeros o traba.jos -
manuales estando casi siempre de pie 

lrr:plica. esfuerzo físico normal, rr.anojor objetos de peso me-­
dia.r.:o, oa.rainar a intervalos 

m) Condiciones de 'l.'ra.loajc 

Alllbiente 1 Gráfica !lo .. l 

Riesgos 

Accidentes de Trabajo 1 Gráfica !10. 2 

lin.fermedades Profesionales 1 Gráfica. No. 
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CONDICIONES DE Tl!A..BAJO 

.t.spoctos 

VENTI CIO 

CLIJU. 

LillPIEll 
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l!IESOO 

arUica !lo. 2 

OAllWI J: 

COR'l'WS .1: 

llllt'ILl.CI Ol!ES .1: 

~AMRAS J: 

ao P .1: 

J: 

DVi!SE:IA!UaT03 .1 
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E:IJl'E:RMEDA.DES P1lllPESIOllALES Oritioa !lo, ) 

PBO!W!ILI DADES 

:aBO!lCOl'ULl'.lllf.ll!ES X 

JBllllf. TO SI S X 

l!ITOllC.l.CIONES 1 

JlEPORY.!CIOll!t:S X 

SIS'nl'.1 !1Ell'/%0il0 X 

Q1 l 

cmD l 

'IIS1!1 1 



DESCRIPCION m: PUESTOS 

(PULID0)6 

IDii:!l'!'IJ'ICA.CION IEL pu;;;sro 

a) T!tulo del Puesto1 

Pulidor 

b) Pueoto que pudio ra 1JUati tuirlo 1 

Jlaroiz ¡ ~Oiquina" 

o) Principal objetivo 

Trabajar con empeño y constancia 

Saoe.r d!a tras: a!a el producto sin errores 
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Conocer toc!cs les aspectos nuevue ir.nova.dores de un uautble 

d.) Cuantas peraocas ocupan el puesto 

23 personas 

UBICJ.CION DE:L PUES'l'O 

a.) Jlepartan.entol" 

Pulido 

b) Pueoto a.l que re?orh directamento1 

Jera de Pulido 



LOCJ.LIZACIOH DI LA. ORGA.'IIZACIOH 

ORGANIGlWI! TIPO DE U!IA GERENCIA DE F! 
BRICACIO!I DE LA INDUSTRIA )l'UEBLERA 

DESCRl PCI 011 DEL PUESTO 

GERE!ITE DE F.&.­
BliICACIO!! 

JEFE DE 
PULIOO 

POLIOOR 
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De11oripoi6n Genórioa1 Recibir el 1111eble del depa.rta""'1to d.o en­
samble o de talle.do de acuerdo a instruo­
oionea del jefe, de la forra y tratainien­
to en el pulido del aneble, corregir ori­
ficios y pequeños desperfectos de los cl!l 
voa 1 OGbrirloa oon pasta eepeoial y espe­
rar a que seque para proceder a lijar a. -
mano o con iráquina pulidora hasta. dejar -
el a:uoble sin enmendaduras. 
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Desoripci6n Específica 

a) Labores Diariaa1 

l. Resanar la madera 

2. l'Ulir con lija fina 

3. Doslavar los auoblos (so lo cambia el barniz poniendo un_ 
líquido oepeoial) 

4. Revisar antes del traslado al si¡¡uiente departamento 

b) Labores Períodicast 

Ho e.xisten 

e) Labores 3ventua.le111 

l. A;rudar a transportar loe mebles al camión cuando se pre­
sente &ato 

d) Labores en orden de importancia 

Determinar aa.a.ndo e• necesario que se lea auperrisa cada una 
de sus actividades 

l. Raoi bir los auobles de dos departamentos dependiendo del_ 
Upo de e11ebles 1a sea de ensamble o tal.lado 

2. Revisar que el nuable no ten~ detalles ~ores o que no_ 
puedan ser reparados por ellos misma. Sil caso de que és­
te incidente se presente son regresados al departamento -
correspondiente 

3. Tapar con una pasta especial cuando el rueble presente P!. 
queños desperf'ecto3 com golpes leves o r&iYones, raja.du­
ras en la madera 

4. Proceder a pulir cor. lija fina para ..a.dora pre!erenteir.on­
te con lija de l/O, 2/0, o 1/21 dependiendo del tipo de -
mebles :¡ las indicaciones del supervisar 

5, Revisar J.'inal.1r.onte el aueble minuoiosa..,nte :¡ trasladar -
al siguiente departamento c¡ue es el de lla.rniE 

6. Eventualniente se a,yuda a recoger la variedad de mebles y 



trasladarloo al oami.611 

La. suporviei6n se da. al final de todas la.a aotividades 

e) Labores que podría cubrir e:i el fut11r0 

Maquinista, .!>nsambla.dor 1 l!&rnizador 

CONmCIOllES D& IllPWJITACIOli1 Por observación y eonooi!Ol.ectos 

&) Rela.oione11 Interna.a 
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Puesto1 Jete de Ensamble Jlotivo1 Por errore• que se cotte-

Jefe de Talla.do 

Jefe de Barniz 

b) !llllacionea Enemas 

S'o eriatu 

a) Escolaridad 

Primaria. 

tan 

Revisa. que va;-a. pulida la 
mdera 

En eu deparfarrento se º.!!. 
via posteriormonte el 
aueble yac.pulido 

El pueeto puede deae~eñ&rSe con sólo la experiencia. y los -
conocimentoa básicos 

CONOCillIENT05 NECESARIOS 

l. Leer y HOri bir 

2. 1'.anejo de ináquinas y herramientan Jlartillo, pulidora de ba!!_ 
da, botador y deaarrador 

b) Rr:perieneia oc el puesto 

No necesaria de 3 ..,ses come mínimo y 110 H requiere habilL 



o) .COnocilliento1 antoriores 1 !lo se determinan 

d) Conooimientoo dol pueato 1 !lo se detormillall 

e) Iniciativa 
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l. XL ¡:iuoato requiere apegarse a. regle.s o procedimien'\01 es­
tablecidos y bajo una sup•rvioi6n sin intervención propia 

2. El puesto ee sencillo en ooa.eionea rutinario & veces ee -
tiene grM cantidad de trabajo y se labo:-an horas extraa 
por- decioidn propia -

!) !lllperviaidn y Control 

;:J. puesto implica. sólo oer superviaado 

g) Tipo de auperviai6n qua requiere el puesto 

l. supervisa y con!rola cantidad de traba.jo 

2. !lllporvisa ¡ controla o&l.idad de traba.jo 

h) lleaponsabilida<i de Equipo do Traba.jo 

llo implica nin,gdn riesgo 

i) aes;ionsabilidad por p.Srdida de material .. 

lio implica. nin.;dn riesgo 

j) 'l're.to con •l personal 

Relaciones dentro de su propio departa.mento con aus compaE.e­
ros y jefes del miamo 

a..1aciones C'>n je!ea de otros departH.e~too cuando hq erro­
res 

k) Esfuerzo Y.ent&.l 

;;J. tra.b,.jo os rutinario 1 ai¡tolllático 

il trabajo requiere atenci6n y vigilancia conata.nto o ooncea, 
traoi6n por por!o<los cortos 

llecooita ooordinaoión de piea, ~anos ¡ vista. al ha.oer sU t~ 
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bajo 

l) ?:st'uer:o ?iaico 

Ic;ilica. es!'uorzo f!sioo manej&r objoto1 ligaros o trabajos .;. 
manuales estando ca.si siempre de pie 

m) Con.!i oiones de Trabajo 

AI:lbiente 1 Gráfica !lo. l 

Riesgos 

Acci~ent~s de Trabajo 1· Clrá!ioa !Jo. 2 

:infermedades Protesioo:ües 1 Gráfica !lo. 3 
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.&specto• 

ILIJlll!l 

IMIEJ)AD 

WEQ!JEDAD X 

~t.ACtOll X 

CLDtl 

RUIDO 
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l!IESGOS 

GrUioa No, 2 

CAI!llS I 

COR'WlAS I 

mlTILlCIOKES I 

~ I 

QOLPSS I 

C!!0"'1SS ~l!ICOS I 

ll1Sl'llU!IAS I 

l!X-mrnfillmTOS I 



Crii'ica ::la. 3 

B!!O:IC'Ol'UU!O!í .tl!E3 X 

DERru.TOSIS X 

Ill'l'OXICAClOSES X 

DSPQmaCIOUES X 

S!STa!J. llERVIOSO X 

m:Rl:V.1.DA m;: ~ ll'll'I-
111 1 

0100 X 

VIS'l'A. X 



a) !!tul.o del Pllestot 

llit.rnia&dor 

DSSCiI!'CIOll llli: PtfESTOS 

(BA!l!IIZ) 7 

b) Puesto que pudiera irasti tuirlo1 

Bo exiate 

a) Prinoipal objeti'I01 
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llar •l ro11Ul1c4o deaead.o a aad.& Ull& da las piezas o de las_ 
••blea que reaomendan 

llaaor nuestra. t&reaa oan la rapidec 7 preaia16n ad.eanadas 

Aprender oad& d!a """ •l ot:iaio 7 ad •atar aatualls&doa 

d) Cllantaa pereonae 0<1Up&11 el puesto 

25 ¡>ereonaa 

b) Puesto al que reporta direatam11h1 

le!• de Berni• 
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LOC.lLIZl.CIOll .a U Olil!AliIUCIOll 

ORG.IJIIG!W14 '.l'IPO DE lJ!U. GE!lEllCIA JS P! 
BRICACIOI D& U IlllllS!lllJ; llU'XBLKll 

B.f.!1111&.t.Il>R 

.Deacripoi6n Geu'rloas Beoibir el meble del departaan1;o da pu­
lido, ...,rlt'icar dellp8rt'ecrtoa 1 ai lna ha;y 
oonegirloa, proceder a la aplicación de_ 
las preparacionee inioialee, del Upo de_ 
barnizado que lle'faran los meblea, prep!! 
rar bien las .,.perfiai .. 7 aplicar •l 1;0-
no deseado oon anhilinaa 7 1'intaa Hpeoi!! 
lea & mna o CO!l pi.-tola Cllalldo la prepa­
ración Ht¿ lista 7 libra da i_...,u.s se 
da el terminado, aplicar ¡..,.. de coloree 
o transparente• las vaca• que •ea necesa­
rio basta obtener el gl'UHO deseado 1 a.de 
cnado, t'inalmente pulir loa meblea a. ..;:: 
no oon cera a611cl& 
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Doecripoión S.peoítioa 

a) Laborea Diarlaaa 

l. Prepara.- la. tinta o esml. te 

2. Preparar la superficie para realizar el barnizado 

3. &;>liosr la. Unta al iaeble oon estopa 

4. ~aportar el meble a una ca.bina donde aplioarSA el !>"!: 
nis 

5. Sacar de la. oal>ina 7 pulir oon lija prooHo que se repite 
de 4 a 5 ,,.o .. 

6. Aplicar chapopote o color oon pistola 

7. Preparar la bola llama.da mañeas 7 aplicar otra VIII el ba!. 
nil se deja reposar dos d!u 

8. Pulir el 111eble repoeado con t:'ibra delgada o fina '! luego 
encerar 

9. Laquear ouando es preciso oon el inismo prooedimiez>to 

10. Aplicar laca del color desoado 7 dejar aecar dos d:!aa 

ll. Conservar todo el equipo utilhad.o re1JC>viendo detritos 

b) Laboree Pn:Codioasa 

B'o e:dsten 

o) Laboree Eventuales• 

Jio o:z:isten 

d) Labores en orden d9 importancia. 

Determinar cuando ee necesario que se lee aaperv:1Be cada una 
de ""ª .t.eU vidadea 

l. Preparar la 1111per1'ioie de loe 1111eblee p&ra barnia&r veri­
ficando detalles como 1"113'onee o golpea qua se corrigen -
con resanado especial para madera 7 lija 

2. Preparar la tinta ueand.o anhilina o eall!alh 7 dieolVllnte11 
haeta conseguir el tono 4eaea4o 
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3, Aplicar la tinta al meble a mano 1 con estopa haciendo -
..,vimilllltoa circulares con la mano para cubrir todo el po 
ro da la madera 1 por dltimo ae limpia con estopa blanca: 
haciendo ..,vimientos rectes sobre el hilo de la madera pa 
ra no dejar mancbu -

4, 'l'ra.naportar el mebla a Wl& cabina especial donde ae apl!, 
cara con pistola una capa do barnis transparente llamado 
sellador de aeoadcr rápido -

5, Sacar el meble de la cabina 1 ae pulo con lija do agua -
del !lo. 240 1 36o, 1 ae repite 6ate procedimiento 4 o 5 -
Teces ináa 

6. Aplicar ohapopoh oon estopa y se deja oeoar o en otro -
caeo aplicar oolor con una pistol& para obtener un tono -
uniforme 

7, 'l'ranaportar nuevamente a cabina y repetir el proceso !lo._ 
4 1 5 doa vac ...... 

8, D8apu'8 da la dl tima pulida preparar una bola da algodón 
llamada miieca aa moja. con al barniz se aplica. con movi_: 
mientoa circula.rea 1 rectos de la mano hasta dejar una -
Hnaación tersa al pasar la mano en el barniz 1 1 se repi­
te el proceso No. 4 aplicando laca. tra.nap&rente ae oaca -
de la cabina 1 so deja repesar dos días 

9, l'lllir ol barniaado 7a reposa.de con fibra delga.el& o fina 1 
por 111 Uao •• encera para dar al tarad.nado o en su oaao -
ee lleva a cabina para dar al terminado con pistola apli­
cando laca mate 

10, J:n caso de laqueado oegnir el procedillliento !lo, 4 1 5 CU!, 
trc vecH aplicando una pintura da sacado rápido 

11. Aplicar laca según al color deseado 1 dejar secar 2 diaa 
H welva a realizar la operación 1 pulir con polis l:!qut 
do 1 sólido para dar el terl!d.nado 

12. Conservar todo el equipo utilizado removiendo detritos, 1 
lavar la pistola oon di sol ventea ae nea un equipo de bar­
nisado colDO 1on1 compresora, piatola. de aire, estopa, se­
llador, lacu 1 polis 
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Siempre se astan 3Upervisando todas las aoti vidadH 

e) Laborea que podría aubrir on el tuturo 

Jefe de &mis 

CO!lmCIOJIES Jll! IJ!?LA.'IT.!.CIO!h Tener oonooilli.entos de barnizado T 
habilidad pua deaarrolla.r hte -
puesto 

.l!IALISIS Il.El LAS REL.1.CIOllES D.:L P!E STO 

a) llelaoiones Internas 

Pu•ato 1 Jefe de Pulido 

Jefe de .Loabado 

b) llelacionee l!!ci:emaa 

!lo eld.sten 

a) Ellaolaridad 

Primaria 

llotivo1 DDfeatos del trabajo -
que oe hqa realizado -
en el departamento de -
pulido 

Cllando laa piezas mee­
tran al gútt error 

KL puesto puede desempeñarse con sólo lB experiencia y los -
conocimientos báaicoa 

CO!l0Cllllll21'l'OS !IECES.\RIOS 

l. Leer y F.ecribir 

2. Manojo de Máquinas y Barramientau Compreao:ca, pbtola, lija 
pulidora, estopa, algodón 
palie, sellador, laoaa, '.f 
otrca 



b) !:Eperienoia. en el puesto 

Necesaria con un m!nimo de 3 años 
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Habilidad Requerida• Conooiinientoe gionerales de todo Upo de 
barniz ;¡ eu aplioaoión determinando el_ 
acabado a ou t iompo 

o) Conocimientos antoriores1 Los básioos 

d) Conooilllientos del puesto1 Dominar todas la.a tareas que ti<>-­
nen que realizar los barniza.dores 

e) lniob.tiw 

l. l!l. puesto requiere ejecutar laboru tuel'& do la rutina en 
la que de cierta fol'll\& intervenga su critetio y deoiai6n 

2. :&:l. puesto requiere apegarse a reglas o procedimientos es­
tablecidos y b&jo una oupervisi6n sin inhrvenoi6n propia 

3, !!l. puesto 0<1naiato en activida.dos oonstantes similares -
oon pooa supervisión y gran cantidad do trabajo aportando 
ideas para el desarrollo del trabajo 

4. Zl: pueato ea sencillo en ocasiones rutinario a veces se -
tiene gran cantidad do trabajo y se laboran horas extras_ 
por dochión propia 

t) !llparvisión y Control 

n puesto implica sólo ser supervisado 

g) Tipo de auporvisi6n que requiere el puesto 

l, So.perviaar y controlar calidad de trabajo 

2. lleoibe y resuelve quejas, proble""'" y admite sugestiones 

h) ll.eaponsabilidad de equipo de trabajo 

No implioa ninglln riesgo 

:!. ) Responsabilidad por p'rdida do 111atoriales 

li:I. puesto i11plioa la p&rdida do algún material por error o -
doocuido monto apro.ximado se ignora 

j) 'l'rdo oon •l peraonal 
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llelacionea dentro de ou propio departa.manto con sus oompañe .... 
roa 

&>laoioneo con vatloe jotes y compañero& do otroe dopartatDOJ!. 
toe 

k) li:otuerao ll'entaJ. 

Ji:l trabajo ea ro.tine.rio 1 automático 

RL trabajo requie"" verificar y oheoar operaciones per:fodi­
cu además de recordar procedimientos !limplea 

l':l trabajo :requiere de ahnoi6n 1 tl¡:ilanoia ocnatanta o cos. 
centracidn por periodos cortos 

El trabajo requiere de concentraoidn intanaa 

lleoeeita ooordinaoi.Sn de pies, """'ºª 1 rlsta Al haoer "'1 tr!!. 
bajo 

l) Ssf'uer10 Písioo 

m) 

I..,lici> estueno f!aioo manttjar ob;j.,toa ligo<'os, t<'abajos ll'l!. 
nualos estando oaai aiempro de pie 

Implica outuorso f!aieo no"""'1 maneja<' objetoa de poso m&dii!:, 
no oudnar a interva.l os o mane j"" Uláq_uinas ligera.e 

Implioa esfuerzo físioo f'r.,ouent" oioloa c<>rtos de aoti vida.­
des f!sioaa intensas estar pando gran partt> del Hempo 7 en 
ooaaiones ca.minar 

Condioiones dv 'l'rabajo 

Ambiente 1 OrUioa !lo, l 

Rieeeos 

.&ooidenha de Trabajo 1 <n-Uica No, 2 

Enf ermedadee Profesion!llea 1 Clr'Uica ll'o, 3 
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CO!lmCIOliES llR Tl!AllAJO 

Al!llIE:?ITE Gráfica. lio, l 

Aspectos 

ILmtI!l4.l:IO.'l 

OLORES 

IMWWl l 

RESE~EJliU) l 

VErl'l'lUOION l 

CLIIU. 

LU.'PIEZA X 
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RIESGOS 

A.CCIJE:llTES DE Tll!.m.10 aruto& !lo, z 

PBD1!1l!ILIDA.m:3 

g9 Al 
cu= X 

CORTA.IWI X 

llUftLACI O!IE:J X 

QJE!Wl!W X 

GOLPE3 lt 

CHO~ EL~t!110Cl:I- lt 

lWlP AWJUJ X 

El17El;El1Allll:l''l'OS ' 
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Jll!D!ICOPllLllO!I ARES X 

DE!IMA.TOSIS l 

mTOIIC.l.CIOllES X 

DEPO!llllCIOh'"ES X 

SIS'l'EM.I. llli:RVIOSO X 

DE!II VAD.1. DE !J. J'.t.TI-

OillO X 

ViS'r.I. X 



DESC!!IPCIOli DE PUESTOS 

(.1.C.l.B.l.DO) 8 

Illil!ITI7ICACIO!i Dli:L PUESTO 

a) 'l'!tulo del Puosto1 

Acabador 

b) Puesto que pudiera sustitnirlo1 

Ensamblo 

e) Principal objoti ve 1 
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Desarrollar et trabajo oon la fll¡Q'Or eficiencia. y velocidad 

Dar el termina.do final en buenas condicionas al 1111oble 

Ql• la. oalidad dol trabajo en general sean las me joras 

d) CU.antas personas ocupan el puestoa 

10 personas 

U3ICACION D::L ?UmTO 

a} Departamentos 

J.oabado 

b) Puesto al que ro~orta directamente• 

Jefe de Control de Calidad y .1.caba.do 



LOCALIZACIO!I El! U ORGA!IIZACION 

OR<l.IJIIG!UlU. 'l'IPO DE Ull.I. GERmCI.I. DE F! 
BllICACIOli llB LA INDUSTRIA. llUEBI.EllA 

DESCRIPCIO!I DEL POJ!S'ro 

ClERmTE D3 !"Ar 
BRICA.CION 

JEFE: DE COllT!lOL 
¡¡g CALID.lll Y_ 

ACA.BAJJO 

A.CA:l!ADOR 

148 

Deearipoi<Sn Gen6rioa.1 Recibir ol o loe n:tebloa provenientae del 
departa111onto de barnh y recibir instruo­
oionea del jefe sobre el herraje •u gene­
ral qua ae le colocara al aueble. Colocar 
ohapa.s, jala.deras y otros adita..,ntos oo­
mo resbalones, entrepaños de cristal, º8!. 
<tUillou o rod&jae¡ 1hto lo baca mannalll>B!!, 
te utilizando sus herramientas oomo des~ 
madores, formones 7 diferentes brocas • 
.Pina.lmante se alma.cena el aueble 
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Descripoi6n Espooí:fica. 

a) Labons Diario.as 

l. Hivela.r y colocar puertas 

2. Poner ohapa.s eatandar 

3. Poner ojilloe, porf'orar y colocar 

4. Colocar cristales de entrepaños o cubiertas, para puertas 

5. Hacer instalaoion'as eléot11.caa en los muebles desde con-
tactos, alambrados, clavija.a y mas 

6. Colocar rodajas en sillas 

7. Colocar caequilloa en patas de mesa 

8. Ejecutar otras ta.reas 

9. Colocar molduras en general y puertas para realizarles 
trabajos como baguetas y criotales, chapas y jaladeras 

b) Laboree Periodicas1 

l. Colooe.r cristales oon baguetas y arl!Bl' anebles 

o) Labores Eventuales• 

l. C:Uando no ~ trabajo li111Piar los 111ebles y el lu8llr de -
trabajo 

d) Laboreo en orden de i11portanoia 

Determinar cuando es necesario que se lea supervise cada una 
de aus actividades 

1. Recibir instrucciones y •l he!'T!>je necesario del jefe de_ 
acabado ¡ loe 11112ebles provenientes del departamento de -
barniz 

2. Hi "telar :¡ colocar puerta.a ya sea oon bisagras o aon ni ve­
lu 

3. Colooar chapas. o oerradnrae s. cajones 1 puerta~ 

4. Colocar ja.laderas, resbalones, ojillos para entrepaños ¡_ 
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para aditamentos de deooraoi6n 

5. Cclooar cristales que serviran de entrepañon pax-a oubier-­
tu 

6. Raaer instalaciones de la. luz en ~neral en un r.ueble des 
da oontaatoo, alambrados, lámparas, clavijas, interrupto: 
l'Qa, aoriliccs 

7. Ce locar oaoquillos en patas de 1tesa 

a. Colocar rodajas en sillas 

9. Ejecutar labores independientes y correlacionadas con laa 
anteriores y a criterio del jefe 

10. Una de las laborea períodioas que realiza. aon l"" de colo 
car distintos crbta.los oon baguetas y armar loa rmebles -
apro>irnadallente en cuatro boras esta actividad se hace .::: 
dos o tres 7ecea al mes 

11. Una de las labores eventuales que tambUn realiza cuando_ 
no hq tr&bajo ea lilllJ>iar loa rueblea y •l lugar de tra.b!_ 
jo 

La. oupervieidn se re&liza en oada una de las a.cti vidades 

•) L&borea que podría cubrir en el i'uturo 

Jefe de Departamento 

COllDICIOl<ES DE IJ!l'LAJIT.tCIO!h Por oonooer el oficio de todas las 
aoti vidadea 

.ll!ALISIS DE LAS RELACIOllES DEL PUESfO 

a) !i0lac1onee Internas 

Paesto1 Jefe de Pul.ido 

y Jefe Barnis 

b) llelaoionea X:nernaa 

!!o ezhhn 

llotivot Por errores de tx-abajo_ 
y al teniinado del b&l"­
ni.z que sea el tono ad!, 
oua.do 



REl;.Ul srros JlEL PUESTO 

a) Eooolnridad 

Pricaria. 

l5l 

E:!. puesto puede doso;¡:poñarse con sólo la experiencia. y los -
conocimientas básioos 

CONOCillIEl!TOS !IECE.SAlilOS 

l. Leer y escribir, operaciones aritméticas 

2. Manejo de máqUinae y herramientes1 !!!artillo, cepillo, desar-
12dor, foroones, esooch.,­
bre, taladro, brocas, en-­
chilla, pinsa1:1, ranter, -
oortavidrio y prensas 

b) Erperionoia. en ol puesto 

Neoeea.ria de 3 años como mínimo 

Habilidad Requerida.a Conocimientos B'Snerales sobre carpinto­
ria. y ebanietoria. 

o) Co:iooimientos anteriores atoe básicos 

d) Conooimientoe del puesto 1 Los r•q'<eridoe en ésta área. de fá­
bricaoión 

o) Iniciativa 

El puesto oe sencillo en ocasiones rutinario a. veces se tie­
ne gran cantid9.d de trabajo y se laboran horas extras por d!_ 
cisión propia 

f) Só.pervisión y Control 

EL puesto implica sólo t-1er supervisado 

g) Tipo de supervisión que requiere ol puesto 

l. supervisa y controla cantidad de trabajo 

2. SUporvi.sa y controla calidad de trabajo 

3. Recibo, resuelvo quejas, problemas y admite ongestiones 



h) Responsabilidad de ?quipo de Trabajo 

No implioa ningdn riesgo 

i) Beaponoabilidad por pérdida de mterialea 
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El pnosto implioa. la pérdida de algún retorial por error o -
descuido el monto depende del material extraviado 

j) Trato con el personal 

Relaciones oon oompalisros dentro de su propio departamento -
1 oon ou jete 

Relaciones oon persons.l de otros departamentos 

k) Eet\J.er.:o Mental 

El "-ra.baja requiere atenci6n y vigilancia constante o oonoe,a. 
traoi6n por periodos oortos 

Neoosita ooordinaoión de pies, manos y vista al haoer su tr.!!. 
bajo 

l) Esfuerzo l"!sico 

I111plioa es!uarzo !!oioo manejar objetos de peso lig&ro o tq 
bajos manuales estando casi siempre de pie 

Implica esfuerzo f!sioo narre! '""""ja.r objetos de peno m&di.!!, 
no caminar a intervalos o "'1llejs.r máquinas ligeras 

Implica eefuerzo f!sico freauente, oioloe oortoa de aoti vid!. 
dos fl:aioao inhneas caad.nar o estar parado r;ran parte del -
tiempo 

m) Condioionos de 'l'n>bajo 

Ambiente 1 Gráfica !lo, 1 

Rlosgoa 

Accidentes de Trabajo 1 Gfafi os. No. 

Enformedadea Profesionales 1 Gráfica No. 3 
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C0!1DI CI O!fES m: TRABAJO 

Gráfica lio. 1 

Aspectos 

ILUY.IJIACIO!i X 

OLOl!ZS X 

l!ll'.i..-i>JJl X 

R::SEQUEDAD X 

vtn'ILACIOll X 

CLIICA X 

LIJ!PIEZA X 

RUIDO X 



l.54 

Ao::I~ DE TWA.TO 

CORTADAS J; 

MllTlL!CIOllES X 

WE!Wll11L\3 X 

OOLPli3 X 

CllD~ ~'.l'.i!l<W' X 

RASP A.lXIRA3 X 

ENUIE!IAMI;:i'1'03 X 
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E!IFERll~ADES PROFESIONALES Gr5.:tioa. ?lo .. 3 

P!!OEABILIDADZS 

llROnCOMMO~A~ 

D3l!MAT03l~ X 

I~TOi.ICACIO:ft:3 X 

lm"J¡¡)'.ACl o:i.::s x¡ 
¡¡¡sr:::a:rz1mo:io X 1 

JraRI V IJ>A.3 lB LA A 

tU X 

QllJ) X 

'IIST.l. X 
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e o 5 e L u ~ I o 1 E s 

Para contemplar la problei:::i.tioa por la. q110 una. organización_ 

está pa.aand.o debei::oa estudiar cada u.na de aus partes que le. oca_ 

torma.n. 7 asi darnos cuonta. sí su funcionamiento es el adecua.do_ 

y la.e tácnioas de adminietraoión lo son aplioad&e. Los resulta­

doe que generaron 6ste estudio nos permite VittUalizar como la'b2. 

ra el nivel productivo en las i'tdustriae meblera.s, obteniendo­

"ª las siguien"tea conclusioness 

1.- La orisia en l!&xioo ha venido somotiondo "' l&S industria• -

roebleras del pa!s a una dur& -prueba en su aoonomía, mchae 

empre:Jas cierran aus oporaoiones con el consiguiente e!eoto 

en el empleo, ya que la rara utiliza- mno de obra en for0\<1_ 

intenai va, se explica. en parte por la. inutioianoia de sna.t!_ 

ria priina au.'tque eato:s problema.a 9 e generaron hace algu.co:s_ 

a.ñoo, la. consulta. directa. oon loe actores del proceso pro­

duoti vo nos confirman que 6sta crisis se ha aupara.do en un_ 

poroento.jo m!niir.o. 

2.- Los eatablaoiadonto11 a.rtesanalea que fabri.oan gueblea de ~ 

dera son numero5os oon una partioipaoi6n mínima. en dl mero!. 

dD y poco a poco han ido doeapareoiendo, lo que ha vonido -

benef'ioiando a. la.s emprasaa grand-ea a incrementar su produ!:!,. 

oión oon la oferta '1 la dolll8.%lda. 

3.- La sit11&0i6n que cada vez es más di!!oil, a!eoio. a la ooon!!_ 

m!a del pa!a, laa industriaa mablera3 •• preocupan do q110_ 

le.a exportaciones de mebles de madera adviertan una cons­

tante di11m.imloi6n en su valor. 
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4.- XI. inOrel!l8ntO de loa. pZ'OOiOll OII la. 111ateria. prima reneja la 

decadencia do producoi6n maa tuerto en la. industria. mas &e­

ta. H 1mtnoM:a en adaptarse a la dinámica del mercado. 

5.- Jlllohoe aon los proble~as qllo en ocasiones e.u..,.nta.n en la iJ!. 

duatria DIOblera 1 en otras diaminUJ'e las outad!stieas do -

88tas defioionoia.a so de bon a la. t'al ta. de personal oapaoit!. 

do, el ni val de oe.?aci hoión del personal ea 1!JJ3 be.jo. 

6.- La. !alta do oonoiontización de los oir.presarioa para llevar_ 

a cabo •l an.Uiais 1 descripción de pnoatoa ha. generado pr2_ 

bloma que han da.do 0000 coneeouenoia la. d.efioiencia opera­

ti va. 

1.- Siendo laa Uonicas de administraoi6n un ineeanisll'D t'undamea. 

tal para. los beu!icioa que se esperan por parte <io las • .,.. 

presas medianaa dedica.de.o a. la. !abrioaoión do rwoblea no %'!. 

conooan a que as deben loa altibajos en su prodncoión. 

8.- Se dio el ca.so de que alguna.o induotriaa 11Uobloran nos con­

firman que llevan a cabo pro¡ootos de ""joramiento en la aa 

ministraoidn, maa noe 1r11estran que eatá en oamino realizar_ 

6ste plan , por lo tonto, nos d.>n "' ver que su adml.nlotre.-­

ci6n ea deCioiente 

9.- !.ns induotria• ""'oblarao en su ""~orí& tienden a deereoer -

on el nú""'ro de personal, convirli•ndooe en aúcroinduatri .. s 

dioho per•onal labora. aoti viciadea hasta de treo pueotos di­

ferentes, deseando el emproa!U'io que su nivel productivo se 

mantenga igual. 

10.- .l trav'e ele una inveatigaaidn oe pueden apZ'Ociar varioa aa-



pecto1 de la ad11ta, 10 é1h e.oso iolinidad de empresas se -

encuentran en aituac1dn dit!cil por la falta de orientaoi6n 

prote1ional administrativa, no cuentan con una estl"\lotura -

jerárquica delineada, 

U.- "AliALISIS• '1 "DESCRIPCIOI!• ; dce Urminos diferentu pero -

que ll •van una relación i111pcrtante ya que su uso adecuado -

debe aprecia.rae con toda precisión la aeouencia. de loa lli.a-

moa. 

12.- Y por ende nos daeoa cuenta que no e.ti.et• un análiai111 y de!.. 

oripción do puesto• en la industria meblera. 

Las hipótesis plantead.as en la investigación se ooa;probaron_ 

en un 83~, al enterarse dol contenido da la informaci.Sn recopi­

lada se podran dar cuenta que nuestro punto principal y •l que_ 

en varias ooaaionea mencionamos por ser objeto d• nuestro eatu­

d.io es el de oonfirciar ei las industriaa meblaras aplican o no 

la técnica de ad:ninistración; an!lisia y descripción de puestos 

ya que sin d'sta herramienta su organización sera. ir.a.ne ja.da in&­

decuaütt:ente por no contar con el personal capacita.do, el nivel 

o¡:erativo desconoce por completo la.a características tundarnent~ 

les de l!U puesto, la producci6n ha disminuido, la falta de oo~ 

nicación directa con sua einpleados implica desconfianza por p~ 

te de los obreros aa contemplo qua no expresan suo du.d..a.a acer­

ca de au puente 7 que considerainoe son mcn.a. 

Por lo tanto no• perudtiros augerir1 

l.- Realizar un& previsión, planeaci6n y estudio de tedas llll -

tlulcicn111 de la organhaoidn aaí ºº""' de una evaluación de_ 
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2.- Qie lu peno""" onoargada11 de estu aaUrldad•• .. •nauen­

tnn oapaai tadoe y oonoso&11 todo lo oonoernienh a una ori!!. 

nizaoidn respecto a la maera d9 op•rar de oada puesto 1 on 

.u totalidad o.da dopartaNnto. 

3·- Se reoolllien.U. que toda empresa debe oonta.r con 1111 deparl­

mento incliapensable llamado Recu.raoa li.l"""'º"I al au&l debe_ 

Htar incluido en el organigrama y ol ao encargara ele mane­

jar el pereonal realisando laa aoU vi dada• que he110s venido 

menoio11&ndo en loa eapita.J.o• de '8ta illveat1gaoi6n, 

4,_ Senaibilis&t" la neo•aidad de Cl'ear 1 actualizar ""ª progra­

Ns, aanu&l.a, objetivoe, .utre otro111 si ba;r uishncia de 

ellos, da lo OOlltrarlo moti'Ylll'loo a hacerlo. 

5.- S• in11iet. en que deben re&lhar el diseño de la Uonioa de 

adminiatno16n que nos dete1'11!1na la pereona ídonea al pn~e­

to 1 los beneticio• que aporta la t&cnica de •Análisis 1 -

Dnol'ipoi6n de Pueatoa•, ya que no ea posible continuar lo­

grando que 111plique la aeleooidn de pe1"8onal mediante deoi­

aionea "aae o menoa a:tin&d&a•. 

6.- El anilids 1 deeoripoión da puestoe es de t&oil 111anejo 7 -

pariodioamenta debe o.otualic&rae a canea de loa diabntoa -

movilllientoa qu. mnn loe puea1oa. 

7 •- Lu e111prHae qu• utilisen 'at& herrud.enta, ...,•jan con d.!, 

ohida 7 'zito un reclutamento, .. 1acoi6n, oapacit&oi6n 7_ 

&diestraati.ento, prol!IOoida 7 tranatorenoia, ftln&aidn de -

puHtoe, oalificacidn de "'ritos, entre otrae1 7 podra ooD-
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probar lo• r.,.ultado• f&wrablea. 

8.- .Aplicar l&• tuu del aniliais de pueatou 

Pl&11e&0i6n. lletermillal' 101 puestos a d .. oribir elabor&lldo -

el organigrama donde 1e meotr&ll ou rolaoi6n oon el puesto_ 

auperior (ou jete in&edi&to), que jerarquía.. tiene, inoluir_ 

un oronogra:ia do trabajo, loa m4todos que se uUlbaron es­

toa van de &OUerdo con el puesto y au jerarqu!a, pero ai es 

neouario manejar los tres m&todos (obserYaoi6n, cuestiona­

rio 7 ontreviata), moho mejor los resul:tados eer&n a:aa Pl'!. 

oisos¡ al aplicar el Mtodo llizto (o sea; los trea Mtodoa). 

Preparar el •tlrial da trabajo, ambiento en donde H trai>!, 

jara, poner en conooimiento del pereonal de la empreaa lo -

que d .. u rea.Usar, reooleotar todoa loa dato• qua per•Uen 

laa generalidades do oada puuto. 

Por dl timo H organiza los datos obtenido•, se redacta. •l -

8.lláliaill de Cado puesto present&lldooo a loa jetoa inmedia-­

to• p&rm su &probaoidn. 

'rod? lo anterior u oomplH•entario da un estudio 11J7 senci­

llo que propone lu c&rmohriatiou y 101 medio• para que l& º.!: 

pniaaoidn de lu tanoione• aea acorde & loa puestos, aplicando 

lu h<>rramionto.s de la administraoidn. 

Bote trabajo puede Hr'f'ir ºº""' guía para los tabrioantea de 

meble•, y& que la parte p-'otioa en llll totalidad se reoopilo -

de laa {¿brioaa c¡ue prooesnn meble•, expresando que el fin de_ 

4ata intor .. oi6n e• despertar el inhrOI de dicho• tabrioantu, 

por lo que •e lu proporoiona lo• puntos nooeaario• para llevar 

& cabo un utudio comploto del tanoionamiento de su empreH. 



Anexo «o. Uno Programa de TI-aba.jo (Actividades que se desa.rro­

lla.....""'<ln para elaborar el Serninario de Investiga­

ción) 
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mAGR!.'U. DEL RECORRIDO EN mu PLANT.I. PARA l!'Al!BICA.R MUEBLES m: 
JIADE:RA. PARA: EL HOGAR 

DEP.lRTAME!ITO DE 
msE<io 

1EP .l.Rl' !Y.E!ITO DS 
.!ESPLAJITADO 

DEPA.RTAM:&:ITO DE 
}1,1.Q{Jl !I AllO 

DEP AllT A!IB!ITO DE 
ENSA>JBLE 

llota1 El sentido de -
las neohaa ind!. 
oan el ord•n del 
recorrido de la_ 
planta. 

ke%o 1'o. 2 



Anexo No. Tres Formato dal CUeationa:-io utilizado para aplicar, 

lo a los. opera ti vos de las Industrias Mueblaras 

en el Distrito Federal 



AliALISIS .DI PDES!'OS 

IllENTIJ'IC.t.CIOll llSI.. PU1151'0 

•) T!tuJ.o del Pueno 

b) Puesto que pudiera sustituirlo en cualquier momento 

o) Principal objoti vo del pnaato 

d) Cwíntaa personas ocupan e! mismo pueoto 

D11IC.lCIOll DEL PUESTO 
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a) ll9partamento --------------------

b) Puesto al que reporta di.reotamenta 

D!:!Cl!IPCIOll llL P(JgSTO 

a) Laboree maraa o Blltinariu 

_______________ Hra./.Ua ----­

--------------- 11n./d!a ----­
________________ l!ra./d!a -----

--------------- Bra./rlia -----

--------------- rrra./d!a -----
______________ 11n./d!a -----
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b) Laboreo Perlodicu (mensual, quincenal, bimestral, otras) 

DESCHIPCIOll DE L.l ACTIVI!lAl!: Hrs. Aprox. ~CI.l 

e) Laborea Rvantualea o F.sporádicae 

l!SSCl!I PCI 011 DE L.l .lC'l'I VI Illl> !In, AproJ:. PBECUEllCU 

d) Laborea an ardan de importancia (no intereaa f'reouenoi&) 

l. ( ) 7, 

2. () a. ( ) 

3. ( ) 9. ( ) 

4,· ( ) 10. ( ) 

5. () ll. ( ) 

6. ( ) 12. ( ) 

llO'l'.l1: .lnot..r on ol p&réntoaia do la derecha una {S), cuando ••a 

neceaar..&.o que el jete inroedia.to supervise periodioament•_ 

na ILOtividades. 



•) Laborea que podrfa cubrir en el tuturp 

DESGRIPC!O:I !!3 LA ACTIVIDAD COJIDICIOJIES llB It!PLA!/TAOIO!f 

A!fALISIS DE LAS l!ELACIOllES Dh P!raSTO 

a.) Relaciones Internas 

~ 

b) Relaciones Ertornaa 

~ 

S'OTA.1 Las relaciones intercas pueden a•r oon otroe puestos, 

con otros depa.rtamoDtos, ooinpañero11 de traba.jo dentro de 

lliL empre:!a. 

Las relaciones erlerna.a pueden ser oon otra.a t'brioas, -

clientes, o cualquier insiuuoi6n. 
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!!E~SI'l'OS DEL PUESTO 

a} BSCOL!iUDAD 

( ) Pr11118.l'ia 

( ) Secundaria 

( ) Preparatoria 

( ) Carrera Técnica 

( ) El. puesto puede d.osom¡ieñarae con sólo la experienoia y -
loa oonocimien·,oe bá..sicos 

COllOCIJGIEllTOS; NECESARIOS PARA D!:SARROLLAI! SUS ACTIVIDADES 

a} Cuál de esto a oonooiUJiontos nooesi ta para realizar sus labo­
rea? 

---- Ll!SR ! ESCJUml! 

----OPERACIONES AHITllETIC.l.S 

----MANEJO DE IU~lllAS T l!EfüWlI:::liTAS (cu.alea) ----

OTROS (cuales) 

b) Jt<periencia en el pueato 

( ) Dlil o • l ""'ª ( ) DEO al año 

( ) 2 & 3 ( ) 2 a 3 

( ) 4 & 5 ( ) 4. 5 

lláa Especifique ( ) 
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o) Conoci10ientoa anteriorus ----------------

d.) Conocimientos dd Puostos ----------------

e) IllI 01.l'rIV.l 

l, S. tolllall deoiaionH en el puesto aun siendo de poca impo~ 
tanoia ( ) 

2, El puesto reqllien apega.rae a reglaa o prooed1miantoe ea­
tabboidoa T bajo una superviei6n sin intel"ftlloi6n propia 
en la labor ( ) 

3, i1:1. puesto requiere ejecutar labores· tuera de Z'ltina en la. 
que de oiorta Dallara inht"lllnga srn criterio T deobi6n( ) 

4, Zl puesto oonaiste en acti vidadea conatuh• T aimilarH 
con peca auperviaidn T gran canti.s..4 d9 trabajo aportandO' 
ideas para el desarrollo del trabajo ( ) 

5, El puesto es aanoillo en oouionea Z'ltinario a ...... se -
tiene gran canti.s..4 de trabajo T es neoe•ario laborar ho­
ras extrae por deoiai6n propia ( ) 

t) Sllperviai6n T Control 

( ) l!:I. puesto requiere suporviaar a otras perso1Ja8 ---­

( ) l!:L puesto implica e6lo oer supervi•ado 

g) 'l'l.po do euperviai6n que requiere el pueeto Este punto e6lo 
para euperviecres) 

l. Sllperviaa T controla outidad de trabajo ( ) 

2. Sllperviaa. T controla oelidad de trabajo ( ) 



4, Establece o inoditica métodos, procedimientos, progra-
iras de trabajo 

s. supervisa 1 controla costos de operaoiooos y ma.nteni-
miento 

6, !plioa medidas diaciplina.."ia.s 

1. rran.fiere, proa:uava, despide y contrata Personal 

a. Establece lu metas que deben ser alcanza.d.a.s 

h) lleoponaabilidad. da ¡:quipo 

El puesto implioa la pérdida ya. aea. por error o des<lUido 

( ) l!onto Apro:d.mdc S -----

( ) Jio implica ningdn rieogo 

1) Responsabilidad por pérdida de mterialeo 
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( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

( ) 

ll1 puooto implioa. la pérdida do &lgün material por orrcr o -
des<lUido 

( ) lllonto J.pro:d.mado ; ----­

( ) Jio implica ningdn riesgo 

j) 'l'rato oon el personal 

1, ( ) llelaoionea dentro de su propio departamento : sólo -
con ooaipañeros 1 je!ee 

2. ( ) llelaoiones freouontas con varios jefes y oompañeroe -
de otros depariamentoe 

3, ( ) llelaoi6n con personal de otru f'ábriou 

4, ( ) Relaoioneo al exterior : presentar una buena imagen 

1<) Eefuano Mental 

L. ( ) m. traba.jo oo rutinario : automático 

2. ( ) l!:l traba.jo requiere verificar o obecar oporaoioneo P!. 
riod.ica.s además de recordar procedimientos simplea 

3, ( ) ll trabajo requiere atención : vigilancia constante c 



concentración por poriodos corlea 

4. ( ) El trabajo que requiero oonoentraci6n intonsa 

5, { ) Necesita coordinación de pies, manos y vista al hacer 
sus laborea 

l) Eefuorzo l"isico 

l. ( ) Implic:i ••fuerzo físico OUllojar objetos ligeros o tr.!!, 
ba.jos manuales eatt\IldO casi Siempre de pie 

2. ( ) Implica eo:f'uerzo físi"Jo norm:i.1 1 =• jar objetos de P!!. 
so zted.inno, oatninar en intervalos o manejar máquinas_ 
ligeras 

3. ( ) Implica esfuerzo !isico !recuente, oiolos cortos do -
o.otividades fioicas inensae caminar o estar parado -
gran parte del tiempo 

4. ( ) Ia:plioa esfuerzo fisioo normal, estar sentando la ma­
yor parle del tiempo 

m) Condiciones ds Trabajo 

ANlllEllT&1 lill trabajo se ofeotua en lugar silencioso sin_ 
elementos desagradables 

KL tr11.ba.jo se efeotú& en lugar con elementos -
desagradables {l>ol vo, calor, aire, hu..,dad, -
fria, ruido, olorea, entre otroa) 

( ) 

mESaos· 1 Ji:l. trabajo so efectúa. a upoeici6n continua o oon~ 
tante a enfermedades profeaionale1 y accidentes de 
trabajo que a oontinuaoidn se detallao1 

Marque las variables qua considere oom problema o riesgo ll 
ra desarrollar 11U puesto 

.Aooidonteo do Trabajo 

C.Ull.lS { ) llDTIL.lCIONES ( ) 



COR'l'ADAS 

GOLPES 

ENVE!fE:;AMIENTOS 

() 

() 

() 

~RAS 

!!ASPAOORAS 

CHOc:¡!JES ELECTRICOS 

170 

() 

() 

() 

OTROS: ( ) Especifique --------

NINClll!IO ( ) 

Ehfer,,edades Profesional•• 

BROHCOPULMONARES ( ) OIDO ( ) 

DERMATOSIS ( ) VISTA ( ) 

IN TO XI CACI OllES ( ) SISTEl·IA NERVIOSO () 

DERIVADAS DE LA. FATIG.l ( DEFORllACIOIJES. ( ) 

OTJU.S ) Especifique --------

!IIBCllllll ( ) 
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