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I ¥ T RODUTGCCTIOUXN

En nuestro pafs muchas empresas pequefias y medianas incluyen
do a las del ramo indugirial mueblero funcionan sediante la ~——
aplicacién de una administracién émpirica y limitante para su =~
buen desarrolle, lo cua)l no sélo obgtaculiza sl desenvolvimjen-
to de cada una sino que en conjunio afectan a %oda la economia
del pafs.

Hace alpgunos anos, talleres del ramo industrial mueblero fun
cicnakan con una administracidén totalmente familiar por el ira=-
dicionaligmo que habia imperado desde tiempos remotos en que el
jefe de la familia ocupaba el nivel jerdrquico mas alto en la -
organizacidn y los hijos o parientes mas cercanos los niveles =
consecutivos,

Actualmente éste fendmeno ya no se repite de igual manera pg
ro ain pravalece la influencia an la que se confunde la empresa
con la familia Jo cual consideramos como un obstdculo para el -
buen desarrollc y evolucidén de las empresas, mismas que ante ég
ta situacidn crecen a paso acelerado y con muchas deficiencias_
por falta en ocasiones de la experiencia necesaria para saber -
organizar y manejar un negocio.

Hacemos hincapie en éate punto ya que los empresarios por al
guna u otra razén no utilizan la infinidad de recursos itécnicos
con los gue cuenta actualnente la administracidén moderna, uno -~
de ellos es la "Administracidn de Personal®; que ayuda en gran_
escala a tener y conformar personal de primera lfnea y que es -
un factor muy irportante para el crecimiento objetivo de las em

presas.



Nuestro interés se ceniro precisamente en dste tipo de pro—
blesas 0 sea en la aplicacién de las técnicas de administracidn
de personal y especialzenie en el andlisis de puestos como téc—
nica pritaria la que constituye el punto de partida y aplica———
cidn de otras técnicas, como son: valuacidn de puestos, descrip
cién de pusstos, reclutariento adecuado de personal para la ge-
leccidn de €1 mismo, para programas de capacitacién y desarro—-
lio, fijar sistemas de higiene y seguridad industrial; y en go-
neral para ¢l mejoramiento de la administiracidn de los Recursos
Humanog. Con ésto reafirmamos la importancia del andlisis de —-
puestos ¥ su aplicacién a las empresas muebleras en México, mis
mas que dfa a dia crecen mds y consideramos que es de gran uti-
lidad la aplicacién de ésta herramisnta,

Por lo gue respecta al objelivo de nuestro estudio esid —eme
orientado a

Dar a conocer la situacidn que actualmente estd pasando en -
la Industria Yueblera en cuanto a su organizacién, mostrando la
importancia que tiene la aplicacidn de una administracién adecus
da para la obtencidn de resultados Sptimos en la produccidn, a-
demis de concientizar que el recurso humanc requiere de la ma—
yor atencidn yzqw éate es el factor que exige un continue cam
bio en su aspecio laboral renovando el mejoramieato progresivo_
de los métodos y tdcnicas.

De tal manera que ol tomarlo en cuenta facilitara y promove-
ra la forrwacidén de los hdbitos de trabajo que caracterizan a un
obrero.

Para el caso de nuestra investigacidn la téonica de andlisis

de puestos se pretende que sirva como guia para aplicar en su ~



totalidad las demas técnicas administrativas gque permitan que -

una empresa cuente con nuevas perspectivas de desarrollo y dé -

oportunidad que los recursos técnicos, wateriales y del recurso
humano funcionen al ritmo de la economia del pafs y asi lograr_
su mejor aprovechamianto.

Profundizando en lo fundamental de nuestro estudio nos plan
teamos los siguientes objetivoss
- Determinar cuales son los aspectos trascedentales a tomar en_

consideracién en la funcidén del andlisis y descripcidn de ——
puestoa en la indusiria sueblera en México,

~ Cuantificar hasta qus grado una conciencia clara de lo que —
constituye El Andlisis y La Descripeidn de Puestos, asi como_,
au importancia dentre del funcionamiento de una empresa.

= Bvaluar la sitpnacién actual de la Industria Mueblera en el ==
Distritc Federal, recopilande inforsacién de las mismas,

- Proponer gugerencias de come realizar un buen andlisis deta--
1lado de los puestos tipo de la Industria MNueblera para que -
38 tenga la debida atencidm que se merecen.

El desarrollo de ésta investigacidén se divide en cuatro capf
{ulos:

Capitulo Uno. Antecedentes y caracteristicas de la Industria
mreblera; En édste expresamos lo gue as un mueble de madera el -
proceso gue sigue para su elaboracidn; diagnéstico macroecondmi
co de las industirias muebleras en México de acuerdo a los datos
proporcionados por "La Camara lacional de la Industria y la -
Transformacidn® (CANACINTRA); La evolucidn del mercado y del em
pleo y por consecuencia de laz remunaraciones hasta sl ado de -

1985 aproximadamente, los problamas y las causas a 10s que se =



enfrento; finalmente cudl es el propdsito de kaber incluido to-
da ésta informacidn financiera.

En 8l capitulo Tos, Zs tratade el andlisis y la descripeidén_
de puestos ennumerando una serie de definiciones de varios auto
res con el fin de contemplar la importancia del andlisis de ———
puestcs como ue procesc para determinar las caracteristices pri
mordinles de un puesto ¥ sus reguerimientos,

Lz finalidad del ané&lisis de puestos sirve para el recluta——
mierto, selececidn e induccibn, capacitacidén y adiestramiento, y
valuacién de puestos, enire oiras cosas y su necesidad da apli-
carlo en los factores anteriores para contar con una buena orgz
nizacidn en las empresas. Asi también se describen cuales sor -
los rétodos parz la obtencidn del andlisis de puestos, tipos --
que exizten er cada rétode y su procediriento; come también las
fagses para realjzarlo.

Corresponde al capitulo Tres. Presentar la investigacién uti

lizada deterrirando la probleritica y la justificacidén del Por_
Qé de la misra sobre el andlisis y descripcidn de puestos en -
éste tipo de industria presentandose los objetivos e hipdtesis_
a comprobar, con base an dsio se determinc nuestro universo 37 -
muestra representativa. Se realicza una investigacidn previa de-
sarrollando una entrevista a las empresas con un cuestionario -
piloto para saber como se encuerntra su organizacidén, tabulando_
astos dates y mostrando lcs resultados obtenides,

En el capftulo Cuatro, Se describe la netodologfa empleada -

en la investigacifn, recopilardo la inforracidn necesaria, el -
andlisis y descripcidn de puestos (Propuesto}, la forma en que_

se obtuvo el andlisis de 3 puestos gque predominan en éste tipo



de empresas cuales fueron los regultados y upa deseripcidn pro-
puesta para cada puesto analizado el cual fué descritoc en unp --
lenguaje sencillo y de ficil comprensidén., Cabe recordar o mena-
cionar que al andlisis fué realizado al nivel operativo de las_
industriss suebleras.

Pinalmenle se dan las conclusiones que surgieron de la inveg
tigacidn y las recomendaciones que consideraros pertinentes.

El aleance que se pretende cen éste estudio es el de dar ura
aportacién al conocisienic en npateris administrative para los -
futurcs administradores que dia a dia forran las Universidades_
tratando de crear una ética profesicnal irnovadora., 4 su vez -~
persigue orientar a los '"megociantes y fabricantes” de la indug
tria aseleccionada, Sin embargzo creemos necesario anfatirar gue_
las empresas requieren de un procege administrativo sin impozw-
tar su giro, prowmoviendo el interds gue deten tener en su orga-
nizacién, culdar que su economiz no s¢ quebranie o gue se inere
menie su produccidén a cosia de sxplotar al mixime el factor hu-
Tanc, sino que se anelicen el Por qué de la importancis de wEl_
anglisis y La descripeidn de Puestos™s

Bs preciso advertir que diclia investigacién es resultado de_,
la informacidén veridica proporcionadz en un 80% de las empresas
medianags que ge dedican a fabricar ruebles de maderz, lo ante--
rior se daesprende para estimlar 8l pensamiento del lector a ——
buscar nuevos probleras referentes al estudio de la administra-
cidn y sus partes proponiends nuevas perspectivas gue oe joren -

&sta obra.



Capitulo Uno s Antecedentes y Caracteristicas de la Industria

Mueblera



1.0

1.1

ANTECEDENTES Y CARACTERISTICAS DE LA INDUSTRIA NUEBLERA

"Definicidn de Muebles de Madera

El sector de la indusiria mueblera se sncuentra cons—

tituida por aguellas empresza que a través de diversos -

procedimientos de corte, torneado, ensamble, barnizado,_

tapizado y pulido fabrican mebiliario de madera para su_

uso en el hogar.

Proceso para la fabricacién de muebles de maderz

El proceso para la fabricacidén de muebles de madera y

de apglomerado abarca basicamante las siguientes activida

des:
A.
Al

A.2

Muebles de madera maciza.

Ssleccién de Insumos. La madera maciza es un pro~-
ducto natural, extraida directamente de los drbo--
les, cortada con aserraderocs en variadas medidas -
estandars.

Proceso de Fabricacidén, El proceso utilizado para_
su manufactura consiste en la seleccidn de la made
ra, dadoe que existen tres clases (primera, segunda
v tercera), éstas mederas seran seleccionradas, con
forre al trabajo que se vaya a desarrollar.

Una vez seleccionada la radera ésta se transporta
hasta el luga= de mdquinas donde se cepilla y se -
corta en las dimensiones deseadas para su us0, ya_
cortada y preparada se procede al ensamwble 0 arma-
do del mueble y finalmente se le da el acabado, de

tallando el mueble y barnizandolo.



B.
B.l

B.1.2

3.2

Realizada la operacidn anterior se transporta al -
alpacén donde se guarda hasia su posterior venta.
Muebles de Aslomerado con Melaminicos y Caapeado
Insumos. El aglomerads es un producto elaborado a_
base de desperdicic o pegusfies residuos de madera_
disueltss con un pegamento especial y como produc—
to final s2 obtienen hojas de medida exacta y fd--
ecil manejo.

Azlomerads con Melaminico. Este producto es simi--
lar 2l anterior pero con la variante de que el me-
laminice es un producto pldstico y fabricado con -
difersnies tonos que dan la apariencia de ser mads
raj es pegado al aglomerade y se vende ¢csmo un pro
ducto tarizinado para su postavior transformacidn.
Aglorerado Chapeado. En éste caso se utilizan ldni
nas de madera llamadas chapa.

Asf como existen diversas gamas de radera, como --—
caoba, cedro, pino, ceiba, nogal, encino y otrosj_
las liminas de chapa son extraidas de la mismz ma-~
dera.

Proceso para la fabricacidén de muebles de aglomera
do, se acude al almacén de materia prira, donde no
es necesaria la seleccidn del material ya que &ste
posee caracteristicas de primera calidad.

Se transporta a el lugar de miguiras y se cortan -
las hojas de acuerdo a las dimensiones requeridas_
(no eg nacesario cepillar), en el caso de ger cha-

pa se pega antes de cortar y se procede del mode -



ya mencionado para cortar, Se arma o ensambla el -
meble y 3¢ le da el terminado final de baraiz por
dltimo se almacena el mueble.

A manera de ilustracidn se ruestra en el diagrama_
No. 1 el proceso para la fabricacidn de zuebles de

madera.



Diagrama No. 1 PROCE30Q PARA LA FABRICACION DE MUEBLES DE MADERA

AGLO¥ERADO CON MELA-=
MADSRA MACIZA MINIC

ALMACEN PRODUCTO-
T

ALMACEN PROIVCTO -
TEMINADO

AGLOMERADC CHAPEADO

ALMACEN PROIUCTO —-
b TESMINADO 4
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1.3 Diagndatico Macroecondmico de los suebles de madera
1.3.1 Relacidén con el Producte Intsrno Bruio (P.I.B)

Darante el periodo 1970-1930 1a rama ha mostrade un -
menor dinamismo gue el producto interno bruto nacional
on dicho periodo el producto interno bruto de la econo-
mia crecid a una tasa media anual dé 6.4%, en tanto que
ol do la rams fug de 6,0% .

Del mismo modo, la rara exporimentd un crecimiento -
menes dinimico respecto al sector manufaciurero. La ia-
dustria manufacturera crecidé a una tasa medis anual de_

6.9%, como lo podenos apreciar en el cuadro No. 1
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CUADRO No. 1

1.3.2

TASA KEDIA ANUAL DE CRECINIENTO
PERIODO 1970 - 1%80

l
NN

l
l
N
N
|

)

>

/

N

PIB PIB PIB
NACIONAL I¥DUSTRIA RAMA NUEBLES
MAKUFACTU, DE NADERA
RERA

Bvolucidn de la Rema

Durante el periodo 1970-1980, el mimerc de empresas -
experimentd una tendencia decreciente,

2n 1970 se econtraban regisirados 3,594 establecimien
tos, cifra que disrinuyd a 2,823 en 1975; para 1980 fue-
ron 2,290 establecimientos,

La disminucién en el mimero de empresas en el periodo
de 1970-1975, se explica en parte, por la imsuficiencia_

de materia pripa que se presenté, proklema que afectd a-
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numerosas empresas pequefias. La reduccién que se reflejo
en 1980 obedecid a que ne los afios 1976 y 1977 s2 experi
mentd nuevamente unas coniraccidn de la derandz, circuns-
tancia gue deterrmind el ciorre de mds empresas. Log pe--
gquefios egtabelcimientos de cardcter artesanal dedicados_
a la reparacién y fabricacidn de ruebles de madera no -—-
obstante ser numerosos, tienen ura escasa participacidn_
sn el mercado comarcial.

2n 1980, conforre a su magnitud 100 empresas grandes
representaban sbla el 4, 3% del mimero de establecirien-—
tog, 3in embargo concentraban el 64,19 de los actives i
jos brutos, el 45.1% de la inversién fija brute y geners
ban el 66,4% de la produccidén bruta total de lz rema.

Las emgresas peguefas, por otra parte, significaron -

4.4% de log establecisientas, y narticiparén con el_

o
-
wn

4.3% de los actives fijos brutes, el 7.0% de la inver——
3idn £ija bruta, y el 2,2% de 1a produccidén bruta total

var Cuadro No. 2) .
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CUADRO Yo. 2

INDICADORES DE CONCENTRACION DE LA RAMA
1 9 8 0o

NUMERO ACTI VDS INVERSION PRODUCCION
DE F1J05 FIJA
ICONCEPTQ __EMPRESAS b3 BRUTOS(%)  BRUTA (L) %
Grandes 100 a.3 64.1 45.3 66.4
htedianas 947 2143 3.1 a1.7 3.4
Pequefias 1,243 54.4 4.8 1.0 2,2
TOTAL 2,29 100.0 100.0 100.0_ 100.0

En cuanto a2 la disiribucidén geogriafica de les empre—-
sas, cinco eatados de la Repiblica agrupan el 56,3% a sz
bers el Distritn Federal con el 32,6% ; Jalisco con el -
13.9% ; Michoacan con el 5.5% ; el Zstado de México com_
sl 4.7% y Nuevo Leon con el 4.6% , El 43.7% restante se_
agrupa en diferentes zonas del pais.

Cabe mencionar que el Distrito Federal participaba ==
con el 59% de la produccidn nacional de muebles
Evolucién del empleo y remuneraciones

21 ritmo de crecimiento promedio anual de generacidn_
de empleos ha sido del 2,1% . En promedio anual durante_
el periodo 1970-1980, hasta alcanzar en el dltiro ano --
11,227 empleados en la fabricacidén de muebles de madera.

A nivel desagregado el mayor dinamismo en la genera--
cidn de empleos se presenta en las empresas pequeiias de_

emplecs se presenta en las empresas pequefiags y sedianasg_.
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en tanto que on las empresas grandes los aumentos 2n la
produccién se han basado en la utilizacida mas internsiva
del capital.

Los sueldos, salariss y prestacisnes pagadog por la -
rama en 1970 alcanzaron $ 519.2 millonses para ascender -
a $ 4,353.3 millones en 1980 lo que reprasenio un iancre-

mento promedio anual de 25.1% . Las remuneraciones anua—

les por empleads

zismo lapso (Ver

CUADRD No. 3

Cuadro No. 1),

pasaron de $ 20,400 =z § 155,400 an el

ZTJLUCION DEL EMPLEO Y IE LAS RENUNERACIONES
1970 - 1980
A sy 0

C o % 3 32 D0 1970 1915 1930
‘himaro de copleados 25,438 244257 31,227
Sueldes, salarios, pres
tacionas y repario de -
itilidades (millones de
Fosc: H £19.2 § 1,119.4 $ 4,353.)
jJlemuineracicnes por off--
bleado (:iles de nes3as) $ 20,400 3 46,1 3 153.2
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Evolucidn del Mercado

Durante el periodo 1970-1930 la oferta nacional de -
miebles de madera crecid a una tasa media anual de 3.4%,
presentando un incremento en d ultimo afo (1980) del or-
den de 1,980 milaa de tipes de ruebles,

En términes de valor la produccidn se multiplico 3.9
veces en vl periodo 1970-1930 al pasar de $ 2,094 a s
$ 13,651 millones.

Entre 1975 y 1976, sa observa un debilitamicnio en el
ritmo de produccidn de la rama, atribuible tanto a una ~
digminueidn de la demanda efectiva ¢omo a aumentes cre-~
cientes en los cosios de produccidn. Esta situacién afeg
16 principalmente a las pequeiias exprasas, muchas de ias
cuales tuvieron que salir de la rama.

Las grandes empresas lograron en general, sortear la_
erigis, & inclugo algunas de e¢llas se beneficiaron con -
la desaparicidén da las peguefias empresas, gracias a su -
capacidad financiera y tecnoldgica que les permitid in~~
cremensar su capacidad y productividad,

Zn base al ritmo de crecimiento on la construccidn de
vivieadas en el pais, y al de nusvos hogares, que para ~
el periodo analizado fusron de 5.8% y 9.4% respectivamen
te, se estimd que el crecimiento de la demanda de tuew—-
bles, excluyendo la generada por reposicioanes, superc al
de la oferta a partir de fines de 1931,

Zn 13 astructuracidn de la demanda, se observa una ~-
sarticipacidn similar an los juegos de salas, comedores_

7 accesorios diversos, representando cada uno de éstosg -
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tipos aproximadamente entre sl 21 y 23% del total; el ==
33% restante correpondio a juegos de recdraras.

Debido principalmente a los cosios de fletes, y en -=
parte, a los aranceles gue incidiercn en la importacién_
de muebles ésta fue practicamente nula, y aunque se de-—-—
tectaron algunas compras en las franjas frenterizas del_
norte del pafs, no aparecieron registrados er las publi-
caciones estadisticas oficiales,

Por el conirario, las exportaciones de mieblaes y arte
factos de radera fueron significativos; en 1975 aleanza-
ron la cifra de 2 millones 793 mil délares, incrementan-
dose un poco mis de 14 millones de délares para 1980, lo
cual represento una tasa de crecimiento wedia anual de -
38.2%, aunque debido a la actividad maquiladora resulto_,
diffcil evaluar el valor agregado efectivo. A nivel desa
gregado, las exportaciones de artefactos de gadsra fue-=-
ron las ras dindmicas al alcanzar una tasa de crecimien-
to de 43.5% anual durante el lapso 1975-1980, y al repre
sentar el 73.6% de las divisas generadas por laz rama en_
el ler. afio, porcentaje que se incremento a 88.9% para -

el dltimo afio {Ver Cuadro No. 4)
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CUADRO No. 4

EVOLUCION DEL MERCADO DE MUEBLES DE MADBRA.
Perfodoe ({1970 - 1980)

p__E R I O D O

cC 0 % ¢ = P T O 1870 1975 1380

[Produccidn
Miles de juegos de muebles 1,422 1,567 1,980
Yalor (Millones de Pesos) 2,094 4,922 18,651
structura porcentual de la_

(demanda
Recdmaras 35 34 33
Salas 22 21 21
Comedores 20 21 23
DI ¥ ER 8 0 8 23 24 23
T [¢] t a 1 100 100 100

Comercio Exterior

Importaciones - - -
|=xportaciones
Muebles de Madera
(¥iles de Pesos) -— 455,8 237.8
Valor (Miles de DSlares) -— 136.2 1568.0
Artefactos de madera Tone-
ladas — 42 3900,0
Valor (Miles de Délares) -— 2.1 12.5
Valor Total (Miles de Déla
res - 2792.9 14068.0

P R E ¢ I 0 S

Indice de precios de la —
produccién de la rama

{1970 = 100) 100 187.0 579.8
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dhora bien en cuanto a las cifras correapondientes a_
la exportacién de nuebles de madera durante el lapso de
1979-1982, se advierte una constante disminucidén en au_,
valor, al decrecer dichas ventas al exterior en 61.4% -
come se muagtra en el c¢uadro No, 5, en donde se puadas -

apreciar lag oifras hasta el afio de 1983 ( ler trimos—-

tre).

CUADRO No. 5

EXPORTACION MUEBLES DE MADERA
Prace, 9403 a 01
A § o s TOLUMEN / PIBZAS YALOR / DOLAR2S

1970 260,092 8,662,100
1980 1437466 6,105,300
1981 56,642 4,527,800
1982 58,643 3,340,900
1983 22,868 679,600

1.3.5 Insumo Principal
Dentro de las principales materias primas consumidas_
por la industria muebiera, destacan el tablero aglomera-
do, las chapas de madera, triplay, madera de caoba, pi--
no y cedro; textiles tales como algodén, poliester y la-
na; pinturas barnices y solvenies; egpuma de poliuretansc
laminados, pldsticos y adhesivos.

Durante 1975-1982, los precios de los insumos princi-
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pales experimentaron el siguienie increcentor el del ta-
blén de madera fué de 278,6%; el de tableros de triplay _
fug de 266%; el de los tableros de fibra fu§ de 187.5% y
de tableros aglomerados fué de 127.3% .

Por lo que correspondio al afic de 1983 los precios —
dal tablero aglomerado se incrementaron considerablemen-
te durante los mcses de enero a marzo en el orden del ——
164% aproximadarente,

Indicadores Financieros

Duranie el perindo 1970-1980, sl comportamiento de l2
inversidn de la rama, reflejd el esfuerzo de la planta -
indugtrial para adaptarse a 1z dindmica del mercade, asi
1a tesa anuzl de crecimiento de la inversidén fué de wem-
15,24, alcanzando en el dltimo afic una cifra de $ 1,214
millones de los cuales, el 64% se destind a la compra de
maquinaria y equipo.

Productividad de la inversidn

La productividad de la inversién en 1970, fué por ca-
da peso invertido del orden de § 1.27 al valor agregado_
relacidn que aumento 2 § 2,41 er 1975; para situarse du-

rante 1980 en § 1.74 (Ver Cuadre Mo, &)



CUADRO No. 6

PRODUCTI VIDAD DE LA INVERSION VALOR AGREGADO
POR PESO INVERTIDO (PEsoO)

Valor Agregado

4.5
3.00
1.50 L
1.27 2.41 174
R 75 %

1.3,8 Evolucién de la inversién
Durante el perfodo congiderado, las utilidades de la_
rama aumentaron de $ 371.4 millones en 1970 a § 3,491.1_

millones en 1980, lo que represento una tasa mediz de --



crecimiento de 25.1%, ritmo menor al alcanzado por las -
ventus de la misma rama que crecieron a una tasa media -
de 27.6% amual, al pasar de $ 1,703.7 millones en 1970 -
a $ 19,503.3 millones en 1980, éste comportariento signi
fiod que el margen de utilidades notos. sobre vantas, va-
riara de wn nivel de 8.6% en 1970 a 7.1% en 1980 (Ver --
Cuadro No. T)

CUADRC No. 7

EYOLUCION DE LA INVERSION

Killones de Pesos

1 9 80
. INVERSION INVERSION
A N 0 S5 Anual Toital
1970 $  766.2 3 10,753.2
1975 H 511.8 $ 5,837.0
1976 $ 1,329.9 $ 10,862.9
1977 $ 1,341.2 313,998.3
1978 $ 2,319.7 $ 14,115.2
1979 $ 2,820.4 $ 14,193.1
1980 $ 2,975.5 $ 16,866.71

1.3.9 Materia Prisa
Se eatimo en 1981, que el volumen de produccidn de la
industria nacional de tabdlaros creceria a una tasa wedia

anual de 187 enize 1981 y 1985 lo que significaria un —
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volimen 2.3 veces mayor al alcanzado en 1980.

Sin embargo ss contemplo que debido a la cafda en la_
demanda interna, aungue se redujeron las sxpectativas de
crecimiento de la industria, se podian generar montos im
portantes de produiccidn para el mercado internacional.

Dentro de las cifras de produccidn, destacaron log ta
bleros aglomerados gue en 1931 representaron un poco mds
del 52% de la produccidn total de tableros, porcentaje -
que se estimd se incrementaria a un 63% en 1985.

Varias empresas que preducian este tipo de tableros -
ampliaron su c¢apacidad de produccidn y nuevas empresas -
sa enconiraban en un periodo de construccidn, aungue con
algunos probleras por la crisis por la gue se atravesaba
en ese tiempo.

¥n lo que se refiere a los tableros de iriplay, se eg
tima que su crecimiento seria menor al del promedio, si-
tuandose en un 10% anual, 1o que reflejé en una disminu-
cidn en su participacidn, sin embargo en términos de va-
lor mantuvo su importancia por sus precios relativamente
mds elevados.

Por su parte, los tablerds de fibra, disminuyeron li=-
geramente su participacidén en el iotal, debido a que su_
tasa de crecimiento seria de un poco menos 42l 15%,

Lo anterior permitio prever gues hasta 1935 la indug--
tria musblera no exparimentaria problemas graves an cuan
to al abastecimiento de su principal insumo, los table--
ros aglomerados. Pers sin embargo podfa presentarse alsu

nos problamas en el abastecimiento de maderas praciosas.
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{Ver Cuadro No. 8)

CUADRO No. 8

EXPEGTATIVA DE LA RAMA
1981 - 1985

g o) S

A
c_ o ¥ ¢ B P T O 1981 1932 1383 1984 1985

Mataria Prima Produceidn
racional de tableros de__
fadera (miles de metrog_
cibicos). 594,0 700.9 B27.1 976.0 1151.6

l0fertas de muebles de ma
dera y artefactos da ma-
dera (miles de juegas)

IProndstico ™An

Recimaras 705 735 780 820 855
Salas 445 470 500 535 570
Comedores 455 490 525 565 605
DIVERSOS 490 525 545 510 €00
T ¢ t a 1 2695 2220 2350 2490 2630
Prondstico 1B"

Domanda de muebles y ar-
ltofactos de maders (mi--
hes de juegos) 2213 2455 2722 3026 3360

Notas Los datos de désts cuadro se ajustaron a2 la crisis del pe-
riodo que astamos citands la cual disminuyo la expectati-

Vi,




1.4
1.4.1

biagndstico Microesconémico de la Industria Mueblera

Problamas y Causas

Como resultado de la consulta directa a quienes viven

dia con dfa la problemdtica de la industria, se obtuvo =

el

sizuiente consensos

Probleras en orden jerirgpuico

1.
2,

3.
4.

é

Contraccién de la demnnda,

Eincremento desproporcionadog en precios de¢ materias_
primas necasidad de aceptar condiciones gue imponen -
alzunos proveedores que se desarrollan en un rmercado
oligopélico y concertado, Ocultando los insumos con -
fines especunlativos, tanto de proveedores del sector_
pdblico, como del privado.

Limitaciones en el acceso a financiamientos adecuados

Trimites complejos para la instalacidn, descentraliza
cidén y crecimisnto de la industiria.

Limitantes para la exportacidén de productos de la in-
dugtria mueblera,

Trabas para la importacién temporal de insumos necesa
riog para la fabricacién de muebles-de exportacidn. =
Burocratismo; Discriminacién de la industria mueblera
del interior del pais frente a la de zonas f{ronteri—-
zas,

Palta de personal capacitadoe, El nivel de capacita—
cién dael personal promedic que labora en la industria
mueblera es wuy bajo al ser contratado por las ampre-
sas mas beneficiadas.

Normalizacidn deficiente en la calidad de insumos y -
productos.

Compatencia desleal.



Formas como se_presentan los

Ceusag mas importantes

los probleras

1.

2.

La situacién que se creo_
en ésta rara industrial,
es que a pesar de que se_
ésta trabajando con nirge
nes de utilidad que sola-
mente permiten mantener -
la planta industrial acti
va, 8l costo tan elevado_
de los insumos que trans-
forpan,no permitia ofre—-—
cer precios adecuados al_
nivel del poder adquisiti
vo que tenia el consumi--
dor final, de tal suerte_
que, la demanda de susg -——
productos bajaron conside
rablemente hasta el punto
de que algunos industria-
les desaparecieron, y o-—
trcas de no corregirse di-
cha situzcidn corrian e)_
peligro antes mencionado.

Z1 hecko do gue la rama ~
estaba integrada, en su -
wayoria por industrias re
dianas y pequefias, permi=-
tio que alpunos proveedo-
res pudieran imponer con-
diciones en precios y for
tas de pago, que estrangy
laban la plarta industrial
Las maierias primas se in
crementaron en un tiempo_
muy por arriba de los in-

*
.

2

3.

La recesidn nacional
Bajo poder adquisitivo
de nuevos consumidores.
Increrentio Zespropor--
cionado de los insumos
de 1a industria.

Falta de una politica__
que se integrara al —
sector productor de ~=
muebles, en el proceso
de disefio y planeacidn
de mobiliario y eguipo
para las casas de integ
rés social.

Operacidn inadeenada -
de los sistemas de fi=~
nanciamiento para mobi
liario de consuro bdsi
co,

Decreto que prohibe la-
adquisicién de mobilia-
rio y equipo de oficina.
Altas tasas impositivas
Impuesto al valor agre=-
gado (IVA); e Impuesto_
sotre la renta (ISR).

Producceidn inguficiente
de algunos insuwos para
enbrir los requerimien—-
tos de la demanda nacio—
nal.

Aurento en los precios
de lo3 insuros, COnO re-
flejo de la inflacidn y__
1a devaluacidn.

Zscases d ocultamiento —
de alpunas raterias pri-
ras, principalmente las_



2.

3.

(Continda)

dices de inflacidn degta-
candose por su aumento, -
las materias primas que -
para su elaboracién utilji
zan las petroquimicas,
Por otra parte, las condi
ciones de pago, gque antes
eran normalmente de 10, -
60 y 90 dias en la actuae-
lidad ge limitan, como re
gla general a Cobro o De-
volucidn ( c.o.d, } o un_
miximo de 30 dias.

In teorfa, la indusiria -~
meblera cuenta con el —
apoyo de fondos financie-
ros por ejemplo, del Fon-
do de Carantia y Fomento_
(FRGAIN). En la actuali—
dad se dice que en la rea
lidad sin embargo, éste =
acceso gse ve entorpecido_
sobre todo, por el proble
ma de loa requisitos com—
plejos muy lejos del al—-
cance de la capacidad ad-
ministrativa del indug.—
trial mueblero redio,

Por otra parte, y por -——
circungtancias econdmicas
los costos de financia-—
miento normal (no prefe—-
rencial), eran prohibiti-
vos para la industria,

Como resultado de la con-
gideracidn del valor es—-
tratdgico de la industria
musblera, el Gobierno no_

26

derivadas de la petroqui-
mica.

Exportaciones de insuros
que lograran e jores pre-
cios en el extranjerc, —
afactando al precio nacie
nal,

Inflacidn

Incrementos en tasas de in
terds,

Falta de comunicacién y —
asesoria adecuadoes para —
cumplir con loa requisitos
para el acceso a créditos_
prefarenciales.

Falta de un paquete de fi-
nanciamiento para los cone-
sumidores de muebles de in
terés gocial.

No consideracidén de la ra-
ma, por parte del sector -
publieco, como industria ——
bdsica para las necesida-=-



4. {Continda)

habia estructurado una po
litica sercilla, consig—-
tente y estable, con pro-
yeccidn a largo plazo, de
apoyo a la industiria ruee-
tlera dsta situacidn, dio
lugar a que no existieran
de hecho proyectos espe-—
cialmente orientados a -=
promover ésta industria -
irtensiva en mano de otra.

5. Bn la actualidad y a pe-—

sar de los pronuncianien=
tos que el sector piblico
habiz realizado en favor_
de lzs exportaciones, co-
ro requerimiento esencial
rara superar la crisis, a
1a indusiria rmueblera, --
que tiene gran petencial_
de exportacién, no se le_
ha dado el apoyo directo-
que permitiera integzrar -
puntos de vistz, esfuer--
203, promociores y objeti
vos corunes para hacer de
ella la rran exportadora_
del heneficio al pais.
La actividad exportadora_,
d21l sector se vio afecta-
da también seriamente por
1las deficiercics en el -
trensporte y por las tra-
tas burocriticas er gene-—
ral,

E-8

-

a7

des del pais.

Falia de espiritu de inte--
gracién de los sectores pi-
blieco y privade on beneficio
del pais.

Rrocratisme y trimites en-
gorrosos a la exportacién.
Desconocinientc de los esti
mulos prorocionales para la
exportacién, por parte de -
los industrizles.

Politica de paridad, que ==
desalienta la actividad ex-
portadora.

falta de promocidén y disper,
3idn de oportunicades de ex
portacidén por parte de las_
agrupaciones encargadas del
Comercio Exterior en lNéxico.
Costo elevado del tranapor-
te.

Falta de concienciz de la -
importancia de las exporta-
ciones, por parte de lag ——
autoridades aduarales que -
retienen innecasariamente -
los productos, aumentando =
sus costes ¥ poniendo én pg
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6, Los industrizles mueble—-
ros de dreas geogrdficas_
fuerz de las zonas fronte
rizas son afectados por =
barreras y trabas para la
importacidn de insumos —
(rateria prima y materia-
les), maguinaria y equipo
necesarios para sl rroce-
so0 productivo, En cambio_
a los industriales de las
zonas fronterizas se les_
concede con facilidad, «—
permisos de importacidn -
texporal, proporcionando_
una competencia desleal,_
¥ya que muchos de sus pro-
ductos no son exclusivos
de maguila para su Venta
al exterior, sino gue en-~
tran al rercade nacional.

2,

[¥
.

4

5

28

ligro la cportunidad de la_
entrega.

Negativa de las autoridades
para conceder permisos de -
importacidn sin impuestos,
para la industiria. mueblera_
que el pais no estaba en cz
pacidad de producir y que -
son necesarios para &l pro-
ceso productivo,

Falta de integracidén de de-
randa de maguinaria y equi-~
po, a nivel irtersectorial,
para favorecer su fabrica—-
cién nacional .2 mis bajo ==
casto-que los internaciona-
les.

Politica discriminatoria —-
dentro de las misras indus-
trias, respecto a la impor-
tacidn temporal de insumos,
causando consecuencias en -
cerc al resto del sector.
La introduccidn ilegal des-
de las franjas fronteriszas_
al interior del pafs de prg
ductos terminados, gue con-
tienen insumos de importae=~
cidén %otporal, compitiendc_
con el resto de la industria
Falta de participacidn del
sector industrial mueblaro_
en los Comitds de la Secre-
tarfa de Comercio y Fomanto
Indusirial (SECOFI).
Desconfianza de proveedores
exiranjeros, respecto a ia_
capacidad de pagn de los in
dustriales mexicanoe debido




" 6. (Continda)

7. Pese a la disparidad tec-
nolégica de las empresas_
ruebleras, ya que coexig-
ten emprosas altamente -
tacnificadas con incuse--
trias a nivel artesanal,_
la tendencia es elevar el
nivel tecnoldgice prome——
dio minimo, para que ga--
rantice competitividad en
costos y calidad, no sdlo
ante el mercado interno,_
sino para la sxportacicn,
Lo anterior hizo necesa—
rio el formar una base am
plia y estable, de perso-
nal calificado gue pueda_
operar eficazmente la nug
va tecnologia de la indug
tria mueblera.

8. Falta de norralizacidn de
la calidad de insumos 7 -
productos que permitieran
establecer comparaciones_
correctas al usuarios de_
los miamos.

-
.

1

.

(™)
.

2.

29

al control de cambios.
Arbitrariedad de los crite-
rios arancelarios por parte
de la Secretaria de Comer——
¢io y Fomento Industrial —-
(53C0FT), vy Aduanas, que —-
provocan incertidumbre en -
los indusiriales importado:
res.

La predominancia de multie-
tud de empresas peguenas, -
que utilizaniecnologias ru-
dirmentarias y operar como -
empresas casi artesanales.
Carencia de programas sis—
tenas y centros de capacita
¢idén adecuados.
Introduccidén y prormocidn de
algunos ¢riterios populis——
tas en los conceptos oficia
les de gue evitan que ésta_
se convierta en instrumento
priactico y eficaz de supera
cién de los trabajadores y_
de su fuente de trabajo.
Falta de capacitacién de lo
importante de una organiza-
¢idn de los ingeriercs y —-—
técnicos de la industria, =
para el desarrollo de tecng
logias y diseros apropiados
2 las necesidades del pais.

Falta de apoyo de las depen
dencias y entidadeg del sec
tor publico a2 las normas ya
establecidas en ¢l Diario -
Oficial.

Falta de integracidn y apo-



8. {Continda)

9. Compatencia desleal, dsta
asontece, tanto en algu--
nas empresas privadas, co
ro del sector piblico gue
a0 cumplen con sus odliga
ciones figcales y labora-
les.

2

yo a los Institutos y Labo-
ratorios Autdnomos ya exis-
+tentes, que puedan colabo=-
rar en la evaluacidn y esta
blacimiento de normas.

falta de personal capacita-
do para efectuar pruedas in
dependienies de control de_
calidad del sector mueblero.

Falta de capacidad para eon
trolar el cumplimients afec
tivs de las obligaciones de
las empresas.

Con frecuencia les conira--
tog se otorgan no tanto con
Yvase en el trinomio{Cali--
dad precio y servicio), si-
5o por considsracicnes de -
indols personal.
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1.4.2 Programa de Accidn Inmediata {Alternativas de Solucidn)

Acciones de Organismos Bmpresariales y del Sector Pdblico

Problema No. 1 Concentracidén de la Demanda

1.

2.

3

4.
5.

Promocionas y apoye de organismos oficiales a 13 8Xee
portacién de ruablas.

e ge otorgue a la fabricacidn de muebles los estimg
los que se otorgan a log productos bdsicoa,

Participacidn e integracidn del sector muebberc en ——
los pilanes y proyesctos de contruccidn de vivianda po-
pular, escuelas, ¢ficinas, estadios y otros.

Freno a las importaciocnes de producios terminados.

Hewigar estruciura de aprovechamientos forestal para -
me jorar costos y con elloy, los precies del producte -
final.

Promover y difundir normas de calidad para 1os dife-e
rantes insumos, asi como para log articulos que fabri
gan las industrias.

Problera MNo. 2 Incremento desproporcionzdo de los nrecics

1.

2.

5

+

de la maderia pima

Apoyar la formacidn por parte de loz industrialas, de
uniones do crddito, asociazciones de compra y otras -
con la finalidad de abatir, via voldmon losg costos de
las materias primas,

Elaborar diractorios y estadfsticas que permitan que_
1oz industiriales conozcan 12 realidad de su abasteci-
miento de materias primas y del mercado de sus produg
oz,

Agilizar sl ctorgamiento de permisos de importacidn -~
tamporal de insumes para expartar en forma competiti-~
va.

Qtorgar apoyos financisrss a las uniones de créditcs_
¥ compras que establezcan loz industriales.

Tigilar sl costos de las materiazs primas qus producen
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las empresas procurando que se mantenga en precio ra-
zonablemsnte cercanc al precio interaacional de los -
insumos, una vez que se tomen en c¢onsideracidn los ~—
apoyos extraordinarios gua suelsn otorgar los paises_
exportadores.

Problema No. 3 Limiiaciones de acceso 2 financiami=zntos

1.

2.

Problema Yo, 4 lpoyo a la instalacidn, 4

adecuados, azciones del sactor miblics

Zatablacer un cajdén de financiamiento para la indus-—-
iria mueblera.

Apoyo a las uniones de crédiio.

scentralizacidn
o1

-
¥ _crecimisnita de la ipdugivria

Zstablacer estimulos especialss para la fabricacidn -~
de miebles congiderandolos come productos bdsicos.

Apoys de los diferentes sstados a la instalacidn de -
plantas industriales muetleras.

Problema No, 5 Limitsciones pars la exportzeidn, zccip--

1.
2.

3.
4.

5

¥
-

neg del sacter odblico

Ampliar la vigencis de loa certificados de origern

Irr un marco de politica cue permita a2l groductor me-
una visidn 2 largo »lazo que dé sesuridad.

Libre exportacidni minimo ‘rdmite aduanal,

Normalizacidr del producio para una mayer competitivi
dad en la calidad.

Paridad ¥nica para gque nd se castiguen las exporizacic
nas.

Hacer eficiente la veniznilla inica de exportaciones.

Tomar en cuenta 2 los industriales en el digefio de =
lay politicas de exportacidn que afacten al szect

Establecer claridad y continuidad en las reglas del -
juego.

Promover y apoyar a la iniegracidn de indusiriales pa
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ra comsiruccidn de consorcios de exportacién.

10. Que el Instituto Mexicono de Comercio Exterior (II-';GE)
edita y difunda eficazmente informacién sobre las de-
mandas de productos sn el sxiranjaro.

Problera No. 6 Trabas para la impartacidén temporal de -
insumos para productos de pxportacidn

1. Promover la participacién del sector muchlerc en los_
Comités da decisiones.

2. Liberar reatricciones a la importacién de refacciones
herramientas y maguinaria para la induatria musblera.

A~
-

Clasificacidén de derechos arancelarios por tipo de md
quina,.

4. Representacién adecuada por 8l sector ants la Secreta
ria de Comercic y Foments Industrial (SECOFI}, en los
Comités de importacidn.

5. Cengos de industriales del ramo, para conocer nacesi-
dadea.

6, Lograr clasificacién correcta de aranceles y limitar_
el poder de las visitas aduanales.

Problema No. 7 Bequerimientos de personal calificadg

L. Apoyo a la creacidn de ua centro de capacitacidn para
1la industria mueblera.

2. Apoyo ante lo que era La Unidad Coordinadora da Zmpleo
Capacitacién y Adiestramiento (UCESA), para integrar_
planas bisicos de capacitacién congruentas con las np
cesidades del sector.

w

Creacidn de un censo de nacesidades, aportanda infor-
macidn de asociados.

4. Apoyo a la creacidn de una especializacidn a nivel -~
gnbporfesional universitario.

Problema No. 8 Normaljzacién deficients an la calidad de
ingumog y productos de la Industiria Mue—-

blera
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l. Vigilar nque las dependencias y entidades del ssctor -
piblico exigan que los suebles que compren, cumplan -
las normas ya establecidas en el Diario Oficial, para
asi evitar la competencia desleal de fabricantes que_
no cumplan las normas o la exigencia de comisiones,

2. Que los sectores pdblico y privado apoyen decididamen
te las actividades de los Institutos y Laboratorios =
auténomos que puadan coadyuvar en la evaluacién y es-
tablecimiento de normas.

3¢ Que los sectores publico y privado apoyen la capacita
cidén de personal para que en forma independiente pue-
dan efectuar pruebas de control de calidad del sector
mueblero.

Problemas No. 9 Competencia Desleal

1. Control y sanciones sjsmplares acon difusidén masiva de
empresas paraestatales y privadas que no cumplan con_
sus responsabilidades fiscales, laboralea.

2. Pugnar para la eliminacién de subsidios a paraestata-
les
), Elaborar un directoric industrial muy completo de los

miesbros de la industria, haciendo una correcta claai
ficacién de sub-ramas,

4, Exjgir la identificacién del fabricante en los produc
tos que tengan etigueta”, (1)

{1)"Programa Nacional de Desarrollo Industrial y Comercio Exte-
rior del Plan Nacional de Desarrollo de la Confaderacidén de Ci-
maras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos® (Programas_
Integrales de desarrollo industrial y comercial.-Programa Secto
rial de la Industria ¥ueblera)”Cimara Nacional de la Industria_
¥ La Transformacién" (CANACINTRA) México, D.F. 1983,
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Propdsito del Capitulo

La finalidad de éste capitulo es gue nuesires lecto——
res a manera de introduceién conocieran 1o que es uma f§
brica de muebles su desarrcllo y desenvolvimiento en al_
gque juega un papel muy importante y sigaificativo para -
la demanda laboral y principalmente para el desarrollo -
acondmico del pais,

Otro punto gque trata son los diferentes problemas que
confrontan en un marcade camplejo y de alto grado compe-
titivo en el que el consumidor masivo tiane escaso poder
adquisitivo, capacidad de produccién y por ends el redu-
oide financiamiento que se les proporciona.

Lo cual trae como resultado una posicidn de competen-
eia dsazleal,

Notificande gque dicha informacidn se anaxo por consi-
darargse interesante para que ge tenga un panorama de log
cambios gue sufre la Industria Mueblera y asi desarrollar

el tema degeado.
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ANALISIS Y DESCRIPCION DE PUESTOS

Introduccidn

Bn la actualidad se apreeia gue infinidad de ampresas
se encuentran an situaciones dificiles por la falta de -
orientacidn profeaional administrativa, dandones cuenta_
que no existe una buena organizacidén humana por contar -
con estructuras jerdrquicas mal deliaeadas,

Huegtra inveatigacidn tiene precisamente el objetivo_
de plantear una de las téecnicas mag importantes para el _
desarrollo de todo tipo de organizaciones y la cual es -
"Bl Andligis y Descripecidn de Puestos®, técnica bdsica ~
con la oue debe iniciarse un estudio gue se dosee reali-
zar en un organiamo. A partir de alli se podrdn aplicar_
otras técnicas de administracidn tendientes a una buens_
galeccién de personal, mejor administracidn de sueldos y
salarios, elaboracidn de los manuales de organizacidn y_
lo complementario una debida valuacidn de puestos.

Nosoiros manejamos el analisis y descripeidn de pues~
tos como primer punto para mejorar log siatemas de trabz
jo, y por eso pricticamente comprende sélo éstoa dos tép
minos "ANALISIS" y "DESCRIPCION"; cuyos elementos ademds
de ser my minuciosos, deben estar ligados en tal forma_
que se pueda apraeciar con toda precisién 1la secuancia de
los migmos.

No sdle sirve para su fdcil manejo y localizacidn en_
el archivae, sino gue también debe actualizarse por los ~

distintos movimientos que sufren los puestos.
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Definicidn de Andlisis de Puestos

Como nota previa a éste punto creemos conveniente pre
sentar los términos gque manejareros en el desarrollo de_
ésta exposicidn pretendiendo su comprensidn por separade

de los mismos,

Andlisis t Es partir de los hechos generales a un he—-
¢ho particular dividisndo sus partes con el
propdasito de estudiarlas, detectando fallas
Nrores, ¥ asi proporcionar goluciocnes a_
dichos problemas.

Descripeidnt Es la determinacidn concreta y detallada de
lo que haran cada trabajador en sl puesgto -
correspondiznte en una forma ordsnada y ———
acorde al Tismo.

Puesto 3 33 un todo suya magnitud cuenta con una se-~
rie de actividades o tareas que realizan ~-
diariameate los individuos en su trabajo, -
actividades gue deberan satisfacer las necg
zidades de las empresas,

Anora bien contemplaremos diferentes definiciones que
eatudiosos de ésta téonica nos han proporcionado en sus__
obras con el fin de que se tenga una idea del fema que -~
vamos a tratar.

Agustin Reyes Poncs define al andlisis de puestos -
comos 'La tdcnica para organizar eficazments los traba~-
jos de una empresa y es indispensable para conocer com =

toda precisidn lo que cada trabajador hace, las aptitu--
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des que requiere para hacerlo bien'.

Pernando Arias Calicia expone primeramente que Anali

sis es 'Un m&todo 1légico que consiste en separar las di-
versag partes integrantes de un todo, con el fin de estu
diar en forma independiente cada uaa de ellas, as{ coro_
las diversas relaciones que existen entre las mismas'.

Asi bien, el andlisis de un puesto ess 'Un méicdo cu-
ya finalidad estridba en determinar las actividades que -
se realizan en sl mismo, los requisitos son los conoci--—
mientos, experiencias, habilidades y oiros gue desben sa-
tisfacer la persona nque va a desempegarlo con éxito, ¥y -
las condiciones ambientales que privan en el sistera don
de se encuenira enclavado' .

F. Puy Herndndez define que el andlisis de puestos —

ess 'El proceso que determina en cada ocupacidn los debe
res, responsabilidades y condiciones de trabajo gue ia -
caracterizany asi como el grado de habilidad y conocimien
tos que lo exigen' .

Idalberto Chiavenato dice que el andlisis de puastos

est 'El proceso de obtener, analizar y registrar informa
cién relacionada con los puestos, esa informacidn es re-
gistrada inicialmente en lazs degcripcionss, para hacer -
el andlisis de cada pucsto dste dividido y estudiado con
base en las partes o elementos componentes, que son los_
llamados factores de especificaciones. Aungue intimamen-
te relacionadas con sus finalidades y en el procesamien-
to de obtencién de datos, la descripcidn y andlisis de =

cargos son perfectamente distintos entre si; mientras la
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descripcidn ase preocupa dsl cdntenido del carge (lo que_
el empleado hace, como 1o hace y por que lo hace), 8l —
andlisis estudia y determina los reguisitos calificati—
vos, las responsabilidades gque le ataflen y las condicio~
nes exigidas por el cargo, para su correcto desempefio to
do ésto para gue a través del andlisis como los puestos_
seran posteriormente evaluados para efecto de remunera--
ciones y debidamente clasificados para efacts de compara
cidnt.

Wendell L. French af'irma que como descripcidn de fun-
ciones se entionde 'Que son un resumen de una o dos pdgi
nas de las tareas bdsicas gue se degempedian en un puesto
7 conatituyen parte de las expactativas del papal relati
vo a ess puesto, o sea las actitudes y creencias que las
personas gue interactidan con el interesado del puesto --
tiene acerca de lo que el interesado debe y no debe ha ~
cer'.

Considerando las definciones antes expuestasg y de ———
acuerdo a las necesidades a las que log individuos se ep
frentan al realizar sus actividades dentro de un puesto_
concluimos que andlisis de puestos es: La técrnice gue -=
nos permitira describir las actividades, obligaciones y_
responsabilidades que se realizan en un pussto asi como_
permite conocer cuzles son los requisitos sinimos que de
ba poseer el ocupante del puesto.

Lo anterior servira para tomar cualquier decisidn re—
lativa a una correcta utilizacidén del factor humano como

elemento de productividad empresarial.
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Pipalidad del Andlisis de Pueatos

E)l tooar como base de estudio al ramo industrial mue-
blero, fud progue nos dimos cuenta que éate tipo de em——
presas en su mayorfa en expansidn sufre un crecimiento -
irracional y con innumerables problemas en sus Tecursos_
humanos factor clave para el logro de todo objetive que_,
se tenga.

Lo beneficios gue nos genera la aplicacidn del andli
sis de puestos los debe tomar muy en cuenta la empresa -
gue la necesifa y principalmente el departamento de re—
cursos humanos, ya que los consideramos determinante pa-
ra el btuen funcionamiento de cualquier organismo.

Laa degeripeiones de puestos tienen varios usos impor
tantes los cuales surgen conforme a su desarrollo y de -
acuerdo a las necegidades de hombre-puesto, para nuestro
interés wencionaremos alfunos conceptos que resaltan su_
importancias
“"Reclutamiento. E andlisis de puastos hace posgible la -
elaboracidn de los perfiles de los puestos lo que facili
ta el reclutamiento, permitiendo establecer con preci——
5ién sus fuentes adecuadas,

Seleccidn e Induccidn. El perfil del puesto es ademds la
premisa indispensable en la seleccidn ya que conociendo_
con exactitud los requisitos del puesto se puede proce-—
dar realments a una seleccidn que lleve al hombre adecuz
do al pusesto adecuado.

Capacitacién y 4diestramiento. El conocimiento y la defi

nicidén de lo que se guiere en cuanto a la capacidad, ap-
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titudes y conocimientos hace que se puedan preparar pro-
gramas adecuados de capacitacién y adiestramiento asi cp
mo adoptar los métodos diddeticos nacesarios.
Promociones y Transferencias. Conociendo los requisitos_
del puesato ge facilitan las promocilones y tranaferenciag
del personal que posee dotes superiores a las que requis
el actual puesto,

Valuacidén de Puestos. La informacidn que proporciona el_
anilisis de pueastos es la base indispensable para la va~
luacién de puestos.

Calificacidén de Méritos. Conociendo los pardmetros de —
los factores del andlisis de puestos, hace mds precisa =
la calificacidn de méritos ya que properciona puntos pre
cisos de referencia.

Organizacidén y Reorganizacidén. Los resuliados del andli=-
sis deo puestos nos permite delimitar perfectamente la —
regponsabilidad, la autoridad las actividades que debe =
desarrollar el puesto asi como la correcta posicidn del_

mismo en el organigrama de la empresa"(z)

Los puntos anteriores sirven de base para tener una -
informacién elemental y asi poder tomar decisiones preci

Sagde

(2) Peralta Jesis; Apuntes de la materia de Téonicas de Adminig
tracidn de Personal;Semestre 6o.; Universidad del Valle de Wéxi
cojCarrera Licenciado en Adrinistracidén de EmpresasjMéxico,D.F.

1984,
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Métodos de Obtencidn

"Aunque existan diferencias en cuanto a los resulta——
dos del andlisis de puesios y de sus objetivos el proce-
80 bigico de obtencidn de la informacidén es siempre nece
sario realizarlo y partiendo de aqui, y para que dichos_
fines de éste andlisis ge lleve a cabo ge recomienda em~
plear una metodologia que permita obtener los mejores -
resultadeos por medio de la éptima utilizacidn de los re-
eursos humanos, materiales y técmicos.

No hay gue olvidar un aspecto my importante, la ob~-
tencidn de confianza y cooperacidn de parte de les indi-
viduos qua ocupan los puestos y gue seran analizades. ZL
analista es una persona gue debe tener tacto, diplomacia
conocimiento de lo gue estd haciendo, capacidad de obsger
vacidn general, y asi pueda obtener datos relevantes del
trabajo que se estd desarrollando, una buena comunica---
cidn también es esencial el analista debe haber sido pre
viamente inatruido con respecto a los objetivos del pro-
grama, de la cooperacién indispensable para su degarro—-
1lo y como afectaran las decisicnes a los ocupantes de -
los puestos, saber como debera obtenersa, catalogarse y_
procesarse la informacidn,.

Los métodos para la obtencidn de la informacidn de un
andlisis de puestos son métodos bdsicos y tradicionales_
utilizados en toda investigacidn, siendo de gran utili--
dad y eficacia cuando se hace usc adecuado de elles.

Cada uno de estos métodos como dice P, Puy Herndndez_

tienen una serie de ventajas y presentan como contrapar-
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tida una serie de inconvenientes. por ios ecualss muchas -
veces no se utiliza uno sdlo de ellos, sino la combina—=
cién de dos e incluso los tres. Los métodos a log que —-
nos referimos son los sizuientess

2.4.1 Mdtodo de Qbservacisn

Zste método se efectua mediante un cuidadosc estudio_
del trabajador en la ejecucidn de su tarea, a trawés de_
un ¢iclo completo de trabajo, siendo aconsejable iomar -
nota discretamente mientras se observa al trabajador.

Ex decir o1 analista se acomoda a un lado de la persc
na que desemperfa su trabajo y observa sin entrevistar =2l
enviado, asi como recolectar toda la informacidn y docu-
mentacidén inherente al puesto, tales come flujo de pape-
leria, informes, reportas y otros,

Lz observacidn debe sers
1. Directa en el lugar de los hechos.

2. Inmediata los daios se obtienen a medida que sa obser
van.

3. De suficiente duracidén de modo gue permitan la inves-
tigacidn del trabajo.

A, Integra completada por la documentacidn e impresos —-—
usades en 21 puesto.

5. Aceptada por los empleados y supervigores.

Este método es usado para mejoras organizacionales, -
es dtil para investigar tareas repetitivas o que se desz
rrollan en brevs tiempo.

2.4.1.1 Tipoa de Observacidn

a) Observacidn Naturalista: Describir la ocurrencia de_
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un evento o hecho a manera de reportaje periodistico
0 gea no lleva registro ni hace anotacicnes, escribe
despuds un informe.

Introspaccidn: los observamos nosoiros miszos gue en
otras palabtras decimos ver hacia adenirc de uno mis-
mo por ejemplo; un examen de gseleccidn de personal -
dice indigue en actividades de "x" 4rea se considera
mas apto, experiencias anteriores y cualidades, En =
cuestidn de un empleado se le sugiere que haga un in
forme de su trabaje, y lo presente a sus superiores.
Obgarvacidén Controladas Cuando la observacidn se re—
pite sobre una serie de fendmenos seme jantes da lu—
gar a disefio de métodos mas rigurosos de apreciacidn
que nos garaniicen una buena objetividad., Para reali
zar la okservacidén conirclada se emplean registros,

cuestionarios, entrevistas enire otros.

Procedimiente

Recoger datos sobre el puesto

Inforracién al jefe y trabajadores sobre los motivos_
de la investigacidn

Observacidn en ¢l lugar del trabajo con el fin de co-
nocer exactamente las actividades gue se realizan en
el puesto

Ordenacidén de los datos obtenidos con un criterio 16-
glico

Integracidn de las obaervaciones y preguntas al jefe_,
iamediato

Presentacidén de los resultados
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La observacidn es un procedimiento que nos muestra ——
una problemitica de los hechos gque se estan estudiando -
sin intermediarios 1o que eovita que haya distorsién por_
parte de los informantes en cuanto a gue estos no puedan
proporcionar datos en forma corracta o no quieran hacer-
lo. La tdenica de obsarvacién presupons una gran agudeza
comprensidén e intuicidn y su manejo es diffcil por oira_
parte sus resultados 3on en a2pariencia menos rigurosos -
puasto gue en su payor parte esCapan a la cuantificacidn.

I3 neceasario adquirir la capacidad de distinguir ene—
tre los hachos obzervados 7 lz interpretacién de esios,_
existe poca posibilidad de hacer comprobaciones y con =
frecueneia se confunde la interpretacidn de los hechos —
con los hechos mismes. Por otra parte cabe sedalar gue -
la tarea de observar exige aprendizaje y ejercicio ésto_
eg porgue se puede mirar todo y no observar nada; se ——
quiere ver que es significative y cque es accidental; que
es egencial y gque es necesaric, dificultades gque no siem
pre gse pueden solucisnar,

Mdtodo de Cuestionario

E3 uno de los instrurentos mas imporiantes para per——
feccionar el podar de observacidn tiene por objeto defi-
nir los puntos pertinentes de la encuesta que se realiza
procurands que la reaspuesta a dichos puntos sea uniforre
a la cantidad de observacidén solicitada y recopilada.

Sa 2labora un formato impreso con una serie de presgun
tas gue han de contestar los empleades y/o supervisores_

8a muy importante dar ejemplos pricticos y asesoria ya =
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gue el empleado o enirevistiado se inclina a describir ——

los procedimientos no como son desarrolladss, sinc como_

dabaerian serlo.

244.2.1 Tipos de Cuestionario

a)

®)

c}

)

Da regpuesta abiertay Mo existe mayor limitaecidn que
la capacidad de exrpresidn y la personalidad del suje
to aai como su disposicidn de contegtar las pragun-—-
tas el ocupante contesta coh sus propias palabras.
De eleccidn forzosas Su idea principal es ofrecer =-
dos o mis alternativas al interlocutor guien debe eg
coger solamente aquella igual o mas semejante a su -
labor y éste tipo de cuestionarios puede elaborarse_
cuando existen pocas aliernativas y de fdcil compren
sidn.

Hay que intentar no presentar cuestiones en una fop
ma rutinaria y no riimica que puada conducir a los -
sujetos en estudio a contestar mecanicamente, siendo
me jor combinar los de eleccidén forzosa.

Dicotémicos: Bste. tipo de cuestionarios se divide en
dog, la persona se encuentra unicamente entre dos al
ternativas responder afirmativamente o negativamante
¥ se obiienen por simple conteo, permitiendo la ob—-
tencidn de cdleculos eatadisticos a partir del conjun
{0 de respuestas en grupo.

Respuesia Ponderadas Se emplea generalmente para ——-
cuantificar actitudes. Procedirdento bdsico de cons-
truccidn congiste en elegir un nimero elevado de ——-

afirmaciones respecto a un tema escribiendo cada una
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de ellas en una lista o una tarjeta; se selecciona -
a un mimero de personas para calificarlas, orsanizan
do grupos de afirmaciones y calificande la respuesta
o actitud mas favorable basta la mas desfavorable pa
ra determinar el mimero de veces que aparece una —-—-
afirmpacién y de zhi parta la elasificacidn para sa--
car la infaormacién mas utilizada,
2.4.2.2 Procedimiento
- Zlaboraciér y experimentacidn del cuesticnario, se de
berd establecer con precisidén los factores que se van
a utilizar en las egpecificaciones del puasto
- Distribucidn de los cuestionarios
- Contestacidn de los cuestionarios
—~ Recoger los cuesiicnarios
= Andlisis de los cuestionarios
— Hedaceidn de las descripciones y especificaciones del
Puesto.
Las precauciones gue deben tomarse en cuenta para la re
daccidn de los ¢uestionarios son que no se debe pensar_
que basta con redactar una serie de preguntas e impri—
mi»lag para obtener un cuestionario adecuado el gue re-
sulte ser la solucién para el problema del investigador
por el conirario se requiere de rucho cuidado en la =--
construccidn de éste insirumento sino desea ver frusira
das sus esperanzas, en muchas ocasiones nos encontramos
cuestionarios en los cuales se erplean palabras con di-
ferentes sigrificados para diversas personas o palabras

demasiado ambiguas u oraciones mal construidas, todo lo
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cual dificulia le clasificacién y la cuantificaciin de_
de las respuestas, y se pueden cometer los siguientss -
erroress .

2) Bwvplec de términos con mfa de un significado

b) Emples de términos tdenicos poco usuales

c) Hmpleo de cuestionss originadorzs de confusiones

d4) Solicitud de datos desconocides

e) Planteamienio de dos preguntas en una

La validez de los cueziionarios no es ouy confiable, -

[y

por no estar seguros de los resultados obtenidos, asi -
como de la preparacidn de las perasonas a las que se las
entrega el cuestionarioc para que los resuselvan,
Ss sugiere que éste método gea utilizado en combinacidn
con oiros con miras de gque el andlisis sea mas completo
y Tiel.
2.4.3 Nétodo de Entresvista
En cualquiera do sus modalidades la entrevista tiene -
an comin el ge una persona (mcuestador), gelicita a otra
nersona (Informante), o investigado la informacién bara -
obtener datas sobre un problema detsrminade presupone o -
ez 1a exigiencia de dog personas y la pogibilidad de 1a -
interaccidén verbzl como tdédcnica de observacidn va desds -
la interrogacidn estandarizada s la conversacién libre an
ambos casos se recurrs a una guia que puede ser un forsm-
lario o un bosque jo de cuegtiones para arientar la conver
aacidn
2.4,3.1 Tipog de Entrevista

a) La estructuradas Towa la forma de un intsrrogatoric_
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en la cual las preguntag se plantean siempre en el -
misme orden y se formilan con los mistios térsitos, -
ésta entrevista se rsaliga sobré la base de un formu
lario previamenie praparado y esirictamente norrali-
zado.
No estructuradas Hay mayor libertad a la inisiativa_
de la persona interroguada y el encuestador tratzndo-
8¢ en general de preguntas abiertas que son respondi
dns dentro de una conversacidn teniendo como caractg
ristica principal 1a augencia de upa estandarizacidn
formal; y a éste tipo de entraviata se le divide en_
treas
i)} Entrevista focalizada. El encuestador tiene una
lista de cuestiones a investigar derivadas del_
problema general que quiere estudiar se necesi-
ta agudeza y habilidad de parte del encuestador
para sabar buscar a alguien conocido, focalizar
el interrogatorio, saber eacuchar y ayudar a ex
presarge y esclarscer dudag pero sin sugerir ng
dae
ii) Entrevista clinica. Se designa con éste nombre_
por su eafoque, porque no se trata de analizar_
las experiencias que han tenido varias personas
sino estudiar las motivaciones y sentimientos -
de lag mismas, ia guia de dsta entrevista tiene
una serie d¢ cuestiiones de base relacionadas —
con log gsentimientos y actitudes que se van a -

estudiar.
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iii) Entrevista no dirigida. El informante tiene com
'pleta. libertad para expresar sus gentimientos y
opiniones a los que el encuestador tiene que a-
nimar hablando de un determinado tema y orien-—
tarle; ¥ para alcanzar éste resultado debe ———
crear una atmésfera totalmente facilitadora en_
ia cual el sujeto se encuentra en libertad para
expresarse sin miedo, desacuerdo, admiracidn o_
proklema algunc asi como el entrevistador no de
be dar consejo de nada.

2.4.3.2 Procedimiento

- Se elaboran los programas en base a los cuales se efec
tuara la entrevista

-~ Se capacitara y orientara a los entrevistadores para_
obtener buenos resuliados de las entrevistas y ostos_
ademds de obtener informacién de las observaciones he
chas anteriormente también utilizen su criterio formu
lando preguntas abiertas

- La informacién reunida se registra sobre de una hoja_
de andlisis y posteriormente se obliene la descrip—
cicn del trabajo

Los resultados de éste método permiten la obtencidn com

pleta y precisa de la informacidn evitando con ésto que

los empleados describan su propio trabajo por escrito -

1o que algunos casos es dificil.

Permite al analista evaluar los datos y elimirar ague=-

1los que no son necesarios, los empleados no tengan tam

poco gque llenar cueationarios fuera de la hora de traba
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2.5.1

S1

Jjo. Todo &sto hace participar a los interesados en la -
actividad de investigar con lo cual se gensra una mayor
colaboracida.

Por otro lado tiene como problemas 8l que requiere de -
cucho tisrmpo cuzndo es necesario analizar un gran mime-

ro de puestos, es relativanmente costoao"(

3)
Fases de Andlisis de Puestos

BEn éste punto manejaremos tres fases principales para
la aplicacidén del andlisis de puestos y las cuales nos =
serviran para determinar log instrumentos de trabzjo ne-
cesarios.
Fage de Planeacién
I.- Determinacidn de los puestos a describir (analizar e
incluir en el programa de andlisia de puestos, sus carag,
teristicas y naturaleza),
I1.- Zlaboracion del organigrama al colocarse un puesto_
en el organigrama se obtiene la definicidn de 108 si-=—=
guientes agpactoa:
a2) Relacidn del puesto con sus superiores, o sea de ~~
quien dependen y reciben ordenes,
) Relacidn del puesto con sus subordinados, o sea sobre
quien ejerce autoridad y asums la responsabilidad de su=-

pervisidn.

(3) Maldonado Antonioj;Apuntes de la materia de Metodologia de -
la Investigacidn;Semeatre 6o,;Universidad del Valle cde Néxicoj
Carrera Litenciado en Administracidn de Zmpresas;iéxico,D.F., -

1984,
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¢) Ei nivel del puesto (jerarguia),

d) Relacién del puesto con sus colaterales o sea cuales_,
son sus relaciones formeles y contactos que el ocupan
te del puesto mantiens, con otros puestos,

I11.~ Elaboracidén del cronograrma de trabajo especifican-

do en donde 3e iniciard el programa de andlisis de pues-

tos,

IV.~ Zacoger e o los métodcs de andlisis que dehen apli=-

carge en la recoleccidn de la informacidn, seguin la natu

raleza y caracteristicas del puesto que debe ser analiza
do.

Se daben de egcoger los métodos de andlisis mas adescua—~

dos por ejemplo:t Para puestos de¢ oficina se utiliza el -

método de cuestionario y enirevista.

Para puestos no calificados se utiliza el mdtodo de Ob-

servacidén,

Para puestos aespecializados se utiliza el méiocdo de ob—

servacidn o entrevista.

V.= Seleccidn de loa factores de especificacién que de~-

ben ser utilizados en el andlisis de puestos.

Zsto se hace en base a dos criterioss

a) Qriterio de Ceneralidad: Los factores de especifica—

cidn deben estar de alguna manera presente en la totali-

dad » por lo mencs en ol 75% de los puestos que deban -~
ser analizados, para que realmenis sefialen las caracte—
risticas de loas puestos. Por debajo de date porcentaje -
sl factor se vuelve ausente y deja de ser un instrumento

adecuado da comparacidn.
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b) Criterio de variedad o discriminaciéns Los factores -
de especificacidén deben variar de acuerdo al puesio, en_
otras palabras no pueden ser constantes ni uniformes,

Un ejemplo de¢ los dos criterios anteriores es el factor_
de escolaridad o de educacidn atiende a2l criterio.de ge-
neralidad ya que todos los puestos exigen un cierto ni—
vel de insiruccidén y al criterio de variedad ya que to--
dos los puestos axigen un volimen diferente de eacolari-
dad.

Vi.- CGraduacidn de los factores de especificacién se grz
dua un factor para facilitar y simplifiear su aplicacién.
Fase de Preparacidn

I.- Reclutamiento, seleccidn y entrenamientc de los ana-
listas de puestos que compreaden el equipo de trabajo.
I1.- Preparacién del material de trabajo, tales comos Pa
peleria, formularios, equipo de apoye (audiovisuzles, —-
cartulinas, entre oiros).

I111,~ Preparacidn dal ambiente, aclaraciones a la Direc-
cidn, Supervisidén y a itodo el personal invelucrado.

1V.- Recolaccién de datos previos:

2} Yoobre de los ocupantes de loa puestos a analizar.

b) Nimero de empleados en cada puesto que se va a anali-

TZAT.

c) Ubicacién del puesto.

d) Manuales de organizacidén y procedimientos.

Fases de Ejecucidn

I.- Recoleccién de los datos sobre los puestos analiza--

dos a través de los métodos de recoleccidn de informaw——
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cidn escogidos.

I1.- Organizacidén de los datos obtenidos,

IXI.~ Redaccidn previa del andlisis de puestos por parte
del analista.

IV,- Presgentacidn de la redaccidn previa del andlisis al
superior inmediato para su ratificacién o reectificacidn,
Ve~ Redaccidn definitiva del andlisis de puestos

VI.- Presentacidn de la redaccidn definitiva del andli--
sis de puestos para su aprobacida final al comité de va-
luacién de puestos, y al responsable del departamento de

Hua ",
Recursos manos (4)

Zatructura del Andlisis de Puestos

"Lz degcripcidn del puesto comprende tres partest

A) El encabezados Se detarminan log datos que identifica
ran al puesto,
1. Titulo del puesto
2. Nimero o clave del puesto

A quien rsporta, quienes le reportan

Ubicacidn (Departamento, divisidn o seccidn}

B s
.

Wimero d& ocupantes

w
.

O

Nomobre del ocupante (cuando se crea necesario)
7. Kombre del anazlista
3. Pacha del andlisis de puestos
B) Dizecripeidn Gendricat Explicacidn breve de la activi-

dad y/u funcién principal, Suele conocerse tambidn —-

(4) Op. Cit, Peralta Jeais
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con 6l nombre de {definicidn, resumen o finalidades -
generales), y por 16 cual debe ser wuy breve.

G} Descripeién Hspscificas Explicacidn detallada de la -
pericdicidad y finalidad de lag actividades del puaa-
toj5 Gué se hace {Periodicidad), Cémo se hace {difi--
culiad o complejidad), Para qué se haca {Finalidad).
Debe procurarae la separacidn de las actividades dia
rias, periodicag y sventuales, eXxpresando que tiempo_
de la jornada aproximadacente se dedica & cada una de

las actividades al menos en las d.iarias"(

)
Como ejemplo a continuacidn se muesira la forma en gue =

se eatruotura la Bgpecificacidn del Puesto:

Hombre ¢t Analista de Organizacidn

Clave s 007

Jefe Inmediato 1+ Gerente de Organizacidn
Subordinades t Auxiliar Administrativo

Ubicacidn s Organizacién(drea)Divisién Finanzas

Wdmero de ocupantes 1 Cinco
Nombre del ocupante 3 Maria Antonia Rubic Almaraz
Nombre del Analista 3 Javier Berndndez Vargas

Facha dal Andlisis ¢ 16 de Junioc de 1987

(5) Reyes Ponce Agustin; “EL Andlisis de Puestos";Editorial Li-
musa; Réxico,D. F.,1984; Edicidn Quinta(pdgina 22 y 23).
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METOROLOGIA TE LA IRVESTICGACION UTILIZADA

Provlemitica y Justificacién

Uno ds los problemas que se ban venido presentando en_
lag eopresas pequadas y sedinnas que oxigten en 8l pafs_
y on particular en las industrias suebleras en o1 Diatri
1o Faderal, cuyo tema de investigacidn analisamos es el _
de contar con individmos de escasa capacitacién profesio
nal para mane Jar un negocic, asf como por el uso de los_
deficientes recursos técnices aplicados al mismo.

Sic embargo es factidle obsarvar como el recurso hung
no que ea la fuente potencial des productividad no se le_
hg dado la importancia que rerece, ya que éste realiza ~
sug lebores como se le van preseniando y no wediavte un_
patron por el cual lograrfe hacser mejor su trabajo. EL ~
patron al que nos referimos an $ste caso g nn estudio ~
de aniliais y desoripcidn de puecatos del nue carscen to~
das lag empresas qua tenemos en nuestra muestra y que de
scuerdo a estos resulindos consideramos que adolecen de_
dicha técnica.

En éate tipo de empresas, los pusstos sce conocen por
una dencsdnacién pero no por las caracteristicas de los_
mismos, los cuales gon elementos indispensables para el
busn funcionariento del puesto,

Debido a todo lo comentado anteriormente, fué como ase
degparto el intsrds e inquistudsa por guerer dar inicio_
a un cambio er la postura conservadorz tanto do profesip
nales de la administracidn corno de empresarios, para el

me joramiento de las mismas empresas y sl logro da un ni~
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val productivo isportante en particular, y en benefioid _
ganeral para ¢l pafs.
Objetives
Para dsfinir pusstros objetivos vamos en primer lugar
a decidir que es 1o gue queremos conacer a través de la_
investigacién; michas vetes er una investigacidn se de—
saan tonOcer varivs aspeotos de un problesa. En segundo_
lugar determinamos Qué es un objetivos Un fin que se par
pigua de un algo determinado y que debe ger alcanzable ~
on un tiespo limitado; en baze a esto establecezos los -
positles procodimientos de accidn y seleccionaremos, por
dltimo el mas idéneo para el fin propussto,
Con lo anterior concluimes en que los objstivos que -
persigue el prasente gewminario son los sipguisntasgs
a) Determinar la aplicacién del andlisia y descripeidn -
de puestos en la industria mueblera del Diatrito PFedg
ral.
b) Dar a oonocar, cual es la situacidn gue iaperas actual
ments ocon la aplioacién del andilisis y descripcidn de

puestos.

—

o) Investigar a varies enpresas del ramo industrial suee
blero, obtener unaz egtructura tipo de estas ecpresas_
y ademds sus respeciivaa descripciones de puestoas.

d

~—

Dezostrar que el "inilisis de Pueatos, es piedra fup
datental de desarrollo para oiras técnicay de adaminig
tracién de personal.

Planteamisnte de las Hipdtsaise

356le como referencia diremos que una hipftesis eas
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La supoaicién de un heclio que tiende a sor comprobade

Y que pueds presentar sobjeciones afirmatives o negati--
vas, ésto de acuerdo a los propdsitos que requiere un es

tudia.

Las hipétesis en #date trabajo son las siguientess

Las empreaas pegusiias y medianas requieren de la apli-
cacidn del anAlisis de puestos ya que por carecer de =
&sta técnica su orgeniracién es deficiants en muchos -~
aspectos tanto internos come fucra de ella,

La aplicacidn objetiva de la adrinistracifn de perso—
nal ayuda a las empresas en general a generar personal
bien preparado de acuerdo a sus posibilidades, caracte
rigticas f{sicas y nentales del mismo asi como colocar
log en el lugar gue las corresponde para lograr de ——
ellom el miximo potencial de eficiencia ¥y productivi—-
dad.

A partir de la corresta definicifn y estructuracidn —
priactica del anidlisis y descripoién de puegtcs se plan
tea la tecnificacidén de la administracién de recursos_

humanos.

Universo y Ruestra

Las fuentes de informacidén con las que contamos ayuda

ron & conatruir la totalidad de elementos que interesan_
a nuestra investigaoién y oonsiderando los problecas que
traoen consigo el recabar los datos deseados, de i{odos ——
ollos, se opto por eacoger de entre ellos aguéllos qua -

representan a la totalidad.
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3.4.1 Universo

Universo as la totalidad de individuos o cosas qua po
seen caractsrisiticas similares y que forman parte de la_
investigacica.

Para determinar nuestro universo pianteamos una serie
do requiaitos quo dste debera de reunir y son loa siguigrn
test
a) Bmpresa de MWucbles de Madera.

b) que reuna mis de 100 empleados (conamidsarada como em—
presa mediana).

€) Que la producoidén sea exolugsivarmente mebles da made-
ra tipo doméstico (excluyendo a los muebles infanij—
les).

d} Gue los cuables mean de madera unicamente y no combi-
nados con otros materiales.

La Camara Nacional de la Industria y la Transformacién
{CANACINTRA}, noa proporciono un directorio oon un total
da 590 ampresas del rato induatrial mueblero, del cual -
desschamos aguellas empresas que ge dedican a 1la produo-
cién do miebles gque tisnan wvarios materiales combinados_
como plasticos, laminados met4licos y madera.

Tambidn desachamos al “tipo de ampresaa que producen -
mebles para oficina y muebles infantiles los cuales no_
se enocuendran dentro de las caracteristicas propuestas.

Otro tipo de. emprasas que fueron rechagadas al darnos
ocuenta pergonalmente aquellas que mostraron su baja pro-
ducoién y su escaso personal entos son los llamados pe—-

quefios talleres de magquila, o en su cago considarados co
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mo empresas pegueias o microindustrias.

Los resultados fusron los asiguientes: La gran mayoria

de las empresas quedaron catalogadas como sderoindus

trias por tener un bajo nivel de produccidén, sscaso per-
sonal ¢ instalaciones muy raducidas.

Otro caso por oierto decepcionante fud el que algunog
dusiios se negaron rotundamente a ser entrevistados y a -
proporcionar cualquier tipo de informacién acerca de su_
empresa, ésto de algin modo afeocto a ampliar nuestro uni
verso.

Segin las explicaciones anteriores desechamos la gran
parte de las empresas por la dificultad de llegar a =—
ellas o simplemente porque no cubrian los requisitos que
solicitamos para su eatudio,

Finalpente obtuvimos un resumen total de 100 empresas
que cubren todas las caracterfstiocas para su estudio, —
cantidad que tomamos como nuestro univerpo siends dste -
el que produce misbles exclusivoa de uso doméatico como_
#illag, comedores completos, rocimaras, salas y diversos
mables de decoracién.

Kusatra

Dada la impoaibilidad de estudiar el fotal de un uni-
vergo por razoramisnto 14gico debido por un lado a lo —
crecido del costo, a las molestias que ésto supondria y_
por otra parte a que casi siempre existe la dificultad -
de fijar el nimero de individuos de la podlacidn, se re-
currio a estudiar el cardoter considerado como mestra,

khora blen muestra ess Una pequedia poroifn o unidad -
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de un universo, las cuales an un conjunto minimo y pard
fines de eatudio son repregentativas de un umjiverso,
Para gue una muogira sea repregentativa de la pobla-=-
oién total es condioién indiapensable gque éata haya sido
elagida al azar de entre la poblacidn, es decir g¢ue nin-
guno do 1oz ipdividuos haya tenido mayor probabilidad —

de ser esoogido.

»fn ésgte caso utilizamos un tipo de mnestreo sencillo
llamado ruestreo con remplazamiento o mesires no exaus—
tivo, en donde cada elemento da 1z poblacidn puede apare
cor mis de una vez en la mestra.

Para la obiencidn de nuestra smestira hioimos el proce
dimiento que a contimacién detallamoss {asigramoa a ca-
da elemento un numero del 1 al 100 en una listia; elabora
mos papeles con oada uno de los mimeros y los colocamos_
en una bolsa. Tendriacos que seleccionar un 10% lo cual_
consideramos repregentative del undverso.

Sacamoa un primer papel sl ouzl no toramos en ouenta,

paro ora regresads a la bolsa, sacaros un sogundo papel_

ol que sf seria tomado en cuenta, y repetimos el procedi
miento hagta tener la cantidad de 10 elementos que con==

forbarian puestra muestra) .'(6)

(6) TECNICA DE WUESTRA~ Ingeniero Outierrez Doconus Juan Luisj_
Cran Zneciclopedia Cientifica Cultural,Estadistica Hatemdtioa; -
rEgtadfstica Muestral®,Editorial Culturales S.A. de Ediciones,_
(piginas 108,109 ¥ 110)
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Aplicacidén de la Entrevista

Egte punto fud elaborado a manera de prueba piloto y_
ocomo sondeo para oada una de laa empresas del ramo muew-
blero, verificando con ello si erisis o no la aplicacién
de 1la tdcnica de andlisis de puestoa.

Procedimos a dicha comprovacidn mediante la elabora--
0idn de un cuestionario (que a continuacidn se presenta)
abarcando puntos que dieran a conocer realpente la situa
oidn en qus viven y se desarrollan las empresas do éste_
rane realizamos una entrevistia dirigida a los encargados
de cada fdbrica mediante el auxilio del cuestionarioc.

T posterior al cuestionario mogtracos los repultados
de 1a entreviata por medio de una tabulacién de las res-
puestas que nos dieron los entrevistados.

Procadiendo en segundo lugar a hacer un comentario ge
neral de laa respuestas.

Y por dltimo comprobar si nuestra hipbtesis es la de-
soada.
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l.~ g Tianen controlsa como descripoidn de las sctividndes, lig
ta de asigtencia, incapacidades, enfermadades mas cocunes
antre otrag; de las personas gue componsn su enpresa?

st () Fo ()
Por Q€

2.~ ; Gonocen las necesidades del psrsonal pars la fabricacidn_
de producios y loa estudios que deben poseer?

£ () ¥ ()
Por né

3o~ i Haa desarrollado egtudics para deterzinar laa necesidades
del pussto, las caracter{sticas y habilidades del perac——
nal gue lo ocupara?

si () Jo ()

4.~ 4 Copsiders dYated qus la contidid de articules que se fabri
can es adecnada, O puede incresmentarse con ol nimero mini
oo de personal, de materia prima y maguinaria?

s£ () o ()
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Ha tomado en ouenta que el obrero es pieza fundamental de
una tuena productividad?

58 () o ()

Se considera la posibilidad de incrementer la prodmotivi
dad, mediante un trabajo eficiente y de mucho cuidado en_
equipo y materiales utilizados?

£ () Ho ()}

Sua trabajadores conoocen mipuciosamente el trabajo que dg
sarreollan y sus responpabilidades frente a 617

st () B ()

Kl nimero de ocupantes en cada puesio es el necesario y -
lo ocupan slementos iddneos?

st () o ()

La contratacién de personal {obrerc), la llevan a ocabo me
diante un método espacifico?

si () Fo ()
Cusl

Las condiciones de trabajo son adecuadas para el desarro-
110 de las actividades en su empreasa?

st () o ()



TABULACION DE LA  INFORMACION
2 q'ﬁ ' A tBwlweCnw "pnrnRE™" nEn | rgn L3N S IS ] nJu Porcanta jo
'%},?;v‘\s-' Global do laa

N 31 | wol|af [Mo |sf | mo |sc |uo |sf | Nolst [Ne lag |Ho |sf |Wo | 31|WHo }3r | 1o] Reapucstas TOTAL
1 10% 10% 0% b 104 10% Yodl 10% 109) 108 20% 80% 100%
2 104 rofjro%f | liodhrof 10% 10 102| 10 10930 70% 100%
3 |10 104 109 |10% 109 166 104 104 104]10% 104 90¢% 100%
4 10% 10% 1098 10% 10% 10£]10% 10 10% 104 10%, 30% 100%
5 104 104} 10% 108 [10f 10% 10% 10%] 104 10% 100% - 100%
6 10% 104 10% 104 10% 104 104 10% 10 10% 8o% 20% 100%
1 104 107 10% 10% 10% 10% 109 104 109 10f 3 70% 1008
8 104 10108 | 10¥ 104 {10% 109 10%, 10%! 0% 30 70% 100%
9 10% 104 104 10% 104 10% 10 10% 109 100 — 100% 100%

10| 104 Cl1od10%] e {of | fio#hon| {104 109 10% o8 | 30% 100%

| 508l s0% 204 804 60| a0y cod 40% 0% 9% 204 Botaok| 60 6o 40| a0y GoK a0k 60F
1006 | 100f| 1009 _Mlgo»-;é‘m_l:_(_)g;_{_ 100t 1004 | 100% ,1007‘ 1009




66

Hecha la tabulaoidn procedersemos a un comsntario de -

los resultadon de cada una de las respuestas.

Primera Pregunta: El 20% de las empresas presumio te—
ner una descripocidn de actividades, lista de asistencias
incapavidades, enferusdades mas comunes entre otras oo~
sas. Dirigido éato a explicar que solicitamss que dichom
doonmantos nos fueran mostrados a lo gue respondieron -
que por ser confidenciales no podian ser vistos, lo ante
rior origino que dudaramos de tal acervacidn per¢ que pa
ra fines de estudio el 80% restante nos contesto no te—
per algmin oontrol debido a que el personal que trabaja «
oon ellos es de oonfianga y oon muochos aios de antigue—-
dad, situaoidm que espsrabamos.

Segunda Preguntat Su propéaito es verificar si llevan
a oabo la planeacidén de los recursos bumancs a 10 gue se
obtuvo que el 30% de dstas poseen de alguna masera la de
terminacidén del némerc de personal que requiere {digefia-
dores, dasplantadores, maquinistas entre otros); ¥y el -
70% coloca a su personal segin las necesidades de produc
6ién lo qus representa la falta total de aplicaocidn de -
ésta tdcnica.

Toercera Preguntas La finalidad ds ésta os de detsctar
si aplican el arilipis de puestos obleniendso que sélo un
10% puede deierminar con exasctitud las carmcterfaticas,_
habvilidades ¥y responsabilidades, finalidades que requie-
re un pussto y el otro 90% ablo conoce de una manera su-
perficial el trabajo de csda trabajador.

CLoarta Pregunta: Bl objetivo fundagental es saber si_
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{108 recurscs materiaies, técnicos y humanos), mon los -
necssarics para alcansar una mayor productividad a 10 —=
que contestaron un 70% qua pusden nivalar ¥y sumentar su_
produceidn en relacién con la demandn existente sin nin-
gin rieago y adlo un 30% considera que requiere contar
con un mayor mimerc de sus recursos para gue se tenga 1a
produceidn deseasda y una econonia estable en sus empre——
sas.

Quinta Preguntas El factor gue manejs désta es conocer
el grado de importancia gue tieme al elemento hmmano dep
tro dal procese de produccidn que para nosoiros fud una_
gorpreaa gque ol 100% nos respendio afirmativo cas pensga—
mos gue se le otorga ésta iwportancia debido a que éste_
tipo de trabajo ez artesanal,

Sexts Prersuntas J& persigus identificar el grado do -
importancia que log empresarioa le dan a la especializa-
cién mediante la capacitacitén y adieatramiento gue mane-
jen aqui se obtuvo un 80% de la mestrs el cual acepio -
la neceaidad de preparar a la gente adecuadamente y el -
20% reatants argumento que no es nacesario,

Séptima Preguntat El objeto qus lleva implicito ss veg
rificar ei la gents realpente conoce a profundidad las -
tareas gue debe realizar de &sto sélo el 70% de lms 6=
presas respoadfo gque en casi ningdn trabajo tienen erro-
res y on ooasiones se les escapan détalles por la falta_
de especificacién y sélo un 30% afirmo que realmente se_
conocen al 100% el deaarrollo de dishos trabajos.

Octava Preguntar Es para evaluar el grado de poten——
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cial de los trabajadores en un 70% no poscen lag caracte
risticas y habilidades que requisre el puesto pero que -
debZdo a la necesidad de ocupacidn se emplean en 61, aun
que tengan que duplicar en ocasiones las actividades por
la falta de personal para cubrir debidamente cada puesto
¥ el otro 0% tiene por experiencia el conocimiento del_
nigho.

Hovena Preguntas Nos dirigicos a conoger la mansre an
que llevan la contrataocidén del personal y el 100% nos =
respondio que ninguno ya gue sélo gse requiers de la dia-
ponibilidad de tiempo sin manejar algdn ndtodo especifi-
00.

Déoima Preguntat Je trata de identifiocar si las condi
oiones de trabajo son adecuadas a su irabajo y un 20% a3
jo que no, debido a gue no cuontan con un lugar apropia~
do a sus necesidades y el 80% restante wonciono afirmati
vamente, puesic que poseen el espacio y la ventilasién -

que requieren para desempeiar sus: labores.

Comprobacidn de 1a Hipdtesis

3810 para recordar cuales fueron las hipdtesis plan—
teadas y hacer un pequeiio comentario las mencionareros =
onevasente ademds que se trenda la certeza de que han si
do cooprobadas.

- Las enpresas pequeinias y medianas reguieren de la apli-
cacidn del andlisis de pnestos ya que por carecer de =
ésta técnica su organizasién ea deficiente en muches -

aspectos tanto internos como fuera. de ella.
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Comentarios Es esencial que todx empresa aplique dieha
técoica para qua ss obtengan resultados positives y ha
¥a benefioio tznic para el iradbajador como para el sm~
presario.

La aplicacién objetiva de la administracidén de perso—-
nal ayuda 8 las exprosas en goneral a generar personsal
bien preparado de acuerdo a sus posibilidades, caracte
risticas ffsicas y ocontales del mismo asf como colocar
los en al lugar que les corresponds para lograr de e
llos o1 mixiro potencial de oficiencia y productividad.
Comantarios Un departamento de recursos lmmanos bien -
izplantado mentendra la organiszacién de la empresa en_
equilibrio,

A partir de la correcta definicién y estruoturacidén —
prictica del andlisis y descripcidn de puestos 3o plan
tea la tecnificacién de la administracidén de recursos_
humanos.

Comentarios Contar con al personal preparado gque lleve
a cabo la funcién de realutar, seleccionar, coniratar,
capacitar ¥ adiestrar ¢ inducir a los individuos que -
formaran parte de la suwpresa y que seran acordes a las

necesidadss de las mipmas.
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COMPROBACION D2 LAS  HIPOTESIS

17%

Lap hipétesis expuestae pe comprobaron un 83% ; los -
resultados de la tebulacién nos miestran como observamos
an tablas da porcentajes global de respnestas 13 mayoria_
de empresas arrcjan resultados que presumen deficiencias
en la aplicaoidn de la administracidn oientifica siendo
el faotor empirico lo gue las guia,

Bn algunay coasiones la aplicacidén de ls sdrinistra—
oiéa trae consigo tuenocs resultados, a éato debemos la -

serie de métodos y técnicas oon que cusata 1la wmigma, pe-
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ro ain exbargo no siermpre estos resultados son dsl todo_
satiafactorios, ni alcanzan log niveles tanto producti——
¥ou como scondricos gue deascaria cualquier empresario, -
éato se debe gl descuido en la organizacidn de sus nego-
olos como lo podemos observar en éste eatudio a las in-
dustrias del ramo rueblero,

Referente a que nuestram hipdtesis nos dicen que un =
anflisis de puestos en una emprasa es que sin dsaiz los -
problemas abarcaran toda la organizaoibnj y ésto hara —=
que se genere y se tonga un personal poco apropiado con_
un rfnima produotividad y bajo potencial, debe habar una
definicidén concreta de ésta técnica llamada andlisis y -~
descripcién de pusstos para gque no se detecten confusio-

neg.
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CASO_PRACTICOs "LAS IESCHIPCIONES' D2 PUESTOS PROPUESTAS”

Planteamiento del Problema
Al baber obisnido la informaoclén mediante la entrevig

ta y el cuestionario pilotc que nog serviria para llevar

a cabo nueatro sstudio y aplizaocién del andlisis y des—

cripeidn de pucstos desarrollamos une serie de pasos pa-

ra obtoner los datos necesarios que mencionaremos en so-—
guidas

1. Considerar las ompresas estudiadas con anterioridad -
cuyo requisito primordial ec gque se dediquen a fabri-
car mieblos de madera para el hogar.

2. Bealizar un cuestlonario que fuera aplicabls a todos_
los puestos que componen a éste tipo de empresas.

3. Investigar en libros cuales son las caracteristicas y
gualidades ds los pueatos.

4, Beourrir a diferentes organismos para qus 58 nos pro-
porcionara la informacidén pertinente cor la que se eg
tractura el desarrollo de la investigaoién,

5. Disefiar la descripcidén propuesta de oada uno de los =
paestos en forma ordenada y precisa que sea aplicable
a2 la industria mieblera.

Planeacidn
Al definir nuestro tema de investigacién, elaboramos_

un plan de trabajo a seguir para buscar empresas del ra-

mo industrial maeblerc, el gue guedo de la siguiente for
wa

- Digeutimog acarca de lu exigtencia de muchas empresas_

de éate ramo y con infinidad de variables, por sjemplo
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algunas fabrican cuebles metilicos tanto domdaticos como
industrialea, y de oficina otras que laboran musbles en_
madera para oficina y otros de tipo industrial comercial
optamos por eacoger arpresas que fabricaran miebles dé—
mosticos en madera, que oonsideramos son les mag Comer—-
ciales con mayores facilidades para encontrar,

Al tener bien fijade lo anterior y continuando con =
nuestro plan buscamos un organismo que reuniera a todas_
las industrias de &ats tipo. El organisco fué la "Camara
Hacional de la Industria y la Transformacidn® conocida =
como (CANACINTHA); en donde s noa proporoiono un direce
torio que contiene nombres, direccicnes 7 mimeros telefd
nioos de todas las empresas muebleras ubicadas en el ——
Distrito Pederal, las ouales conformaban un total de 590
empresas.

En bage a ésta cantidad de acuerdo a las caracteristi
oas ya mencionadas en la detersdnacidn del universo y —
mepstra concluimos en un total de 10 empresas las que vi
sitamos de inmediato,

Para solicitar el consentimiesnto por parte de loa due
Bos preparanos un argumento sobre los cualés eran nueg-
troog propéaitos, y el principal fud hacerles ver gue ha-
ce falta la aplicacién de dsta técnica que estudiamos y_
qQue es el andlisis de puestos en sus empresas.

Obteniendo as{ dicho consentimiento procedimos a expo
ner nuestro plan de trabajo, con el tiempo aproximado —
que nos llevaria la aplicacién de cada método por puesto
(Ver Anexo No. 1, pigina 161).



4.3

iz

Becopilacién de los dates

Antes de dar inicio & nuestra racoleceifn de datos pe
dinos nna entrevista oon los jefes ce produccién y perso,
nal que os ol numerc de perscnas que cubren la supervi-—
8ién de todos los puestos operativos de una erpresa, y ~
los oueles intervienen en el proceso de produccidn a los
gue y2. se les hgbia informado sobre nuestro trabaje, wni
camente retroalimentiamos la informacién que ya se les ha
bia dado para que éstos a su ves se 1o comuvioaran a to-
do el personal gque conformar los puestos tipo que nos ~
servirian pars remlizar nuosira inveatigaoidn, con sl —
propdsito de no incomodar al operario y romper el recha-
zo dal mismo,

Los nétodos utilizados fueron el de la observsoidn,el
cmestionario y la entrevista.

¥étodo de Observacidn. Bste primer método lo aplica—

ros conforpe a una observacidén naturalista en donde nos
enfrentaros a los fendmenss tal y como éatos ocurresn,

Hicimog un recorride por todas las plantes oubriendo_
cada uno de sus departacentos (Ver Anexo. No.2jpigina —
162).

Nuestra observacién se realizo sin interrumpir a los_
operarics en sl wmodo de hacer su trabajo ademdis de =lgu-
nas caracteristicas propias de él mismo al ejecutar su -
trabajo, condiciones fisicas, miquinas y herramientas —
que utilica, con dsto cubrimos el primer método el cual__
no fué del todo satisfactorio por la falta de contacto -
directo ¥ verbal con el ejecutante y no permitir la ob—e
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tencién ds datos realmente importantes para el andlisis,
¥étodo de Cuestionario. Debido a que el anflisis esg -

’ aélo aplicado a pueatos oparativos elaboramos un cuestio
nario, (Ver Anexo No. 3} pdgina 163), sencillo de fdeil _
languaje y oon caracterfsticas propias al puesto en don-
de incluimos aspectos generales como la desoripoién geng
rica, especifica o detallada del puosto, relaciones con_
otros puegtos, requisitos del pueato, experiencia, ini--
ciativa, responsabilidad, esfuerzo fisico y mental § me-
dio ambiente para obtener la informceidn completa del —
puesto. Debido al bajo nivel de oxperiencias y entendi--
miento de éate tipe de operarioa nos disos cueniea por me
dio de una prueba piloto de su incapacidad para contes—
tar el cuestionarioc por lo que nmos vimos en la necesidad
de digerirlos adn maa interviniendo directamente y haw—
ciendo as{ la combinacidn del método de cuestionario y -
el método de entrevista, lo que nos dfo btuenos resulta-——
dos.

Siguiendo en orden 61 procesc de produscidn soliocita~
mos al Jefe de Prodncoidn nos enviase a una persona pre—
parada ds cada puesto, que tuviera la experienciz necesa
ria para que proporcionara la inforsacién mas veraz y -
acertada de su puesto,

Posterior a dichs aplicacién solicitamos la presencia
del jefe del puesto para ratificar la informacidn gque se
nog proporcionars por parte de los operaries, realizands
de igual manera y eJjeoutando el método combinado con los

otros puestos.
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Nuegtro andlisis fué realizado en las 10 empresag en_
donde exisien 8 puestos tipo que se van jerarquizando sg
2dn sus necesidades y de acuerdo a las actividades qus ~
realizan, manejamos solemente puestos operativos de emm
presas wmedianas que fabrican mebles de madera para el -
hogar en el Distrito Federal; dandonos un total de 80 -
puestos analisados a los qus se leés aplico loa cusstiong
riom,

El anflisis en ésta investigacién se pregenta senci—
1lo agrupando respuestas similares en donde se conforma-
ron los datos tiles que nos permitieran estrusturar una
degoripecidn en forva adecuada para cada pueato.

Se oclasificaron los puestcs en base a la gecuencis —
que requiere un mueble para ser armado y prooesado, 8g—~
tos puestos soms
1.« Disefio
2.- Desplantado
3.= Maguinas
4.~ Ensamble
5e~ Tallado
6.~ Pulido
T.- Barniz
8.- y Acabado

Procesamiento de los datos

La obtencién del andlisis de los puestos se realigzo -
de la siguiente manera ejemploy Bn el puesto de Disefio:_
ae conjuntaron 10 cuestionarios aplicados a las 10 empre

sas visitadas que nog determinmarea que el puesto llava =
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como t{tulo IISZFADOR, hicizos una comparaciép de las —
respuastas en cada cuestionario y notamos que la mayoria
se caractorizo en senocillez y aimilitud, las preguntes -
que respondieron iguales nos atrevemos a decir que fue—-
ron er un $0% aproximadamente.

Hubo algunas preguntas que no contestaron "gegin por-
que no ase requeria™ y otras por “falis de conocimienton,
todo el vaciado se hizo en detaile a las respuestas que_
nos preporcionaren los obraros domo sons principal obje-
tivo, departapento, puesto al que reporta directamente,_
(preguntas abiertaa), laa reapuestaa que disron lugar a_
una o variag sugeroncias las unimos comot labores que po
dria ocubrir sn el fuiuro, relaciones internas y externas
escolaridad, oonpcimientos neceparios; en las preguntas_
que tmestran opciones suzamos las de mayor muimerc respon
didas por los entreviatados.

Bn &ate tipo de pregunias exisien alternativaa como -
as el cagd & “"eagfuerzo mental®, por lo cual algunog res-
pondieron que "el irabajo requiers conceniracién inten—
sa" y que "el trabajo reguiere concentracidn por perio—.
dos cortos” o bien asbas se contestaron que si.
Explicacidén & Interpetacién

Esto nos llevo a la conolusidn de la existencia de -
disorepancia sn las respuestas por lo que inferimos que_
el trabajador trata de explicar que dentro de su puesato_
hay actividades que ai requieren la concentracidén inten-
ga y babran sotividades gue requieran la conceniracién -

por perfodos cortos dependiendo en grands raners del ta-
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mafio ¥ tipo del wmueble.

Al mancionar ésto, también enconiramos que er gus la-
bores diarias no especificaron el factor tiempo, debido_
8 la gran variedad de rmebles que febrican dado que algu
nos son my sencillos y otros mes complicados con ouichos
detalles que requieren demasiado tiempo por ejemploj Hay
sillas que se puedsn armar en dos horas aproxiradamente,
7 silles que se arman en todo un dfe de labor mas no to-
dos log dias se fabricen sillas.

Siguiendo dste procedimiento se analizaren los ocho -
puestos por oada etpresa, hasta llegar a la elaboracidm_
del andlisis general del total de las erpresas.

Cada anflisis ce puestos persiguifo como fin mostrar -
los resultados obtanidos y de acuerdo a lo sxpresado de-
be contener una descripoidén de puestos, todos los datos_
requeridos tambidn incluidoe para colocar al hombre ade-

cusdo en el puesto adeciado.

Notai No se incorporo la descripeidn inicial obtepida por oconsi
derarse demasiado extensivo, asi como evitar que la infor

macidn se duplicara,
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Comunicacidn y Solusidn

La propuesta de Descripeidn de Puestos para las empre
sas del rapo tmeblero se detallan al final de éste punto.

Por tratarase de empresas medianas las cuales cuentan_
con un personal rinimo aproximade de 100 indivicduos que_
laboran a nivel operativo, generadores de la produccidn_
digefiamos upa forma para obbtener la demaripcidn de pues-
tog de fdeil ranejo, senoille en su oontenido, entendi——
ble para los ocupantes de cada uno de las puestos opera-
tivoe, tomando en cuenta su nivel eduwoativo, su experian
ola en al pussto ¥y de scuerdo a la obitencién de los re-
sultadoa que noe proporcione la aplicacidn -del wdtado de
cuestionaric s dichos obreros.

La Degoripeién de Puestos detalla laa caracterfaticas
oas irportastes para obtener el perfil de puestos apro--
pindo, de renera de gue se tuviera ocuales son los requi-
sitos bdsicos que deben cubrir un individuo para ocupar_
el pueeto," aof comd para que ésis comozca los aspectos -
nagesarics para que se desarrollem sus actividades con -
eficiencia.

Las partes que contiene la Degcripeidn son las siw—w—
guientess

La identificacidn del puests, saber como me llama el _
puesto que coupa 0 Vva a ocupar, llevar a cabo sus objeti
vos, donde éata ubicado su puesto tantc en el organigra-
rma como dentro de la erpresa, quien sera su jefs inmedia
to.

La deacripcién de sus tareas fueron designados sn fup
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aidn de cada puesto todas y cads una de sllras especifi--
cando las pasos a seguir, lo que en un momento determie-
pado permite analizar sus cargas de trabajo, ademda do -
8l existen labores que podria oubrir en el futuro.

La parte de los rogquerimisentos o easpecifiocaciones del
ruesto como: Egcolaridad que debe tener el contratante o
asslaccionado para el puesato, ouales son los conocimien—
tos que debe poseer, habilidades y experiencias en el -~
ofiocio.

¥oatrar soltura en sus actividadee demosirando la ha-
bilidad para realizar sus labores en un momento dado si__
lo cree conveniente aportar ideas nuevas que permitan ms
joras en las relaciones laberales Oon sus Cowpafsres y -
jefen, 1a responsabilidad que po le acredite a mantener_
gus herramientas de trabajo en tmenas oondiciones, el eg
fuerzo fisico y mental que requisre o} puesto de acuerde
a sus actividades.

Cuales son las condiciones de trabdajo el ambiente en_
que laborz, los riesgos que puedan existir por algdn deg
cuido o distraceidn por parte del trabajador lo que trap
T4 como consecuencia acoidentes de trabajo 5 esfermeda—
des profesionales; eatos dos rubros los explicamos en —
grificas y las probabilidades de presentarse por lo gque_
se recomienda "@ue una labor debe realixarse con decieidn
confianra, seguridad y responsabilidad™ . La propuesta -
slaborada para obiener una descripcidn da puestos de las
industrias mebleras consiste en determinar la importan-

cia de su manejo como herramienta esencial pars la forma
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oién de criterios que serviraz para deocidir si el aleman
to pertenece o no a2l puesto y asf su elecoidén sea la pre
oisa es decir que practicamants las empresas considersn
que los puestos dsben tener relacién con las diversas ag
tividades que realizan en el miasmo, exigir que las condi
oiones de trabajo sean en su correoto desampenio por par-
te del obrero y para que ésto permita un andlisis y des-
oripeidn de puestos debidamente registrado y clasificado
haciendo que la peraona gue va a desempefiarlo logre el =
éxito deseado.

A continuacidn se presenta com resultado de la inves
tigaocidn roaligada la propussta de Dsgeripoidn de log ——
Puestos.

Hotas

La propuesta de las desoripoiones de puestos realizada y_
1la informaaidn que contienen no fue copiada de ninguna —
fuente, ea produoto de una investigacién prdctica realizs

da en las fibricas que procesan muebles,
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DESCRIPCION DB PUBSTOS
(D1sEfo0) 1

IDENTIFICACION DEL PUESTO
a) Titalo del puesios

Digsiiader
) Pusato que pudiera sustituirlos
Ringano

o) Principal ohjetivo:

Dar fortta al mueble sobre disefo
Pregentar el trabajo lo max eficiente posible

Sacar wnr mayor minero de disedos

d) Cudntas pernmonas ocupan el puestos

5 persenas

UBICACION IEL PUESTO

a) Dapartamentia:

Digefio

b) Puesto al que reporta directamsate

Supervisor de Diseiio
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LOCALIZACION 3N LA ORGANIZACIOR

ORCAFIGRAMA TIPC IR UNA GERENCIA IE FA
BRICACION D& LA INDJSTRIA WUEBLERA

GERENTE DB FA-
BRICACIOR
T

]

JEFE DB
DISENO

[

DISENADOR

DESCRIPCION DEL PUSSTQ

Degcripcién Gendrioas Disefiar el mieble bajo instruociones de=-
talladas del jefe de disefo basadas en fo
tografias que properciona el cliente o ol
mismo jefe, colocar el papel sobre la meo-
sz espesial de dimjo ¥ procedsr a reali-~
zar los trazos con el meiro para posterioar
mente slaboras el dbujo bajo un sistera =
de escalas, escuadras y compas, asi como_
finalizar el trabajo y presentarlo para -
la aprobacidn del jefe.




Desoripcidén Rspacifica

a)

®)

e

-]

a)

8)

Laborus Diariass

l. Analizar instrucciones

2, Dibujar lo requerido

3« Cortar el papel y pegarlo

4. Determinar medidas del dibtujo al papel

Laboras Periodicas:
No existen
Labores Eventualas:

1. Poner canceles, atornillar archivos y arreglar restirado-
rea, la labor dura 3 dfas conseoutivos

Labores en orden ria importanocies

Determinar cuando es necesario gque se iles supérvise ¢ada una
¢e sus actividades

1. Recibir instrucciones precisas gue pueden ser por escrito
del dibujo del miable que se desea disenar y fabricar

2. Cortar e) papel gobrs el cual se disefiara lo requerido pe

gandose al reatirado

3. Determinar medidas del ditujo al papel tomando en cuenta_
las escalas

4

Dibujar y proyectar el meble detalladamente cuidando mi-
nuciosidades en las fotcgrafias con unz lupa

5. Determinar errores a falta de estos terminar el disedc y_
presentar éste al supervisor para su aprobacidn

6. Eveniualmente poner canceles, atornillar archivos y arre-
glar restiradores

La supervisidén se realiza al final
Labores que podria oubrir en el future
Jefe de Disefio
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CONTICIONES DE IMPLANTACIONs Por conocirdento de 1la o lag acti-
vidades y por experiencia

ANALISIS DE LAS RELACIONZES DL PUESTO

&) Belaciones Internas

Puostos Jofe de Rdgquinas ¥otivos El disefic se manda a i
quinag y despues al departemen
to de desplanie con las
piezas ¥ al plano y aon
el armeds, becho el nug
ble se checan si hay de
factos

b) Relaciones Externas

Entidedy Clisptes Fotivot Para conocer loz dise-—-—
Fos degeadog

Esto en ocasiones ne se da dirsctamente
REGUISITOS DEL PUESTO

2} Escolaridads
Una carrera técnica (Dibtujo)
El puesto pueds desgempefiarae con efloc la experiencin y los ~
conocimisntos bdsicos

CONDCINIENTOS NECESARIOS

1. Lesr y escribir, operaciones aritndticas

2., Mznojo de Herramientass Regla T, juego de escuadras, de pis~
tolas, plantillea, sscalimetra, me-—
tro y papel

b) Experiencia en el Pusstot
Necesaria con un minime de 2 afios

Habilidad Requeridas Conooimientos bdsicos de ditujo tdenico
dimensionea y escalas ademas del domi~—
nio total del manejo de herramientas pa
ra éste tipo de trabajo
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o)

a)

°)

1)

g)

k)

i)

i

k)

Gonooimientos anterioress Proporciones antropométricas, sa-w
ber dibujar ¢on facilidad mebles

Conooimientos del Puestos Tipos de madera, wanejo de berra-—
rientas asf{ como los conogirientos
de los muebles a diseiar

Iniciativa

1. B! puesto requiers ejecuiar labores fuera de rutina a ve~
ces o8 tiene gran cantidad de trabajo ¥ se laboran haras_
extras por decisién propis

SupervisiSn y Control

EL puesto implica sélo ser supervisado

Tipo de supervisidn gque requiere el pueste
1. Supervipar y coatrolar calidad de trabajo

2. Becibir y resolver quejas, problemas y admite suzestiones

3. Establacer y modificar métodos, procedimientos y/o progra
masg de trabajo

4, Aplicar modidas digeiplinarias

Responsabilidad de Equipo de Tratsjo
Ko implica ningdn riesgo
Responsabilidad por pérdida de materiales

Cagi no se da el caso de dichaa pérdidas y el monto a pagar_
no se gabe aproximadanente

Trato con el perasonal
Relaoiones con el cliente y presentar una buena imagen
Esfuerso Wental

ElL trabajo requiere verificar y checar operacicnes periodi~
cas adenfs de regordar procedirientos aimples

ElL trabajo requisre conceniracién intenea

Neceasita coordinacién de pies y vists ¥y manos al hacer su =
tradado




a

1)

)

2sfuerzo Pisico

Implica esfuerzo fisico normal, estar sentade la mayor parte
del tiempo

Condiciones de Trabajo

Ambiente s Ordfica No. 1
Riesgos
Accidentes de Trabajo t Crifica Fo. 2

Enfermedades Profesionales 3 Griafica No. 3
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| CONIICIONES DI TRABAJO
AMBIENTE Ordfioa No. 1
= F
I 5
¥/ o/ &
X &
Aspeston
ILIRINACTION p 4
QLORES ) 9
BUNEMD X
BESEQUEDAL &
VRITILACION b 4
SLInA X
PXRFIEXA 4
RIIDO X
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RIESCOS
ACCIDERTES DE TRABAJO (rifics No. 2
PROBABILIDADES
N
& :
&y < ﬁ S
~J
&y
)
CAIDAS X
GORTADAS ) 4
RUTILACGIONES X
QUEMADURAS X
GOLPES X
CHOQUES ELRCTRICOS X
RASPADURAS X
EX VEMEHAMIFNTOS X




ENFZRMEDADES PROFESIONALES gréfioa No. )

PROBABTLIDADES.

BROMCOPULMONARES
DEFHATOSIS

INTOXICACIONES

DEFORMACIONES

SI3TEA NERVIOSO 4
DERIVADA DE LA PAT%R 1

oI1D0 I

VISTA X
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DESCRIPCION DE PUESTOS
(DESPLANTE) 2

IDRRTIFICACION DEL PUEITO

a)} T{tulo del Puastos
Degplantador

b) Puesto que pudinra sustituirlos
Armadores

o

~—

Principal objetivos

Checar plantas de dissfio que pasaran & miquinas

d} Cudntas personas ocupan sl puestos

9 parsonas

UBICACION DEL. PUSSTO

a) Departamentos
Desplantado

b) Puesto al que raporta directamentes
Jafn de Deaplantade y Miguinss
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LOGALYZACION E¥ LA OBGANIZACION

ORGANICRAMA TIPO IE UNA GEBRENCIA DB PA
BRICACION DB LA INDUSTHIA MUEBLERA

GRRENTE DE FaA=
BRICACION

|

JEFE DE DESPLAN
TAD T AAQUI--
NAS

DESPLARTADOR

DESCRIPCION DEL PUESTO

Descripoidn Oanérioas Recibir del jefe de departazento al o loa
nlanos dal mieble y algunas instrucciones
deterningr las sedidas & escala del wismo
analisar pleza por piesajelatorar una lis
ta de lag piezas necesarias en ol caso ~
de requerir cortes senoillos, cuando se =
trata de cortes curvos o complicados, sla
borar plantiilas y al tener la lista come
pleta del material iurnar al departamento
ds pdguinaa para 1a postarior habilita—
oién,
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1.
2.
3.
4.
Se

Ho

1.

de

1.
2,

3.

4.

S»

Descripcién EBapeoifica

a) Labores Diariass

b) Labores Perfodicass

o) Labores Sventualess

d) Labores en orden de importancia

Daterminar cuando es necesario que se le supervise cada una

Supervisar a maguinistas

Recibir el plano de ditujantes

Zlaborar una lista ds las piesas del mueble

Hacer intermadios de descansos y realiszar otras labores
Heportar el trabajo

existen

Substituir al supervisor ds miquinas con un perfodo de 5_
horas 2 veces a la secana

sus actividades
Reoibir los planos saviados por el departamento ds disefic

Analizar los planos sn caso de encontrar algin errory y -
si los hay se regresan al departamentc oorrespeondisnta

Proceder en su aagd a saocar las plezas una por una del «
mebls tomando en custta las sscalas del plano en algunos
cagos cuande hay cortes sn 1a madera ¥ que son ourvos, e-
laborar plantillas con algin material laminado o de care=
tdén ésto se hace para facilitar sm ranejo y poateriormen~
te trazar sobre la madera y llevar al maquinista para —
sfoctuar los cortes

Haosr intermedios de sus laborea sjecutando otras tareas
correlacionadas 2 las ya descritas y a criterio del jefe

Supervisar sl trabajo de los waguinistas checands todas -
las. piezas ocortadas

Realizar una labor sventual cuando es nacesario y sugeri-




do por el jefe de departamsnto
La supervisidn se realiza al final dei trabajo

o) Labores gque podria cubrir en sl futuro
Jefe de Miquinas

Jefe de Armado

Jofe de Digefio

CONDICIONES DB IMPLANTACIONs Puede cubrir los tres puestos por_
la expariencia adquirida ea la or-
ganizacifn y por tener conooimien-
to de dichos puestos

ANALISIS D8 LAS RELACIONES DAL PUESTO

a) Relaociones Internas

Puestos DMaefador Motivos Revisién de planos y e
evitar errores

Armardor El armador requisre de_
instrucciones precisas_
del departamento de deg
plantado

Maquinista Dar instricciones de —
cortes 7y trabajos en g8
neral que realizan los_
miquinistas

b) Relaciones Externas

Ho existen
ABEISITOS DEL PUESTO

a) Bacolaridad
Primaria 0 Jecundaria

El puesto puede desempeiiarse con sSlo la experiencia y los =
conocimientos bdsicos
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COROCIMIENTOS NECESARIOS

1.
2,

)

~r

o

d)

-]

~r

£)

£)

Leer y emcribir, operaciones aritmétioas

Hanojo de miquines y horrardentass Netro, calculadora, esca=
lipetro, calibrador, cothe
pas, plantillas de dibujo
técnico

Experiencia en el Puosto

Necesaria con un minimo de 4 efios

Rabilidad Hequerida: Que al operario conozca las operaciones
uritméticas bdsicas y gue tenga el dosi
nic del puesto a su cargo

Conocimientoa anterioress Carpinteria, ditujo, miquinas

Conocimientos dal Fuestos La facilidad para intercambiar ing
trucciones de un puesto a otro a -
m tiempo

Inioiativa

1. 3o toman decigiones en el puegto ain siendo de poca impor
tancia

2., El puesto requiore ejecutar laboreg fuera de rutina en la
que de cierta forma intervenga su criteric y decisidn

3. E1 puesto consiste en actividadea. conatantes, similaraes -
con poos supervisién y gran cantidad de trabajo, aportan-
do idesa para el desarrollo del trabajo

4. El pueato as sencille en ocasiones rutinario a vecaes se -
tiene gran cantidad de trabajo y se laboran horas extras_
por decisidn propis

Supervisién y Control

El puesto implioca sélo ser superviaado, mas por cuesiiones -
ds 1o que recibe reguiere tambidm supervisar a los operarios
de miquinag

Tipo de supervisidn gue requiere el puesto

1. Supervisa y oontrola cantidad ds trabajo
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h)

i

~—

3)

k

1

-3

)

)

—

2. Supervisa y contrela calidad de trabajo

Responsabilidad de Squipoc de Trabajo
Ho implica ningin riesgs
Rasponsabilidad por pdrdida de rateriales

El puesto implica la pérdida de algdn material por pleza y -
ésto por error o descuido sl monto aproxricade depende en pig
za de oada mieble

Trato con el porsonal

Relaciones frecmentes con varios Jjefes de otros deperiamen—
tos

Zsfuerge Mental

£ trabajo requiere verificar y ohecar operaciones periodi—
oas adermis de recordsr procedimicntos simples

El trabajo requiere atenocidn y vigilancia constante o concen
tragién por pericdas cortas

I trabajo requiere concentravién intensa

Necesita coordinzoidn de pies, mancsg y vista al hacer su tra
bajo

Eafusrzo Plsieco

Implica esfuerzo figico manajar objatos ligeros o trabajos «
sanuales eastando casi saietmpre de pie y en ooasiones sentado

Condicioneg de Trabaje

Asbiante 3 Grifica No. 1
Heagos
Acoidentea de Trabdajo t Grdfica No. 2

Enfermedades Profesionales t Grafica No. )
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CORUICIONES ¥ TRABAJO

AMBI ZMTE

ardfion %o, 1

Aspeatos

ILUMINAGION

OLORES

HUMZDAD

RESEQUEDAS

YENTILAGION

[ e 5 ¥
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E3003:

e

ACCIDENTES DE TRABAJO Ordfica Mo, 2
PROBABILIDADES.
o/
V
T

5 _?4?
CAIDAS P 4
CORTADAS X
MOTILACIONES X
QUEMADURAS: X
QOLPRS ) ¢
CEOQUES ZLECTHICOS X
RASPADURAS } 4
EN VENEN AMTENTOS X




ENFERMEDADES PROFEJIONALES: Ordfica No. 3

PROBABILIDADES

@‘?@@ :
IS éi;}éé

BRONCOPULMONARES b

DERMATOSIS X

INTOXICACIONES X

DEFORRACIONES X
SISTERA NBRVIOS0 x
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DESCEIPCION DE  PUESTOS
{(KHAQUINAS) 23

IDENTIFICACION DEL PUESTO

a) TMtulo del Puestos
Maguinista

b) Pussto que pudiera sustituirlo:
Engamblador

o) Principal objetives

Dssarrollar su trabajo con exactitud em cuanto a cortes asi_
como tener las: molduras adecuadas

Tener buena produccidén con excelente calidad

d) Cuantas personas ocupan el puestos

2l pergonaa

U3ICACION DEL PUESTO

a) Departamentos
Ndquinas

b) Fuesto al que reporte directamentas
Jefe do Desplantado y Miquinas
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LOCALIZACION EN LA ORGANIZAGION

QRFANIGRAMA TIPO DE UNA GERENCIA DE FA
BRICACION D2 LA INDUSTHIA WUSBLERA

GERFNTE DR P4
BRICACTON

|

JEFZ DE DESPLAN
TADO T MAQUI-
NAS

VAQUINISTA.

DESCRIPGION DEL PUESTO

Descripoién Gendricas Recibir la lista de piesas o instruccio—

directas de los desplantadores o por me—-
dio del jefe de miquinas para que dichaa_
piezas sean cortadas y maquiladas. Colo——
car an miquinas la guia de precisién y en
las medidas requeridas, introducir la ma-
dera y ohtener las piezas necegsarias para
el posterior snsazmble en sl caso d6 cor=—
tes rectos, y cuando son cortes curvos en
samblar la madera y trazar con las planti
1lag, para hacer los cortes 3¢ usa la sig
rra Cinta ¥ por dltimo perfilar los cor——
tes.




Desoripoién Eapecifica

a) Labores Diariass

b)

a)

l.. Bacoger y acarrear la madera

2. Poner medidas en miquinaa

3. Cortar, cepillar y cantear

4. Hacor molduras.

5. Espigar y escoplear

6. Hacer cortes curvos

T« Hacer cortes de ASO

8, Engamblar la madera

9. Informar al jefe achbre al trabajo

10. Ayudar a transportar la madera trabajada al siguiente de

partamsnto

Labores Parfodicass

l. Salir a escoger la nadera segdn cantidad necesaria reali-
sando dicha actividad 2 veces por mes

Labores Eventualeas

No exiaten

Labores sp orden da importancia

Determinar cuando ag necesario que se las supervigs cada una
de sus actividades

1. Beoibir instrucciones por eacrito y verbdal por parte del_
jefe de miquinas y desplantado

2, Acudir al almacén de madera para escogerla, verificando -
su resistencia y oalidad viendo qus 12 madera esté dere—
cha y sin nudos y acarrear la cantidad de madera gque sea_
necesaria al departamento de miquinas. (Supervisidn)

3. Dar sn el cepillo el grueso exacto a la wadera llevandola
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4.

5e

(0

9.
10.

al canteador dejando en unc ds sus cantos derechos de 900
transportar a la sierra pendular en donde se hacen los —-
cortes a lo ancho pasando a otlos procesos

Hacer ascopleaduras, espigas ¥ ranurss a lo largo de la -
madera con la sierra circular

Cepillar los cortes a lo largo, con la mano y ensamblar -
para obtener un tronco grueso, después de ser trazados ha
cer cortea curves con b slerra cinta

Dar mantenimiento a las méquinas y todas las herramientas
Dar afiladura a sus herrasientas

Informur al fefo d8 miquinas sobre la terminscidn de ou -
trabajo para que se lo asigme lo siguients

Ayudar s trangportar de departamento la madera trabajada

Hacer amlidag fusra de la ampresa con el jefe de mdquinas
para escoger la moders ésta sotividad se hace 2 veces al_
mas ¥ la duracién de dicha actividad depende de la canii-
dad y la distancia

o) Labores que podria cubrir en el futuro

El puesto de Enssmblador

CONDICIONES DE IYPLANTACION: Por la experiencla que se debe le-

ner y por saber las actividades e~
xactas de dste puesto

ANALISIS DE LAS RELACIONES DEL PUERSTO

a) Relaciones Internas

Paestc Jefe do Enganble Motivos Con estos dos puestos -

cuando sxisten errores
y cuando unm plano no —
mestra las medidas ade
cuadaa

Jefe de Isero

b} Relaciones Externas

No existen
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REQUISITOS. IEL PUESTO

a)

Escolaridad
Primaria

El puesto puede desempefiarse con aélo la experiencia y loa -
conooimientos bisicos

COROCTMIENTOS NECESARIOS

1,
2.

b)

c

—

d

—

~—

£

~—

Lesr y escribir, operaciones aritméticas

Mane jo de migquinas y herramientass Prensea, perioo, martillo
degarmador, cepillo de ma
noy,sargento, sierra circu
lar, rauter, troumpo

Experiencia en el Puesto:
Deaeable con un minimo de 1 afo

Habilidad Rsqueridas Saber laeer y escribir, ademds de cono—
cer a la perfeccidén el manejo de mdqui~
nas

Conooimientos. anterioress Los bdsicos escolares y delos pues
tos en ganaral

Conooimientos del Puestos Tener los conocimientos y facili——
dad para el manejo de las miquinas
¥ herramientas

Iniciativa

1. El puesto requiers apegarse a reglas o procedimientos es-
tablecidos 7 bajo una supervisién sin intervencién propia
en la labor

e toran decisiones en el puesto aun siendo de pooa impor
tanoia

2

3. B puesto es sencillo en ocasiones rutinprio a veces se =
{ione gran cantidad de trabajo y se laboran horas extras_
por decisibn propia

Supervisidn y Contrel
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g)

h)

i)

3

i)

L)

El puesto implica sélo ser supervisado

Tipo de supervisidn que requiare el puesto

1. Superviss y controla cantided de trabajo

2. Supervisa ¥y controla calidad de trabajo

3+ Recibe y resuelve quejas, prodlemas y admite sugestionss
4. Supervisa y conirvla costos de operacidn y mantenimisnto
Responsablilidad de Equipo de Trabajo

No implica ningtin rieago

Besponsabilidad por pérdidz de materinles

lo implica ningun riesgo

Trato con el personal

Relaciones deniro de su propioc departamento oon sus compaiio—
ros

Relacignes frecuenies con variog jofes y compailercs de oires
departamentos

Esfuerxo lental

El trabajo requiers verifiocar y checar operaciones periodi—
ces adends de recordar procedimientos gimples

El trabajo requierec atenoidn y vigilancia constante o concen
tracién por perfodos cortos

El trabajo requiere concentracién inteunsa

Hecesita coordinascién de pies, memoa y vista al hacer su tra
ba jo
Eafuerso Fisico

Implica esfuerzo fisice manejar objetos lkgeros y pesados, -
trebajos ranuales estando casi siempre de pie

Implica esfuerzo fisico normal ranejar objetos de pesoc mediz
no, caminar a intervaloe y omane jar méquinas ligeras

Implica eafuerzo ffsico frecuente ds ciclos cortos de aotivi
dades fislcas intensas a carinar y estar paradoe gran parte —
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dal tiempo

©) Condiciones de Trabajo

Azbiente s Grifica No. 1
Rieagos
Accidentes de Trabajo + Ordfiocs No. 2

Enfermedadem Profesionales 31 Crifica No, 3
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CONDICIONES DE TRABAJO

AMBIENTE Ordfics No, 1

Aspectos

ILUNINACIOR X

OLORES X

HUMEDAD X

RESEQUEDAD X

VENTILACION X

CLIMA X

LIMPIEZA X
RIIDO T
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RIE3003

ACCINENTRS DB TRABAJO ardfiea No, 2
PRABABILY DADES
<
Y
$\@2$ S
< &:_ é;é?é@
55 _Q“/ g
GREDAS X
SOTAMS X
RUTILACIONES b 4
QUERADTRAS } 4
OOLPES X
CHOQUES ELECTRICOS X
RAJPADURAS X
EX VERENANT ENTOS X
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ETFSRME!

35 PROFESIONALES Grifica No, 3
PROBABILIDADES
& ,33"’;?
S
V7 S
&
L
fs
BRONCCPUTEONAKES
DEEUTOSIS I
INTOXICACIONES z
DEPORMACIONES

SISTEMA FERVIOSO

DERIVADA D2 L4 FATI-
A

oIDd

Vis®a




110

DESCRIPCION DE PUESTOS
(SEsSAXKBLE) 4

IDEXTIFICACION DEL PUESTO

a) Titulo del Puestos
Ensamblador

b) Puesto que pudiera sustituirlos
¥Yagquinista.

o) Prinaoipal objetives

Armar y ensazblar el mueble o los zuebles con precisidén

Sacar slempre el trabajo & tiempo y con btuena calidad

d) Cuantas personas ocupan el mismo puesto

25 personas

UBICACION DEL PUE3TO

a) Departamento
Engamble

b) Puastc al gque reporta dirsotamente:
Joefe de Ensamble y Tallado
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LOGALIZACION EJ L4 ORGANIZACIOR

ORGAWNIGRAVA TIPO IE UNA GERENCIA DE ¥A
SRICACIGN IE LA INDUSTHIA NUEBLERA

GERENTE DE FA
BRICACION

|

JEFS IE ENSAN-
BLE T TALLA-
) 1)

L

ENSAMBLADOR

DESCRIPCION BEL PUESTO

Degoripoién Genériocas Racibir del jefe de onsamble por escrito_
y Verbal laa inastruociones sobre el arma-
do del mueble aderds de que se le propor-
ciona una copin del plano y fotografia, -
proceder a preparar lag piezas quitando -
péquedos residuos que dejan las mdguinas
hacer una presentacidn del tmeble adn si-
no esti pegado, cuando hay defecios se cg
rrigen 21 no haberlos se pega hasta tener
pisza por piera y armar sl meble en gu -~
totalidad.
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Descripoidn Especifica

a)

b)

°)

4)

Labores Diariaa:

l. Recibir y pegar piezas

2, Deatijerar y pegar piszas

3. Labrar la madera

1_1. Cortar la madera con serrucho

5. Pegar o ensamblar

6. Datallar el ruable gue esti por argar

7. Dar limpieza y mantepimients adecuado a sug herramientas

Labores Perfcdicas:

1. Chapear en general s decir ae pega un laminado de madera
sobres cubiertas y puertas extendlendo aobre la superficie
¥ en el laminado se pone pegamento de contacto se deja se
ear un pooe y finalmente ea pegada y azentada mamualrente
$sta labor a¢ realiza una ver al mes

Labores Eventuales

1. Hacer salidas a prestar serviclos fuera de la espresa una
ver por sesana cuando ge presenta la actividad

Labores en orden de importancias

Determinar cuando &s necesario gque se les supervise cada una
de sus actividades

1. Reocibir instruccliones del jefe ds armado o ensamblado por
esorito, en fotegrafia o verbal sobre el armado del mue~—
ble

2, Reoibir las pieras habilitadas por el departamento de md-
quinas y revisar que esten cozpletas y en mmdidas adecua-
das

3, Labrar las piszas con cepille y hacer peguedios cortes de_
ajuste pravia a la preparaocidn del armado del msble
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4.

5.

6.

7.

Arcar estrategicarmente pleza por pieza del misble como —-
costados, frentes, cubiertas, puartag pero sin pegar aun_
para hacer los ajuste nocoesarios

Pezar loa plezas con pegamanto especial para madera y -—
apretar con sargzentos y prensas

Letallar ol msble ya terminado de arsar arreglando asti-
1ladas, golpes fuertes y ensamblar pequedias porciones de
radera

La herrazienta as previa a conserver en condiociones ade-=—
cuzdas dandsle mantonimianto y afilar los cuchillosg cuan—
do sea necesario

La supervisida se realiza en cada actividad cuando el opg
rario tiene almin problema

a) Labores gque podris cubrir en el futuro
Jefe do Higuinas

COWDICIOBEI DE IMPLANTACIONs Por tener conocimientos generales_

de dicha actividad

AGALISIS DB LAS RILACIOVES IEL FUBSTO

a) Relaciones Intermas

Puastos Jefe ds ¥Viguinas Xotivos Verificar que vengan ha
- bilitadas las piezas
Jefe de Tallade Vigilar los trabajos de
tallado

b) Ralaciones Sxternas

No existen

REQUISITOS IBL PUESTO
a) Escolaridad

Primaria

¥l puessto pueds desempefiargs con ablo la. experiencia y los =
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conocinienton bisicos

CONOCIKIENTOS NBCESARIOS
1. Leer y escribir, operaciones aritnéticas

2. Manejo de miquinas y herramientass Martillo, cepillo, brocas
forzones, taladro, rauter
serrucho, mrgento, prernsa
birbiquin, y aetro

b) Bxperiencia en el puesto
Necesaria minjmo de 5 afos

Habilidnd Regueridas Conocimientos completos sobre carpinte
ria y ebanigteria

c) Conocimientos anterjoress: Saber carpinteria y ebanisteria
d) Conocizientos del puestor Bajo experiencia gue se va adqui—
riendo

e) Iniciativa

l. 36 toran decisiones en el puesto min siendo de poca impor
tancia

2. E1 puesto requiwre apegarse a reglzs o procedimientos es-
tablecidos y Lajo une supsrvisién sin intervencicén propia

3. F1 puesto as sencillo en ocasiones se tisne gran cantidad
de trabajo y se laboran horas extras por decisidn propia

f) Supervisién y Control

R puesto implica adlo ser supervisado
g) Tipo de supervisidn que requiere el puesto

1. Supervise y controla ocantidad de 4rabajo

2. Supervisa y controla calidad de trabajo

3. Recibe, resueslve quejas, problemas y admite sugastiones
h) Responsabilidad en el =guipo de Trabajo

o implica ninmin riesgo




115

1)

H

k)

1)

»)

Responsabilidad por pérdida de materiales
Fo implica ningdn riesgo

Relaciones Personales

Belaciones sdlo con sus jefes y compafierocs
Bafuerzo Nental

El trabajo reguiers verificar y checar operaciones periodi—
cas ademia de recordar procedimientos simples

El trabajo requicre atencidn y vigilancia comstante o conooen
4racidén por perfodos cortos

Necasita coordinacién de pies, manos y vista al hacer su tra
bajo
Eafuerso Ffeico

Implica eafuerzo fi{sioco ranejar objetos ligsros o trabajos -~
manuales estando casi piempre de pie

1mplida esfuerso fisico normal manejar objetos de peso wedia
no caminar a intervalos o manejar miquinas ligeras

Iomplica enfusrzo fisico frecuente ciclos cortos de aotivida-
des fisicas intensas a caminar o estar parado gran parte del
tiempo

Condiciones de Trabajo

Ambiente t Grdfioa No. 1
Hesgos
Aoocidentes de Trabajo 1 Grdfica No, 2

Enfermedades Profesicnales :s: Grifica No. 3
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CONDICIONES DE TRABAJO

A¥BJ ENTE Ordfica No. 1

Aapectos
ILUMINACION X

OLORES X

AUNEDAD X

REJEQUEDAD X

VENTILACION z

CLINA X

LINPIEZA X

HUIDO X
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RTES005

ACCIDENTES DE TRABAJOQ Gréfica ¥o. 2

QAIDAS

CORTAIAS X

WUTILACIONES x

QUERATIIRAS X

GOLPES X

CHOQUER XLECTRIQOS ) 4

RASPADURAS X

EN VENZTOU ENTO3 X
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ENFERMEDADES PROFESIONALES

Grdfion Fo, 3

PEOEASILIDADES
&
< &
ST/
) & &
& /7
£
J BRONCOPULRONARES ) 4
| DERRATOSTS X
INTOXICACIONES X
mm X

SISTEMA NERVIOSO

DERTVADA IB LA PATI-
g

oI

VISTA
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DESCHIPCION IE PUESTOS
(PTALLADO)S

IDENTIPICACION IZL PUSITO

a) T{tulo del Puestos
Tallador

b) Puesto que pudiera suastituirlos
Ninguno

©) Principal objetivos

Terminar bien su trabajo como Talledor
Lograr que dia a dfa.sus conocimientos se eleven en su ramo
Trater de que gus compafieros mantengan las relaciones adecua
das

d) Cuantas personas ooupan el puestos

10 personas

UBICACION DEL PUESTO

a) Departamenios
Tallado

b) Puestc al que reporta directamentes
Jofe de Tallado
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LOCALIZACION EN LA ORGANIZACION

ORGANIOGRAMA TIPO DE UNA OERENCIA DS FA
BRICACIOR DE LA IKDUSTRIKX MUZBLERA

GEHENTE DE Ph~
BRICACION

JEFE DE ENSAMBLE
Y TALLADO

TALLADOR

DESCRIPCION DEL PUESTC

Deacripoidn Genéricéas Beoibir instrucciones del jefe de tallado
verbales y on ditujo para desarrvllar su_
trabajo y al mismo tiempo la madera o el_
meble arsado. Trazar en la madera el di-
bujo desesdo, ¥ con sus herramientas ca~—
lar a tano la figura lo mas profundo has-
ta dar forma s todo el relieve, por ¥lti-
oo ge afina con lija y pasa al pipguiente
departamento.
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Descripcién Bspscifica

a) Laborea Diarias:

1.
2.
3.
4.
5.

Becibir las instruccionas y la mmders

DMtujar y proceder s formar figuras

Dar los nltimos toques con 1ija fina

Mantensr lag herramienias en condiciones dptimas

Ejecutar labores como el trazsporte de los trabajos termd
nados

b} Labores Period!cast

No

existen

o) labores Sventuales:

Ho

existan

d) Labores en orden de importancia

Determinar cuando es necesario que se les supervise cada una

de
1.

2.

3

4.

sus actividades

Recibir irnatrucciones en dibujos y verbal por parte del -
jofe de tallado %tanbién proporaionar la madera, las pis~—
zas aun siendo arrndas o sin srmar

Conforrar los dibujos y trazar sobre la madera y proceder
a formar la figura a mano, luego hacer el relieve mis pro
fundo y posteriorments dar forma con las herramientas §o-
to requiere supervisidn, sélo para revisar sl labrado

Terminar de hacer ¢l irabajo de gubias y ae lo da el ulti
mo togue con lija fina

Fantener las herramientas en condiciones Sptiras, afilar_
¥ licpiar las herrasisntas ccnatantemente

Ejecutar otras labores como el transporte del trabajo ter
minado a los departamentos correspondientes como el de ep
samblado y pulido, realizar aseo del lugar
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La supervipién de las actividades se pealiza al final del dia

a) Labores que podria cubrir ez el futuro
Maquinista

CONIICIONES DE THPLANTACIOA: Por experisncia que se tiene en eg
tas actividades

ANALISIS IE LAS RELACIONES DEL PUBSTO

a) Relaciones Intermas

Puesto:r Jefe de Enmamble Notivos Defacto de medida y en_
au trabajo

Jefe de Dimeiio A @in punto que no ge -
entiends en el dilmjo -
por algin arror

Jofa de Pulido Por rayoanes ¢ enmendadu
ras (ocasionalments)

b) Belasiones Brternas

No existen
REQUISITOS DEL PUESTO

a) Bascolaridad
Primaria
El puesto puede desempefiarse con sélo la experiencia y log =
oonoocimisntos bdasicos

CONOCIMIENTOS NECESARIOS

1. Leer y escribir, operaciones aritméticas

2. ¥anejo de miquinas y herramientass Martillo, serrote, pinzas
botador, piedra de afilar
esweriles y gubiaa de to-
dos tipos
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b) Experiencia ea sl puastos
Nocosaria con un winimo de 3 afios
Haobilidad Raqueridas Dominar al 100% el grabado em madera

©) Conccimiantos anteriores: Contar con la escolaridad regueri-
da

d) Comooimientss dsl puesto: Conoocer los tipos de madera y sa—
ber el manejo de herrarientas
e) Iniciativa
1. Se toman deoisicnes en el puesto aun siendo de poca impor

tancia

2. El puesto reguiere apegarse a reglas o procedimientos ea—
tablecidos y bajo una supervisién sin intervencién propic

3. E1 puento consiaste en actividados constantes, similares -
con poca supervisién y gran cantidad de trabajo aportando
ideas para el desarrollo del trabajoe

f) supervisién y Control
Ei puesto implica sélo ser supervisado
g) Tipo de supervisién qus reguiere el puesto
. Supervisa y Controla cantidad de trabajo
2. Supervisa y Controla calidad de trabajo
h) Responsabilidad de Equipc de Trabajo
Yo implica singin riesgo
i) Responsabilidad por pérdida de matertales
%1 puesto implica la pérdida de algin material por error o -
deacuide el monto aproxrimado va de acuardo al valor a pagar
j) Belaciones con el Personal

Relaciones dentro de gu departamento con cowmpafieros

Rolaciones fracuentes con varios compafieros ¥ jefes de otros
departamentos
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k)

1)

Esfuergo Yental

¥l trabajo requiere verificar y chacar operaciones periodiww
cas ademis de recordar procedimientos simples

El trabajo requiere atencidn y vigilanciz conastants © concen
iracién por periodos cortos

El trabajo requiere concentracidn Intensa

Hecesita coordinacién de pies, mancs y vista al hacer su trz
bajo

Eafuerso Fiaico

Implice esfuerszo figsico mancjar objotos ligeros o trabajos -
manuales eatando casi siempre de ple

Irplica asfuerzo [isicc normal, manejsr objetos de peso me-~
diaro, caminar a intervalos

Condiciones de Trabajo

Agbiente t Grdfica No. 1
Riesgos
Accidentes de Trabajo t Crdfica No. 2

Enfermedades Profesionales i1 Grdfica No, 3
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CONDICIONES DE_TRABAJO

AMTIENTE

Gréfica No. 1

D

Aspectosn

J ILOINAGTON

OLORES
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Crifica Ho. 2

PROBABILIDADES |
)
£
‘3} -
4
CAIDAS z
. GORTADAS
' WUTTLACIONES x
QUENADUIRAS } 4
QOLPES
| CHOQUE ELECTRIOOS £
| maseamimes X
DIV AN ZNTO3 x
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EJFERMEDADES PROPESIONALES Ordfica No. )
PROBAEILIDADES
&,
{9 &
S
&/ e/
&5/ %
G/ %
£
IROBCOPULAOHARES
FERRATOSIS: X
INTOXICACIONES X
DEFORKACIONTS
STSTEMA NERVIOS0 X
Fernm e nms
GA|
[vs 00 ]
TI3TA
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DESCRIPCION DE FPUESTOS
(PULIDO)S

TOENTIFICACION IEL PUSSTO

a) T{tulo del Puestos
Pulidor

b) Puesto gue pudiera gustituirlos
Barniz y Fdquinas

o) Principal objstive

Trabajar con empefio ¥ constancia
Sascar dfa traa 4ia el producto sin errores

Conocer todcs lcs aspectos nuavoe irnovadores de un mueble

d) Cuantas persorazs ocupan el puesto

23 peraonas

UBICAGCION DEL PUESTO

&) Departamentol
Pulido

) Puesto al gqua reportas directamentos
Jofe de Pulido
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LOCALIZAGICN EN LA OROARIZAGION

ORGANIGRAMA TIPO DE UNA GERENCIA DE FA
BRICACION DE LA INDUSTRIA MUZBLERA

GERENTE DE FA~
BRICACION

|

JEFE IE
PULIDO

PULIDOR

DESCEIPCION IEIL PUESTO

Descripcidn Gendricas Recibir el mueble del departamento de en-
samble o de tallado de acuerdo a instruo-
oiones del jefe, de la forma y tratamien—
to on el pulido del mueble, corregir ori-
ficios y pequejios desperfectos de los cla
vos, oubrirlos con pasta especial y espe-
TAT a queé seque para proceder a lijar a -
mano o con FdAquina pulidora hasta dejar -
el miobls gin enmendaduras.
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Descripcién Eapecifica

a) Laborea Diariass

1.
2.
3.

4,

Hesanar la rcadera
Pulir con lija fina

Doslavar los muebles {se le cambia el barniz poniendo un_
1iquido espeoial)

Revisar antes del traslado al siguiente departamsnto

b) Labores Periodicas:

No existen

¢) Labores Zventualess

1.

Ayudar a transportar los muables a} ocamidén cuando se pre-
sente ésto

d) Labores en orden de importancia

Determinar cuandoc es necesario que se les supervise cada una
de sus actividades

1.

2.

3.

4.

Se

Recibir los muebles de dos departamentos dependiendo del_
tipo de muebles ya sea de snsamble o tallado

Revisar que el mueble no tenga detalles mayores o que no_
puiedan ser reparados por ellos misxos. En caso de que és-
te incidente ase presante son regresados al departamento -
correspondiente

Tapar con una pasta especial cuando el musble presente pg
quefios desperfectos como golpes leves o rayones, rajaduw—
ras oen 1la madera

Proceder a pulir cor lija fina para madera preferentemsn-
te con lija de 1/0, 2/0, o 1/2; dependiendo del tipo de -
mebles y las indicaciones del supervisor

Revisar finalmente el mueble sinuciosamente y irasladar ~
al siguiente departamento qus es el de Barnis

Eventualmente se ayuda a recoger ls variedad de muebles y




trasladarios al camida
La supervisidn se da al final ds todas las actividades

8) Labores que podria cubrir sa el futuro
Maquinista, Ensasblador y Barnizador

CONDICIONES DB IWPLANTACIOH: Por obssrvacidn y concoimientos
ANALISIS. DE LAS RELACIONES DEL PUESTO

a) Bslaciones Initernas

Puestos Jefe de Ensamble Yotivos Por errores que se coro-

tan

Jofe ds Talledo Bevisa que vaya pulida la
madsra

Jofe de Barnig En su departamento se en

via posteriormente al —
mebles ya-pulido

b) Relaciones Externas

No exiaten
REQUISITOS DEL PUZITO

a) Emoolaridad
Primaria.
Fl puesto pusds dsserpefiarse con slo la experiencia y los -
conocimientos tialcos

CONOCIMIENTOS NECESARIOS

1. Leer y esoribir

2, Yanejo de miquinas y herramientast Martillo, pulidora de ban
da, botador y desarwador

b) Erperienciz en el puésto

No necesaria de 3} meses comdo minimo y no se requiere habili
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—

4)

—

1)

e)

h)

i

~—

3)

x)

dad alguna

Lonocisientos anteriores t No se determinan

Conoocimientos dsl puesto s No se determinan

Iniciativa

1. K puesto reguiere apegarse a regles o procedimjentos es-
tablecidos y bajo una supervieién sin intervencidén propia

2. El puesto es mencillc en ococasiones rutinaric a vecss ss ~
tiene gran cantidad de trabajo y se laboran horas axtras_
per daciaidn propia

Suparvisidn y Control

1 puesto implioca sélo ser superviasado
Tipo de suparvisidn que requiers el puesto
1, Supervisa y conirola ocantidad de trabdajo
2. Superviga y controla calidad de trabajo
Responsabilidad ds Zguipo des Trabajo

¥o implioa minzun riesgo

Responsabilidad por pérdida de materiales
Ho implics ningdn riesgo

Trato con el parsonal

Relaciones deniro de su propio departamento con sus compale-
ros v jefes del mismo

Relaciones con jefes de otros departamantos cuando hay erro-
ros

Eafusrzo Kental

1 trabajo os rutinario y automdtico

Bl trabajo requiere atencién y vigilancia constante o concen
tracifn por perfodos cortos

Yecesita coordinacién de pies, manos y vista al haoer su tra
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1)

")

ba jo

Zafuerzo Aasico

Implica esfuorzo ffsico manejar objetos ligeros o trabajos <
ranuales sstando casi siempre de pie

Coniiciones de Trabajo

Ambiente 1 Grdfica No. 1
Riesgos
Accidentas de Trabajoe s Ordfica No. 2

nfermedades Profesionales s Grifica No. )
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COYTICICYES IE TRIHLIO

AMEIENTE

Grifioa Wo. 1

&(/l%
é‘r,%

A,

Aapectos

ILUNINACTQN

HUMEDAD

RESEQUEDAD

VINTILAGION

| LINPIEZL

L_mnno
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HI235G03

CCIDZNTES D3

3\@
&)

Grifioca No, 2

PROBABILIDADES

s

'3
5
S

CATDAS

CORTADAS

KUTILACIONES

QUENAIUBAS

QOLPES

CEOQUES ELECTHICOS

BASPADDRAS

EXVENERARTIEITOS
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ENPEIMEDANRS PROFRSTONALRES Grafica 3o0. 3
PROBABILIDADES
%)
sf
3 7
S AE
& SHS
& Q""
BRONCOFULNOTARES X
DERBATOSIS X
IBTGXICACIONES ) 4
DEFORACIONES } 4
STISTENA NERVIQSO X
DERIVADA IIE L4 FATI~
[¢7% X
2194 4] ) 4
VISTA X
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DESCRIPCION DE PUESTOS
(BarR¥IZ) T

IDENTIFICACION IBL POBSTO

&) Miulo del Puastor
Barnisador

b} Puesto qus pudisra sustitulrlos
Ho exiate

o} Prinocipal objetiwos

Dar el resultads deseado a oada une de las piezas o ds losm
mebles que recomiendan

Hacer nusstra iareas aon la rapidex y precisifén adecuadas
Aprendex oada dia sds el oficic y ms{ esgtar actualizados

d) Cuantas persomas ovupan sl puesto

25 personas

UBICACION IEL PUESTO

a) Dspartamentos
Barnis

b} Pusato sl que rsporta direciamantes
Jefe de Barnix
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LOCALIZACION EX L& OROASIZACION

ORGANIGRARA TIPO IE UNA GERENCIA IR Fi
BREICACIGN DE LA INDUSTRIA WFEBLERA

GERSNTE IE Fi~
BRICACION

I

JEF: B
BARNIZ

!

BABNIZADOR

DESCHIFCION DEL PUSSTO

Dagoripoidn Gegdricas Bscibir el mueble del departamento ds pu-

1ido, verificar desperfectos y =i las hay
oorregirlos, procedsr a la aplicacidn de_
las preparaciones iniclales, dsl tipo de
barnizado que llsvaran los cmebles, prepa
rar bien las superficies y aplicar sl to-
no deseado oon anhilinss y tintas especia
les a mano o con pistola cuando la prepa~
racifn estd lista y libre de impureczas sc
da el terminado, aplicar lacas de colores
o transparsntes las vecss gque sos noc8sa~
rio bhasta obtensr sl gruesc deseado y ade
cuado, finalmente pulir los suebles a ma~
no oon cera sdlida
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Descripcién Bepecifica

=) labores Diariass
1. Preparar la tinta o esmalte
2, Prsparar la superfioie para realisar el barnizado
3+ Aplicar la $inta al mebls con estopa

4. Transportar el meble a una cabina donde aplicaran el bar
niz

S5« Sacar do la ocabina y pulir con 1ija proceso que se repite
de 4 a3 5 veces

6. Aplicar ckapopote o color con pistola

T« Preparar la bolz 1lamada mmieca y aplicar otra ves el bar
nig se deja reponsar dos dias

B. Pulir el mueble reposado con fibra delgada o fina y lusgo
onceTAr

9. Laquear cuando es precisoc con ol mismo procedimienio
10. Aplicar laca del color dessado y dejar secsr dos dfas
11. Conservar todo el equipo utilisado removiendo dstritos

b} Labores Perfodioess
Ko eximten .

o} Labores Eventuales)
No existen

4) Labores en orden ds importancia

Daterminar cuando es necesaric gue se les supervise cada una
de sus actividades

1. Preparar la superficie de los suebles para barnisar veri-
ficando detallss como rayones o golpes gus se OOrrigen «—
con resanado especial para medera y 1ija

2. Preparar la tinta usando anhilina o esmxlte y disolvenies
haeta conseguir el tono deseado




140

3.

5

Te

-8

9.

10Q.

11.

12.

Aplicar la tinta al mueble a mano y con estopa haciendo -
movinientos circulares con la mano para cubrir todo el po
ro de la sadera y por Wltimo se limpia con estopa blanca_
baciendo movimientos rectos sobre el hilo de la madera Pa
ra no dejar smanohas

Transportar el meble a una cabina especial donde se apli
cara oon pistola una capa de barnig transparente llamado_,
sellador de secador rdpido

Sacar el musble de la cabina y se pule ocon lija do agua -
del No. 240 y 360, y se repite &ste procedimiento 4 0 5 =
veces mda

Aplicar chapopote oon entopa y se deja mecar o en otro -
caso aplicar oolor con una pistola para obiensr un tono -
uniforme

Trangportar sunevamente a cabina y repetir el proceso No._
4 y 5 dos veces mas

Deapués de 1a dltima pulida preparar una bola de algodén_
llagada tuiieca se moja con el barniz se aplica con moVi-—
rientos ciroulares y rectos de la mano haata dejar una =
sensacién terss al pasar la rano en sl barniz, y se repi-
te ol prooess No. 4 aplioando laca transparente ss gaca -
ds la cabina y se deja reposar dog dias

Pulir el barnisado ya reposado con fibra delgada o fina y
por dltimo se encera para dar al terminado o sk su ocaso -
80 lleva a ocabina pars dar el terminado con pistola apli-
cando laca mate

En caso de laqueado seguir el procedimiento No. 4 y 5 cua
tro veces aplicando una pintura de secado rdpido

Aplicar laca segun el color deaeads y de jar secar 2 dias_
se voelve a realizar la operacién y pulir con polis ligui
do y sélido para dar el terminado

Conservar todo el equipo utilizado removiendo detritos, y
lavar la pistola oon disclventes se usa un equipo de bar-
nisado como son: compresora, pistola de ajre, estopa, se-
llador, lacas Yy polis
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Siempre se sstan supervisando todas las aotividades

e) Labores que podrfa cubrir en el futuro

Jofe da Barnis

CONIICIORES IE IMPLANTACION: Tensr oonooiwientos de barmiszado y

ANALISIS DE LAS RELACIOHES DEL PEESTQ

a) Relaciones Internas

Puegtos Jefs de Pulido

Jefe de Acabado

b) Relaciones Erternas
Bo sxisten

REQISITOS DEL PUESTO

a) Escolaridad
Primaria

habilidad para desarrollar éste -

dotivos Dnfectos del trabajo ——

que se haya realizado ~
en el departamento de —

pulido

Cuando las plegas mues—
tran algin error

El puasto puede desempefiarse con 5610 la experisncia y los —

conocimientos bdsicos

CONOCINIENTOS NECESARIO3
1. Lesr y Eaoribir

2. Mansjo des Miquinas y Herramientas: Compresora, pistola, lija

pulidora, estopa, olgodén
polis, sellador, lacas, Y
otros
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b)

o)
d)

—

)

g8}

h

~—

1)

Bxperiencia en el puesto
Necesaria con un mfnimo de 3 afics

Babilidad Requeridas Conocimientos generales de todo tipo de
barmiz y su aplicacidén determinando el_
acabado a su tismpo

Conooimientos anterioress Los hisicos

Conocimientcs del puestos Dominar todas las tareas que tie—
nen que realizar los barnizadores

Iniciativa

1. Z1 puesto requiers ojecutar labores fuera de la rutina en
la que de cierta forma intervenga su criterio y decisidn

2. El puegto requiere apegarse s reglas o precedimientos es-
tablecidos y bajo una supervisién asin intervencién propia

3. Rl puesto consiste en actividades constantes similares —
oon pooa supervisidn y gran cantidad de trabajo aportande
ideas para el desarrollo del trabajo

4. El puesto eg sencillo en ocasiones rutinario a veces se ~
tiens gran cmantidad de trabajo y se laboran horas sxtras_
por deolsién propila

Superviaién y Control

¥l puesto implioa sSlo ser smupervisado

Tipo de supervisién que requiere el puesto

1. Supervisar y controlar calidad de trabajo

2. Reolbs y resuelve que jas, provlemas y admite sugestiones
REesponsabilidad de equipo de irabajo

No implica ningdn riesgo

Responsabilidad por pérdida de materiales

B puesto igplica la pérdida de algin material por error o —
descuido monto aproximado ge ignora

Trato oon el personal
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k)

1)

)

Belacionsn dentro ds mi prople departamanto con aus compafisw
o8

Belacionss con varica jofea y compadercs do otros departamen
tos

Eafuerso Mental
E trabajo es ratinaric y antomidtios

Bl trabaje requiere verifioar y checar operaciomes porfodi—~—
¢as ademis de recordar procsdimientos simplas

L trabaje requiere de atencién y vigilanoiz constants o con,
ceniracidn por pariodes cortoa

L trabaje requiers ds concentracisn intanaa

Necesita coordinacidn de pies, manos y vista al haocar su tra
bajo

Bafuerno Fsiso

Innlica eafusrzo fisico mansjar objetos ligercs, trabajos ma
nuales eatando casi sliempre de pie

Implica esfuerso fLaico normal manejar objatos de pesc mediz
no caminar a intervales ¢ mane jar miguinas ligeras

Implica esfuerze fimioo frocusnte oiclos cortos de aotivida~
des fisicas intensas estar parado gran parte del tiempo y en
ooagiones caminar

Condicionea de Trabajo

Ambiente 1 Grdfioa No, 1
Riesgos
Aocidentas ds Trabajo 1 OGr&fica No. 2

Enfermadades Profosionalss 1 Grafica Yo, 3
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CORIICIONES DB TRABAJQ

AWELENTE Ordfioca No. 1

S
S S
éf§$$$

Aspectos

ILUKIRAGTON X

OLOBES I
HUNELAD x

RESBQUEDAD X

VENTILAGION X

CLIKA X

LIXPIEZA X

L__EWID0 K
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RIESGOS

ACCIDENTES DE THABAJO

t_h-!.ﬂol Yo, 2

CAXLES

CORTADAS

WUTILACIONES

GIEMADURAS

GLPEY

CHOQUES ZLIOTAIG03

RASPADURAS

ENTESSNANTENTOS
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ENPEREDALES PAOTSSICULTES Srifica No. 3
PROBADILIDADES
&
) §‘§
/8
@
BRONCOPULMUNARES b
DERMATOSIS b
IXTOXICACIONES ) 4
DEFORMACTONZES x
SISTEMA NERVIOSO X
DERIVADA DE LA FATI-
b 4
0ID0 ) 4
VISTA } 4
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DESCRIPCIOR DR PUE3TOS
(acaBadO) 8

IDENTIPICACION DEL POUBSTO

a) Titulo del Pueato:

Acabador

b) Puesto que pudiera sustituirlos
Ensamble

e) Principal objativos
Dagarrollar el trabajo ocon la mayor eficiencia 3 welocidad
Der el terminado final en buenas condicicnes al mueble
Qe la oalidad del trabajo en general sean las me jores

d} Cuantag personas ocupan el puesato:

10 pargonas

UBIGACION DEL PUESTO

a) Departamentos

Acabado

b) Puesto al que repoerta directamentes
Jefe de Control de Calidad y Acabado
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LOCALYZACION E¥ LA ORGANIZACION

ORGANIGRAXA TIPO DE UNA GBRENCIX D2 PA
BHTCACION DE LA INDUSTHRIA WUEBLERA

QERENTS DE P~
BRICACION

]

JEFS DE CONTROL
IR CALIDAD T_
AGABADO

ACABADOR

DESCRIPCION DEL PUZESTO

Desaripcidn Obnéricas Recibir el o los mables provenientes del
departamento de barniz y recibir instruoe
ciones del jefs sobtre el herraje en gene-
ral que ge le colocara al muehle, Coloscar
chapns, Jaladeras y otros aditamentos co-
wo resbalones, entrepafios de oristal, cas
quillos o rodajesy ésto lo hace manualmsn
te utilizando sus herramisntas como desapr
sadores, formones y diferentes brooas.
Finalpsente se almacena ol muasble
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Descripcidn Bapecifica

a) Labores Ddariass

1.
2,
3
4.
S

Hivelar y coloocar puertas

Poner chapaa estandar

Poner ojillos, porforar y oolocar

Colocar cristales de enirepafios o cubiertas, pars puertas

Hacer ingtalacionps eléotijcas an log mebles desde cop——
tactoa, alambrados, clavijas ¥y mas

Colooar rodajas en sillas
Colocar casquillos en patas de mesa
Ejscutar otras tareas

Colocar molduras en gensral y puertas para realizarles —
trabajos como baguetas y cristales, chapas y jaladeras

b) Labores Periodicass

1.

Colooar cristales aon baguetas y armar muobles

o) Laborass Evenituales:

1.

Cuando no hay trabajo limpiar los muebles y el lugar de -
trabajo

d) Labores en ordsn de importanoia

Determinar cuands es necesario que se les supervige cada una

de
i,

2

3
4

sug actividades

Recibir instruccioneg y e) herraje necesario del jefs de_
acabado y los masbles provenientes del departamento de —
barniz

Nivelar y colocar puertas ya sea oon bisagras o con nive—
les

Colocar chapas o cerraduras a cajones y puertas

Colocar jaladsras, resbalones, ojillos para antrepafios y_
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para aditamentos de decoracidn

5. Golooar cristales gue serviran de entrepaiios para cubier-
tas

6. Eader instalaclonea de la luz en general en un meble deg

da ocontactos, alambrades, ldmparas, clavijas, interrupto~
rem, aorilicos

7. Calocar casquillos en patas de mesa
8, Colocar rodajas en gillas

9. Ejecutar labores independientes y correlacionadas con lasg
anteriores y a oriteric del jefe

10. Una de las labores periodicas que realiza gom las de colg
ocar distintos oristales con baguetas y armar los muebles_
aproximadapente en cuatro horas esta actividad se haoce ~~
don o tres vacss al mag

Une de las labores asventuales que tambidn realiza cuando_
oo hay trabajo es limplar los miebles y el lugar de traba
Jo

La aupervisidn se realiza en oada una de las actividades

1

s} Laborss que padria cubrir en el future
Jefe de Departamsnto

CONDICIONES DE IMPLANTACIONs Por conccer el oficlo de todas las
agtividades

ANALISIS DE LAS RELACIONES LEL PUESTO

a)} Relaciones Internas

Puestor Jefe de Pulide Notivos Por errores de trabajo_
B y o) terminado del bar=
y Jefe te 211 que sea el tono ade

cuado

b) Bslaciones Exiernas
Ho existen
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REQISITOS IBL PUESTO

8)

Escolaridad
Primaria

El puesto pusde desezpafiarse con sdlo la experiencis y los -
conocimientos bdsiaos

CONOCIMIENTOS NECESAHIOS

1.
2.

b)

~—r

-]

d)

~—

£)

g)

Leer y escribir, operaciones aritméticas

Mane jo de miquinas y herramientas: Martillo, cepillo, desarw
rader, forponss, escoche-
btre,taladro, brocas, su--
chilla, pinzas, ranter, -
cortavidrio y prensas

Experienoia en ol puesto

N¥ecesaria de 3 aiios como minimo

Habilidad Requeridas Conoocimientos generales sobre carpinte-
ria y ebanisteria

Concoimjentos mnteriores 1los bisicos

Concoimientos del puesto iLos regueridos en ésta drea de fé-
bricacidn

Inioiativa

. puesto es sencillo en ocasiones rutinario a veces se tie-
ne gran cantidad de trabajo y se laboran horas exiras por de
cigide propia

Sapervisidn y Contyol

El puesto implica sdlo zer supervisado

Tipo de suparvisidn que requiera el puesto

1. Supervisa y controla caatidad de trabajo

2, Supervisa y conirola calidad de trabaje

3. Racibe, resuelvea quejas, problemas y admite sugestiones
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h)

i)

3

k)

1)

)

Reaponsabilidad de Zguipo de Trabajo

No implioa ningdn riesgo

Hesponsabilidad por pdrdida de materiales

El puegto impliocz la pérdida de alain material por error ¢ -
descuido el monto depends del material exiraviado

Trato con ol personal

Relaciones ocon compafieros dentro de su propioc departamento -
y oon su jefes

Relaciones oot pergonal ds otros departamentoa
Eafuerzo Mental

El trabajo requlere atencidn y vigilancia constante o conocen
tracién por periodos cortos

Necesita coordinsoida de pies, manos y vista al hacer sm tra
ba jo
Eafuerzo Fisico

Impiica esfuerzo f{sioco manejar objetos de peso ligesro o tra
bajes wanuales ostando oasi asiempre de pis

Implios esfuerzo £isico normal manejar objatos da peno media
no caminar a intervalos o manejar miguinas ligeras

Izplica esfuerzo fisice frecuente, ciclos cortos de activida
dos fiaicas intensas cauminar o estar parado gran parte de} -
tiempo

Condiocionag de Trabajo

Ambiente 1 Ordfica No, 1
Rlesgos

Accidentas de Trabaje s Gfafica MNo. 2

Bafermedades Profesionales 3 &rifica NHo. 3
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CONDICIONES DZ TRABAJO

AXEIBNTE Orifica Fo., 1

“,
¥ &
3

Aspactos
ILIRACION X

OLORZ3 X

HUAZDAD : I

HESEQUETAD * X

VENTILACION X

LINPIBZA X

HUIDO X
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BIEIGIS

ACCIDZETES DE_TRABAIC Grifics So. 2
PROBABILI DADES ]
&/
@"ﬁ &/ &
B = / (:9 _Q.éf’
"-i?g('-’
GAIDAS X
CORTADAS ) 4
HOTILACIONES ) 4
UMADDRAS X
COLPE3 X
CHDGUES ELECTRI005 T
RASPATURA3 I
ENTRNENAMI ENTOS X
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ENFERMEDADES PROFESIONALES Grifioa Ho, 3

R e

PROBABILI DABES
&
2 §
& A
;g NS
F /S
> ~J
[:?-9
BROIGOPULHONADZS x
DMATOILY x
INTORICACIONES P
IEFORACIONES Pzl
SISTZHS TERVION Pxoto
SRR R T
a3 4 :
arm z
VISTA IR
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¢ 0K CLUSTIOHNTSES

Para contesplar la problematica por la que una organizaoién_

egti pesando deberos estudisr cada una de sus partes que lz oon

forman y asi darnos cuonia ai su funoionarmiento es el adecuado_

¥ las {éoniocas de adminigtracién le son apliocadas. los regulta~

dos

que generaron &ste estudio nos parmite visualizar como labo

ra el mivel productivo en las industrias mebleras, obteniepdo-

se las siguientes conclusioness

Jom

2.=

La oripis en ¥éxico ha venido sometiendo & las industrias -
rusbleras del pafs a una dura-prusba en su econonia, muchas
empresas cierran susg operaciones oon el consiguients efeoto
en el empleo, ya que la rama utiliza mano de obra en forma_
intensiva, ee explica en parte por la insuficisncia de mate
ria prima esunque estoa problemas ge generaron hace algunos_
afiosy la consulta directa oon los actores del proceso pro—
ductivo nos confirman que ésta crisis se ha superado en un_

porcentaje minimo.

Los estableoimjentos artesanales que fabrican musblea de ma
dera son numerosos oon una partioipaocién mfnima en sl merca
do y pooo 8 poco han ido desapareciendo, lo que ha venido -
beneficiando & las empresas grandes a inorementar su produc

0ién con la oferta y la demands.

La situacién que cada vez es wis diffoil, afeota a la econg
wfa del pafs, las industriass waebleras se preocupan de que_
las exportacicnes de musbles de madera sdviertan una cons--—

tante dismimucién en su valor.
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El inoremento de loa precios en la materis prima reflsja ls
decadencia de produccido maa fusrts en la industria mas Ss-

ta se wsfuerca en adaptarses a la dindmica del marcado.

Muchos mon los probleszas que en ocasionss aurentan en la in
dustria maeblera y ez otras dieminuye lag sstadfsticas de -
astas defioclanciaa se deben a la falta de peracnal capacita

do, el nivel de capacitscién del personal es my bajo.

La falts de conoisntizacidn de los empresarios para llevar_
a cabo el andligia y degoripcién de puestos ha gensrado pro
blemas que han dado como congacusnoia la deficiencia opera-

tiva,

Siendo lss técnicas de adminisiracidn un wecanisso fundazen
tal para 2oz beneficios que ss ssperan por parts de las am-
presas msdianas dedicadas a la fabricaoién de mebles no re

conocoen & que ss deben los altidajeos en su produceién,.

Se dio sl caso de que algunas indupirias miebleras nos con-
firman que llevan a cabo proyeoctos de msjoramiento en 1la ad
ministracién, maa nos mesiran que estd en camino realizar_
énte plan , por lo tanto, noe dan a ver que su administra—

cidén es deficients

Lag indusérias raobleras sn su mayoria tienden a decrecer -
on 4] ndmero de personal, convirtisndese en microinmdustrias
dicho personal labors actividades hasta de trea puentos di-
ferentes, deassando el egpresario que su nivel produgtivo se
zantengs igual.

A través de una investigacida se pusden apreciar varics as-
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pectos de la cisca, en dzte caso infinidad de empresas se =
encuentran en gituaocidn diffcil por la falta de orisntacién
profesional administrativa, no cuentan con una estruotura =

Jerdrquica delineada.

1L~ "ANALISIS® y "DESCRIPCION" ; dos téruinos diferentes pero -
que llevan una relacidn importante ys que su uso adecuado -
debe apreciarse con toda preoisidn la secuencia de los tip~

moB8.

12.~ T por ends nos daros cuantz que no existe un andlisis y deg

oripeidn de puestoz en la industria mmeblera,

Las hipdtasis planteadas en la investigacién se comprobaron_
on un 83%, al enterarse dol contanido de la informacidn recopi-
lada se podran dar cuenta que nuestro punto prinoipal y el gue_
en varias ooasiones menocionamos por ser objeto de nuestro estu-
dio es el de confirmar ei las industrias muebleras aplican o no
la técnica de administracidn; anilisis y desoripcidn de puestos
ya que sin dsta herramienta su organizacidén sera mane Jada ina-
decuadarente por no contar con el personal capacitado, el nivel
oparativo desconoce por completo las caracteristicas fundamenta
lea de su puesto, la produccidén ha disminuido, la falta de comm
nicacién directa con suas ewpleados implica desconfianza por par

te de los obreros se contemplo que no expresan sus dudas acerw
ca de su puegto y que consideramos son mmckas.

Por 1o tanto nos permitimos sugerirs

l.- Realizar uba previsida, planeacidn y egtudio de todas las -
funciones de la organisacidn asf{ coro de uns evaluacién de_
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los recursos existentes sn la empresa.

Q1o laa personas oncargadas de eatas aatividades se encuen-
tren capacitados y conoscan todo lo concernients a una orga
nizacidn respecto n la wanera de operar de cada puesto y on

s totalidad cada dspartameato.

S recomiends que toda ampresa dete ocontar con un dsparta-—
@outo indispensadle llamado Beourscs Humanosy el oual debe_
estar inocluido en el organigraca y el ase enoargara de mane-
jar el personal remlisande las actividades que hemos venide
mencionrando en loa capitulos de égta investigaoidn.

Sanaibiliser 1a necesidad de c¢rear y actualizar sus progra-
rag, manuales, objetivos, entre otros; si hay existancia de
sllos, de 1o contrario motivarlos a hacsrlo,

gs insists en gque deben realizar el disefio de la ¢téonioca de
adrdnistracién qus noa determina la persona {dones al puoas~
to y los beneficios que aporta la técnica de "Andlisis y ~~
Descripcién de Puestoe”, ya que no ea posibls continuar 1o~
grando gue implique la ssleoccifn de persona) mediante deci~

siones "mas 0 menca atinadas".

El anilisis y desoripcidn de puestos es de fioil manejo y ~
periodicamente debs aciuaiizarse a cansa de los distintos -

movisdentos que gulfren las puestos.

Las ozpresas que utiliszen éstia herramienta, manejara oo ds
oisidn y éxitc un reclutaziento, seleccién, capacitaociée y_
adiaatrsmiento, promocidn y transferencis, valuacidén de ww
pusatos, calificncidn de méritos, entre otraej y podra com-
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probar los resultados favorables.

Aplicar las fases del anflisis de puestoss

Planescidén, Determinar los puestos a desoribir slaborando —
ol organigrama donds se mesiran su relacidén oon el puesio_
muperior (su jefe inpediato), que jerarquia tiens, incluir_
un oropograra de trabajo, los métodos que se utilizaron es-
toa van de sonerdo con e) puesio y su jerarquia, pero si es
necesaric mansjar los tres mftodos (observmciédn, onestions—
ric y entrevista), mucho mejor los resultados seran cas pre
oisos; al aplicar el método mixto (o mes los tres métodos).
Proparar ¢l material de trabajo, asbiente en donde se traba
jara, poner en oonocimiento del personal de la empresa lo -
que desea realisar, recolectar todos los datos que permiten
1las generalidades de ocada puesto.

Por dltimo se organiza los datos obtenidos, se redacta sl -
aniliasis de cada puesto presentandose a los jefes inmedise
408 para su aprobacién.

Tod> 1o anterior es commlementaric de un estudio muy senci-

que propone las caracteristioas y los medios para que la or

ganigacién de las funciones sea acorde a los puestos, aplicando

las

harrazientas de la administraoidn,
Eate trabajo puede servir como guia para los fabricantes de

musbles, ya qus la parte préctica en su totalidad se recopilo -

de las fdbricas que procesan mebles, expresandsc que el fin de_

éata informacién es despertar el interes ds dichos fabricantes,

por 1o que se les proporciona los puntos necesarios para llevar
& cabo un estudio completo del funcionamiento de su smpresa.



Anexe fla, Uno Programa de Trabajo {Actividades que ge desarro-
1laron para elaborar el Seminario de Investiga=-

eién)



PROGRAXA DE T243a70 !
I3 = Sorcentaje Sisi-|: E ¥
b [ 2lsls 17lalsliiaial 18142 ey g parnata fan-ioad, | H
8o e
2E et
hibiles 3% i 5 -
] B
H
{ o8 2 |
2 55
b
Z 4] |
& gE |
\ 3 E. S ‘
NN Ny g8
SRR s
D DNNNN 25
= &2
&5
3
<2
2 afa R
5.
% ‘
S3 ;
sz
e
. 2
* &
§. %
5z
g F
Z EoE
227 I s
23 ot £ . g
6 raytigacisa ] 8
by
.8
1os puestou qus canforman 2
P E
- 1323 gue 233 proporcisnzroz 5 2
“i i
8 | Cozclusiones ; Iscorendaciones i 2 dfzs hibiles




162

DIAGRAMA DEL RECORRIDO EN UNA PLANTA PARA FPABEICAR YUEBLES. UB
KADEZRA PARA EL HOGAR

DEPARTAMENTO DE
DESENC

ISPARTAMENTO DB
IESPLANTADO

DEPARTAMENTO DE

MAQUINADO
DEPARTAKENTO BE DEPARTAMENTO DE
ENSAKBLE TALLADO

DEPARTAMENTO DE

POLIDO
DEPARTAKENTO DS Hota: El sentido de —-
BARNIZADO las fleohas indi

can el ordsa del
recorrido de la
planta.

DEPARTANENTO DE

ACABATO Anexo No. 2




Anexo No. Tres Formato del Cuestionario utilizado para aplicar
1o a los operativos de las Industrias Muebleras

an el Matrito Federal



ANALISIS IR

IIENTIFICACION DEI, PURSTO
a) T™tulo del Puesto

PUESTOS .

16

w

b) Puesto que pudiera sustitnirlo en cualquier momento

o) Principal objstivo del puesto

d) Cuéntas personas ooupan el mismo puesto

UBICACION DEL PUESTD
a) Departamento

b) Puesto al que reporta direotamente

DRSCRIPCYON DEL PUESTO

a) Labores IHaras o Rutinarias

Hra./dfa

Bra./dfs

Hrs./dia

Hes./dfa

Brs./dfa

Ers./dia

i
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b) Labores Perfodicas (mensual, quincenal, bimestral, otras)

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD. Hrs. Aprox. PRECUENCIA

c) Labores Bveniuales o Esporddicas

DBSCEIPCION DE LA ACTIVIDAD Hra. Aprox.  FREGUENCIA

d) Labores en orden de importancia (no interesa frecuenoia)

1. ()y 1 (>
2. () s )
3. () o9 ()
4 () 1o, ()
5. () 1. )
6. () 12 ()

EOTAs: Anotar en ¢l pardntesis de la derecha una {8), cunando ses
necesario que el jefe inmediato supervise periodicamente_

sus actividades.
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) Labores gque podrfa cubrir en el futuro

DESORIPCION D3 LA ACTIVIDAD CONDICIONES DE IWPLANTACION

ANALYSIS DE LAS AFLACIONZS DAL PUESTO

a) Reslaciones Internas

Puesto Motivo

b) Belaciones Externas
Entidad Botivo

HOTA: Las relacionss intsrmas pusden sear gon otros puestos, ~—
con otrom departanpantos, compaiercs de trabajo deatro de
la empresa.

Las relaciones externas pueden ser con oiras fdbriocasy, ~

clientes, o cualguier instituoién.
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BRQUISITOS DEL PUESTO
a) BSCOLARIDAD

{ ) Primaria

{ ) Secundarie

( ) Preparatoria

( ) Carrers Técnica

{ ) B2 puesto puede desempeiiarse con sslo la experiencia ¥y -
los oconocimientos bisicos

COROCIXIENTOS. NECZSARIOS PARA DESARROLLAR SU3 ACTIVIDADES

a) Cuil de sstos oonooimientos nocesita para realizar sus labow
res?
LEER Y ESCRIEIR
OPERACIONES ARITMETICA3
MAXEJO DE NAQUINAS Y HERRAMIENTAS (cuales)

0TRO3 (cuales)

b) Rxperiencia en el pueato

() DE 0 &l mes () DEOal ajio
() 283 () 2a3
() 4a5 () 485

¥is Especifigue ()
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a)

°)

2
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Conocimientos anterioress

Conocimientos del Puesios

INJCIATIVA

1. Se toman decisiones on el puosto aun siendo de pooa impor
tancis ()

2, El puesto requiers apegarse a roglas o procedimentos os~
tableoidos y bajo nna supervisién sin intervescidn propia
en la labor ()

3. El pueato requiere ejecutar laboros: fusra de rutina en la
que de cierta manera intervenga su oriterio y decisién( )

4. Fl puesto consiste en actividades constantes y similares_
gon pooa sapervisidn y gran ocantidad de trabzjo aportando
ideas para el desarrcllo cel trabajo ()

5. EL puestc es sencillo en ocasiones rutinario a veces se -
4tiens gran cantidad de trabajo y es necesario laborar ho-
ras extras por deoisidn propis ()

Supervisidn y Conirol

( ) El puesto requiers supsrvisar a otras persocnas

( ) %L puesto implica sélo ser supervisado

Tipo de superviasidn que requiers el puesto { Este punto sélo
para supervisores)

1. Jupervisa y controla cantidad de trabajo ()
2, Supsrvisa y controla calidsd de trabajo ()

3, Hecibe y resuelve quejas, problemas y adsite sugestio
aen.



b)

1)

k)

)

4

5.

S,
1.
8.
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Establece o0 modifica métodos, procadimientos, progra-

cas da trabajo ()
Supervisa y controla costos de operasdiones y manténi-

wiento ()
aplioca medidas discipliparias {)
Transfiere, promeve, despide y contrata Personal ()
Establece las Detas qus dsben asr alcanzadas ()

Responsabilidad de Bquipo

El puesto implica la pérdida ya sea por error o descuido

{ ) Yonto iproximado $

{ )} No implica ningin riesgo

Responsabilidad por pérdida de materiales

Zl puesto implioa la pérdida de algin material por error o -
descuidoe

{ )} Monto iproximado §

( ) No implica ningin riesgo .

Trato con el personal

1.

2.

3
4.

{ ) Relasiones dentro de su propic departamento y s8lo —
ocon scowparierns y jefes

( ) Relacicnes frecuantes con varios jefes y compaderos -
de otros departamentos

( ) Relacién con personal de otras fAbricas
{ ) Bslaciones al exterior y pressentar una buena imagen

Bafuerzo Kental

L.

2, () EL trabajo requiere verificar o cheoar operaciones pe

3

{ ) B trabajo es rutinario y automitico

riodicas adends de recordar procsdimientos asimples

{ ) B trabajo requiere atencidn y vigilancia constante o
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oconcantracidn por perfodos cortos

4 () B trabajo que requiers concentracién intensa

5. { ) Mecesita coordinacién de ples, manos y vista al hacer
gus labores

Eafuerzo Pisico

1. () Implica eafuerzo fisico manajar objetos ligeros o tra
bajos manuales estando casi Siempre de pie

. ( ) Implica esfuerzo fisino normal, manejar objetos de pe,
soc redianc, caminar en intervalos o manejer mdquinas_
ligeras

n

3. () Implica esfuerzo fisico frecuente, oioclos cortos de -
actividades fisicas insnsas caminar o estar parado ——
gran parte del tiempo

4. () Irplica esfuerzo fisico normal, estar sentando la ma=
yor parte del tiempo
Condiciones de Trabajo
ANBIENTE: El trabajo se efectua en lugar silenoioso sin_
elementos desagradables ()

El trabajo se sfectia en lugur con slementos -
desagradables (polvo, caler, aire, humedad, —-
frio, ruido, olores, enire ciros)

RIESGOS' 1 El trabajo se efectia a axposicién continua o cons
tante a enferredades profesionales y accidentes de
trabajo que a continuacidén se detallans

Narque las variables que considers como problema o riesgo pa
ra desarrollar su puesto

Acscidentes de Trabajo
CAIDAS ) NUTILACIONES (]



CORTADAS () QUEMADURAS ()
GOLPES () BASPAIURAS ()
ENVEMES AMTENTOS () CHOQUES ELECTRICOS ()
OTROS: ( ) Especifigue

NINGUNO ()

Enferredadeg Profesionales

170

BRONGOPULMONARES () oI Do ()
DERMATOSIS () VISTA ()
INTOXICACIONSS () SISTEMA NERVIOSO ()
DERIVADAS DE LA FATIGA ( ) DEPORMACIONES. ()
OTRAS ( ) Especifique

NIRGUSA ()




24—

o

4=

B I B L I 0 &G R A F I &

Arias (alicia Fermando
"Adminigtracidén de Recursos Humanog"
Editorial Trillas

¥éxico D.F., 1983

Cdmara de la Industria y la Transformacién (CANACINTRA); -
Programa Nacional de Desarrollo Indusirial y Comercio Exte
rior del Plan Nacional de Desarrollo de la Confederacidn -
de Cimaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanos —
(Programas Integrales de Desarrollo Industrial y Comercial
Programa $ectorial de la Industria Muablera)

México D.F., 1985

Chiavenato Idalbesto

"gdministracidén de Racurscs Humanos"
Editorial Mc. Graw Hill

México D.F., 1985

F.. Puy Herndndez

"Andlisis de Tareas"
México D.F., 1983

French L. Wendell
"Administracién de Personal'
{Desarrollo de Recursos Humanos)
Bditorial Limusa

México D.P., 1986



8.~

Fem

10,

Goméz Cefa Guillermo

"Metodologia de Investigacidn para areas sociales!
Primera Edicién Héxico 1980

Bditorial Golsgio de Licenciados en Administracidn
Primera reimpresién léxico 1984

Copyrigth Editorial Edicol

(utierrez Donocus Juasn Luis

' "Oran Enciclopedia Cientifica Cultural Estadistica, Matema
ticas"

Estadistioca Muestral

BEditorial Culturales S.A. de Ediciones

Profesor Maldonade Antenio

vgpuntes de la Materias Metodologia de la Investigacidnn
Semastre 6o. Carrera Licenciado en Administracidn de Empre-
sag; Universidad del Valle de Mexicoj México 1984

Profesor Peralta Jesis

mipuntes de 1la Materias Técnicas de Adminiastracién de Per-
gonal "; Semestre 6o. Carrera Licenciado en Administracidn -
de Efipresas;Universidad del Valle de México; México D.F.,

1984

Reyes Ponce Agustin

"zl Andlisis de Puestosz®
Bditorial Limusa

México D.sF., 1984



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo Uno. Antecedentes y Características de la Industria Mueblera
	Capítulo Dos. Análisis y Descripción de Puestos
	Capítulo Tres. Metodología de la Investigación Utilizada
	Capítulo Cuatro. Caso Práctico "Las Descripciones de Puestos Propuestas"
	Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía



