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Esta t:c:s~11,, pr•c1:.r".'." cl)ntribufr n la mcjr•.-ía en e·1 funcionamiento-

dc la s.-:c1:·;'~íll"Íi.• L;•;~ _c;c~: .. vic·in Sociul dt~ lü Facultad de !··:odicinü, u.1 

diseiiar y p1opon~·:i" U11 sistenit' d8 info1·111ac·i6n que respondé.l a ·iu.s 11~

C<~sidzlti·:~s L1ocen·;1.'.J y c.:dí!lini:-.triltivas de~ lo secret.a1·)a y de los pll

suntcs r:n ::.r~i .. vi::·i:) ·:c•-':iel de 1~ Fo.cu1tíld de: f.i:idic·ina d'2 la Univers·i 

dad Nacin:::1l /\11!.·<·¡·,,,,_.;i:1 dr1 l:;;,".ico .. 

En el prii:r~r car··¡~~;lo sr: an~·¡;za la ·im;.101~t<tnciu qui? ti011~ un siste ... 

ma de in1·.:.1·11h_1r·i(n r~,:._¡·:1 2·; bL~r!n funcion~.micni:o d~ li1 5ecretaría" En

el se91.1111'n se¿,,;¡,,, y discuce ·1a difere11c'ii.1 •2n la cül·idad de illfo!: 
mación qtJC! b1 .. ind~, 1in s·iste:11.1 Ce informac·ilin versus un conjunto de -

dato~ oi;la~Js. En 01 tcrcrr apctrt~do sr pltntca la aplicaci6n de -

'la tocr·i;1 ~¡:.:n~!l-i'll t.':_• ~i~tsmi.ls coi~:~ estrut~giu paríl e·1 di:.;r:ílo y ope

l"Cción G:'.·¡ ~.:'.:.t:_,.!,-, 11·:• in+or1l.l't:·iói'1. [n ~~¡ c:_i:i.rlo Ci1~·1 ítu·1a se llesci·i~ 

ben lus !un·~.·ioncs LDntJ l;2 lt1. Sec1·eLu.r1v dí:~ Se1~v;c·io Social como de 

lo¡; .[1a:; ,,,,,,_.,, a í·i.: •.!;· ide11ti ;·icill" lo~ p1 incipulcs probkmas de in

fo¡·:nílciót; ~\ riu0.sí.: c1~f1~cr.t.1n ll:s dos insto.:1cil::s., En el quinto capí .. 

tulo se ¡:r1]t,cnL;1:·1 1(,~, cl~.:P•:.1 :1tos de lo estructura, 01 proc:cso y los-

result< ,1,".'; que intc•11 ;:n e'I :;·istr::.1a de ·inr·ornlilciéi~L En el sexto apar, 

tildo· se ¡Y1"L'S1:nt.1 l!l r:i::;ei¡o y fon11i1 de fu11c·ionJ11rit~nto dt~l siste:na de 

·inforrni1\..i611 d1.:: 1r1 se,;rct:ilríu r:.-: Sc:rv·icio Sciciul. En el 7::.1 1 y último 

capítulo :,e prc·;c11V.•1 Jos rcs111tados prc·l'imi11arr's .icl sistr.mn de in 

forr1aci.:i11 dr la '.~0c1·ctar~u ele Scr 1.'icio Sociul . 

. . 



l. La l111portcincia de un sistema de info1'macion en la Secretaria de 

Servicio Social, , 

El servicio social representa el tilt·inw año de la carr~ra de mcdici 
na, en el c;.ual el aluu1nu debe apl·ica1' lu;; conoci"1ientos ¡:dquiridtlS·· 

durunte su formac ión profesional en beneficio de; las localidades -

mas alejadas y desprotegidas del ¡1ais. 

Ourunte este año "los clu1,1nos se distri!i11yen en los localiucdcs rura 

les del pai5 (menores de 2500 habitenlas) a fip de prest~r servicios 
de primer nivel y de poner en práctica sus co1~¡,c·i1:1icntos, 

Hasta el mo111cnto no se cuenta con un s~stenw de ·información que per. 

mita identificar las caracterfsticas de las poblaciones ben~ficia -

das por los pasantes, fon5mcno que se relacio1w con 3 circuntílncias: 

l. La gran d·ispersión de las localid'"ª''s en los ~tic los p'1sant2s -

prestan el servicio social. 

2. La fal~a de consistencia en el nú.Hcro y ubicclc.iDn de l¡¡s pluzas

de un año a otro .. 

3. La carencia de los intrumentos de recolección d,. infornwcHin y -

de las técnicas crnnputa1·izadas para su proccsu111i,,11to y análisis. 

Especialmente el segundo elc:uento hé:ce difícil e:,h·~ 1ecer a corto -

plazo un sistc111a de información consistente, dado q:i:: de un aiio a -

otro se modifican las sedes del servicfo social, uíi:: dentro d,, un -

mis1110 estado, esto hace difícil contar con los dulu~ de una locali

dad durante varios aiios, lo cual, entre otras cosas, impide evaluar 

el probable in1pilcto de ·¡¡¡5 acciones de los pusantes sobre las loca

lidades rura 1 es.. Por otro 1 i1do 1 a fa Ha de i nformaci 611 sobre 1 as ca 

ractcrísticas de las plazas donde se cfectlia e"l servicio··sociul, 

.. ... 



impide qu0 fos alunnos tengan c.1'if:0rios par& se'leccionar los sitios 

en donde dcsuan ofectu~r el se1·\··i1;i<J !')ucitil. Fin~11ment:: la falt~ -

do un s·isl 1~mii de infon1ffitión imp·idu qur! las ·iilstr~1ciüi:. üCüdéinict1s -

de la fucultad disprrny;111 de J¡i ·;nr0nncción q111, l¡,s pr'nllita "''lecci.r~ 

nar las pl~_las que Ucsde el punto et.; v·istu c!or:c1ntl! tien•.:n lu::. lllC!jo

rC's caractc1··isticas pütu el aprov~chL:uiento cl!Ucil-~ivo dci los pasan
tes, miSlllllS que pueden set~ rcquer·id¿¡s como :,cJ~s ¡1err:1unc•nt(;S para -

los a1umnoas de la Facultad de l·~;,c!icimi de ·1a U1U1:i. 

' 
Estos neccsidildes just'ifican que· se· d·iseiie, pru~k. y .Ponga en fun -

cionamiento un sistcnE1 di:: infon¡1aciD~1 que a m~d-i~no plll7D, ofrezca 

información, útil pura 1u tomu de d0 cisiones tantc· a los rlan~ado

res de la educación como a los fJJsilntc"s en sc1·vicfo sociill. 

·, .. 

i 
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1, ¿qui) '.;un 1os datns .v c¡ue os lu it1formació11? 

,Los datos '1ic,n2n a constituir hechos aislados, niii:r.eros o particula

ridades soJi~etrivs, la~, cuales d~ r101· ~iÍ no t~cne·n nin!.](111 signific~ 

do. 

S·i al conjLmto de esos hl'chos ai'.;l;;dos se les da un procesamiento -

Ueterininadc1 ~ de ucuerdo ccr: 1,as nccr:s·ic!Jd2s dr. la Secretaría de Ser. 
' vicio Sociil·I c!2 lu Fü'.:«llC<ci de i·:<cdir.i'li:, ést·2 corijunto de hechos se 

convierte en info1~111Jci1.;.11, 

Ejemplificundo le• ;mLc1··ior, de 1ia<h s·irvc sílbcr LJ tasíl de mortali

dad de uníl ~oblaci5n (dato) si no poseo ol dato dc1 la tasa de marta 

lidad del J~ü anlc1·io1·, no puedo snhc·r s·i la tasa reporte.da es alta, 
' bilj a, o no r.c ha modH 1 ci••Jo duran le hi> ú 1 timos a'·io'.;, a:, í como es -

poco indir~1tiv0 si 110 c0r10~~11 cu:1l1 1 ~ son lns ¡;ri1'.::ipnl0s caLlsJS de-

111ut:rte qut! !;P u9rt~~_¡;:1n r~tr•.: cons t.1t1i:'lr cstts tas;!~ _v afín iuás, si desc.Q_ 

nazco si ~r.isten prog1\_::;1::.::; de salud C!S!1(~ciulc$ p&,:'a atacJ1~ dicho .. 

pi~ob1e¡;1a. Si por r¡¡ccJio de un sistc;·1~1 de infon¡1aci(¡n cor.iparoíllos y -

conjuntamos los dt1tos c!-!~¡_1L~rsos P::ta1'l:m<1s gencranc.1.o información. 

Con el ejc:;:rlo unterio: se pi<lpa qu(, la infon11ac1é·n es conocinlient.o, 

depende del t•:.uar"io d·:• lil iníornh>ciGn que este co::ocimiento pueda -

ser utili?.uclo r<1rt1 tra11síor111ai' unD r0t1lidad~ 

En el caso de 1u Sr.crct¡1\'Í,1 de Ser-v-icio Soci,il, d; pende de cada alu!!!_ 

no la decisiün ue prcst11· el servicio en uno u otl'd sede y r.s comp~ 

tenci il de 1 dfrccto 1· d., i a es cue ·¡a y e 1 .o.ecretur i o del serví ci o so -

ciul gestion.Jr que se ¡1si~1nen l¡¡s 1r.~jorcs plazils i•Cad6mici1S a los -

alumnos de lo F¡¡cultad e\" 1·1E•dicfoa llNl\iL 

La informar.Hin es conoci:uirnt:o útn p:.ira la to:i;¡¡ c:l~ una clccisión, -

es una hl'rra11rienlJ ~ue <lll~iliJ ~so us11ar·io a decidir so!Jrc un de -

·, .. 



tei·niinado curs·1 en l t1s acciones qlll! se licn ele t.o;.,ar. Por lo ante . 

rior, se deduce q•Je 1:nica111ente el usua1"io eo. qui_;¡ silbe el va'Jor y 

significado ~e l« i11fcrm¡¡c·ió11 recibida y solo el tiene el pode1· pa

ra utili2arla, ya se¡¡ ignornndol¡¡ o tomc.ndo las 111.~didus pertientes 

;para soluc'ionar SU problema .. nQsU111ienrio, COIC.O dice ilt/J'Cil, "La in -

formnción aport.v. buses parJ ¡:1uxili¿¡1· r.n lu toi:1ci e'.~ decisiones, co ... 
rresµonde al usuario el saber utilizarla''. ( 1 ) 

i. Operaciones con los datos, 

Para que los dcito!; sean convertidos en inforlilación e·s necesario que 

sufran una serie de oper¡¡ciones q1ie de acuerdo con P.1wch son( ?. ) : 

A.) Captac·ión. Se refiere al registro de cintos a pil1·tfr de un even-
' to o acontecimiento (tasa ele mol'tal idnd por ejemplo). 

B.) Ve1·ificilción, Es J¡, comprobnciDn de los di.tos pJra sabe1; qu" -

fue ion regi s t1·ados en fonno correcta. 

C.) Clasificaci6n. Esta operaci6n clasifica los elen~ntos de los da 

tos en categorías especificas que tienen un s.·ntido para el usuil_ 
rio (por l!jemplo va1·iables dr,mograficas de l¡. local'idud sede 

del servicio social, varinbles de accesibilicl•d de los se~vi 

cios, etc,). 

D,) Ordenaci 611. Los e 1 ementos de 1 ü i nfon::uci ón s a cu 1 ocan en una -

secuencia espec'ifica determinada (por ejemplo ilgn1pudos por es

tados, índice de marginación, nlírnero de recUJ'.;os humanos para -

la salud, etc.), 

E.) Surnarización. Esta operación combina o eng'Jo~:i los datos en 2 -

fornias: 

Priutwo, se actiillllla en sentido 1nate111<llico (cc·,:o ejemplo se tiene 

·, .. 



un incJicc cricl~;1!ico, el cual tiene con anterio~·idad múltiples 

cue1d·i1S especí iicLis) ~ 

Segundo: recluc~ los elatos en sentido lógico.· 

F.) Cillculo. l/inculJ las ope1·acio11es nrit1116tic¡¡s y lógicas de los 
dato;, 

G.) Almílcena111ientu Guanlur 'Jos d¿¡tos l!lC!di<mte algGn dispositivo o 
bar1co de datos. 

H~) Hecup2rución, ln~>l·!i.:a obtener acceso t. diltos \··~pccíficos par·a 
ton1J1·los do1 br:nco de d«tos., 

L) íleproducción., Coviur los dolos de uno a otn: dispositivo. 

J.) Distribuc·ión/rn,:unicació:i.. Tr.:<11sfere11cia d•: 1os datos de un lu 

gar v otro. 

3. Caracterlsticas de la informaci611, 

Para rcsL1nii1· l¿¡s c¡¡)~l.(·t0rístic2.s dt~ lD ·info1·¡¡¡¿1ció;·, llílyn Classer es

cribe lo si~1uie11tc: 
11 
.••• ést.n (la iníon1tución) debe: ser pt:ftinente, cc:npleta, exacta, .. 

oportuna y t·iene qut' inclufr lforites con respecto é' la sensibilidad 

(error) de los datos o estadisticas que sr produsrin •.• el hecho de 

no percibir lu impo1·tancia de este "[l_B.f 11 sobre c;todi'sticas fundQ_ 
menta gran pa1·te de liis cr-lticas acerca de un bar:c,1 de datos", (3) 

' 

4. lmpor1'.unci3 de li1 'infonnac·i5n pura el servicio social. 

Tal como Stinson m211ciot1a, la inforrn3ción es la lhvc maestra de la 

gerencia(4), es un recurso caro que le perntite el 1 !S posantes en -

servicio social y a Lis autoridades univcr'..itaria~ fundornentar sus

decisiones, les at1xili.1 a tomar rl rumbo de ?JS oc :iones, sin emba.!: 

go obtene1·J¿¡ cuesta dinrro; poi· lo tonto e'/ usu;ir·i·· de ·1a informa -

,. -. 



ción pU8dc c.ontr·ibuir a seleccionar fu i:1fotmació:n que, 11cccsilti. 

S·in e111bt1r90, p3ra que Lodu e:; lo informt1ción :;ea r: r·ucesadt\ y t:ln1,;cc.:

nada con•:ceniente11\•,11tc (banco Je clai:o3) ~.;: nercsi1 2. r, 0,L.Jblecer un 

sistc::rnu; un sistem0 que sea Cüp(1L de obi: 1 ~nr.r lu ·¡ nf11rm¿:c;ión, cc.pt¿;_c 

lu, proccsorla, etc~, pura ¡iodc:r cntendc·r lo que .,::.un s~~;tr.ma de -

inforn1Jción, proccclc:ré J nw11cicnar ele unil 111anera :;nuy c1cnera·1 ül9u -

nos punto;, imporLantE:s. 

· .. 
I ' 



l!I. JnfonHaciún y sislcmi\s, 

l. lQui es un sistm11a? 

lle una muncríl muy sr•11G·illa Koontz 111,,11ciona qw~ un sistcr.10 se puc•dr; 

enunciar cori10 r.1 conjunt:o de clcn:2ntc1s inc:ep~nd·icnte:; entre sí pc~1·0 

a la vez intcrrc1acivn;)c~os, que ac.tünn confonne n un d(~tcrminado ob 

j,etivo( 5 ),. Esto enfoct1dc i\ la ·iníorrnuc·if111 cxpt~cisü un :i·istema con~ 

t,·ituido ro1~ (~1 an51isis de>1 sistc111a, 1[1 ccm;1uta(:or·a, los c;.ipturis -

tas~ los p1~0'.]rllmadorc:s, lc.1:; datos., ci .iefe de infGrm5ticll que en i:l 

caso e.le la Secrcturíti S!: ubica en un d1.)cr~rd.c·, d0¡12ndic~ni.f~ cicl e.lepar. 

tamento de 111\1esti9ac·ió11 de: la S0crc~.:i:·lu c!c S~¡·v·icirJ Sucia1. Toclus 

ellos $011 elc111cntos indf:pcndiente:; por1~1J;} C<Jd:J uno rt::uli7.J. un.:i fun .. 

ción, pero u la vez relr .. cionados plll:Slt:1 qu~ sin un~> e~. nl.15 difícil·· 

llegar al objetivo: P!'OJDrcionar i11ro1·,,•,r;iór, a lo:. par.<Jntcs y¡¡ los 

encargados L'el ::.c1·vic·iu ~ociul. 

2. Teor1íl de sistvmas~ 

Un sistema no es igual a la suma d0 sus pll'lcs cr1 fonuJ aislada, 

sino que, al conjuntarse éstas, se produce ,•na ~.!WnciGn superior a 

la esperad¡¡ poi· cada ek:•;cnlo, ~sto es, el cor1·ccto funcionamiento .. 

de un elemento 1:1ás otrci c1en~~nto p1Jctl0 ser 1r~tcr:;:ticf'r,11~nt~ igual li·· 

dos, micnlns que e11 los siste111i1s puede SC'l' i<wul a~ (sinr.rgismo). 

Gerez (G), por otra po.1·t0, co11c·1u.re t¡U('! el cnfoqu·~' de s·ist.cmüs es -

una mJnera ecléctica y 9l,)U~1l ele rd111rUa1· lo~ sitv:.';iot~cs,desde estp 

P'<1nto de vista, el enroque de 5istc11•~1s p~ra lu i11f:1rmación consiste 

en tener tocia la infon1:icion posible rc~pcclo dr 1.is plílzas en don

de se· 1 lt!V<.1 o cJbo el ~·.crvicio sociid düdü r¡tit: d1~ hecho son los si ... 

tios en donde el alu1:1no dt.1 mcdici11;1 (pt1s.1nt_.0 en ~i::·vic·io social) a.e! 

e·. 
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qu\ere solidez r,•n sus conocimientos parn el trai'~nriento de los suj~ 

tos, sus f,111tili¡¡s y comunidades y en los que se ins0rta dunrnte un

año. 

3, lQué es.un sistema de información? 

Boccaino(7) defir1e al sistema de info1'111acióo corno "un siste111a d·ise

ñado para proporciunarles a '/os adrnini'.tradores d.•. una organilación 

los i nfo1'"1es que n2ces ita pa 1·.a es t;1 r ¡¡ 1 coJTi ente, de una situad on
ac:tuu l y comprende:· las implicucio11t'S y poder to;i::1- y uplicar 1,15 -

decisiones apropiadas de funcionamiento.'' 

Para el raso del sistema de infon11aci611 de la Sec·ctaria de Scrvi -
cio Social, no solu111ente deben tomar dec·isiones ¡,.~ adniinis!1'ado 

res ele la Secretadil, dado qur los alwr.nos deben ·_;¡r,1bién escciger -

los sitios en 1 os que deben rcü l ·izar su proceso d: cnseñ;;nz·a ilpren-. 

dizajet f1Ún n1i.1S lo: d~rcct·ivCI~ d~ la ir1st·i 2l.UC:iói"1 ,;,_.aL·ivü tl.:ben -

disponer de la ·información que les pennita selecc .. J:1ar las plazas ·· 

que .tengcn las mejores caracteristicu.; pilril que les alumnos apli 

quen sus conocimientos médicos, y en donde odemás : rinden bc,nefi 

cios a la población bajo su cobertura, 

4. Tipos de sistcnrns de infor.1iuci6n. 

f\ fin de diseñar un sistema que pl'Oporcione los in:om.cs necesarios 

a los miembro, de la Secretaría de ServiLio Social (administrativos, 

docentes y a 1 umnos) y que adc1115s cng l obe una panor .'r1 i ca de lo que -

est& st1cediendo en las distintas sedes que a nivel nacional se tie

nen para efectuar el servicio social, de acJcrdo <:rn Ou1-ch el ení'ú

que de sistemas ofi'ecL> dos alterníltivas ( 8 .l: 

,, 
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Er1 0str.: ~isten1.i,. ·¡~t ·i11fi:-::.- .. : .... i6n sr:: intorrt:laciori~ y ~e integra de!i

do todos. 1 (J~; n·i vr: J (IS y d,_ :_, r1:; l.ü!!O:-. 1 (!:;. departamo:1tos t~n Unil ~;(11 rt CP.fl 

trnl de diito!i, d!: t¡:¡l :1·.~ 1 ·;-._ '·¡ .1u·~ ·ínc:l\!J~~ los rl~pn1'i:es de funciones -

d~contes, admini':,tt1tiv::.:~ :r '. . .-nnttdj1c:- ele la Facu~tttd de Medicint1 l~n

su c.oujunto y ril· _i.,olo de.. l;; Si:: 1:ri:::t.:irTa de Scrv·ic<o Social~ 

Aunque 6ste t.ii1;_¡ :-1::: si:.·i···· ¡;; -.::~ tot0l·i-.2Jur, uíii"I 1':::.t¿i lejos de nues -

tru 1·el.lidHd, ·p~i.-_·::,ttJ que ·f:;i¡.1-1 ica ut1·::i r)·~ .. o~¡ac·ión b·.stcir1te fuerte! en r§'_ 

curs·JS rnonet.oriu::-. y muc.i:n ;1::!yr;1· prf~p'.tr~ción poi· ¡.art2 c!o un mayor nú 

mero do persona~. d·:i la f;11:1.1tr~cl~ Li:l!J-:~ci'l.ridas en .:1 51·ea de lll infor

m5t·i c¿1. 

En [stc sis.te:\:.;· .. s:.:. ·.':,:.t1.r)·l1·::r:1 s11:js i:·:'Cr.;·. 1 ;;~; )''P.lélt·i;,~1.J\Jente indepenciie11-

tes_qu1~ C:Stfl.n •;i1,C~Jlodos 1:- ~rUVCS de !1!"1:1 red dc: (f'.JnUnicaciÓn~ C~to .. 

C!i'l:~.t'JiJlcce:t· tif1 .. :.<.:n11inJ! en lu ~;t;c1-(:Li:.i'Ía de S:.;~y·jcio Soc·ial. Este 

siste:~iJ. es mt•.s ·¡·,,:~tib)0 r_;_) i1,:;-;lantu:· r:n 11ue::.tr{1 ·:.i::u·l~ad y esfecífi

cam-2ntc e¡1 l~ Sc~1·ctürí2 el:_~ ~;i:::rvic·io SvciJl. 

Fa,ia1-rJo clasificj" ios :·io:·::c:""'> da ·información,.,., Medicina en las

sigtrienles ti1·c:1·.:) ( ~l }: 

a) Ar·~1 t1s adni i tris i·.1·,1 t. i v~1~. 

b) Lc1l>,-,rc.lo1-io 

e) Sc~rvicio~ 1¡1 1.~dit'.'·~ y 11L!ri·i:ii~11~ati\'''~~ ~~n -~or1n:-t t~~njuntu. 

d) G:.1hir.ctc~~ d~~ )1~··r:t1'01:.-i1·i1·¡1· .. 0rílffa y r~piro9ruf~.1. 

e) Scrvicii.·s í.lt.:1 :,·,·/ud 1:; 1.i!t\:-:.\~ico:; .111/·n;:t,1l1.:ado~ 

líJ. 
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El interc:; para el sistema di; infonnaci'611 de l¡¡ Scr:retílri~ do Se1·

vicio Social, es el qt.e conju11tíl los se1-v-icios médicos que brind<111 

los pasa11tes a la poblnci5n de sus localidades, los posibles bene

ficios dr~ éstas ziccione:s y l,);, curucteríst·ic.as de lüs pltizas qu:: -

bencfic·j¡;r,. .:!l p1·oc..e:;o cn~cñciril~l arrcndi;:~·1j[; de los ü1t1111nos. /\sí c0 

mo ul~Jtff1(.1::; LJspcctos administi·¡¡tivo:: tules como el número de pluz.1s 

por'aiio, in'.:".tituc·¡¿in y estado de ud~cripcilin o bien el nLl1;10ro el~ -

plazas que son d1,11:a11datlas t'n el 51-ea rnstropolitana (en los casos -

de enfomcdc1d o c.o::iproliliso lobo1·al p1·obiltlos) o los pasantes quo se 

quedan i\ r·"ali;«n· proyectos cspedficos ·efe investigilción. Puesio -

que ésto sis·~oma prnvee gran purte de los datos tanto académicos ca 

mo de sc1-v-icio y ac:1ninistrativos , el mejor modele ele información -

es el distributivo, 

'. 
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El '""·vido s0ci,d cc:.1él"itll.Y<' ul liltimo "ºº d,; la ca1Te1·u de medic_L 

na, e·.:: •"cspc11.Jic.,,Lc. o·. los ciclos :o y XII de·/ plan de est11dios. 

Sc~C1n ¡:.--;::.t"~ pL111 (;1 rJbjntivo ur:11L•r.11 c':;l ':c·1~vicio soci~1 es el de: 
11 D1:.e¿;;·1·0: lar p1·óct"icJs de <:~1mpo r·e:aliz2.:1dl1 clClividudes asistonciu ~· 

le~· y .J: .. ·ínvc~tiGé·c·i6n into91·undo los ronoci¡,Jientos cit:quiridos du -

rurd.1.~ ·10:: ai·1os fr}1·1~1~:l:í·vos prl·v1ci:;> en la~: u11iciades del pr·imet nivc~l 

de: ~:tL,;CiÓn d~~1 ~CC~fJI' ~t11ud 11 (10) 

La S~'ctct:ir:ía dt~ Sr:1·1.'icio Social es el 01·~1uno encargéJdo de coor·di

nni· lns ~sp~cto~ docentes, ele servicio y d~ investi9aci6n de los -
iíltii ... is ciclos .. :2 /J cJrrc1·J de liédico Ci1·ujJno. Sus p¡·incipales -

funcion.:·:_, :,;! ub-ir.rt11 c·n trr=s grundt'S J1·e,-1;;: 

!) Urit: r1Jnción 2.cdd1~~"idca od1:dnistríllivu en 1~1 cual se gestionan los 

t.rJ1iJ·i tes rel~;cio1~ud 1JS con la ·inscripción al sQrvic·io social tun

to en la F0culti1r1 dr! l·:oclicina corno en las disti11t<1S institucio -

ncs "!llicativas de servicios de salud, sa solicitil el número y -

tipo de plaz¿¡s ante la Dircr.cl6n General de Ensenanzo en Salud y 

se rtt.'isan l0s t'~:ri~d·ient0s de loS al11r111:os que solicitan realizar 

t•1 su-vicio o.ocia] en el ii"cil nretropolit«na (sola1,1011tc los que -

co1.1prncb,~n tent:r ¡1rob 1 emas de salud, que requ'ic ren atcnci ón médj_ 

cJ o qu2 tcn9i)t1 f1.;s1·tcs coi:;pi·ornisos de trabajo} .'f~1n1bién se rec·j

bcn )' arwlízan los cxpcuienlcs de los alUir:nos que aspiran reali

zar el servicio sor.iiil en invest"igación, con el objl'to de selec

cionarlos en una etapa inici¡¡l y remitirlos a líl D·irección de En 

s"ñ<u1za en Sa /11rl p<'.ril su ciictJn:en dcf'it1itivo. 

l
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2. La func·i6n sustant-in de la Secretada l'S l¡¡ doconto, en la '~llúl ;;o 

imparten 1:11¡¡ sede do cursos dcnominz,dos cu1'sos de ·introducciéi11 ol

servkio socia·1, también se org¡¡nizan .\' VJordirrnn confercnci~~' don

de los rcspon~ablcs de las lno.titucione> rlc, Servicios de Sulud { -

IMSS, SSP:, ISSSTE, liARINA, etc) dicton a los :1lt1mnos que est~n p1·6-

ximos a salir al sar~icio social> &stn~ Lienen tln objetivo cdL1c~li·· 

vo y dG oi~i entaci ón u 1 i nfonnur a los alumnos la~; cui'acteri' s ti cas -

principales de lus plaz¡¡s 011 donde se rc¡¡líza r,l servicio sociJl. 

Otro modalidad de la funci 6n' do con te cié 1u Secrc;ta rfo la cons tit u

yen la i;npresión l' distribución del lllol;_Uul del pasante en sc;1yicio 

social, que de manera gratuita se repa1·te il cada uno de los micm -

bros de la promoción, constit.uyendose c11 uníl variedad de educ11ciiin 

a distancia, al otientar al alumno respecto a sus actividades asis

tenciales, docentes y de investigar.iún. 

Otra actividad docente consiste en la revisión po" un grupo de pro-

fesori:s ele los informes finales (Diugniístico de S;;lud Comunit;¡rio) • ·, 

a fin de rd1'oalimentar a los alumnos rps¡;ecto de la calidad ele in 

formación en e 11 us contenidos. 

3. runción de coordinacion interinstitucioncil en la cu¡il se desil1·rnl'iu11 

una serie de reuniones con las instituciones de 1;ervicios de sillud, 

sedes do las plazas en las qtie se establecen los acuerdos, convc -

nios y reglamentos que confonnan la pa1'te normativa de las relacio

nes entre la Facultad de Mcd·icina y las dependencias en las que se

realiza el servicio social. 

Hasta aquí hemos revisado lns principules funciones que desarrolla 

la Secretaría de Se1'vicio Soci¡il, las cuales son importantes c1Jcs -

tiones a consider¡ir durílnte el disciio de su "sisteniu de inform¡icion, 
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a c'ont'inuació11 n:·:i,aremas cua·les son l<:s prinr,ip<il"s act·ividudos -

de je.:; pu::¿;nt~s dLll"i<llte la realizar.ión del se1Yicio social lo cual 

p~rilritir·f1 identii'iti!f' los dos componente:; G:.cncialcs del sistema. 

l. 

2. 

Llls ncc8s i duck:s de infonn.::ción de ·¡a:. ülltoridadcs q11e coordinen 
el servicio scc·i ~tl c:n la f;:culiad y, 

Las n·2ce.s ·¡dad es dt: ·¡ 11fú:·111J: i Ói 1 de los alumnos en servicio ;r¡c·i al, 

antes ('.e cle~¡ir lu plaza, durante t:l se1Yicio soci.il en las locu 

lidz:d::,, nn·<;l'"· y 21 final- del rnis1110. 

~. lQu§ es un pas~nte an servicio soci1l y que funciones realiza? 

El pro91·;u1;¡¡ ¡1cadTcm·ico del plan de estudios de l< ca1Tera de modici

llil 191;5, conside1«1 t1·es subprogramas a dcsu1·rollar por el pas;inte -

en ~12rvicio social, estos son: 

En este el alu1,1110 :!2l".> i!p1·endc1· en li! pr.1ctica,al confroatar los co 

nacimientos, dcstr<~z;tS y actitudes que adqufrió durante su formación. 

previo, con lils nec0'.idades reales rle salud de los 'individuos, .las

fami'lia;. y 1as cor.1ui1irJad.~s. 

Debe til111bién poner en pr&ctica los conocimientos que respecto al -

·método cic•ttífico ticnr, ¡¡efecto ele elaborar los instrumentos que 

a nivel individual (liistoriu c'iinica) o a niv~l familiar y colecti

vo (Oi¡¡9no•;tico do Salud Comunitario) le permitan disponer de los -

datos e infoi·r.1Jción, iít·il para tomar decisiones terupéuticus tanto

individ•Jaleo. como co·lcctivas. 



bJ Subpre>~rama de inve$tigación. 

El pasante debe ser capaz de di:;efiRI' y realizar una investigación 

especialmente en el ámbito de la Salud l'úblicu. /litst'1 el momcnto·

sc efectn~ el llamado "Diugn6stico de Salud de la Comunidad'', qtic 

sr, linrita a la mera dcsc1·ipción rlc los f¿¡ctoi-es soci:iles, dc111091·[~ 

ficos, biológicos, ~r:onómicos y otros, sin contar hasta el momen

to con una metodoloc¡fo para estudioi- sus interrelaciones, que pe.!:_ 

mi tan vna 1 izar real mcntc 1 os· prnb lemes co 1 ect ivos de sa 1 ud y qL!r:

aún mfis posibiliten visualiza¡- lus opciones de ·intervención del -

médico g.?nei-al que contribuyan ul cambio en Jo,. f<icto1·es que aumen 

tan el riesgo de cnferrni- y 11101·ir en las colectividades, 

c} Subprog1'all!a ele atención médicíl, 

En el pl<:n d•2 eslt•dios de la Facultad de l·:cdicin.i, se menciona -

que el alumno debe integrarse s lo!; "Pro91·unws Institucionales de 

las unidúci~s Jplfrativc:s do11de se ubka a los alumnos, realizando 

act;ividades preventivas, curatives .\'de promoción". (10) 

Hasta el mor.1ento no se cuenta con un siste•11C1 dr, infon11ació11 que·

permita evaluar las actividades ~ue realiza el pasante en servi -

cio social, 1.mnos aún se puede medir por el r.10me11to el posible -

impacto de sus acciones sobre la con1uniclad, 

3. Principales necesidades de i11fo111rnción del pasante en Servicio 

Social . 

El pasante necesita i11fo11nación en distintos momentos, iniciando -

desde la selección de la plaza en ·1.i cual pr,estarii su servicio so

cial durante 1m al10, dado ·~ue no dispone de la informéición que le-

,.. 
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a su v2z, le sirvon paro ~,egu·ir uprc_!l 

t¿,¡,1poco cucntü con i 11forn1oc·i éin res pe~ 

to tl~. "los· 11 1:--rJir1: y 1,r;: :.:. :Js Cf;:11UrdCíl\:ÍÓll fllle tiene Ci'.di\ ~~l~Ü~ O SObl'<:: 

.1ílS pc1:.·iL1'1·¡l.::¡r,;.::~:. d·:; lt-'11:·0:-· CüP el ·:1.pr:_"¡1ü de:· 1os s01·vii.::-íos th:• su1ud

dü 5:;g11¡¡¡lt1 .\' r_,_:;tT~'.I' ¡-;·: ;,:.:l Ui1 lJU,~ lor.~11 idad c:.pr~c.·i rica. 

{\'! fflC':l11:.'lftiJ l.'·:· t<l.;.ic~:i: ¡_¡, Stl pl0;'.(¡ r.:'í ¡ .. J~H1lllP rl(~l.ic COJ)(1Cl?i' las cara~ 
tc1··í$tic~1'"; ~:·~!11·~¡,~ilc·· y 0:.-¡1:~.::'ificd'.; \.lt' lil comunid-~rJ c;n ·1u cui.l'I rires·· 

tur~ sus ~;(·r·~ 1 1(:·io:s y l>.>:1t·inui1 t·5 í'.,1r• 11H.!'::ndo) é'.:;tcJ es~ dcb~ contar -

con los ::,\ t.t':, c!· .. ·:110;;1'~, ·i ~.:_:.r;; soc·i <l l i.;S) cr:on(i11ri cos, dr.:; hlOi'!Yi111ortal i -

dHd y otr\.lS q; ... '. L: >)"'''.~:1: ~·n l~t c~l~·i' 1 .l\'L ciCn dc1 pt 00ramo c-spccífi -

co d\-~ ílcc·ior·_:, ·:t d0r,;·,:·i'.i1 l:1' din·-:11 1.n í!l rú1o e)(~ s~1~·.,··icio, l'étom::tn<lo .. 

en él los p! C1:11·~1·:.J~. íi. ,! ·;\·uci<~n::i(·.:, ¡;r lc1r·i !:¿¡rios, pero con las a<la.Q. 

toc·i.:-in,::; ddi:.,cu~1~!(·.s, ¡·.~.:ore:·:· lt :~us r1CC'.~:,idade.s .. capacidadr~s y rccur!7oz. 

1\1 t.ér:ir;n.:· ,;l :~ :)"r\')1·;:, ~;uc·í~tl r;l ~.r.:···i;1!.t: ,.J:::b.-~ conta\· con los d¿¡.tos 

\'(.>p1:•;:to .11 .. ::;:\;~<'O' ,,::riLJ(!(''.; c¡u·:: ·_~¡-, ::1 orden individual, familit.11" 

y cc-l2r:ti 1.'1i 1;·· U·."'~.::)') u~ i._;.._>; ii fi11 t:~: l'Í"fJ.tuar un balance dr. los po

s·i\;l(:.; riprcr1<l·i;·,:,_~e:3 ()L"·· o:. t"11 1.1n ti.·¡ !;On\"i' "'n pr5ct l«o sus conocimlen -

tes~ t~s1 e(;;.,,: ·.pro1:·i¡·1.···.,. ~'. ídcnLific~ir "ios pos·ib.!cs beneficios que 

:.u laL01· he r·~;1J1"lllll11 ~· ·¡¿¡ com·_o1ir.\.·.'.d do1H~e se utrico) de ésta manera 

el tJ~~t\ll'.:Q ~"·b·:: qr.!•~· ¿·.::iv·i: 1 :1J<.:~, ~.!..'·ll lí1S 1:1~ 1jci;·12s i;:1nto para su aprc.~ 

t!ii:11j::: c:•1~,o ¡.: .·:¡ !u c1"1.:c.t.i 11id;id 1.·¡l:~~ ¡:-:i;irnde. 

PO\" otro lu~(' (·\ con~·,))' lon un ~·i:.:.tr_:·Liíl de inf(1rtill\Ci6n fílcil·ita que .. 

lo~. p:~suntc'.~ ,; : :~1:. u.;(:. l ,;:;iJ1\\?;; ~.\·'.·1·,!:·c111:ntc5 d·ispongun de datos e~ 

t.ructurc1(!C~ t'.1':_' )'JCt~ ~- ¡;! 1 ~'.1 les l'º~-ill'i Ji Len resolver los problcmas
d1• sclGcció11 'L' plocil, d.• .1dscriµc iün, dcsa1To1lo del scrv·icfo so -

ci(ll y ev;-il1!.:_1c·;,n1 rlt' !·.':.!!!Lados. 

.1 ¡;. 



Pnra ¡l,ckoff el problcr,i:i (11), es lodo aquellil situación qw: 110 se p~l_8_ 

tl0 resolvr.t' J:on los !iil'clios itl ul-: .. nce. Si St' tierno' la info1·m'1ción nern 

snrill y éH.lrcuüda, l~ ct:·rtez(J de• 1·cso1vr;tlos en f(.•1rr.Hl Üptir:li.t serfi mu -

yor. Eviclcntcm\!ntc la informaciún si~1 nírica salid:11 de: di110::1·0 pero tíl~l). 

bien si9nHica tener Jac, bases paru la n:so1uci6r> de prub'le<:1us {st' dic. 

llr. poner ott una ba]¡q1c.a: ¿cuanto le cu2c.ta .J la r"cultad de tledici1w-

obtener la. irn-r.rrnuc·iGn, y s·i eS reJ·iLuable pcir la ~ilUneru en que se uti 
. --

1 i z.a?}. El posct:r 1n infc¡·maciÓiJ .Y trnnsfo1·;r¡1n·la 10n conociridcnto 1·1e .. 

Vil al dil'cni'lo y al pasante a lc·nor rn·?nos c'11c:i\ c..abre los r.u1·sos al -

ternos de occión y por ende r.Dyo1· prn!,abilidad Je. lwcer lo que se de

be hacer. 

Según Russcl Ackoff, todo proble1:n posee ci~rtas características gc

ner¡¡Jr.s (J::): 

a) fique'¡ 0 il~~isllos qur, se cnfrcntil11 al p1·Dlil?!::a (quien toma hs de

cision~s) que en c¡iso del servicio social son t0nto los directi 

vos de lil F<icultud y r<:5s prccisu1:1:,11te de lJ S<'crctul'Íii de Sc1·vi -

cio Socic11, co1110 los p1·opios ulumnos que van <\ realizar el servi

cio sociill. 

b) Aspectos de lu s'ituución del r·1-chlerna que puc<!·.: controlar quien -

toma l;;s <lL'Cision2s (variables c.ontrolablP.s). 

e) Aspectos d~ lo situuc·ión que csc~11><rn al controi <le quien to:na las 

decisiones {variullles no contrnleblus). 

d) Las restricciones q110 se i1:1p(n1011 desde. dPntru o desde fuera sobre 

los posibles valores de las variables controlublcs y 110 controla

bles. 

e) Los posHilcs resultados prociuci¡lo>. 

1 
' 
1 

1 
¡ 
1 

1 

1 



5. Métodos para rc$olvcr problemas: 

Por lo quc. respecta a 1<1 solución de problc111;1s, los mritodos se pue

den clasific;w en dos g.-a11des rubrm;: Cuantit<itivos y no cuantitat_~ 

vos, par« Cllillquiera de (]]os que se util'ice, es claro que se nc~ce

sita inforn1<1c-i611 en c'l caso de ]e,,; problemils de la Secretaría de Sc.i.: 

vicio Soc"iill, se ticnrcn !:asta el momento 5 inst1·t1ml'ntos de captación 

de· infornwción éstos son: 

l. Hoja de 1-csúmen de la,; ca1-actr:ríst'icas ele las plazüs. 

2~ Cédu1u cic: informticiGn y cttracto1'ísticas do 1ns unidudi:s uplicatí

vas pura el serv·ic:io soc·inl (r1;~dificada de la existente en la Se
creto rí ¡¡) , 

3. Inforn:2 iniciul C:c accividüdco ([!Íil\JllÓstico de Salud). 

4~ Listado d0 los alu1111·.vs inscr·ites .~n servicios ~scol~1r~!S. 

G .. Listado de i11venL0ri0 dr• 'la Sr:c:1·etü1·ía y el control de almacen. 

No obstt:intG el sist(';:::i ~i·: ·infori.:.1ci511 de lt: St:cr·etu.1·iü es fiexible, 

por ende se pueden discr1c1r i11stn1;:,:;11t:os adicio11é1lcs que respondan a 

las nccesidíldes de iníor;::c1ció11 d•: ·10,; funcio11u1·ios acadD111ico-adminis 

t1·ativos y los aluninus, <•:r1pli;inJ0 ;·.si' el sis'1.c111a hilsta 01 lín1ite que 
lo permita la cap;:cid.cd de 11:0111oi·i¡¡ d2 la co1,.putudora y los p¡¡quetes

cstadísticos que al rcspcélo se us;i11. 

füwra bien pilru rcsoll'<'r los problu.1:1s es claro que odcm5s de la in

forniilción prrtiPnte e:. nrr:.:su1·io c¡t!C 1u per·sonJ que tomJ las decisiQ_ 

nes sepa usar la inforn1ación pa1-.1 elegir lu mejo,· alt.c1·n¡¡t·iva. 

· ... 
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6, lA qué problemas se ciiifrenta el püsar1te en servicio social? 

El pasante en servicio social se enfrenta a los si¡¡uientes problemas 

a) Problemas de su actividad profesio1wl mtidica. 

b) Proble;11as del entorno. 

c) Probkmas de superación académica y dc,sa1°rollo prnfcsio1iul. 

Por tanto, en IJ;,;e a cada uno de éstos prnblemas, el pas;rnt.e tendrá 

sus propias necesidades: 

a) Conocer loG principales problemas de salud.y su;, determinantes a 
fin de adecuar sus acciones como n~dico, 

b) Conoce1· los principules factores del entorno ele la localidad en

donde presta st1 servicio social a fin ele ident.ificar las vías y 

medios para controlarlos, 

e) Identificar las formas de mantener el contacto ·:on lo órganos ac!1_ 

démicos de lo facultad ü fin de obtc1wr la inforr.nción m2dic'1 m5s 

reciente y hi inforlllación grneral resp,.,cto a lvs fochas y trámi -

tes para cunl'inuar sus estud·ios. 

Estos prob 1 emas t'equ i eren que el sis tcllla de i nformoci ón capte peri o

di camente información sobre la poblac"iiin a riesgo de adquirir enfer

medad y :.obre la población· con danos a la s<llucl, ilSÍ como los facto
res llamados frad·icionalmente del ambiente, 

. Información que dQbr, ser elabon1da para obtener indicadores que im -

prin::rn en forma de gráficos y tablas de los cuales se puedan deri -

var inferencias litiles·para tomar clecioiones. 
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V. Elclill~ntos r¡lie r.onfornwn 1íl cstructw'a, el proceso y los productos 

del sistern<' ele "infcm11ílciún l!íl el servicio social. 

ESTHIJCTUnll: Los 1!lemenl:os estrnctUt'ülc·s se pueden dividir en 2 suhcon 

juntos : 

El primr,ro const·ituido por ];is características pen11ancntcs 

cJc los intruillr'ntos y lugíl1·c:: ffoicos de las plaz¡¡s donrlc

se 1·caliza el soi~vicio social y ¡Jor los p~sn:1tes. 

El segundo integrudo poi· lo:; recursos iiu"1anos, materialcs

y firn<ncieros de J°a Sec1·cta1·ía de Se1-v-icio Social que es -

r·1 sitio donde se coord·in"n liis ¿ictivi,hc!es académico ad -

ministrativas del scrv"icio soc:ii!L 

Pf!O';ESO: Co1·rcspc n<li cndo " 1 os dos subconjuntos n1c'nc iJ,rndos en 1 a -

estrllctura, r·xislcn dos t"ipos <1e acti'lidaues que conforman 

ol proceso <lc·I sislc:r11u, &sl11s son: 

i.Cls actividudes que? rcul=i/.iitl lo~; pa::antcs en sci~vicio so -

ciu1 (11sistencia 11prcndin1;je r, ·investi9ilción) y las aciiv.i 

dad0s que real·it.an los l!r:ad(:; 1 icos y a 1~·1linistrJtivos de la

S~c1·etada a fin du plan•:<ll', 01·~anizar, dil'igil" y e1'aluar

e1 proJ1~ama di~ la t~ccretcti·lu, 

f'RODLICTOS: Los productos dol p1·irncr s•,•bcon.illnto son el conjtmto de 

se1'vicios de salud que ¡lu1·ant2 un año L1·indan los pasan -

t('S, "los 11prrnt:·¡z,1jcs que olit·icncn los ~lumnos al pon0r -

en prf!ctica sus co11ocimic11~0:; tanto en el ámbito asisten

ci,11 r:on10 en r:l rle la invcsl.i~Jción, 

El sr:~tmrlo tipo de productos con·csponC:2 a los apoyos aca

dérnicos que se ~cn0ran en 1,, Sc:cretarb de Servicio Social 

y r¡11c ~;e orientan a i1¡1p11l:,¡q· n) próg:-ar:Jil dCadémico de la -
~;ccl'f! f_Jrí a. 
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Evidente111en te, medfonte es tos t1·es componentes del sis tema de la Sr? 

cretaría de Scrvir.io Soc·ial, los proi1lcm¡¡s t5c1ricos ~er)an: 

En la Estructura: 

lSe t·ie111'n los suficicntPs rccursoó; hu¡nanos, de rnobiliilrio o ino;l:1·u-

111ental m~;Jico, adccuiirluc en c¡¡litlod y cant:icl;!CI para que la presta -

ciún del S!;l'Vicio social func·iunr: dr~ rnunc:ri.1 ópli1¡1u? 

ll.u infrac·c.i:ructura física con .que cuentan fos centros ele salud reu

ne los req11isitos pílra que ·ios píl•:antcs c11111plcn con el rrograma ¡¡c2 

d6mico del servicio ~acial? 

l Qué tipo de pac-ientes (escolaridao, n·ivel socioeconó.Tiico, etc.) -

atienden los pasantrs en servicio social? 

l Son adecuados los recursos humanos,materiales y fi11ancicros de que 

dispone lv 5ecreti1rÍa de Se1-v-icio Social para apoy:1r el programa aca 

d5mico d~ ~s~~ ciclo edliciltivo? 

¿ Los l:t:Jll~·ulit.os L·i 1_·11(~n los 1·ccut~os adecunUos. p11rCJ cu~11p.lir ef·iciéll

tcmente con e 1 pro91·;¡1,1;¡ acad~i"i co? 

En el Proceso: 

lCón10 óOll las v1as de ucceso ¡¡ los centros de salud? 

¿ Cómo se desernpeiiJ el pas;111te en su relación con los pocientcs al

brinda1· sc1·vicios de salud de primer nivel individuales y wlectivos? 

lla pr5ctica m6d1o durante el ,;e:·vicio social realr;;cnl~ permite in

tegrar los conocimicnt.os adqufridns du1·ante líl carn•ra de medicinn? 

lCu51 es la actitud del pacirnte hacia el ll'~dico y h;icia la institu

ción donde percibe el servicio : los conocirnicntos 1:1édicos que cons

tituyen el pcrfi l del egresodo son los 111fJó; adecuados para brindar -

servicios de salud del prime1· nivel de till'nción? etc. · 

¡ 
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En cuanto al segundo subconjunto 11 /\cad&mico udJ11in·isl.rJtiv0 11
, los -

proi> l er<1as de 1 proceso a 1 os que <lebr.n r•nf rentarse son: 1.1 a actual or 
' 

ganizac'ié)n de la Secretul'Ía es lu inüs efir.fonte para ofrecer el ap.9_ 

yo acadúrnir.o ildministrativo a los pasantes en servicio soc·ial? 

lEl prngram'tl académico del servicio social está lo suf"icientc111cnte
exp Vi cito para e 1 dese111pei10 de 1 proceso 01iseiia tl:'il a prend i zaj e u di s 

tanc:i ti? 

lEl re11di1,1ic11to actual del pe1·so1111l docente ue la Sec1·etaría es e·l

adecuado para r1l logro de los ,objetivos del prour«ma acadé,nico vige_i:i_ 

te? 

En el Resultado: 

lSe cuentil con algún instrun:ento para la medición de resultados de -

las acciones de los pasantes? 

lSe han c!0fi11i(LJ e~.pPcl·ricc.1nc111-c las Jr.c·inn 1~s c¡t1u dc!Jo r03lizur el ... 

pasante durante el servicio social? 

lEl r'esul tado ob';rnido con lus accio112s d" los pílSi\lllcs en las comu 

nidddcs es el esperado sc9Gr1 los pro~rrnn~3 institucionales de servi 

cios d<' salud? 
En cuanto al segundo subconjunto podríiti"o:; inqueri1·,¿resr,ecto de sí 

lus é1c1:ividac1c"" c¡ue real ·izan los docc,11Los r:n la Secretarla c•stiin o

rientados a obtcnc,r los resultados pluncados y sí estos resultadt>s

son los r,1cjorcs que se podrían logr,1r con los rerurscs disponibles? 

En la ultima parte se menciona1·on los problemas que se pueden prcs

sentar en la c'.,1:J·uctu1·a, el p1·oceso y 'Jos resultados del sistema de 

atención y cduc¡;ción del servicio social en la r·acultJd de Medicina, 

ahol'a l'e,;ulla np\lrt.uno menciona!' los niveles do autol'idad en los -

qu,1 pueden 1·c·,;¡1l\·•~1'50 los ¡mdilcmus lanto de l¡¡ estructura como -

<l11 l ¡11·occso y los rrstiltQJCi5. 
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VI. Nivele~ de decisión en el servicio sor:iu1 en medicina. 

Tricker(l3) en su liiJro sistt•mils d~ infonm1ción y control 9crenci11l, 

menciona tr~s 1riv•;ks d0cisorios, 11cordes a 1¡¡ naturulezil je1·arquica 

mismos que pueden ser ut-ilizados p¡ira arn1Hzar el sistElllil de infonn_i!_ 

cion de la '''"cret;ir'ia de: S1;rvicio Social de ld Facultad rJr. Medicina

U.N.fl..,:.1., esto~ son: 

a}. OQcisionE!S ~p8rativils: 
' Se reficrrn « los asunl.os opc1·aci0nillcS dr corto plil7.U., por ejemplo, 

dilr una consulto, dnr una plitiu1 de eduaciiin para 1ii salud, transfe 

rir un pilcienl:r1 del prirncro ill segur.do nivel de utenciiin, prescribir 

un d~termi 1wdo 111edi c11mento o e,, t1!d i o de l abo1·¡; torio y Dilb i ncte, 

emplüar una •tía de ¡¡(!1,,inhtraci1:n en porticular o llfon dosde el pun

to de vistu .)cadémico, uciministr,1Li;o, orgc.irizar un taller de inLru .. 

dut.ción ul sti~·:icio ~~tJ~:ia1, mDnd;1r u inrr\·~iGn 1üs m¿¡t 1.~r·iu1es de ¿1pS!_ 

yo al ap1·e11.J·izaje, o liic11 rev·is¡¡1· la cornposiciün de un estudio de c:i. 

munidad o de un informe; parcial <b investigodon, ¡¡ctivid:ides que -

requiere11 d12 la toma de una o Vcll"iil'.. décisioncs que <lc•ben hacerse en 

el momento Lli :.mo en qth? el fenór;:c:no tt'{lnscurre ~ 

Este tipo de dccisionus las trn;:z, por un ludo el pasun~.e en seiyicio -

social y por otro el pct·sonul rJ,1cr;nlc tie la Secretada de Servicio -

Socia 1. 

b) llecision0s adrnini,.li'ativas o tiícticas:. 
Son decision~s acerco de cf:mo uL-il·izar los 1·ocu1·~0'.; y su control sub . -
secucnte, Por cjelilplo pro9ramar 10°. horarioo. del personal, asignc;r -

las part.idcs prcsuptH'Sl.1>1'ias a los dif0rcntcs programes, c:;tublecür

los objetivos y 111ct:io. de la Secr,1 laríu aco1·de con el p1·ogrnma genor;1l 

de traba_io (;,,la racLllt;1d de l:eciiCÍlli\, de, 



La:. decisiones cd11rini~trativao. o tácticas son tomadas por el Secre

tario de SGrvicio Social. 

e) n~cisiones r.strnt6gicas: 

Son aq>.1r:llas rcl11cio1u.JJs co11 la•; opo1·trmidacles y los peliaros a -

'Jos cuolcs se cnf1·c,,1ta la or9aniz;,ció11, por r.jcmplo: establecimiento 

de pr·l1lic11s, obj.:t:ivü::; Qcnerc1le~, nect'sidodcs de s1Jpcrvivc.:11ciu y C::':_ 

pa11si6n J2 la Filctiltad <le f1etlicin¡1, ~stas decisiones son tomadas por 
el dii·ector de la fnc11ltad. 

Evidüntr::n:r::ntc la:; d¡~c·isiones cpic.: mJs nos inlcrcsan pa·i·o el presentr~ 

trai',''·''J, son lris que Ticke1- 1:1u1ciona corno adrninistrativo-tacticas y 

las oprirj·-~iVí1S. En éste punto es nc·ccsu1~·¡0 hacer· hincapié~ en que -

tc:i1·1to ·1~:s c.k~cisilJ::e:s qu2 t0¡¡;¿1n leis pr:1sunlcs y docente~ de la Sccre-
' 

t¡¡¡-iu (n1vcJ op'.11·1:tivo) c.011;0 l<1s que tomJ el Secreturio del Serví -

cio ~vc·i~;l {1dvt'1 tii(\.ico) '._;e p1.!c:den cJiv·idi~· en dos g)'í111des rub1·os: 

lr:s dc-i::isioncs qi.rc~ l'(quierl?n i11form0ción nicdiutu y las decisiones -

q11r: i·c<piicrcn inrol'i1~:1ción ·innir .. cH11to. 

Las c!c:c·isionc~ que rcqui,!re11 ·inro1·mució11 mediata son aquellas que 

se tu:n;;11 pc;riód·jr;0:;,cnte, por e,ie111plo: Líl solicitud del número de

pl;L'.il'; ¡;.::·,1 los ¡:1 1 scntcs en s1'l'1Jicio social, la evaluación de las me 

tus d~I 1Jl'091'J1;"1 ¡¡ec1:Jérnico-ad111inio.trativo de la Secretaría de Servi

cio Social, ele. 

Li!s dc·r.·isioncs ~uc 1·rc¡uie1·en inforn1ación inmediata son aquellas que 

se to;1n11 o b·ien dic:1"ian1ent:e, o bien al mon:cnto que surge el proble

ma, poi· L'jcrnplo: l.a rcdist1-illl!c.ió11 de actividudes cuando falta un -

ac¡1eifr;ico en el cilso del funcionílmir.nto de 1u Secretaría o bien el

cc11:1lriu el:· un tr•:il\1111¡1.~nLo poi· uL1·u c:n el c¿iso Ur. lu pl'est.a~ión de .. 

lo~ ~;L·rvicio~, d11¡·,u:Le el ~cr•.'icio :-)ociul, et.e~ 
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f\1101·a bien ante 103 distinl:os 11·ivc,les r·n la tamil tlf' decisiones quc

dcbe contr.1¡¡pla1· el discílo dc·I ~;f5i;c111a de i11fon11ución de la Secreta

ria de Servicio Soci11l y ante las ncrosid~dcs docentes, de asisten

cia e i.IJ.'lesti~ación que co11~·¡,1pru .• clJ"'º~1ri\111a acvdc1:1ico de lQs ci -. . 
clos XI y~¡¡ el" la ca1-rr.1·11 de 1r,rdic·i11.•1, a cont"inuación se presenta 

la pro11uesta dr:l disc·iiu dr:l sistrma clr: iirfonnación. 

•, .. 
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VIL Diseño del sistema de, información dQ la Scet·ctaría del Servicio 

Social de 1<1 Facul tud dr, Medicimi. 

El d·iseiío del sistema debe 1:01110.t· tn cuenta algunos principios quri lo . 
ha~1un funcionul, práctico y sobre todo que más que un cjerc1cw aca-

démico se constituya en un instrumento útil para la tonw de decisio

n~s, éstos son: 

a) ,Deben tcmar'..c en cuenta °li1s ncces·iclaclcs de infonnilción de las pe.!:_ 
' :sanas interesaclns Esto es: Alurnnos, acod6micos, ad1ni.nistrativos e 
i nves ti gadon's. 

b) El sistema rif,be incorporcu· en él 1" i11formacio11 que rutim1riomen

te S(~ reco9c en la Secretaría. 

e) El s·istcma debe integrarse; J.l[)I' suki~».ro1nvs que le den flexibilidad 

es decil', qw' pcrmit¡¡ su e;;pansión e11 runcio11 t!c las neces·idadcs -

rle qui enes debPn 1·cso l vc1· prob lemíls. 

d) Debe ser sencillo y opo1·tuno, dado que un s·istr,:;1;: co111plcjo es poco 

operativo y no se justH-ica para la SecretJrfo de Servicio Socfol, 

por otro ludo df.'be ser o~HJl'tuno yil qlil) es preft'l'iblc poca informa

ción en el 111om211to oporl.un:i y no mucll¡¡ y compleja información fue

ra de tiempo. 

e) Debe ser filcil ele obtene1· la infornwciün, esto es con formatos sen 

cillos pero con lo infonnaciún que 1·c<1lmc11te se necesita para re -

solve1· los prnblemas y lm11<1i' las dec·is·ioncsº 

f) Deli" 9cnet·ar productos con distinto g1·¡¡do de ¡¡grr.gación, o sea que 

poro el nivel e~.trah~~ri<:o de dr.c·is·iún l\l infor;n:.\ciún dehl~ ·~~cr resu 

111i d;1 .Y ¡¡_bi!rc:~ f'' un¡¡ v{r:i i)n ~:t·ncru l, ('ll (";,111bi n p~q~(1 i..~ 1 nivl1 l opr1ru ti 
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g) 0?.be g~ner<ir información que ¡1criódic¡;111c11tc se necesita, dado que 

la inforn1aci6n no ry'tinariíl pll:'dc obLcncrse por un csLudio ti·ans

versal, que por 11:r.dio de lv i11vestigaciiín g<:nera ·info1111ación espE_ 

cHicu ¡,ara la soluc'iiin de t'n problema o sea que <el sistc111a de iD_ 

fonnuc·i,)1i no debe pretender tc11,21' todos lo'; dutos qtK< se gcncri\n

cn lu Sr:cretor1u d01 Sc?rvicio Soc·iillt mr:rios ilÚn en lus más de 

3000 sedes en las c¡ue se puede efnctuur el servicio social en to 

da la rcpGblica. 

Tomando ~n cuenta esl.rJ;, principio'.; él s·istc·111J de infor111;ir.ión de la -

Secretaríc. se ha dividido en 2 ::ubsistcnrn y cada uno se integra por 

módulos de· infor11wcifü1, cada uno de los cuales tiene un objetivo, 

inst.rur.1cnf.'J, pt'oce:.;::1;1i-::nto, producto, usuorio y pri .. ·iod·icidu.tl en su -

reco1ecci5n. El sistl:111J de inforiBción se ll<.1 diseñado Ílilsta el momcn 

to integ1·;,do por 5 1r.6clu1os que ll'"liln '~" propo:·c·ionar infonnación -

tanto a lc•.r:. pds1intc:i r11;L' dubcn L:sco~y:r pieza ptlra c"fcctuar el serv; .. 

cio soci~1, o V16n c.:on0('!Jr lr1~; r.:<111~.J·icionris í:·pitk··niolüaic11s, a"e coinu

nicaci6n~~, sociales y ccor161ílic~1s d~ l;1s dist·i11tas se~des en donde se 
realizó, c.G::i) c1 loG tlucc~ntcs, Cldnini::,l.ruLivus, func·iunc.i·ios e invüs·· 

tigadorss d2 la focull.itl. Ce.te si:;tlinil es flc::ihle por ende los múul!_ 

lo:. que inteur¡¡n pueden au111r.nta1· ori funcion del¡,:; necesidades de la 

Secretal'Í:'. 

l. Diseflo dr: los insl1'1111h.,11tos de recolecciiin rh~ datos. 

El disciio de los fonn"Los L'Spccíric:os para 1<1 rccolecciün de infol'fl\'!, 

ción sr. bJso c,n el CiJ'.;11 dr!l p1·i1llicl' instru111c11to en la consulta a los

tomadores rJe dccisio111_,s de lu S1,cn'i:ada de ;;e1·vicio Social respecto 

de los at1·iL1.1t.oc: úe L1:; lot:ülid;1.I,,,; d,H«Jc st• •.'biciln l¡¡s plazils que -

sr:rÍiH) úlil~'s p;1ra lo~. p,¡ .. ;;111tcs al momL:ntli dr :~L'lecc·ioni1l"' su sitio -

dr. .:idscrit;!·iún, u fltl.ltil' Ue f!st:.·1 i11fo1inti.ci¿i11 Sl c!iseiH.i el fo1·111ilto d~. 
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nominado "hoja dr. resúi'.1t'11 de hs ca1·¡¡cterísticas de las plazas" a -

nexo 1, ésto boja e,. distribuida en el proceso de selección de pla

zas a los íllumnos i1 f-in de que unu vez contestdda, seo rcmit]d¡¡ a -

Jil Secrctul')il, otro mecan·ismo poi· 111~·(\'io ele~ cval es captarl0. la ·i11-

formación es poi· ·¡,J dis'.ribucion de ésta hoja Jl moment.c! en que los 

alumnos sr, ¡ircsent<>.n a efoctuar stis tdimitcs d~ liberac·iÍJ11 del ser·

vicio sociaL 

Una vez 1·ccolectada la info1ma~i6n se almocena en la computadora re 
qrintafon:1 rle la Scc1·cl<.r'ía de Se1··1iciu Soci¡,l, empleando µ¡n·a el lo 

el paquete Dbnse 111 que <!S Úl'il pú1"il lil fon11ac ifin de bases de da -

tos, de donde puede ser 1·ecuperadü y re~rnd11cidu en un l"ist;ido o ca 

t.alogo de 12s c;i1·acte1+,ticils ele l,~, plilzíls, r¡uc es útil pura la to 

llFJ de cJccisioncs. 

El se9und{I instr1.1mc11i> (an~:<o 2} llon1íli:'.0 ucrd11lt~. el<.• ·jnform¿iciéin y ca 

r<tctcrístictt::; cJ2 l;:i::; tJn·it!:1dc!;, ¿q_1 l ictil.·;vi.!s p;_~rú e·I servicio socifl1 -

modificada". 

Se disenG a p;irtir dn una c§dula qur existia r11 la Secretaría, de -

ln cual se elimin~ro11:; a1H.~>:arCJ11 di·1c1·.:.as v0ri~:blc5 que cumplen me .. 

jor co11 las 11cccsldílcl~s exp1·esaJ~s JJO!' los ~11.1:¡1r10~, docentes, fun -
cionarios 0 invcsti~o.dores de la F¿¡c11l lad. El prc:e:so de recolección 

sigue el 1;1is1¡:0 comino d0l formato an'c2rio1' y sr• lw se0uido las mis-
..... ,,, •. . 

mas estratf>Jiils paril lo recolección, procesar.1iento, alr,mccnamiento-

y reµroducc·ión de 1(1 info1~\lC1c·ión. Es i:nportl111tr. sefiular· Cjli-8 el se -

gundo m0conism0 (contrcstación de los instnlÍ1~cntos al momento de e -

fectuar lo~ tr5mites rle libaracici11 al final d~l ~crvicio social es 
míls efectivo .. 

El tcrcc1: i11'.i.1'U1tmnttJ (¡u1c•xo J) lli11,wlo "i11r<m;1:J ·iniciill de activi

dvdes11 0s entt'c9udo i1 lo:: alumn·J:. ül n:omc·ntú dl· 1u insrt·ip~·iün al ... 

servicio :.;:c·:·.1J; cr:!i: .. 1'/;/.;¡ di:.,,',:, .. !í\ ~:1•1'fl ql!e u11.1 ~·(]7. conlc,,_:i·,1do ::;ca 
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enviado por corren al¡¡ Secrct¡irfo de Servkio Socü11, estr. proc(~(lj_ 

mfonto e>tó L'll fose do estudio piltit.o, 1.ant.o en 1o relacfomdo a l¡i 

factibilidad de obtener 1,1 infurniacion corno en lo conceniicntc al ·· 

mecunismu de: recoleccHin. 

El cuarto instrun:c-nto (0111.:>:o ~) o mGdu1rJ 9;:ne:~íl.do1· de inforrnac·ión -

Jl¡,111ado "hstado Lf,c cotejo del invent~rio" bu'..Jdo E>n l:ts listas ofi 

ciJles gc:nc1·Jdas en la Secretada Académica del~ Fucu1tad, u par -

tir de laf, cuale~ :;e efectuó la revisión y C<lptura de los datos .. 

ern¡~lc·aruia P"'" ello 1'1 p1ogru1n¡i J1• oJsr: de dutos llbase lll y 1a 

comvutu<lcirl' re P1·i11L\1fo1·m unte;, m~~ncionnd,J, 

El quinto in$truíl:cnlo (c;1w: o 5) 1o constit'.1yen lus "hoj¡¡s de nombr'!. 

mimto e inscl'ipci0n a lo" ciclos XI y ;:11 (Servicio Social) que CQ 

difipc!,\s se «lmílccn¿in en una b¡¡se ce d11tos que pr.r;r.ite contar con

infoi'ioaciL~n úcl ntl1:~2ro d0 par.antes, td::td, :;(;\'t) y sitit• t.lc udst:r~p ... 

ción ·de c~1d0 \;no dt: al1os por e:~taLlllº lst~s hojt..s son (OCo1ectadas .. 
el dfo d~ 'la insrxipciún o1 se1"1icio sociiil duriintc el proceso. dc-

a.s·i911:1cit;n de plu22s. 

Hastn éste 1i101;1Qpt,·i el sistema d~· info11nc.c·iUn de 1a Secrelílríu de - -

Servicio Sociul c11¡,nta con ostos 5 instrun:(•ntos qtw están operando -

cficientci1iente y qu~: hun 9enerado ya 2 cat~i1o~os que hun sido emple~ 

<los por los p0sonl"s 011 servicio soci¡¡l de la g0n"·ración de enero de. 

1983, tu1:1bi&n hu sido vn:¡;lcuda &sLt información por los funcionarios 

de la Secretaríu.pal'il el calculo Je1 1iúmerf) de plaza:;¡¡ solicitar, -

as\' como da las car:,tl:erísticas que deucn po;,ecr las sedes del scrvj_ 

cio socinl) µu1·a 81 i;;2jo1· aprcn<li:~(1jcª 
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VJIJ; RcéUltados rrcliminarcs del o.istelllil de! inform¡ición. 

llast<Í fclin;ro de 19i:B se han capturudo y olnwccnudo 301 u1ridudc:. r.on 

infonnación respc.cl.o a las ca1·¡,ci:crísticac; de las plazas del se1·vi -

,·c;o· socii1l. ·(In!:.trLH::,:-into j, Jnoxo 1) éste cDtií1ogo contiene infor:·1)7i

ci6n ~nbrr la l!bicaciGn gcogr5:'ica ci~ l<l localidvJ sede haciJ las -
ciudadc:; m~:.; 01·an~~s y comunicadels ccrci.11h3S u lil pl;ií:;:¡ del serv_it>io

social, lo:; rcctn:3% ¡w·a la se1lud disponibks en la lc-t.clidad, ·10 -

p1~incipc1l :1ci;·ivid6d i::cot·16:1Jica ¡Ir_, 1ci:, h;:d)it-d)Lc:s y lus for1;¡¿¡_s más -i1;1po.c. 

tuutes t!e csp:ircinri•.:1rLo de c~~-as poh1~1cian·'_•:: {i\11~1:0 ú)., 

El se9u11do produr.t<J e3 el cat510~10 de: inf'J(li:'.1Ción dr:_-. l~1s caractQrl"s

ticus de 1¿;.s uni{!ath~s or1icB_i·i\r:::~ cic~1 S{~rviciCJ socif:.1 1 qut~ hasta fe ... 

brcro de DDll t~nfo n111mcenJd.1s rn r,l b¡¡r,.~o de <luto'.; 2% 11nid1.des -

l!H 0ste c;~tf:1c00 sr~ in(:luyl! ·infor¡-;:~!i.iÜil '.·.{.'l¡H·c- 1t1S c;·1·ncteríst"ic0.s fi. · 
~.-i.cüs d1.:·. 1:-. 1nyirJüd t;)l i(;:i'.:ivc, y e1 cqui¡.1,1 s i::e.teriL:l n:éc!ico con que

cucntíl 1;1 u11i,:i~d t;¡;l·ictiliVa (¡111r::··.r, /) 

El terce1· producto r0l«lion.1do co11 21 'i11ótrurn0nto 3 (an~xo3) aún no

si: h:1 o1:d~'::rdC~i d;Jdo (¡Ue estf! pr·n~i·.~;'.";·\ci0 •:i 1 :·~::..rn~:" :.!l pr);·112r 1istodc u .. 

mci.H\1dos de: l~<}B fechi\ C'n riue ~·.e 1\:--cibi 1·5n los pri;·1-:2ros l0ri11¡1tos y<i· 
rr.11./-c~\·-l·;:r!.-.• ·; ... ·~ .... c-,1.-,·1--r~u C<'1·\· .. ¡1·l,-f .. ,,·,fo1•:1'-·{'l.~ll CJ"I)"¡"• l""'- ·1· :--1or· " -\,\,.', ~ ..... ,\ M<"-"'~ j ... ~ l• 1, \,_!:,' _}.J •.- U!_¡ , , ; t. -.'V- ... .... .... '-'\ÁI ;:J '-' 

la sJllJd da la~. lo:~lid~cles secl~ d2l servicio sobre los indicado~·Ps

~conOmicos y so~iUlL~.) d.,: la co;);uni1);r.J y d~ los servicir_1s ·1~· 50.lud. -

Infortnaci6n q11 c p:i.·:dt~ sr:r l!mple2.d._: pvr lo~ rr0¡:•ius P·iSillltC~ para el_~ 

bor-l\r su pro~H\'m·:\ df.· trt:b~1jo. tz,1,rhiC:n ¡.H1e1.h~ us;:irse pur21 1u clabol,t\ -

cí6n del info;·;w fithll o diaonóstico co1<'clivo de saluil al tér!llino -

del se~'vicio ~..,üc·ial, y r0r lo~ :1lu1::;;.JS l1ue Jspír.:tn ~: reLllizílr el ser 

vicio ·soci~1 ~1 c~a si~uicnt0. 
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Por otro létdo &stG instrom~n::c· vu. ti ser 1;10jo!"1<.r~o todt1 vez que se p1·u~~

be lü factibilid¿-¡d de obtelli?r l<! iíli~CtJJJV.C]Ón pof ·¡0$ ra::.UlltGS y Sl1 

disctJtun may0rmG1\te la::. vuric.ib1e~; qii:-: cf2l)f!l'I r.ons·id01'ilrse r.1 11 lu t~ldt.!(1 · 

ración del rc;.1í:ncn de• d·i<1un6,;tico d" co1::1J11idarl. l'I 1~str. ro3p~cto cst.Í·· 
en preparuc·itil\, cnto~ dQ s2i· probLJdo: un in:.trumr:nto :i.·ltc:rn~d:ivo busurlo 

en el llenado dt! una !lP.iiJ de ·1r:ct0r ¿;¡;·.':ir.o en di.1:Hh-.· .~ part·ir de c~tc

gorlas c~rrs. ... ~¿:::. y mutUJ¡;·1.::ni.c 1;Ac.luy~.1 r"1t,:·s ios alumnc·: podrjn it1lo1~¡ikll"· 

de los catactL:l']'.;ticus de ·1é1s i:o;;1unid·}(~'::, en do 1 Y~L' ¡·c~al·i:'.~·.i·~:;r 0·1 set'·· 

v·i;..:io socia·! (an::::.:· 8)~ EsL;:i nio.r~r1·1 iti¿id í.~no1·rarÍíl 91·,u1 trc1!J:¡jo al r.o -
' . 

sr::1: ne) cesa ri c:1 ·1 C! captur11 de Uu tos. Po~' ut¡-o 1 udv ~.-.. ::a se~¡ un¡:/¿¡ proptu:2_ 

ta no se lirnitar-5 u .1u 11:21·2 dcscrivciún rJc lr..is v¡u·: ab1~s. r¡u·,! cc.1;:pon(r1 

el llzu:;ado diü0i1·'.:.si:ico e~(; sc;luci, sino n:::: propon~· r.~·1ciun(1s pc·:i·iLi1~s -·· 

usos cfr~ cüdil tlilil Sr~ 1n;:¡ v~t·ictl11t~s in'.;::::·~·i~;~1d:is (Ji":~ .. ·;o 9). 

' El cuarto pruduci:o obteni.r.lo Cl.1n el it~S1.i u;::2nto 4 (;-. -,r::-:o 4) es un lis-

ttido con 01 ·lo\' 1.):1:~'.·i"-io (::i:.r_1 iO) r·1 l ¡:::- 11":¡, !{J~/ fur:~ion¿¡¡·ir:i'.;-· 

y i1dLninist1·ado!~t~:; d~ 1~ f2:CU1t;:.:d Cüt~Li11 C0il Ul1 li~,1. ~do i:Cl~1:1lit'lt~O cfr: 

los recursos ::iutcl'Í(lles de r¡uo d-j~p·:i1i.. j¡¡ ~~-1 r.:r.:d.2.r~ .. r.c S¡:i"v·ic . .-iu So -

c.i<ll. A lu frch2. el ·¡i~L¡·(~0 cucntu L,•:1 ~~-;.o u1dd,1 d::s Jrc!Jl1,1l~düs 12n lit·· 

base de datos. 

El q11into produc~c t·~. 1:n l-i:;L:·d0 (c.11C'.~:rJ 31) ~~-..· l~s ::_lu:11110~. ;·¡t:l' c~:;Uin ... 

cursur.Uo el servicio S(·r-i(1J c·11 (:1 c11.:•l ·_~r. pu·.:::·::~~ iLlt· .tific<··: !:l r10me1·0 

total de 

do donde 

alumnos s(:glin in';tih1ción d~! :iclsc~'ipc·iGn, c:JJd, ::;·.>:o y (!sta-
rcal1',.'.J.n su <:.C:J'\'i-cio .. i·11ro1";;!_1cit.1f1 , .. ~:°' ..,,,,_.,. i.-. 1H· 1-., 1;l·'-c·Jr vln .., • 'I' 1 ·' ''· • ';'\.. .... " 1'' c.: \.. __ _ 

culos dt~ r.orm:11ic:<'r·i(1n ccit1 ·io:, CtlU::i.i::.i~:. p.!r:i l.-1:. íJC~:~\ í~adc•s C:ot:0(1!.t!S ~ 

sistü1lcialt~s y ele ·inve::1·i:'.:-1c:iéin y pi'r1~ri'~(1 l.:ir1;bi!'!l p-t 1.nci\t' 1l1 di~1:~Jnda

ft1tllrd a pa1·l ir de los d;o~.r.i.:; da ai10:; cu1:.cr·iores, 

.. ·- .. '·-~·'-·· -.:.,>.----'-· 
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IX. l\lgunos indicadorf>s del sistema de i1il'on11ación de la Secretaría· 

de Servic,io Soci~l de lu Fucultad d~ l1edicina U,11,/\.,14, 

La 111ejor forma de resumir]¡¡ información, es la elaboracion de indj_ 

<;;¡dores, los cuales prcscnt;rn de· m;:¡1cm rnnccnt1·ada los d0Los ch, a

cuerdo al nivel de ton1a de decisiones al c¡ue var1 dirigt<lo~; ílsi pa
ra el nivc1 mas gc\ncral O c::;trJtf!gico lo.S indiccu.!ortis deb~ll Sf:r pO~· 

cos y rnuy 9enc1·ül0s, ~sios dcdben ~fr2cPr' una visión general de lu -

situación en potJ t·iempo. 

El ni Vé l mcd;' u o gc1·cnc i "l ddie co11t;1 r con i ndi c'"'ores mas esp~cí fi_ 

cos y en m¿iyor C2.ntidud, los CJ~!c c!t.•bcn ser útiles p2.i'J mcjorur el -

· pmceso administrat1vo de los progr<•niüs a 111ediilno plazo a fin de -

consr.guil' las metas y objr,tivc.s del ·1icog1·<c;11a. 

El n·ivel operat>.J debe disponer de indicodores ql". informen resumí 

d;unente de las ítCLividad!·~; toncretus que se rcliliz~n como parte del 
p1·09ra11:a, para to::1ur en un corco placo l :s dr.cisim,cs que a nivel -

de los profesor"s de la Sr,1;1"el0r'la y los pasa11tes s;: pued2n tomar. 

- Indicadores pJra el nivel Estrat6gico. 

1) Hume ro de pasantes que i ngresu11 a 1 servicio socia 1 on c¡1da prOíllQ 

ción. 
2) tllime ro de pasantes ql1e ternii nan e 1 servicio soc·i ;!l en cada promo 

ción. 
3) Rüzón de eficiencia tel'lliinnl del se1·vicio socia1 (E.T.S.S.). 

·¡:T. S.S. =__11Qi~rQ._dc Jl.é~~!.11119_s_g_tJ_e_i_rJg~·~~ 

número ele pa~élntes que eg-resnn 

Ejemplo: La 1·¡¡2011 pued1e sc1· <:1 o sea que por ceda .2 pasantes qlle 

ingresan ill s~rvicio soci<:l uno egresa.Lo que daria una

cficie11cia ter111ina·1 riel 50,.muy bílja pera una esr.uela o 
/;1r,1dtl1d. 
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. ·n ·s .t" ·-1 -.:..!!~~~c:_}i::X~::_~---· --------·------... .- ···~-····-·--"-·------~~----···-e' u, ··'• 

; ... 

~.nL1:::.1'~J dc.p;,s1~ntc~~.q~1C_-rc._11-i.:1u1.e:1 S(·rv·íci.o social en 

i nv1:$ L·iqt11:ió11~ 

·de r~·.J.(~:·,·10 pc.~1~1nt~:;:·que·t:-:;:"11/ .• ":n el·s,:·¡'.,,lc·io socit11 lo 

·h."'<Cf! r::n·--invr·~t~~ft1i:i6n, ·10 t: 1.::~1 pucc!f~ Gy11rJ~r u tléfinir 

l,1 jlY1·;~-iCi:1 (io.;:-i¡1Ji'\::.li j •:1:1~~'..•:i6n C~ ltJS pasttnt:e$ al 

J.r011 ('.e: ir1vnsti~-1í'.ci611. 

5) Sr.: pu(.!dt: 1;o!c:11,.i¡· ..-:1 í11~~;cc: ~:::_.<:.r..c.:c_í!:!-;t~~-1:~:_q_._~n_ 1_~j_g~1an?B._ paru re-ª.,. 

liz~r el scirvi~~o sociJ! 011¡- •• ~ c~cl~ ¡:iln. 

el r.0!:;01·0 de pcts~1!ti:es· qui-• -:,ntr3n en Q-l ;üio bGsc n1 ser ... 

viric ::.(.c·i:1_l, 

~·[~)>:;,iíJlo: S·i t:n J:!Eü e11ti·¡11·0n ?Jl s0:·vici(1 soc·iill 1900 alui;:nos, 

y <.•'.:.lf> se to1>.: ·(e:::-_\ ¡~/1::J.l<:~,c~·, y in "1'.{): ciltro1·ón 1ú00 

G) ülr(' ·in.Jic::.J~.;· ·~u~ se "pu.cd;.: cu1~Üll~r ¡¡r_i¡- estt~dl;:, o re9·iones es el 
1 • ., , 1 -- • '.. , , " • . , l , .1..0 1nirJ.0~.\..ru•:.;.:¡1-.:: ¡ i~i...:.1 1..:·1:..¡;1Jn1u1~:. 1.::.1 por· f\1:....:1:1 o,.s1 en un 

t~st,ldo el 0ü:: de 1as uniCr:Jc·s apt·(~;,.!_.;v;-:s uc·-~;": :icio:: de ~;· .. 1ud 

(_ •. ,,\ 1 •• (' _.,.;:-· 
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7) Ot1·0 indiCi,dor es el ele ~e_sj_!!_i-1._i_d_it!! <: las plaza:. dont!" los pa

santes r~olízc1n el servicfo sociul, /\si por cju11plo: si en un e~

t.ado o rc~ión el 90:'. ele L;s st•d0s o plazas del s~1·vicio social -

t·ienen ce;;110 principtil v:ía de acct!so u11 cumino i"!Sfalt_ucto y otro -

estado sc1o c1 20:~ ClJ\::nLli con é.stc tipo de vfi:i, c-!S rnojo1· la 11bi

cación ue fos pasantes en las plazas del pr·i::"'!' estado en co:!ipa-

1·ación con las del scsunc\o, 

-Indicc1dores pa1'c1 el nivel ~:;i:~rencial, 

1) DistribuciCn estatal de los pasantes en servicio social. 

Con este indicador sc,-1-.110clc•n 01-der:<1r los estc.d\l:; dr. acuer·do con

L~l rnJ¡!:cro 1}::: p~:s;;nte.:: qu0 ticll•}ll, y el;_• ('.sl.a fon,¡J p'(eveer 1i1 

im 1~ortunciet Ll~ 13 finna de los co11\'i:>r1"i()S con lo::; cstJcJ:.:~. de 1a -

RepC1blica, toJ;; vez que il putil' d<!l prnceso cic,sce11tralizudo1· 

de 1os serv·icics de sii.lud, ·ios uc .. 1ci-l1os de cc10rJinución deber. e

fectuarse rntr·e ln facultüd y lo'., gohiernos 00 los estvdos, 

Ejemplo: Si el 50:~ o r:JiJS do los r·::isunt~s de l¿¡ fi.!Clllt~td sr~ ubí

can en 2 ó 3 Qntid¡ides cic lu H1?públ·ici;1,, 0nto11rcs los 

convenios y t1cuerdos con Í:'.~tos es tGc!cs d0ben tci"1f~¡· la -

r:1is alta p1·ioi·id;.;J en su ¡·cvisión y C 1 \H~raci6n~ 

t.) Se pllcdG C(lll tdl' con la .Qi..?_~J:j~~;!.i;_t¡;!_1 ... .P.0.!:~~!:!!1;J~--·do 1.2.~-.~~)lf~~~!L~dJ
des en las localidades sede del sr:rvkio social Así Sí.> podrá de

termi 1¡¿11~ ct1.í l f''.; rnti rl\lr.t)'..". p:rto 1 (j~' i c:.1s son 1 v.s que _debr.n tlCl Ua l i .. 

Zi11··~~0 ctesdi' o1 punto de v·lslu do(:cnic por el equipo de profesore$ 
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rJc.· ia Sccrc:t ;' r1:.l, y en cDn:~:-~cue1.1ci;:i cu~i-t!:s deben ser· las 1!\llteriu·ie~ 
ct\ucutivo.t;, <l;: iipoyu dut't~-:i:e la elt1boraci611 de moriogr;1f1as, antolo -

gÍilS y otros mntcriales didácticos~ 

Ejemp1o:.sí D1603 ,¡,, 1os casos 1·epor·ta<lu~. por los pas¿intcs en 

sus loc0l ·idad0:.. se:de del s01~vicio ~ociu.1, son et1fc~rme

d;1r!:.Js infcr:c1ns:i~~ l~nt.<111\·~_:i los inritr,r'i:i·ic~s did~~ct.icos-

. dG üc!:uul ízación y. de. ('(J11c0c·ión u dist~nciti, Ucben tra .. 

t~ 1 .. es to.:; tr~::;-::s. 

3) Oti'o indic·c•.:0r úti'i µWi\ lo p1an~:;ción cduca~i·:a del se1·'1icio so 

C i i!.1 C:S 1 ú _9_\_~.~ri.1~1~~~'.}!.~-. [!~-~i2fEn t~:!_~-~ .. -':~.,J_9_? __ U~r'2.:i::'"} __ Ctíl r_i_o;'.~~ por CS 
·tado o fí:9iún, lo cu{:l p 1:·!"!:dtirt~ ·i 1(;ní:if·ic~n- lr:1~ grupo'.:; vulnera .. 

b1C•$ y bt~5o )'Íes~o qtil.' 11101·r.ce11 l¡1 v.trnción del ¡.1:~1 .. sonal docent.c

q1Jr. clJl<'l1·2: (~1 d11nu~¡l del scrv·ici(i st,ci~l. 

Por ejt:;;,¡¡l1i: ~.>i 1!n lri·; e:.tudos .:_~001 ;.:¡'1' d:-1 ;-,·-,[:,:el pcrr::-:::t~1,·)r: Ce 

1riilo::, y .;:1·1cnes nK·n~_,,,;:-. t\.::i lh tii,.:·; ts m.:1y('ii' ;i,1 :;o:.:
dc la pühlüciiln, e:rd:011ccs los tr_';ri:..,: de ltt p0.tl'í09)u 

pc7di1)t¡·ir.:1 ~l 1.~01 t·~1 :;.,1;.;·~cvnte C·1 br:;,·. S('l' pril1i"it21tios 

0n éstct ;::on¡¡ l1el pz1í~;. 

4) Indicador de .i~-~.~-}:i.;i:_.: .i'.~.n_;;~,_JJ:.:: p,}_::;~--~:·~-_:~cJ_:~~~:~·~!-~.J_f? _ _sg_:.i¡i 1. 

Este se c~11cul1Jr-it a1 1t:)l'~r ·1a t:::.::< dí• util·i;:;-;:·:·jn de 1os s0rvi ... 

c·ius. que bl·in:l~'.1 10:, p.:::s:int.2s pcr t1i1.iCr.d a¡:il i\i:·'.":iva, que:.• s1::)r~ el 

l\~~~ilt¿i,do el<.'~ ri-¡,·;di1 t;~ n~i:i:cro (\,_,, (!~·1::.;ult:is ii:¡::rtidv.s duruntc -

el <Jt'io tic servicio sc.cin1~ entre lu µ0blaciD:1 ·~.:·l1l de esrt 10ca- .. 

1id.~.d, 

Ejcm;llo: U . S.S.~. (') :¡ r:o_~l .. ~J_1l\·~~5 .. 5~1-~_,_·;_1_1~.~~-'--f~_..:!]_!2 
2~l(ifl h¿1b·i t.antr:. c•u ese 1\fío 
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l.o cu~-¡ df1r;:,.11r1 indico.rJr_,r dC'l n(!in .. '.l'O dr: cons111tus por hnbiton1:c cn

prom·::dio y (:~;·e·~ t()11Vért1.r5P. en Pl ·indict1<.lor de lu utili.zaci(ln de los 

conoci111ientos del pasante pili'" la pi-estación de sr.rvicios, dLirante

su ario de S(·i'Vicio $CJCia1. 

- Indicadoi·cs p~rit el· riiv~l or~rativo. 

l) UtilizaciCn ~H~sual de los servicios. 
Se cnlc.ulcr<i :·d razón de uti.l·izzic·ión 1;:ensual de los servicios del 

pasante c11 Cilda unidJd ~plicativa. 

nGmero de consultas orrrcidos 
R. U, H. S.S. "_JJ.C!_l~-~l __ Jl.Cl.~:l!.~r~::_ _ _'.•_:!__l~l_E:".s _____ _ 

Poblució11 tsl0l c2 Id 1o•:ali<locl 

<:il {6rnrinc1 d~l misr::o 1::c•s cansí-

Est¡:~ 1·u;:i"111 ,. ·1·;;;j t··;r:l ~; lo'.; ;>J~;t::r:l(:~, c.unor.c:r ·:-\'-~ -. tunto t1~ab21jo mP. 

d·ico t0ncir·5n t-n d'.~teri.1·in:1cla sedr! p~:rl~ i'l?ali~Jt su· servic·io social 

y t:n con::.i::•:J.1r111•:-ir ... e~r:n~;~·~i~ ~11 '.;,\r·in c'1e r1r.iscrip·:ión t:ir~::i:!nd{iSP r~n -

c·l fl(JS·iblc.• [1~··11 .. fici,.1 (:1~cr!(oi~1ico r;1. 11~ nl)tl!ndrf!n l':l rcaliZCJ!' 01 sarvi 

cio socid~I ·::;·1 1.111 sirio y n!..i f.!n 0~1·0 

ts1' ,11 pul)li:·:·\·:- 1~ 1.')_:; p·l.1 ':1·~ pr.t·::·:v·~.:1:::· :)i1!'íl ~-·;-c·rti_¡;i¡· c1 ;.~~rvi(:io -

social el µa:;~ui~·e: podr5 conocer de di1l°U:k1no la ut·ilizac·ióri que en 

años unl:critn~~::. hr! t(;:nicir::: lJs L'n~C\.''~':~~. d~ '.',':!t'vic·iü~ de sulus\ donde -

sr. 11h·ir.íln 10'3 pr1:.i\11t0s . 

["J p;'l:;;111L0 ri'drt t.OflOC1 r Cr.:.:•¡¡\-_;)S '.cil•.11.::i·¡·os 111cdi;1n r.ntre el Centro 

d'-~ 1:alutt. o t1,l\ 1.1;.¡J i1pljc;;i~·-j 1111 t'll i:i ~:t11· r"L-::illÍzii s11 servic:io socinl .Y 



el l1uspH0l ''L ?.~wivel 1115s cercano. 

Ejempla: Si un cenlro de salud (sede del servicio social) se ub(ca .. 

a '10 l'.111, de un hospital de segundo nivel y otro centro de 

~o"l\id con caractedsticas similcd't'S de ut·ilizaciün, morbi
lidad .Y acces'il>il·id¡¡d sr. encucntr¡¡ a 80 i:m de un hospital 

de segundo nivel; el pr·in:1!l'O tendrd 2 vci:r.s mfls ¿1Gccs·ibi

lidu<i a1:apoyo cl2 los ser'ricio~. de saluu de sc:gundo rdvel 

en rQleCión al sc~gundQ; en cons1'.cUt?ni:·i~1 es mejor escoger·· 

el rr-ntro d2 sJlucl que tiene n1'i:; cercu el uroyo hospi1al~ 

ria, 

3) Dtstribuci511 porcentual de las cuusas de consulto en los centros 

de Si1l11d, 

[S-~'2 ·jnt!-j(.:(.dJr rcr¡¡r,¡;;;r¿;_ l/•.J0 1üS pit~.(.11tes SL~·Jt:c:c·ionetl SU p]¿¡za 

de acuerdo r;on sus intere~.es profcsionu1cs, as:f el P·1Sf111te quC:! 

tenga inc1inilcion por ~1 estudio de lds enfcrueuadr,5 crónico -

de9enerati'1as podr5 clr,gir una plazo ·;11e en ¡,fios anterio1·cs h~ 

yíl tenido ¡;;¡1:;or prcvvli-,11c·i0 do Cst.Lt, C·Lro ej(':,:¡ilo podr~u se::r· .. 

l1na plaza tibicacla ce1 ca ~e algu11i1 iridustriíl o c011 ~ctividilrles -

es¡)~cífic()s (ejemplo:¡.·ctr·o1(~0, 1:rin;1s, c:tc~) r~n cuyo C~l'.:.o 01 pa

sont0 puede in·icit.il' su trul0ujo en el trvtzrnrir:ni0 y prevención -

de la patltlt\~JÍí.!s rclacic11Jdas con lü med-icina del t1~ahiljo. 

Estos son al~ut1os ejemplos <le indic2dorcs ptoüucto del sistema de -

iníonn2:::ión C:1 lo SccrLll;1·íu c'1r! Sí''1'\1 ·ic·io Socill1 qu0 pueden a.vu<lar -

a la tom:1 de ci,:r.isinnc~ t.1nto dl? 11iv1:l t·~troté~ico (il lar~¡o plazo)

co'.110 « riiL'di~~no plu:(J (St~c1·etJ1·io dP St'.!1~vicio Social :l Jc:fcs de De ... 

pJ1·tom•?nto) c¡~::i...-, o ni 1:\:!l l1pr:ra1.-ivo (p;1s;u1t.cs c•n ~.ervicio ~;o<:i;1l). 

2.7. 



lX. Conclusiones. 

l_ Hastu nntes c!e éste? trabnjo no cx{Stla un sistema do inform~~c1ún, 

nd~cuudo a las nr.cesicla<lr~s docentes y cicüdémico admini~t1·ativas -

de 1 os pasantes, funcionarios, profesores e i íl\'!•s ti gacio1·es de 1 a 

Secretarí¡, de Servicio Social de li1 r1cultad de 1:.~dicina U.ll.l\.M. 

2. Se h.1 disciíGdo un siste::1~ de ·it1formu::·ión ·i1ric·itil, el cual 1~espon

dr. a 1a5 ncccsitlat.lcs cictcctadus hilsta 6st0 rnor:10nto en 1 a Secreta

ria. 

3. El sistema diseiiado orden¿¡ e intc91'i1 1;1 informac-iiin reco9idi\ en 

la Secretarí<i para que '.;Cíl útil en lii tor;1a de decisiones o tres -

rriveles: - Estratégico (director c'e la racultad c!e ¡.¡edici11a). 

- lftctir:o o arbinistrativo (Sr.1r:1·eta1·io del Serv·ic'io So -

ciu·1, jefes cl12 cit:partun~nt0s ) y 

- Opl•l'ü ti vo (docentes, a ·1 ur.1110;;) • 

4. El sistema r:st5 diseñado con flex"il.iilidar.I es deci1· que puede ser -

¿irnpliado con nur.vos inst)·u:.1entos y pl'\)cc~Ji111iento:;, en pro cie mejo .. 

rnr la tomíl de dccisio1H!S y con ello r:l proceso cnseíianzíl aprr.ndi

zuj,~ dr. los pasuntc:s c11 s:!rv·icio ~oc·iul ,. 

5. [1 disefio de un sistePlil do inforriuci6n senci1lt1 !\er111itiO opl·ic:ar

los co11oci111ier1los adquificlos en I~ cs¡1ccialidacl en ostadistica a
plicada a la salud, 

6. El s"istcrna Jiscíiado está f11ncionílndo eficicnlen:rnte en la Sccreta

l'Ííl rl2 Servicio Social de 1<1 racuHcc de ¡.\edicina U.tl.A.11. y a la 

ft~cl1J lln 9011ei··¡Hlo rc~~ul tu.dos pre 1iLli11i)rcs. 

38. 
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