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PROLOGO 



Bl objetiV~ ~º- ~Ste-··scmi~nri0o d~·--inv0~tignci6n ·e~- ~·l de, -

mostrar la problcm6tfca éx¡~_~cntC .dcnt~o d~: ia<iridust~Ía· de ·_los 

Cosm6ticos. y dC·~~·s't;-~:r ¡·n-·n·e-~a"~:i~f~d d~.-i~~~-~---~t'lir' ~n~_· iidcCti'adá -

udministr'aci6n. 

~-1_ .. p:;·¿,·~h-~~~ ~-d~in-i~ t-~ii t ivo · rcfléj u, - en -general~ ·este ·punto 

de vista-, ,.y&. qüe _ ci~·;_--:~;:~:Í~-Dbi~: d~:S·~~'-.·_í'~ -':in~~-~t;~-~(~eq~-:~a ·-_ha~ ta 

los g;~ndes- g~u~-~-s---~~--~p~r~-~-¡~~~; 

:ss· 'es·effcfá'1 :¡)'a'rá""·obt-ener ún mejor:desn~l-ol_lo 'y'. apróVei:tia

micntO' 6~~Í~-~'.~~de· ¡-~~,'~~~-u~~~--~- ~o~ que cuentan este tipo de cm-

presas ya''.cilió _-en -~-~~.'i·~~-~:\riay_Ort~: ~oii orgnniza~-iones que distri

~~ye~--·;:~·.;;dciUÍ.ia~ ··i~s'._:_c-~s~6'tico~ J;n~ta encarg-~~so de Obastccer -

: el mer~ad.o,/ p-~~ -~-t~o-. lo'do',·. nf aum~lÍtar _.sus capacidades de pro--

·d~cci6:n ·. y:_.d'e' :~~ri~n~-' ~s :·i~-Prescindiblc que el -d.csarrollo de. es- -

tas·,· o~~-~~i' z·a~:i~~-~-~ --s·c-~ de·· -~~~- -~Orm~ o~denada; sin' llegar a1, pun 

to de ~r~~r \~-~tr~~t~-~~~-- el~~ · __ i~·gr.cn·_ o·~a~ionn~-: p_aS iVos . e~ las mi.l!, 

mas. 
·;La ~~J~i:::~~':~'~,~ -_'~:~·:_::,~d2:{~--i:~t.rií-~i6·~- :~s ._.i~·\ d.~:: ut·¡.1 i~~-r __ :¡~~- .re-

cuiso·s:, co .. rl,·':~-~~----:~-~~-~-t~<ia.--~iri~~~;~:· ~ ~-op~i-~Í-~art6-~·; :_' ~n·t~-s de crear 

una mBcrO-~~trú¿i\ira'_:pOJo .. _e.ficiCnte' .: ·. :_: '.-:'-;.:.::.· 

n~-~e~/~~il:~¡;;~-~~~~~-~~--.·.~¡:;·~-~-,r~~~~~l~;}-~~~~·:·_:--t.~~:t~---\'~.--_.,_'.i~ .Un¡~-cr~ 
si dad . i~: s;i1·:-~·c~~o'.:.~-~-;~ ; ~~:i ~:Crsi d'1d·-.·~~~r~·~ii'1[·*Üt'6riri~~~ -:·d:~ .·z:1°6~i-· -

-·-;·-~ - •; 

co por tDdu-::1-a: 'Bfudii--:·qu~- ·me_>b~indrirC:ln · dul-ant·c.c:1a ·_c8rr'ern; ·asi--
·'·-:· -~~ -- . -. -- .. -: ,:·· ,·: _ · .. -:~: ____ · ·:~· .. _..< __ (_::_1:·>,>;:·_:_<~·:';'.·:!; . 

mismo·,· dOy' las. gra __ c_ins_ 0 ;n_~_:; Ing_.< µ~riqu~; Ga~-~1:~-_- __ quc.i~· con'?s~-- pn_c_ien 
cia. ayudá .; __ ·c~n~-~i~:{~-ri~o·s'.;'·.· h.i-~'i~;~·n':_p~:ii°hí~!:~¿~~!:.:~~~;r, 1t~~b~j o-~ 
fuera t~rmiriad~ e~ --~O-iina ~~.~-~~-~nct~¡:¡~'>Y ::'.'-~~~> ?i' '{::!?= · .. •·e :\ 

Se _e_spe_ra; que és.te -trBbtijo -~ont~ib~~·~?Gt-i1meiité .. para el -

mejor des8rro110 ··.1.10 ló.. !iidU~t~ia :·de_:·{~~ ;-_cOsili~tif~S·_.,~.-



I N T R o D u e e I o N 

,. 



El trabaj~·:qu.c .'aq:¿·!·. -5~ -pre~cnta ';-,'º~-~~-~~~'.: ~~·'.:-u'd_--~~im~r cap! 

tul o 1 en d0ndc ·se·: e·s~B~10_.éc. ;f& ·>p)-ó.1i~U~~-6ó":-d·e· .-ia · iilvCst.igaci.Sn y 

se dan ios· ·11nea~1cJ;tOs-- S~nera1es:-·dc;::: i~ ·m¡~~,1_.~-,.: .-:--:.-::-.. 
•- - '' ··,,,.,: .... :,·--·,_.-~-·.·~·L·•;c,•:.-;~; ;·_•{:i<. ,>,,.,_,,;,, 

·-. ,, ... : '.".:-.- .:>; ·:-;:,_._"0::-·:_<·:'_'<'-'.C::'.-.~:/ \•:'·i.:·f:+\:~:,,_. ·' ·,'~ -:; __ ;:~1i'_: ... <·-·_: 
~entro del· capitUlo·.1scgundo:···.so'. mcnc:l~na ·brevemente .el pa• 

nor~m11 ·,~·c6~6~"!"J~:,:.~~~-'f~~'.~fi~-~~-~:&t•J:f~f~iff~-~~~Tf'~i~c,:~_,:'~:Jt~~~ ·:~~~~ceden· 
tes , · 1nr~~~~ i6ri r.~'~\~~-;}~·i~l~~ii(6~:~}b~-~;:3J¡~··_'-~~-T--t·ii;-~~~~::;:-.:;>":",/ · 

__ : --_·_::: -_.,-.- .',::,:·::(·-:~~\ ;::~~~~~i¡~f;~~~j;ff,~~:·;;;\i;/f.~:'.\~tif-!f~~~~;~~~y-~·-i!·::.;}/:_:·_::;-.+--:.'. :·-. ;, -. ' 
· · En -·ol· .torcor:;Cnp_1 tUlo;' se·-¡"nnnliioúi.:·e_l .-:p_l-oceso·.- ndministTnti -

"- -- • .-.. - :.· ... :·_ ::-~- 0.>·;:-,:r:_-::i,:.:.,::c,·:;;:>-~2~·.:;::,~~¿;,_'i·J"~:¡:~·-"·-:~.:..·'.· :,~ \::~-._:_-_'.':, ;.-:.·:.:-~:-L: --_:,~',:- /-. ,_ :. ·.-
vo; ya ,~_uo _ _-:o~, el.~ irinrCO-,'tC6rico~-en";que /se-· es:~údinn''-las "di!ei-en· • 

tes ot_~~-~~::.; ~--~-~}{~-~i;.~.~~~~~f,:f ~¡·~~~~~f.~-~~:~~:1~~~-~-~'.-,_~Xt~ -~~-~-~-_r:~~'.or1~·s de d 1 
versos a_uto_re_f; •._-~quior¡esl_np~r_ta_n · .. un .mayor :conocimiento·. que s im- -

"' 1i1<• r,~r:ff1~J;1~~1~j~T;1~é:~w;t-t~·• i••rcsüs:.· 
El cap{tulo,:.cúarto'-'.·annlizo':ol-'.procoso ·productivo para la 

.. :.:--.-,_- ,.-;-;: '.::--.'::-.-:.-;(¡: .. ,.,J\'-:·:·~'_:: <·;·.:- ,--;~:,-.:, < ·- .. . .- .- . 
lndustria de-.-lOS'lC0Sñí6ticos,.:~1deii-i:iffcando •sus productos y eles-

::· .. :·;-::··-:_.,:_,::_;~'i:;·: :'.'.' ;:_:;, '-<---:- . ; ;,, -_'..-.'. -;_: ··.:_ ' o --.- -; ' ' 

cribiendo ;de :,ig_u_a~-: 111ª11~-~a,·~a/ conformaci6n quc-_guarda la estruc-

tul-a. ~'rga~'i~~¿i_~:.~:~~.'.;}·;(:~c_, •. ~¡/•.~:,. --:;:~ ,_ __ :· ' , 
-¡--:- ;:: :;;,_., •• .-, • .·:; ,;:1.::· ·;__: :-:- .. 

\ ":<;-: .. ,,_,-. -.-._ :; . .'. '~ 
El c1i'pi tu10'.,C(Uirii.:0--ÍiiÚOst~a los resulta dos obtenidos, con

forme -a.·1a's_--:~Íl·t·r~:~:i~-i-~s~·"":o:~~i%~~~S:·. Ademtis _do que con 6sto pe¿: --. : - . ~:-
mi t~r~-'. pi~~eDt·~r:_;. ~~- ::-~in8.·1·/,_ 1a.·~. C:oni::ltisiones y recomendaciones -

del presente seminariO de· ~n".estig_aci6n. 
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CAPITULO I 

PLANEACION DE LA INVESTIGACION 
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l, l OB.JE.TIVOS 

1.1.l Objetivo General 
_. .· · ___ .. ·-;,,- __ . . - -. 

Bl _p~~-~~~-Ít-~:-de :es~~--scmin~rio de,- investigaci6n,

es el ·,de- deinos~rar q~~:l~ _ut'i11z·aci6n·-· del proceso odministrnti· 

vo p~Cde::.- ayiidai- ::·9 /~p~"~~if~r::-10s,:·r~~ursi:Js~' d~_,~ia t~dUs.tria de - -
··;;, ... -":r-~··:·:oc;:;;:_~·,. .;~~:: . . - - . -_. 

los Cosm6ticos a\:t'ra_v6_s,_·."~-~-~-u~ ·- in'e:j'o_r_., __ n~r_o_vCcham'iCnto. de· los mi,! 

mos y dC · o-Sta:_fo~-~ -;~~cJ~·-,:;~G~~:~~~i~i~:~t~-~·,~~~s ,·~/ORtii·~. 

i. 1. 2 o~~:-l:~-¡jg¡ ,::~~~~~i~I~-~~s ;_:·;:-" .. : ·,;,~·::~::.? -.,. '<:. :.· 

.· . . 0AJ~iJ~i~if~,~i',tf;~1!,fJA¿f~iJtd·'i~~ Co~m~ticos ·~ 
bre la Úplica·Ci6n :.-del"'. p·róce-~o '::U.'dmfnistZ.Ot"iv'o .-de manera que le ' ';·:·-; >-' '/::.-- ~ ".,:.'.'. .. :-:~·-;~·,~:.·-:_;·_·~~'t;;;.-_.,,_;:'.i!·-:· ... ,::: :.'_-, ','. :.--:,,,.-·. ,_. _., ·;. ·:. -. -- ' -
permit;a -·prove_Cr·:-1D."s \Ven.taS{y_~ io:'.pr.odUéel6n :"itidiSPensable para 

. · :_ '·~ ._:> ,'~·,/;{, ',;~3_",'i':i\.~'!.~ h.\:,'.'i;]'~.'.r~!·;"<;:·J.;:-~.,:·: '.,~ ·".·.;· " " · -
satisfacei- osa!f·.ventas_ y~,la<•.calidad ~necesaria pa_ra "ser eompct,!. 
ti vos. - · · --';:_i.~/:'/'-~s.-;¡~~~·'.:¿;.;~k?;¿r'~.: :·;L/.;_:·,-.· ,,-.. !. · 

< D:m~:~~i~i 4;~';'.:~i:f~",~~:io;admi,nistrodvo • trov6s_ 
de la· divis.i6n_;·~e~;:,~~:':1~.aj.c:>,'ha_c_e_·.m_ás '_eficiente la administra• • 

Ci6n ·de 'l."a. 1fi'du~tr·~~:\~_~;· 10S·'.· c·o.~m6ti~~s • 

. '.·Logr.a~ quo'.el';.conoeimiento anticipado de los dif!_ 

ren1:es f~ctore~· 'q~e: _í~riuYen en las operaciones de la Industria 

dC los C~smé~ie~_~': ---~-~~~Í.ta~-..hasta cierto punto, control_ar los_ 

elementos adversos que. se· presenten a la empresa en un futuro. 
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

¿Cu'l es la cousa que ha manteni.do la baja c_f:i.cierlcia en 

producci6n y ventas do la lndustriD. do los -Cosin6ticos en el D. 

F. 7 

1.3 DISE~O DE LA HIPOTESIS 

Si so aplicara el proceso administrativo en las diferen

tes áreas de la Industr!B de .Í-os C~~in6ticos, habría·; un incre--
. .·. ··_·,· _-- --\·' --· 

mento en eficienciá -y prod.uc;:ti~_Ídad. d_e _: l ~S mism&s. 
' ' ' - . 

Identt'f1C~ci6ii-~--de -·va~~~--~i."e-~ 1.3.l 

~" ,, _-: :.; -, 

·:-:_-·s1··~--s-~··_:~pr1~--~-ra 01.proco~o-- ~d~1:~i~tiat1vO 
en las diferentes tirCas ~-de·:·J.n·- rh"dustria de los_ Cosm6ticos • 

. -~;, r- -·· ., • 

1.'3 .1. 2:·:- ~ v~~I~t>1~ :~:i;~~~rid·¡-~~·t_~ :·· ·--- -
. :-:-;~-~t'·;¡·~:- -~-~-··:¡~·c:remcn~·=:~,'~~--:~~ .'. Of1cicnd1a y 

pr.od~~~.i vi dad_ dc· .. 1á~ m.¡·s~·~·~\ ·.~;:.-·{-~;· '. '?>· >·~·;;,~:<'-/~:,.·1 '·····; .. · ·-

.' ;' . ::.t-' '-;;' -~ .. ,, .. 
'. '.",!:·:.::.:.>-·.·.e:·. ;,-:,.. ··,¿-

. ·:·::_:_: : ':'.: ::. :.:. ,'.'- .~-; 1.4 DISERÓ"DE LA"rRueBA 
"' <:·~ ... ~::; '; 

El discl\o de prueba·· compie_hdC. ·~~~-.~ii"~P_~-~~~s-:·c.orlOc i·~ós 
como la investigaci6n documental .. ):.· in"· ."J.~r~·~·ti18aC16n. d~·· ".ampo: -

ost:a Cal tima será la_ mayor fueii'te "alimtin'tBdor8'···d·e .. dato:S y piin

cipal detectora de las fall~S con~t.;ntc~~- en ·i~ ··Industria. 
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1. 4 .1 ln\·csti gaci6n _Documental· 

' --· 

En el presente ~~~~na·~¡~'._·~--c- :1~,;~~.t~igaci_6~ _se. Up~~a en· 

su parte tc6rica en lib~os. cstudi_os y :OtroS·-.-sobro .e~" tema a es- -

tudiar; esta fase se llevará ti· _cab:o .f~·v.~S.t{8.~nrJ~ cri- l_ll~-: siguiontc.s 

bjbliotccas: ,-'-" 

Bibliotcc'a 'de Ja Uni~voisiddd'..All&h.~a-~ 

Bibliot~~n · de:- la. un"1~:~r'¿-f·d~d · NaC10·n-~i 
' . ' ' . 

de México·_,' 

I~V~s.t18~c·Í·6~. do ·:·6;a~~-~\~': .· 
'.\;··,-:::; 

,.!-. 

AUt6noma 

Una vez qu1 iri• in~cii;g~ci6~ :K~~cntal quede con, 
cluida, so p~otc~~~ _np~-'Í·~~-~': uri·-.·c~~s'~:f~n~+10'_;,.~e1·aC11i'niado_ co·n la 

hÍp6 ~osi.s y -1~~ oh~ o"ti:~.~- ::~·¡~ ~~-~-'.~~-~'.:~:~~ .. ~i~,~~;.~-~:;:?.~*~-i~~-~~~n. ·-~ª rU· el 

mejor conocimiento, sobro .. las 6f:~i:~~~~:~-f..~~;!,~~'.-~'-!~~d~f.;_P~_r~_- _comcr-
cial iÍar los producto~ do ¡,( IndU:stria'· do · 1os' é~;IM6'ticos in ter-

.-_,,.,;_.~·,~··"\'::·:,· '· 

· ... , }'; r )· iN(; ::r ;:. e:· .·. ·. namentc _en M6xico ~ 

~;.: " :' 
PnrD efCc·~·~s".-.(l~·:''iá p~d~~nto inVcs~iga- -

ci6n,c:l. universo.ª. e~-~·~~~-ar-'.·~~~-p:r·e.~de:· ... ~~. ,:g--~~-¡:,~:_-d~· 77 onipresas 

localizadas tantc on ol Valle .. d~_ .. M.6~-ico--como .:en el Aren Metro~ 

politana, 

1 
1 

1 

r 
! 
' 
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1.4.Z.2 Disofto"do- lo Muestro 

Paro este· trabajo, la muestra es igual, al 

UnfVCTSOf )'O que Se trata de ?7 ,cmprcsOS )' CU)'O ramo CS el Je_ 

los cosm6t!cos. 

. .. ---:::.-:. 
n • Tomano de la ·muest.rU·-, 

N • Tnmafto :d~ :'j~-- p"rib-'1~{Í6il 
P -· · P·r·o~-~bii·i~~-~t:'o·{s:·-~-:'.::- , ., .. · :··.· 

<-,.--,-. ·:,:,'."" ·:' . 
Q • 1:.P· . .-.· ·._o:s:__.:: ·· --.-
z · • ;:Ar~o :~di~ .la· ctii-Vll ·:(~ivcl' de confioÍtzo: 90' • 

-.. ::·:' .. 1~64'5)': 

Al! • error csp~Todo_.·_cn'.lii-J!luc_Stra •: 0.10 

.. _, 

n • N CP-Ó.: 

. (N,;,l)AE-Z.-~+ --~·<:f.: .. -:;r: .. 
. .. --, . ' 

(1) 

. . ' .·· ;_ - >"·" : ,._ .. ' - .' . 
o'cs~~roil~nd·~: lo É6rffiUi'o. anterior se obtuvo: 

n·· 11 éO.s<x o·.sr 36. 04 
. _(7'?-l)(O.lOxZ)/1.645 + (0,Sx0.5} 

(1) REFERENCIA: Estad1sticn, Tcor!o y Problem:is. Serie de canpcndlos -
Shai.n citada en el Libro de Introclucci6n a la "Invcstigaci6n de Mcrca
dos":&lit.Dlana.Alfrcdo L6pcz Altamir.mo,Manucl Osuna Color.i.do.p5g.120 
y 121. 

1 
l 
f 
i 
i: 
! 



- 6 -

Lo que nos indica que se rcaliznr~n 36 -

entrevistas correspondientos a la invcstignci6n d_o campo yn que 

se considera que 6sto es rcprescntntlvo de- acuerdo con. el total 

de empresas duntro de In Industria Cosm.6ticÍl que sc·considcra -

ron en In dctcrminnci6n del Universo. 

1.4.2.3 Instrumento de ln l'rucl>n 

Se emplearon encuestas, n trnv6s de cue~ 

tionnrios en íormn estructurada con objeto de obtener informn

ci6n quo nyudnrú a vnlld:ar las investigaciones y estudios sobre 

ol toma "Ln Aplicnci6n del l'roccso Administrativo en la Indus-

trin do Porfumor!a y Cosm6ticn". 
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U N I V E R S 1 D A D L A S A L L E 

ESCUELA DE INGENIURIA 

JNGENIERIA INDUSTRIAL 

. . 

Cuostionarlo ·d·c Invc::ist.igoci6n·p·ar~· ser --~plicado_cn -~l se
minario do tesis "La Apl1caci6n del. Procc_so Administrativo en -
lu Industria de· Pcrfumcrin -Y Cosmética~_·,. .- .:·.·---'· _ 

l. - · Nombro_ de ia _ompros'a =----,--..,---,----,-,--~,..,.~~_..,._..,.-

2.-

3.-

4. -

s.-

6. -

l. -

2. -

Nombr.c dol o~trcVi~·tndO .:.'. ______ ."'_;)_'_·~_';". '-'-·--------· 
·: ·r-; ,-,_. _ _, ,:· 

· PuostÓ: 
. '•" :...-.--~ i'· .-., .. 

·:-:,;;.:.·-:·"'-'''•-~':-<i· 

-·:--; 0'.~- : _:t~;(, .. \f~\:~l:\~": .. ~·;:~~~~s:~;l'.::·>~:::~.'.\\~~} .- ~-":-:, · 
·.','> .·¡,;·,;-__ <;:\.; ·;·:.~i''~"-:'.:·.:: ~_;-:· -:: .. 

¿Hn estimado:. C~&rito--;;;Q-: ·n<:ve-ri··dÓ~~:c·st·c' ano?·· 

. <:. "i" .. -< 

--~-;..,;· 

Si·---'-'--"-,--'-~ No Por qÚé? ____ _ 
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3.- ¿cucnt:a con existencias' dc·:m11tcria:prinla para· producir pe
didos adicionales?.· 

4. -

5. -

lI 

'· -

10 

Si ----"'--"'----
No'--'c.,..-~c..c..:_ __ 

-.,:.: 
,"-

¿C6m~ controla ' su~·_ ~~~ {~·~·.¡·:.·C -:.~:--~~"'--"'-"~'--'-------"'--
. :: .--.::. ···;;:· : ;-.· _, _•:.-

. :·1. 

-:.· . .-.. 
··.,..-

:,·.:-

~ -.;~;'.;: ,..,~;·~ ;/:-'.;':~:~i::;:}:-:::l)J;)'/j/~::-·:,;:_.- !-~:-_:-;:~::::>:' ,_-.,::', ,. ':-·-_' ·: . ' : 
¿Los 'réspó·ri~áblCS rindcn:_cuenta;,·a ~Udi~\de:,sus-:funcioncs? 
Si __ ~·~·__;··~·~·~·-" .. ~··~·~'~'~·~ .. --'. "f· N~-'.--~:- -~-~~:- :·.·-~·--:''······ ·: '· ;P~/.:.Qll:~.? ___ . -

. ·" .;.,'. _;«:_;-. -. -~,_;·-.:::· ;.;.;,.·.. . ·' 

'"·' 
. ~>. --;--

·;:-:;· 
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UI 

11.~ ¿Qu6 fin persigu_c esta empresa? 

1 

í 
' l 
! 
(' .. 

! 
f; 
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1.4.Z.4 Justificuci6n del Cuestionarlo 

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS·ESPECIFICOS llI POTES IS 

1 X X X 

2 X X X 

3 X X X 

4 X X X 

s X X X 

6 X X X 

7 X X X 

8 X X X 

9 X X X 

10 X X X 

11 X X X 

12 X X X 

13 X X X 

14 X X X 

15 X X X 
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CAPITULO II 

PANORAMA ECONOMICO DE LA MEDIANA' INDUSTRIA 
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2.1 .INTRODUCCION 

Ln actividad econ6mica del pn{s ntraviesn, en estos mome~ 

tos, por la crisis m&s severa que le ha tocado vivir en los 61-

timos SO anos. En 1982 se produjo el estallido de los desequil! 

brios que se ncumulnron en In estructura productiva del país a 

lo largo de los anos, producto de la ausencia de una estrategia 

do desarrollo a largo pla:o, as! como de la falta de continui-

dud en los proyectos quo sexenio tras sexenio se elaboran y se 

dejan de lado a·l inicio de unn nueva "ndministrnci6n Pi1blica". 

La fnlta de una planeaci6n democrd.tica, que fijara el rllfil 

bo del p·aís m&s all& de las fronteras sexenales contribuy6 de -

~orma import-ante- a_ la promoci6n de un aparato productivo ende-

blo, desequilibrado, con bajos niveles de intcgraci6n, _dopen- - .. 

diOnto dol oxtár.~o.r, vulnerable e incapn: no s6lo de· concUrrir 

compctitivament_e. a los r.iercndos internacionales, sino ·dc;geil.é-

rar una_ oferta insuficiente. para atender la demanda irl~ern~,. 'de 

. bien~s- dé c~nsur.i~·. 

En ol transcurso ~ol _ai\o 1982,-.ln s'!tu~c-~6·~·--:e~'O·~·¿~i~~- ~~--
cional· fue -~~~8v~ndosc paulatinamente hn-~tn __ .al.canitÍ~· ·niv~_1ds ·.:.::-
crítico-s 0:1 '.finalizar el mismo·. Los prc-ciDS .. se·_ olOvaZ.OD _a ·altu 

f ' . ' 

ras -nunca· registradas en· la J1istoria re'c tC.ntC·.-. doi ;. pi~!~-¡ ·.·_c1 _de·_

. scmplco, ·se ~ce1Dl-6 oxtrnoid inOri~mcnte, s·¡~-;_-q~é ;~·e· . .-·VislUmbra:ran 

per~pc~t~v~s d-~ ·m~·j·¿ .. {3 a·~ -~l rnei-c6d~ :~·nb~-~-~:l~--~-:-~·¡¡'.·:·pi~'_d~-~116n n~ 
cional sufri6 uriii viol:~~ta .·coñtra~cÍ6~-:~~ '.;¡¿m·~~~o'~:·._;~n--.-q~e-:ia 

eco~omín m~ndial se oncontralia · su~ida e~"~~ª :·pr.of~~d.a Crisis: -
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el d6ficit del sector ptib.lico reprcscnt6 .aproximadam~nto el 16\ 

del PIB; las roscrvas internacionales disminuyeron en forma im

presi~·na~_t~ ; __ l~ _ ~re~~en7c· desconfianz'a - en ln Solidez ·de :¡a eco

. nom!a se ~~n~r~t6'_:on ia· fuga ·d~ .c,~pit~lcs y-.,1a _d~f~'ri'~~ci6ñ ·del 

¿is~ema ·f.i~~nCÍ~~o··, :.~ue hizo ·necesa.ria ·la. ~cU1Íza-~'i6n de ajus-

tos imp.or.t'Dn~c~ ·'!:_ i:u-- PBr ~d_Bd -de nuo·S-tra ._.inonCdii. ~~{'como: in adoI?. 
_-.' 

ci6n _del control: dé- c:anib los·.-.· -". ::·· · -- · - · .-

En nuo.tro ~ats/l• indu;t;ia ~.;:::. E ~Ido objeto do.· 
atonci6n .por: par~-º ·:·de_·. di Vci:.slis ·-.i~'~ ti~-~~i~~:~º~----~~ri~:o·:: ~-Óblic,tl~ c:o-

:- .. ·_-·.. - >.--::·.·.- .-::- . ·.":' ._ '-_ :· . 
mo pri'!_ad·~~ _Y·.·.-~.?' .. puC.dC':.',U_f_irma~ quo._.-cxist~ '_una_: unificaci~n de -· 

opiniones'- ~obro. _laS:~ VCiitll.j as·:· q·uo·, os.te?·:·. ·s-CCto.r, tie;,_e >,, sü'_. i~·por".'

tanci~-- p~~de_ é~:~.abi.~·c~rs·e-:(¡üo ··cic -·~oo·_ oo·ó ~'~.t~b-~-~c·_i·iri.i~ntos <\~e- -

exis~~n . e~: :·~l. ·Paí~ ;;Cftíri ·~:!' -Ó·i ti~o-' censo ::Í:~du.Str:ia1- :(1986) , 57\ 

corr~-~-p~~d~-;-:~·. -i~·':·~;d~~~-~ industria Y:_ g~_?cr_~ 8~~: ~~_.~16s _'.empleos 
-- - - . •_-· ·.'· ·:-'-. ·--.. _ ·. 

del me~~ion~do -_s_e~t~J: . .-~:-_Y-_._)O_- má~---~mpbrt_~~tO_;: que cc:>lit_r~bi.aye: con 

ol 6~\. de" 111 pr'o~·~~~i6~:_ ~~tni:: e~.:'.;l'.;~~is·>:·· ~·~·b;~:; m~~~i'óriar' que 

dentro ·do la _.-m~-d-ian~ 'indus-trin_·: hUy-;;p~-~-d~--~~l6ii:·:d·e· .. t:i6.~ic.ciS. ComD · 

de: i~sUmoS ·Y'. ~11rt~-~ ---~e~al~-~~-~·&~1C~~>:~-~·~,~;~\-~'it'~~<:_i;~~~:=/..';·! la.-·:~ii~ 
:-,::J··: ,·~--: .. --~.:;.:/, . ;,:,:~;-::;'.'.' ·,---:· ·. , 

yoría de_ las emprosas.-se · loc:nlizan,:íuera· .. dc ·.los,-:gr11n.des- _cen-

tros urbanos. . · .• < ... ' . :;;··;;;~rr~:~e3-'~!*-~}y~:&,;'.i::·~·'.~)~.f''. .. . .. / .· 
La· t.area ·.de :1a'»~~diúñ~'· industria.' tionc_:mtilti_Plos:. dimensio 

:::i:.::::t::i .•• :i,:.~~~·~~~J~~1(f~~f~.~!·i¡:~f ;~~;{~·;~:~~~~~:· .:· t:.: 
das las. 6.Te11S. qUe.";Co·n~ie.t:_íÍeri';'~,; i'~'.'..~·~·g-~i\i~Zñéi6n' ;>'_; LO'. a'ilteri~r ,- ~ 

· . . :· · .. _: ,. .. ,_. ·. ': _ .. _, _.¡-' ·_, ·' -•· -,_-::::-:·' /, ::..-~v-:: -!'(:~ ._:.: },' ; :_~ _____ · .. --: ,:: .: ~ ·:.,-~: - · -_ · 
sin emb'ai-jÍo~ ·puede·'que· se-':lle.V~:·a.' efOCto 'en :nO_:todOs ··1tis-.empro-

·" ,- .·. . . - "-· ,- ·' .. " " .,,, . ' ·-· -.• .. --
sas, pero os preciSo--(¡Uo' 
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ya que los permitir~ generar un incrcm'onto ndvcrtiblc en ln cfl 

ciencia de las cmprCsns, sobre .todo ln clevnci6n sensible de ln 

productividad. 

Quicro-moncionnr·quc n trnv6s del proceso administrativo, 

ln mnyor!n.dc l~s empresas han advertido rcali:acioncs importa~ 

tes y lo quo es más n6n, vislumbran perspectivas que les brind~ 

rán beneficios,- lo que_ significa no solamente logros ccon6micos, 

pol1ticos y sociolcs dentro del sector, sino quu redundará en -

mayor auge para ln economía nocional, 
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2,2 ANTECEDENTES 

J.n gravedad de la crisis actual puede vnluñrse si se con· 

sidera el dctcrjoro que en sus nivelcf!: de vidn .sufren las rnny~ 

rias del país, as1 como la severi,dnd del .progruma 'de idus te 

adoptado y, en general, el comportamiento.mantenido·de los 

principal es i nd'l cndores mncroecon6mi_Co~-- a:''I:o:- .1·~ ~go ~de· los. ·t. res 

anos anteriores. 

El PIB luego de crecer .en 7. 9\ en' 19BÍ :;~Ccrc-~i'6 en .S\ en 

1982 y en 4.7\ en el uno· ~e-19B~i-:i'c,~";P·re~Ío5 aú~en·t~ro~·a ta-

sus del 28. 7\, 98,9\ y 80.8\ respectiVilmen'te.; In -t'nsa"dc ·desem

pleo pas6 del 4\ ~~ 
0

1981 ··~~-: 8.i·~ -·~~--.1-98~'.:·;_·:~s~é:cn~:Í.6 12,8\.'al •• 

el erre dC 198~ ;_ -~sta~. cÍf~:~s ·.tÍ~~n~:~añ · l~ ,g~nveCia·d .·de ln recesi6n 

de la cconomí~· n8ci~~~l~--~ ':~~-~~-~~-~'?.!':'.~os _-p_Co-~~--~· augu-~iOs.' sobre -

el futuro -i~~-cdi·ai~:-.d;:\n, 'sOCiCd:id_,aieXfC~riti:~ (2) 
. . ' . -. .- ~->' '" -.-:--:::·;" ,:-".-;":· . 

. Ln··Iil.,dustrin :,de':ioS· CDsln6t'icoS se .ha· c,i'ractoriz-~do por 

ser una de los' i~du.s"f-~.ia:s .ili6.S. d~·~lir.íiCaS d~htro:·d~-\a ~-conomío 
nacional. 

en esta indUstrin ·crecieron.a una tasa onual::promedio de 13.9l. 

to demanda ·de·los produé:tos 'ci.c la i~dustria_ s~ cbritrájo _d~~n~~~ 
198~, lo_ cual impl.iC6_ u_nn rc:dUcci6n ··en el ritmo ··ae "c·~~cÍmic.nto 
en es~ ano; C1 cre,ci~icnto ~n··u-nidadCs. vcndidOs f~~·d·~---~-~\,- _lo 

. . 

que significó que estuvo vn_rios. puntos· por d~baj o _·d~l crccimiC.!!. 

to pro.medio ·alcanzado en el pe_riod~·- _1980'·19,82_. ~LEs~·e. co~porta·· 
miento signific~ que su contribuci~n-,01 :PÍ"odu'cto )nt~rrio Bruto_ 

(2) FUENI'E: Gerencia de Estudios de Canncintra.Ultimo Censo Industrinl.-
(1986). . 
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Nacfonal (PIB). se ~aiituvie_ra--éO~sta~te. en 8.6\t respecto al PIB 

de la Ind~s·t~Ín de lOs. Cosm6tic0S·. 

El P.IB: p~r · s~ct~r·~s -~~On6m~c~~-:-rC~Íef~ ·una notable recup~ 
rnc'i6~--·durnnto 0 

i9fi4-;,_. d~-'-hCcho, t·~dOs lOs sectores _-t~vieron ero-_. ,._. __ ---. . . 

~imlenioS' reales 'pO~IÍtiVOs ¡ la metn fij:ida ·parn este ano de 1987 

cquiva1c··a· un C.Te~·imi'ent~ real -Cn el PIB entre el ~\y 4\; pe

ro a mCdiUdos del ufto el "PIB hnbí;i. rogistrndo un crecimiento S!:!, 

"perior al 6\ en coinparnci6n con el mismo periodo del ano ante-

rior •. (2a) _(Ver c'rtl:ficas· 1 y 2), 

En el ano de -1984. fu~ difícil p;i.ra.' .el país _en general, sin 

embargo, para la Industria de los Cosm6ticos se mantuvo su rit

mo de crecimiento en un 11\,, ·Df'.'.1985 a. ln _focha, la recupcra-

ci6n es aparente.en virtud de los cambios-significativos en la 

mezcla do tamafios de_-pr~ducto~- vendidoi_;. La· tendencia ha sido 

hacia productos en envase de.meriOr tllmafto: Bs de todos conoci

do dentro de ·1a. Industriú do lo_S ·cosm6t.icos, que no es posible_ 

cuantificar el crccimiCrito 'de· la industria como una variable h.!!, 

mog6nea ... p~·r 10. ~~e ~C'.,pcnnÍ_t~- m~nciOnar cÍue los indicndorcs 

aquí ompleadOs'-,C~· ~Üan-"t·~-.-ai.-:¡u1m~r·O JO Únidadcs vendidas es un -

tanto c;uánt·~-.--~mP7~~'1~·i,_::: 

·No so. tra~~- -d~·::h~~~-~:_UU·Unálisis CxhUus'tivo·-dc la Indus-

-tria do _·tos ~~·~m~_'t'~.-~:ci~·-~ :: -~ÍnO :-~'~·:-1i·1~·n · d~-, -es~db.lCcCr·.1os comcnt!!. 

rios mds 'sobresal lentes ·J~-~~~·~·.-ie '.tn .. m·t.·~~-p-,; ·.•, \ 
·e: 

·:-<,.: ;, 

·>:· 
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EVOLUCION DEL PRODUCTO INTERNO 

~ 
(PESOS CORRIENTES) 

Bil~8 es de pesos GAAF ICA No .1 29.4 

20 

10 9.4 

. 7.0 

,3.9 

,. 1983 1984 

o PIB MANUFACTURA 

[I] pre' NACIOOAL 

FUENTE: secretaria da Prognlll1D.ci6n y Prcsup.icsto 
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BVOLUCIO~ DEL PRODUCTO. INTllR.~O BRUTO 

Miles de millones· 

1000 
de pesos · 

904 
900 

800 

700 

600 

500 

400 

300 

200 

100 

· 1982 

D PIB NACIO'lAL 

[U]] PIB MANUPAC1UR\ 

creso'S·. Có~~T.UiTDS'j 

. ::-~~·F ~ 2~:·,.:·;Jo, 2° ·: 

1983 

FUINI'E: Secretaría de Progrannci6n y PrcsupUcsto, 

'878 

1984 



- 19 -

2.3 EVOLUCION DE LA RAMA 

La Indu~tria Cosm6tic8 a pOrtir dó 1982, El n6mero de 

empresas obscrv~ _un comportamie_nto irrcgul_ar, siendo el ano 

de 19_84 -en·. el · i:¡ue:_ s'c rcgis t_r~ ·~1 menoi- n6mcro de empresas. 

Para 1985 ex"ist{an 285 empresas. En ese af\o se identif! 

cnron dentro de les mismos grupos de mayor importancia, lle~

gando ~--.abso.rb.er' el. 60\ del total de los cosm~ticos. 

1982 

150 

(\) 

40 . 

30 

20 

10. 

1983 

206 

1984 

283 

"1985 

285 

GRAFICA No, ~ 

1986 

311 

1987 

338 

GRAIX> DE 00?-.'CINl'RACI~ DE LA- INDUSTRIA DE PERRM:RlA Y COSMETICA 

31. 5· 
29.2 

Establecimiento cuyo Establecimiento cuyo 
valor de la produc-- valor de la produc-
ci6n es mayor de - - ci6n va de 175-800 
800 millones de pe-- millones de pesos. 
sos. 

39.3 

Estnblecimiento curo 
valor de la produc-
ci6n va de 50-175 -
millones Je pesos. 
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En el Óltimo censo· industrial ·rea-liz.ado durante los meses 

de agosto-noviomb.re 'de 1986 registr6 '311 establecimientos esto_ 

es un-27\_más que los consndos en nftos anteriores. 

Si· se nnniz.n el grodo de concent'riici6n d-esde el punto de 

vista de.vnlorCs; el 10\ de las empresas representa un 69\ de -

lus ventas del ~ector. Y considerando los resultados desde el_ 

punto d~ ~istn de unidades vendidas se puede percibir que el -

lpt de los empresas cuenta el 58\. Por lo que respecta a gra-

dos de concentraci6n por. categorías de productos, la industria_ 

presenta variaciones en contraste con las concentraciones yo s~ 

naladas a nivel totul de industria. 

El seguimiento de comportamiento de la demanda a lo largo 

del tiempo permite m~dir- el cambio en lo mezcla de los produ·c-

tos conSumidos. Tnmbl6n quiero mencionar que dentro de este --
. . 

sector se han_seguido-Cstrotegios agresivos de precios, lo que 

pe~mit~ ·~Umé~tCn. ~us ~6.r~-~n~s a c~mbio de' una reducci6n ·on su • 

demanda.·:' .. __ <.: --·' . ·. _,· ___ ::·,~·/_,. '.-:_·.:.·_;--.~ .. : 

_Qui oro .. · m'en~-io~ñ .. r. ~~-':- .t~d&_·-~o ·: i~f~~~a~-16.n. ~~~·e~id~. ·~-º:re- -

. q\iiri6.:-1a - opiriÍ6ri, a· los . -represen tant~S-'- do ·1a .·cáma'rá-.·NociDnal·-· de· 

lo. -'IndU.striD•: de 'p~'ri~~~-/1~ _··y_·:~~-~~~~~.~~-~: :·J~{~~--~--~F~-~~:f ~;~:.~~~:~_; ª.1,- -~ -
co'n'i:ar ·con ··esta 'iJlrOrmBC-16ri': pudlera· --1"i'c~a'i5-~;-:;~ ·,_cabo'.:·er:,a·náfisls 

co~-~~~~~~-di.én~~; - .. ·'_:-;::-;-: '· .:' :.?~':}· "º' .;_~\';._:-::.. >:-: 

. -,; .. '-· .. / ... ::;_; < ,·:-,:-:;·r; 
::.; •-".·- :-;;.-:·,·:.:?., , _ _,_ ·;_',,_ . 

P_c:ir .lo que· toco :01 cmpl~();_·~-i: O.no· d_c·.~1984_;~regiStr6· 17¡ 500 
. . ' .. ' .. ':·;·-.'~;. /: .. ::::: _-·. ·~_,, - , - -·. 

· personils··ocupadas en lo Industria 'de.Porfume·rtñ y:.cosm6tfcn, tlc 
. . . • ' .. - '.' ~ 'v: ····:-.:·-_._-,.:' ... ;\~~-;,''-'.:"-··':-;::-; '.;~:;·::·:<.;. . 
las cuales 8 100 corresponden ·a per~ona.~:'de v~~_ta~; .. 4 · 000 ·al pe.! 

",,. 
·• ;~- . 
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sonal admJnis tra ti vo, S ,400 al personal de produccJ6n; en es ta 

Jn~ustria la mayor parte del personal trabaja en forma perma-

nento y un m!nimo porcentaje -rrab.ajan en forma temporal. La l!!, 

dustria recurre a la venta directa, Jo.cual ha generado un vu

lumen significativo de empleo indirecto. 

Durante el lapso de 1983 n 1984, el consumo do los cosmf 

ticos tuvo unu var1uci6n del 72.3\. 

La rcmuneracl6n percópitu en Ja Industria de Pcrfumcr!a 

y Cosm6tlca aumcnt6 en un óO\ comparúndola con el salario m{n! 

mo, lo cual es mU)' significativo y desafortunadamente la comp!!_ 

racJ6n contra remuneraciones perc6pita nacional de otras ramas 

no la menciono porque aGn no está disponible. 

' 

7.5 

PIB GLOBAL 

GJL\l!ICA No, 4 

TASAS MEDIAS D!! CRECIMIENTO ANUAL 

l 9 8 4 

7.6 

íl 
. 

. 

pm IndÚst:riá .de .·re~~·. 
fUln:!r!a y Co~tica. 

lG 

PIB da la ·I~tria 
.Mi5d!Cll. 



- . Z2 -

Z.4 CARACTERISTICAS GENERALES:DE LA 

INDUSTRIA oe:Los COSMETIC~S 

Nucs,tro pn{~ --en el';~ft~.·:de· 1~s4--:~úV~ ·.~uÓ ·CnrrCntorse n 

los retos de ~~iniciar ~i cr~~i~-i"~'nt~ "'reñ1·:·d~' la- econ~~ío y de 

res tobleCer los e ni ~c'iC~ : on.te~ioi-CS' d'e- ·-producci6n y empleo. Las 

medidos que se utilizaron 'rucron--divers~s·, ·:Per~ 'po.cÍemos-citar_ 

como 1 ns mlis · importantes, lo ~:e~~~·c·i_6~·-·~·n .-Í~p·-~rt~_cioncs, con- -

trol y disminuci6n de _lo -~n.flo~i6n y ·1'05 proÉ:r~~as pn.ra cstim,!! 
. "· . :'-: ·r •• -

lnr lo producci6n. 

La situoci6n ul,finnl".del .ofio_:no,:.-f_u_e, ~uy,. ~atis~octori1.1 1 -

yo que no se logr6. un :d~Sc--é;lsO;·de'·.:_i·~~-:~·t'u'.-~as-::'de. i_rif~nci6n y l_os 

metas que se e~tn~i'oc·i·~;ó~--~'.~·,;.-:·c~n·zit~·;/ ~ ''deúdll p6bl.i'c~ no fueron .. _,,. . ... _,._. 
log radiis ·• · >'.' -.~:t;~1~·:·::~~\~~ .. 2;;;; ~~~¡:;.1~~;j_2~; :t'~:\t.-.~ ',: ,. 

si. l>i~n.'\:~1~<.Yi~¡;,;~;:;;.;1v'crsiJ.d d~ b~u.~~os poro do· 

::·~~r:i:::·~:~::fri~J:~~:fo::i:•1t!:¡::~dii:"!::::i::¡::m~:~. ·· 
gos _que .-·lo _:i-dC~tificD·-_, -~~: ri_1y~o1~ :_de ~U.~.:. ~-s~.~-Ct~r:¿-~: _·p~-~d-~C-~,i

0

v~'~ :Y _·. -

di~ti-ib~~i6~-.-·.- ~·ism~s·, :q~~- ·~ · '~o~'t'i~Uili:t16~ -Se·_ ~en-C"i~ri-~·~r. 
• '•L .'-- ., C,;·'·,•; -:,!-·'.-•';··,,-!".''-"·.;·,.::-,,e.-.>'•_,'• ·•.·" •'• ,-.;-_-:.·: 

.-.·,·-~··· -~-e~;,·,.' 

En el, ~nmp_o ,.de,,.',l~- .Pi:~duc'ci.~n: _ .. _~:'.:;-qy_:,~\~'.-~::,'//~) ;~.ri:-.;''':: ;,; . 
El, ~_om~no¡ _d~~-_,la. c:mpreSo.,, e.s-~A,. cti. !'u~ci6n ·.:dél·_: pro'gramn . :- .- .. .:,_--'(~'-· -_ '.?- ;-_~_-":'-7'-:"·-'_;-.:.~_2;~;j;_ . 
de producCi6il que -los r_esponsoblcs.;de:-,lo: mat_erlo_ lle-:-. . ... ,,-;;;- ~--·; ., ·-· .::; "' .. 

van o · cnb~ .. --~" . .,_ "~~·-~:- .':~;~'.'..;~'.~~,2~~-:~~1~:,~:{;:/:::~:;~/.:.:~_;.-<-'.: .··... . 
Los medios financieros. purn·.sus_-proyectós.;son limito--

dos r _--run.da~-~~~-~-1m~~~-e-~P-~o~~~~-~'~\ dOi ~h~,~~~· ---~:~nC.radá -
··-· 
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internamente en la cmprc~a. 

En tGrminos ~Cneralcs su maquinaria Y. c~uipo· de produ~ 

ci6n son sencillo¡o¡, ·debido o.l , .tarnuno de l a_.s. _empresas_ y 

esca.sos rc-c:ursos .finunc:.icros.· 
e - .- ' . . 

Genera el ma)'or_ JÍóm~ro de cmplcOs ~~0.i-"_~,~--~i~~'d-'~~::· in~er- . 

si6n. 

Las mil te rins. primas que -utili:nn ·pal-á' .la álmbOracl 6n 

de sus- blcncs_· __ so~ -lo-C~lcs ._·y'~_, de. tá:c:.i-{ ~~-c~·s:oo 
. - . . '":',- '' -_---· - -_ -; ~--. 

cuentan con ¡ra~ .· ílcX1~i{1dad_ p·~~a·· 'resPondof· ''" los cam, 
': ·-: . _. 

bias que se producen en ol 111c::rCado; _pUcs· ei eqUip'.o que 

so utill:a no c:s. ~uy sofisticudo. 

su estructura ·pr~ductiv~ :ie-:per~ii:\; aten~er··opor_tun¡i-
m.cntc l~ · fabrl~acidn so~rc Í>edi~o· •. 

Por ·01 n<lmcro de- establecimientos de· este sec~or y_ su_ 

c~paeidad. generadora de empleos, contribuye n_- la dls-

tribuci6n .del.· ingreso, tÚnto locnl como regiono.lm.ente. 

En el &rea d.e_lo distribuci6n: 

sú pcnctrnc:i6n en el mcreado .es limltadu "poso:a'. su im

portante part.icipnci6n en la producci6n ~".du~tz:.in1 .. 
Tienen una, l.imi tndo cupa.cidnd para collcurr_ir tal merca

do externo, debido entre otras cosas nl bajo 1.·otumon • 

do producci6n, la poca calidod de sus produc:tos·. Pese_ 
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u ello so constituye como un sector potencial puro in

cromentnr lus ventas nl·extorior. 

A. c:on.tiríUac:i6n,. _me permito mencionar cómo s"c compone ln 

Industrio de Pcirf'umé-r1n Y. Co5m6t.i'ca: 

(Vor Tabla No. 1) 
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TABLA No. 1 

PRODUCTOS CAPILARES 

Shampoos 
Enjuagues y Acondicionadores 
Tintes 
Fijadores 
Permanentes 
Tratamientos Espec!ficos 
Per6xidos/Dccolorantes 

FRAGANCIAS 

Lociones/Colonias 
Perfumes/Extractos 
Lociones dc/Afoitar 

ARTICULOS DE TOCADOR 

Desodorantes 
Cremas/ Acoi tes 
Jabones 
Talcos 
Cremas p/Rasurnr 

MAQUILLA~E 

Labios 
Ojos 
unas 
Cara 
Complementos 

VARIOS TRATAMIENTOS 

Trota.miento Cera/Cuello 
Productos P/Sol 
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2,5 RELACION CON EL PRODUCTO INTERNO .BRUTO _(P,_I.B.) 

El P.I.B. de la Industria de Perfumcr{a .Y Cosm6tica, ev.E_ 

lucion6 a una tasa media del 7.7\ anual en el perlado de 1982 

a-1986, o sea, mayor _ol. cr.ecimiento do ~ste- sector comparado .; 

con otros sectores dentro de la mediana industria. 

Este comportamiento ·di6 por· resultado que· su participa··. 

ci6n·cn el p-,I-.B. dC. l~.-medianll industria pasara.do ·.4.7\a5°,30\ 

por lo que respecta al ano de 1986: esta lnformaci6n, fué obtc~ 

nida en la Sccretur(a de Programaci6n y Presupuesto (S.P,P,) 

El c~nsumo do los productos capllaros numcnt6 en un 38\ 

do 1982 8 1986; siendo para las fragancias tambi&n en ol mismo 

periodo un aum~nto del 14\ y para los artículos de tocador 26\ 

para ol maquillaje del 13.79\ 1 no siendo as1 para varios trat!_ 

mientas, lo cu8.1 represent6 un:i disminuci6n dol 2\ en comPara• 

ci6n al -7\ __ que· hn_b!an tenido· en el afio de 1982. 

EVOLUCICW DEL PID IMPUTAOO A LA INIXJ&'TRIA DE PERru-rERIA Y 00.SMETICA 

TABLA No, 2 
(Porciento basado en cifras de millones 

d~ pesos de 19RS) 

AROS EN EL P.r.e. DE LA INDUSTRIA EN EL P.I.B. 
DE PERFUMBRIA Y COSMETICA TO TA L 

. 

1978 1.2 0.3 
1979 l. 3 0.3 
1980 1.3 0.3 
1981 l. s 0.4 
1982 1.9 o.s 
1983 1.8 o.s . 

FUENTE: S.P.P. y Direcci6n General de Estadística., 
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Ac.lcm&s de la suma de-remuneraciones del trabajador y uti

lidades se incluye lo report.ado de: 

A, - Renta .. de lnmuebl es 

D. - MantenimientÓ de_ E~-ificios 

• 

GRAFICA'No. S 

TASAS MEDIDAS DE CRECIMIENTO ANUAL 

1 9 8 s (\) 

6 

' J.8 

Indllstria rrediana -.-. _,' · '.PID'N<lCional' .. Industria de Per:- -·:;:; ~,-'_ :;_;.-.-,.~--~- ·.-···-:.,. -~. ;-.--.; '~'. ·'.-.:_'.<~-1fi Y_l.~tica. 
-.- .:-'/,::. -;;: l..·;_·/ __ .,_, .-;·>·\·; -· ·;,_-.;, -. ',_,"·' <-~ .. _ '/ . -· -

.-~;__ ,· ... _.-: ··-.. :----·, / ·-.\ - . - ·-·, - .. ' ·: .. :. '" 
. - • ''>·,,.. :;~- ;,:-, ·'· ':-:¡'/: ""-;:-.;. ~----:·:-- -',,)._ .. ' .. '·.; 

-_e\::.:¡~;,~:}(.':·::\:~~~-" :-,;_;;I;.;:,;;:·;.-_,, -,· • .-.;-:c..·.' );_~:_¡._~---'.· ··:;<·' .. ·•.·;:'. :,:_'.· 

: : . '._:::;< ~-!-'. ;;'.~ ~-~:~'-j? ,\\~i,~~~?::::;{'1 '.:::·~.:-·.o:·;~.;.~:·,;~:~~:: .. ~-:··::::-:·-:~:~º~-:~-~-~ -' .. ,; .. '. 
Con. todo~-1-o::·antes-;'explió:Stó·:·c':Se.:puede·,:coricluir'·qué' 10 ·in-

. · - -,_ '.· -:.: : ___ ~ · . ~.1.;.,.-.~,\"-,i;:.;;¡.~,~-'-'-;·.¡'.·(;1};¡ ,~(;,_;".\':'-,,:,;.:.'~\"~-.:;.o .. ~'.-': ;.'.•-";·:--__ ¡_,:.,"t-: •. ,.-:. · 
dustria· de Pe.rfúniCr{a7'y;cóSm6t{ca::Se·:·ho'::vi'S:tO\·á"fect.ada' ·en·. sus. 

• -·· ·-.::~ ;1: .:,; ;;·;-o~:_,:.¡::-;ie,1¡,,·:~.-:->;c.~·.::;-;~,.:,:_~·-~r--:·>:"·>- ;.~~-~;<'.0 :<: -~ _:.;·: .:'.'; ·. -. ,_ _ . . 
resul tndós · Po~;: 1 o::~;ca f d_n_-~t?_n ';?:l:<·_P_~·~_e:r~:'.tl_J_qu is_i t_i v~/dcl_· .. ·consumidor 

'e~ .--s' l •• -~--LU ~r~·~:-~~-~-K~~J}:~~~~'.'~~~~t~~~~~i~~~~·{~'.f,~;.,;-~-~~~~'.~á f ,>1~:: pr~duc tl 
vidiid' de ·-sú persono!', ; logrando .,rcsul tódos·; ftivorablcs; . es -_.impo.!: 

.. - ' • .,, . ~ - --- •.• -:-· ._' ' •' - - "•' ¡ .. ·;~, -" "·""-"' - ' .. 

tan te _1nti1Có~:_.-_Ciúe_'.:)~~· .. :1ndu·s_tr_iil_:;bas·6·, i a ;_niafo"..t_a. -'_de· ·.sus decis to. 

nCs en SuS :i~~·ic~-~-~~¿-~- -c_~·ci~6~1c·~~: ~~t~-bi.'~;~id~'s.' ~~~- ~l gobierno. 
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En-opini6n ·de los especialistas considera que el indice 

de precios al' ·consumidor oscila en el presente ano entre el -

SS\ y 60\ y la indus~ria no ha aumentado el nGmero de emplea

dos trat'ando de ·tncrcmCntn-r el nivel do productividad de su -

personal actual. 
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CAPITULO III 

PROCESO ADMINISTRATIVO 
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Dl objoto do ~stc capítulo es el Jo esclarecer los ele·· 

montos del' Proceso Administrativo, cxclusivamonto desde el pu!! 

to de v.ista_admlnistrativo, porque considero quo es nccosnrio_ 

ubicar.claramente el concepto de empr~sn, ya que t.lentro de sus 

Limbitos sé de-sarrolla las t6cnicas de esta ciencia. 

Es do sum·a importancia mencionar que la palabro cmprc:>:1_ 

no siempre se· emplea con ln mismn significaci6n, nos dice al -

respecto cf.mncstro I:Ssac Gu:.mán Vnldivia. (3) 

El Proceso Adminisl:rntivo pnra efectos de. este traba-jo 

de investi&aci6n se considera básicnmcntc en 4 ·elementos: 

-Plan0aci6n 

Organi:taci6n 

Di"rccci6n 

Control'· 
. .·- ,. <";;:'· / ·- . ; 

La ~~~~C~~\Ón'~~.~~.: h'~r4!. D -":~f·~~65. dei"~. a~4ii~is :·de. i~~ ,, . ole--.. 

. montos Con ··10-S ;qU·g·;~1ti:'"'.'Cúerl.tii-.~·én. 'Ún_:·m·o~e·n--ta·'d~tO·rm:inad·~· ·y- en. 
-........ _·.:_.-,:x:!- .. ~,. .... ~· __ :. ·.:-.... _ .. ·.¡;-_';_':".-·."-·--r{·\;:=·\· . .:.,": ··: .. '.· -., 

ella so.' croará.~el ,'plan; dC:,n.Cci6n ···a ;_·seguir-.'>·: ·In; estro tegin a. u'i 
. .. , •. : .. . ·· ·'-·:-:': ,·',' S~::··.-~··)>i .y~~·:::>:::': ... _.::·'.·::' J.- :::.:'.:<t: .~: ·;: ':~;;.:·: :¡'! --"-_ 

sa rrol ln r. p~ r_n/ el :·.~p:~~-~-º,'.:.~~~,~-~~~~.~f,º7~~,~.~:.~~/,~~.; ~·~·g·~-~; .. zn.C~6Ít. · 
; ___ , ·._ .. >:<_ ,~: .. ,'\· :::::-Í:;;~·'.;'i~::_<..;i,;;.;~:.;;;;,~ ;.~:i~'.i.:..;~'.c~<f :;-,-_.:..~~-;;i:'.f>':J;;;--;_,_'.;>·-... \~- '-.:~-::. :-.···:· . · _ 

En.- es ta. ~·segunda:,-' etapa :.se; buscn.,'.:da r_·, un"a ~- sOl idcZ-- es~ ruc tu ":"e 
-- · ; .- '.or .. · ._.,:_-,· .;:: "~-.,~:"::,' ·?."~'-:;:'.•:-;~;.-. :-···--~,:-'::~~~.'.:·;··--.'.-~ ~-~>'-~_•::: c._-- ___ .~:·~,--._ : .-._ 

rnl ·a los.-.rocurso~·:hú-nió.n"os·~deJ¡'JR::--'cmp_i-cSñ·;ü'·1ó'grDndO~·do: eSta· ma• 
. · . -'.~-·:; .'.-·~, ::'.'--..--,··;.:";~;:.;;:-;_;/,.;'t~5~i~tfi.~'\_;;::::;:;;·;i~';,¡_;:_;:.;:_':.:&'}é.~f:.:.·:;_¿.;_:::_F'.;·-.:_· - ··: . 

nora.· la -conjunci6n\da 'persoñn1f,~;; rcsp0rísnb11idndos ~-r.:autoridu. -·-
...... __ ; . - -' ; :·; __ :;-;. · ··._; ... _~·L·!¡;'.~:,_ 7,~:).;~~~';;_~f:_¡~"ó.·': .. '\'r,;-r:~;.c;:-,-;~r.2~~_:-'.'''.'" ~': -.:-c.':'_.·.:.:·.•·- · .. ' 

des_ con._ obj oto· PrimordiO~ -.,'~o'tlográl".i. 01·.'(fli!inTró1 ID · Cquil lbrado 

de ·1a ·. c~p,~~~-~-·~:~:!_: .. ; ·:.·i;-~:F~:·~?;~z'.:;:~:it~?;if~~~i;.~~'.:,~;:f.J?:~i~~:'.t~;~;)'.~~~>> ·;· -



Lo dirocci6n cstoblcco la gu!n dc'los osfuorz.os de la· c.m 

presa on conjunto. coordinándolos y cncamin~ndolos nl desarro

llo de la organiz.aci6n. 

El control, como· su nombre· lo iildica, .os ol mediador tle_ 

lo que se·. osttí logrando a tray6s de la· 11C'a de- los tres olcmcn. 

tos anteriores y de lo que se pretende log.ror_ cOn la planco- -

ci6n. En esto etapa so dictarán lo~· pa.Ti'imotros ·evlÍluadorcs del 

dosempcno de lo orgoni:oci6n Y, pi-oP-orclonorán ol administrador 

los elementos necesarios para' que 'puedo~ aplicar medidos corr~ 

ti vas. 
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3, l PLANE.ACION 

3.1.1 Dofirilci~ri 

J~h~ ·_' ~ •. r.i~~~,~!:-i · :~n "s_U_: 1-ibiO o.i ·.Pr·O_COSa' Admfnis tr!!_ 

tivo (4) plnntc;n_-1i('.·~1t~~Ci6ii_-__ dCl: '{ri:{~'¡~-, do:,iD· ~¡·-~ricaC16n íor-
-:.--':.· :";k-~·:';J:~~· .. ;; ':;·: ·. ~:- . '-,..-:.\:,-.~ 

mal, ;':·, 

-, Dié:~¿/;:aU~~-~!--~~~~:¡~~~'-,·~~·~·-;,~·~·ter1ormonte·. n la d6cnda 
'· .' _( ;'~e-_·_: ,;;;o:;1:,;:·;.;,};!{'"~~~:;::_,¡-~;~f-<-~~:= :\>'.;: ~•:;:::.:~~.;-·.,_ •: ::-·· ._.' .· · ... 

do los cun_rent_a __ -,1_a __ ·.p1~_ncilc_i6~ ,,._rOrma1·.:. __ s_~·: h_ac_i_n Bcnernlméntc a 

:::::.p:::~:.:{.}1f'~Jl~·[i-f ~~igfjr~:¡:::z:;:·.::t::::::::~ · 
~~l·;~~+;,~-i~-~-~~Í'o-'"~tit~-~ ;expone que· después del afio do 

1944_ ha --~~i~i-iJ~)~~~-'.f~ci-ri:~{~-~-~·:::~-X~--~~-s·J·~·~- d:~--"los o'Sfuorzos de 

pla_neac_~6n_._._._-af_¡~~-~:~j~~~-'-~¿'¿_::·,_ ol·~-· ~-Ci_mC~o ·do ·persoñas al_~ _igual que -

::.:~:::~:.::uc. d ... :,6···mf :1'c::.~s .. :~ .•. •.q";ufct.!: .•. ···.~i1~~!~::·~u:• .~·:::::::::dtoo•d•o:•:.t.~ 
factoreS -~~¡~'ári·_'t~em-~o --~º- con·;idorabnnconio. -

focto~e~ .--~~' --~-i;¿~~'~i·~-~~~~~·:: r~St6nd~i~s lmport'ancin en el proc_! 

so de· pián~·¡:i'6n1-¿:-10:·\~UC :~-~-;~~J-~_':~-~--c '·1~ P.lano'~-~itÍn· a largo pl!_ 

zo se presente m&s··:·rea1 ,¡: 

·He~r~-. {-~ :sisk ·y'0MDrio·'·Sv~Í'dl.Ík, >é~ -.su -libro Administra-

ci6n 'y, Ger~n-~:ia :~o ;."-~pre·~-~~; (S) -·definen a- la· 
1
plnnonci6r{ como -

ol nn!~is·i~;_d~-·-~·a,_·-1nformncÍ6n ~~l~vante del presente y del pa

sado y_unn ponderaci6n'de probables· desarrollos futuros, do --

(4) 

(5) 

John B. MiMcr.-Teorín, Investigaci6n y Práctica; CECSA 2a,cJici6n, 
1983, P.!6xico. D.F. 
Sisk llcncy.-.Administraci6n y Gerencia de Empresas¡ South western 
Publishing Co;. USt\, 1985, 
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tal manera quo pueda-determinarso un ·curso do acci6n (Plan) que 

pormlta ~-1~ or.¡a~iza-C::.i,.6n·lograr··su~ objetivos establecidos. 

En su --d~finici6~. _lo~ -mencionndc.s autores nos 'indican que 

para realizar oficientemente:csto proceso 1 se debe efectuar un_ 

análisis do.la informaci6n pasada y presente, lo cual permitirá 

proyeC~ar e¡ Co~por.tnmiento de ln empresa en sus diforentes - -

áreas; Tn-mbi6n se ha:i.mencionndo los cursos de acci6n o planos_ 

mismos· que Consideró deben sor el pntr6n de ncci6n básico. Es

tos planes. deberán espccificnr los pasos a seguir, las decisio

nes a· tomar y~ l~s' metas a lograr paro la consecuci6n do los ob_

jotivos. 

RosUmon~-- --- · ·. : · .. :. _--.'.- ¡·· .: · 

En_ C·c;»~-é.Í;:i~i~n_:, :_ol .. proc~_~o de .Jli:~n-ea.~i-~n-. -~-s.: el. ":~_~áliSis ·de 

la inforni~ci6íl. Co~~.-qu·o-. s·~·-·c~-e~ta·-_ ¡;~~-t~-'. ~n:·:·m~mc~·t·o~_-dét_o_~-iiiina~!'i;; -
, -, •,' ~ '. ' -: .;-;._, '.. _., -·:·~,_.. :_: -~··:--·_ .. _,,,-.:./-': ... \;_.;, <., .-·- _:,, ·. :· ·.::_., · .. > .. .,_ .::._:; ~ - .. : . 

para_. rod~ci~ '-~-~---·:faC_ t_o_~~:r-~ cs_R_o;: Y::·~_s_!_:_r J>ºd~_r _· p~-e~e_er: · ~l': f:uturo_ r_,: e~·. 

dich~·:_ i~--~-~,~;; ,_~-~x~-.~~r ~.~~E.~;;~.~:~~-;~_:'~,~f ;i~~~~1:~;;~~~~~~~~;~f~:~~t~~-~.~:~'.~,_::~.~~---. ~~I, 
. mi tan' -a· un· itdminiStrado%-'.;-.i:'oali:a·r;-~1D's ·;obj otivóS',":de;la·-_ em'prOsa' .-

.. _ .. _,_. -. - .-. _._; _;":-~:"i :; \·, _.<j ó~-t·,0.-:,-~::::1}''·~=:;·;,;-.~ .. .-.~'il'.-.~~'._':'.-~' f-'·'.\f:,1.:_t;;)_~:_·1.~:. 1 r-~:\·:·.+-:-:~-)::'.:.'·'.::',>'-':_:;,·.-., _.. · 
y 'deberán ;'iriclU:i:i:Se i,ltfS: pOlitfCOS:: nCCes'a:iia'S .;'ptir'á';f;l1CD.nza'r -~: los 
-, -- . , ; _.- · .---:;:\:,:~·:,;;,- ,",~;' ';·,_.::,)~-~-.;:~·,:->:.-<::;-< \'.'.-'::; f!r:.':.;).~;:~_ :. -";;_; ';~:¡ :/~-:~~'._,:,-.';.(-?-.".:'•'·' ;~i;,,i_'~'-i'·::.·_;_:,: 
obj otivoS ~··.-.{ TÍlmbi6n ;.;_dob.érán~· s·ez.· ·.¡:_: U:n ~ plazó·''qúe;·permi tií :·poiier- ~ 

· - - - - -_ --- - . __ -.. ~-.~~,,~; ,~::.»: .<i-:-;-~:<1:~:.:.~·::.'.\'.fi'.·l':·<·:\-,--'-::.··,:;c,,_ .• ,:·;,;._·-~- _,_._ ·- · · 
las º.º·P.~-'·· c ... t .. ~.é~-.;.-~-~·'._:;·:·::, · ---'. ,: - ·,, · ·. -·~·""- "''"· ::-.·~i;,--.':"::~:t :¡:;:'.~~-'-,. · 

_ . __ ':'.-;·,- :. C".':' -' '~:.::; :-;-·.O'-~ ·;_-,;·::;_·_,;:":·¡_';~~i•::':-'.:;--_-:J>;U 

una fa,s·e-~·.im·P-or_t_D~t~-'. d~~~;~- d:·~-~-: .. ¡~~t~:~~;f-hi~~?;f~:~~l:~~ii'~-~ _ _-,es· - . 

· -'d_~firlir _-1,~_: f~~-m~: .. ~-~: q~~- -,s·e.::;d~s~Z:rci~·i.~ .. ~-~~~~:·~-~:;~~--~.~,~-A~:~-~:~·.-:~c;j:.-~o '-'tu!! 

to. es importante c·onsid~raz: en ·-:--este· 'ProCoso: ,1 e1s:: p'rOccdimieittos 

1 
i 



. . 
J .1. 2 Es tubl ccimicn.to de Metas y ·abj et~ vos 

So considero" que es nccC·s'á.;;fo: identificar 

:·:'.~ 

.- HcnrY "L-·; :_,¡i.s'k;;:-~-¡f~ :~·;f~~-~', -;~\~6-j·~-~'f~~- como --. 

el punto ·tino! Cmo:¡~i---h~-Ci~---Ci ·c·~-~i-.10- dir'cCé:i6n dO i~:. "Cínpro-
.' ·'·; 

so dirige s~s esfuerzos~-- ,.\:<:< .... :-~'.\.,:.~~:~-'.;._ 

cer de un punto a ~:e:::~~::nci::füdf::;i}~f I~}if ~jir~~i,:t:~: . 
el significar para todos -los -~i~D;c-n"t~-~· do-~una·'organizaci6n ·la 

posibilidad remota do su.· ~e~·11i~~i6~; (:···~~-:?J~'ff~?;:~~-i~'~:~:~:~;_·;~·-:-· 

presenta tener una .EinnÜdad r~Hii~~~·~·.·.'.iP_:,·.;·_~:.i.~.t.~.-;~.~~:~.-~ .. -~.:}~f~.¡~:.f'.~j\.~~i Í-. 
zaci6n. :-.:._~·.::;;·:' .. <- - · ---- _. - _ · 

-_ . _ .. ,;;_··: -~:~·:':~:::;~-:<:,.:~.-':'.fa~i;:ft;J_~~?;!·::.st:·\,L__."::~~;- -- ,, ,_:. 
_ Los. obj otiv'oS"f,de ~.úniiICin¡lresa.\·.fniPlican:; e Se -

· - : . :.: -\ ,· '· ·: ·: ,~-.- ';\:-":(i(c\~f;j,'~1:":-.. t;<i-.~-:'.-~;_..;_fr-"J.•:,.-:i;:\·<:-,,:- "?-'·:.'':-.':Ai:· 
punto romot~ al. quc_ . .-.~o~c-~ .~1~~&'!';1"~:_.)'..:.,<¡ll:O. -\~.~~-i !~.-· c;~m_o:· ba~~- pá. rn 

. : , _ _. ·' , ~!.·-_ .,,_·:._:::•-~,;,;,·.1~--"-~"'}\.';-:•-{t;-.•: ... : .. ;;:.::;::,~F:--'-< t • .-:,.::,:--.~--; ·:-' ;;·: - -, -:·; 
la sUporaci~n .do todos::los~miombros,',SObre_~-,todo c_n;:ln: orgnnfzn 

ci6n de 
10

• o~p~;;¡.2~·~~,i~fi~~[[~~;~~11t~~~~~fT~2etivos -
por_ el contrnr!o~·:son.·los.pasos 1ntermcdios·_que_:se f'ijan "pal-a 

alcOn zar ·~s t~~_::.~~Ji·.~:a-~·f ~;:,;~-i~:;:~~'._·7t~~~· .-~--~Y'-º· · ;._ .. _-,:-_ • ',' 
_:_;_,~.-:- -.:- --_,; .. _, .: - . 

. :.::_.~\;·:-,·-:: :-~:,.(~'~:~;¡;_ I~:~~~";:;a·1·:~¡;~ta'.~-~-~'C'{m1~nt:o d~ 1--~·s· obj o-· 

tivos de :~-~-~_:; ~~~=~-~~',I~_:;~~-~-~ ~Xi~tc·: ~~ :_~róced~riticnto ostnb1ocido. 

Sin é~b-~rg:~j' c_l'. P.rincipal. ~~-~-po-~~ti.b~~--d·~- un_n empresa debo om

P1~.ª-~ c-~~o- mar~:~' ·d~'- ~efc~-cnC_Í~ o/ m~todo· ciont:!fico. 
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Un profundo an~lisis de ciertas variables. utili
dades, motas.persona~es, influencia del sector público.raspo~ 

sabilid0d.social, sindicatos y otras mtís llevadas a cabo a -

trav6s ·del_ m6todo cicntííico, permitir~ a los principales re!_ 

pensables do_ la _empresa establecer los objetivos de ln misma, 

mismos quc·ostardn en rolaci6n directa con las variables ana

lizadDs. 

~.l,3 Políticas 

Tan importante es fijar objetivos y las metas que· 

deben alcanzar lns emp_resa_s como establecimientos de lus pol,! 

ticas a trnv~s d0 las cuales se regular& el logro. de los mis

mos. 

El Lic. Agtis?ín R~yos Ponc·a··(6)';-d~finC la P<?iíti· 

ca como- una regla' de_ ~C~i~n a --t~mBr:. q~e _;~~ri~fi~~t:·~·.- o· 'aclara -

las m~tas oSpec~f_icas __ de : ln o~~nn:Í. ~~c16n-'~: :'.obJctÍv~s,. valores, 

quo determinan ·incluso 10 :f~rmn,,·m&.s.-'cohVont'e~te a· d~ri'nitiva_ 
para lograrlos. Dichii rogl~-. -·~n··~~-ant~"·a :}~ acci6n a .tomar -

que se ·cr~~-- osp~~ífÍ.~ameiito··Pa·~~- ~~~-:_f-in.es d~ 'pla~eaci6n o d! 

recci6n en· las .. ac~i~id·a~~s··-_d·c- ~:in'a. ~r·~-ani'~~~i6n, incluyendo ln 

toma de d~cisiorlBs .-~~J.~-~e~·ta ·--~~r.ec·e·r" ·ostnb"ilidad, consistencia, 

uniformidad y c::o.nt_inuidu_d_--relativa_s en la op~raci6n de la or

ga~izaCi~n. 

(6) ·. REFI:RENCIAS: La Admin!strllci6n y· sus elementos, Revista No, S: Con
tabilidad y AdmJnistrnci6n de Dlcianbro, 1957, 
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Lns pol1ticos son los reglns o normas que vnn n -

otorgar o nquclln persona que las pone en pr.6.cticn_ un lincn-_

miento á- segt.i~r Y en el momento de lomar una decisi6n, indi-:

con el mejor_ ~omino o seguir entre lo·s cursos de __ acci6n • 

. Por- otr·o lodo, .tnmbi6n se le.s coris"tdera -com~ pun

tos en toda acción- administrativa,· esinblecie'ndo 105 11~'11:es_. 
dentro_ de -10s ~unlc:S ·-s·e t.i~~:C · i'ibcitnd: .d'c ~-aCcÍ:6~·~I:-< 

A· ~oritin~aci6n :--~~. ~~y-·a~,"~?~-~:t.i_·~·::,_-~:1-¡-:::~:;_·_5·_ puntos 
,.--.-· 

que Consid-cro' son ·bási:Cos' en' e_l e!itnblCC.imicritO ;de'.\ias· ji olí ti'· 
'. _:', .· ~;:·,: :~~>~;"\~/~~ ., . :·-;- ·.'.~', 

' ··""'''. ' . ' .. :.· •... ~-·.~-.~ .. · ..•. ·.· .·•··· ·' . - - . "". ·;;.·.-·,-·· .. 
. ~.,_"·. ~-~:. ·_:: (, _c:~\;~:~~j;~~f;:i·~;:'.::~;~{~>::_;_,·_-.-~- "; 

A • ..: D~filt·l~' -·~"!-.-. tc_ina}_~~_.r_n\~og_r~,:r_:_:un ;·a~_u_erdo· sobre_ 

lo ~uc jfatt~'f tfr;¡)~~~~ttf ~:lfü?~i"'.'.; ,.• 
B.-_ De-sCribir·--~18· poli_iica-~d-e';f fOrma ·"claÍ'a -, 'il;Cn~ri-

. ··f ·t"~tf f .fj_~~~~'-~cJ~;·j~;·1~~Í;}~'.·f '.t'; · ?••·····.•• .. ··. 
C~ -· · Es tablecer>,rcaS~'._de~-outoridod;; incluyendo ni• 

.•Vd~;·~~?~«r:~·-~:fi~1fü;K:-:~\1'~;t'.:-':': • :. . 
D. - . De ser .necesario·.:.incluir-•rcferoncins b:i_-eves u 

~,;~r ~º1 ~~f~~~.fJl~~~~~,fü~~';;· · · 
E, - Elnbor~-~ proc_e~;~i~:i~n,t_~,s ~ ·~---" ;b-~-~~~-:~ lo Práctico. 

':,:, -.•. ·:,:, : _. •• ·¡-.l-' 

Lo antcri~r ·d-~~t~-c;ü_·-:·1-~s-<~~·ra~f~~-!~~i'~a~- :~(!- lns · P.f! 

lít.icns, es dc_ci_r, q~C_ :~c'a~·-:b_~-~-~~-~-, :-··cí:~~~~ "_'gC~~~icas Y conc.!, 

sas. 
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Bréves, pues esto facilitaría.su idcntificnci6n y 

aprendizaje¡ claras, pnrn que se asimilen correctamente y sen 

fácil s~ nplicñci6n; gcn6ricas, pues son aplicables a un tipo 

iden-tificndo de acci6n¡ concisos, yn que engloban Cn unn pe~

quefia frase una !den muy amplia. 

Para que· las·_pol~ti~ns sCan -eficaces sO requiere_ 

que sean -conocidas por todos. los micmbros-.dC la empresa, >' º.!. 

tas se podrtin da·r a conocer de íormn escrittÍ u oral. Sin cm

.bargo, es recOmcndn~le que al estar implCmentando alguna pOli 

tlcn 6si:a son comunicnda_por escrito. 

3 .1. 4 Plnncs 'a Corto Plazo 
- . . ; . .· . . . 

- ' . .-. 
0

La integrn~i~n do 105 ObJ~tivÓs, '~etas y ·-p0.1í1:1-

cas, forman los plaÍIOs. que. PüCden:, ser .. ñ --_corto- y mediano. plazo. 
·-:·-

Los .planes: a --~;o·~f-~-:'.;~."l~a-'~o·'.-~'óri.:-~~~~11~~--:·-~~~~ :·~cal!· 
zaci6n y obtcnci~n_· 0de- r~-~u-~}~:~~-s,0.~:~~~-!:c~,~-'~';.1,~.e-~i~--~º~-··.-~ Son de~. 
tallados·, adem&s ·incluyen._; aspcctOs: eSP,cctflcoS: Cn ti.reas dete!. 

: -.,'-.'~~·~\"'-;'\.\i".''..,;~_.-::..-;,:;·;":~:<~.~:;-",_,.,:·.;-.v', __ ._:-:~:-'-'":-> -: _·; _:_·-.-. 
mina4as de "ta org __ ani_zaci_6_n_=· y __ ·-~:u's_':_rc_~ul __ tª~-~s:'-'sc_-._ obs_crvan inme· 

dia tnmente ~º-~~~;·,·.~::/f ft~:~~~:Úi~~~i~t-~f~[:~~~f:~~~~:~f-;¡8;~-~~~i~·i6n'- de in 
ventarios ·, rocurs0s' huinano:S ~ .~h-Drnr.iO~\'de\ trabnj o,"_ ~-C~t:~S; ro· 

glnmcnto ·do cnvfo;y:,~~J~~~;&f~~~tf:0:!~;¡,'·~;\::::· ····:.··· ·.· 
··Para -implantar;_un:plnn~a;corto P1a·z·~;'sc 'deben-~ 

, __ , ·1·.: ' .-- ~- ~-.- '• .'.' ~ ·.-, - ,, .. _ :_;,; ... _ .• '·< ... - - . " - - .· 

anal izar constantemente ':los ;~obj e_tivOs: y: las . poli ticas de lu • 

empresa, las circun~~~,~-~::{a.S · ~~'~n'6~-J:~~-~ CXte~.n~s; posición de_ 

la empresa 'Cn _l·n ~~d~·~t~-i~~';etc>-;· pues· la· constante vnrinc16n 
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de estos factores ocasiona que los planes ;r_esultcn po.rci.al o 

totalmente in~decu-~dos ·Y por io ·:tan~~~=-.dCb~~ realizarse. cam-

bios y 'Ajustes .. c.n _1~· Plait~~ci6~-~· 

Qulé~o hace~ mo~d6~, q~c :.; ·~~y un proceso os tu-· 

blecido _ p_ara _ o'l _ ~CS_U.rrO~fD_--_,_ del'-;_ pl'nri~-~-~ · _P_c;r_ .'~~:··-~~al __ ·. r~co_~,ic~d·o_ 
la iipi ic:a~i~ñ ·_d_~·¡_:: .~6~~~-~_: __ ~f'_~~·~'!:;_~-~~\~cb_~~-'.·. ~~::_·~~ t~-~-:· S ~ -·manci Dn6 

en ol 

::::::::;}::fü;~f~!lf~~i\!~?¡;;~l:·Z:-: :: 
ploan par~ cumplir ,·talé$ 'obj étiVos ~ ·','5,':.~'i'-'.•l.:; .'.-:-' -'." 

. ·,· __ ,·.:._·,::,_:_ :::_~,;~.~~~1)7'.q:.<~~:;1:;~-~~:~:k'?(;~:~:::._.-·: '._._: ... -..... _._-,--. .-,·, 
. Bstos·.planes.:para·.,Cfectos dél i;~~-'e;~~~~~· seminario· 

·<"- --.:·.-· · .... _.'.··-:.~·-'':'-'i __ ,;·.,,.-.:)';,_'..--;.:_ ,_; 
de invostigaCi6n sC'r6n~:consideÍ'·a·dos··a· url·' Pla%0·.mliXimo do un •. 

ano. . . . «-;./· -~.;_t;;~/i/~~~:~~;~~~Íf~;}~_·.;.~,;·'.·: ;'.':' <:'.,'·. ··. /' 
.. '·'·"' . . <,.;:. •'•-~ ....... ~:i;': ._',,_;,:· 

-"; -~- :• .; ;,_,) . ;;;:,:':~;:_~·:_;,,.~:,:.::~.. ., -· .· ,, 
3.1.6 Hcirro.mio~~o.s'_-. dé·.: lÓ:·:.P~'!neiiC!6n _ ... 

au·~a·~·~:~·· .. 'iJ~J,:~;~~¿:~~;~-~~~~-~~-ri~:J~~-~~:.' 1 os principnl es ~ 

de actividad.os'~ a·~p~~~-~i; ~-~-~i-i~ Sa.iári ·de;.~~~~·mo utilidad: 

1. - Pr~~cdim¡~~ ~os\-·.>.-;:.,:. :··, : .-.. 
'.".',·. ;- . 

. ; .. · - . 
Son aqtiol_l~S' plG.nos,_ q~.º "~.Cftnlnr~n la secuencia ~ 
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c:ronol~gic:n pn_ra' ob ten~r resultados ~ptimos, en c:ndn func:i6n 

do la omprosa .• _·_ . ;' -, ... 
. . 

Lo·s Proc:~diliú.~ntoS :rop-~e-s'·en~iiii ¡n dlv-isf6~ func:iE_ 

nal· do c:ndn tic:1:oi·~-dmi1i'¡-s-i-~-~-ti-~o_.< S~_-·,-;J~'ri··:U -.·t·~-d0~--·1'0s --nivC10s_ 

do ·la empresa:: i.in.~·ofuC~OridO ::?'~-17_~ ~-icid~-~-::·-Sü~ :_f:iC~-~h'toS ;- . .-riiz6it ---... '_,_._ ----,·· -.. - . ' . 

por la c:~n1 __ , ~,~1-gº_-· _d~--:~ t~-~~:~ ::· r:-:'.·cu-d_o:· _·~_n-O\_:·d:~~:':'é~_1f~s ::_:l·a·"_~·n~i ic:á.c:Í6n 

ox acta ·;-.'.-~~-e~~~ ~~::·:·:f. _:~,:_:···~;:~:~:·:~~-~-~.~-~'.·~:~yf~~~~'t:~~ f ~~:,~~~"i~:'.:~~~;~-~~-~ ~~-:,~ ~-i P r; , 
cedimicnto·~ \. LoS. pro_c:cai_miento~'._«ti_ondcn·;·,1;_f'orm_ar::.rUtinas de -

act i ~~~-~des-~·: ·_1:7;._::._~~:.~~-\\·i~~·~.[ :~'.~~~~i\~f ~,~/~~~~tr.?;~:~~~~~~it;f:~-~~:~~'.~,::_·_:á;S t'u ~ • . ·' 
dio, disc:usi6n, ·: an6li"sis ;!.;etc ;:;~pormi tiendo ¿.asi-'·que: los·- traba 

·- - .-·-~ ,.,.:_"_--_·-~·::":_:··¡;<;-:'.-_·-,·<,''\'_:·,,-:~',,:._.·:->~i-~¡-;::-,,:Y~,·-<'i-.:-:--;.:-::,·:,)::r· ::.-:-:-:·,, :·, -
jos ·administrativo!;_ sean:,-real"izados 1~n::c:ualquier.-:"nivol-·dci la -

•mpr•··· · .. · .· · .. · ·";:: .. F'Jt&wJ;,ijr~rl;~~r1~i[~0;.f·;t:ti;f .. ( ·. 
: /..11 

"oStable'.co·r;;Ios·;prOcedimioritOs;·deb-on·1-tomarso on , _ . -__ ._[-.\ > ~-: ::·-/·'.~~~-'~ Ct~;,[>T1F;~):::<;<L0°A-:'.:'~~·,j'.~,;·;'~·.".~·,'i;'r¡- ·_,._-" ·· .- . 
cuenta los· aspectos :qua· .-considerD:-:ní6s };r:olevante·s : .. :\:·::~·;:· 

, .. <:: ~)F· :···~~:~jf~_;:g~f i~l~·~;i§~t~ii~Jt~~~{~1~~f0:~{i:1":>/::·+l'.~~: :;.', · . 
A • .;..· Deben·, dé' s.or-': por_;..osc:i:-i to ;;~·y/s;Í; es ~posible, 

-~·~áf'i~:~~~,~~~-~-H~~~~,~~~~~,~~~·g:/;~:~\'~-~l:~~~á ;:~~ · c:om- -

.. pr~~~i~f ,;::7·E1$i%~f ;~0!i'.~~tt~~f;;:I:;·~; .·... . · 
B, - · Deboti: sor-'.reViS.íi.doS·;;pe:í-i6diCDinerito Con· ·01 ob·-

, :-·~-: , ·~--:·-.i.':c'.·i ·P:\i,.\ ;:.:.,-;~·:;~.-.~\:,~::.:>: )/~\':'.·;_,:.~,<--··: -~:.:-: · ;'., ::._. .: _ -:- . · 
joto_· _do.' .impl_e~~nt_,~r~_.os'f_.:.~'_o_v~_t_an_d~; .n~1:·. l~s_- _vi - - · 

· Cio~_- ~~C §7~:·:~.!~7~f~~~~~~~1~_.¡.:·~~~~~~~:~·~~- '..~~l:i~~-~16n 
·al"' igÜilf- que ·'la_.·- suporespoc:faliznci6n, lo cual 
¡·¡-~i~~ :~~.:·:~'j···~~~-~;~6'nc~:~-:--~'..··' .'·'.:'~ -, . -·- . 

'· . ."' ..-;·.·' ·<•. 

C. - - Evitar·~ la dupfiC.~d°ñd'. i~~~~~Sa ~ia , do proccdi- -

m·i~nt_OS: c:~n:_ c_~·:: __ filt ·d~: nPl-ovcChll'Z. en mejor fo.=: 
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mn los recursos_ ~e _ln __ oignniznc:=i~n. 

D. - Debe ·hacerse -dcf ·-conoCimieJlt(; Renernl de to- -

. dos los- -1n~~B~n~<~~-~ d~-:-:i·a--~-e~P~~-~a\:. sobre_ todo 
.. " - - -· - .• ;_. ,-::-

'"de- nQuellilS 'pC.lr.SOnn:S::quC ::vlín :-a ··.es1:nr directa-
. . -·.-,' --·--·-- ,_,_-- .. ---' -- .. 

mente lnvolucrndos, con 'el objeto de_csclare-
• \ e 

. cCr·_1ns •. dúdas-'."d~·-,.'loS '-Pí-0-CCdlníi"en tos, ·contra- -

. - - . ,- ' '.-·: . ~;, -· ;.;_ '!<;.< .. '.i_-,:'~,_- ,\":~:::;·.'-"' -~.'-';; ' .---... ~-; ,, .. ~ 
lnndo _-as~- .:1.~~~-~-C?!rO_ros'.} q'Uo 'puedan dCrivarse- do 

-su· np1iCnci'6~0'.·:p;,s-té'i<i~>r_~-,; ~-'· . 
. '"º· .,. ~~·-/.;: ';:'.'.-.·.::~--~- ~-;~.;.·.~ ;-~---': 

,_. ·-.:~:-,:'.·. __ ;·¡,-:_'!: >\-::-;: .. -.. ·,;·-· ;·,- .---: 
2.- Programas:. ;----:- .. ,-.... , ·· ·-_\;-,:.'-;;i:~:/:-\.(_-.. 

s~n ·.~~~ii~ .. ~;·~.~~::.~Tios que···~·~ ~spccific~ el • 

:~ ·:::~ :::~;f ::~~~ltf '"~~;{j~~fü~t~~;]Jli1:I;7:·~ti~id•d••. do 
. _ Pucdeni_ser:-generalos·:o;particulnres, ··seg.:in- so, re·· 
.-.. : -''t·:---~:-:-~::r;::(\ .:'~1\'.~-.--;-~= '-~·,';\r-.,:.:-:--:;,·i~!:;.;·::,:->.t;;.~j_<·:··_,.__:-:. • :·. -·: -·--.:=-:-·_ 

fieran a. todn_-;-ln.~·empresn;- o; a:.un: departamento;:; pueden "sér· .·i-nm· 
· - -."' --:.:.,~;· .. '~ :c:-"/f·.,.·,;\'.~-7.';;.',:~_':.{J¡,..:'t;_-,';i'-<-'.i'-1:"'-'•{-ic1~;-;.·~'.>.~<-{:/»' .... ;.:,.:,;;.. . ,·. 

biéñ ''ti : corto -o-. ª::'lÚrgO¡ Pln::ó ;·-:i.:·s1 ¿_:i'oi.-'. a ~.úil,~ano __ Q•_' md:s. ,; ' 

· · --:;-.-.. _:.,:'. ~:'.:):-s~~-~:YA:;~)~~Fct?l¡}f ~Ds~~<~:s~~?-;;:~~¡;~~-I:t~:h1f}.\?J :-::::::::~: :·-: _:.-. 
"· ,. TiénCii ;.'que;: espCcific"nr.:·.:c1aramonto:-, cl'f, tiCmpo dé . - - · .·. ; s, ;-' '_i;:.;>.~~'.;~;.:~';;'::'{,:'.:;1·,;'#)ii.f-~·'.'.'..';..f~:~:~~~";:t"~:::'~?'"'}:<;',/·;: _.<.,·<,,'._·~ -·_:, ::-·.: 

c,1'ccucÍ6n de _cadn,_una'fdc':las··;actividadcs";ostipuladas. en los.-. 

planos. · :~·· ·:. ,· .. ~1.:i}{~l;f r0:~1~~! i,~~i~f 1lf .·~~,~-:· 
',Al ·-es"tablecér~-,1.os·~·préí,ó:ramas~~dcbcmos\tomtir en cUc,!! 

A: .· ·:~::~;:~~-·~~i.'~1i~í~11~{i?g~1~=~·{:j~: ··a 1 to 

-::-ri·¡~~l-: diro_c:t.ivo_ .. _.d_c_-._~~ª ;:_c_mpr~sn ;,~ _co~·.:el_ ·:_fin de_ 

-. rac11ii:~·;' :~~- .:·¡~~~'~:~--~~~~i~~;,_~:::-~:~·~·P:t.·~·cJ.6~. en to~ 
, d~~ ·icis' .'n. ~ri-¡-~~._--'. :;·~:'~\_-,'.- ···· 

<:·.:~(-':' 

ta: 
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n. - Concientiza>i-.. n los j ~fes depa~tamCnt~les ~ue_ . 
. habrán·de·nPi1~a~lo~, o~to.cs, convencerlos • 

• ..<" :· ' " 

dC la utilidad·._dc!.·diéhOs programas y. lo ayuda .. . ·.·. ··.: - . 
. que rCprc_scntan .. para SuS 6.roos~ . ' '.'- " . 

c. - · ~~iUdci'~~--· ~-~ .. -~_~tÍ\cnt:o · m~s ·oport~no pai-B .iniciar· 

·.la '0P-~'~·~·~-i-6n._· de ün' prOgramo, es· décii-, 'rlo · lD!!. · 

-~a-r~~s-:, yzi _qü·o~:-dC ·~trn;_~one_rií, _.c"r~ár!~ confu· 

· s-ióltC~ '_·dc:.=_,~onSccucn~iBs _~cg~-t~.~~s:~ 
·:_, 

3.- Presup~cs.tos: · <J:~. ;_ ,, 
son una. iiic>"d.ái:idild' ¡;~P,e.~r~i:!'~~ · l:o·s·.'. p~·;;g~·Q~~s· >". ti~·. 

nen como e~ ~~et~ ~:~~.~-f ·~-~'::··_-~-~,-:·;~-~,~~-662;~.~(~~-~i:_#"~.ti.~ ~:1/~ f /~~·~·:·,_de los 
elementos programndos;;-, .. cstos ·,pueden :scr;,de' :2 :clases:,· 

.. --· =·-· .. ;~·· ..... _:.-:·:·· •'·'·~-Y-:·;-;•i:..~·;;·-:;>·~·~-;·:·::,;··, 

A.-- FiníiriclC_ro_~.~·~··_.~qlÍ_eiiós_-: .. qU:e~-.-.~-c'::_cS:t·ini=B,"~ en ,_uni· 
; _, da·~-~'~--,:~~~~-t~'.-~Í_n·s:,\~·~~~-.~·j-~;:~-~~-~·J~,~-si·ó~: •. l~irc· 

""5.oS ·,\e té-~ ,:,' --·.·, /. _ :- ::: ·.-; .. '''G"// }.:~¿->:. .--: --
···-; ,. ¡:_.·; 

·• a. - No )i~~nc{óros. - ;A~J.i,~; :~ lios:~~e por su 
~u~'~·~-~~-~c?~16_~. :~.~'.~ ·~~:~Y.~:_: .. "_~·:,~~-~~~-~i~~·;·~~:.~~~-~t~ ~ --
rias _ si~o ~~i~Rie~tc:·a·: vOlúmo~-0~'.'V·~·~ilo: :y _-&ra-· -

. cia~_'.. PrOdU~~~6n·: (uni~a~~~:i~.~~-) '.(~~){ ,L•: ... .-.::··:.·. :· 
-:._,.·· , . . i::~_:_:j;,':; , '·: .. : : ': .. 

Otró. t·Í~D ·d~ prosupu~:~:~~--;: S~~:ti~~.-~~;~~~·~~.t-~dOs,. e!! 
• ·, :·~ '-• ••• -~" • • - t 

ya característica. es· que ~SpéCi'fiilUCii' '.c.D.ntid~dC~·:·._· ya:: ·sea inon~ · 

tarias O -dci vOlumen,' pC:ro -~on·. b-0~~-:;Cti_:~~ :~~~c!).O~Ci~_-~-p·IÍ-snda ,--



.· • .J:? • 

pro)•Octando ·con la ny~da de .instrumentos t6cnicOs· la cuntidnd 

que s.e ,eSP~rO. ore~li~~~:. 
. ·-' 

~~·.-):~~~~t;n .. tC? :~~--e··, :·e: ~~m~ren~·n' -'q~e ·ihdependionto· 

mento de· 1.os .. presupuestos .. '~On·:.Un-~.:l1e~ro~ien-~o · e.n la planea·· • 
. . -:. -~ , ... ,;., ' ~ 

ci~n, auxiliÚÍl. 'tambi6n _en_ la.· etapa. _de.· control·~-
-·- - .,;:-y>,":.· ;;, >' ';-,,:_.;:. 

3.2 

vo. 

ORGANIZACION 
- ·-· ... -_ 

.. -. 
B:ita·· es la :_se·g~Di:l'n :etapa dentro ·del proceso administra t.! 

,-,·<: ._·:---· ... :-·--.. 
: 3, 2·.1 ··n~r~~-1·c·~.6~ 

Ge.orgo'Terry (7) la defino_ como "el ~rreglo de •• 

las funciones que-_se estiman nei:esarias. para lograr un objet..f 

vo y u~n indica·c·i~fi: .de. la autori~ad y. 'rcsponsa_bil~dad asigna· 

das a las personas que tienen o su. cargo.- lo Ojocu~i6n_ de ·1as 

funciones respectivas" .. 

Poterscn ~lown;a~ (.8). iD .. d·~j~~~!_c·~·~o_.:.:·~~-- m~t-od~ de--. 

distribuCi~n: do· iD 
0

autoi-idad. y de Ía·- TcSPDns-Obilidad y ·-sirve 

para establecer cana·l~~:·pr~~tÍ.cO~_-de_ C~m~n:·¡¡:·~,/16ii ~~-trc los·:· 

grupos". 

(7) 

(8) 

(9) 

Georg e Ten')·:· _Principolci:t of Managancnt; :-Edi toriOI · Itwin lloncy'h'oorJ, 
Illinois 1 U.S.A. · · ': .. ·- · · : · ·.-. '·· .. · ' . -, 
Potcrscn PlOhlMn,Eltnary: ()rganizaci6n y direcci6n de cmprCsas.·Edit. 
Utooh.,México, 1985, . _ .. .. .. - , 
Reyes Ponce,Agustín.-''Administraci6n·dc Fmpresas, Teoría y Pr6ctica." 
Temo l, Edit. ·LimUsa r México,- 19BS. 
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que deben' ·~xist'ir.·cntrc· las funciones, niveles y ac~ividndcs_ 

de_ los olc~ont6:·~·:Jnnto·rin1e_s, y humanos de un. organismo ·socinl. 

con el .fi~_.de .. -~~o8r~·;·--~~-.·m~~ima e~·i~icncia .dCnti-o do_.los plu-• 

nos Y obt~tiVOs: .·Q~e: se persigan". 
:·-.--:,.. :- .. ' .·. . ..- ' - ' .-•" .. 

en 'lns · nn\c:--~i~r~s:. dc-~_-¡nici·~-n~s se_._· m~ri~io~nn con,;.# 

ccptos c.onló: ·:. Db_j o:ti"vOs, .. Butor~dn'd • . responSÚ.b~lid_li_d, ;-,~i~m1.éntos 

humn,ilo
0s. rii~'tC~ i

0

&l es·: :·y:." t6éli'.icoS .• -_-. Dich~o.S-. ~onccp~os--· po ~:,··s:i -n;1s # -

mas ·n~ - nos -~~~;-_Ü~·n 'idC~· -Ci.nr~ : de _··in 'fuJ;c_i·6~.\lº~ ·, .o~eaTI.i~Uc·i6n ~ -.. , ,. -, ' . 
Sin. c~bn.rgo-~ .. 'C$tíi~ d'cfiniciOncS ·nos ~-,,~:~.~~/.~~ _::~T~~-~·- ~na im'n&eri' 

i-oal do i·a~·.ci~~i .. ~s :la :oig·~~_iznc'i¿~:<.'~·: ,, _" · ,:_, .. ''-;•''. .-,,;.\: 

___ :·gp .~t~~s'.: pni~b~áS-., .... podémOs~ ~;1.~~f~'._:~:~~._::i~~-.. ~:-~;i~iz·a~ 
; ··. ·,,- .. , .. · ... _-:.::.:. -:_::." _: ;,_ - :_< ' I,, _: ''. - .. •/ .. ,,-.-.. ·'"' .. ,:;.:. '.-..... ·--· 

ci6n e's . lo. -~onj:u.~c:i_6n~:·~-~ '_:i_c,s .. :=~1.;m,e~ tos_ h.".11\ª_n_os; ~<ma ~c~i11l~s ·. -

. co~ 1 ª~:· -~~-~i~i.~;~,~:·::· .. ~:~:~;f ~~:~:~,~~~;f:~,~~~~~~--~~*~~:~;t ~~~:~~~1¡~~~¿;i~,~~~,~i~_ .~.~~: · 
11utorid1Íd ":y,:: résporiSa.bil id ad¡: y.: di vididCs·~·ori'-: gru¡iOs .'.dé·.: funcio-_ 

• ; :· ._ ·: = ·.:·"<· ·x:::-::_.~.- i<.:.:,·.'t~>~::.:_:~.::::;i.~o_.:':~·/,:,-·<-r.::·/'J;.-:>.~;,,:~.;_·,,~:~0:.:.:':'"{·'.;:.~·".'.:~ :.-:- ---.: ~- - • 

nos. de- tnl,-fol'ma:: quo.'se;·_optimicen:.los :·rosu.ltados 1y ~10 ·:~~,e/~$~:' 

m&s ;m;o rt~~J:e,lJ;r;~f t~Íé~i~~~~~if,~i~f zi~~~i¡~~~ÍJ{~h.i~t;~::)r'. 
, ":El,•: ob j Oti vo .:, quo-' pers iguc ,,la't orca ni zaci6n· _:radien 

:· ~~·.··.·~~~· : 1~~·~-;?_:-~s'.;~;·1 ~~~:~~~~:·>~-~~¡,~\:u~n1 :.~-~~:~t~;:~~~~i .. iic'~:;;¿·::~~~ · ::i'~:~ ~:ia--
, . _·. . --. ~; ·, .:.-. ,.,.-,'.·-·¡ :;·,<_-¡ • . - ·~· .. , . - -- '·:'.e,.~ ;:~--·;,,;_:~.c.--~·,r.~·-';~:;:.,.,"i.-:il;'.'.-!:i::'.·; .. '':' ':-- ... ,.-. - . 
n.eaci6n y,_ on .· clornontos": huniánOS'.:quO· :l'tin°lizaiún ·.cstn'.- lnbor; '.por 

,- .. -· . - - ··~·._-,-,..-,_:··-.:-;:'-.' ·:- .. -.°'.: ... -,_._. ,_-•. _-_~~-'<':i:,{'.':::_-.",0\T'.:!<L.1 :00"".-'-;:.~''·:·;,-:,:.: ,.,:_.¡:: ·_ 
lo tanto. _ _.:Ol' s.ogu_nd_.o _·_º.b.j~.ti~ .. ~_''dc·::ia'.:ar __ &.~~i":a(:i6_ri .-.s-Cr!a ·es true 
turar_ y: ~o~·~~~h·~~~:;~¡'.,-~~i~~c~-~~:.:h~~¿~~·~_:: · :;.~.:,;.·;;!;.: ''f,'.~- :, ''¡,-_ -

·-... ~-:::.;.' ;: '::,:~.,.,:'-
. .-.;-.:. "'o r-, 

orslin1~a·c16n · · 

siE:uientcs: 



A.- Principio de Especinliznci6n 

E~to principio-indico que cunndo_ hny unn gran 

división de_trnbajo y ns!, cnda liibor especí

fico es ejecutada por un .individuo, éste rea

, liznr6 su funcf6n con mayor. eficiencia, prcc! 

si6n y destreza. 

Debe mencionarse que ln divisi~n del tr_abnjO_ 

es s6lo. un medio pUra· obtener una ~ny_or espe

cializnci6n, misma que apor~n_r6 U_ria _ m°:Y~~ pr~ 

fundidad de conocimientos a cllda una de ·las.

personas dedicada a cada labor, y __ cstc- conoc.!, 

miento se deriva de que, cuanto monor·sea ·el_ 
. . ··.' -.... : 

campo ar que se dedique. Una .peZ.s~~-ª~.-. so ,obten. 

dr6 de In misma una. z:nayor ·éficieiiCiii.' en· el ·.;. __ 

·-:;·:.'.\.~.>f; 
----:-· 

trabajo rcnli~ado. 

B. - . Principi_o "de.- U_nid_.ad :~·¿,·r.1-~-]i°~í~ :.-. _:'.y: ··-;_-.·. -:·:~·: 

ES te prln_ciPio_. indii::B;:q&~·:_i.ui~~-"(,-cr~:~~a.:·~-0 ·-deb~ 
· -. _ _ -.;:-:. -; ':,:-:r'i:.>:_.,_: '.;.>','í--1~.:: '·; ,·;·_:·:,;_ , • •• .-e_:--.,:_: : • . 

r6 recibir 6rdencs·:sol:ii-C.:un'a:-inisma'~rñátei'ia 'de 
:•.-.'• ;:_,_· .. ';~>''!-!~.'· -:;-·,~;~::·:>.-.;· 

2 .· p~rs·Onas:. distfritlls ;-·:esto ~es ; con' c;J:{rill.'de··;-
.. _.,_: -,><.:".: .¡_¡_,,.~,(-_,,;<_,;;·.•. ""·!, 

que _un· solo '.-jefe~ fifD;; Cl~~Óbj étivó'. común y di-

ri j~ 'º~;~ 1,º~E~~,~~\~~~i~J~JtyArj:arl:º.: .. 
Princip~o.· d~.1 Equi_liJ:>.rio _ Autot;idnd..;Rcsponsab.!. 

::;::' ~st~ pr;ncE:: ~;~:~:'~G::sc ~1 cra~o de 

. -;eS~_;n~u-b.1i_f~~d-.'··q~~: C:~~~-~--S-~on~e .nl ~ jefe- do e~ 
<·,· - ,. 

c. -
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da·_. nivel jel-.íi~quic~ ,'. ~std.ble~iendo al_ mis-me -

tiempo el grado do.autoridad que :corresponde_ 

.·a aqu61, ós de_cir, debe considorarso como un 

eleme.nto' esencial en- lll. organizaci6n de una -

empresa ol erado ~e···~espons~'bi-iidad. qu·e cada_ 

,nivel j~Tárq~ico tendrá en la funci6n de l!-

nen: dicha responSabilidnd será a su vez la 

baso de la nutDrldad que so debe considerar 

'a cada uno. 

D.- Principio de Equilibrio Dirocci6n-Control 

Este· principio habla del grado de delegaci6n 

requerido para establecer los controles ade

cuados, se tr~ta.dc. delegar autoridad y com

partir· ~~~po,:.sabilidad para que así se pueda 

suporvisar. lB_-Q:~orÓci6n.a dis.tirÍtos niveles_ 

obi:On.iCndo' ~·~j-,~~·~~ ·r~-sh~t~d~~~. 

Sistemas·; ~~--1~ ... L.:ni•l~i6~ .'. • ( 
- · -- · -<;-···,<.-'.·,-_::_~·re:·. i-:-'~L-, -

So. -~º:b-~;_:_~-~~~·~·~:·;~~~;.~~~-~f,~·.~-~:~_;;~:t.i~~~ff',~--:::~:~~b·i~-~-~!Ozios. 
estables· do la _d,ivi_S_i6ñ-.:d_e.· fu~ci~~C:S_.:_t---~-u-tori·d_ª.~ .• :~-.;., 

L- ...... :fr~~0;iti~~~;~'.t~~~,\.,;.,,rn 
--~--:-~::.-, {~.::(.~::;,·;;, ;' 1;·.~;·j:.l·\:¡-,:-j<,:. .. :~~ .... j-, -,-..:::_ •. ;,," •· 

dad corrolatiVas'' se.~.transmi ten~ Íntegramente por una sola· l 1nea 

para -cad·~ --po-~S'~~~- e/ gi~P-o/' oxiStl~~dO ·.-Jii~ ~~io :) ~ro' para cada 
-:·,,-. 

'\. ¡ . 
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uno do ellos. Este sistemU.de orgoni:ac16n·cs·muy sencillo Y 

claro: evitn·1os.-·cort_flic.tos:··d~-·Duto.ridnd y_·la·s·fugas de rcs-

ponsabilidad, fomento lo ropidc:·- de. ncci6TI y· concentra lo au-

toridod en un solo 'feIC: ·sin. cmb.nr~ci~· os: pocÓ' flex
1

Í.ble en un 

momento c!c créc~mi~'fit~ dc_··:l~- ;o~~~o~-·~:_ ;t." ~ecl~iere _.-que·- el jefe 

cst6 capacitad~ cn· .. todos. los o_s.pcctos· que deb.e coordin-ar~ 

'· ·_>::-.·>:·. ,_'--.: ... :_·:'-:·.::_·,_ . 
Organi :incÍ6rl .-·fi.iri-~1on~l.-.--o·_, de:, Tn}•lor 

. - ' ' -, 

So" basa". en .. -fa' .org~~i zacÍ6n li~~a-1. "Pun tuO:J° iznndo_ 
~· -

que codo jefe .·pa·r·a· \:::ú~~~-ir: ~or~·ec:~~m~ntc: ~~n .su 'fÍiÍlci6n,:. dch.,2. 

rli. tener conobi~ientÓ ·c··n'·-~b~-
0

siguiantc~ cnmpos: 

' . ' ' ,- -. - . -- . ' 

-Itinerai'ios do·. trabiljos 

A~ast~~-iñiÍ.cil'i~s Ja· materia "prima 

AdioStr8miCnto 
.. co~-t;~l --~-~·.:~~-Í·i~a~· :··-

M~~t~~i~-i ~~·~º·:·y: ~~Pa ;~-~-i6n 
. ·--

' 
:·'.;_:··· ·.;:: 

éOrisidérDnd~ _:l'c(iíñtCr.i_O_r'-~· ·.-.T~)-1.0r~ pr~puso que lus 
·;·-' 

citadas funCionC'~-: s~ .. ré¡ior~i~_~an·_.,17il_tr~_ .. especial is tris iñ.Vis..: -

ti&ndo.lo.s "Je la au coiid8d '.requeridti /eii::SU _:·¿iiiripo . sobro-."·10- to ta 
. ' ·' -._ "",,.:···· -" '-•· .. ·'-"·,S-· ·.-·,- .. _ .. ·. . . ·: -

lid ad del perSOn~.i ~ E~~~:\~ r.·~·~-c~a:~-~~~·~n·:c'al'_ja:_':~s~Cciul,i,:ú1"~i6h 
de 1-os 'jefes,· i.ri.cl-o-~~~i:aii.do .·Dst -:~_ú:é::ap8CidUd\:· dC.séclmponc un 

·:·-~ 

trabajo de -direcci6n Complejo·: ~~;vD.r~~.s::e_1elnCni:Oi:;·_ ~-i~P1Cs,cy" 

_da floxibilidad dO-adnp.tÚc.Í~~-·.~n:-~-~-~-OS"-::dC."."~·a_;nb~_O·s· de ~ro¿~sos, 
aunque por oti-0 l~-d~.-·d!Íic~{~~ -l~:difcrencinci6n ·y J~fiÍli- -
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ci6n de auto".idad y rosp~nsabUidad, d~n~o C~mo resultado fr~ 

cu~n to la' duPlicida~ -dC :·marid~ _·y .... p·rov_ocando · ns {·fugas-. do res- -

ponsnbilidado 

3. ~ org'~~t';'~¿·i~~~::·~~~~,~~{~ ~~--' Stiiff _· 

:COnj~~t·a·-~ióS 'ncl.Crt~s do los 2 sistemas anterio-

res, ·tratnndo;'do- eVit.ir_.sus errores, Se basa on el asesora- -
. .-_·, .- . . 

micn-to- Y ·5·~rviCio; ·b1:1scando constantemente desdo el punto de 

vista del· nsc'soramicnto, las innovncioncs, mejoras, planes, -

_sistc~n-~---,do la Opcrni::i6n o referente n. ellns con miras n obt~ 

-~el- bUon.os rosul tndos en la mismn, En cuanto nl servicio re.!_ 

liza tareas por los jefes de línea y lleva a cabo ciertas fu~ 

cienes en· ropresentuci6n de los mismos. 

es importante hacer notar que esta función de ns~ 

sor!n y servicio no ticnc"autoridnd do l{ncn sino simplemente 

nct6a. asesorando y sirviendo n los n6cloos opern~ionnles de -

la empresa. 

~· 2.4 Orgn_nigramns, 

son ln-,J-Op.r:cschtn.él_6_~ ~bj_Ot~va'.o· in-t'U.1t1vD. do los 

sistemas de orgarl1zñC16ñ, .: en 'ei1o·s::\_-~·e:_ i-CprCsCn.":nD.-crlificamcn

tc los :-.d¡vorsO~-;~~-d~-~~·~---~·-:-::1-ri ~o-rgáni~~-c1.6n·~-.'.'ilueStrii -t~rÍibiún·- -

ln di visi6ri · 
0

do f~·ric10~~-s·,:- ~:~~ :·1 írl~Di-?d~::-~~-i~~idDd_·-y -'~O~-~o~~·~~
bil idad, ·_lo~ cnilnic~·- f~~~l~s: -d~~::1_a·'-cOin;~~ú'.·~~~-16.".·.~_:- .1-~>~~ t.u_rii1c 

za del ·dep·~rtnm~nt~,: l~s"j·~f~~ .:d~_. -~~d~· ·g;~;-~· .. ·á~-· ~~p~·~-~-~~~.·:-tr~ 
baj adorCs ~ -otc. ' y 'ln_'s · .. r".'1n_~-i~n~'S" que '. ~Jti~'.t'~~·:' ~·~·i~-~''.¡~:~·- di VC_!: 
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sos puestos do ln empresa de cadn .depnrtnmcnto_o secci6n. 

Un organigrama. debe ser. clnro, no .debe. tener un 

n6mero excesivo de cuadros, no ·debe- ~oniprendcr a .los._tro_baja

dorCs y empleadoS; cabe notnr qu~_. e~·- cicrtaS ocasiones se -

acostumbra a incluir en ellos al.Consejo de Administraci6n. 

Los or8anigramns deben contener los· nombres de las funciones_ 

o puestos mus no el de personas_. 

-3.2.4.1 CloscS de orSanigTomas 

3·;1-•. 4~1:1- OÍ-gonigramos Verticales 

En cSte· .·tiPo' ·de .. oré~ni:nc:io~e~ .cada puesto subordinado a 

otro se representa :P~~,_-cUadl-~s ·-en ··u~ nivel in·f~rior unidoS o_ 

aqU~l por .. l~ncDs que. rcprCscnton -fa- comÚniCaci6n d~ autoridad· 

y x-'~sponsa.bii.ida·d-~· ·na· __ cD.da cuadr_o parten hacia los siguicn--
. . ' -· 

tes l~s· líne~·s:_·dc-.c~municoci6~ .de .respOriSabilidad y autoridad, 

siendo iaS _6ltimas .·dcpondienics''dcl. cuadro superior al cual -

o~~&n unidos;(Vcr ~r&fica No. "6) 



¡· 
' 
. 
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GRAFI'CA No. 6 

ASA."-mLEA DE ACCIONI5f,\5 

CGISFJO 
DE 

Al1'11NlSTRACict: 

GEf®:CIA GENERAL 

Gorcncla do 
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3,2. 01.1;2 Orgnnigrnmns Horizontales 

Al i~ual que_ el nnterior, mu~st_ran · obj~tivoment:c outori

dnd y rcspons~bJ.11dñd n _través' de_- 1 tnca-S: que·_unnn ios cuadros 

con el- Je mDyo:r i~rn.~qui~·.· La. vnrlnci6ri vieno_,cn su· represe.!!_ 

tnci6n 'Rr&fica~ ya que los cundros, con mUyor jcrurquta se re

presentar&~ en el lado lzqtiioi'do dcl-.csquemn y así \•an desart'E. 

llt'i.ndose hacia lu iÍerecha. cvCr. grt'i.ficn No. 7) 

Asamblea! 
de · 

Accionis 
tas. -

GRAFJCA No. 7 

Consejo ~1~ 
de !1: dmini. s· 1 cncnil \ ¡t ci6n., 

-:.: _==.) 

Gerencia 
de 

Comercialización 

Gcrcncia 
de 

M:U\Ufncturn 

Contrulor 

1 = 

e Ventas 

' 

~---:JCrc ac¡ 
Procesos ·:-:-J 

1 -~-j Jefe lle C:rédi to 

Y e~~~.:..__:• 
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3.2.4 .. 1.3 Organigramas Circulares 

Bl cuadro de mayor jerarquía en la org11ni:.aci6n se si· 

tda al centro del diugrumu y entornan. este se trazan c!rc!! 

los concéi:itricos que reprcsent¡tn los siguientes niveles jC'· 

~árquicos. En estos circulas se inscriben los cuadros rcpr~ 

scntat.1vos que estarán un!Jos por las lineas que Jcnotan 11!! 

toridad y responsubiliJud al cuadro del que dependen, mismo 

q~e tcnJrd: mayor jerarquía por lo que se encontrará en el • 

círculo anterior. (Ver grtífica No. 8). 

GR.\FICA No.a 
CO.'iTADOR 
CEHERAL 

JEFE DE CAJERO 

COBR.Vt'ZA::'.S'.::::::::_~~~~~-l-~~~~~'.::::::::::::JI'\::--~~~ 

COHTRALOR 

JEFE DE ALHACEN 

,JEFE DE PROCESOS 

JEFE DE 
VENTAS LOCALES 

JEFE DE 
VEHTAS FORANEAS 

.JEFE DE OPERACIONES 



- sz -

~.2.4,1.4 Orga~igrama Escalar 

·consiste 'en· seftnllir con distintas ·sangr~as en._ al ·margen_ 

izquierdo los niveles j er4rquicos ay4d4ndosc de·, "iineas·· que SE, 

ftnla dichos.m~rgenos. 

Son poco utilizados nc~~al~cnte, Porq~·c. en .su rcpres_ent_!. 

ci6n grúfica no se pueden incluir todas las funciones do la -

.empresa.. (Vor gráfica No, 9) 

GRAFICA No. 9 

JEF· ,;. 
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~.2.5 Crecimiento de. lo Organi:0:ci~n 

Para pod.er· contn.r on la orgnni:oci~n con una· efc.s, 

tivo administraci~n, se debe efectuar una eficaz delegnci6n -

de rcsponsn~ilidnd y aUtoridad ya que existe mayor posibili-

. dnd _do rosolvor correctamente los problemas si hay una perso

na enfocada a ºcada uno de ellos. El grado de autoridad y re~ 

ponsabilidad dado en ,cada l~nca determina los niveles jeriÍr-

·quicos de la organi:aci6n. Al incrementar el volumen de ope

raciones do ~sta,_ los niveles jerárquicos pueden resultar in

suficientes, lo que crea la necesidad de una mayor delegación 

do autoridad y responSabilidad provocando un crecimiento en -

la organizaci~Ó. 

El crecimiento do la organi~~ci6n-_pued~ sor de . 2 

formo-:>; una,_ !01 cr.ecimiCnto_·vcrtic,al y la ·.-otra_ el crecimiontO 

. . 
El 'crecimiCrito _vcrt1i:a1·~-'iina'~i. o,·-é~ciin~; ·En es-

, • 1 • • > ,, ,. • ' ) 

te tiPo de crecimiento la preocupación principal :.vors~ sobre_ 

el ni~c~:'-~n ·e¡~~ ~·~."~-t'~·mn~:. 'dete'rm.i~~do~·· ~·o-~Í~iDn'l.úi. ·«'(Ver· grti~i-
e• No, 10) 

_, .. ,_ ··;'~:· ,·;,. -

. ·~ 

·Este·. -t'1p~· de crCi::inii~iito' ·b~scn incrementar-. la ca-

dena do ma'n.do- o. dii:ho de ~tra manera, ':~Ü~~~~:a·r: ~1 -~fune~o_ d~ 
niveles do jerarquía -ndmini_strat.ivO.:: Sin c~bá.rgo, ··ol tramo 

de control en este tipo de cre~imicnt~ -~s r'educido.· 
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El cr~Ciniienta·_··vcrtica·l ¡lretcnd~ rcp;lrtir las ca.r. 

gas de trnb_njo' concontrnndO_-~n:_ a~·toridn~·_:· ~~ u~U:s··._.cun.~tas pos,! 

clones y dolegiÍnd~ _-lr1;- ~Upc_rvi~f~~- --~~l _gru~-.!!º de las funciones 

a los niveles inferiores.·,_ 

GRAPICA No. ,.10 

.. :_ - :. · . 

.G E R B N e I A 
G B N B RA L 

1 

1 1 1 1 

AIJ.UNISITu\CION i!ERC\00-
l'RODUOCJOO Y FIN.\NZ,\S TECNlA IU:CURSO'.; /ML\.\US 

Programnci6n de Ja Contabilidad Publicidad SUcldos y Salarios 
producci6n. Auditoría Propaganda Rcclutaci6n y Sclcc-
Control producci6n Sistemas ci6n. 
Con trol de cnlidn<l <\tlministraci6n ~~vestigaci6n C:ipnci taci6n r 
Alrt13cén M.primas del efectivo. el mercado \diestrnmiento. 
Almacén productos Inversiones !Ventas Locales Rcl. Labor.ilcs 
terminados. Tesorería. ~~~n~~l~~~onal Control inventario~ [Ventas Foráneas 
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Crecimiento horizontal o lateral: 

Enfatiza las relaciones que fluyan a trav6s de l.a orgnn! 

zaci6n, dopartamcntaliznci6n y divist6n del trabajo, El tramo· 

do control tiendo a incrementarse, ya qua aumenta el n6mero -

de funcionas que dependerán de un solo jefe. (Ver ~ráficá No, 

11) 

GERENCIA 

GBZ{ERAL 

GRAFICA No. 11 

GERENCIA 
OPERATIVO 

GERENCIA 
FINANZAS 

r:::;NClA /l.>l.lKDn 
MANUFACTURJ 

GERCNCIA 
DE 

RECURSOS 

La departamentnlizaci6n es un agrupamiento de fu~ 

cienos en bl~ques homog6ncos, facilitando nsí su control, ya 

que t_odns ollas persoguirlin un objetivo com6n o departamental. 
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Las baseS- de ·1a departamcnt:alizaci6n mús usadas· 

.dependen do la funci~n, ol producto, -el cliente', el prOceso y 

la secuencia. 

La funci6n 

Es una relación que ,li_go a Ún- grupo de tnr~eas -

en el cumplimientÓ_ de- una meta co~·ún. La·s- funéiOnés u.Sualmcn

,tc identificadas en,_l3S cmpres3s ~on:_ 

Produccl~n 

Finanzas 

Mercadotecnias 

Operaciones 

Recursos Hum.anos 

Compras 

Ventas 

El producto 

Las empresas con líneas diversificadas do pro-

duetos crean unidades gerenciales con esa base. Esto se hnce_ 

con el objeto de contar con la fuerza administrativa requeri

da para ol crecimiento y desnrrollo da cada producto, (Ver -

gráfica No, 12), 
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GMFlCA Ne. lZ 

G E RE N_C J A 

GEN- E·R A.L 

~-----,----~~-,..,-.,...,.--------,---:; 

Gerente 

Manufactura 

.; .. '.:-. ·\~ 

Gerente· 

cmcrcl"a.lizacl6n 

. '-:; .. -,,-,, __ .- .. ····':'.,; .. \.'. - ·-·:. ·.,,,_- ., ... ·.;-.-· 
. - ' :·, ~; :' '.' . -,: .. ~ ." ~;. - · .. 

. ~Jil -~~!~~-~~<:.. -.--.. -) 
·Se sucle;ha.ccr d~-~~~t~~~n~~i¡~:á_~-:t'6n ·en :1&s t"ien-

- ' .- . ' _, . '. -·'· ,-· 
· dtis·; a.i'maccnos·. etc~·. ~-rg~~i-Z¡i'i)d0 .. _St"J-' fu·~;:a;_d~::-~crita. cOiiforme 

con ·10.s.-ndée~Í.~ad-~~ .d~;-di~~i~t-ns -~~~~oS ~~- ~1.i.~n~es~--- (Ver_ gr! 

ficn No. 13). 

GRAFICA No. 13 

GTE. Ga'ERAL 

Gte. 
Ju ueter1n ___ .__, 
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La goograf.ía · 

Cua_ndo la clllpres~ tiene 'operaciones en distintas 

sedes, puode org~nizarl~s. po_r continc1ítos', ·paS:Sos • zonas. 

(Ver Gráfica No. 14) 

Operaciones 
Producc_i6n 

GRAFICA· uo:· 14 .. ; 

.GE.RE N C l A 

GENERAL 

Zonas que controla 
Regiones 

Ventas 
Mercadotecnia 

1 

1 ¡ 
¡ 
f 
! 
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El proceso 

El equipo_ empleado para fabricar ,~n pr_oduCto puedo 

ser la baso de la departamehtalizaC'i~~- (Vor.. G~4fica No. 15) 

ln¡en!Oría ........... 

La secuencia 

Procesos Caitrol do 
calidn<I 

Debido a la complejidad do la operaci6n, muchas -

veces so conforma la doparta•entalizaci6n con secuencia alfa

num~rica, nua6rica o de tiempo. (Ver. Gr,fica No. 16) 

Procb::ci6n 

GRAFICA No. 16 

ClElll>x:IA 
GFNSW. 

Producci6r. Producci6n 

Producci6n.- socuencia do producci6n del producto. 
Ventas por zonas o letras, como cstM CDll1Pllestos. 

Ventas 
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3.2.6 División del Trabajo 

Es In formn on In -quo unn orgnrlizaci6n_.sÓ-subdivi

dc y asig~a -las diro~ontcs_-:~uncioncS' a· dosomp-Cit~r'.~·Oñ:tTc_ los 

individuos .quo ·los cjodutarlin.·Ln di~is~6~·;-d"~i-:--~~~b~-j~- _ti·ae-· 
consocuoncin~ bcn6fÍcnS a In "~mp~csn. pue~·,;nl·. de¡·1~¡-t~ ;s-e. cln -

- : -._, , --.: .- -:·; ;, \ : -" .-~· .· : :-'-,~~-\-:~-:"· :;:'< <_,_-.. _._;. '_- - :- ;_ 
rnmcntc · ias funcion'cs. ·a: doscmpcftnr; :·se ,-o_St.& -. propici_ond_o· .la·.-.. c_! · · 

pociol,izaci6n ·en los __ tar~~s_,_: l:~ '.~~-~~~>_f{~-~'~:~~~-~·~·~'::;_~~'.ti-~--~~~~-t~:~~~~-
un incremento· on · 10 productividad del individuo:-,· r., ·;. -:.'-, 

_ .. -,~ :J,:i\;-~:~~\i;\'9~:~~-~i.l-s:x;~;-~"-"-;:;;::~1 ;::?~ 
Al dividi~se· ~i· trO_bojo}~_comO~,ynJlo;~ho';·c1t"ado,··· se· 
·• . .- ·:. '-· .. -: . ' " - . :· . . ,:-_: ~:;·,_-);·).;:,;\:;"'-;;;•: ,::-._,_:;,·,,,1_'!:;:."'''. _. '· 

repartir& a coda puesto los :".torcas·-- n . .'deso.nipeftor ,·110.' cunl .'.con-
. ·;.,__,:;<;-;•)::,_;:.;-.'.:i:;~»-:\j_.>.:y~'.>3~-~"::;:.:i;.:/}::'¡'.::·;_:;,:-~·- ·' ·,; -',- ·: -

i1eva - a· la. elnbor-Bi:i6n. -dC -un D:_~_li1:~:s1_s __ :._.~-ºr·p_u_cst_os:. ón "·01;·\q~ __ e s __ e 

::::::::.::t:::r m:~:r::;~;i~f~~;i~~H~A~i~f f ~}~'.i~{1~~:!;:\:.~ 
liznr efectivamente :ol '. trii.bnj O~,: obtonie'ndO.;una ~-dcsCripci6n de· 

· · ___ ,_. - , ·"):-,' --:·:(.~:, ;':-:·:,.·,; :''.;\:;~»;\1_;.:,\-:'.";~;-~7r:~>~';!;:'.ií}.;:·::'.'i',,'.~ti--' 1.-x·:;:·~_¡::,~·'<: ·-. 
los Conocimientos,- -exp"ori_encit(,y;· n~ti tudos_~' pñra<O:l'.._puest~·, ·al. 

· - ·- ·. /· --,~·: .. .,' :;r-.:·-t-.:_:~·~:'0 ;;~:.,;;~,.,;¡J:~-~·,~:-y ti 1-:;·<~~'í:"~:<i~!-~·;-;_'-,}:: ~;-_-: , ,'.-. . , 
igual _que- el ·~alni-_i~.' :autorid_nd_;:~~{t_~lo_':)~cl_~.:P.1:'º:0to;_~e: intorre-

Iaci6n con otros P~rt~~ ~"~::·~~~L~W1~~~~J~~kl~Ltf).,;;b:' ..... 
El. grado de- .. divis_i6n;'i,dol:\_tr8:haj o~ est.& ~·imp_l_{ci to" ;,; · 
. ' - ' - ' " .. .- ----~-:_ '.:._ _:.-. :_- ~'.'-'.·-~-~·:;.,,-_;\.~~-·'i::<·~~\:,i}';"'_;_:.<~:1<;.~v.":f;:;:.';-),'::::~ ~~··;·;-:_:·:-_ \". 

on estas descripciones·;'. cuando· se''t·rota-:de.'puestos ·pertcne· · -. 

cientos • ,. mis~• º~~:·f.tJ~;;~*~*~111,f$M:\1ix!?iffihff{.<Iif· . 
Como puede: obs'e'rvnrso: é:ori·,:1 o:'cxpuesto·_;has to·' os te 

. -: : . ._ _-. ,-_.·_::·'.-:':_:-:;-<-;.:;·,.;::_'.~·:: ;:.;;.:'.··>,~?1.7~:."::'"i''···,,,~Cc';'i'\i.'.~{.~-,.::'~)'.·:i"·· :- ·;_-;' '., :-:- -
momento, la plonaaci6n y: la'_organiz~ci6rl'~s·on',"dcis.>e1Cmontos .vi 

·:· . •.·. ' ·. :._-_-~,:-·:"_-,-;-:;i~t-::_:1:.:.z.~¡.<i'.\>:·/i>'.'.·;'_';:~:,\~/1'".ii;~;:; _;,,._.-;·;:;,(. -~_, __ ,' -. -' --
tales para el bucn'-funcionamiento'.:.-de una:cmprCsa; :la. plnnea--

ci6n indicarti a tr8 ~6;\·d~ -:~J'.·~:~':,~~-~i~:~~-~i}~;:f ~~~-6;~J§;~:~-'.-';~ ·;-~~:i Í -t-Í e~~ 
el camino a seguir pa~~ -~.~~.~~-~i·~,~:~·-~:',·e1 ·_:0t;j~t·:{~g~··:: La ~rg~~i~a-
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ci6n llevur6' -a una adecuuci6n_ 16gié:a de ·los rCcursos· de ln e!!!. 

presa para ~ograr sus objetivos. 

. . 

El crcclmien-io de u~a cmp·;~~n rcqu.lcre de adapta

ciones en la estructura or!:Onfza"cionnl de la misma, Al crecer 

una empresa en factores. tal os .como nct_iyos • ventas, utilidn- -

des-, n!imc_ro. de empleados y accionistas se requiero hacer ndaJ! 

tu.clones estructurales u. _ln_.organizaci6n. 

Las cmpr~snscsuclCn' tl-atu.r de ampliar su 4mbito 

de uccl~n,. os to -~bj~_~ivo .-11ovu a _anticipar ciertos cambios en 

In estructura~ Unó-_:·.~o · :i.·~s. -p-_rim~t:os. scr~n una mayor difcrenci! 

ci6n d~l. t"ru"bnfo·, 1'~,·-_q:~-~----.~r~~. un _nu~ent:o en el námoro de ni v~ 

ger~rici~~-º~;'.'~,_:;~? -:~~·.:::~:~~m~ -,de:·· control; los 
-~-'.: _-_:.:' ' : -·, 

. '.::6'~~~-. C-f~-~~o-:.-~:~-:- 'i·:~_';.udá·~-~~~i6il que -~.xisto entre el_ 
. -· ~. - .-.. -

p~~So~_~l-':·d~--:~~--s~~O:i.~·á.-;.-Y·:· él .crecimiento de la empre-volumen do 

sa, ·ya que -~~tind~ iá-\C'~i»r~_~a·.·-:·Q'st&:: en :sus· iniCi os y cuenta con 

pocos 0111ple8dos ~- _:--1 ~-;:f~~~'i6A\"cÍ~-._,~_s-CSOrí~ -!~uedo. ser realizada 

por una. por.Sonn: ~n:·,~~~~-~--&~~~-~-:_i~~-J::--~~-~-~~~-:_i~ ~rganiznci6n, el 

incremento_ do ·Bseso~-~~---~~;-~4~·'f;4p:~~-~~';'.··~·s_pe~Ífií:nmente en el 

personal general• d~ as~~'.f~~i.~~~~;,;h:.~•l; .· 
·-:~_;·, .. ;_\;''~-·~: -,;-,. "" 

Otro factOr¡·1iiipáZ.tiiritO. °CS ,el __ d0 unó mayor nccesi· 

dad do coordinnci6n .adiliiii'f~'~;~t·i_Vil''."y_='~On_t'rol, la cuu.l crea -

una presl~n hacia .1.n ·. e~p¿~~-1-~~:~d-~'i:;;'-~~~:P~'ilent:~' administra ti VD. 

y en con~rnposici~n a est·~·· ·~fe~-~~·.-'·:.~-n?--'.tamnfto mñ~or ·produce la 
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posibilidad do oconom.~as _de .escala;·:Cri la -qu~· 10s os!ucr::os 

at1.m1n1strativos pueden ser rcPortidos.:a~i~~- m~S amPicados, y 

en consecuencia la· -prDPo~é.i6~----d~:- ~~~·~'.ij ~d~~~~-.---~d~in:i~t-;~ ti vos 

puedo ser manten.ida ·en _Ün·_~j~-lmó~ ---b~s~and~---~Í-~~:~-~Yo~;--~raducti
vidad .do todos los _o~cm~nto.s -,~~·~·tii -~ clnprc~o :' 

3.3 DIRECCION 
-'-,·, 

S.3.1 Dc.fiñ.ici6~-

Es a~uel elemento de la .Ídmi,~is<r~ció~, en ol que 

$C log'ra la coordinaci6ii. efcc:t~va:dc ios ._cSfucrzo's _hÍ.tmo.nos, -. 

mu tcriolos, , ccori~m-icos o fino~cicr_os; ;-S'eg6Í1·1_·0~· pl~nCáti'ó y: los 

oncnminnrá- al log~o --del :objl?t:ivo~ :_ ;: '/;: __ :· 

. Esto so. oons~g~~ por, ~ed~:rd,Lia• autoridad del 

directivo rcsponSó.blo-'·dc: l~_·':cmprC-s,~·,, ~~<: ·~~¡~-~.~,::.~) crCict~ _on base 
a dcc:is!Onos- yn: se'1il ,-"tóiii-ádtiS ~:d.iTe~t·a\ñiCilt~: ó :';;'an· ·mG:S ... fT.CcUcn- -

cin, · d~lef:~ndo _ l~ .-Ü~~o~;~~d ~ ;··;:V}·¡-1i·~~d~·;_:'~f~~"¡·-~'6~:~~~-~n~~- que 
,- ' "_,---º.-~-'.:,;.;:_::-;~_,.;c:}.i.';:;:~/~f:._;_',_'i'.·.'·~~~;- --;----- -,--·· -

se cumplan.' tadas·\1as·.'ordenos'. emitidas .de-:;fó.~mó-.. adÓCu'°áda.-
, •,· > ',-. ·-.,.~--'. ,';;\· ,. : ;;:.;.'.; .;::·.·,"·'.·.•.:, .. '~.~'.:.:::~ :;::'' · .. · .. :.·· .. :·.·.· .. ·.~-: -'.'~> 
.: -;;: · ·_;; . ·::::::,~·-·:J~-;::;,~~':::;:·:.:;C_:.~:J'. ;:: .:·-:: .. -· .. ":\:~ ·: :>E\ ~- · ·; __ . 

Ot;ra, definici6n·::.simple _e' fnt:e·~~siifite. es lo. de - -
., - ._,- --- .· ---- : -'. -.. '. --~~. , __ ,:\;;::::,:; ... --.-\.: .. '..·::-. ---._ ... " ·.- .. - ' - ,, ·-- . 

Henry Fayo1,·· on :la·, que:'.. dice·; quo:-"uno·,vc::: ·conStituido el "grupo 
. . . '_..,- : : • .- .-; ___ : :.--._:'-.-<·='._-.'."(;:.-;_~, .':,''_.:' .. : ·:-;> ' -~'' ._t-.::·, . .-:o::< '; :)·:,:· ::-·::_.' '_, ·.:- - ,' 

soeiol, _se t_ratn:'dc_-,hnccrlo,,furi:clonarf'· tal' e_s.' .. la" mfsi6n da la 
dirccci~nú~ ,·~.:;~-;:·:/; "' · :<,:.'.:'-' _ .. 1 

•• 

'·:?~:,· :-/· ··;; ~:~ -::;_,_: 
- ~-

Lit ft.i~ci.'~~--:~¡".i-re~~i6Ji' buscO., i~·· c>"b-tcnc·l~~ de rcsu! 

· tndos mismos que se .·~-c81i~o~; o ._.tr~V'~s,~d~ l~ -~~ordÍn11ci6n de -
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los esfuerzos de In orguniznci6n conta,;<I~ ~e~ ln autoridad y 

dclcg~ci~n · d~. 6~·ta, · l~-- _cor,i-óci:U~:.to_ri.t_i&_.; dC -~~cisi_O_ri~.S y ·e_; ·_sen~ 
tldo- de lidcra::g-o, __ cl-cnicÍl to · dc".vi ~ál ;"firiPOi-"tii~C_i~ ··pa~a. el ad.!!,_ 

· c·uñdo fu~·cioria~i·c-rit·~·,: d~' la ·em-¡;r'.:;SO'-?.' ",.· ;:---_.:- ·: .. · · 
. ., -.-;' ~,., ·,.: . .-.-__ .""-. -"-- ·>: ,-}~ ·z:,.· -:·.1,._C,;{,-· -

' :;.- :~ 
-·:. :-_.:. -. --~- ~. ,:-~~~;:. ::> ;: .. -~~~<i'S~;>_(' ~ ~ :.-.~\1~; -~~-~.:>_:: .. . . ... . ·. 

La. ·dii-ecc_i6n·_,d·e·-:ünil~- CmPiCSa~--supi:inC·:· v'nr'fO.s- eta - -

pns pura su cor;~cto :'r~nlf:º];~;~~¡~:1j:'J.Wi'~,·1·::Y ; : . 
: A.-. Dclcg'nr.,outoridad~'"."-iya'·~qUC-·es1:0; éxtcntler!U 

· º'. "º:f:::~ ··~·;,~M~X'"~·)'.~;r~s·d·º''º~--· 
B. - Bj crccr.-:;-r¡¡: nuto_l-idnd /'.!~o-:·-cun_f:·_ impf ica lu 

. Co.rrC-~t~:--");_·.:~'.¡-~~~1:;_~-~:~,~~~c'i6-~::d~; sus olomcn· -
. · __ , :---·- . .-:_.-.~:;; _ _-\.:·.-¡:-,~:<c~.:\z:~¡_~-...::1i{(i_;x;~---\~. 
tos,: _el Uses ;:;tipos;·; etc~;--·-_ _..'., . 

0
,. 

-._.--- ·,·_ ~--.:·-. ··:~,\-:~~·--· 

C • • ?~··~:~b,-~~~~~-~}f~~~=~~~f ~;}~f.i?~i~~-~~~~.~:~Í~~;~·· .Pª r_n ___ que 
se _obtengan fY,'.:con!:1:0lcn~:_).os-'. rcsul tudos , . 

• • _.. :: º· -l·~~:·:·?-F:'.:.?i_:~~i~i~~:'.:_f.i,;ii=.i;::~i~~-'.;:~'\/Ll::_::::)_- '· __ -, __ -. ·- ·: -_ · 
·a. - -Supervisi~n:;_dc:li'. __ ~-j_c~~i_c~!l_~ d_c.:-_au_t __ oridnd -simu! 

, , ~., Pri~:::::~·:r.~t}j~f f t~J~i:~~¡;\}f~
6

~d~••s .· 
. :::c .. :: :;,, , ' :;,~:'.'.·_·;~/:~::~'J:;:~~'.¡_,, . .-¡~)j~.i~~· -:?!'.¿ .. ' ~-; 

l.-:· PrinCipio::'de~:in,;_i::Ó_ord.lnnci61{:·de :·intcrosCS, 

: Bs te. p~in~iJ·i,~\:~~~{~~:~V~\,·~~~:~:;\~,~ :,;i~g~~ , del fin 
·. comd~ '. Sc_. __ f~~1'1ft'á.'r~~: ~~~lc~_n_n:~o __ :~ny,o·r_ ·se -lo- -

gre ·la. Co~rdin·~~-f6·~:>d~:,·i~-~-- intéicscs del ·gr_!! 

po, a6~ los '.:J.~-~Í.-~id·~~~-c:s{, 
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2.- Principio de. impersonal.idad de mando. 

La autoridad de una empresa se ejerce como -

una necesidad del organismo social completo, 

no como resultado exclusivo de la voluntad -

del qu·o manda. Por lo tanto, cuanto m.6:s im-

personnl sen la orden extcrnnda, habrá un m~ 

yor grado de obediencia. Impersonalizar im

plica ln obliguci6n de exigir pnrn el que -

manda y ln de cumplir para el que obedece. 

3. - Principio de, v1a j erti rquica. 

L'n trasmisi6n de unn orden debe .hacerse a -

trav6s de los. cnn::1.les · c~r.i-e's,PóO.J;~~·tes ~ esto 

es,· no ignorar_ In aUtor.idad:d~·-:1o's··.-.icfos in

te~cdios~ ·y~ q~:e·-.-~st~·-/p~~;'c;~-~~ii. ti~-::'dc.b111-
- ·: --. ·. -.· :_ . __ ... -:'-\ .. ::):_.-·:-;,,·_:•,;-:1<'.'-;_;:"-..... ~ :.: ... . · _.-

tnmi_c?to_: ___ de __ ,?_ª. _:_~_uto_r,id_.n.~ ::,~ ::u~_.a ·_:1_0:s:i6,Jl en· el 

·. prc,~dgt°c,(\":Sºt:t;.~t~~k~f:~·;if~f :cdi~ ·. 
cu~~~d~- po_r· ;_ a_lgun~:~ ci.r_cu~_s t_n~cin · __ s_e,_;_;i_n_c;~ rrn 

· ;:~~::~:í~\.~rI~Ei~i0~~~f :~t0fr:ii::::.:·~: 
- . p_o,r~_lo_s ;·cualesº. se~ incurro"' en.resta· ri"~J."~:16n. 

·,-,<c .. -"• f,~'.;_ ;:}"\:;_;~::,i;,::.{.·.~.-?~,~.'. .. ,~;.- :-,~';}:_te"'.:::·'~.::'·-:-:; .. 
- , "~' :·:1.~:-,,; ,. 'id'd .. :-··,:··~_,._. •.::.:.-;,: ·~'·~":··· ,,' 

'Autor n -<::,.;~;:(·!;'' · .. -;',-,·:-;·,·'· _., 
Pnrn,·fllcilita·r:_·a1· .. ostui:lio,· la -~-~t~r~~ad se divi~ 

de en varios t~po_s ·qll~·-·tieri.en ;SU clrigen en lo fuente que la -

emana. 
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A.- Autoridad formal 

Es aquella'que se recibe de un je~e.superior 

para ser ejercida sobre otras porso~ns o su

bordina·d~s. TiCnde a fOrmar·una cadena que -

en un princip.lo ·deScnnsD. Cn in pe~sona de -

quien .. se deriva 1_~ _au_torldad. 

B.- .Autor-ldad-oper'ativ·~. ·. -.. -·:·. __ ·.·.' - : . . 

~cc:id~r. s~~~~/~e.tc~ina-Es. ln ·facul tnd Piira . '-. " - . 
dns acciones inherentes a ·~_í'~- _·~~c~~ciÍS·~. 

C. - Autoridad t6'cn'.ico. 

Es -oquCllo. _··que_ se· obt1Cne ;>~·n<'~~-~6~)~'1 prest.!· 

gio _y la cllpac.Ídnd .-·~~~-:~·di!~ i~-~·: :~~~6ciiiiÍ~ntos 
t6.cnicoS ·º- · p;tidt"i~-~~·--:·~u~·~'~_'ci~;~~!-~Jri~'._:-~·~~~-ona. 

. . ·' .-. ''·" '.; ,;;:.·:.\': .. 

· n; - Au<oridad ·.Pe;~~,~~~ :f·i~·;GQ;~'~i;>,¡;¡J . , .. 
Es -ln que ticn·en·-:1os'.ho'mbi-Os"¡debido· O ,·sus' 

.·. · - . -. -. ,_- :-.. _,: ;, , ... ;\'..~:_'D;_,::,,;; -;::~·-~:;;·_·_·. ¿,\;_1 ; ___ ·;.,\-,-.. -_ ... _.,.: ,:· 
cual idadCs ·-. mO'ia l. eS ~:::sOCiiiléS ~·,';"p s"!C016g ié:a S ·, ~ 

;·_: ''-.'·'.'_:;_ -.-;·.'.;:·'-~;\~_º ... :;t;::-¡:-;:·r,~~-:~·,ti{~'-'/"_..-( .. ,: ";\· ... -../:._•;.·· ;:;-;·,: :-. 
. c~_c_o,. que los-~hace,~sobrosalit-; indiscutlble•-

·. :::::.:::'f ~·'f:;~~J.t}~~~t~.;,tB~~:g~~~:~q~·~omo 
' . _:: - ·,.>;::i"·.' ,':c;.-~'.''.'.i~~)·.:·-.f ~~i;/·:I~U-.~~~{~{iW/' ~\~{:-: :e 
Teorías de la '._Autor,illad:1·::·,0·::c(:· .'.;'./.°''. 
e1--··t6~i~-~ ~~~;~~~'.Í'd~-J:_.~'~··:-~~:~,t~·~·d-ÍdO. con poder e 

influencia,· por riso· _.~~:.- 'ri'~C-~-s~~-.i~: -h~·~~~:;- J~-~ ~~~~~ :·~if~rencin- -

ci6n de otras pers~nas. 
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. . 

Unn perscÍn~ puede .i~fli.i.ir_ e!1 ·.ot~á.. n t'rn~és del -

control, ·snnc:lonCs·,, pel-suási6ri; :e_tc,_·. y .nlin __ a.S~ puede f'raca-

snr. 

Pod"Cr:··. 

,- i~P.11-~~~ e1 - ~~:-ti~-~-~~ia~ :p~ r~::.-cJ e·r~e~ la influen--

cia. Uná perSon? ·.P~éc~-~,, t~-~;~-~:~i·:-;'?~_er pa_ra -i~~~uir_.'cn otra, 

aCin cuándo ·de hCChO ~üiinC'ii':_¡ O· intente. 

~- --.~~.t~-~~~·~·~·.:. o·. :~d~it·:·. inS"~-1 tuc i.on~-1 !~:~~~~-~-.. 
. '; -\,.-_. _;E_s-_.:_·~¡-· ~~~e.r · i~~,:~-r~~~'~ · n. lns pres e ri pelones de 

un pUestO' "d~~Í:r~ d~~-¡'~'.o~g~-~Í~n~16n 1 f'~re¿U:~nte-me'n~~-: se habla 

de aut~ridad". Co~o->'ie ·~Í~o q~~- cue~tn ~o~- .. ai·.a·po·).o :d~i.ia ·ieg! 

timaci6n/: E·s· i~i :podaT .. <Coittem(iiBdO :Por-~º~'- mÍ~mb;~-os·:··de ,u~a o.r. 

ganizUci~n co'mo-.·~~;;~-~~-~' ~-- ;~o;J:~', 
.·,-, :, _.·--.. -

'_!'.º~--- 'Ot_r-~ ,)·~·~~ ,·,._._:e~'iS._t:i;'.: ~~ª::_'.·_t_eo_r~~_'_,'"q\1? ·estipula -

que la i-e~i t'imacÍ~ri_ -d~:·)~_:'~Ut'o-~Í.d~d-~·~st~-:.\i'ad~'.-',~-or·· ios': si..ib~r
din~dOs·~- oS .deci~~- :?~ '.'~o~fj_:~~~ri- _iOs\lí.l~.-:"O-~tiíii' p1)~· dobOJo de 

~n · determinad~ g'or.en~~-: -. L-~:~::; ~·~~'.·:·;Jnt~~::,~·~·:.'~i,st~ ·arite.rior_.(?S 
·. '_,._, ~ :::.·,;.; .. :\,'.::;)·~':,-,,_,:/,;'-_ -;',·'_ ... ,: ·:,_'_:_-:---·. -- . 

vienen a formo_r _el p~imeró,_7:1_ª'-_.t_~·o:~_í_n',Cl_~s_i~a._·dc' ln'.:ndnl.inis-. 

traci6n .; .. el, seg~nd_i~~- ·--~~:~.~·!-~f_ik::~~~-~ ~-~~~~~;~~,~~;:.,: 
', - ---..... -<~\'.7·~'¡-j\é~··:~): ;_:,::º~~~\::_~., ; ... -' 

Como so .. dijo· anterionnonte ,·: 0 la :-'l:~~·~!á"' ·~lá.~i~a '.'"'. 
. . . ·:,.i::l.<¿:-:.\'._: ·"-:;·;. <(';'.-:-j•i-;_ 

sostiene que u·n- eje·cutiv:o .. e~:-jef_o ;·del'eg~:.:_-~n·- ·s'~~: :~-~b·o-~dinadcis·, 
.. />: ...• -_~._ ... '<("."> .. _., "' '·- .. _, : .. _._. 

os tos en· los suyos: y: os!~- sucesi vamentc; há.cia.>obojo· • .' :_. 

: ·:·~:· .. :-\·~·:·::-Y\! ~f-~f,:'.:i{;~{;;,:}~ ?f;_;:c ·'.; ;~;;-.-.\~ ::':'.::\i:·>,;~·:r .. ;·:.: .'.-_;·-:, · 
Esto ;fmpl lea: que~ cado~· gerente tiene un ··~onjun'to 
.·º· ::.- '·._'<~-~'.:,),J,.'., .. :·:··V-'. -.. -.... ,,.,_., . .-··. 

de derechos de _autoridod:.espec!ficos .. ~'-·l'os;'cúales ,van. a -·ser- -
• :-, ; • . ... :; : ~-i 

insertados en _sU rcil déi·. puestos; 

i 
¡ 

1 

f 
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3.3.4 _ Dol~gaci6n 

. Es el _proceso por. el cual un superior otorga a 

un subordi~ado.·la. aut_ori~ad-~ responsabili~a.d de algo. Cabe 

notar que Ul dclCgar responsabilidad y autoridad, el superior 

no est6. libre de esta f~~ci6n", si-~o -~U.e b6.sicamente-·1a compa!. 

te~ pudiendo entonces dostitúir al .s"Ub~-~dlnado si este da - ·- · 

muestras-- do inca.pa.cidad, 
. . . . . . . 

La .d.oi~&aci6n ~~r~-i t~ '. ~~-:·cj:ecut:i."V~ · dedÍCá.r· mayor 

ayuda do los dclc·gados pa~~-·. resolVer'. Jos '.problemas; de. menor 
'· ;\·:;· - ···- ···:.'' . 

importanci~. · 

.• ,,::1·-·- . :·~-' 

·.:i:S~-~-\~.~:~:f;~·~:~'.ift_'._~f.~~~ .. '.,~~-~}~~C1n_-· administra ti va, f~ 
voroco· la ospocializBc~~n~·y. proporciona :-m_-~yo·!. tiomPo. pii."ra la_ 

pla.neaci6ti~';- 0t-~Ína:' ~c...-·~~~iSi~i;i·e:s-:,:. ~:~~?';·_ . 
. . -' - ' . . ' -~-. : -'j ' 

. ~-~·-.-j- _:·:~'\'.: .;--.-

El :niá'e'St'ro'· AJi~'~·t!~ 
tipos ·d·~:di·~:~~~di~ri-~·":/_<·, _ _-_;, --:, 1

• -:·, 

Reyes ·Ponce· (10) considera 5 

(10) 

1 :~ -G~rú;~¿¡:· y·. cÓ.nc:re.tti' 

~C:-da·::~-n -"U'Oa -diVisi~n, departa_monto o s_occi6n· pnra 

-':il~
0

mb·~~r ~- un Jefe • 

. z.- Temporal O ilimitada. 

si·os pcrtiempo definido o sin limite del' mismo. 

Rcycs'Ponc:e, Agust!n.- Aclministrm:i6n de empresas, ieor~a y prAc-
tica..Tomo !;Editorial Linusa;México~ 1985. . 
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J •• Lineal. func:ioM1 ·o Stárr. 
Y-n s·eii ·dad&"-~'?~ .autO,~Íd.ad· de un.:jefo' dnic:o o como • 

aUtoridad -c:~mpa·r·,:-~d~::· c:~n:·ot.ros -_i eros. 

_, .. 
4.. 1iid.ividl.ln1 ·' Y~c_o_1.eCt_fvn-~~·-;.' -··. 

::S.~&~n:.-~~---~-~~~ri·i~h'.~·::'~'.-!~~~· _soln ·p~-~So~8 o a un comi· 

t6 - .. ·-·: ' - -- ' . , •.. :.·;,:-:~.·- :: . •., ·-::<,;-,.~'.'·'i·:-;,.·:,-. ·:".'. -, . .-. -.,:_.-:··;: .:,'_:,~LF< ,.,. :.;_:. 
rioi c·g·O bi e·:'. ó<·_illde·fJ~~~,~~;~-~'~' ). ~-, 
.La p~~~~~~V~,u~-, ~~·c:'ibe, p~~~e :··d-~1-cg·a~l-~ a su vez a • 

otros 'j'~f~~·:;.::i~-~~~~·t·g~·~·~:r:;~;?/· 
,-:· ·-:; 

,•,'A,]'•;•, •;e:;.,: 

;:,;·· :v:·., ·t '• ;;_ .' ,· 
·:·:--::-~.; ~- .. - ' "'• 

;:- .. ,·.-·--¡' ·";·-· 

Áuit.que ·no--~s:;-~,¡Ciús'i~~: d'~ la sec:Ci6n dirección,· 

la toma de do~~~~-~~o~\-i~-~~-~~;~~~-i{~~~;~E::,·~~.~~-~~rd_l~l-·_cn 6stn, ya • 
que os ol .disparador ... rea1·.'-de .. _laJ_mnyoria' de .. las· acciones do la 

org•niz•ci 6n. . ' }' ~t<11z~~~J¡~~.1~;r;;,;t( ' : •.•.· 
-. ~:~.~~ ',~.~'.-~~~~;~\~~;~j~~,,;t.~~~~~-:~;;~~~~~:~.-~;.:-~Jl-~. · fu_n_c:i6n esp~ 

cific:a de la dir.CcCi6ó'"";\·pe-~o.;c·s~'.éíi'7.ó'st'a'.,donde .'día ·a d{n se··· 

van tomando· .deci~~-0~~:~~~·~~~-~{~;;¡~:~:;~~~~i}~·~:J:~~·ii;i~~;- ~~·-;¡~---opera·_· 

ci6n dÓ .la e~p:~#~·.:1~i;¡~{,21f~iii1ti:~'W~'t~~rn%: , .. ·'.';·· :: 
. - ':. Ex_iste·~- .·mu~_h'a_s;; f°:"iina.s rd_o ,-to_m_a:r··.decisiones, -. que • 

van desdo e~ 5-~~~-~-~ .~~~-~~~~:~~·~-~~~~,>~~~~i'~,·:~_~:.:¡~tC.ra-~c16~ de V~ 
riabl.es, a -trav6_s :_de~ sis_t,e~as_:_dc· c~~puto ·:que·;~,-~:~~~: afectar • 

... ;. 

- ,-: 

una situnCi6ri 'é.Spéé~fic~ 
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Bl m&s utii"i:Zado' CS OqUel ·C:i:quo ... so aplica el -

c !'en t~f l có >- .~1 :·: ~U~"¡-:, rc,-~·ti~~-·'. ~- .·ca~'t·i~'úa.ci6~: 
·--~ ~::,_· •-. ;;· . - ·,.: .. 

1. - 'Idon ti,fi'car el-. Pr-oblomD.-: ·:uri· ·prOblemD -biCn planteado 

2. •. :.::::;;~~i'if r:.;Í~tt'.~Y~1I~~j;~2~::~n·~ido las cau--
sas que· hnn-. croado·:. la.-_· dificultad:º.!-" .~:.->' 

.. -_:_.: ... ;; ,_:·::.·'.-'. .•. :-:-,'., .. '~.;.··'"'",-:---::;_~:;".:,-,;~_;.A,:.;;-..:.::.·.:.':.·.· .• ·• ..• :;,:'-.. :-. __ ,: .. ,-_,-,. 
,,:::\'.· " - ;-:;f- :-..:- ~; 

~· -- · PrOponer~ iilt'érn·a ti V~S:: >'~:.'fundainérítD't-riiS·~ 
~: _--.. , ;•:?: 1 ~;~:_7;~f :~/-: ~:'.] ::~;~~:<;~i~~}_< ._:,~;:~-; :~::.~;.;:~·:\-;_;;: ~ "j:·::'_ 

4. -· ,Tomnr. la· dccisi6n:.,':Solcccionnr.;--do::1tis· ~-~
0

:o~~á~--ivns_ ... la mis vl~~1~:c:é:''.'~·~i~"r'.1f~~p;,§'·t2.; . : .. 
s',·- ·Toma·~-- dec.Ísiones· Com:Piein'é~ta·~¡4;_;";~,-é·~~ta-~_'-: cori ·planos 

. · .. · ::;::::~·~:}t~~~I~~~~~~~~~~~t,[~~¡)~esv~aciono; 
6.:.: Control·:· d~ .__!'os_1;11 t!1d.o~ t~ es,i el_'~.a.n4_l}sis~pori~di_co de_ 

·, .,··.-::; •;' : '. .":'.·!.- ·,_,•>,-.~_~:·~,1\;.-.~;•~,:;,~~··';',<~:-~_4,~;':';~,,.:::;;-1;-t:,_t -l ';:~-.-:-, ·'-----:·;.-'' ': 

los ·.r0Su1 tados·~·arrojndoS:•\'cónii>ar,ridoto; cori·.- e1 ·plan 

orig i~a ;;; :,; :, ~~:!f ~:!~~g~~¡tii~!,~i;~· ~~~:,¿ ~'.' ....• :.· .·. 
Bri c·aso-.:-d~- d-c~-Viaci6h"iS61iáP1ic·a'i-&ñ--' láS';':d"eCisiones com--

pl emcncnrias, • • • , ~:-f f,~.f~{'_fü:fr~;tJ.J~f 1,;f gc~l':;: •_:'. 
PLied·o· afirmar. que, _estc,·.sis.tcma/no/es~;infaliblo,- 'pero se 

cons idcra -~~in~:~-~ .--~~:~~-d~·:--~;~~-t~~::·~~f~'t~~~~r:.r~:~~"t~·~~T~-~~~ .. ~Yu- -
dando n disminuir ios-"e·rrOr'~5-:·y>r'i~sgos·:.~n-:~i.mOmento de· to--

mar la decisión. 
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~.~.6 Comunicaci~n 

Proceso mediante ol cual nuostTos conocimientos, 

tendencias y·-sen~imi.ctÍtos' son aceptados_ poT otros • 
. ,. __ _. ___ -" ... ---- ,·. --

. ~ta:;~Orñu~ic;ci~n-c~---~i:·PToCe-S~ dO transmitir in-

fonriaci~~,-, ~~- ~~.~~~ :º~~SOna .--~-----~~~~ pni:a · 11cg~T- a un eii.tcndimien-

to entre ambas.· · ,; \. 

i '/'ci~,~~~~~~~~}~$~ift;~~-.,~-_•írom~ m_•dianto el cua1 
el emisor. '.transmite'. a; uri :receptor~ un .mensaje· con la ayuda de 
· _ ·. :::. ·_:. "-~_'/>;·:;_:_: ;~{'_·~~<¡_~·?;:,-.;''i:~:-'-\~i·:'.{-~Y.~~--'~·\;' '. "· -~--- ·_,;_._,_._ · -_ ,. · 

palabras t: s ignos~,Y.-. gestos:, retroalimcntando ·el receptor a su -
, ". ·- . ,.,:.·: . --'·_- -:.:: .• --·~:---::::';ºt-,:cj;:;:'~-~1<:.::-:->·,·), /: :: )•: : .. -. .-,_-:.. -_ _._ 

vez. otro_ 'mensa jo ,,_;lo ~·cual<·'cicrra~ el .'ciclo. 

'., -~'. -~~:_~ _.'.·:~:_~}i{:i:":¿};,:if l~\~::;,'.;: ~.;i/,~:.::::~::'.: ~-.·.-. ,-, .' ... 
· .- . Bleincrit,os '.-,'dc.'.:l a', Co-municoci~n. 

1. Em~~~~¡;f~~{;f~?r~·~sp~~do:porsonas on la que so --
Origiri.a·: i'o:~·comuÍlíéac'i6n. ·: ····«, ·;: '· ·.-. ,; . 
. --_ .- .·. _ -:--'~- -----~:-:,_·.'\}:1:\t:~~,~~~~~r,:c·;::~~;~~-~~:·: ::,"\-'.·;_ ~~:,.~: :·_:·, _,_ ,_ _ _ 

2;- Receptor: ·'Persona ;·0 1,grupo',de'_p·crsonas.-a .. quiCncs; va 
· ':' :;·_ -.: ._,_. ·: ··.'--~\~ !;:~-,_·, ·;-.<~o;;;;.;_,;_~·~::::,¡:~-(·:¡':;c;_:_._'c'~; :._ ·;:!-:-:· :'• :.''.:--.~·: _ '--.': 
_dirigida·.-la'.· comunicoci6nr;;}:Bl ·;proccso·.'de · cO-~Uni~a
. · . .-:. :·::-.:. :-:::::".;:_;;r:,.;';'~_!,;~;:::-,\;f'<:\2:·::·'!'f_~:~1;~:}::•;:·,. _.,- .... ,:0-. ·:.·.:,.:~_':.':: :._-_ '•': 

ci6n . debc:i O:dop~arsc :- al-;..nivcl--;.del ·.' r_ccoptor. 

----,:---:-,,.:·:::~·i :::: ~:·:~~;:;~;;.~s~g~~€f ::~:r~f~~~~¿s~~:~~~;~;'.ftf :::_i~l<:-;\{-::_'.:_- .r1:: --: . , _ . · 
~· - Cnnal ,de .. cói:iiunicaci6nr'.:Medio--._·que·.'s-e.- oligc·-.paro ·cSta 

·. .. -- ._ . ·: ::.:_- -;- 7;•-,~ :,"'.·:•'J..'.,_;-• ::~·~~,.'.J:~·.-O:\'f'~-<~ih·~~:::!·i;~(';::-;>~>-.,:_:: ;, ·. :·J_.; -\ .". :- -. . . ' -
blccor_;la:;comunicnci6n·.;,pucdo"scr.:.ln palnbra habla· 
, : -: ,_..,_ ;,:~.- _ '· ,._ :; ... ,-_,,._.;:-;. __ :-:~- _ :,·;:\-\:':!~:r-.::\:;':~;--.:;-;~<.,::--~::_:,c""~:~-.. ---/?~·-·i«~- ._·,_~_ >:> . · 
da-.- escrita¡,~ ges.tos .~o_--ac ti tudcs ¡/signos, etc. 
: -·:-:.;: :·; :-· --:.· _: :;-i~·-:·:~;~ ~:~~::~:'_::;_?t:'i.~~};-f.)~{:~P~~-t:~\~i:~~-'.·-~t-t~~:~t:;~-.:~t~'.- -.<\:.~ ~ . -. 

4. • cOntcÍlidD:0 dC: la. comUTI.iCnci6s\!;_~ES_:_Of-:mcnSD.je que' se' 

_'quicTe ~;n'ri~~ifi'T~-- .. ,_. ·, ·; .-_.}"';-.- -;;:~?,;.- ':;-_-.-. 

s.-. Ros~u~~:~~~:-: BS' 1~·:;:~~-tr~ni·i:m-~rit~-~-i6~ :.-dC · 10 que se tis_ 
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ne ·al' c~vinr un mensilje-~': '10·: cua.i .. · conveit'ir& al emi-

sor· o~. ·~~~·opt1~r.:·-~.:.~i~.c·~c~·sa_; 

La delogaci6n' i111Pi1°cU·;1<;/quC:un:'.·:·~upo'iior' otorga al su-

bordinado: Autoi-·1~~4 :::)".'· R·~~~~ns~~bi"i1dnd~' 
El ~j~;;'~i-é:l~~- j'·i: l·~\:.-.;¿-~~~i~~~ .. :i~~'.~i~:~ '.~c6mo· so _hiir& váli· 

da 
0
la aut·ari·d·~'d'~:·;:;.:' __ ,,,._,.:-,· , ... · .. _·- ·~·~ .. , .,_.>:;:>.;\~-. 

.. .-- .. _.,_',,'.V ¿:~\.:--;~-:;~-· • ,--.:.~> O •' • 

La ~~inúrii~~'~I¡·~~;'.~7~:.;~í>Jtg~~:~~{d:~,'. .~:~~~-~~-1'~-1·6~. dC ·ideas, -

sontimiOn~_ós; _:_~é:ti_-t·~:d~~;-~. {'far~~~:~¿~,·, ~U~ft:·o:-::·1~P-ortn.ntC en el buen 

funciorinmi~~t~. -d-~ ·lli '_5~PrOS'a··._:;:_·-- ., .. ~·.- ·'' · 

~-4 

. .. . . ., .. 
'c:·o-~ -~ .. -·¡fo t;::,~<'.:/. 

" 

. :·,:-·-.:.>;·<:·. __ ;>·- .:· -
so·g~~ . iOs ··es·t~diosos de In mBtcria nos dicen qua 

el cOntrol'· 11 é-~:.'i~-/~~d·i~-i6-n·:cÍo--los resultados actuales y pasa

dos en -~oÍa'c·i:6-~ ~C~ri'.1'as·:· esPcr~do;, ya son total o pnrcinlmen

te, con el' ·f·i~i,-~~-.~~~-rcJÍ.~r, mejorar y formular nuevos planes", 

Unn- definici6n más sencilla p0dr{n 's'or: . í1e1 con

trol cS· ln --c~·munié:nci6JÍ -do lo pln~~nd;;.,~·o~---i'º:-.~J·~·~cid~--~-~~-n_ 
que do ost~ .·~a~cT~--:-_so: nnnlicCñ Ins _-dé.sViá.ciO~c·s_ y so '.:-~pi-'i~uen 
las medidas ·corroc'~iVas•~~ :-,-~(;_:·~'.-:;:~,--:,: .. ::· . 

··,El éontrof no implic~ ·~~.P~~~.~:,;.~!~--~.-~·~:, Ia··:(:'i:¡i~1nD-
ci6n -de ·.10 .. eJ ecuci~n -dC : lo~:_ '¡:i-lan~~- 'PnTti~:_ nPl_i~~-rs:e'~ '~Yri:· __ qu.e es -
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nnl a alcanzar, Y. a s_u .vez, c_ompli~urin ln nplicaci60 de !ns 

medidas Coi:rect1vns, :ya ... que la correcci6n del ·"'curso" se ve·· 

r13 afCct~da por factores e"xternos que, coil el paso del tiem

po, se comP1iC:"an' mayormente. 

El cóntrol dcbC ser aplicado en periodos,·

los cunleS serfin identificados seg6n los resultados que vayan 

arrojando lus oporncionos; esto ayudará n que las medidas co

rrectivas se apliquen en el momento indicado, modificando el_ 

curso.de ncci6n y permitiendo concluir correctamente lo pla·· 

ncndo. 

3.4.2 Principios 
. ' ' . 

raTá .establecer un sis\·~~~ d~·,contr~l. o·ficnz, 

es necesario tomar. en .cuento ··~·1~U~o~.-·fn~j~·;'~5\ que'· ·n '.manera 

do princiPioS, ~-c. ·_m~n.c,_~~no~ ;<.'·: ~ :~;- -': '.:', 1 :··,;,·~.·-· 
. ~<- . "•!· .•. ; .. 

A~ - El -s.~.s-~~·~·~_;i:~.~?-~.~:i~~'.~;f{~~:~·~.,I~~I~~--~{;~;~f~~-~:~~-~-~~--··. lo -
que'. irñplicn··.qUo':'no· ::cteb'o"Vi:on'siderái-;- dcÍl tro _ d'el sis't=. 

·{:r~:t:~~~;~!~~~1~-~f ¡;~~fft·~~:~1~f~~::n~:~;:·.:::~ · 
di•s. ·q".º ••. ;t,~ 6-t1f i:[~fü~t~fü~;ti.~%-~~~e~t1si;f {'F''.· ... 

B.- Bl sistema '_de"control'.'-dobé:·innntCnor'._rcgistros do t~ 
, , .· ·: ~ .-: ,:._':·'o;;:-_._~·· ;.-_:;·.·,:-":~:.-:..~·-._:}:·;.1_-,'.::~:-;1;R::;\"f-.\<:~~/.~~;;'.\•~_:i;-~::;_ .. /· _ · ·, • . · 

dos· los cbj OtivoS·¡· .. 0 estO_'::implicn~:qUC.:'1U·s ,_p-crScnns, ·:.. 
... -...-. -:.- • -:·.-•. " ::-. :·,'< :- l"': -.---\:,:t'\:' .'.~c-'~::.:~:,:.1:.;.:;_;~::.~:~0:.:;c<:>,..,.:-. ::,~: -. , .,·_. _' , - . 

doportnmentos c:.scccicncs :.:quo_,_;tengan".ln-. respcnsobi-
. ' - ...... ,_-,-.':,.>..:-·--:;_~------ 'i-;;·:::,·;::..:·: ;,\'.;'-;:,y:;~-:--~>.•1:_.:.'.· _"- .::_'.'-. . ' 

lldad - del .. centro'!·, ._:dob·cr&n·: C'Oriocc'r''. i:i.iá1es . sOD · los -
,,.:_, ..•.. 1-: - -_. .. '.·· .. ""'."'""'-·,,••:,''.'. 

Obj o_tivos _-:qui?:. SC·',p-i-ét_eildCn ·:_:ti1collz·U'r"~·_.:_Esto . es· muy i!!!. 
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portnnto, yn que sirve .·como cn~-Cquo·.dei :s.istomu y -

ayudo n lns .r.osp_?nsnblos-- a''SeieCcionai- ·1á.S medidas_ 

correctivas-. 

c.- El sistema do -;~~~-~~ci1:~de~~· Pr~~º~~-~_:º~-~-~~~i~i.~ini-Cr6s 
en ev:Í tar. Cuai·qUier ."-~:Í'esViiiCi6n -'de :'.ios c,óbfCti vos • 

. -;~- - ' 

D.· lll sistef!tn-'debo_· inforinar-'·ai'::fn.-tog~ti~tC de _la_ empre· 

sn do- CUnlqUier· dosv:1a;:'i'6~; Lti·--r:az.6il---d~ esto es que 

el c:mplo'ado debe- estar i:onciente- dC las corrcccio-

nos y. do~viacio~os que, su''r~O -é"J. ~-pla~_oric·~~al ,- ,ya • 

que asto adoní.lís-· de' servir como· fÚc.tor moti_Vante_ pa· 

ra el emPleado que Participo ·-·en_ In planonci~n, pro

vocará tambi6n que tonga p_arlí.niotros medidor~s y de 

control en el desempci\o do su rUtfna diaria. nsto_ 

no implica que el superior no esté Óntorndo, sino • 

que el amplondo debo dirigir su propio rendimiento, 

E.· Fijar estnndares. Un sistema de control ·d~bo··de CD,!! 

tar con patrones comparativos, ya que estos van a -

dar un factor de 1:1edici6n a ·1os resultndo·s· obtoni·· 

dos. cuanto más precisos soa_n ~sti;>s p_atrones_, -me-".' 

jor será el control. Los patrones en algunas empr~ 

sas se rcflejnn por rcnli.zaci'~nes .rintc~iore~, o bien 

por estimaciones emp~ricaS, paro.considero que debe 

existir una forma concrct·a- para·' c_val~O·r, loS pli:inos_ 

y sus resultados. 



F.- Principio tle excepci6n.- Seftala que se debe ejercer 

un mayor control en aquellas funciones u operncio-

nes que tengan mayor importancia concediendo la ·co

ortllnnc16n y el control de otras de menor trascen-

dcncia a los subordinados contando- con .un· reporto -

de ellos. 

3, 4, 3 Proceso de coritZ.ol -. 

l. -

A.

B.-

c. -

2.-

A. -

.. -
c. -

D. -

~·. 

.Es table~.i~i~~-t-o_':d~-'i~:>S .ínotÍiOS ·~e -con trol, 

Roco¡-C~-~J.6~-;·:y_·'.-~~·~~~~\;~~~~i6~ de· dÓtos .. · 

Intei-p;-~i~-c·i6~·--y-'.:~~i'o·r~·cÍ6.ri de.resultados, 
... - ·-. '• ._, .... , -· 

· Para ~s t~---os ~-iin~~rt.nnt-c/ ~onocOr ciert?s · obj o ti vos 

clavo c'n··1n-.'i~~C~ti~~~cÍ~n:',···> -· · . .. 

¿C6mo · cv.~iu¡.:~ ·.;1:0~<--r~~~iiil·d~-~?- -~~~~¡~·erar-10 obte-

U ido y/0 -1~·:.:~~-~ ~·~_:-'h·a::_.d-oJ~d~-:-~~:· ~-~·n~r'.· · 
Fnctores qu'C se·-~~·~~·~-~·. ¡~;{e~~~~nr • 
MétÓd_O~- · ·in·d·i·c~d·o~~s de;. d'cis·~!'n~i-6n-,: r&P~dos y con-

:,-.' .' ·.,,.- '· ·;-;::~:;.::. . ':-. 
cretas. 

f."'-. 

"rdCntifÍc~cJ6ri: -dC · P:~·~·s~~a:s 0 ,0.-- secciones causantes 

do. las dcsvincionos·.--~ .:_._,· ~~·;,, :-: 
" -. ' . ·._.,' ' 

Seleccionar los· s;st~m~~, do 2n:rol que reflejan 

., __ ; __ . 
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4.-· Tomar en ·cuont:a la naturaleza y la fuhci6n cont:r,2 

s. -

6.-

~.4.4 

físicos cst:án _ ro1aCioOados dÍ.T~ctomcnt:c con la S!!, 

-porV-isi6n -·y ·.~5·¡;:··--~~--f'Í~r~ri·:- ~> ~-º5 ·~~P~~to-s ·· c~·ali t:ot:i'

vos y cu~~tÍ.~ot:-iv·~-~::.d~1: ·c-Oót'i-01;· Por·. ot~o parto, 

los gr4.É1coS·.· o.stli.ri---i-~i~C:i~ria·d'o~ :con .. ·l~_s ~spcctos 
monctorioS · y:~.no. ~:~~otorios ~-~'.- ::. : 

Los control~~ deben sor\foxiblL, ~ob~n dnr a -

quien .-:ioS=' ap-li~-~-... i~ .-posib.ilidad ··de- Corregir 

vioc_ionCs '~~¡~-l~o-d~·s: ;~~-- :~·o-~--~i~i~o~i~nos propias 
- .,- ¡;,·;· 

del _.s-Íst·~~a ·do ,'CCin~roi ~-·_.'a·stD,. ~~-~·~_da~- lo Iloxibil! 

dad· s~fiC:.Í'en ~-o. at'. ~-J,5 ·t~~~.--pa,;a ·_J,~der enlitondor s !-

ti.iacionCs :- impro.vistos::: orfg.l_n~d.ñ~~ pCstériorment:o 

a -10. c1~·bo~~cÍ-6n----d~f:_:s·.is·t~~·;i:;1~: cOntroi • 
. . ~ .. ;_ 

.,_, ':'::'.',;. 
,,',' :• 

Los con~r-ol os. doh°én c~-~d~i::) ~---.P~':'( sr· . .-riiislnos· o 'la -

oc.ci~n· ~o-rr·~-~:ti~·p :: .-d~b-~~-:,;¡~:~-~·t1f'~f~~~_<:q~~ Os i:'á mal 

porque· oS-:·'~l :---error·~ :.-'d,~OdO -:sé· -~úbida ·:- 10. ~~cr~ci6n. -
y en coso dC ·,~~Ai~~f,:·',"~~~::~.::'.'._'.~U.:j~ .. ~.:_::,'..~'-~: .. -~J.· _r_ospons.oblo. 

··~: 

Modios do 'control y:~:·~~i:l:it62 / ·.·· 
-:'.:; . '>:-:-'.'.:"_ 

Los siSteriins. de con trol'. dobén :.sor nPt'icados en tE_ 

dos los ni~el~s· de ·Ja'-c.~pi-~sri .. pn_rn·~l~~--~~·~o'~'-·ofud~~-'~.·quo la -

opcraci~~ se~ ~'ficicnt_o~-:· 

1 

1 ;-



l.· 

A •• 

B •• 

2. -

A.

B •• 

3. -

A.

B. -

••• 
A •• 

B.-
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A continunci6n cito los con~roles por funci6n: 

Controles de venta 

Por el volumen do venta 

Precio de los nrticulos vo~didOs 

Controles de Producci6n· 

control de. inventario -

Control de calidad 

ContrOlos con .. t-iibÍ·é~·-:·y:·. fi~:~~-:·~r~s 
Estndos finani:-1Cros·, 

' ;·:_.·: .. -

. contro.1~S .:··do ::~~lid~~·t 
··-·; ',·!· .. 

rioducci6n;·,,:>··:· . .'•'c.;-..:·>-:-

R~-C~r~~s·:·:-H~~~·~-~-;; ,,.:--. ·' 
'.;· .. ,:. 

:·.' ·.·.·> '" .. : :: . /~-':" 
··¡;'( CoritT01::·C.onlO·_ proceso: s~:_:puedo en-un~iar ··do la 

forma siguieiitC: ·:. :' ,··" ·';·:-:·;/::··~ 

~~-~.:t_i~·~~:·:;.;l;~~:·· P~sos_.·o.·~ot:apns_. ~e·i .. ~ ~O~trÓl . 
EscoC_'7r· los·_- ni_C~iOS ·~~ .. ,c;:oii~~~l·_ ~s·t~~tig'icOs. 

. i. _ .. 

2. -

~, - '. Sistemns de~ control adÓ'cUadOs,· ª.', _i'n .-.Orga_ni~~c~6n 

4. - . ncbc-'~4~. ad~-~·uars~·· ·a J.~-_. funCi6~' .. ·~~~t:~~l¡da 

5.- Dehcn.sor_ .. flcXfbieS· 
.. ·. 

6.- Rcf1Ójnr6.n .r6pida~C~ic. las :·dcsviDcioncs· 

7.- Deben ser claros 

8,- Deben conducir n la ncci6n.correc.tivn~ 

. .; ' 
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Por ~l t.imo, considerando qu9 c1:1da ·.una. de las fun. 

clones )' sus nlvelos tienen necosJdades d!fcrc.nt.es, sC debe 

crear un sistema de control adecuado _para cada .. _uno • .Esto- es 

porque_ los parámetros do mcdici6n son .-.diÉerC.ntes .. r a~~ --c~nnd.O · 
en algunos casos se pucd_e dar ln .. titilizO.C~~:n:-d~:un·mism~ par'! 

metro McdidOr en la mayoría de loS casos' estnr6·rel4Cionndo -

con In funci6n 'originaria .del _cllntróf •. -. 
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CAPITULO IV 

LA INDUSTRIA-DB·Los COSMBTICOS 
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CAPITULO IV 

4.1 DEFINICION 

La IndUstria ºcDsniéticn so encuei:itrn relativamente con

centrada tanto .~·:-.·n1;;,01''i~~a.·1- como_ n'nivei de cn'tegorin de -

producto; 

· .. :,:<:Y:",-. -
Ren.iiZa -diVerSóS ::~~-~-~-~-~·i:~n~-~: de _mezclns ¡ o cualquier 

·otro Procos_o .·~On.-mn.t~_ri~~;Pri_~n~ :y_ componentes con el fin de 

obtorior ·u~· -~~-~d~cit~:- ,d~.t~1inl'Ín~dO. __ :; · 
-,::-, .. ·.,": ' _.,.,.,.-

. '.· '"·".--·: -_ 

·ActunlmeÍl~.e;~tienO i6' sogmc_ri~os geogr~ficos: 

A. - El. Seg~Onto_: norte 

g;·:- sog;n~·n_tc:>.'.'~~ntro norte 

-_c.:.: scCm-erii.o- cCntro-

D. ·- -:~~-~~en:~~-_: ~·~n~r~ sux: · 

E •. - _ _.Se.~m~~t~ sureste -

F~- Va110 do~·~¿~~-Co,· _Aren Mot'rcipolitnna y Estado de 

·"1-16i¡c~·.··.· .. 

Cabe menCionnr -que dentro de la Industrin Cosmética -

existen~ tamaftos de empresa: Grandes, medinnns y pequefins.

Estos sogmonto.s fueron determinados en base n su volumen de_ 

ventns (11) de acuerdo nl siguiente criterio: 

(11) Iníollll3ci6n Proporcionada por CANAPEC. 

lSl~ 
SAUR 

TESIS 
llE Lf1 

fü.l llf.llE 
ll\BL\ílíi..C~ 
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. _. . ' '. 

Grandes-: Má~·-·-do · ¡-.. oo_~--_, __ mil¡?:ne-S 

ModianoS.~ entro 175 y 1 oao millones 

Poquoftas ~ . monos· -~~.::':1:;5:_ :~1i'l~ne-s ~ . 

'.-:, ;•{,.' ,.··.:;':;; ~;'.:.:~:}~-> .. 

CARACTERISTICAS~'GEÑ~~LESc:'·~--c: ~. 
,.,. ..-~:::::·:::_?l:\};:~~\{:t~:~!/:~~ 1/.~~.i_i :·.:·· 

·Existen. divCÍ"sos:productos ,~,~-~~i~~d~~ dentro de la In-

dustria. Co:m6ti?":}0)1?~I'.~t~¡~!'':" .. 
Prod~ct_os-: Capilarés (, 

;·~-~--~~:~~:!~-~~-~(~~~_fá~;i~t:;?'.~I~/ _:.-;_';;:.; -__ : 
Art{c ul Ós _i.do'·:".tocado:l--: 

~::r~:1·:~1~f~~~~lttt :\'•.•.: ,. 
· .. ·-'- ·,--:·.~~-;__;;}'.:;· ,-·.-: 

- - ., ........ :;" .·.:' ' ---
Para' el: CaSci·;'.d~;::;StO ·_Seinin~r.io de Investigaci6n hay --

que a~l~~~;~;·}·~- :-~-J.:~7~{~~t':·: :·:,,.,-.:~::· 
_,_,.: '.::/>~i:\' 

:;; -· _-._ _i . ' . 

fr~~~¡~r·;f:~JJ,º~tt~1~ los Lápices Labiales. 
Se 

Es· iinPo~·tan·t~'"\iC'S:t.a'.é"á~ que las _empresas dedicadas a la 

comorcialiZ:~C).~'n-'.\'i~i:-·--~-~p-1%,-labial, han ·operado bajo una adm! 

nistra.ci~~-:.f,~·i;.~1\_-,P_~.~-·-1:0 'qú~ su' desarrollo ha sido satisfa.E_ 

torio !:ant·ó.· POr~<~_as mi~~a_s·· -~mpresas como para la economía ~ 

dol·pa~s. 
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4,3 DESCRIPCION DEL PRODUCTO Y DEL PRO~ESO 

4,3,1 Dcscrip.ci6n_del .Pr~d.ucto, 

l:n ll'tpiz -Íabia.'1. ~S un·. productO clasificlldo como 

artículo de maquillaje,· da.do por_ una· mcz'cln- de _ingredientes_ 

que conforman lo .qu~· ... ~J:.':'nc -~,ser. ~~~·::ínns.ii:_·~-~l.~~~~:d~; ·Y cuya 
:.-

finnI idod esencial cs:.10- de hti_c·ei:_·;_.rCSD.'1tar. los ·I~biÓ~-, 
· .. -.:~:r--

El :Itipi%. ::í~bi~l- :~i"o·n~r~~~~·\;b:J·~tivo principal • 

el dar o cambl~~.·~o'~,~-~·~,:-::~r.~i.H'~.~-~~~:.~~~f:~·ei,~:~ :1~-· ~º~~ª_de los lf! 

bios, ya_ sea_ agra.~da~l·~.s>o::.em~·e_q_.u.e_ft:ece:z-_1~_s_ ,·:·ayudando con es· 
to a resnlta~·.·1~·'.b-~Íi·~~~¡]:j~~~~~i·~~;:;::~\.'' .· - , . 

. • ··~_· . .,: ~:-:·.~:.· :;,·~'.:~~-~)::'..~·,.;:,,;;~ .. :~·::-~'. :,~'.-~~' _ .. :." -

En lo· tlue;;res"ji_eC:ta~:aj;'IliPiCés''".iab_iales pQ~i6dicamente 
; ... ·::-.!-... :··,-,:''.!¡i_ú;;.~.~>.~.i'·_:-:·,,,, .. _ ·_., ..... · ' •... -

aparece.n · d:if;~re~t~es._:.fó.~níás·_·:d_e.:n_Plic.·aci6n -y nuevas materias 

primas .~~o:·:~~;~'f'i~~}~·~:;:~~!'.;~~j:~~ÍÓ~;·de cósm6ticos mlís efica· • 
'.. : . ·,•.'! '.' '\".·'..',,'.•.·-_;'"~." . ' . • 

ces .'QUC . durcn~·mlíS·~·:,quc,'iio · se ··c·orran con· nuevas coloraciones_ 

y niás · br.!1~~~·~:~~-~;': :: :: . .-'·{;'. ,.,.. 

4,-3,2-··f.latcria!OS Y cOmponcntes 

Los ·materiale:S y componentes para lápices labif!_ 

les dependen de la línea· de p~ésentaci6n, 

A ·continuaci6n se presenta la rola_ci6n do ingr.e 

dientes que componen la sigu_ien'te fórmula de uit lápiz _lab.ial. 
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PARTE A 

Lanoloto do lsopropllo 10.0 

Triclic::erido do AC:oitcs a.o 
Palmita to do Isopropilo 4.0 

B H A 0.01 

Aceito de RlclÍlo C/BUA 4 2. 28 

PARTE B 

Coro de AbajeS 9,0 

Ozoquorita 170~D 3.75 

Cera de CGrnnuba 2.S 

Micro Coro 180 M ~.75 

PARTE e 

D & C Red No.- 6 BA"'Lakc 19 0.54 

Blnck Ironc Oxide· ~~-1~4 0.27 

AcOito do Ricino C/BHA 1.06 

Sacarina S~dicn D.25 

PARTE D 

Super Poarl 100 4.03 

Coatcd Mica rod gold 9.06 
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PARTE E 

Pinoapplo No. 1808 · 1.5 

Para -Un- mojo·r entcndimiéltto se oxplic'a ·10 !unci6n de 

los ingrcdicntCts ~-r-1mó'~i.0S :"~_ri~~ip~l·~-s~' d~ 'la -f6~mula dcs

glozndn. 

A.· 

B •• 

c. -

D •• 

E.-· 

Ac~fte de Ri~~no.-~Esté ingr~~icntc primnr>o ti~ 
no como :·fu"nCi6ii _-'pÍ--iQC'1P'ni-·:' lÚ -: de :_·~-~l/rÍcnr los la-

•.'''\;'• . ...-".' .\;~:, .¡,;;,': "•' -.. 
. - ., . ~,·, .. -,:-.: •. ~-.:· __ ::._:-._. __ ,_ . 1: .--.--.-;/;·,/\·>:' -

. .~·.:;. ·.::_: . .. - . - . ' -,. "·'- ; .:. ', -. . ~ ;., ·._.,. -. - . ,-
. bies; 

• ," ·,_ ... ·.·-:'. ·._',·-. ;·~_,?_ ·,\\Ü-~~~~-''..-:,.;;_::;:~.'.~'.?'ti.\·: ;--0·;;'-": .'-:• 
Pigmezi tOs·~··7·.-_5u·,. funéi6n:.:,·espCcificn: os, la ·do· dar 

~ ol ond6~;;.~,;ii:'.,t~~t~JitJ![ f (>i~J ·,,/ :! 
Perfumo. -·:.:Tiene- por.'objoto .el· dnr .. como: resultado 

. un~ ~·~· :~{!~} t:[~~®j~1~~\~1·,>:;·,, ' · · · 
Coros •. ---.So,.considora<:la:;-.bnse) para·, lo -obtc.nC.16~ 

do': l~:~tri·~:~~/):'~~~;~Ü~'{é-~-t;~lf.i~-~~;: ~~,)~~-~ nos· dé- la 
durCza ',·: c·o~·si~:l/g~~i~~~;:i;,:.~:::·;:;.~:.~;;_~-. -:··_ ;-,\·~·:.'· 

' >': ,· .'.~~.';:: 
- .... - .. ;\.~ 

nH~';'.-~:- Es :u~:~,Q~,~ióX1d·~~~~:::·qua·,-ayud~-.:-a· .conservar -
. . . .. .. 

e1_ 111Pfz tnb1~.1-,:--:~·v1-tu"··-ci·.~nnc1a'11!i'~nto que -se_ --
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F.- Sncarinn.- Es un endulzndor nrtiíiciul que busco 

producir esa scnsaci6n. 

G,- Lunoláto y Propilato de Isopropilo.- Es emolien

te que ayuda n evitar la resequodnd en los labios, 

Conociendo .la cOmpos'ici~n ~e .. u~ -~ngrediori_te- t.erminndo 

y la importancia ·d·e _é:-tidn ·unO -:-de los." ingl"ediontes .- primarios, 

se procedo ··a prosontnr. un· l~~t.adO-_:~~ -·¡~_~:compon~nt.cs ncces~. 
rios paria_ li:i. -~bt'enc'i,6~: do -tin.,-~6.p1i_;: ln~in~ :.·~om~--~.roducto tcK_ 

minado: 

Corrugado 

B. - _-Estucho decorado 

C.- Etiqueta fondo 

D.- Cajilla, 



- s s -

En el siguiente dibujo' se muestran las pnrtos que 

componen el lápiz lnbial. 

A.- BASE 

B.- BALA 

C.· TAPA 

ft.T 

e 

B 

T: ¡: 
! 
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..... ' ... ,.·-_-., ·.--·:·.' - .. '.. . 

E; pr~~~s-~ pa~~<:~~~::_·~-~·~-~nci~~ -,~-~i .'lápiz labial -.,._: 
se oxplica a par1:.i~'. de_:·1a;·Ob~-~rici6Í1..<d-e_r ~,UirOdiCntC .. t·e~mi"n~-

·;,__,-:;·- "<· 
do. 

:;//-' ··. '!-;··,-(.-

Tc~·iondO i·as·· bU10'~-~ .<~S~~S ~~~.pasarán a la scgu.!! 

da "sccci6n JOndc -s:e. ~~aii·d~~{i~·.-:¡~-~-· :Pa~~s 'definitivos para la 
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obtenci6n del ltÍpiz labial, 

Para este- caso ·pitíciiCo •. _-la Productividad en conse-

cucncin ·var!a en. ÍOi-ma:c~~~idc;abi~---:~n- r~·lac:i'6~ dirCctn. a 

ln cnp_u_crda_d:- Po·~.·-_i_!~~ª-.: dC( u-iifdadc·s;_~¡:6'dÚCidn·5-,-. pa·r hÓrÚ". de -

pendiendo s 1 se, trato· de_ '.una:-~.-!~~~: D~ t6~tí_.i:ica; ··_senil -ou torilE 

tica o mnnu.il 
.... ,,. 

:--:·:·· .· ... · .·_;_· _,-·,)·· -.--·:--:.> :'-..... ,_,,_ .•. 
El ·siguic:hte cursOgram·a·,annl!tico·,re·giSt:Z.n 01 m6todo_ 

establecido· Par~:-:~·;o~,~~-~~-un_?- ."niBY;:~:~:~r:o:duct.ividod en lo obte_!l 

ci6n de li'.Ípiccs 'iúb-fa1C-~ en -_ú~-n--.l!~~n :SCmi . .:.au·t~mtítlca. 
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CURSOGRAl-L\ ANALJTICO 
DIAGRAMA No. 1 
OBJETIVO: 

! . .\!'ICES LABIALES 

ACTIVIU,\D: 
PROC !!SO DE l'RODUCC 1 ON 

ME10UO: 

I] .,- , .. 

Ol'ERA!lIO(S): PROGlt\~l\UO!t FICIL\ Nº 5323 

1.1,\TERlAI. 
lt 1: S U M í: N 

\ r T • •• • - - ACTUAi. 

Ol'E&\C lON 
TR..\NSl'OllTE 

lllST,\:lCI,\ (MTS.) 

COSTO 
~L\NO llE Oíl&\ 

10 

' 1 
1 
1 

10 

l'ROP\JE. ECO~. 

~~~~~~Ü~0 P~~l:t: 1:-~f'.r. S11:~;T~?~ ~·~:fif, 3' 5/H :.~" .. 
1
.·""',;"

1".'.'•'_>Lo\cl. _____ .¡_ _ _:__ -+--+-_--! 
C,\;;<- DIS· T!El-1 

u use 1t 1 Pe 1 O N TI- T.\:;'- "º OOSl~V,\C JCT~ES 
i),\[J CL\ (HIN) • .... • ,. 1:11 secci6n 1 ,, 

- -
n.11 as 
~ 

recoG i•la s ' 
TransµortaJas a mesa de tr;1hajo > 
Col oca Ja s en mesa tlc tr;ib<Jjo 

l,impi<JT rcbaba l'or mell10 
Je ornanza 

l:nsambl e base-bala 

Colocar en hanJa 

TraslaJo a flameaJorcs ' 
FL1mea r balas < 
Inspeccionar cal iJaJ 1~~ ~~cuis mi-

Colocar tapa ~ 

PcGUT etiqueta fonJo 

Encnjill11r 

Gua rJn r en corrugado 

Transportar muestras a Jcpartamcn- ' 
'º tlc control tlc en 1 iJaJ 1 
Trnns~ortc a Al macón do Producto l 
Termina Jo ' 
Almacenamiento ' 

-

T O T ,\ L : 10 4 1 1 1 
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En esta scccion se siguen los siguientes pasos: 

1.- Quitar rebaba a las balas 

2.- Ensamble de bula con base 

3. - Flameado de balas 

4.- Jnspecci6n 

s. - Postura de tapa 

6. - Pegado de etiqueta fondo 

7. - Encajillndo 

8. - Guardado en corrugado, 

Cabe decir que aste prÓccso puede efectuarse en !!Íleas 

totalmente manua1es, .·::·e~·- ~--tn~~-~:,<~·ó·~,'. f].d",n~~-do autOnl~-tico y hon

da tronspo'rtad~ra -·. (s~~i-;a-~t~-~,-~:i~~-) ';· _:·¡:i~-e~-~ · autom& tica·s·, 
... :·- -.. --=·->' <:·/ . .-;··.,.-.. -:·:.' ::~ :=-_:·<x:.-'.-.-.. ~ ;-. 

En las l!lleas;¡c>f~'amo:i~~ LL~d1~: ~J.;,.;;, no se lo
gra la calidad ·necCsn·-ri~ !,:5'e:~p;i~8-~~i;~:i:::;;~~Vi·~~:¡í--:,_:~~~ -:;;~~~j~· º~-

correcci6n do ~.~.~~o~,;~~¿üfid~~;I;;',/',',·:1 .. ~.~.i.,r:> • ,·.• .. -.. .. \·:.::-"::L'.::S.:f;'..c.-·-:::_,,.-::·".---- ,_ .. _ 
.El :Pe~-s~ii.al que se utiliz3 _ _.en:un?-:.-1,~nea~,-5emf-riutom.ít! 

ca es de 13 · obrer_os 1 _,.~i.C'n~~~~· q,u~: en ~la :'{i~~~ ;:d-~.; flamc-ado · ou

tomlÍtico es de- 19 obreros. 
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DIAGRAMA DB 1.INr::A SEt-II·~UTOMATICA DE PRODUCCIO~ 

DEI. LAPIZ LABIAL 

= ' = 

3 

D 
D 
D 
D 

1.- Mesa de trabajo. 

2.- Banda transportadora. 

3.- Sccci6n de flameado. 

4. - Flamcudor. 

S.- Inspectores de calidad. 

6. - Arca de corrccci6n en 

calidad. 

7.- Ensamblado de tapa. 

8.- Pegado de etiqueta 

fondo. 

9,- Encajilludo. 

10.- Recolccci6n en 

corrugado • 
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De ostn forma so deja· en cluTo lo que es un lápiz la

bial, sus co~pOnentos • iOgr.cdiontOs p.riinD,rios y termina.dos, -

nl iguti.1 quo ol' proC.eso do p_roducéi6n ·• 
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CAPITULO V 

RESULTADO DE LA INVESTIGACION DE CAMPO 
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INTltODUCCION 

riC. ncue~d~" ~·l ·ta~~·na :del .universo Y deb1d~ a quo 

oXÍ~·~~n.'-~Ív~rso·S. 'f~c.to.ré~:. --So opt6 _por r-eal_l~nr_ 
úTI cuestionii:Z.10·, o;~ru.ct~iad0 dC tal manero para 

loil;r'ar · o-b.·ta·~~~·--:·10. :i'nro.rni~ci6TI dC lciS :representan 

tes.,de i~s ·é~PréSas· en las: que se cfec~uUron las 

~-ri~~~vis.~~-_s·.-~~-'.Uce~~~-~ de'. l~;.fOnna como administran_ 

sus clnprcSas/-como están','cStnblc.cidaS·-·sUs estru..s. 

turas de o~-~-~·n!'~oC¡~n,· .od~-m6.~ l~s actiVld.odos que 

realizan _en los mismos, 
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1.- ¿(la estimado cuánto va a vender esto·afto? 

' 
65 

35 

65\ Si 

35\ No 

Interpretaci~n: 

Se detect6 que del 100\ de los entrevistados s6lo el 
65\ ha estimado cuál ser& el monto de ventas esperado para 
esto ano y el 35\ restante no ha definido un presupuesto -
de ventas. · 

La raz6n de 6sto es que de las 36 empresas entrevis
tadas 12 no dan mayor importancia de la planeaci6n y previ 
si6n de la opernci6n de las mismas, trabajando para resol7 
ver los problemas que se presenten. 
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z.- ¿11n prcvlsto incremento en sus_ precios? 

' 
IDO 

. 

Interpretaci6n: 

El lOOt de los entrevistados renlizun inCrementos do 
precios, mas estos vicncn_n cubrir las·daficicncins ccon6-
micns que el mercado eren en cstns empresas, debido n los 
constantes incrementos sufridos. 
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3.- ¿Cuenta con cxiStencias· de matcrialos de materia prima 
pora producir pedidos odicional~s? . 

• 
so. 

20 

80\ No 

20\ Si 

lnterprctoci6n: 

El 80\ de los entrevistados no mantiene inventario de 
materia prima debido a 111 falta de capncidnd ccon6mica ori
ginada por una ·adecuada plnncnci6n financiera. 
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4,• C6mo·controla sus envíos: 

' 

90 

10 

In torpretaci6n: 

Al no tener altos niveles de inventario el control de 
las existencias os mínimo, ya que pr&ctlcnmentc los materia
les que compran son los que producen. 

De las empresas entrevistad:is· .~.l 90' cc:ntcst6 ~e for· 
ma negativa. 
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S.- ¿Revisun sus múquinns peri6dicamente? 

90 

10 90\ Si 

10\ No 

Interpretaci6n: 

Del 100\ de los entrevistados un 90\ efoctGa revisiones 
peri6dicns y el 10\ no lo hace. 

Esto demuestra que hay conciencia con respecto al mante 
nimiento de sus equipos, ya que toman en cuenta el impacto -~ 
que tendría en los costos de fabricaci6n la descompostura de 
una máquina. 
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6.- ¿Tiene problemas de dcvoluci6n por defecto en el 
producto? 

' 
68 

3Z 

. 

. · 

In terpretnci6n: 

En el 68\ de· los· entrevistados. ln respucs-ta_!'ue_ nagoti 
vn, y el 32\ restante of!rm6 qua si hnn tenido problemas de ~ 
colidnd 0 Yo·. qua no se tienen previstas dentro del proceso pro 
ductivo, revisiones pn~o contro_l_ de cnlidnd. -

~ .. ,. .. .· .. 
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7. - ¿Snbe cuánto va .a ·ganar· y cu~nto gnStnrti este nno? 

' 
95 

s 

intorprctncl~n: 

En este aspecto, el 95\ de los entrevistndoS mostró co
nocimiento de cu6lcs fueron sus gastos e ingresos históricos, 
lo cunl so constntn 'que -toman unn excelente plnnenci6n · .finnn
ciern, y el 5\ restante de los entrevistados demuestran que -
el mayor inter6s de estos empresas es el presente y rostan -
cualquier importanc~a al fut.uro. · 



- 101 -

s. - Cada una de los personas que trabajan en· esta compuftío 
tienen uno funci6n csp~c1fico? 

' 
100_ 

Interpretaci6n: 

El 100\ de los entre~is-todo~, aÍií-ni6- que' en _ef'ec~o, cada 
uno de las personas de su empresa. tiene una -'f'unci6n ·específi
co, cabe hacer notar que b6.sico111entc_-las·.funciones a _que se -
referían los entrevistados·scrin o.nivel operativo, · 

.. ,_-,.' 
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9.- ¿Tiene unn persona responsable para.cada funci6n? 

' 

93 

7 

Interpretnci~n: 

El. 93\ de los entrevistados respondi6 de forma negativa 
y el 7\ reStantc de forma afirmativa. · 

Cabe hacer notar que en ese 93\, prácticamente son empre 
sas familiares, centralizando toda la responsabilida~ en los 7 
propietarios de las mismas. 
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10,- ¿Los responsnblos· rinden cuenta a uirted de sus· funcio
nes? 

\ 

100 

' 

. 

Interpretaci~n: 

El 100\ de los entrevistados respondió que s"í. Se debe a 
que la mayoría de lns empresas son familiares, de tal manera 
que ejercen una presión directa sobre sus empleados. 
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11.- ¿qué·fin persigue esta empresa? 

• 

100 

IÍ\torpretaci~n: ·. 

'·.El ·100\· respondió· 'quC::-10S·:o~jetivos en -.sus cmpresns son: 
la satisfacci6n· de ·tas ·necesidades. de· la- comunidad a la cual 
sirven, la. obtcnCi6n:'de.'-lós· beneficios. a los propietarios de
las mismas, y la_ contribuci6n.·para. el. desarrollo de_ la ccono-
mia nacional, · · · · 
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12.- ¿Todas las personas c¡uC trabajan uqui conocen el fin 
que se persigue? 

' 
95 

5 

Inicrp~etaci6n: 

95\ afirm6 que los integrantes de sus empresas si tienen 
conocimientos de. los fines específicos de la cmpresu, esto nos 
muestra el inter6s de la direcci6n de. la empresa, por partici
par con ·sus empleados de los fines que 6sta persigue, lo cual_ 
motiva al personal que colabora dentro de las mismas. 

El S\ restante no demuestra nin-guna perspectiva para que 
sus empl~ndos conozcan los fines específicos de sus empresas. 
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13,- ¿En todas las decisiones importantes recuerdan cuál es 1 

la finalidad de_ la emp.resa? 

\ 

100 

. 

·. 

lnterpretaci~n: 

Todos. lo~ entrevistndos respondieron en forma afirmati
va, por. lo. que representa el_ 100\, 
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14. - ¿J,n empresa ha alcan:.ndo sus metas?· 

• 

90 

10 

.int~rpre~a~·i6~: .. 
90\ dé-'· i~~·- entrevistados inform6 que la empresa sí hab!n 

alcanzado SUS'mctas y el 10\.rcstnnte no contestó en forma ad~ 
cunda. ·-·· _._ · '· 

·Al ;.~Of~r¡·~~~::a.::-:q:tJ·~ no'hnbtan-'coní:estadó en forma adecua
da es porque-no habían, evnlundo"hastn esn fecha el dcscmpeno 
de: In empresa,· _en algunos casos· no tcn_tan bien _definidas las -
metas a alcanzar.' · · · 
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15,- ¿Un tenido que hacer cambios importn.ntes en ln opernci6n 
de ln empresa para .lograr dichas metas? 

' 

90 

10 

Interprctaci~n: 

El 90\ do los entrevistados contost6 afirmntivamcnte y 
el resto (10\) por desconocimiento de .. los metas o simplemen
te por no tener una orientnci6n definida, ónicnmcnte se con
forman con los resultados que·hnn obtenido hnsto el presente. 



109 
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SJNTOMATOLOGJA 

Los rosul tados obtenidos por _las encuestas. realizadas 

son do manera pÍ'~ctica las gu~ns. pnra en.foca:r -la~. sugestionas 

dol prosonte sominnrio, do:·-tosis • 

. Lo Percibido -por -1-nS ·antr-evistns ronlizadns permito de 

torminar _problemtls- ·espoc{ficOs quC ~J. gélte~o de la In~ustrin_ 
Cosm6ticn- somotidn· nl .cuestiOnai-io comparten ·en cuantO al ti.: 

podo dor:i.Ciencin·,-mas' __ no ol_grado do' importancia de la misma. 

-~nr~ _-_.su.· an~i-iS-~~ , se separarán segt'in el ordon del proc_! _ 

so administrativo como aparece en el presente seminario de t~ 

sis. 

PLANEACION 

· Dentro' de esto proceso se idontific6 que i_as empresas_ 

eÍltrovista-~l~~ ·.olnbo~nn ~nn. plnnenci~n ad~cund~--Y n_ muy corto_ 

plazo, ·lo 6ua'l' oVÍtá· ~uc so. ost6 reestructúrnndo'la _opornci6n 

de lá.s llÍis~n~. s~l1_di:i~ent:~ y_ so. Opr~ciÓ. -q-ú'o <~~·:_in ·_mnror~~ de -

lns '·mism~s con~~~nn cuál es ol objot_ivo_ ·a·,~-c~gu:~-~-."~:: · 

·.Esto fcn6mono ocasiona quc";·los ·r.Óéur_~óS?-dó "i~ -empresa_ 

so cst6n utilizando en forma conSi:Stente', fo':cUát ·conduC:e a· -

la empresa n cumplir no solomo~~º. c~_:_.ia· :~~-~~cn-~.i~~ 'de utJ lidn- · 

dos sino tnmbi6n a planear un cre_ci~iént·o· s:~i.1do_ d.C, la pl~ntn 

productiva. 
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:_' ,·-_-- -< .. : '.-. -_.· ·: ·- . : ,. : .. 
Cs.te .. Í:ipa ·de --empresias 'el_ -imaginar un dcsarro 

., -- ·'" ·- , - .,,_ ·-- -.. ' .. -,_-_ '· - ' - -
lle ~uturo ~ P~r~-- si~ :i;¡.;~c-B r_ .~no·:.-¡~_~ma"f.:t.z,i'C.i_~-~- .t!_e ·di Chas __ .ideales_ 

es _ttp'ico. en 

de tal fDrm~_'QU~-~--lciS __ .-p·c~~1.t:a:,_:c~:-t~Úct~'.r_a'~- un ·p:Inn· ·dC-'"nécÍ6n como 

gu_ta : a ·1a cOOscc~c~~-ii~-~.c.l_-~~~~~~'.~~~r~--~-{~~jj.~ J/.~i:~ .. ,- -· 

mi~nto;0:ozr:i.{1tf ~~N~~t~t{i~~~~t:~:~:·:::~::::::e:0 i:;:::.~ 
·. tes eñ.. pioduéC'16n_cy:: VCntiiS ;~:,í/-._ · ---~-·· '' · 

.:-,-_--: -.. :;/; t:~_::~~---s~~:-:'{~~~:~;:_ ~::~~:.({;)~:?;;::·,_·;~:-:~-~;~ _.;?\ .-. -,_ 
Tambi_~n~- ~~ -'~ue'dc_.-'.c_on~_e_bir··. qu_c Cs tas·· emPrc'sas en_ cuanto a 

costos , -~~~ .. -~.f ;~,~-~~.~~:t.f :..~;_:~;~~:'~~,~~-~~~:~~~--~g~~ri~es_:_-. ~~-ria ci ~n-~s __ Cn -1 as_ 

prCcios dé' ad~Lii_S_l.,c·i,6ii'_'._do::·m_a~tel-ias ··Primas·, costos_ de mano de 

::::;d::::·'.f~'.~f für~~:~~J:fo:~::ra equipos, lo que representa 
·J:_ ~.-'.{(-'(; ~/;'-':·:•<: . .'.'" ._:)_·_·. 

·I?n _cUBntO_-,_a/105·: ioC1:1rsoS f.iru1~~ier.as pe~c~b_i~os· por _estas, 

y comO_-,~~ __ :·,n~·~ci6~6·_::~~-¡.¡-.-:~rit~l-{o'~id~d al-_ teitor una· adecuada pla~--, 

neaci6~~- ·-~á.-Si.- _.~~:::::~~i:;~:-~:;'.'~ti~i( d~·· .. ~-~cu·r~-o-~, .·: ·-. · ,_:: ~·-<-·:;_ 
-. . ~.'~ . ·. - . . " . . - . . . 

.-Es~~ -~'s ~--:-::-.~·~~;:- ~-"¡;~:i~~ --:d·e. CVitar que. la· e;npres·a:: s-~-.:'de~·cai>i t!_ 

lice _al aprovechar dobidÜm-cnie:·:1ó·s 'rC-cU~S~;:_--(le-10:--íiiis~d;_-
·'~<-;' '_;'-.-::' 

'- 'J ' .• - :- • ., •• _ ••••• - , -

forma que _e.stéÍl ·mD.nejDnda'-sus rocurSos: estos cmprCSá.s, lo que -
. . ' -.. . ·' -'· . . . '. ·'·~"' 

da apoya a -.~u :_f':'erza_)~radu_c_t_~~-ª •.. ·.-:.:: ~;-.·~;:-:.~ 

ORGANIZACION 

. Existe .un~-- c·a~cien~'in clni-n, de la .importancia· do este as

pecto especifica, Ya qua en gcnC-ra;1-·sa·h·~ ru~-da~~ntndo ordenad.! 
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mente la opo~11:ci6n do Cstns· empresas. 

Hoy .en d!a ,ya,.casi ·no· oxiste~qu_icn funja .com~_ "Hombre· 

Orquestó.;•, ·c'~'n.c·~·pto q-Uo_ o~-- -1U"adiilinistT~Ci~h .. inoiicir"nB· no. es -

válido~·. ia -.:d·a·1~:gn~i~ri·~_cU· .. _o·~~~'~in·-'~i~_= rosP'~n-~~bi1.id~d -Y:.no de 

nutoridnd, '- _6sto ncnrrca c_on_s_iG:o '.unii·:maln ope_T_nci,~n dentro do 

las f~~cÍ..~n~·~. 
. ~·>:~,·\-: ~-:,·::;·,>_·:" '_;. · . 

. LU·: oporá-Ci6~ ,eSt!i 'dividido s·~górl. _0'1:.'procc'S"ó. ·¡,·~-~'ductivo. 

e~c1uS·i~a~~~~º ··~ ~~ so ~-ª~ tÓm~~~: en_··con~'idCr·a.·ci6ñ. o:triúi :6.rcns 
'·.· ' 

func:lonnles que son do grnn iinpo"r.tnnciD · pá.r·a ::_ia'\émp·i.·esa •. 
' · . .-:;:.·-·.;: •<"· 

Los principales·. directiV~s ''dé': l'ns Clnp:r~SD.s. ut-iiiz.OÓ. un 

sistema dcscontrnliz.ado de autoridad~ :·lo 'qu~-_:p~;m~~-~-.. ~i~-ertod 
do ncci6n de los responsables·,·: por_.-_lo que. crea un sentimiento 

de oricntaci~n do los empleados hacia ol'. s1:1pervisor: o .-r~spon· 

sables del ñroa. 

Los responsables de las funciones conocen cuál os el • 

objetivo quo so persigue· y por lo .tanto, realiz.an."sU :Eunci6n_ 

en forma efectiva. 

DlRECCION 

Considcraitdo -quo .C~ ··su-: ma'yor~.n.· estnS ompro~as ~on .po.· -

quonaS, pod.om~'~'-: ~O~lü~'ir ·,que ·-·. lü- aU:t~l-id_O:~{ 'Oit~ .:.~o~_tra'11~·ndn en .. •' ,• ... '•' 

una sola porso~n··y:· 1a::-'d()~_ogaC16'ri, cxist~n'.tO cs. "t'O~· :~6i~---circun_! 
tnnc1a1, yn ·qu·c · 6 .. s'~~ ·:5~· rc·~tii:~ :;,cu11c:U~o~tc·· .en ·¿~-~~s ·,-~~tremas. 

' y 
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También es importante. anotnr que la tomá d_e ·.decisiones 

· está basOda en un solo cri tcr-io 1 o sen· quC me estoy rcfi riendo 

n los directores. do las mismas emPTesas-. · 

p~-~ lo ~ue pOde~o~· á~:nr~r_.·;q~:;~ -~~ñ:. Tonlidnd so· trntn de:_ 

concilia. r_ intcróSe~·: ~ara .l.~~~·nr_·:~~--~J.ri' -~'~·-~~~\{,~--:;/,··: · !-(): _.é ·:·. 

Por. oso mo • p~;~¡ to aEl)m~f ~~. ·i~·:co~.ll~i{~{i6n o~Ís ten-· 

::. ·:. ·=:~::.::,~:l~f iiitf ílf $1;::: 
En. la innyor{a·· dc·!·estns·:,omprosns~tionon··_sistomas·:de -con-

.··- .. -." _ ._ .. ·.~·-·:., ,.;-. .,.~::-·.-/~~:·_.¡-.,-;-;/~~~:,1.v.~:.~.':'.ti-"<?;<'P?-;:;<: .. t:·:':>· -. ---· 
trol; puosto·· 'quO,. ·cXistCn -.vnrióS'~tipos:·do·:.:registroS ·;., 1>or;.-10· quo 

las_ .des~i~~\º:~-~·~-:;~~·~;~f:*~~~~:(:f~;§f~:~~~~;f~f~i~~f~4~~;~~~~~:~{'.~~?:~~~J:!'.~~~ 
se detectaban :inmodiatamonte; ~·_lo"cunl~'.:ayuda~-n··:.rcsol vor., ·de uno 

Eormn oE!dc~t~ •. ·. ; ••. ·~t :::.:;·fü~('.,\!~~~$~/.fu.t)~:im·/( 
En_ cuanto .ª contro_le_s.'._d~ .:_v_en_t_n 1 ·:-~_on'/~~inime.rablcS .. ·lo ·:quo · 

:::b ::~:::º 0:::•::~:::1~:'::m;::::I:~:1:·~~?~:~'t:~lt~!~Ro•: ~~· . 
:u::::::::· l::r"::"::::/~ E:::ft~~f~r)!Eí.~i:~;"tj;:r;;:,r::~ 
volucionos e irldudnble~ent~ ~C'j'¿;~~~: In·: imagen :::de :.1·a . .' ~mpr_esn. 

': ;::.:;:--;·, 'i:_\·:1{: 0.:'~-_; .. : .. ,.:,·i 
Los presupuestos van·.a 'dCtCn';.i~O.r.1.Cün'ntitllti-Variic'zi.-te· los_ 

• •• - '>' .,.,_,, •• •• :.~1 

elementos programados. Y. se ·ap~e_Ci~~:'..~Ue.:-sus·i pf_o~upii.estos -finan-
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TnmbJ6n cuentan estus empresas con presupuestos no fina!l 

cicros ·como son los pron6stlcos de producci~n, estos los esti

man en volumen y con objeto de tener un mejor control en nlgu

nns de lns cmprcsus rcnliznn un pron6stico de ventas. 
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COMPARACION DE OBJETIVOS E HIPOTBSIS CON 

LOS RESULTADOS 
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OBJETIVOS 

El pr~ce~o administr-ati.vo·_.pUedC. ayudar ncoptimi:nr los. 

recursos de las e~prosns, permi~-ie~d0 Dst' un c~~¿¡m·Í:~~t~ con 

muyoT grado de inte&rnc¡6n- .d~ ,-~~~, Pui-·~·Cs-~· _p-~'~n: -~bt~'n"er el mu- -

yor rendimiento sobre la irÍv~rsi6~~-).;~c1-_.--dcS·~rTOi·1o· _ _'de¡· puts. 

En relliidad las em~~-o~~~~<-:~- I~.~~- __ ;,~~:~\~·:Ú~'.'_.r~á1}~6·' _la inVe_l!· 

tigaci6n do·_ campo,_ hD.~, u·~~-l~·~·ad·~.,-·.' ~~~~ :·-~-~{:·~~·b;{d:~-·:- -:~i- proceso 

n_dministrativo, po.r __ 10 que hD.ri(t"C·~-¡~Jc/:u~·-:;~~~i'io_.'dcSli:~-~~llo. --
. ·.·. ' '. -'. ' :; ' .. :.-~;;;·,~·,~·:_:::;_~· .. ::·>>" .. -.~-- ·'i.':·, .- .: ' 

En o~ _to tipo_ ae·-'_C.mp_~e~'as·.· .. -.t6·~-~-ri: ·.-c·~~_::_ S:~·tf cii-~·ntC· ~;~fundi-
-· - ·--- <--·. --, ,-~ - - " ' ·-- . 

dad las_ etapas del_ J>roces·o·.·adniÍ
0

~is-trD:t'iv·¿;¡t.1Q· qUC les.: ha de-·-
, .-,1' ,. ' [' ' . ' 

mostrado es ta_ herramienta~ se~-- :de .-_sÜina-:·_U't.1'1it:t'nd-~ ... ,., . 
-__ .,· -.,.-

La particÍpácÍ6n __ ·a~-: ~~·t:oJ: 'é'~~i'~s·~s .. ~·~-~~:-_~'l'_«d~~~rr~·110 

del pa1s ha sido ·s·~i-1SftiC:tO'r'ia-1 debii:l.O -~: i~.-_~S~ru·~~~·;~.:-~~ las_ 

mismas. ·.:-·-·_,' ___ ,· -':_· :· -~ : ... ··=.· - •... ,.::_·:·.:- . 

Podemos d~ci ;-.,~u~. ~.orí. ··10 ·_á~l i-c~~·:i6~: ~-de~u~d~ .. ~e·l. proce~ 
so udministrUti~~.- c.stus .-em~;-~s~s _diri·g~·n sus csrU~·t-:Os de unu 

forma m6S. co~~ist~n.te, ·~l {og~o _-d~ ~~s·· obj~tiyos. ocasionando_· 

como resultado una mejor aportnci6n 81 Sistema_ econ6mico·· y º!!!. 

prcsaria~ del pa{s, 

HIPOTESIS 

Si se aplicara el proceso udministrativO e·n- lá_-InduStriu 

Cosmétic:i,. habría un incrémento cn __ lu <'.ficie_ncia y pr_oductivi~ 

dad de las mismas. 
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Lu· hiP6tésis so confirm6 con ln lnvos.tignc:i.6n· do ·campo 

roolizndo en los Omprosos, yu que en estnS · 1a· api"i.Cn;:iÓn .-d~l_ 

proceso udministrotivo redundor!o en una· mayor er1C·1encio · ul_ 

cstnblocor por6motros específicos de nctu_nci6n'·enfocondo los 

esfuerzos ol logro de objetivos, n trO:v6S dé·.1a:·~6·ri~:C~u~i6~ -

de metas concretas y muy factibles de reolfzár, -:~_ }~·;~~i1'z6.n
dose su obtonci6n con los linenmi~~tos :·qu~ :·.1-~--· i1:~ci~~~~h :·esto· 

blezco como políticos y que los niveles· .~P_~·r~-~i~~·~ .:~~: estruc-

turor1on como procedimientos. 

conclui:0 :u:0 l:x~:::::r:: ~::m:::~:ul~:(:1~i~:::·:~.::.:~·::-
sus resultados o pesar do 14 ca1d~--:~i-(:'c1??-~d·CT· -~dqi:s-isitivo --

··,:'> ', ·?:·,'· '· ,._ .. 

del co•:::::::~lmcnt~.·.1.• ... 'f~~~KH"~~,.;~é~'t-~i~~~6 ·por.·. aumentar lo 
productividad de su_ p.Crsonaf :<rOSUít.indó 0'.:todó ·. fn~~i~blo ~ 

. ,--~-'. --- ,, '-·: ·.\:<:'-.";:~.:~·;':i:~;:.:::«'.{}'.:{;~'-":'.<i~/ 

LOs. ~~o~i.ó~-,-:~·~ -_-1·~5 ·:·~~t;;~·rii'i~~···.:a~_:::.~'a·;,¡rÍJu'strio. se montu-
. -.. ,.~.. \'-"'"~ .. -'"' .-.,,. 

vieron constantcS.· co·~·~o1:.·rin_' d!l.·:·r~C~i>erór;-'ci' nivc-1.de. su ven-

to r.eill .- >'. _Por. _-6~'~¡~~\:/;~,~~~·. ~~~·~'i(izÍ~l-·~· _ ·q\Jc;:· 1a _ Indust r'ia ha -

veedore~ ·Co;n 'éi'.''fi.'~ -'~¡~· :·~;~~io:~.~·1::1~~~-- ¡~cr'~mcnt~s dC ~os.tos 
lo ~ater.rU" prima:;· 

de 
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R E e o M E N D A e I o N E s 
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El objetivo de este. seminario de tesis es aportar casos 

to6ricos para que con su oplicoci6n se puedo dar uno permanen

cia a esto clase. de. emp_resas ·a .trav~s de ios ·nnOS; 

El - proceso: administ'ratfv~' o~ una bu~na baso ,.pa;a. Cu~plir 
. con este objetiv~, yn _que de alguna forma proporci01'.a ·las -ba:..

sos que llevadas ·a la ~-rá~tica, c~earán en las .omprcs~s· d~ co~ 
m~ticos en M6xico una infraestructura suficientemente. s6lida 

para soport'ar _los aspectos econ6micos de nuestro ,país. 

La t6c~ica administrativa cnsefia cómo se pueden ma~t~ner. 
activas las funciones de las empresas dentro de un contexto l~ 

gico y razonable, pero ante todo incita a llevar a la práctica 

aquellas funciones do plnneaci6n, oTsanizaci6n, direcci6n y -

control para auxiliar en momentos dC presi6n, _como los que es

tamos viviendo y seguirán vivi6ndose -en el futuro,"· 

Dopond? de la visi6n de los dirc~t¡vos.· d,e c·s·r.~·s· empresas 

de cosm6ticos, quienes son l~·s: rcsp_~n~a~i.Q·¿ -~-e- p·c,d·c~_- ;Obtenc;- - . 
' - .. ·-. ' 

los boneÉlcios para osas empresas ·y- t'~~6:Í'6rJ.. P~:r~ ~-~-º.s:tr~ p8~S . 
. ·1·. 

'_~,:-..•. 

PLANEACION . '-~-

/•.::_.:·_..<_:.-<--:··. -_.·_-·:·. 
La prcv~Si6n d_é.·:-los; oven tos .O.,' -f~'tu~i. :.SciQ · 01-: ·sal vnvida·s 

ol 6xito d~- cmp_res~S _comO lri ·. tiPificadn ·en.~-~~\~- S~·m¡~a-~-io_ de 

tesis, y por _Cnde, lo~, forj~~-ore_s_·d~:·i~-- Ci:_é'nci6n de una cstru.s 

tura m6s s6llda en el país •. 



sa, 
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Una planeaci6n- s6lida-·; ~ todos -l.Os- .niVeies ~-O la empr.!. 

sorvirá de ·guíti-: a · l_o~- _dir_igC_~te_s }l_~, ~fiC,,;~:i'Po ·,d~ ,_o_~Í>r~sas_ 
para encontrar _105_:·: oh-Jeti·~o·s·_.--ª_<,&_1_c~'~~---ñ_r·:Y,'.S~-gu_i:~·:'d_C·_. os_ta _forma 

guia~d~ a_. sus_ ._~m~~~~-~~~~-:-~-~~ _·_.~!i~-~'.f;~--~~f .~f ~~-t~,~~~:~\::~·~:.~:bf~·. -~~~1quic~ 
cosa, al logro obj ot"i vo :y -~_roalistarde}suS,,preteric"ióhos._ do est!!_ 

bilid•d r" ?~rm.~~º",~.1i~i!i;~.'.:',;¡;j~f~É~~·~.;f '.'.~l;.t;;;:, \,,. , .. 
Basados on: el.' resultado·,_ ontcriormentcc:cxpuesto se ·.r~·c-o-

micndu .. ::j~:~::;.::{i~t~f ~'~!tt~~~i';~'i,\~/,lt,'.' ,,!'.•' . ·:···· 
So_ dob_or.i_ ':tro:nr; un: obj ot_iv:o ;_distant:o ~-~r~· rcU:ii~to ~ o!. 

::iº::5°1!t~:t ;ifo~fü.f f J3~r~~~f~ir,::t~~f;jt~/, • ~=· ·~h ta~c '" • 

j oti vo ':J~fo~:~.::i~~~t~~;:~f ~t;~of !::::~::.°;";~~:::.:::. •:n °~ 
· - - ,. · _.·' ._:¡'._-,--.1·."';'_·;:: .. :.-":.-_;,y .·. -::'~-- -· ,-_·.,-·.,:·;;.~'..:>·;_y-'-.L.:..;·;.' '-'~~-:-·· :-_;·_·· ... .
el inerc8d0 ·:a_ t"ri:iv6s --~d_o:- é:ñlidad- Y volumen: do ,-ventas 1_1·,.-, talos· co-
.. : ,; _ _. --:,::-:; -:.-,:;_•,;',~.-,·!«\·,;,;·-;_,,,., ·:,. ·.'·' .·:: ._ ., :_ .. -,.;,:,_-,-~:.~.--~:.1\~.,-:-_:.~; .. ; ·_.. '.'_ ... ; 

me: . La' demando 'do_ 1o·s .cosm6tii::os pa·re"cc .estar. sufricndo·-cambio 

en .1-a ·m~zc.l~'.-'.~C:,_,~t-~;~-~n~~-;, -:.; i~-~1in~~~!"o~~·-:·~'- d'¡~o;·~~i~s-;:~i~Os:_ de on · 

::·::;.~:: :~0::0z:~:::::: ;:;::·p::t:~:~::<:Zrrz:f ~!:::::i~: 
~án ·:-· ~·u:~-én t_~:~'~:·!~j '. ~i {~~ --·~·~;-~i~-¡-,i~f¡:~·b1Ari~,-~· 

,., ';' .,>t;.· :.;.,·•· ·¡·y"· ".'-',< ···:>-'' 
jo do ella.:( .. ,_~/:-'· · · 

Bl c~risti'mfdd/~~;¡,~e s~~ J~o~n mSs; cbncionto ~h l~ ad--

ne ro. 
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Lanzamiento.do nuevos productos Pare~c·sor mUf ~clccti-
vo, lns mOdific~ciOri.os ·~6.s-.· co~U~·~s h~n.sido on cambios ,en _tipo 

de cmp~~uo ~~·~ -~u~st·i_~nes .de·~~st'o,···:·cn otros casos S'e han in~-. 
t_ro-duCido_ co'm¡,_ie~~ntOS:. ~·, 1.Í~eá~ -~~ ~~-i's-~cnt~-~-. 

llERRAMIENTAS EN. LA PLANEACION 

LoS _ prOcCdimientOs :~ar~~ ·:~nn· ·di~i~·¡·¿~ funcion-al d~·:_"ía --~-
a~mi~is t ~ne i 6n • :: ·~-~~ i·~á~-~ºs:~~,-;-~~i6di. c-~m~~ ~·~ ·: ~~ -r~· ~-~'~·;:·:-i~P1 º~ºn~·!!· 
do -.un P~ogrÓm~·:-d-~-·~·a~t~nÍ~ioii~o -d~-.--~q~-i~~·. ol -~~-~~ ': d~·b~~á-- ~cr~ 
pl-c~~~iiv~'·_ .y ---~·or'T~cii~~· -:~::-~~.-vezo· , ::-,_~.'_-::.: "<·'.·-.· .. ;_ :· ·' · -' 

·,Un. progiáma· d~ _ve~~'i:~ --~~.·in_: :Visita·· pcr~6.~¡~n_._·~.-_.los .. clicn 

tos po_r ·un ·-ngcnt(i ~-i -s~;·~i~·10':_\t~··::-:i:n'(~1ñp'~;~~'¿: ~JJ}'~~>d-~~iqu·o a -
• ; :•'. > - ' ¡ _ _, .. " ... ,,. . -: . _·_;·_1_:: .. :1·:~ ':::.;·~ \;··· '; '.' . ·; .-:-. . 

recibir P,C:di~~~ .. .:".:',,·· ·>.-:\:.;; ·-·- ··::: · · .,., ~-:·_-~;:~ . ., :\-· ... _ ..•.. 

grama cual so CO.!!, 

·-:.,: 

OR~AN¡·zACiO~ :),::-::·: 
".>·--· .''.::::-, :,,·:·:··. 

Pnrn po-~~:~_: ~s~-~-~~~~'.~'~_ri!:b~~~.t~~~~;~'.¡.~~;ri~~Ó~~o do la cmprosn 

se debe_ contnr-.:'co'n J:~S:':':,S-'i&'ti'i'~rit'l{~C~í~~-~ri-t·~s 

i.· . Defini:; .·-e,~:~\¡~:~~~~~-~}~~-".:·~~:.t~.J~~' ~~_.~--~e- Persigue 
<-:.· ,., "'·· 

tructura:,' fuucfcín'nl-._;¡ 

una es-

2. EstablocOr. ~osPO~~~biiidÜd y:_nutoridnd de cada fun-

ci6n; 



· ~· Dclcgnr esta autoridnd ¡· rcsponsobilidud en unn soln 

persona por cndn func:i~n_. 

4, Estnblccer controles en cnda~funci~n. 

Como se coment6 anteriormente~· la -.funci6n operativo de -

ln orgunizaci6n tipificndn en el _presente ~cminnrio de invcst! 

guci6n es: 

Dirccc.i6n 
_q_cncrnl 

1 Asesor de 
Ot'~UJ'li%1l• 

e:!º· y 
-·-·--·-··-- -------·¡ 

- - -- _J.. _____ ~ 

Jefe de 
Almacén 

1 
r ---'---, 

Gorcncia 
do 

Mute-

¡ Xnrdistnl Almace
nista. 

' Gcrcm::in de 
/\dministrn
ci6n y Finan 

Contador 
General An:llista 

de 
.!!e~ 
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Se observa que ha>· manJos intormediQs 0 los cuatcS "fil-

tran" la informaci6n y detienen algunos problemas Que llegan a 

la Direccí6n Goncrnl para su soluci6n. Cabe hacer notnr que 

pnra ol tipo de empresa no es recomendable crear una_cstructu

ra gr¡;inde en dimensiones. )'n que los costos, y· sobro todo el -

de n6mlna, acabaría con·las_utilidadcs de la. misma. 

Ln idea principal Sel'{ll apr~vcChar ·los recursos humanos_ 

con que cuenta 13 empresa y designar a los responsables eon ~

que cuenta la .empresn'n una funci6n. 

D l RE c·c -1 o N 

En csta·p~rtc del PToceso Administrativo tomando en con

sldcraci6n .~1 ·.tanúifto-.d-c estos empresas se pt"oponc en lo rcfe-

Tento a ·la toma ·de decisiones que se temu en cuenta el erite-

rio de-los respo'nsablos de ln opernci6n, para que de esta mans_ 

ra se obtengan más __ alterni:ativns y exista una verdadera coordi

naci6n-dc intereses para buscur ob~ener al fin comfin. 

Se 'tí:ndr6. como ·reflejo de esto una·'mcfcra.. en -los cnnnles 

de la c:omuniCn~i6n i_ntCrna • , p~es~o -~u~ )l_i \:::oriÓce_r_- ol ·' obj e,ti v_o_ 

será ñi6s fácil .pni-a :l~s pai-t,cs ··seguir·_-·Un~ m!sm11 rutn.•·pnrn i;u, -

los ro. 

·~-~---~e~-6·_ e~~~· p~r'mit·c. \lñ~ ~~;or<~¡r·~-~-~i~n- e~ en~ 
grandccimiento ; ·d~Sii'rro¡lo d~:.:l.'~:' ~~~~~~ª, · h~c-Íend00- un buen - ~ 

Con. os to 
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barreras que oxisten·para ·obtener mnyOres.resultodos en los d! 

ferontes ~mbitoS :de _-la ·empre~a. 

CONTROL 

. . 

Es-nCcósnrfo ~e8iStrnr_'l~s ·~bjotiv~s para que de eso fo..r. 

ma se logre _un-.m~J'o.~}C~,~-tl-~i ... ·_á.dem.&s de poder evaluar los des

viaciones desde s_~·-_ori~en. para- realizar los medidos correcti-

vns lo m&s pronto." pos"ibic con obj_eto fundamental de c\ti tor 

trastornos on lus·:op~raciones normales de la empresa. 

La _fiJaci6n· de' _stondarcs comparativos, en otros palabras, 

os basarse :on._uil_.P~rd~Ctro, ob~'cnido con antcrioridod 1 sean los 

ventas o producci6n-d_c_l n_fto anterior con los quo se tendr.6. un_ 

puntó d_o Comp8raci6n,. los estados financieros de la empresa -

con los que se compo~nr.& la situaci6n econ6mica· y financiero -

con respecto a anos anteriores. 
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