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~.NTECEDENTES. 

LA CRECIENTE DEMANDA DE SERVICIOS QUE ORIGINA EL NÚMERO CADA -

DfA MAYOR DE HABITANTES DEL DISTRITO FEDERAL, Y LA CARESTÍA DE 

LA VIDA ACTUAL, HAN DADO COMO RESULTADO QUE ALGUNOS ORGANISMOS -

COMO EL ISSSTE. EL SEGURO SocIAL. LA CoMISION FEDERAL DE ELECTRl

c ! DAD Y LA lJ¡¡ ! VERS ! DAD NAC 1 ONAL flUTÓNOMf1 DE MÉX l CO, EtiTl<E OTROS, 

ESTÉN !liflotHANDO tllVELAR EL l'RESUPUESTO FAMILIAR PROPORCIONANDO -

PARTE DE ÉSTOS SERVICIOS A SUS TRABAJADORES, TAL SERIA EL CASO DE 

SERVICIOS MÉDICOS, crnrnos VACACIONALES y TI[llDAS DE 1\UTOSERVICIO 

QUE ES EL CASO OUE NOS OCUPA. 

DEBIDO A LA CAPTACIÓN MASIVA DE BIENES QUE SE LOGRA A TRAVÉS -

DE LA TIENDA DE AUTOSERVICIO ES POSIBLE ABATIR LOS COSTOS DE LAS 

MERCMIC Í AS DIJE AH ( SE OFflECEIL DE ÉSTA MANERA DI CllOS Oí,GAlll Sf.\OS -

A TRAVÉS DE sus TRABAJADORES or<GMl I ZllDOS lil\11 ADOrWADO ÉSTE TI PO -

DE PROYECTOS CON ACIERTO. 

LA UNAM CON EL CONJUNTO DE sus TRARAJADORES ORG/\\IZA~JS PUSO -

EN MARCHA UilA TIENDA DE AUTOSERV 1C1 O OIJE l:íl SU f'l!l MERA ETAP1\ FUN

C l ONÓ A ílIVEL EXPERIMENTAL.tll corno T!El-\f'U i':STE SERVICIO RESULTÓ 

1 NSUF I c ¡ GITE' DEB l DO r'OR Utl/\ PM~H AL Al!r·\EllTO nE rERSONAL ílUE ES

TA INSTITUCIÓN HA TEtllDO rncC!EílTEMENTE y POI\ OTRA AL SISTEMA DE -



PRECIOS IMPLEMENT/\DO POR L/\ /\DMINISTR/\CIÓN DE LA TIErJD/\ EN BENEFl 

CIOS DEL CONSUMIDOR, 

EN EL Aílü DE 1979, ~STA TIEND/\ QUE SE ENCUENTR/\ UBICADA DENTRO 

DE LOS LINDEROS DE (IllDf\D Url!VERSITARIA TUVO QUE srn AMPLIADA y -

REMODEL/\DA DEBIDO A L/\ INSUFICIENCIA PAR/\ SATISFACER CORRECTAMEN

TE EL SERVICIO QUE DE ELLA SE REQUERfA, 

EN ÉSTE MOMENTO ES CUANDO SE 11/\CE LI\ PROPUESTA POR PARTE DE --

LOS TRABf\Jf·DORES PAR/\ CREAR UI//\ NUEVA TIEl/Df\, QUE V!NlERA A SATIS. 

FACER UNA NECESIDAD EXISTENTE, 

LAS BASES PRINClP/\LES PARA ESTE PROYEClO FUERON FINCADAS SOBRE 

EL OBJETIVO DE-DESCONGESTIONAR LA ACTUAL, PERMITIR SU MEJOR FUN-

CIONAMIENTO Y DESCENTRALIZAR EL CENTRO DE CONSUMO DE LOS TRABAJA

DORES UNIVERSITARIOS, POR LO ANTERIOR, LOS CRilERlOS DE UBICACIÓN 

PARA ÉST/1 NUEVA TIENDA APUIJTMÓN 11/\ClA LA ZOIV\ iJORTE DEt.'i\R[A ME

TROPOLIT/\NI\, YA QUE ESTO BENEFICIAR(/\ A Glllill P/\RH: DE LOS TRABA-

JADORES UNIVERSITARIOS CUYOS ASENTAMIENTOS SE ENCUENTRAN EN ESA -

ZONA, TALES COMO LOS QUE PREST MI SUS SEllV I el OS 11 LA ENEP ARA<;óN , 

ENEP (UAUHTITLÁN, POR MENCIONAR SÓLO LAS MAS IMPORTANTES. 



ESTE PROYECTO SURGIÓ, COMO YA HEMOS DICHO A PARTIR DE LA SOLI

CITUD DE LOS TRABAJADORES DEL STUNA~. LOS CUALES PUDIERÓN APRE--

CIAR LOS BENEFICIOS QUE TENIA UNA TIENDA DE AUTOSERVICIO OUE ES--

TUVIERA AL SERVICIO DE LOS TRABAJADORES DE LA ÜNIVERSIDAD, YA QUE 

TENfAN EL ANTECEDENTE DE LA TIENDA QUE ESTÁ UBICADA EN CIUDAD ÜNl 

VERSITARIA, Y QUE FUNCIONÓ A NIVEL EXPERIMENTAL DURANTE DOS AílOS, 

OBTENIENDO MAGNfFICOS RESULTADOS, 

DURANTE ESTE PERIODO DE PRUEBA, SE OBSERVÓ LA DEMANDA REAL, Y 

AL CABO DE ESTE TIEMPO fU~ NlCESARIA UNA AMPLIACIÓN EN BASE AL 

CONSUMO DE LOS USUARIOS, 

AúN CON LA AMPL.!1\CIÓIJ, LA TIENDA ERA INSUFICIENTE PJ\RA CUBRIR 

LA DEMANDA DEL. Pll(SIJNAL DE LA ÜNIVEl\SIDAD, /\Sf QU[ SE PEilSÓ Ei1 -

Allí\! R Ui'IA SUC'Jf·oSAL I OUE Eil PR 1 MF.íl LUGAR ALI VI AH/\ EL SERV 1e1 o DE -

LA DE CIUDAD ÜNIVERSITARl/I, QUE SIEMPRE ESTABA SOBkECARGADA Y QUE 

ADEMAS FUERA ACCESIBLE PARA EL PERSONAL DE LAS ESCUELAS llE LA 

ZONA NORTE, 

EL PHOYECíD SI: PLANTEO CON LAS SIGUIEMTES CüfiD!CIOIU,fHES: 

1,-ÜUE FUERA UNA TIENDA DE AUTOSERVICIO PARA LOS 

TRABAJADORES DEL STUNAM: 



2,-ílUE BUSCARA LA FORMA DE EVITAR EL CONSU--

MISMO, 

3,-ílUE TUVIERA UNA CllBIEIHA QUE NO FUERA LA -

TRADICIONAL A BASE DE CONCRETO, 



EL PROYECTO: 

EL PROYECTO DE LA TIENDA DE AUTOSERVICIO, rUNCIONA BÁSICAMEN

TE IGUAL A LA OUE VA ESTÁ ESTABLECIDA EN CIUDAD UNIVERSITARIA.[S

TO SIGNIFICA QUE SE UTILIZARÁ UN SISTEMA DE ADMINISTRACIÓN IGUAL 

YA OUE [S UNA SUCURSAL DE {sTA 'form 1 ÉN SE UT 1 Ll ZAl\ÓM LOS POflCEtl-

TAJES DE CONSUMO QUE SE OBTUVIERÓN PARA LA REMODELACIÓN Y AMPLIA

CIÓll DE LA TIENDA DE L_A UNIVERSIDAD, YA 0UE CUEfWN OBTEll!llOS F:ll 

BASE A LOS CONSUMOS REALES DE LOS USUARIOS, 

EL PROYECTO EN Sf, DIRIGE AL USü~r!n ~ wJC ~~GUI~kA EN PRIMER 

LUGAR ARTÍCULOS COMESTIBLES Y DE PR!MERA NECESIDAD Y EVITA PONER 

AL ALCMICE DE LA MAllO PRODUCTOS OUE SE 1\DOLI I U~Eíl Pf\/\l:T 1 CNll:ílTE -··- -· 

POR ltlERCIA,POR OTRA PARTE, ES IJ!FÍCIL EVITAR riUE SE C:OilSUt·1MI DE

TERMil1ADi1S 1·1ERC/\tlCfAS, YA Oll[ ['.)TAMOS B{1,JO Uil COllSTMiTE BOMBARDEO 

PUBLICITARIO QUE NOS MOTIVA A COMPRAR, 

SE DEBER! A CREAR Utl1\ f\[GLN-\EtlT AC 1 Ó~l ru::sPECTU A Lf\ l'RESENTA---

CIÓN DE 10DOS LOS PRODUCTOS. '(f\ !)lJE ESTO AFl·.Cíl\ rn Lf1 l·íf\'i'OnlA DE 

LOS CASOS EL COSTO DE LOS PRODUCTOS '{ í'OH LO TAllTO AFECTA DIREC

TAMENTE f\L CONSUMIDOR, 



CONDICIONES GENERALES DEL LUGi\f(: 

EL TERRENO PROPUESTO SE ENCUENTRA AL ORIENTE DE LA 

PREPARATORIA POPULAR, ENTRE LAS CALLES DE FERROCARRIL 

HACIA EL SUR, LA CALLE DE LIBERTAD HACIA EL NORTE Y LA -

CALLE DE l NDEPHIDErlC I A HAC JA EL PON I EIHE, EXACTAMENTE A

TRÁS DE LA ESTACIÓN DEL METRO TACUBA, LO QUE FACILITA -

EL ACCESO AL USUARIO, YA QUE PUEDE LLEGAR A LA TIENDA 

FÁCILI1ENTE POR MEDIO DE DIVERSOS TRANSPORTES COLECTIVOS 

O Ell AUTOMÓVIL, 



1HVEST1 Gí\C I ar:: 

YA QUE LA TIENDA DE NUESTRO PROYECTO FUNCIONARIA COMO -

UNA SUCURSAL DE LA TIENDA QUE YA ESTABA ESTABLECIDA, EL 

PFW1ER PASO FU~ ESTUDIAR EL FUNCIOfjAM!EtlTO DE EST¡\ TIEtl

DA Y DE OTRAS MAS PARA DETECTAR LAS CUALIDADES OUE DEBE

R!/\ TENER EL PROYECTO, PARA ESTO FU~ NECESARIO UN ESTUDIO 

TIPOLÓGICO,[STE ESTUDIO FU~ DE MUCHA UTILIDAD, YA OUE U~ 

TUVIMOS LOS SIGUIENTES RESULTADOS: 

l. -/\riALl S 1 S DE LSO DI AGRAMAS DE FUtlC I Ot~M11 EIJ-

TO Y COMP/\HACIÓN DE ESTO~; ElllRE Sf, 

2, -/\REAS DE TRABAJO DE CAU/\ UllU !JI: IJJS Lll:l'Al<-

TAMENTOS Y SU FUNCIONAMIENTO, 

3' -COLOCAC 1 Ó!I DE LOS DEl'AIHN·1UITOS Drnrno DE -

LA TIENDA Y SU RELACIÓN ENTRE si, 

4,-ESTUDIO DE LOS RECORRIDOS DEL USUARIO, 



SE UTILIZARÓN LOS PORCENTAJES DE CONSUMO OBTENIDOS -

EN LA INVESTIGACIÓN REALIZADA PARA LA REMODELAC!ÓN DE LA 

T!EtlDf, DE CIUDAD UnIVERSIT1\HIA, Y FUERÓll: 

10 % PERECEDEROS, 
FRUTAS, LEGUMBRES, CARNES, PESCADO 

LACTEOS Y SUS DERIVADOS, HUEVO Y 

SALC!i l CHONER I !1, 

35 % ABARROTES 
COMESTIBLES Y NO COMESTIBLES, 

18 % ROPA. 
PARA DAMAS, CABALLEf<OS Y N 1 NOS, 

28 % ART!CULOS DE LINEA. 
APARATOS ELECTHICOS, LltlEA BLANCA, 

BLAtlCOS Y ART f CULOS D[L HOGAR, 

[STAS AREAS SE OBTU'll ERON Eíi Bf,SE A LOS COtlSUMOS REA

LES DE LOS USUARIOS DE LA TIENDA, 

A ESTAS M~EAS SE f1GREGA Llll 2fi ~~ DEL AREA TOTAL PARA -' 

BODEGAS Y SE CONSIDERA POR OTRA PARTE UN ESTACIONAMIENTO 

PAl<A 200 AUTOMDV I LE~ Y i';\r l O DE HAii l OllRf,s Cütl AREA PARA -

CARGA Y DESCARGA DE HERCANCfAS, 



COtlSIDERf\llDO ESTOS PORCEllT/\.Jl:J DISTfUBU!MOS EL /\llE/\ DE 

L/\ SIGUIENTE FORM/\: 

506 M2 PERECEDEROS. 
931 M2 /\BARRüíES. 

') 

1¡79 rí' ROP/\, 
745 M2 /\RT!CULOS DEL HOGAR. 

TOT/\l 2661 M2 (ARE/\ DE SERVICIO AL PÚBLICO) 
MAS 26% 692 M2 (ARE/\ PARA BODEGAS) 

318,M2 (ARE/\ P/\RA OFIC!N/\S) 
') 

318 M;_ (/\REA 1'/\R/\ EMPLEADOS) 

SUPERFICIE TOTAL5U40 M2 

Y CAPACIDAD PARA 200 AUTOMÓVILES M/\S PAflO DE MANIOBRAS, 
L/\ C/\P/\CID1\D M/\XÍM/\ [)[ LA T!EllD/\ S[ C/\LClJLÓ SEGÚtl --

PROMEDIO /\tlUAL, CONSIDERANDO LA TIENDA /\BJERTA DURANTE -
.lO HRS, Si:GÚll LOS D[AS rnfT!COS Y tlOS DA UilA POBLACIÓN DE 
l¡}Q PERSOlj/\S POR HORA, 
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