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l. IllTRfJDUCCIOll 

·En N6:ri.ao, lo: medicina ;famitia:r Ba ha puesto en p:rd'~ 

tioa aolo en tao instituaionoa de aatud> siendo el beneficio -

exoluaiuo para atlas, oluid4ndooc poi• coMpteto de tao aspi~a-~ 

cionoa peroonatea dol mddiao familiar que ta cJcrae; de tat 

modo que ooto mSdico 011 nuestl"a sociedad aa p1•.'!otica~c1ttc r.ri'.1:{ 

nimo dq mddiao inatit11cional; oitt1aci611 que dc1:mc1"cca la cc;.Zi

dad do OtJte p'rOf<u:iioniota, cuya t-celovanC'ia renal ta an ·~oa 

paiaoo dcaai•rottadoa al loo1•n.1• i1n preati'!]le> rcolcvantc, aZ<!al':

nado, til'l. t.1011> por au prá.,tioa en un ojcrt::iaio libre o cea~ "~ 

11fo m4diao pritJado, na como mo.1diao de aZeuna inntituci6n. Fo1• -
Zo anteJ>iot• ne cr•c.t eonvcni.cntc oc for:e11tc Z.a p1•6<.!'tica privad,;: 

do la 111odioi11a famll.ial', tcl'l'ano c11 el c.•;,a1 ao capan da aoripe

ti1>¡ dada la ua.pacJidad Jiumaniota y filoo6fica de eat.: p1•ofc~-

oional., al.!manrlo a la ve;:. un buen nC:ma:•o de corzocinicntoo Dcbrn 

motodol.og!'a ol!nica p1•imaria. mctodolog!a doi:ente y adt:<:itiiD!;l'~ 

tiua, arnal.¡¡amadoo todoa clloo po1• c:l r.:Stodo cic1tt!fico, lo q11c 

poJ>mitii•á alcar:na1• urz btHHI doaarrollo en rclaci6r1 a otrao crp:: 

ciqlidadoo. Po1• lo a.:i:ptieato, f.!O ttcccaario que el nádico faMi~

t.iar oonoidal"a que la práctica privada de e.:ita ra!'la di! la r-:cdf 

oi11a ca una opci6n más do11t1•0 del cjeraicio· da .11u profcci6n, -

debiendo cónoidi!l'al' a el tt'abaJo inatitucio11ai como u11 ~eéio -
mdn do nuporaoi6n; y no como el fi.n o finaZidad de CH ca!•rci·a. 

Lp medicina familiar- on micT1oac<ir1 oo 1;a dado a La to;: 
l'ea de real..inar una agrflpaci6n 1 que cotl9'rcguc a todoa DUCI t-:ic';! 

broa y do ta aual Ita º"rgido el "CoLe¡¡io l-Ut..•ñoa<Ja'1o de f.:tdiC"oa 

Faftli.Llaree A, c.", creado donde abril cf,¡z prcnct1tc año. y don

tro doL auat ao fundr5 to1 aomitt! do fomento y orparii::aci&"n para 

la práctica prii1ada de Za mt?dioina faniZiaJ> de riichoc:e.!~1 ----
(CFOPPJ.!P)¡ auyao baaco ne f1indamcr1tqron 0•1 tao niguie'"ltC: :=e-

ala: 
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C•u"plir con loo poatuladoa propucat.oa por ta Acadcr-:ia Ar-; .. ·rica
na da Hadicina Familiar, cuya e:ria t;ancia ae fundamcn;a e11 la -
pr4otioa p1'it1ada., loa cuales aon factibloa da aptioaJ'tOa en -
nuaatro pa(a. 

Ea necaaario qJ10 ta Medicina Famlliar aea pl•actiaada o ejerci
da tanto a nivel inotituoional como privado. 

La Madiciria Familiar como espacialidad ea capa::i do cor.ipat-i'.r ]! 

c"ordinarae º"'' otras rama11 mtfdicao en e Z. tarrcnQ privado. 

Et e.foroid'1 libro (p1•6ctioa privada) do Z.a medicina familiar -

dobe oonaidara1•00 como una opci&n d'1nt1•0 del ajoroioio pro.f'a-
aional dal m6dico familiar. 
La pl"dctica prlvada pcrmitird' al mddioo famiZ.iar., aolventar an 

parto au problema acon6mico., cZ.cvar au '1ivaZ. acaddnico c>ito -
una aituaci6n do competencia leal en un oJoreicio Z.ibre, 1,na -

moJor oruaninaci.Sn cOtl obJotivon comunco y tal vo:s, to mdo in
portanto al.aval' ou autoootima. En ai, fat•orecer.1 au auperaoitn 

pOraonat. 

Ea factible ta oroaci6n da un aistoma do atcnci6n mddica priv~· 
da, auyo oJo asntral. oca dado por ol. mifdiao famitiar. 
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2. JVSTIFICACION 

Dadas laa condiciones aociosco~6micaa que aufro al -
pa~a, as( como la problemática de salud c:iatc en la pobZaci6n 
ea naoeaario investigar la ponibil'$dad de craa1• un nuet7o aiat! 
ma de atanci6n médica qua le pormita al médico familiar deaa-

rrollarao, y al miamo tiempo lo facilite el ojarüicio de su -
profoei6" do una manera máa lzor.cDta, oficaa, co'll. calidad y -

oant~do h11ma110 a la poblaci6,1 que lo dama11dc, carac-:.c1•!o~ica:J 

qua al paDO dol liompo 11a perdido. 

La creaci6n de eate nu.:ivo aiDtcma nédiüo Fl'Í!Jado. el 
cual no o:iato en 1111catr<o pa!a. dclJO incluir cono eje ccritral 

o:cl1•aivamcntc al mddico familia?' tal y como lo p?>opone Za ..<ce;: 
domia Amci•ioana do /.!cdicina Familiar, ya que .icto le pcl'niti
rá a esto p1•ofecionat, aolvcntar 011 gl"an parte 01~ p1•obler.zd'tica 

econ6mica, cleva1• ou nivel académico ante una aituaai6n de CO!:: 

pe.toncia leal en ut1 eJcl'cicio libl'o, UthI mcJor 01•ea11iaaci6n -
oon obJetivoa comunes y tal van lo m&a importanta, clctlal' ou -

autoaatima. 

Siendo loo obJetivoo pl'io.ritarioe Z.oe oi911io,1tus: 
Dioailar un oiotcma Privado de Atenci6r: U.!dica~ cuyo eje cent:•al 

será definido pol' el Nédico Familiar. 

Promover la pr&otica de la medicina famitiar pl"i~ada en ta to
talidad do ntdicJoo del primal' nivel de atonci6n er. et. catado. 

Planifioa1' el ojol"oioio pl"it1ado do ta /.!edloina r·anitiar. 

Organiz:ar los tl'co niveles de atenoi6ri en el caMpo privado, 

buoca11do una col'l'CDpondoriuia econ6mica y acadtmica. 

Into91•al' a loo m4diooa familiarea en apoyp a ou ojo?"cicio pro

feoional. 
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Todo eato fu.ndarr.e11ta<lo cri Z:ao aiguic11tr.o PO!,J';'ICAS: 

Integraoidn do Z:oa módicoa dot primer niuot al Colegio Nichoa

oano ds Nldiooa Familiaroa. 

Apego total de loa miambroa qua intog:ran eZ aiotama m~dioo p:rf 

vado a lo eatableoido dant:ro de loa eatatuton deZ CNNF. 

Coopercioidn mutua da Z:oo colegiados on el ejercicio privado da 
la Modioina Familiar. 

Respeto abaolu.to de los ag:remiadoa a loa oonvonioa eat;ablf.loi.-

doa. 

Praotioa:r la Medicitta Familiar con honestidad JI eZeuado seni.i

do moral. 

En s(~ lao polf:tioao propuoataa DB basari en la int! 

uraoidn~ :raspoto y cooparaoidn del Nldico Familiar y en la ho
nestidad~ as~ oomo aolvenoia moral en la p1•áctica Priuada da -

la Nodicina Fami liaJ•. 

En baoo a lo o%pU.oato~ so Justifica al p:roaonto tr: 
baJo poro no ain antoo ozplicar que oZ: 4zito o fradaao del awr 
gimionto de la Nedicina Familiar oa reaponaabilidad absoluta -
del mlidioo qua Za oºjercs. 
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3. BASES DEL SISTENA PARA LA PRACTICA DE LA J.:EDICinA F!./.!ILI/..P. 

PRIVADA 

El oistema qllo ao propone ae f11ndamcnta on normas -
oonaoptualoo p1•opuaotao por la Academia Amoridana c!o /.!e.Iici•:a 
Fami'Liar o intenta or9aninar un modelo factible da 'Llciiaroe a 
cabo en Hia11oac4n, por lo q110 contiene llna oorie de accí.onec -

organi.uadao q1111 pcrmi tan aZ. m.!diao fan.i lia1' p1•actiaa1' ur:a roed~ 

oina familiar e,: al ta1•rono privado. 

La tota'Lidad de c11te oiotoma puede <TC1' aplicado c11 -

un plano da cinco a die.u a11oa, por 'Lo q1u1 ·c.utamoa t.!Or.t.!ic•1tea -

qua lo que oc propone, co el inicio de 1n1a ardua tarea, q110 
adem&a tiene laa imperfcccionco y dc1J:,r.11taja8 do lo q1u? e~ 

inicia y trata do cambiar lo C1Jt~blccido. 

La antario1• aituaci611 dc11ota que la accptaaidn .do la 
opez•aoi6n de aote nuevo modelo tia a encontrar la rcaia!.cn11ia -

Conaic11tca d.:? 

acta actitud aa propot1e ccmo tal ecpc1•a11do cua co11:anti::1•io11 y -
cn•ltloaa quo pormita11 modificru•lo pal"a bien y facf-1,itc CDtO ou 

oporaci6n y aacptaai611. 

Por ttltimo y a manera da oboei•vació'n querP.'!loo d11Ja:• 

en clai•o que al praaente modollo corl"caponde a un a1u:::t¡1..> y q:iti 

pOJ' to tanto au contenid'.o ca ut1a propucota cct1•icta.':'lctito pcr-

aonat. 

A oontit1uaol6n analinamoa por aeparado a tao entra-

daa, proaeuo, aalidaa y entorno dol siatcma. 
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
DElEGACION REGIONAL EN MICttOACAN 

HOSPITAL GENERAL REGIONAL COtj MEDICINA FAMILIAR No. I MORELIA 
RESIDENCIA DE MEDICINA FAMILIAR 

SISTEMA PARA !.A PRACTICA PRIVADA DE LA MEDICINA FAMILIAR 

ENTRADAS 

OBJETO DEL. PROCESO t lndlvtd1101, foml. 

1!01 r comunldod con nrc11ldcd 1.!I o. 

•r11c1ón m,;dico.t S11b111l1mo1 de dt-

PROCESO 

Gro!lco l/o. 1 

SALIDAS 

QBJCTO TRANSFORMADO: indl•1d1101, 

tomUlo, com11nldod con ol1netcin midlCO 

lnlt Q•OI rtClbldd. 

3 CON01CtONANTES: Ncrm111, orocnos, 
lo.I P!Octd1ml1nlo1, ll

0

cnlcos r tnilodOI 

CONOICIONANTE:S: normo1, procnol, 

proc1dJm11n1ot, m1todct, '""''º' dt 
or1nC1Ón m1dlco. .. 

di O!fl\CICÍn ,midlco, l11ndom1nlo1 od.

ml11l1trotlvo1, 

rr.cTOR ES7RUCTURAL·, 

Ehcloral numono1 1 Co!aqlo \'lclloo. 

c11no de ,,.id1co1 Fomll10ott,! .,.é_ 
i:+co Fomllior, ~idlCo Generot, l 

S111111111mo1 dt oooro. 
E•telore1 molerlOlfl: E1t111c111ro tr~ 

,1co d1t Col1Q•o ' dtl S11111•1t1mo dt 
o~o,o. 

••so·~o: 

"''"'ºº y dinero, 

llJUSTíS -- ~r.r1 s C'll 

'~HUACtNI cr ~A C .. l•DH• Clf l 1 Ari .. r1¡1¡,¡ •HPICA ¡e¡,,.,,,.,, .. Dl 
lWAl¡,rAC•CI"' Vl lA A•t'lC1<n11 

'"•ttsff"A tll "'•r•r<'.'~•A "'tl'HI-. 

RE:"SIDIJOS: 

- el1clor11 ~11,,.onot con Uptritnclo 

- '''''º'" "'º'""~'11 
- cor1gro dt ,,,;111cot 'ª"'"'º'" 

D~Sf'.CHOS' 

- m111er111I O't P'l•tncld~ 

- mo11rraJ di cur11c!Ón 

_ mottrlol dt 11 ~11tHll!oeldn 

_ "'ª"''ª' dt •te•ll11110, pcp1lu1a. 

11/fOflMACIOll 
~------~ 

\' :" llJ.ll'I -,;,~;;v:;;;,-,,:-:J~0;-;,~,7, J77i~ .. ~,,~--------------------.....,---..J 



3. J EIJTRADAS 

3.J.1 OBJETO DEL PROCESO 

En eate aaao, et obJcto a proaeaar aor. too ~~ 
dividuoa, famiZ.iaa y comunidad con r.cccDidad do ater.--
oi6n m&diaa. Eata atonci611 DC!'á dirigida tanto al área 

biol-6gioa cono peicot.6gi<-"ª :J aoaiat, Pat•a que tJ.Tiata -

oon-tinuidad en Za solicitud de DDl'tlicioe tJa id.::a.rá 1111 -

aub-aiotoma de dcmandanteo et auat. aer.í pai•ciatmcnte -

a:J:p'tioado durante et prooctJo. 

J. J, 2 CO!IDICIOllAUTF:S 

Laa condioio11as qua deben estar preac11tae pa

ra que a:z. obj6to dot proceso aea eficaa~ óontandrt! tas 
normaa, proccaoa, procod-imientoo, téa11icao y mó:odoa do 
atonol6n m6dioa, toa cuat.oe fu.ndanentan Zoo alfpectou -
administrativos báaiooo, 

Sir. caton, difióilmante oc dar& funciona~icr.to 
adecuado dut. pi•oaaoo 

3;1,3 FACTOR ESTRUCTURAL 

La aet1•uotura q1ic debe c:J:iatil• para poder pr:= 

aaaaJ• aZ. objeto ost4 de.do por cfcetoroo hwiar.C'l! !I natc
riatco, d.Jntro da lon priricroa queda inul1ddo el e:.:::: -

(/./Sdiaoa Famil~arcc, Nddicoa Gct:cratca ), !1:!crao•;aulta~ 

tes, Laboratoriatae, Radi6t.oao;.i, Enfermcrae !' loe ,;e<'c~ 

rea Ju:r-Cdico y Coritabla; dentro de loe cfe():.n:rca m.:::::a

i•iaZ.ea ac ancuc11t1•an ta catJ•uct14l'C. f!oica 11ocpi:.at.al•ia, 

aonaut.tol'ioa mddicoo, t.abo1•atorioa y pabir.cteu que p1•e!! 
tan et apoyo nccooario para et otoruamia~:.o dr le. atc~

ci6n. 
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3.l.4 I U S V H O 

Lao doo variabZ.oo nacaoariao a consumir para -

da2• ontl•ada al obJoto dantro del prooaoo. ool're~pondcit; a 
tiempo y d'lnal'o. 

3.2 PROCESO 

Una oan oumplidoo los rcquieitoe de Z.ao cntra

daa,, lo qua real.monta oe proceoa ao aZ. Nucleo Familiar -
con la necaoidad de atonci6n, ya oca en aotado t!o eatud 
o enfermedad, trata11do da raaZ.inar una m.:::dic~na i1::aara'Z 
to qua incZ.uya aocionaa prnvcntit1ae, ct.1rativae y dll rch~ 

bi1.itaoi6n. Ahora bian Z.a atar.ci611 mSdica qiia oc otorí]a
rá aard a nivel da pacia11tno ambulatorios hocpt"::ali::a<iaa 

oon prob'l.emao mddicoa quiJ•1trgicos tanto o:•dinarioa ca-.o 
urgontoa,. y aoao acoionoa también no cfectuart!n a nivct 
familiai• y comunita1•io. 

Pa1•a lo¡¡1•a1• Z.o aniai•ior loo difar1111tr.o cono117.

torioa mddi::oo e.:ciotantao, aonta1•6n con doa 011b-o·i11tr.r.ac 

priorita1•ioa; al primero conocido como 011b-oiatcria dr. -

apoyo daZ. ouaZ. aurgirán couv,111ic>a con {r.tercct:cuZ.ta~te -
del oagtindo y tovoo1• nivel i10Jp1"ta7.a1•io, con t.aborato

rioo, uabir.otaa y cor: pcraonaZ. da •Hifcrmcr!a. St otro -
aub-aiotema cov1•aopo11do al dcr:at1da11tc que i•:c'!:i:JO !a ;::·!: 
nificaoi6ri dol oto1•aamionto dr. norvicioc, ar.trc lo.;J :¡:.·<' 

daataoan el de oonoulta mddiaa a domiciZ.io, 01.. de ccn!:a~ 

to directo, el fortuito o libro y et de pago pal' aritici

pado. 

Sobl'e aatoo doo oub-o:ivtcr":a.J Jczi!a ir,-:pooib!c -
qua aa diera el procaoo cuyaa r.ormao, r.:ftodos ;1 t.!cr.il.•.:::c 

eOn eefta1.adoa por al CNMf, 
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3.3· SALIDAS 

3.3.l OBJETO TRANSFORMADO 

Una t.to:s prooeaada. 1.a demanda dct paciente o -
fami.1.ia con roqpecto a au ate,nci~n m.fdica, sa1.e s1. obj! 

to do ta preacntaoi6n da servicio con atcnoi6n mddica -

integral recibida. 

J. 3. B e o u D I e I o 11 A ti T E s 
Coi•reaponden a taa miamaa cond-i"ciones anür.oi~ 

daa en 1,aa enti•adaa, 

3.3,3 R 'ES ID U O S 

Entre eotoa doataoan toa efectorao humanoo -
qua quodan con e:perienoia, aat como 1.a estructura ft-
aioa dst aiatama y tao inatituoionea. 

3.3.4 DES H -ECHOS 

Et matcriat a deah'1ohar oorreopondc a e?. de -

prevsnoi6n, ouraoi6n rehabi"titaoi6n de eaoritorio y pa

patsrta. 
De tao aatidaa ae obtendr~ informaci6n que -

uti 'l.iaard et Dllnaor para 'l.oa ajuatea qu6 crea oonvenicr. 
tea en tas entradas e iniciar aaC e?. nuevo ciclo. 

3,4 SENSOR 

Este Batl! repi•eeantado pcr una comioi&n do -

avatuacill'n de ta atcnci6n, as! como 1.01 oub-aiotcma .!e -

auditor!a interna. 

J, 5 E N T O R U O 

Los otros aiatemao con loa cuatca catán e~ ~~ 

laci6n a.7, praDantc aon: Et D~etcr:a r:Gd-!co ttaciot1at, et 

aiatc~a de educaci6n médica~ at ciatcr:a d~ ~nvc~tigaci6~ 

( BJ 



m€d!ca y ei aiotama pol!tico y aocial módico naclon.al. 

Laa altaraatonaa poaitlvaa y negativas ~a eatoa 

oiatemaa da una u otra manera rapsrauta.n an el aiatama· -

propuaato. 

(9) 



4. APOYOS EU EL SISTEMA DE ATEflCION /.!EDICA FAUILIAR PRIVADA 

Si r.o ao c1,011ta dtJ11tro doZ. aiatcma oon apoyoa que -
garanticen el adecuado otorgamiento dp la Atonc:'.6n f.!ddiaa Fa

mit.iar, dificiZ.r.:cntoJ aobrecaldrá .:!'ata. 

Loa apoyoa ml'tn:moa uccat>ar:'.oa 001•rcnpondc11 a droaa 

;:oo;;~talariaa, ir:tcrco11aultantca (aagundo y tcr'cin• nivel da -
a!er:cidnJ, labor'ator'ioa y gabi11atca, pc1•aonal de e11formcr-!a -

aa! como et apoyo tic un acrvicio _jiir'!dico y contable. Pero -

p.:01•a "t-oJl"t;:.1' ('Oto <?a r:cc~aa:•io rcali::a1• º"'1ucr1ioa de tipo fQ1•

maZ. l' ariintoao en alg1.n1oa caaoa y ot1•oa de 0<:1•d"ata1• Jur!dioo 

qua de ut1a maner•a u ot1•a pcpmitan mejor>ar la 1•al.aci611 f./Jdico

/.lldi~o y ~Otl otroa organiamoa. Si oc logi•a coUV1J11it• 0011 oatoo 

i.aJ•tJicioc r.~.:ojora1··~ la confiar:oa, al prcatigio y eotatuo ao--

crial Jol. mSd..:co familiar, lo que redundará en aZ. apoyo mo1•al 

11.:cao.:rio en la búequeda de au autorcalil'.laci6n, 

E~ cat~ tr'abajo, el convenio que ea o=plici.ta, os -

el. qua oo? J•calinal'IÍ ooti loe mtfdicoa dat acgundo o tercer ni-

vel que apoyar.í11 como intaraonauttante.a (fig1u•a no, OJ doJan

¿~ pondio•1tc, para intE19rar11e pooto2•iormonte t.oo aor1vo11ioo -· 

con: 

ñREA HOSPITALARIA 

- AREA PARACf,IllICA (LABORATORIO Y GA8111'8TE) 

- AREA PARAMEDICA Y 

- ARE
0

A .TURIOICA Y CONTABLE. 

( 1 o, 



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
OELEOACION REGIONAL EN MICHOACAN 

HOSPITAL OfNERAL DE ZCNA CON MEDICINA FAMILIAR Na ' MORELIA 
RESIDENCIA DE MEDICUIA FAMILIAR 

APOYOS NECESARIOS PARA EL OTORGAMIENTO OE LA 

ATENCION MEDICA FAMILIAR 

,,, .,. HOSPITALES ...... . o 
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4.1-COt.'•'E:JIO t-!l:."DICO FAMILIAR - Ih'TEJlCOt:SULTAt.'TE 

La ,•,!edt:oina Familia?' ,•01110 l'ama mddica puedo ofvaoe"I' 

a ~odoo loo nitJaloa de atcr1ci6n ol t1{noulo noocoario que po1•

mita el f"l.;z.neJo 1.~ .. ~.!icJo do 1111 paciente. Sin ombaruo 1 el divor•-

~i,o e:iott?nto ontr•.i rr:Sdiooo en tiempoo pauadoo 11 el prooonto 

ha cota'tcado el daca1•1•ollo do ambao pa1•teLt, afcctií11dooc la ai 

tua .. •ió'11 e~or.6Mica 1 oocial y acádomi!!a de1 m1mdo m4dico. 

Eot« p1•ol>ler:ia r.:oaZ.ta er1 for.'Tla impoi•tanta an ol ti•'= 

i.'aJo inotit110;'.01:al_, dotida p1•á11ti<.'r;c11tc o.: tienen dofi.nidotJ -

ciartoo "1Jt.:JtutD r1.!Jicoo" qHe de 1111a 11 Otl'a fo1•ma repc1•cuton 

en tao rclacio11o!ll ;u,manao que dttb(nl do c:ioti1• cti un trabajo 

en .iq4ipo. Ao! ca notorio et ·~onooprocio~ de lao fu11cioneo -
1;11~ ru¿,iv a;"1• .. •..,.e1• ta p1.,f11~ica d11 la Nadi.:ina Z.'amilia1• al oo-

gut1do y t<!J'C<Jr• r.:'.vcl de atcuci6n. dobido tat. voz at. dcnco110-

r.:!m!a1:to d.: lo qic., pu.:1lo otorgtlr <1t Nfdivo familiar y a ta -

falta de orpar.i:iaci611 que c=iotc 011 el. cJcraicio privcido c!c -
la Nadi<!'i:ia Fair:iliar. el cual p1•c!otioamc11te no cxiotc. 

Sin <Jmbar•go. ce tiampo de que 11agamoo algunan conof 

c!.:rrac'!onoo y que r.vc oor1cicnticcmoo ele qutJ aolo aon apoyo mu

tuo €PI r.iucl:o mcjo1•a1•c! la :•e taai6n H.!dioo-NSdioo • as! aomo la 

a:'.tuaa-::6'n cociat y oconó'm:'.ca y académica del miomCI. 

Por lo a11torio1•. oc propone el preoenta convenio. 

011 ot cual. se buoca ur. oquil.ibrio Jut:tto y ~onorabto para am-

!>ao partea d<J/inido a travt'!a da un marco formut. y amiotooo. 
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DISP0SICION8S 

"1. DISPOSICIONES Dt: ORDEN GENERAL: 

CLt1USUT,A 1,'º 1 

Et Colegio Nichoacano do Mldiooo Famitiarao a travA's 
da ou ComitS do Fomento y Organiaaoi6n para ta Prdotioa Priv~ 
da de la Medicina Familiar, sn foJ"ma aon.;Junta con too mddiooa 

dal segundo y tercs1" r.ivet da atsnoi6n mldioa, ptanifica1"4n -
las baoeo del praasnto convenio. 

CLAUSULA 11" 2 

La rolaci6n Htriico-Hddioo debe reali:saJ"ae en un ma!'. 
oo de roopeto mUtuo. 

CLAUSULA tiº J 

Las dreaa mddioas donda ss promova1"d el con~enio 

aon: 

l. Arca HSdioa: 

1.l Pediat1"{a: ganarat. naonatoZogla, oirug!a pedidtrioa, on

doorinologla pndidtrioa, ortopedia padidt1"ica, otroa. 

1.2 Gineoobatetrio.ia. 
l. J Nedi~ina intar11a: general, gaotroentcrolog{a, naumolog!a 

·aardioZogla, ncurologla, J'CUmatologCa, cndocrinologla, -
hematologCa, dermatoZ.og!a, nafrologla, gcJ'iatJ•{a, inmuno

Zogla, urolog(a, paiquiatrCa, traurnatolog{a y otroa. 
1.4 CirugCa: general, oto1"rinolarin¡¡ologla, oftalmolog{a, --

ti•aumatolo¡¡{a1 oncoloa!a, arigiologCa, 11curocirug{a, proo

tolog{a anost~aiologla, otros. 
1.s Otros: m5dico forenao, epidemi6logo, medicina f!sioa, o-

doritoloala (gendral, endodoncia, oi•todonaia, cirug!a ma-

:ilofacial, etc.), otros. 

2. Area Psicológica: 
2.1 Po~quiatr!a: general, paiaoterapéuta, poiooanalista, pai

dopoiquiatrl~, otros. 

( l 2) 



2. 2 Ot:roa: paic6Zoqo cZ-C11ico, eduaado:r eepooiat, otroa. 
3. Al"ea Sociomldioa: tor•apauta familiar, oomunio6Zogo, trab!! 

Jadora oociat, ot1•00. 

CLAUSULA. llº .: 

Loo 01•itarioo da elacoi6n da loa alemsntoe da apoyo 

co fundamentarán 011 au calidad huma11iata y eolvsnoia 4ti.oa º!? 
r.io profcaio~alca. 

Ct.AUSULA. tiº 5 

La:J opcionea do aelsoci.6n una vea cubi.srtoa toa o:r! 
tario:J antevioraa, aeguirán al orden eiguianta': 

1, .'t!t!dicol) dol oagu11do y/o ta:roor nivel qua a la vaa tangan -

e! ª':toa<t?dontc do ~apacialinaoi6n on Nadicina Familiar o -
con t!Jon•cicio previo de la minr.:a on al It10tituto Me:rioano 
del Seaz4ro Sooial. 

2, f.!ldiootr qtu.! r•calinar•on ou aapocialinaoi6n an el Instituto 

/.:>1:::iaa110 d.tl Seguro Social y qua ao ancuantl'an en eje:roi-

oio dantr•o do la miarza inatituoi6n. 

J • . 1:tdicoo q1u1 aJeroon la p:rdotioa privada no InatituoionaZ -

pero a11i.Ja forrr.a,1i.111 ea roalia6 en al I11atituto f.le:ricano -
.!el Sc9!4t-O Soaiat • 

.:. ,•.ttd;.aoo c.:::trai1u1tit.uoio11alea co't p1•oetigio en alguna :rama 

rr:Sdioa • 

.S. NSdicoa con alguna t!apocialiaaaidn ténioa en ol Eatado. 

CLAUSULA ;; 0 6 

Serdt1 tomadoa 0011 prio1'idad~ aquclloo mddicoo q:1a -
facili.c:.tori e Z deaarrol lo ccon6mico y aaaddmico do"l Nddioo Fa
mi.lia1•, independientome11tc de lao oituacionoo antcrio:rcn. 

CL,iUS!JLA t:º 7 

Pa:t•a finoa prtfctiooo adminiat2•atiV'1B, o"(.. pac-eente -
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no ha claaificado do la aiguiento manara: (AllEXO tiº Z) 

J. Pacienta ambulatorio, aon pi•obZoma mddico y/o quivi:tv9ioo 1 

on a{.tuaci6n ordinaria o u.:rge1zte. 

z. Paciente hoapitalinado, con probZema mSdioo y/o quiri:trgi-

001 en oituaci6n ordinaria o 11rgcnt6. 

CLAUSULA Nº 9 

Loo 

1. Indirecta. 

tipoa do intcconauZta 

Ea cuando ne aolicita 

p11edan oer: 

a tratJSa do 

(AllEXO N"Z) 

101 

comunicaoi6n 1 pu0de aoticitarac a tratJda do una 
p'l"Ofeao~ por uta tcZafdnica o alaúri otro medio. 

medio de 

cdduta oti:-

2. Direata. Ea cuarido oe acude do manera peraonal a atguno de 
toa conauttorioo m4dicoo, con laa oiguientoo variabloa. 

2.l Aoeoor!a directa del mSdico del aogurido y/o teroer nivot 

on et conaulto2•io del f.Iddico Familiar. 

2 .. 2 (1oeaor!a directa dci f.!Sdico Familiar en al oonaultorio 

dol mSdico copcoiaZiata. 

CL,tUSULJ. Nº D 

La com101{caei6n /.Jádiao Famitial' - Mddioo Eopeciati~ 
ta debe aeJ' opol"'tuna# roopctu.ooa y tu1rt1i2• como meoaniamo de -
ret1'oatimontaai6n docente deode ta primal'a aonoutta. 

CLAUSULA Nº 10 

La aoordinaci6n con ta A tonoidn U6dica ao baaa1•6 on 

Zo ncl'r.:ado por ta Academia Amc:rloana de H"dicina Familiar. E:; 
pZicitando q:.ia Za i•saponnabilidad dot manojo dot probtoma m4-

dicc aerá do manel'a oonJunta. (AtJEXO Nº 1 ) • 

CLAUSULA 11° l 1 

En caso da uJ'genoia y no cncontraJ'ao algi:tn m6diao w 

incluido an et ~ont1onio 1 ao aoticitaJ'á too aoruicioo de ouat
quia1' Otl'a pa1'aona capa~ da l"'atJo?vor ta uroanaia, 

( 14) 



CLAUSULA 11º 12 

·ci cobro de 11onorarioa para ta inte1'oonaulta a nluaz. -

del. conauLto:rio mldioo quodarlin habiertoo en 1111 pl'inoipio. En o~ 

oc de ;;oopita1.i::iaai6n por p1•ob1.emao mt!diooo y/o quirúrgiooa aa1•d. 

ba.Jo oor.vcr.io cr.t1•c el. mddico aolic.itante dol nol'uicio y at nrdd! 
con interoonoultauta~ corraopondicntc al. p1•imcvo un m-Cnimo de t -
lO~ dol 11ooto total. do la ato11cic5n médica, oin porjuiaio del pa
cia1tte. 

CLAUSULA Nº JJ 

E11 '-'ªªº da nccoaidad da manoJo hoopitatario~ st ingra-
110 y egroooo del. paciente al liraa hoopitatar~a daba ordenarse da 
ma1l~1·a 0001•dinada. 

CLAUSULA f."º 1•1 

Una Je Zao pc5titioaa del Cologio ao fundamonpa on moJ~ 

1•ar loa aootoa do Za atencidn mldica. 

Clt.USULA t: 0 1 S 

EZ. ftuJo de demandantes da Atat1oic5n N4dioa aaguird ot 

oiguienta ovdan: (AtlEXO 11º J J 

CLAUSUL1I llº 1 C 

so nomb1•ar6' una oomiai6n da uigitanoi« conotituida 

poi• un rcp1•ott1.1ntanta dol Colegio f.lio11oacano do Uddiooa Fami'tia?'oa 
otro de loa rrJ(diooa dat ac911ndo nivel da at1.1nci6n y un últirr10 -

d~l terocr nivel. da atenoidn mddioa. 

CLAUSULA 1: 0 17. 

Eata comiei6n avatuar4 1.aa dooviaa€oneo at co111>anio V 
.!l.:otarilna1•,! tao oanvio1:co rcopcctivao, ain q1111 tcnaa11 in9vrcnoia 
an tao daovlacio,.;oa da tipo Jui•!dico .Z:1111cl'v1:tco al convenio. 

C!..AUSUlA :: 0 IS 

Lao aituacioneo do oJ•don :;¡enoral que ourJan fuora da -
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lo eapeoificado en al p1'aaanta ootit'anio, BD1'.Ín aoluoionadoa 
por acuerdo da laa paJOtaa afeotadaa. 

CLAUSULA Nº 19 

La 1'Bt'iaidn del p1'eaente oonuanio serd ds mana1'a.---

anual. 

CLAUSULA 11° 20 

La J'alaaldn m4dloo-paolenta deb~ darae da mane1'a fo~ 
mal con un eleuado sentido 4tiao. profeolonal. 

(16) 



11. DIS'POSICIDflES DE ORDEll ESPECIFICO 

CLAUSULA Nº l 

El maneJo adminiatrativo de toa paoiontsa aegu:lr4 -
el orden do la olaaificaoi6n e:r:puoata on ta (AllEXO Nº 3), 

CLAUSULA ;¡º 2 

La ato1nci6,1 mddioa del paciente ambutatol'lO oon --

p1•oblcmau mJdicon en oituaoi6n 01•dinaria, aeguir4 toa alguia!! 
tea linoamientoo: 

l ACCIOt:ES DEL NF.DICO ESPECIALISrA 

1.1 Integ1•a uu o:r:podiente cltnioo y elabora la historia ol-C-
nioa y/o eot14dio de fanitia (datoo ot{nioQa, D:c P:;:,. plan 
dt1 ma,:cJo). 

1.2 Solicita eatudioa pa1•aalCnicoo, opidomiol6glooo y ·palool~ 

giooo en loa oaaoa qua aa! to amerito. 

l. 3 Define el manoJo del probloma módi.00 1 oatablcolondo la n~ 
ooai.dad o no del m.!dico oapccialiota. 

1.4 En oaao de 11eccaidad da apoyo,. aolioitará la interoo11aul

ta acgt1r1 ta ncoaaidad m.fdica det paci'.ontc, a t1•audu del -

formato •1=profeoo at.talado por ol lnat.ituto Mo;ricano dat -

SBf!tfJ'O sooiat, pI'aVio di4togo peroonat o tolefdnioo con -

et /.!.fdioo Interoonoultado. (1llo'EXO llº 5 J 

1.li En fO't'l"!a 0011J1otta con et m.!dioo de apoyo oo definird. ol -
maneJo ambulatorio u }1oapitalario del paciorito. So dofin! 

l'á et na'me1•0 Je pooibleo intaroon1n4ltaa. 

1.,6 En caao dfl hospitalinaci6n ae aclJuf.rd.,1 loo critcrioo eot!! 

btecidoo para el manoJo dol paoio11tc hoapitalinado, 

1.7 Solicitard inforMacidn al m.1di.oo oopcc-ial-iota cuando as! 

lo crea ca111.1cniento, 

l .• 8 ViErila:•4 el J'<Jingr .. ~ao dol paciente al aiatcma privado de 

de l-:edici1:a Far.:itiar una van otorgada el atta por al mddf 
co eapeoiatiata. 

(17) 



1.9 Cobrará aua hor.orarioa do manara directa y abierta, oogGn 
aua tarifa a. 

I.10 Contará do manara obligatorioo ªº" al Diroctorio m5dico -
del aagundO y tercer nivel do Atcncid'n Médica propuaato -

por et Inotituto J.té:::ioano dal Saguro Social., no tandrá -
cabt'.da ninga'n otro mddioo ain ta autorinaci6n de aqutt. -
( AflEXO tiº 7) 

!!. ACCIO/JES DEL MEDICO ESPECIALISTA: 

2. l Recibo ta nota t!a intoJ•co,10111.ta. 

ll.2 Evatúa et pJ•obtoma mSdico 11 comanta ot caso da manara pe!: 
aonat o talef6nica dasda la primara oonoutta con et m6di
co oolicitanto. Infol'ma aobre ot poaibte namoro de inter

consuttaa ncoeaariaa en ta ootuoi6n parcial o definitiva 
del prob lama. 

2.3 Et caao do ncoooidad do hoopitalinaoi6n oagu~rd toa ori-

terioo do manoJo an pacionteo hoopitatiaadoo. 

2.4 El alta m5dica oerti' oto:r>gada on et fo:r>mato o:::profoao, i11-
dioar1do at paciante la neoaoidad de atenci6n pol' parte det 
mddico j'amil.iar. 

:1. 5 ·cobra:r>á ous horio:r>ai•ioo en forma directa, inmadiata y Z.i-
bre al. tlrmino de la conaul.ta otorgada. 

2. 6 Coritará con uri Directorio Nddico de tos ooaios dot Cola-
gio Nichaaoano do USdicoa Familiaroa, A. c. lANEXO Nº 4) 

ci.AUSULA Tl" 3 

C.a atericidf! Hddioa dol. paaionta ambutatori.o con pro
blema m4dico on aituaci611 uJ""ganta 3 oeguirá 'toa aiguiantoa tt-
riaa~ian toa: 

1. ACCIONES DEL f.IEDICO F/.UILIAR 

l.l Datacta ta urgencia mSdica, ualorarido la naoooidad da au 
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mana.jo ambutatorlo y hospitalario, aot como et apoyo da un 
nddioo i.11tcl'oo1u1uttado do manera inmediata,' reaZinando ta 

ool1:c<.tud da l:'!t:ncra peroonat o teto/6nica. 

1.2 Seauir4 to no11r.iado en loSJ puritoo 1.1, 1.2, 1.4., J,Ii, 1.s, 

1.8., J,9 l! 1.10 da lo c~puooto ct1 Za Cl.AUSULA 11º 2 en to -

que 1•011pccta a l.ac aooionoo del. f.Jédiao f'amiZiar. 

l.Z Vigila en forna ootraóha ta evot14oi611 doT. paa-lanta, on oa
ª'? da i1:to1•0011oulta o ma110Jo co11Ju11to, ta 1'0Bponsabitidad 
~u c.rompaT'tida. 

J,4 Se otol"gc:i•d' al. al.ta m.fdica oaaú1r el. rcnutt.ado da ttt hloto

ria '1a!ural Je Za .n1f,1Mr.dad, 

~. ;.ccro,·:~s !J!-:l r.:.1.:Dtco E:SI'SCIAf.ISTA 

!!.l E'vatí.a Z.a IU'[!CNcia mo!dica, emitiendo au d.iaandatlco de po

aibitú.iC?d, pT'obabilidad o ocrte::ai plan de t1Tan11Jo y 111. ªP!? 
yo de otl'a cDpi?aialida.d, art ta cotuoid"n det. probtoma. 

:;,.[! La nolio-:'.tud dnl Ofl}•Vioio puade daroc por intcrconoutta o 

bicr: ma'!il;fa di! r.:ano1•a aonJttnta, 

2. J E'l aobro ~e hotiorarion poi' intairaonaulta aqguil'á oZ. ol'ite-

7'io copt-~t•!.fi:Jado en et pur:to 2. 5 da la CLAUSULA JIº 2 con -

1•cept1cto a Z.aa llocionaa doZ. Ntdi(]O Capacialinta. En caao -
dJ Atenci6n Mtdioa cor1Ju11ta en oobl'o de l:o1101•arioo~ ao ba

oar4 en ta Ct.11.US/JC.A Nº 12 da tac Diapoaicio11oa do Ol'd1111 G!!: 
ne:ral. 

CLAUSULA !/º 4 

La at.enaidn mddioa det. paciente ambulatoriG', con pr~ 
bt.l'.:rian qui1•iirrriaoo en ait.11ao!dn oPdinaria segu!l"á loe ei(Jllien• 

tec linaa:mier:toa: 

l. ACCIOtr~s DeL MEDICO FAH!C,IAR: 

1.1 Detecta et pt'obtama qttirúrgico no 11rvanto. 
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1.2 Souuil'd lo normado on loo puntoa 1.1, 1.9, da la CLAUSULA -

1>' 0 2 da lao Acaionoa del Mddico F'amiliar, en el oap.Ctulo 11 

de las Diaposici.onaa de Orden Eapeo!fico. 

1. J Solita oatudioa p1•eoperat.orioa. 

1.4 Solicita interconDulta con at f.fddi~o Quittd.l'gioo adecuado al 

caao .. aegt1n to normado en tao Ctduaulas antnl'iores. 

l. 5 Una ve:: i•atificada ta ncceaidad quir•fíi•gica, p1•ograma al 6-

vcrzto quirúrgico ooliaitando la naZa quird.:•aica con antioi

pattión y ot.orgarz.do la Ol'dcn ele intar•namiento. 

1. 6 La o Zeooi611 do t.. mddico ano o tcoi/Jlogo aorá do f!Omtt11 acuerdo 

oon el mddico quirúrgico, nicndo la cloaci6n ob1.igada para 

aquello quu ao oncuontro dentro del convenio, 

1. 7 En ca o o do un p1•ob Zoma obu tfttrico y con necoaidad da la -

proocncia do un módico pcdiat:•a oorc! oolicitado eota pro-

vio convenio con al mftdico Ginocobatotra. 

2. ACCIOllES DEL /./EDICO ESPECIALISTA 

2.1 Valora al p1•oblcma quiri1rgico aaC como la necesidad do otl'O;J 

ostudioa para definir al diagno6tico. 

2.2 Programa da manera conjunta con el mddico familiar la inter 

uonoi6n quiroú1•@i.ca .. aaC como la clecoi6n dllZ mddico anoata

ciúlo'.]"~ tt1ndrd al prioridad el mddico famitiaro como prime:r 
ayudanta • 

. 2, J Cobraroá aua ho11or.:::1•ioD de manera directa y abierta~ oeqún -

aun tal'ifao de cob1•0. 

C!.AUSlJ[,,1 11° S 

La ater.ci6n mddica dct paaier.tc ambulatorio con proo-

bZer:a quirúraico 011 u~tuaci6n 1u•gc1:tc aaauirc! Zoo oiguientc ti .. 
neamier.too: 

l. ,J,CCIOt.'ES DE: NEDICO FANILIAR 

1.1 Detecta la noceaidad urgente de roootver et pl'obtema mddi--
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co en forma qui:rr.:raica. 

1. 3 SoZiolta Zoa autudioa p:rooperatorios de uraenoia. 

l. 3 Ordena au ingrooo aZ draa 11oapltata:ria y solioita al m6di
oo quirkrgico ocg611 el caso. SeZeooiona al mtfdioo anaate-
oit$Z.ogo .t11 forr:a co,:Junta con el mddico eapaoiatiata, 

1.4 Vigila t'HI foi•ma oot1•0011a la evotuci6n dot paciente. 

2. ACCIONES DEI, /.!EDICO ESPECIALISTA 

2.1 f:1Jat:ía etªª"º qui1•iírgioo y defino ta necoaidad o no de i!;! 
tert.i.1,uiió'n quirií1•gica, 

2.2 ReaZi::a et maneJo proopcratorio m4a adoouado at oaso. 

2. S E:Zise que oc c'1cuent1•a dentro dol. oo,1vanio, 

Clii./ISUl.A ll" 6 

/,a atcnci611 mddioa en un paciente hoapitatinado · oon 

p1•oblcmac r;édicoo, en nituaoi6n ordinal'ia, seguir~ toa sigui.e!! 
tea lineaMicntóa: 

l. ACCIONE3 D!:L /.!EDICO FAf·IIT.IAR 

1.1 Sag:J.ird. lo noi•mado an Za CLAUSULA Nº 2 do laa Dleposioiones 
Eapec!ficas en to qua rflapecta a tao Acciones det NSdioo -
Fa,,ilia1• pi.ntoa 1,1, 1.2, l.J y 1.4, 

1. 2 O:rdi1na el i11greso del paaionte, otorgando nota mddica, --

pla~ da mc:naJo inicial. 

l. 3 En oaoo de qu11 el problema mddico roq11iera do un manaJo 

co1:Ju1tto con el mSdico onpftcialio tq, la 1•coponaabi lidad 

l!tiZ MancJ-' nert'! oonpartida. 

1.4 La ~·inita i1oopitala1•ia ncrtí 011 forma coo:rdinada con et md

df,i::1 Jo apoyo. 

1. ~ !.c. ncoaoidad de una oituaci6n urgen ta oez•6 atendida por -

·ar<:1boa >n.!diooa. 
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1.6 EZ. cobro de honot•aJ'ioa aeauii•t! lo riormado anto1•iormente. 

::. ACCIO!IES DEL MEDICO ESPECI/lLISTA 

2.1 Eval:ta aZ ca~o n.ádioo en cZ 4roa hoopi:alaria, dafina et -

diaar.ootico y et plan torapJutico. 

2.2 Acta'a como ititarconauttante o bien como m.fdioo de apoyo -
con roaponaabiZidad co11j1,nta~ oega'n Za oolioitud de7. mt!di

co famiZ.iar. 

2. J La uiaita hoapitataria aet'l! do manera ooordi~1ada con et -

mddioo familiar. 

2.4 Una aituacidn ut'gonte aoroá aolucionada por' ambos mddiooa. 

2.5 E.Z a!ta mddioa oerd otorgada do manaroa oon;Junta aoga'n oZ -

curuo de Za Hio tol'ia NatuJ>aZ da Za Enfe1"madad. 

2. G EZ cobro d~ honoral'ioe aeguil'ií Zo no1"mado antol'iormonte. 

CLAUSULA 11ª 7 

La atonci6n mddioa da un paoiante hoopitatiaado aon 

problemas nSdioa, en aituacidn ut'ganta aeguirt! Zoo oiguiontoa 

Zineamientou. 

l. ACCIONES DEL MEDICO FANILIAR: 

1.1.Deteota Za Ul'fBncia mddica dot paoiento hoepitalinado. 

1.2 Inicia oZ plan dn manoJo inioiaZ y valora la neoecidad de 

un 'mldioo d11 apoyo. 

1.3 Solicita Zos aervioioa aogún lo normado on oZauauZaa anto

rioJ•ea. 

2. l.CCIOtn:s DEL NEDipO ESPECIALISTA: 

2.1 Evaltta et pl'obZ.or1a mSdioo~ afina et dia9ndotioo y propone 

el ptan torap6utioo. 

2.2 En caso do manejo oonJunto oiguo too linaamientoa onterio-
reo, 

(22) 
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2.3 Et. cobro da honorarios as baaar4 en Z.o proopussto sn ·iao a~ 
tcrioi•ca cla11011Z.ao. 

CLAllSUlA r;o 8 

La atenci6n mddioa en un paoianta hoapitali..aado~ oon 
probler:a quir•6rgico~ on oi.tuaoi6n ordinaria asgui.r~ tos liniila
~tcn~oo aiau~cntco: 

l, l.CC!Oto'S:S DEL NF.DICO FAMILIAR: 

1.1 F.n el tra,1Doporatorio actita oomo primo!' ayudanta, 

Z.2 b'Z. rr.aneJo pootopcratoroio debe roat.i.aarae sn forma conjunta 
con ot. MJdico da apoyo. 

1. 3 La vio ita lionpitataria debo oor de manara ooordinada. 

1. 4 Et aZ.t:a m.!dioa dabs o tor9a1•De do manoroa oonjunta. 

1. S Et. cobro da ho11orar~oo aoguir4 t.o normado· en ct.auaut.aa an
torioroa. 

2. ACCIONES Df.'L f.IE.'DICO t.•srECIALISTA: 

2,1 EJacttta la i11tcl'Vam.Ji.6n qui..,.;á'1•9ica proyectada. 

2.2 Mar.aja et. .poaopcratorio da mancr12 conjunta con el médico -
familiar. 

2.3 La vioita hospital.aria daba acr do manera coordinada con -
el. m4d!co aol.iaitarite. 

2. 4 OtoJ"gar.!1: al alta médica do mane1•a conJurita con al mSdico 

[ami liar'. 

2,5 El. cobro do 11onora2•ioo neguir4 l.oo lincamiantoa antoroi.oran. 

CLAUSULA Uº O 

La a::e11ci611 l"':J°di.ca del paciente hoopitalinado~ con -
problema q11iri.12•9ico~ en aituaci.6n u1•9en te ocg11ir(Í loo aiguian

tea lin11.ami1H1toa1 

(23} 



l. ACCIONES DEL MEDICO FAUILIAR 

1.1 Detecta el problema del paoiente hospitatiaado con et pro-

btema quiri11•gioo urgente. 

1.2 Solicita de manera inmediata un módico quiritrgioo da apoyo 
aagitn el caao. 

l.3 Vigila en foi•ma eotJ•ocha Za evotuoi6n det caao. 

1.4 Aetzta como priner ayuda11te y conti111ta con eZ mancJo dot pa

ciente de ma110J•a co11Junta con et módico da apoyo. 

2, ACCIONES DEL NE:DICO b'SPECIALISTA: 

2.1 Evalúa ta urgencia quirztruioa doZ pac~ente hoapitaliaado. 

2.2 Define et plan de mancJo ao( como la posibilidad det manaJo 
quirúrgico inmediato, 

2.J Solicita et apoyo del mddico familiar como primar ayudanta 

ase como et mddico aneetsaidlogo. 

2. 4 f.!aneJa al poaopsratorio de manera conJunta con al mddico f',! 

mi liar. 

2.S Otorua al atta módica do comttn acuerdo con el m6dico ootici 

tanto. 

2. 6 Et cobro ds honorarios seguirá to normado en forma p1'01Jia 

aZ roeapocto. 

CLAUSULA Nª 10 

Las aituaolonDa de oroden oapoa(fioo qua aurgan fuera 
de 

0

tos 8spcoificadoo 8n aZ prsa8nto aonvanio, aerán aotuc:ionadoa 

por acuerdo d8 Zas pa~tos afectadas. 

(24) 
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INSTITUTO MEXICANO OEL SEGURO !OCIAL 

OELEGACION REGIONAL EN MICHOACAN 

HOSPITAL GENERAL REGIONAL CON MEDICINA FAMILIAR No 1 MORELIA 

RESIDENCIA DE MEDICINA FAMILIAR 

AMBULATORIO 

HOSPITALIZADO 

MEDICO {OROINA R/O 

URGENTE 

QUIRURGICO {ORDINARIO 

URGENTE 

{

º"º'"'"'º 

URGENTE 

MEDICO 

OUIRURGICO {ORDINARIO 

URGENTE 

[
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MEDICINA FAMILIAR 
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INSTITUTO MEXICANO OEL SEGURO SOCIAL 
OELEGACION REGIONAL EN MICHOACAN 

HOSPITAL GENERAL REGIONAL CON MEOICINA FAMILIAR No, 1 MORELIA 

RESIOENCIA DE MEOICINA FAMILIAR 

TIPOS DE ASESOR/A 
MEDICA 

OIRECTA 

INDIRECTA 

An••• No. 2 

ASESOR/A O/RECTA DEL ME'OICO ESPECIALISTA 
Etl EL CONSULTORIO DEL MEDICO FAMILIAR. 

ASESOR/A OIRECTA AL MEDICO FAMILIAR EN 

EL CONSULTORIO DEL MEDICO ESPECIALISTA 

INTE'RCONSULTA 

CON RESPOHSASILIDAO 

PARCIAL 

RESPONSABILIDAD 

CONJUNTA. 

ASE'SORIA TE'LEFON/C.l 

ASESOR/A POR OTRO NEOIO 

DE COMUNICACION 



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

DELEOACION REGIONAL EN MICHOACAN 

HOSPITAL GENERAL REGIONAL CON M!OICINA FAMILIAR No 1 fi:!OR!LIA 

RESIDENCIA OE MEDICINA FAMILIAR 

FLUXOGRAMA 

PO!ILACION DEMANDANTE DE ATENCION 

MEDICA 

ATENCION MEDICA FAMILIAR 

OEFINICION DEL PROBLEMA MEDICO 

MANEJO MEDICO F'AWLIAR 

SIN APOYO 

SOLUCIOll DEL PROBLEMA 

MANEJO CONJUNTO CON APOYO 

DEL MEDICO ESPECIALISTA 

SOLUCION DEL PROBLENJI 

MEDICO 
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A N E X O ti O. ? 

:IOR.IJ,;s COllCEPTUAl.ES DE LA ANERICAN ACADEHY OF FANIL1 PHYSICIANS 

CO.'l RESPECTO A LAS FUllCIO/IE~ DEL MEDICO FAMILIAR 

1. SiPtJe como m.!df.cu on et p1•imor contacto y pi•oporoiona un mo

dio acoeaibZc qtu: popnita al pacionte onti•ar a un oiatoJma dtJ 

atanci611, 

2. !'i.•att4'a Zaa ncoaaidadea globalce da aaZud do aua paoiontea,. -

Zoa ppopor.::io11a atanci6n m.fdioa pcreo11at,. da aouoi-do con Dll 

n-f.i.•3t. de ccr:petct1cia y toe roficro cuando catá i11dica11do,. a 

otPoo cspccialf.atat1 u ott•oa i-cou1•eoa de Za comunidad, 

t. Sic1:tc la ?'anponeabili.dad da l.a atanCi6'1: mtdica i11tegral do 

oua pacientaJ, inr..•Zutda l.a intoPtJat1ci6n de otl'OD oonoultan
tec,. en el aano de la familia y dCI Za comunidad • 

... Actúa co~o tu: coo:•dinadoi- de la atcnci.611 mddica de aua pa-

cit;ntae. 

:h~ ac11o?J'do oon ttata defini.ci~n .. et mddi.co famitiai• -
ea un ecpcc!alinta ct1 amplitud,. qua usa muchas diaoipti.na.a y -
que pt•cpcl'ciona ater.C"i.$11 mtdica pPimari'.a,. continua adocuada a 

todos loL• micmbi-oc da Za faniZia,. indnpandiante da ou odad,. -
ae:o o padocimisnto actual. 

la medicina familiar puada esi- dnfinida como ta 

diaciplina académica que as adquirida y aplicada pop ot mtdico 

fani lia1._ 
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INSTITUTO MEXICANO OEL SEGURO SOCIAL 

OELEGACION REGIONAL EN MICHOACAN 

HOSPITAL GENERAL REGIONAL CON MEDICINA FAMILIAR No 1 MORELIA 

RESIDENCIA DE MEDICINA FAMILIAR 

POSIBLES DEMANDANTES DE ATENCION MEDICA 

DOMICILIARIO 

FORTUITO O LIBRE 

CMMFAC 

SERVICIOS 

POR PAGO 

ANTICIPADO 

EMPRESAS 

Groflca Ho. 2 

FORANEO 

{

PUBLICAS 

PRIVADAS 

POBLACION GENERAL 



S. SERVICIOS QUE OFRECE EL SISTEMA 

Una ven que contamoo oon atuo organinado que ofreoor 

en cot~ caoo ton apoyan indiupennabten Propucotoa antol'iormon

te eo neoeoario ot•gani::ar el oitcma con toa eervioioo qua fac~ 

litan cubrir Za dcma11da de Za población en gonoral. 

El 01'etema contempla cuat1•0 001•vioioo b4oiooa qua -
son faotiblon do 01•11a11i.::a1•, a nabar: 

El servicio fortuito o Zibl'o cuya demanda oaa aZ. 

anal' pol'O con un apoyo publioita1•io oficionte. 

El oez•vi<!io de 00•111utta médica familiaz• oopooialiaa
da a do.':'li"ilio. 

El ue1•f!icio mddioo fo1•ánoo y el Del'vioio por pago a~ 

tioipado. El cual autá pravioto por emprooan p1tbticao y priva

dao, aa-C oomo a Za población t?n gr11101•at. 

Co11 lo propuoato, crocmoa qua el m.Jdico familiar qua 

pz•aoti~a Za riodici,1a pt•ivada contard con Za dcma11da ouficienta 

que lo p~1·.~ita ing1•cooo lionorablco cubriendo con ello Zoo gao

toa que generan, 

El primer noz•vicio que na 01•gani.::a en el do conouZ.ta 

r:Sd~:ca fcmilia1• enpecialinada a domieilio el cual oe c:i:ptiaita 

a con t in11a~·idn. 

s.1 SF.R~'ICIO DE: co.vsur.TA /.IEDICA FA/..'IlIAR ESPECIALIZADA A DOf.II-

fllli 
Dentro doZ sf.atcma da ate11ci6n n~diea do /.Jichoac4n, 

y .partioula1•r.t.1nto en au capital la C~11dad de Norolia, no c:i:io

ta un aervioio qua facilite a nivel privado el otoroaMicnto de 

una atonci6"n rildica eapoci.ali:iada en el domicilio del paciente 

;; que adJn5o cuGnte con el apoyo do i'1tcrcona11Ztantea doZ. oc-

ai.nda )! tercer nivel, el !ioopitala1•i.o, el paz•acl'!nico Y do en

f¿1•MarCa para coo1•dinar de mane1•a adecuada au ate11ci6n. 

(25) 



Por otr•o lado, aote servicio nu1•go 001110 una vardad~ 
ra 11eceoidad aooiaZ qua de una u otra forma ea iridiopanaable 

dentro de una sociedad moderna, 

Por lO ª''terior oa Juotifioa la ootl'uotul'a y apZi-

caai6n del prooonto oeruioio • 

.5 .1.1 O B J E T I V O S: 

Otorgar un servicio qua facilita las 24 hrn. dol -
dla loo 36(, dlao daZ a1lo una ato11ci6n mt!dioa familiar oopooi!! 

liacda a domicilio. 

Facilitar a la oomunidad~ profooionalao con una al
ta capacidad tdcnicomSdioa para ootvantar loo problamao da -

oalUd general. 

Con"t:al' con loo roouraoo humanos, floiooo y mato:ria

lao naceoar•ioo para cubrir oota tipo do domarida. 

Apoyar a ta poblaci4n no aoagurada por tao difaron

too inotituaio11aa en la pl'aotaoidn do u11a ator:oi6n 11onorablo, 

.s.1.2 NE=-ooo: 

La r.totodotogla qua DB ir:torna i:rr;ilaritar 001'11copondo 
en inaluir 21 mSdicoa familiaraa aopooialinadoo con ou raspe~ 

tivo nttmaro tolaf6nioo para que 1•oten do 3 en 3,oubricndo la 
i:ona oriento, centro y poniente .do Za Ciudad, loo 7 dlao da -
la aemanu y Zoo 36.5 dlao del arlo, (GRAFICA tiº 4) 

.5',1,3 ACTIVID•ADES: 

~~~ 

l. La solicitud de conoulta t.a l'eatl:Jará pol' uta telef6nioa. 

z. Otoraard ot ai.t-lo uoo9rt!flco preolao. 

3. Et pago do honorarioa lo efeotuar4 da manera inmadiata y -

on ofaotivo. 

(Z6 J 



4. En caoo dot algún aorvicio inadecuado se informar& aZ. CMtlF. 

Col.epi.o 

l. A trav~a doZ. CFOPPNF didoija:r& al modoto m4a convoniants p:r! 

via ap:robaci6n da loo pa:rticipantas. 

:;, SeJ•d et encargado do ,1o:r111ar y oorrooizo deaviaoionea. 

J. F:rorrrov.n'<1 la publicidad nocasaria pazoa fomontaro el aarvioio. 

Gr.afica '10. 3 

l. Otoi•!Ja la atcuci6n mddica e:n el domioiZio del paciente oon 
opol'tunidad, calidad y avntido 11umano, aOgitn et flu:r:ograma • 

... !.ir.ita au atcneoi6n a la medida do aus oapaoidadea. 

3. E11 caso di" iieaoaidad do apoyo aolioito loo aarvioioo e:i:p:ro

fcllC' hablados P"l' el, Colegio • 

.; , !.a guardia de L d Ca de la a emana que lo 
2.; hl'u. i1:form,1ndo 

looalir.a;)i6r:.. 

en oaao auaencia ol. 
co:r1•eopondo aord da 

sitio prociao do ou 

ti, E:n caao Ce ualia"a Co la Ciudad informará al C/.:f.IF ao! como a 

aua oo~pa1121•oa d.? guardia para que lo auplan, 

(!, La preae11toJaoi611 dol mSdioo debe aor intaohabZo. 

f, V11b.::: contal' con. 011 malot{n. m(dico 0011 loo racu:rooa indiapc~ 

aabZ.c::, ~et como con 101 equipo roJo y med~camontoo de pri-

ir.ai• niuel indiapenoabZ.ca, 

8. Sl cobro de honorarioa debe rea'ti:iarae en foroma directa, -

inmediata y efectivo. 

9. ·En caao de probl.cr.taa cor. atgún paciente informarlo al CM/.IF. 

1:J. La oituaci6n no prevista en eotaa actividaden conaul.ta:rla -
oon el CFO?PMF. 

( 2?} 



COt.'TflOL 

1. Ss nombrará una comiai6n ds ouperuioi6n para et oont:rOt de -
cal.idad en al. otorgamionto do ta atonoi6n.' 

2. So conouttará oob:re tao impticaoionas'jurldtoao y oontabtaa 

do eats servicio. 

3. Lao tarifas da cobro oo:r4n no:rmadaa pol" et CMl-/F. 

4. Loa ingresoa por conoutta mddica ai'.!:rán repartidos de ta oi-
guionte manara. 

80% !Ionorarioo para ot mddico 
zoi GaatoD do I'ubl.ioidad 
Jo: Col.agio J.Jici1oaoano de Mddico Famitia:rao. 

S. Para ou p:rotcoci6n toda oat.ida daba oor it1formada a una oa-

uunda paroona, aol mismo no daba oaZ.ir de toa tlmttao dat p~ 
riferico. En oaoc da ac.udi:r a una nona insegura ea nacsoario 

qua o'l. familiar dot paciente acuda por ud. y qua preo~a ida!: 
tifioaai6n to aoompafla, 

6. Las oituaoioneo no proviotao en oote earvicio, sarán oo~ent~ 
dao en ot C/.!NF. 

A N E X O S. 

(t!.8) • 



A N E X O 11 • 

ESTA TESIS 
~AllR DE LA 

ltll \\m'. 
BlBURTEt~ 

EL COLEGIO HICHOACAtlO DE /.!EDICoi; FANILIARES A. c. 

tt1 of:reae 

tao 24 hroa. dst dCa, too 385 dCas det a1lo al oel'ti. da: 

CONSULTA /.!EDICA FAMILIAR ESPECil.LIZAOA A DOMICILIO 

otOl'O~ndoto sn au caaa 

- Co:'lauZ.ta m.fdioa eopeoiaZ.inada 
- farmacia 1! 

el aquipo neceoario para Za aoZuaidn de una Ul'genaia 

Ae! mi.amo~ pa1•a alauaf. Za oaZ.idad de nu atonoi6n --
cuan ta Zaa 24 J:l'a. d.: t dCa uon: 

-/.:ddiooa ecreoiali:iadon on toda ta l'ama n.!dica do l'Ooonooido --
preotigi.o. 

-Con iloapitaZea de l'Onombl'o y 

-Loa ae1•1Jicioa a., laborator-Co, gabinete~ patolouta y anfarmnrta. 

Todo cato an br.11afioio de Z.a Salud do au familia y -

cor. acto Ztanar a loa aiguio11tao nameroa totefdnicoo: 

Lur;rs 4-27-52 Zona oriente" Zona oriente 

3-38-70 Zona co11tro Zona centro 
Zona poriiento Zona poniente 

.'·:ARTES ------- Zona Ol'iente VIERNES Zona o:riente 
Zona centro Zona oriente 

Zona centro Zona centro 

Zona poniente Zona poniente 

].!IERCV!.ES Zona: oriente SABADO Zoria 01•ierite 

Zona cerit:ro Zona Catltl'O 

Zo-:a poniente Zona poniente 

(29) 



Corraapond'c a DOMINGO 

la ~ona gaogr4fiaa da 

la Ci.ud'ad de Noralta,, 

Nichoac4n. 

ATEllTAl-!EtlTE 

Zona oriente 

Zona oont:ro 

Zona poniente 

COt.fITE DE FOR/.IACIOll Y ORGANIZACION. 

(30) 
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INSTITUTO ME:CICANO DEL SE3URO SOCIAL 

DELEGACIO N REGIONAL EN MICHOACAN 

HOSPITAi. GENERAL REGIONAL CON MEDICINA FAMILIAR No MOREl.IA 

RESIDENCIA DE IAEOICINA FAMILIAR Oroflco No. 3 

CONSULTA MEDICA FAMILIAR ESPECIALIZADA A DOMICILIO 

F L U X O G H A M A 

SOLICITUD DE CONSULTA A OOM.! 
CILIO VIA TELEFONICA, OEMAN. 

DA DE ATENC10N 

CAPTACION CE LA COMUrHCACIOtl 
TtLEFON1CA. SECRETARIA ME. 

O!CO Ft.IAll.IAR 

OTORGAMIEtlTO OEl. !:Er.'llCIO Eliw 
El. OOIJ. DEL PACICNTE lCONSUl.TA 
FAfH.1AC1A, EQUIPO ROJO'( Vt.1.0RA 

CIOtl USO !JEDICO FAP>llLIAR 

M.:..'.e';J'J :;1N AP¡;YQ 
MAl'ifJO COt4 EL AJ'OYO 
or; l.0!1 5f:R'v'ICl05 OEl. 

~·c:::co 

F;..'Jl.? .!R 

CO!.:ICH.10 

on 
PACIENTE 

...... -.[JO ..... B~L ... TO. 
1110 :t1.. ,H t><TC 

er" ª'º~º 1• O'•• 
""t"- .i.n~c>e,,.c~ 

'""re"-'º "n•co. 

COl.ElllO 

... Hf.JO HOSllT,t,. 

LAlllO N[Ol[O 

O OV!llU!llOICO 

501.UCION OEL 
PHOBLEMA 

APOYO 
DE 

ENFEl'IMER 



INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 

OELEGACION REGIONAL EN MICHOACAN 

HOSPITAL GENERAL REGIONAL CON MEDICINA FAMILIAR No 1 MORELIA 

RESIDENCIA DE MEDICINA FAMILIAR 
Gr11flc11 No. 4 

SERVICIO DE ATENCION MEDICA FAMILIAR ESPECIALIZADA A DOMICILIO 

24 Hrs. 365 DIAS DEL AÑO 

"""'" { CONSULTA MEDICA 

EQUIPO ROJO 

FAR MACIA AMBULANTE 

CIUDAD o ~ M O RE L.I A 

z O N A z O N A ZONA 

o RIENTE C E N T RO PON 1 E NTE 

~ -5' ~ 

M.F. M,F. M.F. 

SERVICIO MEDICO -<!<:!----11!::> TELE FONO -cZflf---o!l~,_ CONS. DOMICILIARIA 



6. COMEIJTARIOS 

El.aborado parto dal oitama ae deja antreVaJ" la p~ 
aibitidad de qua tao normaa ooncaptuaZ.ea dlctadan por la 
AC"adamla A1:101'ica,:a da Nadicina Familiar aon factibZ.aa da 
apZ.icc::.rlas an nusatro pata, aan y ouando ta medicina far.ii-
liar quJ a11 M.f=ico oo? uJcrca an p1•ácti.:ame11ta Inntitucion-

nal.· V la otra ua daDa1•r•ot la en un eJar•cicio libra o sea en 

la prd11t.i"a prii.•ada. Pero dabamoa ª"tal' t!O'lc!'iantaa qua ea to 
en un MoC:.aZ.o t.J.61•ico y qua ao nac.:Jaaria 011 c::.p'licacidn para 

i1i:o111• '1o:C.:i:1• """ J.:fiC"io11~iau y cotan a au .vor: p111•mit.an lia-

car tao cort'ecdio11.,a pc1•ti11ontca B·l no na ha opor•acionaliu~ 

do anta modelo, dificilmcnta vcremoo au apl.icaai6n obJativa. 

F<ll'O aún y cua,1do aot11 nea 1n1 aimpZ.a modelo toi1-

t'ico, es ncaecai•io llaCcr concionaia on et. m.!dieo familiar -
mc:iL-•a110 que la !·!cdici1ra FamiZ.iar oa factibltJ do pr•acticar•

la tanto en al. tcr1•€?110 Inotituciot1a'l 00110 un el p1•ivado ya 

quo .!Dta ac capan de competir y coorditzaroo oon ot:ra 1•ama -
r-:tdi.cc., ottuacidn obJctiva en loo paiaeo dcaar1•ot lado a~ co 

por .?ato q110 eato profoaional· •!1Jt& obliaado a co11Didc1•a1• ot 
t.;.1•1•cno pt'ivado como una opai6Pl m&o aPl au aJorcicio mt!dioo. 
El'ta perapt1ctit1a a au vc:i Z.e pc1•miti1•& olava~ 1111 nivel. aca

d.tmico, mejorar cu oituaci'dti econdmica y tllcvai• ou autoontf 
n:~. en n! favoroeorá ou ouparacidn pat'oonc.Z. buceando 011 au

torea 'linae.i6n. 

( 31, 
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