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INTRODUCCION 

Tradicionalmente, las respuestas al usuario de servicios 
Bancario-Financieros, se le han venido dando separadamente por dife
rentes canales de comunicación al mercado. 

Bajo esta conceptualización, por primera vez en la banca nacio
nal nace el concepto de CENTRO FINANCIERO, como un nuevo medio para -

ofrecer a su clientela bajo un "mismo techoº los Servicios Bancarios 
Financieros Integral~s. 

El entorno que. rodea a Ja creación de un Centro Financiero es: 
- Dificultad creciente en nuevos permisos para sucursales. 

Competencia en la intermediación financiera no bancaria. 
Limitación y necesidad de racionalizar recursos: 
*Humanos. 
* Tecnológicos. 
• Financieros. 
• Físicos. 

- Sensible baja en la afluencia de clientes de negocios a las sucur
sales, lo que eventualmente podrla ·raét litar_ su- decisiOn de utl 11-
zar otro banco. 

- Segmentación de mercados. 
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1.- DEFINICIONES , CAUSAS Y 
ESTADISTICAS AL TEMA. 

Banco es la institución. cuya función es servir de Intermedia-
ria 
con 

entre personas con recursos monetarios y 
capacidad jurfdica y económica para usar 

financieros y personas 
esos 

remunerativa y con las garantfas necesarias. Por 
bancos realizan dos tipos de operaciones: 

fondos, en forma 
consiguiente los 

PASIVAS.- Aquellas en que reciben fondos ajenos o crean medios de 
pago, con la garantfa de su crédito~ que son la base de la activl
da~ bancaria, pues la captación de recursos monetarios del pObli-
ca hace posible la concesión de crédito. 
ACTIVAS.- En donde los bancos aparecen como acreedores. en virtud 
de los créditos que conceden con Jos fondos de que disponen. 

Adem~s de éstas realizan otras operaciones, tales como servicios 
de pago y cobranzas, giros y transferencias de fondos, custodia y ad

.ministración de valores y patrimonios, operaciones en moneda extran
jera y otras. 

Tomando.en cuenta lo anterior, al Centro Financiero lo podemos 
definir como el centro de negocios y de entrega de servicios que -
desde el punto de vista de mercado, permite ofrecer con alta cali
dad de servicio y eficiencia operativa, toda la gama de productos 
y servicios bancarios y financieros bajo ••un mismo techo 11

, siendo 
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Banamex la única Institución que maneja este concepto. 
El Centro Financiero fué el pionero en operar como un Centro de 

Logros, esto es que todo gasto que realice o provoque sera registra
do como utilidades. Sera el dispositivo en el que se probaran y pi
lotearan todos los sistemas, procedimientos, etc. tanto operativos 
como tecnológicos. 

En resumen será.el canal de distribución de productos y servi
cios de todo el banco. Banamex cuenta con 16 Centros Financieros y 

125 sucursales en el Distrito Federal. 
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1.1 ANTECEDENTES H 1 S T O R 1 C O S 

El Sistema Bancario M~xicano es relativamente nuevo. De hecho 
es un producto de la etapa constructiva de la Revolución. 

Anteriormente Ja existencia y desarrollo de las instituciones 
bancarias fué irregular. reflejando lo dificil e inseguro de las 
condlci.ones económicas y pollticas de la nación. Fué hasta 1864 
que se estableció en México el primer banco de carActer particular, 
que empezó a funcionar como sucursal de la sociedad inglesa denomi
nada. London Bank of Mexico & Soutt1 America Limited. Tuvo el mérito 
de haber introducido en el pafs la circulación de billetes de Banco, 
de haber difundido las ventajas de la organización de crédito y de 
haber ofrecido un ejemplo prActtco sobre la forma de realizar y di
rigir el comercio de la banca. Con su fundación se despertó el in
terés por establecer nuevos bancos: el de Santa Eulalia, en Chihua
hua (1875) y el Banco Mexicano (1878) con la facultad para emitir 
billetes. Durante el régimen del General Dfaz se otorgaron tantas 
concesiones que esa fué la causa de la desorganización del Sistema 
Bancario. En 1881 un grupo de inversionistas franceses del banco 
Franco-Egipcio fundó el Banco Nacio~al Mexicano, primero al que se 
autorizó a establecer sucursales y agencias en las principales ciu-. 
dades del pa(s, llegando a ser la institución bancaria del gobier
no. Al igual que el Banco Mercantil, Agrario e Hipotecario, te-
nia capacidad para emitir billetes. 
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Ambas instituciones se fusionaron en 1884 para establecer el -
Banco Nacional de México. 

A contlnuaciOn veremos de manera crono!Ogica los hechos mAs so
bresal lentes del Sistema Bancario en México: 
- 1897 La Ley General Instituciones de Crédito fijO el procedimiento 

para establecer los bancos y sometió sus funciones a la vigi
lancia de la Secretaria de llacienda. Estableciendo 3 catego
rf as: 
- Bancos de Emisión 
- Bancos Hipotecarios 
- Bancos Ref accionarlos 

- 1903 Otorgan 24 concesiones y hay bancos en toda la _Repóbltca. 
- 1907 Decrece el desarrollo de las instituciones bancarias, -·debido 

a la organización de la propiedad en el. régimen po~f-tri·Sta~ 
- 1910 La Revolución provoca la decadencia total del Sistema Bancá~'-·: · -

rio. 
- 1913 La quiebra de algunas empresas industriales susclta._descon

fianza en el público, quién trata de cambiar billetes-en.-
efecttvo. El prt!sldente Huerta expidió un decretO·de~-lcl
rando la inconverttbilidad de los billetes, reConociendo'lil 
quiebra de las instituciones de crédito. 
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-1915 No hay vida comercial ni bancaria. Se crea la Comisión Regu
ladora e Inspectora de Instituciones de Crédito. donde sólo 9 
de los 24 bancos emisores, se ajustaban a la ley. 

-1916 Se nombra un consejo de incautación en cada banco emisor. 
Se crea la Comisión Monetaria, primer antecedente del Banco de 
México. 

-1921 El presidente Obregón devuelve los bancos incautados a sus pro
pietarios. 

-1924 Se crea La Ley General de Instituciones de Crédito y Estableci
mientos Bancarios, simultaneamente con la Comisión Nacional 
Bancaria. 

-1925 Se establece el Banco de México como institución central. 
-1933 Se crean otras instituciones bancarias: Nacional Financiera, 

Banco Nacional de Crédito Ejidal, Banco Nacional Hipotecario 
Urbano y Obras Públicas y otros mas. 

-1937 Se crea el Banco Nacional de.Comercio Exterior. 
-1944 Se crea el Banco Nacional de Fomento Cooperativo. 
-1970 Se reglamentan diversos articulas de La Ley General de Insti-

tuciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares. 
-1982 Nacionalización de la Banca a la salida del presidente José 

LOpez Portillo. 
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2.- OBJETIVOS Y METAS DEL TEMA 



2.- OBJETIVOS Y METAS DEL TEMA 

El objetivo.primordial.es: 
Readecuar la red y los perfiles de las sucursales a la estruc

tira socioeconómlca y urbana de los mercados mayoritarios del area 
metropolitana. para lograr un mayor y mejor posecionamiento del mer
cado. 

ALCANCES 

a} Restructurar la posición estratégica de los centros bancariOs en 
congruencia con Icis condiciones urbanas y del mercado, .as[ como· 
la espacialidad conveniente entre ellos y los del.a competenc_ia.· 
- Reubicación. 
- Cambios de local. 
- Adquisición preventiva de Inmuebles. 

b) Establecer el grado de permanencia que tendr!n las posiciones ~e 
los centros baancarlos en función a la din!mlca de suS mercados. 
- Compra de inmuebles estratégicos. 
- Renta de terrenos para instalar locales provtslon~les 11 desarma-

bles". 
c) Dimensionar y perfijar la cobertura de los centros bancarios y el 

tipo y grado de su interacc_ión_ complementaria o suplementaria. 
- Redlmensionar jurisdicciones actuales. 
- Establecer Centros de Servicios Automatizados. 
-. Reubicar o instalar Autobancos, Cajas Permanentes y de Seguridad. 
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d) Establecer, desarrollar y mantener una adecuada clasificación de 
centros bancarios, punto de venta o de servicio que emanen del 
an~lisis de los mercados mayoritarios y determinar la infraestruc
tura correspondiente en materia de; 
- Promoción, sistemas y medios de entrega de productos. 
- Perfil de antención a la clientela. 
- Organización. 
-·Personal. 

Inmuebles e Jn_stalaciones. 
- Facilidades y servicios complementarios 

*Apoyo publicitario zonal 
*Terminales domiciliarias 
* Capacitación sobre productos especificas 

e) Obtener nuevos instrumentos para la planeación estratégica y tác
tica de la banca metropolitana. 
- Estandarización clasificada de requerimientos. bancarios·.· 

f) Propiciar con mejor orientación, el establecimiento y man~e~lmien

to de póllttcas, normas y estandares de lndole o~er,~t_lvo,_ inmobi
liaria, mercadológica, etc. 
- Parámetros de mercado. 

Parámetros de inversión. 
- Estandares inmobiliarios en diseno arquitectónic~s. moblllario y 

. decoración etc. 
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3.- ELECCION DEL SITIO Y SU UBICACION 

Se maneja la colocación de Centros Financieros no al azar. 
ni a donde se vea más bonito, sino debido a necesidades. las 
cuales se van a ver reflejadas en las sucursales existentes, es-
to es, por ejemplo en la calle de Vito Alesslo Robles 19 Col. Flo
rida, esta ubicada la sucursal Insurgentes Cedros, la cual ha re-
9tstrado una serie de alzas en los requerimientos de sus servicios, 
para los cuales ya es insuficiente dicho establecimiento, lo cual 
indfca la necesidad y aceptación que representarla un Centro Finan
ciero en dicha zona, debido a la mayor variedad de servicios banca
rios y financieros que µrestarla. 

Por lo tanto es l69ico pensar que el lugar mas idóneo para ubi
car dicho centro ser~ lo mas cercano al punto que en estos momentos 
refleja m~s demanda que es la sucursal Insurgentes Cedros, para evi
tar la posible pérdida de algunos usuarios y cliente que estan asis
tiendo a dicha sucursal por su cercania con sus respectivos centros 
de decisión. 

Dicho terreno se encuentra en la cabeza de manzana de la Av. de 
los Insurgentes, la calle de Encanto y la calle de Tecoyotltla. en 
la colonia Florida en 1.1 delegación Alvaro Obregón. Siendo éste el 
lugar m~s cercano ill ¡:unto crrtico de necesidad de servicios que se 
ha convertido la sucur-:sal Cedros. 
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.. Terreno en Av. de los Insurgentes y calle Encanto. 
•Sucursal Cedros 
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3.1 PROCESO O E E L E e e I o N 

% A 8 e 
PRORJEDAD PRIVADA 3 t5 

TENENCIA DE LA 5 PROPIEDAD MIXlA 2 10 to 
TIERRA PROPIEDAD EJIDAL 

UO ACC IDEIH ADO 3 10 10 
2 TOPOGRAFIA 2 ACC !DEllT ADO 2 4 

MUY ACCIDENTADO 

EXISTE EN PREDIO 3 t5 t5 
3 DISPONIBILIDAD 5 POTEllC !AL 2 to 

OE AGUA EXTERNA t 

PAVIMENTADO 3 t5 t5 
4 TI PO DE CALLE 5 EMPEORADO 2 .. 10 

TERRACERIA 

110 AFECTA 3 6 6 
5 VIENTOS DOM. 2 AFECTA POCO 2 4 

AFECTA TOTAL 

EXISTE EN PREDIO 3 
6 SERVIC!DS DE 5 POTENCIAL 2 to to 

TELE FONO EXTERNA 5 

11 



% A B c 
EXISTE EN PREDIO 3 15 

7 CORRIENTE 5 PDTE!lCIAL 2 ID 
ELECTRICA EXTERNA 5 

rm EXISTE 3 12 12 
8 PRDBLEMATICA 4 NEGOCIABLE 2 

SOCIAL EXISTE 4 

CAMJON 3 15 15 
9 TRANSPORTE 5 METRO 2 . 10 

COLECTIVO 

-5,000 m 3 12 12 
10 SUPERFICIE 4 5,000 m2 2 

DISPONIBLE +5,000 m2 4 

11 NECESJOAD OEL 5 EXISTE 3 15 
TEMA EN EL POTENCIAL 2 .10 
LUGAR NO EXISTE 5. 

TOTAL 140 120 71 
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TERRENOS POS líllES 

A) INSURGENTES Y ENCANTO 140 (OPTIMO) 

B) UIHVERSIOAD Y POPOCATEPETL 120 

C) ECATEPEC OE MORELOS 71 



3.2 A N A L 1 S 1 S O E L P L A N P A R C l A L O E 
O E S A R R O L L O O E L A O E L E G A C 1 O N 

La estrategia del plan parcial de la Delegación Alvaro Obregón, 
está inscrito dentro de las disposiciones generales del Plan de Desa
rrollo Urbano del D.F., que lo califican como periférica. Por esta 
cualidad, el plan parcial determina que en el territoriodelegacional 
se distinga· el área de Conservación Ecológica del área de Desarrollo 
Urbano, que a su vez se subdivide en: 

Zona de Urbanización, Zona de Reserva y Zona de Amortiguamiento. 

El plan parcial precisa para cada una de estas áreas y zonas los 
usos y destinos, los limites y la superficie. De los 94.5 Kms2 de la 
Delegación, 22 Kms2 corresponden al área de Desarrollo Urbano, de los 
cuales 6.5 Kms 2• pertenecen a la Zona de Amortiguamiento, 47 Kms 2 a la 
Zona de Urbanización y alrededor de 19 Kms 2 a la zona de Reserva. 

Dado el incremento demograf lco estimado en la Delegación para el 
ano 2000, este plan prevee asimilar este crecimiento sobre la base de 
una polftlca que satura los lotes baldfos, urbanice la zona de reserva 
e intensifique el uso del sucio. 

La densidad promedio de la Delegación permanecera baja, previsto 
esto por el Plan Parcial, para que la fuerza de expansión urbana pueda 
detenerse al llegar a la zona de amortiguamiento. 
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3.3 E L E M E N T O S 
U R B A N A 

O E L A E S T R U C T U R A 

Para todo el territorio urbano del D.F. Jos elementos basicos de 
Ja estructura urbana son: los centros urbanos, los subcentros de servi
cio, los corredores urbanos con uso intensivo del suelo y los centros 
de barrio. 

La estrategia para conducir el desarrollo urbano de esta Delegación 
consiste en la organizac!On de los anteriores puntos: un Centro Urbano 
(San Angel) y seis.corredores urbanos como componentes principales: 
cinco subcentros urbanos y el sistema de transporte colectivo (METRO), 
como elementos complementarlos a los que se le tran agregando los cen
tros de barrio derivados de Jos programas de barrio, en proceso de apli
cación. 

Tomando en cuenta la IocalizaciOn del terreno en donde se plantea 
Id realización del Centro Financiero, podemos decir que las zonas que 
intervienen con este son: 
- Centro Urbano.-

Este centro ocupara un area de treinta hectareas •. dentro del cuadran 
gula formado parla calle de Villalpando y las·avenldas Revolución, 
Insurgentes y Universidad. La localización coincide con Ja conflu
encia de las lineas 7,16 y 18 del metro actualmente en construcción 
(lo que beneficia al C.F.) y de tres corredores urbanos de la Delega
ción: Insurgentes, Revolución y eje 10 Sur. El uso del suelo sera 
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intensivo. Conectara equipamiento para la administración pública y 
privada, para la educación, la recreación y el comercio. Admitirá 
usos habitacionales de alta densidad. Especial atención se le dara a 
la disponibilidad de suelo para el equipamiento administrativo, cul
tural y de alojamiento público para complementar su tendencia hacia 
el desarrollo comercial y recreativo actual. 

- Córredores Urbanos.-
En correspondencia con el Plan de Desarrollo Urbano del D.F. se -pre
cisaron Jos limites de los cinco corredores urbanos de la Delegación 
y el derecho de via para los entronques con el corredor que se apo-
yará en el eje 5 Poniente meta posterior al ano 2000. Los corredores ' 
son banda de suelo que coinciden con el area de confluencia inmedla-

. ta del metro, compuestas por zonas secundarias para alta densidad de 
población e intensidad de construcción los corredores urbanos que 
tienen que ver directamente con la localización del terreno son el se
gundo y el tercero, Revolución e Insurgentes, los cuales convergen 
formando el centro urbano de San Angel. Es la porción comprendida en
tre las calles de Nuno y Barranca del Muerto, correspondientes a la 
colonia Florida y Guadalupe Inn. En ambos corredores se admitira 
solo usos mixtos con alta intensidad en los lotes que tengan acceso 
a tas avenidas mencionadas. La linea 7 del metro, en construcción 
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a lo largo de la avenida Revolución. apoyara .a unO-df'.? los_._corred(!~es. 

la lfOea 16 del metro, planeada. formara p_a_rte __ d~I Otro-Co'~redOr.ur-· 
bano de Insurgentes. Esto último beneficiara en_- gran ·párte. al C.F. 
pues se traductfa en una mayor cantidad· de posibles usuarlOs. 
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3.4 u B 1 e A e 1 o N 

El terreno esta ubicado en la colonia Florida. en la cabeza de man
zana que se forma de la avenida Insurgentes, la calle de Encanto y ca-
l le Tecoyotitla. perteneciente a la Delegación Alvaro Obregón con una 
superficie aproximada de 3000m2• 
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3.5 u s o O E L S U E L O 

El terreno se encuentra localizado en el mapa de los usos del sue
lo de la DelegaciOn Alvaro Obregón en la zona 16; esto traducido a la 
tabla significa que el lugar es apto para uso de servicios. Y como el 
tipo de edificación a realizar es de admlnistrclón privada y con un area 
const~utda entre mil y diez mil metros cuadrados como resultado obtene
mos que si esta permitido desarrot lar en el lugar el Centro Financiero. 

Ver tabla a continuación. 

llMINISTWCICJl 

PRIVM\ Oficinas prlvoc<oo de 11XXJ a 10IXXJ nf 

19 

servicios (Pennltloo). 
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4.- VIAS DIE COMUNICACION 



4.- VIAS DE COMUNICACION 
4.1 AEROFOTO 

Aerofoto d~ la Ciudad de M&xico. Año 1985. Escula 1:4500 
@Terreno 
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4.2 V 1 A L 1 O A O y T R A N S P O R T E 

11 ¡;es,1r de lo~ t"i-•.::r.-,n~ r::·.p,1c1os abiertos dentro de la zona ur

l>anilada, el -;1sterna Vldl como destino del sucio urbano ha de ocupar 

alrer1edor de 27'.t de la zonJ urbanizada. El sistema está integrado 

por una r-ed de vtas con diferentes jerarqulas (primaria, secundaria y 

local), a las cuales van asociados usos, intensidades y densidades 
que se permiten en un nivel jerárquico pero no en otros. 
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Al poniente del Periférico. la vialidad primaria constituye una -
trama sencilla. Solo hay vialidades oriente-poniente: Constituyentes, 
Ejes Sur 6,7,B y Prolongación del 10. En el sentido norte-sur esta 
planead9 el Eje 5 Poniente. Al oriente del Periférico hay vialidades 
lmport~ntes ademas de las mencionadas y son: Av. Revolución, Av. In
surgentes y el tramo sur de Av. Universidad. En esta zona de la De
legación la vialidad secundaria está bien consolidada como una redor
togonal. 
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Como podemos ver en el plano anexo del terreno se cuentu con todos 
los servicios para uso del proyecto; en el cuso del agua ya existe 
en el predio. 
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.... ...... 

Los dem~s servicios son de tipo potencial, esto es que existen junto al 
terreno como se ve en ésta foto y en la anterior, y son drenaje, luz y 
telefono. 
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5.- DESCRIPCION DEL ENTORNO 
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5.- DESCRIPCION DEL ENTORNO 
5.1 ENTORNO 

Cuenta con diversidad de edificaciones. La foto muestra una agencia 
automotriz en la contraesquinq de Av. de los Insurgentes. 
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Esqu1na de Encanto y Tecoyot1tJ,1 donde podemos ver postes de luz y las 

diversas alturas. 
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c,1! le de 1 C>coyotitla. 
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F,~e,n.lt!.1 ·~e !:: c,1tt'-" cli; Enc,¡nto donde ¡>odcr::os Vt~r uru c.1s•1 p.:irt1cular 

ll es¡1.~ld·1', ,-1e\ terreno, cr1 1.:i Cíllle de fecoyol1tl,i. 

Vista inlerior del terreno, en la cuül no hay accidentes topogr~ficos. 
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.Aqui podemos. notllr r¡ue no h,~y tJn estilo especifico de construcción en 

la zona. Asi como la diversict.-:d de alturas que se manejan no importan
do los edificios colindantes. La única caracleristlca que los hace co
munes es la restricción existente en Av. de los Insurgentes. que prohi
be la construcción a pai\o de banqueta, sino que la construcción empie

za 6 mts. después de ésta. 
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5.2 C L 1 M A T O L O ü 1 A 

PRECIPITACION PLUVIAL 

GRAFICA DE TEMPERATURA. 
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VIENlOS 
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6.- DESLINDE DEL TERRENO 
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7 .- PROPIETARIO Y OBTENCION DE 
RECURSOS ECONOMICOS PARA SU 
REALIZACION 



7 .- PROPIETARIO Y OBTENCION DE RECURSOS 
ECONOMICOS PARA SU REALIZACION 

la realización cJe Ccr1tro F1nar1ciero estara a cargo rlel ílanco Na
cionnl de Méxiro (l3,1narr.cx), b?.jo la stq>crvisión del Dep,1rtarnento de 

Planeación y Asesorfíl Jr1moh1!1ari,1. 

El presupuesto de la ot1rC1 sert1 sometido J estudio y acert,1ción por 

Ja Secretaria de Progr.1mac16n 'i Presupuesto, formando un fondo para di

ctla construcción. 

El fondo para Ilevür a cabo la obra va a provenir de todas las 
operaciones cotidianas realizadas por el Banco. 
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8.- ANALISIS ARQUITECTONICO DE 
EDIFICACIONES SIMILARES 

Por razones de seguridad del Banco Nacional de México, me es impo

sible prcsent,1r dentro de mt investigación los planos que me facilita

ron para efectuar este análisis, por tal motivo, trataré de describir
los de manera escrita y asI realizar su análisis. 

Como pr1nc1pal problem.1 de los Centros Financieros tenemos que nin

guno de estos se ha h~:-cho (.»_profeso a funcionar como tal, sino que se 

han ·realizado moJ1f1cac1or1es, restauraciones y ampJ¡ficaciones a su
cursales bancarias; las c11,:les en los mejores casos estan localizadas 
en un terreno ~ólo. per.) ,-.ri otros r:asos ocur~ P.O. y primeros niveles 

de edificios tanto hab1t1:ionales como de oficinas, lo cual significa 

tener que ~decua.rse a tHl<l estructura ya establecida. 

Como ejemplo tenemos: 
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8.1 CENTRO F 1 N A N C I E R O 

R E F O R M A S E V L L A 

Este Centro se encuentra en un edificio de oficinas, repartido 
er1 P.íl., mezzi1nine, y primer nivel. 

En planta baja estt'i el acceso a la sucursal, esto es al t'irea de 

c,11as de mercado no asignado, con 25 cajas divididas en dos bloques, 

1'.) por un Indo y 10 por el otro, lo cual es ya un problema pues todos 

!us locales ()(Je rltln npoyo a las cajas (terminalistas. bóveda, supervi

sor de CdJcro, etc.) quedan muy alejados de una de los bloques, lo cual 

prc .. r111ce contr.it1empos. El bloque de 10 cajas que es el que tiene este 

i · i·ut; 1 emr1. t 1 ene también un patio de púh 1 i ca muy red u e ido, de 6m. , te

n 1 endo como óptimo ,entre 9 y 10 m.; éste se encuentra frente a la 

:nna de gerencia ( gerente, sala de espera, subgerente y secretaria) 
y sien un momento determinado se encuentra l Ieno este patio, es tmpo
sihlc pasar a la gerencia. 

La caja permanente esta desligada totalmente del Centro Financte~
ro . pues se encuentra en el acceso del edificio, lo que provoca doble 
vigilancia. 

En esta P.B. se encuentra los sanitarios pero únicamente.de.muje
res y es para empleadas; también existe en el patio al públicO de_ las 15 
cajas. un subgerenmte y un aperturista. 
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En el mezzanine se encuentra la bóveda de particulares con una 
encargada y tres cubfculos; el area de control con diez operarios para 
este servicio y un funcionario de servicio; archivo y los sanitarios 
de hombres ( lo cual causa un problema de funcionamiento). 

ESte mezzanine no funciona como control de la sucursal pues no da a 
ésta, sino que tiene vista al acceso general del edificio. El acceso a 
el a.rea de control es por la parte de atras y comunica a cajas en P.B. y 
a cajas del primer nivel. El acceso a la bóveda de particulares es de
masiado franco, ya~que esta directo por el vesttbulo de acceso, median
te escaleras, lo cual no es muy apropiado pues permite el acceso de cual 
quier persona aunque sea ajena. 

En primer nivel esta el area de mercado asignado. Tiene como sece
so para usuarios los elevadores del edificio y las escale.ras ·~el mismo 

·esto significa que para llegar ahf hay que llegar de la cal.Je .. O salir de 
la sucursal hacia el vestibulo del edificio por una puerta· existente. en 
la sucursal, ya que estas circulaciones verticales no. eStaO_ .. co_iñuri_l~adas 
directamente a la sucursal. . ··.' .. · , ... ···· 

sala 
ria; 

Consta de cinco escritorios para funcionartos·:.Y·dos ___ -~e~·ret_ar_las; _. _ 
de espe~a. s cajas, detras de éstas se encuentrA e1 ··archiv~. Utile~_ .
del otro extremo de una zona de cafeterta -y Un-~·-.s~-·~aº-d~:.tOtoC:oPtas. · 
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El Area de control" tiene acceso directo a esta Zona· mediante escale
ras. 

En- re.sUmen él -·principal pi"Oblemcl es--la separación que existe en
tre estos ServtcioS~ lo.cua·r.-se __ tf.cl.duce en una ·Sert'e de circiJlactones 
excesivas. 
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8.2 e E N T R o F 1 N A N e 1 E R o 
J A R O 1 N E S O E L P E O R E G A L 

Este centro se realizó como remodelación a una sucursal bancaria. 
Tiene como caracterlstica que se encuentra hundido; 

En planta superior se encuentra el autobanco el cual debido a sus 
circulaciones provoca un considerable desperdicio de area, tiene dos es
tacionamientos muy pequeños que no se dan abasto, ademas que tal dlvtsl

On provoca problemas. 

En la planta del sótano se encuentra por un lado la zona de mercado 
y de atención generalizada, cuyo acceso ya es un problema pues esta muy 
oculto. Tiene 12 cajas con un patio al pObltco de 8 metros, con dos con
trollstas y un supervisor de cajeros ( ambos detras de Ja zona de cajas ) 
un area de control can cuatro operadores. La comunicación de ésta zona 
que serla propiamente dicha sucursal con el area MAi. es mediante escale
ras que se encuentran frente al patio de público, esto como usuario y per
sonal del banco por detras de las cajas. Otro acceso al area MAi. es por 
coche pues esta mas hundida que el area MAG. , aunque es muy remoto, pues 
no hay lugar en el estacionamiento, lo que nuliflca esa entrada. 

Cuenta con un jardin para ventilar e Iluminar dicha area. 
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'' 

Esta zona tiene 16 miembros, un gerente; dos salas de espera; 
4 cajas MAJ.; una bóveda de cajas de seguridad, con una secretaria, 
tres cubículos, y un baño en el interior: archivo y papelerra (los 
cuales se encuentran muy alejados de los locales que requtren dichos 
servicios), control de autohanco; bóveda de caudales con local para 

cajero {retirJdt1 de lu .:oncJ dL• Cr1J.1s); baños paril empleados y coct~ 

neta. 
Cuenta con ¡1l<i11LJ Ll·.' l:r~eruenc1,1. 

El hecho de estar hundida disminuye la luz natural que seria la 

adecuada para iluminar este lugar. 

La zona de apoyo de las ~reas MAJ-MAG tienen demasiados pasillos 
productos de ta remodelación de la cual fué objeto para tran.sformarlo 
de sucursal a Centro Financiero. 

En cuanto a fachada Ln problema 
ar lo no 1dent1 f i ca c 1 aramente e 1 acceso a 1 a su cursa 1 • pues __ f:1eí1e,. maS 
importancia el autobanco: ademas una vez e~contrada hay demáS.iada-s· eSca-·_ 
leras para bajar. 

Debido quizás al carácter formal que se quiso dar-perdió un poco 

su car~cter funcional. 

41 



9.- CONCLUSIONES Y PREMISAS DEL DISEÑO 



9.- CONCLUSIONES Y PREMISAS DEL DISEÑO 

En generul su accesibilidarl, facilidad de estacionamiento, dise

no de interiores. su seguri~ad rílra la clientela. y sus instalacio-
nes confiables, ser,jn clerr.entos importantes en el concepto arquitectóni

co del Centro Financiero. 

Se ! levar,~ a cubc mediante ejes o módulos ele composición que se 

determinar . .'in en b,ise J un rd•!":".:nto ,:o::-1ú11 al proyecto y repetitivo como 

puede ser el plafón { .61x.61 ). r1tili;ar1do sus submúlt1plos con el fin 
de que todo coincida entre sf. La altura que o;c piensa manejnr serti de 

dos nivelesn como mt!ximc; ·J bien, un nivel y me1zaninü. 

Las fachadris c!e!Jerdn r.;oo:;tr<'!r sólid•~l que pueíle traducirse en seguri

dad manejdndo luz y su:-r.bra rn susu componentes-. El t1echo q11c deba ser se

gurc no significa que 110 p·i,-·'.1d V:r>er ventanas, sino que su uso deberd ser 

con rr.ucfl<! atención y util1.-:,;r1rla los sistemas de seguridad necesarios. 

El diuseflo de irileriores será mediante espacios abiertos separados 

por muebles decor:'ltivos y útil!'.:S, como por eJemplo prlra guardado, siendo 

libres o flexibles en ~us (jj~1sioncs para permitir el movimiento y ajus

tes fuLuros. 

La sei1alizaci6n deber,!, ser vasta y eficiente; por motivos económicos 

na se util1zarc'i mob1liori0 l>1jo diseño, siendo preferible de linea; 
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equipo especial de preferencia electrónico. 

En lo que respecta a el area de servicios bancarios y financie
ros especializados, se restringira al maxtmo el uso de canceles y muros, 
variedad de acabados y señalamientos graficos. Oebera existir una co
municación visual entre ellos. 

El estacionamiento que sea de servicio para esta area debera ser 
tech.3do y con acceso controlado para garantizar su eficiencia. El uso 
e la vegetación en el estacionamiento al descubierto sera primordial 
para la obtención de sombras que resguarden a los automoviles, pero to
mando en cuenta el tipo de arbol a utilizar para evitar problemas co
mo pueden ser que en determinadas épocas del año el arbol se deshoje 
y que ademas de no dar sombra provoqué mas mantenimiento de limpieza~ 

En el area MAG-MAI. el estacionamiento sera en función al regla
mento, a 1 descubierto y de prefernc la con acceso di fe rente. ·al' de la 
clientela de servicios especiales. 

En lo que a.seguridad se refiere se tmple~erítar_an_:1a_s:·no".'f'!aS·_·},. 
dispositivos vigentes. En el caso de estacionamientos· ~ubi'ertos y 
en sótanos, y·en el caso del autobanco Se Vt9ilara'·con ·camár_as··-de'vt'
dcl1 .. 
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Se evitara la dispersión de zonas de archivo, papelerra, almace
nes, etc.; desniveles innecesarios, zonas obscuras, pisos o escaleras 
resbalosas, cristales en circulaciones, etc. 

Todas las áreas, locales, cuarto de servicios internos serán se
ñalizados. En el áre~"MAG. la señalización sera vasta y uniforme, no asl 
en el area de servicios banc~rios especializados, donde no tendrán 
más señalización que los nombres propios de los funcionarios. 

·En cuanto a decoración tendra el mtnimo de elementos decorativos 
Tapetes, floreros, etc. ), ast como evitar elementos adheridos o de 

dificil mantenimiento. 
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10.- ARE.AS OPERACIONALES V 
SECUENCIAS DE USO 
10.1 INTERRELACIDN O E 
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10.2 O 1 A G R A M A G E N E R A L O E 
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10.3 O I A G R A M A O P E R A C l O N A L 

1 
t_-~:=-..:...--··-·- . --
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•.' 

11.- PROPUESTA DEL TEMA 

JUSTIFICACION DEL TEMA ( TIPO SOCIAL ) 

El art. 32 de la nueva ley bancaria determina que la prestación 
del servicio público de banca y crédito, asl como su operación y 
funciOnamiento debe realizarse con las prioridades y objetivos del 
Plan Nacional de Desarrollo y en especial del Programa Nac. de Finan
ciamiento de Desarrollo. 

Para hacer esto existe el proyecto de crear un mecanismo que di
rectamente destine parte de los excedentes del capital petrolero para 
crear una reserva monetaria que sirva de apoyo a Jos proyectos prio
ritarios como protección alimenticia, vivienda, localización de in
dustrias en diversas regiones del Pals. 

La banca contribuye al desarrollo económico y social ya que tiene 
prioridad para apoyar: 
- Producción de granos basteas. oleaginosas. frutas y hortalizas en el 
ramo agrlcola y en el ganadero a la producción de leche, huevo, carne 
para consumo interno. 
- Da crédito a 17 lineas de productos basteas de consumo popular. 
- Créditos a distritos de riego. 
- Facilitara a los sectores público. privado y social la adquisición 
de reservas territoriales y de predios para la construcción de vivien-
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da de interés social. 
- Financiamiento de plantas de tratamiento de agua para facilitar su 
reuso y bajar la escasez en determinadas zonas. 

Fomentara la industria de partesde equipo antlcontaminantes. 
- Considerara el impacto ambiental para otorgar los créditos. 
- Apoyar.'i la transformación de la estructura agropecuaria, fores -
tal y pecuaria para que el crecimiento del sector sea mayor al -de la 
población. 
- Dará crédito a la producción rural. 
- Se orientaran mayores recursos a la zona centro sur y sures.te ·de 
1 a Rep. preferencia a 1 os productores de ingresos bajas· y med tos. que 
ésten organizados. 
- Contribuirá al desarrollo de la industria hldraOlica. 
- .a.poyará proyectos que permitan reducir en fonna·.dr_aStiéa el ~es-perdtcio 
del agua. 
- En la rama industrial, apoyo especifico a las ramas prioritarias 
correspondientes a bienes bastees, de capital, 'inteñnedios, Y de 
exportación. 
- En la industria fannaceutica, tITTpulsa~a la prod •. de- insumos esen
ciales. 
- Promoverc1. la producción y tratamiento de· pieles .pará _calzado y el 
uso de materia prima de Origen petroqufmico. 
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- Impulsa programas integrales de infraestructura urbana y caminos 
de acceso a zonas donde operan PEMEX y CFE. 
- Reorientará el financiamiento de la industria localizada en la 
zona metropolitana central y financiara la reubicaclOn de plantas 
industriales y el establecimiento de nuevas plantas en otras zonas. 
- En el mediano plazo, apoyarA el desarrollo de nuevas fuentes 
alternativas de energla. 



Espacios ilb1ertos en \r:s 

estaciones rle trílhíljo 

. ·' ' . .)-. 

Barra de cajas clientela 
asignada ( separada ) 

En base a lo anterlormente citado considero que el Centro Financiero 
(1eber~ contar con lo siguiente: 

Un acceso único de la calle que vestibule los slgulentes componen-
ll' s: 

Centro de decisión ( Titular ) 
Merc,H1o Asignado ( Gerencia ) 
Mercado no Asignado ( Sucursal tradicional ) 
lodos los prol1uctos y servicios tradicionales y electrónicos. 
¡",rea de servicios especial izados. 

1\REA DE MERC/\00 ASIGUAOO. 

Esta ~rea estará separada desde el vestibulo general. Preferen-· 
temente comunicada o con facilidad de acceso desde y hacia el:estaclo-
nJm1cnto. 

En ellas se ubicarán las estaciones de trabajo para los ejecutivos 
de mercado asignado,manejanda en su tratamiento espaéios·abiertÓS. · 

Frente a su acceso se colocará a la recepcion.ls.ia.y ·\aes·) zona(.s) 
de espera bajo su control. En ubicación cercana a.esta Area se.insta
lara la barra de cajas para las operaciones de.su clientela,· can espacia 
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Mostr,1dor MfiG y ;i_-:t1'J ·~<:~ ¡.,•íbl ico 
con sefiíllilílclón arlecuJdíl 

posterior para estaciones de consulta y supervisores. 

Instalaciones de Apoyo. 

Sala de entrevistas 

Bóveda de cajas de seguridad 

CJfeterfa 

Ut1ler1a 
To1l~ts pdra clientela 

~,1Ja :le juntas 

:.f.'f:,> DE ~·1E~'CADO r·:o ''SIGtlADO ( Sucursal Tradicional ) 

! 1 

!cr1_i ere gerenc1u para atención de negocios y la apertura de cuen-
·. :'.,. !·'.c,:,.trar1or y patio de público con un área libre de 9 a 10 m. en ca

J·!'.·. Zur1J de mostrador ~it1ra servicio del segmento empresarial. 

Zcna rle aroyo a las operaciones de mostrador para supervisores y 

estaciones cte consulta. 

Area de control aislada de transito, del acceso y de la vista del 

riíbl ico para ubicar en él a los contadores y operadores de la oficina, 
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Apoyo interno pura 
operaciones diversas 

intercomunicado con las Areas de apoyo a mostradores y con las de ser
vicios internos. En éste espacio se ubicara a Ja encargada del equipo 
de conmutador telefónico. 

El público deberá acceder a ésta ~rea desde la calle o vestlbulo 
general. evitando su paso através de 
mentas y servicios. En éste lugar la 

las áreas destinadas a otros seg
señal ización juega un papel muy 

importdnte, por lo que deberti ser vasta y eficiente. 

Areas de Apoyo Interno 

LcJcdl de cajero 
Arct1i VO 

Pcipelerfa 
Uti lerfa 
Salu de descanso 
Sa11ilarios 
Computo 
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t.üntacto visual entre 
func1onurios 

Barra de cajas de 

servicios especializados 

SERVICIOS ESPECIALIZADOS 

Lr1 el di seña de ésta ,,rea se pondrc1 especial cuidado para que se 

prrip 1 (-ir una p 1 ena i ntcracc ión y comun i cae 1 On entre 1 os ejecutJ vos 1 asl 

comn una integrclciOÍ1 con el usuario. 

Constartt con salas de atenclOn privada y uso compartido con los eje
cutivos. 

Frente al acceso a ésta ~rea se colocarc1 Ja estación de trabajo de 

\,1 recepcionista, quien tendrc1 control sobre la zona(s) de espera para 

la dPhida atención al ususarío. Los espacios deberc1n tener contacto 
visucll entree ellos, las secretarias y apayos operativos deberc1n estar 

cerc.1no<; a lns ejecutivos pero lejos ele la vista del pObl ice. 

Sal:J'--. dn atención confidencial 
Cafet.er[a 

~ulni tririos 

Archivo-Papelerf a 

Mostrador de $Crvicios especiales 
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INSTALACIONES Y APOYOS CENTRALIZAOOS 

Contar~ con sala de usos múltiples; un archivo_ central_; bodega; con-. 
mutador: bóveda central; teleproceso; sala de cómputo; caja·permanente y 
autobanco. ( Estos últimos considerados dentro de los ~reductos y ser
vicios tradicionales y electrónicos ). 
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12.- PROGRAMA ARQUITECTONICO 



12.- PROGRAMA ARGUITECTONICO 

1.- Plaza de acceso 
2.- Vesttbulo general .. ..•.. .. . ••. .. . . . .. .. . ••• . . .•••.•. 25.00 
3.- Area de Atención Generalizada ( MAG) 

- Subgerente de servicio............................. 12.00 
- Cajero principal .•.•••••••••••.••••.••••••••••••••• 6.00 

- Ayudante cajero principal.......................... 6.00 
- Auxiliar de caja ••••••••••••••.•••••••••••••••••••• 4;00 
- Bóveda de caudales................................. 20.00 

Zona de recuento................................... 6.00 
Conmutador......................................... t .50 : 
Mostrador { 25 cajas ) ...••...•••.••••..••..••••.••. 112.50 
Supervisor talonarios y aclaraciones 
Auxiliar talonarios y aclaraciones 
Operador "A" renta fija (2} 
Cajero renta fija (2) 
Operador "B" renta fija (2) 
Operador diversas (3) 
Cajero operaciones diversas (2) 
Cheques mayores (3) 
Cheques menores (2) 
Ahorros (2) 

DepOsltos (3) 
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Pagos diversos (2) 
Patio del público •.•..••.•••.•..•••.•.•••.••••••• 375.00 

Caja permanente ................................. - 12.00 

4.- Area de Atención Individualizada y Peferencial ·(_MAi.) . 
Gerente .•.....•...•..•.••.•••••..•••••••• ~~--.~--~-~'."_'.115~-QQ 

- Sala de entrevistas •..••.•••.••.•••••• ._;._~._-;,_._~::-~_:_}-20.:-o"(( 
- Subgerente (2) •.....•..•..••.••.••••••••• ;;;-•• ;;,;!;i4;'óo, ... 
- Ayudante de crl!di to •....•••••.•••.••••••••• -..-_.'.::;,; i:. ;:f2·~'0a-~::_.: · 

Apertur 1 sta de cuentas nuevas ••••.••••• · •• _~· ~:~:~-~---'~:f;'.:'.."kfs--:·cl'ó_:'.\::, . 

-~:~~:~:~:: ~:~::~:~~~::::::::::::::::::: ::;:::~~·:,m,,~:~5,-
- Sala de espera ••..•..•..••••••••••••••••••• -.-.-.·.~·.~-:J25~00 

':' . " < -~ __ ._-¡ ª" , ... '-'-~-,, '.' ._. -- ' 
Patio al público ( MAi ) ••••.•••••••••• ."-.;.;~··.';-~~-,~-":37~50_-. .-~ 

- Mostrador ( MAi ) (5) .••••••.••••••••• ;~:-~.-• .'··~---~--~'>i:·~·:_;~'?f'ti'~7-S--_:·,' 
Cajas empresariales ··-::·., ·-º ,. :n~:ff:_';/· .-

- BOveda de particulares ••••••••••••••• .-.: ••• ;-,;.·;:,· ·•-20.00 

- Cublculos de bOveda de particulares (3) •••••• · •• ;•; .: 9:oo 
- Sanitarios cliente ( MAi )(según reglamento) 

5.- Area de OperacJOn Interna ( Oi ) ••••••••••• .'; •••• ~. 140.00 

- Subgerente de control 
- Supervisor de contadurfa 

- Operadores (12) 
6.- Area de Servicios Internas 
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- Archivo central •••..••••••....••••..••••••• ~ •• ~· ••••. 30.00 
- Papelerla •.....•••..•..•••.••...•••••.•••••••••••• ;- 15.00 
- Sanitarios para empleados .•••••.•.•.••••• '.-;.~~· ••••. ~·40~00 
- Estar empleados ••..•••••..•.••••••••••••• ·.·:~~.·.-.~-~~· 12-.00 

Cocl_neta .••••••......•••••••.••• , .•.•••••••• -~-~-·.·; ~ .-... , <.3~00· 
Closet telefónico ••••..•.•.•..••••••••••••• ~ .. ~-.-•• '~-~·. - 3.00-

= ~~~~;~ :: ~~~:~:!:~:::::: :: : : : : : : : : : : : ::: :;.::E:;·(:,,':~:~ci; --
7 .- Area de Servicios Especializados '""··" :'.\;·::"·''.··. 

- Tl tul ar •.•.•••••••..••.••••••••••••••• · ••• ,·,•; 31.oo· 
- Funcionario cuentas nuevas ................ ~~:·-~~ •• -.-~~;: •.. -\'16'~00 -

- Secretarla titular ••••••...••••••••••••• ·.".~· •• .:·~--~-~·=.: .:;9_,00 

Ejecutivo de cuenta ( asesor ) •••• ~-••• ~.-~--~:_·;_~_=:.'._~~~-~:.<.;= ,26.00 _ 
- Ejecutivo de cuenta del C.F •••.••••••• ~ •••••. ~." ••• ·:_;e~oo 
- Ejecutivo de servicio •••.•••••••••••••• '-.:.~-_:;-:·-~~~(~. 1,1_~00 
- Asesor de ejecutivo de cuenta •••••• :·,·;-_~:.~· .• _'~<>:~·;:~·_:_·: a~oo 
- Funcionario de mercado ••••••••••••• ~ •••• :~"'.'-i··::.~-~-.;,; .. 9.00 

- Secretarla de ejecutivo de c~enta ••••• ~·:·~ .. ~:~!:f-~~-:~\-:'.'.. 8.00 
- Supervisor de cajas ••••••••••• '.~.· •• ·.<:~-~,·~<;:'-~'·:'-~\. • • -_ 4 .50 
- Mostrador de servicios- especfal liados '(3) ;_~,·::~-.; .• ·." 9.00 

- Operador de ro.esa de trámlte.·.::~:~·;:~~:_:_:ii.~:.~:-~:.'..;-...... 6.00 
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'' 

8.- Areas de Apoyo 
- Cómputo .•••.••.••.••.••.••.••.•••••••••••••••.•••••.. 10.00 
- Teleproceso •.•••••••••••.••••••.•••••.••• -.-.-•• ~~.... 6.00 

- Sala de usos múltiples ••.•••••••••••.••••• ~--~ •••• -~.-- 40.00 
•Aulas de capacitación (2) .••.••.••••• ; •••• : • .' ••• H. 4.0.00 . 

- Sala de juntas ••••.•••••••.••••••••••••• ;· ••• ;;. 20;00 .· 

9.- Autobanco 
10.~ Subestación y maquinas 

. - - ' . ·, - ' 
'·. :. 

'subtot~í '..:X.;' 1314.25 

2o:i'h~~il1~Úó~.' 262:85 

1577.10. 

11.- Estacionamiento •••••• .- .••••••••••••••••••••.••••••• 1600.00 
{ Tomando _en cuenta que por c/20 m2 = 1 cajón ) 

BTA TESIS NS DEIÉ 
Wlft !JE U BlBU&TU.i 
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CALCULO OE ILUMINAC!ON EN SALA OE JUNTAS Y 
SALA DE CAPACITACION ( ambas de igual ~rea 

TOtal de Lumenes 

Total de Lumenes 

Número de LtimparaS 

NOmero de l~mparas 

cantidad luxes x ~rea del local 
factor de ut1l1zac16n x factor de depreciac16n 

900 X 29.0 
.49x 0.75 

tata 1 l umenes 

lumenes por l~mpara 

69879.5 
10200 

26100 
0.3725 

•69879.5 

6.5 lamparas o tubos 
slim-line de 74 watts. 

CALCULO DE ILUM!NACION ZONA DE GERENTE Y SUBGERENTES 
AREA MA!. 

Total de Lumenes 9D0 X 60.75 • 54675 126124.56 
.57 X 0.75 0.4325 

Total de l:imparas 126124.56 • 12.3 Umparas sllm-llne de 74w. 
10200 



CALCULO DE ILUMINACION DE LA ZONA 
SECRETARIAL AREA MAi. 

Total de Lumenes 9DD X 58.95 
.57 X D.75 

53055 122387 .5 
0.4325 

Total de_Iamparas ~-"12.,2.,3.,,8"-7"'.5"4'--- = 11.9 lamparas slim-line de 
10200 74 watts de 2.44m 

CALCULO DE ILUMINACION SALA DE ESPERA ZONA MAi 

Total de-Lumenes 300 X 45 13500 33325.10 
0.54x 0.75 0.4051 

Total de lamparas 33325.10 
2450 

13.47 l!mparas tipo 
normal de 150 watts. 



CALCULO DE !LUM!NAC!DN DE PLAFOND LUMINOSO 
CAJAS EMPRESARIALES ZONA MA! 

Total de Lumenes - 900 x 28 
.49 X 0.75 

= -'2~5~2~00~-- = 67651 
0.3725 

Total de lamparas = 67651 · = 6.6 . lamparas Úpo sllm-1 lnc 
10200 de 74 watts por 2.44m. 

[ 1 
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Arq. Rafael Aguirre V. ( titular ) 

M.A. y Lic. Arturo de los Rfos Madrid asesor) 
División de Inmuebles y Coordinación de Proyectos. 
Arq. Roberto Gómez Miranda. 
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