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Hetodologia de la Investigación 

1.1 Objetivos 

1.1.1 Objetivo General 

·oeterminar la 'importancia de la contraloria como 

instrumento bésico en el crecimiento y desarrollo de las ., 
empresas. 

1.1.2 Objetivos Especificos. 

a} Analizar el desempefto del contralor en la prepara-

ci6n de informes a los directivos de la empresa. 

bl Establecer la interrelaci6n de la contraloria con 

las diferentes áreas de la 'organizaci6n. 

. . . 

e) Definir el papel .-del ~~rit.ralor Como elemento de me

dici6n, control,··; ~~a:i~:a~~~~' y· apreciaci6n. 

. . ,, ,;·<· 
;:'.:i· .;•: ... 

1. 2 Plant:eamiento · «:Í~Í < P~~·blema · 

La importa~c:i·~'· que· en: ·:i~> ··aé.CU~lidad ·se esta dando a las 

funciones de ~ª~~6~~;' , fi:~anc-ie~~s y contables se ve 

claramente reflejada .. en la. administrac16n de los negocios 
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progresistas. Sus cuadros de organi:acion incluyen con fre-

cuencia una secciOn relativamente moderna en nuestro medio, 

que cada dia se hace m~s importante. Esta nueva secciOn es 

ia cont~aiOJ.ia·Y su titular es un funcionario al que se le 

denomina contralor. 

En nuestro pais la contraloria no ha tenido el desarrollo 

adecuado, debido principalmente a la falta de conocimientos 

de los administradores de empresas sobre la necesidad de 

~~ntar con un elemento que puede normar y vigilar el 

funcionamiento y operaciOn de las diversas éreas de la 

empresa y que pueda a través de un anélisis ofrecer 

sugerencias o posibles soluciones de la situaci6n actual de 

la entidad. 

Es Por ello que surge la contraloria como una respuesta a 

los requerimientos de las empresas, dandole éstas gran 

apoyo a dicha 6rea para que actúe como un elemento 

integrador dentro de la organizac16n, lograndose asi los 

objetivos de la misma. 

1.3 Hip6tesis. 

La efectividad en las actividade"s de planeaciOn Y de 

control solo se logran a tiavés de un sistema ade-

cuado .de información Proporcionado por el contra-

2 



lor, el cual servirá ··de- ·.b8se: para: 'la· toma de 

decisiones. 

- La contral-oria --~OÍlsti~~~~··:-'. e1 · elemerit.o de interrela 

ci6n de todas las ·áreas de.'l~·.-,d~-'6~g-~nizacÍ6n que 

implica _la 
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l N T R o D u c~c I o N 

México es u~.- pai~ -._e~,_.~!~~ :_'.de: ~esar~oi10\· la indust:ria 
-.-- .. ' 

y el cómer_eio,-.- se_; acrecientan- ·por· ra::ones 
.~·:>,. -. ;._,,, econOmicas, 

lógicas Y, neces"~"~-7-ªs ~ ·;:>;;··:::;::·_~ -: ~ ~;-

"ª .• · admi:i~~!•e{~~f ~~~'.«~un~.1~~·~ bOsic~, el·. eontra lor 
como . auX11i&i.,:f;~d.e-c;¡;1·a~·adÍDini!itraCi6n':?:-Y.:-: e1·:. LiCenciado en 

Con~~d~ri•.~~~~~~~~~~~f'.'~ífi~IJ~TJ!€:~R~1{~~~.ff~.·~~··h••to de 
contralor. (debe":9:_contribúir~-'al:'-'-impulSo'.,ecO'nOmico· de México, 

~ - . :···\::---:;r::,::-.~-,,_ .. _ ~ . ._,\-;~-~:i0- .. "-,'?-~;.2.:·::--·}_.-'.i/:;i_-f .. :" ,·~·_,--~- ~ ,, 
mediante~ la :~aportación·-. de: sus·;-: coiloeimientos ;·_.la· investiga-

.- .---::' ,"-. · .. ·,.' ·ir-·. . _ _ _ ·;·1_: -.-·;:_;·\'-;:;.·_ _ 
ciOn cOOtiriúa_/y-_· · 1a euperaci6n:·.c~n_et;;an_te, · eiil. olvidar que 

una Pi-ores.ion -, . signi~ica s~rVi~iO · · y· lleva consigo un 

cometido social. 

Siendo tan importante esta actividad dentro de nues-

tra profesión, ésta no es conocida a fondo en el plano pro-

fesional y menos aún se le ha asignado las funciones 

debidas. 

Fueron las ra:ones antes mencionadas las que nos 

impulsaron a considerar éste como tema de nuestro seminario 

de investigaci6n, el cual ~raearé de esclarecer ciertas 

dudas con respecto a la contraloria, ademas que buscara la 
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aportación de conocioientos de interés general para la 

r-rofei::i~n. 

Ahora bien, sabemo·s que la. · il"Ífor_maci6n contable 

financiera dentro de la. adminiStr~ciori. dé \10~· ehipi-esa, de

bidamente anali::ada e in_terpr~tad&--.·.~~ ·i~·· __ b:~·~. d~- ,t_oda bÍ.Jen~ 
decisión. 

Ce lo anterior se desPrende · que el director .. ger:ieral 

debe _tomar decision!'!s,-.y para· ello' nec·esi_ta':·i.nformaciOn 

suficiente y oportuna '· 1a c~-~·l - serlil-. :P_roporciOna.d8":'por::e1 

contralor.. Al ·incOrpOrár~e en: los- . estad OS--· fin'ancier.ós las 

norma~-o ti~t·o,~ :_-~Siá:dos sirven 
·c.;.-

de -partida' para. fc;:>rmular Juicio;:i_.-sob.Te:.b8s~~.:.i1rrziés y para 

sobre reali::ar ··un an6lisis e interp~etacion.:'sü:rié::ient-e 

dicha informa~~-On · co~table-finanCi'era. !,~.:~-~é;:_~ le resulten 
·'' 

correlativos. ··'--·-.·.· -<, '·-. .-·---· 
;- ,-

Una empresa_~~.uenta--: .C.On ·, _-infO~m'áCior( financiera sobre 

histOricos y-'fli'tuTOS(.<q~~>"- tienen· elementos rela-,. - .-

cionados· ~~t're -:~:i ;: .,Pará· "~'ie~·co·nt·r~~· ·;: e·s~as relaciones exis-

hechos 

., .... __ ., 
ten~es, _.es- !leCe~~l".io, .'.:.'~~~iii~~·::: U~ :/:anélisis de la informa-

ciOn, el cual· 'consiste .. en .aplicar una gama de técnicas y 

prOCed!~i~~rl~-~:~- d~~- t~·-~~ ·'1n~temat1d~. 
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Posteriormente al anélisis, · d~·~~·o;~· aplicar - .nues'Cro 

y- ·;·~x~e~~:·~~~~~.';.,~ ;;;~~:¡¿;~··~\:- .. p~ra poder cri'terio personal; 

,emitir 

·:_-:_.-.- . ' 

A lo largo del· · presen'te ::·trab~'jo de inves'tigaci6n 

hacemos mención· en ·forma indistinta del Contador POblico 

asi como del licenciado en c_on'taduria para fines pré.c'ticos. 
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CAPITULO 1 

ANTECEDENTES HISTORICOS 

1. Origen. 

Los antecedentes de la contraloria se remontan a los 

inicios de la actividad del contador püblieo. 

Antiguamente las operaciones comercirles e industria

les se llevaban a cabo en forma rutinaria. Les actividades 

de compra venta, elaboración, guarda y custodia de las mer-

cancias' descansaban por lo general en una sola persona. Al 

surgir la producción en serie y al revolucionarse el comer

cio y la industria, aparece la necesidad de un adecuado 

control en los negocios. 

El industrial y el comerciante, en vista del aumento 

del volumen de sus operaciones, observaron que no era pos!-

ble efectuar por ellos mismos la supervisión del trabajo y 

el control. Fue entonces, cuando se estableció personal 

especializado que se _responsabilizara de las funciones 

esenciales del control de la empresa. 
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Como consecuencia de lo ant~rior. se adiestró al per-

sonal para las funciones de financiamiento, compra-venta 

producción, contabilización, etc,, y es justamente en esta 

etapa de desarrollo cuando nace la contraloria y se 

implanta entonces, a un coordinador general de todas las 

actividades dentro de la empresa, en la persona del contra-

lor. 

Los primeros antecedentes de las funciones del contra-

lor· las encontramos en Inglaterra, en el Siglo XVI, en 

varios puestO_s ~-~ de ---18. C~~a: Reá1·;. ~Í't-_: E-~--~8d0~ ·un1d~s en', 1789 
·_,_. ---. -... _-- :· .. -

el gobie_rno-.- fed_~_r_a~ ·,: ·'?re~á;~:-: _e1·:_Miiú.ste.rio- de- . la 'Hac.teiid·á·.-e 

implanta a·:.10~' Pr'im~·~os '~_CÓíitl-'81-or.es· •. -·A.- fine:s !:'_del_ siglo·. XIX 

la emPresá·; PTiv~~;\::~~-~~~'~:~/~~t·a:~-ei~~:uri·~~0~·.-:·1á-:·crea-,~-- ~~~~-r~ ~e· 
al'gunas. empi:e~-~-~ -~~;o. ~-~i~:'. ~O~d-:-'~e~·roc'a"r'~ilE!ra:,-- -~~-6hi-~~on·, 
Topeka santa· Fé .-~~<~~~~~q··:;~_-'._-:].a:_:so~~~~~-<~~~';:~:¡.e. :·">~~'.-°~~-~S .. ::;_ª·. 
Lehigh ValleY· en~ 189~--:-'.'.r:: !'a ·:ce~~:~-~'.~i:::~~~~~~;~~;: C~'~·-r ;· e~.-.:1·900·, 
noténdose · _cada_. di~:-;~-~-~\- '_,;·~~~!i'·~'pCirt~·ri¿.í~-.-'. Y:. i!l· ·deSai-roli~ que 

•• ~••'"'-~• ••'- 'Jf:1\~!li~c~/;;'.' 
2. D~sarrollo. _· d.e --~~~. contraloria·.-:en·. México-; · : .. -..--

-,;°:i;.:;-~:',.;:;¡.¿r};i;{~:-:i_~~:j¿;:h.·.:;,. ~-;:::.·:- ~;: "'· - · · · 
·,:.-:_3_;¡, ':!~~;,~:~_iZ:··};;:~~:~:;;_~~fi·:·: 

En Méx~eo,- ,_a_l ·igt.ialf;~·;i::iúe';' en~--105,:_:_.:Estados- Unidos,·_ surge 

la eonti-aioria' den·i~--d-~ ,'-~:t>~~-~~~·~ril:·; redel-~~.- :_durante el go-
.. • . • <·_:,.:;_:,. .;~_¡':.·. '• , • .-

.-.·e_ -



bierno de Don venustiano carranza, al promulgarse el 25 de 

diciembre de 1917 la Ley de Secretarias de Estado,_ C¡ue cre6 

el departamento autOnomo de contraloria, y el 18 de enero 

de 1918 la Ley Org6nica del ~epartamento de Contraloria a

parece· publicada. 

Debido a q'ue la naturaleza y f'inalidad de esta insti

tución· no fuei-on·- bie'.n comprendidas y "a ellas se deben las 

censuras a l~s~· ciue fue objeto, calificandosele de innecesa-

ria.Y honerosa~ imputandosele que se extralimitaba en sus 

facultades y aseverando que solo deberla de haber recibido 

las cuentas de las oficinas que las producen, formulando 

laS observaciones conducentes, el departamento de contralo-

ria es derogado por decreto presidencial publicado el 29 de 

diciembre de 1932 absorbiendo sus funciones la Secretaria 

de Hacienda y Crédito Püblico. 

Otro de los antecedentes en nuestro pais de la exis-

tencia de un contralor fue dentro de la empresa Ceneral 

Motora de México, S.A. de c.v. en el ano de 1935, siendo 

sus funciones en aquel entonces m6s propias de una· auditor 

interno que de contralor. 

Posteriormente en el Sanco de México, S.A. se crea en 

el afto de 1941; en Nacional Financiera,5.A en 1942, implan-

tando con bases propias la funci6n de contraloria como un 
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puesto en e.l que se coordinaban las funciones de tesoreria, 

contabilidad y auditoria, asi-· comO. el estudio de futuras 

operaciones proyect,adas por. el ·consejo de administración 

(mismo .que otorgó--el nombramiento dependien.do el contralor 

del director general). 

A pa.rt:i-~ .del" ano· : de 1946, empezaron a definirse en 

form~ ~ás · ~~~Íi& y ·.e~tr~~~~~-a·d~ la autoridad y funciones ·de 

la· Contrei;loria en . imp_ortantes empresas en México: Ford 

Motor Company S.A., ·en 1946-, Industria Electrica S.A. en 

1949; en General Popo, S.A. en 1952¡ siendo numerosas las 

empresas.que posteriormente han creado esta area en forma 

sistem6tica por considerarse indispensable para el óptimo 

desarrollo y coordinación de sus operaciones y dada la 

compiejidad de éstas dentro de su organiznc16n y adminis-

traci6n se hizo necesaria la implantación de contr~les me

diante los cuales la administración pudiera asegurarse, en 

lo posible, que la organización y los fines que persigue se 

realicen ~onforme_~ a lo planeado y a las politicas de la 

mioma. 

Debido al gran desarrollo que ha tenido la contraloria 

en la Ultima década, el _ejecutivo a través de las iniciati

vas de reforma a la Ley OrgAnica de la AdminietraciOn PO-

blica Federal, presentada al H. Congreso de la Union en 

diciembre de 1992, estableció la necesidad de crea"r la 
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Secretaria de la · Contraloria· Ge~eral de la. FederaciOn ,· c~n 

el fin de armonizar: el sistema· .de ~ontrol··d~ la Ad~iÓis~ra:_ 

cion Pública Feder~1·, · con, facultades. para normar.- y .vigilar 

el funcionamiento y operaciofl ~e .. la~ · ~iVerSa~·=·uOiÓ.ade~'-~e· . . .. - ' · .. -- . 
control con que .Cuenta la admiÍi.i&traciO~ ... p(i'bii~a--~:cent'r~li-_ .. - ·• 
:ada y paraestatal. sancionar . o en· su-; caso , derl\.lnciaT' las 

irregularidades ·ante el ministei-io _ pUbli.c_o ,:, 

·'··· 
medio de auxilio a la aduÍinistra~iÓn.· p~~lica:. y privada· para 

el correcto encauzamiento de_ sus oper&c'¡~~es; :,·e~- ¿~~d~ la 

contraloria deberé. llevar a. cati~ --~u ·imp~r~-~~~e misi6n. 

dad 

Ante los conti~~~::?. Ú~~ine~7• • s66io~ec~~~;'icos infini-. 

de interrogantes.: se_.pueden· plantear al hombre de. nego-
. ·~~ . . 

cios, 

de "con~~a~-0~.·> por ~~~~¡r él la responsabilidad de tan im-

porta~te· Áie~·.-·, que -~s.: precisamente la de .contraloria, en· 

mé.s diversos y complicados problemas y 

a cuyo -reto· podré. contestar en la medida que vaya adqui

riendo mayor experiencia y despliegu"e una mayor vis10n 

financiera·. 
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En la actualidad se le presentan bAsicamente des pro-

blemas que efectan al pais como son la inflación y la deva

luaciOn, considerando que dichos fenOrnenos socio-económicos 

son externos y que repercuten directamente en la eccnomia de 

las empresas, no queriendo decir con esto que son los 

ünicos problemas, ya que también se enfrentan a problemas 

internos de la organizaciOn. 

El desarrollo económico de un pais puede medirse por 

las fuentes de trabajo que tiene, por iBs q~e créa :Y,_ p·OJ"'., ~l 

aprovechamiento. que lleva a cabo dá ·: sUs- ·_ rei~r~~~:::'·~~~¿~~·i~~,,-. 
un pais :en: ~·via·~·_·:~~ -~-~~-~~~-Oli~·.' (productividad). México, 

, ... ; ·-_,·.:~·_.,,-~ .... ,.,, 
tiene l• necesidad de ·crear const'B."riteiiiuint"e :.rí.ientés 

· est~~.~-.~d¡·~n~·~·.·:::~-·~~:~~:;~~(~~¿;·~t~f~~~~-f;~~'n. la 
empresas· que,·,, ~is'tribuyan'::;.los~t;: productos, 

.. ·.:: __ - •. _,,,•; ·;.· .-._.;:\·7.;,.,;._:--~,:;;__,\(:~ -·-.;,,:;·;o.• ·. 
como- otras .·.-irlS't1tuC!'Oñes:~q·u~--- raVoieZ'c8n:-e1 

trabajo, ·esto es, 

materia prima, 

terminados, · asi 

del pais. 

A medida que cualquier organi_smo. l?rece;_ ·es- mAs comple

jo el funcionamiento. de sus órganos.' Lo mismo pasa con las 

empresas, que continuamente se· desarrollan y agudizan sus 

problemas de tal manera, que la persona que podia dirigir 

un negocio de tipo medio por si sola, tendré que recurrir a 

colaboradores y elementos técnicamente preparados cuando el 

volumen de sus operaciones sea mayor. 

- 12 -



Hace apenas, .so .o &O anos. una empresa bien dirigida, 

contaba con -un director o ·Un gerente para su manejo, pero 

la t:ecnologia, los·grandes capitales y la especialización 

producto de· la división. del trabajo, se han impuesto, por 

lo que · la administra-Ción ,de. una empresa es más compleja y 
··1. . ' • 

necesita liev·ars·~,.-a:·cabó ··:·p·or··. técnicos en la materia, que 

sumen . ~ua_ ·co·nocimiiill:·~~ 'Y. -~s·r~er~~ª 
;,:.,.;; .. --. 

pa~a obtener mejores 

resultados.-. rúitur&im·ente ·.estos valores· necesitan combinarse 
, . [. 

aumentarse Y. deliriiit'Bi-Se •. 
"<:·>:· ,._ i·-: 

Es 88-i -.~omo en la· empresa moderna se ha llegado a 
•. _ .¡:_ . 

establecer: el'.~--puest"o de contralor como una parte importante 

dei. compli~~d1o''eng~anaje de la administración. No queremos 

decir con esto que toda empresa, en la actualidad, cuente ., 
con un .c.ontralor o con una dirección de contraloria, pero 

si 'podria aceptarse que la mayoria de las empresas en los 

paises más desarrollados han implantado dentro de su 

organización este puesto, convencidos de las ventajas que 

les proporciona, 

En Héxico, son relativamente pocas las empresas que 

cuentan con un contralor, y todavia menos las que lo 

utilizan como tal, debido al escaso conocimiento que se 

tiene sobre su correcta actuación. 
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La contraloria es una de ia.S acii~idades encomendadas 

al contador pOblicO; desde-·e1 punt·o:·de vista de su actua

ci6n como profesic:inal ~~p~nd·i·~~te· de_-._ uri~· empresa. Funciona 

en los paises de alto d~s~·rrol;i~ ~6on~~ico·: e industrial al-

' canzando gran reconocimiento· y aceptac_iOn como un colabora-

dor de inestimable valor en la.administraciOn. 

- 14 -
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CAPITULO II 

CONTROL INTERNO 

1,- Origen y evolución del control interno. 

La ciencia y la técnica en las Oltimas décadas se ha 

desarrollado en 

hombre, lo que 

forma insospechada gracias al esfuerzo del 

ha producido como resultado controlar el 

medio ambiente y adaptarlo a la satisfacción de sus necesi

dades. 

En los Ultimes aftos del siglo XIX se inició el creci

miento industrial y económico, el cual originó un cambio en 

la estructura del las empresas, surgiendo los grandes 

emporios industriales, cato ocasionó que la organi:aci6n de 

tipo familiar que era la base de la economia de esa época 

tuviese que evolucionar ya que paulatinamente se involucra

ron m6s asuntos y se requirió de un mayor número de emplea-

dos 

una 

capacitados, 

entidad hasta 

que atendiesen todaS los necesidades de 

llegar al complejo panorama de una 
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empresa que atiende infinidad de aspectos con múltiple 

personal. 

A,continUaciOn darémos un breve aspecto de los antece

dentes hist6ricos més"sobresalientes de este tema: 

Babil~nia i~ El·.-.~6digo del Rey Hammurabi escrito 2000 

ai'l.os an.tes.;·.·de._cr.~s:~o·~: es el .documento" más antiguo q\Je se 
. . . ' ' . . 

conoce 'eil '.ei·. BspeC:teJ:,_.de la administración. 

EGiPto: :::.: > i3c)'O ·~81\o& e A··. e: .. · ex is tia una eConomia planifi-

cada .'.Con;:·~~'~., ~~:~:i~~~~:~~'.:~~~~~.~:~:~.c~_;. ª.~P.lio.' .. los transportes 

fluviaies Y. '-.. las:;:ti~r:r_as:, er.an· .. P.ropiedad .comunal' administra-

::.:::.::.t:i~~i·,~~~i~~::\u:o::i•:::~tivo el que · todos 
"· :;,,:;,·•: .-:··.¡,; •... 

China'~-';·~{~¿"o-.;~~s:·'~ ... 'c. /se elaboro un manual o consti

tución qu~ ::;~-1-J·~·~:~/~·i-'~·~¡.as SÓbÍ-e organización, funciones, 

' procedimientOs¡:; '- rftétOdos~ controles y sanciones llamadas 

a.~. Forma de organizar el gobierno. 

b.- La cooperac16n entre los miembros de una organ1-

:aci6n es indispensable. 
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c.- Los procedimientos ·utilizados en .la.admin1stra

c16n.harAn el trabaJO més.eficiente. 

-. - ' .. - . · ... ·. 

d.- Frecuentemente f~e-·- nece·s-~'ri~' hace~ ajustes para 

Grecia.- · 4so al'\os :A-.C-., los griegos utilizaron una 

buena adiniilis.tra'cióil en. sus gobiernos y algunos pensamien-

tos lo demuestran: 

Sócrates dice: "No desprecies a un hombre que tiene la 

habilidad suficiente para conducir un hogar porque la 

conducta que se lleva en la dirección de los asuntos 

privados difiere de los asuntos póblicos ónicamente en la 

magnitud, en todos los demAs aspectos son similares." 

Roma.- 250 al'\os A.C.; Es indudable que la fuerza de 

su organización militar le hizo posible crear el imperio 

mAs grande desde Alejandro Magno; pero lo que permitió 

conservarlo fue una eficiente administración. 

Edad Media.- En est~ época es en la que se desarrolla 

el feudalismo, régimen en el que se concentró la tierra en 

la corona, la iglesia y los monasterios, sin embargo la 
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. -. . - __ ,- .-: . : . 

tierra .era cul ti.va~~ - por .. ;los_- CamP~~inos·:· q~e _ ~s'taban obliga

dos a. prestar se'i-v1CioS' ·;;,.:.·i:o-~\_.~ue:~os ·:~~Í\~~~~ . 
...... ' 

,-f,,~-::,\J.-/ ,·.~; ,_ ·_,-~:i.:i;'.;·~;·:·-'. -_-

Durante el·. re-ucta'itsmo';:'{uti~·d~sarr~ii8riéiO;.:e ,gradualcen'te 
· . , ' · ::·>." -·· __ .· .:,-_ '. ·;;~·-'\!~-y_::-L'.'~--·-~._._-:;\";-?h'';-_.::-~f::;., -. ¡,.--_-,_..~--, :;'.(-:: ~- ., ::'. 

la producei6n'-'de· ·=ercanCias·;·'"se-:exeendieron.-los oficios en 

las eiu~~~~~ '.'.:~~;' ::''.'{~~\%}~¿~~~~~·y.:-~~-~'.~}~·J:·~·:/'~~o00ioia campesina 

tuvieron que :_s_er · -¡~~,~~:~~~~}~d·~;:~:~~-:
0

~~~ _::~-~~~~~. 
~'.:: .- . >_::"?;~'.{J~J~~~:.~-~~? :'.-::-.::'.:\~.~,;~::~'._-_-· 

Al. desarroll.arse'f,~-1a_: _·'p~~du·c~i.On·-· ·de· mercaneias, se ,. 
desarro11a el ijleerCambio y los feudos van perdiendo su 

razón de ser; POCO a·-. poco las. ciudades se vuelven mas im-

portantes que las aldeas feudales. De esta forma, el 

feudalismo (Edad Media) va llegando a su fin para dar paso 

a una etapa_hist6rica. que se conoce como Renacimiento, en 

la cual va a darse un gran desarrollo en todos los Ordenes. 

En el Feudalismo encontramos formas de administraci6n 

en los gremios que eran asociaciones de artesanos quiénes 

representaban al comercio y la industria de la época, estas 

agrupaciones se regian por reglas determinadas que marcaban 

los grados de los agremiados: aprendiz, companero, patrón; 

todos ellos hacian vida en familia, siendo el tiempo Y las 

circunstancias factores determinantes para que los agremia-

dos llegaran a ser patrones. 
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Renacimiento.- Siglos XVI y. XVII'.- sigue deSarroll_ando.

se la producciOn artesarlal,-_-.~l intercambio de ~érc~ncias se' 

incrementa, se forman los ·;Qer·C~do·~ .. ~acionaieS ·~.,se~ fortale

ce el poder del Estado. Todo· esto a su··.vez, ·incrementa el 

desarrollo del- co'mercio~· ~os talleres·-artesa~~·les ~~ecen Y-

·muchos· artesanos caen en d~sg~~;;i~··: ;:.:~o~ 
-- .·. --· .. ..- . 

contratados .. por· ~t:r~s -·~~~ se han enriquecid·¡; ;: L~ _ ·p~odu.CciÓn ·.' 

a su vez se inér9enta· c~n~·iderableuient~'., 

'Cadas, las necesidades de producci6n·y el' comercio," se 

conquistan y colonizan Areas geogrAficas eXtensas de las 

cuales se.· van a extraer considerablemente riquezas natura-

les (oro, plata, materias primas); lo que a su vez ayuda a 

fortalecer el comercio y a formar un mercado mundial. 

RevoluciOn Industrial.- Siglos XVIII Y XIX¡ fue una 

serie de cambios técnicos y de producción en periodos rela

tivamente cortos, los que influyeron en forma decisiva en 

el destino del mundo. 

Se dio por primera vez en Inglaterra y ocasiono una 

serie de cambios sociales que provocaron una mayor explota-

ci6n de grandes masas de obreros asalariados que ahora te

nian que vender su fuerza de trabajo paTa poder subsistir. 
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La Revoluéi~n . InduStrial empezó en la indu'striá textil 

y con ei _i·n\;.en'to- de ·:1~ méquina de vapor se extendió ·a· otras 

ramas productivas, lo que· ocasionó una mayor prodÚc_ci6n y 

product~vidad _qu_e"' ·pudo ·.satisfacer la demanda existente de_ 
. . .. ·. . . .- .-

mercancias ,'· .. L_a· _ iOdustria · necesitaba mayor número ... de. obreros 

que se obt~enian· de los campos y ademas S~·_.:'~-~~~~~~ el 
-,,. 

trabajo' de·- muJ~i-es. y ·nifi'Os-. · 

•·.· 

cont~duria y ad!Ílinistra_Ción se deSár"r01'ian extraordinaria-

mente,_." y~ -que· -el-- -emPle~ - · de· __ ~·u~~~-~~'.·: y --~~j~~es mé'todos de 

raci-onaiizac"ion· y .orga~-1~~:-~i6'~:.:j-'d:~---,-'.>1a,.:. producción y las 

¡:ananc:ias estUvieron a··· ~a-_ o-r.dén-::·déi". dia. 

Epoca ContemporAnea.-.El desarrollo industrial Nortea

mericano hace que los primeros esbozos administrativos se 

localicen en ese pais. 

Federico w. Taylor.- (1056-1915) Fue el iniciador de 

la administración cientifica y en relación con sus estudios 

realizados podemos mencionar algunos aspectos de los mismos 

tai'es como: 

a) Aprovechar al mlilximo las capa"cidades, evitar des

perdicios e incrementar la eficiencia. 
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b) Necesidad de una gerencia sistemática que se apoye 

en leyes, reglas y principioe. 

c) Formaci.6n · de.:princip1.os de gerencia cientif"ica a

plicables a todas· las actividades humanas. 

·.:. 
"< :_~\.-"·:~:_·:· 

~)_ ·ob~~~~~- ·tos.:me·Jores'·.reSultados para la empresa y el 
"'·::-,.~ ':.-:-~:~ "-;~. 

trabaj.9."dOr(pUEi:Stó:'Que·;nO: sOn intereses antagónicos. 
. ·-··-" _ .. ,--.\-/'.~~.::·~:.;-:<;., ..... - ·:,_ . . 

:;'.:. 

En resUmeri. la --~·:·;~~ji~~;~;~~~~-~;~Ca demanda: 

-, ·---- ~:~:;~',:;:±;~{~'{t~:r~~:;: .. ,\- ~ ~ 
·:--,.-,; .. ' 

a> 0Ei:sarf.:011C:i" .. de~'·~~a- -~~?-d~dera ciencia . 

. -::._:·.'.,-. 
b) Selección cientif"ica del obrero, 

c) .Educación y desarrollo cientifico. 

d) Intima y amistosa cooperación entre gerencia y 

obreros. 

Henri Fayol.- '(1841-1925)¡ Ingeniero minero francés 

considerado como el padre da la administración, planteó los 

lineamientos generales de toda su teoria en los siguientes 

términos; 
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a) capacidades que constituyen el valor del personal 

de las empresa.'s ~ 

bl Principios generales de adm1nistraeion# . 

. - Prev1s16n Y.": Planeacibn. 

- Organi.iacio~. 

- Direcc10n. · 

- Coorclinacion. 

- Control. 

.Epoea Moderna.- (1940- a la fecha); La evolución 

econOmica que se ha dado a lo largo de estos ,ül timos años 

ha propiciado la necesidad de un mayor contr~l y·vig1lancia 

del- patrimonio de las empresas por lo que el control in~er

no· se ha desarrollado a la par de este crec.imiento • 
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. . . 
El primer pas_o hacia e1· concepto ·- ·ac'tual de :control 

interno se encuen~ra· en- ;~La.- v~;iii.ca61~n·:1rlt~.r~·~ .. ~·,. espe-

reÍat-i~_~:· a· 1aS :·~-~aOs·a·cc:¡~:ri~~: _de·: d~~~--~·; 
.... ,.- '.-_;,"· 

cialmente en lo 

r ·, •, :·~:::'• ,-,•_ .,- ' -• \ • 

iá -·ver1r1c·aci6n·J: e'.it1Pez6_ '. a;.-; ampitaJ.:se:_ a ·. otr8s CuaÍldo 

a.reas. rue. ~equer~~~.'~ ~p1:~~~:f.',·i:~~.n··_111ayo~-;· .. gr8d_~.-: ~;;;:;~~~dio. y 

de Juicio· al problema, suTgiendO'.·.de·-:.ahi ::~~:,:~-~,~~i-~: ~~~-~~~-t~. · 
. ,._ ·'" 

da el concepto actual. 

En Febrero·, d~---~-_195~'.::~i:.~,:-~ri~¡it;llt~·- ~exicano de contadores 

Pl'.Jblicos"; ~-~;~iC~---dén~TO .;'.;~-e': i:·a~·--;~ormas ~ Procedimientos de 
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Auditoria el estudio ~· evaluaci6n del control interno 

incluyendo sus elementos y objetivos. 

2. Definici6n de Contr01 · lnt~rno·. 

El control interno es la base donde descansan las 

actividades y transacciones de una empresa como·1o·son la 

producción, distribución, financiamiento_, 

etc. 

Como se-ve, la 

-.:·: 
efectividad, depende - que -1~. adini01stra~ióO· : obtenga .. la in..;· 

fc.rma"c16n necesaria para seleeeio~·~r··· -;~:~:·.:- :~~i~~r~~~:iVas_- las 
.- ·. ,- .-._. 

que mejor convenga_ a los intereses de·i~--·emP~é~-8~ . ,; -.. -... ~' 
. ··,:. '. \ ., .. ,_ ;; 

En si, el objetivo· es 
~--_:;; '):~:_./;. 

'Prop·or.c~O~.a~~;:e;i.: ·maXi.mo: ~e Eegu-

ridad, que resulte· p~lt.~tÍ'Co '.~-~---~h~-~i~'6'.:c~·~n :las--eircunstan-
-.. :.-o; ,:-.:-,·..-, -··,1.:,:.-

cias debiendo· darse ·adecuada·: consideración a los posibles 

riesgos y al costi~. de man·i~-n~;·r~·¡¿'~~~; -~ci~~~¿,¡~S~ 
·\·.\ <: 

.--._~ ,._-; '_::;'.~'.~ ... -~ ...... 
A ·continUaci6n se .. ~!·~~-~-c-ribén· é'oñCeptos que 

"'''. ;, ·.; ·:~--· '·.· 
algunos 

autores han ·escrito sobre:el .eontro.1- interno: 
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George E. Bennet dice que: "El control interno puede 

definirse como la coordinación del sistema de contabilidad 

y de los procedimientos de oficina, de tal manera que el 

trabajo de un empleado llevando a cabo sus labores delinea-

das en una forma independiente, compruebe continuamente el 

el trabajo de otro_ empleado hasta determinádo punto _·que 

pueda involucrar la imposibilidad de fraude" 

Victor z. Bruck_ en su "Interna! 
. -. _- -- _.-_.-_:. :·; ~.-:. 

A~dit-i:na;_;_!_·r;~s' .dice-:· 

"El control interno- se refiere a :los aíét.odoS;_,y_- ·préc_t.icas_-de: · 

cualquier clase por---medio --~~-- -i~á):: cÜ~~~.~}/:~~;~\_~j.~r.~i'nan Y 
operan los -:regisºtros '_y __ comPf..ob80t·es ::;r_·de\·contiibil.idad, los . 

proc~dimientOB '-.~-~~--~·;::_~~i~~~~~~X-~~1J~;~-~~;~t:{~~~~~~~;_:i?gf~J'.~~~-:~,~m1~-i~~ 
traci6n '. de. un n~gO'cio Ob.tieile -."de· -:-l!!Í":i; fu0ci6Íl · contable, la 

utilidad méxima' -para ~;ü o~~'-~tó :· d~---;~~f_ór'iia~i_on. protección y 
- .:.: 

control" •. 

E~ maestro Joaquin GOmez Horfin define asi el control 

interno: "El control interno es un plan coordinado entre la 

contabilidad, las funciones de los empleados y los procedi-

mientas establecidos, de tal manera que la administraci6n 

de un negocio puede depender de estos elementos para obte

ner una información segura, proteger adecuadamente los 

bienes de la empresa, asi como promover la eficiencia de 

las operaciones y la adhesión a la politica administrativa 

prescrita". 
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El comité de procedimientos de Auditoria Interna del 

Instituto Americano de Contadores Públicos dice: 

"El _Control Interno- comprende el plan de organizaciOn 

Y. todos l?~ .~~,to~os Y, m~~idas coordinádas ~ ad~ptadas dentro 

de _una._em~resa- para salvaguardar sus activos, verificar la 

exacti t.Ud:- y· -el grad~f-: de confianza que merece la contabili-

en las operaciones ·y estimular la 

- ... -· . - ·.·-- . ·-

Proc~d1~1en~o~'d~· A.,ditoriá. 

del· I~sti~utó H~x~c~~~.· d~· co~:•d;,;~~:P~b1,1c~~'. ~'.: s~ :.;olee 
tin E-02- sobre control- ·interno· dice:,-·¡,_c:i,;-.';~-~.,:-;:.::~-.r_·· ·:;; ::.'· 

- -,-l.• :-,'~:f-··-·" ~::.~_¡;~:,:·;·, - - --.'"\:~ __ ,_::_'.;~'i·-::.i~(~-~-'- .. \; 

"El · conir~~'. t~~~tno ~~m~;e~de ~~ ;~i:~'jcl". ~rl:a;,iz~~16n. y 

todos·_ 1'os,- niétodOS ·;y_· PrOCediniiE!nt'ciS _que·_'-eti·''i.ill'a·¡ ror·má coordi-

nada -se ado~-tan::_-e-~ >~n··-: ~eBO_c¡_<?-.'. ~á~8_ :.s'~i~a~~~id_-~r sus·. ~~~~vos 
verificar._ la éX'8.Ct1tud --y_· Conf18bilidaid' de su información 

y ·provocar 

adherencia · ~ la&· poi! tiCaS ''. p~~s~~i ~~~ por la adininistra-

ci6n". 

AnaÍizando las definiciones anteriores concluimos que 

el control interno es un sistema por el cual se da efecto a 

la administración de una entidad eeonomica, abarca las 
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actividades de dirección, financiamiento, promoción, di~-

tribución y consumo; sus relaciones pUblicas y privadas asi 

como la vigilancia general sobre su patrimonio y sobre 

aquellos de quiénes depende su con~ervaci6n y crecimiento. 

Queremos decir que consideramos al control interno co-

mo el elemento base de una buena administraci6n Y por ende 

que se refleje en los estados financieros que son el pilar 

de nuestras decisiones, ... a · .. través . del . análisis, de los: 

b> considerar el _control. !n~~rno:-:_·~ontá-~le;«r.dir18t'do a 

las ~ctividad~·s· ·.f1narú:.ié~a~ :de la empresa con el 

fin de .verificar los registros·- y 'Operacion.es con el 

prop6sito de obtener informaC!On veraz y oportuna. 
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3. Objetivos del Control Interno •. 

El control interno no solo tiene.por·obJeto·evitar o 

reducir· las irr~~~laridades siriO -q~e: -tani~-ié·n.·.corl~·t'i~tiY~·· una 

salvaguarda contra: el · desperdi~io, · l~·:. in~-~ici~~'é;-~~ -·y .. 8.demAs 

encausa el cumplimiento de las politicas.-·de ope~~--~1·6p- sob.re 

bases mAs seguras. 

. . ' . 

son cuatro lo~ ~bj-eti~O~:, __ dél- con~roi-'·int~~no: 

a) La protección y salvaguarda·de'los' aCtivos de la 

empresa •. 

b) La obtenci6r\ de información financiera confiable, 

veraz, oportuna, objetiva, verificable y provisio

nal: 

e) La promoción de eficiencia en la operación del 

negocio. 

d) Que la ejecución de las operaciones se adhieran a 

las politicas establecidas por la administración 

de la empresa. 

Los dos primeros objetivos mencionados anteriormente 

corresponden al control interno contable Y los otros dos 
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objetivos citados se refieren al control interno adminis-

trativo. 

A cOntinuaci·on·- comeótaremos en _f~rma general los obje

tivos del. control: i~ter.no . 

. -,_. ,'"' ·-, -_ .. -. 

aJLa protección y :~-~:¡~~~~~-rda_ de los· activos de la._empresa1· 
. ':-.;,,~e 

. Una; de ·1·~~-~~-- -~~s -~ :e1á"ras f'inalidades .de .un ericienté 
-:'::·· 

-sistema - de 1 COr1trQ1 .. intern0 es la de protección de . -los 

interes.eS- "de:·1e·. empres'&, en Ot.ras palabras de éu Po.t.r1Mon10 

lo cual' se: '._·1o'g~-~-- .-~~diant:~ el uso d.e ·_un p_lan de. organi:::a

cion; .' _ei·-:~m~l~~-.-:~e :~~di.das necesarias para ·el -desa~?-0110 de 
_,•, - ----

una -búena _._ad~i~1-~t~.ite'1Ón, los sistemas' de contabilidad, la 

supe~viS!6n continua y una adecuada contratacion de 

personal. Todo :esto --- en realidad forma parte de los 

elementos "éónstitUtivos" de u~ adEicuado sistema de control 

interno.· .. .-·. 
·-.-::;,_-:_-::--· 

b) ·La ob;t.'en_~-~:~~ _·de:. inf~~Pt-~cio·.:i- financiera confiable, veraz, 
-~--. 

opo?-t~~:a;;: objetivá .~·."Verificable y provisional: 
-:c.·:.~-»·::·;-'.'-" 

·.: _.. __ ·_,. .:.:,,,-,, 

Para · ~¡}¡~¡;:-~ :;·~·~:~-1~~i~r actividad es absolutamente 

necesario conocer ·:no -: sOlo su . propia naturaleza sino los 

res~lt~dO-~':· d·~·- ~iU~ en ella se ob~engan. 
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Es conocido que en -las empresas ·-1a información finan-

ciera es bAsica,_ pues en - ellB de·~·cansaO_-_un-_-gran número de 
' - ""' . 

qu~_- deben,·;; tomarse y los_programas que han de decisi.oiies 

normar ·laS_ 
. ·_ .. :· .:.<·:; __ :._.-'. --,_',_:_-_; .. _,. 
act:Í.vid8des·· rUtUras.· Esta ·infoimaci6n no sólo 

seré o"tf1 ·pa·r·a<·i-a --~dm-1~-i~t"~ac.1~~- s.t'no .:·en general para todas 

aqUel~as ·. p~~-~~~'.~-s ~:~;;;: __ :·Por~·'i'.a --~~,t·u~áleza propia de sus rela

ciones ·con· 1-~ ··m:i~m"a ~ _- _,n1:!'~eSi tan·. tal . información. 

En virtud· de que la información financiera proviene de 

la contabilidad, es necesario que el registro de las opera

ciones sea correcto, que las transacciones efectuadas se 

registren en forma tal que no exista omisión alguna. 

c) La promoción de eficiencia en la operación del Negocio: 

Esta promoción de eficiencia se puede lograr a través 

de planes de incentivos, ademés de permitir la participa-

ción abierta de los elementos de la organización en la toma 

de decisiones. 

De la misma manera deben tenerse bien definidos los 

manuales y procedimientos de operación a seguir para el 

logro de los objetivos de la empresa. 

d) Que la ejecución de las operaciones se adhieran a las 

politicas establecidas por la Administración de la empresa. 
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Este Ultimo objetivo que persigue una empresa en la 

cual se han establecido procedimientos de control interno, 

se logra mediante la evaluación sistemática del manual de 

politicas y procedimientos elaborado para alcanzar los ob-

jetivos establecidos. Esta evaluaci6n se deriva de la dis-

tribuci6n adecuada de las labores y supervis16n constante 

de los mismos en forma met6d1ca, con el prop6s1to de 

localizar los errores cometidos por el personal de una em

presa y con ello lograr que el trabajo sea más efectivo, 

sabiendo de antemano que serA supervisado en forma sistem6-

tica. 

4.- Elementos del control Interno. 

En vista de que cada empresa opera en condiciones 

peculiares de acuerdo con su ramo, magnitud y localización 

no es posible prefabricar sistemas estandares de control 

interno que satisfagan las necesidades de todas ellas, sin 

embargo, existen ciertos factores que pueden ser considera

dos como esenciales para lograr un control interno satis

factorio: 
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··-- .,, - . ;_- __ - -. 
ca claramente las - lineas'.· de auto-ridad - y responsabilidad y 

' - .. : -- .. :,.· .--· ·,, - ' ' ' ; 

s'epare las runciones de---_oper·a~·ión reG·i~tro- y cu·stodia. 

Se divida1 

Dirección: 

- Coordinación: 

- OiViSiOn de 

labores: 

Obtener los resultados que se habian 

previsto y planeado a través de guiar y 

vigilar las actividades de los empleados. 

Que adapte las obligaciones y necesida

des de las partes integrantes de la 

empresa a un todo homogéneo y armonice 

para evitar confusión de funciones, etc. 

aue defina claramente la independencia 

de las funciones de operación, custodia 

y registro. Ningún departamento debe te

ner acceso a los registros contables en 

que se controla su propia operación . 
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- Asignacion de aue estable:ca con claridad los nombra-

.Respensabil.idades: mientos dentro de la empresa. su j'!!rar

qu~a y delegue facultades de autoridad 

congruentes con las 

asignadas. 

responsabilidades 

b) Procedimientos: son aquellos planes que seftalan la 

secuencia cronolOgica'més eficiente para obtener los mejo

re~ resultados. en cada fusiOn concreta de una empresa, 

garanti::ando la solidez de la organi::aciOn ... 

Estos procedimientos son: 

- Manuales de politicas' Y.· Procedimientos contables: 

Toda empre.aa tiene . estable~Í.-dos métodos y procesos 

contables para realizar.,· . registrar y elaborar estados 

financieros. 

Estos procedimientos deberén presentarse por escrito 

en forma clara y entendible; 1°0 més recomendable es que 

sean con hojas sustituibles c·on e1 _PropOsito de ir actuali

zando y en su caso eliminan.do. Bspt!ctos ·que ya no se requie

ran. 
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El manejo uniforme de operaciones similares es esen

cial para la producción de. registros é~nta-~Íe~''· e informeS -
.. ·, ,;_-,_·, 

confiables y uniformes en el manejo ·.d·e o·~er~~io·~~~ esto es 

solo posible cuando los procedi~ientCls .es,:'abl~-~id~~ para el 

manejo de las operaciones rutinarias se hacen del conoci-

miento de todos los empleados. 

Un ejemplo que podemos mencionar acerca de los proce

dimientos es el establecimiento de un catélogo de cuentas 

con su respectivo instructivo y manual de politicas y pro-

cedimientos aplicables a las formas, registros e informes 

contables. 

El catélogo de cuentas lo podemos explicar como una 

lista clasificada de "todas las cuentas por usar que sean 

m6s comunes, y por separado su instructivo respectivo para 

que no exista confusión sobre alguna cuenta, constituye una 

guia y nos sirve para unificar el criterio de quien la ma-

neJa. 

c) Controles presupuestarios; 

Un presupuesto lo podemos explicar como un plan 

financiero y de operaciOn para un periodo futuro, establece 

metas definidas y consecuentemente provee a la administra-
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ciOn de un criterio Para'la evaluación de sus resultados 

reales. 

Los presupuestos se 
·-·,-: . ;_:, .. 

con sistemas,de·. costoS'.,_:es:r:anda·r"-pué'stO ·:qu~ :ambas· i~p_lican 

el establé-~i~i~-~~~~-' ~·~·. Pa.i-6me"t-~~~,_-:,;/~;edet~,~~ir\ad6s~· ·y conti

~~-i~~~~:~~i-~~\\~:~~~e~~,-~:¡·t~~~-:~~-~~ndá~es y 

las cifras :-r~·a1e'~' d~·~;e~~~-ió·~·::~,·~'~'.l-~\~ ·:~: \··-_..·,; _: -
.. _··-~ '.;- -· r,·· ··- ~: ·:.~ :~~ -.~1~{:f_;:::~>::_,_ .. '~-~:: -,_'(•::-.. _.--

. .·_>':>.:;-.: "{":.."/.. ,·;. ·./.> .·. -., '. ,. '~-'--;:_'~ :·---·.. : 

Hay ·-d¡~~~~ri·t~~ · ~l"~-~,~,~~-:·d:'.~~;~~·j·pi:i·~~,t~~- .:p·~~-a ab8rcar las 

diversas 6Teas· de 
: - ,_,--;¡ .< 
operáci6n 

· ___ ;. _-! ... _-·::.:. •'_· .. 
de,. la: emPresa·;. ' A continuación 

Presupuestos de operación: Los presupuestos de opera-

ción son planes para manejar la entidad durante el periodo 

al que se refiere. Los principales presupuestos de opera-

ción son el de ventas y los de gastos. Se combinan para 

formar el presupuesto general de operación. Representa el 

plan maestro de la empresa durante el periodo contable. 

Presupuesto de efectivo: Coordina las entradas y sal!-

das de caja. Para manejar eficientemente el efectivo, es 

conveniente pronosticar !Os cobros a clientes, asi como 

proyectar desembolsos que surgirén de Íos recursos y servi-

cios que se a~quieran, a fin de que la empresa no afronte 

una escasez da·· fondos en los periodos en que los ingresos 

- 35 -



. . . . . . ·'. 

disminuyen, Y ~Uede; .·in~ertir. t-emp~ralme.nt~ su .excedente ·de 

efectivo en los periodoS·· d.~;', poc~s 'ga&-~Os:. 

,:.':' _· " .. 
~r:esup_ue~_~oS ;d~·._: C'ap-it~i'·:-. Esi:e1: ·~ia~ '::~'Para·" la--adquisi-

.'" , .. "-·~,---.~:-; ·--. .,. u _ .. __ 

ci6n de, bienes·<-- d~·:'.;·:.-c~-~-1 ~:ª_:1·; ;_-"~S·:_::dé!ei·~:-~;~. ::::_aq~~i1cis cuya vida 

exced~ d~·· ·u~ ;ri;.;ii,!~fii:¡,~~~t~.~-~~i'a·t equipo. Les presu-

puestos "dé Capita1·:.constituyen· un ei:e~e:ntO·importante para 

de_tel-'~-¡~~-~: -~:¡:;_~ ;j·fG·~~:.-;_:~,~~~7f'i¡~l~~t1;~~~-. ~ :_ 
; ·\-- .,. :<·_\:~?-~}.:T./',':}ÍFJ' c;-";7.'·: 

.- ... .-,,_~ .. :_/ ·' 

Presupuestos de Contingencias: Estos presupuestos se 

formu·i~·n .:~o~ ~ep~r~do, como reflejo de todos los dem6s, Ne 

partes· primarios; son planes de reserva para corregir los 

errores de juicio que se producen inevitablemente. 

d) Prenumeraei6n de documentos; 

Un instrumento de control interno de amplia aplica-

ci6n constituye la utilización de documentos prenumerados, 

Ejemplo de ellos podemos mencionar a los cheques, 

facturas, pedidos, recibos, remisiones, acciones, y un sin 

fin de documentos que pu~den ser controlados de ésta forma. 

El comité de procedimientos de auditoria del Instituto 

Americano de Contadores Pú.blicos, en su estudio int~rn"acio-
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nal re!'eren't.e a las normas. ·que deben de regir ·-a los regis

tros y formas eont.a'.bies ~-~t~biec~ _1os Sig\i'~~~tes puntos, 

' ~ . ' ' ' . · ... ·•.··. ·•· -. - -'. _-. -. ·.-' ... 
- ~ben· se~Vir -~omb·· ?11ediO · Pe:r·a':·-~U~~f1T '.'-c~O' los. proc e-

:::'=:~.::~~11,li~'"'.¡~ ~ """"" 
- Deben ser suf'icientemente·:o::senc111os para que se 

. : '-. '. ;;~,;.,. ;'.; .~:.:.•,:y,;-:;,r,=;:1.::'_:>:·:::· ··':'" ·_~::;- :." , 
rae111t:e' e1-.u!;o;::~_Y::en~f:!r;es1mi'e'nT:o' ª qu1enes ios so11-

e~ten, _ _-;;~-iif~~~~~~:·-~~~---. ·~~~\:·~;~ro oportuno y correcto 

de d&tos ·e _ ~~-:--:~~';:~~ ::~¡~·¡mo, 

- En su diseftO deben tenerse presentes todo sus usos 

posibles ·a Ein de que el. ni:>mero de regis'tros y 

Cormas sean el minimo razonable. 

- Deben ser dise~ados en tal forma que su empleo 

correcto obiigue a la adopcion de los procedi-

mientes prescritos contribuyendo de es"t.a manera al 

sistema interno de verif1eaei6n en el registro de 

formas establecidas originalmente. 

e) infornac16n Interna Periódica: 

Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las 

actividades de la empresa y sobre el personal encarg&do de 
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realizarla, ·el eier.lento de control mAs. importante es la 

1nformaci.6n interna. 

·. __ :.-._~:::-:- '-: -·-·_: ., __ · .:. ____ · ·:' 
Para ello~:"º. 'es-~:. suf!Ciente. s610· la' elaboración de 

informes de -.:·t~~~ita'd6~::;~;:~i-riJ·::-- su estlidiO,· cU'idadoso por 

personas con Ca.paCid~;~',/~~~,e/·JÜ"::g~·f·¡O~':·Y: 8Utoridad si.lficien-

te para ,t_oma~:" de~-~;~i~J~·~'~';_1 . dc;;·;~'~·i't ·-~~r·i:¿¡~~cia~. 
' < 

'-~: :,;;, :;. . ~.' : ,- •' . -¡.•-- . • ·: .• ~·>· ·~-, 

en este aspecto un 

elemento mu~· ·:·_{;·~~r~~rit~:··'.;~-~{_;_::; ~CO'nt~Ól interno, desde la 

preparación --de-~eStcldoS d8': ·:_SitUa-ción financiera mensuales, 

hasta las· h0j8s ·de'. dÍ·~t~itiJ~~~~'--d~·- s~idos de clientes por 

antigüedad O obligaciones -.·por ,_venJ?imientos. 

Las actividades de'comprás. y distribución pueden vigi-

1arse de cerca mediante inror~e~ ·periódicos, analiticos y 

comparativos con los_ de venta_&~ 'di~·tribuci6n y consumo. 

f) Personal: 

Dentro de cualquier organi~a~i6n se requiere para ~l 

logr.o de los objetivos 'del control interno una adecuada 

estructura de per"sona1·. Para qÍ.Je dicha estructUra exista 

se· necesita lá presencia de los siguientes elementos: 
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y 

eficienci8 en con el·:· ~T6p~S·itó 'de· )o_grai:,· la. mbxima · 

las· . op~~~:ci·~·n~s: ·:·Y :~-.e'~:~-. '.ello- permitir la 
.. :: _- .. : .: ; .-:- ' - .. -_ -. ': 

reducción de erToi-es. y :C1é5perd1.c_io_S>é · 
,;- ",{::, ·e. 

- Eficien~ia: Depe_nde: ~~:i --~~~~-~~:-;:. s~~-~l·i:~vo · _QU~ ~pli~ 
,, - -·, :i~o.:,~:-;: ·_·,:.z: 1..,;·:~\~'._1.:«:;;',c;h:r:· ,,;.>-·. -. · - · 

que cada persona en la·· ·- labor.,-realizada"·y_ .con· é110 reducir 

costos Y obtener qe~efi~io~;-¡¡~g~~i~~~~~~2·~é; \ .... 
- Moralidad: Es· ~1: elemento~;r . .'mé;s. importante sobre el. 

--,_·_ ·'.~ :·-,·~ .r::~-:;.>~1;#,;~':·.:~·.· .?·-·. ·i:·~- ·_' ·;_,_ 
que descansa el control·-; interno~'.;_13~,,it.a'-7'organizaci6n deberb 

-,.... ,-,: ~.º-7'o'.:•t\:.~',':1'.f!:J/~.;'; :· 
promover dicha mor8.lid~d •;'' a'- través .. de· 8d~CU·&'dos' sistemas de 

selección de 
." :·~· ·,_: '·'\"~'.'i~ :" J-.~~-- .-~~---

personal., ·.-Politicas~de·.~· i0tac16n de personal, 
oJ'·•)_.'-' ¡"C·· ·, ·1'< < ;¿',,:-.:··!:-

r 1enZas :··'d~ · f1del.id8.d· con el fin de proteger el asi como de 

patrimonio de 18 o~~Bni~.-~~i·6:~:/,. 

Retribución: Consiste en la implantación de un sis

tema de incentivos y premios capaz de lograr que el 

personal colabore con entusiasmo y mayor cuidado en el 

cumplimiento de sus funciones. 

s. Relación del Con~rol Interno con la Contraloria. 

t.os elementos del con~rol Interno antes descritos son 

la base para aplicarlo, asi el contralor deberé conocerlos 
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Y vigilar que sus principios no sean alterados a menos que 

existan causas que lo jusfifiquen y sean plenamente conoci

das y aprobadaS por la dirección. 

Al respecto consideramos necesario puntualizar que 

para obtener los mejores resultados de los controles que se 

implantan, estos deben ser: 

a} Comprendidos por el personal. 

b} Elaborados y aplicados en tal forma que permitan su 

pervisar las operaciones en forma individual desde su ori-

gen hasta su terminación y tanto al momento de efectuarse 

como posteriormente. 

Esta supervisión es la que normalmente hace el depar-

tamento de-Audi~oria interna y también el contador público 

independiente cuéndo se le contrate para expresar una 

opinión sobre lB .razónabilidad de la información financiera 

plasmada a través de los registros de las operaciones 

diarias que re&i¡~~-":la. compaftia ya que las pruebas que haga 

serén con base en el control interno y asi determinar el 

alcance de su t~abajo. 

As! también como el control interno se refiere concre-

tamente al conjunto de procedimientos necesarios tendientes 
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a ejercer dentro de la empresa una inspecci6n .adecuada de 

las operaciones de la misma y la protección de sus activos, 

corresponde al contralor establecer todas aquellas.medidas 

de control interno que juzgue necesario. ~ ~decuados a la 

empresa. 

El departamento de AuditOiia· Interna_ tiene como 

objetivo medir v · ~vciiuar la efectividad ·de ·1as Controle-a 

establecidos en la empresa, y deberé informar ·al contralor 

sobre:-los , r~~Últados··· _Obtenidos para que sea éste quien 

sugiera·o dicte .las medidas necesarias, con el propósito de 

proteB:ér ·sus act'ivos y lograr una información veraz· y 

opcrtUna para la dirección de la empresa. 
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CAPITULO III. 

LA CONTRALORIA EN LA EHPRESA. 

1. Concepto y definición. 

El Origen de la palabra contraloria lo encontramos en 

el latin; en la época de los romanos si un individuo habla

ba de la rueda de una carreta, la palabra con que se le 

designaba era "rota". Si se trataba de una rueda pequei"ia 

la palabra era "rotula". Posteriormente esta palabra se 

aplic6 a las hojas de pergamino enrolladas y en las cuales 

se hacian los regiStros, 

La palabra. 'contralor proviene de la voz francesa 

"contraleur". la cual· se deriva del latin bb.rbaro "rotula" 

que expTeS6 _la-. idea.·.de un libro de cuentas donde se llevaba 

un doble registro· para comprobar las inscripciones que se 

hacian. 

En· 'el idioma inglés la palabra se introdujo como una 

derivación del latin y del francés, la encontramos como 

roll. En los tiempos en que surgiO éste vocablo 
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acostumbraba conservar· ·=u·n-- registro por_ ·duÍ)licado de las 

c·6nr'rbn-~~-~ -~}.~-~ ··i::-._~P·~;~'~i:~~e~; ~ - anot&d~s por el 

personal · sUbal t~r:~~ í "a · :-~f·chó-:, · dUPiicado· -se le 

nombre ·de ·:-~,.·~·o¿--~'t~~o~'i ,~·-~-·; ad~~~~·~d·~ .. ~·{a ~::-: p~i~br~ · counter del 

para cuen'tas 

dio .el· 

latin 

Asi -el individÜ0' :: que hacia 

d~si~nad~.:_·~o·n· ~"~~·h:6~r-~~~~~~·~:t_ 
"- _, .:.::'..."'', :· .. ¡:~~~-\r-=~·J;.c.._:.-. ,.,--.. --. 

-p·a-l~-6~~:~~;,~~~~;·;~~~~t~dó aproximadaÍllen'te La en el siglo· 
. ' ···.::-;.• ·- : - - . 

XII o-. XIII·¡·.-:. '_En ''éi''.·nút!v~" Di~cionario Hurray existe una re-

. Íere~ei'~' ___ a una ~-~~i~-6-~c'i~~ hecha en 1922 en la cual se 
,. ,;-_, 

decia- -qUe la 'Pá.ia~ia'. era "Counter-roullour" y que provenía 
-· .. :' '.-_,._,_,.--. 

del francéS·.--. 

En la __ ~~ci~loped1&· Brit.ánica en· sus primeras ediciones 

incluye el vocablo contralor como el nombre que se le da al 

funcionario cuya principal obligaciOn es examinar y llevar 

las cuentas· y por consiguiente dirigirlas Y controlarlas. 

De acuerdo con el Diccionario Hispano Americano con

tralor conota el oficio honorifico de la Real casa, 

equivalente a lo que llamaban "veedor"; persona que inter-

viene en las cuen'tas, los gastos y qu"e ejercia otras fun

ciones importantes. 
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Por lo que respecta al espafiol diremos que la palabra 

contraloria constituye un galisismo. pues este término 

llega a nuestro idioma a través del francés. 

El diccionario U~EHA 

guiente manera: "cargo 

define al Contralor. de la 

anAlogo al del interventor 

existe en algunas instituciones" • 

si

que 

Es lógico suponer que para hablar de contraloria, es 

necesario definir· previamente el término. 

Ahora citaremos algunas definiciones de contraloria: 

Anderson y Schmidt: 

"Contraloria es el proceso de reunir, registrar, 

reportar e interpretar la informaCión cuantitativa, para lo 

cual es necesario conocer el negocio en todos sus aspectos, 

el esquema de organización de autoridad y responsabilidad, 

los problemas a los que tendrá que enfrentarse la gerencia 

y disponer de un plan para obtener la información 

requerida". 
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C.P. Manuel Fernánde: Chavez; 

EmitiO .. ,·en un eurso· de contraloria práctiea en el 

Insti tu-eo Mex~cano '·: d~ .··Eje~ut:Í.~Os de · Finan:::as, A.e. que; 
. ,- _. .--. 

"Contralor~·~_.- áá ·:~la ':actividad encargada de l.a. · P~.aneaci6n 

vaiuac
0

i6n y 

infe.rmaciOn · ai 

para 

·-·, .. :. ; •:,. 
gobier~o ;coOrdina.c:lon~·. de 

los a~·tivo~ d~ · liL empre'.s-~ y de ·su evaluaci'6n eConómica" . 

. DespiJés de· haber anali:ado las definiciones ·:y· co~ceP:-: 

tos o obre contraloria que exponen los· diferentes· autores·. 

podemos concluir que la contraloria es co~siderada · .. como. el· 

elemento clave en el desarrollo de los p·1a·ne·s·· rU~~i~~ ···d·e'· 1a··· 
. -:"-.'.': -... > . 

entidad, puesto que a través de ':JO análisi.s· .. ·y 'eva"1iiaciÓn de' 

las alternativas se podrá es"tab1ece:r: ,--.co·or~i.~a.r.'._·:~i ·"!~n-~.~~-er 

un plan integral para el control .de· . ."s.Us::·_OP_er~e·i;;~e:~:;--_'.-~.~-mP~-- .. : 
,-:: ._ 

rando los resul tactos reales con los plarie~d6s {Y:~-_hii~1é~do.; ·un·· 

control. 
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A continuaciOn citaremos algunac definiciones de con-

tralor: 

El J. K. Laiser ·, · Tax · In91:i ti.Jté ~n su "Manual Estandar 
_. :·'. -_,_ 

para Contadores" .-expresa-.' '·qU,a· .. ;•E:1'.-contralor es el ejecutivo 

de la de los més 

al tos ~un-~i~~~-~1~~--;-_-:·,~j_'~t~~VJ.;~e en el consejo de administra

ci6n. sobre'·-'~~~,~~6~·::e~~ft6·;n-·i6~&' con ingerencia en la determi-
'. . 

nacion dÉt · pOli_t_icas ·, ~ínportarites", 

Robert M.· . A.nthony en su libro "Contabilidad en la 

.. Administración· ·de Empresas" se refiere al contralor como 

ºAlgo més .Que. 'un_é:ontador Y. algo menos que un alto funcio

nar!~" y ~ft~de' que, ademé& de su labor contable de recopi-

lar cifras histOricas, es responsable del anAlisis de 

dichas cifras,· para se~alar su im~ortancia a la gerencia y 

hacer las recomendaCiones· sobre la acción que debe tomarse. 

- . ·.-
Pa'demos afirma'r ;q~e. ei·: 'cont.ralÓr desempefta la funciOn 

de organización en 'cÍ~bl.~ ~~~~~t-~ (. c~mo. miembro del grupo de 

alta direcciOn participa_· en la coordinaciOn de la empresa 

en general; aplicando s~s conocimientos sobre mercadotecnia 

consumo, distribuciOn, 'fin-anzas, objetivos, politicas de la 

compaf\ia, ·etc. y ademAs organiza su propia Area y los de-

partamentos de.que ella dependan. 
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Consideramos que el .profesional id6neo para_desempeftar 

la función de contralor es el licenciado en contaduria, ·de-

bido a que cuenta con conocimientos en diversas Are"as como 

son; contabilidad, auditoria, fiscal, finanzas, costos·, de-

recho, economía, matemáticas, administ~ación, : lo .. que : le 

permite tener un amplio campo de acción _durante su desarro

llo profesional -y~otOrgar a la empresa· que.requiera de sus 

servicios eCiciencia en su tr8baJo, 

2 • .El perfil del Licenciado en· Corit.iiidurili. •• .. ··. 

La neceSidad Social_ .. _que· 'debe ·s'atiSra·cer ~-~~-.~~ -~r~resio- · 

nal, es la exigencia univerSai- y·: ~-~~s·t~nt~·/q~~ ·tienen per-" ... .. . -
sonas y - entidades de · ::s:nro·r:na~i60 '._-· "finarlcie.ra idónea para ., 
tomar ·decision~s, · para 

.,\· 
-cÚ.mpiii-·:; 6b1J:·~~~iénea legales. 

fiscales o para ejercitar cO~t~~·i· sobre- -;,.-~:·:~ú&"· bienes, 

derechos o patrimonio~ 

La 

estado 

profesión de 'licenciado - en -;:-~~~t~'clU~i·~: siempre ha 

ligada a la informa~-Íón :·ri~~~~{~·~~-- que. se tornó .i.m-

lista. Apareci6 en la escena .histórica cuando hubo una 

demanda ocupacional concreta .. para. que una persona experi

mentada en el movimiento financiero,- con criterio l6gico y 

conocimientos de matem6ticas, pudiera.oir la rendic16n de 
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cuentas y opinar sobre su corrección. Con el curso del 

tiempo y con el desarrollo de la economia moderna, esa 

actividad se difundÍO hasta convertirse en · la de contador 

público, profesional independiente ,que 'ahora tiene como 

función distintiva opinar sobre la corrección de la situa-

ciOn financiera reflejada por los estados financieros de 

una empresa. Para emitir. esta opinión, necesita una serie 

de conocimientos y prácticas , qu~: r_esPaldan ei valor de la 

misma. Los planes de estudio·· tradicionales se orientaron 

esencialmente hacia _esa func::ión" · de·· dfctaminaciOn, que hoy 

dia, es _el factor determinante de-la imagen del licenciado 

en contaduria, 

Ot1:'a concepc~ón muy ·. dif'U~did~ pero no correcta es 

aquella que identifica a este ·licenciado como el registra

dor de l~s _o~e~~-~ione~- y agente 'riscal de una empreE:a, 

Es cierto que el contador p(!blic~. esté capacitado para 

dictaminar estados fin8ncieros,·para registrar laS opera

ciones y para tramitar loe -asuntos fiscales·de una empresa, 

Pero un enCoq~e asi planteado, estrecha la v!siOn de la 

contaduria en cuanto a las actividades profesionales que le 

corresponden dentro de u~ organismo y sobre todo, sugiere 

la idea de que el licenciado en contaduria sOlo puede tra

bajar profesionalmente al servicio de las empresas privadas 
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Pero no es asi. Organismos internacionales, gobiernos, 

empresas pUblicas o privadas, sociedades civiles o mercan-

tiles, fundaciones de asistencia, organismos descentrali:a-

dos, personas fisicas, etc., independientemente de objeti-

vos propios, requiere información financiera. El perfil 

del licenciado en contaduria tiene que partir de esa noción 

universal de información financiera. 

El sistema de información financiera comprende la 

captación de información, el procesamiento e interpretación 

de la misma y la elaboración de los estados financieros. 

En consecuencia el sistema de información no debe contem-

plar solamente un aspecto histórico, sino que comprende 

también las proyecciones futura• 

De lo anteriormente descrito se establece que el li-

cenciado en contaduria debe estar capacitado, desde el mo-

mento en que obtiene su titulo, para preparar técnicamente 

todo tipo da información financiera de cualquier persona o 

entidad, definiéndose claramente los requerimientos de los 

usuarios de este servicio. No debe esperar que ellos le 

manifiesten· sus necesidades; Sino adelantarse a tal mani

festación~ .. Establ~ceTé ló~ .. --pr.Océ'.·d¡~i~~toS. y_ sistemas ade

cuado&· en cada .. si~ua~i6-n~:~~a-;-~' ~~-~~8;~._:·-:l~s- op.eraciones que 

afectan·. financieramente .-a-'> la e!n~idad. -- y traducirles a los 

registr_os neceBB;rios. TieOe '. q~~ _¡C~iio'Cer y· comprender las 
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realidades ·humarias y. sociales que influyen en·1a· informa

ción. Planificar&. y ·ordenar&. le:s· iJ.'lformaciones _financieras 

para . respondei- a 18s '·.distintas . : ne~esid~d~s coiicretas'; de 
. , .· 

diversos Óiveles ·.de operación. dentro. :·del marco legal 

impositivo.· D1ct8.'ñiiriarA ~~~~~-la corr~cc·i~n· de los il'}formes 

y por ólti1110 1 interpretara la ·información para que rinda 

mayor utilidad a los ~s·u~rioé-.
0

-_.<-

2. 1. Habilidades .-y aptitudes del licenciado en contaduria. 

Esta -pr0fesión requiere una buena capacidad de obser

vación, ~nA11sis- y posibilidad de adaptarse satisfactoria-

mente a la act1v1dad'de trato personal, asi como sentido de 

orden y sistematizaci6n. 

Es también deseable la facilidad de expresión, dado 

que gran parte de su trabajo lo presenta en informes Ya 

sean verbales o escritos. 

Es necesario seftalar que por las condiciones especifi

cas en que se desenvuelve este profesional, debe tener pre

sente qu~ la integridad moral es un requisito bésico para 

la realización de sus f~nciones, por lo cual debe regir su 

trabajo de acuerdo a los postulados .del código de ética 

profesion21l. 
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: . '.·~~.' :., :'.:. . . '·-:_· ·.·:·· ' ' .' 

Cebe poseer .también.'· .intereses enii~entemery~.e ::pr-éicticos .. 

y preocupacibn por 

tebricos r.el_ativos ;:·, ·~i'.; ~~·~·~j~'..:.·.·d~·'.'."ici~--'.-."·as~~tos 
. -- ., ; --· ~ ,• : ' :o:. 

adquii'idos 

financieros de la~'.-.~C:~_1~~~-~-;. ;_{~~:,t .. ~.'.-:~~}?.··:.~~¡:~~~~,t;~~.~-,.~n:.que! · ob-
tiene y aplica sus .Y. recúr"sos ;:,.;~ riiateiiales·;-,,:;j,asi:: : como e.l 

regis<ro ·de. ~·ª· .. ·:·~··;~p~i":;~i:~tf iif 0~i~tfcjf f ~~!\'"·. -.·· • .. 
Ademas .. d~: las·-= :mencionadas .. anteriormente'; .. _:~.:·consideramos 

que d~be contar ·.-·c·on- ·' l~~ '.'..~·~~~l~f ~~~~~~~;:~~JY8~~}J~li\~1~11~~~~Jl·.: ~:: . ~ 
'" ,•,-,'_.\;:: .~·:/<;~f;;:.:·~~ (:: .... , 

- Intuié:.i6i1 y gr~r:. .visibn ... d~ 'fOS:-ne80C-iOs ~-,~que·-_._1e, perniiten 

captar l.os_ problemas. ~n, fÓrm·a · 1ni~g~'~{~; y~;~·?' ~-.~.isi~d~·~-. -~d.emés 
de no solo captarlos . en· e1:· PreSéni~~: ... 'Si·no .. ~~~-~~ ~~~·ilidad 
para proyectarlas a un .fut·~;.~·;~·: :'.·~-.;·;· ·. .... 

~: . 

Prlsctica adecuada de· las técnicas de< las relaciones hu-

manas, no olVidando'que el personal es el factor fundamen-

tal a 

empresa. 

- Ceterminacibn clara de los objetivos, tanto de. la emp~esa 

como de los ·grupos que se encuentran bajo· su·supervisi6n. 

- Utili:aei6n eficaz de todos loe reCursos materiales y 

humanos, ademas de los técnicos, con que cuente la empresa. 
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- conocimien~os y compresión de· -la especialidad indus~rial 

comerciel, de acuerdo·al giro d~' la empresa en que se 

desenvuelve. 

- Interés manifies:t:o por:·: ;18-~ ·inVestigación de mejores 

::::::::::::o:· de:~e:::fifütf,"J!<~lm:::::: 
condi~ioneS-: exi-~:i~~~~~-- · en una empresa y 

que controlen 

que superen las 

se alcance una 
' ,,_. ·. 

mayor efici~n~-i~ ·.;d~·-·'c,P~i-aci6n.· 
t•o'' '-•'' ·- -·-,,_-:; 

2.2 .PrePar8C:ión·pro.fesional del l.icenciado en contaduria. 

La-carrera de licenciado en contaduria se integra de 
' . diversas materias destacando las siguientes: 

a) Contabilidad. 

Incluye la teoria general, los conceptos, categorias, 

las técnicao y los principios contables y financieros y su 

aplicación en todo ~ipo de entidades. 

A continuación mencionamos el objetivo general del 

Area de contabilidad. 
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Esta área, se.Propone desarrollar aptitudes, sensibi

lidad, criterio sólido para comprender,, sistematizar inter-

pretar.Y comunicar los fenómenos y·sUs repercusiones que se 

originan en ei -proceso contable-financiero,· 

La base del desarrollo de ese criterio profesional 

abarca tres campos, estrechamente interrelacionados: 

1.- El operativo-contable: Comprende el conocimiento y 

aplicación de los principios, normas, métodos y 

procedimientos de contabilidad, que el profesional 

requiere para el desempe~o de sus funciones. 

2.- El. administrativo-contable: Comprende el conocimiento 

de la _función y participación de la contabilidad en el. 

proceso administrativo. 

3.- El.cieniificO-contable; Comprende la investigaci6n que 

condú~ca · al conocimiento del fenómeno contable y su 

desarrollo histórico. 
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b) Finanzas. 

Sus objetivos son: 

1.- Capacitar el profes1on1sta. en e.l manejo de los princi

pales conceptos./,·'. inst·~tim~~t~~··y ··.técnicas financieras. 

relacion&.ndOlos ·con, sus cO~¿·~i"mie~tos contables y eco-
\', -

nómicos·~ 

2.- conocer la .estructura y Cuncionamiento del sistema fi-

·nanciero mexicano y algunos aspectos de otros sistemas 

internacionales para interrelacionar estos macrosiste-

mas con las finanzas de una entidad. 

3.- Estudiar la estructura financiera y el c:osto de capital 

de una entidad, asi como los métodos de anAlisis y 

evaluae16n de inversiones necesarias para la toma de 

decisiones. Estudiar los aspectos financieros de las 

fusiones y adquisiciones de empresas y de la integra-

ci6n y funcionamiento de los grupos industriales mexi-

canos. 
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e) costos. 

sus objetivos soni 

1.- Dotar al proresion1sta de los eonocimientos'.de los eOs· 

tos hist6_ricos y 0:tros conceptos de. cost:oS en cualquier 

tipo de entidad. 

2.• Proveer al estudiante de la carrera de contaduria 

pOblica de conocimientos necesarios par& la determ1na

c16n de costos predeterminados en cualquier tipo de 

entided. 

d) Auditoria. 

Sua objetivos son~ 

1.- Dar a1 alumno conocimientos de la finalidad de la 

auditoria, sus aplieaciÓnes a los estados financieros y 

a otros informes -financieros, las normas de auditoria, 

las técnicas y principales procedimientos de aud~toria. 

2.- Estudiar easuistieamente el dictamen de estados finan

cieros v otras informaciones 8die1onales, as~ como la 

administracion de·la auditoria. 
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3.- Proporcionar capacitación para que se apliquen las 

técnicas de auditoria tendientes a lograr 1a mayor 

eficiencia en la informaci6n 

entidad. 

e} Impuestos. 

su objetivo es: 

financiera de cua1quier 

Oue se adquieran los conocimientos necesarios para la 

aplicación de los conocimientos contables a los aspectos 

impositivos de 1as entidades. 

'La carrera de licenciado en contaduria ademAs de estar 

formada por las cinco· materias anteriormente mencionadas 

cuenta con las siguientes &reas de apoyo: 

A) Administración. 

Tiene como propósito que el alumno adquiera una visión 

en general del desarrollo de la administración y en lo 

particular de los prin~ipios generales y los elementos 

fundamentales del proceso administrativo. Abarca también 

los conocimientos fundamentales de las éreas funcionales de 
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los organismos sociales y los instrumentos m6s importantes 

para la organización del trabajo en las oficinas. 

B) Hatem6ticas. 

LOS co~ceptos y las técnicas de matem6ticas deben 

orientarse al planteamiento, resoluc!On y conceptualización 

de problemas de -la contabilidad y la ádministración. por 

otra parte, la. sistematización necesaria en el estudio de 

las matem6ticas, se integra como método de pensamiento en 

el estudiante, de tal manera que le permite transferirlo a 

otras 6reas. 

C) Ciencias Sociales. 

Crear una visiOn humanistica sobre lo técnico operati

tivo para lo cual incluye un conjunto de conocimientos eco

nómicos, sociológicos, psicolOgicos y juridicos que le 

permitir6n analizar la realidad en la cual el futuro 

profesionista aplicaré sus conocimientos para con ello dar 

una perspectiva social a los estudios de contaduria y 

administración. 

Estas areas se distribuyen en un Conjunto ordenado de 

asignaturas que son apoyadas por una serie de seminarios. 
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Estos tienen por objeto integrar· los conocimientos de 

varias asignaturas adquiridas.durantP. la carrera. 

3. Objetivos que debe lograr el contralor. 

La función de contraloria debe tener los siguientes 

objetivos: 

Mantener la integridad patrimonial y solidez financiera, 

lo cual implica un control que garantice la protección de 

sus propiedades. 

Establecer, coordinar y mantener a través de la adminis

tr8ción un plan integral para el control de sus operacio

nes, 

Comparar los resultados reales con los planeados y los 

estandares de operación aprobados, as! como la interpre

tación de los resultados de las operaciones, informando 

sobre ellos a todcis los niveles de la adm1n1straci6n. 

Evaluar los objetivos_ de la empresa e informar sobre su 

validez y sobre la efectividad de BU politica, BU 

organización estructural y los procedimientos a seguir 

para alcanzar dichos objetivos. 
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Obtener un rendimiento que compense 'adecuadamente la 

inversiOn, promoviendo la mAxima _eficiencia posible. 

Tender al crecimiento. sano Y.· continuo. de la empresa, 

basAnd-~se :·_en ._una pl~neaciO.n --. ~decuá'da_ ·a largo plazo y en 

decisiones inteligentes Sobre ·proyectos alternativos de 

·i·n~~-~SiÓ_n_;--. ·:. 

In~eresarse e po~1.':· COnócer :1&s· necesidades 

~e la·· emP~esa :._y·:_:;~-{ {:,:·J¡-~~-~~: ~~·-r~~6i~l. 
de la direcciOn 

en cuanto a la 
,·. C· .-J 

información· ·,-que ,':;;requieren, para conocer el resultado de 

·~a·s Opel-~~1'.~.~-~~ .. ~ ._-_ :.;~~-~ -'-~~ '~:ir~~· de base para la toma de 
dec"i~Íon~s,.. : ·:- /·;~)/:.,e-. 

'· . . . . . . 

Actuar .como consejero Y. p8~ti~~par en las .. deciSio~es que 

tratan de·· resolver -probl~mas ·de éreas diferentes-: a lB.s 

suyas_ evaluando 

mejoras. 

senalar honesta 

métodos Y. 

y en forma 

alternativa& y sugiriéndo· 

. . ·. · .....•... ··.· · ... ·.· ... · .. · .. ·.··.·.· .. 
imp~rc~~~-:; '.,lá-~''.:.d~fi~~-enCias 

·;-:, , ... ·: - .. 
que observa en- :ta organizaC:ion ~ ·a'~~~t-an"d~; sugerencias de 

otros, para evitarlas.y cOr"~.egt?-ias. 

;.:· 
Practicar un riguroso '~ontre:'l"_-::·_de. :·'SU. pr_opio _· t':"abajo, 

evitando aquellas aetividadeS __ que ie· '_distraigan y que 
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entorpezcaz:¡- s"us:'funcio~es .. y· asegurarse completamente de 

que · las n~rma~: y, poli ticas de la empresa sean cumplidas 

de acuerdo ·a lo. pl8neado. 

Es evidente que los objetivos esenciales -de la 
,:·.-. _:• '. - '.-: 

contraloria. se identifiCan con todos los aspectos en los 

que -interVenga para disenar y operar los registros de la 

entidad comunicando e interpretando la informaciOn de los 

mismos. 

4. Su estructura departamental. 

El contralor como responsable de su area no puede 

llevSr a cabo todas las funciones, dada la cantidad y com-

pleJidad de éstas. Por lo tanto. se hace necesario delegar 

la autoridad a otras personas, para que bajo su supervisión 

y dirección se encarguen de la ejecución de las mismas. 

Esto no significa que la responsabilidad del contralor 

disminuya o se delegue, ya que tendré la obligación de 

mantener una coordinación y control suficientes sobre sus 

ayudantes evaluando la eficiencia de sus actividades. 

Es conveniente determinar los objetivos generales de 

la contraloria para poder organizar con base en ello, la 
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división o subdivisión de funciones en tan~os departamen~os 

como sea necesario, lo . que origina gran variedad de 

alternativas a:elegir, en cuan~o a la estructura Qés ade

cuada y· runcioiia1.;. que en algunos casos depende de factores 

como: 

1.- Las -carácteristicas particulares de cada organi:ac16n. 

2.- Los limites de la función de contraloria. 

L6gicamente el ~ontralor 81. delegar su autoridad de

beré evaluar la función y eficiencia de esa _delegación 

mediante una supervisión que asegure el cumplimiento de los 

objetivos y programas de trabajo-y _que las funciones y 

operaciones se desarrollen dentro de las normas prestable

cidas. 

La supervisi6n debe ser constante y_a fondo para que 

el contralor puede conocer la marcha del negocio, los 

problemas y las posibles soluciones. 

~.1. Posici6n_dentro del organigrama. 

Ninguna estructura organizacional de la contraloria 

llena .. absolutamente todas las necesidades. No se puede 

decir que e~ista un diagrama de una organización ideal para 
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todas las empresas. Sin embargo, deben determinarse las 

funciones como requisito.· fundamental de organización, ya 

que ésta es el elemento ·administrativo que conjuga los 

objetivos, poli ticas • proCedimient-os -~- p~~gram~s estableci

dos para lograr el ~in Planeado. :-Este proceso es el que 

establece las bases medulareS' que permiten formular el 

organigrama general de la empresa. Presentamos tres tipos 

de organigramas donde se localiza al contralor administra

tivo, al contralor asesor {staff) Y a la combinación de 

ambos. 

La asignación de labores se realiza en cada empresa de 

acuerdo con sus necesidades especificas. No obstante, 

podemos generalizar en el sentido de que las actividades 

del Contralor siempre serén de planeaci6n, implementaciOn y 

control, 

Por asumir actividades tanto de planeac16n como de 

control y dentro de éstas la supervisión de la contabilidad, 

aspectos fiscales •. asesoria administrativa etc, que en 

ocasiones motiva la falta de atención a aspectos de 

evaluación de politices y objetivos, estudio de nuevos 

procedimientos, etc. situación que generalmente se 

presenta en empresas de expansión en que se van 

multiplicando las actividades administrativas diariamente, 
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Debido a esto han surgido dos teorias en relación a 

las funciorieS.'del contralor. 

;:"" 

'- ; 

·>·: 
La prime,·r~_ ·s·ost-i8ne·que éste és un-__ ejecutivo de' linea 

.. ~:; ' . . : '. .. 

al que solo_', se :.:_l_~---~-----~-o~fi_ei-e~_::;t&~~&s·;.~ue'_-:·: -cae_n -dentro del 

campo de· la.sope~~~;,~;~i~~t~!.~~ .. :~~~ :la~~~resa y como se 
reconoce: (¡u!l; ª-~-~-:L~~º-~·:·;es·:_d~_.\ti_po_'..1.~-d-~i:~i_strativo, también se 
le autoriza:~-ª:~~·: ~~:~·~¡,¿¡;;~;i~~;~~;i;~~ --f~.-ri~~~-n~s como las de 

:,_,.,,_.,;.-~.-

_ventas, y . prOducciOn-~. ·aunque -ú~i~-~mente'_ --eÓ -lo que se refiere 

a ¡a oper~'~¡~n;· .',déSde_::~i.-_-:·p[i~~o:-.~-;0'.~d~-if,-1St-Tativo, asi también 

considerandó al .. "contralor .!.dtriiii.istrativo" (que asi se le 

puede designar)·, se le confiere sobre el personal 

administrativo y lo responsabiliza de las decisiones que 

tengan lugar en su Area. En este caso, el contralor decide 

diariamente los operaCion~e que deben efectuarse. 

La segunda teoria reconoce al contralor como un ejecu-

tivo (staff), es decir, que realiza labores de asesoria 

técnica o consultoria, desentendiéndose de las operaciones 

diarias de la empresa. El contralor asesor trabaja con 

planes a largo plazo, recomendando politicas generales y 

supervisión del trabajo administrativo. Tiene autoridad de 

linea únicamente sobre su departamento y autoridad funcio-

nal sobre todas las a.reas de la empresa .. lo cual le ayuda a 

compilar e interpretar datos que le servirAn para asesorar 

- 63 -



a otros ejecutivos en la determinación de politices sanas y 

su correcta ejecución-. 

De las dos. teorias anteriormente descritas podemos 

desprender. una tercera.·que,es la combinación de ambas. 

,·' 
~~esOria y de:linea ·conserva de la 

orgarii~a-~·{6'.n.·:.:;.,~j_·~:ti·;·Í·-';i~ \.:~~t~-r~~~d: .y :responsabilidad inte

gramente .. '..tl-it.riSiG11;i~ia ·:á'.'-· -i·~~~~~, ·de_ un· solo· ; Jere · pará CDda 

función·~,. ·j;.>S:-u-::·..;~~ ':dS:a~·:~ra'.,·a::~ad·~_.;,_ una ,de las ·-~reaS·_-~e ·1~ 
e.mpresa •. --~~~uá·nes~.:f.~O,mO:): ~n-: cu~i-~6.~. ~~:· ;a·~~~-or_~m:lento ·y servi

cios··técrli'coB ·~~~CiS:'1i~ádo·~ .. P~ra· cada función, 
... ::'.r .. ·.-,~-·-;: .. ,.~ .,:!;-~'- .. . _:;- ,,-. . •·. 

- ' ·-·'!-',•·;.:;. .. 

el 
\ .:- ;-,-. :''.:_-.;> .·.-.·,:-
volumen, <fe ·'oPéraciones ·de la empresa, asi como su 

.· ... : .. \. 
magnitud·sOri ·1as :. razones _que .motiven que sea conveniente 

que el éontl'1!11't:ll" sea designado Como ejecutivo de linea o 

starr o· la :'~~mbi·~~C¡~-~ de ambos. 

Principal~a·caracteristicas de ambas consideraciones. 

A. Contralor Administrativo. 

- Ejecutivo de linea. 

- Autoridad sobre el personal administrativo, 
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Responsebilided sobre sus decisiones. 

- sus lebores son de operaciOn. 

- Sus actividades se enfocan hacia el control. 

- Es recomendable en empresas de tamafto mediano. 

B. Contralor - Asesor (Staff) 

- Asesora a ejecutivos de linea. 

- Autoridad de linea sólo sobre su departamento y funcional 

aobre el resto de la empresa. 

Sus actividades se especializan en planeaci6n a largo 

plazo, asi como organizaciOn y estudio de nuevos procedi

mientos de control. 

Sus labores son de consultoria y asesoria, trabajando con 

planes a largo plazo,_ recomendando politicas generales y 

supervisando el trabajo administrativo. 

- Es recomendable en empresas de gran magnitud. 
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Como· ·se. puede ·observar. el contralor administrativo, 

c:.:omo ejeeUt.,iv'~·. ~e. linea·, ejerce aut.oridad a fin de -que las 

decisiones_ que.~ome seán Obligatorias para SUS subordinados 

recaye~do · tod-a la._ responsabilidad en él. Por otro lado, 'el 

. "t.rab~jo d~l ··~ont.ralor_-asesor es m.tl.s espeeiali:ado en cuant.o 

a -Plane&~·¡·6~·.: .. y :-'~rÍ;&nizaCi~n. 
6ent.~o- d~:. -·.1~· ·: ~mpr'&sa-'motivara. 

Por la posici6n que guarda 

que lOs dema.s ejecutivos 

ac_ept~n, sU_s. ProPo~iéiones resp_ec"t.o a sis'temas, procedimien

tos, cambios .de ~oliticast etc·., por _convencimient.o y 

aut.oridad. 

En nuenra opi~iO~ el hctor princip~l Pa_ia: detérminar 

el tipo de . estructu~a orgaÍ"liz8cionál ·. més · adecu-ad.6· es el 

estableCer.-.1~· ·~agnitud de _la· empre;~ -~~~ud,.i~~,~-:-· 

En este· trabajó. ·.·~·6;~·~~~º~ · eni-6c-~~ó~ ·.~:~::.~~-~~~sas comer-
; 

ciales de mediana ~-&Pacida~;. p~Í- :·~ÍlO- ;.·: -~-~-n~id~~~mcs que el 

mejor sistema de -. ~rg~~iz~ci6~--- par·a·- "es.te'.;-, tip;;::d·e:·_e_ntidades 
._-. ·,·! ;j"'_,_., ... 

es el lineai-stafÍ-. y& q~~-. _es; sericill~Ó.'·Y" Ci~~O, •'nc:i" existen 

conflictos de autoridad ·ni fugas :d~:··r~sP·~~~"it_bil.idád·, _&demé~ 
facilita la rapi?e;_ .de .. acéion-,·' .. ~~~~¿.~·~·;:'Y·.::» ~-~~t-icipa. ~~ la 

elaboraci6n de planes· ... ·.< co~tf_~¡~:~_)' '':~:6·-~:~~:~-~~m~~te con los 
·;:. 

ejeeut.ivos de_ ot.raS'_ 'itl-éBS';".-éó'n-: el.·;:·fiÍl- d·e· ·tomar" decisiones e 

implantar cursos .. d-e ··acci6ri ádeCuados • -.todo .esto aprobado 

por la direcci6n ~-ene"~-~1··~·-::· 
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s. Relaciones del contralor. 

Debido a su actividad de control, coordinación y ase

soramiento 'el contralor mantendré relaciones internas y 

externas a la empresa. 

5.1 Relaciones. internas del contralor. 

A. Relaciones con los departamentos que dependen de él. 

a) Con presupuesto: 

El contralor debe tener autoridad directa con éste 

departamento debido a que constituye una herramienta 

importante en la toma de decisiones ya que realizo 

proyecciones que servir6n de base para planear y corregir 

las desviaciones encontradas, después de que el contralor 

anAliz6 e interpretó los presupuestos preparados. 

b) Con contabilidad: 

En este departamento el contralOr debe supervisar, 

analizar e interpretar los informes y estados financieros 

que se preparan de acuerdo con las necesidades de informa-
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ción económica y financiera;- para que con ello los 

ejecutivos de las diferentes ·areas puedan:·tomar .decisiones. 

c) Con auditoria interna: 

Las funciones del contrafOr ·son de mucha t.rascendencia 

para la proyección de la empresa. De ahi que la relación 

con este departamento y su responsable debe ser muy estre

cha, puesto que los informes que supervisa el contralor 

para entregarlos directamente al director e indirectamente 

al consejo de administración y a la asamblea de accionistas 

son o representan una garantia de su capacidad, por lo cual 

esa información deba ser veridica ya que estaría sujeta a 

examen continuo por el departamento de auditoria interna, 

que 'coordine sus actividades con el auditor externo, a fin 

de proponer correcciones y modificaciones en el control in

terno, y as! evitar falsedad en los datos y cifras propor

cionadas. 

d) Con tesoreria: 

El contralor en forma conjunta con el tesorero anali

zará y evaluaré los p;oyectos de inversión asi como las 

necesidades de efectivo relacionadas con crédito y cobran

zas, la aplicación de excedentes de efectivo y todo lo 

relacionado con las fuentes de financiamiento de la empresa 
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asimismo el~borar6n informes periOdicos sobre la adminis

traciOn financieTa.de la empresa. 

B. Relacio~es co'n la's otras a.reas de la organización. 

al con la Dirección General: 

El contralor debera. informar al director general de 

los resultados obtenidos a través del ana.11sis y evaluaciOn 

de los informes que le proporcionan las diversas éreas de 

la empresa mediante información verbal o escrita que con-

tenga los datos necesarios para que el director exponga 

ante el consejo de administración la situaciOn de la empre-

sa con el propOsito de discutirla y tomar decisiones. 

b) Con ventas: 

El contralo~ · d~~e··~a," ~~~er _·control sobre el traba JO que 
·' '. ·. 

se reali::a en·· sus ?r'icinas·, pero es indiscutible que en lo 

referente a su relBciOÍi "con ventas, al igual que con las 

demés éreas· de. la e:mpresa, es liiaitada y ~endré una Juris

dicción sobre los mismos en forma indirecta. 

El contralor deberé tener la autoridad necesaria para 

exigir de las éreas que forman la organización, la informa-
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ción para la preparación de -las ~st"ad;sticas ·_de-_ .importan~ia 
para la misma.·· En ·el ·casO d0:ventas.'-. é~~a- t.end;'~--"l~ --~bliÍ:a. 
ci6n de 

para · st.Í 

proporcionar· ··1óS Ci~;~~:s _ _.·q~-~-~~.:·· ~i- 'c·~n~r~i~r_-_,:-nec~site 
. .-;ni~-~~~ci::;~' y p~:~~to_ .-.:_que -él ,es· ,~~_.erlCS~~~-do --de -la 

áuperv!s1óri:"d:~ '.··. '~~-~:~~~~~s;~~ ·/;··~l-~::~.i~~Ctór '.;-. d-~: ~~n~~~-···cieb~r-A 
··.;.-· .-",-~; __ :_;.,,._;:,~-:;;;:.~~ .. ,~~¡ __ ~,> ;/:,·---~":·_ -·;-: : ... "- -., 

proporcionarle J.Os :-'célculOsY\de '.las·:.ventas·: y:·_ ia·s--e'.stimacio-

nes que Se~~ .. _.-¡;~ce~·~':i\~-~ '·~·~-~~;--_i;:;·:·:~~';:~~~~-~·¡_6n :·~a- l~s mismos. 

-.- .. ' :.~/_'-'.~/~ 
,, ___ ·-· ·- . 

La_ ap~Ob8~1·6~ del ·.-pre&tipúesto deberA llevarse a cabo 

desp1;1és· -; de'--i~:·;~ti~-i~-~:_: Y deberén hacerse resaltar las con

diciones con· que ambos estén de acuerdo y los puntos en que 

se encuentren en.desacuerdo. a fin de estudiarlos Y llegar 

a conclusiones que sean lógicas y beneficien a la empresa. 

c) Con Recursos Humanos: 

La dirección de recursos humanos es de los principales 

auMiliares en la dirección de la empresa. La misma Area es 

la encargada de la preparación de los instructivos para el 

personal con el propósito de definir y evaluar los puestos. 

Deberé eMistir, como en todos los casos, un director 

de recursos humanos que serA el més indicado para que él y 

el contralor establezcan las relaciones· necesarias, deriva-

das del ejercicio de las funciones que cada uno de ellos 

desempef\e, En cuanto a lo que se refiere a la función del 
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area de recursos humanos nos encontramos que deberá esta-

blecer normas a seguir para la contratación, concesión de 

ascensos, sistemas de salarios, discusión de programas de 

trabajo, establecimiento de planes de incentiVos etc. La 

dirección de recursos humanos deberé intervenir también en 

la organización de instituciones que beneficien al personal 

que agrupan, encauzándolo hacia ··1a formación de cajas de 

ahorro, fondos de·:. ah'orró, pensio.Íles, · i~n~oS ~e: :r·iesgo_ Por 

accidente, etc·., __ y_ deberá ·en combinaci6n~con-.los' f~~cion~:... 
rios de la ~ftipres".l _ sen~1a~ ::·1~·~< :·: prO~ed·i~i~~~o~ · a 'seguir, 

para pr?porcionar a-los trabajadores comodidad, Y meJora

.mientO · persorlal'' ·entre- 10' cu~l _ -P~~~~~s·' ~~n~iOnar: · · 

Servicios Médicos .. 

Instrucc16n {Capacitación). 

Despensas familiares. 

- Actividadee sociales recreativas. 

- Parques deportivos. 

- Bibliotecas. 

Becas. 

- Seguros y fianzas. 

En cuanto a la función del contralor dentro de la 

dirección de recursos humanos, se limitará a realizar los 

estudios que crea conveniente para la determinaci6n de la 

politica a seguir en la empresa, referente a las presta-
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ciones· hechas ·al persOnal, expone su opini6n acerca de las 

mismas, realiza estadisticas de trabajo, gast;os y 
'·· ,_ , .. -

Sueldos, es· el .. eriCarca_d·o·. de la vigilancia de fondos y 

pension_es. -· gast;os.:d~ -.~revisi6n social-, asi como responsable 

en el m8nej¡;, ,, __ de .las· in~ersiones que s_e hagan de lo_s fondos 

del pers~nal·. por -"~edi~': de tesoreria. 

" 

como prop6eito el suministrar a la 

empresa dé.:' iOS · ·1n&u-mos necesarios para su operación, 

tomando_ como base la eKistencia de mercancias y loa 

requ~rim:i.eritO~ ,·qÚe Se. -tengan de activos fijos. 

El contralor deber~ mantenerse informado de las opera

ciones realizadas con el érea de compras con el objeto de 

que sean consideradas dentro de los requerimient;os de afee-

tivo, este control se llevará a cabo a través de las 

requisiciones respectivas. Otro aspecto a considerar en 

este punto será el de las inversiones a futuro eon el. 

propósito de que sean tomadas en cuenta en la reali2aci6n 

del presupuesto anual, de esta manera la dirección general 

tomará las decisiones peFtinentes. 
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5,2. Relaciones Externas, 

comprenden todas aquellas relaciones 

organismos que tengan interés en diversos 

empresa. 

a) Con auditoria externa. 

con personas u 

aspectos de la 

La relación existente se establece con la información 

que .requiera el auditor 

primordialmente creemos 

para efectos de 

que lo que debe 

su revisión pero 

buscarse es la 

coordinación entre el contralor y el auditor externo para 

evitar duplicidad en los trabajos a reali:ar, asi como para 

lograr una mejor y més completa dictaminación de los esta

doe financieroe. 

b) Con terceros, acreedores, ,inversionistas, sindicatos, 

etc. 

Estas relaciones surgen de la necesidad que tienen 

personas u organismos de conocer en un momento determinado 

cual es la situación de la empresa con el propósito de to

mar decisiones de acuerdo a la posición que guarden ante la 

empresa. 
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e J Con las autoridades·~ 

persona responsable de que se cum-

Deberá vigilar que éstas se 

. apeguen - a ·lo <· pr~Viame~·t;e establecido por las leyes 

corr~sponclf~·n·~e~·. ·y· ~se cerciorara de la ·correccion de los 

, dato:S·:~ue,.:_~~~ enteran. 

Es ~uy COnVeniente que _el contralor mantenga relacio

nes . con aquellos . ~.uncionarios ·gubernamentales con los que 

la .. empresa , tenga 'relaci,~ne~ ·, oficiales; . asimismo deberá 

proporciOna:f. .la .·informaciOn que ·se le requiera por cual-

• quier orgariismo gubernamental. 

6. Funciones del contralor. 

El contralor es un ejecutivo de la empresa que 

requiere conocimientos profesionales, preferentemente de 

contador público. Debe tener amplio criterio e iniciativa, 

capacidad para resolver los problemas que se le presenten, 

sentido practico, especialmente en la toma de decisiones 

rltpidas y efectivas, do_n de mando y calidad humana. Est:os 

son requisitos indispensables en el contralor, puesto que 

tendrá obligaciones tanto técnicas como administrativas, 
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ineluyendo en estas Ultimas las eorrespondientes a las 

relaciones públicas, 

Es muy importante que cuente con conocimientOs profun

dos de todo el funcionamiento de la empresa·,···.,que·_ unido!>: a 

su experiencia ,Profesional~ ie servirAn pará.·coórdinar y 

SuperVisar ias · fuÓciones que realizan los- depart.Bi:iientos ·que 

están bajo su ·direcciOn . 

. El contralor asignaré labores y.- viBiiS:ra.··.-~ que los 
. . .:·_ -. - ·. -~ ,: ' ·•• ...... _ .. ,,_: .: .. _'"'' -·" , __ - " -

trabajos que se realicen sean- sat:lsf~ctorÍ~S·0·Y ~"p~~Po'réio.ne·~ 

su responsabilidad. 

La· información a la 

tas 6reas de la empresa· 

de 

·. '"~<'·' 

·:~~·(~cci,~·~·.:_&ener81 y a las distin

debe;_Ser .. -Clara'¡' senC:illa y comple-
~ . . , . '" :. ·-- '' 

ta, con el objeto de .qu·E7': :su ·:· _i_ritérPi-etaciOn no requiera 

trabajos adic.io~·a:1~~-~ 
' .: ... - ... 

Ent·r~··- l·~·s: :'.~~:~~;i~nes que desempe~a el contralor se en-

cuentran·- ias. -siguientes: 

a).Planear, coordinar y controlar la toma de inventa

rios fisicos de mercancias de tiendas y de los al-

macenes, debiendo elaborar para ello, instructivos 

y todo lo relacionado con este punto. 
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bl Planear_ y eon'trolar·-1os inven'tarios.,d'e los activos 

rijos .~e ia. ~- or-Ca~1za~¡6~ .-·;-_as_¡ _ eo~~ · :·10;¡. procedimien

't.Os es'taÍ:>lee~dOs ·Para·:_Ccíiltrolar adecuadamente estos 

activos, · e::n·· e:ua~to. a ._identi_ficaeiOn, 1oealizac10n y 

elasificacion. 

e) Revisar mensualmen'te los-estados ·financieros prepa

rados 'por c~-~t~bilidad;' elaborando informes sobre 

el'· ~~élisis-' e' in~~·;-~;~t_~~iori ,de los mismos o sobre 

cualquier otro se· le encomiende, no 

conCreténdose sÓló a' ~conocer· las fallas en que se 

incurri6, sino tambié~--~;·eX:pr~-sar su opiniOn sobre 

la solueion-de los_p~~bi~m~s observados. 

d) Preparar 

'. \-,: ;--~. 

·:-:' 
los, presupuesto~·en 

otras .&reas::-.:·, · - . ~~,-, )• .- .-;~;·_:-
. , .-_.-·,.: 

·;"~.'-·,:' >· ;._. 

coordinac!On con las 

e) Coordinar 

'"'::-: 
au::-,~.~~n·~-1-~n~~ '- p8ra - elaborar los nuevos 

,,,· >",~-

pro~ectO!" de' :1nverst6n-¡~ 
·,,-,_ >. ':-:\<~:·_-'~-~:::~-~-·-·.:.::_.:~:-_·_;:: -·~·:: . -_ . 

fl R~~:isB~ :los' :i._O.strUét~vos ·y procedimientos propues-
,_ '.··-. ' 

tO.s PoT · la'- -~irei:..c_1_-6ri. general para que entren en vi-

80r, v·igilando ~ue se· cumplan esos procedimientos y 

politicas establecidas en esos instructivos y com-

probar que se sujeten a ellos, asi co1110 promover 
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las modificaciones.· - a" los mismos cuando sean 

necesarias. 

g) Emi'tir - su,. ~Pini60·. sobre los informes que elabora 

auditoria 1~-~~·rn'a·;·y- comunicar a los departamentos a 

. su i:argO -:~~-~·~,/~·~d~m:~~~-~c:Í.ones de esos informes, asi 
--.-. ., 

como . ia·s '._-de·: iOs': -~~d'i.tores ·externos. 

hJ Vigilar . .'tódo'&; Í6¡"¡ ··aspect_os que se relacionan con el 

control."del'personal. 

iJ Estar al tanto.de-~~alquier ancmalia que se presen-

.te con ~·~¡-,~~1·¿-~ al mantenimiento y servicios de 
._,.-· '' .-
or1é1na y autorizar las adquisiciones de mobiliario 

Y· equipo_. 
" 

j) Participar en· las jun'tas que lleva a cabo la direc

ciOn con ,las·· dist.intas .é.reas de la empresa para 

discutir el. ·runcionamiento general de la misma. 

k) Mantenerse al-corriente en lo que se refiere a las 

disposiciones relativas a impuestos en general y 

vigilar su debido cumplimiento, 

Las actividades que desarrolla el contralor son muy 

extensas debido a que tiene que desempeftar cualquier traba-
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jo que le sea encomendado por la direcci6n, por lo cual las 

funciones que se han enUnciado no son. limitativas. 
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CAPITULO IV 

ESTI\ 
SAUl 

íESlS 
UE U 

INFORMES DEL CONTRALOR A LA ADHIHISTRACION DE LA EMPRESA 

1.- Concepto de informe del contralor 

El punto que hara se culmine el trabajo del contralor 

sera el de mostrar los resultados obtenidos y procesados a 

~a direcciOn para que ésta tome las decisiones que Juzgue 

necesarios en base a los mismos resultados. 

Para poder mostrar los resultados obtenidos, debemos 

hacerlo en forma clara, breve y oportuna. 

Previamente definiremos cada uno de los términos que 

componen nuestro capitulo: 

Informac16n: "Es un proceso de comunieaciOn que se 

produce cuando una o Varias personas cam

bian el grado de conocimiento que poseen 

sobre su medio". ( l) 
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Informe: "Es la comunic'aci6n ·en forma usual a un 

sujeto resPonsabie,· sobre dato.s pertinen-' 

tes· con un propósito esp~C'1f1CO, que. 
l ·.' 

ayUde~~ .conocer iáS·.·,· situaciones en ·un 

;,-.;_.:.-·.· ', ",,, - . 
. ·-. . '' ' ~:-. 

El informe. e's. pa·ra\:. ;~í\'c:~n~;~~~~.~-:· i-~·, ¿·~-i~Í~~:~~~n_. de su 

trabajo, en el ·a-::/~'U~~~~·- ·,:-o~-~~\_:~.~~~-·-~~~;;~~~~.¿'iJ~-;·~·:~ .. C~:d~cid8d 

:::::::~:~:::,;·:;·,:~i~;~¡¡~f &~f~rt~= : . 
El informe, segón ~1 ~~cA~wfii~~"~~!.~~~en:~~ · E~p~n~1. 

es: ,;18 noticia o instrueci6n··que:se'da' de un negocio o su-

ceso, o bién · acerca .··:d~ u'n~~-,:~~::~~:r;~na·'!_r.::).~.-Este ··Concé;~to e~ 
- '' .·:.' .·. ''-' . ;,:::· 

desde luego de ~ar.t.-Ct~·r· g~~~,!:~7:tr'~~~'~,· su ,análisis puede 

llevar a definir -o. cüSn'd~: '-menos -a, exponer.. un· concepto de 

informe ütil a 108 ef.~~;,~s·:;~~·;·~~~~.:~;,:t~;~~·Jo·. 
También podemos d~~~'.~;i:~.~·;:~}-~~;.;~~~·~s ".~''.\~;i¡-;:~~·~~;&lor como 

aquellos ,que- ¡~~~ .. ~·l;~\:~-~:t;:!i~~,~·~~'.~~(~~~'i.,' :·.·~~~-~~ ~á:. Q, gréfica a 

la dirección de ~~ ~~~~f.;'.~)~·~';(,.~~~.~~\d~r· a conocer el 

resulta do .de., .'las,~ ;.dec!SlO~eS ·.'Y.::>: poiiti~eS '. to.lnad8S· P?r la · 

misma . '.' ~;:_:;;~·- ~:;;:r~~;~~:~~~f ;~~tt,~l~'1~~:;:~'t5~~:0~·.: .. ~~' :·.,':·>.;-: ~ ' 0
,' 

< 1) Virc.il s ... -"·Til_l.: .. ''.Finan_e_ial, ··statemat··,p¡..~~·~nt~ti~n-.·' 
Cap .. i·s .,'.e; p·,A~··:: Handbook:' ~ew. -~orl:-.·_, Amei-ican ·,rnsti tute 
of · Aecou":ta.nts·:·~~, · ·;;~: .. - · .. 

'-· ... ::'. 



tos informes pueden efectuarse de cuatrc man~ras: 

l.,- verbal. 

2.- Escrito. 

3.- <Jraficas. 

4. __ Combinando las formas an'teriores. (l.) 

Para efecto.de los informes que ·emite el eontralor 

peri6dicamente., podemos decir que se llevan al cabo median

te las cuatro formas descritas anteriormente, usando en 

ocasiones todas ellas segun las necesidades. de acuerdo con 

lo que su criterio juzgue conveniente. 

En este seminario de inves'tiGaci6n consideramos los 

estados financieros que se preparan en las empresas como 

informes, en ra:On de que a través de ellos, ·cuando son ex-

plicitos, se conocen los problemas que afectan_ los resulta

tados o bien la situacion de-un negocio,. 

Los estados financieros se preparan con el prop6sito . . 

de presentar un informe o nor~ar· c-riterios del progreso de 

la entidad y tratan del. estado .-de la inversi6n en los 

{1) Albert s. eows: Hethods and formS--or Reporting. 
N.A.A. Bulletin Sept. 1967; :Editor National Association 
oí acccuntants. New York pag .. 64. 
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negocios y de les resultados de cperac16n obtenidos durante 

el pericdc acerca del cual se informa. 

2.- Objetivos de los informes. 

En toda empresa. la informac16n Juega un papel 

fundamenta~ .Y sclo. es posible·· concebir los resultados, a 

través de les . · in·i~r·me~-· ;~·' ~:~1:~~0~ ~·financieros, les cuales 
. " . ··,. ,.,. \i,. :.':e : .. ;- , 

debidamen~.ª.·:~~:.P_~e;~~·r,:~d.~~;:·~·::·~~-~~t'.ú·~,~~~,~~~~-;_':: c_~mplirén el cometido 

de·s-e~d~·-: 'p~~~-~~~;~::/~¿~¡~~f~i:;~ :;::~"d~ .::~~oii~,~~r .. pcr u~a parte la 

producti vi~;~;'.: .. :~~'-~'í"~-'.~~~~¡~:{'~n~t-6' :- ;~~i:. negOcio y por otra, su 

so~~en-~i~'./ ;:.cáP~~i~&d :~·::S·e&t'áb.ilidad·, tanto presente ccmo 
'': ·.~:. ,, .. 

estimada· COiiStitUYéiidCISe.'1os- :informes de esta manera en un 

valiO~o ~l·e·m.~O~~? para···la adm.inistraci6n de la empresa. 

Cabe hacer un paréntesis con ·. el fin de senalar que a 

menudo las palabras informe y estado financiero se confun-

den. Estado financiero es también informe. Los estados de 

situaciOn financiera, estados de resultados, estados de 

cambio en la situaeiOn financiera y los estados de varia-

cienes en el capital contable constituyen informes, agrupa-

dos mediante cifras tabuladas Y conceptos claros y 

definidos. con el fin de proporcionar la informaciOn que 

méS interesa conocer a la administraciOn sobre la situaciOn 
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financiera y resultad~s de operaciOn ob~enidos por la enti-

dad en un periodo determin~do, 

Informe, en caDbio, puede formarse de estados finan-

cieros, notas, aneY.os del miEmc, conclusiones y observacio-

nes formuladas durante su estudio; es decir el informe 

puede comprender uno o mas estados financieros y las 

conclusiones sobre lOs miamos, asi como otros datos y ~on-

eeptos. 

La técnica en la preparaci6Íl. de'.. i'os_.informes varia de 

acuerdo a las necesidades de_.-_inf'ormaci6n de··-cada empresa, 

no obstante, de acuerdo con 1as circünstancias, de.manera 

que una misma clase de ·i~:Íorme·~ · ~-~~de _i~veStir diversas 

formas, los obje't.ivos primordiales 81 realizar los informes 

pueden resumirse como sig~-~-=· 

i.- Proporcionar el mé~imo de información. 

2.- Presentar, de la manera mas préCtiea posible, los 

datos que revelen las Co~dici6nes y las·situacio-

nes reales del negocio. 
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3.- Facilitar la .SUpervisi6~ o inspecci6n efectiva-de 

la .operaci60 de lá empres21._ 

4. - Ayudar 21 alcanzar,_ los m.é.s ~J.ev8dos estandar-és de 

eficiencia~ 
-;, 

s. - contribuir. a-.. · la .-obteflCi6ii de inayores Utilidades o 

réndiiaie~tos: n~t-6s /;- ,--~-~:-.. ~--
&~-- -Ayu"d-~-~-:- ~--~ fij·~:r>~~·~~m~~:_ c/ pc;11tic_Bs. 

_,_._., .• -:,o:.--. '>:- -
.. _:::.>::-·-;· .. ,._ - ,~-· . : '"· 

Finalm~nt~, m~ri~i~~-~~~~~-- -{~-~--: fuentes de toda informa-

lograr con méxima e·r1c1e:~c1a'-~ús- objetivos, dichas fuentes 

Interna,- Catos qu_~ se refieren a la situación y mar

.cha del negocio. 

Externa.- Catos concernientes a las condiciones econ6-

mices reinantes en el peis, enfocando la 

atención hacia las actividades de negocios 

similares al considerado. 

3.- Clases de informes. 

Los informes pueden. clasificarse atendiendo al usuario 

de la información como pueden ser: socios o accionistas, 

proveedores, acreedores, clientes, sindicatos, empleados , 

oficinas gubernamentales, etc, asi como por su perio.dici-

- 84 -



dad, su carécter, su finalidad, etc. es decir desde muchos 

puntos de vista. 

Ahora bien,. la informaci6n que rinde el contralor 

abarca los s.iguien'tes aspectos:· 

A) Informac16n contable • 
• B> Informac16n estadistico-co~table. 

C) Informaci6n grAfica. 

El primer inciso esta formado por estados financieros 

y demas informaciOn financiera.contable conexa, los incisos 

segundo y tercero son aquellos en __ que el anti.lisis desempei'\a 

un papel fundamental. Los informes·estadistico-contables 

oe obtienen del material sUminiStrado pÓr diversos grupos 

de cuentas. En el último inciso, el an6lisis se hace por 

representaciones grAficas. Estos dos Ultimes incisos no 

siguen una forma prescrita, se deben presentar de manera 

que se adapten a las necesidades especificas del director 

para quien se hayan formulado. 

Podemos decir que los informes que presenta el contra-

lor son de carécter interno, aunque existen ocasiones en 

que son externos, son per16dicos, con ~!versos objetivos y 

pueden presentarSe en forma numérica o gréfica. 
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3.1.- caracteristicas de los informes internos;· 

Es importante que los informes se presenten en forma 

lOgica, que los puntos de interés para los usuarios de la 

informaciOn sal'Cen a la· vista, con el pi-oP6s.ito de._que sean 

oportunos y cumplan con una de las ca~ecteristicas de la 

información. 

Para da.i-nos ·una.- idea· de. iaS normas que son -inherentes 
. ' - ,.___ - ' .· .. :,-' -- ,. _., 

a los informes mencionaremos 18s sii:uient~s-: 

; ',· .· .- ;- : .'--'._ -·--. ':. 

a> Utilidad. - Es 18. ~~r~~-~~~i~~~~a_.,.d~ 1-~- i·~-~-~-r~a~iOn.· finan-. 

ciera por virtud de la :·cual eSta 'se 8dec.oa al 

propósito del usuario·~--

se considera que la información financiera se adeclla 

al prop6si'to del u'.'"uario-, cuando· su con'tenido informa'tiVo 

es: 

Significativo.- Capaz de representar mediante sim

bolos (pala'bréls y cifras) a la entidad econ6mica Y 

su evoluciOn, su estado en el tiempo y sus resul-

tados.de operac~On. 

Relevante~- Selecciona los elementos informativos 

para optimizar la comunicac.16n que emite. 
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Veraz.- Es objetivo en la.representaciOn financiera 

de la entidad~ 

frontarse en:.iOs'-.'.--difer·~nte&~:PuniOs :·del tiempo para 
-; . ' .,• ~,. --:;-,..· ::,· '., ·:•- -_, 

una entidad '-y··~en~::.~:,·~oS;-'·Q-::,·m&.&:;'é:!ritido!ldéS ·entre sí. 

~ ·~-~ ~.;~~;'.::'.·· .. '-7.~~~-'.2AJ::~;!.\~t}f;~~~!~:. :.';:~ .~ 
Finalmente··, debe; d·ec:ir&e'¡·_que'·.:_1Cs"_. est&dos financieros 

:_ .'..' '.•\ ' .• ''.-,'~:-:':·~fi:<:;,:_''.':·· ';::\.':- ,;:.: .. , .. :;.: 
deben·:·; ser:,_opc:irtu_nos~-~~'lo_::.cual_:·significa que la ade-

cuaciOn. ";l. usE~~Fi~\)~~t~.~ mismo . la utilidad de 

la informaciOn no·:se.iOGl-'á"Si ésta no llega a manos 

dei·.·-~stiariO :· ·.;~u~~·~d~· :>··~~e~~,:¡~:.~~·~Í·i~ari'a' para tomar 

deé:.isiones .a_ :·tie·m~c;)· y.-":iog~ar··sus Cines. 

b) Confiabilidad,- Es la caracteristica de la informaciOn 

financiera, por virtud de la cual ésta 

es aceptada y utilizada por el usuario 

para tomar decisiones basándose en ella 

Se considera que la informaciOn financiera es confia-

ble, cuando cumple los siguientes requisitos: 
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. . •' ,. ' . 

Estabi1idad. - c~~-~-1.ste'n~i~ --~~.: i~ ·Observancia de los 

elementos. de· · ia·:·.,te,o~.i_a ::·_-có'nt8b1e·,· para asegurar una 

informaci6n ·~b~~ñid-~::~~~~~>:J:'~s·· ~i-smá·s:. bases·. 

_<-"; 
... /.'.: . ..'.<'· 

Objetividad. -·~·A~g·o· ·:·~·~~l;¡~t~' a :·los 

_, __ 

elementos de la 

teoi-ia ·coritabl~~i_;j~1'f~~.'~-an·d~.- .'..'.~Üalquier 
tipo p~~~º"sf~ r.t~.1n:~'if&f(' .. _ --·· - -

distorsi6n de 

verificabilida'd;· .. :J;poSibilidad ·de ~ue aplicando repe-
'-'.:- .•• ·e 

"'.;·:' 
procedimiento para ob-

tener' infOr_i.i~C:i.6_~-;-':·s·e llegue a los mismos resultados. 

e) Prov!si0n;i'Í'd8d.:.... 'Es la caracteristica de la informaci6n --... '. 
financiera por virtud de la cual ésta ·- , 
no representa hechos totalmente consu-

mados. 

Las reglas generales que deben observar los informes, 

son las siguientes: 

l.- El informe"deberé ser elaborado en funci6n al ni-

vel administrativo al cual va dirigido. Entre m&.s 

alto sea el nivel al que se dirige, deberé ser me-

nos detallado. 
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2.- El informe- deberA·.":ser f0T~u.iado~·.a _t_ie:~po. La in

formación -~e-trcls8dá' no·. ~i~:~·~:-:~~'~i~-~-~: 
. ,,--

ci6n para· que_. sea útil •. ·.pero no tanto que lo haga 

co~.fu~·~ .: · · -.· ' .. , 

4.- La'informacion deberé ser de utilidad para quien 

la· ree-iba, de tal manera que pueda tomar decisio-

nea. 

s.- La información deberá presentarse de la mejor ma-

nera posible dentro del informe. 

Antes de preparar un informe, en conveniente hacer las 

siguientes preguntas, como medio de confirmar la necesidad 

de prepararlo; 

1.- ¿Es oportuno? 

2.- ¿Es adecuado y sirve para el propósito para el que 

fue creado? 

3.- ¿puede servir de base para tomar decisiones? 

4.- ¿Qué costo representa obtenerfo? 

s.- ¿cuanto tiempo nos llevara formularlo? 
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Algunos de loS · 1.nrorm.es per16d1c?.s · mas importantes que 

se utilizan normalmente 'en· ias' empresas, depende: general

mente de la magnitud.·· de .... la ·'mislaa. ·y de-:sUs Operaciones·. 

Presentamos ál.gurÍ~~ ··~j~~~-~~s· :~ª<:~11~~·=··:· 
:·:;:-_'.·:.: '":>' ,; .. ,·.\· 
-·:";:"< ,-_~ "'.',o.: 

. I.- Informes-diarios;·,;;,,,~:;·~~'::'¡,,· '.-:=.· 
~". . . : .. :.':" .. . . •'. '' \.·;. . •, -- -.-:; ._.:_,;•: ;,: ·.:.r-· ."~- ·~-::~:_:: > :" •,'· 

-.. :::.;! .. _ ;,;:':" -,,_ '"-<· .... ,,, .. ". . . 

Estós se ·_:'.·:r~~~~~~i~,7~":~,~:;;_~:f 1:~--~-:~~1~~-P:_~- · __ ,:'.co·n · i·as- · eXist.encias 
de eÍect.i-~b:·.:~- ·con-: ciertas·'' actividades: de·, la : Producción. 

. . . . .. ',. .• 3~1\'g~.[1~1~~:1NJ:,· <'\: ,, . . .... 
1. - HOvimi~nto" en.·bancos~ .. - en· moneda.·nacional -'Y eKtranJera. 

2;- .Cob~~n~·ª- · :_.,.~~~1~t_:¡~:-\~f~_~r~f'.:·Ctia;:.;·· y· 1a'.recibida en el mes 

hasta· ia-:r·~~h~'.;'j'·~·t;'-~-~~~ti;·s·~·i~~--,-o -;;¡¡\itribuidores, si los 
' ·' ~ . . . '.': ·~e· .. '-.. -;;.,-.~' .... : ; . 

''';-;--'. . ~ ·' : .; . - - -- : _,. , -: ; . 
:1;·,y-- .,._~.-, ";: _ -_ 

3. - Compromisos -f:irlar\¿·l~~:~;~ -~~~ --~~neda 
'' ·, ·.::. 

hay. 

nacional y extranjera 

a lo fecha. 

4.- Pedidos r~·~·i'~;~d~~~>;-:': ~-{·~~iÍic~dos p~r zonas 

por articu1·6s\~' 
de venta y 

S. - Pedidos desp~cl:'ados-,: clasificados también por zonas de 

ventas y por·. ar.ticulos ~ 

6.- Presupuestos· de ._caJa.Y sus variaciones al compararlo 

con el incurrido hasta la fecha. 
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II.- Informes semanales. 

1, - Ventas netas · realizadas_·y. clasificadas por articulos y 

por zonas de venta; '~om'pal-adas · con el mes anterior, y 

con el mismo mes del ' afto anterior, (paréme-cro de 

co.mparac.i6n l • 

2.- Producción- efectúada; Puede compararse al mismo tiempo 

con la ¡::iresupuestºada. 

3.- Rotación de personal. Personal de nuevo ingreso y 

personal dado de baja clasificados por depar"tamen"tos 

respectivamente, indicando el to"tal laborando actual-

mente. 

4.- Variaciones en los costos, cuando el sistema contable 

establecido permite comparar con presupuestos o 

estandares o bien con periodos anteriores iguales. 

S.- Avance de estudios en trabajos de investigación y desa-

rrollo. 

6.- Resumen de la relación de cobranza realizada y las 

cuentas incobrables a la fecha. 

III.- Informes mensuales. 

l.- Estado de situación financiera comparativo, 

2.- Estado de resultados comparativo. 

3.- Estado de cambios en la situación financiera en base a 

flujo de efectivo. 
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4.- Estados de tipo estadistico, tanto de ventas, como de 

costos. 

Anteriormente nos reterimos· a que en éste semina

rio de . investigaci6n buscamos determinar qué tipo de 

informaciOn es la que general=ente debe rendir el contra

lor a la direcciori de la empresa o bien al-consejo de admi

nistracion. 

Los informes enumerados anteriormente son parte de los 

que mencionaremos como esenciales;· sin embargo consideramos 

conveniente avocarnos a ellos en su-oportunidad, con el fin 

de nO desviarnos de nuestro propOsito de dar a conocer la 

informaciOn que requiere la administración de la compa~ia y 

ai ~ismo tiempo darnos cuenta de qué decisiones se pueden 

tornar mediante el estudio de dichos informes que presenta 

el contralor. 

4,- InformaciOn que necesita conocer la administración: 

El objetivo de·una empresa es servir de medio econo

mice para un mejoramiento social. 

El objetivo particular del empresario es el propOsito 

de lucro o utilidad. 
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La utilidad -que_ se obtiene -·no puede ser medida ·ma.s 

que en términos financieros, .es:decii' en unidades moneta-

rias. 

De., lo _;:_-~~J~~f~~~1ff[':~i~iia-~s: ;t:que la 
., -~ :·' ,-:;,~·: ;C.·(,~:~-~-'-~)-;¡f~'.'.;-;t.._r_. - . - --: . 

resolver los :proble~a"iil_-·?/éie;",_las:- empresas·, 

bien· infOrinadCí.·'.d~ 0-iO·;·: qüe >'Pasa· en ellas. 

mejor manera de 

consiste en estar 

No es posible 

tomar dec:lsic;·ne~ ¡-·:-sin·',:' conocer· su alcance y objetivos, asi 

como el tiempo que serA necesario para su solución. 

Esos informes adem&s de exponer la situación actual 

que prevalece, deberAn contener una proposición concreta 

que sirva a la dirección para tomar nuevas decisiones o 

bien ratificarlas. 

Cabe aclarar que las proposiciones que haga el contra-

lor a través de sus informes, sobre ciertos aspectos o 

problemas que correspondan a su Area de acción directa, 

deberAn estar fundamentadas en un intercambio de impresio

nes previamente realizado con los funcionarios responsables 

de las Areas de que se trate. 

A continuación definiremos el segundo término que 

forma parte de nuestro capitulo: 
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AdministracióÓ: ."es ~Í. conjuÍlto· sistemá.tico de reglas 

para lograr la méxima eficiencia en. las formas de 

estructurar y manejai:. un _organismo· social'.'. Esta definición 

es lo bastan.te __ a~pl~B Paf.a ábarC.ar, todos los aspectos de la 

administración. 

'' En : ·términos ·,· més.· re~tringi?os, po-demos ':1ecir, que la 

ad~1n1-~t·raci.ó,;:,--~e -r~f1·é·r-~_"a .. _la ;:d~t~'r~in~·ciÓn .-de -las poli ti

eas. de_ la .empres.a,· a··í~ c~~-rcÍin~Ción_'-de 18.s rinan:as, de la 

próducción y·,c¡-¡;/;l·~' di&t:~i~~~¡Ó~· •. :_ y ·a·l- estab{ecimiento de la 

estructura de la· · .. ,~~~~~{~~-~i6n, .bajo el 

:inst.ancia '· · ~~i-- c~er~O-_ .ejecuti~o. 
control, en Ultima 

Los elementos· esenciales de la administración son: 

A) PlaneaciOn. 

B) Organiz~ción. 

C) Integración. 

D) Dirección. 

E) Control·. 

- Planeacion. 

La determinación de los objetivos y elección de los 

cursos de acción ·para lograrlos, con base en la investiga-
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cion y elaboración de un esquema detallado que habré de 

realizarse en un futuro, 

- Organizacion, · 

E~ el -~st:ablec1mie.ntO de la estructura necesaria para 

la sistematizaciOn racional de los recursos, mediante la 

determinación .de. jerarquias, disposición, correlación y 

agrupación de actividades, con el fin de poder realizar y 

simplificar las 'funciones del grupo social, 

- IntegraciOn. 

Consiste en los métodos necesarios para proporcionar, 

a un~ entidad, los·· Í:!lementos materiales y humanos adecuados 

para el logro de sUs objetivos, 

- Dirección. 

·Es una función de coordinación del esfuerzo comün de 

los subordinados, para alcanzar las metas de la organiza

ción, 
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- Control. 

A través de un adecuado .control, la administración 

comprueba, examina, revisa e inspecciona todas y cada una 

de las Operaciones que -r~alizan &l;IS _elemen_tos. matei-i:~les Y 

humanos. Este elemento es ·decisivo en la .vida de una· 
' 

empresa. y ·juega un: ·_ p~pel, muy .·1inP~f.t_~nte-· en l~s __ : obi~tiy~s · 

que s~ persigan. 
' ; ---> _; -'··~,-_-:;, -·.-:,_ 

- .. _·,·_-._ 

En sint~~i~· 

. .-_. '.::": -. :~;-~:--':;"''~· 

-p~derriOs · defiñ1r :01a 

"??:·:;__·: . ;· . -:-~-'. ·' 

~drii1ilisti-8ci6Ó como el·. 

estudiO cO~~t~nt~-~- 'i:i~·:_'i'a~-- ,,pc;i1tie·~~---:d·~···\i·ñ-~- e·mpresa '-~-:fin de 

planear.:· coordi~~~ ~-"'--~~'~cU~~-¡~>~:-i: '.b·~~trol~r ::~~'.~-;;~¡~·iiv~d~~~s-, . 

encaminadas _-todas--- ella-~'.;-::-.;;,\~'~n~~~~·¡;'-:'.l:os::;·_objetiV_os para los 
''.;~, >u.;.' "'.'i'<'~ >• • _.,,,_ :~'<'."(, ( :'../"\/ ..- >\ 

que fue: cio~ada,; ·-. '°f; .. , i ._; . .- ~;;;::,~<-;\:.; · :- i .' ·•· 

· .... -: '.'•'.'.-~-.,.,~ .. '-'"' _-._.'.'>"'.·::-': "';'i';, .. _,, __ . , ... · .. ,, ..... ,,,.. \ ;-·· ,;_:;,:.;-_: ,. ;-,.-

El contralo,: ,:¿,;~;f~f~¿j'.ft~~I~ ~~.,s~rio cuando se le 

necesite _o_ se i~'.-'.~~~;;.:i"runCiconal"ios 'de:la empresa, para la 

Cormulaci6n• ~E> -~~ii7~'i'.k~~~~~~~~~~~~. de · ·problemas, pero a 
quien debé informar: es'·a ,···la3direcc1ón '.-~~----~·~ -conséJo de admi-

nistraci.6i\ a tra,;~~ -~i~~t-.-:-~~¡~~~~:-;--::: _ _.·-;:.' 
- ;, ;• '" •,(••. •' n • • 

·,: ·:.:.,-: ,-,-, -

. _'./: '~--> 

Razón· f~n~~,~~~~~~-·: ·-:PBr~·:-,i>~OSar·. as!,-· constituye el que 

la dirección y el ·c":~~~~j~ --d~ administración, asi como tam

bién en ciertas ocasiones• _los ~-cCi'onistas son quienes 

deben tomar la 'decis16n 'final·; 
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conviene por razones practicas, la ayuda de otros Je-

fes y empleados, pero es a los primeros tres mencionados a 

quienes finalmente les corresponde decidir qué es lo que se 

debe hacer, 

Segú.n s_e desprende del proceso-- adÍnÍ.niSt~ativo, se 

esper211 que el director se211- quien tome· ia d~~-1.Si~~--~e· __ acuer-
.· ,, .·. ' 

do ·a los objetivós·. pi-'eestabiecid~s. y· pO~_-. ~~Cli~-. : de· la epi-. 
. _.-,; -.:-:-·. •' 

ni6n de los emple211dos · y ___ l_~li. _a.c,Ci_on~~~~~,~.j::_:;: 
' __ :.~ ';' 

'.'.,...-_,_ 
.] -_,,-."--- - ._,~; . ~ ~-·;-.--':-~·;" 

·E~ esta Se~c1Óñ- nos ··r~r~ri~-~~';.~~-I~·;/(~i~~~~--~:¡~--~•;;u':·_~~-
ce si to -~_onoc~r la·_.- a~~--i~~~-t~r211~;~~~--,"·f~~~~'.~;~ITf¡~~~E~~:~;\,~-~~-:·-r¡~f ~:~. :~ d~ · 
la contraloria, quizá..: la, adminis'traci6nf n_ecesi te:~en. ocasio-

. --·-- _., __ .. -- -· .. :: ·,: ;_,/;:;_:/:\-~>:_:_~\:!j\~_;-") ff(:_;_ .. _ .'_ '.'".-:.-:¡.>,.. 
nes olgl'.sn -tipo dE!_ informaci01_1 _espe_~~~l~.de_<·-~~~~_rdo ··a ·-las ca-

racteristicas de :1á ~~Pre~~-:de .qu~;·1.~~¿:~~'~t~:;-·i.::,~~s :~:ferire-
' •'.:-. '·'· ,-;·, '·,·.:;- ,.,._, 

eKclusi Vamente: ·.- -al· '.t1Po ·.. de ''."inr~r~·~'éio·n·· financiera 
·' .::,·.-·' 

moe 

contable més común.· que ~~u-~~:~ ser' Utilizada en cUalquier 

entidad que se juz.i:ue converÍ:i.".!nte: ~ 

Las bases para tomar decisiones son los estados finan

cieros utilizando la experiencia, los. hechos y el criterio 

formado que debe tener un director. 

La direcciOn de una empresa para tomar decisiones debe 

estar bien informada. Las éreas principales de una entidad 

donde los informes tienen un papel importante son: 
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al Financiera,. donde el_ problema __ b_és1co· es determinar 

las necesidades de f'in~n~1am·1~é-~'t~- de .. la empresa. ·.·---:.:·. ,,· __ ,,. :-.-._,, 
-·· : .·- .. ,,_._- ._ -:;·· 

bl compr~s ',- ·· do~d~ eXi~ten ,_. p·r'~~Í-~~-~~:·_ :(i~i~~ i-~~~6 ¡· dis·

tr1bu~~6n. :de ·-~iá. ::t'1et-·cii~er~·;.,:y·~s·tudi0 ~:~:··~~- ._ti~tbpos· Y 
' ' :-,~,' 

111ov11111entOs' pro8ratdaC1on·~--de-'t,~-l.aS_ ~,~C:Oni~r·aa_·_as·1 como 

can~idisd ,·:-__ -tiP~_s: ~~·: ~i~b~:~_éi~'.:.:;~-i~¡~t'~~S ~:,~-etc~.; 
. -~~-. : "' .'· •".--;~· .::,, ;:~-:.-' 

.·, _ .. ,: ,-_.-, -., ... '; ,._.,,.:. "-'.':'- , ~-::-~:;-_ ;:/~ : 

e) Ventas·, donde .~ª~/q.~~-_;.~f~~~f~~t~~~~f·á~·~~~;c;~aS· de .venta 
:fijac16n de ~recios, :'·-descueneos .. .-_:poi: :-;:ventas al 

... ''.- . .:.'"::.:; "-''.\ '..·;;:,.---.· 
mayoreo, politices-. sobre>s~rvicios :.e investigaciOn 

- .~';'-- ~- ~'., -'~. " ¡·;·.:. 
de -111ereados ~- sur1C1eiú:iié'·.'~h".• PE!didós: de_: comi>ra etc. 

. -~. . ·.~'(,-;-j:/;_; .. ; !'. 

d) Recursos, huma"_il_o_s·~ :,_\Un, e&mpo 0Xtensó donde se carac

terizán pTinCip.aluief!t.!. ,· ·~6:s:·~,· s1gu1entes problemas: 

planes de· .. -·pen~ión. e a·.-. '<._trabajadores 
·;::~;,. /.·"· '· 

sueldos --Y:· 88181-'ios, · · condiciones 

encu~s1;a1{ ~~·-:_~-~-~:~~i~r·,· social etc. 

,,---,·- '-,'·.----·.: . 

y 

de 

etopleados, 

trabajo, 

decisiones que -iá· ·gereOCia pu~de ·tomar al llevar al cabo su 

cometido. 
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L~s tipos de decisiones "que la direecion o'el. consejo 

de administ~Bcic.n. pue~en ~~~·ar. a .raiz de los informes que 

el contralor presente son: 

1.- Flnanzas. 

1,1.- Propon~r.·_ un: atim~Oi.o de capital, al consejo de 
·: .. 

administración' • 
. - - . 

1,2.- ·Politicas·: de-:créd1tO y cobranza. 

1.3.- Pago de dividen~os_:a los accionistas. 

l. 4 ~ - Planes ."de .. refinant::iamiento. 

1.5.- Fusion con _otras empresas. 

1.6.- Liquida~·iones.--

2.- Compras .. 

2.1.- Aumento:o reducci6n-de-·las compras. 

2. 2. - Reaiiz~-·~Í'on-,,cÍ~- ... ~e~~¿-~r;¡;;¡~.-s :Obsoleta~-. 

"" 2.3. - cambio ,~n--_los :_méio~OS_;de Compras. 

2. 4. - Forma ·en. q·~~ -'-~~~~:~:~~¡;.~~~·~~se.' los almacenes. 

3. - Ventas.·:· 

3.1.- Precios~. 

··• . -: 

3.2.- Mereados·por 'CónciU!star y sus planes de investigación 

correspondiente. 
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3.3.- Apertura d~ suCursales. 

3.4.- Nuevas lineas de prodUc1:os. 

3. 5. - Publicidad·.-

3.6.- Promoci6n.de'.ventas, principalmente la correspondien

te a nuevos.· ar~·ÍcÚlos. 

3. 1. - Planes de compens.aci6n a los agentes vendedores. 

3.8.- Bonificaciones especiales, siempre y cuando sean 

importantes en cuanto a su monto. 

4.- Recursos Humanos. 

4,1.- Fuentes de mano de obra. 

4.2.- TAcnicas de selección de personal. 

4,3.- Técnicas de enseftanzas y adiestramiento. 

4. 4 • .:· Determinación de poli ticas en relación a la valuación 

de puestos. 

4,5,- Negociaciones con el sindicato. 

4.6.- Planes de pensión. 

4.7.- Gratificaciones anuales. 

4,8.- Formación de comités, para previsión de riesgos del 

personal. 

4.9.- Puntualidad y ausentismo. 

·Creemos necesario seftalar algunos trabajos previos que 

deben realizarse a fin de obtener un mejor resultado, més 

claro y definido de dicha información. 
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1. - Efec'tuar una clasificación de l~~-·dep-8r'ta.mentos que 

forman la-_en~idad ~~~ _::_~r~El-~ :~~- '.-~-~¿p~ns.abi~idad. · ,, ' ', ' -,..-,_. 
2.- Efectuar un estu·d-ió::-.C~n-cie'OZi:;do· '·d~l: c~-téioi:~· de cuentas 

3.-

<-,::i;,;:,:;:--.·-;:',:: . 
en vigor.· ... ,-:··.:. -..-:.:-_·, .. ,,~~· ··· - .·.; .. _._,_,. -'.;':--

FormU1~r; -~~-~-~~--~!·7'~-~:~~~::;f_~;'~·:,~s,~r~-~~~-~ 
_ment·~-~ --~ó"n ... base·: en_:~studios; _técnicos 

para cada departa-

o experiencias de 
· ..... 

. - , . -- • ·_· •· ,.; ';" -._; .:-_: _:•.·,. e,,.-. - - - .. 
4. - ConSidé~-ár;·.1~---~c~nv~riI~ri'~i~ard~---'Ú;~a'r formas esténdar para 

. :::t:~::d:t{~~=~~f~~t'~5r~l~~:.:p:::::::·::e. c::::~•l: 
·..- ... •' ' '' --~ __ ·;~-~~:'::'._h:~_-.·--·:~ . ~ ... 

datos,:_ y· .. se~ ahorra ~-'-";:tiempo -d~~::·peÍ'sonal que lo formule, 
. - . -- '-·,: ·_-,- ·: :'. ';'-: :',>:;:~:-'.{¡;':~:;:.::.:;;~~;¡-:_,;_'.: ·;·~ ·-

por estar_-.ya·-'acostumbrados _a :ello_.· 

-s; - Preséntar ::·i.o·~-' -·:·~~~-~~~-~~'.~~rresp0ndientes en miles de pe
:.' . -;;-;_;.- -·'.,..,·::-·.:,·_-~;::~-~'.~l);'éh':·~j;_:r.~;-~- :'·: '. .;' .. :,. -, ; - . 

sos, a fin_ de:,simplificar:: su_' estudio. 

·· · ·· · · · ·~·· ··.\::·'~~i~~~·if :.i;:X:< · .. ·. 
No·· esté.' ·d·e: m6s.--;-·aclarar_, que -'los est:8dos financieros a 

que nos rererii-·~:~os"_·,:=/~¡~''._'.~~~-{~h"'f~·/-'>~'eberán ser el resultado 

de una eont8bÍ'ii'~
7

~~-::~~~~~-~~-:._c·on';:¡:~~-- ·~~i~c1pi~S de. contabili-
_- :-:::. '.'_'.;.-1<.·.f, . _;;.-_ '.- " .--_._. 

dad E:eneralmente. ·aceptados~· 

Del estudio de. los casos que sobre los distintos as-

pectos informátivos que la contraloria ofrecen diversos au

tores; hemos determinado los estados financieros-contables 

que consideramos m6s necesarios e importantes, los cuales 

citamos a continuación: 
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1.- Estado de situ~ci6n financiera comparativo. 

a) Con el ~~s -~~terio'r. 

2.- Está.do.' de ~C-~-~bi_os -_·en la _-situaci6n financiera en base a 

~fecti~-;:;~ 

á> Del mes. 

b) ·Del_ pe"Í'iodo· transcurrido en el ejercicio. 

3.- -Estado-de reéultados comparativo. 

··a) Con· el mes anterior. 

b) Del mes, comparado con el acumulado a la fecha. 

c) Del mes, comparado con el mismo del ejercicio ante-

rior. 

4.- Informe que muestra la posici6n de la tesoreria. 

s.- Informe de las ventas. 

&.- Conclusiones del estudio del balance general Y del 

estado de resultados,. efectuado por el contralor, con 

sus proposiciones de solución a cada uno de los 

problemas encontrados. 
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1.- Estado de situaci6n financiera comparativo. 

El estado· de situa.cioó fin.aneiera es uno de los esta

dos contables prim~rd_iales. ·. oeSde· ei' Punto de· vista de su 

impor'taneia s_e clasir:i..Ca,eomo un estado princ~pal~ 

P•rtiendo de 1: ~ta~fr16ac16~ .~L;Íor ; po~e~os ·. decir 
,¡,"' •'•> 

el Est~·do' ·de ·-~;·s~tUaCiOÍl ~_Financi~ra 'es_: el· e·stadó que que 

mues'tra la :si't1.i8~f6~ Cte·· l<i.:.invers1on~" á-.u~a-.fe"ch8 d"etermi-

nada. De· ~ii1·_ l·il; !~~~~;-~~~·~~~·\~~{.:·;~.¡~~:~-como ;~~emento- infor-
·c, :·e;·,-.. ,-'"·" '•.-.'.:·;..e 

mativo. ':: . .-: 
·, .. ,, . 

El titulo 

. ,' . _.:::·:. _:'' '· ._._. - -.-. .. ··.:··.::-•. :- : ~.:. 
"Balance Oener81" ·es.con el que generalmente 

se le conoce en _la ··,\p~~f_~~i~~;-' sin embargo se le daaigna 

también con otros nombres.como: 

Balance Generar~' 

Estado dEI Re~~~~:~~\-: ~b-l'1'g~é::iones y patrimonio. 

Estado ,de.' aetiv.o;···pasivo Y:c-apital. 

Estado de s·i~·~:~¿~.6~·: fina.~Ci0ra, 
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El Estado de SituaciOn financiera se divide fundamental

mente en tres secciones o agrupaciones de cuentas; 

AJ El activo. 

Bl El pasivo. 

C) El c~pital, 

Este ~ltimo-viene.~ sér la diferencia ·entre los dos 

primeros. 

La agrupaciOn que se dé a cada uno de estos conceptos 

deberé ser los mAs clara y condensada posible. 

segun HontgomerY en un Estado de SituaciOn financiera 

perfecto deben sobresalir los puntos siguientes: 

1.- El activo, debidamente valuado, agrupado y arre

glado en el orden de su disponibilidad. 

2.- El pasivo,_ también debidamente arreglado y agrupa

do en el orden en que se debe cubrir (exigibi

lidad). 

3,- Una secciOn en que se diga a quién pertenece el 

exCedente (tratAndose de una sociedad, hay que 

indicar las acciones emitidas; agregAndose a las 

mismas el importe del sUperAvit o disminuyéndoles 

el déficit}. 
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El estado de situación financiera para que pueda ser 

analizado necesita que las secciones que hemos mencionado 

anteriormente se subdividan en los siguientes conceptos, de 

acuerdo con su orden de disponibilidad o exigibilidad: 

a.o=. 

Circulante. 

Caja y Bancos, 

Cuentas y documentos por cobrar. 

Deudores diversos. 

Inventarios. 

Pagos anticipados (l,S.R.) 

Inversiones en valores. 

Seguros y Rentas Pagadas por Anticipado 

No Circylante 

Propiedades planta y equipo, 

Cuentas complementarias de activo fijo, 

Patentes y mar~as. 
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Otros Actiyos 

Gastos de instalacion. investigación, etc. 

Cuentas complementarias.de activos di~eridos. 

Seguros y rentas pagadas por anticipado. 

A corto p1azo. 

Préstamos bancarios. 

Cuentas Y documentos por pagar. 

Acreedor Hipotecario. 

~1 Contable 

Capital social. 

Reserva legal. 

Reserva de reinversion. 

Utilidad o pérdida de ejercicios anteriores. 

Utilidad o pérdida del ejercicio. 

Super~vit por revaluaciOn. 
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Para que el contraloT analice el informe sobre la 

situaci6n financiera del balan~e.ge"n~ral, debe.tener una 

base de referencia. que Puede ser el ~siad~ de. situación 

financiera del mes anterior o el inicial°· del :ejercicio, o. 

del ejercicio anterior. Asi comparara las-cifras_de'uno ·y 

otro para -conocer las tendencias -Y cambios ocurridos'.< 

Lo menos que podemos hacer para darles significación a 

las cifras de nuestros estados financieros es expresarlos 

en forma comparativa. 

El estado de aituaci6n financiera podré formularse en 

forma vertical, en el oiden y conceptos que establezcan 

previamente. 

Al analizar las variaciones habidas en las cuentns del 

balance general se encontrarAn algunos aumentos o disminu

ciones que una vez explicados, si a criterio del contralor 

se juzgan importantes formarán parte del estado de situa-

ci6n financiera en calidad de anexos. (notas a los estados 

financieros con carácter de explicativos}. 
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2,- Estado de cambiOs en. la situaciOn financiera· en base a 

flujo .de efectivo~· 

La finalidad del estado de cambios en la situación 

financiera en base a flujo de efectivo ( también conocido 

como: estado. de flujo de efectivo, ·estado 'de origen· y apli

caci6n de fondos, estado de inversiones y su financiamiento 

entre otras denominaciones similares) e& presentar en forma 

condensada y comprensible, información sobre el manejo de 

efectivo {o sea sobre su obtenci6n y aplicación) por parte 

de la entidad durante un periodo determinado y como 

consecuencia, mostrar una sintesis de los cambios ocurridos 

en la situaci6n financiera {o sea en sus inversiones y fi-

nanciamientos) , para que los usuarios de los estados 

financieros puedan conocer y evaluar en forma conjunta con 

" los otros estados b6sicos, la liquidez o solvencia de la 

entidad ~ través de los siguientes aspectos básicos: 

capacidad para generar efectivo a través de sus 

operaciones normales. 

Manejo de las inversiones y financiamiento a corto 

y largo plazo. 

Como consecuencia de los dos aspectos anteriores, 

tener una explicaci6n de los cam'bios en la situación 

financiera reflejados en el estado de situación f'i-

nanciera comparativo. 
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Para efectos 'de· la preparación y presentac10n de este 

estado, el concepto de efectivo abarca las existencias de 

efec~ivO erl .caja.-. y bancos, asi como en inversiones transi

torias (en foÍldos::Y/o en valores) que se utilizan normal-

mente para invertir 

efectivo.~'. 

_temporalmente los excedentes de 

La base para-prep;ir2lciOn. del estado: de flujo 'de efec-

.tivo la ~o~t'.~.it~~~~/;~~\~~·~;",<~~;~¿~~e{~j~;á?.e~,l .o sea un 
balanc~',. comparativo)·~'.};·referidosf...:·al)!inicio-0 ·-.. y ;,~,_al}fil}··- ·del -

' _··: '· >:·/· -. ::<~<·_-_ ;; :·.:_:~:-'.1'~·'l_~;7\?f;:;i.~'.'.l_<~:'_,';';-'·•:-~~.~·;'\c,~ ... :.' .. ')<- ·'. -~· · . -
periodo al·' que .corresponde_: ele:: estado~: de~· fluJo.;_de 'efectivo, 

:::1:::~ un ~¿tado ·de '.~sü~t~~~:: ff~ff~ .. ~.;.•~.;~·~g:ry~~:;~1:~1smo'· 
... :·r,:. - · .. ', ··>•.·\-~·.i-; ;·,-') 

,... 1,- .... _;·: · '.-t: ·n·.:~ .,. , _,, ~+-·, 

El proCeso de prep~Tacion_·· ~ue·: :"P~_Osi8i'.J:~·;.:?·~-·~ri.~'.~-~·t~·:· fún..::·· 
..... ,,, 

damentalmente en analizar las vari8cioii.es·:.resÜ1t.·ant·eS ... dé1. ' . . 

balance comparativo a efecto de id~·nti-f:j'.~~-i'.'i6~:'.:-~~i·G~~eB"·. 

<referidos básicamente a finaOci~~ieOl;o~ .~:_ aú~~nt'ciS.!_'de'·. capi

tal y /o de inversion~s) y las ~plicac"ton~~ · ( ~-~·Íati·~./"i,~: prin;..., 

cipalmente a inversiones, pagos, de deUda:·, ·:dividendos . y 

reducciOn de capital) culminando con el-incremeOto o·decre

mento neto en el efectivo. Para este análisis es.importani::e 

la identificaciOn del flujo de efectivo generado por (o 

destinado a) la operación, que consiste esencialmente en 

traducir el resultado neto reflejad0 por el estado de re-
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sul'tados a flujo de efeC'tivo mediante la segregación de las 

partidas incluidas en dicho reSul~ado que no implicaron 

recepción o _-deS~mbolso .·de efectivo (partidas vir'tuales). 

Finalmente, aquellos movimientos con'tables que s6lo 

representen 'traspasos y no impliquen movimientos de fondos, 

deberén ser compensados para efectos de la preparación de 

este es'tado. Ejemplos de estos movimientos contables que no 

rePresentan flUjo de efec'tivo· los consti'tUYen la capitali

zación de U'tilidades y el traspaso de pasivo a largo plazo 

a pasivo circulante. 

Creemos que el Estado de cambios en la S1~uac16n 

Financiera en base a e'fectivo viene a resolver de inmediato 

las siguien'tes pregun'tas que en muchas ocasiones formulan 

los accionistas o la admin_istraci6n de la empresa: 

¿A cuanto -ascienden las utilidades arrojadas por la 

empresa en el·ejercicio?. 

¿ Es't~-n ,é~:~s _-u~_!lidades reflejadas en los saldos 

cuentas· .bancarias que maneja la empresa?. 

de las 

se nos _·informó que en el periodo se ob'tuvo una deter

minada utilidad. 
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¿o6nde. se encuentran esas.utilidades, si no estén en 

efectivo o en bancos?. 

Las fue'ntes mas comunes en el origen de recursos pue

den ser_1 

a} Aumentos de Pasivos. 

b) Aumentos"de Capital. 

C) oiSminuciones de Activo. 

d) Aumento a las cuentas complementarias de Activo. 

e) Disminución del Capital de Trabajo. 

Las fuentes m6s comunes en la aplicación de recursos 

püeden ser: 

a) Disminuciones de Pasivo. 

b) Disminuciones de Capital. 

c) Aumentos de Activo. 

d) Disminuciones a las cuentas complementarias de 

activo. 

e) Aumento del Capital de trabajo, 

Huy importante es que al prepararse el Estado de Ca~

bios en la Situación Financiera en b·ase a efectivo, se 

cuide que los aumentos o disminuCiones ocurridos, se clasi

fiquen adecuadamente a fin de que conceptos que puedan ser 
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. '• .. , 

·comunes, no se Preseii.teri __ po~ ·u.n·· 1~d~ · c~.m~ .~7ig:~~ · y po~ -otro 

como aplicación cuando én·.~ealidad no.-So·n .. ni· ·una cosa ni 

otra. .·: i < .... ·· ..•••.. ·. . 

Por ejemplo, un aumento en d·o~Umen-~os desconta"dos pro-

venientes de documentos a cargo da:·: Íun~i-o~a.rios o empleados 

no puede considerarse un origen de recursos, asi como el 

aumento en deudores por ésos documentos no puede conside-

raree una aplicación. 

En este caso la empresa no obtuvo ni aplicó recurso 

alguno y seria tergiversar los hechos si asi se considera. 

El Estado de Cambios en ·1a Situación Financiera en 

base 'a efectivo que se presente dentro del informe del Con-

tralor comprenderé los movimientos realizados en el mes y 

en el ejercicio. 

3.- Estado de resultados comparativo. 

El estado.de Tesultados es un complemento del estado 

de situac'16n·._ financiera, ya que mientras este indica las 

prop.iedades .de una empre.sa, sus derechos y los de terceros, 

Boletin B-ll_del ·Instituto Mexicano de Contadores PUblicos 

A.C. 
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. . . 
\• - .. _· ·. - -.. 

aquel da cuenta de.-:laS. operaciories··y_ cambios habidos. eri un 

.L·. ··--·----· -· ., 

Es_ un estado" pri·~:ci'rdi.~1_> ·,q~~ ·.necesariamente debe pre-
'·:: .. ,._. ::.-_:.:: ·. _-:-- . ' .. 

sentarse en forma ~periOdica, ya .~ue '_se· re_riere al 
>.'" .\. 

ha tomado.el: negoCio. 

curso que 

Desde el punt~ de vista de su importancia se clasifica 

como un estado. principal. 

El estado . de resultados debe estar compuesto de los 

siguientes rubros! 

a) Ventas o productos de operaciOn. 

b) costo de ventas. 

e} Los gastos de operación. 

d} Los productos y gastos financieros. 

e) Otros productos y gastos. 

f) Utilidad del periodo. 

a) Ventas o productos de operación. 

Este renglón debe mostrar los ingresos ordinarios de 

operación. Estos deben separarse de acuerdo con las fuentes 

de ingresos de que provienen. Debe mostrar también el im-
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porte de las devoluciones y rebajas sobre.ventas efectuadas 

en el periodo. Dichos ·ingresos s·on- propioS ··de ii entidad. 

b) Costo de ventas. 

En este renglón deben mencionar~e -'l~~ :.~·~·~tO~ · b&sicos 

de los incresos que se detalii:ü·On·-·en-·e1·,'.:re-ng16n ·anteri.or • 
. -·;;:· ,. 

de acuerdo con su orden. · Pói-.. cost"O · t)é"si~O'··debe -entenderse 

el que representa un articulO ·_:ha'~-t·~-:'· ei'-.mOrDento en.que se 

encuentra listo para su venta ... -

c) Gastos de operación. 

En esta parte.deb~n ~ued~~--~~~Pr~nd~do~ todos los gas

tos efectuados en la venta; · administraei6_n y distribución 

de los articules que se producen· o comercializan. Para 

fines de estudio conviene separarlos en ese orden. Es muy 

importante la implantación de politicas de registro para 

que puedan interpretarse correctamente los resultados de 

operación. 

d) Productos y gastos fipancieros. 

Estos conceptos no provienen directamente de las tran

sacciones con mercancias, pero son incidentales al negocio, 
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y estAn represent.ados po~_ ir\t.~reses-'.--cobr~dos· y pagados', y 

en todo· ·'aqu-~110 q~e- ... _~r-~C"~d~ . ·de1 rítafiejÓ 

dinero o sea la retri~~Ci.'6~ 'Por el. uso. del-- crédit.o. 

general por 

<:· 
\" ... ;.'_!'.., .. 1;_~/:' ;;__::-:··-' :-.-. ;;' 

e) Ot.ros pÍ-odUctoS -y _-gast~s: _-.-_:;~---.~-·-·· .. . '.:. :'.'.: >.'· 
.,_· <'· -.. ' ~. :.-.-,::{t;'{~-~t:_::! ~;~·' ' . ---,' : f'- •. '.:_-': __ ( .. " 

de 

.; .. · :: .. ;;_J··\-:::¿,,.;~r"· f.<'•' ~. 

Dent.r_o ·de_ :~~--~;~~;;,~'.~~-~t~:~i;~~:~??:~~;)::~~~;~~{-~(ª_r_se- iodas ·-ias · 

partida·s-··Qu-e-.· ha_yan, ·'"~~ªf:'fd,º;!cc:i~~--~r;.ig¡:_~· · ... operaciones que no 

::· .:::~::¡f ~if~~;\~ •.•. · .. 
. , 1· . ''.}~ :-.< -· 

Sign~ r,1~~.' 'e;~;;,¿~~~8,f ~;f.;j~~::!lo~' renglones anterfores. 
Mediante ·la _ plan_eaC.~~~.};:-i~:;~~~~~-D~~~~·d~:-.-.~l~.ª13 . p~ede calcularse 

aproKi~~~~tn-~.f-~~~,:::;\~~:_;:~-Í:-·~-'.~~:~~-~,~~~~-ti:.:;~.~:±~:~-~--~:~~-~en~e .•. de acuerdo 
con las ·circunstancias ;\r;~'debeY:;"obtenerse~ también debemos 

descontar imp~~~~ºf.J~~~e~J~~~~~~f( t. s. R. y la •.T. u. 
Una provisión. m.ensual:-.de_:'los !~puestos que se liquiden 

al final. del · áfto ;:.:· ~~''.:~;C~~~·~·~ni~~~·e~;- ~e deduzca de este rengl6n 

a fin de Pr:e:.s~~t~~ ~:~~~.;~~;i'i~';m~·· los resultados mensuales. 

A fin de· analizar mejor el est.ado de result.ados es 

recomendable se pres.ente en forma · comparativa y con 

eKpresi6n de porcent.ajes para cada concepto del mismo. 

Puede ser con el del mes anterior si se desea conocer la 
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proporción de los ·.: cosicis y g"astos' . habidos' en e1 mes 

objeto de' estudiQ·; ·:Puede, c~mpararse· con: el fin del 

eJercieio anter~Or _para é~n~~·er ··s¡._ la~· fali~~s 'de .ope-raci6n 

estudiadas .en ·aquella fecha persisten. Puéd.e compararse al· 

mismo periodo del año anterior, .como medio de conocer si la 

situación del mercado,· politicas del gobierno, volumen de· 

produccion, reinversi6ri "de utilidades etc ••• que 

prevalecian en aquella· época son similares a las actuales. 

En este sentido son tantas las combinaciones que pueden 

hacerse para reali:ar un estudio. En este seminario hemos 

mencion-ado Unicamente las que hemos creido mas importantes. 

Es por medio de este estado, complementado con otros 

estados como el de Situación Financiera, el de cambios en 

la Situación Financiera, como se pueden presentar Utiles 

resumenes generales de los datos financieros acumulados de 

una empresa. Con base en ellos ·e1. gerente puede medir la 

efectividad de sus propias politicas y decisiones, 

recomendar la adopcion de nuevas politicas y procedimientos 

y documentar a los propietarios de los resultados de sus 

esfuer:cs administrativos. 
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4.- Informe_ que mues'tra. la posici6n de la· tesOreria. 

. . 
En toda empresa.la .-.·~~~~·i6n¡': ... ·f',~n~nCiera· és una.de las 

més 

financiamient~'. y _ _, s~-: __ 1_C~ri~~~f~:~-?.''.)·~.-'/ · .:.~.).-'.:. : . 

. . . . •. < : :N_;'};::·· ;" 1. ';: : ; • . .. · . 
La ·necesidadJ:-,_de_•efec_tUár"" ¡ieriOdicamente un e'studio de 

la teSorer¡~-~:S¡:~:~~J~'.~lf~i1fi¡~~~~~-i-~.?::~:'.~1a:'._·p~'~.8 di~P~nibilidad 
de fondos-'req-uer~·d~~~·-y·,::-~-~~~t:~G~-~->~~~d~ :·:J¡,;-z mayor del crédito 

comei-C1a1. oe·:es~;:··_ ~~·er~·¡,;:*~~~-~6.á:::8f1rinar. que las operacio

nes de contado' Sori ; .. y~~·::.;~:~~,~p::~~~Jai~'s:·de.ntro de la industria 

la banca o E!1 _°CcimerCi~~ '.- c'.oñ ~~·~-i~-- ~-~' bu~ea diferir el pago y 
.-.-, ·- . 

obtener una ganan_cia ~or--. e1 _efecto de .la inflaci6n. 

El financiamiento se refiere_ a los problemas relativos 

a la obtenci6n de fondos y 'su inversi6n. Se ha demostrado 

en la pr6ct1ca a través de estadisticas que en muchos casos 

la insuficiencia de capital-de trabajo provoca el fracaso 

de la emprésa. La falta de previsi6n del capital adicional 

necesario para operar ha sido la causa més común. 

La programaci6n cuidadosa y detallada de l~s necesida-

des financieras de una :mpresa y como se van a proveer las 

mismas, constituye.el presupuesto de entradas y salidas de 

efectivo o presupuesto de tesoreria, como también se 

conoce. su control y vigilancia una ve: elaborado indica 
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las fechas y cantidadéi:s · dE! ·fondos .adicionales qUe se :nece

sitar.an ~urante .. ·el·. ~:!'J·er~i~io, enJUiciarldo la"s· ,posibilidades 

de contar con ellos • 

. De las yentajas anteriores deriva· la importancia de 

que el·· co"ntral'Ór informe- peri6dicamente a la· :a ita. adm1nis

traci6n -de· la empresa. ·e1·resultadÓ de ia c0mparaci6n del 

presupuesto de entrad8s y salid8s dé efectivo con el real. 

En el _presupu~st~ de efectivo' seré factor indispensa

ble la estimac16n - d·~ Cobros que mensualmente formule el 

departamento de' cobranzas,· previo· estudio de la car'tera en 

su poder. 

Loe conceptos que generan entradas pueden clasificarse 
' ,, 

en ordinilrioS "y eventuales, Los principales concep'tos son1 

Ordinarios. 

a) Cobros a clientes. 

b} Préstamos bancarios. 

e) Cobro de cuentas y documentos por operaciones dis-

tintas al giro de la entidad, es decir clientes. 

d) Cobro de intereses por dep6sitoS a plazo fijo, 
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Eventuales, 

a) Cobro de dividendos, 

b) Aumentos de capital social. 

e) Emisión de Obligaciones. 

Los princ1Pa1es conceptos que pueden originar salidas 

de efectivo-- son: 

Ordinariofl.. 

al Compras, 

b) Sueldos y salarios. (prestaciones sobres sueldos y 

salarios) 

c) Impuestos. 

d) Pago de préstamos bancarios. 

e) Otros pagos normales. 

r;ventuales_. 

a) Amortización de obligaciones emitidas. 

b) Pago de dividendos decretados. 

e) Reparto de utilidades a los trabajadores. 
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El presupuesto de efectivo tiene como base 'fundamental 

los registros de la empresa y. ¡os: .. ::·~z:.~s~_~ue'stc:is. de operacion 

de la empresa. 

volumen p?-obablei ·.de;· Ventas·; 

. El presupu_es~o de ·efectivo es una previsión y un pro

grama que incluYe una estimación de las entradas por diver

sos conceptos, durante un periodo determinado, y.un estado 

de las obligaciones que han de ser cubiertas dentro del 

mismo periodo, con un programa general de gastos. 

Ya hemos definido qué es el presupuesto de caja, en 

qué consiste, cuéndo debe formularse y cuales son los 

principales conceptos que lo integran. Ahora diremos en qué 

forma debe presentarse. 

El presupuesto de efectivo puede estimarse de acuerdo 

con sus conceptos en forma semanal, quincenal, o mensual, 

debido a que los ingresos dependen de circunstancias ajenas 

a la empresa. 
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No asi. las salidas de efectivo, que en' ;;,-cits.:ione-~, .sig"."' 
. . . .: : '. - .\ ... : . ' . ~ . : : '-.:: . ' .... ·. ",' 

nifican compr0m1Bos .:.ineludibles·. '-Tienen< ··_c¡ue. '·cubrirse 

independientemente· de lo~-::!"~~~.~~~:~; que Se: ·r~~i~~~·;. ~,,·~:ó~··.·a·:L11 
la necesidad de··que .·· é~·ando·:·s~··:.ro·rmúie·~;s~· ·de_ta"iien-· .. ia~ i~bi"i;_ . . .. . · ..... ~ .. /.·;.- <>: :· .-:.;:r::::':. ·'.· ·.-:u:;:s~:-~;\·.,,>\'. ·:,-.;:.>./~:-:'.... . ·'. . 
gaciones de cada .dia :_-del'. mes;_,;:. De ,r;'.esa.,manera ~·dia_riamen_te .. 

pueden compararse ~~~C:Lti~i,f~~f;,;~;~fi~:·~:~~lJ~~&~;:~f ;~~~~tivo • 
recibidas· contra los··.> pI-esupuest-ado·s.:'a:'°:'..' fin¡;;·de~ apurar los 

~~~:~~;~~llll~l~~~g~ 
este trabajo, se; rec·ompensa'.¡ampliamente, al - cuidar el buen 

crédito d~· .. l,~:·:·~~;~~,~-{~:j'.~:;_:,/;;~·~:~,~~- ·de financiamientos que a 

un· :¡.:~sumen de las variaciones ocurridas en este estado 

con su explieaci-ón de causas y el efecto que representó pa

ra· la ·empresa én el mes, es conveniente que presente el 

contralor a la adm1nistraci6n de la empresa. 

5,- ln!orme de las ventas. 

Este informe se referiré al resultado que se ha obte-

nido en el renglón de ventas, a través de datos estadisti

cos que se tengan por medio de la contabilidad o estudios 

especiales que haya realizado el departamento de ventas. 
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. : . 
Otra fuente valiosa. de· 1nÍ~~niaéf60 . pueden· ser los 

datos que se tengan de la· Compe~enCiá·..:.~~>~~~~- i/s~e~··~."o· . 
. :;' .; : _; '. ',-.' :' .. : .• 

oe lo ante:<or, iilrerimo}, lá Je;,;.'~~~ad ',de;~ué ·en las 

empresas haY.a'. ú'ria·:·pe¡.~'Oflá\~~;<:-.~~·~~.>~:1> ,~·~t~~~~~,~~i~·~·?"~~·e·· ~enga 
a su cuidado,.· el:~-~·¡~~-j'~:,.'~f¡·:+~iii~1~i~l~.~~éi'i.~'~i~·os-/ ¡~~~~~ ba~~:;·en 

.. ·-·:-· - , '.' -> ,;'.:,._·".;;t::::.:;_Jr:o~Sf_t"-j~·~;>J:". ·:t.:.-::..~:.:;>J~"·'.:":"'"-- '"''- :~- ·· 
las fuentes: ·de·.::·.'. iJ?ifo_i:m~c.~_6n.~t,m_e~cio!)aOas ,;~~en"-:: el;·:'. P.'a:~-~·a·rl? 

anterior . .··.··.···.·.:;, '!r;!ff m1~.~t~t~~~~;:.;·5;:~;b ;:.· ...... . 
La pre~e~ta:cÍ~-~"'_;·~~-; d~·t~·~ ~:i-~t~d·i~ti~OS relacionados con 

las ventas._ pued·~- ~~:ri~·r.: i~·~~~-;;~·:·:-.·~'~·.:·.:-~;;~~~d~:." d~n:·~i _ gi·~~ ·de. la ,._.,,-.,.- - - ~ 

empresa, articulos: __ ~u~;:-~~n~j~·i_'.~ -~~·~~~:~:'.·de, opéraciones. Es 

esta~l:~c~·;:-'; ... ~ r;;rm:-~' .-'.--~~P~c¡·~i~a importante que puedan 

aplicarse- en rc;>rma:< Beneril1.'. Sin. ·embargo, consideramos ae 

pueden sef\alar· las ::.partes 

estadisticoe de ventas: 

eeenciales _ ·de los datos 

a) Usos de las estadisticas de ventas (actuales y de 

anos anteriores). 

b) Grup.os que comprenden las estadisticas de venta. 

c) Formas de estudio de las estadisticas de venta. 
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a) uso de las estadisticas' de venta. 

Los principales usos que se pueden hacer de las esta-

disticas de venta son ·:las siguientes:., 

.. , :·>:' 
1. - Averiguar_. lás ··.ganancias': o ;las - pérdidas producidas por 

--·. '·}' ,, " ,•. . 
cada uno de~_'lOS :CteP8l-tattientOs, 'sUcU:rs~l~s, agentes de 

.·.·,:•:'<.','; '·"'' 

veiltas·; C1~:s_e--;·d·e":'Prc;d_~fio~-.--;o· ·cU:alqUiei-8 otra subdivi-

'_si_On ·_ -~-~~i~g-;_;.~¿~ :-·f·-~~~~:~uent&s ~i'· --T_ 

2. - oiS'ti-'1buir:: :·.:;;J,~;,_:,: _,~,a~t'ó~'-- de operación por tipo de 
-.. .-., ~-!:·~';::{:. --~~ :- -·r·-: 

prodU.ctO.';' :.,_~ "--: :::.:.~: ·.' 

3.- AyUdar: a pr:-epi:i:rar" ·;ió·s· ·Planes de ventas y los pre

supue~~:~~···-> - ·-':~ ,-.:, -.- .. _,_' 

4. - Estudiar .. las ---: .. ~~~-i·b·i~id_.ades de ampliar los negocios 

Ofreciendo incentivos a los vendedores. 
. . 

s.- Determinar· - la ··intensidad que deberAn tener los 

esfuerzos para vender. 

6. - Determin'ar el valor de la propaganda y el valor 

relativo"de los diferentes medios uSados para la misma, 

ayudar a decidir los cambios en los planes publicita-

rios. 

7.- Estudio del mercado: averiguar las diferencias que 

existen eOtre:1os distintos territorios, en lo que 

respecta a las. dive1~sas clases de mercancías que 
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compran, las demarcaciones· segón las temporadas, 

situación dei mercado, variaciones de.la demanda, etc. 

b) Grupos que comprenden las es:i;adisticas. -de venta. 

1. - Estadist_icas de vendedores. 

2,- Estadisticas de las sucursales. 

3.- Estadisticas .de principales clientes. 

~.- Estadisticas por zona y por producto del volumen de 

ventas del mes. 

c) Formas de estudio de las estadisticas de ventas. 

Esta parte de las estadisticas de venta comprende loe 

trabajos que deber6.n i-ealizaree,."para proceder a informar a 

la admin1strac16n de la empTesa, del resultado obtenido en 

cada mes. 

La clasificación de las formas de estudio de las esta

disticas de ventas son las siguientes: 

1.- Ventas por periodos de tiempo determinado (semana, mes, 

an.os, etc.} 

2.- Comparación con el periodo o periodos anteriores. 

3.- Porcentajes de los aumentos o disminuciones en compa

ración con loe periodos anteriores. 
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4.- Vent.as por Clases: de producto;-:. :unidades·'_de_-P·r_oducto, 

medios de publicidad y :d~~·t·~~·t;~¡;-16~ {~;~~0~to~i~1. __ : 

s. - oevoluci6n de' vent8s · · < 1nC1üYendo ,; ._".¿~-~~-i.~-~·~ori ·de: las 
. __ · -· - '·.-·· ~ .- .. -.--.-.-,: ::. ' / ;-; ". 

causas de _devolué::ión)·~·.'f.; - ·.- '"" . ;.·.-, ··,:\., '.'· --- <<:. 
,,; -;;· 

ó. - Vent.as reales ·-comp·aradaS';/~~J\'-~··18.S':~Q\J:e·· 5-e·:·t¡a_.i:)ión pr'evist.o 

,~: ª~·~:2:~itlf j~f ,;: .... 
. ':,'.',:::¡''' ....... . 

. . : .... :~·::_"_'~J~?);'.~)]f1~~~~;?:~;_,::~~- .' :·>.-. 
EXisten en. la ~ac't.Úafida-d ,:·equii:lo"á ·-':·- mecAnicos ·y elec"t.ró-

nicos modernos, ··que -~i!r~i~-~~·::.:~~~~:i~~z-~-~ _t0do8: estos trabajos 

y muchos més, con: un --~.h~r~6' --~-~-~-~-i~~po y dinero ·significati

vos. Su costo no representa· · . m~'cho -en relación a los resul-

tado~ que· se obtienen. 

s.- AnAlisis del informe para la toma de decisiones. 

-Pruebas de Anélisis e Interpretación. 

Para el contralor no debe bastar conocer los hechos 

que arrojan los datos o registros contables. Funciones de 

su puesto son el anélis.is e interpretación de esos hechos. 

A través de estas funciones el contralor se forma Juicios 

que posteriormente redundan en implantación de medidas que 

corrijan las fallas encontradas. 
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El anélisis de estados financieros tiene por objeto 

determinar: 

l.- Las tendencias •. 

2.-· La situación en u~;mome~to· d~terminado,· co~ el fin 

de descubrir l~i.. s"intoma"s 'de·~a·da·u~o de los cinco 

defectos· més" comunes de -qlie · ad
0

~leeen las entidades 

los cuales son: 

a.- Insuficiencia de las utilidades. 

b.- Inversiones excesivas en cuentas por cobrar. 

c.- Inversiones excesivas en los inventarios. 

d.- Inversiones excesivas en e1 Activo Fijo 

e.- Insuficiencia de capital. 

3.- Logros esperados por la direcci6n de la entidad. 

El uso ·de la técnica de. anélisis en la prActica se 

dificulta porque1 

·'. ~~t~~~¡'.·:~-¡~~nci~~os no se preparan con 
" 

. ~;:• 
para poder coOtrci18r:1aS Qp~;áCiones 'en el momento en que 

ocurren y para ... _:~·~ij'~·':r-~J.~- . responsab11idad de los mismos 

dentro de la· 'org'ani::ac16n • unicamente se preparan para 
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informar, términ~s g~~er~ie·~·~·en .·los 
",·:' - . 
resu'itadós·de- las 

operaciones y para cumPl_ir ·con. ~~-~~~·6·~··)-~~~~·¡·~-~t~~: l_eg~les. 
'·"··. 

-' 

estudios. 

...... :1.:, 

EKisten muchas pru.,ba~fde ~~~1'i~1~ ~~;.''~ d0¡fere~tes -
En todas ·e·l·i.~s-. .-;·-:-~-~·~-~~~-~~~~~·< : ~~~:-·~u . a·~i'i'c~~i_ón 

,,_._ - :;-":· •. ·.-,";';_;~-~-\-\'._/):'.f.;_.:::· ... -' - .· ' 
pr.liictica se ~oncre"&a a· ·do's estados '.':'.·financierOs:=·.el· Estado 

de Situación .·Fina~ci~~~ ·-~~~J. E~~~d6-·;:~~~~\-~esÚltad~S. _Es' 
/i .. '°· -- ¡ 

entonces, en estos. ést~dO~ doilde-'se ;{.f::~J~d~~~?~,~-~c~nt.rar 'los 

principales datos. que 8~'ect~,~-- a·---- las ··-~~~-¡~~~g~- ~ ·· 

Problemas financiero&: 

•l Reducida Liquidez y sOl~encia. 

b) Exceso de inversión en cuentas por cobrar. 

e) Exceso de inversión en inventarios. 
' d) Exceso de inversión en activo fijo tangible. 

e) Insuficiencia de capital. 

f) Distribución inadecuada de utilidades. 

Problemas de Utilidades. 

a) Ventas insuficientes. 

b) Excesivo costo de ventas. 

c) Excesivos gastos de ventas. 

d) Excesivos gastos de administración. 

e) Excesivo costo de financiamiento, 
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fl Productos y gas~os diversos.' 

El ané.lisis c.uand·~ :·se é··.: ·¡:.;f!·~{iz~·,· Iiier\sua1mente tiene la 

ventaja •.. dé q·Je~·~ Íi:>.~ · ;:¡.·esu:~-~~~05;. ·qu~ ~·~,'.·:;:,·bt'¡enen_ se p~éden 
comparar con~: ·10S; ;--d~ :.1:~U'~·:::~·i~~há< ;:;~·~t~:~·m·;¡:n·~d~-·:.pÓ~terior, e 

incluso- ·menci'Cl~~,r~~.':~¿~~~~!~~'te~;~rit:~z_:~·~·:-ei' :i.~¡~:~~e a fin de 
,_ ·_. ·._> :·. ---- ,-,:;.'/iT',_,;<~~;.1.:;~:-:,;;::~·.:·"''~·;·::< 

observar ·la& ·t~·~.~"~~~~~~:. ~-:~0-~~(f.-,.·~.i.~:~.:~.:~;.~,~~·.',·.·-~. s.~: ;'}··> . '- -:~~~: .. 
_._,Como,. téCñ·¡~~-f·.~--d;,:~:ri~~i~f~-<i~tDbién_·tenemos la llamada 

.-. ~, :_'\· ~·~~:,:'.' ~---.· _' ~-<"' 
"punto de equilibrio'.';·-' la .cÜal:' c"onsiéte: en::"indicar gr~fica-

. mente la situación. dei' :1;···emp~eSó ·· &".t.éndiendo a sus vent.as, 

costos· y gastos. y monto de 

las ventas nece'sarias .. ¡)ara-·:· 1ogr"ai-: la ':_ re~~peraci6n ?ª los 
¡ 

adicional de ventas 
. ' ,_ 

.i 
estirnadot 

costos y gastos 

· .. •;· 

. ,.;.·._ 

Al térlnino dEil ejerciCio·~: "cOnviene ·ro'rmular la i:r~fica 

del punto de los 

obte~idos, la cúa·l Sé~-~{~11·: Pa~i.;·PlaneBr.-lés- _operaciones del 

siguiente peÍ-io~o, ·, -·podrÁ . ·;·~~···l.~-.-·· ~-~~to :0.10:c1u.irse én el 

informe que _el_ .cOntralor"',ri:~·~-á-:;'.~- 'ia -8dmin,istraci6n ·de la 

ent.idad ~' 
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~.1.- Metodos de analisis. 

Por m~todo de 3nalisis eom.:. teenieas aplicable a la 

interpre'taci6n podemos entend~r:"E!. orde.1:1 que $.e
4
,sigue pa.ra 

So9parar y conocer los elementos descriptivos y numéricci: 

que. integran el eonten!d.:. de los estad<:is fir,encieros". < l l. 

Existen varios "metodos para anali:ar el contenido de 

los estados financieros, sin embargo, tomando como base la 

~éenica de la· comparación, podemos clasiíicarlos·en forma 

enune"iati.va y no limita'tiva, como sigue: 

( I l 

I".- Método de an6lis1S vertical~-

_i.ntegrales .. 

b) ProCed.iniiento. de"·rlú:oil~S ~imP_1es:.

e> P~o~e.d!ÍtÍ1e~·t'O·: 'd~'-·!·~-~~·~·~~,~:- e·s~·alida~; . 

-.~· '.';:~.· .::j·~ ; ... 
' ". '.~ ;/ ""-:_-(". '•+ :'. .. 

11. - Metodo:·.de ,,~n6i1Si·~:·~~~'i'ZO~t~i'~" ·· 
- . ' . . . --:~ -- . '-:' ,__,,_ ··.· .· <~- ;___;.:.;-:.•-- :.> '\ t;;:;_: :~¡:-[·-.·: : . -

a)' PrCCed~'~'.¡·~Oto·- ~:\:_~,~~-~ri-~ós .. 
. : :-~:: ~-.:·' ·-- ::¡:.- ~: '; .·'. 'f-' 

- ' j':·:-;::;~·;}·;· 
... :-. <:~~~·.: .,¡, •. _-, ... 

: ')• ~ ·' .. ,,, ' ' 

(fisminu-:ioñes . 

Perdomo 110re·no--"Ab·ra·h~-~'~·.::AnAi1s·i~ e 
.-estados· fi~anc1&rps··.- ~'?.ª.P:.: 16· Editor 

interpretae16n de 
Es.: asa . 

. ,··,. 
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111.- Método de analisis históricos. 

. . . ' 

a) Procedimiento de.tendencias. 

IV.- Método de anAlisis Proyectado: o estimado. 

a) Procedimiento del control. del Presupuesto. 

b) Procedimiento del-Punto de'equ111br1o. 

El método vertical, se aplica para analizar un estado 

financiero a fecha fija O· correspondiente a un periodo 

determinado. 

'El método h0rizontal, se aplica para anal·izar dos 

estadOs financieros ·de la mismB empresa a dos fechas . 
distintas o correspondientes a dos periodos, según se trate 

de estado& ·financieros estAticos o dinAm1cos. 

El método histórico, se aplica para analizar una serie 

de. estados financieros de la misma empresa, a fechas 

distintas o correspondientes a periodos distintos. 

El método proyectado o estimado, se aplica para 

analizar estados financieros presupue5tdles o pro-forma y, 

en cierta forma, para proyectar o estimar cifras que 

prevalecerAn en el futuro. 
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1.- Procedimiento de porcientos Integrales. 

El procedimiento de poreientos integrales'eonsiste en 

la separaciOn del contenido de los estados fina'ncieros a 

una misma fecha o correspondiente a un mismo periodo, en 

sus elementos o partes inte¡:rantes, con el -fin de poder 

determinar la prOporciOn que -'guarda cada una -de ellas en 

relacion con el todo. 

Este procedimiento puede recibir otros nombres, tales 

como: 

- Procedimiento de Porcient~s Comunes. 

- Procedimiento de Redu.cci6n._a Porcie~tos; etc. 

Este procedimiento toma como_base-e1.axioma matemético 

que se enuncia diciendo ·que;· "el. to-do--~~-:::!·~~~~-- a. la suma de 

sus partes", de donde. al todo--~ se. le'· ast'Bna uri valor igual 

al 100~ y a las .partes: un pOl-Ci.énto rel'ativo. 

Su aplicación ?uede enfocarse a estados financieros 

estb.ticoa·, dinAmicos,. básicos o secundarios, etc. tales 

como balance general,- estado de resultados, estado 

analitico de gastos de venta, etc., desde luego, que el 

procedimiento faci1ita la comparaciOn de los conceptos y 
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las cifras de los estados financieros de una empresa, con 

los conceptos y las cifras de los estados financieros de 

empresas similares a la misma fecha ·o del mismo· periodo, 

con lo cual se podré determinBr:.1a· .probable anormalidad o 

defecto de la empresa que es objeto : de. -nuestro trabajo. 

2. - Método de Razones ·· sfmplf!S /: 

Este método consiste: .. en ,re1ac·10n8r .. cifras de conceptos 

homogéneos de loB eBt'BdOS_:·~¡:~~-.~~-¡~:ros· ·y 

obtener consideraCiones ·.'. que':'-~b:r.~!I~~a·n 
de su resultado 

' - '-,. - '•''-' 
para apoyar nuestro 

an6lisis acerca. de ·: iá··_.-.- S'ól.V~~6·i~:-;:. liquidez, 

endeudamiento y rent.abilid8d~·-de; '.1a' emPresa •. 

actividad, 

El objetivo fundamental del anélisis a base de razones 

simples, también puede usarse para determinar 

probabilidades y tendencias. Seftalar6 los puntos débiles en 

el negocio y sus principales fallas, siempre que se tenga 

cuidado de escoger relaciones proporcionales, adecuadas con 

las cifras de mayor significaciOn, esto es, que sus 

elementos integrantes tengan entre si relaciones estrechas 

de dependencia. 

Desde el punto de vista de las inatem6ticas, "razOn" 

significa la relac!On que existe entre dos o m6s cifras del 

mismo género. Aplicando este razonamiento, el an611sis 
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financiero consiste en determinar la conexión que existe 

antre los diversos conceptos que se agrupan en~re si. 

Los diversos elementos que figuran entre los estados 

financieros de una entidad muestran la configuraci6n finan-

ciera de e~ta ·• pero el significado de tales element:os 

cuando se les considera aisladamente, es demas-iado linÍitaCio 
. . . .. 

para concederles .importancia, son las rE!lacione& <:xiStentes 

entre loe diversos elementos que integran-los· estados 

financieros las que tienen importancia. y no los·valores 

absolutos de estos. 

Debido a la consideracion anterior y · a la sencille:. 

del método, el ané.lisis de los estados rin~n~ié~o-~ · ~Or me

dio de razones, det.e tener especial cuidado de"·,'no_·calc_ular 

una ra:6n si antes no se ha fijado con precisiOn el vinculo 

que exist.e entre sus elementos, que las relac.ione_s Sea·. p~~

porcionales y adecuadas a los renglones de mayor significa

ción es decir, que las relaciones o raZones sean ieigicas. 

Las razones, indices o cocientes financieros pueden 

dividirse.en cuatro grupos bésicos: razones de liquidez, de 

actividad, de -endeudamiento-y de rentabilidad. Como requi

sito gen~ral, los -insumos necesarios pºara un buen a.né.lisis 

financiero deben incluir, por lo menos, el estado de 

situación financiera y el estado de resultados. Los elemen-
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'tos impor'tan.tes relacionados con las operaciones·. a ,i:or'to 

plazo con la liquide:, la actividad y . la rentabilidad, 

proporcionan la información critica· para la _oPeraci6n a 

corto plazo de la empresa. ·Si ésta no pUede .·sobrevivir a 

corto plazo, no es necesario recurrir a sus 'perspectivas 

financieras -a largo plazo. Las razones de endeudamiento 

son Otiles exclusivamente cuando el analista esté seguro de 

que la empresa ha enfrentado con éxito e1 corto plazo. 

1.-- Razones de Liquidez~ 

Liquidez es una situación presente de crédito, es la 

capacidad de pago que tiene una· entidad para liquidar.su 

pasivo a corto plazo·, su estudio trata de medir los 

recursos ·con que cuent.a una empresa para cumplir con sus 

obligaciones inmediatas. Entendi~ndose por, ··pasivo a ,corto 
' - ' . . . . . . 

plazo a las cuentas y documentos por: pagar con. Venc.imiento -

10 
establecido la costumbre y la practica ~o~t·a:~i~:~,·.·; ~.:'._.-,: 

de un ai'\o, esta norma menor 

La capacidad de pago a corto -pla~o ·no. ~·~,;'.~t'~.a'·_cos'a" :·qu~ 

la seguridad de poder generar el ':1inero ~~C~~~~i~:.~·p·a·ra: ~: · 

Pagar a los proveedores. 
•.'," 

- Cubrir gastos de operación. 

Reponer los inventarios y dar créditO: a -·clientes. -
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Las dos medidas basicas de.liquide: son: 

- Razon de liquidez. 

- Razbn de prueba rápida o del Acido. 

Es la 

corto_ piaZo esté :~-~·~b1e.~t·o_.'., p~·r -.-·.el " activo-_ circulante. E.l 

resultado'.·- de-'·. esta .. -,diV'i~·i'6~.-'.Í~dÍ~á·' .:e1 numero de unidades 

monetarias de· -~c·~r~~: :.:';e~ii~·~h~:~·.·:a'-> ~Corto.- plazo que cubre 

cada unidad. ~o~i~·~~·J:'~'· ;-:·d·~1:.J)'~9·1;0 · .. cOh' · . .vencimiento a corto 
.. ,.-,-,;":" .. ·• ;'.;;;_-(.--)~'.;::-.·.::.~.-.-,_,,.:;_ -:'.'.( .. . -.~,-- . 

pla~o por· lo que. sirve' para:, conocer· 18 capacidad de ¡:iago a 
corto ~l~z.~ -¡ _,.. ::.·/ ~-,/;'._:·'.~)ri:;f:.:-'~[, 'i,:;·::.}.x~;\, _•\ -.. ,·, ' 

,i :,, ... ·~'·' .'-.· •-:/-.-.-' ·' · .. -· ' •' ',,. <' -

Lá ·. c~:~~·:.-.'~Ái~i~t1¡·~-~:- :·d~ .la importancia de este indice 

estriba: e;.,:·.'. ·_qU·~:.;~~~:~~-::'.~\;1\:·~a~-~~~és a corto plazo no se cubren 
~ ~' 

con. · ia·a .:_·:i~ye.r··át~·ne:~ ,;d·~- c~-racter permanente ni con las 
·,.,' ·"(;,' ·: --_; ._,.-. 

cuentas· al-.C:obro'- la 
' ~· --; 

pl_a::os largos sino con los valores 

d1SP0nibl.:3S-."; Con''·loS 'de racil realizaci6n y con las cuentas 

ai·cobro en_plázos· cortos. 
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Formula: 

Activo Circulante. 
Liquidez a-----------------

Pasivo Circulante. 

Raz6n de Prueba Rapida o del Acido. 

Se utiliza para conocer la. posibi.lida.d 1.nmediata __ para 

cubrir en un momento dado, obligaciones exigibles a la 

vista. o a pla:o sumamente corto en que no'hUbiera ~iempo 

para realizar las existencias de mercancios·. Eáte indice 

se calcula dividiendo entre el pasivo circulante. i8. sú'u.a 

de las cantidades que se tengan de efectivo en caja, en 

bancos y en valores fAcilmente realizables como son las 

acciones, obligaciones y los valores que se cotizan en el 

tnercado. 

Para el calculo de este coeficiente se excluy~n los 

inventarios ya que este es generalmente el activo circulan

te con menor liquidez y por tanto, no debe tomarse en 

cuenta. La raz6n o indice anterior se calcula como sigue: 

Activo Circulante-inventarios 
Raz6n de prueba rApidaa----------------------------

Pasivo Circulante 
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2.- Razones de Actividad. 

Las medidas de actividad se emplean para medir la 

velocidad o rapidez a la que diversas cuentas se convierten 

en ventas o en efectivo, asi como también las compras de 

mercancias o. salidas de efectivo. 

-Rotación de Inventarios. 

La actividad o liquidez del inventario de Una empresa 

se mide normalmente por su rotación. Este Célculo se elabo-

ra de la manera siguiente: 

Costo de lo vendido. 
Rotación del inventario•------------------

Inventario 

El resultado de la rotación es significativo sólo si 

se le compara con el de otras empresas del mismo ramo o con 

la rotación del inventario anterior de la empresa. 

-Periodo promedio de cobro. 

El periodo de cobranza promedio o duración media de 

las cuentas por cobrar, es Util para ~valuar las politicas 

de crédito y cobranzas. Con esta razón podemos medir la 

recuperabilidad de la cartera de créditos otorgados. 
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se obtiene dividiendo las cuentas por cobrar entre las 

ventas promedio diarias. 

Cuentas por cobrar 
Periodo promedio de cobro=------------------

Ve~tas anuales/360 

-Periodo promedio de pago, 

Este plazo, llamado también duración media de las 

cuentas por pagar, se calCula .del ·mismo ñi.ocÍ~ que el plazo 

de cobranza promedio: 

Cuentas por pagar 
Plazo de pago promedio=--------------------

Compras -anuales/360 

Esta cifra sólo es significativa con respecto a las 

condiciones usuales de crédito promedio que se le concede a 

la empresa. Tanto los proveedores como los acreedores se 

interesan especialmente en el plazo de cuentas por pagar 

promedio, ya que esto les permite fijar las normas de pago 

de la empresa. 

-Rotación de Activo totales. 

La rotación de activos totales indica la eficiencia 

con la que la empresa puede emplear sus activos para gene

rar efectivo por ventas. Cuanto mayor sea esta rota.ción, 
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tan'to mas eficiente se habran empleado los ac'tivos. La 

rotaciOn de activc.s totales es qui:.:\ de ma:;o':" in'terés para 

la adminis'traci6n de' la empresa, pues le indica si sus ~pe-

raciones han sido _ financieramen'te eficaces. Esta medida 

'tambien interesa a los acreedor.es y a los· propie'tarioS ac-

tuales y ru.turos.· 
. . ' . 

La rOtación de activos . totales_ d.'9 l·a· 

empresa se calcula como .sigue'. 

·ventas" 
Rotaci6n de activos totales•------~------.:.

· Activos totales-

3.- Razones de Endeudamiento. 

La situación de endeudamiento de una empresa indica el 

monto de dine'ro de terceros que se usa, para generar 

utilidades. El analista financiero se ocupa en especial de 

las deudas a largo plazo de la en'tidad, ya que éstas lb 

comprometen a pagar intereses a largo plazo y a devolver la 

suma prestada. 

- Razón de Endeudamien'to. 

Es'te indice mide la proporcion d~l· 'total de ac'tivos 

apor'tados por los acreedores de la empresa. Cuan'to mayor 

sea este indice, tanto mayor será la cantidad de dinerO de 
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otras personas .Que · se :.esté utilizando para generar 

ganancias. La raz6n'- ~-;;~·~·~-~~~la;. ~·~·~·o.'s·~g-ue: 

: ;.:_·.:~.~~·¡~~~, ;.~~i~les 
Raz6n de Endeud8111ientci=:.;..;.._· _ _:.;..:..._:.; __ . __ ...; __ ;_··: 

.. ,. "Activos .Totale's 

- Raz6n Pasivo-Cap~tal. 

"Este cociente indica la relación entre los fondos a 

largo plazo que suministran los acreedores, y los que apor

tan los propietarios de la empresa. Generalmente se utili-

za para estimar el grado de apalencamiento financiero de la 

empresa y se define como sigue: 

Pasivo a largo plazo 
Razón pasivo-capitela-------------------

Capital social 

- Nómero de veces en que se ha ganado intereses. 

Este indice es denominado a menudo razón de cobertura 

de intereses totales. Mide la capacidad para cubrir los 

pagos de intereses contratados. Entre més alto sea el 

valor de esta razón, tanta més capacidad tendré la empresa 

de satisfacer sus obligaciones de intereses. Esta razón se 

calcula como sigue: 
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Razon de cobertura de interesesª. 

UC!lidade~_ ~~t~s. ·d~ i'nte~·eses_.e Impues~os. 
·.Intereses.· 

4. - Razones de Rentab~~i~ci~ ·.,-:.:·. ·"';- '~" 

Estas razones· 

ganancias de la empresa con resp~c·t'o·.:·~'~·:~n]:_-~i..;;_e1::·.det~rm!Oad.o 

·.-·1~ .. ;f;''~:~v~r·~·J:·¿,~- ·::'.d~·, _. í~'B ventas, de activos. o .de 

se presta espee1a1- at~~·;i:~~·)_,~~./¡:<~~'ñt8bi01idcld 
de 

accionistas. 

de la empresa, ya que para sostenerse 

utilidades. 

- Margen de utilidad bruta: 

Este margen indica el porcentaJe.que queda sobre las 

ventas después de que la empresa: ha.pagado: sus existencias, 

Lo idOneo es que mientras més ·alto sea este margen, menor 

sea el costo de la mercaneia v~ndida,·aun~ue también puede 

suceder lo contrario. El margen· de utilidad bruta se 

calcula como sigue: 

Ventas.- Costo de ventas 
Margen de utilidad bruta a ------------------------

.ventas 
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- Margen de utilidades de operación. 

Esta razón· r~Pr·e~e~ta ': .. lo qu~ . ., a,- ·menudo .. se denomina 

utilidades··.· :~~r~-~·:·~'J~. :· ·g~~~: '·1a · ~m-~.r:~.s.~::_··: por 'cada peso de 

ventas; , Las·'" u·ti1idadeS .. ~·o·n::·Pür'as:~ ·~~.;.~·i/~-~-~tid~ de que no 

se han dis~i·n~-ido·;.~i-"1·6~--:· .::Ln~O~e-~~s~·.·e:/iú!PUe~t.os_ y_ de que 

~btenidas ·:-; ~~~~i~·~.i~ameht~ ·en las 
e 

operaciones <Venta-flJ ·• :-- un::.n:L-Vei ·'a·1..:·o··e5·.¡·1o>m:~j·o_.r· para· este 

ma·r~~~-, el .~~~i:----~~. calcula_: ·~~~-~;~:~.¡~:J·~\~;:~~~~:~~'.\ 
···>· ·{-· '-.;'" ~/:< 

e 

Margen de utilidades de 
· · .. ;_· ~',." .. :·::.·. :.::.:.Uii'i'i·d~;de~---.;d~.·~' operación 
operación•~~-~-------------------

. ,. · · · Ventas 

- MargeO de .. utilidad Neta~ 

. ' . '. 

Est~ . ~~-~-g~n · ··d~·t~i:mirl~: .. el porcentaje que queda de cada 

pesos por -ventas :·d~sPués de deducir todos los gastos, 

incluyendO.imPuestos. 

·: ··~· .. ' ' 

El;· margen de ."·Utilidad Neta debe mantenerse lo més 

alto p~Si.~1~\··~-~~ .q~e es una medida común del éxito de una 

empresa con.respecto a las utilidades sobre las ventas. El 
' ' 

mar8.eri. ne.~o :d.~ 'Utilidades se calcula como sigue: 

Margen_ de utilidad neta= 

Utilidades después de Int. e Imptos. 

Ventas 
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3.- Procedimiento de razones esténdar. 

El procedimiento de 

las diferentes 

razones esténdar consiste 

relaciones de dependencia 

··compBrar· geométricamente el promedio de 

en 

que 

las 

determinar 

existen al 

cifras de dos o mAs.conceptos que integran el contenido de 

lnA estados financieros. 

Dicho en otras palabras podemos establecer que la 

razon estAndar es igual al promedio de una serie de cifras 

o razones simples de estados financieros de la misma 

empresa a distintas fechas o periodos, o bien, el promedio 

de una serie de cifras o razones simples de estados 

financieros a la misma fecha o periodo de distintas 

empresas dedicadas a la misma actividad. 

El número de razones esténdar es ilimitado, depende 

del criterio y sentido común del analista de estados 

financieros el determinar cuales son de utilidad y cuales 

sin objetivo practico. 
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Las razone~ estánd"ar podetiios.clasificarlas como sigue: 

Desde el __ punto_.·de-· vi.S·t~· del 

oiigen de _ 1_e:_s· é~f~.as. 

· .. ·-· 

Desde- el PuntO:-de' ~Í.~t·a de 

is" natUr&ie~·a>cie··,.1~s ;·~ifras. 

Razones estándar 

Razones estllndar 

Razones estándar 

Razones estándar 

Razones esténdar 

dinémicas, 

Razones estándar 

estáticas. 

internas. 

externas. 

estéticas. 

dinémicas. 

estático-

dinámico-

Las razones estándar internas, son aquellas que se 

obtienen con los datos acumulados de varios estados finan

_ cier~s a distintas fechas o periodos de la misma empresa. 

Las razones estándar externas, son aquellas que se 

obtienen con los datos acumulados de varios estados finan-

cieros a la misma fecha o periodo de distintas empresas 

dedicadas a la misma actividad. 

Las razones estándar estáticas, serán aquellas en las 

cuales las cifras media~ correspondan a estados financieros 

estáticos. 
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Las razones estándar dinámicas, serán aquellas en las 

cuales las cif'ras medias' emanen de estados f'inancieros 

diné.micos. 

Las .··r~Z~-rie"s ·esté.ndar estAtico-dinAmicas, . son aquellas 

en la· .cual el antecedente se obtiene con el promedio de 

cif'ras. de estados financieros estáticos y, el consecuente, 

se.obtiene con el promedio de cifras de estados financieros 

dinAmicos. 

Las razones estándar dinámico-estáticas, son aquellas 

en la cual el antecedente se obtiene con el promedio de 

cifras de estados f'inancieros dinámicos, Y el consecuente 

con el promedio de cifras de estados financieros estáticos. 

Las razones estándar internas sirven de guia para 

regular la actuaci6n presente de la empresa, asi mismo, 

sirven de base para fijar metas futuras que coadyuvan al 

mejor desarrollo y éxito de la misma, en la actualidad se 

aplican generalmente en las empresas comerciales e 

industriales para efectos de: 

a) Contabilidad de Fostos. 

bl Auditoria Interna. 

el Elaboraci6n de presupuestos. 

d) Control de presupuestos, etc. 
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Las razones esténdar externas se ·aplican generalmente 

en las empresas fin_anc.ieras, para efectos de conces16n de 

créditos, de. inversi6_n, etc, asimismo, estas razones son 

muy atiles para :erectos de estudios econ6micos por parte 

del Estado,· etc, 

Ahora .. bien, las razones estAndar internas rinden mejo

res frutos.y ·son de mayor aplicac16n, supuesto que en 

gene.ra.l cU:alquier empresa conoce mejor sus problemas que 

los.ajenos. ·sin embargo en la actualidad el analista de 

estados financieros aplica razones esténdar externas cuando 

existe en determinada regi6n, situaciones o fen6menos que 

afectan a un ramo de empresas dedicadas a la misma 

actividad. 

Tanto las razones estándar internas, como externas, 

deben ser objeto de una revisi6n constante, con el prop6si

to que se sujeten a las condiciones siempre variables que 

prevalezcan en el medio. 

4.- Procedimiento de Aumentos y disminuciones. 

Consiste en comparar los conceptos homogéneos de los 

estados financieros a dos fechas distintas, obteniendo de 
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la cifra comparada y la cifra base una diferencia ·posi

tiva, negativa o neutra. 

Este método es utilizado fundamentalmente para hacer 

la comparación de estados financieros de un mismo género, 

tomando como base dos o més ejercicios, y nos proporciona 

las diferencias mostradas en las cifras que corresponden a 

un mismo concepto durante ese periodo, ayudando asi a 

seleccionar los cambios adecuados para su aplicación 

posterior. 

Se entiende que para realizar este tipo de anélisis 

se utiliza lo que conocemos como estados financieros compa

rativos, de 'los cuales a continuación mencionaremos algunos, 

-Estado comparativo de situación financiera. 

-Estado de Resultados comparativo. 

-Estado de origen y aplicación de recursos. 

-Estado de las modificaciones del Capital de Trabajo. 

Para llevar a cabo el anélisis podemos considerar la 

comparación de estados financieros sobre la base de aumen

tos y disminuciones de c.ifras absolutas. 

El hacer la comparación de los estados financieros es 

el mostrar la situación financiera a una fecha con otra 
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situaci6n a otra fe'cha 1 :,nOs · perZn:ite ·prédecir el futuro 
- '- - -, 

sobre bases -ad_ecua-d~.s_:·~arB: 10 cual.~s -necesario conocer el 

pasado y Pr·~~ente ,·.:_:~'i',:.~~·b_~r.· de ·donde;~!~~~-_' y: hasta donde se 

va, lo cual . no~ :.·Permi."'t~- _ prono~~'i~S:r · .. alguna probabilidad de 

que hacer y -~-~~-º -h-a~erio~---·--resU1~~ndb:. el Siguien'te cuestio

namiento _¿c6mo. Pretender proYeCtar p-ara el porvenir, si no 

entendemos en forma adecuada el pasado?. 

La ventaja de aplicar esta técnica de analisis es el 

proporcionar al analista un medio para comprender las rela

ciones més importantes, por consiguiente se deben mostrar 

en los estados financieros los aumentos y disminuciones de 

los conceptos que integran estos, para se~alar el camino de 

loe estudios de anélieis que deberén hacerse en forma mas 

minuciosa, Las consecuencias que se derivan del analisis 

del estado comparativo serén correctas y tendrbn un valor 

prActico cuando el estudio de los cambios se realice con 

toda la informaci6n adicional necesaria que explique no so-

lo el cu6nto, sino también el c6mo y el por qué de los 

cambios. Generalmente esto se debe a que el éxito o fracaso 

de los negocios se da y desenvuelve normalmente durante el 

transcurso de los aftos Y no en determinado ejercicio. 
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s.- Procedimiento de tendencias. 

El anélisis.de la-situaCiOn financiera de una empresa 

tomando comO bBse,. Ci~~-~~- de Var¡o·s eje~cic.ios para mos't.rar 

las tendencias empleado, ya que el 

estudio .dei-.·~~~ad·~·. servir.é. de_,base ·.-~:a·~~ p~-~~~cir lo que su

cederé en el ~-U~uro;·_.·', siempre_:Y· cuando no se presenten 

fenómenos imprevistos que modifiquen la marcha de la 

empresa. 

El método de tendencias consiste en hacer célculos de 

porcentajes que muestran cambios operados en los renglones 

de los estados financieros en diversos ejercicios, con 

respecto a un afto base, permitiendo al analista apreciar la 

tendencia de las cifras financieras y opinar si son favora-

bles o no. 

Las tendencias son numeres indices calculados con 

respecto a un afta base, se obtienen como sigue: 

Se ordenan cronol6gicamente las cifras de los 

estadoD que se desean analizar comenzando por la 

més antigua que se tomaré como base, déndole el 

valor de c.ien. 
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en 

- Se calculan los coeficientes de esas tendencias 

dividiendo cada cantidad entre el ano base, siendo 

los resultados ,mayores.o menores de cien que repre

sentarA aumentos, .·º··:~i~s·~·ÍnU~i~n,~s res pee ti vamente, 

,~_::>'.: '·" . '~ -~_.-. 
s~- · Hét.odo·: de;?'~·rl61i'Sis'. P~o"Y'eceado o estimado: 

~·::·::· .. 

Proced·i;;i:~~~~ .;~:e"i"· ·j~;n·:~~~l d-el presupUesto, consiste 

con.fecciOnar/~'~~'~::· ... _~·~··_::~:·-~-~~·i~d~ e "definid?, un 
. ..,. ·-· . ·-· 

El 

programa de 

prEtvi8i6n· ~y_o·8dtti1ñiB_t.ra·c16n-':f1nBnCiel-á y ·de operaci6n, basa-. - ~ . . - ' . - . 

do eri ·eXPe?-ieri~i~·~ ·:·a·nterio·r~~:S :·y· en ··deducCiones razonadas de 

las 
0

condic·i_~nes · ·~:~~·~ -~~·.::~~,~vee;~·.-Par~ e.l futuro. 

La ·.técnica ·del control presupuestal no es más que el 

conjunto de caminos Y, recursos de que se vale el analista 

de estados finanCieros para planear, coordinar y dictar 

medidas para controlar todas las o·peraciones y funciones de 

una empresa determinada, con 'el fin de obtener el máximo de 

rendimiento con el minimo de esfuerzo, tiempo y dinero. 

Ahora bien, el ·analista de estados financieros planea, 

es decir, emplea la técnica por medio de la cual se define 

el problema, se analiz~n las soluciones del pasado y se 

esbozan planes y programas que incluso pueden ameritar 

cambios en la estructura formal de la empresa. 

- 150 -



El' prop6si~o fundamental .del analista de estados 

financieros ai -~Stabie.ceÍ- ·este procedimiento, consiste en 

comparar los ·resultados· reales con los previstos, ahora 

bien,· ·al efectuarse la Co~Paraci6n, deberan seguirse los 

siguientes pasos_; 

1.- Elaboraci6n·de instructivos de bases de compara-

ci6n~ 

2.- Efectuar.las comparaciones de los resultados rea-

les'con·los estimados. 

3.- Ii:iter.preta~i6n de los resultados de la compara

ci6n. 

4.- Estudio de.·las variaciones. 

s~·- Toma de decisiones. 

La vigilancia de la ejecuci6n de los presupuestos 

puede ser desarrollada por una o varias personas, según la 

capacidad económica de la empresa, si son varias personas, 

éstas constituir6n el.comité cuyas funciones podr6n ser las 

siguientes: 

1.- Tomar decisiones sobre la variación de normas y 

politices que ofrecen a varios departamentos de la 

empresa. 

2.- Aprobar los presupuestos. 
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3.- Efectuar estudios ,de informes de los resultados 

reales con estimados~ 

4.-. ·Recomendar ·.en su ·.~:-c&SO la·- adopción de medidas co-

rrectivaa~ 

Ahora ·bien :-1a · Per~Oíi~ ·o péÍ-Sonas encargadas de vigilar 

el control . presupuestal. deber6n reunir las siguientes 

caracteristi~~~:'. 

"· 
a) Conocimientos de contabilidad general. 

b) Habilidad para analizar la organización de la em-

presa que les permitan formular gr6ficas de divi-

sión departamental delineando deberes y autoridad 

de los principales funcionarios y empleados. 

c) Habilidad para revisar y modificar procedimientos y 

formas utilizadas en el desarrollo de los presu-

puestos. 

d) Habilidad para preparar organigramas y manuales de 

organización. 

A continuación ·veremos algunas formas que, a manera de 

sugerencia pueden coadyuvar al mejor desarrollo y control 

.del presupuesto, dichas formas son las siguientes: 

a) Informe de Posición Financiera. 

b) Informe de Resultados y eficiencia. 
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el Informe de Ventas. 

dl Informe de Cobranza. 

el Informe del- m~~iíiiient~s de fondos._ 

fl Informe de Co~t~-biiicÍ~d. 

gl Informe del· ._:pe~So~a1_ • .-
;-''' 

6. - Conclusiones del. Inf.orme· del_ Contralor; 

Esta par'te- de·' los·_irlformes ·del· contralor es esencial. 
' ,''. ,.:- .. ·-

A tTavés de élla lá'' di~e~·ci'~-~ ,·:~ i:e~e-rai y ei consejo de ad-

ministración pueden llegar a conocer los problemas de su 

empresa, comprenderlos y discutir las soluciones que en 

relación a ellos efectúe el contralor. 

El contralor para llegar a conclusiones debe: 

1.- Revisar cuidadosamente todos y cada uno de los es-

tados financieros mencionados anteriormente. 

2.- Calcular o medir las cifras que los miemos 

presentan a través de los métodos de anélisis 

usuales. El anélisis lo provee de un método eficaz 

de estudio. 

3.- Tomar en cuenta todos los· datos o informes 

complementarios que posea. 
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4,- Investigar o ampl.iár_ aq\iellos -p~ntos que en su o

pinión crea ·conruSos e:in~ompletos en el objetivo 

que se persigue;; 

s.- Finalmente •. · ··considerar el grado de normalidad de 

en 

posibilidad de fracaso 

sUs. ~;~'Po~i-~~o~e_s d~· solución. 

Lo certero de sus opiniones, 

clave del .éxito que se obtenga, 

seran desde luego la 

En relación con las conclusiones en los informes, 

consideramos aplicables las siguientes consideraciones: 

Que la conclusión se deduzca lógicamente de la 

argumentación que la precede, y no contenga nada que no 

haya sido antes justificad~ 

Oue aporte una o varias proposiciones, dispuestas 

en forma clara y ordenada. 

Que sea concreta; una conclusión vaga equivaldria a 

una ausencia de conclusión, o dicho de otro modo a una 

ausencia de informe, pue~ este perderia su razón de ser. 
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Que sea préctica. 

Que no sea un resumen ni una recapitulación (salvo 

excepciones) pero lo que tenga que decir lo diga con 

brevedad y seguridad. 
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CONCLUSIONES. 

1.- El licenciado en contaduria, por su preparación 

técnica, aunada a una adecuada préctica profesional, donde 

adquiere los conocimientos complementarios y la experiencia 

necesaria para poder cumplir con todas aquellas 

car'acterisf.icas de conocimientos bAsicos de administración, 

personal-, .. -etc., - asi como su constante actuali:acion en 

todcis ·. lós éatii.bioB que surgen dentro de la profesiOn, son 

. res'Ponsabiiicl'Bdes del pu~stC?t las cuales deberé cumplir 

para oc_U~~r. -.~l: pu~sto, ·de- contralor. 

2.- EXiSteñ_dos cláses .de contralor, el contralor adminis-

trativo y el . contralor asesor: El primero desempena 

funciones de linea,-! tiene autoridad, por lo que las 

decisiones que tome son su responsabilidad y obligatorias 

para sus subordinados. El segundo desempena funciones de 

asesoramiento y ·consultoria interna; éste es 

especializado en cuanto a la planeaci6n y organización y 

por la posición que gua.rda dentro de la empresa motiva que 

los demés ejecutivos acepten sus proposiciones respecto a 

sistemas, procedimientos cambios de politices, etc .• por 

convencimiento y autoridad. 
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La diferencia.bAsica entre el contralor administrativo 

o de linea y el contralor asesor, .e~: .. su_.,Í'el~e'i6n ·d~ autori-

dad. 

~· ;. · .. ·: _.:_., 

3.- El·· con~Í'alox~': -:-:·debe-' 'pé~:~:~~8Tse, :.de su papel de 

coordinador~ de ::.18.S' rUn.c·1on'e·s'.· -·-a:d~ir\iS~l-a'tiVas y de la 

importancia· que esto ~.i'gni!'i·~~-, para i~ ·expansión de la 

empresa. ya a·un nivel que le permite 

auxiliar a todas las A reas de .la ·empresa, proporcionando 

servicios de organizaci6n, 'prc;;cedimientos, controles, y 

como factor principal, la informaci6n oportuna, correcta y 

adecuada a los directivos para la toma de decisiones, 

4.- .Hemos colocado a1 contralor y a la contraloria como el 

punto clave de la administraci~n de la empresa, pero 

consideramos que no se deberé incurrir en el error de tomar 

decisiones que no le corresponden, y que se identifican con 

otros ejecutivos o departamentos, ya que éstas deben ser a 

través de la administraci6n autorizada, que queda 

representada por él consejo de administraci6n y/o la 

direcei6n general. 
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5.- Las funciones del contralor se clasifican como sigue: 

Planeaci6n. 

a) Finanzas. 

bl Presupuestos,Y control·presupuestal. 

c} AnAlisis_e interpretaei6n de-estados 

financieros. 

Organización. 

Control. 

a) Contabilidad general. 

b) Procesamiento ·de datos. 

c) Control Interno. 

d) Cumplimiento de las disposiciones legales. 

Iníormaei6n. 

al Responsabi1idad respecto a los informes que 

a de proporcionar • 



. .. ' 

Les .deber~s· ese~c1~1'e~. de._ la con'tr810ria son .'el dise-

~ar y operar·· les:< j~~~~'t·r~·~ de la empresa·,_. 'c:omu01c·an·dO e 

int.e-rpretando ·la :Í:n~o~~,aciO:'ii ... · 

6.-

. que_ el 

.-.:· 
uno\·~:~. lo·s ·P~.nio~ claves 

. '· -_··~~ó~~ra~·o·;-. =d~"be~é' ,. vigilar--~~~~~-ante ·-.-.. 1os .. cambios 
'. ~ .. ,, ; . 

ec.onomico-~ ;' pOliti'.;O·s '.y .:soe·fa'i'eS':que: és-.c.amos·:· viyiendo_ y la 

repercusiOn ~-~:~.:~'.---~-s_~-~'~ en la · _em~~·~-sa·;-'~'b·;;~~i~' '.-medida ·por la 

_cUal ·deberá:~~:~~~; .un ·'~o~:s:~'~rl~t:~ :-api~rid¡;~j\:i~ ,:.::.·-' 

·7 .- - con el~r· 

· ~-bje~o· · -~~~ ·:de'~~~~e 0'.:. C~a1Qu1er- ·:a;;oma:lra'; '':en .:··ei\t.risnScUY.so de 

las. ,operaciones;;-:- P8-ra >.'_.ello;- '.J-eqúie~~"_:·;'~~~~iz&r :; t.i_n :'eS.tUdio, y 
. . ... -.. '_-· ->. ·<:-.:· . ' . ./' . - ··: ·-'·<:·'~.:;--~---:::._:·-.·.· ;--·.-·--
ev.i,uaci6n .' del· .con'tro1 · iil-éerno con ·e1 ':;fin·: .·de, P0der ~tener 

'·:;." e ~-;.' 

una base· so11da·.en.1a r_e_a11z_aci_6 __ n_:._·_de-.·_s.~:S __ ·, .. 1·nr_o_r·m~s _·ciUe · sori 

el P.ilar: ·pa·ra· ·qu·e:--ios· di~ecto~·~~·;d~:·e:~~;~~~-~~1/~~:~~,~~-: to?nar -

el mejer, - curso :·';'d~:·_a·~-~::1~-~ -a···- segU~~:·~,3~:~:_-~;~{~~¡~'.~/~· C6~ ;la~ 

propuesta~, ? . ~6i~-~:i,~-~~~~:.-:.~~~~- _e ;i~:~~X5~t~~~:t~·~;~~:~-.~;~?~.~-~: .. s~.n '..·el 
resultado _de;,' aplicar::.su'. .e~perienc.ia·::y;·criteriO:.profesional 

a la~· distin't:ª; •• ·:1;u::f~~f Y:i~~%i~~~~tJ0;~!~ ~n la entidad. 

B. - En el, deSarrollo ·'de i·-.o sU··;trab-ajo; '-,'.el: · ·con'tralor se vale 

::m:::r r:~:~i.:2,~~~~i~it~)i~f !~~:~;:~·~:~::~:: :m:::::a:::: 
que 'ie ·.son·. •,encomendadas·; . Por, otro· lado, debe mantener 

i-e~acio~~:~·:. c~~':'per~·~~~~~~. ;::,·~·~~·~·n.1sm0S y entidades e~t'ernas 
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que .tienen-_ interés· e_n_ cono~e:r _1a,-~o_si~i6n_de· la emp~_esa .. con 

el prop6sito de Obtener::ia:: 1"n'fO:rm-~~i6r¡" r.~u~;-ida _p~r ellos, 

>,/,. .. -_::>·:-/.;~ :,; : : ·.-,.::- < :··~}~ ..... :<~-. 
9. - LCs re"sui ta"dOs .. 6bte'n1d'éi~-- del :an·a1:i.:s1s· :e_~·1nterPrel;áC.1on 
del con'tra lor:· 'sóbr·e ,_- los-'.;-~~,~~~O~ ~~~~-::r¡~~~¿:ie;os·~'.

1

ri~s :.serviran 

:::::~'::·~f f lllli~i~~i~~ 
c.ada una _de· 1as, éreas:_._de~·la:;emP:r.~.sa·~.-q~e ·;se'~anali:an:_, -_ ... 

. ;:·< ~:,\(irr:, ~i\:~~~~~}:f:~;;}~~~1~~~\~9;ir~¡~~¡:~{~~~· ~-~~7~-:--~~---
- 10 .:- ou·rante ,e-i ::-;_·;desarrollo de,"_ nuestro "'Seminario de 

invesÚg~ci6ri' ri~~' :~~~t~~~¿~~~;~~~;ib'fi'~~' ~E 10 actualidad, 
en las empresás :mexicáOas·;er~·contralor, - -·a\'.ln no cumple con 

·- ', ,._ ' ... - '-.:· "...;:--.'. -.. ;:.'::;.-' ''~";;' ·:. :;.-:··:· ~ __ ,,, '. . : . 
·todas ·las_ ·:·ruOC.f~n:eB -.·de :,·Í~~ ·c"Cntr'ci1Cr;~~. 

···•. ;· 
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