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INTRODUCCION 

Desde los tiempos más remotos, encontramos que la escritura, 

sus soportes y su conservación han estado ligados a las ne

cesidades y desarrollo de la humanidad, pues al nacer las 

primeras ciudades, surge con ellas la demanda de conservar 

los registros, que auxilien la administración de las rique

zas de los templos, con lo que se establecen los primeros 

vínculos de necesidad, escritura y conservación. 

En la antigua Grecia aparecen las primeras bibliotecas y 

desde entonces sus objetivos y funciones han variado, de 

acuerdo a las condiciones económicas, políticas, sociales y 

a los aportes técnicos de que dispusieron, por ejemplo en la 

Edad Media las bibliotecas se ubicaron dentro de los 

conventos ya que este lugar garantizaba que el conocimiento 

estuviese seguro y circunscrito a las necesidades de la 

iglesia; en el Renacimiento, tienen origen las bibliotecas 

privadas debido al camJ)io de los factores culturales, al 

desarrollo de:. comercio, el cual propició una nueva él Lte 

que e;<igie1 121 acceso al saber con lo que se hace 

imprescindible la 11111) tipl 1c;ición ele los libros y en ba~:e a 

esta necesidarl n~ce la imprenta; en los siglos XVIT y XVIII 

el gust:•) poi· la le;,ctura y factores polí.ti1'1)s toles •:orno, la 

Revolución Ft-.-inc·esa -:011 su icleologia cl12 i011aldricl s"cial cln.11 

•)!:igt"ll .'\] il'ICUllÍ.dltO de> 1.111 llll•?VO tl.¡J•) •.k bl!JlL<:it•'Cd. lrt 



imprenta con la finalidad de imprimir un mayor nümero de 

ejemplares lo cual hace al libro más costeable y lo pone al 

acceso del pueblo, lo que favorece el hábito por la lectura 

creandose así una demanda que obliga a que las bibliotecas 

se organicen 

cual da corno 

de tal forma ~ue 

resultado que 

atraigan a los usuarios, lo 

se creen sistemas de cla-

sificación, de catalogación. técnicas bibliograficas etc. es 

decir que la bibliotecologia torne un carácter profesio

nal. 

Esta breve visión de la historia de las bibliotecas sirve de 

marco, para reforzar la hipótesis planteada en esta tesis en 

el sentido de que es necesario aprovechar instrumentos ta

les como la computadora para apoyarse y desembarazarse de 

todas aquellas labores que no le permiten, al profesional de 

la bibliotecología cumplir con la función que en estos 

momentos le exige la sociedad, y ya que nuestro siglo pasará 

a la historia como la época de más avances científicos y 

técnir.0s, y q•1e ;id.e;i1as l é\ Lnformac ión, se ha .;onvertido en 

un de1-echo y en u1v; pod.erc,s¡, fue1-zc1, que impulsa y apoya el 

avance cult\lrdl, científico y ttc"cnológi<o el•? los PU•?blos qt.te 

1n poRt=-•?11, .=-1 bihJ l1~Jtec..-11·i\~, r.¡,:~;.:icn110 en 1:_.stos münH:-ntos clt: 

c1-isis debe cl1vulrJrirlii y pn11"1-L1 al ac··.:-sn dr> sl\.s 11.suarios, 

lo cual 110 e.-... 1)t1·a co . ..;a ql11 . .i sc1b1?r:;~ c1ck~cu(·1r a lrl.-~ e;.;1vi:_..ncids 

y av;u1c ..... ~ d;o ],¡ ·'pncc1 t il r•nmo le• hlZ<J el_ b1bl1otecé\r10 ele 

l<1 .::i.nt·.1 qti~?d.:Hl qu1t~n si:- ;:.-.. -.~:t\lVt"; P,"1r rn1h·hr) f".i• .. lllPí• ··-n un 111-

']ctt· pr--:pond~1:.:ll1t1:. tlt:->!lll"•.' de l \S rl1ft~~¡·1:n?-~··::; lVliJ~~/\1""'inn~S, 
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debido a que además de saberse adecuar a las circunstancias 

y avances de su tiempo a su trabajo le imprimió un carácter 

profesional, insustituible y por lo tanto grandemente 

api;eciado. 

La utilidad de la computadora en la biblioteca estará en 

relación al planeamiento que se realice, para lo cual es 

necesario que se lleven a cabo estudios que permitan conocer 

los problemas que enfrenta la biblioteca y con base en ellos 

diseftar un sistema automatizado acorde a las necesidades 

detectadas, siendo precisamente este el propósito de esta 

tesis, cabe mencionar que a lo largo ésta se ha trabajado 

estrechamente con una Ing. en Computación, lo cual.hace que 

el trabajo que se presenta sea real, ya que al unirse ambos 

conocimiento y experiencias se ha podido proponer un sistema 

que pueda llevarse a la práctica y que no solo auxilie las 

labores de esta biblioteca sino de otras bibliotecas espe

cializadas. 

la pr~sente tesis se compone de cinco capítulos. En el 

iii 

primer0 d•? el lo~. se 11111estra J.a estructtffa del Cent:r•) de 

Instrumentos con sus objetivos y tunciones con la finalidad 

ele dar a co1wcer la diversidad de es-peci<üidctdes que 

confo1:man i;.l C'•entr·.i el•º Instt·urnentos as i. ··~)1110 lns di.f»rentes 

•el Ct!ill L•)l'ITiil la 



este mismo capitulo se seftalan los antecedentes de la 

biblioteca sus objetivos funciones y recursos con los que 

cuenta. 

En el segundo capítulo se plantea el problema de la biblio

teca de acuerdo a los servicios que proporciona, sus fun

ciones y la descripción de las rutinas de adquisición, pro

cesos técnicos y circulación de los diferentes materiales 

documentales y con respecto a estas funciones el apoyo con 

el que se cuenta. 
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En el capitulo tres se estudian las diferentes alternativas 

para solucionar este problema, y en base a estas se eligió 

el desarrollo de un sistema automatizado ex profeso para la 

biblioteca del centro de Instrumentos, pero que fuera adap

table a cualquier otra biblioteca especializada. 

En el capitulo cuarto se plantean las condiciones que debe 

cubrir el sistema que se desarrolle y la información que 

debe manejar. 

Y por último las conclusiones y recomendaciones apar~cen en 

el capitulo quinto. 



A) Centro de Instrumentos 

1. Objetivos 

CAPITULO I 

1 

La creación de todo organismo obedece a satisfacer necesida

des determinadas por condiciones económicas, políticas y so-

ciales, vinculadas a su medio ambiente. El centro de Ins-

trumentos (CI) no podía substraerse a esta condición, por lo 

que su creación en diciembre de 1971, fue necesaria debido a 

la creciente cantidad de equipo científico, adquirido por la 

UNAN, para apoyar las labores de investigación y docencia 

que se llevan a cabo en esta institución. 

La mayor parte de este equipo es de importación lo cual ele

va su costo a la vez que dificulta su mantenimiento y repara 

ción ocasionando que "el trabajo científico con frecuencia 

se retrase . . . la falta de servicios de mantenimiento y repa 

ración ha provocado también un aumento de importaciones y 

del equipo ocioso"' 

Como medida de solución a este problema se plantea la conve-

niencia de contar con una instancia cuyas funciones estén en 

caminadas al desarrollo y mantenimiento de instrumentos cien 

tíficos, para este fin se crea el Centro de Instrumentos con 

un objetivo preciso "atender las necesidades internas de la 

UNAM en materia de dise1'10, construcción y mantenimiento de 

nnl dn Ciunct.- y Tneno1oui,.. '1970-'14".J:fl~. p3:'1 
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equipo e instrumental, así como el de favorecer el desarro

llo del Area de instrumentación" 2 

2. Funciones 

Las funciones del centro de Instrumentos están orientaias r 

cumplir con su objetivo, según se puede apreciar en el auáli 

sis de éstas y del Reglamento Interno del CI el cual se pre-

senta a continuación 

En materia de disefto el CI "realiza investigación aplicada, 

desarrollo tecnológico y servicios en el área de la instru

mentación y de la enseftanza experimental de las ciencias y 

campos afines a ella" "' 

En la construcción se "llevan a cabo la construcción a pe-

quefta escala, de equipo desarrollado en el propio CI y de 

otras instituciones, tomando en cuenta los objetivos y las 

infraestructuras del propio Centro" ª 

En materia de mantenimiento se "realizan servicios de mante 

nimiento pre~entivc y correctivo para diversos equipos y apa 

ratos 11 ~) 

Para favorecer el desarrollo del area de la instrumentación 

S•' 11,.van a ''.illJo:· 1 as s t <JU i. en tes f une .iones "orga11iz ar pro0ra-

mas de for:nación, ._1ctuali::o3.~1ón y de espe•~ial.izacU>n de per-

,,, ....... ,, ,.,,.,, •• 111 .,,. 

i••••,.1l t"'ln,c•11• 1111 ··1·11 t1"1 • '11 • T 11 ,~ ! . J 11i111)t1 t , l I 1 . J.) l .. 



3 

sonal en áreas o temas relacionados con el campo de la ins

trumentación y d~ la enseftanza experimental de las ciencias 

y campos afines a ellas". 

"Organizar programas de capacitación para personal técnico 

de otras dependencias o instituciones en el área de tild11 ~ _ -

nimiento". 

"Proporcionar servicios de información especializada en el 

área de instrumentación". 

"Promover el desarrollo de la instrumentación en el país" 6 

3. Estructura 

El Centro de Instrumentos, posee una estructura interna vin

culada y calculada de acuerdo a las funciones que realiza, 

lo cual permite el cumplimiento de sus objetivos. 

De tal mane1·a que para cumplir con el clisei'lo, construcción 

mantenimiento as1 como favorecer el desarrollo de la instru

mentación, el cr 1°f:tf. i:·stn1i:t:ui.-ado de la sigui1?nt0 manera: 

a) Dirección 

L.-is s1gu1enU•s f1m1'.i1;nes son dlgunas de las que t-eal lZil .:>l. 

dieector, las ·~llrd"'s describen hi·.-vpmente la esencia ele este 

f,f")I•. •• 1 f,, 
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cargo. 

"Velar por el cumplimiento de los objetivos del centro" y 

"Coordinar las actividades académicas y administrativas del 

centro" 7 

b) secretaría Académica 

Algunas de las atribuciones más importantes, conferidas al 

secretario Académico son: 

"Apoyar y asesorar al director del Centro en los asuntos aca 

démicos y académico-administrativos relacionados con las ta

reas y objetivos del centro ... Definir, promover y coordinar 

los programas del centro para la formación y actualización 

del personal académico, los de formación de recursos humanos 

y los de intercambio académico" " 

Tiene a su cargo, la coordinación de los Departamentos de Di 

seno y Desarrollo, Ensefianza Experimental de las Ciencias, 

Diseno Mecánico y construcción de Prototipos y Biblioteca 

apoya y coordina los eventos y programas académicos del Cen-

tro 

e) se,~r,,.tarid Técnica 

.. 
Tt1 1 ,, p fl 
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ternos de apoyo, ser el enlace con las Direcciones Generales 

de Proveeduría, de Obras y de Servicos Auxiliares y con la 

Dirección de cómputo para la Administración central, para 

los servicios requeridos por el centro; servir de enlac~ y 

efectuar el seguimiento de los convenios y programas de cold 

boración del Departamento de Mantenimiento con otras insti 

tuciones" • 

Tiene a su cargo la coordinacion del Departamento de Man

tenimiento y a la Biblioteca. 

d) Secretaría Administrativa 

Estas son algunas de las funciones que debe cumplir esta Se

cretaría de acuerdo al Reglamento Interno del centro de Ins-

trumentos. 

"Atender todos los asuntos administrativos del Centro tales 

como: presupuest0, adquisiciones, personal, servicios, co-

rrespondencia, archivo e intendencia, supervisar las labores 

del perso11al administrativo del Centro e informar al direc

tor sobre las mismas ... Supervisar las labores del personal 

administrat1V·) del Centro e informar al director sobre las 

mismas". 

'" Tll l 11 •• p. 1 



e) Departamento de Disefto y Desarrollo 

"Sus objetivos son el desarrollo de tecnología y la investi

gación aplicada en el área de la instrumentación" 11 

En la actualidad el departamento esta integrado por seis sec 

cienes: 

- Acústica Aplicada 

- Procesamiento de Imágenes y Microprocesadores 

- Tecnología de compuestos Fluorados 

- Optica Aplicada 

- Instrumentación oceanográfica 

Dentro de los proyectos más importantes de este departamento 

se puede destacar el desarrollo de los siguientes equipos: 

una cuba de fermentación con capacidad de 25 litros, una mi

crocomputadora MP9 I y MP9 II, una linea para alimentación y 

e:<tracción de :1exafluon1ro de uranio •?n una cascada de cen-

trífuga, u11 procesador digital de imágenes radiológicas aco

plado a un sl.stema de <::óm1;n1to, do::; nucleadores d•é caja, uno 

de grdvedad 'f ·:>l.rc• do:; <Jl"BVo?dacl tipo Kast.en; en el área de 

ac6stica aplic~da destacan dos proyectos relacionados c0n el 

ruído urbano el ni.lJo'<tlV<:· cJ,c.J pr.•.mer.; ,,~: .:.bte11er un modelo y 

su comprobo•::u.11 .,:-:perun>:'ntctl y •?l otn) 'º'°' rt?fi•0 n-' d la dife-

lile) 1 i1dü. 

'llf'• l Tllt' .l t 

.• , 1 
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f) Departamento de Enseñanza Experimental de las Ciencias. 

"Su objetivo fundamental es generar material didáctico (equi 

po, manuales para el profesor y guias experimentales para 

los alumnos) para la enseñanza experimental de las cien· ,¿:,;, 

realizando investigación aplicada sobre aspectos fundamenta-

les para la educación en ciencias". 

Como trabajos más relevantes en el aspecto académico caben 

destacar los siguientes: 

La producción a pequefia escala y la venta de varios diseños 

de equipo didáctico, el proyecto ""Revisión critica y mejora 

miento de la experimentación en física en el nivel primaria 

de enseúanza"", la transferencia de tecnología de eqlliP•)S ta 

les como voltímetros digitales de tablero, y multimetro digi 

tal portátil. 

Además, se impulsaron actividades de divulgación académica, 

entre ellas el Tianguis de la Física el cual se ha presenta

do 18 veces. 

Actualmente s,_,. t· ienen relaciones el>:> colaba1·acL1n con diferen 

tes il1f.tit11.~1c:1<·s tale;: c<:•mo: la Un1V•"rs1dctd Lh· neuchc1tel en 

su1::c1, .;>l CEtJAMr;c d" Ven .. •::11.0 L,oi, el M11lt1\ .. ;ll·~1 r\.> matt-1·iales 
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g) Departamento de Mantenimiento 

"Tiene como objetivo dar servicio de mantenimiento preventi

vo y correctivo a equipo científico y didáctico". 13 

Este departamento esta integrado por cuatro secciones espe

cializadas en: 

- optica 

- Electromecánica, 

- Electrónica. 

- cómputo. 

Los siquientes equipos son los que con mayor frecuencia se 

reparan en este departamento: 

Microscopios ópticos, autoclaves, espectrofotómetros, micro 

computadoras personales. balanzas, sistemas de refrigera

ción, equipo biomédico, impresoras, etc., 

h) Departamento ele Disel'lo Mecánico y Construcción de Pro

totipos 

El objetivo fundamental de este departamento es el desarro

llo deJ c1i1;e1io mecánico, "' industrial, fluídos y t.ermica 

aplicados ,4 L1 instrumenta1:1ó11 y ,ü·eas afines así como la 

cnnstruccií,11 ch.• pr.)tot:ipo,: di· >:·q11ipo dif'P1iad1)s y clesn1-ro-

llruio:-> •:'11 ~1 l··.--:-ntrc:· y l;.:¡ pt'•)'i111~1_7ltrll d p~_:.qu~t).:::¡ t?S1·a.lcJ clt~ 
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ciertos disenos. 1
• 

Este departamento cuenta con personal académico el cual 

atiende las áres de diseno metánico, industrial, fluidos y 

térmica así como personal administrativo calificado en las 

áreas de mecánica, paileria, 

tices y carpintería. 

electrónica, pintura, plás-

Como proyectos s reelevantes cabe mencionar que este de-

partamento actualmente lleva a cabo varios de ellos entre 

los que se encuentran el desarrollo de un compresor rota

torio, el cual es un convenio con el Instituto de Ingenieria 

y Centro de Instrumentos, al término de este proyecto se 

transferirá esta tecnología a una empresa particular, otro 

proyecto importante es uno de riesgo compartido entre el 

CONACYT y el centro de Instrumentos para desarrolar tecno

logia para la fabricaci6n nacional de bombas de tornillo y 

otro es el se realiza en convenio con el Instituto de In-

vestigación en Materiales para el disefto de cintas metálicas 

.0 - orfas. 

i) sección de Metrología 

sus objetivos son "la formación de recursos humanos, la rea

lización de proyectos de desarrollo tecnológio y el ofreci

miento de servicio a la propia UNAM, así como a los sectores 
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público y privado" ~ 5 

Actualmente en esta sección se desarrollan dos importantes 

proyectos; el primero, el disefto y construcción de una má

quina de medición por tres coordenadas (convenio SOMEX-UNAMl 

y el segundo es establecer un plan de calibración e· cual 

contempla, el ofrecimiento del servicio de calibra· ión de 

bloques patrón. 

B) Biblioteca del centro de Instrumentos. 

l. Antecedentes Históricos 

Desde la fundación del centro de Instrumentos se vislumbró 

la necesidad de contar con materiales bibliográficos que apo 

yaran las labores técnicas y académicas, in1c1ándose la for

mación de un acervo que se componid en su mayoría de folle

tos y catálogos de equipo en general, así como monografías, 

publicaciones periódicas y manuales de operación y servicio 

de equipos, <·11 unil proporción muy pequeJla. 

La idea central de contar con una biblioteca que apoyase la 

labor académica era clara, pero no su organización y estruc

tura debid0 a que, rlesde su inicio el personal que estuvo a 

Cdl"ijO de ,.,lld iiO e¡·a f)J"1:>[t.'/ill)lldl 1211 P.ibl iotecolt)CJÍ<l SÍIJ(l de 

diver:..;as án:.·1:; t.11.:s 1:01110 Fí:;1ca, I11c;en1eL·ía, Qttimi•:ct, •?t•:. 

r.' ~ '~ . 
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En estas condiciones la importancia del acervo y los servi

cios de la biblioteca quedarón reducidos a clasificar por su 

aplicación, los folletos y catálogos de equipo y a mantener 

los demás materiales a disposición de quien los necesit~rct 

pero sin ningün arreglo ni control. 

Cinco aftas después se intenta regularizar el servicio de cir 

culación, labor que se confia a una de las secretarias, ads

crita a la Sria. Técnica, quien al enfrentarse al problema 

de la desorganización del material lo arregla de una manera 

empírica, e inicia el registro de los préstamos y las dev ~11 

cienes de los materiales documentales del centro de Instru

mentos. 

En tanto las actividades de la biblioteca se difunden, dando 

como resultado, el aumento en la demanda de los servicios pe 

i-o sin que la biblioteca pueda satisfacerlos, puesto que no 

contaba con la infraestructura adecuada. Al buscar solución 

a este problema se confia, al Depto. de Asesoria e Tnforrna

c ión, las ~atore,,; espec: ial izadds trtle>i como ·~onsu 1 tct, in

c1-emen to y or9aniz,1cié•n dP loF: ace1·vos de norma.-· e instri1c

tivos d•? operación ·¡ set-vicio, ai:t (culos ci,ont i fi.co;;, fo

lletos, catalogas y rompr¡; de bibllografias especializadas. 
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la adquisición de monografías y publicaciones periódicas, or 

ganiza los catálogos de monografías que procesa la Dirección 

General de Bibliotecas, registra las publicaciones periódi-

cas que poseía el CI, y elabora controles de préstamo y esta 

dísticas. 

Esta división de las actividades bibliotecarias entre la bi-

blioteca y el departamento de Asesoría e Información perdu-

ró hasta 1985 cuando al desaparecer este Qltimo, las labores 

bibliotecarias que realizaba se transfirieron a la Bibliote-

ca, así como los acervos correspondientes. 

Ante esta nueva perspectiva se hizo necesario replantear la 

organización de la biblioteca del Centro de Instrumentos co-

mo una biblioteca especializada entendiéndose como tal aque-

lla que "Ofrece 11)5 servicios ot·ganizados para hacet· dispo-

nible cualquier conocimiento y experiencia encaminada a pro-

mover las actividades especificas de una organi2ación ... Res 

pecto~ su colección. ¿Fta está restringida a una sola mate-

por una gran variedad de forrnatoH y rnaterialed de diverHo ca 

1 -• IJIJ&-..H 



13 

Segün esta definición y por sus caracteristicas intrinsecas 

la biblioteca del C.I., corresponde a este tipo de acuerdo 

a: 

- Los servicios que ofrece están organizados para auxilidr 

las actividades académicas de la comunidad científica, a la 

que pertenece la biblioteca. 

- Por la especialización de su acervo, está restringido al 

campo de la instrumentación científica y áreas afines a ella 

- La variedad de formatos es otra de sus características, 

ya que cuenta con materiales impresos, microformatos, filmi

nas, etc. 

- De acuerdo al carácter de los materiales está compuesto 

por monografías, publicaciones períodicas, folletos, normas, 

diagramas. instructivos, etc. 

Con base a sus características, se definieron sus objetivos 

servicios y funciones, los cuales se encuentran establ "''~i.dos 

"11 el RPglarnentL1 pan1 el Funcionamiento ele la Biblioteci'l clt'>l 

Centro de Instrumentos, el cual ilUtori=ó el Consejo Interno 

del C'I •.en nov1.:,mbre ele 1985. 
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2. Marco de Referencia 

El sistema bibliotecario universitario esta formado por a

quellas bibliotecas pertenecientes "a cada una de las escue

las, facultades, institutos y centros de investigación, así 

como diversas dependencias administrativas y académico-admi

nistrativas" 17 

El órgano rector de este sistema es la Dirección General de 

Bibliotecas (DGB) quien entre otras funciones controla la 

partida presupuesta! para compra de libros y el proceso téc 

nico de éstos. 

El proceso técnico del material bibliográfico que se compra 

en el sistema se "aproxima a los 150 mil volómenes por 

a1\o" · '" como se puede observar, tal cantidad de materiales 

es excesiva así como variada, en cuanto a temas y niveles ya 

que comprende, las obras monográficas destinadas a alumnos 

de b;¡chiller.~to, l.i''"'ncic1tura, posgrado e investigadores en 

las areas cientif1c.;, \1umanistic:a y las bellas artes po1· e<_;

tas raz•:'lll?I-' se• lli·'"c' imprescindible la desconcent:1·ación tle 

los procesos t~~11icc;~. 

Se •encarga a la Unidad de Bibl.iut.ec.1s el·? ld Coordinación de 

la Inve~:ttc1C1•"J1.,n C1>:11tit1c..c1 (UBIC) que r···ali1:.:, eJ pr·-"-''""º die 

'" T ll • ,·l ¡.> 1 '• 



15 

los materiales de las bibliotecas de esta coordinación, en

tre los que se encuentra la del Centro de Instrumentos, al 

centro de Documentación de Posgrado y a un grupo compuesto 

por las bibliotecas de las Facultades de Ciencias, Medicina 

Veterinaria y Zootecnia, Química y Medicina. 

Existe en la UNAM además de la DGB, otra dependencia centr.

lizadora, el centro de Información Científica y Humanistica 

(CICH) encargada de coordinar la tramitación, pago, recep

ción, reclawación y distribución de las publicaciones perió

dicas y seriadas que adquieren por Sl.lscripción las distintas 

dependencias de la Universidad. 

El CICH coordina de dos maneras la suscripción, una, reali

zando completamente los trámites ante la agencia o editor c0 

rrespondiente, otra otorgando el visto bueno para que la bi

blioteca que a.sí l•) desee gestione 1 a adquisición, pero en 

ninguno de los dos casos el CICH realiza algún proceso o re

gistro a las publicaciones periódicas, esta es una tarea que 

cada una de las bibliotecas realiza. 

3. Objetivos 

En la actualidad la biblioteca del Centro de Instrumentos 

participa activament:·~ -"n L1 vi.cta <iP la ini;titución, por lo 
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cializados, docencia y difusión científica al personal del 

centro de Instrumentos y a la comunidad universitaria, en el 

campo de la instrumentación 111
u es acorde y favorece el ob

jetivo global del CI en el rubro correspondiente al "desarro 

llo del área de la instrumentación" "º ya que a través de 

los servicios que ofrece la biblioteca, su acervo está a dis 

posición de los miembros de la UNAM, y últimamer.:~e 

servicios se han ampliado a otras instituci0nes de 

investigación y docencia, debido a que la situación que vive 

nuestro pais, es crítica en cuanto a desarrollo tecnológico 

y a la falta de materiales documentales de esta índole. 

4. Funciones 

Las funciones que desarrolla la biblioteca están encaminadas 

a cumplir con el objetivo de ésta, pero hasta el momento se 

ha dado prioridad a la adquisición y circulación de mdterial 

documental, debido a c¡1¡e el i\cervo desde su ¡n·incipio fu· 

caso f·n 1·:uM11L1) t1 ..:-.spl~c1a.L1d.Jcl y formatos, por lo que se te-

nia que incrementar para responder a lé1s nec•?Sidadeti de in

formación, las c1ult?:; son inte1·disciplin¿n·ia:; ya c¡ue el cam

po que abarca la in,.;tr1unent.ilcl<'in .:ient i.ficr1 lo es. 

Lé\s func" ionE•s qll•º tiene a su cctrgo la bibl.iot.eca del CI son: 

1~ 
H'-'(,J1Hn"'"''' ,,,, ,,.. J'lll11llf't''""' 11•'1 ("~f,Jtf,f"U f1t'I 1"Ul'lf.f"llt1'1f"""[lf.11'U-

·,•,, 
P1•<.,J '\ "'t"'''' 1 T 1 • 1 •' t · 1' • • t 1 • ~ 1 ,., J . ~ 1 ·' - ("• t t I' ' 
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- Adquisición del material documental idóneo a las activida 

des del CI. 

- Proceso Técnico de la información adquirida y elaborada en 

el CI, con excepción de las obras monográficas 

- Servicio de Préstamo 

- servicio de consulta 

- servicio de Alerta 

5. Recursos Humanos y Materiales 

a) Personal 

En cuanto a recursos humanos la biblioteca contrató a un bi 

bliotecario, con lo cual incrementó su personal un jefe de 

biblioteca nivel Técnico Académico, un bibliotecario nivel 

administrativo y una secretaria. 

Las funciones de la jefa de la biblioteca son: 

-Administración de los recursos materiales y económicos de 

la biblioteca 

-Supervisión del personal ~ue labora en esta biblioteca. 

-Proceso T~cnico de la información adquirida y elaborada por 

.;>l CI a excepi:ióll ele las mouografías, las cual•,s procesa la 

DGB. 

-Supe1·visión del :;,;t·v1cio •le pn?.stamo. 

-T1dqt1üi··i,i11 ele: materi,il donune11t.3l 1dóneo él la:o activida

des diol c1. 
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-servicio de Consulta. 

-servicio de Alerta. 

Las funciones que realiza el personal bibliotecario son: 

-Registro de publicaciones periódicas. 

-servicio de Préstamo. 

-Proceso Físico de los materiales de la biblioteca. 

-Mantenimiento de los catálogos de la biblioteca. 

El personal secretaria! realiza las labores administrativas 

de apoyo a la biblioteca. 
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b) Local 

En cuanto a recursos wateriales la biblioteca del CI ocupa 

un local cuya área total es de 83m2 distribuida de la si

guiente manera: acervo 32m 2
, área de trabajo para el perso

nal administrativo 19m2
, y área de usuarios 32m 2

; el jefe 

de la biblioteca ocupa un cubículo fuera de la biblioteca 

cuya área total es de 7.20m 2 

c) Equipo 

El equipo que pertenece a la biblioteca es, dos máquinas de 

escribir eléctricas, un lector de microfichas y una fotoco

piadora 

d) Acervo 

- Monografías 

se cuenta con 2607 obras especializadas en las áreas de Fí

sica, especialmente Ac6stica y Optica, Química, Matemáti

cas, Computaci0n, Ingeniería Mecánica, Electrónica, Tecnolo

gía, Producción Industrial, Educación y F1losofia de la Cien 
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cia. 

- Publicaciones Periódicas 

Existen en la biblioteca 197 títulos de publicaciones perió

dicas de las cuales el 7% son nacionales y el resto extranie 

ras. 

El alto costo de éstas ha ocasionado que el número de títu

los se reduzca afio con afio desde 1983, por lo que hasta la 

fecha se cuenta con 57 títulos vigentes de los cuales apro

ximadamente el 30% son títulos únicos en el área metropoli

tana. 

Instructivos de operación y servicio de equipo científico 

y didáctico 

La biblioteca posee 2554 instructivos, estos materiales son 

muy utilizados por el personal de los departamentos de man

tenimiento y de disefio y desarrollo del CI., ya que contie-

nen la información especializaclu de cada equipo en 

pa1·ticul.0i1·, pu••s '=''-; •0 1 falJ1·ica11te qui·:·n la >?labo1-" ele 

acuerdo a las c~rclcteri~ticas de los modelos que fabrica. 

La tinal1dAd de los 

primeros, e,; most·1·ar al ;i.;uar L•J e'l 111 .. 111.:•jn ·~orrt-cto del apa-

1·dt i:11 pdrd a/11d-11- ct p1·,)l1.•Jl~FlI~ :-~u !Jllen f11111·jo11rl.rn11:-•11tei. 
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rrectivo, aunque ambos tienen casi la misma información, 

por ejemplo diagramas, listas de componente, etc. la función 

no es la misma ya que como su nombre lo indica el propósito 

de uno es prevenir fallas y la del otro es corregirla. 

- Normas 

Se entiende como normas "el conjunto de especificaciones en 

que se define, clasifica y califica un material, producto o 

procedimiento y usos a que esta destinado ... tienen carac-

ter de obligatorias las normas oficiales referidas a los 

materiales, procedimientos o productos que afecten la vida, 

la seguridad o la integridad corporal de las personas" '" 

Este acervo está compuesto por 500 normas, de las cuales 265 

son nacionales y 235 extranjeras, se especializan en contami 

nación ambiental, productos siderúrgicos, uso médico, metal-

mee ánica, apara tos de medie ión y con tr<:.l, p 1 ás t icos enviise y 

embalaJe e industria electrónica. 

- Catálogos y Folletos de Equipo Cientif1ro y Didáctico 

El acervo de la bibliot0ca ruenta con 250 catAlngos y JOílO 

P<'lll .\,, 1\ '1••1 111 ,., 1 ,.,.,. t•"'' ,,,, ?.fo•! 1'•11, 

•J 1 ., l J • '.,, .... ¡ 
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que el objetivo de estos materiales es proporcionar informa

ción para realizar los estudios de mercado previos al diseño 

de los equipos que se fabrican en el cr, así corno la compra 

de aparatos en esta y otras dependencias de la UNAM. 

- Artículos Científicos 

Actualmente se cuenta con las fotocopias de 3000 artículos 

científicos, esta colección se ha formado con los que se ad

quieren, a través del CICH y por préstamo interibliotecario. 

Cabe destacar que dichos artículos aparecen en publicaciones 

extranjeras a las que la biblioteca no esta suscrita, se tie 

ne conocimiento de ellos a través de las bibliografías que 

se adquieren por medio del CICH. Con este servicio se pudo 

cancelar publicaciones periJdicas poco utilizadas o duplica

das con las de otras bibliotecas de la UNAM. 

- '1,esis 

El acervo actual se compone de 63 títulos, este tipo de mate 

1·ial proviene c\t:· ld clc.m1ción, :¡a c¡u,c, así lo establece el Re

glamento de lc1 Bibl int,.,ca rl<:>l C'e>11•:1·•) dé' Il1f;tn1m•:ntus, el 

cual prec1.sa qu~· c"l pe1·so1wl c1cacll'lllJ.r'.o y los estudiantes que 

re.-11 ic•?li t 1· aba J 1 1 s dE-1 invt-_ .. t.:. r. irJ.::c 1· :,ll ,_-1p J. Lc¿H:la 'i d~!:: arl.-1) l ln tec:; 

n c.J (·r q 1 e~-, E· n ,_. :~: t·, :i el,:, p 1--? 1lck·11 ( · 1 a , ( l 1.:.:. J.i f;_• ! i ~:~ ¡ 1 t r t~ <J -4 1 .-1 Í:: ::,-; f n lJ i 1> 1 i 0-

t e 1~ a. T.lnr·\ ··~('Pj .::1 d{i ·;Uf.-:, publ 1 ·.1( 1.·ii-11':- y /·:o t ·~~.'-; 1: . 
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CAPITULO II 

A) Planteamiento del Problema 

En el capitulo anterior se describe el ambiente de la biblio 

teca del CI desde su inicio hasta la fecha. En él se mencio 

na que la biblioteca compartía sus actividades académicas 

con el Depto. de Asesoría e Informacición, hasta que en 1985 

desaparece éste y paulatinamente las actividades que tenia a 

su cargo concernientes a la adquisicion y procesos técnicos 

de los acervos de normas e' instructivos de operación y ser

vicio paRan a la hiblioteca. 

También se menciona que la plantilla de personal con la que 

cuent<l la biblioteca se compone de un Jefe de b1bl1oteca con 

pla=a a~ técnico academ1c0, un bibliotecario con plaza admi-

C•er una pregun t c1 

¿La hiblinteca del CI, con la carqa d·? trabajo que tiene y 

con eFt'1 pl.rntilla d·~ per:;onal es C'<1paz dE· brindar el 

servi.<:"io) r¡>tP 1·1?q1t1o:'r•' Rll 1;1)nttll1id;id? 

f-' ..¡ l rl ' • 1 J 1 i t 1 • ~ ¡ ·· 1 ) 

d 1.- ~- 1 ,.. ,,, 
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l. servicios Proporcionados 

A continuación se presentan en la tabla no. 1 las 

estadísticas de los servicios proporcionados, de 1976 a 1986 

ya que son las frnicas que la biblioteca posee, porque las de 

1987 cubren los primeros ocho meses del afio. 

Como se puede apreciar el préstamo en sala se incrementó de 

1977 a 1986 en un 238% y en los primeros ocho meses de 1987 

aumentó a 252 préstamo lo que equivale a un 83%. Estos aumen 

tos se deben a que, el acervo ha mejorado en cuanto a canti

dad y calidad de los materiales, a partir de septiembre de 

1986 se destina a una persona para que se encarge del prés

tamo, y a principios de 1987 se inicia el servicio ele foto

copiado dentro de la biblioteca. 

El préstamo a domiclio aumentó en un 361~ en estos diez afias 

y se predice llli 1nc::eme11to debülo al de:sarrollo de la col.e•> 

ción y al a11mento ele estudiantes quF_: r•"nlizan s•e1:vi .. :·io so

cial en "'~- l'I, ya r:11e· seg1·111 el reglam•0 ntc• d·~ e,,: tri b.il:11.Luteca 

les n.utoriza .-1 sol icit;ir préstamo a domicilio po1· 111•:dio ele 

sus tutor•:>t'.. 

En ·~lli111 t.:. al pr1' s tamo 111 tc:rbibl ioteccll· io S•) l 1c i t.:ido p.:.r >"S t d 

bibl .i•)te1·d .:e c.1tTris cli~milll.IYÓ un g7·.;,, d»b ido .~ c¡u"' los llldtt>-

r t.-tir~::: . ..:tdquir1d1;;.; :·idtL:1tac>--11 t-:n r¡e.in p0i·t~ l.;_:-. l1t-: 1 ··r:~~1LL.td~!; 

r.; p1·(·~.t(tm11 i11tt•1-!lit1l 1,1t-:lcdrin, ....... úL1r·.iti=tdn 



TABLA - 1 

SERVICIOS PROPORCIOtJADOS POR LA BIBLIOTECA 

1 1977 1 19;~¡--;;;¡ 19~i}~-~82I'~84 1 1985 1986 ¡ TOTAL 1 

r-__ J__• J __ ~· L 80 _J_"'_ LI~ 1 172 1 187 ' zoo llO ' 1000 1 ¡;6 8 1 41z __ L__:_".'_[ __ .•21 1 80• ~ 1 "co 1 "º8 j 1100 1100 10101 J 
[ ____ L ___ i_~_': __ /_~ __ 1 º_8_!_:~ ! 1

• • 8• '°" . 
1 : . 1, 1 '1 '¡ i 1 >Z 1 42 : 5Z 126 1 
r----'-' - 1 ' 1 ! 1 ___J L_J_=r __l __ I ___ 1 1 1 1 1 ! 1 

PROMEDIO 
POR AÑO 

116 

918 

131 

TIPO DE SERVICIO 

PRESTAMO EN SALA 

PRESTAMO A DOMICILIO 

PRESTAJJO INTERSIBllOTECARIO 

¡ or c.r~"_~!'~~:._c~·-_ ~- 1 ~~ ~¡-

42 ¡ ~~E:.~~~~º~:~;t~~B~~~I~~~~~~~.~ -¡-----¡ 
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por otras bibliotecas a la nuestra, se inició en 1984 ~on un 

incremento del 62% en estos tres aftos. 

2. Desarrollo de la Colección 

Este juega un papel muy importante en la satisfacción de los 

servicios, por lo que es necesario analizarlo de acuerdo a 

las estadísticas que se presentan en la tabla 2 

Como se puede ver, en los afios de 1976 a 1985 la biblioteca 

solamente se encargaba de la adquisición de monografías, pu

blicaciones periódicas y artículos científicos, pero en los 

dos ~ltimos afios esta situación cambia y a estos materiales 

se suman otros tales como normas, instructivos de operacjón 

y servicio. folletos y cat&logos. Cabe aclarar que la 

adquisición es una parte importante pero para ponerlos a 

disposición de los usuarios, es necesaria que previamente se 

]es i·enli<.·e 1m proceso técnico. 

3. Funciones de la E1blioteca 

De:c>pues de e:,ami1rnr las e:>tadíst1cas se pasa al análisL: che 

las funciones de la hihli0teca tomando como base l'ls que 

Strau,,,.s .~r-n:cid·?l"c1 c·~m0 iI~<:lispen.c:Rhles (•11 una bibliote·~a es

peciriliz.0u:L1. En :Jrlrn<O'r Lnqar :;•? prtosentc1n L.1:' c¡it>e; '\ctual.men

t.0 \l.-v;1 "·'oitio J.i h1hl1nt>•,c.01 rito\ C'T y Pll ,c;1_•fJl\HlA .l.1:-< que 

StJ.-._\llS;·. :11'.">ll<)iit:. 



TABLA - 2 

ADQUISICION DE MATERIAL DOCUMENTAL 

1 1976 1 1 ---, 

r 
---- 97.7 1 1978 ~· ' ' J_ _____ ____L 1979 

L 505 ·---- _ 

~---, -- -- L m__l 
1 :~--=i-~~- ~ ~~-)~~--
~ 

,------·--"------- L 111 

' 1 ---
--- 1 ! .. 

' -1- +---¡-----+- ¡ • - -- -

L---- ¡ l 1 --,------ _L_ / 
~L-1 :---
t=_-L__ ~I 

1980 1 1981 1 1982 ! 1983 1 1984 1985 1986 TOTAL TIPO MATERIAL 

-r-
1 252 "' 1 378 296 3'3 MONOGRAFIAS . 210 ¡ 245 i 2607 

-

9Z 

1 

94 1 122 ¡ 98 

1 

.. 60 'º 693 PUB. PERIOOICA 
1 

1 
1247 1 ART. CIENTIF. 332 341 

1 
IBO 39 40 90 44 

-
1 ' 3 2 'º ,., NORMAS 

2 5 5 4 ¡ 2554 INST. OP. SERV. 
-

' 
. 2 5 o 250 CATALOGOS 

1 . 3000 3000 FOLLETOS 
1 

r~ 
--

1 1 1 I ___ 1 63 63 TESIS 

1 l 1 1 

¡. OE:PTO. ASE:SORIA E /NFORMACION 



26 

a) Funciones que realiza la Biblioteca del Centro de Instru

mentos 

-Desarrollo de la colección 

-Procesos Técnicos del material adquirido y elaborado en el 

CI 

-servicio de Préstamo 

-servicio de consulta 

-servicio de Alerta 

b) Funciones indispensable según Strauss 

- Desarrollo de la coleccion 

- Mantenimiento de los índices de encabezamiento de materia 

especializados 

- Diseminación de la información reciente 

- Circ:ulac16H del matet·ial documental 

- Archivar e indexar los reportes técnicos internos ele la 

institución 

- servicio ª'' refe1·encia 

- Co1~1pil.,c1ó11 d,0 llibliogt·afías 

- Ard::-;tenc1,•i t"·.lit<:'rlal el•? la;.; publicac;.ones internas 

- Servicio el·~ T1·aducción 

Hac1e11Llo un .1nál 11-;is compi11·at.lvn entre las funciones que 1>e 

cleSc\lT.•llrill ·~li .-,stci btlJll•'t'-' ;,•, y el mod>?l.n q11"' St1»3u,;1; ll<:•S 
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no satisfacen las necesidades de sus usuarios, ya que sus 

tareas de investigación requieren servicios de información 

más especializados. 

Con el fin de conocer la razón por la cual las funciones de 

la biblioteca se concentran en la adquisicion, procesos 

técnicos y servicio de préstamo, se analizarán a 

continuación cada una de estas actividades. 

4. Adquisición del Material Documental 

Esta es la primera fase de la formación del acervo de la bi-

blioteca y su importacia radica en que determinará la utili 

dad de los servicios que ofrece. 

En el proc·~so de adquisición, por compra, canje y donación, 

Heiliger dift1n0ue estas cinco etapas. 

- Descubrimiento de los materiales documentales idóneos en 

el merecido naci<:'nal e internacional. 

- Invesl19dción cito- lo;; mat.;>1·iales el•? lcl b i.blioti;Cd, para 

L .... ~.-,. .... ,, 

- :-=-;,111, .. 1t-.ir: 1!,¡l n1d1 .... ¡·1,.¡L 
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- Recepción del material solicitado, que en el caso de la 

compra incluye el pago a proveedores y afectación presu-

puestal. 

Ahora bien, en la biblioteca del Centro de Instrumentos la 

compra de materiales documentales cubre estas cinco etapas, 

pero con ligeras variantes debido a que, la biblioteca forma 

parte del sistema bibliotecario de la UNAM y a los diferen-

tes tipos de materiales, que posee. 

a) Monografias 

_Q_ef.lca1J;:iL·imien:to de .. lo.s matexiales don1mentale.5 __ j,dóneos 

En esta fase la biblioteca del CI, auxilia al personal téc-

nico y acad~mico en la selección del material, informándole 

de las novedades bibliográficas en su área de interés, por 

medio de catálogos de editoriales o librerías, reseóas 

biblioqr,ificas y organizando exposiciones de libros '"'a 

vist;is"" en la biblioteca del CI, 

Cabe destacar que en esta biblioteca la selección la realiza 

el pers.-,¡,;tl t•i·cnico y académ.ico de Jn dependencia, con la 

, .... ~i 
' í 
¡ 

,., .. , 
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puede decidir sobre la compra del material. una vez 

autorizada la solicitud se turna a la biblioteca . 

.... Inv:.es_tig_a.ci.ón .. del .. rna.tel"ial 

Debido a que la suficiencia presupuestal es un factor 

importante en la compra del material documental a con 

tinuación se explicará brevemente la manera en que se ejerce 

en la biblioteca del CI. El presupuesto para la compra de 

monografías se distribuye entre los departamentos y 

secciones del CI. de acuerdo a los proyectos que éstos 

realizan. 

Debido a que la mayoría de los materiales que se adquieren 

son de importación y se pagan en moneda extranjera la 

constante f.luctuaci.ón del peso o¡fecta el control 

presupuestal por lo que se decidió manejar dos tipos de 

C1.l•3nta, la ejecc:ida para los pagos en moneda naci•mdl y la 

comprometida para ~as compras al extranjero. cada compra que 

se realiz;; se snma a -:ada una d•, estas según correspondci y 

El proceso de invest1qaci611 de material se lleva a cabo de 

d,.:. ,.~t':-:1rh-1·.1t._¡ ·· 1-_·tl •?l rt~·· pi:_:.·t~·:-· ~"·e!.• l.! b1hli;1l•.::C.:1. 

¡. ---:-:·-- -·- ··"----·-~··"' 
¡ Fr. Ll D!i,' ,, 1) fr'EH l Í !1: '-" .... ~ ·,_..L\ .. U .lt 

.li.-----------------4 
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si ya se cuenta con este material o ya se finco el pedido, 

se avisa al solicitante y si éste requiere un ejemplar 

adicional se continúa el proceso, en caso contrario se 

cancela la solicitud y se le devuelve . 

. s.o.Ucttitd ... de.l ... m.:1te1~.iai..l 

En caso de decidirse a adquirir la obra la solicitud se 

sella con la fecha del día y se folia con un número conse

cutivo. 

A continuación se procede a localizar al proveedor idóneo, 

de la siguiente manera, si el material proviene de la 

exposición de libros a vistas o se localiza en alguna 

libreri a se •?studia la alternativa costo/fechd de entrega y 

en caso de convenir se finca el pedido. cuando no es así 

se locali:a el material en algún catálogo o reHe~a vigente 

en donde s.~ indiqtF'· el prec.10, condición indisp•0>nsable, pa1·a 

elaborc1r l '1 i·equisic:'..óil ele compr¿1 y trilmi tarla A través de 

la Dir•=-cción G('neral de Proveeduría 

Foster1ormt-11t0 :cce hace 1-:1 C1f•0 ctación pref'\l!)Ues\-al corres 

pendiente y se drcll:.'1a el p¡;odiclo con sns dos •.:opias, ·~l 

original i'.l catrüoqo de p,oclldos pendi•?ntes, 111H C(>pi.a al 

archivo d1~ sol1cit:ucles por departamento y la otL-21 copid :tl 
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__ Re .. G.e.P. .. G .. i.ólL \le 1 .. _m a.t.e.tla.l 

En compras nacionales, al recibirse el material se revisa la 

factura contra el pedido, si éste cumple con las condi

ciones pactadas se realizan los trámites para su pago, a su 

vez estos trámites sirven para que la DGB realice el proceso 

técnico a los materiales que se recibieron. 

Si no se está conforme con el material se reclama al prove~

dor y cuando éste lo entrega a entera satisfacción de la bi

blioteca se procede a su pago 

En compras al extranjero a través de la Dirección General de 

Proveeduria ella se encarga del pago, pero la biblioteca 

solicitante tiene un mai:qen ele 10 días hábiles para hacer 

reclamac1~nes por 

presente 

cualquier anomalía que el material 

Por último s-= informa d la Direcci1)n ,::;eneral rl•" Rib.Llotecas 

bibl1ot0ca del cr 

i11fon11¿¡1-Jt- "~ ,.;cl1·~1tant•: 1.l>" la re1>:•pci1'.>n clel 111;ü,o.1-ia:L pueda 

f;Oli•:1tctrlo t'll p1·1~;0tamo u1m0rliatc1¡¡1.;.nt•"· 

lll•er::...incí.:1 ·.'ULl.J d la cant id,Hl 'c'J•et<:i.r.L1 'l"illl;t1i1l\1-*~t.i.:Jd y 

1.~· ,:.,-.,., r 1 . . l 1 I,'-, .., j \IS f .~ .·1 •l 1··- : 1:·1 •il1 l 1 ~ll t ~:--: [>·:il'd 
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posteriormente condiÚar esta partida en la Dirección Ge-
. . 

neral cÍe Bibliotecas.· 

b)Normas, Instructivos de Operación y servicio, Artículos 

Científicos y Directorios 

El trámite para la adquisición de este tipo de material e~ 

similar al de las monografías, ya que éstas c~Jren las cinco 

etapas del proceso de adquisición que se sigue en ésta bi-

blioteca 

Descubrimiento de los materiales~documentales idóneos. 

La ayuda que brinda la biblioteca al personal técnico y 

académico para lü selección de este tipo de materiales es a 

trav~s de diferentes medios seg~n la naturaleza de cada uno 

d.e ello.s, según se puede cbservar a cont ittUa<: i•'•11. 

Los cataloqo:::> de .1 os dif~r.:-r.1ti:-s ur0anisr1,o::. int~rnr1c' i.on.~1les y 

las publicaciones espe<:1alizadas . .son el mecJi,) P•n .,.1 que se 

informa el.~ 1 a,..; ul timcis normac: que .se apnieban t-n l·ié,;i.co y el 

>?XtranJ •:ro. 
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En el caso de los artículos científicos el medio por el que 

se mantiene informado a la comunidad del CI, son las bibliQ 

grafías especializadas que la biblioteca adquiere. 

En cuanto a directorios, las novedades aparecen en las 

publicaciones especializadas 

las propias editoriales los 

indicado seg~n sus intereses. 

s_elec:c;i.ón de ... 1.9.S n1ateriales 

o en los folletos que envian 

cuales se mandan al personal 

su proceso es igual al que siguen las monografías 

Investigación del .. material 

Este prcceso es similar al de las monografías en cuanto a la 

recepcion de la solicitud y la investigación en la 

suficiencia presupuestal y en los catAlogos correspondientes 

Solicitud del material 

La compra se hace Al contado directamente con el proveedor y 

el maneJC' c1e ésta partida pre:3\lpl!est,d ld <'!)Jllrold la 

biblioteca y la sria. Administrativa del CI. 

Recepción del material 

D•2,;p1t 0.~s ck· ver1ti•:ar c¡u,, la mercancía es la que se ha 

:{ ,.,. i.11r11f\Hr1 ·ll .-;1. .. 11«1ta11l.t- (h:• .-:.il 1>:·t·r::: .. ·1,'011. 
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c) Publicaciones Periódicas 

El trámite de éstas se lleva a cabo en forma similar al de 

las monografías en las etapas de: 

- Descubrimiento de los materiales. 

- Investigación del material 

- selección 

_ .Solic:i.tud d.el. ma.t.e.rial 

se hace por suscripción a través del Centro de Información 

Científica y Humanística (CICH) esta dependencia controla la 

partida presupuestal 543 para publicaciones periódicas, al 

igual que la DGB controla la partida 541 para adquisición de 

libros . 

.. solicitud del Material 

El trám.it•2 :J,? La s1.lscripc1¿n ele publicac1011e;; se reilliza a 

travé~ cle.l ::::C'Ii y cubr·2, >1 ,::.:;licitud ill ed1t0r n .:ic1e11cia, 

el pago. 

recibo de lu,; ni<ít.erial.o•s y 1<1 entrega de los mism(JS d la 

bibllot~ca del cr. 

Rect>pcj.ón dt?l 111dter1al. 

Cacl.:i ;;e•1na1i·1 ,.;,. r•·coqen ]ds rnthl 1<·c1ci .• :i11es y :;11,.; listados se 

l<:at de:·:. 
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Hasta el momento este es el trámite que se lleva a cabo, 

para la adquisición de publicaciones periódicas, pero se 

esta estudiando la posibilidad de que la compra la realice 

directamente la biblioteca del c.r., con la autorización del 

CICH con el fin de agilizar la recepción de las 

publicaciones en la Biblioteca del Centro de Instrumentos, 

lo cual implicaría que ésta se hiciera cargo de la 

solicitud, pago, recepcióu y reclamación de éstas. 

5. canje y Donación de Materiales Documentales 

En cuanto a los materiales que se reciben por canje y 

donación la m&todologia utilizada para su adquisición es la 

siguiente. 

Descubrimientn de los materiales documentales 

A la bibliotecc-\ del CI ll.;.r1a11 listados clP la;,; diferentes bi

bliotei>:JS que ponen d dü;posir~ión los materiales, que por 

la biblioteca las revisa y 

E:.:iste otr.:' ti.po de d<:·1tac· 1i:in .;>l cu"l •:s mc1>< frecuente y i'>S 

ti'l que hnc•?ll c¡Jqt1lldS pP1-,,,_.,n,1.,; m1embrot-< de est·a i111>titución o 
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.... S.el.t;iG.<:;_;i,611 

La biblioteca del Centro de Instrumentos pide la opinión del 

personal especializado en las áreas correspondientes a la 

donación, una vez que estas personas revisan las listas o 

los materiales en cuestión, informan a la biblioteca cuales 

le son de interés . 

. Inv.estigación del. .material 

Conforme a las listas o a los materiales donados se revisa 

en los catálogos correspondientes y si no se tienen en el 

acervo o se requiere un ejemplar adicional se decide su 

ingreso a la biblioteca. 

Solicitud del material 

:3i es material ele dona e ión se el oficio 

solicitánci1J}.o. pen1 si se trati'l ele un ccinje ~:1;' 'º.:lecciona el 

material que se puede dar 3 cambio de él. se elabora la 

ifna y,0
:: que si: r•:·cHJF el mat··~riitl clr,¡¡,'Flo se revis.1 si no •)S 

ut1l S•:> 11Hi11;, iJ chn rnte- <Jll(' f'•º pondrá ,1 disposición dE' 

~ . ' l . • -' . ~ ' ( , l i ' l ·t 
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monografías se envía a la DGB para que lo procese, pero si 

es cualquier otro tipo de material el proceso técnico se 

hace en la biblioteca del cr. 

En ~mbos casos a la persona que lo solicito se le informa 

que ya se encuentra en la biblioteca. 

6. Procesos Técnicos 

Mediante este proceso se describen físicamente y se agrupan 

por materia, de acuerdo a su contenido, los materiales 

documentales de la biblioteca con la finalidad de que el 

usuario encuentre oportunamente la información que requiere. 

El proceso técnico de los materiales dontmentales q111? se ad

quieren por ·~omprd, canje y donación se lleva a Gabc· ele ln 

siguiente manera: 

a) Monog1·afias 

En la DGB ~.-:t:! l'f.=}rll.i~:a. ,::l pc1JC1~Si) t¿l.'lllc.o a las m-:1nc_1,Jl'-.-1tiaf .. y 

ob1-c1s .J,_. eon,.;ttl ti\ q1112 adqu1e1·e11 la.-< J :)0 lnhl i.ot e<.'d.S i.l•o-p,1rta

mentales, •·l pr1)durt:o f111al ele o:>st:e ¡noi·es•:. ;;r)ll 1.11.; t.·1t·J•~t·c1s 

.:..n f-,·.rm,-1,··; 1:-i¡1 ;j .. 11,ll ··· . .-.. 

m(1j1{1--ilt~¡¡d.,J,, .·1:-·.1 1~ t:llct~1::nd11, 
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En la biblioteca del CI es necesario poner a disposición de 

los usuarios los materiales recien adquiridos, por lo que se 

lleva a cabo un proceso técnico temporal, el cual consiste 

en una catalogación de primer nivel, en lugar de clasifica 

ción se le asignan las tres primeras letras del departamento 

o sección que lo solicitó (los cuales están agrupados por 

áreas como electrónica, ense~anza, cómputo etc.) y un namero 

progresivo para cada volümen seguido de una diagonal (/) y 

las letras et que significan catalogación temporal. 

Se elabora un juego de tres tarjetas azules una para autor, 

otra para titulo y otra para control, el color de la tarjeta 

tiene como fin indicar al usuarios ld colocación de este ma

terial "ja que é":tos t:e separan del resto ele la colec1;ió11. 

Posteriormente se realizan lo~ procesos tísicos a los mate

riales '·•? .int.:1·calr111 ld,; ::ar:1•?::¿¡s tempor2tles dentro ele los 

cataloqo:o: di:: autor. título y pro•>?sos y é;.:; u1fornw al 

,;:c.licitc\llt"~ c¡11F· .,.1 m.1ter1al '11le c:oli<:1t0 Yé\ ;.sLí disp1111ibl•?; 

mientra:.; tant•:> l•)t; material-=s ~:e e:-:111\Jc-n '"i1 1.-1 t::ala ele ~.,,,_:

tura d•? .la bibl Lnteca. 

1 :1·-t~ i~-:ar ,~¡ 

1)!' i-ri V - ; \."· ! .• 1· J.- t -1 :-~ ,""::, -- ¡·,. 
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y temas, ya que en ocasiones es necesario hacer algunos 

cambios o aumentar encabezamientos de materia más 

específicos de acuerdo a las necesidades de los usuarios de 

esta biblioteca, cuando ya se está conforme con estos puntos 

se marca el libro definitivamente, se intercalan las 

tarjetas en los catálogos correspondientes, sustituyendo a 

las temporales y los libros se reubican en los estantes 

según Stl clasificación. 

b) Publicaciones Periódicas 

Como ya se indicó la suscripción de estas publicaciones se 

hace a través del CICH, por lo que esta dependencia las re

cibe y entre0a a la biblioteca del CI, los viernes de cada 

semana junto con un listado en el que se detalla entre otras 

cosas .::1 título, volúmen, i1Úme1·0 del fascíc1.110 y cll'w. T,a.s 

publicaciones se revisan contra este listado y si se está 

conforme con el envío se sellan y se registran e11 las tarje

tas tipo b1nl<?x qu-:c "'"' utilizan en la UNAM. 

e) Nonnas e In.,:tructivos de Ope1·<'wió11 y servtcio 

El pn1c.:;:;._-, t·?c11ico de 1<'1.-; non11.is la:-: i·p;ili::a L1 bi.bliotec<i 

d~l t.'I di:is<.\1::- 1025 y -i ~1)c...: Ln~:trnC"t lvi:· .... · d.t.'.' 1'1p~L»-\1~L·-:1n y 
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algún sistema bibliotecológico, por esta razón es necesario 

reordenar estos acervos utilizando el sistema de 

clasificación de la Library of Congress (LC) y las Reglas de 

catalogación Angloamericanas 2a. edición. en tanto las 

normas y los instructivos se detallan en una lista y se 

incorpora a las ya existentes. 

d) Folletos y Artículos Científicos 

Los folletos y artículos científicos también son procesados 

por la biblioteca del CI, siguiendo el sistema unitérmino y 

los encabezamientos de materia de la Library oE Congress. 

e) Directorios Especializados 

A los dire~torios la biblioteca del CI les realiza un 

prcceso técn.i·:o be.saclo e11 uné1 catalogación di'? 21.-i. n.ivel 

s.iguenclo la.s Reglas d.:- 1~'3td10gaC"1ó11 i\uql•)atn~c1(,-:11(c1~ '.:Cl. t?d, 

'i la :-:e 

m.;-canoqn1f1on l(.s ju.,,rJ•)ti el;; taL·jeta~., ''é 1·enl1::<rn i.os 

pr·)i:·e.s 1 ~1:·: ti.si·:-'):-: y s.:- c•)loc·an •?11 la sala dt:-i cc::>nsul tCt dé ló 

b1bl1oteca. 
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7. Circulación 

con esta etapa se cumple la finalidad de toda biblioteca dar 

servicio a los usuarios mediante los materiales que adquiere 

y procesa. 

Antes de detallar el proceso que se sigue en las tres modali 

dades del servicio de préstamo (en sala, a domicilio e inter 

bibliotecario), cabe destacar que para efectos de préstamo 

la biblioteca del CI distingue como usuario interno al persa 

nal del CI, y becarios y como usuarios externo a toda perso

na ajena a esta dependencia. 

a) Préstamo en Sala 

Se brinda al pfiblico en general, el usuario que desee hacer 

uso de este servicio deberá entregar al bjbliotecario una 

identificación vigente con fotografía y firmar el r~glstr0, 

en esta modal1uad de préstamo el usuario e:-:tern.:' 1w t u?lié

derecho a pasar al acé'rV•), por l(· que 1 ]e0 n'l. lJ11.·1 ,.;.:.] i.··i t·1;c\ y 

li'I ;;ntrerJa al bibliotecario. 31 c.l mdt.01·i;.1l 0stc1 ri.L."'!lOll1hl~· 

m<iterial fue1·a do;> ésta puede S<Jlici.t:ar 11110 futoc·opu1, rmr l.'l 

CUFll pagará, O b1en r1?cli1·lo p•n· p1.-.?stamo 111t.-1·lH!JL 1•'.'t·,¿,·;.¡r l<". 

F.l t:SlliH-i J inte1·n·) tien·~ ld fé1o.·11,r!.;d c1,, t. ·mc1r de l¿¡ e,.;t·c111te 

ria e.l mah:.r1;.J y d•'''P11.:.s rlt? 1110~c:t; ill"lo:-. iil :>tl·!i·>l»?•"'ari·-· pFtlc\ 
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Existe una restricción para ambos tipos de usuario y es que 

el material de consulta no se presta fuera de la biblioteca. 

salvo casos especiales en los que la jefa de la biblioteca 

lo autorice, pero lo podrán utilizar dentro de la sala de 

lectura de esta biblioteca o fotocopiar la información 

necesaria. 

b) Préstamo a Domicilio 

El servicio se proporciona solamente al personal adscrito a 

esta dependencia bajo las condiciones establecidas en el 

reglamento de la bibloteca del CI. (Anexo 1). 

El préstamo en custodia es una modalidad del préstamo a domi 

cilio establecido por esta biblioteca, con la idea de facili 

tar durante seis meses a los grupos de trabajo de esta depen 

dencia, materiales que consideren de uso diario en sus 

actividades técn1co/académicas. 

La rutina del préstamo d domicilio o en custodia es la si

guiente: 

Registro de Préstamo 

F.l usuario loc1li::a el material en los e_stantt:•!; •J lo:· pide al 

bibl i.c•tec<n-i.o qt1e lo localice, tilla V•?Z qut> ya se tiene •?l ma 

t't?~-i::i·;_ f·l l ilil LCt:&Cd1-i1_-, i·•-'l_;i~t:tc\ i-:.ol préstamo, 1(1 t~ntrt!lJa al 

u:-:i1,11·i..) pa1·a q11.:• ¡-, f1r:ne, 1,:. a1v.>t.a •'11 sil t;1r3,_;t•1 pc•r!-;<'lldl y 
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Si el material no se encuentra en los estantes se busca 

quien lo tiene prestado, ya que el usuario tiene derecho a 

reservarlo. 

_R~.119.Y.ac;::l.ón 

Si el usuario desea renovar el préstamo, entonces se revisa 

que el material no este apartado por otro usuario, si no es 

así se le renueva por un periódo igual al que tiene derecho . 

. Po;.Y.ohic;: i.ó.n 

Al devolver el usuario el material se anota en el registro y 

en la tarjeta del usuario la fecha en que lo entrega y la 

firma de quien lo recibió. 

con el f ín de que los usuarios entreguen oportunamente los 

materiales cada dos o tres semanas se les envía un reporte 

de sus préstamos vencidos. 

e) Préstamo Interbibliotecario 

Es otro servicio de la biblioteca tendient~ a proporcionar 

al usua1·io mat.:ri<\les que S·~ encuentran en otras bibliote-

cas a las que no tienc;11 acceso, o bien pri0 r;tanclo materiales 

a la blbli.ot'o'Cil r¡ue lo f;nlt•·tt·e P•ll«'I q11<· fi1ci1.ite n :-:us 

ns11ari•J.~ lc·s 111,,t••rial<:>s r¡ué' 110 pu 00 de11 r'<Ji.1··;1·.~1· .; élr,111ic1lio 

pc.r 11·~ ,;.~¡- m1«111hro del pc•rsonnl cl1°J ('c·ntr•J d..:- Tn1;t ru111»111"<)s. 
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_.s._o.li..c..it_uct_de_pr_é_s_t_amo __ de__la .... b.ibli.o.t_e .. c.a.._deL.cr_a __ o_tr.a 

cuando la biblioteca del CI solicita la iniciación del prés-; 

tamo, lo hace por medio de un convenio por escrito en el que 

incluye las firmas autorizadas para tramitarlo, adjunta una 

copia de su reglamento de Préstamo Interbibliotecario y lo 

envía a la biblioteca, una vez aceptada la solicitud enviará 

con un mensajero una boleta de préstamo por cada título que 

requiera 

Al llegar el material se revisa en que condiciones se recibe 

si esta deteriorado o mutilado se informa de inmediato a la 

biblioteca que lo prestó, pero si está en buen estado se 

anota en la tarjeta del usuario el préstamo y se le entrega 

una vez que ~irma la boleta del pr¿stamo. 

Al desocupar el material se revisa nuevamente su estado 

físico se descarga el préstmo y se reryresa a la biblioteca 

que lo prestó. 

Préstamo de otra biblioteca a la del CI. 

Al reGibirc;e el convenio S•~ revisa que, las firn1as y el 

sello sean los oficiales, y si se acepta se Le informa a la 

biblioteca y se le entrE-c;a 1111a copia del !"E-<JlAmento de la 

del CI. 
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Al recibirse las boletas de solicitud de préstamo se revisa 

que las firmas sean las autorizadas y que todavía esten vi

gentes, se presta el material por cinco días hábilies y cin 

co títulos como máximo por cada vez, segün el Reglamento de 

Préstamo Interbiblioteca de la Biblioteca del CI (ANEXO II). 

Cuando la biblioteca devuelve el material se revisa que no 

haya sufrido deterioro y se sella la boleta con la fecha de 

devolución, pero si el material sufrió algún deterioro no se 

recibe y se le informa a la biblioteca para que lo reponga. 

Estas son las rutinas que se siguen para cada uno de los pro 

cesos, pero es necesario examinar la carga de trabajo que re 

presentan estus actividades, de acuerdo a los diferentes ni

veles del personal de esta biblioteca. 

8. Funciones del Personal de la Biblioteca 

a) Jefa de la biblioteca 

-Aministr~ción de los recursos materiales y económicos de la 

biblioteca 

-supervisión del p~rsonal que labora en esta biblioteca. 

Y en ln que se refer1ere especif icamente a las actividades 

en ..:•:;tucli<): 

-Proc.;oso técni.:o ele la i1ito1m.1ció11 ;ir.lc¡ui1:1rl.1 y ···Laborada p<n· 



-supervisión del servicio de préstamo 

-Adquisición del material documental idóneo a las activida-

des del CI. 

-servicio de consulta. 

-servicio de Alerta. 

b) bibliotecaria 

-Registro de Publicaciones Periódicas 

-servicio de Préstamo 

-Proceso Físico de los materiales 

-Mantenimiento de los catálogos de la biblioteca 

c) Secretaria 

-Realiza los trabajos mecanográficos 

-servicio de fotocopiado 

-otras labores de apoyo administrativo. 

Al analizar las rutinas de adquisición, proceso técnico, y 

circulación así como las cargas de trabajo del personal de 

esta biblioteca, se puede inferir que se les ha dado pt·io

ridad a dichas tareas, debido a tres importantes factores: 

lo. El desarrollo del arervo era una necesidad imprescindi

ble, debido a que la calidad y cantidad de ~ste no respon

día a las 11ect•1--.i.:tad~-·s de los ll."·llin- to:; dt> 1 a hibli•)t·eca. 
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2o. El servicio a los usuarios, es la razón de ser de una 

biblioteca, y aunque los que se ofrecen actualmente son muy 

limitados, la demanda ha sido continua durante estos aftos. 

3o. Existen algunas rutinas repetitivas corno la investiga

ción en los diferentes catálogos internos de la biblioteca, 

la afectación presupuestal, preparar listas de los materia

les solicitados para entregarlas a los proveedores, infor

mar al solicitante el estado de sus materiales solicitados, 

controles de pago y en los casos en que corresponda recla 

maciones al proveedor, estas rutinas de trabajo las realiza 

la jefa de la biblioteca ya que del único personal del que 

dispone es una secretaria y una bibliotecaria. 

Por lo tanto estas circunstancias limitan los servicios de 

la biblioteca, ya que una gran parte del tiempo del único 

personal profesional con que cuenta la biblioteca se dedica 

a estas labores, necesarias pero repetitivas, lo cual 

ocasiona que no quede tiempo suficiente para cumplir con 

otros servicios especializados que demanda el personal del 

Centro de Instrumentos y que no es posible satisfacer por el 
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CAPITULO III 

A) Alternativas de Solución 

Para solucionar el problema planteado en el capítulo ante

rior, referente a la falta de personal y la carga de trabajo 

de la jefa de la biblioteca en los procesos de adquisición y 

circulación, en rutinas tales como investigación eh catálo

gos, afectación presupuesta!, elaboración de relaciones de 

materiales, avisos etc. se presentan las siguientes alterna

tivas, las cuales se estudiarán bajo dos perspectivas, fun

cionalidad y costo. 

l. Contratación de Nuevo Personal 

Debido al carácter de dichas funciones es necesario estudiar 

los dos tipos de nombramientos que existen en la UNAM, para 

el personal que labora en las bibliotecas. 

a) Bibliotecario (Personal Administrativo) 

De acuerdo al Catálogo de Puestos del Personal Administrati

vo la escolaridad minima p~ra ocupar una plaza de biblioteca 

l·ir. •'S, p¡-,0 p,11·.-1t•>r1,c1 y Estudios Tt.fcnic<:>:o de P.ibliot.economía, 

y una FXper1encia min1ma de seis meses en puesto similar, 
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- "Recibir, registrar, colocar y localizar oportúnamente los 

libros y otras publicaciones 

- Proporcionar servicio de préstamo de libros y otras publi 

caciones 

Llevar a cabo el proceso de marcaje 

- Elaborar y mantener el inventario de la biblioteca y pre

sentar estadísticas de servicios 

- Proporcionar orientación e información relativa al uso de 

las bibliotecas 

- Verificar que los libros y otras publicaciones no esten 

mutilados o daftados al entregarlos y recibirlos 

- Reportar y relacionar libros y publicaciones que se en

cuentren deteriorados o mutilados para que se proceda a su 

restauración 

- Elaborar tarjetas y credenciales para préstamos de libros 

Recibir, revisar y controlar credenciales y boletas de 

préstamo debidamente requisitadas 

- Solicitar y controlar los materiales que requiere para la 

ejecución de su trabdjo 

- Responsctbilizarse de lil guarda y custodia de los libros, 

revistas y otras publicaciones de la biblioteca 

- Elaborar y manteu~r al día catálogos alfab~~ico, geográ

fico, numérico, onomástico y otros de libros, revistas, pe

t·iócl1c<_,s y otras p1¡bl1cac1.:;n(•s. 



50 

- Realizar todas aquellas actividades inherentes al puesto 

que apruebe la Comision Mixta de Tabuladores"' 

Como se puede apreciar estas funciones basicamente apoyan 

los servicios de préstamo y los procesos físicos de los mat~ 

riales, por lo que no es posible que con este nombramiento 

se cubran las funciones, causa del problema que nos ocupa. 

b) Personal Académico (Técnico Académico Asoc. "A") 

Ahora bien el articulo 9o. del Estatudo del Personal Acadé-

mico dice que "son técnicos académicos ordinarios quienes 

hayan demostrado tener la experiencia y las aptitudes sufi-

cientes en una determinada especialidad, materia o áreas, pa 

ra realizar tareas especificas y sistemáticas de los progra-

mas académicos y/o de servicios técnicos de una dependencia 

de la UNAM", "los requisitos para ocupar una plaza de Téc-

nico Académico AsociC1do "A" .c;on: "tener grado de licenciado 

o preparación equivalente, haber trabajado un mínimo de un 

alio en la iilctt>?ria o ;ü·ea el-=- ;;u especialidad" ' 

De acuerdo a •este perfil no habría •Jbjeción en cuanto al ti-

po de funciones por l·J que el si']lli.ente pas•) f'.s 1•nal.L~ar el 

costo que representa su co11t1 ;-it:a•.'.ión. 

11t·ff,,r:,_,r,Tr1•1r,r• rfJ;,·1·•tti..1 i....11•r1••1111',i.,, f•l": tft·~"''''•l r••t .... t 1,,., f1···t p,., .. 

,, .... ' i'I, 1,, .. ¡¡1 • 
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Para 1988 un Tec. Académico Asociado "A" de tiempo completo 

tendrá un salario anual aproximado de $6,343,632.00 M.N.; 

este cálculo se hizo tomando como base el tabulador del mes 

de febrero de 1988. 

También debe tomarse en cuenta el lugar en el que se ubicará 

al nuevo personal para el desempefto de sus funciones, al res 

pecto las normas para planeación de edificios,contemplan un 

espacio mínimo de 7.5m 2 • Actualmente el área de trabajo del 

personal administrativo tiene una área de 19. 5 m" de los cu .. a 

les 3.60m 2 son pasillos que conducen a la estantería por lo 

que es imposible ubicar aquí a otra persona, se tendría que 

diponer de una parte de la sala de consulta para instalarla 

pero no tendría las condiciones adecuadas para el desempefto 

de sus funciones. 

En cuanto al mobiliario necesitará un escritorio, una silla, 

un pequefto librero y la papelería necesaria lo cual repre

senta un gasto de aproximado de Sl,000.000.00 M.N. 

Estudiando esta alternativa en todos sus aspectos se puede 

ver que contrntar 1111 L1cenc1;\clc, en Bi.bliot•?color1ía o Biblio

teconc1mia para i·esc·lve1· el problema ele las labores rutina

riils de los pu)c•?sos de> adc:¡11isi·~i<'111 y é'u···ula•:ión 110 <"S 1ma 

buena F•··l11cUn1 1 Yil r¡u.o· ..-,;ta,.: rlct.[viclaclc'f' 110 t:i•~nen un cariic

~·.f .... r dC~ddt:?mi<:n 1lUt3" ¡ir1.JJ)c)Ll'l1Jllt:' rlt:-Sdl"l·1,ll•· 1~· ltll ~J:r!:~ ~ll t:<l pr1) 

t.:-s1oncil d,.. .... ,:ta r.l1i-;1.·1pl111;i y ~.1 >'·,.. rlesp.:·rd1··iar1a un 
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otras actividades 

biblioteca del CI, 

tales como diseminación selectiva de la información, compila 

ción de bibliografías etc. Además con estas labores el 

nombramiento no se justificaría, y existen otras desventajas 

como el costo del salario el cual aumentará ano con afio, y 

la falta de espacio para ubicar a una persona más dentro de 

la biblioteca. 

2. Adquisición de un Sistema Automatizado para la Biblioteca 

Se ha pensado en esta alternativa de solución ya que el Cen

tro de Instrumentos posee los recursos humanos y materiales 

para llevar a cabo este proyecto, pues cuenta con una Unidad 

de Cómputo la cual está a cargo de una Ingeniera en 

Computación, así mismo la Secret<H"Íd Técnica a la cual esta 

adscrita la biblioteca tiene asignada una microcomputadora 

Columbia PC con 512 kbytes de memoria RAM, Ulld unidad de 

disco flexible de 320 kbytes de doble densidad y una unidad 

ln rual actualmente está a 

pensando en 

aprovechar este equipo se consideró la posibilidad de 

adquiriL· un .sisto"ma qni= soluc i.onara las neco".siclade:; clE- est,1 

h ib 1 i u':•= e:<" • 

En pr LmL· L 
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recurrió a la Unidad de cómputo para solicitar su ayuda en 

la investigación de programas para biblioteca, la primera 

fase fue la elaboración de un cuestionario el c~al se aplicó 

a las bibliotecas especializadas del área científica de la 

UNAM, y del IPN y de otras instituciones como la Sria. de 

Salud 

torios 

y Servicios centrales de Instrumentación y Labora

( SECIL), dicho cuestionario incluye preguntas de 

carácter bibliotecológico y computacional (ANEXO III) 

a) Análisis del Cuestionario 

El cuestionario está dirigido, tanto para bibliotecas que 

no poseen alg6n sistema automatizado corno para bibliotecas 

que ya cuentan con alguno, en el primer caso la finalidad 

es conocer si tienen necesidad de algw10 y/o interés, y en 

el segundo el objetivo es conocer que es lo que están hacien 

do y si el sistema utilizado funcionaría en la biblioteca 

del CI. se aplicaron :~ cuestionarios de los cuales unica-

mente contestaron 15. 

El análisis del cuestionario arrojo el siguiente resultado 

los materiill-?s bt!Jlio1Jrrif1cos que poseen las 15 bibliotecas 
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Publicaciones Periódicas 100% 15/15 

obras de consulta 100% 15/15 

Monografías 93% 14/15 

Tesis 80% 12/15 

Artículos Científicos 80% 12/15 

catálogos y Folletos 80% 12/15 

Material Audiovisual 46% 7/15 

Normas 33% 5/15 

Instructivos Especializados 33% 5/15 

Patentes 20% 3/15 

Programas de Cómputo 20% 3/15 

Informes Técnicos G!ló 1/15 

cartas Celestes 6% 1/15 

como se puede observar la mayoría de las bibliotecas poseen 

materiales documentales de diferentes formatos al igual que 

la biblioteca del Centro de Instrumentos por lo que se supo

ne que la adquisición y proceso técnico de dichos materiales 

ocupa bastan te ti emp•:>. 

Los servicios que prestan las bibliotecas encuestadas son: 

Préstamo en sala 1001, 15/15 

Préstamo interbibliotecario 80% 12/15 

C'on:;ul ta báSlCd 80i; 12/15 

Préstamo a clom1cilio 73'1, 11/15 

Fotocopiado 40% G/15 
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Servicio de Alerta 20% 3/15 

Diseminación Selectiva de 

l<i información 6% 1/15 

Elaboracion de Bibliografías 6% 1/15 

Investigación Retrospectiva 6% 1/15 

De acuerdo a estos porcentajes se puede ver claramente que 

la mayoría de estas bibliotecas limitan sus servicios basi-

camente a préstamo en sala, a domiclio e interbibliotecario 

y consulta básica. 

Las respuestas en cuanto al n6mero de personal del que disp9 

nen son las siguientes: 

Una P•?rsona 6~ú 1/15 

Dos personas 6" 'u 1/15 

Tres personas 26% 4/15 

cuatro pers•)nas 3J9u 5/15 

Cinco personas 139.; 2/15 

Doce pers•:.nas 6'' ,., 1/15 

*Una biblioteca no respondió a esta pregunta 

En cuanto a los ti¡,es de nombramiento de este personal res-

pendieron que se compone de jefes de ~iblioteca o res-

pensable, secretarias y personal técnico. 

Con el Eín d·:; •:onocer s1 reali-:ar1 algunas r],-. ],is f111wiones 
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de la adquisición del material documental a lo que i·espon

dieron que: 

Si se encargan de la adquisición 

del material 93% 14/F• 

No se encargan de la adquisición 

del material 7% 1/15 

Tienen a SU cargo el control pre 

supuestal 76% 12/15 

No tienen a SU cargo el control 

presupuestal 23% 3/15 

El análisis de estas tres ~ltimas respuestas nos permite de

ducir lo siguiente: 

Que 9 de las 15 bibliotecas tiene una plantilla entre 3 y 4 

personas o sea un jefe o responsable, uno o dos auxiliares y 

secretaria, lo que significa c¡ue cuentan con poco pen;onal 

para hacer frente a las labores de adquisición y proceso téc 

nico del material documental que poseen lo cual logicamente 

repercute en los escasos servicios que ofrecen. 

Después de analizar las preguntas de carcicter bibliotecoló

gico se pas, a las de carácter computacional. 

Ld primera ¡n-e•Junta fue si. p1v~i:'ian un sist:.:m;1 .-¡qtomatizado a 

lo C!ll•? uni•'am.,,11te c.inco bilil int.;>r·a;-; i·e~cpr:•11dl••ro11 ilfinnat:iva-
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~ente, por lo que con el fin llevar una secuencia lógica, a 

continuación se analizarán las bibliotecas que no tienen 

ningún sistema, las que si lo tienen se presentarán en la 

segunda ~arte del cuestionario. 

En la pregunta lse está trabajando en el desarrollo de algún 

sistema?, ocho de las 15 bibliotecas contestaron que no y 

dos no contestaron. 

Cuando se les preguntó que si en un futuro las funciones de 

la biblioteca se automatizaran cuales incluirían respondie

ron lo siguiente: 

Adquisición 

Circulación 

Procesos Técni~os 

Hemeroteca 

Inventario 

43. 7 59.; 

31.2~,·~fJ 

12. 50~, 

G.25% 

6. 25 1{¡ 

'En est'1 t·e::;p11esta se escogió más de una opción 

7/8 

5/8 

2/8 

1/8 

1 / ¡3 

Como se puede ver las necesidades de apoyo Je las bibliote

c~as son pr1;w1pa.lm.;>nte ·:n adquisición y circul.ac.ión, debido 

a la r11·.~11 can;a d•ó' lab•·:·es n1tinarias. 

r.11 Let precitnt a .:,"':·:i;ot.;. ~q11ipo de ccimputo .,.¡¡ s11 rlependencict? 
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Esta respuesta nos hace pensar que justificando debidamente 

la utilización de este equipo se podría tener acceso a él. 

En esta segunda parte del cuestionario se analizan unicamen

te las cinco bibliotecas que contestarón que si cuentan con 

algún sistema automatizado. 

En la pregunta concerniente al tipo de sistema con el que 

trabajan, la respuesta fue que cuatro bibliotecas utilizan 

un software comercial es decir han adquirido algún paquete 

adaptado a su biblioteca pero ninguna de las bibliotecas di6 

a conocer el nombre de dicho software, y solamente una de 

las bibli<:•t.,.ct1.s pot:e.:- \lli ,-:istema diseliaclo para su biblioteca 

las áreas atltomati:::aclas son: 

Circu1a.~1ón 

7,clqu is ic ion 

Invt-n tar i.:; 

40% 

40~; 2/5 

: ¡)'{, 1/5 

Esta respue~:t ;1 n•>s confiun.'I J.o que <l11terion11e11te s;: había 

inferido las labores de circulacion y adquisic1011 requieren 

apoyo, 

En t_'!.ldJl!·.u -tl t l~:ilfJ(' qu~: t ~·=·~l'-' ":' unpldllf. 'líl11:-. r:,l:l 1,!-; ,...;1stl-'ltnAS 

V:trJ.:-1 ·,:.¡;,- ~--~ ¡··1.~I·· ·if-'.-"····i,11· ~lt t:-l :-::llJU1.:•;1t .. ·• ,-qa1lro. 



1 a 2 años 

2 a 3 años 

3 a 6 años 

50% 

25% 

25% 

* unicamente cuatro bibliotecas contestaron. 

2/4 

1/4 

1/4 

-59. 

En la pregunta lque resultados ha obtenido? las respuestas 

fueron las siguientes: 

Ninguno todavía 

Ahorro de tiempo biblioteca

rio/usuario 

Mayor orga111;:a~ió11 de los ma-

teriales 

Evaluacion y planeaciones mis 

adecuadas 

20% 

60% 

40% 

*En esta re:3puesta se contesto más de una opción 

1/5 

3/5 

1/5 

En estas dos últimas t·espuestas se pu..,d,o ,-ontemplar que dl111-

que el tiempo de utili;:ación el"' l·: ,L: s1:c:temas es 111uy po("O s1 

se notan r~suit~dos significativos 

En la preq1.111'.ct co11c•?rnh·11te il "los tipo:; d<" m<1t".'rinle"" qu"' 

f,)rman la base dt- d.o;t1),c" e1::tns cinco bi.hl 1ot-e1:.1s "i.lt\testd1· ... n 

que se com(l•)iiell de mc1n.:>g1·nf1,t:;, publ1·::-1.·i(•l1P.S l"21·iódlcdl', 

drticul1:,s cient·íf1c(..,S t:- i11sl 1·tlt.''t1vot-: \; .. :' ···p•;t-.\1·t ··1: y s..-1·-

V i1· 11~ 1 , 



Los equipos utilizados son: 

Minicomputadora 

Microcomputadora 

20% 

80% 

60 

1/5 

4/5 

Las marcas y modelos de estos equipos varían de esta manera 

IBM PC 

Hewlett Packard 

80% 

20% 

4/5 

1/5 

El equipo de computo se encuentra dentro de la biblioteca en 

un 60% y fuera de ella un 40% 

Los lenguaJes utilizados en los programas son: DBase III, 

Algol, Cobol, Basic 

Los sistemas de caputura son los siguientes: por pantalla, y 

por ll<:·j8:3 d.:- cc.ct1t1cac1ó11 

En estas cinco ~ltimas respuestas se aprecia que no existe 

ninguna norma n rest~jcr1ón en cuanto a la adquisición de 

equipo ni a la ut1liza,~t<'•ll n desarroll•) rl•• ,;c.ft.wc11·"° lo •.'ll-'11 

ne) .:-;; cnnve>ni.:11te ya r¡ut< .-on tantan Vé11· t.or.1ii<I "''' <liEíc.il la 
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Del análisis global del cuestionario y de las visitas y plá

ticas que se tuvieron con los responsables de estas biblio

tecas, se desprende la siguiente conclusión. 

Adquirir alguno de estos sistemas no solucionaría el pt·o

blema, por lo que se tendría que adquirir dos paquetes y 

hacerles las adaptaciones necesarias lo que respresentaria 

un costo aproximado de $15,000,000.00, ya que fueron creados 

especificamente para cubrir una sola función y para una 

necesidad deter~inada, lo que los hace poco flexibles y 

transpot·tab les. 

•)t1·a cosa que se pl1clo descubir ·~on la apli·:ación ele .este 

cuestionario fue que dichas bibliotecas comparten la misma 

problematica que .La del Cent1-.:; d·~ Tnstntm,,.111".ns, p•)•~·· 

per;;(•na~, y U!le •Jl"füi ca1·9a d.:- labores n1tinai·ia.0 : c¡ue limitan 

los serv1c11)s que •:>l'.r¿cen, ya que s.:- c:ubren •.1111.·am.;>nte lo.o; 

bci.s1ci: 0.s. Pi:11· 1)trei ladi:i r:-;'\istta un tJrctn int-~r~F po1~ la 

'IUtomati.za.;i.:in. pt'ro los progt·amcis de- ,·,>mr;i,t.:· [Jdt::1 bib.~1·:i 

tei:a~ S•Jlt e::.CdSús y costo.sos y lCt mayüria dt:- é:--:~:éi.~ lit_-, P'-'bt=:-t? 

los i ~cursos l1umanos para el desarrollo de alg~n sistema. 
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h) Investigación de Paqlletes comerciales 
- . . . . . . . . 

La segunda posÚiiÚdad sería adquirir algun paquete comer-

cial extr~njeio-por lo que se estudiaron los siguientes: 

El paquete Nonesuch Circulation requiere de un disco de lOMb 

y comunicación telefónica, diseftado para control de préstamo 

en bibliotecas universitarias donde se manejan un nivel de 

préstamos superior al de la biblioteca del cr, ya que la 

base que lo conforma puede manejar hasta un total de 50,000 

títulos su costo es superior a los $2,000,00 dólares. 

card Datalog Circulation este sistema fue cread( para hiblio 

te~as con niveles de préstamo superiores a los 1000 usuarios 

d1ar1os, por lo que entre sus caracterist1cas esta la de so-

portar multiusuarios y trabajar con otros paquetes tales ca-

de S1.800.0G dólares. 

ríoclicas para l11bliotE:<:é1S [1:.tbli 0 '.-3S t) UllÍ.V"-l"Sit~L-J..-\.~ • liYr\S ad 

' ' t l ' 1 ~:· ! " l i ' ,·,' t J,.:. ::c.nno. on 
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Estos paquetes presentan las siguientes desventajas, fueron 

diseftados para bibliotecas extranjeras que tienen diferentes 

necesidades y organización, y un solo paquete no cubre las 

necesidades de optimización de la adquisición, y circulación 

otra limitante es el lenguaje que manejan ya que el sistema 

y sus manuales estan escritos en idioma inglés lo que hace 

más dificil la captura y su consulta y una desventaja pode

rosa es que la mayoría de éstos, maneja monografías y/o 

publicaciones periódicas y el acervo de la biblioteca del 

Centro de Instrumentos posee aproximadamente un 67% de 

materiales na convencionales tales como instructivos, normas 

etc. los cuales es necesa1·i<J c ... nt1·c '.ar y disemi1v1r, y además 

fue imrosihl;:, cc.nFe~mir 1.111,3 demostraci1)11 ya qu"· no e;:isti:n 

proveedc.res nacionales qui=> ;.os di..,;tr1buyan, 

si.ste;n,3 un1ca11h0 lit·.'· man·~j.'\ rn«ll·)•irati.3:~, le• nial 1·epr;o. 0;e11ta la 

m1sma de~.v"°nta:¡,, dE- los paqno?t12s e:·:t.ranJE:l"O y.4 que' s.:>9ú11 el 

l\í) l"t-d-

t .3 1·t-1·1lpe1.·¡1>11 
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es fácil para una persona que no tiene conocimientos en 

computación 

3. Diseño de un Sistema Ex profeso para la Biblioteca del 

Centro de Instrumentos 

La biblioteca del centro de Instrumentos tiene la ventaja de 

contar con el equipo de computo y el personal profesional 

que se puede encargar del desarrollo del sistema. por lo que 

se procedio a evaluar el costo de un sistema ex profeso a 

las necesidades de esta biblioteca. 

a) Análisis de Costos 

El desarrollo del sistem~ se compone de dos etapas la pri

mera es la defi11ic16n de la información que es necesario au

tomatizar, la forma de captura, y los reportes necesarios, 

pero estas tareas son parte de esta tesis, por lo cual el 

costo de esta etapa no se estimará. 

La segunda etapa es el desarrollo del sistema la persona res 

pensable de la Un!dad de Cómputo del Centro de Instrumentos 

se encargaría de éste, y tomando en cuenta s11 sueldo mensual 

y el tiempo que aproximadamente le dedicaría al desarrollo 

de éste el cnsto ~ue se estim~ es de ~5.70n.ono.nn 
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El costo de la captura de la información es de $2,348,288.00 

M.N. compuestos de la siguiente manera, la contratación por 

seis meses de un capturista que accese la información, lo 

cual representa un gasto de $2,148,288.00 M.N. de acuerdo al 

salario mensual de diciembre de 1987, el cual es de 

$358,048.00 M.N con una jornada de trabajo de 32.5 horas a 

la semana por lo que se calcula que en seis meses trabajará 

780 horas, este tiempo es suficiente para introducir y hacer 

las correcciones necesarias; más los gastos de papelería que 

suman un total de s200,ooo.oo M.N. 

Con el propósito de comparar el costo de un sistema automa-

tizado, contra el gasto que .:1ctualment.;. r.;.p1:;;.sent:1 un 

E.istem,;i manl\al, ,,.e analizará en pr1mer lugar e.-:t•" últirn.:• con 

las ar::tivicl.~.:1.:-.,. 

- Adquisición de Materiales Do~umentdled 

FLJJK'. ION 

Revisión de suf1~iencia presu
pues ': <"1 

Investigación en ~atá~ogos 

• M•·r:: a il•)rrra f: i a 1: av L;c.;-; ·'11 <F• l i-

TH:MPO 

10 min 

8 min 

10 m.Ln 

lci 

COS'T'O 

$·1G'1. 00 

J71.42 

25 min r i t a11 te 726.75 

'l\rrl; ivat· soi u·1 tqc\PS !O min ~gn. oo 

(
,_ 

.•'::" 



Fincar pedido y reclamaciones 
al proveedor 

*actividades secretariales 

30 min 
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1,392.92 

3,709.09 

Este es el costo es de las labores rutinarias que se reali-

zan, en la adquisición de cada uno de los materiales de la 

biblioteca del cr, tomando en cuenta que se adquieren 827 

clif;:.1·entes mc:,t¿.riales, en promedio por afio tenemos que el 

anualmente se gastan SJ,067,417.43 M.N. los cuales se 

pod1·ían ct11orrar si se utili:':an1 llll sistema e\¿. cómputo que 

realizara estas rutinas. 

En cuanto a tiempo, en .;,l cuadri:. ;interior apar.-ren mai.·caéla.s 

.~ual.:-s se Pli•?den agil ¡zar y t:amb1én le ail·n-rdrian t.1emp•) .~ 

28,915 
GO 

482. ·12 hora~: 
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Estas 482.42 horas equivalen a 81 dias laborables tomando co 

mo base que la jornada para el personal administrativo es de 

32.5 horas a la semana 

En cuanto al tiempo que ocupa la jefa de la biblioteca en 

estas actividades es de 48 minutos lo que anualmente repre-

senta: 

48' X 827 = 39,696' 

.3.9 .. , 69J~= 661 horas 
60 

Estas 661 horas equlvaLen a BJ dias, tomando como base que 

la Jornada e~ dP 40 ~oras a la semana para el personal aca-

::n cuanto al servi,~1c, ·i"' :'l'~:,tamo •.lll :3il-'tema automati::a.do, 
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;:: ____ ?.r.és...tam.o_ .. a .. _.o_om.ic:;ilio 

FUNCION TIEMPO COSTO 

Registro del Préstamo 8 min 258.00 

Archivo de controles de préstamo 2 min 64.00 

consulta de controles de préstamo 5 min 161.00 

Renovación 5 min 161.00 

cancelación 7 min 225.00 

*Mecanografiar reportes ... 8 m.in 258.00 
35 min 1,127.00 

~Actividad secretaria! 

Tomando como base los 1,700 préstamos a domicilio que se rea 

lizaron en 1986 tenernos que: 

Sl,127,00 x 1700 = Sl,915,QOO.OO 

Est1? e.s el cost.;i tc,tal de esta ar:tividad la cual •con un sif:-

t~ma automatizado se !gllizaria a la mital de tiempo 10 ~ual 

y la Eecretaric tenemos que: 

15' .. 1700 

lo qu.~ ,;ic¡¡¡:.fi •. ·a 9·:¡1 h:i1a." al a1io reducidil." al r.o·.;, da un t<>-

r~,_~ r.t-i.-_'_•. -Í;¡_: -:·:,-;r.;·r,··\¡-·! 
• i~ ..; u •.• • L<i•l l 

.... "· .,, _,,,.,, .................. __. ........ ~...., 
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Las rutinas del trámite del préstamo interbibliotecario son 

basicamente las mismas que las del préstamo a domicilio, con 

una variante, antes de entregar o tramitar este préstamo el 

jefe de la biblioteca tiene que autorizarlo, para lo cual es 

necesario que verifique las firmas y la vigencia del conve-

nio, este trámite le lleva 10 minutos que tienen un costo de 

$464.00 M.N., lo que sumado al costo del préstamo a domici-

lio hace un total de Sl.591.00 M.N .. Tomando como base los 

135 préstamo interbibliotecarios realizados en 1986 tenemos 

que: 

135 X Sl, 591. 00 $214,785.00 M.N. 

Al igual que el préstamo a domicilio con un sistema Aut0ma-

tizado se agilizarían 10s trámites, reduciendo Los 607~ 

G0.64 horas con un c·)sto total de S107,J~~.50 M.N. 

la dert-cha La auma del C•!,;tc:• d.;, l.1s n1t:;n.:1s qu>" di..;mi1P11.1·i~n 

D is>?tio 
C'apt ilr i "t i1 

Papelel"ia 

5,700,00C.OO 
:' , H e , ·: 8 8 . O O 

200, 000. 1)(1 

Adr¡. 
Pres 
Prés 

a IÍO 

rJ1Jm/ AÚO 

illt/clÚO 

1 . ,_) 1) 7 . 4 l 7 . ·1 3 
9'57,950.00 
107,392.50 
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una vez concluidos los estudios de esta última alternativa 

se decidió llevar a cabo el desarrollo de un sistema ex pro

feso a las necesdidades de la biblioteca del CI, tomando en 

cuenta las siguientes razones: 

Analizando este último cuadro comparativo, en el cual se 

muestra que el costo del sistema es casi el doble en 

c.:omparación con lof. procesos manuales, se dfbe tomar en 

cuenta que, la recuperac::ión del sistema es a futuro ya que 

el gasto que representa el desarrollo del sistema se 

recuperará en los salarios de las personas que en la 

actua:'..idad llevétll a cab•:> los procesos milnllal>'-s además que, 

los .-oalar:os aumentar~n afio ('.011 ano seg~n las revisiones 

i:: i:. n t r d. e tu al 1.:- ~· . 

Med1antE- estt- c.i.stem"., se p•xfr.3 1·ontr•:il.3t- t"•'•:•tp,;t-'t!.", y di s·o.

rni11ét1~ l:i c.-.:'..~cc1ó1: de m~t~riali:-s Jl1) ¡~,:inv1?111::ic,nali::-.~ qu,:- p\_,see 

t'.:antidad (·on la qu~ :-;E c11.:-11t:l. 

t·.;tcL '. ~ ;- ;·, ...... ~ 1 \ :. l :: ,".\ 1 , ... - :\ l 1 1 t 1 ! 1 :: e~·· .~ .:..: t t:-



71 

cómputo o por lo menos podrá servir como experiencia para 

el desarrollo de futuros sistemas o complemento de éste. 

4. Hipótesis 

De acuerdo a estos estudios se plantea la siguiente hipóte

sis: 

La automatización de la adquisición y del servicio de pr~s

tamo del material documental, de la biblioteca del Centro de 

Instrumentos, simplificará las labores rut1narias, lo que 

perm1ti1·.o; ''"'tahle-c-.:>r en esta bibliot:eca otJ«:>F. ··,,rvici•:>s de 
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a) Definiciones Operacionales 

con el fin de aclarar cada uno de los concepto contenidos en 

la hipótesis anterior se presentan las siguientes definicio

nes operacionales 

Alltomat.izac.ión. Es la realización de los procesos con la 

ayuda de w1 computador. 

Adquisición. Es el ingreso de material documental a la bi

blioteca del Centro de instrumentos por medio de la compra, 

el canje y la donación 

Préstamo. Consiste en facilitar a los uHuarios de la biblio

teca del CI los materiales. de acuerdo al reglam~nto esta

bl.ecHk· 

Material do·~l.lmental. :>e --.;.f V·t>? :i ].;)s m.:ir,o.ri.~ l ;.•.e; 1inpt·esos y 

aucli•)Vi:suale.-;. 

centro d~· Instrument<:•E. :;ut,d,cpe,·1dc·n·-::L-1 d.;> l-1 Coorclina •. :ión el>.> 

lrt I11'/P:-:-tirJa·:ión Ci0-nt1fi:::'2l d1~ la UNAJ.t, 1:11yd.". f:.Jn<l(,itt?¿~ :.i1)tl 

dih~úcr .. pr1:idt:.- ... 1ón y mcu1ti::-n1mit?Jitt:· di:? equipo .:·1.:·ut:í.f1c(\ y 

3implific.Jr l.'\s Labore:.) rut in-':lt:Lds. 

e11 lr• c;..r 1:--ulac:1ón el el-lJ~tro.l c:h .. prt: .. St:(-lni.·¡~, 

r~1"'lrtmcu·~,)l1(-.~:) ilf• illdr-,·-1 ial pt·.:..!---·r,:¡rl(1 ~te. 
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O.t.r.o.i;; .. ,7ei:.v_:i.cios. c\e .. info1:m.ac;i.on. se refiere a la compilación 

de b~bliografías diseminación selectiva de la información 

consulta especializada, etc. 
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CAPITULO IV 

A) Necesidades de Información 

Basándose en los estudios descritos en los capítulos ante

riores se llegó a la conclusión de que la biblioteca del cen 

tro de Instrumentos espera que el sistema que se dise~e se 

enfoque en estos dos sentidos: 

l. Adquisición 

Que agilice la investigación en catálogos y en los archivos 

¿e pedidos solicitadoE. de desideratd y de los materiales en 

pr•)cei::o de las obras y d0cument•)S que se adqu i;;-1·,1n. ¡Jor ·:om-

así mismo el control del pr~supuesto 

que di;;pone la t.ibl10'::· ::~ y ·~acla u1w e!·~ li:.,; ckp.".rtó\!l'•?ilt.·:>S ·¡ 

seccione& d~l ~~. 

2. Cirn1la~i6n 

tamo, para hc.•>:r::.o má:; ,;,:ii l y .;·cinfié1ble y podo:-r prc.po1··'.1onar 

periódicamente a 103 usuari0~ reportes de la sitUPCión de 3Us 

i:-i .-: ·:·:\ ~·m?i .. 1 .. :t1·,rc¡--t· : ... ac:\ 
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incorporación al inventario y el control de préstamo a 

domicilio e interbibliotecario, de acuerdo a las siguientes 

rutinas. 

B. Manejo de la Información 

l. Inventario 

Este reunirá la información de los materiales con que cuenta 

la biblioteca del Centro de Instrumentos, y que formarán la 

base de datos, y a éste se incoporarán los nuevos materiales 

según ingresen. 

Antes de que se indique que información S'.' accesará de acuer 

do a la naturaleza de cada uno de los mater1al•?S d·:.curnenta

les, que p • .isee la bibli<.'>t'.'<:a, ·~·3.b-7 ª'~lara:.· c'lcp.1110s c•Jnc•2ptos 

tales •:-o:no, -:-1 ('1r1?a par:; la t'U··l f11e Ch1r.-¡1_;ir1dri ·~·0t·1·-:-;:p.)lldt:- a.l 

tema y .3 l.:t v~":z -1 la F-::.pi::- 1:-¡_-:tlidact ele ac11,:rd.:; :-. _,:;s d~ra.i: 1 

ria ele la Mtra. c:1oria Escamilla; Ln 'lasiticaci.'1n utili:ada 

será tarnbi•_;n ld ..l-= la Bibliot•?Cot d"'l cr,ngr•?SO el·~ Waslnn•JtC>n. 

d l l·i.:,¡:•)<Jr.ü Las 

Ld il1Eonna,·i.)11 que debo? co11t·.teutet· e-1 lnv>:-111 ~l'l•.• d·" las m1.1nci9ra 
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- Titulo propiamente dicho 

- Primera mención de responsabilidad, si difiere del encabe-

zamiento del asiento principal en forma o número o si no hay 

un encabezamiento de asiento principal. 

- Mención de edición 

- Detalles específicos del material [o tipo de publicación) 

- Primer editor 

- Fecha de publicación 

- Extensión del ítem 

- Notas 

- Número normalizado 

las Reglac de Catalogac\Ó~ Angloameri~anas 2a. erl. ( RC;.2) ya 

qu-:- l?t qu,~ t·~ont::1~·11en ;.;...¡~ f1(:11a~: <:: 1:1t"t1log1-áf1c.:\~ qui? r::-11·ji~ 1:1 

D11-~··~·-· i1..1n C:ei e1·i'l de Bibl i0t:e•.'-il"' e:=. muy ·~omplet .o;, p11es c::.1·1:"''' 

("Qtl i. -\S .(_i :_ . r ..!. l.· :l.-: 

la n.ial forma parte ~el ~istr:ima 

LIBRUNAM' •ºSta i tl forma e ión e.~ su f i·~ i¿·n t>? p.-1!' 'l L é\ ~OC·-'\ l: 7. i\•: J <JL 

rle los nié\teriale:'. d•·ilti·n d•'- la b.~s<:' d,; ct.;itc.;-; rlo:- la h1:~.11-:.,t,o .. ·¿, 

c\,cl .~r, 



b) Publicaciones Periódicas 

Los datos que se accesarin son los siguientes: 

- Titulo propiamente dicho 

- Editor 

- Volúmen 

- Número del fascículo 

- A~o de publicación 

- Frecuencia 

- ISSN 

- N~mero de adquisición 

Forma de adquisición (compra, canje o donación) 

- Ar~a para 13 cual fue adquirida. 

Cit:'t1cíficos 

.. 77. 

Estos materi~les .... :~ cat:lloqa11 e11 la b.ibl1ote· .. :t c1t:-.i. CT r-1 .::-

acu¿.rdo a i.tn priir•t?l~ 111Vt?l di:- Có.tdl(dja1·irit1 ~e1Jú.1 la..; RcA:~, ya 

qu..:· l<..-:~ t:"J.t:-11•r:-t1tf)S .:on ~tue ~.:ur:-ut.:1 p.1rd :-;u pr1)!_'t-?~--:•J t.~~·1.'ll i.c:,_, :-.1)11 

- Titulo prop.iamr:nLi= d1ch1 .. 

- Mene tón "'" r 0>Sf'•)ll:>alnlidc1d, 

- Ht:J,\: L• •11. -~ •• .-~1_: l 1'' l1 ¡} 
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- Primer editor 

- Fecha de publicación 

- Extensión del material 

- Notas 

- Número normalizado 

- Area para el cual fue adquirido. 

- Número de adquisición 

Cabe destacar que para una mayor información en el área de 

las notas se especificará ciertos datos según la naturaleza 

del material, es decir en los instructivos se seftalar~ el 

modelo y tipo de manual (operacibn, mantenimiento preventivo 

o correctivo) en las normas el pais de proceden.:i.~ y nümet·o 

de la serie y en los tlrticulos cientifificos la publicación, 

volúmen nitm•~ro. y a.1\0 en la cual <lpareció publi"·'ldo el 

m.:-ncic•nado articuJ), ad"::mas de ot1·0;; clat•)S que se con:::ideren 

necesarios. 

d l Formatos ele Recuperación de la Infonnación 

DE- acuL•t·do a esta inform"lción, laE; consultas y reportes que 

se consideran necesarios son: 

- Ljstados por autor o título completo, o parcial con las 

tres primeras letras de cada uno 

- Li:otaclu:· p•:•t· •!ditoricil, este es otro punto de ilG<>~"''" útil, 

y¡.¡ que a V•><:o?s .:·s Lic i l .:1., di..-;ti11quirl:1 ctc>bid1) él l.:,, .. 1.oqe>-
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tipos o la forma de encuadernación empleada por las casas 

editoriales lo que ayuda a la localización del material cuan-

do no se cuenta o se está seguro del nombre del autor o del 

titulo de la obra. 

- clasificación, es un punto de acceso muy importante ya que 

a un nümero de clasificación corresponde una área del cono-

cimiento y por lo tanto esta información sirve como tema al 

igual que el área para la cual se adquirió. 

- Area para la cual se ad~uirió el material, como ya se men-

esta es importante ya que además de servir com0 tema 

para locali3ar el mat~r1al. se utiliza para informar a los 

fías ~sp~~iali:adas. 

ma investiqtti;- en ·:•l u1v.:nt.1rio. en lo>o dt···ltJ.lf•"·· c.;., 1.-;0J.1citu-



ellos, esto 

luntaria de 
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tiene como finalidad evitar la duplicación invo

los materiales. Asi mismo es necesario que se 

pueda conocer si existe suficiencia presupuestal, tanto glo

bal como por departamento esto tiene como finalidad no exce

derse del presupuesto del que se dispone. 

Al fincarse el pedido el sistema deberá realizar la afecta

ción presupuesta! tanto global como por departamento o sec

ción y que se pu~dan hacer las consultas de las solicitudes 

pendientes. 

El sistema debe permitir que al llegar el material se puedan 

hacer lo~ 8justes presupue~tales, si los hay, y accesar el 

11úmt:1·0 (:e adq:ti.:=.1c1ón y .de i:~ldsificación, y r1Jtt7 ·?i~ el i..~cs1:i 

Cli.al1d.: J.l.::-1·i..:-11 ;;)t.J::. C-~i~J1:- d.!:-• 1.·.:lt31.C1·Jl'áfi_1·'-:17.· r1,:.':ófJ.tl: t- :_-.-~.--. J.' -11.1~: 

al 1r.91·e.-.c'ir en t.'l a1,·hivc. cie i¡¡veLtdr.10 los clat.c>.-; refP.l.;.ute.,, 

.:t 1 p1·0 11e~dc :. , 

- l\1.1tcn 

- Ti tul o 

- E1l1L,1! . .'l.tl 
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- N6mero de adquisición 

- Idioma 

- Area para la cual fue adquirido 

- Proveedor 

- No. de pedido 

- Precio en moneda nacional 

- Tipo de cambio ya que la gran mayoria de los materiales que 

se adquieren son de importación 

- Estado en que se encuentra el material, es decir, solicita

do, desiderata o adquirido 

- Fecha de solicitud 

Fecha de recepción 

i\::iemá;3 los datos aclicí.on'lle::: d;; :ic1ierr:io al tipo de material 

.:11 FormatüS el•? Fl.ecupet·ac1.:•n dé.' Le. I11 1-.:iu1ici1:1.)11 

i .. c,5 reporte.s y l-(1n~ul tas '1ttt?- i?f necesario cbtt=_~J1f:.~1~ .:-.nn: 

- Sol1c1tudes ¡-.e11di·"nt~·-. poi· autor, titule:., pr•>VE•edo1·, y por 

departamento 0 sección 
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- Reporte de los materiales que se encuentran en proceso 

técnico temporal. 

- Pedidos resueltos por afto 

3. Circulación 

Este proceso debe cubrir el préstamo a domicilio e interbi

bl iotecario ya que el que se solicita en sala es muy breve 

por }.o que se seguirá reqistrand•) manualmente ya que ele i:-.t.ra 

ma11er~ ~~Eltltari5 ~ostcs0 l. tardado. 

- Número de usuario 

- l\u tor 

- Tí ttth' 

r"'·/ i :'1 ¡- •11 ·•. ·I (l,.o 'rll d ,. l t -:l 1 1 ~ Y I_• L 
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límite de tiempo a que tie~en derecho por préstamo a domi

cilio. 

- El registro de los préstamos se llevará a cabo por cada uno 

de los materiales que solicite el usuario, y en el caso de 

que por error el material que se esté registrando no se haya 

dado de baja al usuario anterior, que el sistema sea capaz de 

detectarlo y no lo acepte, hasta que se cancele. 

- Modificaciones en caso de rE-nova<~ión de préstamo es necesB

rio que se puedan hacer las corri::·~ci(lnes de la fecha de dev1; 

luc::ión y cambiar el número de veces que el solicitante lo 

haya L·enovado. 

- se deben considera1· tai"b1én 1:1.s 1.:an.:-¿.laciones a l·)S présta-
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- reporte diai~io 'Y tm concenti~ado mensual de los mismos, el 

cual tiene como finalidad que sirva como estadística diaria y 

mensual 

- reportes y/o consultas por usuario tanto en los préstamos 

vigentes como en los vencidos, dichos reportes se entregarán 

periódicamente al usuario .con el fin de que esté al corrien

te de sus préstamos. 

Las ideas expuestas anteriormente reflejan lo que del sistem~ 

automatizado se 0spera de acuerdo a lns estudios de las 

necesidades que la bibliotera del centro de Instrumen~~s 

tiene, del enális1s de los diferentes paquetes de software y 

d~' l 1s pláti·~as .;on la re:,;rr;n.-;.:¡')l<C' de la TJnicl.;i . .:I .;i.;. c6mput.) e11 

~,_:s~: ..... ¡1.5 ·:·r1 b~.~·~ ~ . .;.stas paet1(·ularid,.,des, y sr:-_·.111r 
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c. Análisis de Resultados del sistema 

Una vez que ya se ha desarrollado el sistema antes de ponerlo 

en marcha se probará su utilidad evaluándolo de acuerdo a los 

siguientes parámetros, los cuales propone Lancaster en su li

bro "Evaluación y Medición de los Servicios Bibliotecarios" 

- Volümen de transacciones manejadas 

- Cele1·idad del procesamiento 

y además que cumpla con las siguientes ventajas: 

l·Jayoc?1·c.ductiv:;.dad. P(ir medi·:> de 10 utilL:acióll rlel sistemci, 

se pretende que las rutina~ de la ddquis1ci6n, las cuales ya 

h.'ln sic•) 

ma1E1al111e:1te por l·JS L'""·"'P•)lJ,-.'lhJ,." i:k la:· b:.7Jll••t·~ci:b :.· ·llit- , .. ~:,: 

di:- la cir<:ula···i1:,1:: ,st": ac¡il_.:-.:;n lo ,-::ual redtttjiJarA r:-n un.:t mayor 

1•ar i.as y 
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Ahora bien la reducción de personal también se debe analizar 

desde el punto de vista costo ya que los salarios del perso

nal aumenta~ afto con afto y el equipo de cómputo que se ocupa-

1.-á ya sé tie!'.e. 

MeJor .. Cont1:01. El sistema permitirá un mejor control de l ·-" 

préstamos tanto en los materiales que se prestan como en • 

fechas de vencimiento; en cuanto a la diseminación de la 

información ésta se podrá realizar, con el propósito de que 

~e aproveche mejor el acervo de la biblioteca. 

Red\lc . .:;ión .de e1·1·01'.es. En este 6e1itido el si::;t,.::,,na ay11dacá -:1 

que no se dupliquen involuntariamente materiale~ y~ adqu1ri-

M-71y:;;: Vdl.· ... ·;·dhcl y :1J. 1 ~:tn::.-.- .Jr:~ ,s,:.rvi.::1,), «Jth:O .::-1 r::i,::tF.m..?. St?d 

fle;..:.ibJ.i:- p-lra qu~ .:,tra,._ i11!· l Lc1 t·t;"',~a:-; p11r:-det11 (:i:Jn~c·tars¿· a él (1 

! i: • ·¡ 't ' . ....:. ~ i i ... ' l ·l ; 
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acceso tales como editoriales, afto de publicación, ISBN o 

ISSN, etc. 

si.tbprodi.tctos __ y_,. ___ beneficios adicionalei::. Los subproductos que 

se pretenden obtener son las bibliografías de los materiales 

que posee la biblioteca, las estadisticas, diskettes en los 

que se encuentre grabado el acervo, etc. 

Diseminación efici8n;:.;:. :)e 1-=s podrá inf,n·mar a l<)S usuari,)s 

·~Uando se reciha algún maten.al, se9ún su 2)<0'l"f il d~ int:eré.;: 

n-:- única,11en~"" ¿;l -3<:•1:,citante como E:e ha<>? ar.tual111ent"'. 



A) CONCLUSIONES 

CAPITULO V 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1) La falta de recursos humanos profesionales y técnicos de 

la bibliotecologia, ha ocasionado que los servicios que 

proporcionan las bibliotecas encuestadas, se reducen al 

préstamo y consulta general dejando a un lado los servicios 

especializados, tales como diseminación selectiva de la 

información, elaboración de bibliografías, servicio de 

tradu1~ci6n, etc., 

aeneralmente s~ encarqq de la-

cJ¿l~qc-i.r ea mi¿.mbri:.,s del 1 . .::-r.-:0119.l .1dn1ir~~ .. ::;tl"3ti\ .. ,), P'-'1.··:íu~ •:1 a~:¡ 

i:'f..t.¿tli 1:ap,n::i.t :1c1c,~.-. para .;-..llo y/1) l1(i 1,:..:.:-; 1~c,mp.:_.ite11 .~onv; .. ~ilCt-d~ 

L, . ,. ¡. \,::. 

1~1 (, ... ,., 11.11 .i1 1:;, 'J.11·1.•· 1.· ··· 1; :-.·-, q1ti::- n~lr-·,iid.-
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son pocas .las ·. pei~sonas que cuentan con estudios profe-- . . .. . "' . ·, - ' - . - . . . ~ 

sionales, e;1 b'ibhotedologia. 

4) La automatizacion de los procesos administrativos ayuda 

al profesional de la bibliotecologia a liberarse de cargas 

rutinarias de trabajo, para que aproveche su tiempo en 

tareas creativas, importantes, gratificantes y necesarias a 

su comunidad. 

B) RECOMENDACIONES 

De acuerdo a los estudios realizados en esta tesis se pro-

y"'cta que el sist,;,ma c1.1bra ::res aspectos el inventario en el 

cual se r.;:gistr-:irá t·xlo el acervo de los mat.e1· ia Les Cí''"" 

invest .r.gacJ ó;: 

llh)d i f i ,:· ·:i.t' l 1)11r?:3 1.it:" ::; _, l 11..· 1 \" •.ldr? S, ~-J t' 8C ii)ti : 

- ' ':".L Eta l.: 1 :t ... 

ll1VPntr1rt i y pnr 1 .. ~ti1H1> l.~ t~:-:µ d .. :. 

,.,_;tadí.'-'ti·:i:-;, bLbJ.ioc¿raii.•~. ~1-,-

¡i; ,··' l·' 

-t-p-·.é· ;_\--

h;:;i -r»'.11· 1plt.~ 
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el mismo problema de la biblioteca del Centro de Ins

trumentos se presenta en otras bibliotecas especializadas, 

lo cual hace necesario que se piense en que este sistema sea 

lo suficientemente flexible para que se pueda adaptar y 

adoptar en otras bibliotecas especializadas, y que aquellas 

bibliotecas que lo utilicen permanGzcan en estrecha co

municación con el fin de me)orar y ampliar este sistema. 

90 
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REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DE LA 

BIBLIOTECA DEL CENTRO DE INSTRUMENTOS 

DISPOSICIONES GENERALES 

Artíct1lo lo. 

La biblioteca del centro de Instrumentos, tiene como objeti-

vo proporcionar apoyo, por medio de material bibliográfico 

y de servicios bibliotecarios a las labores de investiga-

ción, desarrollo tecnológico, servicios especializados, do-

cencia y difusión científica, al personal del Centro de Ins-

trumentos y a la comunidad universitaria, en el campo de la 

instrumentación. 

Artículo 20. 

Los servicios que presta la biblioteca son: 

- Préstamo a domicilio 

- Préstamo en la sala de lectura 

- Préstamo interbibliotecario 

- servicio de consultcl 

- Fotocopiado J 
- Información sobre adquisiciones de libros y revistas 

Los servicios arriba mencionados se prestarán de lunes a 

vi.ernes, en un horario establecido, rle acuerdo a la disponi-

bi.l 1clacl el•" p.-.rsnnill qw~ tenqa e· l C."::nti:u p:11:a ,;:~t:é• f.ín. La 



biblioteca permanecerá cerrada durante los períodos de vaca

ciones administrativas. 

Artículo 3o. 

El secretario Técnico es el responsable de la coordinación 

general de la biblioteca del centro de Instrumentos, tenien

do a su cargo las funciones siguientes, que realizará con

juntamente con el Jefe de la biblioteca tomando en cuenta la 

opinión del Secretario Académico y Jefes de Departamento y 

de sección: 

a) Planeación de los servicios bibliotecarios 

b) Elaboración del informe anual de las actividades 

c) Formulación del antepr0yecto de presupuesto de la Biblio

teca del Centro de Instrumentos. Esta acción se realizará en 

conjunto con el secretario Académico. Jefes de Departamento 

y de Sección. 

d) coordinación, control y mantenimiento del acervo biblio

gráfico. 

e) Información periódica sobre los servicios bibliotecarios, 

incluyendo la evaluación de los mismos. 

J\1·ti:~ILlO 4u. 
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La selección de material bibliográfico se efectuará en base 

a las necesidades del personal del Centro de Instrumentos, y 

de ~cuerdo al presupuesto asignado a cada departamento. 

La adquisición del mismo se canalizará, a través de los je

fes de Departamento o de Sección, del secretario Técnico y 

del Jefe de la biblioteca. 

Artículo So. 

La catalogación y clasificación de los libros, se llevará a 

cabo en la Dirección General de Bibliotecas. Los juegos de 

tarjetas correspondientes a cada libro, se intercalarán en 

los catálogos respectivos que estarán a disposición de los 

usuarios. 

Artículo 60. 

Los procesos técnicos provisionales, el mantenimiento del 

acervo bibliográfico y los servicios bibliotecarios, estarán 

a cargo del responsable y ayudantes. 

Artículo 7o. 

3 

La depuración del acervo bibliográfico, se hará en base a la 

selección que del mismo realicen el Secretario Técnico y el 

responsable da la biblioteca, previo aviso al secretario 

Académico y Jefes de Departamento y Sección, dicho material 



Artículo 80. 

Podrán hacer uso de los servicios bibliotecarios, con 

excepción del servicio de préstamo a domicilio para las 

personas indicadas en los incisos by c. 

a) El personal del centro de Instrumentos 

b) El personal académico de otras dependencias de la UNAM 

c) Los estudiantes de la UNAM. 

Artículo 9o. 

Para hacer uso del acervo, es necesario identificarse ante 

el bibliotecario, firmar el registro, sujetarse a lo 

establecido en este reglamanto y estar al corriente en las 

devoluciones del material bibliográfico que tenga en 

préstamo. 

Artículo lOo. 

Los derechos de los usuarios son: 

4 

a) consultar los libros, catálogos, folletos, directorios y 

publicaciones periódicas, dentro de la sala de lectura. Los 

índices, directorios, diccionarios, guías, enciclopedias, 

etc., se prestarán únicamente en la sala de lectura. 

b) El personal del centro de Instrumentos tendrá libre 

acceso a la estantería par.3 1 a ·~ons11lt.1 del ar:0rvo de la 

bibl iotec i. 



c) El personal del Centro de Instrumentos podrá obtener si

multáneamente, en calidad de préstamo, fuera de la 

biblioteca, el nümero máximo de títulos que se indican y 

durante el plazo máximo señalado a continuación. 

15 libros 30 días 

5 publicaciones periódicas 15 días 

15 folletos o catálogos máximo 7 días 

El préstamo del material bibliográfico no considerado en 

este apartado, se examinará en forma particular. 

El material Eolicitado no podrá ser prestado a su vez a 

terceras personas externas al centro, salvo el caso marcado 

en el inciso f de este articulo. Si asi lo hiciere, se 

solicitará de inmediato la devolución de todo el material 

qne tenga asignado y se le suspenderá el servicio hasta la 

recuperación del material prestado. 

e) Las publicaciones periódicas que se reciben los viernes 

de cada semana, sólo se podrán consultar en la sala de 

lectura de la b1bl.1oteca del lunes a jueves s1g11iente, 

pudiéndose reservar durante este periodo el préstamo de 

dicho material para ~;u lert1.1"3 fuera de• l.a sala. 
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Durante éste período de 

solicitar la publicación 

exhibición, el personal 

durante unas horas para 

obtener las copias fotostáticas que requiera. 

podrá 

poder 
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f) El personal académico que tenga a su cargo estudiantes 

que realicen trabajos de investigación y/o tesis firmará la 

tarjeta de préstamo para que dichas personas puedan sacar de 

la biblioteca material bibliográfico, responsabilizándose 

del buen manejo y devolución del mismo. 

Estos préstamos se contabilizarán en forma independiente con 

el objeto de no disminuir el número de títulos a los que 

tiene derecho dicho personal académico. 

g) El préstamo interbibliotecario, se suJetará a lo esta

blecido en el reglamenento de préstamo interbibliotecario de 

esta biblioteca. 

h) Los grupos de trabajo podrán solicitar material bi

bliográfico, para mantenerlo bajo su custodia por un perio

do de 6 meses renovable. Algún miembro del grupo fungirá 

como responsable del material. Dicho material podrb incluir: 

diccionarios, manuales, normas y algunos libros selec

cionados como ind:u;pensables. 

1'\.rti.'.~ulo llo. 

La::. obl üpciones ci,, lo~; usu¿n1r.:•s son: 



a) Devolver el material en el estado que le fué prestado y 

en la fecha de vencimiento indicada. 

b) 'Al firmar el préstamo se responsabilizará de la 

devolución o reposición del material bibliográfico. 

c) Al salir por una comisión, licencia o en forma definitiva 

del centro de Instrumentos, se comprometará a devolver todo 

el material que tenga en préstamo, 2 semanas antes de su 

salida. 
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d) El personal del centro de Instrumentos deberá entregar a 

esta biblioteca. una copia de las publicaciones y/o tesis 

profesional y/o de posgrado que realice. 

e) Los estudi3ntes que real1c0n trabclJOS de investigación 

aplicada o desarrollo tecnológico an el Centro de Ins

trumentos, se obliqan a <e·ntregar a estd biblioteca un 

ejemplar de su tesis o publicación. 

f) El persoanl que tenga en préstamo material bibl1ográfico 

propiedad del centro de Instrumentos, se compromete a dar 

todas las fac1l1dad~s a otros miembros del person3l, para la 

consulta breve del material que solicite. 

/\t:~:o1.·.i::'1clo ;'<)r c•l Conse)c- rr,té•:-110 d•.:l ._. I. en '.:;\! seDié·n del 

dlct 19 de n0v1~mbr0 de 1Q85. 
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\. 

REGLAMENTO DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO DE J,A 

BIBLIOTECA DEL CENTRO DE INSTRUMENTOS 

De la Biblioteca solicitante: 

a) Es responsabilidad de la Biblioteca que solicita vigilar 

por la seguridad y conservación de los materiales que se re

ciben en préstamo. Correrá por su cuenta todo gasto concepto 

de pérdidas destrucción o desperfectos de éstos, a satisfac

ción de las autoridades de la biblioteca correspondiente. 

b) La biblioteca no pod~á solcitar más de 5 obras a la vez y 

no solicitará nuevos titules sino han sido devueltos los an-

teriores. 

De la biblioteca del centro de Instrumentos 

La biblioteca del C. I. determinará la posibilidad de pres

tar el original o porporcionar alguna duplicación, d~ acuer

do 3 las neces1dade3 del servicio y los recrlamencos crenera

les de la inst:1tuc1ón. 

Materiales. 

Los siguientes materiales están sujetos a restricciones: 

1) Ejemplares únicos de gran demanda. 

2 l Tt?Sl!::> 

~\' (~olecc1011, ... :.=. y ~~t-:•1·ier~ 
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5) Materiales voluminosos, de manejo difícil o embalaje 

caro 

6) Los informes técnicos, ingenierías de producto e infor

mación especial. 

7) Instructivos de operación y servicio de aparatos cientí

ficos y didácticos. 

costos 

La biblioteca que solicita asume la responsabilidad de cu

brir los gastos que implique la solicitud de préstamo de ma

terial bibliográfico (fotocopias, empaque, transporte, segu

ro). 

Elaboración de pedidos. 
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a) Se solicitará por escrito el préstamo interbibliotecario 

para reconocimiento de firmas (nombre y firma de una o dos 

personas autorizadas) y sello de la Institución. 

b) La solicitud de préstamo deberá hacerse por medio de la 

forma establecida y aceptada para este propósito, usando una 

forma por cada titulo solicitado. 

c) En los casos de solicitudes por télefono, telegrama, men

sajero, etc., el pedido debe formalizarse de acuerdo con las 

cláusulas anteriores. 

Formas de solicitud 



La forma de solicitud debe llenarse en su totalidad para fa

cilitar el trámite y la rápida localización del material. 

La forma de solicitud deberá presentarse con la firma auto

rizada y el sello de la Institución. 

cuando la obra solicitada no esté disponible para préstamo 

se regresará la forma, anotando en el lugar correspondiente 

la causa por la cual no se facilita. 

3 

La duración del préstamo. 

Dentro de la zona metropolitana los materiales se prestan 

por cinco días hábiles, cualquier material está sujeto a su 

devolución inmediata si las necesidades de la Biblioteca así 

lo requieren. 

suspensión del préstamo 

Las faltas a este reglamento implicarán la suspensión del 

préstamo. 
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CUESTIONARIO SOBRE SISTEMAS AUTOMATIZADOS EN 
BIBLIOTECAS ESPECIALIZADAS 

Nombre de 1 a Bib 1 iotec a Encuestada.·-------·-·-----------·---·---·-----··------··-· 

El objetivo de este cuestionario es conocer que bibliotecas 
especializadas ya tiene o estan desarrollando algún sistema 
automatizado y sus características, con el fin de estahlecer 
contacto con ellas y de ser posible utilizarlo en la biblio
teca del Centro de Instrumentos. 

l. lEsta biblioteca en qué área se especializa? 

2. Marque con una cruz los tipos de materiales que poseé la 
biblioteca 

Monografías g Mat. Audiovisuales g 
Pub. Pe~·iód1cas g Normas g 
Art. Científicos g Patentes g 
Tesis g Programas de cómputo g 
obras de consulta g Catálogos y Folletos g 
Otros Instructivos g 

3. Marque con una cruz los servicios que ofrece la bibliote
ca 

Préstamo en Saln consulta 

Préstamo a Domicilio otros 

1 



4. Indique a continuación la cantidad de personal que labora 
en su biblioteca y las actividades que realiza. 

5. lLa adquisición de materiales la realiza la biblioteca? 

Si No 

6. lEl control presupuestal lo realiza el personal de la bi
blioteca? 

Si No 

7. su biblioteca poseé algún sistema automatizado? 

Si No (pase a la pregunta 17) 

B. lMarque con una cruz con que tipo de sistema trabaja? 

Paquete (software) comercial g 
Sistema (software) disefiado para su biblioteca 

9. Marque con una cruz las áreas que se automatizaron 

Circulación Procesos Técnicos 

Adquisición Otros 

10. ¿oesde cuando se implantó el sistema? 

2 



12. lQué tipo de materiales es el que forma la base de datos 
y la cantidad aproximada de cada material? 

Monografías ·=-=-·~-~--~····~""""""""' Normas 

Pub. Periódicas Patentes .... ······-··-·-··· 

Artículos Científicos catálogos 

Tesis ·····---········-·---·· Folletos 

Obras de Consulta Programas de Cómputo 

Instructivos otros 

13. lMarque con una cruz el equipo que utilizó en la automa
tización? 

Minicomputador a 

Microcomputador a 

Terminal conectada a una macrocomputadora 

Especifique marca y modelo 

14. lDónde se localiza el sist0ma de cómputo que está utili
zando la biblioteca? 

Dentro de la biblioteca 

Fuera de la biblioteca 

En otra dependencia 

15. lQué lenguaJe utiliza? 

16. lMarque con una cruz el sistema de captura que utiliza? 

Por pantalla 

Tarjetas perforadas 

Hojas de codificación 

Otros espec1f 1quo 
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17. lActualmente en su biblioteca se está trabajando en el 
desarrollo de algún sistema automatizado? 

Si lcual? ..... ··--····--· ····--··--·············· ·-·-······----··--··· ................ ____ ············-······ No g 

18. Si pretendiera en un futuro automatizar las funciones de 
la biblioteca lcuáles incluiría? 

Circulación 

Procesos técnicos 

Adquisición 

otros 
lCuáles? 

19. lExiste algún equipo de cómputo en su dependencia? 

Si No g ¿cual? 

Observaciones y Comentarios 

Al terminar de llenar este cuestionario favor de comunicarse 
a la extensión 4697 con la Srita. Letic1a Flores Platas para 
que una persona pase a recogerlo. 

Gracias por su cooperación 
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