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INTRODUCCION

Si se entiende por educacidn aquel proceso mediante el cual
el hombre a lo largo de su vida adguiere hébitos, valores y todo
un bagaje cultural que conforman sus actitudes hacia la vida y,
por ende, su personalidad, se debe precisar como todo un proceso
espontdneo o intencional, segin el grado de participacidén cons--~

ciente o inconsciente de los involucrados en él, que ademds pue

de ser parcial o integral si permite el desarrollo de algunocs -
rasgos fisicos, psiquicos y sociales, o bien la totalidad de ---
éstos.

En este trabajo se considera que la educacién debe ser inte
gral, a fin de gue el ser humano pueda desarrollar plenamente --
sus potencialidades; asi mismo, se enfoca en la educacidn 'inten
cional', es decir, aguella que se imparte en una institucidn es-
colar, en este caso en el plantel 0% del Coleyio de Bachilleres,
Institucidén a nivel medio superior, gue bajo ciertos objetivos y
politicas determina el conjunto de estrategias acordes a propi--—
ciar el desarrollo del educando.

por otra parte, se considera que al educar se egtd '‘orien--

tando' al individuo para asumir ciertas actitudes. Ue ahi gue el



eala 'Orienta

"eje central scbre.el que“gira‘léni vestigac

cidén Educativa'.

El objetivo principal’de ésta'Tesis eﬁﬁpfgséntarvuna rese
fia del papel que ha asumido el orientadﬁr escolar en la intitu
cién mencionada, para lo cual es necesario establecer las hipd
tesis primarias con el propésito de detectar: A) Si éste ha --
fundamentado su rol en los lineamientos tedricos propuestos -—-
por la politica educativa del Colegio de Bachilleres y B) Si -
estos lineamientos responden a la Politica Educativa Nacional.

En virtud de lo anterior, se debe hablar del orientador -
en sentido prdctico, ya que su labor incide bdsicamente en --
los involucrados en el proceso enseflanza-aprendizaje, por lo -
que es necesario investigar la repercusidn que ha tenido la --
actividad de éste en ¢l educando y el educador con lo cual se
establecen las siguientes hipbtesis secundarias:

Hipdtesis a) El orientador escolar puede coadyuvar a mejo
rar el proceso enseflanza-aprendizaje, en es-
te nivel (medio superior), si su participa--
cidn es activa.

Hipbtesis b) Dadas las caracteristicas institucionales --
del Colegio de Bachilleres, el papel del ---
orientador es desconocido por los involucra-

dos en el proceso ensefanza-aprendizaje.
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P;ta desarroliar las hipbtesis mencionadas, se muestran en
elkprime: capitulo los fundamentos tebricos que permiten concep
tualizar a la orientacién educativa, asi como los enfoques que
de .ésta se siguen a fin de estructurar el marco tedrico gque apo
ya los argumentos expresados a lo largo de la investigacién.

El segundo capitulo tiene como objetivo ubicar a la orien-
tacidén educativa en el marco del Colegio de Bachilleres, para -
1o cual se indican aquellos principios de su politica educativa
gue se vinculan con la orientacién. También se analiza el enfo-
que que Bachilleres sigue con respecto a este guehacer educati-
vo, asi como la trayectoria que ha seguido el Departamento que
coordina este servicioc, ademis de hablar de los programas de ~-~
orientacidn establecidos en la institucién mencionada, a fin de
detectar si contemplan teoricamente las necesidades reales de -
la comunidad escolar.

La parte medular de esta investigacién la constituye el --
tercer capitulo, ya que estd enfocado especificamente al papel
del orientador en el plantel 09 'Aragdn' del Colegio de Bachi--
lleres. Ademas se seflalan las caracteristicas del plantel y a -
través de la informacidn obtenida en la investigacidn de campo
se ubica al orientador en cada una de las dreas de la orienta--
cidn con el propdsito de confrontar las actividades tebéricas con

la realidad.
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Eh el cuarto y filtimo capitulo‘se habla del oriencador -~
escolar como profesionista, pedagogo y/o psicdlogo, asi como -
los beneficios gue reporta el trabajo en equipo. Ademids se se-
flalan algunas alternativas que apoyarian el trabajo del orien-
tador en el citado plantel y que podrian subsanar algunas defi
ciencias, & fin de gue el servicio de orientacidn sea mids efi-
caz.

Finalmente se presentan algunags conclusiones para verifi-

car la vAlidez de las hipdtesis propuestas.
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CAPITULO I
LA, ORIENTACTION EDUCATIVA

Este capitulo tlene como objetivo presentar someramente la
orientacién educativa, precisando los elementos que subyacen en
ella en la conceptualizacidn que algunos tedricos han hecho de
la misma, asi como vislumbrar su origen como quehacer educativo
y las modalidades que ha tomado, ubicdndola, desde luego, den--
tro del contexto econdmico, politico y social. En ¢l primer ---
apartado se sefiala su conceptualizacidn y eclementos implicados
en ella. En el segundo se desarrollan los diferentes enfogues -~
que ha tomado la Orientacidn bducativa en nuestro Pais. Y en un
tercero y Gltimo apartado se habla de la orientacidn escolar, -

vocacional y profesional.

1.1l. Conceptualizacidn.

Partiendo del hecho de que la Orientacidn Educativa nace -
como una necesidad histbrica, se analizard el por qué dJde esta -
afirmacidén, asi como los elementos que considero intimamente re
lacionados con este guehacer cducativo.

El elemento basico de la orientacidn educativa es: el hom-

bre, definiendo a éste, como un ser biopsicosocial por sus ——--
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caracteres fisicos,-psicoldgicos 'y sociales, los’ cudles se.en-
cuentran intimamente relacionados y que al ¢onjugarse confor--

man la esencia misma -del ser humano.

ahora bien, si orientar significa encauzég o‘Qiriéir haf;
cfa ‘algo', lo ideal es que el hombre se’difiiﬁyhaciajélyd;sa;
rrollo de sus potencialidades y caracteres que’le permitan una
relacién plena.

Bien sabemos que el hombre no es un ser aislado, sino un
ser social por naturaleza, actuando en sus interrelaciones con
los demds elementos de la sociedad. De ahi que el camino que -
siga no sélo estari determinado por su decisién personal aisla
da de toda inferencia externa, sino que ésta repercutird en su
decisién.

se entiende, ademds, que la forma de ser de un individuo
no presenta la categoria de permanencia total, es decir, dadas
ciertas condiciones sociales y su afluencia en la mente, el --
hombre puede modificar sus conductas a tal grado que la imagen
que lo caracterizaba en un tiempo cambie con el transcurso de
éste.

No se entiende, ni tampoco se desea presentar al hombre -
como un sujeto que cambie su personalidad de un dia a otro, en
realidad se desea dejar claramente establecido que se concibe
al hombre como un sujeto actor de su propia historia, involu--

crando su hacer individual con su hacer social.
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. -Otro elemento que se conjuga en el campo de 15 orientacidn
ea la Sociedad; tenemos que el hombre se encuentra vinculado a
otros por medio de una relacidn humana permanente, accidn reci-
proca que conlleva determinadas formaa de convivencia, ocbede-~~
ciendo a ugos y costumbres generalmente extendidas.

Por otre lado el hombre formado por la influencia directa
de la sociedad debe a &sta su manera de ser; asi sus valores, ~
creencias y actitudes no serdn mis gue reflejo de gu contexto ~
social ya asimilado. AGn cuando no es propdsito profundizar en
el andligis de la sociedad, se debe enfatizar que dado que en -
la estructura de nuestra sociedad existen clases sociales, se -
encnentran diferencias marcadas cntre los individuos en cuanto
a valoves, lenguaje, oportunidades educativas vy asi misme en la
satisfaccidn de sus necesidades.

Lo anterior nos hace suponer gue existen clases mis privi-
legiadas que otras al contar con posibilidades de lograr un de-
sarrollo mayor de sus potencialidades como ser humano.

E1l hombre se encuentra vinculado mentalmente a otros con -~
los.que convive socialmente desenpefidndose comu parte del grupo
Yy actgando de manera acorde con el estade cultural del mismo. ~
El érupo le reclama una ubicacidn en cua&to a su calidad parti-
cular y una cantribucién a su conservaciln que le permite alcan

zar su projgreso. De ahi que la persona se adapta a su medio a -
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través‘de7uﬁ'proéesoide éocializéc16n~alfdarse:QLFthiculo dé
transicién pﬁitoéhlturai de:la.persona a la sociedéd.

Ahora bien, se persigue como meta en cualquier sociedad
no s6lo que el individuo se adapte a éstd, sino que se inte-~
gre é ella a fin de ser un hombre participe de su conserva---
cibén y desarrollo, la orientacidn educativa como practica pla
neada y organizada institucionalmente si responde a las nece-
gidades tanto sociales como individuales.

Otro elemento ligado a la Orientacién es propiamente la
Educacibn, actividad peculiar v natural en la convivencia de
los hombres. Peculiar en cuanto que no hay ser humano gue pue
da prescindir de una accidn educativa (reflejo de la mas sim-
ple sociabllidad) a lo largo de su vida; natural, en la medi-
da gue ninguna sociedad puede sobrevivir en tiempo, ni crecer
en su sentido especial, si no es mediante el incremento de su
poblacidn que al renovarse se ve en la necesidad de formar y
orientar a sus nuevos congéneres.

xsi la sociedad al reconocer el poder de la educacién, -
no sblo advierte su sentido benéfico, sino que con base en --
ello la procura, la organiza y la establece institucionalmen-
te.

A través‘de la educacidn se pretende integrar, modelar y

orientar la vida de la sociedad, sin embargo, no se debe olvi
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dax: que 1as condlcionea econ6mxcas son determinantes y ‘decisj
vas al encauzar ‘el destino del hombre y por ende de la socie-
dad.

De lo anterior se desprende que la educacidén es uno de -
los instrumentos que la sociedad utiliza para su conservacién.

Es decir, al educar se pretende formar un tipo dé hombre
orientdndolo a seguir caminos deseables para el funcionamiento
de la sociedad.

De acuerdo a lo anterior, se define a la orientacién edu
cativa como: aguel proceso mediante el cual se 'ayuda' al hom
bre en "... el desarrollc de los caracteres individuales que
mejor condicionan su personalidad con el medio en que vive" ~
(1)

Esto es un problema ya que implica la confluencia de dos
preocupaciones inherentes a la educacidén; la de formar al in-
dividuo por si mismo y la de prepararlo, no obstante para la
funcidn social que le serd propicia.

De ahi que se afirme: "Educar no es adaptar ... al indi-
viduo a un ideal abstracto del espfritu y a una forma del ca-
ridcter (dbdcil, tranguilo, conformista, etc.} sino explotar to
das sus virtualidades y desarrollar sus intereses hasta el 131

mite de sus capacidades" (2} para que éstc pueda integrarse

(1) GAL, Roger. La Orientacidén Escolar. Buehos Aires, Kapeluz,
1975. pag. 4H.
{2) 1bidem.
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a’ la sociedad, desarrolléndose como un ser-humano pleno. Por -

lo tanﬁo,~1a finalidad de 1la eduéaéién debe ser: lograr el de-
Qarfollo integral del hombre.

Pero, :Cémo se resuelve la problemdtica de la educacidn,-
mencionada anteriormente?, como se decia, si bien se debe orien
tar al hombre al desarrollo de sus potencialidades, éstas de--
beran encaminarse hacia su integracién en la sociedad, la cual
como ya se indicé tiene fines tanto de conservacién como de --
progreso. De ahi gque la sociedad tome en sus manos a la.educa~
cién y con ésuta a la orientacidn educativa como practica de la
primera.

pesde mi parecer si la Orientacidn es una practica educa-~
tiva, al educar se estd orientando y asi como se establecen 1i
neamientos en la educacidén institucionalizada, también se sefla
lan los parAmetros a seguir en orientacidn.

con lo anterior se enfatizd acerca de los elementos pri--
mordiales ligados a la Orientacifn: Hombre, Sociedad y su enla
ce con la Educacién, a continuacidn se situard a la orienta-—-
cibn como practica cducativa y socializadora.

Si se habla de los origenes de la orientacidén como queha-
cer educativo institucionalizado, se tiene que no fue sino hag
ta que fendmenos de orden econdmico, social y politico coloca-
ron al problema de la orientacién como una necesidad histdrica.

Reseflando someramente, cuando el destino del hombre esta-
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‘ba dégefmi ado, - dende fuera, por su nacimiento (origen fami——

fiia:5:L§56r§§ﬁ€aciéh no fue considerada como necesidad. Se na
"qiékqoﬁqnhfjo de artesanoc, campesino, comerciahte, etc., y -~
ﬁéof:ese heqho el deatino ya estaba trazado, no le quedaba al
hombie m&s que continuar la estructura que socialmente estaba
detexminada.

El problema del hombre era la adaptacién forzada a su --~
destino, va que 36lo la rebelidn o aventura podian romper con
la influencia de los medios sociales sobre el individuo.

Lo anterior se vefa como algo natural debide a la estra-
tificacidn socio-econdmica que imperaba en muchas sociedades
y gque conllevd a que el individuo recibiera o no cierta forma
cidén y pretendiera o no, tal o cual oficio, ey decir desde su
nacimiento se preparaba al nifio para su condicidn, ¢l hecho -
de que no existiera movilidad social le hacia aceptar y hacer
suyas las costumbres, maneras de pensar y de vivir, ignorando,
en la mayoria de los casos, sus potencialidades,

pungue hubo howbres que imponiéndose a la coaccidén del me
dio rompieron con las limitaciones y loyraron de alguna manera
sobresalir por encima de los demds, ho interesa hablar de esos
genios de naturalezas poderosas, sino vislumbrar el origen de
la orientacidn educativa como necesidad econémica, politica y

social.

. . . -
Continuando con las disertaciones se ve que "... enh un
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régimén de sumisidn de:la individualidad a la éociedad, la ma-
sa Ae las naturalezas comunes sdlo puede aceptar.’y someterse -
hasta llegar a ignorar susg posibilidades....»no'sospecha cuanto
m&s hubiera podido desarrollar porque ﬁo se le ha ofrecido nun
ca oportunidad de experimentarlo” (3)

Con esto se ve que las condiciones econdmicas, politicas y
sociales que sometian al hombre y lograban gue aceptara su des-
tino, al modificarse exigirian que el hombre se prepare para --
esa nueva sociedad, que lo colocard ante una gama de alternati-
vas, consecuencia de la misma transformacidén social, despertan-
do inguietudes en &1, tanto para lograr su desarrollo total co-
mo para elegir el o los caminos mis adecuados que le permitan -
éste.

No debe quedar sin aclararse que en la actualidad tampoco
existe movilidad social, aparentemente si, incluso se establece
la falacia de qgue a través de la educacidn se puede ascender de
clase social, lo cual bien analizado no es verdad, ya que sola-
mente se han ampliado los margenes de cada clase social en don-
de el individuo se mueve, se afirma lo anterior al seilalar gue
cada clase social conlleva una serie de caracteristicas propias

Yy no por poseer o alcanzar alguna de ellas se cambia de clase;

(3) GaL, Roger.“ngn. cit., pag. 9




eeel3

por éjemplo, el hecho de que uh§‘pé;soﬁa de clase proletaria se
saque el premio mayor de la iotérié nérimplica‘necesa:iamente -
que ascienda a la clase burguesa.

continuando con el andlisis histdrico tenemos que la orien
tacidn nace como necesidad de acuerdo a las condiciones imperan
tes en la sociedad a principios del siglo XX en los Estados Uni
dos bajo el principio de guiar a los egtudiantes hacia una ade-
cuada eleccidn de trabajo, siendo 1a orientacidén profesional la
primera modalidad de la orientacidén educativa, esto debido al -
cambio que se operd con el maguinismo en el sector econdémico, -
donde era esencial colocar a la gente adecuada en el lugar pre-~
ciso, lo que significd que con base a las capacidades del hom--
bre se diera su insercién al aparato productivo a fin de lograr
una mayor productividad y la satisfaccidén personal al cstar co-
locade en el lugar que le permitievy desarrollarse.

Hecho que demuestra que la orientacidén fuc un servicio pa-
ra el desarrollc industrial y no precisamente para el humano.

M&s adelante, el contacto con el educando reveld que po--—-
seia una serie de inseguridades y dificultades, amplidndose en-
tonces la accidén de la Orientacidn hacfa una asistencia mis am-
plia y completa con el fin de orientarlo mejor para la vida per
sonal y desde luego social.

Asi, siguiendo las palabras de Roger Gal, “orientar es es-

forzarse por saber de que manera pueden desarrollarse al mdximo
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las fuerzas latentes de cada éersonalidad en formacién: es bus
car ‘en que gentiéorpuede realizar su plénitudrcada ser'humano"
(4)
Esto como se menciond, sin olvidar la dialéctica que exis
te entre el hacer individual y el social, de lo cual se despren
den las dos dimensiones de la Orientacidn, a saber:
~-'La primera dimensién se sitda en el plano personal 'lo indi-
vidual', consiste en preguntarse qué factores personales, in
telectuales y emotivos caracterizan al sujeto para recibir y
escoger un determinado tipo de ayuda. Esto es la informacidn
interna de la Orientacidn. Claro estd algunos factores persg
nales no serdn vistos exclusivamente como tales, por ejemplo:
sexo, cultura, nivel socio-econdmico, etc., lo que permite,
por otra parte, hablar de una problemitica orientadora de --
subgrupos.

~ La segunda dimensidn se sitda a escala social 'lo colectivo!
tratindose de la informacidén externa relativa al nundo cir--
cundante de la sociedad en la que se sitda el sujeto y que -
puede incidir de manera mds o menos presionante sobre el de-
seo personal. BEs el medio social con sus factores condicio-~

nantes como el contexto econdmico y el régimen politico.

(4) GAL, Roger.: op. cht., pdg. 1
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Aﬁora bien, estas dos dimensiones no siempre se encuentran
en armonia, va gue como afirma Drevilldn ..."La Orientacidn in-
dividual suele concebirse como el resultado de buscar una espe-
cificacién del hombre comprometido hasta cierto punto en la vi-
Aa social, especificacién que favorece si no es que comporta ne
cesariamente, la actualizacién de las tendencias mds profundas

del ser".

(5)

A mi parecer el dilema entre lo individual y lo scocial se
resuelve mediante un proceso natural[ es decir, el individuo es
susceptible de asimilar cierta cultura con base a su capacidad,
al participar en su medio llega a constituirse en sujeto de la
cultura, capaz de recibir y de usufructuar en su conservacibn y
en su acrecentamiento, pasando a ser considerado un ser humano
integrado a la sociedad.

Ademds, hablar de socicdad implica continuidad y ésta se -
logra en la medida que existe una participacién comin de rela--
ciones humanas de gran complejidad, ya que la convivencia no se
limita a un simple estar, ni a un actuar aislado, sino en rela-
cidn con los demis, tipificando asi formas de vida, hablando de
grupos humanos (hombres, mujeres y nifos}, diversificando actitu
des y necesidades en donde la armonizacidn implicard la auténci-
ca integracidn social, tarea explicita de la Educacidn y de la -
Orientacidn.

segin lo visto, se entiende por Orientacidn Educativa al ~-

{5) DREVILLON, J. Orientacién Escolayr y Profesional. Barcelona -
£4. Laia, 1974. pdg. 11
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prbcqso»dé,jayuds pagaique el hombre logre su realizacién per-

~gonal’y ‘se.ve,. no.como una actividad circunstancial enfocada a

,S§}o émbi£o,:sinoIcomo algo continuo ligado al proceso natu
 :§liégl1d§§;¥rQl1o ael ser humano, ademis de ser una accidén co
mﬁn'én la gue éada elemento involucrado tiene su cometido a --
5réaiizar.

Ademds, la Orientacidn Educativa no se realiza Gnicamente
a través de una relacién bipersonalf ya que se orienta también
en situaciénes de grupo como la familia, clase escolar, reunig
nes informales, etc,, considerando aspectos como el ambito, el
nimerc de personas, sexo, edad, etc.

Cabe aclarar que siendo el campo de la educacidén la misma
;ociedad, la Orientacién Educativa se ubica en toda ella, es -
decir, se 'orienta' en los diversos grupos sociales, asi como
en todas las instituciones gque la sociedad a través del Bstado
conserva, organiza y se vale para ello.

Una de las instituciones en la cual se apoya la sociedad
es la escuela gue responde a una variedad conjugada de facto--
rés gue se résumen en la necesidad social de educar a la por--
cidén de la poblacidén que la reclama ayudando al mantenimiento
del sistema social.

La escuela ofrece ventajas como: poder educativo, frente

a otras instituciones, primero porque en ella la educacidn --

tiene el caracter de una educacidn constantemente intenciona-
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@S y por su pronunciado caricter de organizacidn.

El papel de la escuela en la sociedad es tan importante -
para la misma, que se vale de ella para proveerse de los recur
sos humancs que requiere su sistema econdmico, politico y so--
cial. De ahi, como se habia dicho, se 'orientard' al hombre --
para desempefiar un papel adecuado en la sociedad.

Si la orientacidn educativa se inicid exclusivamente como
apoyo profesional debido a las condiciones gue poco a poco se
fueron modificando, hubo un movimiento de apertura a la orien-
tacidn escolar, pasande a figurar prdcticamente en los siste--
mas educativos de los paises gque motivados por el desarrollo -
técnico y econdmico se encontraban con obstdculos para su pro-
greso.

Uno de los obstaculos radicaba precisamente en "... el ex
ceso de vocaciones juridicas o literarias en ciertos paises en
vias de desarrollo"(e). Se vio que éste y otros obstdculos se
podrian eliminar si a través de la orientacidn se trataban de
vincular los intereses y valores nacionales con los personales.

considerando algunas caracteristicas de la sociedad moder
na se destacard la necesidad de llevar a la practica la orienta
cibn educativa dentro de las escuelas. Los aspectos gue presen-

tan una intima relacién, ademds de urgente aplicacidén de la ---

(6) REUCHLIN, M. La Orientacidn Escolar y Profesional. Barcelo-
na, Ed. Oikos-Tau, 1972. pdg. 18.
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orientacién son:

1) Dada la evolucidn de la vida misma, el mindo presenta una -

2)

3)

4)

mayér complejidad que en otros tiempos, donde los caminos a
gseguir estaban trazados y presentaban una permanencia total
durante la vida del hombre; hoy en dia la posibilidad de ~-
cambio es tan constante que, hablando de ocupaciones, se -~
ofrece al estudiante una amplia gama de posibilidades.

Por las caracteristicas econdmicas, politicas y sociales se
ha ocasionado que el hombre viva con incertidumbre, ambigue
dad y confusidn de valores que hacen de 6l un ser desubica-
do.

La sociedad gue se ha tornado mas competitiva conlleva un -
sistema educativo estructurado bajo ese principio, propi---
ciando que el estudiante tenga poco tiempo para reflexionar
en su hacer y mejorarlo, presentindose problemas como:

a

Aumento de 1la desercidn escolar.

b) Elececidn inadecuada de asignaturas o carreras.

¢} Pérdida de interés y

d)} ralta de metas concretas.

El sistema econdmico, sobre todo en los paises capitalistas,
al caracterizarse por la desigual reparticidn de riquezas, -
propicia problemas escolares que requieren de una debida ---~
atencidn, por ejemplo:

- Muchos estudiantes al no tener un papel constructivo que -
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desempeflar en el desarrollo de nuestra‘aociedéd,‘por falta
de oportunidades (dependencia econdmica y falta de empleo),
utilizan su energia (socialmente hablando) de mancra inade
cuada.

5) Los estudiantes ({adolescentes y jdvenes) no encuentran una -
orientacidén adecuada, por las condiciones sociales, para bus
car el significado de la vida; procupacidén fundamental para
ellos al cuestionarse sobre: ¢Para qué estoy aqui? y zqué --
puedo hacer para justificar mi existencia?.

Sucede en nuestra sociedad que dado el avance en compleji-
dad y, por ende, en conocimientos, gse motiva al hombre a desa--
rrollar su nivel cognoscitivo dejando a un lado el afectivo y -
social, excluyendo el derecho de autodeterminacidn; lo que a la
larga causa estragos en su hacer.

La orientacién educativa cumplird con su propdsito en la -
medida que le sirva al individuo para conocerse a si mismo y ~-
alcanzar la plenitud de su vida. ¥ no hablo de tratamiento tera
péutico, sino de practica educativa gue conlleve en forma activa
al educando con su entorno.

La misma sociedad moderna propicia problemas no sélo del -
educando, sino también del educador, por las razones siguientes:
- 8i se habla de la Orientacidn Educativa dentro de la escuela

se debe mencionar no sélo al educando sino también al educa--

dor como elemento importante dentro del proceso de ensefianza-
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apréﬁdizaje implica necesariamente la relacidn dialéctica edu-
cando-educador, debido a que no sdlo el educando aprende, ras-
’go que siempre se le ha asignado debido a que se encuentra en
una etapa de formacidn, llimese nifio, adolescente o joven.

Bl educando también ensefia. Si bien es cierto que el edu-
cador posee un cimulo de experiencias, un bagaje cultural que
ha alcanzado a lo largo de su vida y una madurez manifiesta, -
en comparacién al educando, se ha considerado como el finico en
seflante, aspecto en el cual no estay de acuerdo porque conside
ro que aln el educando, con todas sus limitaciones (generalmen
te debidas a su edad}, también puede ensefiar al transmitir sus
propias apreciaciones de la vida.

Por otro lado, algunos opinan gue la escuela al tener la mi---
sifn de educar sdlo implica el enseflar de unos {(educadores) a

otros {(educandos) y sdélo aguellos gue estdn en proceso de for-
macidn (como si éste terminara en alguna etapa) necesitan de -
orientacién.

Considero que se debe hablar de un proceso ensefianza-aprendiza
je y del educadoc-educando relacionados dialécticamente y vis-
tos coms centro de interés por la orientacidn educativa.

Sin embargo, a través del andlisis de articulos relaciona
dos con la Orientucidn, se ve gue la mayoria, si no es que to-
dos, hablan siempre de ésta dirigida al educando y poco hacia

el educador, ya que, éste debe funcionar como orientador.
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Ma. Victoria Gordillb,noé dice: "Eﬁtendémo; que 15 orienta
cién eéucétiva es’ un proceso educatiﬁé individualizado de ayuda
al educando en su progresiva realizacién personal, lograda a --
través de la libre asuncién de valores y ejercida intencional--
mente por los educadores en situaciones diversas que entraflen -

comunicacién y la posibiliten".

(7)

Si bien el educador puede y debe orientar a sus alumnos, -
dada su experiencia, necesita de orientacidn para desarrollarse
como profesionista, especificamente en el campo de la docencia,
y asi lograr un mejor desempeflo en su medio laboral.

Asi como se enunciaron algunos problemas que presenta el -
educando en la sociedad moderna y su necesidad de orientacidn,
seflalaré algunos relacionados con el educador:

1) El cimulo de conocimientos ha alcanzado limites extraordina-
rios. pfa a dia se descubren nuevos conceptos relacionados -~
con las diversas Adreas del conocimiento. El educador se en--
cuentra con la necesidad de actualizarse para preparar mejor

sus clases.

2) bebe capacitarse didacticamente para utilizar, de la mejor -
manera, los recursos disponibles.
3) pebérd aprender a adaptar recursos didacticos a las necesida

des locales y regionales, para establecer un mejor vinculo -

(7). GORDILLO, Ma. Victoria. La Orientacidn en el Proceso Educa-

tivo . Pamplona Bspafia, Universidad de Navarva, 1975. pig.
106,
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entre €1, los conocimientos y los educandos.

4

—~

Ademis, deberd poseer una adecuada informacibén sobre la fase
evolutiva de sus alumnos, los conflictos inherentes a ésta,-
con el propdsito de entenderlos y establecer mejores condi--
ciones educativas al lograr interrelaciones mds Sptimas con
quienes trabaja.

Log aspectos anteriores son centrales, en los gque el educa
dor necesita de orientacidn educat;va. Ya que si bien posee una
profesién gue lo hace ser especialista en 'X' drea del conoci--
miento, necesita, sobre todo si trabaja en los nivel2s medio y
superior, una formacidn pedagdgica bisica que le permita desa--
rrollarse eficazmente en su labor educativa.

Toda esta problemitica, tanto del educando como del educa-
dor, es objeto de accidn dentro de las escuelas, que sdlo puede
entenderse objetivamente dentro de los marcos econdmicos, poli-
ticos y sociales de un pais.

Partiendo de esta ubicacidn se ve que la orientacidén educa
tiva ha estado articulada al desarrollo histdrico del Estado en
nuestro pais.

La situacidn econdmica de México ha experimentado una se--
rie de desequilibrics durante los dltimos diez afios, que desde
luego han repercutido en el Sistema Educative Nacional y, a si
mismo, han detesminado los objetivos, alcances y limitaciones -

de la orientacidn educativa.



Algunos aspectos a resaltar son: : R ERERS ;

- cambios sucesivos de paridad del peso mekicanaffféptefaLJdSLar,‘
devaluaciones que implican:
- Inflacidn sin precedente que provoca:
-- Crisis econdmica.
~- Reduccién en los niveles de bienestar social,
~ Problemas en los sectores de la economfa, etc..

La complejidad de la crisis gue vivimos y cuya incidencia -
abarca todas las adreas de la competencia del Estado Mexicano, -~
propicia el establecimicento de una necesaria racionalizacién de
los recursos financieros, buscando una eficiente y dptima aplica
cién de los mismos, en la atencidn de diversas necesidades socia
les sobre todo las consideradas de orden prioritario.

Ante esta situacidén la movilidad de los sectores producti--
vos y otras areas del desarrollo econdmico y social se ven sus-—-
tancialmente afectadas como el sector educativo.

Se dedica aproximadamente ¢l 53 del Producto Interno Bruto
(PIB) a la educacidn, porcentaje minimo si se analiza la necesi-
dad real de educacidn de los mexicanos. Fsto genera una seric de
consecuencias que repercuten en la eficacia del Sistema Educati-
vo Nacional, tanto en el aspecto cualitativo como en el cuantita
tive y que indisculiblemente se reflejan en el Servicio que de -

orientacidn cducativa se proporciona.
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Ante este . panorama y viepdo los problemas especifiéos que
debe considerar la orientacién:educativa, se. analizarin a con-
tinuacidn los diferentes enfoques que en esta area se han se--

guido.

1.2. ENFOQUESEN LA ORIENTACION EDUCATIVA.

Tratando de ubicar a la orientacidén educativa en el con--
texto de nuestro pais, en este apar?ado se puntualiza sobre --
los enfogques o modalidadaes gue ha tomado.

A) EL ACTUARIAL.- Esta modalidad entronca con la psicotécnica
norteamericana de principios de este siglo. El test es el -
instrumento fundamental para conocer aptitudes o intereses
del estudiante o joven que debe elegir una carrera o un tra
baijo y puede ser asistido por un psicdlogo si "...éste pue-
de encontrar entre las oportunidades existentes aguellas --
gue se ajustan a las posibilidades y gustos del futuro pro-

fesxonal‘.(a)

Los supuestos de este enfoque son:
1.- ' Bl adolescente dada la problemdtica que le es propia ...

“no estd en condiciones de llegar a una decisidn por si --

mismno" (9)- besde lueyo que no estoy de acuerdo, ya que si

{8

BOHOSLAVSKY, R. QOrientacidn Vecacional. La Estrategia cCli-
nica. 6ta. Ed., Buenos Alires, Ed. Nucva Visién,1979,Pag.l5
{9) Ibid. pag. 16
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.'bien es cierta esa problemitica se le puede 'ayudar' a de-
cidir, y, no hacer esto por 81, serfa creo un grave arxor.
2/~'Cada carrera y cada profesion requieren aptitudes especifi
cas que son definibles a priori, ademds de mensurables y -
mis o menos estables a lo largo de la vida. Tampoco compag
to esto, ya que si la vida misma presenta una dialéctica -~
clara, las profesiones y las aptitudes inherentes a ella -
desde luego que cambian y, ademds, no se pueden medir con
exXactitud.
3,-'El sujeto desconoce sus intereses y, el goce en el estudio
como en la profesidn, dependen del interds que se tenga -~
por ellos'. Quizd el individuo no sea consciente, o bien no
haya definido sus intereses en cierta etapa de su vida en
la que se le podrd 'ayudar'.
4.~'Las carreras no cambian, la realidad sociocultural tampoco,
por esa razén se puede predecir el futuro desempefio de ----
quien ge ajuste a lo gue hoy es determinada carrera o profe
sidn'. Indiscutiblemente que no comparto esto, va gue la ~-
realidad sociocultural se modifica constantemente por diver
sas causas, asi como las carreras o profesiones gue forman
parte de ésta.
5.~'El psicdlogo debe desempelar un rol aconsejando al joven, y
no hacerlo gue incremente injustamente su ansiedad, la cual

debe ser aplacada'. Con este supuesto se afirma que el dni-
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co capaz de ‘orientar' es el psicdlogo, aspecto en el que

difiero porque, si bien es cierto gue éste posee una prepa
racién adecuada para entender y ayudar al joven, también -
lo estd el pedagogo y otros que no siendo especialistas --
tienen interés y capacidad para ‘ayudarlo’.

Ahora bien, el concebir el educando como objeto mensura--
ble, posible de determinar sus aptitudes e intereses partiendo
de materiales psicométricos que generalmente estén elaborados
considerando caracteristicas sociales, culturales e ideolégi--
cas para un grupo de individuos de otro contexto muy diferente
al de los estudiantes mexicanos, se producen resultados no con
fiables. Ademds, esta modalidad propicia la dependencia sujeto
-orientador-objeto-alumno, ya que el primero determina y marca
la finalidad del segundo, en cuanto a sus preferencias profe--
sionales.

Este enfogue estuvo muy generalizado en nuestro pais du--
rante algin tiempo, hoy dia para ;lgunos orientadores en lo --
mds confiable; lo que se explica por la penetracidn cultural -

norteamericana.

B) EL ADMINISTRATIVO.~ Sus principios tienen como base el or--
den y la disciplina de los escolares.
Su concepcién prioriza el control de la conducta de los ---

alumnos sobre cualquier actividad académica. México ha se--
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‘é@ido gsfaimpdalidéd y la-aplica en las escuelas gue depen~
den tdialménée.del Estado, asi en las secundarias oficiales
;el:orientador tiene asignada como funcidén principal, amones
tar o 'reportar’' a los alumnos indisciplinados. La discipli
na ante todo para el buen desarrollo del futuro ciudadano,
parece ser su lema.
Lo importante de este enfogque no es el individuo en si mis-
mo, sino su conducta que puede propiciar problemas institu-
cionales si no es controlada. Los aspectos egenciales son:
~ Importancia sobre todo al nivel cognoscitivo mis que al -
afectivo.
- Controlar todo (sin analizar las causas reales) y
- Establecer medidas correctivas para el buen funcionamien-
to de la institucidn.
Enfoque, desde mi punto de vista, imparcial, ya qgue se olvi
da gque se orienta a los alumnos, seres con potencialidades in-
telectuales y afectivas intimamente relacionadas, y, desde lue

go, también con limitaciones, y no a una institucidn 'fria' --

llamada escuela en abstracto. Porgue, ademds, la escuela 'es

en la medida que hay sujetos.

C) BEL CLINICO.— Este enfogue, segln algunos, es considerado de
concepeidn psicopatologista, ha estado presente en la Orien

tacidn a nivel nacional. Concibe al adolescente como un su-
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jeto 'anorﬁal' cuyo comportamiento debe ser tratado en el -
cubiculo, en donde a través de un tratamiento psicoteraped-
'tico logrard resolver su problematica. Esta modalidad defi-
ne a la orientacidn vocacional como: "Colaboracién no direc
tiva con el consultante gue tiende a restituirle una identi
dad y/o promover el estableclimiento de una imagen no con---

flictiva de su identidad profesional®. (10)

Para esta modalidad, los psicélogos opinan que la eleccién

de una carrera y un trabajo puede ser asistida si el joven

puede llegar a una decisidn personal responsable. Opinidn -
en la que estoy enteramente de acuerdo. El principal instru
mento es la entrevista, pero no el dnico.

El psicdlogo se absticne de adoptar un rol directivo, no --
porque desconozca las posibilidades de un 'buen ajuste', si
no porque considera que ninguna adaptacién a la situacién -
de aprendizaje o trabajo es buena si no supone una decisidn
auténoma .

Supuestos de esta modalidad:

a}' El adolescente puede llegar a una decisidn si logra resol-
ver los conflictos y ansiedades gque experimenta hacia su -
futuro. Para esto es necesaria la 'ayuda' orientadora'.

b)*' Lasg carreras y profesiones requieren potencialidades que -

no _son esgeéificas, por lo tanto no pueden ser definidas a
(10) BOHOSLAVSKY, Rodolfo. op. cit., pag. 18
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lprib:it;;Eéﬁﬁ esA:iééto; si, como yé habfa dicho, ~existe
un S;ahc; complejo en' la ciencia y la tecnologia.

:D; ié péfaonalidad del individuo dependeri el vinculo en-
ﬁrehios:estudios y la profesién, asi como la satisfaccién
) gue éstos le provoquen', Es cierto ya que como dice Engle
y Snellgrove: "La personalidad es el patrdn dnico e indi-
vidual de la vida de una persona: la suma de sus actitu--
des caracteristicas hacia otras personas, sus hibitos de
pensamiento y forma de expresibn, sus interegses y ambicio
nes, su plan de vida y la actitud general hacia la misma"
(11)* con lo que se afirma que tanto la eleccidn de carre
ra, el aprovechamiento en los estudios, asi como el desa-
rrollo profesional estdn determinades por la personalidad
del individuo.

La realidad sociocultural cambia inecesantemente, surgen
nuevas carreras, especializaciones y campos de trabajo'.
El adolescente debe desempefiar un rol activo. El psicdlo-
go debe esclarecer la informacidn’'.

Se habla de este enfogue de que el oriontador deberd ser

un psicdlogo clinico, ya que cuenta con estrategias adecuadas

para ayudar al adolescente. En lo personal no creo, vuelvo a

repetir, que el psicdlogo sca el (Gnico capaz de orientar, ---

ademas de due dehe trabajar con otros profesionistas para que

(11) ENGLE Y SNELLGROVE, Psgicologfa. Principios y Aplicacio--

nes. trad. A. Flores Medina, México, Publicaciones Cultu
ral, 1982, pdg. 133.
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su'labqfisea @ésfe:iéaz.
Esta modalidad, a pesar de los principios que maneja, en
_huestro pais se ha centrado exclusivamente en problemas de la
pefsonalidad y no en problemas de ‘orientacién educativa'. Es
decir, se aplica a conductas 'enfermas' y no ‘sanas', siendo
gque debia emplearse en ambas. En México se le ha dado a este
enfoque, como se seflald al principio, una concepcién psicopato
logista. Quizd la causa sea la carencia de recursos econdmicos
y humanos (especialistas), porque implica una atencidn persona
lizada en la mayoria de los casos; aunque se puede trabajar --

con grupos operativos.

D) EL PROFESIOGRAFICO.- Surgido dentro de los Gltimos diez ---
aflos dentro de la orientacién vocacional. Considerado como
uno de los enfogues mds econdmicos en cuanto a tiempo y re-
cursos. Se basa en informaciones escritas (folletos, por --
ejemplo)} sobre las profesiones que el estudiante puede se-~
guir, en las cuales sblo resaltan el perfil del ecgresado, -~
'las aptitudes deseables del que elige, =1 campo de trabajo
que tendrd, etc.. También la informacidn puede ser verbal y
gira sobre los mismos tdpicos; en ambos casos la orienta~--—
cidn va dirigida de manera impersonal & grupos de personas

'interecsadas’ en elegir, ademds de 'preocupadas’, aspectos

en los que difiero dado que a travéds de estos medios no se
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pe:mitefal,ihdividuo una reflexibn conqienzuéa, ni ué reco~
',nocimiento’real de sus potencialidades e intefeses.
Lo'central de este enfogue es el ‘ahorro'. nhorro'que al --
‘péis, a la larga, le cuesta caro, porque &élL mismo no se pro
vee de los recursos humanos que reguiere para lograr su de-
sarrollo, y esto entre otras causas por la deficiente orien
tacién impartida, ya que implica formar individuos para ---~
ejercer una profesidn quizi distante de su capacidad y de -

la oferta de trabajo del pais.

A raiz de los resultados tanto positivos como negativos,
de estos enfoques, ha surgido uno que seflala que si bien la --
orientacibn escolar es una tarea concreta de la escuela, no lo
son los problemas académicos que comunmente enfrenta, sino gue
también son reflejos de las vivencias que el estudiante tiene
en otros grupos o instancias, y que, ademds, sus repercusiones
se revertiran también en ellas.

De ahi que se requiere de un trabajo coordinado entre el
orientador y las instancias involucradas.

A esta forma se le ha denominado el enfoque Social-Insti-
tucional y tiene sus bases conceptuales en ¢l socioanilisis, -
el cual considera comc determinantes a las influencias politi-
cas, cultuyales e histdricas en la vida, v en la dindmica de -

la institucidn educativa.
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Este Venfoqué"implicta‘ ub:ll.éar“‘va lva:‘px;'ércti‘éa ‘o’rién‘tac‘léra més.
en ‘las -téndencias histéricas que en'el marco de un psicologis-
mo.

Desde mi pareéer, este enfoque es el mas viable dadas las
condiciones de nuestro pafs; lo determinante para que &ste sea
operativo, y a su vez eficaz, dependerd de los principios que
sostenga as{ como de las estrategiaquue utilice. Parece ser ~
que esta modalidad ya se estd considerando como rectora en algu
nas instituciones educativas de nuestro pais, en el Colegio de
Bachilleres, por ejemplo, razdn entre otras, que despertd mi -
interés por conocer como Bachilleres actda respecto a la orien
tacién educativa, y cuil es el papel del orientador en uno de -
sug planteles, lo gue constituye la esencia de este trabajo.

Antes de analizar esto, pasemos al siguilente y dltimo apar-
tado de este capitulo, donde se enfatizaran los diferentes tipos

de orientacidén educativa asi como sus caracteristicas.

1,3. TIPOS DE ORIENTACION EDUCATIVA.

He percibido, a través del anilisis de algunos materiales,
un use indistinto de los términos orientacidn educativa y orien-
tacidn escolar. Pienso que la segunda es un tipo o modalidad de
la primera basandame en las disertaciones hechas, plasmadas en -

la primera parte de este capitulo, sobre el hecho innegable de -
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éue sexeduca an toda la'sociedad, Y que educar es orientar, se
afirma. que la’orientacién educativa se realiza a través de los
diversos grupos e institﬁciones de la sociedad, entre ellas, -
La éscuela.

e dividido a la orientacidn educativa, parajsu mgjorves;
tudio, porque de hecho la Orientacidn es una, y,;apoyéndomé en
algﬁnos argumentos en tres tipos, a saber: )

- Orientacidn Escolar
- Orientacidn Vocacional y
- Orientacion Profesional.

Tipos que se hallan presentes de manera conjugada dentro
la escuela, pero no asi en todos los niveles escolares (pienso
que esto representa una falla en materia de orientacidn educa-
tiva), sc¢ lleva como practica educativa, ¢Por qué? Quizd en el
segundo capitulo se dé respuesta a esto.

Ahora procederé a desarrollar estos tipos de orientacidn
educativa, sobre ésta en su conceptualizacidn, sc¢ habld lo su-
ficiente en el primer apartado, de ahi se pase inmediatamente

al anilisis de los tipos.

1.3.1. Orientacidn Escolar.
La orientacidn escolar es aguella que acontece en el mar-
co de la institucién educativa escolar. De ahi que se diga que

es un servicio indispensable en todas las escuelas. Hecesidad
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que no se experimentd cuando el educaﬁéo no é;é‘ﬁépid5:en cuen
tareﬁ el proceso enseflanza-aprendizaje, y»léieééﬁéla funciona-
ba ajena al medio social.

No es-sino hasta principios del sigle presente, cuando --
por el advenimiento de la industrializacidn y, consecuentemen-
te, por la necesidad de mano de obra especializada, se presio-
né a la escuela para gue aportara ésta.

El alumno comienza a ser visto con mis comprensidn y con
la intencién de ser aprehendido en su realidad socio-humana, -
asistiéndolo en sus necesidades de adaptacidén y estimulando =-
los aspectos positivos en relacién a ella.

Nace la orientacién escolar con el reconocimiento de la ~
fealidad del educando en si, de sus fases evolutivas, con su -
problemitica propia, para que pueda dedicarse a los estudios -
con posibilidades de rendimiento satisfactorio.

La orientacidn escolar se define como: ".., la personali
zacidn de la educacidn con la finalidad de lograr un dtimo de

sarrollo en 21 estudiante como individuo" (12)

Con relacidn a lo anterior sc pueden sefialar las bases -

de la orientacidn escolar:
1.~ La orientacidn es antes gue nada el reconocimiento de la
unicidad del individuo. Cada individuo es {nico dada la -

conformacidn de sus caracteres tfisicos, psiguicos y socia

{12) HILL B, G. Orientacién Escolar y Vocacional. México, Ed.
Pax, 1973. pag. 5
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2.- Pero mas qu; feconocer‘lag diferehci;s'iﬁd;§iduaié§;“sé;dg-
be teﬁer un profundo‘interés>y preoéuéééién’pbr lé‘impogﬁgg
cia de cada iﬁdividuo (educando). .

3.~ Al tener conciencia y preocupacidn por el educando, la ----—
accién a favor de éste seria consecuencia natural.

por medio de la orientacidn escolar se estard individuali-
zando la educacidn, al dar ayuda al educando en las exigencias
de aprendizaje que se le presentan, y en su adaptacidén emocio--

nal y social {ayuddndolo a madurar).

Asi, algunos aspectos que podrian seralarse como principlos
significativos de este tipo de orientaciédn son:
1.- ver al educando en su realidad biopsicosocial.
2.- Respetarlo en esa roalidad.
3.~ Orientar al educando para que desarrolle su autoconfianza e
independencia.
4.~ sensibilizarlo en su relacidn con los demis.
5.~ Obtener la suficiente informacidn sobre él y su medio.
6.- Atender, sin distincidn, a todos los educandos,
7.- Procurar actuar de manera profildctica mis gue curativa.
8.~ Establecer un clima de confianza.
9.~ Interesar a todas las personas relacionadas en el proceso
de educacibn.
10.~ Llevar la orientacidén escolar como proceso continuo y no -

como una accidn esporddica. y



V.36

11.~ Tenarrcuidado al emitir juicios sobre el educando, no olvi
dando que es un ser en evolucidn hacia la magurez fiéi;é Y
mental.
Ahora bien, considerando los principios méncionadosgrgg =
- pueden sefialar- aquellos objetivos de la orientacidn qﬁe:cohéuég
dan con la educacién en si misma: »
-~ Orientar al educando para gue aproveche su tiempo y eﬂé?gia -
y logre un mejor aprovechamiento en sus estudios.
- Orientarlo a desarrollar sus aptitudes y aspiréciones para ~-
guiarlo mejor a su realizacidén personal.
- Asistir al educando en .cugnto a su autoconocimiento, a su vi-
da intelectual y emocional.
- Orientarlo hacia el empleo adecuado de sus horas de ocio.
~ Proporcionar vivenciag gue lo preparen para asumir los valo--~
res que guilen su conducta.
-~ Asistir al educando en sus dificultades con los estudios, pro
fesores, compafleros, padres, etc.
- Conduecir al educando a desarrollarse integralmente como ser -
humano.
Asi, un buen servicio de orientacidén en una escuela o sig-
tema escolar, se . brindard en la medida que los practicantes de
la orientacidén lleven a cabo ciertas funciones, ademis de eva-—

luar criticamente y mejorar sus programas.

Algunas de las funciones que el orientador debe realizar -
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para alcanzar’' los objetivos seflalados serian:

~ Funcién de Planeacidén.- Se refiere a establecer los objetivos,
asf{ como los cursos de accidén que se seguirdn durante el afo
egcolar. Esto implica revisar resultados (evaluar) y observar,
concretizando las necesidades del medio escolar.

- Funcién de Organizacidn.- Implica coordinar recursos humanos
materiales y técnicos. Esta funcidn no puede ser estdtica, ge
neralmente se van organizando 1a§ actividades de acuerdo a --
las necesidades que se presentan.

- Funcién de Atencidn General e Individual.- La primera tendrd
como finalidad proporcionar ayuda a todos los educandos en su
formacidn socic-moral, cultural, etc.; la segunda, atender a
los estudiantes con mayores dificultades en los estudios, o -
en su relacién con los demds.

- Funcién de consejo y de Relacién.- Se deberan poseer los da--
tos o informaciones suficientes para poder apoyar en cada ca-
so y. ademds, establecer relaciones armoniosas con todos los
miembros de la comunidad escolar. La informacidn bidsica que -
el orientador deberd poseer si pretende proporcionar un buen
servicio es acerca de:

a) La estructura fisiobioldgica.
b) Las caracteristicas intelectuales y emocionales.
c¢) Los intere¢sas, aptitudes y habilidades.

d) Las caracteristicas de sociabilidad, etec.
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GeAeralméhte'lps°prqblemas ;éadéﬁicos absq_gbén la mayor -
parte de 1a orieﬁtacién eécﬂié:, pero junto a élla merecen -~---
iigl;{al atenéiéh los pr‘oblemas de indble moral y social del indi-
viduo; yaVQuevcomo dice Hill E. George "... La orientacidn es -
el agpecto del servicio educativo que trata de ayudar al nifio -
ieducando en qenekal) considerado como individuo a comprenderse,
a ghtende: su medio y las demandas de éste y a dar lugar a una

razonable armonia entre su ambiente externo y él mismo" (13)

De hecho todos los problemas que presenta el educando y --
que requieren del apoyo de la orientacidén se pueden considerar
éersonales.

Si consideramos que a nivel medio superior es mds apremiap
te la orientacidn, por la edad de los educandos en su mayoria,
tenemos que los problemas se encuadran en dos categorias:
1.~ Bdsqueda de Identidad.- El educando a estos nivecles atravig

sa por la adolescencia, etapa considerada de transicidn, en
donde se enfrenta a si mismo, cuestiondndose sobre aspectos
existenciales como: ¢QuEn soy?, ¢Qué debo rechazar?, ¢Cud--
les son mis ideales?, ¢Qué significa la gente para mi?, etc.
Se haya ante todo en un medio donde nadie le dice que hacer,
cémo hacerlo; cuando antes siempre se lo habian dicho.

2.- Problemas de Transicibn.- EL educando, al pasar de un nivel

(13) HILL E, George. op. cit., pdg. 14
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a.otro, suele experimentar dificultades personales y aéadé
‘micas'que frenan el avance en sus estudios y que .,."Sur--
gen de una inhabilidad para hacer frente a las demandas -~
’acadéﬁicas o 'por cambio en las circunstancias personales”
'(14).

La orientacién puede ayudar al educando a concebir en tér
minos de la imagen gue tenga de si mismo, sus propios valores
y metas, proporciondndole, entre otros, los siguientes servi--
clos:

1) Andlisis individuales.
2) Servicios de orientacidn educacional y ocupacional.
3) consejo para resolver sus problemas personales, atc.

vemos que en las escuelas no se propicia la ayuda a los -
adolescentes para que se congozcan COmo personas y Ss¢ desarro--
llen moral, emocional e intelectualmente. Rhora que muchas ve-
ces la escuela ayuda al estudiante, pero la familia lo obstacu
liza, de ahi que la orientacidn escolar deba involucrar a ésta.

La orientacién escolar e¢s un proceso educativo a través -
del cual se asiste el educando von la finalidad de que pueda ~
obtener un pleno rendimiento en las actividades escolares y so
ciales, desarrollando sus aptitudes e intereses para alcanzar
el fin de la educacién: el desarrollo integral.

Ahora bien, no se debe tomar & la orientacidn escolar con

{14) NEWSOME, A. La Prictica de la Orientacidn Escolar. Barce-
lona Espafia, Ed. Oikos-Tau, 1979, pdg. 77
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un patérnaiiamé Alienﬁgte}‘se debe asistir’'y orientar,’ pero ha
;cer‘sentir al educando que es &l mismo quien’debeﬂre;olver sus
dificultades. Asi la orientacién escolar debe propiciar viven-
cias que le posibiliten el camino hacia la madurez. Sin olvi--~
dar_que los factores econbmicos, socioldgicos y pedagbgicos de
la orientacién pueden. observarse a escala de cada individuo en
particular; debido a que las mismas influgncias ejercidas so--
~-bre los individuos pueden tener sobre éstos resultados muy dig
tiﬁtoé.
La orientacidn escolar se debe fundamentar en la educa---
icién integral, sin imponer principios ni oficios, simplemente
mostrande al educando el ilimitado panorama natural y social,
asi como los bienes culturales y materiales acumulados por la
givilizacién, la forma de llegar a ellos y a su realizacibn --

personal.

1.3.2. Orientacidn Vocacional.

Empezaré por seflalar como se ha definido a. la vocacidn; -
generalmente, se ha entendido por vocacién el 'llamado' o 'in-
clinacién natural' a determinada profesidén o carrera. La voca-
cidn es el encuentro de aptitudes con el interes en torno a ag
tividades sociales, es decir, la conciencia alcanzada por el -
individuo con respecto al éjcrcicio de la actividad que mis sa

N
tisface sus necesidades y aspiraciones.



La yoc;cién:esruna gctlvidaé'éinémr‘a y. adq;
algo innéto, es decir, el puﬁtofdélinf‘ encia
que recibe el individuo. -

La.vocacién dice Drevillén “es una‘estﬁucﬁﬁra jerdarquica
de los personajes en el cual un rol ocupa un lugar predominan-
te hasta el punto de subordinar al mismo los demds roles, que
estidn siempre presentes pero segin las situaciones, juegan un

papel complementario o se inhibe“"CLS).

Partiendo de estas conceptualizaciones, los objetivos de
la orientacidn vocacional serfan los siguientes:
1.~ Orientar al educando para gue conozca sus aptitudes, inte-~
reses y aspiraciones,

2.~ Dar a conocer la realidad de trabajo.

3.- Dar a conocer las aptitudes y capacidad necesarias que re-
quieren las profesiones.

4.- Orientar para que el educando elija la profesidn que mejor
se acomode a é&l.

La orientacidn vocacional debe tener en cuenta los nive--
les de aspiracidén, y la real existencia de posibilidades para
materializar tales aspiraciones. Por otra parte, la orienta---
cidn vocacional estd viciada de supuestos negativos como el de

colocar al houmbre correcto en el luyar adecuado y ver al hom--

{15) DREVILLON, J. Diccionario de Pedagoyia, Ed. Labor, p. 887
cit., por Fernandez Adalberto en La Educacidn. Constantes
y Problemitica actual. 3ra. Ed., Barcelona, Ed. Ceac,S.A.
1980, pig. 528.
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bre‘égmo Qn oﬁjetd dé obsérvacién; Qe debe ver al'sujeto como
kun'proactor de conductas, es decir, un actor de su vida, con
‘capacidad de decisidn, con posibilidades de eleccidn, ya que
ésta es algo que le pertenece y gue ningdn profesional, por -
capacitado que esté, tiene derecho a expropiar.

Es en la adolescencia donde emergen dificultades y solu-
ciones de indole vocacional, entre log 15 y los 19 afios apro-
ximadamente se delinean con mds clgridad los conflictos rela-
tivos al acceso al mundo adulto, en términos ocupacionales.

Un orientador vocacional, por otro lado, no debe ver lo
gde el adolescente ‘es', sino ayudarlo a encontrarse, ya que
lo mds preocupante para éste es lo que 'pueda llegar a ser'.
Debe Lener bien claro gque el adolescente no estd determinado
pasivamente por la escuela, la familia o el trabajo, resaltan
do asi la importancia de su hacer.

Definir para el adolescente su futuro no es s6lo determi
nar gqué hacer, sino quién ser y quién no ser, clarificando su
ideologia e inclusgive su identidad sexual y ocupacicnal.

"Orizntar vocaciones ...es orientar para la vxda“(ls).

Esto hace de la eleccién un memento critico de cambio en la vi
da de los individuos, porque dependiéndo de la forma como en--
frenten ésto dependerd su desarrcllo ulterior,

Cabe preguntarse ¢Cémo influye el coantexto social en la -

(16) BOHOSLAVSKY, R, op, cit., pdg. 153
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eleccidédn vocacional?, veamos: el sistema de valores de una co-
munidad determina el sentido y la existencia del campo vocacio
nal; ademds, el contexto social influye también en los sisﬁe-—,
mas de gratificacidén (ingresos), movilidad social, asi como .~—
prestigio. De ahi también la importancia de la educacién 'y, --
por ende, de la orientacidn vocacional que constituye un medio
para acceder a un rol ocupacional adulto.
Por otro lado, el futuro nunca es abstracto, ya que no-se
piensa en una carrera despersonificada debido a que conlleva =
la cristalizacién de relaciones interpersonales pasadas, pre--
sentes y futuras.
Sefialo a continuacién las fases por las que pasa el hom--
bre ante la eleccidn vocacional, siguiendo a Bohoslavsky:
~ Eleccidn Fantaseada.- Se presenta hasta promediar la adoles-
cencia.

- Pentativa de eleccién.- Se conjugan en esta fase los intere-
ses, capacidades y valores con algdn propésito vocacional.

- Eleccidn realista.

El adolescente, generalmente, concurre al servicio de Q==
rientacidn en el momento de la exploracidn, aungue el proceso
de orientacidn terminard hasta la consclidacidén de una identi-
dad profesional, muchos afios después.

Ninglin proceso de orientacidn vocacional se considera com

pleto si no incluye en alguna etapa del mismo el suministro -



de informacién con regpecto a las catferas,‘ocupa;;oneé, adreas
de- trabajo, demanda profesional, etc.

El objetivo de la orientacidn vocacional dicevBoﬁosiavsky
es: “.,. Transmitir informacién y simultineamente corregir imd
genes distorsionadas" (37). La distorcién de imigenes expresa
caracteristicas personales y emergentes del contexto social. -
Por esta razdn se recomienda gue existan organismos dedicados
a recolectar y elaborar fuentes de informacidn y asesorar a —-
los centros de orientacidn vocacional.

Pdara llevar a cabo una adecuada orientacién es importante
averiguar, sobre un empleo, no sdlo los aspectos econdmicos o
de los estudios necesarios para ccuparlo, sino también mostrar
los aspectos psicosccliales ya que si bien ".., los folletos y
descripciones de trabajo, los salarios, son importantes, sélo
son una.pequefia parte de la realidad que estd hacha de todas -
las implicaciones que supone el estilo de vida global de una -

profeszon"(ls)

) Esrpféctica comin, por otra parte, seaparar la orientacién
vocacional del resto de la orientacién, 1o que no deberia ser
si se toma en cuenta gque la decisidn vocacional es un aspecto
vital del desarrollo del joven. Asi, la orientacién vocacional

no es simplemente dar informacidn o explorar las aptitudes y ~

(17) 1Ibid.,pig. 162
(18) NEWSOME, A. op. cit., pdg. 76
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Vlos‘interesgé}‘ﬁiqb 'guiﬁr' a’la;persbna'paraiqué llegue a un
,enteﬁdimiehto‘dé 8i miama, de 'sus valores y deseos.'Por lo que
: la:qrientaciénkvocacional es un proceso largo en el que se de-
be "inducir a los estudiantes a considerar su vocacién antes de
que se sientan motivados a hacerlo; adn cuando lo que mis les
. preocupe sean los problemas inmediatos (académicos) y no de ~-
eléccién. Esto subsanaria, en parte, el hecho de que los estu-
' diantes acudan al servicio de orieptacién al final de su carre
ra, por encontrarse en un estado de confusibn vocacional, cuan
do ya ha pasado tiempo v éste se ha desperdiciado.
La orientacién vocacional debe propiciar un proceso de ex
‘ploracién de si mismo, proceso gue no todos aceptan porgue ven
una intromisidn en su vida, o bien temen no tener intereses --
reales o capacidad para lograr un papel aceptable en la socie-
dad, que le permita estar al estudiante conscients de sus apti
tudes, intereses y, asil, estar en posibilidad de eleccién.
Esto contribuirfa a contrarrestar las falsas expectativas
que del orientador se tienen, por ejemplo:
~ Los orientadores sdlo dan informacidn.
- Los orientadores buscan empleo (aungue no quieras).
~ Saben todo acerca del mundo laboral, y
- No se interesan en los sentimientos y valores de la persona.
cada institucidén escolar estj obligada a eliminar estas -

falsas expectativas, por los medlos que estén a su alcance, --
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vptocurando una vez lograde esto estableceg un amhienée de con-
fianza y responsabilidad mutua.

Por dltimo, y para pasar a la orientacién profesional, se
flalaré que segin varios autores la orientacién vocacional y --
profesional significan la misma cosa; pienso gue una precede a
la otra, y que ademis la segunda no sdlo debia ser un servicio
para los educandos, sino también para los educadores, dada la
problemdtica que en el primer apartgdo sefialé como inherente a
este grupo. Como dice Ferreti "... la oricntacidén vocacional -
es la eleccidn racional basada en una vocacidn real, andlisis
del mercado de trabajo y posibilidades profesionales“(lg)’ —
agrego; preludio de su accidén como profesionista y esquematizo
la relacidn:

Vocacidn = Empleo-Trabajo = Ingresos y Vida

con lo cual pretendo dejar establecida la relacidn entre
estos elementos, y su vinculacidn que se va gestando cuando el
individuo al tener cierta vocacidn, puede desarrollarse prime-
rb como estudiante, gque tendrd en la mira obtener un rol ocupa
cional que le permitird, al obtener c¢iertos ingresos, un cier-

to nivel de vida.

1.3.3, Orientacidn Profesional.
Se define a la orientacidn profesional como el conjunto -

de técnicas,que tratan de proporcionar a cada individuo la si-

(19) citado por Mérici G. Imideo. Introduccidn a la orientacidbn
Escolar, Buenos Aires, Kapeluz, 1976, pag. 96
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tuacidén laboral adecuada a sus aptitudes para facilitar su rea
. lizacidén personal y su rendimiento en el trabajo.

Asi, la orientacidén escolar es ya una orientacidn profe--
sional por cuanto los estudios determinan la profesién futura
del interesado, porque coloca al individuo, primero, en el lu-
gar donde desplegard mejor sus capacidades escolares, luego --
sus aptitudes particulares, y, por Gltimo, en la especialidad
u oficio que le convendrd mejor.

El objetivo de la orientacidn profesional es ... conse--
guir disminuir cada vez mds el ndmero de seres humanos gque ---
arrastran toda su vida una actividad que en verdad no han ele-
gido o han elegido mal y que realizan su tarea a desgano o por

lo menos sin interés (20).

ELl individuo mejor encaminado podrd intervenir eficazmen-
te en la actividad econdmica de su pais.

El principal problema que plantea la orientacidn profesio
nal es la armonizacidn de los deseos e intereses personales --—
con las exigencias y necesidades seciales.

Se ha visto a la orientacién profesional como un instru--
mento puesto al servicio exclusivo de ciertas clases sociales,
mientras que el individuo sdlo ha sido considerado en cuanto -
parte de colectividades claramente determinadas, y no por lo -

que &l mismo representa. Asi, la orientacidén profesional es -

(20) ean, R., op.cit., pig. 2
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“més una’ cuestién social gue’ de’ aptitudes pe:éonales mstivado‘—
por el reparto de funciones Y especializaciones de‘la sociedad
actual que impone gue los trabajos deban ser planificados.

La wmisién de la orientacibn profesional debe ser la armo-
nizacién de las necesidades individuales y las sociales. Asi,
el orientador deberid propiciar que el individuo se preocupe -
pox. poseer informacidn no sélo referente a los oficios, sino -
también a la vida social y profesional, con la idea de que al
final de su escolaridad tenga una visidn mds real que le permi
ta integrarse a su mundo econdémico, social y politico; lo que
lleva implicito lograr su desarrollo como persona adulta.

La orientacidén profesional reguiere de una completa infor
macidn respecto al campo externo de las profesiones, la que se
puede obtener a través de:

- Documentos sobre los diferentes tipos de estudio, con las sa
lidas profesionales, exigencias minimas e incluso con indi--
ces socio-econdmicos (niveles salariales y de demanda).

- Pliticas o secciones de informacidn,a carge de distintos prg
fésionales.

- Visitas a centros de trabajo.

- Exposiciones referentes a las posibilidades locales.

Es necesario que se utilicen métodos pedagdgicos activos
con la finalidad de obtener informacidn objetiva scbre las sa~

lidas escolares y profesionales que se abren al alumno, para -
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gue'su-élecqiépiaeaiiibfe‘y adeéu&da, sigzolﬁidar'qde\el—indi—
vid&oiéé fdrma éor'el chogue éntré sué'aspiréciongs vy las rea-
liqadés‘qqe lo obstaculizan. '

Se dice gue la orientacidn profesional deberfa coménzar -
en-la escuela elemental a travéds de una accidn predispuesta pa
ra el trabajo, ganando intensidad en la escuela media y supg--
rior. Recordemos que al educar se orienta, y que se educa u --
orienta para la vida.

En el nivel bachillerato se deberd procurar el objetivi--
zar (orientando) hacia una formacién profesional, discriminan-
do aptitudes en los educandos, ya que, si no se consigue pre--
cisar la carrera que miAs interese y convenga a éstos, les ayu-
dard al menos a encontrar ¢l Jrea de estudios mds adecunada.

También a nivel superior se hace necesario continuar el -
servicio de orientacidn profesional, a fin de ayudar al princi
piante a adaptarse a ese ciclo, posibilitar su formacién profe
sional mas eficiente, reorientar en alqﬁn‘curso, proporcionar
informacidén actualirada del mercado de trabajo, etc.; esto sub
sanaria algunos problemas que se presentan a este nivel y que
pudieran ser:

- Exceso de matriculados en algunas facultades o escuelas.
- Falta de matriculades en otras.
- Elevado {ndice de desercidn escolar.

- Elevado nimero de estudiantes inadaptados a los cursos.
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- "Elevado niimero de estudiantes capaceés;que-no progresan;:

Tenemos que los tépicos sobre los qdé debsria

orientacién profesional serian:

a) Estudio a las prefesiones.-

b) Estudio de las condiciones para la,preparacid

sionales.

c) Estudio de las necesidades Yy bdéibilidades prqfesignaieszdei
medio, y

d

Estudio de las condiciones humanas necesarias para el ejerci
cio de las diferentes profesiones.

Con base a esto, la pre-orientacién profesional seria la -
orientacién vocacional, que es el proceso mediante el cual el -
educando toma conciencia de sus posibilidades personales para -
el desempenio de las actividades necesarias en la vida social: =~
sin embargo, requiere de una orientacién profesional que le per
mita despestar un poco mis el gusto por ciertas actividades pro
fesionales v aproximarse hacia aquellas ocupaciones que le pue-
dan llevar a concretizar sus aspiraciones.

Seglin la Asociacidn Nacional de Orientacidn Vocacional en
Estados Unicdos, la orientacidn vocacional y la orientacién pro-
fesional significan la misma cosa, seflala que: ".., la orienta-

cidn profesional es el proceso que auxilia al individuo en la -
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tarea de elegir una pfofesién, de prepararse para la misma, in-

gresar en ella y progresar" (21)

Ahora bien, con lo dicho hasta este momento, se estd vien-
do la vinculacién que existe entre la orientacidn escolar, voca
cional y profesional, La orientacidén profesional no termina cuan
do el hombre elige su camino, sino que debe continuar durante el
desarrollo de esa profesidn, si se considera la cita anterior, -
se enuncia el hecho de progresar en la profesidén, de lo cual se
desprende que debe existir una orientacién en el trabajo. Defino
a la orientacidn profesional como el 'apoyo' que propicie en ca-
da individuo la situacidn’ laboral mds adecuada a sus aptitudes y
aficiones, con el objeto de facilitar su realizacidn personal y
su rendimiento en el trabajo.

Asi, tenemos que al hablar de orientacién profesional en la
institucién educativa escolar, no sdlo debe estar enfocada hacia
el educando, sino también al educador; el cual ya se encuentra -
en el medio laboral y de alguna manera busca su realizacidn per-
sonal.

Es necesarioc, como ya se habia justificado en el primer a--
partado de este capitulo, gue al docente se le debe apoyar en su
tarea de instruir, educar y orientar; que se le proporcione una
guia (orientacidn) adecuada para que desarrolle optimamente su ~

labor. claro que la orientacidn en el trabajo serd el desarrollo

(21) citado por Nérici G. Imfdeo. op. ci .. pdg. 96
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personal proyectado y alcanzado e incluye "... la evaluacidn de
las habilidades y destrezas de las persona$ a fin de. identifi--

car sus debilidades y potencialidades", (223

Por otra parte, la orientacidn en el trabajo recaé en el ~
terrenoc de lo real y lo ideal, se relaciona con la reduccidn de
la diferencia existente entre la persona que ocupa una posicidn
especifica y la persona que seria ideal para ésta. Ademds, la -
orientacién para el trabajo no sélo se relaciona con el mejora-
miento en el puesto actual, sino también con la preparacién pa-
ra puestos futuros.

Si nos situamos en la realidad ve_wos gue muchas veces el
profesor no tiene oportunidades de ascenso, por la misma estruc
tura educativa, pero cada individuo debe comprometerse a dar lo
mejor de si en la actividad que realiza, y con mis razbén si su
accidén implica la formacidn personal de otros.

La orientacidn profesional no debe dejar a la deriva el -~
quehacer educativo de los profesores gue como seres humanos pre
sentan una gama de intereses y necesidades, al ser agentes de -~
socializacién para sus alumnos, proyectardn éstos y quizd no --
empleen satisfactoriamente su potencial en el desempefio de su -
labor educativa.

pe ah{ que la corientacidn profesional en el trabajo busque

el perfeccionamieto haciéndose indispensaile. Claro estd que -

(22) LOVIN €. Y CASSTEVENS R, Orientacidn, Aprendizaije y Accidn.
Trad. Pablo Garcfa, México, Ed. Técnica, 1972, pag. 58
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kno es‘}o mismo orientar jévenes que orientar adultos, dado que
el ap:enaizaje adulto se ve influenciado por la experiencia pa
sadé v por la forma como se considera a si mismo éste.

El adulto generalmente se ve como persona independiente,
confia en autodirigirse, pero, por la problemitica que llega a
presentar, surge la pregunta ... zsi en las empresas la orienta
cidn profesional se utiliza como herramienta para la administra
cibn efectiva, por qué en las ascue;as noz.

Cclaro estd gue el orientador debe identificar las oportuni
dades de orientacién o pueda propiciarlas, utilizando la evalua
cidén de rendimiento de los cducadores; su accidn serd delibera-
da y deberd tener una finalidad. Esta serd el logro de la armo-
nizacidén entre los intereses personales y los sociales, meta de
la orientacidn educativa.

como conclusidn tenemos que la Orientacidn es una (Educati
va), aungue revista diferentes modalidades. El problema de la -
orientacidn estd implicado en todos los gue presenta la socie-
dad, ya sean politices, sociales o econdmicos, a todos toca o
dependsn de 41 en alguna medida. Ademds, el proceso de orienta
cidn, teniendo como mira el desarrcllo integral del hembre, no
presenta férmulas universales que se apligquen a todos los orien
tadores, en todas las situaciones y contextos, ya que cada pro-
blemitica estard-inmersa en un pais determinado que establecerd

los lineamientos que regirdn la direccidén de la Orientacidn Edu



.54

cativa.

De ahi que el orientador actde siguiendo los pardmetros --
establecidos en su sociedad y considere diversas variables como:
nivel escolar, edad, origen socioecondmico, valores personales
y nacionales, etc.. Sobre esto dltimo giran las disertaciones -

gue se presentan en el siguiente capitulo.
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CAPITULO 2
LA ODRIENTACION EDUCATIVA.

EN EL COLEGIO DE BACHILLERES

Una vez analizada la conceptualizacidn de la Orientacidn -~
Educativa, asi como los enfoques que de ella se han pricticado
en nuestro pais y los tipos que comprende, debe guedar claramen
te establecido que ésta, al hallarge inmersa en determinado con
texto socio-econdmico, responde a las politicas gue él mismo le
impone y que se desprenderén de las necesidades tanto sociales
como individuales.

Es objetivo de este capftulo analizar la Orientacidn Educa
tiva en el marce institucional del Colegio de Bachilleres que,
ubicado en el nivel medio superior, cuenta con un bepartawento
de Orientacién Escolar; para dar a conocer las politicas sobre
las que gira su accién, asi como las estrategias gque plantea —-
para el logro de sus objetivos, ademds de los programas que en

este campo presenta.

2,1. Creacién del colegio de Bachilleres y Politica Educativa.
Hablar de Orientacién Educativa en el Colegio de Bachille-
res hace necesario revisar el por qué de la creacidn de esta --

inatitucién, analizando someramente sus caracteristicas y la fi



nalidad que tiene establecida, para asi mismo vislumﬁ;%y l§~gé'
Litica educativa en cuanto a la Orientacién. »
El Coleéio de Bachilleres es una institucién oficial aét;
nivel medio superior, creada por decreto presidencial:el 25 de
septiembre de 1973 como organismo descentralizado del Estado,' 
iniciando sus actividades en febrero de 1974. ‘ ’
A continuacién reproduzco una parte del decreto por el ==

cual se cred el Colegio de Bachilleres:

% considerando
PRIMERO.~ Que el creciente de la poblacidén del pafs y la necesi
dad que confronta la juventud mexicana al capacitarse profesio-
nalmente para responder a los requerimientos gque plantea el de-
sarrollo econdmico, social y cultural de la nacibén, han provoca
do un constante aumento de aspirantes que demandan su admisidn
en instituciones piblicas o privadas que imparten educacidén del
ciclo superior de nivel medio;
SEGUNDO.~ Que en esa virtud es necesario acrecentar las oportu~
nidades educativas en dicho ciclo que se caracteriza por su do-
ble finalidad de ser propededtica y terminal, pues a guien lo -
concluya se le expedird certificado de estudios como anteceden-
te escolar de educacidn superior y titulo que acredite la capa-
citacidn profesional adquirida; y

TERCERQ.+ Que asgyismo, debido a la necesidad de disponer a la
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brevedad posible del personal que requiere el desenvolyimiento
econémico, social y cultural del pais, es menester crear un or
ganismo descentralizado, que paralelamente a las instituciones
estatales, incremente el sistema educativo nacional, auspician
do el establecimiento de escuelas que impartan educacidn de ni

vel medio superior, he tenido a bien expedir el siguiente

Decreto
Art. 1. Se crea el Colegio de Bachilleres como organismo des--
centralizado del Estado, con personalidad juridica, pa
trimonio propic y domicilio en la ciudad de México.
Art. i. El Colegio de bacﬁilleres tendrd por objeto impartir e
impulsar la educacidn correspondiente al ciclo superior
de nivel medio y tendrd {entre otras) las siguientes -
facultades:

I.- Establecer, organizar, administrar y sostener plan
teles en los lugares de la Repiiblica que estime -~
convenientes;

II.- Impartir cducacidén del mismo ciclo a través de las
modalidades escolar y extraescolar;

11¥.- Expedir certificados de estudio y otorgar diplomas
y titulos académicos;

IV.- Otorgar o retirar reconocimiento de validez a estu

dios realizados en planteles particulares que im--
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partan el mismo ciclo de enseﬁanza;

V.- Establecer y sostener planteles en coordinacién.con
los gobiernos de los Estados dentro de Qus‘réspec;i
vas jurisdicciones;

VI.- Auspiciar el establecimiento de planteles particula
res en los que se imparta el mismo ciclo educativo;
Yy
VII.- Ejercer los demds gue sean afines con los anterio--
res.
Art. 3. La Secretaria de Educacién piblica autorizari los pla--
nes de organizacién académica del Colegio de Bachille--

resg* etc..

1)’

£n total son 33 articulos que contienen algunas normas fun
damentales gue rigen las actividades y funciones del Colegio de
Bachilleres. Termina este decreto con las firmas del Presidente
Luis Echeverria Alvarez y del Secretario de Educacién Victor --
Bravo Ahuja (dc ese sexenio), entre otras.

Como se ve, surdge el Colegio de Bachilleres como respuesta
a las necesidades sociales y cconémicas del pais, en donde la -
politica del Estado trata de mantener un eguilibrio, estable---

ciendo lincamientos que esta institucién debera tener presentes.

(1) COLEGIO DE BACHILLERES: El Bachillerato en México, México, -
C.B., 1981, p. 193-195
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" asi lo‘sehalé el ingeniero Bravo Ahuja (Secretario de Educacién
Pﬁblicﬂ el dia de la inauguraciédn dei Colegio:

"Desde el punto de vista administrativo, por el valor mo-

ral de la eficacia, el Colegio de Bachilleres se ha colocado a

la vanguardia de todas las instituciones educativas"(z)

El colegio de Bachilleres, como organismo creado por el -
Estado, se encuentra inmerso en la politica educativa que de éy
te emana, considerandolo como: el conjunto de ideas, aspiracio-
nes. e ideales determinado por el érgano gubernamental gue va de
acuerdo a la idiosincracia del pueblo.

Asi, el Estado tiene el poder cultural al organizar y ad--
ministrar la vida educativa del pais y, siendo el Colegio de Ba
chilleres una creacidn de éste, se encontrard supeditado a él.

Ahora pien, la Politica Educativa, en nuestro pais, se en-
cuentra plasmada en el articulo 3ro. Constitucional que sefala
los principios a los que deberd responder el Sistema Educativo
Nacional.

A continuacidn indico aguellos aspectos del articulo 3ro.
de nuestra Cconstitucidn que presentan una intima relacidn con -

el Colegio de Bachilleres y sus actividades:

Art. 3ro. "La educacidén que imparta el Estado- Federacidén, Esta

(2) COLEGIO DE BACHILLERES: foll. gQué es el C.B,?, México, C.B.
1975. s/p.
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todaé'laé fééultades del se£'human§ y foméﬂéaréleﬁl-;
'éi, ala vez; el amor a la patria y-la.conciencia de
la solidafidad internacional en la independencia y -
en la justicia.

I.- Garantizada por el articulo 24 la libertad de --

creencias, el criterio que orientard a dicha edu
cacidén se mantendrd por completo ajeno a cualqui
er doctrina religiosa y, basado en los resulta--
dos del progreso cientifico, luchard contra la -
ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los
fanatismos y los prejuicios. Ademds:

a) Serd democrdtica, considerando a la democra--
cia no solamente como una estructura juridica y

un régimen politico, sino como un sistema de vi-
da fundado en el constante mcjoramiento econdmi-
co, social y cultural del pueplo;

b) Serd nacional, en cuantc ~-s5in hostilidades ni
exclusivismos- atenderd a la comprensién de nues

tros problemas, al aprovechamiento de nuestros -~

recursos, a la defensa de nuestra independencia
politica, al aseguramiento de nuestra independen
cia econémica y a la conciniidad y acrecentamien

to de nuestra cultura, y

_dos; “Municipioss tenderd a desarrollar arménicamente:
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c¢) Contribuird a la mejor convivencia humana poxr -
los elementos que aporta a fin de robustecer al --
educando, junto con el aprecio para la dignidad de
para la dignidad de la persona y la integridad de
la familia, la conviceidn del interés general de -
la sociedad, cuando por el cuidado gque ponga en --
sustentar los ideales de fraternidad e ignaldad -
de derecho de todos los hombres, evitando los pri-
vilegios de razas, de sectas, de grupos, devsexos,
o 'de individuos:

Toda educacién que el Estado imparta serd gratui--

(3)

Ademds de estos principios, la Ley Federal de Educacidn sug

tenta algunos articulos, gue también se vinculan con los objeti-

vos y politicas que rigen las actividades del Colegic de Bachi--

lleres, por ejemplo:

Art. 5

"La

Educacidn que imparta el Estaco, sus organismos des-

centralizados* ... se sujetard a los principios estable-

cidos en el articulo 3ro. de la Constitucién Politica de

los

Estados Unidos Mexicanos y tendrd las siguientes fi-

nalidades:

(3) ESTADOS UNIDOS MEXICANOS: Constitucidn Politica Mexicana. =--—
México, Ed. de la Gaceta Informativa de la Comision Federal -
Electoral, 1982, pp. 31-33

Bl subrayado es mio para enmarcar al ¢.B.
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pPromover el desarrollo armdnico de la persona-

lidad, para que ejerzan en plenitud las capaci

' dades humanas.

& S g

IV.-

- X.=

XI.~

XI1lI.-

XV.-

Crear y fortalecer la conciencié de la nécidﬁg
lidad y el sentido de la convivencia ihte:nuc;g‘
nal.

Préteger y acrecentar los bienes y valores que
constituyen el acervo cultural de la nacién y
hacerlos accesibles a la colectividad.
vigorizar los hibitos intelectuales gue permi-~
tan el anialisis objetivo de la realidad.
Propiciar las condiciones indispensables para
el impulso de la investigacidn, la creacidn ar-
tistica y la difusién de la cultura.

Fomentar y orientar la actividad cientifica y -
tecnoldgica de manera que responda a las necesi
dades del desarrollo nacional independiente.
Promover las actitudes solidarias para el logro

de una vida social justa.

El sistema educativo tendrd una estructura que permita

al educande, eh cualquier tiempo, incorporarse a la vi-

da econdmica y social y que el trabajador pueda estu---

diar.
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Art. 7 - Las actividades -educativas deberan periodicamente eva-
luér, aaeéUar; ampliar y mejorar los servicios educati

' ivos

A:t.bl7 .31 §190 medio tiene carfcter formativo y terminal y «-
comprende la educacién secundaria y el bachillerato.

VAft. 19" E1 siétema Educativo Nacional estd constituido por la
educacidn que imparten el Estado, sus organismos des—-

SE y centralizados y los particulares con autorizacidn o -~
con reconocimiento de validez oficial de estudios.

Art; 20 El fin primordial del proceso educativo es la forma-—--

7 cidn del educando. Para que éste logre el desarrollo -

arménico de su personalidad, debc asegurirsele la par-
ticipacidn activa en dicho proceso, estimulando su ini
ciativa, su sentido de responsabilidad social y su es-
piritu creador.

Art. 21 El educador es promotor, coordinader y agente directo

del proceso educativo. Deben proporciondrsele los me--

- - dios que le permitan rcalizar eficazmente su labor y -
que constribuyan a su constante perfeccionamiento.

Art. 22 Los establecimientos educativos deberan vincularse ac-
tiva y constantemente con la comunidad.

Art. 24 La funcibn educativa comprende:

IV.- Establecer y promover servicios educativos gue fa
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qilitgé a ips educadores la formacidn que" les
:permita”su'cénStaﬁte péifeccionamiento.

V111 Fomeﬁ€a: kaifuﬁdir las actividades culturales

en: todas sus manifestaciones"

4)
Todas estas polfticas guardan una intima relacidn con los
' parémétros que sigue el Colegio de Bachilleres y marcan sus acti
vidades.

El Colegio de Bachilleres emerge de una problemdtica nacio-
nal, en donde todos los niveles educativos habian experimentado
un crecimiento muy rapido en la época denominada d= expansidn --
educativa, comprendida entre los ailos de 1960 a 1980, en donde -
l1a educacidn toma un lugar central en la politica social.

El panorama de la educacidn nacional era, y aln sigue sien-
do motivo de inguietud, dado que las instituciones tradicionales
dificilmente cubren la demanda que el pals presenta y wuchos jd-
venes ven con incertidumbre su futuro como estudiantes, el nivel
educativo medio superior presentard dos caracteristicas" ... pro
ducto de una politica educatlva que regponde a Lla oresidn social;

la expansidn y la diversificacidn® (5)

En donde a su vez esta politica ha sido influilda por:
a) La modernizacidn de la ensefanza;

b) La expansidn demografica, México es un pais cuyo grueso de su

(4) ESTADOS UNIDOS MEXICANOS: Ley Federal de Educaciln. México -
Ed. Libros Econémicos, 1980. pp. 2-11 .

(5) CASTREJON DIEZ, J. Bstudiantes, Bachillerato y Sociedad. Mé-
xico, colegio de Bachilleres, 1985. pag. 175
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poblacidn es joven.
c)kE; avance de la ciencia y la tecnologia que se desarﬁollan a
pasos agigahtados.

Asi, existe al crear Bachilleres, la politica gubernamen--
tal de no permitir un mayor crecimiento en las instituciones na
cionales (tanto del IPN como de la UNAM) a este nivel; abriéndo
nuevas opciones, ya que los estudios tradicionales se conaidg-—
raban insuficientes para la época de industralizacidn que requig

re de una mayor capacidad en las cilencias aplicadas.

2.1.1. Objetivos del Colegio de Bachilleres.

La falta de téenicos medios hizo que al c¢rearse ¢l Colegio
de Bachilleres se le diera el cardcter en su Plan de Estudios de
bimodal, es decir, que su formacidn fuera propededtica y a la ==
vez terminal.

- Fomracién Propedeiditica.- Es la preparacién que ofrece la insti
tucidn para que sus egresados puedan continuar estudios en el
nivel superior. De ahi que el Plan de nstudius(b) del Colegio
de Bachilleres busque lograr un equilibrio entre las discipli-
nas cientificas y las humanisticas al vincularlas para que sus
alumnos puedan, posteriormente, afrontar con éxito el estudio

de cualquier carrera profesional,

{6) ver Anexo No. 1
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En cuah;d’ai {exiﬁo‘h'si bien es cierto gue éontar con un buen
Plag de Eééudios'es u;a garantia para alcanzar niveles de apren

: diiajé'aéecﬁadoé,‘no todo depende de esa estructuracidn de mate

 ria§’g>asignaturas, ya que existen variables dignas de tomarse
ea cueﬁta, que - desde luego repercuten directamente en el nivel -
aic#ﬁzado, como son:
- Las caracteristicas de los educandos;
- Las caracteristicas de los educadores;

. = Las caracteristicas institucionales, tanto adﬁinigtraé;vas co

mo educativas.

De éstas presentaré, en el capftulo siguiente, el caso especi--
fico de un plantel del Colegio de Bachilleres, con el objeto de
analizar que papel ha tenido el orientador escolar.
Por otra parte, cabe aclarar que los alumnos egresados de esta

institucidn no cuentan con el llamado 'pase automitico'

na institucidn de nivel superior; debiendo presentar examen de

admisidn, ademds de cumplir con los requisitos que sc le pidan.
VEormacién Terminal.~ Considerando que en ocasiovnes los egresa--
dos del ciclo bachillerato no pueden o no desean Seguir @stu---—
dios por diversas causas, O (ue necesitan trabajar para poder -
realizar sus estudios a nivel superior, el Colegio de Bachille-
res ofrece a sus alumnos una preparacién técnica que les capaci
ta para el trabajo. De esta manera, los cyresadeos pueden incor-

porarse a la vida econbmica del pafs y contribuir a su desarro-
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llo.

’A egte respecto, el Colegio de Bachilleres procura que la capa-
citacién que se proporciona a sus alumnos sea fundamentalmente
practica. Las capacitaciones estdn distribuidas en los diversos
planteles de la institucién, (7) con base a la realidad socio-
econdémica circundante de estos.

Ofrece un total de 10 capacitaciones en las que se incluyen co-
mo asignaturas algunos talleres, y que si bilen pueden guardar =
relacidn con el fuvuro profesional del educande, no necesaria~-
mente determinan la carrera gue deban continuar.

Asi, la meta del Colegio de Bachilleres es que el alumno que lo
gre terminar su bachillerato, tenga una preparacidn académica,
cultural y téenica que le permita seguir adelante con una carre

ra sostenida por &1 mismo, o contribuya al gasto familiar al in

corporarse a la vida econdmica activa del pafs; dejando de sex

considerado un individuo improductivo en nuestra sociedad. Aun-~
gue, surge la inguietud siguiente: gdada la problemitica ocupa-
cional de nuestro pnis, los egresados de Bachilleres se podran

incorporar ficilmente al campo laboral?. Creo que cowo ideal es
bueno, perc gque de alguna forma el egresado se enfrentard con -
una realidad gue guizd no concibidé de manera objetiva, y que --

forma pacte de la problemitica que se deke considerar en el cam

(7) Ver aAnexo NWo. 2
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po_de ié Orientacidn.

“Es necesario aclarar gue la meta del Colegioc de Bachille-
res, sus objetivos y estrategias no emergen de la nada, sino -
que responden a toda una politica del Estado, gue ha sido enb—
los diferentes gobiernos motivo de atencidn.

Asi, en 1979, en villahermosa, Tabasco, se efectud una -—
reunidn con los dirigentes de la Educaciédn Media y Superior, -
en donde se definieron los objetivos del bachillerato con sus
dos modalidades: propedeltico y terminal.

Al afio siguiente, en Tépic, Nayarit, la Asoviacidn Nacio-
nal de Universidades e Institutos de Enseilanza Superior =—----=
(ANUIES) llega a acuerdos sobre loa créditos del bachillerato
y se definen las dreas do trabajo para las actividades de ~---
aprendizaje (actividades escolares, paraescolares y capacita--
cidn para el trabajo).

LLegamos al afio de 1982 en el cual se celebrd en Morelos
el Conyreso Nacional de Bachillerato, donde se reafirma que --
este ciclo deberia verse con objetivos y personalidad propios,
y gue al corresponder a una edad crucial en la vida del joven,
cuando mds necesidad tiene de formacidn, deberia dirsele un en
fogue formativo e integral. Los objetivos establecidos en este
congreso para el Bachillerato, a los que responde ¢l Ceolegio -
de Bachilleres son:

~ "Consolidar e integrar el bagaje informativo con miras al de
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sarrollo de la capacidad de abstraccidn y la actitud cientifica.
- Enlazar formativamente los conocimientos y aprendizajes de los -
niveles previos con la ensefianza técnica y superior.
- Formar en el educando las actitudes y habilidades gue lo crien--—

ten, preparen y estimulen para el autoaprendizaje", ,
()

Con esta base, el Colegio de Bachilleres estd estructura_do -
administrativamente {9) de tal forma que cada uno de sus elementos
actia de acuerdo a esos pardmetros, cSn la finalidad ne sdlo de —
otorgar un certificado de estudios, sino de incorporar a Qus alum-
nos al desarrollo del pais.

Con relacibn a esto, cito las palabras expresadas por el maes
tro José Angel Vizcaino Pérez (Divector del Colegio de Bachilleres
en ese tiempo) el dia de la inauguracién de esta institucién:

“El Colegio de Backilleres surge no sélo para resolver un pro

blema de explosidén demografica educacicnal., Tiene ante todo -

la alta misidén de abrir nuevos caminos en la educacidn nacio-
nal para forjar al hombre que el pais necesita. Estos caminos
no son otros sino los gue llevan a participar en las tareas -
que nuestro pais se ha marcado para lograr su emancipacién --

plena y desarrollo” (10)

(8) concepcidn y Objetives del Bachillerato. Tema prescntado en el
congreso Macional de Bachillerato. México, §.E.P. 1982, pig.37
{(9) Ver anexo No. 3.
(10) COLEGIO DE BACHILLERES:¢Qué es..., op. vit.
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©2.1.2. Estrategias.

‘ Algunos caminos que el Colegioc de Bachillexres ha implemen-
tado para el logro de sus objetivos se inician en su estructura
administrativa, formada por diversas direcciones, entre ellas -
la de Servicios Académicos, a fin de coordinar todes las acfivi
dades que respondan a las necesidades de la inatitucidn.

Interesa en este estudio la Direccidn mencionada porgue de
ella dependen, entre otros, los seryicios de orientacién.
Veamos cual es el objetivo de esta Direccidn de servicios

Académicoa:

"Contribuir al logro de los objetivos institucionales mediante

la prestacidn de los servicios bibliotecarios, dc orientacidn

egcolar, de reconocimiento y revalidacidn de estudios, de asun-

tos del profesorado y de labeoratorios" (11)

De este objetive sec desprenden sus funciones:

- "Planear, organizar, coordinar y supervisar las actividades -
de bibliotecas, de orientacidn escolar, de reconocimiento y -
revalidacién de estudios, de asuntos del profesorade y de la-
boratorio.

- vigilar gue la plancacidn y el desarrollo de los programas de
servicios académicos se realicen de acuerdo con objetivos y -
politicas del Colegio.

- Proponer y eastablecer los linecamientos gue normen el funciona

miento de bibliotecas y aulas laboratorio, asi como las poli-

(11) COLEGIO DE BACHILLERES: Manual de Org. México, 1985, pag.8l



f;“v_...jl

ticas y los éritérios‘eh’mater;a'défbrieﬁtééiéh‘eséblar, voca
cionai, feconocimiento Yy revaliéaéién aérd$£u&ios‘y asuntos -
dei prpfesorado.

- Vigilar gque se cumpla con las disposiciones establecidas an -
el Reglamento de Personal Académico del Colegio, en rolacidn
al ingreso y permanencia de guienes imparten alguna aslgnatu-
ra, Yy en su.caso, proponer las modificaciocnes a dicha regla--
mentacién.

~ coordinar la prestacidn de los servicios de revalidacibn, de
laboratorios y de bibliotecas al Sistema de. Evnasefianza hblerta.

"= Dirigir 'y organizar las’ actividades de supervisi6én en los plan
teles de los servicios bibliotecarios; orientacidn escolar y
vocacional, de las actividades experimentales, asi como de la
prestacidn del servicio educativo en los centros que funcionen
con reconocimiento de validez ofician de estudics del Colegio.

- Coordinar con las direcciones de Extensién Cultural y de Pla--
neacidn académica la adquisicidén de nuevos titulos para actua-
Lizar-el. acervo biblicgrifico del Colegio y, con ésta dltima,
la correspondencia de las actividades experimentales con los -
programas de estudio.

- Proponer y supervisar la realizacidn de los programas de capa~
citacidn y actualizacidn para orientadores y personal a cargo

de los laboratorios y de las bibliotecas en los plantales"(lz)

(12) COLEGIO DE BACHILLERES: Manual ..., op. cit., pig. B2
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Como se puede apreciar, a través de esta Direccién, el Co
legio de Bachilleres, planea, organiza, coordina y supervisa -
las actividades en cuanto a orientacidn educativa se refiere.

Si observamos las funciones de esta Direccidn, nos dare--
mos cuenta que refieren los servicios de orientacidn escolar y
vocacional, siendo gue el Departamento que tiene encomendada -
la tarea de Orientacidén s0lo se denomina 'Departamento de Orien
tacién Escolar': aparentemente no tiene importancia, pero refle
ja una falta de conceptualizacidén en cuanto a Orientacidn se re
fiere.

Por otra parte, vemos como tanto en cl objetivo como en el
conjunto de funciones de la Direccidn mencionada se recalca que
todas las actividades se encaminarén a los objetivos de la ins-
titucidn.

En cuanto a estos objetivos v a la estructura académica -~
del Colegio, podemos apreciar gue esta institucidn distribuye -
sus actividades de enseflanza-aprendizaje en 3 éreas;bien [T
ferenciadas, que cumplen objetivos particulares, pero que fun--
cionan en forma integrada y confluyen a metas comunes. Las dreas
son:

- Area de actividades escolares.- Responde a la formacién pro-
pedefitica y que en el Plan de Estudios corresponde a todas -
las asignaturas cientificas y humanisticas.

- Area de Capacitacidén para el Trabajo.- Que responde a la forma
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cién terminal; en esta &rea estSn comprendidas todas las asig
naturas de las capacitaciones gue el Colegio brinda a sus =---
alumnos. Cabe aclarar que el cursar una capacitacién es total
mente obligatorio, siendo optativa la eleccidn de ésta.
Arxea de Actividades Paraescolares.- El Colegio de Bachilleres
brinda la oportunidad de desarrollar aptitudes artisticas y -
deportivas a los alumnos que lo deseen, formando parte de los
talleres de danza, teatro, artes plisticas, misica; o bien de
practicar algin deporte. Con la finalidad de que el educando
logre una verdadera formacidn integral; ademds, organiza even
tos culturales, con el objeto de apoyar el ambiente académico
de la institucidn, como: visitas a museos, concursos de orato

ria, de cuento, poesia, conferencias, cine, club, etc.

Cuenta el Colegio de Bachilleres con laboratorios, talle--
res, salas audiovisuales, bibliotecas, ete., procurando un am--
biente fisico propio para el desarrollo de sus actividades. Pa-
ra el aspecto social cuenta con un servicio de Orientacidn Eség

lar.

2.2. La Orientacidn en Bachilleres.

Si la orientacidn educativa es vista como un servicio nece
sario en una institucién escolar, a nivel medio superior se ha-
ce indispensable, dada la problemdtica que caracteriza a este -

ciclo.



ve.74

El Colegio de Bachilleres desde su'creaﬁién ha mostrado -~
gran interés en cuanto a Orientacién se refiere; por un lado --
porgue su poblacidn estudiantil (joven en su mayoria) preaeéta
una serie de caracteristicas que reclaman la necesidad de una -
‘ayuda' a sus problemas, y, por otro, como estrategia para lo--
grar los objetivos para los que fue creado.

Cabe aclarar que en el Colegio de Bachilleres se maneja co
mo gsindnimos a la orientacién escolar y a la educativa: aspecto
errdneo, ya que la orientacidn escolar es un tipo de orientacibn
educativa, es decir, la primera forma parte de la segunda.

Se dice que el objetivo de la orientacidn en el Colegio es
" ... la explicacidn racional de los procesos que contribuyan al
desarrollo armdnico de las facultades del ser humano, es decir,
coadyuvar a hacer vigentes los propdsitos contenidos en el arti-

culo 3ro. de nuestra Constitucidn Politica ...”(13)

De este objetivo se desprenden tanto el concepto que do —--
Orientacién se maneja, como de la tarea del orientador en esta -
‘institucién. BEn cuanto al primer aspecto, tenemos que se ha deri
nido a la Orientacidn en Bachilleres como un servicio de apoyo -

al estudiante y al maestro, en lo referente a la optimizacidn --

(13) QUIROZ, Héctor. Los Principios Educativos que Unifican el -
Servicio de Orientacién en los C.B. de la Rep. Mex,, ponen-
cia presentada en la IT Reunidn Nacional de Orientacién Edu
cativa, Mazatldn, 1984,
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dal proceso enseflanza-aprendizaje. ‘

Asi, la tarea del orientador deberd serg cﬁﬁéréﬁdérinékpli
car la problemdtica educativa y académica de 105 sujeﬁ&é an las
gque de alguna manera convive. ; i

Aungue los sujetos de la orientacién sean ﬁniccs Y diferen-
tes, las situaciones y normas gue los rigen son seméjantes, de -~
ahi gue se puedan establecer tantoc los objetivss come las funcig
nes de la Orientacibn en el Colegioi

Bl Coleyio de Bachilleres establece que»las funciones del -
orientador estdn en razbn directa a la naturaleza de los proble-
mas académicos y educativos, coadyuvando a su solucidn.

Los problemas que merecen atencidn prioritaria, en cuanto a
la orientacidn se refiere, y que en Bachilleres se deben tener -
presentes son:

1) Los gue presentan los alumnes de primer ingreso, al hallarse
en proceso de ubicacidn y adaptacidn a la institucidn.

2) Los gue surgen ante la necesidad de los cducandos en los pri-
meros semestres, de proveerse de métodos y téenicas de estu--
dio.

3

Los que presentan los estudiantes de semestres intermedios, -
ante la eleccidn de materias optativas y de capacitacién en -
alglin Srea de trabajo, que deben scr congruentes con sus inte
reses personalas.

4) Los que experimentan aguellos educandos prdéximos a egresar de
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‘ia institucidn'y ubicarse ‘en-alguna alternativa ocupacional

o profesional.

5).Los que enfrenta el docente, a fin de lograr los objetivos

programiticos de su asignatura, que pueden ser por deficien
cias formativas profesionales y/o personales que impliquen
un manejo inadecuado del método didactico, o de sus relacio

nes interpersonales.

6) Aquellos que se desprenden de la.relacibn maestro-alumno y

que obstaculizan la eficacia del proceso enseilanza-aprendiza

je.

7) Los que teniendo su origen en la familia se reflejan e impi

8)

9

-

10)

11

den el desarrollo arménico de las facultades de los educan-
dos.

Los gque condicionan al orientador como parte integrante de
la estructura académico-administrativa, sujeta a lineamien-~
tos gque rebasa las dimensiones de la Orientacién.

nquellos relacionados con la participacién de los padres de
familia dentro de la vida académica, para lograr en el estu
diante una mejor vinculacidn de su vida afectiva y social.
Los que parten de la comunidad en la que se haya inmecrsa la
institucidn escolar.

LOs que tienen gue ver especificamente con el servicio de -

orientacién, al ser necesario integrar un equipo de trabajo
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y contar con una carda horaria adecuada, asi como mate:iai, :
equipo e instalaciones en buen estado. 7 ‘

A continuacidn, analizaré qué enfoque se sigue: en Bachille

res en cuanto a Orientacidn, con el propésito de ir percibiendo

como se enfrentan estos problemas.

2.2.1. Enfogue.

Se dice que el enfoque que el Colegio le da a la Orienta--
cidn es el llamado ‘social-institucional', dado que su objeto -
de atencién son los seres humanos con su complejidad caracteris
tica, que al vivir en sociedad se encuentran vinculados de mane
ra dinamica con el medio en el que se desenvuelven, con la gama
de contingencias politicas, sociales, econdmicas y culturales -
que presenta.

Este enfoque es mas completo que ayguellos que se hablan o
han seguido en otras instituciones de nuestro pais, y que se ex
plicaron en el capitulo anterior; ya que percibe al hombre como
",... un ser histdrico-social que no posee¢ una naturaleza f£ija y
predeterminada para siempre, sino que pese a las condicionantes
gue limitan su prdctica social, no s0lo es ubjeto de la histo--
ria, sino que esencialmente es sujeto de la misma, es decir, -~

artifice de su destino." (14)

{14) MARTINEZ VARGAS, J. EL Papel Social de la Educacién. ponen
cia presentada en la II Reunién ... (cit. 13)
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Necesariamente al seguir un enfoque social-institucional,

gu principio fundamental serd el socio-andlisis, entendiéndose
como el proceso mediante el cual se desmenuzan todas aquellas

contingencias que de alguna manera repercuten en el individuo

Yy, por lo tanto, en sus acciones y decisiones,.

El darle un caricter eminentemente social al servicio de
orientacién, es un acierto de Bachilleres, porgue al buscar --
por medio de la educacidn el desarrollo integral del hombre no
se debe olvidar el proceso de socializacidn que permite un in-
tercambio de vivencias, conocimientos y experiencias que a ca-
da sujeto le son propias y que ha obtenido en su interaccidn -
en los diversos grupos a los que ha pertenecido.

Por lo anterior, no se puede hablar de orientacién como -
un servicio al interior de la escuela y ajeno a la sociedad, -~
sino como:

- Una prictica educativa y socializadora.

- Un ejercicio institucional.

- Un conjunto de acciones dirigidas a la interpretacidn de la
realidad.

Dependiendo de ello, cada plantel organizard sus activi--
dades orientadoras con base a las necesidades propias. Aclaro
que la practica de la Orientacidén de Bachilleres es un servi--

cio necesario y obligatorio para la institucidn, pero optativo

para la comunidad académica y social (hacia los padres de fami
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1lia,'pbr éjempib);‘
: Eh cuanto'a lo optativo del servicio de Orientacibn, es --
una de las grandes fallas que en este rengldn se deja de lado,
sobre todo en este nivel donde los educandos necesitan de esa -
'ayudé‘ que el servicio de orientacidén les puede brindar, pero
que ellos no lo perciben asi.

Por lo que se deberia otorgar peso curricular, o bien rea-
lizar otros esfuerzos con el objetg de que la comunidad valora-
ra este servicio y estuviera motivada a buscarlo.

Estableciendo este enfoque como social-institucional y sus
principios, lo podemos ubicar, siguiendo la divisidn gue de los
enfoques tedricos de la ciencia se han hecho, como pragmiatico~--
funcionalista, dado que sus principios dejan ver estu semejanza.

El pragmatismo establece que no se puede educar sin tener
en cuenta las circunstancias externas o internas que rodean es-
te hecho y que hacen necesarios los medios destinados a promo--
ver el mantenimiento de la vida. Be ahi la urgencia de plantear
el problema de la eaducacidén tomando en cuenta el medio y evolu~
cidn social. Pero no deja a un lado la awcibn, ya qque esta pro-
mueve la experiencia, y la educacidn no s otra cosa gque una --
continua reconstruccidén de la experiencia. Dewey (1859-1952) --
fue el primero en incorporar a la pedagogia la idea activista -

de la enseflanza por medic de la accién.

El funcionalismo ticne como principal representante a ===
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'fDufkh;iﬁ q;éfaéaiiié la ffﬁncién; de la educacién dentro ds la
: sociedad;kve é:ééta como un hecho social-funcional al sistema

'bsbéio-aﬁltufél ‘debido a que permite asegurar el orden social,
B Q agrééa qué ia funcibén de la educacidn es la socializacidn de
la generacibdn joven por la accién ejercida de los adultos.

Relaciono el enfoque de la Orientacién en Bachilleres con
el pragmatismo-funcionalismo, debido a que en este Colegio se
dice: ‘el orientador debe propiciar la participacién activa, -
no sdlo del educando, sino también de toda la comunidad y del
primero como integrante de la segunda, para que asi pueda asu-
mir roles adultos que la sociedad le brinda e integrarse armd-
nicamente a ella, y se mantenga el orden social que presenta -
nuestro medio, Pero... ¢Tenemos orden social, ante la miseria
de la mayoria y la opulencia de pocos?

Al alumno se le deberia, a través de la educacidn y, por
ende, de la orientacidn, ayudar, pero no a mantener 'lo que -~
estd', sino para que asuma actlitudes conscientes de la reali--~
dad que estd vivienlo y, gpor qué no?, a buscar cambios que fa
vorezcan un mejor desarrollo de nuestra sociedad.

Veamos como el Colegio de Bachilleres, en el campo de la
orientacidn y ain con las limitaciones gue presenta el enfoque
que sigue, visualiza esta situacidén y como la enfrenta.

Tenemos por principio gque algunos problemas gue han obta-

cul izado el desarrollo de la Orientacidn en el Colegio de Ba
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“'chilleres son: V
A)‘Falta de orientadores.
b) Irregularidad en las carxgas hbrariaé.
c) Falta de definicién del rol profesional del orientador en la
organizacidén del Colegio.

En cuanto al primer aspecto, tensmos que segiin la Comisién
para la Planeacién de la Educacién Superior (COMPES), para que
el servicio de orientacidén sea eficiente se recomienda que haya
un orientador por cada 300 estudiantes, hecho gque se aleja de -
la realidad de Bachilleres, en donde existe en promedio un orien
tador por 1250 a 1500 alumnos.

Respecto a la carga horaria de los orientadores, tenemos -
gue es irregular, dado que aln cuando sus servicios profesiona-
les son considerados importantes, hay orientadores cn el Cole--~
gio con pocas horas asignadas, insuficientes para llevar a cabo
un buen servicio de orientacidn, ya que si se considera un pro-

medio de 300 alumnos por orientador, éste deberia tener minima-

mente una carga de 25 horas o lua cemana, tuacidn que en Ba—--
chilleres no se regulariza, ni siguiera porgue se cuenta con po
cos orientadores para atender a tal cantidad de alumnos.

Con referencia al tercer problema seflalado, pienso que no
es sélo institucional el hecho de no determinar claramente cudl

es el papel del orientador, sine que es de caracter nacional; -~

situacidn que se manifestd durante la Gltima Reunidn de Orienta
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cidn (15} donde gse manifesté que al o:ientado? se le asignaba,
en las distintas instituciones, el papel de 'solucionador de --
problemas escolares' o de ‘'rellenoc académico'.

A través del andlisis en relacién al Departamento de. Orien
tacién del Colegio de Bachilleres, de sus polfticas y programas
actuales, veamos como se define el papel del orientador y qué -

1fmites tiene en su hacer en esta institucidn.

2.2,2. Bl Departamento de Orientacidn Escolar.

El Departamento de Orientacién Escolar en el Colegic de Ba
chilleres depende directamente de la Direccidn de Servicios Aca
démicos, se encarga de organizar y coordinar tanto los progra--
mas de orientacién que se aplican en los planteles, asi como de
adaptar y/0 mejorar los contenidos y procedimientos de éstos a
las caracteristicas y necesidades del Colegio y de cada plantel;
esto es importante si se considera que cada institucién escolar
vy, por ende, su cumunidad, presenta una problemdtica propia.

Antes de hablar de las politicas institucionales conviene
seflalar, a grosso rmodo, cudl ha sido su trayectoria histdrica,
asi como la forma en que se ha definide el papel del orientador.

Al orientador se le ha definido como el profesional de la
educacidén responsabilizado en:

- La difusidn, promocidn e imparticidn de técnicas que contribu

715) Me refiero ; la IV Reunién Nacional de 0,E., celebrada en
Zacatecas cn mayo de 1987,
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yan a la adquisicién de un mejor aprendizaje.

- La informacidn sobre los propdsitos, organizacién y funcio¥ 
nes del Colegio (se considera una variable que puede‘influir
en el rendimiento académico).

~ Proporcionar apoyo al docente en el uso de una didictica gue
responda a los objetivos institucionales.

~ Proporcionar asesoria psicopedagbgica a problemas especiales
de comportamiento que afecten el proceso de aprendizaje.

- Ofrecer, en cuando a orientacién vocaclonal y profesional, -
informacién de la situacidn que presenta la oferta y demanda
del mercado de trabajo.

- Proporcionar estrategias psicopedagdgicas gue enfoquen la --
orientacidén vocacional hacia los intereses del sistema pro~-
ductivo, tratando de que concuerden con los intereses indivi
duales de los alumnos.

como se puede observar la gama de actividades definidas --
del orientador es bastante amplia, y es necesario aclarar gue -
su actividad es supervisada por el Departamentc de Orientacidn

Escolar y por la Subdireccidn del plantel en el gue se encuen--

tra su adscripcidn.

2.2.2.1. Trayectoria Histérica del D. 0. E,
Es necesaric reseflar cual ha sido la trayectoria que el --

Departamento de Orientacién Escolar ha seguido desde su crea---

cidén hasta nuestros dias, con el objeto de visualizar los cam--
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bios que en cuanto a Orientacidn Educativa se han operado en el
Colegio de Bachilleres, principalmente en lo referente a sus -~
programas.

Con base a la informacibn obtenida, se dice que las activi
dades de orientacidén se iniciaron a la par de las actividades -
académicas del Colegio, esto es en 1974; aungue no existfa el ~
Departamento de Orientacidn Escolar como tal.

En este inicio de actividades .de orientacidén se proponen -~
e implementan tres programas, siendo el objetivo del primero: ~
‘Contribuir a la formacidén de una actitud critica en los alum--
nos de la institucidn hacia su entorno social'. El segundo pro-
grama pretendia atender las dreas de la higiene mental y la ---
orientacidn vocacional, con un enfoque meramente tradicional. -
Con respecto al tercer programa, que aparecid ese mismo aflo, se
pretende abordar las dreas de la orientacidn vocacional y la -~
orientacidén escolar.

En 1975, a un afio del inicio de las actividades del Cole--
gio, se estructura la Orientacidén Escolar en un Departamento, -
pasando a formar parte del organigrama de la institucibn y apa-
reciendo un cuarto programa donde se recalcaba la atencién a --
las &reas relacionadas con hdbitos de estudio, orientacidn esco
lar y vocacional, asi como asesoria docente.

Es necesario sefialar que desde 1974 a 1976 la Orientacién

en Bachilleres funciond con la modalidad de asesoria individual
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en’el ‘drea vocacional y psicopedagdgica. Y que en 1976 y 1977
se'incluyé una asesoria sobre técnicas de estudio, pero, sélo
dirigida a aguellos alumnos gue lo solicitaran.

En 1978 y 1980 se diseflan los programas que tendrian como
ejes centrales de referencia el apoyo académico a maestros y -
alumnos en cuanto a la orientacidn vocacional y la escolar. --
Con respecto a esta dltima, se propicié la formacidn de circu~
los de estudio, principalmente de las asignaturas consideradas
dificiles (matematicas, fisica y gquimica) en donde con la cola
boracién de los profesores se detectaba a los alumnos con mayo
res dificultades y se les daba asesoria grupal; en cuanto a la
orientacidén vocacional, la modalidad seguia siendo la asesoria
individual.

Cabe resaltar que desde 1980 los orientadores pasaron a -
formar parte del personal académico, ya que venian fungiendo -
como administrativos; dicho cambio se justificd por la vinculg
cibén que tiene la prdctica de la orientacién con el proceso --
psicopedagdgico.

Los programas mencionados tuvieron una vigencia hasta ---
ig981.

asi, en 1982 al modificarse el Plan de Estudios del Bachi
llerato, el drea de la orientacién pasa a formar parte de la -
estructura curricular surguiendo una asignatura, que elimina--
ria todos los programas anteriores, llamada 'Métodos de Estu--

dio’.
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Esfa asignatura no tenia valor en cuanto a.créditos se re-
 fiere, ademis de que por la estructuracidn de su programa pre--
sentaba una semejanza con asignaturas comot ‘Métodos de Investi
gacidén' y 'Taller de Lectura y Redaccidn'.

Asi, los orientadores al tener ya la categoria de docentes,
su labor estaria bajo la modalidad de profesores horas-clase. -
La asignatura tenia una carga horaria de tres horas a la semana.
Este hecho generd algunas dificultades profesionales de la orien
tacién, ya que los orientadores no disponian de tilempo para ase-
sorfas u otras actividades gue apoyaran las necesidades psicope-
dagbgicas o vocacionales de los alumnos.

Esto implicd una restructuracidén de la Orientacidn en Bachi
lleres y de sus programas.

Es 1983 el aflo que marca el trénsito hacia una renovacidn -
de los objetivos y programas de la orientacidén que tratarén de -
adecuarse mds gue a una estructura curricular a las necesldades
de la poblacidn estudiantil y docente,

Para llevar a cabo la reestructuracién se ecstablecid un --
proceso metodoldégico que consistid, en primer lugar, en diagnos
ticar las necesidades reales por parte de la comunidad en mate-
ria de orientacidn, para consecuentemente elaborar el o los pro
gramas de orientacién por los mismos orientadores de la insti-
tucidn; tratando <de vincular las ireas con el proceso enseflanza

-aprendizaje. La orientacibén vocacional y el apoyo psicopedagd-
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gico se abordd desde un enfoque eminentemente social, gue visua
liza ai educando como un sujeto dentro de una esfera social y -
pretende brindarle los elementos para la adquisicién de una ac-
titud critica de su realidad socio-econdmica. Asi por ejemplo,
en sus programas se enfatiza la actitud participativa del edu--
cando para que investigue y perciba la realidad laboraL por ci-
tar algo.

Los programas vigentes se estaplecieron desde el semestre
83-B y hasta la fecha son los gue se llevan a la practica en -~
los planteles del Colegio.

También se estd estructurando un programa gue, desde el —-—
aflo pasado (1986), se esti piloteando en algunos planteles, con
el objeto de implementarlo en el Colegio; este programa respon-
de a la necesidad que tiene el alumno, por haberse incluido ma-
terias optativas al Plan de Estudios de esta institucidn, de e-
legir algunas asignaturas que cursard en quinto y sexto semes--
tre.

Esto Gltimo lo indico con el propdsito de dejar estableci-
do gue la trayectoria del Departamento de Orientacidén Escolar -
(D.0.E.) en su hacer, presenta un proceso continuo, que se ha -
basado en las necesidades de la institucidn, asi como en las -~
evaluaciones que de las mismas se han realizado.

Es necesario aclarar que en cuanto a evaluacidn y segui---

miento de los programas se han realizado algunas Reuniones Na--
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cionales del Colegio de Bachilleres, en donde se ha considerado
el problema de la Orientacidn Educativa, desde un punto de vis-
ta cualitativo.

Actualmente debido a cambios administrativos, se ha dejado
de lado el involucrar directamente a los orientadores en la ~--
evaluacidn de los programas que se aplican en los planteles, pa
rece ser gue la evaluacidn que se realiza acerca de la efectivi
dad de los programas se ha centrado en aspectos cuantitativos -
mis que cualitativos.

Antes de concluir este punto, conviene considerar que en -
cuanto a la formacifn y/0 capacitacién de los orientadores de -
esta institucién, el D.0.E. implementd una serie de cursos como:
~ Introduccidn a la entrevista estructurada.

- Los dgrupos operatorios en la ensefianza.

El hecho de implementar y organizar cursos se limitd por -
cuestiones administrativas, esto se debe a que institucionalmen
te el CAFP (Centro de Actualizacién y Formacidn de Profesores)
es el encargado de organizar todos los cursos gue se dan en Ba-
chilleres, de ahi que el D.O.E. perdiera autoridad en esta ac-
tividad.

Antes de hablar de los objetivos ¥y prograwmas vigentes gue
se han implementado en el drea de la Orientacién Educativa, se
hace necesario seflalar que la estructura orginica del D.Q.E. =~

estd integrada por:
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- Una jefatura.
- Tres &reas interrelacionadas:
a) De Metodologia.
b) De Relacién Inter e Intrainstitucional de EValuacién e’ In~
veatigacién. : 7
¢) De Asesoria y Apoyo a Planteles.
El D.O.E. tiene como sede de sus actividades la:misma Di—;

reccién General, localizada en México, D.F.

2.2.2.2. Objetivos y Funciones.

Se establece como objetivo del Departamento de Orientacidn
Escolar (D.O.E.) el siguiente:
“Contribuir al aprovechamiento académico del alumno, asi como -
a su objetiva eleccidén profesional, mediante la instrumentacién
de las herramientas técnico-pedagdégicas para la orientacién es-

colar y vocacional", (16)

Como se puedec apreciar, en este objetivo, se deja de lado
el apoyo que, de acuerdo a su misma conceptualizacidn, ge debe-
ra dar al docente. Por otra parte las funciones que el D.O,E. ~
tiene establecidas son:

- "proponer y difundir las normas y polfiticas en materia de ~--
orientacién escolar y vocacional.

- Realizar estudios que permitan conocer las necesidades de ---

(16) COLEGIO DE BACHILLERES: Manual de..., op. cit., pig. 105
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orientacibn éscolar y vocacional:-para los alumnos de 1os --

piantéles.f :
Desarrollar y coordinar los prog?amaé v las actividades en
los planteles relativoa a la orientacidén escolar y vocacio-
nal de acuerdo con los objetivos que se establezcan al res-
éecto.

Proponer los recursos humanos y materiales necesarios pﬁra
desarrollar programas de orientacién escolar y. vocacional -
an los plantelas.

Elaborar auxiliares didActicos y materiales de apoyo técni-
co y pedagfgico para la orientacibén escolar y vocacional, -
coordinando esfuerzos con las instituciones que elaboren ma
terial similar y coordinar la distribucién y aplicacién de
los mismos.

Desarrollar y proponer los programas de capacitacién y ac--
tualizacién para los orientadores de los planteles.
pPromover eventos culturales relacionados a la orientacidn -
escolar y vocacional.

controlar y evaluar el desarrolleo de loa programas de orien
tacifn escolar y vocacional, para detectar las desviaciones
y proponer los ajustes que procedan.

Asesorar a los Coleglos de Bachilleres estatales y a log ~-
centros de estudios reconocidos en la conformacifn y opera-

cidn de sus programas de orientacidn escolar, previo acuer=
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do con-la Direcciédn de Servicios Académicos.

- ‘Evaiuar.el‘deaariollo de los programas y propbner’las{medl—

das correctivas que procedan.
- .Informar a la Direccifn de Servicios Académicos del avance

de sus programas autorizados”. (7

se puede decir que estas funciones del D.O.E. tienden a -
ser las politicas sobre las gue giran sus actividades; al ana-
lizar los programas de orientacién vigentes veremos si siguen
estas politicas, asi como las estrategias empleadas. Antes y -
como observacibn, ndtese gue, en todas las funciones, en nin--
gdn momento se habld de orientacidn profesional, parece que se
emplean como sindénimos vocacional y profesional, comprobaremos
esto al analizar los programas.

Es necesario seflalar algunas estrategias que el D.0.E. ha
implementado para el logro de sus objetivos.

La mejor estretegia y acierto que el D.O.E, ha tenido es
la de involucrar a todos sus orientadores en la plancacidn, =~
programacibén y desarrollo de sus actividades; es decir, el ---
P.O.E. no estd estructurado, en su organizacidn, de manera ver
tical, sino que ha logrado la conformacidén e integracién de --
grupo de orientadores formando un equipo de trabajo dindmico y
participativo.

Para establecer los programas actuales se formaron tres -

comisiones integradas por 17 orientadores de los diferentes --

(17) Ibid., pag. 106
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plantéles, los que al tener la oportunidad de participa: acfivg
mente en esta tarea sintieron 'suyos' los programas, 1o que fa-
vorecid su actividad profesional.

Ademds de los programas, los orientadores han participado
en la elaboracibn de materiales de apoyo a éstos.

Otra estrategia importante es que los programaé se han es-
tructurado de tal forma gue permiten a los orientadores adaptar
y mejorar contenidos y procedimientps, a las caracterxisticas y
necesidades de cada plantel.

asf ... "El D.O.E. se ha caracterizado como organismo con
personalidad propia, ya que, sin aijslarse de la situacidn histd
rica de la orientacién, siempre ha presentado concepciones, mé-

todos y técnicas innovadoras dentro del dmbito orientador“.(la)

Lo anterior se comprueba por la participacidén constante --
que el colegio ha tenido en eventos realizados de Orientacidn -
Educativa en el pais,

Las acciones del D.O.E. deberdn vincularse con la doble fi
nalidad educativa del Colegio de Bachilleres que ya se vid en -
el apartado anterior.

pefiniendo, para terminar este punto, a la Crientacidn en
el Colegio de Bachilleres como... "un servicio de apoyo al estu
diante y al maestro en lo referente a la optimizacidn del proce

50 enseflanza-aprendizaje..." (19)

718) COLEGIO DE BACHILLERES: La Orientacidn Escolar en el Cole-
gio de Bachilleres. Programas Aprobados. Méx., C.@. 1983

Paq.
(19) Igid., pdg. 6
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2,2.2;3.'§rqgramés.

En el documento que contiene la presentacidn de los progra
mas ‘de orientacidén en el Colegioc de Bachilleres, se habla por -
un ladd de la Orientacibn Escolar, que como ya sefialé quizd no
sea cuestidn de terminologia, al indicar escolar en lugar de -~
educativa, sino de conceptualizacidn, lo comprobaremos al anali
zar los programas; por otro lado, se define a ésta como el ser-
vicio académico mediante el cual se proporciona a maestros y ~-
alumnos, por medio de actividades directas e indirectas, apoyo
al proceso enseflanza-aprendizaje, y al plantel en su vida acadé
mica.

Se habla de apoyo directo o indirecto; en ocasiones es tan
indirecto que no llega el servicio de orientacidn al logro de -
sus objetivos,

Las metas u objetivos gue en general se pretende lograr --
con los programas de orientacién son:

Que el alumno:

~ Se ubique dentro del Colegio de Bachilleres y en su plantel,
conociendo su organizacién y funcionamiento escolar.

- Mejore su aprendizaje, al adguirir una metodologia bisica pa-
ra organizar y realizar sus estudios,

-~ Identifique sus aptitudes e intereses y las condiciones socio
econdmicas para la eleccidn ocupacional y/o profesional.

- Conceda a la capacitacién para el trabajo que cursari en el -
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colegio, la importancia de una fo:maciéﬁ terﬁinal que le abre =
. . ;

las puertas para realizar un trabajo.

-~ Analice la informacibn profesiogrdfica que le brinda para gue
su decisidn sea mds objetiva.

- Participe en asesorias grupales-individuales de orientacién a
fin de identificar las causas de sus problemas de aprendizaje,
de conducta, vocacionales y encuentre soluciones.

- Que el maestro reciba apoyo psicopedagégico en su funcidn do-
cente.

Ccon estos objetives sefialados, de la orientacién escolar,
al orientador se le considerard personal académico, con los de-~
rechos y obligaciones que esto entrafa; cabe aclarar que desde
la creacidn del Colegio, hasta un poco antes de la elaboracidn
de los programas vigentes, al orientador se le consideraba per-
sonal no académico y sus funciones se ubicaban en el drea exclu
sivamente paraescolar. De ahi gque por ejemplo, no gozaba del re
ceso intersemestral que prdcticamente es de descanso para los -
docentes, debila asistir a su plantel de adscripcidn a realizar
actividades de indole mis administrativas que de oricntacién.

Se le considera parte del personal académico pucsto que --
como ya se dijo, apoya directa o indirectamente la vida acadé--
mica del plantel. 3us funciones son:

- Difundir entre la comunidad educativa del plantel los servi--

cios de orientacidn escolar que se ofrecen en el colegio.
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Sensibilizar a los alumnos de primer ingreésoc en su pépei‘de -
integrantes de esta institucién.
Capacitar a los estudiantes en una metodologia de estudio.
Propiciar que el alumno de tercer semestre analice los facto-
res ¢ue intervienen en la toma de decisiones con respecto a -~
su capacitacién y, posteriormente, su profesién u ocupacibn,
Informar a los alumnos de tercer semestre de las capacitacio-
nes gue se imparten en el plantel,
Proporcionar informacidn profesiogrdfica & los alumnos de --
guinto semestre.
Detectar a los alumnos de los diferentes semestres gue presen
ten problemas de aprendizaje, conducta o eleccidn, asesorar--
los o canalizarlos (si se amerita) a instituciones especiali-
zadas.
Proporcionar apoyo psicopedagdgico a los maestros en proble--
mas que impidan la eficacia del procesoc ensenanza~aprendizaje
coordinar con el subdirector, jefes de materia, profesores, -
responsables de actividades paraescolares, eventos de apoyo -
escolar para atender problemas de farmacodependencia, pandi--
llerismo, sexualidad, etc.
Evaluar los servicios de orientacidn escolar que se proporcio
nan tanto en el plantel como en la institucidn.

A continuacidn, presento el Diagrama que muestra los pro--

gramas de Orientacién Escolar.
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como podemos apreciar en el diagrama anterior, los programas
de orientacidén se dividen en tres ireas:
- Orientacién Escolar.
- Orientacidn vocacional y profesional.

- Apoyo Psicopedagbgico.
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' Deberién'sér tres dreas, pero cada una de acuerdo al tipo
de orientacién:‘escolar, vocacional y profesiocnal, ya que la --
asesoria psicopedagdgica debe estar comprendida en éstas; ademds
de qﬁe en la orientacidn profesional se deberfa contar con un -
espacio para apoyar al profesor.

Veamos a continuacién cuales son los programas especificos
de cada Area, sefialaré en qué consisten, cudl es el objetivo, -
asi como los materiales gue se emplean.

Con respecto al Area de Orientacién Escolar, se abarcan —-
dos programas; uno llamado ¢Qué es el Colegio de Bachilleres? y
otro ¢Como estudiar?.

En el primero se sefiala como objetivo:

"Ubicar a los alumnos de ler. semestre dentro del Colegio de ua
chilleres y en su plantel, a través del conocimiento de su orga
nizacién y funcionamiento escolar, como medio que propicie su -
identificacién e integracién a la institucién®. (20)

Este programa se realiza a través de una campafa con dura-
cidn de un mes, contado a partir del primer dia de clases que -
conlleva un conjuntc de actividades que giran alrededor de 4 -~
temdticas:

1)} El Colegio de Bachilleres: Comprende platicas sobre los ante

cedentes del c.B., la ubicacién de los planteles y la estrvie

(20) 1bid., pdg. 20
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tura orgédnica del C.B. y del plantel. Se recomienda elaborar
un periddico mural relacionado a esta temitica. El material
que se emplea es un folleto titulado ¢Qué es el C.B.?7, que -
contiene informacidn clara y sencilla sobre los puntos men--
cionados.

Servicios que se ofrecen en el plantel. Con esto se pretende

que el alumno conozca los servicios de biblioteca, médico, -
orientacidn escolar, paraescolares, consultoria académica, -
servicios escolares, etc.. Se recomienda realizar visitas --
guiadas a los servicios y pldticas en la sala audiovisual de
los responsables de este servicio. Como material se sugiere
emplear las difercntes publicaciones de promocidn de los ser
vicios.

El Plan de Estudios del Colegio. El propdsito de esto es ubi

car al alumno en las tres dreas {(académica, de capacitacidn
y paraescolar) del plan de estudios, analizando las asignatu
ras que cursard a través de pldticas con los jefes de mate--
ria y de profesores. Se emplean como recursos el Plan de Bu-
tudios y les folletos de las capacitaciones gue sc cursan en
el plantel.

Reglamento del Colegio. Esto sirve para que ¢l alumno conozea
sus derechos y obligaciones como tal. Se recomienda elaborar
un periddico mural que explique los principales a;ticulos ¥

se organice un foro para gue los alumnos analicen el progra-
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ma. Ccomo material se sugiere utilizar tanto el reglamento de
'inscripciones Y evalu#cioneS'como el de conducta de log alum
nos.
siendo este programa-el primero con el que el alumno parti
cipa en el Colegio (en cuanto a orientacidn se refiere), ya que
se proporciona al inicio de su vida esacolar en el plantel, cau-
sa un impacto muy importante en cuanto a la visidn gque tendrd a
posteriori-sobre este servicio, y considerando gue los alumnos
gue ‘ingresan a Bachilleres, en un gran porcentaje, pretendian -
ingresar a otra institucidn, se hace necesarioc este programa --
para gue se ubiquen en un sistema escolar diferente del que pro
vienen y al gue aspiraban.
En cuanto al programa 2COmo Estudiar? se sefiala como obje-
tivo: “"Que el alumno del primer semestre adguiera una wetodolo-
gia bdasica para organizar y realizar sus estudios como un medio

que contribuya a mejorar su aprendizaje", (21)

Este programa se lleva a cabo como taller, en el gue los ~
contenidos tedricos que se estudian son puestos en practica en
situaciones dé aprendizaje. La duracidn Je este taller es de 3
a 4 meses (inicidndose en el 2do. mes de clases), por dos horas
a la semana. La temdtica que comprende es:

1) El Grupo v sus Expectativas Acerca del Taller. Esto es con -

(21) 1bid., pag. 24
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el propbsito de lograr la integracién grupal y la confronta-
cidén de las expectativas de los alumnos con los objetivos --
dél taller. Se recomiendan dinfmicas de grupo, mesas redon--
das y exposiclones utilizando como material el manual ¢Cémo
Estudiar?*.

Autodiagndstico de Estudio. Es para que el alumno obtenga -~

un diagnéstico como estudiante. Resuelve un cuestionario lla
mado 'Radiografia del Estudio', en donde se incluyen 68 pre-
guntas y se recomienda al alumno gue conteste de acuerdo a -
lo gue siente y hace, Yy no lo que deberia, aclarindole gue -
sus respuestas no son. correctas o incorrectas ni tampoco --
tendrin calificacidn; ademis de que no es necesario que pon-
gan su nombre. El orientador, por su parte, se recomienda ex
ponga los resultados de los cuestionarios y explique las ca-
récteristicas de estudio del grupo.

Factores gue Obstaculizan el Aprendizaje. Se pretende gue el

alumnc analice cstos factores a fin de encontrar medidas para
eliminarlos o controlarlos. Esto a través del anilisis de la
lectura comentada de 'Radiografia de un estudiante problema’
(aparece en el manual de este taller), se obtienen pardme---
tros para discutir gobre: Fallas personales de estudio, lLo--

gros al organizar sus estudios, y medidas correctivas.

*CHANEZ ARACE Y LARA ALMAZAN. Manual del Taller ;Cémo Estudiar?

mMéxico, ©.B., 1983, 345 pp.
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4) La_ Interdependencia de los Factores Internos y_Externos en -

el Aprendizaje. Esta temdtica se presenta en tres fases:

- La primera se refiere a los procesos cognoscitivos, en don

de se trata de que el alumno sepa como concentrarse en el
estudio, utilice la memoria racional, aprenda a expresarse
con fluidez y aplique la imaginacién; esto implica que ---
ejercite los procesos cognoscitivos. ppoyéndOSe en el Ma-~-
nual de este taller, se recomienda que el alumno participa
en una dramatizacibn elaborada por equipo y cuyos reguisi~
tos sean: buena diccibn, improvisacidn y expresidén corpo--
ral.

- La segunda fase se refiere a la motivacidn v el interés, ~

con la finalidad de que el alumno identifique los factores
emocionales que influyen en el rendimiento académico y va-
lore éste; se sugiere que a partir del andlisis grupal de
lag dramatizaciones presentadas se discuta sobre los pro~--
blemas de lenguaje o gesticulacién, los problemas emociong
les as{ como las alternativas de solucién.

- La tercera fase se refiere a las Técnicas de Estudio: Se -

recomienda explicar (el orientador) en gue consisten y que
los alumnos las apliquen en sus trabajos académicos, asi -
elabore notas, resimenes, exponga un tema, realice lLectu--
ras comentadas y elabore un trabajo.

5) E1 aprendizaje v el Estudio en Equipo. Esto ¢s para que el -
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alumne, ‘a Eravés de piertas:di@éﬁidas‘grupales,4adquiera los
elementos y el valor del trabajo colectivo como un medio im-

portante para lograr un aprendizaje mis eficaz,

[3

El papel del Estudiante como Elemento Activo y Critico en el

Aprendizaje y la Cultura. Se trata que el alumno a través de

la lectura de algunos articulos como el de Paulo Freire “La
Educacidn como Prictica de la Libertad" comprenda la impor--
tancia de su participacidn como sujeto de conocimiento y de
cultura.

Finalmente se recomienda hacer una evaluacidn para que el
orientador valore la efectividad del taller, partiendo de las -
opiniones expresadas por los alumnos y cowpararlas con las ex--
pectativas gque externaron al principio de éste.

Es un taller bastante completo, aunque ambicioso por el ma
terial gue se recomienda utilizar y por las actividades sugeri~
das, considerando el tiempo asignado (2 hrs. a la scmana), el
esfuerzo que se requiere por parte del orientador es muy grande.

El manual de apoyo para este talleyr, si bien incluva lecty
ras v ejercicios adecuados para el propésito del mismo, es ex--—
tenso y dificil de emplear en su ctotalidad, por el tiempo y --
lag caracteristicas que a ese nivel presentan los alumncs de --
primer semestre. Es un taller necesario, si se aceptia gue la ma

yoria de los alumnos al ingresar a este ciclo presentan fallas
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metodolégicas en sus estudios, gue de no ser subsanadas acarrea

rian mayores conflictos en su hacer.

En cuanto al Area de Orientaci6n:Vocacional y.Profesional

se incluyen tres programas:

1) Taller :Cdmo Elegir? cuyo objetivo'es; "Qué el alumno de ter
cer semestre identifique sus aptitudes, actitudes e intere--
ses y las necesidades y condiciones sociales como factores -~

qgue deben congsiderarse en la elecpién profesional®. (22)

‘tiene sefialada una duracidn de tres meses {contados a partir
de 1la sequnda semana de clases) disponiendo de 2 hrs. a la -
semana para que el orientador atienda al grupo que se inte--
gre. En lo general percibo una falla, se refiere al hecho de
dejar como optativo el taller, asi como el acudir al servi--
cio de orientacidén en general; en este taller se explicita -
gue se integrard un grupo, me pregunto ¢Por qué no trabajar
con los grupos escolares ya formados?. Quiza sea una politica
con el objeto de que se atienda a aguellos que ‘consciente --

mente' necesitan ese apoyo, ro ¢no se deberia ayudar al edu

cando a adquirir esa conciencia?. Bn fin, veamos que temdticas
se desarrollan en este taller:

I) La Eleccién Profesional un Compromiso Personal. £l propd--

sito es dejar claramente establecido que el orientador no

va a elegir por el alumno, desmitificando su papel, a fin

(22) 1bid., pag. 31
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de que el alumno comprenda que la eleccidén debe ser personal

ya que constituird su vida futura.

II)Factores gue Obstaculizan una Adecuada Eleccidn Profesional.

III})

v

Analizando el folleto zcémo llegar? (23) se pretende que el
alumno a través de una lectura comentada y una lluvia de ---
ideas, identifique los factores gue impiden una eleccidn ade
cuada.

Aptitudes, Actitudes e Intereses Profesionales. Se trata de

que el alumno analice y valore sus aptitudes ¢ intereses tra
bajando en equipo con el Manual ¢A DOnde vas? (24) que se re
comienda para este taller, y resuelva los cuestionarios que
aparecen en éste, asi como el cuestionario de intereses de -
pohoslavsky que aparece en el Manual ¢(COmo elegir? (25)

Papel Social de las Profesiones. Se trata de que el alumno -

analice el papel de las profesiones en la satisfaccidn de --
las necesidades socioecondmicas de nuestro pais. Se recomien
da trabajar en equipo para delimitar los fines individuales
y sociales de las profesiones (las que interesen al grupo),
a fin de ubicarlas como medio de transformacidn y movilidad

social.

{23) Departamento de Orientacifn Escolar, et. al., foll. :;Ccémo

llegar?. Orientacidn vVocacional. Méxzico, €.B., 1982 17 pp.

(24) COLEGIO DE BACHILLERES: ¢A_ddnde vas? Orientacidn Vocacio~

nal, profesional y Ocupacional. méxico, C.B., s/f. 38 pp.

(25) MORA SANCHEZ 'Y PLIEGO. Manual del taller ¢Cémo elegir?, --

México, 1986. 165 pp.
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Las Condiciones Familiares vy Sociales del Alumno en la Elec-

cién _de la carrera. Se trata de que el alumno perciba las -~

condiciones econdmicas y culturales gque influyen en la elec~
cién profesional, resolviendo un cuestionario de ‘'expectati~
vas hacia una carrera' (aparece en el manual) y discutiendo
en mesa redonda las condicionantes dignas de tomarse en cuen
ta para elegir.

Un Procedimiento para Elegir Profesidn. Se recomienda que el

alumno al utilizar el Manual ¢A donde vas? aplique un proce=-
dimiento sistemitico para elegir carrera.

Este programa es importante dada la problemdtica,que rodea

al alumno de tercer semestre, en la medida que ya tiene @ un pa

so la opootunidad de elegir capacitacidn; de ahi que se vincule

este programa con el siguiente:

2) Programa titulado ¢Que es la Capacitacidn Especifica? el ob-

jetivo de dste es: "Informar a los alumnos del tercer semes-
tre acerca de las capacitaciones especificas que se propor--
cionan en su plantel y la finalidad que tienen como opcién -
terminal" (26)

Este programa se realiza a través de una campafia con dura-

cién de un mes (a partir del tercer mes de clases), con el pro-

pésito de que el alumno conozca las capacitaciones que se impar

(26) COLEGIO DE BACHfEEBRES: La orientacidn escolar en el Cole-

gio_de Bachilleres. Programas Aprobados. México, C.B., —--
1983. pag. 37
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ten en el plantel, el plan de estudios de cada una, asi como --

el campo de trabajo, por medio de conferencias con maestros de

las capacitaciones, folletos, vigitas guiadas a los anexos de -
las capacitaciones (por ejemplo: taller de dibujo, mecanografia

o laboratorios), o bien asistir a la exposicidn que se recomien

da implementar.

3) Programa titulado ‘'Opciones Profesionales’; el objetivo de -
éste es ..."Que el alumnado de guinto semestre conozca la in
formacién profesiogrdfica que le.facilite la eleccidn de su
profesién" @en- La modalidad de este programa es a través -
de una campafia cuya du;acién, se recomienda, sea de tres a -
cuatro meses, partiendo del segundo mes de clases.

La temdtica a desarrollar implica el hablar de las carreras

de educacidn superior en México, sefalar las caracteristicas
deseables de los aspirantes a cursar una carrera, el campo -
ocupacional, etc.. Se recomienda para desarrollar esta tems—
tica realizar una conferencia gquincenal sobre distintas ca-=-
rreras, sobre todo de aquellas que el alumno desconoce; mis-
mas gue pueden ser impartidas por profesionistas, recomenddn
dose, adewmds, elaborar un periddico mural mensual con infor-

macidn profesiogrdfica.

(27) Ibid., pdg. 41
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‘Esta‘ drea Adquiere importancia relevante porque es aqui --
donde el ‘alumno debe empezar a tomar decisiones de mayor proyec
cién, ya que 1o que decida en este ciclo serd trascedental péra
su vida. De ahi que se le deba orjientar para que logre una iden
tidad consigo mismo (psicoldgica) y con la vida (social); al -~
plantear la dialéctica entre la confianza y la desconfianza, -~
ademds de apoyarlo a enfrentarse a la lucha entre la independen
cia y la dependencia que se le presenta en el momento de egre~-
sar del nivel medio superior, asi como a conciliar sus intere--
ses con sus aptitudes a fin de identificarse con un rol produc
tivo,

LOos programas gue se establecen en esta drea son bdasicos -~
si consideramos que el alumno de tercer semestre debe decidir -
que capacitacién estudiard, y en quinto semestre se encuentra a
un paso de decidir su carrera profesional, en ambos casos se ep
cuentra en una etapa formativa, donde se hace necesario orien--
tarlo para que no se frustre por decisicnes equivocadas.

Por otra parte, es el drea de orientacidén vocacinnal y prao
fesional la que de alguna manera servird para vincular a la es-
cuela con el sector productivo, relacidn basica que debe exig--
tir si se articulan los intereses del cstudiante con la estruc-
tura econdmica y social del pais.

El contenido temdtico y las actividades sugeridas son las

necesarias para el logre del objetivo; guizd el dnico problema
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es lg opcional de este servicio, e insisto en que la orientacidn
profesional también deberia enfocar el trabajo del docente y siﬁ
embargo en ningin programa se considera que la orientacidn profe
sional no termina al elegir una carrera, debido a que ain el pro
fesionista necesita apoyo para realizar su labor; el profesor la
bora en la escuela ¢Por qué no se le ayuda si su hacer repercute
en el educando?.

Por iltimo el Area de Apoyo Psicopedagdgico comprende un sé
lo programa titulado: ‘Asesoria Especializada' que implica dos -
objetivos:

1) "Que el alumno: identifigue las causas que le propician pro--
blemas de aprendizaje, de conducta y vocacionales, mediante -
su participacidén en asesorias grupales-individuales de orien-

tacién, y analice sus posibles solucionesg" (28)

2) "Que el maestro: Reciba apoyo a su funcidén docente a través -

de la funcidn psicopedagdgica de los alumnos que presenten --

problemas de aprendizaje y/o conducta en sus grupos” ,q)

Por el caricter de este programa el servicio se recomienda
sea continuo, siendo el espacio en el que se proporciona el ----~
cubiculo de orientacién, se aclara que el orientador no esperari
los casos, sino saldrd al encuentro de los problemas, investigan
do con los maestros, platicando con los alumnos, observando la -

dindmica de la vida escolar y promoviendo este servicio. Se reco

(28) Ibid., pAg. 44
(29) Ibidem.



.ev109

miéﬁda’organ;zar eventos, como: mesas redondas, foros, conferen
ciaé, e£c.'sobre temas basicos que viven los adolescentes.

Con respecto a esta drea, va incluida con las otras mencig
nadas, ya que los problemas emocionales perturban tanto el apren
dizaje de los estudiantes como sus decigiones.

Se percibe que se habla de ‘apoyo’ al profesor en cuanto a
la atencidn a los alumnos que presenten problemas que impidan el
proceso enseflanza-aprendizaje, considero que el profesor presen-
ta una problemdtica propia que repercute en el proceso wenciona-
do.

Se debe indicar que dadas las politicas del D.0.E. y del ~-
mismo Colegio, los orientadores deben entregar un informe bimes
tral de las actividades realizadas, entregarla a la Direccidn de
su plantel, a la subdireccidn y al D.O.E.; ademds de que los re-
cursos que necesiten para operar los programas los deberd solici
tar a la subdireccidn del plantel o al D.O.E., se aclara que los
programas no pueden modificarse sin autorizacidn del Departamen—
to.

Incluyo un cuadro que seflala los programas y el periddo de

realizacidn de édstos:
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PERIODO DE REALIZACION
. ler. mesg 2do. mes | 3er. mes 4to. mes Sto. mes
#:loQué es el C.B.7] Taller g¢cémo Estudiar?

ler. Semestre ler. Semestre

Taller ¢Cémo Elegir?
3er. Semestre

Qué. es la ca-
acitacion?
er. tre

PRIOGRAMAS

" OPCIONES PROFESIONALES"
5to. Semestre

ASESORTIA ESPECTIALIZADA

Alumnos v Maestros en General

Como (iitima aclaracidn, vale la pena seflalar que el D.0.E. ha
elaborado una serie de programas con el cbjeto de apoyar aquellos
que realizan los orientadores en los planteles.

Se cuenta con un programa llamado 'Paguete de materiales de
apoyo psicopedaqégicoﬁ con el cual se pretende realizar, reelabo--
rar y evaluar los materiales de apoyo existentes (como los manua--
les mencionados), esto es un proceso continuo ya que implica el --
constante reajuste de los materiales. En este programa participan
tanto el D,0.E., como la Comisidn Permanente de Orientadores, gue

puede ser sustituida por estudiantes de pedagogia o psicologia en
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servicio social,

Otro programa es de 'Actualizacidn de los Orientadores Eg
colares' Con la finalidad de mejorar el nivel académico de los
orientadores, a través de eventos dirigidos por profesionales
especializados, por el D.O.E. y los mismos orientadores y, por
dltimo, un programa titulado 'Evaluacién de los servicios de -
orientacién escolar en los planteles' cuyo objetivo es conocer
la calidad de los servicios prestados, a fin de realizar las -
modificaciones pertinentes.

Con esto pasamos al 3er. capitulo en el cual veremos gqué
tan aplicables han sido los programas de orientacidén en un ~--

plantel del Colegio de Bachilleres.
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ciap I T UL O 3

B L ORIENTADOR ES C OLAR EN- EL

PLANTETL 09 '‘ARAGON

En este capitulo se pretende clarificar cual es el hacer -
del orientador escolar en un plantei del Colegio de Bachilleres
con el objetivo de contrastar y comprobar el alcance y aplica--—
cién real de los programas de orientacibn analizados en el capi
tulo anterior. En un prim;r apartado se hapla someramente de --
las caracteristicas del plantel para ubicar al orientador den--
tro de él; en los apartadus siguientes se sitda a este profesio
nista en cada uno de los campos especificos de la Oricenvacidn -
Educativa; asi se hablaréd del orientador y la orientacidn esco-
lar y vocacional, centrdndose en la problemdtica que presenca =
el educando cen estos campos, finalmente se ubica al orientador
en la orientacidn profesional, lo que implica tratar al educa-~
dor y su problemdtica, todo esto dentro del plantel 09 ’Aragdn'
3.1. caracteristicas del Plantel.

El plantel 09 'Aragdn' se encuentra ubicado en la Avenida -
1527-A esquina Avgnida 414 de la 6ta, seccidn de Aragdn, colonia

Sar Juan de Aragdn, México, D.F, Inicid sus actividades académi-
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cas. en este sitio en marzo de 1979, aunqué estuvo trabajando un
: aﬁé (1978) en aulas provisionales, localizadas en Atzcapozalco,
de ahi que cuando inicid sus actividades ' en Aragdn habia tres -
semestres (lro., 2do. y 3ro.).

Este plantel se considera medianc ya que su capacidad de -
alumnado, una vez cubiertos los 6 semestres es de 5000 alumnos
en total, incluyendo ambos turnos; en la actualidad cuenta con
24 grupos de primer semestre, aproximddamente son 1 200 alumnos;
20 grupos de segundo semestre con un total de 1 000 alumnos; 15
grupos de tercero, 750 alumnos, mids o menos; de cuarto semestre
son 14 grupos, alrededor de 700 alumnos; 12 grupos de quinto --
con 600 alumnos y 12 grupos de sexto semestre con el mismo nd--
mero de alumnos.

Se hablard, a grosso modo, de las caracteristicas adminis-
trativas, docentes y de alumnado que ha presentado el plantel -~

desde el aflo de 1979 hasta nuestros dias.

3.1.1. Administrativas.

El plantel 09 del Colegio de Bachilleres se ha estructurado
aaministrativamente basdndose en los pardmetros que la misma ing
titucidn le ha fijado con la finalidad de brindar educacién me-~
dia-superior, a una demanda estudiantil gue a medida gue pasa cl
tiempo aumenta desmesuradamente, y cuyos objetivos son propadel-

tico y terminal. El primero en el sentido de que se proporciona
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ai alumnado una educacibn general que le perﬁiﬁa poseer un,bagaje'
cultural necesario para continuar con estudios superiores. En ===
cuanto al segundo objetivo el Colegio proporciocna a‘sué alumnos -
una capacitacidén para el trabajo que le permita al egresado con--
tar con los elementos y habilidades minimas para gue pueda incor-
porarse a un medio laboral determinado.

Cuenta el plantel con una estructura administrativa adecuada
para el logro de los objetivos mencionados, la cual parte precisa
-mente de la Direccidn del Plantel, siguiendo en jerarquia la Sub-
direccidn y las Jefaturas de materia junto con las de Paraescola-
res y Laboratorios; ademds cuenta con una Oficina Administrativa,
una de Recursos Humanos, de control Escolar, de Mantenimiento y -
apoyando a éstas la tienda y caja escolar, asi como impresién y -
almacén.

A continuacidén se incluye el Organiyrama del Plantel:
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Se desglosard el QOrganigrama geflalando las principales ca-
racteristicas de cada uno de los elementos bdsicos en la Adminig
tracibén del plantel:

- La Direccién del Plantel.- Incluye en sus funciones, la pla=-=~
neacién, organizacidn y coordinacién de las actividades que -
se realizan en el plantel como son: diversos tramites de con-
trol escolar (inscripcidn, reinscripeién, autorizacidn de ba

jas, etc.); actividades docentes.(horarios, asignacidén de gru
pos, eventos de apoyo docente, ete.); actividades laborales -
en general (tomando las medidas adecuadas ante los problemas
laborales de los trabajadores, etc.). Para llevar a cabo esto
se apoya en cada uno de los responsables de cada area. Cabe -
aclarar gque del aflo 1979 al aflo 1986, el plantel ha contado -
con 5 directores, gente capaz gue ha sabido dirigir el plan--
tel, Las profesiones que estos han tenido han side: un profe-
sor normalista, dos ingenieros, un contador plblico y actual-
mente un bidlogo, de estos, algunos mas rigidos que otros pe-
ro en términos generales han podido mantencr el orden adecua-
do para el logro de las actividades en el plantel.

-~ Subdireccién.- Es un elemento importante ya gue tiene a su —-
cargo la coordinacién de las actividades meramente académicas,
de ahi que su relacidn con los jefes de materia sea estrecha,
lo mismo con los orientadores escolares. Colabora en la formu

lacién de horarios, interviene en problemas de conducta de ~-



los alumnos; apoya’la realizacién en eventos:culturales, e

Con respecto a las Jefaturas de Materia, el plantel quenté

con 7 en total, que son:

Jefatura de Biolégia, encargada de coo?dinar 8 asignaturas re-
partidas entre 18 profesorea.

Jefatura del CECAT (Centro de Capacitacidn para el Trabajo) --
que coordina las asignaturas de las capacitaciones que se im--

parten en el plantel, a saber:

1) Higiene y Sequridad en el Tra
bajo;

2) Organizacidn y Métodos;

3) pibujo Arguitectdnico y de ~-

construccidn y
4) Laborista Quimico.

En total son 33 asignaturas a coordinar y a un total de 46 pro
fesores.
Jefatura de Clencias Sociales e Historia, coordina 12 asignatu
ras y cuenta con 28 profesores para repartirlas.
Jefatura de Filosofia coordina un total de 4 asignaturas y 8 -
profesores.
Jefatura de Fisica coordina 5 asignaturas gue son impartidas -
entre los 21 profesores que forman la academia.
Jefatura de Matemiticas, ésta incluye y coordina un total de -

10 asignaturas asignadas entre 24 profesores gue la conforman,



ce. 118

- Jefatgfa de Taller de lectura y redacci6n adicional al espafiol
que coordina .l0 asignaturas repartidas entre 27 profesores.

" Todag las jefaturas de maﬁeria tienen como principal activi
dad la de coordinar administrativamente las actividades relacio-
nadas con las asignaturas a su cargo; asi como organizar, con la
ayuda: de los profesores, distintos eventos de apoyo a los progra
mag; participar en la formulacidn de los respectivos horarios, =
notifiéar sobre las horas disponibles a ocupar por los profeso--
ge;; ofientar a los alumnos, asesorandolos en las materias o en-
caminandolos a los sitios o personas iddneas para resolver sus -
‘dudas; autorizar retardos de los profesores; vigilar la impresion
de exdmenes, asi como la aplicacidn y evaluacidn de éstos, reci-
bir evaluaciones finales de los profesores: apoyo &n su actividad
docente; asi como notificacidn de las decisiones de la Direccidn
y Subdireccibn.

- Oficina de Control Escolar.- Tiene como actividad coordinar tg
do lo referente a trédmites escolares para con los alumnos, maes
tros v otras avtoridades; por ejemplo: inscripciones, reinscrip
ciones, cerrar © abrir nuevos grupos, entregar listas de asis--
tencia, actas de evaluacidn, llevar kardex de calificaciones de
los alumnos, etc.

- Oficina Administrativa.- Endargada de coordinar los recursos ma

teriales y ccondmicos con los humanos: por ejemplo, coordinar -
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el uso de salas audiovisuales o de diferentes instalaciones -
del plantel, autoriza el fotocopiade o impresién de materia---
les llevando el registro de todos los recursos.

- Oficina de Mantenimiento.- Coordinar las actividades de lim--
pieza y mantenimiento de las instalaciones dal plantel,
Oficina de Recursos Humanos.- Se encarga de la coordinacién -
de todo él personal que labora en el plantel, tanto docente -
como administrativo y de intendencia. Lleva el control de pa-
gos de sueldos y de prestaciones del personal, asi como el re
gistro de ia situacién laboral de cada persona.

Almacén.- En él se concentran todos los materiales necesarios
para realizar diversas actividades tanto secretariales, de --
mantenimiento o promocibén de eventos, siendo indispensable -~
llevar el control adecuado de todos los materiales.

Tienda y Caja Escolar.- En éstas se ponen a la venta los dife
rentes materiales que se preparan para los alumnos en las je-
faturus o Academias como son: quias de estudio, manuales, ---
antologias, etc.

Impresidn.~ Es la oficina que lleva a cabo el fotocopiado o la
impresidén de los materiales gue siendo autorizados, se reguie-
re contar con varios ejemplares para los alumnos.

Responsable de Actividades Paraescolares.- Se encarga de coor-

dinar y supervisar' la realizacidén de las diferentes activida--
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des de los talleres de misica, danza, artes plisticas, teatro
y‘depdrtes. Se cuenta con un maestro para cada taller excepto
para teatro que es impartido por dos maestros (uno por turno).

- Responsable de Biblioteca.~ Es el encargado de llevar el con-
trol del acervo cultural con que cuenta el plantel y de coor-
dinar-el servicio de biblioteca para la comunidad.

- Responsable de Laboratorio.- Coordina las actividades de és—-
tos, controla los materiales que se utilizan, asi como a los
auxiliares de laboratorio gque apoyan a los profesores cuando
‘realizan con sus grupos practicas de sus materias.

- Orientacidén Vocacicnal.- Como se puede apreciar en el Organi-
grama, se sit(ia al servicio de Orientacidn en un lugar sobre-
saliente en cuanto a los niveles jerdrquices que comprende, -
dependiendo de la subdireccién y manteniendo una relacidn tan
to con las jefaturas de materias como con el drca paraescolar,
de Bibliotecas, de Laboratorios, asi como con los profesores
y prefectos.

- Por dltimo se hace necesario hablar del servicio médico y de

‘los. prefectos en cuanto su intima relacidén con la comunidad estuy

diantil, con los docentes y con el servicio de orientacidn.

- Servicio Médico.- En éste se proporciona desde primeros auxi-
lios hasta orientacidn a todo aquel que forma parte de la comu
nidad del.plantel.

- Prefectos.- Son aquellos que dentro del plantel tienen asigna-
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da la labor de vigilancia y supervisién de la.conducta de los
alumnos fuera de los salones de clase, ademds de controlar la
entrada y salida de estos a la escuela; asi como checar la de
loa profesores a sus respectivos grupos.

Para concluir este punto se debe seflalar que existe un Con
sejo Educativo gue se reilne con cierta frecuencia a fin de re--
solver algunos problemas educativos gque se van presentando, ---
estd formado por el Director, el Subdirector y los responsables
de cada drea, generalmente se tratan problemas de los alumnos -
como: decidir si se dia de baja a un alumro o sc le suspende por
alguna falta qgue asi lo amerite. De hecho, se tratan problemas
de los alumnos y, sin embargo, estos no tienen representativi--

dad en tal Consejo.

3.1.2. Docentes,

Las caracteristicas docentes del plantel se pueden sinteti
zar de la siguiente manera: Conforman la planta docente aproxi-
madamente 200 profesores con una diversidad de carreras acordes
al perfil profesiogrdfico que se requiere para impartir las di-
ferentes asignhaturas.

Las profesiones que tienen los profesores del plantel 09 -
son:
~ Ingenieros: mecanicos, quimicos, industriales, textiles, big

quimicos, civiles, arquitéctos, en comunicacién, etc.
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- Licenciados en: Letras espafiolas, literatura, psicologia, peda
gogia, sociologia, filosofia, economia, derecho, ciencias poli
ticas, historia, inglés, administracidn de empresas, etc.

- ‘Quimicos farmacobiélogos, parasitdlogos, farmacetiticos.

- Médicos cirujanos.

- ‘Maestros normalistas y

-~ Taquimecandgrafas.

Cuando un profésor ingresa al Colegio debercuﬁrirrcon los re

i quisitos que éste seflala:

- .Tener el 100% de créditos de su carrera cubiertos.

- Responder al perfil psofesiografico que elabord la institucidn
para vincular asignaturas y carreras de los profesores.

~ Aprobar un curso bdsico de Didactica gque el Colegio brinda.

~ Aprobar el manejo de programa de la asignatura que interesa --
impartir.

Una vez cubiertos estos requisitos al profesor se le da un -
nombramiento a tiempo fijo (generalmente por un semestre), des--
pués pasa a ser provisional (conservando esta categoria hasta gue
la institucidén hace la promocibdn que ird de acuerdo a las necesi-
dades de ésta). El1 siguiente tipo de nombramiento serd la Defini~
tividad Categoria 'A', para obtener ésta Bachilleres emite una --
convocatoria en la cual establece ciertos requiaitos, si el profe
sor los satisfdce la obtendra; on la actualidad existen tres cate

gorias en la definitividad denominadas: 'A', 'B' y ‘C', lo que --
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. implica mayor Queléb v ms seguridad laboral.
En el plantel 09xhay érofesores con todas las categorias‘—
en nbmbramiénto. Cabe indicar gue generalmente en el drea de ma
temiticas, quimica, fisica, taller de lectura, biologia y CECAT,
1la mayoria de los profesores son titulades. Siendo la academia
de Filosofia y Ciencias Sociales las gque presentan un mayor nd-
mero de profesores no titulados. No presento porcentajes de es-
te hecho, debido a que seria motivo de andlisis para otra inves
tigacidén; sin embargo, si quiero dar a conocer que la mayoria -
de los profesores que trabajan en el plantel son titulados. Es-
to Gltimo es importante, ya gque refleja un nivel de preparacidn
aceptable para desempeflarse con éxito en el campo de la docen--
cia. Algunos aspectos negativos en el hacer de los profesores -
son:
~ Ausentismo, aungue no es tan grave como en otras institucio--
nes.

-~ Falta de interés por mantener relaciones adecuadas tanto con
compafieros de trabajo, como con los alumnos.

- Estancamiento Profesional.

- Falta de interés en su actualizacidn.

También se debe resaltar que hay profesores gque muestran -
una preocupacidn constante por sus grupos, clases y la miama --
institucidn, de hecho son pocos.

Ahora surge la pregunta (Cudl es la razén de la falta de --



interés en la labor docente?, La respuesta no:es aencilla, yai
que-se involucran una serie de situaciones, que desde luego re
percuten en su labor, por ejemplo:
- Falta de estimulos tanto sociales como econdmicos.
- Poca oportunidad de ascender laboralmente habklando.
condiciones diversas, por la situacién de nuestro pais e
institucionales, que al fin y al cabo son.reflejo de las prime
ras, han burocratizado tanto la labor educativa que propicia w¥h
declive en la calidad de la enseflanza aunado con el poco empe-
fio del profesor en su actividad. Se reconoce, como se menciond
que hay profesores gue se esfuerzan en su hacer, acercandose a

sus alumnos, orientandolos en sus problemas.

3.1.3. Alumnado.

El alumnado del plantel es gente cuya edad fluctda entre
los 16 y los 19 afios, hay poca poblacién mavor a esta edad, --
asi como algunos padres de familia.

Hasta hace poco, unos 4 aflos aproximddamente, el alumnado
que ingresaba a csta institucidn, no sdlo a este plantel (obje
to de estudio), llegaba a Bachilleres porque habia sido recha-
zado de otra institucidén (del IPN o de la UNAM), no quedindole
otro camino llegaba a Bachilleres sin mostrar interés por los
estudios o wvor la escuela, ademds de que al terminar el primer

semestre nuevamente hacian otro intento por ingresar a la ins-
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ti'tucién:q‘;x‘e‘ ééseaban de antemam‘).
Pc;iéo"a'k.poéi:o ééchilleres ha ganado prestigio, en la actua-
. 1ida‘vd"los ;\lumnos que ingresan a cualquier plantel de la insti
tucidn, no lo hacen porgue hayan sido rechazados en otras ins-
tituciones, sino que siendo rechazados en Bachilleres, general
mente hacen un segundo intento por ingresar a esta institucidn.

Lo anterior es importante ya que se cuenta con un alumna~
do interesado en su educacidn, pero también, y dada la edad -~-
que la mayorfa presenta, estdn en proceso de formacidén; razdn
por la cual son bastantes influenciables y adquieren o adoptan
conductas gque quizds los desvien de los objetivos iniciales --—
que los llevaron al plantel.

Hay en el plantel algunos alumnos que a pesar de su edad
muestran una madurez adecuada, lo que les permite aprovechar -
al mdximo sus estudios y no se dejan influir negativamente por
otros.

Es en este nivel donde el alumno deja de ser nifioc y adop-
ta conductas mas maduraz, ya que debe empezar a decidir por si
mismo, vy se enfrenta a problemas emocionales, qgue para él tie-
nen mucha importancia, de ahi gque se le pueda orientar y guiar
(no s6lo por el profesional de la orientacidn, sino también --
por todos aguellos que tienen contacto con dste) para que es--
tructure y defina su escala de valores a fin de lograr su desa-

rrollo integral como un ser humano.
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ALGUNAS CONSIDERACIONES
FARKRARRKK KA AR RI I N R Ak HRRRA KN

con. objeto de apoyar este trabajo he incluido, a lo largo
del mismo, apreciaciones personales scbre el papel que el oriep
tééor escolar ha desarrollado, en el plantel 09 'Aragdn' del Co
lggio de Bachilleres, desde el aflo de 1979 hasta 1986.

V nReferencias que quizd se consideren sﬁbjetivas pero, gue -
no por eso dejan de ser testimonio ée una situacidn percibida -
en aflos de trabajo en esec centro educativo.

8in embargo, considerando las limitaciones que lo anterior
implica, pretendo proporcionar informacidén mds objetiva., Para -
lo cual realicé una encuesta entre la poblacidn estudiantil y ~
la docente en el semestre 86-8 (Cabe aclarar que este trabajo -
pretande abarcar, precisamente, hasta el afio 86 en cuanto al ha
cer del orientador).

A continuacidn especifico como se obtuvo la muestra de los
estudiantes que proporcionaron informacidn para apoyar los si~--
guientes apartados. Aclarando que mis adelante se explicard cé~
mo se obtuvo la muestra (tamafio) de los docentes, gue con sus ~
comentarios enriquecieron el apartado vinculado a ellos.

Tenemos gue para la investigacidn de campo, cn cuanto a ~-
los alumnos se refiere, fue seleccionada una muestra aleatoria

de 150 alumnos, determinando este tamafio al seguir el Modelo -~
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Proﬁabiiiséi&o‘conoéid; con- el nombre -de 'Distribubiéh_No;malT{-

éﬁ el cual se deben considerar los siguientes elementos: 

- Porcentaje estimado de éxito propuesto (P): es el valor qﬁe
el investigador determina con base a sus apreciaciones sobre
la veracidad de sus hipdtesis de trabajo. En este estudio se
ha establecido un porcentaje dal 80%.

~ Porcentaje estimado de fracaso propuesgo (Q): es la diferen-
cia entre 8l 100% y el porcentaje de éxito. En este caso es:

= 100% - 80% = 20%.
Los porcentajes anteriores, al desarrollarse la férmula, se
escriben de manera decimal.

- Nivel de confianza: es el grado de certeza requerido que el
investigador debe determinar, considerando que en la estadis
tica el nivel de confianza se sitla entre el 90 y el 99%. Pa
ra este estudio se considerd de un 95%. Se aclara que en la
férmula el dato anterior se localiza en la tabla correspon--
diente a este modelo. ) Su equivalencia es de Z,.= 1.96.

- Error muestral miaximo (E): es la variacidn permitida que se
debe establecer entre el 5 y 1l0%. Se considerd que E= 7% -~
(valor que al despejar la £6rmula debe convertirse en deci-
males).

Asi, tenemos que la férmula para determinar el tamafio de la

(1) ver Anexo No. 4
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_muestra deé’ este modelo 99'“
T 3

“n= Q. {_BnC
R ¢ ‘?Q’( 2 )

ch 16§>dato$;anteriores ;enemos que: P= 80%; Q= 20%; E=T7%
Y Zne vél.éﬁ,‘ﬁsi:v

n= (.8) (.2) (LL:96,2 - 135 = 126

) .07

siendo 126 el tamafio 'minimo requerido' se ajustd a 150 ~-
observaciones a. fin de garantizar la confiabilidad de los resul
tados. Se consideraron cuatro semestres claves en la Orienta---
cidn: 2do., 3ro., 4to. y 6to.

En cuanto al segundq semestre se encuestd a un 18% de la -
muestra, ya gque se pensd poseian informacién reciente sobre el
servicio de orientacién, dado que en el semestre anterior tuvie
ron la posibilidad de participar en una campafia y en Taller que
ofrece éste.

Se eligid un 30% de la muestra de alumnos de tercer semes-
tre pensando que en primero recibieron los servicios: Campafa -
‘informacidn sobre el Colegio de Bachilleres' y el Taller ¢Cdmo
Estudiar?, y que en tercero disponen de los servicios de orienta
cién en un taller llamado ¢Cdmo Elegir? y de una Campafia sobre

'Qué son las Capacitaciones'.

De los alumnos de cuarto semestre se considerd un porcenta
je del 18%, depnido a que tenian poco tiempo de haber cursado el

tercero y tenido la posibilidad de conocer los servicios de ----
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ori;e'rbltacir’)‘n:qﬁé se proéorqionan en el‘plantel.

E’inalmente se considerd un 34% de lavmuestra de los alumnos
‘de sexto semestre,;  porcentaje mayor porque se pensd que habiendo
cursado cinco semestres y estando por concluir su bachillerato, -
de alguna manera conocerian o habrian participado en alguno de -
10s servicios de orientacién, lo que enriquecer{a esta investiga
cj.én, ardemﬁs de que reflejaria el papel que el orientador ha asu
mido daesde su particular punto de vista.

A la muestra se le aplicd un cuestionario(y) cuyas interro-
gantes giraron en torno al papel del orientador y a los servi-—-
cios que de orientacidn se ofrecen en el plantel.

A continuacidn se incluye una tapla que indica el tamafic y
porcentajes de la poblacién que proporciond la informacidn, obje

to de andlisis de los apartados siguientes.,

Semestre NGm. de Alumnos %

i - 2do. 27 18%
3ro. 45 30

4to, 26 18%

6to, 52 3436

(TOTAL 150 1005

{2) Ver: Anexo No. 5.
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3.2, Bl oriéntadpr:y 1a'brien§aci6n:Escolar.

v Comé‘ya se habfa mencionadé, la orientacidn escolar es aquel
proceso -de ayuda, en el cual un especialista, generalmente, apoya
al educando en su dmbito a fin de desenvolverse como tal.

En el plantel 09 el orientador debe llevar a la prdctica los
programas de orientacidn que se han elaborado en esta Area. Debe,
siguiendo éstos, apoyar al educando en su desempefic como adolescen
te y como estudiante, azudéndolo a ?ntegrarse al Plantel, conocien
do el reglamento que regird su hacer, proporcionando una metodolo-
gia de estudio adecuada para formarse ciertos habitos de estudio y
en segunda instancia a madurar y prepararse para tomar las decisio
nes que se le presentardn.

El orientador es visto como un educador, ya que su labor in--
fluird en la vida del educando y estd contribuyendo a la formacidn
de éste,.

La Orientacidén Escolar gira, se habia mencionado, en torno a
la institucidn escolar llamada escuela, en este caso hablamos de ~
plantel escolar.

En Bachilleres el orientador recipe el nombre precisamente de
orientador escolar, pero, ¢Qué ha sucedido en la vida académica --
del plantel 09, en cuanto a orientacidn se refiere?.

En el afio de l979, gue fue cuando ingresé a travajar en el --—
plantel 09 del Colegio de Bachilleres, existia un orientador esco-

lar por turno, era poca la poblacidn estudiantil, aproximadamente
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1500 alumnos; sin embargo, no se conocia al origntédor ni por-los
mismos alumnos ni maestros, debido a que en gran ﬁedida la modali
dad de trabajo que tenia, era la asesoria individual, éncontrsndg
se, .generalimente, en su cubiculo.

A medida que crece la poblacifn y se estructura administrati
vamente mis el plantel, la actividad del orientador empieza a ad-
quirir importancia, hecho que se debid al desarrollo de la misma
Orientacidn Educativa en Bachilleres.

Poco a poco se ha dado a conocer el orientador, pero adn hoy
dia muchos estudiantes dicen no conocer a los orientadores del --
plantel, esto se comprobard con los resultados de la encuesta rea
lizada con alumnos de diferentes semestres, en donde se daba por
hecho que ya habian recibido algin servicio de orientacidn.

A continuacién se incluyen 5 tablas gue muestran estos dos -

aspectos:

1) El conocer a los orientadores.

2) El haber recibideo algin servicio de Orientacidn.
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sConoces a los

orientadores? Nam. de alumnos
NO 40 26.7%
\gr\ 100%
Circunstancia 110 73.3%
Te dieron informa
cidn 34 26.3%
Te dieron clases 85 65. 9%
Acudiste a ellos g9 7.0
OTRAS 1 -8%
TOTAL 129 100%
TABLA No. 2
Enterado del Servi- Né de Al
cio de Orientacién um. de umnos %
NO 68 45.4%
ST 82 54, 6%
TOTAL 150 100%
TABLA No. 3
¢Sébes qué servicio
de Orientacibn se |NUm. de Alumnos %
dan en el plantel?
NO 111 74 %
SI 39 26 56
150 Aou g

. o S WL LI Wt 7}
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TABLA No. 4
Conoces las funcig
nes del orientador Nim. de Alumnos %
NO 103 68.6 %
S I 47 31,4 %
TOTAL 150 100%

Como se- puede apreciar, partiendo de-los datos obtenidos,

a fin de analizar y comparar los resultados de las cuatro pri-

meras tablas presentadas, tenemos que:

- El 26.7% dice no conocer a los orientadores del plantel, mien
tras que el 73.3% si los conoce. De este 73.3% {equipardndolo
al 100%), el 65.9% dice conocer a los orientadores porgue 'le
dieron clase', con lo cual se deduce que al llevar alguno de
los talleres que se imparten en orientacidn, para ellos fue--
ron clases y los orientadores sus 'maestros': heclio que se --
comprueba con los resultados de las otras tablas donde el ---
45.4% dice no estar enterado del servicio de orientacidn, en
contraste con el 54.6% que si estd enteradoc.

- §i contrastamos las dos primeras tablas tenemos que en la lra.
habia un 73.3% que sefiald conocer a los orientadores, Yy en la
2da. tabla el porcentaje disminuya a un 54.63% al preguntirse-
les si egtaban enterados del servicic de orientacidn; se dedu

ce de esto que de alguna forma han conocide a los orientado—-—
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“en

‘ res, pero que‘no tienen clarificado cual es su ‘papel.

- Coﬁ'ios résultadoé de la tabla No. 3, tenemos gue el 74% dice
no sabér gue servicios de orientacidén se proporcionan en el -
plantel; mientras gue en la tabla No. 4 el 68.6% indica no co
nocér las funciones del orientador.

Los datocs obtenidos en las primeras cuatro tablas son signi
ficativos en la medida que reflejan que un gran porcentaje de -
alumnos desconocen lo que es el servicio de orientacidn en el --
plantel, aln conociendo a los oriengadores, de nada o poco sirve,
si no saben cudles son sus funciones, en gue medida pueden hacer
uso de ellas y, sobre todo, en que los puede apoyar el orienta--
dor.

A fin de reafirmar lo anterior, los datos de la siguiente ta
bla dejan ver el porcentaje de alumnos gue ha recibido algin ser-
vicio de orientacidn, tenemos gque:

- E1 25.4% no ha recibido ningin servicio de orientacidn, en com
paracidn con el 74.6% que si. Ahora el servicio que con mayor
porcentaje se afirma haber recibido (como se observa en la ta-
bla No. 5}, es el de 'Informacién sosre el colegio de Bachilleg
res' en un 35,3% del total de los otros servicios; Siguiéndo -
con un 18.9% los talleres ¢Cdmo Estudiar? y cCémo Elegir?.

Bs importante desglosar esta tabla debido a gue nos permite
de alguna forma,‘pbservar cudl es la aceptacién de los programas

de orientacién en el plantel. En seguida se verd la tabla No. 5.
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¢Has recibido algdn
servicio de orien- Nim. de’ Alumnos %
tagidn?
N O a8 25.4 %
100 %
I 112 74.6 %
14Cudl?
Informacidén sobre
el C.B. 88 35.3 %
Taller ¢Cémo Estu~
diar? 47 B 18.9 %
Taller ¢Cémo Elegird - 47 18.9 %-

Informacidn sobre
las capacitaciones 43 17.3 %

Taller de Eleccidn
vocacional 13 5.2 %

Apoyo en problemas
de aprendizaje 7 2.8 %

Apoyo en problemas
de conducta. 4 1.6 %

TOTATL 249 100 %

Como se aprecia, el primer servicio que se sefiala, en cuanto
a la tnformacidén sobre el C.B. el 35.3% lo ha recibide, se debe -
recordar que la modalidad de este servicio es a través de una cam
pafia en la cual se 'obliga', por asi decirlo, a los alumnos de --
primer semestre a asistir a platicas que dentro de la campafa se
implementan.

En los talleres ¢Cémo Estudiar? y ¢COmo Elegir? el porcenta-
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je disminuye hasta un 18.9% en ambos casos, lo que refleja un'—
descenso en cuanto a la asistencia de los alumnos. ‘

Con respecto al programa titulado 'Informacidn sobre las -
capacitaciones' sdlo un 17.3% dice recibir este servigio, siendo
que la necesidad de éste es general, en la medida que todo el ~--
alumnado debe elegir una capacitacién a partir del cuarto semes-
trxe .

Se aprecia gque sdlo el 5.2% ha participado en el taller de
eleccidn vocacional, porcentaje minimo si consideramos el hechio
de que el alumno conozca y defina claramente, tanto sus intereses
como sus aptitudes, a fin de vincularlos con sus estudios superio
res es elemental, para su desarrollo cowmo profesionista y como --
ser social.

Finalmente, se aprecia que 86lo un 2.8% y un 1.6% acude al -
orientador en apoyo a sus problemas de aprendizaje y de conducta,
respectivamente.

hhora surge la interrogante ¢A qué se debe que no todos los
alumnos utilicen el servicio de orientacidn que se les ofrece?,
La falla no es una, sino un conjunto de variables entre las gue -
destacan: la actitud del orientador, el interés del alumnado Yy —-
profesorado, asi como las caracteristicas de los programas y, por
tanto, de la institucién.

Los datos de estas 5 tablas reflejan que de alguna forma el

alumno ha estado en contacto con el orientador y ha participado -
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benefic‘ién;&drorsei corn‘ a‘l{;uno‘ de; loéz‘fiserls-(icio‘s que sve ofrecen’, paro
que né conoce’ clara y;«toéalmvente cuéi es el kpapel del orientador
env ei Colegio de Bachilleres, especificamente en el plantel 09 -
‘Aragén’ .

Ahora ¢Por qué se hace necesaria la participacidn del orien
tador en el plantel?, en sequida se verd la necesidad de este --
apoyo, justificada por la problemitica que presenta el educando

en este nivel.

3.2.1. El Educando como Adolescente.
Como se habia sefialado la edad de los educandos, a este ni
vel fluctda entre los 16 y los 19 aflos. BEn la encuesta realiza-

da se obtuvieron los siguientes datos:

TABLA No. 6

EDAD Nim. de Alumnos o
15 7 4,53
16 17 11.4% A
17 38 25.4%
18 36 24.0%
19 32 2} .9
20 15 10,0%
21 2 1.4%
22 1 624
23 2 6%
24 1 622

TOTAL 150 100 %
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Se puede observar que el porcentaje mayor se presenta en -~
los 17 afios, hecho significativo gi consideramos gque precisamen
te la adolescencia (15 a 18 aflos) se define como un periddo com
plejo del desarrollo humano, en la medida gue va en corresponden
cia con aspectos sociales, econdmicos y culturales. Lo gue signi
fica y, de acuerdo a investigaciones realizadas, se caracteriza
como periddo o etapa crucial en algunas sociedades, no presentan
do esa caracterizacién en otras.

En nuestra sociedad la adolescencia es considerada una ete-
pa dificil para el ser humano, lo cierto es que se presentan cam
bios psicofisioldédgicos que conllevan una reestructuracidn psi---
quica, gue implica avanzar hacia la madurez bajo la influencia -
de’ un ambiente social, razdn por la cual se habla del hombre ---
como ser biopsicosocial.

Se configura a la adolescencia como el periddo de transi---
cidn entre la niflez y la juventud (1§ a 24 afios), hecho gue impli
ca adaptarse a la sociedad, que a la vez lo obstaculiza; os decir
al adolescente suele ubicdrsele en un planc intermedio 'no es ni
un nifio ni un adulto', variando esto de acuerdo a la convivencia
muchas veces de los grupos en los que se desarrolle, lo gue propi
cila una confusidn de valores, incluso de laz propia identidad del
adolescente.

Es necesario, que en el nivel medio superior se involucre -
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a todos los que tratan con el educando en la problemitica de su
etapa evolutiva y nuestra sociedad le ocasionan, para asi enten-
derlo y orientarla adecuadamente.

Profesores, trabajadores, directivos y orientadores deberian
estar conscientes de 'lo que pasa' en el educando, quizd muy pare
cido a lo que ellos pasaron; no para asumir actitudes paternalis-
tas, sino para entender sus inquietudes, intereses y necesidades,
y asi orientarlo adecuadamente,

El adolescente del plantel 09 presenta toda la problemdtica
propia de esta etapa, asi busca unirse a otros (sus pares) y for
mar bandas o ‘pandillas', o simplemente grupos en los cuales de-
sahogar toda su energia, acumulada muchas veces en forma de resen
timiento en contra de la sociedad gue lo rodea.

En este plantel se han formado varios grupos gue han lucha-
do entre si por tener el dominio de sus compaileros.

No creo que todos los muchachos que formen estos grupos es-
tén maleados o no vengan rcmedio, mas bien creo que muchos de —-
ellos son rescatables y pueden ser encauzados hacia aspectos vo-
sitivos en pro de ellos y de la comunidad escolar. La labor no -
36lo estd en manos de los directivos o de los profesores u orien
tadores, sino de todos en conjunto.

Surgen las preguntas &A quién recurre el alumno ante sus -~

problemas?, :Cudles son los problemas, sobre todo académicos, --
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‘que presenta con mayor frecuencia?. Se encontrard la respuesta
en las tres tablas siguientes que comprenden los siguientes as
pectos:

-~ La tabla No. 7 indica con que personas de la comunidad éa’cgl»

lar se relaciona en mayor grado el alumno.
~ La No. 8 nos indica a quién recurre el alumno’ amte 'sus pro-.

blemas. -

~ La tabla No. 9 seflala de quién o quiénes recibe ayuda para

solucionar sus problemas.

TABLA No. 7

MAYOR RELACION Nim. de Alumnos %
Compafileros 148 82.6 <
Profesores 28 15.6 %
Autoridades 0 0 %
Orientadores 3 1.6 %
PO TAL 179 .

TABLA No. 8

LA OUIEN RECURRES?2 NGm, de aAlumpnoa A
Familiares 105 50.3 %
Amigos 78 37.3 %
Maestros 0 | . 48% __|
Orientadores 4 1.9.3 |
Nadie 12 5.7 %

T O TATL 209 100 3%
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TABLA No. 9 AR

lQuien te ayuda en . )

tus problemas? Num. }\lumnos_ . %
Directivos y/o je-

fes de materia 11 6 %
Profesores 57 31.2 %
Orientadores 15 8 %
Familiares y/o

Amigos 67 ) 36.6 %
Nadie 33 18 %
T O AL 183 100 9

En la tabla No. 7 se aprecia que el educando, dentro de 1la
escuela, establece mayor vrelacién con sus compafieros; la propor
cibn es de un B2,6%, micntras que con las autoridades y los ~--
orientadores el caso es critico ya que los porcentajes de 0% by
1.6%, respectivamente, son desalentadores si se piensa en la re
lacidn que el orientador debia tener con el alumnado.

En la tabla No. 8 la interrogante era ¢A guién recurria el
educando con sus problemas?, la mayoria, un 50.3% indica que a
su familia; un 37.3% a sus amigos. Estos dos datos son signifi-
cativos si aceptamos que el individuo como ser con necesidades,
entre otras, afectivas, tiende a establecer relaciones mis es--
trechas con grupos primarios como son la familia y los amigos,
en donde los lazos de este tipo predominan por encima de cual--

quier otro.
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Con respecto a la tabla No. 9, vemos que el educando reci
be ayuda para solucionarf}roblemas de familiares y/o0 ami--
gos, el porcentaje es de un 36.6%; sus profesores también le -
ayudan, asi lo seflala de la muestra el 31.2%. Siguiendo esta -
escala tenemos gque- el 18% indica que no recibe ayuda de nadie;
en cuanto al orientador sGlo el B% acepta recibir ayuda de é&s-
te, 1o que es relevante porque implica que el educando, en ge-
neral, no recurre al orientador ante sus problemas.

como se indicd, recurre €l educando en un minimo porcenta
je a sus profesores, ¢por qué?, quizi por la razdn expuesta al
principio de este capitulo, donde vemos que el profesor se ha
burocratizado tanto que no se interesa por acercarse a sus --—-
alumnos y mucho menos por sus problemas.

Esto fue muy claro en un sociodrama presentado por algunos
alumnos, en la materia de Introduccidn al Trabajo, donde refle-
jan precisamente su descontento e inguietud por la falta de preo
cupacidn que el profesor muestra por sus alumnos, expresaron: -
'al profesor sdlo le interesa su materia, las calificaciones o
examenes, se olvida de que somos perscnas con problemas e in---
quietudes y no tenemos guien nos preste atencién, ya que muchas
veces nuestras familias no nos hacen caso'; esto es al profesor
muy gsignificativo ya que deja ver hasta donde se ha olvidado de
sus alumnos como personas.

En los datos expuestos, el educando recurre, buscando solu
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cién'y apoye a sus problemas ) mrpa‘ﬁe’r‘os.' 16 que:refleja

dos Cosas?

1) Busca la inteqraéiéﬁyéonﬂsué;pérgs;

2) se identifica con’éstos;‘éébido‘é que presentan similitud de
inguietudes.

Ante esto, surge la pregunta ¢Qué orientacién le puede dar
un alumno a otro si se encuentra igual o mds desubicado que &12.

Muchas veces el adolescente llega a desorientarse mas, pe-
ro ¢Que hace si su compaflero es el dinico que se preocupa por &l?.
Los adultos debemos prestar mas atencidén a los jévenes con los
que trabajamos, preocupandonos por ellos e interesindonos por -
sus problemas.

El orientador como profesionista tiene un campo vastisimo
de accibn; se debe apoyar en todo el personal y en otras instapn
cias socializadoras, como la familia, a fin de brindar apoyo al
educando, organizando para ellos diversos eventos gque permitan
aflorar la problemitica de éstos y vislumbrar soluciones.

En la tabla siguiente, la No. 10, se muestran los datos ob
tenidos en relacidn a los problemas escolares del educando, sin

olvidar que presenta una problemitica propia como adolescente.
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TABLA No. 10

|PROBLEMAS ESCOLARES | NUM. ALUMNOS %

Bajas calificaciones 68 30.3 %

Dificultad con profe
sores 17 7.6 %

Asistencia irrvegular

a clases 12 5.4 %
Problemas con los com

pafieros 7 . 3.1 %
pificultad para elegir .

materias y/o capacitacin 18 8
Reprobacién de materias 66 29.5 %

Dificultad en tramites
escolares . 10 4.5 %

Impuntualidad en clases

0 entrega de trabajos 11 4.9 %
O TR OS 2 0.9 %
N INGUNO 13 5.8 %
o T AL 224 . 1005

Se puede apreciar en esta tabla que los problemas escolares
con mayor incidencia estdn en relacidn con las bajas calificacio
nes y la reprobacidén de materias, presentando un 30.3% y un 29.5%,
respectivamente.

Siguen, considerando el mayor porcentaje, la dificultad para
elaegir materias y/o capacitacién con un 8% y la dificultad con -
los profesores con un 7.6%, ahora estos problemas escolares ¢No

estardin relacionados con la problemdtica que presenta el educan-
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como adolescente? desde luego gue si.

nsf, por ejemplo €n 1985, afio denominado ‘Internacional de
‘La Jdventud', los orientadores del plantel organizaron con el =~
apoyo:de algunos profesores una 'semana cultural' de apoyo al -
educando, presentdndose diversos eventos como: sociodramas, con
ferencias, pldticas, peliculas, foros, etc., trabajandc con ---
Valumncs (guiados por profesores) que representaron o expusieron
temas de interés para ellos, por ejemplo:
a) El papel de la mujer en la sociedad.
b) La relacién maestro-alumno.
c¢) El problema de la drogadiccibn, la delincuencia, el sexo, -~

etc.,

pambién se dejé un espacio (fisico) titulado de 'libre ex-~
presidn', donde los alumnos virtieron sus inquietudes, esto oca
sioné preocupacidn e¢ incluso rechazo de varios profesores que -
por las anotaciones hechas por los muchachos se sintieron afec-—
tados.

Este evento, en general, fue satisfactorio, ya que se le -
permitid al educando externar sus inquietudes.

Quizd no lo utilizé adecuadamente lo que también es signi-
ficativo, porgue reflejd lo desorientado que puede llegar a sen
tirse porque fue el primer evento que, de alguna mancra, permi-

A . . .
tid que gran parte de la comunidad escolar conociera a los orim
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cadoreg. Bsgo n§ quie;é decir conoce;‘laé fﬂncioﬁesio el papel de
éstos. ' ‘ »

Se puede éfirmar que, en lo que va de vida-'académica del plan

4tei, la: labor del orientador no ha sido tan relevante para ser co-
nocida por toda la comunidad.

Para concluir este apartado tenemos que el adolescente es in-
fluenciable no s6lo por la escuela sino también por otras instan--
cias socializadoras, siendo la socializacibn: el proceso mediante
el cual el individuo adopta normas y costumbres de la sociedad. --
tovell nos dice ..."Tiene gue aprender a controlar sus impulsos o
tendencias naturales y a alcanzar las numerosas destrezas fundamen
tales, tanto interpersonales como técnicas necesarias para que ocu

pe su lugar en esa sociedad, de acuerdo con su edad y su sexo"(3

Lo anterior implica, en el caso del adolescente, que al reci-
bir influencia de su familia, amigos, profesores, medios masivos -
de comunicacidn y diversos grupos, ird moldeando su forma de ser,
de ahi que todo ser humano sea producto social y que si nos intere
sa mantener nuestra sociedad integrada, debemos contribuir orien--
tando desde nuestro medio, en este caso caentro de trabaijo, a los -
adolescentes que nos son conferidos y con los cuales trabajamos, y
no dejar sélo al orientador al hacerlo responsable de la problemd-

tica del educando,

{(3) LOVELL, K.. Ddsarrollo Integral del Hombre. México, Publicacio
nes Cultural, $.A., 1978. pdag. 109
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3.2.2. El Educando como Estudiante.

Suele utilizarse indistintamente los términos: alumno; esco
lar y estudiante al referirse al educanco en general. Si bien --
estdn vinculados, presentan connotaciones gque los hacen distin--
guirse. Alumno proviene del latin ‘alere' que significa criar y
alimentar. Se considera que a los alumnos se imparte a la vez --
crianza y educacidn; hablindose de 'alimento' en sentido metafd-
rico recibe 'alimento de naturaleza intelectual y cultural'.

se veia al estudiante como un sujeto pasivo que simplemente
racibia el conocimiento de parte de sus mayores, perc que no par
ticipaba en él ni para él: razdn por la que se hablaba de ‘ali--
mento'. AlGn hoy dia se habla del alumno y del maestro reflejando
la 'supuesta inferioridad' de uno ante otro.

M3s adelante el término alumno significd tanto escolar (del
latin scholaris y éste de schola) como educando, visualizdndose
nuevamente al individuo gue ‘recibe’.

Ahora bién, en la préctica docente suele hacerse la distin-
cién entre escolar y estudiante. Este Gltimo vocablo suele reser
varse a les alumnos de enseflanza superior.

Hablo del educando como aguel que al educarse asume diferen
tes posiciones o relaciones dentro del complejo acto educativo;
asi, su edad cronolégica y/o mental, su nivel socioceconémico, -~
sus necesidades y propdsitos, entre otros son algunos de los fac

tores que determinan su sitio en la comunidad escolar.
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pasde eL;punto de. vista cronolééico el éducahu@ipﬁgdé sgr‘
‘hiﬁﬁ, a&oiéscente, joven o adulto. '

Bn el nivel medio superior tenemos adolescentes que:como
educandos deben participar en su educacién de ahi que este apar
tado se titule: 'El Educanco como Estudiante' pero, ¢Qué es ser
estudiante?.

Ser estudiante significa que el individuc asuma una actitud
abierta al conocimiento, una disposicién y dedicacidn tal que le
permita aprender.

ahora, para adquirir ese saber, necesita el educando poseer
ciertos hidbitos de estudio que pueden verse como disposiciones -
adquiridas para percibir, pensar, sentir y actuar.

Asi, se deben desarrollar ciertos hibitos de estudio, pero
al mismo tiempo la capacidad de usarlos con discernimiento cri--
tico y voluntad libre, aunque se pueden propiciar automatismos,
imprescindibles para la vida, sin menoscabo de la actividad crea
dora.

Por otra parte, el poseer hdbitos de estudio conlleva el ma
nejar ciertas técnics, cosa que muchos educandos al desconccer -~
no obtienen los beneficios de su empleo.

Se le dice al educando, estudia, pero no se le dice cémo. -
Llega el educando a Bachilleres y se encuentra con grandes cargas
de trabajo, presiones académicas, que si no sabe enfrentar lo lle

van al fracaso como estudiante, ocasionindose problemas de deser-



cibén escolar y de bajo rendimiento.
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Se debe aclarar que la causa ‘de estos ptobiémas no:sélo sea

el no poseer ciertos hdbitos de estudio, sino-también otras va--

riables; indicé ésta, ya que se podria subsanar con la ayuda del

orientador.

Basandonos en la encuesta realizada se

do considera su rendimiento escolar.

tipo de actuacibén que como estudiante lleva

Se incluyen 2 tablas mds que contienen

-cidén la tabla No. 11, que refleja cdmo y en

esta informacidn estd contenida en la tabla

Lo que

presenta a continua-
qué medida el educan
estd ligado con el -
dentro del plantel,
No. 1l2.

informacidn sobre --

las materias en las que el estudiante presenta mayor dificultad,

asi como la causa/s que éste piensa dificultan su aprendizaje en

dichas materias.

TABLA No. 11

Rendimiento Académico Nam. Alumneos %
Excelente 3 V)
Bueno 39 26%
Regular 103 68%
peficiente 5 3%
PO T AL 150 100




TABLA No. 12

Actuacidn como Estu- g

diante. : Nim. de Alumnos %
Activa S0 33.4y
Pasiva 46 30.6%
Gragiosa 17 11.4%
Seria 36 24.0%
Conflictiva 1 .6%
T 0 T AL 150 100 %

150

En estas dos tablas tenemos que el rendimiento escolar con

siderado por los mismos estudiantes refleja que el 68% se evalda

como 'regular', ademds de sefialar su comportamiento como activo

en un 33.4% de los casos, en contraste con leos que se consideran

pasivos a saber un 30.6t. En la realidad se analizamos los resul

tados obtenidos en cada &rea, ya no asignatura del conocimiento,

las cifras en algunas como Fisica, Quimica y Matemiticas son ~--

alarmantes en cuanto a ndmero de reprobados o dificultad en ----

ellas. A continuacidén se presenta la tabla que indica esta situa

sz
cion,
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TABLA No. 13

Maigégﬁgad en Nim. Alumnos % Total
N._O a0 20 %

sI 100 %

CCcudly 120 80 %

Matemd ticas 66 - 38.3 %

Ciencias Soc. 6 3.5 %

Lengua Ext. 29 16.9 %

Fisica 49 28.5 94

Quimica ' 16 9.3 %

O TRA 6 3.5 %

rToTAL 172 100 o

Como se aprecia en la muestra estudiada el 80% indica pre
sentar dificultad en alguna asignatura, lo cual es alarmante -
al hablar de cifras reales. Por otra parte las materias que se-~
fialan como mds dificiles, guidndonos por los porcentajes son:
Matemdticas, Fisica, Lengua Extranjera, con un 38.3%, un 28.5%
y un 16.9%, respectivamente. Pero veamos que causas seflalan di

ficultan esas materias y, por ende, su estudio.
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TABLA No. 14

Causas de dificultad .

en las materias Ndm. alumnos %
No interesa 13 9.1 %
No_estudia 29 20.4 %
El profesor no expli

ca bien 34 24.0 %
Falta de tiempo a8 26.8 %
Su grupo 3 2.1 %
OTRA 4 2.8 %
T.0 T AL 142 100 9

Como se aprecia el 26.8%, porcentaje mds alto, se refiere
a la causa principal que propicia la dificultad en las mate---
rias tiende a ser la falta de tiempo, hecho curivso si pensa--
mos que la mayoria de los estudiantes a este nivel, generalmen
te no trabajan para contribuir al gasto familiar, por lo que -
se deduce que en realidad no asumen su responsanilidad en cuan
to a su aprendizaje; se indica también que la causa en gran me
.dida (24%) se debe a que el profesor no explica bien.

La falla, quizd no sea sdlo una, como ya se menciond, lo
que si es cierto es que el educando llega a Bachilleres con po
co dominio en algunas dreas y con una metodologia innadecuada
de estudio.

Por esa razdn una buena pridctica educativa consistid en ~
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formar con apoyo de algunos profesores, circulos de estudio a
£fin de auxiliar a los alumnos que présentaban mayores dificul
- tades en las asignaturas consideradas 'dificiles', ldstima --
gue ese apoyo no se continub, lo que debia rescatarse e incor
porarlo como un programa de orientacién a proporcionar en el

plantel.

Pienso que si el orientador es un educador mds, y ha pa-
sﬁdo a formar parte del personal académico debe tener estimu-
los y reconocimiento a su trabajo, asi como la responsabili~--
dad personal de valorar su actividad e interesarse por dar lo
mejor de él.

En la encuesta realizada se le pidid al estudiante gue -
evaluara el trabajo del orientador y propusiera sugerencias -
para que éste mejorara su trabajo. La informacién se aprecia

en la tabla siguiente:

TABLA No. 15

Evaluacidn del

trabajo del =-=- Ndm. de Alumnos %
orientador

Excelente 14 9.3 %
Satisfactorio 79 52.7 %
Deficiente 57 38.0 %
TOo T AL 150 100 %
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Como se observa el 38% de la muestra evaliia el trabajo -
del orientador como deficiente, mientras que sflo un 9.3% Llo
evalia de excelente. Interesa analizar el porcentaje que lo -
evalfia de satisfactorio (52.7), dado que implicaria a la po--
blacidn que de hecho recibe algin servicio de orientacidn, y
que es, o fue adecuado, dejando de alguna manera repercusién
en el hacer del educando.
con relacidén al primer aspecto ya se presentaron los da-
tos que indican los porcentajes de los educandos que recibie-~
ron el servicio, se menciond que el 74.6% habia utilizado és-~
te, esto lo corroboraremos con la informacidén presentada en -
las 2 tablas siguientes donde se cuestiond sobre la utilidad
de la orientacidn recibida y la influencia que tuvo el orien-
tador hacia el educando. Posteriormente se indicardn las suge
rencias que el educando seflald mejorarian el servicio de --=-

orientacidn.

TABLA No. 16

:Te fue Gtil la
orientacidn re- Nim. de Alumnos %
kibida?
N O 45 30 %
B S I 105 70 %,
T QT oA 150 100-5—J
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TABLA No. 17

g?féﬁi;g;g del Ndm. de Alumnos %
NO 103 68.6 %
51
Porcentaije| 47 31.4 %
10 % 2 4.3%
20 % 8 12,04
30 9 (<] 12,89
10 % 8 17.0%
50 % 11 23.4%
60 % 5] 1Q.6%
0. % 1 2,1%
60 % 3 £ .4%
90 % N 2.1
100 % 2 4,3%.
TOTAL 47 100 %

Con esta informacién vemos que el educando sefiala que la -
orientacidn recibida si le fue dtil, sin embargo, la influencia
hacia su hacer no fue tan relevante, sdlo un 31.4% de la pobla-
cidn sefiald que la labor del orientador si influyd en él,

Ahora bien, las sugerencias, en términos generales, que --
externaron fueron las siguientes:

-~ Que él o los orientadores sean mds activos y den pldticas con
mayor frecuencia, tratando temas de interés y platicando a so
las. con ellos para sentirse apoyados en sus problemas.

- Que cuando les den informacidén o bien algin taller expliguen

.bien y utilicen material adecuado.
~ Que se den a conocer los orientadores, dedicando mds tiempo a

su actividad, y que se les pueda localizar fdcilmente.
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- Que ;é deh'al'alumno més'confiaﬁza, para ﬁcércérseies;:y que -
érabajeﬁiéoﬁ‘még enﬁuéiaémb. A

- .Que den lo qde marca cada prodgrama ae orientacién, que sean
mis exigentes y que evalden con el propdsito de que el edu--
cando se diera cuenta de que aprendid.

~ Que despierten mds la conciencia de los estudiantes para gue
aprecien lo que les dan.

- Que les dieran mds informacidn sobre las capacitaciones y -~
una mejor orientacidn vocacional para qgue elijan bien.

Las sugerencias, como se ve, son importantes dado que re-
flejan el sentir del estudiante, en cuanto al servicio de orien
tacidn se refiere.

Ahora bien, las sugerencias externadas se relacionan con
los dos aspectos desarrollados: 'El educando como adolescente’
y 'El educando como estudiante'; en cuanto a la Gltima sugeren
cia, se puede apreciar que se vincula con el siguiente aparta-
do a analizar, titulado 'El orientador y la orientacidn voca--

cional’.

3.3. El Orientador y la Orientacidn Vocacional.

Se ha mencionado que otro hacer del orientador escolar es
el ‘guiar' al educando para que tome una decisidén consciente -
que prometa el logro de su desarrollo personal.

En Bachilleres existen tres programas que se vinculan con
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el érea‘vocacionai. Uno de elios es 'un taller llamadb LCémo Ele
- gir?, én el cuai se pretende que el educando perciba los facto-
‘.'res que se conjugan al tomar una decisidén. Otro mas denominaﬁo
'éampaﬁa acerca de las capacitaciones', principalmente se pro--
porciona informacidn acerca de las que se imparten en el plan--
tel. Finalmente el programa que conlleva la orientacidén profe--
sional, dado gque se proporciona al educando informacidn profe--
siogrdfica.

Esos son los programas, pero, ¢Cémo se han implementado en
el plantel, desde su creacidn hasta nuestros dias?.

Como se ha mencionado, los programas vigentes a los que se
hizo alusidn en el pdrrafo anterior, se implementaron a partir
de 1983; anteriormente se proporcionaba asesoria individual que
comprendia a la orientacidn vocacional. Al tener esta modalidad,
sobre todo al no propiciar la motivacidn de los alumnos para --
gue recurrieran a este servicio, se propicid que la mayoria, --
eligieran, en cuanto a la capacitacién se refiere, aguella gue
crefan era la mds iddnea para ellos. Esta decisién implica rela

-eionar-la carrera gue tenian en mente continuar al egresar de -~
este nivel, con la capacitacidn que debian cursar en él. Se per
cibfa una falta de madurez en cuanto a capacidad de eleccidn ya
que lo hacian considerando estas razones:

1) Porque les gustaba. Esto sin tener bases reales.

2) porque la creyeran fdcil, dejidndose llevar por el nombre.
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3). porque no les-quedaba otra, ya que era dbiigato?io—cursar una,
aunque no quisieran.

La capacitacién en Bachilleres es cobligatoria, de lo cual -
ée desprende que la generalidad de los estudiantes no valoraban
la formacién considerada terminal, ya gue lo importante, segdn -
éstos, era continuar con estudiés superiores, hecho gque para mu-
chos no siempre fué factible.

En sequida se verd como intervino a interéiene el.orienta—-:
‘dor escolar, en el plantel 09, en cuaﬁfo alia,éléééiéh dé'cébaci

tacidén y la eleccién profesional.

3.3.1. El educando y la eleccidn de capécitacién.

En el inicio de la vida académica del plantel se implementa

ron dos capacitaciones:
- Organizacidn y Métodos y
-~ pibujo Arquitéctonico y de Construccidn.

Fue en el semestre 79-B cuando la primera generacién debia
elegir y, claroc gue muches sin estar plenamente conscientes de la
importancia de su decisién, eligieron la que segin ellos se veia
mdas fdcil.

Un semestre después se implementd otra capacitacién denomi-
‘nada: Laboratorista Quimico.

La capacitacidn, de las tres mencionadas, gue tuvo y hasta -

la fecha sigue teniendo mayor demanda es la de Organizacién y Mé-
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todos, eé significativo el analizar el campo de conocimientos y
habilidades -que comprende. Se aprecia la vinculacidén de ésta --
con las carreras superiores del &rea de las Ciencias Humanfsti-
cas y Administrativas, conllevando una tendencia de los egresa-
‘dos a éstas.

Cabe aclarar que las capacitaciones de Dibujo y Laboratoris
ta hasta los Gltimos semestres han tenido mayor demanda, situa--
cidén que al no presenta;se en los primeros semestres de vigencia
propicid que se tomaran medidas administrativas a fin de ‘llenar’'
los grupos. Justificando este hecho las autoridades del plantel,
as{ mismo como los orientadores.

Las consecuencias né se hicieron esperar, se propicid un ba
jo rendimiento escolar y la desercidn escolar de algunos.

Es necesario que el educando cuente con una orientacidn vo-
cacional adecuada y que tenga institucionalmente las oportunida-
des propicias para su desarrollo como estudiante y futuro traba-
jador al aplicar las habilidades que pueda adquirir al cursar su
capacitacidn.

Tratando de remediar este problema algunas personas del ---
plantel se interesaron por hacer algo que motivara a los alumnes
a elegir, no s6lo una de las capacitaciones, sino gue tuviegxan -
mis informacién sobre las demis para gue al ampliarse el panora-
ma se subsanara el problema administrativo.

Asi, se organizaron pldticas dirigidas a los alumnos de ter
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éer éemest¥é, dgbidc'que al pasar a cuarto deberian cursar una

: capaciﬁécién,‘eﬁ las cuales participaron algunos profesores de

'éaaa,qﬁa de’ las capacitaciones, apoyadas éstas por los orienta
dpfes‘y.elbjefe de academia del CECAT; estas pldticas se refor
zafOn Aurante algin tiempo, para ser exactos cuatro aflos con -
unat‘exp051ci6n‘ totalmente coordinada por la jefatura del ---
CECAT en la que los orientadores no intervinieron.

o Citar este caso, sirve para darse cuenta del papel del —--
orientador en el area vocacional en donde se descuidd un hecho
muy importante: la primera decisién palpable y de trascenden-—
cia del estudiante.

En la actualidad en el plantel se imparten cuatro capaci-
taciones:
~ Organizacién y Métodos.

- Dibujo Arquitéctonico y de Construccién.
- Laboratorista Quimico.
- Higiene y Seguridad para el Trabajo.

Adn cuando son cuatro opciones la mayor demanda sigue pre-
sentdndose en la de Organizacién, la razén va se explicé ante--
riormente.

La capacitacidén de Higiene y Seguridad ha tenido tan poca
demanda que se ha formado un sélo grupo, generalmente de alum--~

nos gue se van rézagando, en cuanto a tramites escolares se re-
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fiere. combkse puede observar la historia se repite, es sintomd
tico y refleja que es mds importante 'El buen funcionamiento ad
ministrativo' que el hecho de permitirles a los alumnos contar
con un medio adecuado, para gue una vez analizadas sus aptitu--
aes, decidan conscientemente que capacitacidén cursar.

Cabe aclarar, que la capacitacibén de Higiene se imparte a
partir de tercer semestre, lo cual refleja, aln mis, gue la ma-~
yoria de los alumnos gue se van a é§ta area no lo hicieron por-
que hayan recibido una orientacién adecuada (recuérdese .que el
taller ¢Cémo Elegir? se imparte en tercer semestre), quizi tam-
poco porgue lo hayan decidido, sino porgque los mandaron.

¢Qué hace el orientador en cuanto a la eleccidn vocacional?.
Existe, como se mencioné, un taller llamado ¢Cémo Elegir? en el
cual se le permite al educando darse cuenta de las variables --
gue deben considerarse para llegar a una decisidn adecuada. Lo
gue es un acierto, sélo que ¢Cudntos alumnos llevaron este ta--
ller?. De los alumnos encuestados sOlo el 18.9% sefiald haber -
llevado éste, aungue el programa es bueno, operativamente no --
estd funcionando. Se deduce que un gran nimero de estudiantes -
no se benefican con el servicio,

En cuanto al programa llamado 'Campafia sobre las capacita-
ciones' sdlo un 17.3% ha recibido este servicio, siendo que con
la modalidad que tiene, la mayoria deberfa haber sido beneficia

da. Se mencionaba que esta campafla ha estado apoyada por la aca
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demia ique )r;oo:d';ryxa las capacitaciones (éECAT), éunque no sj;émpre
fue‘v é's;x.‘ﬂubo‘ un primer momento en la vida académica del plantel
'en':e]: une“el jefe-del CECAT no se interesd por dar a conocer el
oﬁﬁeﬁivo, asignaturas y todo lo que se ofrecia en el area de --—
las ' capacitaciones. También se menciond la actitud de otro jefe
del CECAT, digna de elogio, que durante cuatro afles asumid gran
, parte del trabajo del orientador, pero desafortunadamente esta
“labor fue interrumpida por cambios administrativos.

En la actualidad el alumno se entera de las capacitaciones
por medio de una platica que recibe, en donde se supone, parti-
cipa el orientador, por medio de un taller que tiene sus limita
ciones, y a través de una asignatura llamada 'Introduccidn al -
Trabajo' que se proporciona al alumno en tercer semestre.

se puede percibir que en relacidén a orientacién vocacional
el trabajo del orientador no es muy relevante y que el alumno -
elige capacitacidn sin contar con un buen apoyo; lo cual se de~-
beria subsanar si se tiene en mente que Bachilleres ha estable-
cido un objetivo terminal que consiste en preparar a los alum—-—
nos para adguirir ciertas destrezas y habilidades en 'X' area -
del trabajo, y egresando de esta institucidn pueda incorporarse
a la vida activa del pais; aungue no es posible pensar que el -
s&lo hecho de salir 'bien' capacitado garantice el ingreso al -

campo laboral en nuestro pais, pero si permitiria gue el alumno
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seienéonttéra{con,méSﬁpdsibilidades~paré enfrentarse ailé compe~

tencia ' que- le ‘espera ‘en el medio de trabajo.

3;3.2.;ElyEdGcéndo y‘la Orientacidn Profesional.

Se hé mencionado que la pre-orientacidén profesional es la ~
orientécién vocacional y que, al final de cuentas, ambés impli--
can el 'guiar' al educando para cerciorarse de sus aptitudes y -
relacionarlas con el campo ocupacional.

: En el Colegio de Bachilleres existen dos programas vincula-
dos con esta area: el primero es el taller gcoémo Elegir?, el se-
gundo es una campafia de ‘'Orientacidn Profesiogrdfica' destinada
a los educandos de quinto semestre. Se plensa que con estos dos
servicios se canalizari al alumne hacia una eleccidn mids objeti-
va y consciente, acorde a sus intereses y aptitudes.

En el plantel 09 se ha visto gue pocos han sido los educan-
dos beneficiados con estos servicios.

El taller tiene caracter optativo, propiciando dejar al alum
no en entera libertad para decidir si lo cursan o no; si se habla

~de ‘decisidn, se piensa: ¢Qué tan motivados estdn los alumnos para
ello? y sobre todo,¢Cémo valoran éste?.

En cuanto a la Campafia tenemos que s6lo el 5.2% de los alum-
nos encuestados dijeron haber participado en ésta. La Campaiia con
siste en informar a los alumnos sobre las distintas carreras, ap~-

titudes deseables, campo de accidn que pueden tener en el campo -~
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1aboral,”asi coﬁo 159 escuelas  en'las que se iﬁparta.

'A fin de lograr el propdsito de la campafia, se proporcio-
nan pléaticas y propaganda pegada en lugares estratégicos de los
muros de la escuela. Los alumnos han externado que esto no los
motiva lo suficiente para leer y analizar la informacidn sobre
las carreras, lo cual constituye un desperdicio de recursos tan
to humanos como materiales.

Los programas no son adecuados tedricamente, ya que en cier
ta medida no se adaptan a la realidad particular del plantel ni
del alumno ya gue on cuanto a éste se refiere se di por hecho -
gque posee determinadas actitudes propicias para participar en -
estos programas.

Adem3s, si el alumno, en este nivel, no es ‘obligado’ a en
trar o participar de alguna manera, no se le brinda la oportuni
dad de gque conozca y valeore los servicios de orientacién. Desde
mi punto de vista, primero se le deberia incentivar a partici--
par de los programas y asi, logrando una asistencia regular, --
vendria la labor verdadera del orientador al despertar la moti-
vacién individual de cada educando para continuar con su parti-
cipacidn en pro de é1 mismo.

A través del tiempo en el plantel la orientacidn funciond
con la modalidad de 'asescria individual®, ocasionando que los
educandos no concurricran a este servicio; ahora, con la modali

dad actual de tallcr/o campafia se espera que mis alumnos sean -
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beneﬁiciadqs, pero los resultados siguen siendo desalentadores.

Se puede decir gue el alumno prdximo a egresar de este plan
tel demﬁasﬁra, en su mayoria, una da;ubicacién en cuanto a elec-~
cibn de carrera; algunos interesados en su futuro, recurren y --
buscan- @ otras instituciones para orientarse, mientras otros se
dejan llevar por los elementos que les did la capacitacidn (que
cursaron durante 3 6 4 semestres), y eligen una carrera con base
a ésta.

Se dice, el orientador no va a resolver el futuro ocupacio-
nal y profesional del educando, pero si debe ayudarlo a decidir
mds conscientemente y no dejarlo a la deriva. Quizid el cambio ~-
sea en la modalidad de los programas, en el siguiente y Gltimo -
capitulo se propondrdn algunas alternativas a fin de que el --—-
orientador ‘quie’ mejor a los educandos.

Hablar de orientacidn profesional es un tanto complejo en -
la medida que implica ya no orientar en la escuela y para la es-
cuela, sino para esa vida que se abre al educando fuera de ella,
conjugandoactitudes, habilidades, valores e influencias que ha -
acumulado a lo largo, no s6lo de su estancia en el plantel, sino
de todo lo que lleva de vida.

Como se ha sustentado la orientacidn profesional no sélo se
debe enfocar hacia el educando sino también hacie el educador, -
de ahi que se hable de esto en el siguiente apartado.

Se debe aclarar que, para obtener informacién que apoyara -
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los fundamentos gue se citan en el siguiente tema ée realizd -
una encuesta entre los profesores del plantel.

Se considerd conveniente aplicar un cuestionario(q) a .30
profesores, de diferentes &reas, con diversos tiempos de labor .
en el plantel. .

A continuacién se explica el por gué del tamafio de 1a”mueg,1 

tra, asi como una tabla que indica el porcentaje de: profesores

que fueron encuestados de cada Area.

EXPLICACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA DE PROFESORES:

A fin de obtener el tamafo muestral expresado, se conside~-
raron los siguientes aspectos:

- Se tomd en cuenta un porcentaje de éxito (P) del 90%, dado -
que como profesor, al convivir en este ambiente, pude darme
cuenta de la apreciacién que este sector tenia acerca del —-
servicio de la orientacidn.

- De ese porcentaje de 6xito se desprende el porcentaje de fra
caso igual a Q=100 - 9= 10%

- Se considerd, adewads, un Nivel de confianza de un 90%, asfi -
como un error permitido del 1%, Esto, debido a la actitud -
renuente de los profesores, gue dada su formacidn y como per
sonas adultas, se gienten agrediéas cuando se les pregunta -
por ejemplo, si nhan tenido problemas con sus grupos; conside

rando que en la estadistica el nivel de confianza sc sitda -

{4) Ver Anexo lio. 6
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entre el 96 y ‘¢l 99%, se tomd el porcentaje menor- por-la rézén‘
expresada, lo mismo al considerar‘el eir&f permitido, qué se -

debe establecer entre el 5 y el 10%;seconsiderd al miximo, dado

que hubo cierta dificultad al solicitar su cooperacidn para re

solver el cuestionario.

con estos datos se desarrolld la férmula correspondiente, para

poblaciones finitas y pequefias, del Modelo Probabilistico de -

'Distribucién Normal', mismo gue se utilizd péra obtener el ta

mafio de la muestra de los alumnos, con la aclaracidén de que -~

para estos casos se utiliza un factor de correccidn.

La formula es: n = PQ (—BS 2 | N - n,
E N o~ 1

La raiz cuadrada es el factor de correccién, donde N es el ta-
mafic de la poblacidén v n es el nimero de encuestas realizadas.
Desarrollo: P= 90%; Q= 10%; E= 10%: ch= 1.645 (valor que se ob

tiene en la tabla correspondiente y gue aparece en el anexo No.

4); N= 200 y n= 30.

Entonces: n= (.9)({.1) (-——1493—-5-—)2 200-30 = 22.5% 39
.1 200- 1

A continuacién se presenta la tabla No. 18 que comprende -

el porcentaje de profesores encuestados por cada area:
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TABLA No. 18

AREA Nim, de Prof A
Biologia 3 10 %
C. Sociales 4 13.4%
CECAT 5 16.6%
Filosofia 5 16.6%
Matemdticas 3 10.0%
Quimica 3 10..0%
Taller de ESp., y

Leng. Extranjera 3 10.0%
TOTAL 30 100 ¢

Como se observa en la muestra se consideraron profesores -
de todas las &Areas, se espera que los datos obtenidos ilustren
la relacién que entre el personal docente y los orientadores --

del plantesg se ha dado.

3.4. El Orientador y la Orientacién Profesional.

Se ha mencionado gue otro campo del orientador es la orien
tacién profesional, definicndo a &sta como la ‘guia’ o apoyo -~
que se le dd al individuo para gue elija adecuadamente aquella
carrera que le permita avanzar hacia su desarrollo intelectual
y reciba el apoyo necesario para, una vez adquirida cierta pro-
fesidn, se desempefie adecuadamente en el canpo laboral.

Es precisamente esto Gltimo lo que interesa sobremanera, -

dado que el educando recibe mis orientacién profesional desde -



una perspectiva vocaéional; adénﬁa élﬁépoyd‘déiiaibfightééiéh;r

.también debe recibirla el educador, elemeﬁéé i;?d¥£aﬁté'§;ntro

del proceso enseﬁanza-aptendizaje.: e -
En los dos apartados o subtemas que siguén se E};ﬁars/de -

justificar la necesidad de apoyo u orientacidn profesional para

el educador, en el plantel 09 del Colegio de Bachilleres.

3.4.1l. El Educador como Profesaionista.

Cuando se habla de educador se'quiere dar a entender gque -
se trata de aquel individuo que es el guia, el orientador, el -
que cuida de la formacibn del educando, para esto el educador -
debe ostentar un grado de superacién social y cultural gue le -
permita ser intermediario entre el mundo cultural y el educando.

Se habla del educador como profesionista en la medida que
requiere de una preparacién en 'X' Area del conocimiento que le
permite poseer un bagaje cultural amplio y adecuado para ser --
transmitido y asimilado por otros.

Se dice, se puede ser educador de manera casual, pero el -
auténtico educador es el que responde a Una conviccidn educado-
ra.

Ahora bien, a lo largo de la historia académica del plantel
se ha contado con profesionistas en diversas areas. EBEducadores -
que llegaron a esta institucién, unos por las circunstancias que

los rodearon como falta de empleo en otro campo, otros por inte~
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rés en la docencia; de una u .otra forma la mayoriabcaryecia: de una
Edrmaéién didactica gue le permitiexa transmitir los conocimien—-~
tds ;dqﬁiridos en su profesidn, de manera adecuada’al ciclo medio
superior.

: De este hecho tomo conciencia la Direccidn del Colegio y se
dictamind que todo el personal docente cursara un eiclo bésico -
de Diddctica, subsanando asi algunas deficiencias del profesio--
nista al desarrollarse como docente,

Claro gue este curso no es la pahacea, sin embargo si bene-
ficia a esos profesionistas gue llegan a trabajar como docentes
sin la preparacién minima en cuestidn didictica.

Por otro lado, la mayorfa de los profesores del plantel cuen
tan con una valiosa experiencia adguirida en afios de trabajo.

Se presentard a continuacidn una tabla gue indica, de la -~

muestra encuestada, el tiempo de laborar en el plantel.

TABLA No. 19

Tiempo de Trabajar Nim. de Prof. of _
Hasta 1 aiio 1 3.3
De 1 a 2 afics 2 6.7
De 2 a 3 afios Q )
De 3 a 4 aflos 3 10.0
De 4 a 5 afios 2 6.7
De 5 a 6 afios 1 3.3
De 6 a 7 arios 3 0.0
{De 7 a 8 aflos [ 20.0
De 8 a 9 aflos 2 6.7
De 9 a 10 afios 8 26.6
De 10 3 11 afloz 2 N.l.
T O T AL 30 100
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como se aprecia el mayor porcentaje de profesores encuesta
dos corresponde a aquellos con mayor antiguedad en el plantel,
dadas las caracteristicas del mismo se les considera fundadores.
Asi, las observaciones provenientes de éstos y en general del --
grupo encuestado son dignas de fiar.

Por otro lado, los educadores del plantel como profesionis
tas han presentado una serie de caracteristicas, por ejemplo:
1) Se han unido para defender su siguacién laboral.
2) De alguna forma, han tenido cierta superacidn al concursar --

por las diferentes categorias que en Bachilleres existen.

3

Se sienten motivados por llevar cursos gue el CAFP (Centro de
Actualizacién y Formacién de Profesores) del Colegio ha orga-
nizado.

4) Se han estancado un tanto en su profesidn.

En cuanto al primer aspecto, es provechoso que el grupo de
profesores que conforman el cuerpo docente del plantel, se unan
en pro de sus derechos como trabajadores; actitud que se podria
canalizar para formar eqguipos de trabajo entre éstos, a fin de -
lograr su superacidén como profesionistas y sobre todo como educa
dores. Se requiere de la intervencidn y apoyo de algunas perso--
nas, entre ellas el orxientador, para que organicen y despierten
el interés de éstos.

Cabe aclarar-que, en el plantel, existen profesores que tie

nen inguietud y preocupacibn por su trabajo, por sus alumnos, --
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séio qde ﬁan caiecido de apoyo y de estimulos que-los motive a
dar mas de ellos.

Lo anterior se vincula con los puntos 2 y 3, mencionados
anteriormente, donde se dice que de alguna manera el profesor
se ha superado laboralmente al concursar por otras categorias,
logrando esto por llevar cursos de actualizacidn que el mismo
colegio propone. Lo cual no implica precisamente superacién --
profesional, ya que los cursos, si bien comprenden contenidos
valiogsos, el tiempo que se cuenta para ellos es limitado y no
se puede decir gue garanticen la actualizacién completa del —-
educador como profesionista.

El tiempo que llevan algunos profesores laborando en la -
docencia los ha burocratizado que pierden interés por superar-
se en su profesién, lo que es critico dado que se piensa ¢Qué se
transmite a los alumnos semestre a semestre?.

Esto se relaciona si vemos los programas de las diferentes
asignaturas; se percibe el encuadre que algunos presentan y el
poco espacio que tiene el profesor para desarrollar lo que —--
estos marcan.

Ademds, las limitaciones gue se presentan con las evalua--
ciones que se deben llevar a cabo y que establece la misma ins-
titucién. En los inicios del plantel se evaluaba con dos exame-
nes dcpartamontélés elaborados en Direccibén General, cuyo valor

correspondia al 50% de la evaluacidn final; el otro 50% lo de--
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‘bia instrumentar el profesor; lo anterior limitaba el hacer de
ésta. ¢Qué posibilidades tenia el profesor de actualizarse si
todo lo determinaba la institucidn?.

como profesionistas las respuestas fueron de rechazo a ~-
programas y formas de evaluacidn, lo que junto a intereses na-
cionales e institucionales se consideraron y se dieron algunos
cambios.

Se pidié la colaboracibn de IO§ profesores para modificar
programas Yy, con los vigentes, cada semestre se modifica y ac-
tualiza la forma de evaluacidn.

Lo Gltimo refleja que el educador es un profasionista y -
su actitud reaponde en la medida que se sienta motivado para -
serlo.

El educador como profesionista implica estar bajo los prin
cipios de su profesidén, sobre todo con responsabilidad social,
cualidad que significa la esencia misma de su actuacién ética
como educador .

Al actuar éticamente se ve influenciado por las circunstan
cias que rodean al educador, ya que si bien incide en la forma-
cidén de los educandos, participa también en los problemas de --
éstos, asi como en ocasiones en las soluciones.

En su labor necesita del apoyo de todos los que como &1L -
constituyen' la Comunidad escolar, con esto se recalca el servi

cio gue el orientador le puede brindar.
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A continuacidn se mostrardn algunas tablas con informacién

acerca de los siguientes aspectos:

a) Estar enterado del servicio de orientacién..’

b) Conocer a los orientadores del plantel.

c) El haber tratado algin problema con el orientador.

TABLA No.

20

¢Estd enterado de
que existe el servi
cio de orientacidn?

Ndm. de profesores

%

RO 4 13.4
SI 26 86.6
TOTAL 30 100

TABLA No. 21
iConoce a los . o
orientadores? Nim. de prof. 2
NO 14 46.7
ST 16 53.3
T.O DAL 30 100.0 -

con relacidén a estas dos tablas se puede apreciar, que si

bien mis de la mitad de profesores seflala conocer la existencia

del servicio de orientacidén, un 46.7% indicd no conocer a los -

orientadores del plantel; lo que es significativo dado que re=-



fleja’la deficiente relacién que existe entre educador y orienta
dor. Se comprobari esto con los datos de la siguiente ‘tabla:

TABLA No. 22

¢Ha tratado algiin

g;ggizggoggn el Ndm. de profesores %
NO 24 80
SI 6 » 20
TOTAL 30 100

Esta tabla indica como un miniﬁo porcentaje de profesores ha
acudide al orientador a fin de tratar algQn problema. Al pregun~-~
tarles ¢Con quién se relacionaba el problema/s? contestaron que ~
con los alumnosg., Ahora bien, de las 6 personas que acudieron al -
orientador, tres expresaron haber recibide ayuda, y los otros ---
tres no. Esto es significativo ya que son pocos los profesores —-—
que acuden al orientador y no todos reciben el apoyo que solici--
tan.,

En seguida se verd ¢Cual es la problemitica del educador co-
mo docente? y ¢En qué medida interviene el orientador en ésta?; -

asi como las sugerencias que propone para mejorar el servicio.

3.4.2. El Educador como Docente.
pareceria que se hace una redundancia de términos, pero se
ha seflalado que todos los individuos pueden ser educadores, aun-

que no de manera intencional y consciente.

El educador como docente conlleva toda la intencionalidad -
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para infiuir»en ogfé. Eséablégiéndose la relacién eaucégdb-edu—
cador, en la queiéste ﬁltimoidebe actuar trésmitiendo los -conoc-
cimientos adquiridos en su profesidn, adecuados-a la asignatura
que imparte; as{ como aquellos idéneos para la actuacidn de to-
do docente.

La problemitica docente en el plantel 09 quizd sea pareci-
da a la de otras instituciones, donde se trabaja con grupos has
ta de 60 alumnos, dificultindose la participacidén gue el educan
do debe tener en su beneficio y dond; los problemas de ensefian-
za-aprendizaje, asi como los de disciplina, se agudizan y que -
el profesor debe enfrentar y resolver con o sin ayuda.

Se presentardn dos tablas que indican:

a) Si el profesor ha tenido problemas, ¢de qué tipo?

b} Si recibid ayuda, ¢de quién?

TABLA No. 23

¢Ha tenido Eroblemas con Ndm. Profesores % -
SU8 grupos?
NO _ 11 36.6 % 1004
E—
TIPO 19 63.4 % .
-aprendizaie 9 37.5 %
Digciplina 9 37.5 %
QT RO.S [} 25.0 %
b O T A L 24 ... 100 5.

como se observa, con la informacidn proporcionada, un gran --

porcentaje de profesores senald tener o haber tenido problemas con
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““sus grﬁpoa}'V6550§ en‘1a ‘siguiente si lo resolvieron y quiéh'leé

ayﬁdé;“.'v o : |

TABLA No. 24

¢Resolvié el problema? NGm. profesores % T

N O 5 26.3%

s1I 1007
7Quidn le ayudd? 14 73.7%
Qrientador T2 14.3%
Auntoxidades 1 7.1%
NADIE 11 78.6%
TOTAL 14 100 %

Al analizar esta tabla se puede apreciar que el trato del
orientador con los profesores es minimo, en la actualidad. An-
teriormente el trato era nulo, ya que los profesores ni siquie
ra sabian de la existencia del servicio. lLioy se sabe, pero se-
gdn lo externaron, deja mucho que desear.

Al preguntarles a los profesores len qué los podria ayudar
el orientador?, contestaron que su apoyo seria valioso si exis-
tiera la comunicacidén debida ya que, por ejemplo, podrian con--
tribuir a lograr la superacidén académica, en la medida que ense
flaran a los alumnos ctécnicas de estudio. Trabajando en equipo -
con ellos podrian sugerir algunos procedimientos para tratar -
a alumnos problema; abreviando se deberia establecer una adecua

da vinculacidn entre: 'orientador - alumno - profesaor'.
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Loranterior contrasta con lo que saben los préfesores de -
~la'labor del orientador en el plantel; sefialan que sdlo se dedi
can a hacer propaganda sobre la eleccidn de carreras, en algu-~
nos casos organizan eventos y dan pliticas sobre las capacita--
ciones. Al preguntarles ¢Cémo se habian enterado de lo que ha--
cia el orientador?, contestaron que a través de los comentarios
de los alumnos y, una minima parte gue porque han participado -
en esos eventos. Afirmaron la actividad del orientador estd di~
rigida a los alumnos, pero de manera incompleta.

Se presentan a continuacién las tablas que sefialan como los
profesores evaldan el trabajo del orientador en la actualidad Y

durante su estancia en el plantel,

TABLA No. 25

¢ELl trabajo del --
orientador ha sido| y@m, de profesores o
relevante?
N O 24 80 3
S I 6 20 %
TO T AL 30 100 %«

Con los datos obtenidos, se puede percibir que el trabajo
del orjientador no ha tenido la repercusibn, desde el punto de -
vista de los profesores, que deberia, segin la importancia del

servicio en la educacidn.



TABLA No. 26 PSS SRR

2cémo evalda el tra~
bajo del orientador?| Nim. de prof. %
Excelente - g ' -
Satisfactorio 11 36.6 %
Deficiente 19 63.4 %
T O T AL 30 100 %

con base a estas apreclaciones, los pgofesores externaron -

algunas sugerencias gque mejorarfan ci servicio de orientacidn -~

que los profesionales de esta &rea ofrecen, en beneficio de la -

comunidad:

- Que los orientadores se den a conocer por la comunidad, asi co
mo el servicio gue prestan,

-~ Que sean constantes y cumplan sus funciones.

- Que los orientadores estén bien integrados como equipo de tra-
bajo.

- Que se organicen eventos con la participacidén de los maestros
y apoyen la vida académica y social de los educandos como: Vi-
sitas a escuelas superiores, a industrias y museos, proyeccidn

de peliculas, sociodramas, a fin de prevenir los problemas.

i

Que apoyen al profesor, para lo cual se sugiere se preparen en
otras dreas.
- Que el secrvicio de orientacidén se incluya para los alumnos co-

mo materia obligatoria.



..+ 180

con estas sugerencias se estd totalmente de acuerdo y se -
puede apreciar qgue algunas coinciden con las de los alumnos, 16
que es significativo dado que refleja la necesidad del servicio
de orientacién para la comunidad eacolar.

Se espera que el desarrollo de este capfitulo haya explica-
do que papel ha jugado el orientador en el plantel 09, asi como
1la necesidad de la orientacidén educativa en 81.

para concluir este capftulo vale la pena sefialar que de al
guna forma siempre se ha esperado demasiado del orientador, y -
¢Qué tanto se le apoya como profesionista?. Ademds :Qué profe--
sifn sustenta, y es ésta la mds adecuada?. Estas interrogantes

se tratardn de resolver en el dltimo capitulo de esta tesis.
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¢ AT ST UL L0 4
EL _ PEDAGOGO “ Y A ORIENTACION

CCEDUCATIVA

Este capitulo tiene como objetivo considerar al pedagogo co
mo orientador, partiendo del andlisis real de su formacién, a --
fin de indicar las ventajas y limitaciones que tendria en este -
hacer. Al principio se analiza la profesidn que sustentan los --
orientadores escolares del plantel 09, del Colegio de Bachille-—-
res, con el propésito de determinar si es su profesidén la mds --
adecuada para ocupar este cargo y, asi mismo, vincular esto con
la profesién de pedagogo. Se presentan algunas alternativas que
coadyuvarian a prestar un mejor servicio de orientacidn en el --
plantel y que emanan de la investigacidn realizada v presentada

en los capitulos anteriores.

4.1. Los Orientadores del Plantel,

Hablar de estos profesionistas se hace nocesario dada la na
turaleza de este trabajo.

En el trayecto académico que ha seguido este plantel se ha

contadu con 8 orientadores en total, divididos en dos momentos -
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imporcantés:

= El‘brimefo‘abarcaria de 1979 a 1983, en donde se contaba con
un orientador por turno, ambos psicélogos, uno clfnico y otro
educativo, cuya actividad no fue conocida por completo por to
da la comunidad escolar.

~ Un segundo momento que comprende de 1983 a 1987, donde se cuen
ta con 6 orientadores, tres por turno, con la profesidn de ---
psicblogos educativos; la razdn de un mayor ndmero de orienta-
dores se justifica por las necesidades que surgieron al crecer
la poblacidén estudiantil y al estructurarse los programas de -
orientacién en el Colegio de Bachilleres, que conllevd ampliar
la gama de servicios gue en esta Area se ofrecen a la comuni--
dad de cada plantel.

Las caracteristicas personales de algunos de estos profesio
nistas, no siempre han sido las iddneas para desarrollarse como
orientadores, ya que algunos de éstos han mostrado conductas de
desinterés ante los problemas o situaciones que requieren de sus
servicios, otros han mostrado tal grado de introspeccidn gque —---
s8lo ellos saben de su trabajo. Desde luego hay orientadores, en
este momento, cuyo dinamismo, interés y aprecio por su trabajo -
ha dejado huella en su hacer; sin embargo, en términos generales
y como se vid en el capftulo anterior, el trabajo del orientador
no ha sido reconocido y evaluado.

€5 dificil emitir un juicio valorativo sobre la efectividad
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de ia laﬁot del orieﬁtador, ya que en este campo confluyen mu-
chas variables gue eécapan por su grado de subjetividad o por
el ‘tiempo y espacio' para 'medir' resultados, término expresa
do en sentido figurado ya que ¢C6mo medimos conductas o actitu
des?. Simplemente se puede apreciar y comparar, en {dltima ins-
tancia, lo que muestra el individuo con lo gue se esperaba de
&1, esto bien sabemos no solamente serd por obra del orienta--
dor, sino de todos aguellos que de alguna manera influyen en -
sus conductas y modo de ser.

En cuanto a la profesidn que sustenta, como se indicd, han
sido en su mayoria psicOlogos educativos y sélo dos psicdlogos
clinicos, ningin pedagogo. Lo anterior propicia la inguietud -~
de hablar del psicdlogo y del pedagogo como profesionistas que

se pueden desempefiar en el campo de la orientacidn educativa.

4.2. PsicOlogo y Pedagogo.

Si se habla de la psicologia y la pedagogia como ciencias,
se tiene gue la primera se ha definido como la ciencia gque estu
dia los fendmencs psiquices o mentales y su vinculacidn con he-
chos del organismo humano internos y externos (fisioldgicos, por
ejemplec), que no dejan de influir en el hombre dada su conforma-
cidn.

Las vivencias psfquicas del hombre se manifiestan en sus -

actitudes y maneras de conducirse a cada instante, tanto conS--
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ciente como inconscientemente, por parte de éste ya que existe

una permanente y estrecha relacién entre los individuos y la sg
ciedad y sbélo se puede comprender el unpo por el otro, como se--
res humanos dependemos en alto grado de la naturaleza, de nues-
tros semejantes y de la organizacidn social para satisfacer ne-
cesidades.

con este campo de accifn, una de las tareas, de la psicolo
gfa es la orientacidén educativa; dado que el individuo asumird
determinadas conductas una vez llevado a cabo, bicn o mal, inten
cionado o no, el proceso de orientacidn.

S5i la actividad de orientar se establece como bdsica, en -
las escuelas se debe procurar que el profesionista de esta cien
cia se forme adecuadamente para prestar, entre otros, este ser-
vicia.

En seguida se mostrard un panorama general del Plan de Estu
dios de la carrera dc psicologfa en la UNAM, a fin de visualizar
si responde la curricula al perfil del orientador que los tedri-
cos en este campo proponen y que se expresd en el primer capitu-
lo.

En la Universidad Nacional Autdnoma de México los planes de
estudio de esta carrera consideran esta situacidn, en sus tres -
modalidades, en el Plan de estudios que se lleva en CU, en la ~~-
ENEP-Iztacala y en la ENEP-Zaragoza.

A continuacidn se indican aguellas asignaturas que dentro -



de cada plan de estudios guardan relacidn con el 4rea que.prepara ..

al psicdlogo como orientador.

*

En el Plan de Estudios de CU se incl@féngiés

tes en los semestres bisicos (6): e

- Sensopercepcidn.

- Motivacién y Emocién.

- Aprendizaje y Memoria.

- Teoria de la pergonalidad.

- Psicometria.

- Analisis experimental de la conducta.

- Bvaluacidn de la personalidad.

- pPsicologia Educacional.
Aclarando gue a partir del 7mo. semestre los alumnos eligen un
drea de especializacidn: se seflalarin las asignaturas que en -~
psicologia Educativa se relacionan con la orientacién:

~ Cconsejo Educacional.

- Control operante de ambientes educacionales I y II.

- Educacidén especial.

- psicologia social de la educacidn.

- Orientacidn Vocacional y Escolar.

~ Psicologfa Pedagbgica T y II.
- Teoria Psicoldgyica de la instruccidn.

- Tecnologia de la educacién 1, II y III.
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En el ENEP-Iztacala’ su plan incluye la entéé,asignaturas.
relacionadas con la'actividad,deL orignﬁaﬁor i

Psicologia Social.

Educacién especial y rehabiiitacién.*rA

Desarrollo y Educacidn. ‘

cabe aclarar gue en esta escuela el Plan de Estudios estd es~-
tructurado por mddulos, no llevando especializacidn alguna.

En la ENEP-Zaragoza las asignaturas a résaltar son:

pricticas de Técnicas dé estudio.

pProcesos psicoldégicos bdsicos.

Bases bioldgicas de la conducta.

peteccidn de procesos psicoldgicos aplicados.

Andlisis y disefio Individual, Grupal y Comunitario (Teoria y ;
prictica).

Intervencidn y Evaluacidn Individual, Grupal y Comunitaria.

como se puede apreciar de los tres planes de estudio sdlo -

el de CU incluye a la Orientacién Vocacional y Profesional como -

agignatura, ademis de que en el &area de Psicologia Rducativa se -

le proporciona al estudiante elementos adecuados para dezzirollar

se como profesional en el campo de la Orientacidn; en cuanto a --

las otras dos escuelas su Plan es mds general, lo gue implica que

al dedicarse a esta actividad, el psicdlogo deberd prepararse mis

especificamente en este campo.
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Es cierto gue en muchas escuelas se imp;rgé eéta carreré
en sus diferentes especialidades:

- psicologia Educativa se imparte en Universidades como la Autd
noma de Coahuila, Puebla, Quéretaro, Metropolitana, Andhuac,
Femenina de México, etc., pero no se forma en si al psicélogo
como orientador escolar y s6lo las experiencias acumuladas en
el campo de trabajo y su dedicacién personal le permitirdn --
ger un especialista en el campo de la orientacién.

¢Qué otra ciencia y, por ende, qué otro profesionista com-
parte la tarea de la Orientacién de acuerdo a su contenido epis
temol8gico? la respuesta: Pedagogia.

éedagogia proviene del griego 'pais', 'paidos' gue signifi
ca nifio y 'agoo' igual a conduzco, conducir, asi etimoldgicamen
te se define como ‘educar al niflo'. A lo largo de la historia ~

.se le ha considerado como un arte, una téenica, una filosofia -

o una ciencia; en la actualidad se habla de ella como las “Cien

cias de la Educacidén", ya que de hecho se diversifica en una va

riedad de disciplinas que comparten el mismo objeto de estudio.
La Pedagogia como disciplina, que tiene por objeto de estu
dio el hecho de educar, se enfoca en el hombre en situacidn edu
cativa, entendiendo a éste como un ser biopsicosocial.
Pero ... ¢Cudl es una situacién educativa, o bien qué es lo
educativo?. La respuesta a esto debe buscarse analizando los pro
cesos de enseflanza-aprendizaje, en tanto gue sintetizan ciertas

determinaciones psicoldgicas y sociales como producto histérico.
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-Con base a estas consideraciones, el Plan de Estudios de la

_carrera -de Pedagogia debe abordar su objeto de estudio bajo esta

perspectiva, 'y permitir al estudiante de ésta captar el problema
de lo'pedagéqico en todas sus dimensiones y aspectos.

Uno.de los aspectos que guarda estrecha vinculacidn con el
objeto de estudic de la Pedagogia es la orientacién educativa, -
ya que como se menciond 'al educar se orienta'. Es tan compleja
‘esta correspondencia que no es posible determinar dénde o en qué
momento empleza y termina cada uno de los dos procesos implica--
dos’.

Se acepta, de hecho, que siempre se encauza o 'guia® al in-
dividuo cuando se le estd educando con el propSsito o sin él.

Interesa, como se ha expresado a lo largo de este trabajo, -
la educacidn intencionada y, por tanto, la orientacién como proce
so planeado, organizado y encauzado hacia fines especificos.

De ahi que se hable a continuacidn del Plan de Estudios que
en la carrera de Pedagogila se ha estructurado en la UNAM, a [in
‘de preparar al profesionista en esta rama del saber, resaltando
(inicamente aguellas asignaturas que coadyuvan a preparar al peda-
gogo para que asuma el papel de orientador.

* Se presentan primero las asignaturas del Plan de Estudios de --
Pedagogia que se lleva en CU, relacionadas con la Orientacién:
~ Sociologia de la Educacidn I y II.

~ Psicologia de la Educacién I y II.
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Conocimiento de la Infancia y la Adolescencia I y Il.
Tecrias Psicopedagdgicas I y II.
piddctica General I y II.
Psicotécnica Pedagdgica I y II.

Orientacidn Educativa, Vocacional y Profesional I (L y 2)

Legislacidn Educativa Mexicana.

Las materias anteriores son obligatorias. A partir del 5to. -
semestre el alumno debe elegir materias Optativas segin su --
4rea de interés. Son 4 areas: l)Psicopedagogia, 2)Sociopedago
gia, 3)Diddctica y Organizacidn Escolar y 4)Historia y Filosg
fia de la Educacidn.

En el drea de Psicopedagogia se incluyen las siguientes mate-
rias relacionadas con el campo de la orientacidn:

Psicolegia Social.

Laboratorio de Psicopedagogia,

Psicopatologia Cscolar.

Teoria y Practica de las Relaciones Humanas.

Orientacidn Educativa, Vocacional v Profesional IT (1l y 2)

Sistemas de Educacidn Especial 1y 2,

Taller de Orientacidn _Educativa 1 y 2.

En el drea de la Soclopedagogia, dado el caricter de la orienta
cidn educativa, se imparten algunas materias que apoyarian al -
pedagogo en este quehacer educativo como son:

Sistema Educativo Nacional.
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bésarroild de La Cdmuﬁidad Iy IT.

Teogia vy prictica de la InveséigaciénvSoéiopedagégica.
Psicologia del Aprendizaje y la Motivacidn.

Economia de la Educacidn.

Taller de Organizacidn Educativa I y II.

Evaluacidén de Acciones y Programas Educativos.
Planeacidn Educativa.

En la ENEP-Aragdn las asignaturas estrechamente ligadas son:
Conocimiento de la Infancia I y II. V
Psicologia de la Educacidén I y II.

Sociologia de la Educacién I y II.

Conocimiento de la Adolescencia I y II.

Didictica General 1 y II.

Psicotéenica Pedagdgica Iy II.

Desarrollo de la Comunidad I y II.

Organizacibén Educativa I y II.

Orientacidn Bducativa, Vocacional vy Profesional I y II.

Economia de la Educacidn.

Legislacidn Educativa Mexicana.

Etica Profesional del Magisterio.

Planeacién Educativa.

como se puede apreciar son asignaturas similares a las que --
llevan en el Plan de CU,

En cuanto al Plan de Estudios de la ENEP-Acatlin se ha estruc



i 9Ly
tiu,r’adc;:\'.m.iciql,o brési.c<‘>‘ cphsti.t\;u".d‘o por és‘ignatur.’as Que c’cnisre_s_
ponden”a’ cuatro dreas: e

l)‘Aréa BSsica Pedagégiéa.

2) Area Basica Psicopedagdgica.

3) Area Bésica Sociopedagdgica.

4) Area Basica de Investigacibn Pedagégica.

aAdemds se incluye una etapa de preespecializacidn que com-—

prende tres ireas de las cuales el alumno elige una:

a) Area Psicopedagdgica.

b) Area de Educacidn Permanente.

¢) Area de Planeacidn y Administracidn Educativa.

Algunas asignaturas adecuadas para la formacién del pedago

go como orientador son, del ciclo bisico:

- Teorias psicolégicas contemporineas.

- Teorias sociolégicas.

~ Psicologia de la Infancia I y IX.

~ Sociologia de la Educacién,

-~ Psicologfa de la Adolescencia.

- Psicologfa Social.

- Psicologia Educativa I y II.

~ Laboratorio de grupos en Educacidn.

- Planeacidén y administracién educativas.

- Polftica Educativa de México 1 y II.

De las ireas de preespecializacidén la de Psicopedagogia se vincu
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1a a la orientacién y comprende las siguientes asignaturas:
-~ Pgicotécnica Pedagbgica.
- ‘Teorias y Problemas del Aprendizaje.

-geminario de Orientacidén Educativa y Vocacional.

Interesa sobremanera resaltar el contenido temitico que el
seminario mencionado comprende, y de alguna manera compararlo -
con ‘el contenido de la asignatura gue ocupS su lugar cuando la
sustentante de esta tesis cursd la carrera en la ENEP-Acatlédn.

En seguida se presentard de manera resumida la tematica, -
pero antes es preciso indicar que la cavrera de pedagogia se im
parte en otras instituciones como la Universidad Autdnoma de -~
chiapas, Guadalajara, Edo. de México, Ledn, en la Universidad -
Femenina de México, en la Pedagdgla Nacional, diferentes Norma-
les de la Repiblica, ectc.

como se aprecia en el enlistado de asignaturas de la carre
ra, la formacidn del pedagogo incluye gque se le prepare para ~-
asumir un rol importante en el campo de la orientacidn, aungue,
al igual que el psicdlogo, también nc es un especialista en —---
ésta.

como egresado de la ENEP-Acatldn me interesa hacer notar -
que la orientacidn educativa se ha incluido en el Plan de Estu-
dios (en el anterior y el actual) bajo dos modalidades.

En el Plan de Estudios que va de 1975 a 1979 incluia como

asignatura "Orientacidén Educativa, Vocacional y Profesicnal I y
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1r.que-se impartia-en 7mo..y 8vo. semestre, respecﬁivamente,ﬁenf\
donde ‘se especificaba como cbjetivo el siguiente:

“El alumno diseflard y aplicard un programa de orientacidén

escolar, vocacional y profesional"

(1)

El contenido temdtico comprendia lo siguiente:
* Imo. semestre. h
- El problema vocacional.

- piferentes modalidades de orientacién.

- Factores que intervienen en la orientaciédn.
- El estudio dirigido.

* Bvo. semestre.

- El proceso de orientacién.

- La informacidén ocupacional.

- Los servicios de orientacién.

En la prictica la modalidad en la que se enfocd la asigna-
tura fue la orientacidn vocacional. Asi en el 7mo. semestre se
analizd la teoria relacionada con este aspecto y en 8vo. se di
rigid un caso donde el estudiante de pedagogia debia 'guiar' a
un individuo en su eleccidn vocacional.

En el actual Plan de Estudios en Acatlin, como ya se indicd,
existe un Seminario de orientacidn educativa y voca;ional que se

lleva en 8vo. semestre cuyo objetivo general es:

(1) ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES-ACATLAN. Plan de
Estudios de Pedagogia. 1975-1978. s/pag.
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“EL 51umno evaluard los pfobiemaé teéricos y practicos que

se plantean eﬁ la actualidad en el campo de la Orientacidn
7 ﬁscolar y Vocacional, asi como los principales aspectos -~

que deben abordarse para cumplir la funcidn del orientador.

Discutird ademds el papel especifico que el pedagogo puede

realizar en este éampo“. (2)

L.os objetivos intermedios que de hecho incluyen la temdtica

que en el seminario se abordan son:.

El alumno:

- pefiniri la orientacidén escolar y vocacional y analizard las
diferentes perspectivas en lo que respecta al enfogue de las
mismas.

- analizard el tipo de problemas que con mayor frecuencia hacen
necesaria la intervencidn del orientador y las diversas modali
dades con que éste enfrenta la demanda que se le formula.

- BEvaluard la importancia de las metodologias para el estudio -
y discusién de los factores que habitualmente obstaculizan el
rendimiento académico del alumno.

~ Examinarid las funciones de la orientacidn vocacional en la so-

ciedad actual y vonstrastari las diferentes extrategias (psico

métrica, c¢linica, etc.) ...

- Analizard los instrumentos técnicos empleados en orientacidn

(2} UNAM. ENEP-Acatldn. Organizacidén académica de la licenciatu-
ra_en Pedagogia. Programas de Estudios Profesionales. Coordi-
nacién del Programa de Pedagogia, 1986. pig. 86
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‘(entravi’stas‘, fésté, dindmicas. grupales, etc.).

- E#aminaré la problémética de la orientacién escolar y vocacio
nal‘en la actualidad en México y las alternativas viables para
dar respuesta a las necesidades mis acuciantes,

- Juzgard el papel del psicopedagogo en orientacién y su rela--
cibén con otros profesionistas que también actdan en este cam-

.pox-(psicélogos, socidlogos, educadores, etc.)"(3)

Por el cardcter de Seminario se requiere la participacién -
activa y constante del estudiante en las discusiones y en la rea
lizacién de una prictica de orientacidn escolar o vocacional.

Como se podrd apreciar en este apartado, tanto ¢l psicdlo-
go como el pedagogo llevan una formacidn adecuada para dedicar-
se al servicio de la orientacidn; es necesario hacer notar, sin
embargo, que a ninguno de éstos dos profesionistas se les prepa
ra para gue especificamente se dediquen a esta actividad.

En el siguiente apartado se seflalan las ventajas y limita-

ciones que el pedagogo tiene al desempeflarse como orientador.

4.3, E1 pPedagogo como Orientador.

como se menciond en el apartado anterior el pedagogo egre-
sado de la UNAM, por la formacidn recibida, se considera como -
el especialista en la educacidn; lo que conlleva en su hacer un

papel importantisimo con respecto, entre otras actividades, a -

{3) 1bidem.
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se orienté', de ahi que el pedaécgo debe eétéftprééérgdﬁ‘para -
;ealizar esta labor.

Aungue s6lo se mencionaron los planes de éstudio de Pedago~
gia en la UNAM, generalmente entndas aquellas escuelas o Universji
dadeé donde se imparte la carrera se incluyen dentro de su Plan -
de estudios, asignaturas que ‘preparan' al futuro pedagogo, a fin
de 'guiar' y ‘'apoyar' a otros en diversas &reas.

N&tese que el término 'preparan' se anota entrecomillado de-
bido a qgue no basta incluir asignaturas para garantizar el desa~-
rrollo posterior de cada profesionista, esto depende de diversas
variables, entre ellas los intereses y capacidad personales.

Son contados los estudios que refieran un panorama de las ag
tividades de los egresados de Pedagogia, se sabe, aunque no en --
que proporcidn, o exactitud se dedican en su mayorfa al ejercicio
de la docencia y a desempefiarse en ireas técnicas como: planea---
cién, supervisién, capacitacidn y asesoria; a la orientacidn edu-
cativa y la formacidn docente e investigacidn, en menor porcenta-
je.

Existen muchas criticas con respecto al trabajo de los peda-
gogos, por ejemplo, Alfredo Furlan (4) nos dice que en gran pro--

porcidn los pedagogos se dedican a la docencia y no recibieron --

(4) Jefe del pepto. de Pedagogia de la ENEP-Iztacala, UNAM. En su
articulo titulado: El Pedagogo y la actividad docente, 1982,
pp. 9-12.
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preparacidn’ paré ‘tal ni‘siquiera a. través:-de précf:ii‘casi u obéeg\}g .

,cioﬁes,.Saivé ascasas ocasiones; por otra parte resulta paradd--

jiéo que se cogvierta en formador de docentes pof las condicio--
nes:del mercado de trabajo, dada la apreciaciényanterio:.

También la profesora Puiggrds nos dice que dada la forma--—

Eién de los pedagogos (como estudiantes) "...carecen de un espi-

sritu eritico (bdsico para dedicarse a la investigacidn), de ahi

uné se. conviertan en técnicos capaces de aplicar modelos tebri--

cos y tecnoldgicos, pero no de inventarlos...“(s)

Si bien se comparten estas apreciaciones, sientogue es un
problema ocupacional y no sélo de la carrera de pedagogia. Hay -
muchas carreras en donde, al preocuparse por la formacién tedri-
ca, se olvida la préctica que verdaderamente prepara a los profe
sionistas y que, desafortunadamente, s6lo adguiere cuando se en-
frenta al mundo laboral.

La formacidn del pedagogo debe excluir el hecho de ser re--
productor de lo establecido, propiciando que utilice su capaci--
dad ‘para elaborar concepciones pedagdgicas y modificar las teori
as y técnicas con su participacién activa y critica, a fin de -~
gue adquiera conciencia clara de la realidad, para que pueda es-

tablecer alternativas en los diversos campos en los gue trabaje.

(5) Profesora del Colegio de Pedagogia de la UNAM. En su articu~
lo: Ackividades de Investigacidn en la Formacidn de pedago-—
qos. s/f. pag. 17
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‘Lo énterio;ﬁse aplica también al pedaéogoique‘se dedica a
la orientaéién'educativa. Si bien, como se menciond, al egresar
de la carrera carece de prdctica, tendrd como responsabilidad -
enfocar el problema conscientemente, auxiliindose de materiales
y personas que cuenten con experiencia en este campo.

Especificamente el pedagogo como orientador tendrd, dada su
formacién ventajas y limitaciones en el dgsempeﬁo de su labor. A

continuacidn se indican cudles,

4.3,1. Ventajas.

Haciendo un andlisis de las asignaturas que el pedagogo lle
va como parte de su formacifn, se puede afirmar que se encuentra
capacitado para asumir ¢l papel de orientador en cualquier cen--
tro educativo.

Bl pedagogo se puede desempefar adecuadamente como orienta-
dor escolar dado que en su carrera analizd a la cducacibn en ge-
neral, en un ambito macro-social y micro-social, hablando de pai
ses, instituciones y grupos. Sabe que la educacidén es un fendme-
no inherente a cualguier sociedad que pretende seguir preservin-
dose y evoluclonando. En particular al analizar la importancia -

que ésta tiene para el hombre como ser educable, con necesidades

i

propias a satisfacer, tanto bioldgicas como psicoldgicas y sccig

les.

Puede utilizar su capacidad para guiar al educando en su ha
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cer como estudiante, futuro profesionista y ser humano. Apoyar
diddcticamente al educador comc docente, dado que sabe como se
da el proceso de enseflanza-aprendizaje al clarificar las circuns
tancias y diversas variables que en &1 influyen; ademis de apo--
yarlo en algunos problemas personales gque repercuten en su acti-
vidad.

Se mencionaba que le faltard la prictica cuando recién egre
se de la carrera, hecho gue tarde o, temprano subsanard va que po
see la teoria que puede ayudarlo en los servicios de orientacidn
en cualgquier institucidn educativa, puede, incluso, participar =

en la planeacibn y programacidn de este servicio.

4.3.2. Limitaciones.

si bien se ha mencionado que el careéc_er de prictica como -
orientador puede obstaculizar la labor del pedagogo, también se
ha seflalado que ésta puede ser subsanada.

Existen otras limitaciones, aquellas que se desprenden pro-
piamente de la preparacidén y caracteristicas personales del peda
gogo.

En cuanto a éstas (ltimas se aconseja un autoandlisis y ~--
autocritica que le permitan al pedagogo evaluarse como indivi~-
duo, a fin de determinar si realmente se interesa por este campo
de accidn o cuenta con los elementos personales bdsicos para apo

yar y guiar a otros, como el dinamismo, la actitud abierta hacia
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see

las personas y sus problemas, el poseer un pensamiento claro y
objetivo para ayudar a encontrar soluciones a ciertas problemid
vticas (lo que no todos los orientadores tienen como pardmetros
en su hacer), etc,

El pedagogo se encuentra apto para manejar aspectos curri-
culares, es decir, elaborar planes y programas; lo cual puede -
ser visto como ventaja, también como limitacidn en el sentido -
que se especialice en éstos y deje a un lado el andlisis de ele
mentos bdsicos en la conducta humana, ya que en orientacidn se
puede encontrar con casos que reguieran de una ayuda especiali-~
zada, m&s que de un buen programa de orientacidn.

Ademads de las limitaciones internas, propias de la carrera,
existen otras que son del Sistema Educativo Nacional y de la ~-
Institucidn en la cual se incorpore al servicio de orientacidn,
ya que son los principios y politicas educativas las que deter-
minan el campo de la orientacidn y al orientador.

Se habla de gque todo orientador debe ser creativo al estruc
turar programas de orientacidn, hecho que resulta paradéjico si
lo relacionamos con lo dicho anteriormente.

Sin embargo, el pedagogo y todo aquel que se dedique a la
Orientacidén Educativa debe buscar espacios propicios para el me

jor desemperio de su labor.

4.4, Equipo Interdisciplinario en Orientacién.
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El término disciplina sirve para designar a las diferentes
ciencias y artes, es decir, las ramas del saber.

Hablar de equipo interdisciplinario en orientacién implica
conjuntar aguellas disciplinas que, al guardar intima relacidn
entre si, confluyen en el problema de ésta.

Se justifica la labor en equipo al pensar gque la orienta---

“-¢ibén es un-aspecto de la educacidn y que se educa coun la finali-
dad de propiciar el ‘desarrollo integral' del hombre, de ahi que
se involucre a todos aguellos gque de alguna manera se han prepa-
:Ado teniendo como eje central de su estudio al 'hombre’.

sSegin Follari la interdisciplinariedad es un cambio en ...
" la interrelacién orginica de los conceptos de diversas disci-
plinas hasta cl punto de constituir una especie de 'nueva unidad’
que subsane en un nivel superior las aportaciones de cada una de

las disciplinas particulares" (6)

Esta conceptualizacidén de la interdisciplinariedad implica,
ya en la practica, hablar de un equipo de trabajo integrado por
personas que con formacidén diferente se organizan y encaminan -
hacia una problemitica comidn.

¢Por qué se propone, entre otros aspectos, que en la orienta

cidn educativa se trabaje en equipo y éste tenga un caricter ----

(6) FOLLARI. La interdisciplinariedad. México, UaM, 1985, pdg.27
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interdisciplinério?. La razdén es gue el objeto de Ia orientacidn
es el hombre y, como se ha seflalado a lo largo de este trabajo,
se define a éste como un ser biopsicosccial. Dada la naturaleza
del hombre necesita de apoyo u orientacidén desde diferentes ingu
los; es decir, puede requerir de la ayuda del médico por su ca--
rdcter bioldgico; del psicblogo por sus problemas emocionales y
su estructura psiquica; por su cardcter social y como educando,
del sociblogo, del pedagogo; en £'m,A de todos aquellos que poseen
los conecimientos adecuados en sus ramas y son Gtiles para la co-
munidad escolar, no sdlo para el educando, también para el educa-
dor.

De ahi que la labor de orientar no sea tarea exclusiva del -
psicdlogo o del pedagogo, sino en general involucra a todos los -
brofesionistas cuya preparacidn los ha capacitado para, con base
a sus conocimientos, ‘quiar y apoyar’ al individuo.

Se estd hablando de gente gue al laborar en un centro esco--
lar conjunte sus conocimientos y esfuerzos con el propdsito de ~-
brindar un buen servicio de orvientacidén a toda la comunidad.

Se recalca que el psicdloge y el pedagogo podrian dirigir ~-
adecuadamente este servicio, logrando una mayor eficacia al apo--
yarse en otros profesionistas involucrados en el quehacer educati
vo y proporcionar al orientado una atencidn mis completa,

Se afirma gque la labor de la Orientacidn debe estar a cargo

de un equipo interdisciplinario, lo cual subsanaria el hecho de -
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que‘en nuestro psis'no‘exista‘aiguna eséuela que pfepareJeépeqi—
ficamente para ser un profesionista en la orientacién edﬁcaﬁiva.

Claro, que ademids, se debe considerar que la labor mis efi-
céz en la tarea de orientar inciuye no sdlo a especialistas en -
ciertas ramas del saber, 8ino a todos aquellos con los que de al

guna manera estd vinculada la problemdtica del sujeto orientado.

4.5. Alternativas Relacionadas con el Servicio de Orientacién en
el Plantel 09 del Colegio de Bachilleres.

Considerando las argumentaciones expresadas en los apartados
anteriores de este capitulo, y los resultados obtenidos en la in-
vestigacidén de campo realizada en el plantel, con respecto al ser
vieio que vproporcionan los orientadores del mismo, se presentan a
continuacidn algunas alternativas que podrian mejorar o subsanar
aquellas fallas mis perceptibles en las que se ha incurrido.

Dado que la falla principal es gue la mayoria de la comuni--
dad escolar desconoce las funciones del orientador se sugiere gue
exista un periddo de difueidn de éstas, a fin de gque mis gente se
sienta motivada a participar de las actividades que estos organi-
zan; podria hacerse al inicio de cada semestre, beneficiando a un
mayor nimero de personas.

2ato conlleva mids trabajo para el orientador y se percibe —~4
otro problema: Hay pocos orientadores para la poblacidén estudian-

til.
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La sugerencia’o alternativa.seria gue se asigharan‘mis ‘orien

tadorés en los “planteles educativos; pero es’ una .cuestidn que ‘in-

‘yolucra aspectos administrativos, politicos y econdmicos que se -

encuentran fuera de nuestro alcance, de ahi que ge proponga:

1)

2

—

3)

que se formen y capaciten grupos de alumnos para que actden --
como monitores responsables, bajo la direccidn del orientador,
de la difusién de los servicios de orientacidn.

otra medida podria ser que se capacite a un nimero determinado
de alumnos en el manejo de tdécnicas de estudio, para que a su
vez actden como orientadores de sus compafieros en cuanto a ha-
bitos de estudio se refiere.

Que se involucre mias a los profesores en la orientacién,despag
tando la consciencia de gque mds que trasmisores de conocimien-
tos son orientadores y guias para sus alumnos.

con relacién a esto se encuentra el primer problema: el cuer-
po docente en general, no conoce a los orientadores del plan-
tel vy, asi mismo, desconoce los servicios qué se brindan en -~
esta drea; para climinar cste cbsldculo el orientador o los -
orientadores en conjunto deben asistir a las juntas de acade-
mia del plantel, a fin de propiciar un acercamiento entre los
profesores y ellos:; lo que puede ser de gran provecho ya que
el profesor puede ayudar a difundir entre los alumnos los pro
gramas de orientacién y se beneficiaria de los servicios de -

ésta al encontrar un apoyo a su problemdtica como docente.
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4) Que se involucre a todo el personal del pl;nEél en las tareas
de orientacibn como: médicos, auxiliares acédémicos, directi-
vos, jefes de materia, etc., a fin de contribuir a prestar un
servicio mis completo.

5

-~

Que el orientador asuma su papel con responsabilidad para que
su labor sea completamente educativa, empezando por su propia
actitud.

6

Que se propicie una motivacidn mayor en el alumnado a través
de platicas o propaganda impresa para gue asistan a los talle
res para ellos, como son: ¢cémo Estudiar? y el de ¢Cémo Ele-—
gir?, b&sicos en su vida académica.

7

Que se establezcan canales adecuados de comunicacién tanto --
para la comunidad interna del plantel como para la externa, -
con el propdsito de que las familias de los alumnos se sien--
tan parte de la escuela y de sus problemas, y puedan contri-—
buir a su solucidn.
8) Que se¢ implementen materiales adecuados para la realizacién -
de cada programa de orientacidn, asi como para su difusién: -
por ejemplo se pucde elaborar un folleto que indique el obje-
tivo y estrategias del servicio de orientacidn, asi como las
necesidades a las que responde.

Las alternativas sugeridas son propias de ser aplicadas en

ambos turnos {(matutino y vespertino) y, aungue minimas, pueden ~

contriouir a mejorar el servicio de orientacidn al apoyar al ---

orientador en su papel.
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LCONCLUSIONES

La orientacidn educativa se debe entender como un proceso
gque contempla ac;ividades de planeacién y organiza:idn, las ~-
cuales no se desvinculan una de la otra sino que se dan simul-
tdneamente en el quehacer educativo.

ﬁa orientacibn educativa inaurre en diversay areas tales
como la escolar, vocacional y profesional, teniendo cavacteris
tizas especificas en cada una de ellas. Estas caracteristicas
estdn determinadas por la politica educativa del pals, la cual
establece los pardmetros que se utilizan para establecer los -
programas dJde la orientacidn educativa en cada una de sus moda-
lidades.

El Colegio de Bachilleres, institucién creada por el esta
do, responde a la polftica educativa nacional y por ende sus -
programas de orientacién son acordes a ésta, argumento obtenido
en la presente investigacidn y utilizado para comprobar las hi
pdtesis primarias formuladas. Sin embargo, se presentan algunas
confrontaciones entre las bases de esta politica y la realidad

que vivimos.
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‘Por ‘@jemplo; se aprecia qué en e; Articulo 3° Coﬁstitucig
hal‘gg éétablece gue la educacibn serd democréﬁica, consideran
do a dsta como uﬁ sistema de vida fundado en el mejoramiento -
eéonémico, social y cultural del pueblo. La realidad nos mues-
tra’'que no es exclusivamente a través de la educacidn como se
logra el mejoramiento econdémico y social de una nacién y en -~
particular de cada individuo ya que en relacidn a éste inter--
vienen variables como las condiciones familiares y las necesi-
dades personales. Al hablar de las nécesidades que presentan -
los individuos considero importante cuestionar lo siguiente:
¢Cémo se habla de democracia educativa en el Artficulo 3° Cons~
titucional si son impuestos a los educandos y educadores las -
temiticas, actividades e incluso reglas de conducta, en diferen
tes niveles educaﬁivos, sin considerar sus necesidades?.

Lo anterior se evidencia aun mis, si se considera que en
el sistema del Colegio de Bachilleres se ofrece un secrvicio de
orientacidén en tres areas fundamentales: escolar, vocacional-
profesional y apoy¢ psicopedagdgico, observinduse por ejemplo,
que la orientacidén vocacional y profesional tiene como objeti-
vos gue el educando conozca sus aptitudes y conozca las profe-
siones de la actualidad asi como las caracteristicas del merca
do laboral e¢n el gue se puede incorporar una vez egresado de -

este nivel. Esto responde a los ardumentos tedricos de la poli
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“tica educativa nacional, sustentados en el Articﬁlp i? de la~
Lévaede:al de. Educacién pero no responde a la realidad que --
viQimos si se toman en cuenta las oportunidades reales de em--
pleo en nuestro pafs, las cuales se han ido reduciendo como -
consecuencia de la crisis actual: una crisis que ha provocado
un desequilibrio en el orden y ha atentado contra la paz so~-
cial. Por lo tanto el papel del pedagogo counstituye un reto -
al dedicarse a la orientacibn educativa ya que tendrd gue de-
sarrollar maydsculos esfuerzos para lograr en el educando ac--
tual un desarrollo plenc, tanto en lo individual y social como
en lo cultural y econdmico.

El esfuerzo del orientador no se presenta aislado ya gue
el individuo como educando en el nivel medic superior, experi-
menta una gran necesidad de ser orientado en su problemitica,
tanto como estudiante y futuro profesionista como préximo tra
bajador y en general como ser humano. De ahi gue el servicio
de orientacidn que se hrinda en las instituciones a este nivel
debe estructurar sus programas y actividades de tal forma que
respondan a las necesidades reales de los educandos.

En la practica de la orientacidn educativa sdlo se consi~
deran como problemas a resolver agquellos que repercuten direc~
tamente en el proceso enseflanza-aprendizaje, por ejemplo, el -

hecho de que el educando carezca de una metodologia adecuada ~
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para estudiar diversas asignaturas, deiando a un lade upa am~
plia gama de necaesidades del educando que aun cuando son prig
ritarias paca &1 y tienen ingerencia en su hacer escolar, al
no ser satisfechas, ya sea por su actitud o por no encontrar
apoyo satisfactorio, obstaculizan sus actividades estudianti~
les.u

Por todo lo anterior es necesario que el papel del orien
tador apoye y ayude al educando a resolver su problemitica. Pe
ro se debe considerar gua el orienéador cuenta con limitaciones
y necesidades como persona Yy trabajador; cuya actuacidn es de-~
terminada y evaluada por la institucidn educativa de la gque ~-
forma parte. ademds, como profesionista, nc va a resolver los
problemas de los educandos sino a favorecer al proceso de con-
cientizacidén, a fin de gue el estudiante decida y solucione --
sus problemas educativos.

Ademds y dado que el proceso enseflanza-aprendizaje esta-
blece la relacidn dialéctica educando-educador, el servicio -
de orientacidn debe contemplar y actuar en apoyo a las necesj
dades de los educadores que aun cuando son profesionistas en
cierta rama del saber, no dejan de ser individuos con una pro
blematica relacionada al papel que juegan en la comunidad es-
colar.

No es fa&cil, como se seflalaba, proporcionar un buen ser-
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‘vicib‘de\orientaéiéﬁ edqcativaAen lgs instituciones escolares
debidd a qﬁe se cénjugan e involucran en este proceso las ne~

‘, cesiéadeé del educando, del orientador, de la ingstitucién e -
inciuso de-la misma socledad.

‘ Por eso no basta que se estructuren "programas ideales" -
de orientacidn, sino que &éstos se adeclen a las necesidades --
reales de la comunidad escolar y presenten un espacio para mo-
dificar o adaptar acciones con base a necesidades o urgencias
que se vayan presentando en la institucién escolar.

Por lo que respecta al plantel 09 'Aragén' del Colegio de
Bachilleres, se comprobd a través de la investigacién efectua-
da, que:

- En gran medida, con base a los resultador obtenidos, tanto
docentes como cducandos desconocen el servicio de orientacidn
existente en el plantel.

- Seria benéfico que realmente se proporcionara un buen servi-
cio de orientacién en la medida que coadyuvaria a optimizar
el proceso enseflanza-aprendizaje.

La orientacién educativa, por otra parte, es esencial den
tro del proceso educativo, dado que camina de la mano con la
misma educacidn pero se detecta que no basta establecer princi
pios, objetivos y programas de orientacién si la actitud del -

orientador no es comprometida con la ejecucién de los mismos.
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Cabe recalcar gue el trabajo de orientacién involucra no

sélo ‘al p:ofeéionista gue tiene asignado administrativamente

el papel’de orientador, sino a toda la comunidad, tanto esco-

‘lar como social. pe ah{ que la tarea principal de éste deba -~

ser la de propiciar y dirigir la participacién activa de toda

'la comunidad en los programas gue se han estructurado, asi co-

mo participar en la reestructuracién de éstos si se considera

necesario.

Por lo anterior, se establecen las siguientes propuestas:
Propiciar gue el sujeto-orientado asuma un rol activo y una
total responsabilidad en el proceso de orientacidn.

Brindar al educador la oportunidad de beneficiarse con el --
servicio de orientacidn dado que por su papel docente, ade--
mas de orientador puede, en cierto momento, ser orientado.
Contemplar y permitir en los programas de orientacidn la pag
ticipacién de la familia y toda la comunidad escolar en las
actividades propias de este campo,

Establecer programas y actividades pensando no en la justifi
cacién administrativa de eventos gue supuestamente sirven de
apoyo, sino en las inquietudes, intereses y necesidades rea-
les de la comunidad escolar. Desde lueyo esto implica qgue el
orientador cuente con el apoyo suficiente de la institucidn

a fin de que pueda desarrollar sus potenciales de manera efi-
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- ciente.

En virtud de lo anterior, es evidente la gran importancia
gue tiene la actividad del pedagogo en la orientacidn educati-
va Y que se encuentra lnmerso en un sistema que permite la ac-—
tividad interdisciplinaria al interactuar con otros profesio-
nistas gque también incurren en esta labor humana. Tal es el -
caso de los psicdlogos educativos y sociales, sociblogos y ad
ministradores de la educacidn, etc., guienes indudablemente -
aportan elementos gue finalmente coadyuvan a lograr el objeti
vo principSI de la orientacidén educativa; Favorecer el desarro

1lo integral del individuo.
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No. 2

CAPACITACIONES
BACHILLERES

CAPACITACIONES

PLANTELES

Administracidén de Rec. Humanos

1,2,3,4,5,6,7,8,11,12,14,
y 15,

Bibliotecomania

17 y 18

Contabilidad

1,2,3,4,5,7,10,14,16,17,
18 vy 19

pib. Arg. y de Const, 7,8,9,12,13,15,16 vy 19,
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Higiene y Sequridad en el T. 1y9
Laboratorista Quimico 1,2,3,4,5,6,9,10,12,16
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Sociedades Cooperativas 20
NOMBRE DE LOS PLANTELES:
1.~ "El Rosario" 1l.~ "Atzacoalco"
2.~ "Cien Metros" 12.- "Nezahualcoyotl'
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7.~ "Iztapalapa" 17.- "Huayamilpas-Pedregal"
8.~ "Cuajimalpa" 18,~ "Tlilhuaca~Azcapozalco"
9.~ "Aragdn" 19.- "Ecatepec"
10.~ "Aeropuerto" 20.- "Del valle"
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Nombre del Alumno:

ANEXO No.S5

, CUESTIONARIO APLICADO A ALUMNOS

ess2l?

Edad: Sexo: Grado:

INSTRUCCIONES: MARCA CON UNA 'X' TUS RESPUESTAS O CONTESTA CLA-

RAMENTE, SEGUN EL CASO.

1.~ ¢Consideras que tu rendimiento académico en el plantel es?

Excelente
Bueno
Regular
Deficiente.

¢Con qué personas del plantel tienes mas relacidn?

Compafiexos
Profesores
Autoridades
Otros. ¢Quiénes?

En tus relaciones en el plantel, actdas de manera
Activa Seria
Pasiva Conflictiva
Graciosa

¢Cudndo tienes algin problema, no solamente escol
quién recurres?

Familiares Orientadores
Amigos Otros., gQuiene
Maestros

?

ar, a =---

a?

2Qué problemas escolares has tenido?
Bajas Calificaciones
pificultad con los profesores

Asistencia irregular en tus clases
Problemas con los compaiieros

pificultad para elegir materias o capacit
Reprobacidn de materias.

pificultad en tréAmites escolares.
Impuntualidad en las clases o entrega de
otros. Especifica:

acidn.

trabajos.

¢De quién o quiénes has recibido ayuda dentro de

en tus problemas no solamente escolares?
Directivos y/ jefes de materia
Profesores

la escuela,



...218

Orientadores
Otros. gQuiénes?

7.-¢Tlenes dificultad para aprender alguna materia?

No

Si dCudl?
Matemdticas Figica
ciencias Sociales quimica
Lengua Extranjara Otra ¢Cudl?

¢Cudl puede ser la causa O causas?
No te interesa
No estudias
El profesor no explica bien
Falta de tiempo para prepararte.
otra, Especifica
8.-¢Estds enterado de la existencia del servicio de orientacidn es-
colar en tu plantel?
No
Si gCudles?

|

10.-¢Has recibido algén servicio de orientacién?

si ¢Ccuil o cudles?

Informacidn sobre el Colegio de Bachilleres.
Taller ¢C6mo Estudiar?

Taller ¢Cémo Elegir?

Informacién sobre las capacitaciones

Apoyo en tus problemas de aprendizaje o conducta
Taller de Eleccidn Vocacional

1l.-¢La orientacidn recibida ha sido apoyada con materiales impresos?

]

No

Si ¢Cudles?
Folletos
Manuales
Cuestionarios
Libros

Otros (Cudles?

12.- ¢Consideras que te ha sido Gtil esa Orientacidn?
No
5i
13.~¢El orientador ha influido en alguna/s de tus decisiones?
No .
Si ¢En qué medida? (porcentaje) %
14.-:Conoces a los orientadores del plantel?
No
Si ¢En qué circunstancias los conociste?
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Te dieron alguna informacidn
Te dieron o dan clase

T4 acudiste a ellos

Otra. ¢Cuél?

15.~ gConoce las funciones del orientador?
No
Si ¢Cudles?

16.- De conocer el trabajo del orientador ¢cémo lo evalias?
Excelente
Satisfactorio
peficiente

17.- ¢Qué sugerencias puedes dar para mejorar el trabajo del orien
tador?
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ANEXO No. 6
CUESTIONARIO APLICADO A PROFESORES
Nombre:
Sexo: Profesaibn:

1.~ ¢Qué tiempo lleva trabajando en aeste plantel?
2.- 2Qué materias imparte?

3.~ ¢Ha tenido problemas con sus grupos? ¢De qué tipo?
Ensefianza-Aprendizaje

Disciplina

Otros. Especifigue ¢Cull?

4.- ¢Resolvid esos problemas? ¢Alguien le ayudo?
£Quién?

5.~ ¢Estd enterado de que Bachilleres cuenta con un Departamento
de Orientacidn?

6.- ¢Conoce a los orientadores del plantel?

7.- ¢Ha tratado con ellos algdn problema relacionado con:
Directivos y/o jefes de materia
Profesores
Alumnos
Otros. Especifique:

8.- ¢Recibid ayuda en ese o esos problemas?

9.- ¢Podria sintetizar el problema?

10.~ gacudid al orientador? ¢Qué actitud asumib este?

11.- Considera gue el tipo de ayuda que recibid del orientador fue?
Amistosa
Errdnea
Profesional
Intrascendente
Adecuada

12.- :Qué actividades, sabe uste, realizan los orientadores?
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13,~ ¢cémo se ha enterado de las actividades que realizan los
orientadores?

14.~ ¢Hacia quién o quifines estd encaminada la actividad del
orientador?

15.~ ¢Desde su estancia en el plantel considera que ha sido re
levante el papel del orientador?

16.- ¢Qué papel considera usted desempefia el orientador en el
plantel?

17.~ ¢En qué le podria ayudar a usted el orientador?

18.~ g¢Cémo evaluaria el trabajo del orientador?
Excelente
Satisfactorie
peficiente

19.- :Qué sugerencias podria usted dar con respecto al papel -
del orientador en el plantel?
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