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El presente ostudio se lleva a cabo despudc de por
catarge lo neccsaria qgue esc la capacltacién en la Lndus---
tria textll asf como del problema que implica la falta de

capacitaci&n en dlcha industria.

Las tiempos actualos oxigon que &fa a dfa el indi-
viduo tenga la posibllidad de elevarse al mis alte nivel -
cocial, :u!turnl ¥ econfmico compatible con sus capacida--
des, El individuo no solo dobe tener la oportunjdad do ad
quirir los conocimlentos téocnicosa, tefricos y prficticos --
gue ha de necesitar su cmpleo, pino tambifn 1o cducacibn 7
la cultura de cacicter genoral que al combinarse a8 orlgen
a un individuo plegamonte integrade en la comunidad an guo

vive.

El abj)etivo de este sstudio os cl de mostrar qua -
tan necesaria e¢s la capacitacién asf come de dar a conocer
cuales son las causas por las gue debe haber capacitacidn
en las induetrias taxtiles. Por otra parta ver on gue gra
do llevan a cabko las empresass la capacltacidén y como go po
dria aumontar ecate grado de aplicacién de la capacitacién

en las cmpresas.



Es oportuho agradecar a todas aquellas ompraosas, -
inotitucionos y porsonasc fue how preitnron su amable cola-

boracifn para la realirzacifin de 1la presconte’ investigaclén,



IMTRODUOUCCION

Para el hombre la capacitacléin en las emprecas es
un rocurso indispensable. Para gue una amprega sea off~-=
ciente, también lo deberf gor el hombre. El hombre por na
turaleza no tiecne esta cualidad por lo cual surge la nece~
midad deo capacitar o addiestrar al individuo, para que este
desarrolle sun habilidadesn y pueda lograr tanto sus objeti

vos como los do la omprooa.

La capacitacién viene a ser una respuesta a tedon
atfuellor conflictos o prohlemas que hacon a una ompresa ==
productiva, ineficiento, inestable y con pocas probabilida

des do supervivencia.

La capacitacibn es la funcifn educativa do una em-
presa; por la cual se satisfacen necasidades presentes y -
se proven necesidades futuras de nivel, habilidad y dostre

za de los recurios humanos.

La inventigacifn realizada se eaxtiende a lo large

ds weis capftulos.

El capftulo I presenta los lineamientos gque osta--

blecieron la pauta a seguir en la inveatigacisSn documental



y da campo.

El capftulo IX se dan & conocer lac generalidadas

do 1la clﬁncltnnlﬁn en MExico.

En forma ya especfifica encontramos la capacitacién
en 1la industria textil e&n el capftulo III.

En el caﬁ!tulo IV east& la investigaclifn de campo,
sy tabulacifn, anflisis y su interpretacifn.’

conclusionon, Recomendaciones y Bibliograffa fina-

lizran al presente estudio,



CAPITULO T

DISEflc DE LA INVESTIGACION



1.1, ORJETIVOS

1.1.1 GENERAL -

Conocer en giue grado las Industrias toxtiles lla--

- van la capﬁcitaciﬁn a eabo para atendor a gus nocesidadasn.

Aol miamo, conocey cSmo ne podrfa aumantar ol grado de

aplicacibn de las t8cnicas de «chpacitacibn.

.3..4..2: EBEPECIFICO

Conccer cull e el grado de capacitacifin con qQue -
cuontan las industrias textiles, estoe relacionado al tama-
fo que tonga cada emprasa.

1.2 PLANTEAMIENTC DEL PRODLEMA

iCufilos son 1las formas de capacitacién que hacen ~

las industrias textiles y qué caracterfsticas tienen fsatas?

1.3 DISERO DE LA PRUEDA

Para la realizacibn de ssta tensls se recurrird a -



una investigaclén documental e investigacién de campo.

1.3.1

INVESTIGACION DOCUMENTAL

rara 1a finvestigacifn docuymphtal B0 recurriri a --

lano siguientes fuentes de informaciéni

a)
b}
c}
a)
)
£)

gq)

1.3.2

Bibliotoca
Bibliotoca
Bihliotcca
Bibliotecea

niblioteca

de 1la tniversidad Anfihuac

de la Universidad Iboroamericans
dal ITAM

bponjamin Pranklin

da la Universidad del valle de México

CS&mora da 1la Industria Textil

Centro de Capacitacién y Adiestramionto de la -

Industria Textil.

1.3.2.1

INVESTIGACION DE CANPO

pisefic do la Muostra:

La mueatya para eata investigacifin se determina --

clasificando a las empresac en emprasas grandes, medianas

Yy pequefiam,

pentro de la industria textil se considera om

presas paquefias aquellas que tiehen un personal no Mayor a

cliento cincuenta trabajadores. Espresac medianas las gque



tihhun.untrﬁ clento eincuenta y cuatroclaontos trabajadores

y érnnddﬁ agquellas qgue Bu personal on mayor a cuatraclen--

ton trabajadoras.

Pbentro de cada una de las divislones sc¢ escogleron
vointe smpresoas, que se dividan de la slguiente maneras

PEQUEAAS s

foxtilos de Occldents, S.A.

‘Wio Bravo, '\B.A.

Patrotel, 5.A. da C.V.

Terclopelos Salectom, S.A.

Fébrican El Carmen, S.A.

cfa. Industrial Gama, S.A.

MEDIARAS:

Hidandera de TorredSn, S.A.

Indyatrias Textiles San Andres, 5.A. deo ¢.V.
Acabados Textiles Modernas, S.A.

Acabadeos y Tefildos, B.A.

Textiles Xn, $.A. 4@ C.V,



GRANDES:

Industrias Ccotlin, S.A. do C.V.

Hilados Horelos, S.A.

Hylazas Mercerlradas, S.A. de C.V.

Acabadon Textlles San Franclsco, SB.A. do C.¥.
Nueva Hacional Taxtil dul'snlt;. G.A.
Productos El Volcin, S.h.

€fa. Industrial Kindy, S.A.

Acabndos Perfectum, S.A.

Industyliag E] Trebhol, S.A.

S5¢ oncogloron estanc enpropas debido a 1a facllidad
para antrovlotarse con los directores y son ropresentati--

vasg del grupo.

1.3.2.2 Instrumento de Prucha:

En osta investigacidn se usari como instrumento de
prueba un cuantionario 4qua soc aplicarf a los directives ge

neraleas de 1las industrias selccclonadas,



CcAPITULO Tz

GENERALIDADES DE LA CAPACITACION EH MEXICO



3.1 DEFINICIOHES DE CAPACITACLION, ADIESTRANIENTO, EN--

TRENAMIENTO Y DESARROLLO

Ee IlmpoEible negar gue en el transcurso dal tiempo
llegan los cambior: cambios en la socliedad, en su eultura,
on sus valores, cambios que ariginan el desarrollo da las
clenclas ¥y la crencién de nuovas técnicas, camblos que -~
Gbligan al hombre a propararsa, & renovarsa, & busear nue=
vos valoras y bar conaigquicnte, una nueva educacibn, que -

foa cophae do ayudarle a wobrevivir en Ssto nusvo mundod.

Es do fata forma como ¢l hombre y las organizacio-
fnos buscan crecer, adaptarsa y prepararse para ol future,
para obtener y sar, parte del cambio. £E8 agY como en 1A -
cloncin de la administraclfn surge la capacitacifn para --
ayudar al hombre ¥y a 1o emprasa a conscguir esa prepara---=

cibn, esa nuova oducacibn.

A) CONCEPTOS DE CAPACITACION:

1. "La capacitacifn consiate an una actividad pla
noada y basada on necesidades realcs de una empresa y -~--
orientada hacia un capbio en los conocimientos, habilida--

des y actitudes del colaborador®. (1)

{1} S$iliceo, Alfcnso, Capacitacifin y pesarrcllo de Personal. Eimu
sa, 1978, pfg. 20.
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B} CONCEPTO DE ADIESTRAMIENTO:

"Es dosarrollar !a habilidad del trabajador en el
empleo de thcnicas y précticas de trabajo. También sc pus
de definir como uns prolengnaclén detallada dal programa w-
oducativo do una organizacidn aplicado a ocupaciones, ta--

rean, procasos y actividadesn especificas™., (2)

C) CONCEPTO DE ENTRENAMIENTO:!

*El entronamionto en ayudar al empleado a aumontar
sus habilidadas o conoclmientos on tarcas que est&n Inl:lm_g_
mante relacionadas, ya sca con el trabajo al cuanl se ha dg
dicado o con ol trabajo al cual se va a dedicar, permitiesn
do qua o] enpleado pucda hacorse mé&s cfectivo en &u traba-
Joa, & través de 1a ayuda d¢o un proceno para Aumentar Hu ==

compatencia®, (3}

D} CONCEPRTO DE DESARROLLO:

"El desarrcollo comprende fntegramentes al hombre en

toda la forsmacibn da la personalidad {gagfcter, hbbhitos, -

t2) Blake, Roland P., Seguridad Industrial, Diana, plg. 322 y 324,

[F ] Sherwood, Frank P. / Bost, Wallamco H., Mitodos de Supervisibn
an la Administracifn Municipal, CECSA, plg. 343,



aducacibn do 1a voluntad, cultivo de la inteligencia, sen-
sibilidad haclia los problemas humanos, capacidad para dici

girc}*. (&)

2.2 NECESIDADES E IMPORTANCIA DE LA CAPACITACIOR

Para podeaer hablar de las necesidades o lmportancla
de la capacltacibn, o8 convenicente analizar conceptog comeo
fan: al desarrolloe, los sistemas educativos, amblental y
ocupacional entre otros, y al citar €stos conceptos habla-
ros del hombre como Ilntegrante do grupes soclales, que con
forman la fuorza de trabajo de un pafs y gque pueden ser su

jatos a capaclitacidn.

El concepto modernc del desarrollo ke explica en -
funcifn de un constante procesao do tranasformacicones de lasn
relaciones sociales, polfticas y de produccibn, que combi-

nadas en forma adacuada, detaorminan la estructura social.

Entre los problaomas mis conunes que 8o pressntan -

an los palses wubhdesarrollados con tandencia capitalista -

tq) Arias Gallicia, Feranando. Administracifn de Rocursos Humanos.
rrillas, pig. 320.
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wutdn: los altos niveles da dosemploo, proceusos Inflacio-

narvlos y rigides de la aferta productiva.

Ea por £ato que se requiere actuar sobra los facto
rom de la nolftica do desarrollo. Eo aqul donde oe desta-
€a la importante actuacisn del hophra, considerado como ma
dlo y fin de los esfuerzos orlantados & cumbatir el jsubde-
narrollo. Por tanto, Sc ohserva la naccaidad da encontrar
mbtodos @« instrumentos eficacas para mojorar las condicio-

nas de vida del hombre.

Ahora bien, podemos entender por desarrollo la ten
donclia a mojorar las condiciones de vida de lor habitantos
de un pafs en los aspectos polftice, econdmico, social,cul
tural y educativo. De #§ste breve anflisis del dacarrolle,
se desprende que la asignacibn de rocursos humanos en fup-
elln de las nocesidadas del gistema productivo, supone ol
astudlo de los problemas que plantea ol uso suficiente de
los recurscs fue se¢ destinan a reallzar programas dea ohbe-
Rangza y capacitacifn, asf{ como los programas de los recur-
sos debidamente capacitados, considerados cOm0 elementos -

dindmicos de un proceso de Jdesarrcllo humano & integral.

EIn lo reforcnte al probleas del asubdesarrcllo, la

capacitacidn de la fueorra de trabajo, tiena un papel impot

111



tanto ya quo contribuye a incrementar ios niveles de om---

plec ¥ por tanto la productividad.

Qtros aspectos qué so analiran son: 10 sisteman

educativoes, amdbiental y ocupacional,

£l siatenmn educativo tlende A satiafacer la deman-
da de servicios personales calificados qua requiere el sin

tema de produccifin, de este Bo doriva su lmportancia.

Las ralacionen oxistontes entre los sistemas oduca
tivos y ocupacional, forman un alto porcentnie del proble-
ma que repregdenta la capacitacibén del recurso humano en HE
xico, En eate aspecto, tamblin influye eon forma concidera
ble el sistema Ambiental o informal, que comprende las in-
fluencian que sjercon los medios magives de comunicacibfn =~
{televisibn, radio, cinc, prensa, etc.), sobre los indivi-
duos asf como las experiencias derlvadas de participacién
an centros culturales, regraativeos, sociales, deportivos y

de lag relaciones familiarcs.

Pasa & ®sto, lo8 sistemas educativos y ambientales,
no han respondido satisfactoriamente a las depandas dal -~

sistema productive.



El problema de la falta de capacltacidn para ol --
trabajo repercute en los individuos y scbre el slatems ocu
pacional y el trabajador debe -uﬁtrnz §sta posiclibn desven
. tajona en su mispmo puesto ds trabajo: el sistoma producti-
vo debe pr-o:uﬁlrle por subsanar «l1 problema de los recur-
‘%08 humAnos mediante la capaclitacidn, aunque generalments
.estos programas de capacitacifn resultan caros, complojos

técnicamente y deficilentes a su manejo adainistrativo.

Actualments 1a caénclt.clﬁn cobra mayor impartan--
‘cia e interds, dado gue la cantidad do personal con sscola
ridad media y suparior as ;!nlno. ep daclr, a) nlners do -
profeogioninstas, bachilleras y personal capacitado y espo--—
cializade en algunas £reas es, dofinitivameonte, desconmola

dor. {5)

En nuestro pafe, la funcilSn educacional tanto sn -
®1 sactor pilblico comoc en e) privado, no ha tenido hasta -
el momento, un desarrcllo como el que debexfa toner ya que
scn contadas las espresas gue hanh establacido programas -—-

permanentas de sducacilin para sus empleados,

15 ::I.I.e-o. Atfonso. Capacltaciln y becarrollo da Pearsonal, -~
g



En México enisto una demanda eacesléa de psrsonal
calificado, que l4s universidades y diferentas institucio-
nes de anseafianza no estan sn posibilidadas de ofracer, por
16 cual sm necesarlo gue tanto las organizaclones pdblicas
como las -nﬁrcsln érivadns establexzcan programas perlddi--
cos de educacldn brindando asi, el tipo de enselianza neco-
saria para gue me realico al trabajo con nayor eficacin, -
adenfs de que =l érl-or beneficio de la capacitacidn es el

propio cstudlantae.

3. BENEFPICIOS Y VEXNTAJAS DE LA CAPACITACION

El llevar a cabo programas da capacitacifn dontro
da la enpresa, beneticia directamente a ésta como al traks

Jador.

Las ventajas para el trabajador, tal como lo indi-
ca Schasffer, son principalmentes "ol favorecer la eficacia
¥ la moral de &mte”™ (6). Otrxas ventajas gue se hacon rele

wantes para sl trabajador son las siguientems:

(L1 Schaeffor Vernon, Job Instructiom, plyg. 23.

”



2.

‘BL ttlﬁnjado: dasarrolla sus habilidades natu-

t‘l!l tn'dulbza:al superiores.

Sus ingrowos aumentan a medida que Se incremen

ta sy destroza.

Thcremonta mn seguridad en el trabajo, ‘evita ~

desarrollar malos hibiton,
Se insremonts la sistematizacibn on el trabajo.
Aumentd 'la satisfaccisn ‘en sl tribajo.

La capacitacibn ayuda para que el individuo en



2.4 ASPECTO LEGAL

En #&sta Séoca. de tlﬁldou cnnbio:_yanlnceﬂ tecno-
l8gicons e Industrialen muy significativoe, no sacapa a su
lﬁ!luencia ninguna orgoniracidn, ni ciquiera aquellas gue
se conpmlderan las mis actuales y wmodernas tante en su es--
tructura COmo enh Susn sistemas oﬁerativo;.y en qnne:al; an
al camblo, siompre sl cambio, ol que modifica lctitud;u. -
vajores, normaa, degempeiio, etc., que hace que lo que’ hoy
a8 puovo ¥ eficionta, mafiana soa obsoleto ¥y untlcuado;.( 7)

Eato e¢s mAs impoartante sl Ba toma en cuenta ol in-
pacto que pProduca én el sistema cducative deo un pafs si no
eas actualizado da acuerdo al avance tecnollgico y A lag --—

nucvas realidades que plantaa el camblo.

Al hablax de capacitacifn, se habla de cambic, ya
que &ste involucra todos los Srdonos del conocimiento del

hombre®. { B8}

{7 bennis, Desacrollo Organizacional, Towo I, 1971, pl.

{8 Siliceo, Alfonsa. cCapacitacifn y posarrollo da Pexscnal.
Limusa, 1978, pfg.



Por ello, se considera fundamental todo arreglo -=-
tandliente a actualizar y mejorar el comportamisnto del hom
bre en la empresa y on su medio, donde =ze dosarrolla como

olamonto transformador,

En Wéxico, a pavtir de 1978, se empczd, —aunque dg
bid ser antes- a tomar en cucnta, desde un punto de vista
legal, la importancia que tiene la cducnci8n y capacita---
cién dentro do la ¢mpresa para hacer o 68ta m&s productiva
y cficlente, a través del entrenamiento ordenado y adecua=-

do dal personal gque ocupa, buscand- desarrollarlo.

La LeY Federal del Trabajo, en ol Capltulo ITI nRis

Artfoculo 153-A, exprosa: { 9)

"Tode trabajador tlieno el derechdo a gue su patrén
lo proporclone capacitacifn o adiestramiento en su trabajo
gue le pormita elovar su nivel de vida y productividad coh
forme a lod planes y programas formulados, de comiin acuer-
¢o, por el patr8n y el sindicato o sus trabajadores y apro

bados por la Secretarfa del Trabajo y Previsién social”.

( 9} Trueba Urbina / Trucha B. Jorge. HNueva Lay Federal dal Tra-
baje Reforrmada, México, 1978.
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CAPITULO IITI

CAPACITACION EN LA INDUSTRIA TEXTIL



CHEACION DEL CENTRO DE CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIEN

TO DE LA INDUSTRIA TEXKTIL (CATEX)

Con facha dol mifrcolas to. de agosto de 1979 se -

publics on el Diario O0ficial e} aplndice do los crtatutos

. de la cimara Nacional de la Industria Taxtil que exprosa -

1o siguienta:

La C&mara Nacienal de la Industria Toextil como Ing

titucién Pfiblica aut&noma, con personalidad jurfdica cons-~
'titu!da-bara los fines gque la ley de las :CAmaras do Comer=-
clo y de lap de Industria estableccr y como representante -

de los interoses genarales de la induntria, constituye ol

Cantro de Adiestramlicnto Textil (CATEX}) tome porsena (ante

jurfdico) con el carficter de perscnalidad legal da Instity
ciones desconceontradas, dependiente de dicha Cémara, para
el ofccto de preatar a los industriales textiles, mervi---

cion on materia de capacitacién, adlestramicnto y forma--—-

clén profesional, an forma permapentc on log tdrminos de =
leg Estatutos aprobados por la Avamblea Gencral Extraordi-

naria del propioc organiamo. (l0)

{ 10) plario Oficial. Mifroolos 1o. de agosto de 1979
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.11 ASESORIA

Las actividados desarxolladas on osta Erca, se ===
orlentaron a brindar néayn a las cmpresas, para la implan-
tacién dea nus sistemans de capacitacién y con olle logxrar -
1a proparacidn adecuada de su porsonal, asf como el cumpl}i
miento de las disposiciones legales contempladas en la Loy

Fodeoral del Trabaljo.

pentro de &astas rovigte aingular importancla el =--
sorvicie denominado Manejo de Plancs, que consiste en dar
asecsorfa permancnte n las empresss con ¢l oblete de gue se
elaboron, =mse impartan ¥ eval@en los cursos Programados en
los Planen aceptados por la Socretarfa del Trabale y Provi

ai6n Social.

Ltos resultados alcanzades a travis de aste servi--

cio son:
- Integracién y/o actualiracibn deo
comisién mixta de capacitacibn y
adientramiento B85
" Elnabhoracifn del plan y proqramas
da capacitacisn 110
. Cursos nlaborados en el interier
de la empresa 153



AL Curncs impartidos por lnstructoraes
interno= habilitados 197

L Horas - cguruo 4007

- Constancias de hatilidades labora-

laa otorgadas 1445

3.1.2 CURS05 IMPARTIDOS

En ol afio de 1986 B¢ impartieron sescnta ¥ un cur-

pod, que reprogontan un incremento del 24 en relacibn a

1985 y de los curles cuarenta y nueve fueron de¢ carfcter

general y los doce restantes tédcnicos.

Egta difaroncia de que ¢l CATEX imparta un mayor -
nmero de cursog de caricter general, Be dobe a gquo gran -
parto de &stos estd dirigida a la formacifn do instructo=--
res internos, gquicnes aprovechando su experiencia técnica

imparten cursos téchicos on fus emprasBas, con 10 cual se

lagra un efecto multiplicador de la capacitacibn.

Dentro do oste renglén cabe mefialar que el CATEX,

durante 1987 tratarf do incrementar la imparticifn de cur-

{11 Datos proporclonados por CATEX.
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- sos técgpnicon, ya fgue estamos conscientes de la falta de -
instructores espoecializados on lan diferentes Ereas quo -

conforman la industria textil. {12)

3.1.3 ELABORACION DE CURSOS

bDurante este porfodo sa vlaboraron diez curnes --
nuavos dirigidos a las diferontes Broas de la industria,
lo que significa un incremento del 21% on relaclfn a los

gque s0 tenfan hasta 19863,
CURS0S NUEVOS POR AREAS:

HILATURRA
* Dficial de continuas de hilar
* Ofjecial de continuas de hilar con sistema de =--

falon

TEJIDO

* Oficlia)l do m&qulinas raachol

ACABADO

* gficial de rama

{ 12) Dpatos proporcionadon por CATEX
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* oficlal do cstampadoras dg malls rotativa

PASAMANERIA

* Trontaderas de oncaje

COHFECCION

* pperador de niguina ojaladora

CARACTER GENERAL
® Motivacibn, seguridad e ‘higiene
* Motivacifn relaciones humanas

* La porsonalidad do la socrotaria

Con estos cursos actualmente se cuentan con un to
tal de cinecuenta y siete, cuyos tftulos se anexan al fi--

nal do este informe. {13)

3.1.4 PROMOCION ¥ CURSOS

A través deo este departaments, se¢ dan a conocer -
los diferentes servicios que proporciona nusstro Contro a

la industris textll en materia de capacitacidn, coen lo —-—

{13} Dates proporcionados por CATEX.



que o6 logra una mayer orientaciS&n hacin las ipdustriales
para gua copn cllo toman ¢l camino m&s adecuado, en funcién
de Dus nocenldades de coapacivaclibn, Agf como de sus rocur,

5808 humands ¥y cconémicos.

Para cubrir dichas paecesidades ol CATEX ha eroado

una geric de serviclop, como mont

. poterminacibn de nocesidades de capacitaciﬁn.

. Integracién y registro de comisfonos mixtnn -
de capacltacifin y ndiestramiento

4 Intogracién y reginotro de comisiones de sogu~
tidad e higlene

- Elaboracdién y registro del plan y programas -
de capacitacibn y adicstramianto,

. Manejo del plan y programas do capacitaclﬁn 1
adiegtramionto.

. Supervinsién de la capacitacidn,

* Elaboracifn de cursos cspecfficos a peticién
de las empresan,

* Curson CATEX.
- Venta de pagquetce didScticos.
. Asesorfa legal en materia do capacitaclén.

. Servicios sobra medios audiovisuales.

Lod gpervicios anteriores fueron promovidos por -=-

los siguientes medios:
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- Entrevistas con diractivons de las ompresas
. Bolotfn de la CANAINTEX

- catfilogo da cursoz CATEX

- Envia do presupuaqutaosn

. pDiractorio de la Climara Americana de Comercloe
de MEBxico, S5.A.

* Gamer Gufa do Capacitacibn

* Seminarles gratultos (ActuallzaciBin Piscal)

- confarenclas (14}
.
—
(14 Datos obtanidos deo CATEX.
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3.2 ESTADISTICA DE SERVICIOS DE CAPACITACION OFRECIDOS POR EL CATEX EN 31980-1983,(15)

1980 1981 1982 1983
1. Nimora do emprosas atoendidas 110 350 133 143
2. Cursos impartidos 20 60 102 49
3. WNimero de trabajadores capacitados : 248» 728 1,429 656
4, Horas-curso 605 2,206 2,289 1,284
%. NCmero de cursos diferentes, ofrecides a 17 aa 51
6. Servicio da Asesorfa: .
6.1 Intagracifn y vegistro de Comiaiones Mixtas de Capacitacifn y
Misstramiento E 13+ m joer "
€.2 Elaboracifn de planes y programas de adlestramionto y capacie .
tacibn 1? 164 A5 13
* Cursos inclufdos en los planes elaborades oS 2,135 isgo 138
¢ Nimaro da trabajadoros por capacitar 998 11,655 2.328 670
* Horms-curso por impartir 5,815 107,709 14,554 4,115
6.1 Manejo de planes y programas do adiestramlento y cnpn:itn:i&n
de smpresas - 30 58 98
6.4 Dateccisn intagral de necesidades de capacitacidn 1 3 1 -
&.5 Cursos elaborados a peticién de empresas 4 2
7. Elaboracifn de programas de estudiog para sl CONALEP -— 10 -
8., Peritaje scbre grado de riesge de accidontos —— 1 ==
9. Rlab 18n dol dro bfsico de antiguodad -—— —— —— 1
to. Asesorfa legal en Materia de CapacitaciSn (audiencias ants la 5.7. )
¥ P.5.} i = ==

*  Ho sa incluye 600 participantez ni las Comimionos Mixtas registradas coms resultado del aventso del 10 ds enero da 1980

*¢ pantro de astas cifraa se incluyen 6 Comisionea Mixtas do Copacitacifn ¢ Adisstramiento y 14 Planas y Progranas

«laborados dentro del ssrvicio de manejo de planes,

{18) Estadfsticas obtenidas de CATEX.



CAUSAS POSIBLES QUE ORIGINAMN LOS PROMALENAS ¥ HACER

WECESARIA LA EXIETENCIA DE LA CAPACITACION EW LA IN

DUSTRIA TEXTIL.

Rotacibfn del jefe del departamento, deblido a:

a)
3]
<}
da)
a}

£}

Mala organizacifn

Ho hay descripcidn de los puestos
Pesconocimiconto de aspectos tdcnivos del trabaje
Dasconocimiento de responsabilidadesn

Falta de comulcacifn

Falta de nmotivacisn

Mala sesleccibn de pernonal, op basa o ques

a)

b)

La linea escalatonaria ez mala, yva que no permi-
te seleccifn; al contrario, se cnvin a personag
que inclusive no dasean pertenccer a dicho depar
tampento.

Falta d& comunlcacifén con el departamento gque va
a dar. {(Jefe Inmediato)

Mala calidad, debido ai

a)

b)

(-1

railta de conocimientos y habilidades para la rea
lizacisn del trabajo

Falta de condiciones adecuadas

Falta de herramientas o utensilios y equipo nace
sarlonm



a3

Foca diaponibllidad del enquipo a peparar,

pajo rendimienta do ohreros, gercntes, jofes, etc.

Puass

a)
b}
c)

d}

No hay adlaestramiento
El equipo de trabajo no ea adecuado
Falta de motivacisén hacla el trabajo

Hay danconorimiento deal equino do teabaijo

Mala organirzacl&n dol dopartnmanto, oficlna, Xroa,

seccibn, ate.s

a)

b)

[-2]
d)

£)

9}

Falta da normas y procedimiontas

Falta da conoclimientes y habilidades dol parso--
nal en orgunizacifn

Falta de programaclbn
Raglamanto inadecuado

Falta dec descripcidn de pueatos (manual de orga-
nizacidny

Falta do coordinacibn entre los diferanter sccta
res pard el desenpechio del puesto

MO Be respota la planeacibén del departamento, --
eficina, ets.

Falea do comunicacifing

al

Desconocimiconto de responsabilidados
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b} Falta da interés

o} Falta de conotimiento adminlatrativo (desconcoci-
minnto de formas ¥y canalaos dea comunicacién)

Suporviaifn defleciente:

a) Falta de doscripcibn dol puesto

b} Falta de motivacibn (incentivos)

€} Por no tener porsonal capaclitado

d) Falta dp auteridad

a} Desconocimiento do responsabilidades
£) Falta de érogramas de trabajo -

g) Cargas de trabajo desiguales

h} Falta de plancacibn y coordinacibn

Ausantlsmo on incremento:

a}l Ho se aplican las clfwsulas del reglamento inte-
rior da trabajo

b} Supervisién daflciente

c} Irresponsablilidad de trabajadores

d) Falta da local adecuado

Costos elevados:

m) Falta de capacitaclén a los trabajadores

b} Mala seleccin ds los trabajadores



1M.=

a)

a}

Faltan lugaraes apropindos para realizar ol traba
b1
Fallas en el almacon

Falta de criterio en o0l supervisor

Falta de motlvacién:

a)

b}

c)
da}

L})

Falta de conccimiento dal supervisor administra-
tive .

Falta do autoridad de los supervisores en el as-
pocto administrative

Palta da comunicaeibn
Falta de incontivos a les mupervisores

Falta do normas sietemiticas do wotivacibn

Mala operaclibn del equipo de trabajo:

a)

b)

.G)

qa)
o)
3]

9

Irrosponzabilidad del operador

Palta de conocimientos y habilidadoes de) opera-~
dor

Falta de guporvisi&n
Falta de motivacibn
Hala seleccifin del! operador

Falta de disciplina

Falta de cooperaciSn de jefes de departamenta



CAPITULO v

INVESTIGACION DE CAMPO



4.1 CUESTIONARIO



- " UNIVEASIDAD

" ESCUELM DE COHTADURIA

ODATOS DEL ENTREVISTADO:

HOMARE:

AHANUAC

¥ ADMINISTRACION

PUESTO

AHNTIGUEDAD EN CL PUESTD:

TELEFDNO ¢

HOMBRE DEL ENTREVISTADOR:

FEChEA DE LA ENTREVISTA:




i¢Se otorgn capacltacl&n y adiostramientc al perso-~

nal do su owmprepa?
5T ( ) Ro { }

iExiste Dopartamento dc Capacitacifin y hdiestramien
ta?

s ( ) HO ()

¢La emprosa motiva a su personal para qgue so capaci

te?
a}) Siempre ¢} Rara wvoz
b) cas! siempre d) Huneca

LPor qufi otorga Capacitacifin y Adicstramiento?

Por aumantay produccida

Por tehner mejor preparados a gus trabajadores
Por cumplir con 1la lay

Por aelevar.la moral del grupo

Por encontrar deficiencias en susn trabajadores
Por qué lo obliga ¢l Sindicato

REREN

¢Tione programas ostablecidor de Capacitacibn y --
Adiestramiento?

I Ro { ]

1]

51 la rospucsta e8 HO, Zcfmo se Imparte Capacita---
¢Ll6n ¥ Adlestramianto?

r



&M quB necosidades rasponde la capacgltacibn que ha

recibido?

a) A lag necesldadas de la empresa

b) A lap nacesldades de su trabajo

e} A ninguna (a la noceaidad de la ompresa de cum

pPlir con una obligacibn legal)

¢En quéd Ec basd para la clecclén deo cursos & impar-

tir?

|

LOS que peansS ustod gue eran necesario para el
puesto

Les preguntd a los interepnados que cursos hece
sltaban que so ler impartiera

Dar cursos generales para todo tipo da perbdo--
nal

rensd que le mis importante ecra el aspecto téeg
nico y asi lo eccoglé

Pans8 que lo mis importante era el aspecto hu-
mane y asf o designé,

Realiz6: entrevistas, obagervacidn directa, rs
vias&, Indices de productividad, anflisisc de -
puagto ,.. para detectar los necesarios

Lo decidibf usted canjunktamente coen los jofes =
do otras freas

¢puifnes imparten cursos do Capacltacién y Adiostra

miente al parsonal de la Empropa?

NEN

Instructores internos
Instructures axternos
Instructores por serviclo complemantario

Ingtituciones Capacitadoras

a8



10.-

11.-

12.-

13.-

14,-

{Evaliia usted a laos inptructores o a las institucis

nes capacitadoras?
5 { ) HO ( )

¢EStAn registrados ante el CATEX (capacitaclién y --
Adiestramiento do la Industria Toxtil}.

5T { ] HO [

ZEvaliin ustod el aprovechamiento del personal que =

participa en los cursos?
s () NG ()

En caso de contestar 5I, 4cdwo lo hace?

¢Cufil es ol bonoficio obtenido de inpartir copacita
cl&n y adiegtramiento al personal?

Incrementar utilidades
Hayor productividad
Mejores fndices do control deo calidad

Mejoramiento on los conocimientes y habilida--
des de perconal

NN

Incromento de vontas
Mejora de la moral del perscnal

i

Aumento en la producclfn



16.-

17.=

18.~

ZDes loa cursos que oo imparten en la empresa qué —-
porcantals conaidesra usted que os complatamenta ne-
casario para la realizacifn de las actividadaes del
puesto?

100% 75% -1+1% 25%

¢C&mo influyc en &l parsonal ol haber racibido Capa
citacién y Adlestramionto?

Aumanto de salario
Fromociones

Bono anual por mérito
como motivacidn porsonal

LT

otrags, menclone:

{gufb parte dal prosupuesto t otal de la cmprosa da-
dican a la capacltacibn?
AN

Konos deol 5%

el 5 al 10w

Del 10 al 20

Mis del 20%

- e -
L

tDaspués de haber impartido capacitacibn y adiasntra
miento lleva un seguimiento para comprobar la apli-
cacifn de los conocimlentos ¥y habllidades recible-=
dos?

sr () NO ()
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1. - En casa de contootar 51, icBmo lo hace?

20, - 4Cufindo consldara gque terminn 1a capacitacifn y --
ndlestramiento del personnl?

H



4.2 RESPURSETAS DEL CUESTIOHARIG

GRAFICAS E INTERPRETACION
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19.~

RESPUESTAS DE LAS PREGUNTAS ARIERTAS

£54 no hay programas de capacitacibn y adiestramien

to como se imparton cursos?

- Conforme sec van necositando

= Hace uh programd ¢l encargade y coordina guo so -

lleve a eabo

- Do hecho axlsoten poro sin ser regietrados ante CA

TEX

4CEmo evalua el aprovechamicnto del personal que

partliecipa en cursos?

= For comentarion

~ Revisa fndicos de productivdad

- De acuardo a los objotivos legradoas
-~ Copforme a Bu Jdosarrollo

- Practico exSmonas

iSo comprucba la aplicacisén de los conocimientos y
habilidades adquiridas a partlr de los cursos deo ca
pacitacibn y adieotramionto? Sc comprueba de la si

gulenta manoray
~ Cheocando trabajos rcalizados

- Revisando fndices de productividad
= Por control de calidad

13



20.-

= Major toma de daclmiones
= Por obhosrvacifin direcea

{Cufindo mo conaidera que teymina la capacitaciBn y
adicstramlento de parsonal?
a) Cuando termlna el prograpa

b) Deopufis de cuatro afion

<) Nunca
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RESPUESTAS DE PREGUNTAS CERRADME

.



i58c otorga capacitacidén y adiestramionto al perso--

nal de la cmprena?

Lag amprcgas grandes otorgan capacltacibn en pu to-
tnlidnd, lac madianas empresas la aplican en wuna =-
gran mayorfa mientras que la pegueiia emprosa osta -
muy atreasada o vani es npula a le que a capacitaclén

an reafiare.



1)'&-80 otorga Capacitacion y Adiestramiento al
personal de la Empresa ?

IOOH

T5%

50%

25%

EMPRESAS GRANDES

EMPRESAS MEDIANAS

EMPRESAS PEQUENAS

47



Exitte departamento do capacitacidn y adiastzramicn-

to?

Lo gque s¢ roflere a empresas grandes toedas cucntan
con nu Departamento de Capacitnaeidn da porxsonal, =--
las gmprasas medinanas cuentan Solo algunas con di-=-
cho bepartamento pero lo tienen en una gran mayoria
¥ lap empresasn pequefias muy pocas cuentan ceon dicho

Deprrtamonto.

46



2) d Existe Departamento de Capacitacién y Adiestramliento?

100% -}

75% -}

50% "|

25% T

—
GRANDES MEDIANAS  PEQUENAS

49



LA empraeca motiva a su persconal para que se capaci

te?

Dentro de una empresa grande la capacitacién dol --
porscnal es casi de 100V ya que pretende alcanzar =
8u miximo rendimianto, mientras que on 1a mediana -
la capacitacifn es no menor del 70% pereo no mayor -
de un 851 por la estructura de la mismda empresa mo-
diana. Las enpresas pogqueias rA;a vez ticnen capa-
eltacibn ya que 8e oncuentra por debajo de lono obje

tivon para sor una emprosca mediana o grande.

8



3)dLo Empresa motivaesu personai para que se capacite?

%o

GRANDES 100 -
. 90_ o=
A) SIEMPRE 92%
8) CASISIEMPRE 8% O]
€) RARA VEZ - 50
D} NUNGA - 30
100% 10 -
¢ 1
A B C O
o
MEDIANAS 100
_ 90 -]
A) SIEMPRE T %
B) CASISIEMPRE 72% 'O
€} RARAVEZ 8 Yo SO
D) NUNCA 3%  xg-
100%
1o
il o
A B C D

b.f'

PEQUENAS 100

A) SIEMPRE - 904

B8) CASISIEMPRE 3 % 70

C) RARAVEZ 12 % 50-]

D) NUNCA 85 % 30-
100 %,

10

w]
o[

51



LPor gquté otorga Capacitacifn y Adicstramiento?

En- las empresas grandes la mayor preocupaciftn de im-
partir capacitaclén cs para poder tenher una mayor ==
produccitn ¥ una mayor eficiencla. En las medianas -
aplican capacitaci6n solamente por cumplir con la -
ley preocupdindole en menor propercifn los demds as--
pectos al igual que 1la pequeiia empresa gue le preoch
pa cumplir con la lpy y dejando los dends aspectos —
come pricridades sccundarias.

52



4) d Porqué otorgan Copacitacidn y Adiestramiento
las Empresas Pequenas 7 .

ﬂlo

100 4

75 —

50

25

] F

A=- POR AUMENTAR PRODUCCION

B - POR TENER MEJOR PREFARADOS A LOS TRABAJADORES
C~ POR CUMPLIR CON LA LEY

D~ POR ELEVAR LA MORAL DEL. GRUPO

E - POR ENCONTRAR DEFICIENCIAS EN SUS TRABAJADORES
F - PORQUE LO OBLIGA EL SINDICATO

0l



4) d Porque otorgan Capacitacién y Adiestramiento
las Empresas Medianas?

e

100
75

50 -

25 4 '

[e] effr]

' A- POR AUMENTAR PRODUCCIGN
B - POR TENER MEJOR PREPARADDS A LOS TRABAJADORES
C - POR CUMPLIR CON LA LEY
0~ POR ELEVAR LA MORAL DEL GRUPO
€ - POR ENCONTRAR DEFICIENCIAS EN SUS TRABAJADORES

F - PORQUE LO OBLIGA EL SINDICATO

N



4) & Porqué otorgan Capacitacién y Adiestramiento
las Empresas Grandes?

A

100

75 -

50

25 ~

fe 11l elel [Fl

A - POR AUMENTAR PRODUCCION

8-~ POR TENER MEJOR PREPARADOS A LOS TRABAJADORES
C - POR CUMPLIR CON LA LEY

D - POR ELEVAR LA MORAL DEL GRUPO

E ~ POR ENCONTRAR DEFICIENCIAS EN SUS TRABAJADORES

F - PORQUE LO OBLIGA EL SINDICATO.




LTienen programat attahlecidos de capacitacifn y --

adisstramlento?

En I;n emprooan grandes Ya cuentan con - programas og
tablecidos y quo ya han sldo probados varios aiios,

la empresa mediana cusntan conh algunos progragmas op
tablecidos pero tamblén cuentan ceon programas oven-
tuales gue son obtenidos por medio de instructorce

externos las empreosfs peduellas por lo genaral no --
ticnen programas cctablocides y cuando regquiaron al

gune deg¢ estes lo obtlenan por asasorfa axterna.



5} d Tiene Programas establecidos de Capacitacidny
adiestramiento ?

Y
100 4

75 o

50 +

25 o

GRANDES MEDIANAS PEQUENAS
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iMhg ud nocosidadns respopde la capacitacifn que ha

reciblde?

L& ompresa grande rosponde a la capaéitnciﬁn aAQ ===
acuerdo o las noceslidadon de 1la misma y de su traba
jo. La empresa mediana responde mfs blen a 1an ne-
cenidades de la omprosa misma ¥y dospuls las dol tzn
baje on tanto que las pequefics ontra dentro de las

necesidadon da trabajo por subsistencia y una nocao-

sldad de obligaclbn legal.



7) d A qué necesidades responde ia Capacitacién que ha

recibido 7
100%}
GRANDES
3071
A B
48 /o 52%
A) Alosnecesidades de la empresa
) Alas necesidades de su trabajo
100% C} Aninguno {alanecesidad de la
MEDIANAS empresa de cumplir con una
obligaclon legal).
S50%
A
B
73% 27 %
KON
PEQUERAS
50%
" C
;)

2a% T2%

50



LEn que go basé para la eloccibn del curse a impar-

tic?

Para impartir los cursos de Capacitaclén y Adiescra
miento lan empresas grandeo se basan para impartir

sus curané.principalmentc, en la observacibn dirac-
ta y antravistas o loa cmpleados pare poder dotec--
tar 1as nacosidados de la miosma, por otra parte se

dan curgos a nivel.general para llevar a cabo los -
pragraman establecidos llovéindolos en una forma for

mal.

En las empresas medianas o0 llevan a cabo fgualmen-
to que las empreasns grandes perd on una forma monos
formal, y mfio bien imparten cursoa de capacitacién
a porsonas que log joefes de Srea craan convenlenten

a doterminadas personas sagiln sus nocesldades.

En las emprosas poguciias, los jefos o duefios son ==
los que mandan a capacitar a su poersonal dependien-
ao de sus nocesidades tomando en cuenta las paticig
nes de sus ompleados, en MUY pocos ca0os.



8) & En qué se baso para la eleccion de cursos a impartir s

GRANDES MEDIANAS PEQUENAS
] 349 A) Los que pensd ustad que eran
necesarios pora ef puesto,
b : 13 9 B) Les preguntd alosintesados qué curses
. necesltaban que s les impartiera,
10 5 C) Do cursos generales para todo tipo de
personal,
2 4 5 D) Pensd quelomdsimportanta eco el
aspecto técnico y osi lo escagla,
82 58 5 E ) Realizd ! entrevistas,observacidn directa,
revisd indices de productividad,analisls
-de puesto., para detectar los necesarios,
3 12 47 F ) Lo decidid usted conjuntamente con los
‘1-6'6' jl'a" ‘1-‘6;' jufes de otras dreas, .
100 - 100+ 100
80 a0 BO
€0 60 60
40 40+ 40
=
20 204 20
ABCDEF ABCDETF ABCODEF
GRANDES MEDIANAS PEQUENAS

61




tquifnes Inparten cursos de capacltacibn y adiestra

mionto al persanal deo la ocmpresa?

Por lo general las emprasas grandes cuantan con ing
tructoraes inhu:nog que Bon loo qua inparten l& capa
citacifn en la empresa. Las cmpresas medianac algu
nas cuentan ton inetructores internos pero tambifn

blnncﬁ instructores extarnos y las pogueins empro--
sas la mayorf{as do fstas contraton a instructores ox
tornos ya gque los instructores internos con los que

cuentan son por lo general los misamos directoros,



9) Quienes importen cursos de capacitacidn y

adiestramiento al personal en las Empresas
Grandaes,

®lo

100 -

75 -

50 -

25 -

A - Inslructores internos

B~ Instructores externcs
C- Instructores por servicio complementario

D - Instituciones copdcitadoras.



9) Quienes imparten cursos de capacitacion y
adiestramiento al personal en las Empresaos

medianas.

100

75 ~

25 - A 8

A - Instructores internos

B = instructores externos

€ = Instructores por sarvicio complementario
D - Instituciones capacitadoras.



9) Quienes imparten cursos de capacitocidén y
adiestramiento of personal en las Empresas
. pequenas.

%o

10GQ

5 ~

50

25 -

A - Instryclores internos

B — instruclores externos
C - Instructores por sarvicio complementario
D =~ {nstituciones capacitadoras,

[F



10.-

¢Evalua ustad a lot instructores o A lhs institucio

nes capacitadorany

En las umpruﬁgﬁ grandos lou instrucltores tantg ine-
tnrn?s como exXternos Jjuegan un papel muy importante
¥a gue ou porcaentaje de evaluncifn on muy alteo para
1a cnpaFitaciﬁn sionde en menor grado @l porconktaje
en las medianag ¥y cas! nulo para las cmpresass pogun
fias tenlesdo que rocurrir a las lnstituclenes capa-

eitadoran.



10} é Evalda usted a los instructores oa las Institu~
ciones Capacitadoras 7

GRANDES 78%
sl

MECIANAS

PEQUERAS

o7



LEstAn rogistradon ante ol CATEX (Capacitacibén y -~

Adigstramiento de 1a Induotria Textcil)?

El CATEX en un centro deo capacitacifn gquo oo relati

vamepte nuevo an dende en sU gran mayoria ticnen rg

gintradas Ao omprosad grandes y algunas modlanas sin
contar a pegueiiag quo o casi pulo su reglocro en -

afta instituciéin,



11) Estan registrados ante el Catex (Capacitacion y Adiestramiento de

la Industria Textil)

NO
|

.GRANDES

: NO Sl
st NO S
MEDIANAS PEQUERNAS



1) Estan registrados onte el Catex { Copacitacion y Adiestramienta de
ia industric Textil)

NO .
st | —— s NO NO St

GRANDES MEDIANAS PEQUERNAS



12.- Aprovechamiento del porsenal que participa on los ~

cursos.

El aprOVachnmiento del parsopal qua participa en «-
los curpos dontro de una empPresa grande alcanra los
mEximes rendimientos ys gue pretendc establecer au
miximo desarrcllo. Dantro de lo eémpreta wmodliana ol
aprovechaniento da lof cursgos es en nanoy grado por
su desarrollo miamo, en cuanto que on las paguafias
dobldo a mu astructura y su rendimjento eo de un lgqv
nimo pprovechamicnto dol porsonal que participa en

l¢p curmos,

n



12) éEvaliia usted el aprovechamiento del personal que participa en los cursos?

s1 st

T NO |8||

GRANDES MEDIANAS PEQUENAS

NO




12} éEvoldo usted el aprovechamiento del personal que participa en los cursos?

a1 sl

el no [s]

GRANDES MEDIANAS PEQUENAS

NO




1/

12). & Evalda usted el aprovechamiento del personal que participa en los cursos®?

i st
s1 NO
NO
[Fo [=]
GRANDES MEDIANAS PEQUENAS

i



‘4.~

¢Cull o3 ol baneficio ohtenido de impartir capacita

olén ¥ adiocstramionto al personal?
El bencficlo principal es que 1la amenaza va A ser -

mis productiva por 1o tanto la Producclﬁn va A& ayge-

mantar, utllizando Bus niswmos rocursos.

5



14) 4Cué! es el beneficio obienido de im'purtir copacitacidn y odiestramien-
to of personal 7

fJ

aimimigjiaof®

¥ 10 20 30 40 %0 60 70 80 90 100
Al Incrementoar utilidades ’
B) Mayor productividad
C ) Majores indicas de control de colidad
D )} Mejoromiento an los conod mlentos y habtlidodes da perscnal
E } Incremento da ventas
F 1 Melora de la moral del parsonal
G} Aumento en 19 producsion.



15.-

iDe los cursos gque se imparteon en la ;npraug que ==~
porcentaje considera urntod gue es complotamante ne-
casario para la realirzacién do law actividados dol
puasto?

La ompresa grande consclders on su gran mayeria que
la capacfitacibn tienc un bencficio en un 100% por--
que esta emprosa al aplicar cualquier programa ya -
sabe ol fin que necesita, La omprapa mediana on Al
gunas de aptas empresas ya 5¢ omplieza & ver on la -
nacepidad de aplicar programas de capacitacibn da =
acuardo a sus fines y algunas conslderan que ol ba-
naficlo as del 100% mientras otrag lo consideran an
un 50% ya que estas ompresas estan en vias da dosa-
rrollec y las empresas pequofias consideran que gl be
neficio es do un 25% ya que la empresa todavia no -

necenita de un trabajo especializado.

7
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16, -

oy g, S0
,

gSTA TESS M3 OUEE
AR DE L wmiidlECh
acgno lhlluyn oen el Pernon.l el habor recibido capa

citaclisn y adlostr.iinnto?

Bl porscnal capacitade y/o adiestrade y al sahor y

senti¥Xse seguro de lo que osta roalizando empleza a
exigir a la empreosa principalmonte aumento d& sala-
rio, para aentfz gquo Bu trahajo ha influfdo en nl =
majoramianto d¢ 1a misma., Tanto on la8 omprosas --
grandes coma medianas y pegueiias un gran nimero da

porsonas mis gque al galaric pliden que se les prémug
va de puesnto, asf mismo en las amprogas grandes a -
niveles alton mSg bion lo reciben como beneficio -

persaonal, para ser mis productivo su trabajo.



16)4Coma influye en el personal el haber recibido Capacitacion y Adiestramiento?

GRANDES MEDIANAS PEQUERAS

32 Te
a7 B
20 12
1 8
100 o
a0 -
60 4
401
20+
| | =
ABCDE
GRANDES

87
12

1

100 <
80 A

40
20 4

A)
B)
c)
D)
E)

ABCDE
MEDIANAS

Aumento de solarlo
Promoclones

Bono anual por mérito
Como motivaclén personal

Otros,

1004
80
60
404

20
o

ABCDE
PEQUENAS'



7. ¢Qué parte del! presupuesto total de la empresa daedl

can a la capacitacibn?

Lan cnpresas grandes y modiands principalmente son
las que proyectan parte de sy presupuesto,para la =
capaclitacifn y adiontramiento n sus tmplaandos, las
empresas peguefias solo sl lo nocesitan hacen ol gas
to perae no 1o tienen contemplado dontro de sus pro-

supuestos.



17}é Que parte del presupuesto total de la Empresa dedican a la
Capacitacion 7

Yo Y %
50 - 50 | 50
40+ 40 40
30 30 30 4
20 - 20 204
10 - - 10 10 4
l I | e . —
GRANDES MEDIANAS PEQUERAS

I

Menos del 5 o
- Del 50l 10%
Del 10 al 20%
Mas del 20 %

(=R > B I -



18, -

iBaspulis de habor impartido capacitacisn y ndleht:g
mionto lleva un soyuimliento para comprobsr la apli-
¢agibn da los conocimiontos y hablilidades recibi---

das?

La comprobacibn de los conocimienton obtenldor ge -
llova con mayor efectividad eon la grande y modiana
empresn, ,puts por lo gencral cuentan con Prograpas
ya astablecidos y con ostnd!uttcag anterioros. Sien
do osta comprobaclén casi nuln an la pequefia empro-



18) & Después de haber impartido Capacitacién y Ad:estrormento,
lleva un seguimiento para comprobar la aplicacién de los cono-
cimientos y habilidades recibidos ?

Yo e Y
100 100 100-]
504 li00% 50 80 v
7% .
= "~ a3
1! st ;O" 8t NO

GRANDES MEDIANAS PEQUENAS



CONCLUS ITONES?S

A travis de costa invaastigacibin rocalirada sobre la -
capacitacibn en 1a industria textil nos podemos percatar -
que as roalmente alarmante la situaciSn que prosenta con -
ragpecto a la capacitacién que sec hace pues oz casi npula,

scolamentes un pogualio porcantaje es quien lo lleva a cabo.

n la aplicacibn de cuentionario nos podamoa pnfcn-
tar que este ponuefio porcentaje que llava cnpacltaclﬁnrnn
es por interds propio sino por cumplir con una obligacién

que le oxige la lay.

La capacltacibn se lleva a cabo en esta Industria -
de una forma empfrica, es declr que los conocimiontos los
han ido obtenicondo de trabajador an trabajador sin la inn-
trucclifn de una poersona capacitada en sstec ramo per lo que
la capacitacifn que ohtianon_ostas PACSCNAS RO 6B MUy ospeo
cializada sinc gque todos los procedimientos que usan para

realicar su trabajo son obsolatos.

Por otra parte los duefios de estas emprosas aon por
sonas Que ya han ostado varios aflos an &l ramo que Ademis
tiensn una ideologfa muy diferente g 1a dc hoy en dfa y --

que para #1los no cos nocesaria la capacitacién pues para -



allas les funciona muy blen.

Potando On uyn errcor puas ‘por la falta de capacita=-
¢i6n Ay oficioncia no e muy bucha y ademis no hacen con=-

cioncia do que los trabajadorcs neccaltan desarrollarne pa

ra alcanzar la superacidn.

En una ontravista rcalizada on CATEX la Lic. Elvia

Llena Cafilzares nos 4ijo que CATEX ha eatado rcalizando ==
constantas promocionas para mun curses poro hasta ahora no
cran muy satisfactorios log ragultados ya gque &Slo una mi-
nina parta son lofi que Yaalmente les interesna la capacita-
cién, més bicn cree quo oste procosc ¢3 a large plaze ya -
que las cmpresas qua existen poco a poco tendrz&n que ir --
cemblande da ducfic ya sca porgque los Quciies las venderfn o
lag pazaron de gancracibn on gencracidén, y csta nuava admi
nlastracifn ya tisno otra jdeologfa dcnde se dan cucnta que

la capacizacién uas nocecparia y aos la forma e¢n gquo pueden

ser més competitivon.

Esta carencia de capacitacidn pone en una situvacidn
des deaventaja a esta industris y al pi!u y& que no es sufi
clentemante competitiva en el mercada internacional por lo
que esta probloma soc le debe poner mén atencidn a fin deo -

lagrar aumentar la aficioncia en esta industria.



¢ ve claramente qua un lanr capresas chicas la capp
citaclén no la ejorcen y ho les preocupa on Su gran mayo--
ri{s empezar a apliecarla, csto ps DProoccupante ya gue utha ==
gran parte de la induacria textil la forman pequehas y me-

dianas y no se les ve intarfs porque la gente pe capacitco.

Se¢ podrfa declr que on la enprcsa mediana hay un in
torfs por la capacitacién on aquellag empresas que pus mi-
ras ©3 crcocr para la cual preparan a su gonte para lograr
cnte crecimiento., Por otra parte nos podemes percatar de
qua solamente las cmpresas grandes son guiencs tiedon un -
departamento de capacltacifn ¥ enoto tambidn oo puede ver =

en algunas de¢ tamafio medlanc.

En lon empleoadoc do lan induztrian textilern grandes
eptontramos un gran interés per superarce tomando cllon --
Peor su propla cuenta un interfis por cepacitarse para lograr
tencr un mojor punto esto cs lSgice ¢ue no succeda en lag -
empresas medianas ¢ chicas, ya que enh -dichas emprcocsas no -
existe una amplia gama de niveles y el campo de accibn as

MBhOK.

Pur ctra parte las cmpresas peguelias que en algunos
casos dan capacltacidn y porque la obhliga la loy tomando =
parts de esto, alygunas empresas madianas peroc también ne -

encusntran en estas ampreag por interfs propic de la eapre

a7



43 como cucude enh las yrandes empranas. En algunano ampre-
sag Ge oncontro que la copacitaclin la ejercen a travin de
progracags ya establocidos y easto as bueno ya gue 1la empro-
8a podra fijar metas sl alguno de uus departamentodos lc fal
taba oficioneia. Otras o bavaban en cbservaclones divec-
tas, © porque el jafe del frva docldil que clurta parscna

ly falrtaba capacitacién lo que tambidn es muy cfoeckivo ya

Gue da oBta manera se corrlgan lus daflcionclas que se ten
gon, &ncentranes twabldn yue las personss que lmpartan los
curgos de¢ capacltacldn son lnstructores interncs aon los -
qua cuonta la empresa y c¢ste as bastante efectivo ya que

convcon RUy Llon lus wecanluwes de la veprosa ¥ pudden lo-
grar wayer efuctividad en lu capavitacidn, otzus lo lacen

@ Ltravis de InsLructores eXLuFacs, quu S0N pRPLONOs QU& B0
dedlican & la capacltacldn du goute o inslitcuivnes como ol
witww CATEX quo su L[uncldu ue la capacitoecidn Jdu todaus lac

industrlug coxtiles.

Se gatlsface wmis la idea de tuner instructor intore
noe porquo ya estan adaptadus & la estructura de la emproga
¥ an un momante dade puuden sabar quw es 1o qua nis convic
no a4 la emprusa. Tawbi&én tlene que ver muche quue lok inn-
tructoresa con los gque cuenta la smpresa, no eg lo mlsmo --
una empresas que comlanza & contratar {nstructores con una

qua ya ha tenjido exporicncia con instructores antoarioros a



la gqua mpo rafioro es a la evaluncifn ¢guo und ompresa puocda
tener do ;on instructores y sobre csta calidad de instrue-
tor sloempre llovan veontajan los grandes do las medianasn y

pequafias ya gue ostas dop filtimas la experiencla que han =
tenido san menoresn mionﬁrnn qua las grandes ya hah expori-
mantado con varla gonta y en un momanto dado podrfin olegir
a los instructorces mis apton para desempeiar la capacita--
cifin poﬁlnndo en una deaventajis o lag enprasas peguaiias y

medianas ya que no podran loqrar con la misma eficiencia y

calidad lod trabajos de 1los8 cursos ue oc impartan.

Lag emproesns granden ¥y Algunas madianas va saben =«
que apravachamiento & hapneficio van a toner esntos curson -
¥a nea por exporjanciac anteriorasr © porgue la empresa ne-
ensitn 1a capacitacidn en una eclerta Eron aspecifica. Por
otra parta la gente qun participa en eston cursdos de capa=-
cltacibn pe siente mAs motivada y luchan para que sean pro
movidas a mejoros pucstos lo quo logra una mayor cfilclion--
cia on Algunan empresas por la competoncia doa empleados el
heneflicio que puadn ohtener uwna chpresa al impartir capacl
tacibn a5 que dicha empresa va a tenor miis aficiencia uti-
lizando sus miamos recursos y por lo tanto mayor producti-

vidad.

Dospués de¢ impartidos los cureos la verificaclbn --

que llevan las ompreEns c¢s muy neacesario ya que por medio

a9



de eostos so puede apreciar hasta .donde fue {itil ol impar--
tir dlche curso de capacitacién. Esta verificacifn os muy
notoria en lan empresns grandes y medianas slende casi nu-
la en las pequefias, por lo migmo de su Inoficiencla para -
impartir cursos de capaclitaclén. El presupuesto que mu---
chas ampresas dedican a la capacltacifn en muy notorio en

lan omprosas grandes y onh algunas medlianas en donde so con
tompla una predcupaclén por la capacitacién y por lo consg
cuente tienon un prosupuesto ya ostablecido, donde no se -
contempla un presupuasto o5 on lan empresas poquefias para

toner poco capital y por razones ya explicadas con anteorig

ridad que son conseacuoncla do lo misme.

Los tiempos actuales por los que pasa Mixico no son
f8cilos, el no preoocuparnos por la capacltaclbn, no nada -
mis on la industryia toxtll sine on todos los scctores y to
dos los aspoctos MExico no podri desarrollarse con eficien
cia, como consocuencla de esto po podremos ser compotiti--
vos an mercados internacionalos. MHNuestro pafg tiene una -
ventaja que ©8 tencr uhf wano de obra relativamente bara--
ta, pero de noda sirve vender barato si nueatra calidad no
88 competitiva, es necesarie gue hagamos conclencia de lo
importante QuUe es tencr uns capacitacifn eficiente, el dia
que s& logre tenar una buena:calidad en nuostros productos

podrenmos lograr un MiExico que se desarrolle gcon fuerza y -



tomo condecuencia de osto podremos lograr un nivel mfis al-

to de vida del puchlo-an Mixico.



RECOMEHNDAMCTIONES

La industria textil doberl tomar con mayor conclen~
cia el prablema gue significa la falta de¢ capacitacifn y -
log banecficios que puedieran obtencr por medio de la capa-

eltacibn.

Adanis en los tiempop actuales cada dfa se va vien-
do la noecesidad de que las cmpresas toxtiles tengan mojor
pPreparada a csus emploados para que eotas emprecas sScean mis
compoatitivan tanto naclonalmente como internacionanlmente y
do aota manera farmarx parte importante de los Ingresos do

nuestro pafn.

Por otra partoe ne entiende que CATEX eu una instigu
cifn relatlvamonte nueva poero es5ta debe movilizarse mis pa
ra qua todas lasa empreoas que no tongan capacitacién la em
piccen a practicar copecialmente las pequceiias ya qguo son -
la mayorfa y lleguen a formar algln dfa una de las princl-

pales plantas productoras dal pafe.
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