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INTRDDUGGIDN 

Con éste trabajo se pretende comprobar una vez mas el éxito que se 

obtiene al Implantar la t~cnlca PERT durante el proyecta del desa

rrollo de un nuevo producto. 

Para poder percatarnos de la validez del Pt:RT 1 es importante estu

diar aquellas sistemaG de planificaci6n 1/ con:ral B'1!.eriares a €!s

te1 ya que como consecuencia de ellos, suri;e el emplea de las téc

nicas del trazado de redes como un nuP.vo i-.strum12nto al servicia 

de la direccl6n y el control que se ha extendida r~pldamente y can 

con un influjo trascendental. 

A pesar de la existencia de técnicas administrativas, los proble

mas de plani ficaci6n v de tam::i de decisiones :::iw2 se presentabun en 

la industria incluían la fal~a de sistemas de planificación y con

trol adecuadas para resolver los grandes problemas que se plantea

ban en la moderna direcci6n y control del programa. 

Eato no es sino el coricepto de in:erdepe'ldencia de la variables: 

rendimiento, tiempo o duración y costo de los cor.i;::ilejos pr:::igramas 

de lnvestlgaci6n y desarrollo. Este concepto implica que la rela

c16n entre estas tres importantes variable~ del orcgrama y partl

cularmen~e su influencia sobre los mé:.cdos de planificación y con

trol, es responsable en gran partr. del éxito can el que se pueden 

dl rigir estos programas. 

DiverGas ir.dustrlas tl~dicadas a productos fá:;r•acéuticw.:::. '/ cosméti .. 

ces cuentan can programas c:ampl~jos han utilizado la tt>cnica de la 

cier.cia adm~nistratlva PERT para enfrentarse nl ti;!mpa 1 al costo y 

a los requerimientos singulares para el des::mpc.=.c; de esas progre-

mas. 

Para faclli tar la c:ompr1:1si6n del método es co-venien:e presE!•1tar 

sus principios con base a su aolicaci6n e11 la industria. Para és

to, ee han simplificado v odaot.ado las re9l2s del método para dar

le un interés nráctico come instrumento de ~:-ab:.Jjo r.n la arganizo

ci6n de proyectas. 

A travl!s de este trabajo entenderemos la gran :m~ortanc:ia del sis

tema PERT dentro de las empresas como aplicación directa en el de

sarrollo y lanzamiento de nuevas productos. 

Existen varias razones por las cuales es tan difícil el trabajo de 
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coordinar les actividades par~ un nueva producto. Primera el pro

ceso de hacer pasar un producto del laboratorio al mercado se divl 

de en cierto número de etapas: la generación y depuración de las 

ideas; la apreciaci6n preliminar del mercado, el desarrolla técni

co, la mercadotecnia, la pla1?.ación de ventas y de promoción, la 

experimentacl6n do mercado, la producci6n y la distribución inici

al, cada u:ia de las cualPs implica su conjunto singu~ar de t6cni

cas, programas y decisiones. 

Segundo, la ave1tura con un nuevo producto coloca a toda la emprett 

se en condicio:ies de prueba. Cada etapa -desde la concepción de 

la idea hestG la introducci6n ~:i el mercado- exige un al:.o grado 

de trabajo de eouipt'I, por parte de diversas unidades de la organi

zaci6n, como s~n investigaci6n y desarrollo, control de calidad, 

fabricaci6n, 1:12rcadotec11ia, vcmtas, com1ras y empaque. La coordi

nación de los esfuerzos de estas unidades plantea serias di ficul t~ 

des para la administraci6n de proy·~ctos de nuevos productos. 

Aqui unicamente considero dos actividades para el desarrollo de 

productos: la adm!nietraci6n de programas¡ y el deoar;ollo del pr!?_ 

dueto en el departamento de control de calidad. 

La idea central de ~ste trabaja es desarrollar un producto cosmé

tico empleando la tficnica PEílT dentro del di~parta::lento de Control 

de Calidad, quie--: sert':i responsable del proyecto como u:ia área vi

tal de la orge:iizaci6n admin\strativa de ~rogramas. 
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GENERALIDADES. 

1, SISTEMA PERT. 

Durante la Segunda Guerra Mundial, se desarrollaron mejoras en el 

área de la planeaci6n y el control de las e:r.prl!sas orientadas a la 

producción, pero generalmente se limitaren a las situaciones de 

producción de volumen mediana. 

En estos nuevos desarrollos quedaron comprendidos el método del e

vento clave y la t~cnlca de la Unea de eouilibrio. Cada uno hizo 

su aportación determinada importante, pero otroo Ce!:iarrollos si;nl 

ficativos dura1te la década de los años el-cuenta ayudaron a poner 

las bas~s de los nu'=vCls sistemas administrativo!) de planeaci6n y 

control. istcs incluyeron el oesarrollo de la investigación de o

peraciones como ciencia adminls':.rativa reccnacida. 

Método del cve::to clave: 

Después de la Segunda Guerra f·iundial, la ~·arina hizo evo!.ucionar 

el método del evento clave como un oaso mfis hacia un sister.ia com

prensible de planeaci6n y con:-rol. En ese-,:ia, f'ste enfooue re:'r~ 

senta un refinamie--to del método de la gráf:.c:a de Gantt. H fin de 

obtener un panorama mfis detallado de la si tuac:i6n relativa del prQ. 

grama, se señelan los "~~ventas cl::!ve" i.m:!iv~rjuc.Jrrizn:.c dPn':.ro de CE 

de barra h;1riznntal en la gráfic:~ d~ Gan~t. Para poder su::erv~sar 

de cr.rca el avance del pronrama con cierto grado ml!jorado de éxitc. 

Estos eventos clave deben represer.tar un ou:itc cuidadosamente defl 

nido en el tiempo¡ esto es comparable al c:c;ricepto PERT de Evento. 

El método del evento clave no i:idica explíc:i tamente las restric:ci.Q. 

nes que existen en E.'l programa. Históric:ame-.~e, na existe un con

cepta de asignación dP recursos o de costeo ::!!rectamente relacions 

do con el método del P.venta c!avr.. ~ mC!die:.as dr: la década de los 

años cincuenta, se llegó a la cnr.clusián r:':: auc- se reqw~ría un en .. 

foque anal!tico para dar cierta validez o calidad de predicti6n al 

m~todo del rvento cl-av¡:;. Al igual r¡ue la gráfico de Gantt tiene 

tendencia por lo tantc, a convertirse en LJ;'\B t(!cnica de preparaci .. 

én del calendario maestro o de repartes de resumen. 



Línea de equilibrio: 

Entre las técnicas de preparaci6n del calendario, la Hnea de equ,!. 

librio es relativamente an'tigua. A:;::iximadamente en 1940 rué des!!, 

rrollada por Goodyear Tire and Hubber Ccmpany para emplearla como 

una t~cnica de preparaci6n del cale"aar!a y de central, En la dé

cada de los años cincuenta se modificó ;:iara usarla como un instru

mento de la prepa1·ación del cale'ldario en los proyrctos de desarre, 

lle. En una gráfica de la línea de eciuilibrio exiaten cuatro par

tes esenciales: 

El cb jetlvo es una curva que describe las desembolsao plan;ados a

cumuladas. Otra curva se relacion3 con ella para describir las Cg, 

ser.ibolsas en horas-hambre, mate:iales a dinero. 

El plan es una gráfica de tiempo-fase c:ue describe el acontecimien 

to de eventos clave y sus interdepende:""1Cias. 

El avance generalmente se ln~ica mediante una gráfica C:e barras 

verticales. La altura de la barra pu!!de indicar el avance relati

vo de una fase de un proy2cto en térmi;;os de un porcentaje. La b.!! 

rra de avance también puede reprecentar unidades, horas-hombre o 

dinero. 

La pro:Jia Hnr:a de equilibrio recr!?senta el avance esperadn pora 

cualc¡l!ier punto en :1 tiempo. Esta es la Hnr:a horizcntal que se 

extiende a través de la gr&fica de avar.ce apartir de la intersecc!_ 

6n de una lln:?n ve7tic3l ce-. la curv3 dEl objetivo. 

Otra oarte significativa del corcepto de le línea de l:L;uilibrio 

que debería me~cionarse es el repo:-te de desviaci6n. La filosafia 

en que re apoya el reporte de desviac:án es im;rnrtante sólo aque-~ 

lle que se de:wia del calenderio debl·ría ser reportado a la admi

nistración. La razón de la ~esv!.aci6r. en el calEndaric, el impac

to de la desviación sobre E?l cal•n~ario y la acción corrL:ctiva que 

se toma o se recomienda que se tome gt'neralmente son parte de este 

reporte. 

Adem~s de el método del evento clave y la tócnica de la línea de 

eqwilibrio, que representan oor sí mis:ios pasos importantes y pue

den considerarse como predecesores del PERT, hubo otros avances d~ 

rente el decrmio de 1950 que proporcionaron la base para la intro-
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ducci6n de un nuevo sistema de gestión. 

fundamentos de la técnica del trazado de redes: 

Antes de la aparici6n del PERT en el mundo industrial, aproximada

mente al mlamo tiempo, surgió el CPM (Critica! Path Method) 6 MétE. 

do del Camlno Critico. El trabajo fundamenta: sobre el CPM fué r~ 

allzado en 195? y sobre el PERT en 1958. 

El método del Camino Cri tlco fué desarrollado por Margan R. Walker 

de la Dlvlsl6n de Ingeniería de la Dt1 Pont y por James E. Kelly, 

ambas se dedicaron e la resolución del proble;:ia de mejorar las téE, 

nicas de propagaci6n de algunas proyectos. Pa!'tiendo de la base 

de que todas las acttvidades e.Je talf!s proyecten dcb{an realizarse 

en un orden bien definido, encontraron que la manera más lógica de 

represi!ntar las interrelaciones existentes entre las tareas de cu

alquier proyecto era mediunte los diagramas de fleches. El diagrB_ 

ma de flechas y el método del cálculo del camino cri tlco o más lar. 

ge san análogos a las r~dP.s PERT y al procedimiento de determinac!, 

ón del camina critico. tiin embarga, Kelly y Walker utili.:aban una 

sola estimaci6n de1. tiempo, v no nba:-daron ~l problema de lo imprg_ 

ciso de la duración del tiempo de los trabajos individuales. 

El análisi:l de redes, que tambil!n se canece como técnica de la ev!!_ 

!~ación y revisión de programas (PERT), fué dcsar;·ol~adr- en í958 

por un grupo de proyectos de la Oficina de Proyectos Lspcc:iales de 

la Marina de los Estados Unidos que roallzó el estudio de :a apli

cación dr. métodos tstad{sticos y matemáticos a ia pla112oc:1::n, eva..: 

luaci6n y control del esfuerzo de lnvestigaci6n y desarrollo. Al 

principio la Marina aplicó la teoría PERT al r.cr-arrnllo del progr!!. 

me de los proyectiles Po!aris. i:':n unos cuentes años, e::.a técnica 

tuvo aplicaci6n en ciertas áreas de la Fuerza Aérea, del E~ército 

de las agencias especiales del Gobierno, asi coma en la induatrl 

a privada. 

Análisis de redes: 

El análisis de redes es un procedimiento que sirve como instrumen

to de control admlniatrativo para definir e integrar lo que debe 
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hacerse a fin de cumplir oportunamente con loe objetivos de un pr.e. 

grama. 

Actualmente, esta evaluación esti! limitada a la dimensión de tiem

po; es decir, generalmente supone que loe recursos se aplicar§n 

conforme oe requieran para cumplir can un calendario. En consecu

encia, este procedimiento se adapta mejor a los programas de desa

rrollo en que ~a prioridad y los recursos no varían continuamente. 

Esta técnica es una ayuda para quien tome las decisiones, pero no 

toma esas decisiones por a! misma. Puede t.:sarse como una técnica 

estadistica que cuantifica aquello que se sabe respecta a la incer 

tidumbre que llay que enfrentar cm las actividc:des que con~ribuyen 

a cumplir con un calem::aric pred~terminada. t:n particular, const! 

tuye una ayuda cuando existen numerosas activir::ades con relaciones 

complejas, cuando son muchas las gentes o grupos diferrmtes que io 

terv!ener y cuando el flujo corree to de la información es importa!:!, 

te come ayuda en la toma de decision~s y en la comunicación. Feci 

lita el control ecan6mico de tiempo, peroonal, materiales y dinero. 

El proceso en sí de analizar la incertidumbre latente en ciertas 

actividad=s P.""foca la atención lle la administración hacia las §re

as crí t ~cas d:mde ce necrsario tomar decision~o respecto al produ_s 

ta en la que !3e r2fiere a la acción correcta requerida nara cum

plir can un calendario. ll análisis de los rendimientos permite 

la ev~luacián ooortuna de les intr:rcambios al ter·:os y la redistri"" 

bución de aqu1?!las recurso::; :-¡ue pueden mejorar las oportunidades 

de cumplir con los caler.darioe. 

Cue;:do la r~d jel proyucto dE;! d:?:;arrolla de pror:luctcs í?ntra en ap,g, 

ración, es necl!sario poner e-, claro las responsabilidadcis, expedir 

loe horarios de :rabajn, su:~rvisar el avance, actualizar la si tu~ 

c.l.ón del pr::Jy"?ctc v sumin6trar a la administraci6n la infor¡r,ación 

suficiente para la toma de decisiones. Las redes no so;¡ una pana

cea; tampoco s:m, neccsariem.mt~, un sustl tuto de las técnicas ya 

exi !:' ter:tes. 

PERT Báslco-Eve·•tos: 

Las redPs de los eventos y de las actividades son elementos bllsi

cos del procedimiento. Una red es una representsci6n gr6fics de 
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los eventos individuales, de las actividades y de las interrelaciE. 

nes de un nroyecta de una sola ejecuci6n. Es, en efecto, un mapa 

de carreteras del trabaja de planeación que muestra la secuencia !! 

decuada de todos los pasos de la tarea. Esta red de muestra es r~ 

pre5e:itativa del nivel más bajo de detalle que ne encue.,t:·a en las 

rE?des de cperación para los probl~r1ar; tipicos dr:! d~sarrollo de las 

ornductü de cc'1sur:m. C:ste es el nivel al que, er. renlida:1 1 r.e 

lleva a cabo f'l trabajo de dineño y de desarrollo, v las activida

des en la red renresentan el tamaño 11 inherente 11 o 11 in~rínseca 11 de 

las tareas. Por lo ta'1to, la :-ad también representa la magnitud 

del deta:le que se re::¡ . ..:iere para la superviGi6n a nivel de opera

cl..6n, si ~s que no a un n:vel admi:i:.strativo más alto. 

Eventos: 

Las eli::ises que aparecen eri la red (las cuales pueden ser círculos 

o cuadrados) se denomina., eventos, los cuales se definen como pun

t!Js en e! tiempo perfecta11ente identificables, va que :=n caso con

trario, la red no te:-;dría nini;;;ún significado real. Las eventos 

son logros esp~·cíficos, ya sea r!sic:is o intelectua:es, qwe no ca!! 

sumen tiempo o recurs:::is. ?u:!den ser logros tJl::2s cJmo: ade:ontE 

el ¡::¡rcgrama, in!ciese el diseño, term!nese i-:: aiseño, in!c~cse la 

fabrlceción, termíne!le la fabricación, pídanse las piezas o recí

banse !as ;liezas. 

Actividades: 

En una red PERT, junt~ con los evrntos 1 se empi_·:a la defi.n 1 ción de 

una actividad, entendi?·'do por tCJl la flecha que une dos :?V:::!ntos 

cual?sQuiera; en u-1a rt?d ~ue ca duce a la realización de u,., ab~eti 

vo. Una actividad se defi ,s por las números de sus eventcs orede

cesar y sucesor. Una actividad representa un tiempo transcurrida, 

el cual se mide normalrn:::-te en semanas naturale5 de g!ete días, ca

da una de eli3s con cinco días o cuarenta horas laborales. (Est3 

última hip6tesis se puede v3riar, as! como su~o1er que se trabaja 

en turnas, etc., pero en cvalquier casa :.:sto debe ser indicado de 

una manera expl!ci ta en la red). Las actividades a las que se a

signa una duraci6n estimada distinta de cero representa tambi~n 

un consuma de recursos expresadas normalmente en función de la ma-
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no de obra y del material, aunque hay casos especiales a loa que 

no sci ajusta exactamente ~sta definición (por ejemplo, en espera 

de aprobaci6n). Las actividades Que suponen un consu:no de recur

sos se denominan algunas veces actividades reales. Existe un tipo 

de actividad Ol!e ílO represe:ita ningún consuma de :-ecursos¡ tal ac

tividad SP. conoi:e com~ actividad 11 ficticta• o de "duración cero". 

Esta actividad ficticta se emplea para indica:- u:;a secuencia que 

no c~nsume recursos. 

"nálogam:::!nte a lo que ocurre con las eventos, las actividades tie

nen que esta!' bie., ~efinidas v comprendidas para que su aplicación 

al PERT resulte útil. 

Re;;las prácticJs ;i3ra la elabcrac!5n dP. una red: 

Existen cierto número de reglas básicas reletivas al tratamiento a 

dar a los eve:itcs y actividades de una red. Estas reglas deben sg 

guirse para lograr u,a correcta si tuaci6n tle los eventos v activi

dades en la rea; adem~s, ejercen una gran influencia sobre la cali 

dad y grado de ~eta!le necesario para construir una red. 

Regla Sésica 1. Cada actividad r!ebe tener "" evooto oredecesor y 

un evento sucescr. Oe mar.era sE'me~ante, cada evento c!ebe tener u

!'la actividad orecedenti;? y una actividad siguierit1~ 1 con 12xcepcién 

de les ~v2n";cs :e l¡il claclé'1 v de terminación. Sin :!nbarga, un e

v~;to puP.de tener más de una actividad precedente o siguiente. 

Re')la Básica 2. ~~in:::;urw actividad ou~de come-zar a realizarse ha§. 

";.a aue no se .... aya cor.i:Jletodri tntalr.r.'!rite el even:o ariterior, en cam, 

ble, nin.::JÚn evento se puede ca 1-.siderar ccmo cu:nalido hasta que to

das las activic'a:es Qut? :erminan en él se han cur:ml:to. Esta re

gla e~ el ountD clave de la técnica del trazudo de redes. Su cum

plimie-;to obliga a dar una definición clara del evento y la actlvi 

dad 'I a efectuar u:i análisis muy profuricta para descubrir y refle

jar en la red las verdaderas restricciones d2 un 'Jrograma. 

Regla 6ásica 3. Esta regla trata del empleo de las actividades 

co;icurrentes o en oaralelo. C:::-i el análisis de ur.a red, hay casos 

en que entre un par cualquiera de sucesos, uno anterior y otro Pº! 
ter!or, pueden coexistir doG o más actividades. Este caso suele 

presentarse a veces cuando alguna actividad no está definida t~cn,!. 
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e amente con exac:ti tud, par lo cual se añed2 una actividad "fictic!. 

an a 11 de refuerza". La existencia de dos actividades entre dos e

ve:itas cualesquiera puede ser motivo de ambigtledad ya que ambas a~ 

tiv!dades partirian y terminar!an en sucesos con C?l misma número y 

tendrían la misma dc5cripc:ió~. C:sta ambigOP-cJad pur.de r.vi ·.ürse uti 

lizando una actividad ficticia, 

Regla üáslca 4. Hay otro caso de uti:~zación dr. ar.U.v 1 dadrs ficti 

cias en la red, generalmente se r2fiere a situacl-:ies de actividad 

dependiente e independiente. 

Regla B&sic:a 5. La últ~ma rr:igla básica relac:ia'1ada con el trazado 

de las redes se refiere e la formaci6n de un cicla. Ningún evento 

daeo puede ser seguido por uta ruta de actividad que C'J'"lduzca de 

regreso al mismo evanto. 

Estimaci6n de los treo tiempos: 

Una vez establecida la configuración de la red, pr,r ejem:ilo, deepg 

és de haber identificado todos las eventos y activ!dodes según las 

reglas oue acabamos d~ exparier, se :-stiman los tiempos dE' duración 

dr- las actividades. Cerno yo hemos indicado, t:stos tiempos estima

Cos se expresan generalmente en semanas naturales de siete días B.\:!, 

oo,..!endo c:iue cada una Ge tUas consta r1e c:inco días l:i~:JOrol~Ei o de 

cuarenta horas de trabajo. Ln esta fecl1a de 1; El~bwrc:;;:!én de lo 

red no se tir.ne generalmente ::n cuenta la infiur.:ncia de lo~ r:;faa 

festivos, ni de las vacaclc...,:.'s. Esta~ se c:-;~1siG .... ran más tEJ:-dP. :il 

estaolecer la r.rogramación de<;all ada con fechas oe calendario. 

En la técnica CPM (Método dP. la rut'3 critica) Ún!cament~ se hnci.: !! 

11a est:.mac::!6n dP tienpo transcurrido nc::tividaC senci~la. Sin em

ba:-go, la técnica PERT permite hacer Pstimacir:ncs de tres tiempoa 

de uniJ actividad: 

l. Tiempo aotimista. Reprcsen"..a el tiempo mínirrc e-, qu~ se supo

ne podría realizarse una actividad v correspa11d2 íll resultado que 

se obtendría si se tuviera una buenc suertt? excE?pcianal V todo mar. 

chara perfectamente desde el principie. 

2. Tiempo m&s probable. RepresE!nte E?l tiempo t;ur. normalmrnte se 

invPrtiría en la realizaci6n de una actividad v corr~spondc al re

sultado que se obtendría can más frecuP.ncia si se repitiera la rnl! 
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ma actividad un cierto nú:nero de veces, con independencia unas de 

otras. 

3. Tiemoc pesimista. tieprcse,ta P.l tiem;Jo máximo que oe supone 

se tardaría en ejecutar una actividad y corresponde al tiempo aue 

se invertir1a si se tuvii:ra L:nil mala suerte excepcional. Al form.!:!. 

la:- este tiempo se tiene en cuen~a la pas~bilidad de que se produl, 

ca:i fa~:os inicia] ·:s 1 o de cu2 el trabajo na se haya efectuado con 

anterioridad, pero en ?ste valor no deb::n influir factores tales 

corno los suce:isos catastr6ficos, huelgas, incendio, falta de energJ_ 

a, etc., salvo que éstos ciJnst! tuyan rie!"jgas inherente~ a la acti

vicao. 

Es:as tr2s estimacion:-s cebarían hacerlas las personas más fam!!!~ 

zadas con la activ 1 dad; les :ilanificadores no pueden seleccionar

las arbi trar!am: rite, pues tal vez intenten ajustar la red de mane

ra oue coincida con la fec"'"a de terminación programada. El ajuste 

pue~e intentarse tn una r2d slmnli ficada v donde intervienen peri.E. 

dos l;;.rgo:s, pero no pueé:> llev'3.rse a ca!Jo i..,definidamente. Tarce 

o t.er:iprano la red ser& reel:sta, esoecialmente tr'nforme se acerca 

a las fech;:s orc.:;:-2maüas. 

Asl nt.smo, debem:s recordar que estas estimaciones de la actividad 

se t-.ace-n una por una, dese-:.er:::iéndnse de las actividades adyacen

tes, y3 o~-- la ir.:enc:ón es lograr wna i'.!'Jrf!ciaci6n realis:a de ::na 

tarea m .. e debf· ::e2lizar~:r:·. .:na tarP.a es una actividad. 

Ouraci5; je las actividades: 

Toda ta:-ea c~nsur.ie ~lempo, por tanto es necesario estimar la dura

ción re~ue.rida para realizar cada actividad. 

La duraci 6ri debe: 

.Engl-:b2r todos los detall==s d~ la operación previsto • 

• Expresarse en une unidad de tiempo común a tar1as las actividades • 

• Estar cercana a la realidad. 

En la práctica, oara evaluar una duracjÓn se procede de le siguie!:!, 

te fcnna: 

En una primera fase se realtzari tres evaluaciones. 

a = T;empo mínimo. (O tambi~n optimista) Duraci6n 6ptima de pro-
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babil idad muy baja o casi nula. 

m = Tiempo más factible. (O tiempo más probable) Duraci6n pasi

ble de probabilidad máxima. 

b = Tiempo máxima. (O tiempo pesimista) Duración pésima de prabJ! 

bilidad muy baja a casi nula. 

En una segunda fase, a partir de estos tres datos ~e calcula !2.: 
Tiempo medio QL!E! duraría la operaci6n si fuer.e realizada en forma 

repetitiva (6 también llamado ti empa esperada). 

Se utiliza la fórmula: 

te = a + 4m + b 
6 

Ahora bien¡ el tierpo m:·dic calculada sirve s6la p<::1ra indicar la 

fecha de terminación de cierta actividad con la mayor aproximaci6n 

de acertar. Pero, en el tronscu::-so de real1zac:6n d!:? las obras el 

tiempo realmente necesi taco no se puede saber "i:3Sta que terrr.J ne la 

activided. 

Esta incertidumbre si.~ puede ca.,ncer una vez Que se determir.a la v~ 

rianza. El adelanto o ret:-aso qua :Jroba~lc:i~-. ':.e se prNJucirá can 

!'!?spccto a te será tanto mayor C!.J~rto más el~vaGo sPa el \1alr.r de 

s 2 • Oicl1c:; de otra moda: la varianza Cs2 ) indica el riesgo de nCJ _g_ 

c~rtar la duración media calcu!a::a de la áCtivir.ec. 

s2 =cb-a~ -6-, 

Hastei li.egar a 1~ste punto se ha ter.ida quL? -:a::;3r por las siguien

tes fasest 

1. Estl!dio de! pr:'y~cto y desglcse del misrnr en activ~1fadP.s, QUC! 

se definen y a las :-ue se asi911a los recur!;o:: wue :-.ormalmC?:ite se 

estiman r.ecesarios para su realización, c~n~ic·-rando caca un<J de g_ 

llas inC1?:1t'n:::1ient2 dC?l resto, obteniéndosr .:.: :-:1ismo ':.!cr.-;io lo~ ti

empos p::-evistos para la ejecución de cada una c!e las activ!.dadcs. 

2. Dibujo del Diagrama de Red que reprr.ser:a Ul"'lB :ecuencia, si r.o 

ideal, por lo menos factible, de la realizac:5ri de las actividades. 

En r~ste punto se ha tenido rm cuenta la uti:.!zactón de actividades 

ficticiao. 

3. Una vez dibujado el Diagrama de rted, se procede a numerar las ~ 

tapas y se trata de dar un nombre a éstas, se colocan sobre las 

flechas representativas de cada actividad, los tres ticmros estim~ 
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dos, expresados bien sea en semanas. V por debajo de las flechas 

se colocan los valores correspondien':es a las duraciones esperadas 

(tel. 

t.. Rir.sgo de no acertar la duración media de la actividad. 

Tiempo mas baje esperado TE: 

Vamos a pres:ntar ahora algunas conceptos '1ecesarios para el cálc!:;!. 

lo del camino (o caMir.cs) criticas ce una red, otra contribución 

!~portante de la técrica PEíl.T. 

La suma d~ las duraciones esperadas te de las actividades cuya ej'ª

cución da lugar a la reulización de un cve:ito nos proporc!::rna el 

tie';'.~O más bajo Esnerada de realizac~6n TE de un evento. En el 

c&lcwlc· de TE, e!. factor determinante es el camino más largo que 

cond:..::e a un i:-ver:tc cualquiera¡ pe: consiguiente, el valor TE re

sultan te r2oresente entonces el tiemt:o más bajo en que puede real!, 

zarse esn eve .... ·~o. Los TE cor;esponCientes a cada evento se si tuan 

sobre cada i:::venta. 

Calcula•do las TE cara cada evento, lo cue! implica comenzar al 

crine! oio de la red y examinar todas las rutes que conducen a cual 

c:uinra de la5 eve,,tos, oe termina el 11 pasc. hacia adelante" a tra

vés de la red. 

Hem.:o mas al to pe:mi tiC:o TL: 

De acuerdo con 21 ll!xico utiliziJdo f::!n el PERT, podemos Elhara fijar 

la durac~6n :.rita! de rr.alización del or:y.:::cto en el total de serr:a

nas y rf;'correr la red e: sentido inversa. Esto tiene por objeto 

calcular TL, o tiP.m~o más al to ~E?rmi ti do para un suceso. TL repr~ 

sr.nte el tiempo último e:-1 que puí?de1 ocurrir los eve:itcs para que 

el proyecto termine en el plazo fijaCo. Para calcular TL es exac

tamente la invc:rsa de la seguida para determinar TE. 

Durante el cálculo pu;den existir v<:1rias rutas que conducen hacia 

un ev-anto, ::iara r::sto sc efectuan los cálcu!cs y se elige aquel cu

yo vBlor de TL sea el más pequeño. l.os TL correspondientes e cada 

evento se si tuan debajo de cada evento. 
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Caml no cr1 tico: 

Al calcular TE, realmente hemos Ido siguiendo el camino más largo 

de la red, E?l cual se aconseja represr.,torlc mediante traza grueso. 

Este camino recibe el nombre de critico¡ tocos las otros caminos 

que sigamos en la red son más cc:.rtos y por taita subcríticos. Ca!!. 

viene dejar bien clara qui.= ·si la rernlizac::., de cualquiera r1e las 

activiéades que forman el camino crftico se retrasa todo P.l pro

grama sufrirá el mismo retraso. Este hE>cha :Jnst!tuye la base de 

una importantísima característica del Pt:RT, que es el perml tlr prg_ 

ver unos resultados. Hay QUE:? hacel' notar, si:i embargo, que si por 

cua~c:.uier razón el camina critico se oc:ir:a, cL!alquiera de los ca

mines subcríticos puede tener una longitud igual el c:rítico v, por 

tanto, pasar a ser crítico. 

Recíprocamente, ei un camino subcdtico surge un retraso, purde 

convertirse a consecuencia de ello en cr!tica. 

Por consiguie-:e, en una red cualqui~ra dada, hay uno o más cami

no: críticos¡ por ejemplo, cami'l-:i!:: que tie.,er valorr::s de TE igua

les e muy oróximos. Una tendenci:J que s:..::::e oJsE-rva;se en la di

recc16n de los programas cuyo control se lleva a cabo mediante el 

PERT, es la aredi5pos1ci6n a subestimar a r!e.J3r de lado las cami..i 

nos subcríticos. Si esta tendencia se prrs~guiera indefinidamente 

tacos los caminos se convertirian en crit!ccs. 

Holguras pos! tlva y negativa: 

La holgura de un evento es igual a TL .. TE. Por definici6n, la 

hclgure de to:r::is los eventos si tuad::s en el camine cri ti e~ es igu

al a c?.ro. Por co.,siguiente, se llama cami,o cd t:co a aquel cuya 

hrlgura es cero, mientras riue ":.ado'3 los camini:s subcri tices tienen 

holguras pasi ti vas. El valor de la holgura ':le u., camino en serle 

de una red pu?de servir también para ex;uesar su cri tlcidad. Lo 

crttico se mide e., tinmpos de holgura negativa, cero o aos1tiva. 

La holt;ur:a posi tiv;· indica una situación !'.'e adelun .. ,o i:cn respecto 

al calendario, y la halgu1·a cero indica une: situaci6n ajustatla al 

calendario. La holgura negativa ocurrr. cua,Co el tiempo total de 

actividad a lo largo de una ruta, r.s mayor que L'l tiempo de aue se 

dispone para cumplir con los requerimientris oel programa. 
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Cuando se establece una focha programada de terminaci6n TP para la 

realización del ~vento final 1 la red ti~na uno de sus extremos "f.!. 
jos 11 y entonces se ig1Jala a TL a TP. 5i TP es más 02jo que el va

lor de TE del camino crítico calculado, estarnos en el caso de la e. 
xistencia de una hclgu;-a negatjv::i, prir ejem¡::lo, el ::amino crítica 

está :-et rasado con respecto a TP una can":idad TP - TE. Hay Que sg_ 

ñalar que r.;ula-ie·.te puees P.xistir holgura negativa e, el caso rn 

quE se establezca una fecha prograf'lada de terminación TP más baja 

que TE. Para los even~os distintos del final se les pui2d~ fijar!! 

na recha TP; en és:.e caso PxistP. !a posibilidad de Jl.!E: TP prr.sente 

mfls n~ 1..na holgura n~gativa, a cons2cuenc' a de ~ste ccnr1ición :-es

tric:ivíl. 

De cuanto se ha di ctic. se deduce ~ ue ril concepta de '1algurn pnsi ti

va, representa el "graéo de libertad" can que pu'?de realizarse un 

evento, sin que el rE?sultado final del programa sufra ningún retr!_ 

so. Las áreas de la red, en las cuales la holgura positiva prei:;en. 

ta valeres elevado!'e!3, f'IO suelen requerir la ater.c!á~ directa de 

la direcr!ón • .:iin emb3rg:, si el camino crt~:co · i=rie una holoura 

·•eg:=tiva, habrl~ ::ue ··st• :::..~:- 1a cr.11venic::icia r;:: a:i!icar al camino 

crítico :nano de o;Jra y d~:iero de las árP.as de hr.lg-1:-a ;:Jositiva con 

el fin d~ cue e! ¡:ir;i'jecto se reuU zara en el tiem¡::i fijado. 

Coeficlo-1te de c~! ticidad: 

Se ha C::efiniCa ruta o camiri:::i cr!':.'co aque~ cuya ho:gw:-a 2s i•gual 

a Co;!!r:i, dende TL y TE snr !dénticos. Si se modifican los plazos ·• 

e, la ejecución del cray :eta, alg•.1r:as rutas cuya holgura r:s peque

ña ~u..,den volverse cr(. ticas, a! perder la segl!ridad de ésta peque

tla ho!gura • .Se pw:de rJeterm!nar un coe'"iciente de "critir.tdad". 

Coeficient~ de criticidad = Duracién orevisible 
Duraci6n prevl sible + holgura 

En tanta que la holgura sea positiva, el coeficiente de criticidad 

será inferior a la uniaad. Cuando la holgura tiene un valar nulo, 

el coeficiente tle criticidad es igual a uno, esto lridica que la r!! 

ta 9e vuelve critica. 

En c~ste es:ado se considera terminada la elaborac:i6n del sistema 



15 

PERT-TIEMPD, 

A partir de esto se obt! enen• 

.Fecha de terminaci6n d'?l proyecto, es decir, en que se habrá la-, 

grado el objetivo, 

Este neri;.i tirá a la direcci6n tomar cierta nú>ero de decisiones rg_ 

lativas al proyecto • 

• Lea rutas cdt!cas o que arriesg3n serlo (ruta!:i se'T'licr~'ticas>, en 

las que será n<>cesario centrar toda la atenci6:i. 

t::n cierto modo, el conocimiento de la ruta crí-::ica y de la red E!O 

general, permite planificar el empleo de recurso; disponibles con 

una eficacia máxima al realizar un proy2ctc. 

En la prácttca, al lleg:n a :.sta fecha, se cans!deran los siguien

tes casa~: 

.El plazo cara alca~izar -!l objetivo es aceptable. t:ste !15 una ca

so común. i.l sistema PERT permitirá alcanzar el a~jetiva en pla

zos más razo,ables • 

• El plazc fijado para aJcanzar el objetivo no 2s 2ceptable. El 

proyecto deb2 ;ealizarse en un plazo T, infer!.:; a la duración del 

sistema PERT, e., x semanas. 

¿C6mo debe proced::rse para respetar este nueva pl1:3zo T? 

1. En princ!:iio, sólo se in'.ervendrá ~n la ruta cdtica que en la 

que de:ermin=: la d:.irac~ón tl:'tal del proyecta. 

2. Debe enfatizarse e., las actividades de mayor :foración y reducir 

ésta e:i calla una d~ el las. 

3. Si esto ::s insuficiente o imposible, se pued~ri d·~splazar parci

al o totalmente las holguras de las rutas 110 cr~ t!cas. 

De otra manera, se desplazan los recursos de las +;.areas nue dispo

nen de holguras imr:ortantes en b neficio de las actividadr s de ha.!. 

guras reducidas ::l nulas pa:-a obtener una gananc!a :e tlemno, ~s dg_ 

cir, u-i plaza suplementario. 

Por último, así se crea,, otras rutas críticas o 2: límite ce crit.!. 

cidad. Es claro que esto no E?s grave, pero ac!Je c::msiderarse el 

problema. 

4. También ouede ser posible, mediante un esfue:-;:o de imaginación 

u organización dlfere,te, substituir caminos sucesivos por una se• 

rie de rutas críticas paralelas Creallzaci6n simult~nea de varias 

operacionirn), lo que provocar~ una reducción de tiempo. 
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s. Si las soluciones planteadas en las puntos 2, 3 y 4 SCl"l insufi

cientes, sólo puede recurrirse al aum1mto de recursos asignados a 

actividades criticas para reducir los plazos, con el consiguiente 

aumento de costas. 

Es-;as operacion2u disminuirán la du:-ación de actividades de la ru

ta critica, oara alcanzar el objetivo en d plazo imperativo T. 

Probabilidad de cumplir el plazo programado utilizando el PERT: 

Probabilijad de cumplir una Fecha programada de terminac!6n TP. 

TP se suEle determinar efectuando una planificación general y que 

de =!la se d~duce la fecha objetiva. Ctras veces esta fecha puede 

habEr sir.e fija'.:la arbitrariamente como una •meta a alca:izar" par 

un ~irectivo industrial. S¡ después de efectuado un análisis PERT, 

nas encontramos con que TE tiene un valor superior a TP, cabe pre

guntarse qué probabilidad tenemos de terminar el proyecto rn la F~ 

cha ::irevlsta. 

La f6rmula sigui '"~e permite ol cálculo del factor de probabilidad 

de alcanzar el objetivo en un plazo T. 

l : T - Teº 

\J27\ 
donde: 

T Plazo para alcanzar el objetivo fijado inicialmente. 

Tec Suma de la duración de las tare~s de la ruta crítica. 

2._s2 = Suma de los cuadrados de varianza de las tareas de la 

ruta cr! ti ca. 

Entrando :::-11 este valor en una tabla de distribución normal encon

traremos la probabilidad qua le corresponde. 

Usando la misma fórmula, se oui:ide calcular la probabilidad de rea

lizar una actividad detr.rminada del proyecto. 

l = Plazo fl.jado - Te 
~ .2 1 

Si el factor de orobabilidad os positivo, es superior a 50% 

(Z = O: Probabilidad = 50%). 

Si el factor do probabilidad l es negativo, es inferior a 50%. 
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El Sistema PERT-COSTO: 

En el PERT-Costos fu~damental o sistoma PERT-COSTES 000 (Depsrt

ment of iJefense), sus caracteristicas fuer~n eotablccidae oficial

mente por primP.ra vez en un documento titu1ado Guía 000/NASA para 

el PERT-Costos, publicodo en junio en 1962. Ll desarrollo del 

~ERT-COSTOS UOO fué encomendado a la Management Systema, Inc. de 

Cambridge, Msssachusetts y dirigido por J. Sterllng Llvingston de 

la Harvarc Business School. 

El PEHT-Costas no se puede considerar con independencia del PERT

Tiempoa; en efecto, el término PERT-Costoa lleva lmpl!cita la con

dici6n de oue ant.es de oodcr efectuar la faee de estimación de los 

castos es necE.'sBrio Que la r¡id esté t~talmente desarrollada. La i 
dea c~11tral de? lo que es el PERT-Costos, consiste en el aco;¡lamien 

to directo e asociociÓ;. de las cantos del pragre:nm con las ecttvi

dades que componen la red de tiempos establecida. 

Los objetivos fundamentales del PERT-Costos son: 

l. Lograr una e">til1'3ción rntablemente mejor, o rn~s realista, de las 

costo!· del programc:; o:-igi;-:al. 

2. Una vez d2cidida v autorizada le realización déll prcgrama, lle

var a cabo un control mfls efectivo, compadménlo can el r.stimado i 
nic\ al mente. 

Estas son, por tanto, las nrincipales objetivos del P~RT-Castos, ]!_ 

demás de conseguir unE reducción del costa. Existen árPas en que 

la correcta anlicaciéri de las si!l\.er.s.s PERT ocrmi te obten[': una rg 

ducci6n de los costos o un aumento de la eficiencia. 
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2. UTILIZAC!D~I DEL SISTEMA PERT rn LAS EMPRESAS. 

El P.ERT es una de las t~cnicas de las ciencias empresariales medi• 

ante la cual se pueden alcanzar buanos resul tedas en el caso de su 

apllcac!6n actual, partiendo de unos problemas de plaolficación y 

control relativamC'nte indefinidos. Las dos características del 

PERT que dan lugar a esta ventaja son e! i::rn¡:leo prud::;nte l1e tres 

estimaciones de tiempo, la cual representa una manera bastante sen. 

cilla de predecir la incertldu<:lbre dol tiempo y la flexibilidad de 

actualización, le cual permi tP corregir r~pidemente las desviacio

nes qu~ los eventos reales hayan podido causar. IH que decir tie

ne, que antes de la aparición del DERT, era creencia general que 

la planificación y programación detallaca de las trabajas de inve!! 

t!gaci6n y desarrollo era una tarea d!flcil, pnr no decir Imposi

ble. Por eso no se hab!a practicado en muchas empre~as. 

La introducci6n en una empresa del PERT puede dar lugar a muchos 

croblrnos, oarticularm·;nte si esta empresa no se ha acostumbrado, 

oreviame'lte, a realizar el risfuerzo de u.,a planificeció:i detallada. 

El orimer nroble.,a, paro que la im¡:,l<:mtac:ón del PERT tenga éxito, 

ES convencP.r a la Dirección de la necesided de realizar el esfuer

zo, que supone la pla11if!caci6n detallada. Exce:::to en los i:asos 

en que tradicionalmente se ha venida eff'ctuanc.Jo una planificación 

detallada, como ocurre "'º los planes de producción bien organiza

dos, cxi5te por lo gen['ral grc:ri resistencia a la introducción del 

PERT. Esta r1rnis~.enc\o puede presentarse en toda~ los nlvel12s de 

la or1J!;nizaci6n, desde los nivt?len dlrectivcs más altos trnsta loe 

P.scalL'nes mfis bcjor. en los nivelts ejeclJtivr.s. Aun cuando la CUP!!. 

cidad de organiza~i án deL"ltro de la ernp'."'esa para llevar a cabo Pl 

trabajo r.~a buena y por lo tantri no se vea en la necesidad de la 

introducción de un nuevo sistema de gestión como eo el PERT, cabe 

hacer mención Que, aunque los r:· sul tedas obtenidos par una compa

ñ!a con relación a los de la compe~e.ncia sea-~ sobresalientes, pro

bablemsnte t·.ndrá neci::!sidad de introducir el PEHT, con el fin de 

no perder la posici6n predominante que ocupa. 

Por lo que rropecta al casto de implantaci6n del PERT, esta cifre 

verla según sea el volumen del proyecto considerado, la experien

cia previa de la empresa o au falta de experienciB en la planlf!-
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caci6n detallada y el adiestramiento e instrucción en las t~cnicas 

PERT recibidas. Basta decir que los costos de implantacl án del 

PERT, en una empresa que anteriormente no haya realizado ninguna 

pl ar1i Ficaci6n detallada de un programa pueden ser inicialmente muy 

elevados¡ oin embargo, en estos casos es donde ae suelen obtener 

los mayores beneficios. 

Las beni:fici1JS 1 tanto mtJteriales cerno de cunlquier o'tro tipo que 

puede reportar la uti 11 zaci6n del PERT, se resume como sigue: 

.Una mejora Fundamental en la planificación, debida principalmente 

a una estimación m~s realista del tiempo (y, en el caso del PERT

Costas, de la estimaci6n del costo), la cual facilita la toma de 

decisiones anteo de in".ciar el desarrollo de nuevcHi programas • 

• Una gran mejora en la capacidad de controlar el d1rnarrollo de los 

programas, de tal moda QL.:L' se cumplan los objetivo~ previstos, 

gracias a la pronta dt>tección de los eventos nin t,;rminar \' al ai.s. 

lamiecto de 6reas importantes de problemas por medio de un análi

sis del camino crítico • 

• La posibilidad de lograr una dtsminucién real de los costos, una 

mejora de rendimiento y un aumento de beneficim;. Ente aumento cr. 

los beneficios puede obr~decer a causas tan variadas como el empleo 

adecuado de horas ~xtracrdinarias en las actividades del camino 

cr! tic o, en lugar de poner a traba¿ar LJ destajo a un departamento 

entero¡ o Cisminuir la duraci6n total del proyecte mediante un an! 

lisis de la red y una nueva plan! ficación. 

Una VF?Z decidida una empresa a aplicar el PERT, el sistema que se 

vaya a ut! !izar pera implantarlo, incluiaa la Flt?xibil!dad necesa

ria para abordar los nrobhmaB especiales de un proyec"to determina 

do y la exposición de los pros y los contras del PERT, tiene más 

influencio en el éxito de tal implantación Que ningún otro factor. 

La resnonsabilidad de una secr.16n FERT en la emiu~sa, se renume C.Q 

mo sigue: 

.Mantenerse al tanto de los nuevos avances realizados en el campo 

de los sistemas Ce gPstión PERT¡ acnnsejar a la gerenc!a sobre los 

nuevos requisitos y la necesi ílad de hac~ r cambios en la pal! ti ca 

de la empresa referente a estos sistemas • 

• Dar las normas necesarias sobre la marcha a seg•Jir en el estable

cimiento de laa técnicas PERT, en el caso de que todav{a no se di,!! 
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ponga de ellas en la ~mpresa. Esto, normalmente, exige hacer un 

esfuerzo muy grande, ya que afecta a casi torJos los departamentos 

funcionales de la empresa • 

• Realizar o supervisar la marcha de las programas de adiestramien.o 

to destinados a todo el personal que veva a trabajar en estos sis

temas • 

• Ayudar a la implantaci(m del PEfH 2n las prooramas de pequeño vo

lumen en los casos en que esté todavía E?3tat:Jlecida la organizaci6n 

de la dirección de un pro!Jrama • 

• Contratar y asignar el personal especial izado en las técnicas 

PERT entre los g:-upos encarnados de la dirrcr:i6n de los pragramaa • 

• Efectuar la planificació:i pr!.11aria de le cmpresa. rldemás, ccm;i 

el sistema PERT do'lde primern se aplica en cualquier empr!O'sa es en 

el consejo de admini strac!.ón, puede establecerse una relaci6r. más 

directa entre los anblisis PERT detallados y las actividades enca

minadas a la planificación global de los recursos tales como las 

necesidades totales de r:iarrn de obra, los gastos que pueden ef-:ictu

arse \' las necesidades de medios y caoi tal 1 lo que:? redunda en beng_ 

ficio de tales análisis oue de este modo pueden ser mt!s reales y 

actuales en cualquier ~cmi:ritc. 

Todas estas funcionr~ con el fin de obtener el máximo b~neficia de 

la empresa. 

La relación del sistRma PERT con los beneficios se presentan en 

des grandes cet.egorfas. La prime:-n comprende loo beneficio~ que 

si:: deriv3r de una primero 2plicación y de los cuel1:1s son ejem::ilo 

tloico el aurne1~.o d2 las beneficios reales 1 la rPducción de costos 

o los re5ul t;.1dos a QUE cor¡duce una proi;ramaci6n mejor. t.\l tratar 

de Psta primera categoría se poncm dP. manifiesto de una mé:lnera evj._ 

de., te lo amplia gema de ar!' cacicnes que ha teniCa el PERT, princ.!, 

palmente en industrias dedicadas a la fabricación de productos co

merciales. 

El segundo grupo se refiere a la influencia sabre los beneficias 

que proporciona la aplicaci6n de un sister.ia PERT completo en el 

que se tienen e, cuenta los factores tiempo, costo y rendimiento. 

No obstante, el principal valor del PU1T, tanto rmr lo que se re

fiere al tlempo como al costo, reside en la ayuda que presta a la 

direcci6n. llyuda al director suministrándole la informaci6n opor-
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tuna, que le permite tomar importantes decisiones, con fundamento 

de causa y plena responsabilidad. 

La responsabilidad del PERT Incumbe a la Dirección. Co~o toda téE. 

nica prácticamente nueva, el PERT requiere m~s atenci6n ::~r parte 

de la dirección que las técnicas que se conac~n a fo'ldo y de lus 

que ya se tiP.ne experiencia. ::1 PERT debe considerarse co':"la un mg, 

dio para conseguir un fin, y sobre la Dir~cc:ión r·.:cae la responsa

bilidad de, primero, juzgar las posibilidades de aplicaci6n práct!, 

ca del PERT 1 con pleno conocimiento de la i nform;:ición Q!.Je se nece

sita para llevar a cabo una dirección efectiva¡ v 5egunda, ejercer 

una co.'ltinua vigilancia sobre la utilidad y P-rn¡Jleo racional d2 la 

instalación real. 

El PERT no ~o un sistema automá~j ca. Todavía no se ha com;::ire1dlda 

com~letamentP. que ;ajo ningún c:o·1cepto el PERT en un sistema auto

mático o que en modo alguno puede sustituir la facultad de la di

rección de tomar decisiones. El juicio humana es el responsable 

de todos los re3ultados que pueden obtenE!rse mediante :::il PERT y E'§. 

tos a su vez, consti tuyeri u:ia importante ayuda para el el tado jui

cio humano. 

El PERT enseña a emplear un sistema dinámico de control. La raac

ci6n de la Direcci6n ª"te la naturalern dinámica de la pla"ificac.!. 

ón y control, propia del PERT, es la de miF.do a lo desc::r.:Jcido, ya 

que supone el abandona de la comodidaG que le propo:c::io.,a el se

guir ui1 método conoc::id:;. Tanto los ej~c::utivos c::o10 las superviso

res, como el personal en general, llevan mucha tiem:JC aplicando 

técnicas de planificación y control 1 pare la obte,c::ión de informa ... 

ci6n de tipo estático con las cuales están nuy familierizados y 

que inductablP.mente les dan buenos resul tactos. En estas condicio

nes aparece el PERT, el cual su;mne una planificación y central di 
námicc, es cfec::~.r, una continua previsión del futuro y valorac::i6n 

de las diatintas posibilidades de acci6n, junto con uoa constante 

introducci6n en el ciclo de los resultados obtenidas y, P.n defini

tiva, una constant~ evolución. 

Si el PERT se considera simplemente como un sistema más de direc

ción y no se- utiliza coma corresponde por la supervisión a nivel !. 
jecutivo, supondrá un aumento en las costos sin la consiguiente mg, 

.,iora de resultados y, por tanto, no se incrementarán los benefi-



cica sino que se reducirán. 

Toda la anterlor fué expllcado en base a la correcta apllcaci6n 

del PERT y coma consecuencia de ello, los principales beneficlos 

que se obtienen dentro de la empresa. 
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Ahora v~amos los reQuerimientos de un sistema PERT, para su corree. 

ta aplicación en el programa del desarrollo de nuevos productos en 

la empresa. 

Al hacer la selecci6n de productos para su desarrollo, existe un 

objetivo claro: Escogor las m"jores ideas para invertir en el nu!l. 

va prod~cto el tiemoo y dinero de que se disponga. 

El hecho de. que la compañla exista Implica que ti ne ciertas metas: 

esta orientaci6n es necrsaria para la formac!6n de un sistema inta 

grado de planeación de productos. Las respuestas que se den a las 

preguntas acerca de la act \vi dad mercantil proy•ctada, el indice 

de crecimiento, la dirección empresarial, el método de crecimiento, 

la imagen v otros objetivos pueden proporcionar un conocimiento i.U 
ter-·o de las cambiantes necesidades de una compafi{e para el Futuro. 

La planeación es el medio de anticlparse y enfrentarse a esas nec¡¡ 

sldades. Enfrentarse a un cambio sugiere la existencia de un pa

QuetP progrnrnado prev:ame;ite 1 o de decision ·s estructurales relati, 

vas a un conjunto de acciones y r• ac::cion!~S 1 del que se dispone pa

ra aplicarae de inmediuto. 

Otra determinante más fundamental del ~xito de los nuevos produc

tos es el grado en que originan que la compaílfa se mueva e~ la di· 

rección deseada. Es probable que todo el trabajo de planear la i!l 

traducción haya sida deflcientemente orientada si 12 administraci

ón no se ha asegurado prlmero de que cada producto e., la rama de 

lanzamiento se ajusta al plan general que oti.,nde a factores como 

la inversión, las utilidades, los mercados, las metas de la l!nea 

de productos y el empleo de las fuerzas disponibles dentro de la 

organización. 
Dentro del marco de trabajo de un sistema de planeaci6n de produc

tos, la mayor!a de los planificadores subdividen un programa de n!!. 

evos productos en un patr6n de seis etapas, a fin de admin'1trer V 

controlar el proceso: exploración, depuración, análisis mercantil, 
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desarrollo, experimentaci6n v comercializacl6n. 

Una funci6n importante de un ejecutivo es definir la dirección y 

los l{mi tes de crecimicmto de una empresa. Estas definiciones se 

convierten en los o~jetivos principales de la firma. En esta for

ma, los objetivoa sirven para contestar las preguntas que surgen 

de las operaciones c:otidhmas: l4u6 es lo que del.Je lag:arse? ¿A 

qué tasa? ¿Cuál de los proyectos tiene prioridad?. 

Antes de fijar los objetive= para desarrollar nuevos prcCuctos, d!!, 

be haber comprensHm completa de las cnpacidades di:? la firma. Es

tas incluyen las recursos principal1::!5 de que dispone la administr~ 

ci6n: dinero, maquinar!a y equirio, espacio, materiaJes, ubicación, 

proc[!dimientos y mktodos. Lo más importante es que la capacidad 

de la empresa se finca en las conocimientos de los técnicos v ge

renter: esp~cialistas y en su habilidad para plasmar esos conocimi

entos en prayectoa camerc!.alme'lte factibles. 

Las condiciones existentes que restringen la acr.i6n factible, las 

puntos de la secuencia e~ que tomarán decisian!:!: v las alternati

vas disponibles deber1an tomarse en ccnsideración al fijar los ob

jetivos del desarrollo de productos. Además, debP.r1a hacerse un 

ploneomiento que señale !as excepciones en la poli ti ca de la c:Jmpl!_ 

ñ1a aplicabll:!s a un pragl'ar.ia particular y que ind:que las riesgos 

que ~xisten cuando se intenta el deEarrollo y el merc.:deo de un 

producto. 

Una VEZ establee! dos los objetivas prapuP.stos er. base a un tiempo 

y secuencia de cada operaci6ri, es necesar!a la r:r::ipan1ci6r. de ur. 

calendario pi.lra el proyecto, dentro del cual se pondrá" en orden, 

en relacJ ón a una spcuencia e-i sl tlemro, las partes identifica

bles del proyr.c!o ouc: se ~mpendr.. Un proyecto comprende u~a ncti

vidad organizada con f!.nalidad definida, tal vez el razonamiento 

de un producto al mercado de cxpf!rimentación o la fabricación ée 

un producto para una expansión de cartlcter nar.:I anal. 

Para que sean eficaces, las t6cnicas de preparación de! cal!:mda

rio deben B'Judar, por un lado, a la gerencia¡ y 1 por otro, a ouie

nes sor. responeablPs directos del trabaja de un proy::cto. Los ge

rentes requieren técnicas que proporcione-i caleiidar~ os e· que ;;ue

dan confiar. Eotes técniéas deberian permitir que quienes traba

jan en un proyecto de nuevos productos puedan preparar el calenda-. 
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rio para au secci6n de trabaja y 1 de ahi, que puedan pensar y pla

near su trabajo en forma más completa que lo que podría hacer de 2. 

tre manera. 
Las técnicas para prer.erar el caler.dario deben e'lfocar la atenc16n 

en el trabaja de cualquier grupa que afecte al trabaja de atrae 

gru~os. i-\simismo, l:!SBB técnicas deberfan mostrar el horario pare 

el trabaja y permitir que la administracicn s..JpP.rvise el avance 

que se logre. El uso de ostes tP.cnicas dc:berá ser relativaments 

fl!cil y proporcionar 1n'.ormai::;ión que pueda interpretarse sin difi

cultad. Si no cumplen con estos requisi tQS 1 na pueden cc:isiderar

se como instrumentas útiles, independier.tt;mente de su E?ficEicia pa

ter.cial. Tiene valor adtc.ianal cuando permiten que la administra

ci6n haga una evaluación previa de los curfios de acción alternos. 

El n6mera mismo de actividades y de gente que interviene en un pr.E, 

grema de nuevos productos, las variaciones en el tiempo de activi

dad y la necesidarl de ajustarse a una meta de tiempo determinada 

previamente hacen deseable la preparación y uso de un cale~dario. 

Dar forma a un caler:C:arl11 se asemeja a poner en ordet'\ un rompecabe. 

zas en el que: to":as las r.>iezas no adqderen sic::nificado sino cuan

do quPdan ce locadas et el si tia correcta. t.s entonces cuando los 

ejecutivos aprecian el orograma cama un toda y cuando cada uno de 

los que participan en él pueden ver en que forma su actividad eapg_ 

cializada encaja en el esfuerzo global. t:1 calendario rlebe seña

lar, no s6lo que es lo ciue va a hacerse y cuándo debe hacerse, si

ne; también cuándo de:Jen iniciarse las actividades, si ha de cum .. 

pli:-se con los l!m!tes de tiempo y los eventos clave, y quién es 

el responsable de cada actividad importante. 

Por otro lado, tFnemos la asignación de recursos que serán utl liZi! 

das durante un proyr:cto, sujeta a un programa. Los recursos que 

sn pro9ramarán incluyen, e;i particular, ham~res, máquinar;, 1nstals. 

ci::mes y materiales. Por su¡::-uesto, el din!:'ro interviene inicial

mente en cualquier consideración dC! rPcursos, dada QL:e el deseo de 

empl ·0 ar los rP.cursas eficientemente surge de la necr:?s"!.dad de mant!!_ 

ner los c:ostm. al n!vel m~rn bajo :::msible dentro de lo práctica. 

Las t2cnlcas para administrar la asignaci6n de recursos se basan 

en la premiaa de que, dentro de ciertos limites, loe intercambios 

alternos de tiempo, instalaciones y materiales son posibles en la 
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preperac16n del programe y en el desempefto de un proyecto. 

Las t6cnicas de programaci6n dP. la adgnación de recursos pueden E!!!, 

plearse en los proyectos individuales de úesarrollo del producto, 

así como e11 la preparación del programa general de recursos para 

todo& los proy<?ctos dr. desarrollo de productos dentro de la empre

sa. Respetando ciertos límites razonables, la administración desg_ 

aria ma;ituner sus requerimientos totaler. de recurr;os ül~jados de ~ 

na fluctuación demasiado pronu,ciada. La ::ro!)ramación de recursos 

al ayudar a lograr ésto !'li toma en consideración aspectos tales CQ. 

mo los calendarios v las prioridades de todos lns prcyectos. Un 

enfoque de lo anterior c-nsiste en combinar los calendario¡ y las 

rer¡uerin1cntos de recursos de todos los prc1_1ectos v orcce::;arlos en 

com;::iaracián con lns recunms totales de que se dis"Jone, a la v~z 

que se co;1s!deran las cargas relativas que la üdministraci~·n ha i!!!, 

put:?sto a ciertas partidas co::io costo, nivelc:s de personal estable 

y prioridades del provr.cto. 

La asignacién de recursos es un instrumento anaH ticn diseñado pa

re apoyar a los gerentes de d1.:sarrnlla de proC.uct('I~, p1~rsonos que 

intervienen en el dt!f:i<lrrollo de or,..,r1uctos y demás per!:>or.as que in

terviene·1 e- tl de2ar1o!lo sistemá· ice del plan de prov~cto mlis e

ficient.e; es decir, un plan en ql1e los recursos (hombre~, equipo, 

etc.) se asignan a un provecto de tnl ma~erG que alcancer1 los objg, 

tivno de mercoontPcnia v técniccs 1 va sea e! costo más bajo posi

'.Jle ·durante un lapso especi ftcado o en el tiempo mós brev.: de;itra 

de un l!mití' tle casta especif.:.cado. En t.anta qur. 1~15 téc:nicas es

pecializa das como ?E ·H está'l Getermi nauas e s¡:Ec i f i crimen~e para a

plicarse a la ~"!.aneación y control de prayec:tos CG"1pletos, la asig 

nacl..:.n de recurs:Js puede empl::arse ~ficazm!;'ntt: al :ilanaar un grupo 

pequeño de actividadP.~' cone>.as que reprt?s ,.,tan sólu una parte me

nor del prcy~cto ge:1eral. 

Las técnicas de as~gnaci6n de recursos se basñn en la premir.a de 

que las tareíJS que han de rl:'alizarse eíl un programa, al igual que 

los programas totales, r~stár'. suj-tas a intercambios alternos de t.!. 
ernpo-costc. En otras palabras, las técnicas suoone., que las tarE

as o actividades pur.den llevarse a cabo en nás de? una forr.ia, y que 

estos métodos alternos producirán éiferentr.s ~!stimaciones de ces

tas y tiempos. 
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En las t~cnicas de asignac16n de recursos, la administración deric 

ne el proyecto en términos de un plan detallado de actividades (u

na red, por ejemplo) con especificaciones comoletas del trabajo 

que va a realizarse. tn 3eguida 1 se estiman los tiempos y costos 

alternos de cada una de las actividades. {Puede e!-J'timars~ un r.úmg_ 

ro cualquiera de combi nacion:::s signi ficativaa de tiempo-casto). 

La raci6n de la tarea se fija inicialment~ en el t\empa que se asg, 

cia a la alternativa de menor costo. Luego, haciendo la selección 

de los puntos de tiempo más brevr?/costos más al ton ei~ ciertas act.!_ 

viCades cri ticos, se "cnmpra 11 el tiempo hasta que la duración del 

proyecta en igual, o ligeramente menor, que lo fecha limite. 

Lo:: plani;s están :restringidos por los objet1vos oper1:Jcionales. E~ 

to sign:.:. fica que los planas deben ajustarse a los recursos de la 

organización v dirigirse hacia los objetivos planteodos. Los pla

nes han de ser realistan~ deben tomar en cuenta las condiciones n,a 

turales del ambiente y las si tuacinnes que pueden lograrse dentro 

de la gema de recursos d~ sponibles. 

Las restr'cc!.ones tl~1cas en la planeación de un proyt.:cta de drsa

rrollo de prridl!ctris incluyen la pal t ti ca de la er.i:ircsa, el presu

puesto dE! J:ragrama, la ''Stretegio dp mercndatecnia, :a situacif.n 

circunstancial de la empresa y los planes de largo alca:1ce, as{ cg_ 

ma los pronósticos económicos. 

Las políticas d? la CQm;i:Jñía puejen ser una rc:!Jtricción para lns 

orogramas ~e de!Jarrolla de productos porque es Drobabl!:' que fijen 

los alc:a;ices y el rango re la actividad de desarrolla. Generalme!!. 

te, las políticas de dE?sarrollo de productos constituyen una guia 

gene:al de la acc; óri v puE?d:::?n señalar las procedimientcs de selec

ción, el provecho sobre la inversión, el volume1. 1 las utilidades y 

los criterios de rent.abilidad¡ los requerimientos de protecctón de 

patent-~s de Cerechas de autr:r y del negocio; la calidad, lü prnd11_g, 

tividad, el grado de conservación, la confiabilfr'ad y lcis instruc

tivos de seguridad¡ el diseño, el E'mpaque, las políticas de fijac.!, 

án de prsc!os y los requerimientos de compatibilidad de la línea 

de prCJductos. 

Ll presupuesto del prof)ra:na im'"lane restriccionrs a la actividad de 

desarrollo de productos porque fija l!mi tes de carácter econ6mico. 

Las compañ{es tienden m&s bien e equilibrar sus presupuPstos de in 
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veetigaci6n con las ventas presentes o can las inversiones de ope

ración que a de anticlriar las oportunidades o las amenazas poten

ciales, Al relacionar el pres•·puesto con la actividad de desarro

llo de productos, hay que tener en mente dos puntas: La planea

ci6n y la invr!stigación de praduct('l!3 representan mayor rie!Jgo para 

la inversión, que el riesgo que representari lo!.l pro•·::ctos de otras 

funciones de la organización, y, la imnortancia de un pre!;uriuesto 

flexible radica en su posibilidad de suministrar fondos para las 

actividades de inversión no predecibles y que son caracteristicas 

de la invr:stigación. 

La entrategia de mercadotecnia restringe la actl v~ t!atJ de d:sarro

llo de! prnductas porque fija las Hmi tes de las cor.sidr!rac::iones de 

mercadotecnio. t.stos límites, caracterizados por análisis de mer

cadea, dan seguridad de que las productos acep<:.ables son pUi::stos 

en el mercado a disposic!ón de los consumidore5. Existen ocho ob

jetivas espec!ficos del análisis cuantitativa de mercadotecnia: 

.Determinar si ha de producirse un articula • 

• Determinar el orden de desarrolla del mercado • 

• Determinar qué tanto producir • 

• D~terminar en qué lu'.)ar del mercado debe colocarsr. la merca-.cía. 

,Determinar la ubicación de la capacidad adicional de araducci6n, 

.Determinar la asignac::i6n del esfuerzo ;iub~ 1ci tario y de promoción • 

• Determina:- los canales de distribución adecuados. 

Cada uno de estos objetivos puede imponer limitaciones a la activi 

dad de desarrollo de ::iroductos. 

Las circunstancias en qu~ se encuentre la com¡.lai11il también puPden 

fijar lÍm~ tes a un proyecta de nuevos productos. Las activir.!ades 

de fusiones v adquisiciones, rotación de ejecutivos, expansión em

presarial, instalaciones de producc::i6n limitada, Psc::acez de perso

nal de inv· 1 stigación v los cambios de orga,i zación que :c::u_·ren de~ 

tro de una firma pueden ner razones pora restringir el trabajo de 

desarrollo. 

Asimismo, los planes de largo alcance de la compañía pu:den res.., 

tringir el trabajo de desilrrclla de product!Js. Estas r!:?stric::c::io

nes las imponen los requerlmie:itas de la c::ompañ ía en r.uanto a es

tabilidad, flexibilidad, capacidad de crecimiento y equilibrio de 

la organizaci6n. Un plan de largo alcance para el desarrolla de 
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nuevos productos pu:de abarca~ el tiempo de formulaci6n, el tiempo 

en que se espere terminar cada proyecto, la raz6n para el plan y 

el impacta de su terminDción sobre la organización. El plan de . 

largo alcance brinda seguridades de que cumplan las especificacio

r.es de planeación del producto, desarrollo del producto, y penetr~ 

ci6n y explotación de un sector d~l mercado, para poder prever las 

ob!igac::lones ca:'lpeti ti vas, presente.: y futuras, de la compañía. 

Para ser mC:is esp9c:Ífico~, el plan de larga alcanc!? asegura que la 

tecnología se transfiera de hecho de la planeaci6n del producto a 

las operaciones. 

Un pronóstico econ6mico puede imponer limi tec1ones a la actividad 

de desarrollo poroue fija el nivel económico al que la compañia P!:!, 

ede apovar la plan:1act.ón de ¡Jroducto, así el cl:ma eco:i6mico futu

ro que será aceptable oara la introducci6n de nuevos productos. 

La evaluación del pronóstico económico ;::iermi te orient.ar el esfuer

zo de planeac~6n hacia un futuro de lsrgo alcance 1 a la vez que se 

conserva una perspectiva adt?cuada del ambie:ite inm=odiato. 

El problema ce·1tral de organizar las actividades dE? los programas 

de desarrolJo de :iuevc!l nroductos es la fijación de criterios que 

guíe, el trabaj:::i y =ieterminen el avance. La actividad de desarro

llo de nuevos productos comprende por lo general un número elevado 

de participantes :ue trabajan sobre partes diferentes del mioma 

proyecto. Esta rnul ti;;~icidad de esfuerzos sugiere QUP ~l desarro

lle de nu~vos prt!ductos debe coordinarse haciendo que cada miembro 

sea responsable y, a la vez, creativo. La complejidad y el casa 

de la mayoría de las provectos da desarrollo de product'Js, aunados 

a les requerimientos de evaluación, exigen que el provecto se plil!!, 

tee de antema-:a. Los calendarios v presupuestos prefijedos para 

el pravo:icto deben cumplirse. Les reouerim!entos 3dicianales para 

controlar los programas de desarrollo de nuevos productos incluyen 

predecir el desempeño, asignar los rS"cursos, reportar el avance y 

controlar la ejecución del programa. 
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J, LA Il'.PORTANCIA DE LOS NUEVOS PRCOUCTOS ErJ LA EMPRESA CONTEl'.POR!!_ 

NEA. 

La justificaci6n P.tonámica y social de le existe·icfCJ de un negocio 

radica en le capacidad que posea para sath1fac~r a Eius clientes. 

Una campañ!a enfrentti una responsab!.lidad básica con la sociedad a 

travP.s de sus productos. Si una empresa no cu1:1ole P.sta misión, no 

debe existir. Y normalmente, en nu'c:stro sistemr:i, lus fuerzas de 

la comnetenc\a socioeconámica no le permite existir; por lo menos, 

no por mucho tiempo. 

t:l lema de la gerencia debe ser con frecuer.ci a "renovarse o morir~ 

Gran :-:arte del !mp~tu hacia la in-ovación de ruevos prcducti;:: Hur

g~ de tres necesinades interrelacionadas: ( 1) La necesidad de igu!!_ 

lar las introducciones de prod'-lctas r:ue colocan las competidores 

en el mercada, (2) La necesidad de hacer rr~nte a los rer:uerimie:i

tos y p:efercncias in~5tables de los clientes, v (3) La necesidad 

de ir al pasa de los avances aceleradas de la !:ecnalogla. Pero si 

el éxito del desarrollo de nuP.vos producto!': y servicies responde a 
esas neces~ dadea, los posaf, más importantes oue Geben darse serán 

llevar a cabo esos programas y desarrollar las capnc~c'ar.es nare v.L 

v1r al ritmo del cambio acelerado. 

El desarrnJ lo de productns abe.rea la investigación del nroducta, 

el mejarami?ntc.i del produc:t.o y lfls activtda'J'es del Cesar:-ol lo del 

producto; abarca los esfuerzos r-ue realiza uria e:ncre~a rrnra asegu

rar aquellos proCucto: futuros que rendirár: e! n3ximo de crC1 1Jecho 

sobre la inversi6n de la5 accionistas, ya sr.a a~r:--garido nuevos prg_ 

duetos ~ las 1 !neas antiguas, mejorando las p!'r;::h .. ctos antiguns o !! 
ñadienCo nuevas Hneas de nroductos. 

Un orodu;:to tie:i~ dos características clave: tf.cnc:log!a, el acervo 

de conm:imie:itou, técnicos 'f co!lexos, oue pe:-!.~F producir ec:::ióm.!_ 

camentl'.: un artículo¡ y mercados, a quién y =~ :uP rr::.Jr.e.:t~ m.1 ve1~~e 

el artículo, con una distr1buc16n rentable. ~s~as dos carac":.erlr.·

ticas son insecr:irables norque un invento n:i e-s c:i nuevo ;:rodt.cto 

hasta que se fabrica y dl.stribuyE' c1 une fo:ma .:we la gente pueaa 

y vaya a comprarla. 

En general, los objetivos del desarrollo de productos consiste en 

vender bienes y realizar mayores genenclae. Es;:iec!ficamente, loe 
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objetivos del desarrollo de productos son: 

.Despertar el interés del cliente y estimular las ventas a Fin de 

conservar n aumentar la parttcipeci6n de le cnmpafi{a en los merca

dos existentes • 

• Utilizar las inst.alaciont;s ociosas de producc16n y ventas ebrien

t:!c nuevos mercados • 

• Mantener en fuerte po5!ción comnetltiva los producto~ y las l{r.e

as de produ~tcs C::e la compatií::1 • 

• Diversificar las lineas de ::Jrl"lductas can objeto de reducir las 

flucturacionEs de temporada y a lo larl)a plazo en le producc1ón 

las ventas • 

• Reem;:¡lazar los productos cnn L.::U tdaoes en declinac~ó.., e causas 

de la saturación del mercado o la cm11::rntencia intensificada. 

Loe prograMas de desarrollo d:: productos !32 deben :uincipalmente a 

las implicacior,es de mercadotecnia, que en lns operacionE5 de la 

compariía pueden ser :ixte:·-:as e internas. Las implicaciones exter

nas son las condJc~nnes del am!:Jien:..e Que permiten r¡ue una compañia 

emprerida el cesarr,,1ln de un rJroducto. Incluyen los ingresas cre

ciEntes del cl~ente, las C~J'll'.:'icr; en !a naturaleza ne la distribucl 

6ri de la pahlaci6n que abre ... nuevos 1;inrcadas, las porceritajes en!:!, 

umento de gente de edad avri:nzadas, las cambios er. los mercados in

dustriales y las necesh~ades dP los compradores, y la inveot1gaci-

6n Que conduce a nuevos pr:lrt•_:tos que puPdPn satisfacer necesida

des late-:tes. 

Las lmplicaciones internas at::arca·1 el problema rJe excm:rn de capac.t 

dad, incluven la capacid<ld de oraducd6n y fino:icieNi excesiva!;, !! 
sí como las facilir1ades excesjvas de mercado. Estas categorías de 

exceso dri cap~c!dad pueden ~er el resultado de: Camb~ os en la de

manda, inestabiliaad de las pr.sic:iones car.ipeti tivPs en un mercado 

de oligooolio y prosperidad. Los facta:-eb internos ta;nbién inclu

yen los cambios cic~ leos y de temporada en la C:i:::lpacidad. 

Existen casos er. los cuales prod1.=to5 de buen prestigio han perdi

do su pos 1,c~án Ce primer lugar, debic.o princiaalmi=nte, a fallas en 

el trabajo de desarrollc:t d'"" productos. Los 1Jerentes de mercadote.s, 

nia de nu ·stros tiempos están descubriendo Que tres de carla diez 

productos principales que se comercializan hoy en día fracasan en 

cierto aspecto importante al ne llegar a cumplir con lo esperado. 
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Adem&s uno de esos tres causa tal desenga~o que orl glna su re ti ro 

total del mercado, 

Algunas de las razones de este elevado indice de fracasos son los 

oiguientes1 

Carencia de un plan de mercadeo bien pensado 

Introducci6n de los productos actes de su experlmentacl6n adecuada 

bajo condiciones de uso real 

Estimecionee imprecisas en cuento e la necesidad de un producto, 

la emolitud de su mercado y la competencia a que se enrrentsr& en

te productos semejantes o sustl tutes 

Investigact6n lnsuflciente del producto 

Una campaña de introduce! 6n mercadot~cnica doficie,temen~e planea

da o inadecuada 

Ausencia de experimentac!6n de.l empaque 

Costos m&s altos que los previstos 

Personal de ventas inadecuado 

Derectos del producto 

Oportunidad mal calcul ade 

Debl lidad mal calculada 

Debilidad en la distribuci6n. 

Lo1 obet6culos mh comunes a la introducci6n de un nuevo producto 

son la impecie:icia, la planeaci6n y preoaraci.5, insur!.c1entes, la 

ausencia de comprensl6n del mercado cara el producto y la escasez 

del tiemoo, la meno de obra y el dinero necesario cara que el pro

ducto s•a un éxito, 

Hoy en ola, cuantlo ia cantidad de nuevos prod·Jctos es tal que mat! 

rialmente fluyen de la icdustria, y la comoetencl2 o·ara lograr la 

ate:icién de los compradores es tan fuerte, no se ouede suponer que 

un pre dueto se vender§ s~ mplt?:mente porQue es bueno, La compaR{e 

que busca dietribucién Ce cer&cter nacional debe planear y traba

jar ~ara lograrlo, t.n ciertas lireas, como el rama de bieries empa

cados, la competencia es a tal grado intensa que se requiere un a

larde d• publicidad y promoción para obtener suficiente ac•ptaci6n 

por parte del conaumldor para Inducir al minorista a colocar el 

producto en uno de sus anaqueles. V el coste de esa campaña es 

tan encrmP., que el proceso se llame 11 comprer la entrada al mercada' 

D1b1da al costo y earuerzo que generelm•nte rep,eHnta le introdus 
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ci6n de nuevos productos, muchos productos sufren un perlado pro

longado de ventas a!n utilidades antes de producir un Ingreso para 

la compañia que les dl6 origen. Pero no es s6lo que un plan defi

c!enLe de mercadotecnia posponga la real!zac!6n de utll!dadea en 

un nuevo producto: Puede malograr el natenclal de utilidades o e

liminar toda esperanza de ganancias. La tardanza en lograr una n!l 
sici 6n de mercado puede dar a los comoetidores más agresivos la o

portunidad de responder al reto y, en los ramos de intenso movimi

ento, coma el te los productos c;"u{mlcos, puede permitirles que ce 

apodE::ren del mercado. 

El impacta de un proy·:ictc de desarrollo de productos :e hace sen

tir en todo el ~mbi to de una emprP.sa. los departamentos de lnve!! 

t!gac!6n y desarrollo, lngenler!a, praducci6n, control de calida,d 

y mercadotecnia, camparten la mayor rP.eponsabi 11 :'ad en el deEarro

llo e !ntroducc!6n de un producto. En el curso del desarrollo, t,e, 

dos los departamentoa - finanzas, !nvest!gac!6n de mercados, jur1-

d!co publicidad y demás - toman parte actlv• en el trsba,1o, o ae .ll 

cude a ellas pa:a obtener consejo y opiniones. Debido a la compl,! 

jidad de taleo prcynctos, es df.? suma imoortanci2 lA cooperaci6n en. 

tre decartame:ito!3 en los di ferP.ntes pasos del proceso de desarro

llo. La ausencia de una coord!nac!6n adecuada prolonga el tiempo 

que se requ1P.re para el desarrollo, incrementa el costa y crea una 

s!tuaci6n ca6tica dentro de la arganizac!6n. Por otra perte, un 

programa bien coordinado hacr. QUe el trabajo fluya suavemente con 

un m!nirr.a de u~moo perdida y de friccianP.:s interdepartementeles. 

Las organizaciones de investigación y de desarrollo en particular 

afrontan problemas siilgu!.ares en los programas de desarrollo de 

productos. Las responsabU!dadea de !nvest!gac!6n y desarrollo a

barcan varios aspectos del empaque, disefto del producto, ex~erime!J. 

tac~6n del producto, operac!6n práctica de plantas piloto y proteE 

ción de patentes. Las probler.ia!J de caardinaci6n son funci6n del 

producto y su diseño, as! como la di f!cul tad para planear con pre

c!s!6n, oronost!car los problemas de la producc!6n y capee! ter al 

personal de producci6n. 

Los ejecutivas de mercadotecnia tienen la senseci6n de QUS la pre• 

si6n por la Innovación se multiplica coma resul teda de la obsoles

cencia m&s r&pid11 del producto a cause del cambio tecno16gico. HJL 
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chas productos que tienen un éxito corr1ente son reemplazos de o

tras ideas Que se han vuelto anticuaras debido a la tecnología ca!!!_ 

biente. Una de los problemas más serlos Que encaran las organize

cian:;s de mercadotecnia es desarrollar la capacir!ad de vivir al P!!, 

so del cambia rápida, Este cambie se manifiesta de las siguie ·tes 

maneras: 

Las necesidades del mercado exigen can mayor frecuencia nuevos pr.Q, 

duetos 

La vida del producto es m6s breve 

La tecnalog1a es más comp11ceda, de ah! que el trabajo de desarro

lla y la canatrucci6n del equipa capital lleven más tiempo 

La inversi6n en invPstigaci6n e instalacionl!s Cebe recuper3rr.e con 

mayor nipidez a travf!s de m&rgenes ée utilidades más elevados. 

Generalmente, un pro;ram2 C1e desarrollo de nuevos productos se di

vide en das actividades separadas: administración y ejecución. A 

la admlnlatraclón de proyectos compete: ( 1) Su supervisión general 

y el obtener de la alta gerencia la aprobación ae las cambias, (2) 

La coordinación de la acr.ión que se require para ejecutnr r::l pru

yecto y (3) La forma de reporta:', :"i...e riutde incluir las solic1tu

tudes para efr·ctuar cambios en los calendarios y :;ara obtener ~ar

tidas de fondos adici an2les para contingencias no previstas. La! 

jecuctán del pro\•ecto est€1 manejada por las departemeri~os adecua

dos, como mP.rcadc.tecnie, ventas, fabricaci6n o i.nvest1gaclón, des~ 

rrollo y control de cali~!ad. El gerent.e de proyectos Ce nu;;vos 

productos deja las declslon~s técnicas a los jafes =~ departcimento. 

Las decisiones en cuanto a oresupuest~s y desviaciones del c3lends. 

ria se turnan al siguien':.e nivel adml~istr¡jtivo en Hnea ascenden~ 

te oara que actue. 

Lino de los fac'.:.ores que influyen sobre la organización para los n!:!_ 

evos productos 2r: la variedad de esos productos. La forma de caer 

dinación QU'-' se aborda en la breve revisi6n de un prriductri de la 

lln2a existen te es a menudo basta:ite diferente de la que se requig, 

re para desarrollar un nroducto realmente novedosa. 

(ltro factor que puede afectar en segundo término, la ul.Jicación y 

el arregla de organlzaclón para la coordinación del nuF.vo producto 

ea la orientación de la compañia. Dada la naturaleza de sus pro

ductos, algunas campañ1aa tienen 1nter6a primordial en las cansid!l. 
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racionas de orden tecnológico o de ingeniería de sus programas de 

nuevos oroductos. Como resultado, pu;:den tender a gran énfasis a 

la unián más estrecha de la dlreccl6n que sigue P.l nuevo producto 

can sus unidades de investigación \j desarrollo o con sus unidades 

de lnger!eria. Otras empresas estiman que 1 aunque lns funciones 

técnicas y de ingeniería abviamentr: juegan una parte importa.,te en 

el desarrcllo del producto, una orientación mercadot~cnica es aún 

mf!e ese~·Cial para un programa de nuevos productos. 

En la compañia organi1ada funcionalmente v cuyas actividades des

centralL:adas son escasas, si acaso las hay, el Único problema pu_!! 

de cons!stir en definir si la coordinai::;ián de nuevos productos ha 

de colocarse dentro de una func!ón mayor, como mercadotecnie, o si 

se le asigna una si tuaci6n relativ2mente separada. Sin embargo, 

en la em;:nesa con múltiples divisiones, generalmente 13 si tuac1ón 

es más complicada. Debe decidirse si el desarrolla y la planeaci

ón de nuevos productos van a efectuarse totalmente a nivel de divi 

sión o a nivel empresarial 1 o si deben llevarse :J cabo en ambos n! 

veles. Las posil.J1lidades van desde la responsabilidad totalmente 

desce:itraliz:!da (divisionel) hasta l~ centri3llzación del desarro

llo de ~oca nuevo producto en un solo si t1n. 

Un tercer rector es la asigneci6n de la responsabilidad. La res

ponsabl!. icad primaria de dirig1 r el esfuerzo hacia el nuevo produE. 

to pue:::le delegarse e:i un solo individuo, o pui:den compartirla vari 

as ejecutivos o unidades - o una d!v!s16n - dentro de la compañ!a. 

La o:gan!.zación eficaz es esencial para la función de nuevos pro

ductos. Primero 1 proporciona a la al ta gerencia un medio de con

tra lar una parte vital del esfuerzo total d2 la campaña. Segundo, 

prevé la slguleote aslgnaci6n espedf!ca de la respa~sab!lidad pa

ra que S!:! realice una tarea importante. Tercerr, proporciona el 

vehículo a través del cual el perso-ial de numer:JSos departamentos 

puede trabajar en conjunto para lograr que un programa de nuevas 

productos sea un éxito. 

Formas d!ferentes de organizaci6n: 

E1 ge:ente de producci6n es responsable de los nuevos productos 

El departamento de nuevas prnductos es responsablP. de los nuevos 

productos como un departamento de l!!lsesor!a de la arganizaci6n de 

mercadotecnia 
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El departamento de nuevos productos es responsable de los nuevos 

productos como aeeeoria de ~BlgCin otro departamento aparte de mere! 

datecnia 

El departame"lto de nuevas productos como asesor{a de los al tos es

calafones de la 11dminlatraci6n 

Un dep~rtamento separado es responsable de los nuevos productos 

CoMi tés de nuevos productos, formados por los jefes de departemen"

tos funcionales 

Personal opera1te para las nuevos productos. 
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4, ACTIVIDADES PARA UN PROGRAMA DE DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS, 

Administraci6n de programes, 

Le adminietraci6n de proyectos (o programas) es una actividad de 

la gerencia general que abarca funcionP.s tales como lee eeruerzos 

de planeaci6n, organización, motiveci6n, integraci6n, direcci6n y 

control pera alcanzar la meta especifica. T!picamente, entonces, 

una organizaci6n de proyectos es responsable de oue un objetivo a.. 
signado ae termine dentro del calendario, dentro de les metes de 

costos y utilidades, y de acuerdo con los esUndares estable.cidos, 

Generalmente, el objetivo requiere atenci6n administrativa y énfa

sia especial durante un largo perfodo, 

Dentro del marco de trebejo de las actividades de desarrollo de 

productos ea evidentemente necesaria la edm1nietracl6n de progra

mas. Por lo tanto, la alta gerencia se dar& cuenta de que es ven

tajoso delegar en un solo Individuo la responsabilidad de cada prg 

yecto, dejando que contin6e desempe~ando ese papel por el tiempo 

de vida del proyecto, 

Le edmin1atrecl6n de programas tiene varias corecter!stlces que no 

exiaten en le edministreci6n tradicional: 

l. Une tarea de proyecto tiene una duración fini ts. Hay un punto 

rinal definitivo en el que un proyecto quede terminado, Todas lee 

metas se han logrado y se ha cumplido con las espec!rlcsc! on··s, 

2, A la administración de programas le concierne un articulo o ar.e. 

dueto terminado indent!ficeble. Un proyecto deber!s definirse en 

términos de une meta especl ficade, 

J, Un proyecto es homogéneo, LH 1ctivida~es pueden olaairlcarae 

indlvidualments como pertenecientes e un proyecto especifico, Im

plica que los proyectos soo entidades que tienen un Hml te, una 

frontera, que los distingue en su emblen~e inetltuclonel, Pera 

ser m6s precisos, y empleando al efecto un diagrema de red, PERT, 

esto significa que un proy•cta tiene mayor densidad de dereodencls,, 

dentro de si mismo, que la que existe entre use proyecto y cuanto 
lo rodee. De hecho, esta es le forme en que podem::is acercarnos 11 

l• frontera de un proyecto, Ea la zona en que hay relativamente 

paces actividades que conducen al exterior. 
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4. Uo proyecta es compleja. ReQulere una camblnacl6r. muy intima 

de tareas de trabaja a actividades en serie y en paralela y hoce .!!. 

so de una mezcla significativa de habilidades humanas, recursos, 

materiales e instalaciones. 

5. La administrac16n de proyectas exige QUS las lineas funcionales 

(la casa matriz) y las linEas de arganizacl6n (argaolzacianes ex

ternas) queden enlazadas para que cumplan cun las actividades del 

proyecto. La adminintración de proyE?ctos se hayE! rn:.s interE?sada 

en !?l flujo de trabaja en relaciones horizal"ltalus y ;;iagonal!:!s que 

en los eslobones de la cadena vertical de autoridad. .5in 2mbargo, 

el gerente del proyecto na puede existir por s( solo. Cuando se 

intrcducen las técnicas de adm1nistrac:i6n de p:-oyectos, :.x:stirán 

dentro de la emp=-esa dos o:l;'!Bnizacicnes complcmentaria5: (a) Le o,t 

ganizacián piramidal tradicional y (b) La arganlzac.i6n oel proyec

to. En este arreglo org&,!cri, cada gerente de proyecta se ocupe 

de un producto finito que va a desarrollarse y prodiicirse en térmi 

nos de las carecter{stices de costo, calendario y desE!mpe~o. Los 

g2rentes de funci6n y el gerente del proyecte camJarten le resocn

sablliciad y la autar!dad 2n las actividades del proyecta de la ma

nera siguiente: 

El gerente de pray•cta 

.l'nifica los asur.~cs del proyecto de modo :¡ue la al ~a gerc•.cia y 

el consumidor o cliente, en última instancia, queden satisfechos 

.Fijan los fondos, r.ale~ciario;; y estándares de desempero oel oro

y2cto 

.Dentro de la compaR(a actúa coma el punta focal de contrato can 

el cliente 

.Soluciona cualquier conflicto que amensce desartjcular las activi 

dades del proyecto. 

El g"rente de funci6n: 

,Suministra la facilidad de funciones a l?ste y a otros prcy~ctos 

en le ornenizac~ón 

.Prescribe c6mo se dará aooyo cotldiar.o a los proyc'ctos 

.Mantiene una capacidad existente en términos de los conocimientos 

mfis avenzadoEi de la funci6n en particuler. 

A fin de ejercer el control total, una organ1zacl6n del proyecta 

debe responsabilizarse de: 



1. Dertnici6n del producto. Definir o dirigir la definici6n de 

productos e desarrollar en func16n del eQuipo, programas y servi

cios, incluyendo estlmderes de desempeño, calidad, confiabilidad 

conservac16n. 
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2. Control de tareaa y fondos. Asignar tareas y fondos a todos 

los grupos que desempefian tareas o adquieren equipo y servicios P!!, 

ra el proyecto. 

3. Decisioni:?s de fabricar a corn;:;rer. Coordinar los an6lisis de 

las habilidades, capacidad y eficiencia de la compañia y tomar de

cisiones finales en cua•..,to a si la compañía surte o compra equipo 

pera el proyecta. Tomar parte en la selecci6n de las recursos im

portantes. 

4. Preparación de CR 1 enderios. Deserrol lar calendarios maestros 

del proyecto y coordinar los requerimientos de calendario con las 

organizaciones interesadas de la compañia, subcontratistes asocia

dos y clientes. 

5. Si tuaci6n relativa del proyecte. establecer sistemas de repor

tes de la si tuaci6n relativa y supervisar constantemente los dese!!! 

bolsos, calendarios, terminación de tareas, costo de terminaci6n y 

entrega del proyecto. 

6. ldentificac!6n y soluci6n de problemas. Identificar los probl!!_ 

mas significativos para el ~xito del proyecto e iniciar la acci6n 

para solucionarlos. 

7. Control de las cambios en el proyi::cto. Aprobar IJ ejercer con

trol sobre todos los cam!:Jios oue se hagan al proyecto, incluyendo 

cambias de diseño. 

B. Control del contratista asociado o subcontratiGta. Tener· el 

control de los subcontratistas importantes (agencias publicitarias, 

diseñadores fuFra de la empresa, caoas vendedoran y otros) que in

tervieneri en arreglos de gruoo para las tartios importantes. 

9. Relaciones con clientes y público. Servir de contacto exterior 

pare el proyecta. 

lO.Pctenci11les del mercada. Estar siempr~ al tanta de las ecti tu

des de los clientes, de lo que desean 1J de cualquiera de los otros 

factores que pudieran af1;ctar al proyecto. Desarrollar planes de 

una acci6n l6g1ca de observaci6n, aplicaciones potenciales o nove

dosas, o nuevas version•·S de productos o servicios potenciales. 
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El gerente del proyecto ceberá preparar una defln!c!6n 'or'1al del 

proyr;cto para el praarama general. Uurante r:sta fase, se afinan 

las especi ficecicnes y Pst1rrec1ones, se logra que el i;rupa del pre, 

yecto se familiar1ce con las d9talles de los proalem~s, v las apo~ 

taciones auP hBIJ6 ese grupa del proyecto se incorporarán con el d.!. 

seña del rirrgrama. Especif!.camente, la deft.,ici6n r.~ proyecto: · 

Describe los objetivct• pri:-ic: cales del progn-ima en ~érminos de me

tas ge:ierales de desarrol:o 

Describe los 13lcFSnces riel oragrama en t~rminao de extensién de ec

t!v!dad y rango de operac16n 

Describe 1 as pnlí ti ces 1 presupuest~s, circunstar·ci as, estrategias 

y der.iás condiclon,~s que rEs:r!r.~en la ecci6r. fac"";ible 

Sei"iala oecuenc:ia::m:nt~ los ruritos en qL:e torr.ar~r: las decisiones p,g, 

ra !ni.ciar o suaoender el -:ra:iajo 

Describe las alternativas disponibles 

Describe l~s asuntos aciertos a oisc:usién QL..e Ceben arre1Jlers[) an

tC?s de que purida ~rosegui r el cro!Jlema. 

A cent inueci!m se muest:-a un f"orr1ato de defir.!ci 6n i.;e oroyectos 

que se emplea en u:ia ftrna tr 1 :ntada e los bienes de corisumo. 



DESARROLLO D~ NUEVOS PRODUCTOS 

DEFINICION OEL PROVECTO 

1, OBJETIVOS V ALCANCES: 
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A, Oescrlba loa objetivos principales del proyecto En thmlnos de 

las metan generaler. del desarrollc-, cerno propiedades que se d! 

sea que tengan el producto y el empaque, proporr:i6n aue ne de

c;ea del merco.Ca y fEchas de las m~tas significativas. 

9. Describa los alco:nce!3 en término3 de ampli tuo de la actividart 

y rengo de la operac\6" en las áreas siguientes: 

1. Mercadotecnia 

a. Tamaño del mE'rcada, tendencias, etc. 

b, 5ltuacl6n com~etltiva. 

e, Caractedstir:as sl·1gular~s del ~reducto. 

2.~ 

a, Problemas técnicos slgniflcativos del dosar"ollo del 

i:;:roducto. 

b. Categorías de los requerlmic,tcs de cte•·arrollo, 

Materias primas 

Equipo 

Proceso 

Producto 

e, Consideraciones de equipo. 

Lo adecu.:d; del eQu!pc actual 

, ~~odiflcacior.es oue se requieren ~-r. el equipo 

• C:quipo nueva o especial que se requiere 

d. Adecuación de la nroduccián a las ti.::mporadas dC?l año. 

3.~ 

a, Problema• téc"lcos si9nlf1catlvos del desarrolla oel 

procesa. 

b. Categorlas de los requerimh"tco de desarrollo • 

• Materias primas 

• Equino 

4. Instalaciones 

a. Instalaciones espec:lales que ae rPquieren. 

5. Empaque 

e, Tipo de empaque que se requiere, 



b. Desarrollo del empaque que se requiere. 

Protecci6n 

• Consideraciones de uso 

• Caracteristicas que se requieren 

c. Características del empaque, 

Considereci::mes de eotructura 

• Caractertsticas de desempena 

• Decorado 

d. Consideracicnt>s de dlsei\o. 

Identidad 

Información y atención 

.<ceptaclón por parte del consumicor 

11. RESTR:cc1ar1ES, ~EGLAS 8~SICA5 FU1:TLS oi:: O!:CISIOrJ: 

A. Desc:lba las condiciones que se deben a: 

Pol!ticas 

Presupuesto 

Circunstancias 

Estrategia 

Ois¡¡onibilidad de recursos 

Posibilidad f!slca a dc~ica 

LCuáles de estas condiciones restringen la acc'.6n factible? 

E•prhelo cuantitativamente donde sea posible. 
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9. Define secue.,ci almenti:: les puntos ~;; que detn:·- t:mar·~'."' las dr

cisl::mea que ptirm1 tan sec;iuir adelante • 

• Indique qui~n tomará cada una de las decls!cnes, qué iisumos 

se reouierr.n y culJles cri tcrlon se userá., 

C. Indique secuencialmer·te los puntos prir.cioal::s en qu~ .se har6n 

lee selr.ccinnr.s entre las altern;3tivas, 

Indique qulkn tomaré cada una de las docis!cc"s y cuáles in

sumor. y criterios se usadm 

111.CUESTIO·'ES A RESOLVER: 

Describa los asuntas abiertos a d1scus~6n que det:len quedar a

rreglados antes de oue el prog1•ama pueda !t!:!guir adelante . 

• Indique los enfoquen posibles a un• res::uclón. 
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El concepto de deflnic!6n de proyectos abarca todo cuanto concier

ne e un articulo terminado, producto o proyr?cto, es identificable 

en términos de una meta ESpec!f!ca, Adem~s, definir eat6ndares 

del producto para el desempeño, calidad, canfiabilioad y co-;serva

ci6n, ea una de las responsabilidades de la admlnlatraci6n de pro

gramas. 

Durante la etapa de deflnlcl6n del proyEcto en el programa de un 

nuevo oroducto, la ausencia de información acerca del producto, su 

mercadc 1 aceptación, desarrollo y demás c:aracterlsticas obligan a 

escoger una orientaci6n para delinear las oportunidades de c:iue se 

dispone, 

Estructura de la tiubrllvisl6n del trabajo¡ 

Cuando ha quedac!o terminada la defhlci6n de proyectos, los miem

bros del gru;::¡o preparan listas de las tareas que señalan el trebe

jo que han de desempeñar en sus áreas funcionales y las aportacio

nes que re::uerirlin de otras unidades de la organ!zaci6n. Como ayu 

da eri este esfuerzo, se usan las estructuras de le eubdivisl6n del 

trabaja para mastrar las tareas principales del or01~rsma, crganiz! 

das a manera de una pirámide dende el nivel más alto al nivel más 

baja. Definen las áreas principoles del esfuerzo de trabajo y sus 

relaciones, comenzando con los objetivos ulteriores y siguiendo 

hasta el r.ivel más ba.10, lc:i qu?. e,, ocasiones S·~ den~mina subdivis!: 

ón del crcducto term:!.nado. La materia Cel trabaja que se realiza 

en cada subdiv1si6n del prodi!cto terml nado debe quedar definida en 

térmi..,os de especificaciones de dP..sempeñc. 

El desarrollo de la estructura de la subdivisión del trabajo empi.!l, 

za en el nivel m&s altc.i del programa can la identir:cac:i6n de pra

duc:tcs terminados del proyecto (equipa, servicios, instrumental, 

instalaciones y recursas). Los principales productos terminados 

se dividen luego en sus componentes (sistemas, subsistemas y comp.e_ 

nentes) y las partes componentes se olviden y subdividen aun m~s 

en unidades más detalladas. La subdivisión de la estructura de 

subdivisión del trabajo continúa sucesivamente hasta los niveles 

Inferiores para llegar al nivel üe las subdivisiones del producto 

terminado donde se convierten finalmente en unidades que J1Ueden 
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manejarse can fines de planeaci6n y control. 

La configuraci6n y contenido de la estructura de subdivisi6n del 

trabajo variará de proyecto en proyecto y dependerá de varias con

sideraciones: tamaño y complejidad del proyecto, :::structura de las 

organizaciones que intervienen y apreciación del gerente en cuanto 

a delegar la responsabilidad para el trabaja. 

Para les prap6si tos de los prol)rames de nüevas productos, se ha d!, 

sarrollado y utilizado un enfoque, en base a la estructura de sub

divls16n del trabajo sobre la base de los recursos aplicables de 

la compan!a. En el primer nivel de lo contratado están las cinco 

consideraciones básicas de rt?cursos í1UE normalmente encontramos 

en un programa de nuevo producto en las indw;trias de productos de 

consumo: mercadotecnia, empaque, producto, proceso e instalaciones. 

Tal vez estos recursos no sean necesarios en cada programa, pero 

en todos las programas encontramos uno a más de ellas. El recurso 

de mercadotecnia puede subdividirse en varias ccnsiderecioriee de 

mercadot~cr.ia en un programa de un nuevo producto, incluyendo el 

plan de mercadotecnia, publicidad, investigación de mercados, ven ... 

tas, promoci6n de ventas y econam!a. Los recurson de producto y 

de empaque incluyen concepto, disefio, materiales, pruebas, desarr.e, 

lle y economla. El recurso de proceso incluye la conversión de un 

prototipo o f6rmuj a eri un procP.so de fabricación ele producci6r. ma

siva e incluye ingenier!a, diseno, adquisiciones y montajo de las 

1nstalac!o'1es de procesamiento. F!..,almente, el recurso de i:istal!!, 

cienes se ocupe de la ingeniería, diseño, construcción, montaje y 

puesta en marcha de las instalaciones para la producr.ión de un ar

ticulo de consumo. También tiene relaci6n con la contratación y 

capacitación de los empleados de le producción, la puesta En mar

cha y acondicionamiento del equipo y la producct6r. inicial del ar

tículo. 

Para crear un ambiente de proyecto se requiere una nueva estructu

ra de organización que refleje más bien las relaciones importantes 

que las alineaciones tradicionales del trabaja. Normalmente, esta 

estructura de arganizaci6n se compone de cuatro elementos princip,! 

lee: 

l. Apoyo funcional. En una organizaci6n fabril, la base tecnol6gl 

ca seria suminstrada par tres grupos que se harían cargo de produ.E, 
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ci6n, mercadotecnia v finanzas. El apoye funcional na s6lc es el 

sostén de todos las proyectas en la organizacién, sino que crea a

delaritos en los conocimientos inmediatos de una disciplina en par

ticular. 

2. Administración de proyectos. Consiste en un grupo de gerentes 

en el qu2 cada uno de ellos actúa como agente unificador de un pr2 

yecto en particulcr con respecto i.:l las recursos actual~s de tiempo, 

fondos, materiales, mano de obra y ti::cnolog1a. 

J. Administración rutinaria. Los servicios Que atienden y alimen

tan a las activi~aCes relacionadas con la misión abarca., las acti

vidades centrali2a~as que se requieren para ! levar cuenta del negQ, 

cio coma un todo, así como la administroci6n je rutina, el manejo 

contable de los f~n.:los, la mano de obra, los materiales y las ide

as. Ejemplos de esto son la fu,ción de persar.al y la función de 

contabilidad. 

4, Planeacl6n de largo alcance de lnvestlgacl6" y. desarrollo. Es

tas actividades crt!an un adelanto estratégico en los conocimientos 

de las áre3s de ln:erés oara la compañía y desarrollen un sistema 

de planes para el futtJr.:: d2 la misma. Este grupo está menos inte

resada en cumplir con el trabaja actual que en obtener trabajo pa

ra el futuro y hayar "'.uevas usas para las recursos ya existentes; 

en consecuencia el trabaja es más conceptual y abstracto QUE! el de 

otros elementos. 

La organ!zació., para la administración de provectos debe:-!a abar

car cierto tipo de estructura forr:ial para la acción colec':.iva efi

ciente. Los grupos que se requieren para trabajar er: el proyecto 

no quedan rE?flejacos en una clara organización p!ramical, sino que 

se concentran alrF.dedor del proyecto conforme surge la nec=sidad. 

La autoridad del proyecto es la Influencia total que el gerente de 

proyecto ejerce sobre el calenderio, el costo y las cansidP.racio

nes técnicas del mismo. Debería tener amplia autoridad sobre to

dos los elementos del proyecto. La autoridad del gerente del pro

yecto fluye horlzootal, diagonal y verticalmente. Una parte sign!, 

ficativa de su autoridad depende de su habl lid ad para resolver CD!!, 

flictos, crear unión y reciprocidad y mantener la integridad del 

grupo del proyecto. 
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Departamento de nuevos productos. 

Los deberes de un departamento de nuevos productos se dividen en 

dos clases posibles de trabajo: Decid! r lo qu2 hay que hacer y d!l. 

cidlr c6mo hacerlo. 

Upicamente estas reJponsabilidades abarcan: 

Recomendar objetivos y programas de nuevoo productos 

Planear las actividades exploratorias 

Tomar decisione5 pare la depuración 

Desarrollar las especl ficaciones 

Recomendar el desarrollo de nuevos productos 

Coordinar la exnerimentac16n y la comercialización previa 

Dirigir los grupos lnterdepertamentales de todos los niveles. 

Generalmerite, se considera que el departamento de nuevos productos 

es u-.a fuerza de organizac!6n de la compeMa. Su trabajo bbsico 

consiste en coordinar los recursos de la empresa e<. función del dg_ 

serrallo del nuevo producto. Puesto que un programa de nuevof1 PT.Q. 

ducto!l no debe reflejar solamente los objetivos empr:::?sariales sino 

tamb!6n integrar su rendimiento con las activldsdet empresariales, 

el departsm' nto de nuevoa productos generalmente informa directa

mente a un al to ejecutivo. Cuando un departamento de nuevos pro.: 

duetos Quede colocado directamente bajo el presidente, se asegura 

la conrdinacl6n total dentro de la empresa. 

Asignar la res;:mnsabllidad de un producto e un gerente de produc

tos l12va impl!cl ta la necesidad de. concederle le 2utorldüd y sum!_ 

nistrarle el equipe, el personal y el dinero necesarios. El con

cepto de gerente de productos tiene su mejor resultado cuandri recJ.. 

be el apoyo de la al ta gerencia y los Instrumentos necesorios. A!; 

túe, por lo tanto, como el 11 angel de la guarda" d; e!:.e producto a 

lo largo de todas las fases de su ciclo de vida. 

Etapas de la Evoluc!6n del Producto: 

Exploración .... Le búsqueda de ideas de productos pe:-a Cuf'Tlplir con 

los objetivos de la compañia. 

Depurac16n.- Un anállsia rápido a fin de determinar cuáles ideas 

son pertinentes y merecen estudio más detallado. 

Análisis mercantil.• La ampliación de la idea, a través del an6ll

sis creativo, en una recomendeci6n mercantil que incluye las careE. 
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ter1st1cas del producto y un programa para el producto. 

Desarrollo.- La conversi6n de la idea sobre el papel en. un produc

to tangible, que puede demostrarse y producirse. 

Experimentaci6n ... Los experimentos comerciales necesarios para ve

rificar las epreclacionea mercantiles anteriores. 

Comercialización.- Lanzar el producto a producc:i6n y venta en gran 

escala, camprometiE.?ndo en ello la reputación y las recursos da la 

compañia. 

Pasos desde la idea e la producci6n: 

l. Concepto del producto. Se establecen y definen las ideas bási

cas del producto. 

2. Depurac16n preliminar. Esta apreclacl6n inicial elimina aque

llas ! de al del producto que evidenteme"te son imprácticas o en al

guna forma inaceptables. 

J. Examen de patentes. Esta indagac!6n Identifica las derechas de 

patentes, licencias y áreas no protegidas. 

r.. Encuesta técnico-econ6mica preliminar. Valuaciones de la inves 

tigacl6n general: practlcabllldad del producto, naturaleza y tame

Ra del mercada, mhadas de ventas, requerimientos de fabricaci6n, 

administración, requerimientos de personal y orgenlzeci6n, potenc! 

al de utilidades (efecto de las Impuestas) y amplitud de las bases 

constitutivas de la empresa. 

s. Examen de material escrito. Deben reviseirse y reunirse los da• 

tos pertinent~s del material escrito de oue se dispone, relaciona

dos con el conce:Jto del producto y el mE?rcado. 

6. Depuración final. En este punto, la aceptación o el rechazo. de 

las ideas se basa en los hallazgos del examen del material escri

to, en la encuestEi técnico-econ6mica preliminar v en el Pxemen de 

patentes. 

?. Pragramac16n d•l pravocta. Debe asignarse lo siguiente: 

Fondas: fijar un presupuesta adecuado para desarrollo y experi

mentaci6n preliminar del mercada. 

Prlaricad: Fijar un calendario. 

Personal: Crear una organizaci6n. 

B. Desarrolla de la encuesta t~cnlco-ecanémica preliminar. Este 

procesa deberá ampliar la invest1gacl6n de temes que cubra la ene,!,!_ 

esta t~cnico-eccnémlca preliminar y dejar establecida la acepta-



ci6n básica del producto pare su explotación comercial. 

9. Investigeci6n. Le investigación debe fijar nuevos principios 

básicos y datos relacionados con el proyecto. 

10. Desarrollo. Deberá construirse un modelo preliminar. 
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11. In9enieria. Los firmes principios de construcción deberán in

ccrporaree al modelo. 

12, Revisión y aprobación del ensayo piloto por parte de la admi

nistreci6n, Con bese en las datos de que se d~spcinn, la edmlnstr~ 

ción debe determinar si es aconsejable un ensayo piloto con el prE, 

pósito de reunir datos adicionales de fabricación mercadotecnia. 

13. Revisión del dise~o. Antes del ensayo piloto debe revisarse 

el diseF.a e fin de asegurar que incorpore lan mejores característ.!, 

ces de desempefio, prndL.ccifin, costo, celiriad de servicio y atracti 
ve de ventas. 

14, Modelo del prototipo. Se construye un modelo que re;Jr=scn~e 

el producto que va a ofrecerse a la venta. 

15, Prueba• de ingeniería. En el departamento de lngenieria, el 

modelo prototipo se sujeta a una prueba de desempe~o. 

16. Pruebas de campo. E! modelo del prototipo se sujeta a una pr!!_ 

eba bajo condicione• rea"es de trabaja. 

l?. Revisión de los d9tos de las pruebes. Se anall ZB" los datos 

de las pruebas y se revisan los diseños para mejorar el dese:;ipeño, 

faclli tar le fabricAclón, la calidad de servicio, el ahorro en el 

coste y el atractivo de ventas. 

18. Rediseño. Se rediseña el modelo del protntipQ a fin d~ inca! 

parar caracterÍ!'ltices de nuevo diseño. En este punto, tar"1tlién se 

incorpora al 1:1odelo la utlllzac!ón final del producto. 

19. Revisi6n de la produc:i6n y rediseño. Se revisa el o:seño 

se hacen las modificecinnes de diseño pare mejnrar la fac~:!dad de 

producci6n reducir el coste. 

20. Modele final. Todas las modificaciones finales de diseño se 

incorporan a este modelo. 

21, Anállsis prellminar de la producción. tie proceso el d!se'o 

pera la fabricación. 

22. Elementos que han de falJricarse. Se hace la selección de las 

piezas del producto que la empresa tendrá que fabricar. 

23. Elementos que han de comprarse. Se hace una selecci6n de las 
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piezas y subensembles del producto que deberán comprarse. 

24. An6l!sls realista del casto. Se estiman los costos de las plg_ 

zas fabricadas y compradas. 

25. Ensayo pilota. Se produce una can:idad pequeña del producto 

para poner a prueba las estimaciones de costos de menufactura y el 

programa de mercadotecnia. 

26. Prueba inicial de merc:ado. Se pracr-de al mercadPa del produc

to del ensayo pilote en un área 1 seleccionada con prooísi toa expe

rimentales y anali tlcos. 

27. La administración revisa y aprueba que se inicie la nroducci6n. 

La administración examina los resultados de la prueba rfe :nercada. 

Si al parecer las perspectivas de ut~:tdades son favc:-ab!P.s, se B,!;!, 

toriza la producciñ:i. 

28. (lrganizacién de servicio. Se org3nizan lns facilidades de se!, 

vicio. 

29. Drganizaclór, de di s'.rlbuci6n. Se organizan los canal ea d!str.!, 

butivos. 

30. Creación de la or!Janizaciór. general Ce ventas. Se crea la or

gan! zacl6n de ventas junto cae las facilidades de servicio. 

31. Herramientns para la producción. Se preparan para la produce!. 

ón el equii:;o, herramientas, calibradores y de:nás instalaciones. 

32. Producción. ~!? inicia la fabricación. 

33. Producc16o y Distribución. Se fabrica y se vende el producto. 

Construcción de las redes: 

Consiste en la construcción de una red del pro~rama. El grupo de 

desarrollo usa cnmo guía los formatos de definición del proyecta, 

procediendo a desar:-ollar una red a fin de mostrélr la fo:-ma en que 

habrán de alcanzarse las objetivos del proyecto. Durante este prE, 

ceso, las interdeieru:!enclas en las tareas o actividades se ide.,ti

fican y reflejan en los planes de la red. Como resultado, la red 

sirve tamb!é:i como una base pura evaluar los efectos de las cambi

os sobre cualquier parte del plan de proyecto como un todo. 

Estimecl6n de lile tiempos de activlded: 
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En la actualidad, se aceptan generalmente dos enfoques pera esta

blecer las estimaciones de tiempo para cada actividad de la red, 

Uno de las enfoques exige una estimeci6n de un sale tiempo¡ la o

tra, para encerar la incertidumbre, requierP tres estimaciones que 

más tarde se convierten estadísticamente a un salo tiempo. La e

lecc!6n de la est!mac!6n de un sala tiempo a de tres ti empas debe

r6 quEdar a discreci6n d11l gerer.tr: del programa. 

Generalm¡:nte, las estimaciones de un solo tiempo se usnn en activ.!, 

dades en las oue, debido e su naturaleza repetitiva, la experi·en

cl a ha demostrada que pueden cumplirse dentro de un oer!ada canac,!. 

da¡ por ejemplo, los tierrpos de ejecución de las entregas de mate

rias primas estándar, Par lo general, las estimaciones de tres t! 
empos se empleen en ec'!.ivirlades de naturaleza sumamente incierta y 

en las que la experiencia pasada es escasa para pod~r basar la es .. 

t!meci6n. Aqu!, la apreciac!6n técnica y las canac!m!entas del e_!! 

timaoor son la base de las tres estimaciones (que no deberian con

eiaerarse cama obligadas). El tiempo sencillc calculadc estad! st,!. 

camente representa un 50 par ciento de probab!l!aad de que se ter

mine dentro de ese tiempo; desde luego, también hay un 50 par ele!), 

to de orobabi lidad de que no se termine. Para las actividades en 

dr:nde la incertidumbre es grande, come en el caso de invFstLJ2r u

na rueva r6rmula o terminar con ~xi ta una prueba de lsboratr:irio 1 

probablemente esta clase de !nfarmac!6n sea la mejor aue es dable 

obtener al orincinio de un procirama de nuevo oroductc. 

Confonnc avanza el proyecto de desarrolla del productc: 1 van afiadi .. 

éndose o suprimiéndose actividades de trabaja; el trabaja ae term.! 

na con atraso a adelanta con respecte al calendario, y ~e revisan 

las estimaciones de tiempo para el trabajo que no se ha terminado. 

Par tanto, se reouieren orocedimientcs: de· actualización en cuanto 

que fac!.li tarlm el cambio que originan las nuevas es:imaciones, 

las estimaciones para terminar el trabaja en praceoa y les 6lt!mas 

estimaciones revisadas para el tr'.:lbejo que· no ·se ha iniciado. Es

te sistema de planeacién y control del desarrol 1 o de productos prQ. 

parclana una actuallzac!6n s!stem6t!ca mediante la f1jac!6n de fe

chas esped fices para la rev! s!6n, el requerlml en ta de la prepara

c!6n y revls!6n de est!maclanee y el requerimiento de reestlmac!a

nes del tiempo sobre una base de exceoci6n cuando la !.riformaci6n 
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actual señala que es necesario hacer cambias en las estimaciones 1 
niciales del tiempo y de otros recursos. 

La informaci6n peri6dica de la situaci6n relativa del proyecto en 

cuanto a las actividades de un :iroyecto, incluyen: 

Actividades term!nadas 

Actividades iniciadas, oero aún no terminadas 

Actividades que deberían haberse ~riiciado, pero que ria lo han he

cho 

Actividades que deber!an supr\mi""'' (debido a cambios en el proye.!!. 

ta). 

Cua11d1J existen cambios P.11 el pro~rama, después del an6lisis 1 se 

prepara un reporte que de!::m ind!.car lo siguiente: 

Magnitud del retrasa en el programa 

Actividades v evrmtas retrasados res;::iecta al calendario 

Actividades de ruta critica 

Actividades o eventos signi Ficativos 

Recomendaciones cara mejorar el prc;irama 

Resum:in de la holgt.!ra can el tra:is:urso del tiempo. 

Este tipo de reporte suministra 2 los niveles superiores de la ad

ministración la información neces3ria en cuanto a la situación re

lativa del programa. El retraso en 21 programa indica qué parte 

del programa ~s cr!tico, quién es :1 resoonsable, la magnitud del 

retraso respecto al calendario y cuáles son los eventos y activid.§ 

des retrasados. Deberfl incluirse una listü de los evento!; de la 

ruta crítica, sus tiempos transcurrid:JS y organizaciones responsa

bles, que permite a la administraci6n revisar le secuencia de los 

eventos críticos a lo largo de la r:.Jta más prolongada. Debe diri

girse la atención hacia estos eve"ltos porque deben terminarse a t.!. 

empo o, de lo contraria, todo el calendario del programa se verli ,!! 

rectado. 

Revlsl6n preliminar del calendario: 

Un t!pico programa PERT debe prapc:clanar la siguiente información: 

Prepara una lista de la secuencia de los eventos 

Proporciona los datos de la red y cel tiempo para indicar la rela

ción con les fechas l!mi tes del programe 
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Señala las áreas de holgura criticas 

Compara los pron6st1cos actuales con las fechas de terminación pr.Q_ 

gramada y calcula la probabilidad de cumplir con las fechas pragr.!). 

madas 

Proporcial"\a a la alta gerencia, en cualquJer tiempo, un resume;'\ 

del av-ance v las perspectivas del avance futura. 

Le ir.ag:iitud dP. la holgura rn una red de!.1~ría ser revisarla y amüi..

tar1a. Si existE? holgura rt.;:gattva, se recomienda la replaneact..6n. 

Además, cada miembro del qrupo debería revisar su calenr:lar!c l/ re

portar ~1 ES factlbl~ o recomenr.ar car:i.bios. 

Si se rE?quiere replane:;i:r el nrogrtH!llJ, un an~lisis d? la h:ilgura y 

de la rute cr!t\ca serialar~ C1onde deben reduc:irsn lns th~n:rns. tl 
qucllos mii::nbras del gruno de orovectc cuyas act lvidades ne hayan 

en la ruta c:r1 ~ic3 de:trrán asistir a u.,a reunióri de replaneeción 

nn la aue se revise la red hasta oue la fetl\ta de :.erm1nJci6n sea 

simultánea a la fecha oe terminación diriglda. Gerier!:lirt:e'1tr? 1 es

to implica que los miemor~s del gru~~ deben tranaar en r:uanto a 

la configuraci6n de la red y oue debe aceptarse el rieogc •d!cio

nal a fin de terminar e: aroy·?cto cr::rforme al cah,-idnr1o. 

La ret=larieaclán requiere, car lo gem~ral, oue se reduzca el tiem .. 

po a lo lergc oe varias ruta~ e-ri la red. f~c hay r~ e-,qo en ::L.'O::

ner que las estima::ionF?s del tiempo de actividades son de CO"':.fiar, 

si cuianEs las proparclo:;a¡ son los oue Cesempe-la¡ el tr ~b3¿o. 

Por tan.e, al hacer la reo~an2aclón, ne se reducen lns tiem::"::t> de 

activ!dades. Una vez prese'itaoas les estimacicr.2s del tiem;m, no 

deberlen cambiarse a me:-ics r:ue haya camoios de r~cursrs o alguria 

informaci6n oue pudiera ca~bisr las estimac1:;nes. t..stos ca:n:ilos 

:ricluyen rev1sión de la~ planes, i1troducc!én ce :iu2vas r,!C•.::-=:.:~, 

ce:l1bi~~ Fn el persona!., :::HficultadP.s tácr.ir.as o avance- ir.-:;:;crtsn

tes, y autorización para 21 tlf'!mpo extra. El tiem;m ~uede r~r':..1cir 

se en una red: 

Ca:11tJlando la secu::ricia de :1..os eventos de ser:~ a paralelo 

Cambiando el alcance de las actividades o del proyecto 

Aplicando ciertos recurscs i::l croyectrJ 1 cor">o cli.,era, oerso~a1, ma

ter1 eles y espacio 

Suprimiendo ciertos eventos. 

El papel del analista de redes en la reuni6n de replaneaci6n es o-
11 

l. 
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segurarsi:? de nue las reglas básicas para le replaneaci6n se cum

plan. Las decisiones que se tomen durante la replaneacién son, 

propiam~nte, de la rP.sponsabilidad d!=! la administración y no del .!! 

nali sta de redes. 

Cuan.:::o el plan firia' queda fijado, es conveniente que el analista 

de redes o el gerent< dr-:l proqram2 prepbrEm un reporte rF.su:niendo 

todas las áreas en el programa dcin<:e E.e hicirffc1 suposicirines, do!! 

de se aceptó hacer excPpciom;s a lüs poli tica.s de la com;::añía y 

donde se absorbiPran rier.IJ05 P.xcepcionales a fin de dar término a 

un plan satisfac:oria. fste report~ y las copias de la reC pro¡;¡r~ 

rna::a deberán distr!~·1irse e1tre todas las ejecutivos y r.iiemnrcs 

del grupo aue if"lterviene:-·, irc~u~r. le. nlta gerencia. Esta clas2 

de reoortP. permitr. m3yrir cEi:-ib!o de impresiones y evaluación del 

plun, v pone en clar:::; las supr.sicinnes, excepcia:ies y riesgc!! que 

se asocian a dicha plan. 

El reporte de! avance c~moara~·o can el cale11::.!rio proporciona la 

infarmacié;i que usa la adminf~,tractón para ev2luar en cualquier mB_ 

mento la si tuaciór: relat!va de un proyecto. En los proyectes com

plejos de rtesarrallo de productos, el central es difícil si se ca

recP. de i nformcc~én c~rrecta y al día. 

La i:ifarmnc::ión sobre Pl nvar:c::e del tr<lbajo titn~ su origen en qu!g_ 

nes desempe:ran r2al~2ntP P.l trabRjo. Cu~nac una osrte programaca 

del t:-abaja cu::da ter.ri!1~:-:g, ruien::s 12: han realizado (o supc=rvisQ 

res inmeCiatos) le r!:!~ortan al nivel adminietrativ~ siguierite en 

lfnga ascender.te y, c!e ahí, el reporte sil]u.:: su curria a lo larga 

de la ceden~ acm:rtstróitiva. 

A fin de rep:ntar C:bidemente el avance, los Qerentes de cada ni

VP.l deben estar capacitar.a~ pt:irfl determinar: 

Si es rei:!lista la e!'itimar.ién co:rientP. de tierr.po co~to para dar 

término al proyecto total 

Si el proyr.ct:i cumple can !=!l calenrJaria obligada la estimació., · 

de costa¡ en casn contrario, cuál es la magnitud ele cualQuier dif,¡¡ 

rencie 

Si los requerimi ~rtos de personal y demás rr:curso!3 se han planeado 

de manera rFalista a fin de minimizar loG costos extra y el tiempo 

ociosa 

Si aquellas áreas que muestran retrasos potenciales a rebase del 
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costo p1..·2den descubrirse a tiempo para aplicar la ac:ci6n ccrrecti

va 

En qué f"orma pueden cam~iarse de un lugar a otra el persa.na! y de

mfls recursos a fin de acelerar las actividadP.s cr! tJcas 

Cu61 es la mejor forma de utilizar al pers(:'lnal y demf,s recursos 1 

que han flUedado disponibles a causa de los camnios ~echos en las 

tareas del proyecto. 

Reportes ;Jera la administraclan a nivel superior: 

La infcr-nación bllsica que genera el sistema puede reoumir~E' de va

rias man=:ras para los recortes de la administraci6n de pro~:amas. 

El forJT1ato y el detalle can que se preBenta esta informaci6n puede 

variar, lo cual depend;: de los requerimientos de los di fer~:ites n!, 

veles de la administración. Los repartes a la administración ha

cen qu~ aueden di sponlbles, en forma escri ts o diagramática, el C!! 

lendarlo y los datos de o::ostos que necesita el gerente del crogra

na pare ~de.,,t' ficar los puntos de posible dificultad que 5e aprec.!. 

an al presente en los proyec:os que requiP.rer. análisis administra

tivo y acci6n. Esencialmente, las repartes proporcionan a la adm!. 

nistrac!6n la información que varía en el gradr. de detc111 e y que 

se proporciona a continuación: 

El pla:i del proyecta v el calendario actuales 

Oese:npeFa del csl!mdar:.o a la fecha, en re] aclé:i el plan 

Proyecciones de calendario para car térr.iino a los cibjet!vo5 del 

proyecto, 

lgualment~ importantes, los reportes del !Ji Rte:na sP.ñclon .1 a di fl

cul tad oater.cla! en el proyecto y logran que los gerrntP.s se Anti

cipe., a los retrasas en el calenCario. Adt:~&s, poqen sobre aviso 

al gerente del proyecte cuando se requiere su at~-c~ón can lilayor 

urgencia. 

Las reportee paro la administración a nivel super:cr se preparan 

generalmente sabre una base menoual. Sin er1b2rgo, ';JUedPn ex~edi r

se con mayor frecuencia, si as! se requiere o se ;jcsea. 

Confiabilidad del producto diseftado: 
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Es funci6n del departamento de desarrolla de estimar la canf!abil.!. 

dad del producto diseñada. El cual relaciona el grada de la canfl 

abilidad de un articulo terminado (al grado en que puede depender

se de un producto para que desempeñe la que se espera o se requig, 

re} a un calendario, de manera QUP se determina continuamente una 

evaluación c::oncuesta de la confiabilidad del producto conforme a

va:-za el programa. 

Se ~ar. adoptado c!cs enfoques genP.rales hacia la mayor c:onfiabili

daC. En el pr3.~::ir ~nfoque se intentü fijar un vnlar numérico a la 

confiabilidad operativa esp~rada de un articulo terminada: median

te !a medición a la prueb:5 1 un número indica cu(mtas v~C""S es un 

núl'Tlero Ce inte.,tas realizados, un artículo tendrá un desempeño se

gún se ha especificado. Esta simple relaci6n es una mr.dida de co!! 

f! ab i l l dad. 

En el segundo en"'oqup se intenta incrementar la confi9bil idad me

diante la supervisión de la documentación requerida como parte de 

una !:Ju~ne práctica. Eejo este método, se nupP.rvisan el plan de 

desarrollo cara observar si cur.i~le con el di!Je:ño b&sico, con las 

especi ficaciomrn, con los procedimientos de la prueba de conf!abi

lidad, con los procedimientos de la pruebe de aceptaci6n, etc. Si 

se cumple correctame.,te con estos documP.ntos de confiebi!illad-eve_Q 

to, el resultado ser& un productc de mayar confi.abllidad. La re!,2 

cié-, del curnpl!mie.,4;o se conoce como índice d() ccnfiat!lidad-madu

rez. Se hacen dos clasificaciones para cada confiabilidad-evento; 

la ev•luacián de la calidad t~cnica y la evaluación del cumpl!mie!! 

to car el calendario. r1 prt:1medio de r.stas dos clasifica:::::icnes 

proporci~na P.1 índ!ce de confiabilidad-ma~urez. 

La evaluec16n de la calidad técnica es un reporte que evalúa una 

actividad riue ha culminado en un evento de canfiabilldad cerno, por 

ejemplo, el diseño de especificaciones, la revisié'1 del disefio, 

las especificacion~s de idoneidad, la prueba de idoneidad, las es

pecificacioneo de ac:ctaci6n o la prueba de ac'?otacián. 

La evaluación del cumplimiento con el calendario proporciona las 

funciones de planeación, preparación del calendario, reportes y S!!. 

pervisi6n del !ndice confiabilidad-madurez. 
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PARTE EXPERIMENTAL 
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PERT-LOCION REFRESCANTE 



PERT-LOCION REFRCUCANTE 

EVENTOS ria. TIEMPO TIEMPO TIEMPO to .2 
OE EVEllTO DPTHllSTA MA!j PROBA!:lLE PESlMISTA 

b 
PERT GENERAL 
Entud1o de c:aractedsticas del mercado. 1 1 1 2 1.166 0,027 
Estudia de potenclíll del mercado. 2 1 1 2 1,166 0,027 
f'ect1b111dild en el mercann. 3 1 2 2 1.833 0.027 
F6rmulaa. 4 1 1 ) 1, )J) 0.110 
Fect1billdad de fórmuln!;• 5 1 2 2 1.033 0,027 
Trfi.mltes 1egal1rn. 6 5 ) e •• 166 0.250 
Comprobar patentes y defechos de registro. 7 1 1 2 1.166 0.027 
Selr.ccl6n ele métodos de fabricación. 8 1 1 2 1.166 0.021 
Oeclal6n para ccntinuar can ul proym:to. 9 1 2 2 1.033 0,027 
Adqu1tiic\6n de materias rrimD!.l y material de ern.o 10• 1 2 2 1.8~3 0.027 
peque. 10b 5 ) 5 3,G66 íl 
Aprubaciún de hontrnl dt? calidad de mater\,19 pri 11a 1 1 1 1 o 
mne y matcr\ul de em11aquc. - 11b 2 2 2 2 o 
Producc16n. 12 4 5 5 •.033 íl.íl27 
Fecha df' lanzamlrnto. 13 1 1 1 1 o 
AREA DE AESPON5AGIL1DAD: cur,TROL CE CALIDAD 
Deearrolln de fármulan. 14 ) 1.333 0.110 
Al!q1stro en s.s. 15 8 4.1&6 íl.250 
Aprobaci6n de 5 .. !i .. 16 1 1 o 
Desarrollo de c:.;pec:l flcacfonra parn matar tul da 
empaque. 17 1.8Jl 0,027 
Desarrollo de ei:;nt!Ci ficacionne por<J materiaG prl 
mas .. 18 1,8)3 0.027 
Costuo de la r~rmula .. 19 1 o 
Cnt1zaci6n y cn1nnru dP. rr.oterir.m primas para Ql 
lote de pruebil .. 20 2 1,833 0,027 
Or.sorrnl lo Uc pü!:iC!i dr. sunervisih1 :~ara {'lt"dur.to 
en proceso. 21 1.16C1 0.027 
Desarrollo di? cnp1•clrtcnc{o:ws para productn ter 
m1neoo. - 22 1.H~ 0.110 
De:surrol lu tlel prugtama 11e r:nntrul de coltlli.!d 
ce! procr.~tn y dr: pr· dueto t1!rm111.,oo. 23 1,500 0.250 
ÍOtmill 1 ZDI' f!'.rrnJl;Jr', 1 proced1rnlentnu y lHl,WC\ flca 
cloni1s deflnithas y entr:?gnrlDD a prl!ducr:fón .. - 24 1 1 1.166 r,íl27 
Lotr? Oc prueha. 25 1 1 1 o "' Pruebas de l!&t<lb\ lltlad. 26a 5 5 5 o ... 

26b 5 5 ,, o 
Pruebas de compatlbillclud y uno. 27• 5 4 4.J)) o 

27b 5 4 4.333 o 



EVENTOS NO, TIEMPO 
OC EVENTO r>PTIMISTA 

AHEA DE t((SPOfl~M!ll l!OAO: MEllCAOOTECrJ!A 

Ohei"io de empor:ue. 28 1 
Desarrollo de textos. 29 1 
Presentación de textos v empar¡uun. 30 1 
Aprobación de textos y empaqu1•s. 31 1 
Entrega para registros de textos y empaques. 32 1 
Sol1cl tud de cotlzaclón de material ae e:npaque. 33 1 
Mucstrno de moterlal de cmpa11ue. 31, 1 
Cr1g1nalF!S de mot•!r1al de emnaQtJP.. '5 2 
Coeto del nroductri tl!rrnlnactn. 36 1 
Elebelración m<:1rr.etlnq plnn. 37 2 
Preaentact6n morlo:eting plan. 38 1 
Aprobaclán marlo:L>tlng plan. 39 1 
Estudio reaccione~ del com>umldor. 40 6 
Desarrollo concepto publl.citario. 41 3 
Dlsei"io material punto de venta. 42 J 
Promocionen. 43 1 
Organizador fuE?rza de ventas. 41, 7 
PreeentacL6n fuerza de ventas. 45 , 
íecha de lntroducc16n. 46 1 
AREA OE RESPONSABILIDAD: PROOUCCl0'1 

nevla16n tle 1n:,t<ilacionea par~ eQtJipo neccsBrio. 41 
Apropiar los tl:!Querimhnto9 paro equipo nec1?sa11io. 48 
Instalacl6n v cnmpra d~ equ1pn. 49 
RPqu1atclftn di! mnt~rlas primas. 50 
Rec¡u' o1.cl6n de ltl<Jtnrl8l de ampaQuc. 51 
Recef)ci6n de material~e. 52 
Praducc16n. 5) 

TH:HPO TIEMPO 
MAS PHOSABLI. PESIM!E~TA 

m b 

1 J 
1 3 
1 1 
1 1 
1 1 
2 3 
1 2 
3 3 
1 1 
2 2 
1 1 
1 1 
5 6 
3 5 
3 3 
1 1 
9 9 
1 3 
1 1 

2 2 
2 2 
3 3 
3 J 
3 J 
1 1 
5 5 

te 

1,)33 
1.333 
1 
1 
1 
2 
1.166 
2.!lJ) 
1,16G 
2 
1.1GG 
1 
5.333 
3.33' 
l 
1 
8.666 
1,)33 
1 

1,833 
1,8J3 
2.Gfifi 
2.66(; 
2.666 
1 
4.an 

• 2 

0.110 
0.110 
o 
o 
o 
0.110 
~.021 
0.021 
o 
o 
o 
o 
o 
0.110 
o 
o 
0.110 
0.110 
o 

0.021 
0.021 
0.110 
11.110 
n.110 
o 
0.027 

"' "' 

\ \ 



PERT GENERAL 

Cc•0.1 Ccw0.18 
H =B.82 H •8.82 
TE•1.17 TE•2.34 

,.O.Í )t:11~i_; 1.17<~h.a3 
TL=9.99 TL•11.16 

Cc=1 Cc=1 Cca1 Cc=1 
H =O H •O H •O H cO 
TE=1.33 TE=J.16 TE•4.33 TE•G.16 

\ 4}-1;33/5 1 1•83• 8 ~10a~10b 
TL= 1. 33 TL•J. 16 ry.4. 33 T16.16 

o o 
Cc=0.15 Cc•0.25 c~.a.zG e 1 
H =5.02 H isS.82 H l•2.B3 H O 
TE•4.17 TE•S.34 r_i¡.4.33 T 6,16 

.-·6 4.17~? -1:-11'i. 9 • 1.ilJ\ <i 1 ~ .11b¡ 
TL•9.99 TL•11.1S., Tl~?.16 

\ \1 

Ce • Caeflc!ente de cr!tlr.irtad. 
H = llalgura. 
TE ~ Tiempo m:lG bajo espr.rmln. 
TL = Ti ""'I'ª moa al to ¡¡e rm1 t. Ido. 

\ Cca1 
\ H• 
. TE• .16 
4'12 h-...r----' 

TL•B, 16 

Cca1 
H •O 

'\ TEa12.99 

~ 
fL•12.99 

! 

\Jl 

'ª 



/ 
(ea°MÍEÑioJ 

AREA OE HESPONSAUILIDAD: CONTROL DE CALIDAD 

CcaO,J Cc=O. J Cc•O.J Cc=D.J 
H c2,33 H =2.JJ H =2.JJ',.H •2.33 

l .· TE.1.93 :~=3 ~4.33 3f•5.83 

(IB 1·.s3 •,~\ 1,11'\22'. ·1.33• 23 ' 1.5"24) 1.17 
TL=lo, 16 TL=5.33 TL=&.66 TL=B.16 

Ce • Coeficiente de crltictdad. 
H = Holgura. 
TE = Tiempo mas bajo esperado. 
TL = Tiempo mas alto perml tldo. 

"' o 
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AREA DE RESPONSAB!LIDAD1 HERCADOTEC~!A 

Ce• Caet'1ciente de r.:r1 tlcldad. 
H .. 1-folgula. 
TE• Tiempo mas bajo esperado. 
TLa Tiempo mas alto perm1 tldo. 
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PERT-LOCIO~ REFRESCAr/TE ~~~~~~~ 62 • 

·· 1 '2 ·3 ¡. •s •6 '7 a !9 poj11,12 !u ¡14 ¡1sj1s ·11¡1a·19J20 · 
P(Rí GEr:(RAL 
1:- 1.St .. ce caree. del mi!rc .. 
2.. -r·s1:-Cfü ·pat. del ·mere~ 
3. f"act. en el mercado 
-,_ nrmulas 
S.. r"actibilidad de fórmulas 
6. Tr§m1 tes legales 
7~---Ccmp;-pat .. v der.: ~e reg. 
B. Selec .. de met .. d2 fab .. 
9. Oec. p/cont. con el proy .. 
10. AdQ. de _m .. p .. y _m .. e. 
11 .. Ap. CC de m.p. y m.e .. 
12. Producci6n 
13. Fecha ~e lanzami<O"nto 
ccr-rnGL. DE CALIDAD . 
1.,. Desarrollo de f5rmulas 
2.. Registre en s .. s .. 
3... Aprobaci~ri de $.S .. 
t.. Des .. esp. p/ m.e. 
5. Oes .. esp .. p/ m.p. 
6.. Costeo r;1e l_a ró~la __ 
7. Cot .. cg_~ .... m.p .. p/ lo_t. p. 
e. Des .. p:as. _sup!... '.:!_ro~~ ~toe. 
9.. Oes. esp. p/ prod .. term .. 
10,. Des,. pr::i .. CC p~oc .. ,Y __ p~t .. 
11 .. Far. ~ro .. es. def .. en. pr .. 
12. Late de prueba 
1J. Pruebas de es:tabilidSd 
1c. .. Pruebas de comp.. y uso 
r.-it:°:lC~DüTECr:IA 
1... Oiaeño de em¡:iaqu:;? 
z. Desarrollo de t!:!xtos 
J. Prese. .... t. de tex .. y e.mp. 
z... Aprob. de tex. y emp. 
5. ~nt .. p/ reg. tex. y ,:?mp. 
6.. ~olie .. Cot. efe m .. S! .. 
7. Mu<;!'stras ce m .. e .. 
8.,. Originales de m,.e. 
9.. Costo del prod., terminado 
10. Elaboraci6:i mark. plan 
11,. Presentación rnar<: .. plan 
12 .. A¡lroba_~ión -~~·-P~.~ 
13. Estudio reac .. consumidor 
11 •• Oes. concep. pub:l!ci t:ar1o 
15 .. Diseño mat .. pta. vta. 
16. Promociones 
1?. Org.. rza. de ventas 
16. Pre~en .. rza .. ele v<?ntas 
19 .. rechs de introducción 
;:;rfoOÜCCio:'-l 
1.. R!!v. inst' .. p/ eQ .. necesa. 
z., _ ;tg. reQ. p/ <::Q. r·ecesa. 

_J. !ns_t. 3t. com;:zra de et:;t.!!.pa 
4. '1equ1sic!.6n.,de m.~. 
s. P.eauisic16n de m. e. 

;: ~~~~f~~6~e-m~_t_i?it~!_es. 

-¡- - ' 
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PERT-LOCIC~ REFRESCAtffE ~~=~~A~O 62 

.. 112 ·3~ /5;5 7 B/9 ~0¡11:12~uj14JisJ16'11¡1a'._!9~ 
PERT" GEN(RAL 
-,:-tit~ de carac. del mire. 
2.- rs1;- ce- Pat. del mere~ 
J. Fact. en el mercado 

·4 ~ - F'r5rmu1 as 
5.- t'ectlbilidDd de f6tmulaB 
6. Tdmi te_s legales 
?:-COiiip~-pát. y der. de reg. 
B. Selec. de met. d!i! fab. 
9. Dec. p/cont. con el proy. 
1D. Adq. de .m.p. y _m.e. 
11. Ap. CC de m.p. y m.e. 
12. Producc16n 
13. Fecha de lanzamiento 
CCRTRCL. DE CALIDAD . 
1. Desarrollo .de f'6rmulas 
2. Registro en s.s. 
J. Aprobacién_ de s.s. 
4. Des. esp. p/ m.e. 
s. Des. esp. p/ m.p. 
6. Costeo r;fe la r6rmula 
7. Cot, ~Q.m..__ ni.p. p¡_ lq_t. P• 
8. Des. pas. sup!_ :?.ro~! R_!DC. 
9. Des. esp. p/ prod. term. 
10. Des. pr:i. ce PX:DC. _y_p~_t. 
11. Far. pro. es. def. en. pr. 
12. Lote de prueba 
1). Pruebas de estabilidad 
1i.. Pruebas de comp. y uso 
Mrnc~DDTEC!;JA 
1. D1aefio de empaQU<? _ 
2. Desarrollo de textos 
J. Present. de tex. y emp. 
4. Aprob. de tex. y emp. 
5. c.nt. p/ reg. tex. y i3mp. 
6. .:iolic. Cot. de m.e. 
7. Mu~st.ras C:e m.e. 
s. Originales de m.e. 
9. Costo del prod. terminado 
10. Elaboraci6n mark. plan 
11. Presentaci6n mar'<• plan 
12. Aprob~i:;i6n -~-r_k• .. .P-1.'!r:'. 
13. Estudio reac. consumidor 
14. Des. concep. publ!citario 
15. Diseño mat. pta. vta. 
16. Promociones 
17. Org. rza. de ventas 
18. Prenen. rza. de v?.nt<is 
19. racha de introducci6n 
"RODUCCIOr¡ 
1. Rev. tnst. p/ eq. necesa. 
2. ~g. req, p/. i:q. r·eces~ • 

. J. Ins.t. v ccm;:ira de ec:;u!¡;c 
4. Requisic!6n de m.p. 
s. ReQu1sic16n de m. e. 
6. Aecpci6n de mater(~lcs 
7. Prcduí:Clón - - · --· · - · 
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ACTIVIDADES CORRESPOND!Er!TES AL PROVECTO GrnERAL. 

1. ESTUDIO DE CARACTER!STICAS DEL MERCADO. 

Los estudios realizados con respecto a la loci6n refrescante demu

estran que para que el producto tenga ~xi to en el mercado debe ser 

realmente innovador, pero estamoa seguroc que: la marc:a, el color, 

el diseño, otras características del producto y el nivel de cali

dad compatible con el uso al que se destina el artículo; todo ello 

combinado proyectaré una imagen al consumidor adecuada y lograr o

s{ el hito del producto. 

2, ESTUDIO DE POTDCIAL DEL MERCADO. 

Se estima que la demanda de lociones refrem:artes alcanzará 

600 000 unidadeo para el siguiente alio. 

3, FACTI9IL!DAD EN EL MERCADO. 

Los estudios mercadol6gicoa mostraron que sí es posible la !ntro

ducc16n de nuestro producto al mercado. 

4, FOR~'.ULAS, 

Se estudiaron varias de ellas para la elaboración de la loci6n re

frescante y se eligió la m6s conveniente y aplicable en concordan

cia con los resultados esperados de nuestra producto. 
5, FACTIBILIDAD DE FORMULAS, 

Se analiz6 la factibilidad de la utilización de este f6rmula y se 

observ6 que si se puede realizar obtenl~r.dooe de esta los resulta

dos esperadas pe:-a una loción refrescante. 

6, TRAMITES LEGALES, 

Ceo seis meses de ent!c!peción se inicio esta act!v!c'ad que cona!~ 

ti6 en efectuar los trémitcs legales ante la Secretada de !.1alud. 

7 0 COMPROBAR PATENT:S V DERECHOS DE REGISTRO, 

De acuerdo con la C!a. de Comercio, los productos r.o requieren pa .. 

tentes y las marcas que utilizaremos para esta Hnea ec.tán vigen

tes y deb!damP.nte autorizadas, 

5, SELECCIOrJ DE METODOS DE FABRICACION. 

Se selecc!né el mhodo de preparaci6n para este producto que con

siste en mezclar h~mogeneamente todos los ingrediente~ seQún se oB_ 

serva en el diagrama de proceso anexo no. 1. 

9, DEC!SION PARA CONTINUAR CON EL PROVECTO. 

Debido e que hasta ahora, todo he marchado como se hebla esperado, 
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la Dirección General decide continuar can el desarrollo de nuestro 

producto. 

10. ADQUISICIDN DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIAL DE EMPAQUE. 

Se compraron las materias primas as! como el material de empaque 

necesarios para la producción de la loción refrescante seg6n las 

instrucciones de calidad que se proporcionaron. 

11. APR03ACIOfJ DF. CONTROL DE CALIDAD DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIAL 

DE Ef.:PAQUE. 

Control de Calidad realizó les an~lisis necesarios para aprobar 

las materias primas y material de empaque de acuerde a las especi

ficacion2s elaboradas para cada uno de los componentes de nuestro 

producto como ae especifica en la sección de responsabilidades de 

Control de Calidad. 

12. PRODIJ:CION. 

Una vez que control de calidad aprobó las materiaa primas y mater1 

al de empaque, pasaren al área de producción, para le correspondi

ente elaboración del productn. 

13. FECHA DE LANZAM1EiiTO. 

Cumpliendo con el calendario de act!vidades, el producto será lan

zado el 20 de Junio de 1987. 

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL LABOilATORIO DE CONTROL DE CALIDAD. 

1. DESARROLLO DE FORMULAS. 

Se llevó a cabo el desarrollo de la formulación más adecuada para 

obtener las caracter1st1cas esperadas. Se fcrmaliz6 la fórmula en 

la empresa como se obs~rva en el anexa no. 2. 

2. REGISTRO EN S.S. 

La loción refrescante se registró ante la Secretaría de Salud. Se 

llenaron las formas registro de producto según el anexo no. 1 can 

el nombre del producto: LINEA LUMFRESNUT, Producto: Facial coktail, 

Loción Refrescante; accmpañ~ndcse de la siguiente documentación: 

Fórmula del producto 

Eapecirtcacicnes de materias primas y de producto terminado 

Pruebas de estabilidad acelerada 

Pruebas microbianas 

Te•tos propuestos 



Registro de marcee 

Licencia Sanitaria 

J. APROBACIOr; DE S.S. 

El producto fu§ aprobado por la Secretarla de Salud con fecha 28 

de Marza de 1987, y no. de registro 

4, DESARROLLO DE ESPECIFICACIONES PARA MATERIAL DE EMPAQUE, 
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Se desarrall6 para cada material de empaoue integrante del produc

to sue especificaciones como sigue: 
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MATERIAL DE EMPAQUE 

CAJA DE CARTD1l 

PRUEBA 

MATERIAL: 

Cart6n 

DI MEN5ID11ES: 

Frente: Al tura 

Ancho 

Base: Al tura 

~ncho 

PROTECCION 
cor1TRA DAÑOS M:::Ar·:ICOS: 

Choque 

Vibraci6n 

Perforaciones 

Apilado 

EXPOSICID~. 
A ~MGIENTES P::LIG,0505: 

Hongos y Bacterias 

Olores 

Luz 

ESPECIFICACION 

Eurokote reverso blanco importado con te! 

tos en color negro. 

19 cm 

6.5 cm 

6.5 cm 

6.5 cm 

Debe asegurarsl? que la caja sea resisten

te al chocar can otr:is del mismo material. 

La~ vibraciones que son causadas segCm 

los golpes del veh!culc de transporte no 

debe modificar su estructura. 

Las cajas que están expuestas a ser perfg_ 

radas por el ecuiao de transporte usado 

para mov2rlos no debe dar como resul teda 

tel perforación e:i las cajas. 

Cuando las cajas son apiladas, el paquete 

de abajo de la pila debe resistir el peso 

acumulado de tedas los que estén sobre de 

él. rJo solamente debe soportar esta fue.r. 

za est~tica sino tambHn los impactos de 

los otros paquetes cargadas sabre él. 

Debe evitarse prcli fersción alguna de es

tas microorganismos cantrola;ida la tempe

ratura del almacén as! como la al ta hume

dad y oscuridad. 

Las cajas no deben presentar olor alguno. 

Las cajas deben mantenerse protegidas de 

le luz. 
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CONTROL DE CALIDAD 

BOTELLA DE PLASTICO 

PRUEBA 

MATERIAL: 

Polipropileno 

DIMENSIONES: 

Al tura 

Di~metro de la base 

Oi~metro de la boquilla 

Al tura de la boquilla 

PROPIEDADES MECAri!CAS: 

Compresi6n 

Tensibilldad 

Flexibilidad 

PROPIEDADES F!SICAS: 

Abeorciá~ de agua 

Transmisi6n de vapor 

húmedo 

EXPOSICIOrl 

A A;-J8IErm:s PELIG<l0505: 

Hongoa y Bacterias 

Olores 

Luz 

Alto impacto 

18 cm 

s.s cm 

2 cm 

2 cm 

Negativa 

Negativa 

Negativa. 

r~egati va 

MATERIAL DE EMPAQUE 

ESPECIF'ICACION 

en color blanco. 

Debe evi terse proliferación alguna de es

tos m!crocrganismos controlando le tempe• 

ratura del almac~n asi como al ta humedad 

y oscuridad. 

Lao botellas no dC!ben pr~sentar olor alg!!, 

na. 

Las botellas deben mantenerse protegidas 

de la luz. 
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CONTROL DE CALIDAD 

CONTRA TAPA DE CAR TON 

PRUE.lA 

MATERIAL: 

Cart6n 

DIMENSI:~':S: 

DUmetro 

EXPOSIC!Of~ 

A AM3IEraES PELIGnOSOS: 

Hongos y Bancteriss 

Olores 

Luz 

MATERIAL DE EM?A!¡UE 

ESPECIFICACION 

Con recubierta en vinilo color blanco. 

2 cm 

Debe evl tarse proliferación alguna de ea

tos microorganismos con':.rolando la tempe

rature del almec~n esi como alta humedad 

y oscuridad. 

Las contratapas no deben presentar olor 

alguno. 

Las contratapas debt:-: ma;iteneroe protegi

das de la luz. 
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CONTROL DE CALIDAD 

TAPOr¡ DE PLASTICO 

PRUEBA 

MATERIAL: 

Pcliprcpilenc 

DIMENSIONES: 

Altura 

Diémetrc 

PROPIEDADES M~CANICAS: 

Ccmpresi6n 

Tensibilidad 

Fledbilidad 

PROPIEDADES F!SICAS: 

Abscrc16n de agua 

Transm!al6n de vapor 

h6medc 

EXPOSlCIOíi 

A AMBIEriTES PELIG'lOSOS: 

Hcngcs y Bacterias 

Ole res 

Luz 

ESPECIFICACION 

Altc impacto en color blanco. 

cm 

2.5 cm 

Negativa 

,vegat1va 

Negativa 

r·:egat1va 

,';egat1vo 

Debe ov1 tarse prol1ferac!6n a:;w"a de eJi. 

tos microcrgenlsmos contrclan.:a 1.a tempg_ 
retu:-a del almac6n aa1 coT.~ a: :.a humedad 

y oscuridad. 
Los tapones no deben presentar clcr alg!!_ 

ne, 

Los tapones deben mantenerse protegidan 

de la luz. 
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5. DESARROLLO DE ESPEC!FlCACIOrlES PARA METER!AS PRIMAS. 

Se deoarroll6 para cada materia prima integrante de la f6rmula sua 

especificaciones como sigue: 
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CONTROL DE CAL IOAD 

MATERIAS PRIMAS 

ACEITE DE ROSAS 

Oeacrlpct6n: L!quldo viscoso a 2sºc. 

ENSAYO OE LABORATORIO 

Color 

Olor 
Densidad 

Punto de congelactén 
Rotact6n 6ptica en un 

tubo de lOOmm a 2s0c 
Indice de refracct6n a 

2sºc 
Indice da acidez 

Indice de ~ster 

Solubilidad 

ESPECIFIC~CION 

Incoloro á amarillo oHido 
F'reg:rn<:!i: d~ rcsaa 

0.848 - 0.853 

De 18 a 22°c a unaa masas 

1.452 - 1.455 

1.s - 3.a 
3.? - 17,5 

En: ~cides grasos 

cloroformo 

Al tamcnte en agua 

Poco en alcohol 

Conaervac16n: Guardar en frío ec recipientes bien cerra~os y pro

tegidos de la luz. 



CONTROL DE CALIO~O 

AGUA OE5IOfHZAOA 

Oescripci6n: Liquido c!aro. 

Er/5AVO DE LABORATCRI~ 

Color 

Olor 

~anguna 

Ninguno 

a.997 

72 

MATERIAS PRIMAS 

E5PECIFICACION 

Densidad a 2sºc 
Part1culss por mill6n Se ace~ta un máximo de 10 p.p.m. de mate

ria no volátil. 
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COrJTROL DE CALIDAD 

MATERIAS PRIMAS 

ALCOHOL DESrJATURALI ZADO 

Descrlpcl6n: L1auldo claro. 

cr;sAVO DE LABCriATORIO 

Color 

Olor 

Densidad a 20°c 

Miscible 

Ninguno 

íJ\nguno 

0,?69 

En: agua 

E5PECIFICA8!C~J 

e: loro formo 

Her 

Conserveci6n: Guardar bien cerrado, frío, y fuere de flama. 
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CO~TROL DE CALIDAD 

MATERIAS PRIMAS 

BORAX 

Descripci6n: Gr~nulos blancos 6 cristales en polvo. 

ENSAYO DE LABORATORIO 

Colar 

Olor 

Consistencia 

Solubilidad 

Insoluble 

pH 

Ninguna 

Ninguno 

Duro 

ES?EC!fICACIDN 

1 g se dl suelve en 16 ml de agua 

0.6 g se disuelven en agua hirviendo 

Cerca de 1 ml en glicerol 

En alcohol 

Cercana a 9. 5 



CONTROL DE CALIDAD 

COLOR AZUL NO. 1 

Descripc16n: Un polvo azul. 

rnsAYO DE LABORATORIO 

Azul 

En agua 

7'5 

MATERIAS PRIMAS 

ESPECI FICAC I e : 

Colar 

Soluble 

Insoluble Pr§ct1camente en alcohol 
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corHROL DE CALIDAD 

MATERIAS PRIMAS 

GLICERINA 

Descr1pci6n: Liquido viscoso. 

rnsAVO DE LAaORATORIO ESPECIFICACION 

Color runguno 

Sabor Liquido azucarase 

Punto de salid! ficscián Después de prolongado enfriamiento e oºc 
formando cristales ortorr6mbicos. 

Punto de congelsci6n SE, 

luci6n acuosa al 10 % - 1.ó°C 

Miscible En: agua 

Insoluble 

alcohol 

1 parte se disuelve en 11 partes de 

acetato de etilo, 

En: benceno 

cloroformo 

tetraclorura de carbono 
dlsulfito de carbono 

6ter de petróleo 

aceites 
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coriTROL DE CALIDAD 

MATERIAS PRIMAS 

POLISOROATO 20 

Descripc!6n: L!auida viscosa. 

ErlSAVO DE LAOGRATORIO 

Calar 

Densidad 

Viscosidad 

Solubilidad 

Insoluble 

pH de una soluc16n 

acuosa al 5 % 

Ambar 

1.05 - 1.10 

2?0 - 430 

En: agua 

alcohol 

ESP~CIFICACIO~ 

aceite tle se'.":!l~a d2 algcd6n 

aceite de ma! z 

acetat:i de e~ u~ 

metano! 

tolueno 

Er. acel te minera! 

Entre 5 y 
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6. COSTEC CE LA FORMULA. 

Se pasó el departamento de costos la información dE la fórmula pa~ 

ra su costeo. 

7. COTIZAC!Or. V CQMPRA DE MATERIAS PRIMAS PARA EL -OTE DE PRUEBA. 

SE? proceC'!t a comprar las materias primas para la elaboración de 

la loción refresca:ite correspondiente al lote de pruebo. 

a. DESARiiDLLC DE PASOS DE SUPERVISIOrJ PAR.1 PRODUCTC E': PROCESO. 

Se elabor6 el procedimiento para la supervisi6n del proceso como 

se mueEtra en el anexo no. 3. 

9. DESARRcLLO D~ ESPECIFICACIO~E~ PARA PRODUCTO TERMmADO. 

Se elaooré la •spec! ficaclán para la calidad del producto termina

do come sigue: 



79 

CONTROL DE CALIDAD 

PRODUCTO TERMINADO 

ENSAYO DE LABORA TORIO 

Color 

Olor 

Apariencia 

pH 

Turbidez 

Azul 

Rosas 

ESPECIFICACION 

Líquido traslúcido 

? 

Negativa. No debe presentar partículas 

sobrenadantes y prec!pi tantes. 

La soluci6n no debe afF.ctar la tapa y contratapa, así como el en-
vese. 

i:a derramamiento sabre la superficie del envase. 
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10. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO V DE 

PRODUCTO TERMINADO, 

Se desarrollaron les correspondientes programas come sigue: 
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PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO 

1, Verificar que cade integrante de la formulaci6n est~ carrectameu 

te pesada y tener cuidada de na ami tir alguna. 

2. Al hacer la inccrporaci6n de los componentr:s, bien sea en el ta!!. 

que maestra 6 en otro recipiente, debe ejercerce una agitac!6n 
bien controlada. 

3. Una vez contenidos todos los integrantes en el tanque realizar 

la mezcla de ellos homogeneamente. 

Los puntos que siguen son clave para la obtenc:i6n de una scluci6n 

clara y brillante. 

4. ::iameter la solución a un proceso de refrigeración que varia en

tre -sªc y +sªc durante 24 horas. 

5. Por última para eliminar cualquier partícula extra~a y finalmeu 

te la obt!?nción de una solución totalmente clara se efectua el 

procese de filtraci6n. 
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PROGRAMA DE COIVTROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO TERMINADO 

1, Examinac~6n ali f~tl ca donde se valoran 2 atributos: 

Aroma: Esta prueba se hace adicionando una gota de la muestra en 

IDO ml de ague deoti!ada a 42ºC en copas de brandy limpias, C;i, 

da vidrio es examinado cuidadosamente evi tanto una fatiga al fa

ta ria. Este proc11so es repetido cada hora durante 6 horas. A 

la mañana siguiar.te de cada ob~ervación se toma nota de la ob

servaci6n. 

Intensidad: Una valoraci6n de la intensidad es hecha por impregna

ción sobre una tira de papel absorbente limpia, con una canti

dad de la muestro (0,05g) y exponi~ndose entonces a temperatura 

ambiente, El olor es observado y anotado entre lO y 11 a.m. di 

ariamente por 10 d1as. Los resultados son clasificados en el 

orden: fuerte, 3 pur.tcs; medio, 2 puntos¡ y débil, 1 punto. 

2. r.especto al colar, éste es comparado con un estándar para poder 

visualizar las variaciones posiblP.s. 

J. Su a:Jariencia debe ser totalmente traslúcida sin presentar par

ticulas sobreriadantes. 

4. ·:a debe haber variacian alguna en cuanta al contenida. 
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,,, FORMALIZAR FORMULAS, PROCEDIMIENTOS y ESPECIFICACIOrirn DEFINI-

TIVAS y rnTREGARLAS A PRODUCCIOr;, 

Esta actividad se realizó r&pldamente para no ioterfer1r en retra

so alguno sobre la producc16n. 
12, LOTE DE PRUEBA. 

Se elabor6 el lote piloto segGn las instrucclonos y la sup,,rvisión 

de Control de Calidad. 
1J, PRUEBAS DE ESTABILIDAD. 

Se realizaron ensayos acelerados en estufas a 45-soºc durante 7 a. 

10 d{ as can resul tedas según la tabla no. 1 anexo no. 4. 

r~o debe entubiarse a temperaturas cercanas a los 2oºc. 
14. PRUEei\5 DE COMPATIBILIDAD V USO. 

Comportamiento cel producto frente a las condiciones cllmbticas de 

el lugar donde ser& distribuido. 

Al ser aplicada debe dar la sensación de frescu:a y no producir 1-

rrl tac! 6" sobre la piel, 

ACTIVIDADES CORRESPONDIEIVTES A MERC:ADOTECNI~. 

1, DISEÑO DE EMPAQUE. 

El empaque dlsenado para nuestro producto cumple ccn torfss las fu!l 

cion(?s oue le fuP.ron designadas: Contener el or:ducto, prat11g~r el 

producto, idP.riti~icar el producto, llP.var ir.~,:,rmeción ncerca del 

producto y proteger el estilo propio e imagei de nuestra empresa, 

quedando como el dibujo n::!. 1 anexo no.5. 

2, DESARROI LO DE TEXTOS, 

FRENTE: 

limfresnut 

facial cocl:tail 

loción facial refrescante 

contenido neto 230 ml. 

REVERSC: 

Una delic•d• loción refrescan

te, que eyuc:a a remover los ú!. 
timos res~c:uo~ de la crema 11!!!, 

piadora e impureza~ en el cu

tis, pret~r~~do!a al mismo ti

empo pare los hur.iectant~E y el 

maquillaje. 

Empape un al~acor.c! to y apl!

quelo en toda la cara y cuello, 

evitando el área de los ojos. 
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Deja el cutis con una sensacl6n 

de _refrescante limpieza. 

Hecho en México por: 

InterAMericana de Es~nci•s 

s.~. de c.v. 

Contenido neto 230 ml. 

Reg. No. 

3. PRESErJTACION DE TEXTOS V EMPAQUE5. 

Se mostr6 el olseño del empaque os1 como los textos que debía con

tener el mismo ente la Direcci6n General. 

4. APROBAC!C.\ DE TEXTOS V EMPAQUES. 

Una vez que se determln6 que el empaque diseñado realmente era el 

que se esperaba, se verificaron los textos rue conte,dr~n para su 

posterltr apro~aci6n. 

5. ENTREGA PARA REGI:;TRO DE TEXTOS V EMPAQUES. 

Una vez apr:.:iado el empaque con sus textos correspondientes se en

trega para ooC!:r ser registrada. 

6. SOLICITUD D~ COTIZACIOr. D¿ MATERIAL DE EMPAr.UE. 

Se enlistaro" loo materiales re.queridos adjuntando modelos prellml. 

nares y dibL!i:os oare le elaboración de los empaques y riu correspo.!l 

dier>te cotizaci~n. 

7 0 MUE~TRA5 ~E ~ATErllAL o¿ EMPA',U[. 

Se diseiiaro:i muestras del '1aterial de empaque requerida. 

8 0 OR!GH;~L~S JE MUEilI~L DE El'.~A·1LIE. 

De acuerco a las muestras del material de empaque se diseñaron las 

fo:-1:ias orti;i .. ales. 

9 0 COSTO DEL PRCD'JCTO TERMINADO. 

En base a las cotizaci'J.,es que presen::.6 compras se calcul6 el cos

te del proouctc terminado. 

10. ELAaor.:;:rc:. MARKETHJG PLAli. 

En general el plan de mercadotecnia abarca: 

1 Derinici6n de la mis!6n y de los objetivos de la empresa; abar

cando una evaluaci6n sistemMica y hon,,sta de las cualidades y de

bilidades b~sicas de la misma. 

2 Conocimiento cuidadoso de las tendencias del mercado pare defi-
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nir oportunidades espedficaa de ganancia, dirigidas siempre a las 

necesidades del cliente. 

3 Una deflnici6n creativa de las elementos de cualidades especia

les que har6n a la empresa m6s atractiva a las clientes potencia

les en los segmentos del mercado seleccionado. Fuera de esta vi

si6n de competencia ~nica viene el establec\mienta de abjetivaG e.a 

pec{f1cos del mercade::i alrededor de los cuales ser&n ::ir1pn1.za~cs 

las recursos del mercadea. 

4 Desarrollo de los componentes de la comhinac:!.6n de mercadeo -pr.Q. 

duetos y servicios, comunicaciones y distribución- a la luz de la 

estrategia de ventajas diferenciales, can el objetiva primordial 

de crear un cliente satisfecho, abt::nlendc una ganancia. 

5 Integraci6n 1le las pal! tices de mercadea y de las t~cnicas en un 

compleja diseña sinerg{stica, que produzca el máxima impacta en el 

sitio de m.:.ircado. 

6 Implementación, incluyendo medidas de infarmaci6n en marcha y r~ 

alimentación can las cuales dirigir y ajustar el programa de mere¡¡ 

deo. 
? Evaluación de la forma de medici6n sistemática y perl6dica de 

las resultados del programa para comparar la ejec:uci6, con los es

t6ndares y objetivas espedflcos para servir como "lamenta de la 

planiflcacl6n del mercado en la pr6xlma oportunidad de la planifi

cación de la estrategia. 

11. PRESENTACIO~ MAHKETl'JG PLA!,. 

El plan de t•forcadcteciiia es presentado ante la gerencia, ye que m.!! 

t!Stra un an&lisis de la situación que indica q1Jc E?l negocio est& Ji 
sencialmente en camino hacia los objetivas predetermi·1ados de acu

erdo can los peligros v oportunillades del ambiente. 

Seg{m estudio de mercado y competencia la loción refrescante sal

dr6 a la venta con el precio de : 12 000.00 (Doce mil pesos 00/100 

M.N). 

12. APROBACION MARKETrnG PLAN. 

Como consecuencia de la actividad anterior el plan de mercadotec

nia es aprobada por la al ta gerencia. 

13. ESTUDIO REACCIONES DEL CONSUMIDOR. 

Se muestreó una pequeña poblac16n de consumidores, a los cuales ee 

les farmul6 un• serle de preguntas pertinentes que nos ayudaron a 

revelar lo que esperaban de una loci6n refroscante, y en base _a e-



ll6 

llas descubrimos toda la fuerza que debía surgir de nuestro praduE, 

ta, para poder ser aceptado ¡:JC1r el consumidor. 

14. DESARROLLO CONCEPTO PUBLICITARIO. 

Al hacer la planeaci6n de la campaña publicitario, €sta abarc6: 

El tema central de la campsñ!a y los atractivas que serian lmpul•.!! 

das en relaci6n con las hábl tas y motivas de compra del cliente. 

Se seleccionaron los medios de publicidad, la creación v:producci6n 

de anuncias individuales. 

15. DISEÑO MATERIAL PUPJTO DE VENTA. 

Se diseñ6 el material que habrla de promover nuestro producto. 

16. PROMOCIOi,ES. 

Se hizo la selección de la promoción que habría de informar y per

suadir al mercado acerca de nuestro producto. 
17. ORGA";JZADOR FUERZI\ DE VEfiTAS. 

Se hizo la arganizac16n can el fin de pronosticar las ventas del 

mercado. 

16. PRESrnTACJO~; FUERZA DE VEl\TAS. 

5e present6 la fuerza de ventas pa:-a el mercado. 
19. FECHA DE Il;TRLOUCCJOf\. 

20 de Junio de 1957. 

ACTIVIDADES CORRESPO'!DIEfVTES ~ PRODUCCION. 

1. REVISIO~J Dt: l':GTALACIO~ES P~'lA EQIJIPO r~~CESi:.Rro. 

El érea de producción cuenta con toda el equipa necesario lista P.!! 

ra elaborar las lociones refrescantes, que en general es el sigui
ente: tanques, agitadores, fil tras, bandas transportadoras, llena

do ras, selladoras, imprP.soras, sistema de calentamiento, enfriami

ento, de vado. 
2 • APROPIAR LOS RE!;Ué:RIMIE11TOS PARA EQUIPO f~ECESARIO. 

En general nuestro equipa únicamente requiri6 mantenimiento, el C!! 
al ful! previamente efectuedo. 
J. INSTALACIO.~ Y COMPRA DE EQUIPO. 

Toda el equipa necesaria para producción ya ha sido instalado can 

anterioridad. 

4. REQUISICION DE MATERIAS PRIMAS. 

Se hizo la requisici6n de todas las materias primas necesarias pa-



ra la producción de las lociones refrescantes. 

5. REQUISICIOíi DE MATERIAL DE EMPAQUE. 

87 

Se hizo la requisici6n de todo ol material de empaque necesario p¡¡ 

ra contener e identificar la loción refr:!scante. 

6. RECEPCIOrJ DE MATERIALES. 

Se recibieron tanta materias primas cama material de empaqu~ nece

sarios para la elaboració., dP. nu~stros productos. 

7. FRODUCCIO';. 

Se procedi6 a la prcducci6n ce le loció:i refresca~te. 



DIAGRAMA DE PROCESO 

1) 

Pesar las ingredientes: 

Alcohol 15,000 

Aceite de rosas l.500 

Agua desianizada 8íl,490 

96~ax 1.000 

Glicerina 1,500 

Palisarbata 20 o.sao 
Color azul no. 0.010 

TOTAL 100,000 ml 

4> eso?.~-= --

AGUA 
DESIGNI ZADA ---r----

1 

1 5) 

~gi tac !.ón con tinuade 

5) 

7) 

8) 

9) 

88 
ANEXO 



CLAVE 

87327 

87328 

87329 

87330 

87331 

87332 

87331 

89 
ANEXO 2 

I•ITE!!A:.<ERIOANA LE ;;s;;:;11;IAS s.,1, DE c.v. 

FECHA: 20-Febrera-1987. 

HOJA NO.: 

FORMULA PARA LCCIO~; REFRESCANTE 

UMFRESNUT-FACIAL COCKTAIL. LOC!C~ FACIAL REFR~SCA'JTE 

Iº.GREOIElffES 

Alcohol 

6érax 

Acel te de rasas 

Glicerina 

Palisarbata 20 

Agua dcs!anizada 

Color azul no. 1 

TOTAL 

PORCErm;JE 

15,0CO 

1.000 

1,500 

1.500 

o.sao 
80.490 

0.010 

100.000 

DIRECTOR PLANTA 

Vo.Ba. 

GEREr-ITE CONTROL DE CALIDAD 

Va.Ba. 



PRGCEOIMirnTO PARq LA SUPERV!SIOr; DEL PROCESO 

90 
ANEXO 3 

1. Moderada agi taci6n por intervalos de tiempos rep~ti tivos. 

2. Por regulac!6n de la temperatura, la solubilidad del aceite pe,¡: 

fumado es mejor controlada. 

3. Reducir el olor del alcohol puro y permitir c;ue el acaite perf!! 

rnado llei;-ue a madu:-ar. 

4. Que no reaccione el alcohol con el envase. 

s. Controlar la volatilidad de: Agu2, Alcohol, Perfume. 

6. Asegurarse de que las tanques estén bicm cerrados para evitar 

la pérdida del alcohol. 

?. Refrigeración abajo de oºc an:es de lü f1.ltraci6n. 

8. La clari ficac!6n es usualmente efec:tua:::'.a por refrii;eraci6n 

subsecuente fi 1 trac16n. 

9. Llenada on los envases (230 ml). 



TABLA 1 

LOTE MUESTRA TEMPERATUR~ ºe 

46 

46 

46 

4 49 

5 49 

49 

49 

s 50 

50 

10 50 

OIAS 

B 

B 

9 

9 

9 

9 

10 

10 

10 
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ANEXO 4 

CAMBIOS OBSERVADOS 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 



DIBUJO 1 

92 
A~EXO 5 



93 
PERT-LOC!Ofl REFRE5CAllTE REALIZADO 

PERT GEriERAL 
J1 :2 p ;4Is16) :a ¡g ~10: ;;¡i~~t;J'. 14 l1s !15 l17_\1a.hg l20_! 

J •.. -..ti.t. de ci!rac. del mere. 
2. Est. de pat. del mC?rc. 
~-·- Fi:ict. e[l i!l merce1da 
4. F6nnulas 

S-:--ractlbilidad ·eie r6rinúlea 
~!miteS-lei;ales 
.,.:-- .. comp:-pet~ y der. de re·g. 
-g,- Selic. Ce met. de. f;:Jb • 
. 9_. -~~c. p/ cont! _con el proy • 
. 10. Adq. de .ID•P• y m,e, 
1.1'--~p. -~~ de m.p. y m.e._ 
12. Produc~16n 

.13. fecha. ele lenza_mlento 
CO•JTRGL DE C'ILIDAD 
-1:-· Oiúiai-.rolfOde· fármúlas 
-~f:-Ffegisti-C e·n· S~S-~ - - . 
x-~ffrObBCió~" de ·5-~~-- . 
~ :-oes.- esp. P/ m:e, · 
5. -De~;- e~p.-_pi' m.p;·· 
6. Costeo de la f6rmula 
7~1:'0t. corñ~ m•F.!-!-..PLt~.t_.~ 
e. -.D~~- pas. eup. - p_r11d. pro¡;. 
9. O~fll-•. esp. p/ prad. terrn. 
10._o~_a.· pro. ce proc. y p.t. 
11 •. For. pro. es, def. en. pr. 
12._LatE' de.prueb~ . 
13,_Pru~~as de estabilidad 

. J~. Pruebas de ccmp. y uso 
~ERCADOTECNIA 

~:--~l::~~o~~o e~~ªi~!tos -1n ,, 1 , 
~P-reseñ"t. de tex. -y eñip-;-- 1 -i-

4.-Aprob. de-tex. y emp. - · 1 

-~:~*i~rc~:· d:~~:e: elñe· u - - ~- - -- --

-f-~~~s-¡.~.--:fciea:-.··~-:e .• - · ·:----·- -.·~. · -· 
~ coaEo 'ª~- Pfc;irf •. terr111naQc¡__ -:~- : . : ~- ~-
10. Ela_borac16n mark. plan ~ 
11. Prescntac16n mark, plan · - - ----
12. Aprobec16n . .marl<. plan. __ . . 

14. Des. concep. publlci tario . 

1 1 1 _¡ 1 ••• 

l1l:lillill~!llliill 11 ill 
r r-

15. Diseño mat •. pto, \lta. . _ . ___ _ · --

1'. Estudie reac. consu1T1idor ~ · 

16. Promociones . ' 
.u._org • .rza, de ventª"· _ _ _ lf+lmll""llln-l1""llll""!ll""ll!"'Jli""dl""llJ"'/l"'lit"'/11mll/=liO ; . -----
16. Presen, fza. de ventl!!la ~ 
j9. ret:;b.a_ c1~ intr_oduc_c~~!l. ___ . ' . - lIIII!J-

.PRODUl;[:IOL . ·- --
.J. ___ Rev. inst. p/ eq. nec8Se. ~ · 
_2L__:..1~Lr~_p_/~g~_.IJ_ece.!!a1 • __ 

4 
_ 1 _ ..!._ ___ ! 

J. nst. y compra de equ po ¡o 

~Requ!Siéié"ñ.ce lñ.p. - ' -- • 
-s.=_.B_equlsic~PD .. de m.e.... . ·-. __ _ _ -·· ... ~ -·-- .. ~± 

~:--·2~~~~~~f;~r)~e...matei:ialee. L - - - ·-1111 r!!illll!l!l!f!!l!!i!l!Hllr - : 



PERT-LOCICN REFRESCA'ITE ESPERADO VS REALIZADO 
SEMANAS 

94 

PERT GE!;ERAL 
~ :2 !J l.,5!61:a:9 ¡1g¡11,12 13.14 .15 .16117 ba.h9:2a. 

_1 .. __ f.d .•.. de cr;ir~c. del mere. 
2. Es.t. de. po~. del mere. 

- 3. ract·. en-ei--mer-coaci 
4;·· F6rmulae 

S:- F'iicitibUldad de rlfinulaá· 
6.-Ti-fimites legales 
7. Comp. pat. y der. de reg. 
8. Selec. de met. de fab. 

!-¡-f~T 

9. Dec. p/ cent .. con el prcy. 
1'). Adq. di? m.p. y m.e. 
11. Ap. CC de m.p. y m.e. 
12. Producc16n 

. ........ 1 1111 mm1~rm~11111mm ... ·- : -~ 

., ......... .,. ;;;,. !::~«llmHlfüiilllllbnñii 
13. Fecha de ler:amiento 
CGNiROL Oc CALIDAD 
1._ oa~_ar'iQl~9 de f6r:rulaa 

_¡. _ Rtrnilti:q_ _q_n .§.S. . 
¿!--~_ro!;!~c~6n de_ ?.S. 
~_Qg!I, es.v.~_p/ m.~. . 
¿_. _Dc_s._ esp •. p/ m.p. 
6. Costeo de lo fórr.iula 
-7~- Cot. c:om. m.p. p/ lat. p. 
e. Des. pas. sup. prod. proc. 
9. Des. eBp; p/ pfod. term:-· 
10. Des. pro. CC pr9c. y p.t. 
11. Fer.-~~· es. _def. en, pr. 
12. Lote d_e pruebo · 
13. Prueb<ls de esteb111dad 
14. Fr1su:!ba~ ·de camp. y uso 
:·'.ERCAOOTECr!IA 

1.___D)~e~o de e•paque ~: ··· 

J_:_·~-~-~=;~~.~-~.~~d;~~-·~x~~=mp! -··-·-· -. _: -·-•· -· -~ 
_it__'-.-~P.roQ. __ de_ ~ex. y emp •. 
-~'!.-. E.!!~·-Pl ~ei;. tex. y emp. .,.,:. . 
6. Solic. Cot. de m.e. .. :~: 
·t~.~.-_..!11.!estr~~- de m.e. . . _ _ ::" _ 
a.Jrlgirntlc..s cie m,t?. . • . . 

·-~-'- _Costo del prod. terminado . . :. 
10. Elaborac.i~n mark. plan 

.. 11.· Preseñtación mark. plan -
12. }lprobaci611 mark. plan 
13. Estudio reac. cont>umidor 
14. Des. concep. publicitario 
15. Diseño mat. ptc. vta. 
16. Pr'.""mociones 
11. O_rg. fz?• de _y_entas_ 
18. Presen. fza. de ventes 
19. Fecha de introducdón 
Í'ROOUCCIDN 
j~ Rev. !nst. p/ cq. necesa. 
2. Ap. req. p/ eq. necesa. 
!·- lnst. ·v Compra de cQulpo 
4. R~quisicián de m.p. 
S. Requisición de rn.e. 
6. Recepción de materiales 
? • Producc1~n· • 

REAL! ZADO ¡:~.lj IJl[[ffi 

.J- .. 

tr-mlJ]]]J 

1 ¡. 



PERT-LOC!ON REFRESCANTE 

ACTIVIDAD SEHllNA ESTIMADA TIEMPO ESTIMADO SEMANA DE TIEMPO REALIZA ALCAr.CE % COMENTARIOS 

PErlT GENERAL DE REAL!ZAC!ON rn ScMANAS REAL!ZAC!ON 00 EN 5CMANAS- OBJETIVO 

1.E1tudlo de corac 100 Se logr6 el objetivo. 
terlstlcas del mer 
cedo. 
2.Eatudlo de poten 
clal del rncrcado.-

100 Se logr6 el objetive. 

J,fectlblllded en 2-J 50 Retraso de unü semana 
el mercado. debido a que le comp~ 

tcncio es grande. 
'•·F6rmulas. J 100 Se logr6 el objetiva. 
S,fectlbllldod de 2-J so Retraso de una semana 
f'6rmules. por la gran exiatenct 

a de r6nnu1Da y una -
vez experlmentedea, 
la elecc16n de solo !;!. 
na. 

6. Triimltes legalea. 4-B 4-6 167 Se lograron dos serna-
nas entes del objeti-
vo. 

?.Comprobar peten- 100 Se logr6 el objetivo. 
tea v derechos de 
registro, 

SP. lngr6 el objetivo. 8,.Seleccl6n de m&to 100 
don de rabrlcac16n7. 
9.Dec1sl6n para con 2-J so Retraso de una ecmena 
tlnuer can Pl pro-- por reunión de mlis 1!! 
yecto, formaci6n a la Geren-

ele General. 
10,AdQuls1ci6n de e)2 3-4 so Hetrat10 de uno semana 
materiae nrimas y debido a la elaborac!. 
nmterlal de empaque. 6n de molde nera bot!!, 

lle y tnpa. Y recha .. 
1011 de Control de Ca-
lidnd. 

b)9-1J 9-11 167 Se logrnron doa oC?mü-

11,Aprobaclfin de e)J 4 100 
nus P.n t!l objE?ti va. 
Se logr6 el ob,1et1vo. 

Control dr! Calidad bl1J-14 11-12 100 Se logr6 el objetivo. 
de meteriao primee 
y metert al de empe .. IO 
que, VI 



PERT-LOCION REFRCUCANTE 

EVENTOS ria. TIEMPO TIEMPO TIEMPO to .2 
OE EVEllTO DPTHllSTA MA!j PROBA!:lLE PESlMISTA 

b 
PERT GENERAL 
Entud1o de c:aractedsticas del mercado. 1 1 1 2 1.166 0,027 
Estudia de potenclíll del mercado. 2 1 1 2 1,166 0,027 
f'ect1b111dild en el mercann. 3 1 2 2 1.833 0.027 
F6rmulaa. 4 1 1 ) 1, )J) 0.110 
Fect1billdad de fórmuln!;• 5 1 2 2 1.033 0,027 
Trfi.mltes 1egal1rn. 6 5 ) e •• 166 0.250 
Comprobar patentes y defechos de registro. 7 1 1 2 1.166 0.027 
Selr.ccl6n ele métodos de fabricación. 8 1 1 2 1.166 0.021 
Oeclal6n para ccntinuar can ul proym:to. 9 1 2 2 1.033 0,027 
Adqu1tiic\6n de materias rrimD!.l y material de ern.o 10• 1 2 2 1.8~3 0.027 
peque. 10b 5 ) 5 3,G66 íl 
Aprubaciún de hontrnl dt? calidad de mater\,19 pri 11a 1 1 1 1 o 
mne y matcr\ul de em11aquc. - 11b 2 2 2 2 o 
Producc16n. 12 4 5 5 •.033 íl.íl27 
Fecha df' lanzamlrnto. 13 1 1 1 1 o 
AREA DE AESPON5AGIL1DAD: cur,TROL CE CALIDAD 
Deearrolln de fármulan. 14 ) 1.333 0.110 
Al!q1stro en s.s. 15 8 4.1&6 íl.250 
Aprobaci6n de 5 .. !i .. 16 1 1 o 
Desarrollo de c:.;pec:l flcacfonra parn matar tul da 
empaque. 17 1.8Jl 0,027 
Desarrollo de ei:;nt!Ci ficacionne por<J materiaG prl 
mas .. 18 1,8)3 0.027 
Costuo de la r~rmula .. 19 1 o 
Cnt1zaci6n y cn1nnru dP. rr.oterir.m primas para Ql 
lote de pruebil .. 20 2 1,833 0,027 
Or.sorrnl lo Uc pü!:iC!i dr. sunervisih1 :~ara {'lt"dur.to 
en proceso. 21 1.16C1 0.027 
Desarrollo di? cnp1•clrtcnc{o:ws para productn ter 
m1neoo. - 22 1.H~ 0.110 
De:surrol lu tlel prugtama 11e r:nntrul de coltlli.!d 
ce! procr.~tn y dr: pr· dueto t1!rm111.,oo. 23 1,500 0.250 
ÍOtmill 1 ZDI' f!'.rrnJl;Jr', 1 proced1rnlentnu y lHl,WC\ flca 
cloni1s deflnithas y entr:?gnrlDD a prl!ducr:fón .. - 24 1 1 1.166 r,íl27 
Lotr? Oc prueha. 25 1 1 1 o "' Pruebas de l!&t<lb\ lltlad. 26a 5 5 5 o ... 

26b 5 5 ,, o 
Pruebas de compatlbillclud y uno. 27• 5 4 4.J)) o 

27b 5 4 4.333 o 



EVENTOS NO, TIEMPO 
OC EVENTO r>PTIMISTA 

AHEA DE t((SPOfl~M!ll l!OAO: MEllCAOOTECrJ!A 

Ohei"io de empor:ue. 28 1 
Desarrollo de textos. 29 1 
Presentación de textos v empar¡uun. 30 1 
Aprobación de textos y empaqu1•s. 31 1 
Entrega para registros de textos y empaques. 32 1 
Sol1cl tud de cotlzaclón de material ae e:npaque. 33 1 
Mucstrno de moterlal de cmpa11ue. 31, 1 
Cr1g1nalF!S de mot•!r1al de emnaQtJP.. '5 2 
Coeto del nroductri tl!rrnlnactn. 36 1 
Elebelración m<:1rr.etlnq plnn. 37 2 
Preaentact6n morlo:eting plan. 38 1 
Aprobaclán marlo:L>tlng plan. 39 1 
Estudio reaccione~ del com>umldor. 40 6 
Desarrollo concepto publl.citario. 41 3 
Dlsei"io material punto de venta. 42 J 
Promocionen. 43 1 
Organizador fuE?rza de ventas. 41, 7 
PreeentacL6n fuerza de ventas. 45 , 
íecha de lntroducc16n. 46 1 
AREA OE RESPONSABILIDAD: PROOUCCl0'1 

nevla16n tle 1n:,t<ilacionea par~ eQtJipo neccsBrio. 41 
Apropiar los tl:!Querimhnto9 paro equipo nec1?sa11io. 48 
Instalacl6n v cnmpra d~ equ1pn. 49 
RPqu1atclftn di! mnt~rlas primas. 50 
Rec¡u' o1.cl6n de ltl<Jtnrl8l de ampaQuc. 51 
Recef)ci6n de material~e. 52 
Praducc16n. 5) 

TH:HPO TIEMPO 
MAS PHOSABLI. PESIM!E~TA 

m b 

1 J 
1 3 
1 1 
1 1 
1 1 
2 3 
1 2 
3 3 
1 1 
2 2 
1 1 
1 1 
5 6 
3 5 
3 3 
1 1 
9 9 
1 3 
1 1 

2 2 
2 2 
3 3 
3 J 
3 J 
1 1 
5 5 

te 

1,)33 
1.333 
1 
1 
1 
2 
1.166 
2.!lJ) 
1,16G 
2 
1.1GG 
1 
5.333 
3.33' 
l 
1 
8.666 
1,)33 
1 

1,833 
1,8J3 
2.Gfifi 
2.66(; 
2.666 
1 
4.an 

• 2 

0.110 
0.110 
o 
o 
o 
0.110 
~.021 
0.021 
o 
o 
o 
o 
o 
0.110 
o 
o 
0.110 
0.110 
o 

0.021 
0.021 
0.110 
11.110 
n.110 
o 
0.027 

"' "' 

\ \ 



PERT GENERAL 

Cc•0.1 Ccw0.18 
H =B.82 H •8.82 
TE•1.17 TE•2.34 

,.O.Í )t:11~i_; 1.17<~h.a3 
TL=9.99 TL•11.16 

Cc=1 Cc=1 Cca1 Cc=1 
H =O H •O H •O H cO 
TE=1.33 TE=J.16 TE•4.33 TE•G.16 

\ 4}-1;33/5 1 1•83• 8 ~10a~10b 
TL= 1. 33 TL•J. 16 ry.4. 33 T16.16 

o o 
Cc=0.15 Cc•0.25 c~.a.zG e 1 
H =5.02 H isS.82 H l•2.B3 H O 
TE•4.17 TE•S.34 r_i¡.4.33 T 6,16 

.-·6 4.17~? -1:-11'i. 9 • 1.ilJ\ <i 1 ~ .11b¡ 
TL•9.99 TL•11.1S., Tl~?.16 

\ \1 

Ce • Caeflc!ente de cr!tlr.irtad. 
H = llalgura. 
TE ~ Tiempo m:lG bajo espr.rmln. 
TL = Ti ""'I'ª moa al to ¡¡e rm1 t. Ido. 

\ Cca1 
\ H• 
. TE• .16 
4'12 h-...r----' 

TL•B, 16 

Cca1 
H •O 

'\ TEa12.99 

~ 
fL•12.99 

! 

\Jl 

'ª 



/ 
(ea°MÍEÑioJ 

AREA OE HESPONSAUILIDAD: CONTROL DE CALIDAD 

CcaO,J Cc=O. J Cc•O.J Cc=D.J 
H c2,33 H =2.JJ H =2.JJ',.H •2.33 

l .· TE.1.93 :~=3 ~4.33 3f•5.83 

(IB 1·.s3 •,~\ 1,11'\22'. ·1.33• 23 ' 1.5"24) 1.17 
TL=lo, 16 TL=5.33 TL=&.66 TL=B.16 

Ce • Coeficiente de crltictdad. 
H = Holgura. 
TE = Tiempo mas bajo esperado. 
TL = Tiempo mas alto perml tldo. 

"' o 



\ 

AREA DE RESPONSAB!LIDAD1 HERCADOTEC~!A 

Ce• Caet'1ciente de r.:r1 tlcldad. 
H .. 1-folgula. 
TE• Tiempo mas bajo esperado. 
TLa Tiempo mas alto perm1 tldo. 



PERT-LOC!ON REFRESCANTE 

ACTIVIDAD SEHllNA ESTIMADA TIEMPO ESTIMADO SEMANA DE TIEMPO REALIZA ALCAr.CE % COMENTARIOS 

PErlT GENERAL DE REAL!ZAC!ON rn ScMANAS REAL!ZAC!ON 00 EN 5CMANAS- OBJETIVO 

1.E1tudlo de corac 100 Se logr6 el objetivo. 
terlstlcas del mer 
cedo. 
2.Eatudlo de poten 
clal del rncrcado.-

100 Se logr6 el objetive. 

J,fectlblllded en 2-J 50 Retraso de unü semana 
el mercado. debido a que le comp~ 

tcncio es grande. 
'•·F6rmulas. J 100 Se logr6 el objetiva. 
S,fectlbllldod de 2-J so Retraso de una semana 
f'6rmules. por la gran exiatenct 

a de r6nnu1Da y una -
vez experlmentedea, 
la elecc16n de solo !;!. 
na. 

6. Triimltes legalea. 4-B 4-6 167 Se lograron dos serna-
nas entes del objeti-
vo. 

?.Comprobar peten- 100 Se logr6 el objetivo. 
tea v derechos de 
registro, 

SP. lngr6 el objetivo. 8,.Seleccl6n de m&to 100 
don de rabrlcac16n7. 
9.Dec1sl6n para con 2-J so Retraso de una ecmena 
tlnuer can Pl pro-- por reunión de mlis 1!! 
yecto, formaci6n a la Geren-

ele General. 
10,AdQuls1ci6n de e)2 3-4 so Hetrat10 de uno semana 
materiae nrimas y debido a la elaborac!. 
nmterlal de empaque. 6n de molde nera bot!!, 

lle y tnpa. Y recha .. 
1011 de Control de Ca-
lidnd. 

b)9-1J 9-11 167 Se logrnron doa oC?mü-

11,Aprobaclfin de e)J 4 100 
nus P.n t!l objE?ti va. 
Se logr6 el ob,1et1vo. 

Control dr! Calidad bl1J-14 11-12 100 Se logr6 el objetivo. 
de meteriao primee 
y metert al de empe .. IO 
que, VI 



ACTIVIDAD SEMANA EoTIMAOA TIEMPO ESTIMADO SEMANA DE TIEMPO HEALllA 
DE REALIZACION ErJ SEMANAS REALIZAC!Otl DO EN SEMANAS-

12.Praducc16n. 15-18 13-17 5 

1J,Fecha de lanza.. 20 
miento. 

AREA DE RESPONSAUILIOAD: CONTROL DE CALIDAD 

1.Desarrollc de J 
f6rmules. 
2.Regietro en s.s. 4-8 

3,Aprobac16n de 
s.s. 
4,Desarrollo de es 
peclf'lcBciones po: 
ra material de em
pac¡ue. 
s.oe11arrollo de es 
pecl fl ceclones pa: 
ra materias primas. 
6,Costeo de la f6r 
mula. -
7,Cothec16n v com 
pre de matE!rlas -
primas pera el lo
te de prueba. 

8 1 Deaarrollo de pa 
sea de supervlal6ñ 
para producto en 
proceoo. 
9.De1arrollo de ea 
pr.ctrlcaclonP.B pe: 
ra producto termi
nado. 
10,De1orrol lo del 
programa de con
trol de calidad 
del proceoo v de 
producto terminado. 
11,Formalizar r6r-

B 

19 

4-6 

1-2 

1-2 

3-4 

ALCMICE % COMEtHARIDS 
OBJETIVO 

BO Retraso de une sema
na mfrn por producir, 

100 Se logr6 el objetivo. 

100 Se logr6 el objetivo. 

16? Se lograron dos eema .. 
nea antea del objett .. 

100 

50 

50 

100 

so 

100 

100 

100 

100 

vo. 
Se logr6 el objetivo. 

Retraso de una at?mene 
en el objetivo. 

Retraso de una semana 
en el objetivo. 

Se logr6 el objetiva. 

Retraso de una•1eemana 
en el objet1 va, uno 
vez que se decide la 
formuleci6n ee hace 
su cot1zac16n y com
pra de aua materia• 
lea. 
Se logr6 el objetiva. 

Se lagr6 el objetivo. 

Se logr6 el objetivo. 

Se logr6 el objetivo. 

"' O\ 



ACTIVIDAD SEMANA EoTIMAOA TIEMPO ESTIMADO SEMANA DE TIEMPO HEALllA 
DE REALIZACION ErJ SEMANAS REALIZAC!Otl DO EN SEMANAS-

12.Praducc16n. 15-18 13-17 5 

1J,Fecha de lanza.. 20 
miento. 

AREA DE RESPONSAUILIOAD: CONTROL DE CALIDAD 

1.Desarrollc de J 
f6rmules. 
2.Regietro en s.s. 4-8 

3,Aprobac16n de 
s.s. 
4,Desarrollo de es 
peclf'lcBciones po: 
ra material de em
pac¡ue. 
s.oe11arrollo de es 
pecl fl ceclones pa: 
ra materias primas. 
6,Costeo de la f6r 
mula. -
7,Cothec16n v com 
pre de matE!rlas -
primas pera el lo
te de prueba. 

8 1 Deaarrollo de pa 
sea de supervlal6ñ 
para producto en 
proceoo. 
9.De1arrollo de ea 
pr.ctrlcaclonP.B pe: 
ra producto termi
nado. 
10,De1orrol lo del 
programa de con
trol de calidad 
del proceoo v de 
producto terminado. 
11,Formalizar r6r-

B 

19 

4-6 

1-2 

1-2 

3-4 

ALCMICE % COMEtHARIDS 
OBJETIVO 

BO Retraso de une sema
na mfrn por producir, 

100 Se logr6 el objetivo. 

100 Se logr6 el objetivo. 

16? Se lograron dos eema .. 
nea antea del objett .. 

100 

50 

50 

100 

so 

100 

100 

100 

100 

vo. 
Se logr6 el objetivo. 

Retraso de una at?mene 
en el objetivo. 

Retraso de una semana 
en el objetivo. 

Se logr6 el objetiva. 

Retraso de una•1eemana 
en el objet1 va, uno 
vez que se decide la 
formuleci6n ee hace 
su cot1zac16n y com
pra de aua materia• 
lea. 
Se logr6 el objetiva. 

Se lagr6 el objetivo. 

Se logr6 el objetivo. 

Se logr6 el objetivo. 

"' O\ 



ACTIVIDAD SEMAfJA CSTIMAOfl TIEMPO E5TIMADO SEMANA DE TIEMPO REALllA ALCANCE % CDMECffAR!OS 
DF. iiC1lLl IACID'I H; SEMANAG HEALIZACION 00 EN SEMANAS- fHJJtTIVO 

mulas, prncedln1lE!'n 
toa v eapccifh.:ac! 
ones def1n1 Uvas y 
entre~arlao a pro-
ducc16n. 
12.Lote de prueba. 7 7 100 Se logr6 el objet1vo. 
1J.Pruebaa de eat!_ •) 7-11 7-11 100 ~e logr6 el objetivo. 
b!lldad, b) 16-20 14-18 100 Ge logr6 el objetivo. 
11.t .Pruebas de com- a) 7-11 7-10 125 Adelanto en el objet,t 
patlbllidnd y uso. vo de una semana. 

b)16-20 14-17 125 Adelanto en el objet..!, 
va de una semann. 

Al/EA DE llESPOMil\OILillAO: MCUCl\DOTE'.CNIA 

1,Dlseí\a ue emp<l- 3 
paque. 

100 Se loqr6 el objetivo. 

2.Desarrollo de 100 Se logró el objetivo. 
textos. 
) .. Presentacl6n de 100 Se logr6 el objetivo. 
textos y empequea. 
i..Aprobacl6n de 100 
textos v 1~mpoquP.t1. 

Se logr6 1•l abj~tivo. 

5.Entregn para re- 100 Se lDQt6 iJl objetivo. 
glstro de textos y 
empaques. 
6.Solicl tuc dP. co .. 3.4 50 Retraso de una semana 
ttzac1fin dC' materi por prov1!etlor. 
al de emnanuc. 
7 .. t-tunelra!l de mnt~ 100 !ie lugr6 1•l obj1:tlvo. 
rlal rlu rrnpiJQue. 
B.Urigtnal. ¡, dp 1r•.J! 8-9 ?-9 67 Hetri1:tn cll! uuo cemona 
terlal rJe cmpaquE.'• por co rrccc 16n dP f! .. 

rrores. 
9.Costo del protlUE 11 100 Se logr6 el objetivo. 
to tcrrnlnadn. 
10.Elatmrac1tm mui:. ¡j ... 7 6-7 
ket1ng plan. 

100 Se logr6 el objr.ttva. 

lugr6 el objetiva. 11.Presentocl611 100 Se 
marketing pJ an. 

li1orl1 Pl nb,1r>ltvo. 12.Aprnl1cicHin rnar .. 9 100 !ic 
ket.lnq ptun. 

Se logr6 uno u-.:mano en 13.E'RtucHo reacclg, l-8 6 2-6 120 
nae del conaumldor .. el nbjetlvo. 

"' .,, 



ACTIVIDAD SEMA~A LoTIMAD.1 TIEMPO ESTIMADO 
DE FIEALIZACIOrJ Er: SEMANAS 

14.Deearrollo con .. 6-B J 
cepto publlcl tario. 
15.Dlecílo muteriol 6-0 
punta de vento. 
16.Prornoc!ones. a 
17.0rgoni zaoor ful"! B-14 
za de venta~. 

10.Presf?ntac16n fu- 17 
erza de ventas. 
19,recha de Jntro .. 20 
ducc16n. 

AREA or RE5Por1sAOILIDAD: PHOOUCCIDN 

1,Revls!6n de tnat,'! 
lectonee para equt .. 

2 

po neccserto. 

2 ,Apropl ar los re• 
Qoerlmientoa para 
equipo necesaria. 
.3,Inetalac16n y com 
pre de equipo. 

4,Requislcifin de m_! 12 
teriae priman. 

5,Requleic16n de me 
terlal da empaque.-

6.Recepc16n de mDtfL 
rieles. 

13 

7.Producci6n. 15-10 

SEMMA D[ TIEMPO ílEALIZi1 
REALIZACI0r1 DO EN SEMANAS-

4-6 J 

4-6 

6 
6-14 

17 

19 

2-J 

J-4 

4-6 

9-11 

9-11 

11 

13-17 

~LCAllCE % 
OJJE:TIVO 

100 

100 

100 
78 

100 

100 

50 

50 

JJ 

JJ 

JJ 

100 

ea 

COMrn íAíl!OS 

Se logr6 el objetivo. 

Se logr6 el objetivo. 

Se logr6 el objetiva. 
Retraco da deo sem<i .. 
n"19 pnr nuP.va contra
taclfin di? dou Vl!nded,g, 
rea. 
!ie logr6 el objetivo. 

Se logró til objetivo. 

Retraso de una semana 
en el objetivo, una 
vez qui! se decide el 
método de fabrlcaci61'1 
se rtivina el equipo 
apto para la produc
ción. 
Retraso de una semana 
en el objetivo. 

Retraso de dos sema
nas por entrega del 
equipo. 
Retraso de dos serna• 
nao por rechazos de 
control de calidad. 
Retraco de doa seme
nes por rechazoe de 
Control df' Calidad. 
Se lngr6 C?l objetivo. 

Retraen de una semana 
por ajustes de produ.¡¡ 
ci6n. 

"' "' 

\ \ 
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CONCLUSIONES PEHT-LOCIOI; REFRESCANTE. 

Se cumpli6 el objetivo de fecha de lanzamiento a pesar de que al

gunas actividades no se realizaron dentro del objetivo planeada. 

las observaciones al respecto son las siguientes. 

a) Actividades en donde el objetivo se realizó al 100%.- En estas 

se incluyen aquellas en las cuales la !lemana estimada y la semana 

de reallzacl6n fué la misma; aa{ como el tiempo estimado y el re.11. 

lizada. 

Actividades correspondientes al PERT-General: 

1, 2, 4, a. 
Actividades correspondientes al área de responsabilidad de Con

trol de Calidad: 

1, 6, 10, 11, 12, 13a. 

ilctividades correspondientes al 6rea de responsabilidad de Merca

dotecnia: 

1, 2, 3, 4, 10, 11, 12, 18. 

b) Actividades en donde el objetivo se realizó al 100%.- Aqui se 

incluyen aquellas en las cuales la semana estimada y la semana de 

realización no rué la misma; sin embarga el tiempo estimado y el 

realizado si fué el mismo, por lo que se considera que el alcance 

del objetivo Fué de 100%. 

Actividades correspondientes al PERT-General: 

7, 11a, 11b, 13. 

Actividades correspondientes al área de responsabilidad de Control 

de Calidad: 

3, B, 9, 13b. 

Actividades correspondientes al área de responsabilidad de Merca

dotecnia: 

s, 7, 9, 14, 15, 16, 19. 

Actlvidadea carrespondinetea al área de responsabilidad de Produ:. 

ci6n: 

6. 



c) Actividades de Retrasa y Adelanta. 

Actividadea carrespandinetes al PERT-General: 

En la actividad 3 edate una semana de retrasa. 

100 

En le actividad 5 exiat¡: una semana de retraso, compensándose ~s

te con la reducc!6n de dos semanas que se obtuv1~ran en la activi 

dad siguieote 6. 

En la actividad 9 existe una semana de retrasa. 

La actividad 10 se dividió en das incisas. El ! carrespandieno. 

tes al lote de :;lrueba y el E. correspondiente a la producción genE, 

ral. En el lote de prueba tenemos retrilso de una semana; sin em

barga la actlv!dad que le sigue 11a que se reflore a la aprabac1-

6n de Control d• Cali~ad para el lote de prueba se obtuvo logran

do el objetiva. En 10b se obtiene un adelanta de das semanas a 

la esperada, can esta se lagr6 cumplir el objetiva en la activi

dad que le sigue 11b que se refiere a la aprabaci6r. de Central de 

Calidad para la producción, empleando el tiempo eotimada de das 

semanas, pero con inicio de la actividad de doa scmanar; antes pa

ra su reellzaci!m. 

La actividad 12 requiere de una semana mas ¡:iar?i su realizac~.6n 

por lo que reg~str6 una : emana de retra:.a, sin emb..:rgo 1.o;r9mos ! 
nielar esta actividad dos semanas ertrs. Par la Que se considera 

un retraso no e=-~ctivo, p::r· ut 21 ticr.po t;t.:P. se necl!si:6 ;::::?r~ su 

reelizacián lo obtuvimos de acu~rca al adela~ta lograd~ en otras 

activicedeB antE~iares. 

Actividades ccrr::sponCientes Eil área de resp~nsab:li~a::l de Cen

tral de Calidad: 

En la actividad 2 se logra obtener un udelEJnto de dos sE:ma:ias, ; 

can esta la actividad 3 cumple con el objetiva pudié.r.oase adelan

tar la semana estimada de realizaci6n. 

La activl~ Eld [¡ sufre retraso de una semanD. E5te retraso se cc:::n

sldera no efec:~vo porque el tiempo adicional c¡ue se requiri6 se 

tomá adele.,tendc la semana eatimada de realizaci6n. esto mismo 

sucede can la actividad 5. 

La actividad 7 sufre uno semana de retrase·, pero a peser de ésto 

en la actividaC que le sigue B si se lagr6 cumplir can el objeti

va. 

En la actividad 14a logramos obtener una semana de adelanta al i

gual que en la actividad 14b. 
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Actividades correspondientes al área de responsabilidad de Merca

dotecnia: 

En la actividad 6 existe retraso de una semana, sin embargo la ª.E. 
tividad que le sigue 7 se logró cumplir dentro del objetivo plan.!l. 

ado. 

La actividad 8 tiene retraso no efectivo de una semuna, ya que é1!_ 

te tiempo se logra recuoerar con el adelanto dE? una sema:in en el 

inicio de su realización. 

En le actividad 13 se logra obtener una semana de adelanto. 

La actividad 17 til:!m: retrnso de dos semanas. Este retraso se 

c~nsid2ra no efectivo ya que este tiempo se logra recuperar ade

lantando el estimado de rcalizaci6n una semana. 

Actividades correspondientes al área de responsabilidad de Produ~ 

ción: 

La activic::ad 1 tiene? retraso de una semana y c:omo consecuencia de 

ello, la actividad quP. le sigue 2 también sufre retraso de una S2, 

mana. Estos retrasos se compen:an con la siguiente actividad. 

La actividad .3 tiene retrase de dos semanas. Este retraso se e

quilibra sdela,tando su inicio en do~ semanas. 

L2 actividad 4 eGtimada para reclizarse en una semana se termin6 

en tres semanas. Su inicio se logr6 una semana antes, por lo Que 

se r:trasá finalmente en dos sern2--üs el logro de su objetivo. 

La actividad 5 tiene rP.trasc de dos semanas, este retraso se com

pe~sa con la actividad 7. 

La actividad 7 se estimé en 4 semanas, De efectuó en 5 semanas,. 

Su inicio se logr6 adelantar dos semanas por lo que finalmente el 

objetivo se pudo adela,,tar una semana a pesar de que se realiz6 

con una semana de e><ceso. 



102 

PERT-CREMA LIMPIADORA 



PERT-CREMA LIMPIADORA 

EVENTOS NO. TIEMPO TIEMPO TIEMPO te 
DE EVEr"ITO OPTIMIST 11 MAS PROBABLE Pl:SHl!STA 

PERT GEriERAL 

Estudio de caractedsttr:as del mercado. 
Eatudlri de potf:11cial del mercado. 
factibilidad en 1?1 mercado. 
f6rmulas, 
factibilidad de r6rmulas. 
TrAmi tea leqales. 
Cnmpraber p¡]tPnte!. y derechoa r1e rr.glstro. 
SelP.ccl6n rh? m6to1las de fabrlcRcl6n. 
Decle16n p.:ira continuar cnn el proyf!cto. 
Adquielctón de mi1terla!J prlmD1: y mot~rlol dH crn
paque, 
Aprobacl6n de contrril de calldnd de materl.HJ pri 
mee y material de empaque. -
Producci6n. 
fecha de 1011zamiento. 

AREA DE RC!jPOMSAüILIOAD: ClHJTílOL DE CALIDAD 

1 
2 
J 
4 
5 
6 
7 
e 
9 
10• 
10b 
110 
11b 
12 
1l 

Desarrollo de r6rmula9. 14 
Hegietro en s.•3. 15 
Aprobact6n de S.s. 16 
Desarrollo de especlflcactones para material de 
empaque. 17 
Desarrollo de eupecl tlceclonP.s para mater1 ar:. ori 
mas. - 18 
Contr?o de ln rf1rrnuln. 19 
Cnttlac\ó11 y cnrnpro dr. u111t•·l'irt'.i 11rlrno~1 1111r.i el 
Jnlc d+~ pru11lrn. 20 
Desarrollo de poons de !IUfH!rV1~16•1 por<:i producto 
en proceso. 
Deserrolln de esp~c 1 ficaclnn,•s paríJ nroducto tP.r 
minado. -
Desarrollo dl?l proc¡rrima ele r.ont.rnl de col1r!nd 
del proceso y de prol1ur.tn terminm.Jo. 
Formal! zar rórmulo!.:, uroce1llmir.nt'J', y eapl!r:i fl -:<J 
clones definitivas y entrn~orloo o nrnducciún. -
Lote de prueba. 
Pruebes de eatabl 11rlad. 

Pruebas di'? comprttibilldad y uso. 

21 

22 

23 

24 
25 
2fi• 
2í.b 
27a 

2 
2 
2 
1 
1 
s 
1 
1 
1 
2 
3 
2 
2 
4 
1 

2 
?. 
J 
1 
2 
3 
1 
2 
2 
2 
2 
2 
2 
4 
1 

b 

2 
2 
3 
4 
3 
9 
J 
J 
3 
2 
J 
2 
2 
4 
1 

o 
2 o 
2.e33 0.021 
1.500 o.2so 
2 o. 110 
4.3JJ 0.44J 
1.333 º· 110 
2 o. 110 
2 íl.110 
2 o 
3 o 
6 o 
6 o 
4 o 
1 o 

1.soo 0.250 
1.3JJ 0.443 
1 o 
1.en 0.021 

1.833 0.027 
1 o 

1.B3J 0.027 

o 
o 
o 

s o 
4.JJJ o 

'" o 
w 



EVENT05 NO. TIEMPO TIEMPO TIEMPO te .2 
CVEc;TO OPTIMISTA MAS PHOUflOLE PESIMISTA 

b 

27b 4,)J3 o 
AllEA Of'. RESPQt¡:;A~ILIDAD:t·rnCADOTECNlll 

Diseno de empaque. 28 2 2 2 2 o 
Ocsarrolln de textog. 29 2 2 2 2 o 
Prencntilt16n ch! tc,-.ton y ~mflDQues. 30 1 1 1 1 o 
Aprobacifin de twl(to!1 y e111¡rnquni;. 31 1 1 1 1 o 
Entrega nora rcqtstrn Oe tcxtoo v rmpaQUl?o J2 1 1 1 1 o 
Sollci tutl de cot\ rnt:l6n de rnateriul d11 cmnanwi .. 33 1 1 1 1 o 
MuP.stres de matf!rl nl de empaQ1Je. J4 1 1 1 1 o 
Or!glnalea de mat;.~r1ol de empaque. 35 2 2 2 2 o 
Costo del prndur.to terminado. 36 1 1 1 1 o 
Elabaract6n ma:·Y.i;.Ung 11Jíln. 37 2 2 2 2 o 
Presentacl611 marketing plan. JB 1 1 1 1 a 
Aprobac ián m:Jrk.eting plan. 39 1 1 1 1 o 
Estudio de reacciones del co11sumidor .. 40 ? 5 ? 5.6ñri o 
Desarrollo concepto publici~ario. 41 4 ) 6 3.666 0.110 
Dlseiio rnilterlal punto df:' vern a, 42 4 ) 4 3,3)3 o 
Promociones. 43 2 2 2 2 o 
Organizador fu rza de vP.nta!J. 44 ? 9 9 a.GM 0.110 
l'rL!nuntac\.'m f¡¡ l'l'<l du v•mta·.i. 4<; 1 1 1 1 o 
f"echa de lntrnduccHm. 4G 1 1 1 1 o 
AliEA DE IH:.t.PON5.\0lLIOAD: PRt.JOUCCIO!l 

Rev!ai6n dt! in::italac:ior:rrn rarí3 ~Qulpn nec !iarto. 47 2 2 o 
Apropiar los reouer1mient· 1 ·1 p.1ra equipo occraaria. 48 2 2 o 
lnstalac\.6n y compra oe t•nu1pn. 49 J 2.666 0.110 
Requ1alcicln de mutcrias priman. 50 2 1.0JJ 0,0<7 
R~quis!c\ón de mati:?rtal de ompur¡ue. 51 2 1,0)3 0,027 
HecP.pC1Ón dP. mat~riales. 52 1 1 o 
Producci6n. 53 4 4 a 

... 
o .. 
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PERT GENERAL 

Cc=0, 16 Cc•0,21 
H = 10,6? H a 10,6? 
TEa2 TE•4 

~'*2,!~ '2 •(~ ·2.BJ 
// TL•12,6? TL•14,6? 

H• O 
Cca1 
H aO 

Cca0,01 Cc=0,1? 
H =9,84 H =9,84 

. TE=4,J3 TE=5,66 
·-"'61~-f71-- -· __ ,..-9) 

. º)4,,J\.'....,• 1,JJ '- . 2 
TLa 14, 1? TL= 15. 5 

Ce • CaeF!cif!nte de crl ticidad, 
H = H~ura, 
TE = Tiempo mas baja esperada, 
TL • Tiempo mea alta permitida, 

Cc.1 
H aO 
TE.?,5 

\ 

1 
! 
' __ ¡ 

' Cca1 
\ H •O 

TE•1?,5 

13) 
L•1?,5 

1-' o 
IJ1 



AllEA DE RESPDrJSAfJILIDAD: CDNTflOL DE CALIDAD 

Cc=D.49 Cc=D.85 
H =0.17 H =D.17 
TE= 1.5 TE=2 .83 

//r4 1.5~~~~3~16)31 
/ e n.ns Cc•D.92 

, H D.17 H •D.17 L °"' T a) .03 T~a4 0 IJ3 

C--coMIENzo ) í 11 l"""T.in- - -- -- -.(1~ 1 1-;21' 1•83 
TL=4 , T a5 

/ 

. C •1 Cc=1 Cca1 Cca1 Cc•1 Cca1 
/ H •D H aO H •O H= O H =0 H •O 

// T a6.BJ TE•7.BJ TE=12.03 TE=17.8J TE=22.1G TE•26.49 

o o // 2_:~¿~~~~ 
_/ TL 6.83 TL=7.03 TL•12.8J TL•17.8J TL=22.16 Tla26.49 

Ce• Coeficiente de crltlcldad. 
H • Holgura. 
TE • Tiempo mas bajo esperado. 
TL • Tiempo mas alto permitido. 



L_ 

AREA DE RESPONSABILIDAD: MERCADOTECNIA 

Cc•0.23 Cc•D.1J Cc•0.13 Cc•0.13 
H •6.49 H •6,49 H •G.49 H 1:16,49 
TE•2 TE•4 TE•5 TE•6 

¡;;;;, .. '291- .60) - - -fíi\ - r2 ,><º r2 . 2 ~ 1 ~ 1 1 I LTL•B.49 TL•10.49 TL•11.49 TL•12.49 

: O Cc•0.09 Cca0.17 Cc•0.1J 
H •9.49 H •9.49 H •6.49 
TE• 1 TE•2 TE•? lJJ -'34'-- .tw- -r6 --1 ""C./1 'V 2 , 1 
TL•10.49 TL•11.49 T •13.49 

fP~lENZ~ - :\. Cc•0.1e Cc•0.1e 1 
\ ""' H •4.49 H •4,49 
\ ', TE•2 TE•J ' ',v;-._ ,.- Q 

\ & 2•&1~·'>:;; 1 ~ 
\ TL•6.49 /TL•7 .49 , 

' / 

\ 
Cc•0,47 Cc•0.47 Cq•0,36 Cc•D.72 Cczz0,22 Cc•1 

\ H •].49 H •J.49 11 ·•J.49 11 •J.49 H •3.49 H •O 
\ rE.5 TE•B ri¡.11 TE•13 TE•22 TE•26.49 

~-3 ._í,2\ J ~J· 2 ·9 9-- .. ,45) 1 :@ 
TLaB.49 TL1111.lt9 TL=14.49 Tl•16.119 TL•25,l19 ¡TL•2fl.49 

AllEA DE HCSPt:NSABILIDAD: PílUDUCCIOr/ 

Cc•0.11 Cca0.1fj 
H •15.49 H •15.49 
TE•2 TE•4 

.:~ ··~·~! 2 ..:§ 3 
TL=17.49 TL~1.9.49 

Cca0, 15 
H 015 0 49 
TEo7 

:§jr--- - -
rC.22.49 

.... 
o 

Ce • Coer!ciente de cri ti el dad.~ 
H • Holguras. 
lE ~ Tiempo mas bajo esperado. 
TL • Tiempo mas alto parmi t1do. 
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PERT-CREHA LIMPIADORA 'SPERA~C 
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'---Y_t._~e caree. del mere. 
~·- -~s_t. de pot. del ___ m_~rc. 
1-_J, _ _feJ:J;._en el m~rc;a~o-
~ .l.t. _f6rmulas _ 

gJ.i 1-J! l I : ' l ' t· 
~: h· ¡ ~:1·1 5_. __ Foc~it,:Jili_llod de r6nnulas 

6~f!rn1 ~!JO legolcfii .. 
7, Comp. pat. y cer. de reg, 
8, Selec. de met. ·de fab, 
9. Dec •. p/ con~. cor: el proy. 
~ . j ~--J_--~-

1 .. , '... ' '-+- --
' IIlHlllL1 ~-. l .: ---'-··- -1--10. Adq. de m.p. y ni.e. 

11. Ap, CC de m,p, y m.e. 
12. Producc16n 

t i . - -UBIII ~wj1111j . : i ! l ·-

. ' . . 1 : . . ; ~lillll~llJl!!!llll!I 6ill 13. Fecha de lanzamiento 
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3, Aprobac_ión _de S.S. 
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ACTIVIDADES CORRESPONDIENTES AL PROVECTO GE~JERAL. 

1. ESTUDIO DE CARACTERIST!CAS DEL MERCADO. 

Las estudios realizados con respecto a le crema !impiadora demues

tran que para que l!ste producto tenga §xi ta en el mercado debe ser 

realmente innovador, oerc estamos seguros que: la marca, el color, 

el diseño, otras caracter!sticas del producto v el nivel de cali-'" 

dad compatible con el uso al que se destina el artículo, todo ello 

combinar!o proyectar& una imagen al consumidor acecuada y logrará -ª 
si el ~xito del producto. 

2. ESTUDIO DE POTENCIAL DEL MERCADO. 

Se estime que la demanda de cremas limpiadoras alcanz.~rá 800 000 

unidades para el siguiente año. 

3. FACTIBILIDAD EN EL MERCADO. 

Los estudios mercadol6gicos mostraran qua si es posic:!.e la intro

ducc!6n de nuestro producto al mercado. 

4 • FORMULAS. 

Se estudiaron varias de ellas para la elaboración de la crema lim

piadora y "ª el1gi6 la más conveniente y aplicable, en concordan

cia con los resultados esperad~G de nuestro producto. 

5. FACTIBILIDAD DE FCRMULAS. 

Después de deter;ninar la f6rmula final se afirme c:;ue si se puede 

realizer obteniéndose de ésta los resultad['ls espsrados para le cr,!;_ 

ma limpiadora. 

6. TRAMIES LEG11LE5. 

Con seis m'?ses de anticipación se 1nici6 esta act!vidaC Que cansi.!! 

tió en efectuar los tr&mi tes leualPs ante la Secretar1u de Salud. 

7. COMPROBAR PATEl:TES V DERECHOS D': REGI5TRO. 

De acuerdo con la Cia. de Comercio las productos no requieren Pa
tentes y las marcas que utiliz;::iremoe para esta línea c::stán vigen

tes y debidamente autorizadas. 

B. SELECCIDN DE METCDOS DE FABRICACIOf\. 

La fabricación cons:ste principalmente en formar una ;imulsi6n agrg_ 

gandc la fase acuosa sobre la oleosa a eprax~ madamcnte 70°C, con 

rápida agi taci6n como se observa en el flujo do proceso anexo no. 

1. 

9. DECJSIOIJ PARA CONTINUAR CON EL PROVECTO. 
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Vebida a que haata ahora, toda ha marchada coma se habla esperada, 

la Direcci6n General decide continuar con el desarrolla de nuestra 

producto. 

10. ADQUISICION DE MATERIAS PRIMAS Y MATERIAL DE EMPAQUE. 

Se compraron las materias primas ast coma el material de empaque 

necesarios para la producción de la crema limpiadora. 

11, APROBAC!DN DE CCNTROL DE CALIDAD DE l'.ATERIAS PRIMAS V MATERIAL 

VE EMPAOUE. 

Control de Calidad realizó los an6lisis necesarias para aprobar 

las materias primas y material de empaque de acuerda a las especi

ficaciones elaboradas para cada una de los componentes de nuestra 

producto cama se esp2cifica en la sección de responsabilidades de 

Control de Calidad. 

12. PRODUCCIDN. 

Una vez que control de calidad aprobó las materias primas y mater,!. 

al de empaque pasaran al brea de producción para la correspondien

te e)abarac!6n del producto. 

13. FECHA DE LANZAMI ENTD. 

Cumpliendo con el calendario de actividades, el producto será lan

zado el 20 de Junio de 1907. 

ACTIVIDADES DEGARROLLADAS rn el LABORATCRIO DE CONTROL DE CALIDAD. 

1. DESARROLLO DE FORMULAS. 

Se llevó a cabo el desarrollo de la formulación m~s adecuada para 

obtener las caracter1sticas esperadas. Se formalizó la fórmula en 

la empresa coma se obsi?rva en el anexo no. 2. 

2. fiEG!STRO EN S.S. 

La crema limpiadora se registró ante la Sec"etar' a de Salud. Se 

llena:on las formns registra de ;Jraducto negún el anexa no. 1 con 

21 nombre del producto: Lrnc:A LUMFRES~UT, Producto: Crema limpiada 

ra; acampaMndcse de la siguiente documentaci6n: 

F6rmula del producto 

Especificaciones de meterlas primas y de nroducto terminado 

Pruebas de estabilidad acelerada 

Pruebas microbianas 

Textos propueatos 



Registra de Marcea 

Licencia Sani tarta 

3. APR09ACION DE S.S. 
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El producto fu~ aprobada par la Secretaria de Salud can fecha 3 de 

Abrir de 1967, y na. de registra1 

4. DESARROLLO DE ESPECIFICACIONES PARA MATERIAL DE EMPAQUE. 

Se desarrolló para cada material de empaque integrante del produc

to sua eapec!ficacianes cama aigue: 
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CONTROL DE CALIDAD 

CAJA DI. C~RTON 

PRUEBA 

MATERIAL: 

Cart6n 

DIMENSIONES: 

frente: Altura 

rinche 

Base: Altura 

Ancho 

PROTECCION 
COr·.TRA DA~OS MECAfHCOS: 

Choque 

Vibraci6n 

Perforaciones 

Apilado 

EXPOSICIDl·J 
A AMBIENTES PELIGROSOS: 

Hongos y Bacterias 

Olores 

Luz 

MATERIAL DE EMPAQUE 

ESPEC!fICACIDrl 

Eurokote reverso blanco importado con te~ 

tos en color negro. 

7.5 cm 

B cm 

8 cm 

8 cm 

Debe asegurarse Que la caja sea resisten

te al chocar can atrae del mismo material. 

Las vibraciones que san causadas según 

los golpes del vehkulo dP. transporte no 

debe madi ficar su estructura. 

Las cajas que est&n expuestas a ser perr11 

radas por el e~uip:J de transporte usado 

para moverlas no debe dar como resultado 

tal p~rforació., en las cajas. 

Cuando las cajas son apiladas, el pqquete 

de abajo de la pila debe resistir el peso 

acumulado de todas los que están sobre de 

él. No solamente debe soportar esta fueJ:, 

za est&tica sino también los impactos de 

los otros paquetes cargadas sobre H. 

Debe evitarse proliferaci6n alguna de ea

to9 microorganismos controlando la tempe

ratura del almacén asl como al ta humedad 

y oscuridad. 

Las cajas no deben presentar olor alguno. 

Las cajas deben mantenerse protegidas da 

la luz. 
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rnNTROL DE CALIDAD 

TARRO DE PLASTICO 

PRUEBA 

Mi\TERIAL: 

Polipropileno 

DIMEN5IGNE5: 

Al tura 

Diámetro de la base 

MA TE:ilAL DE EMPAQUE 

ESPECIF!CAC!OI/ 

Alto impacta en color blanca. 

cm 

7 cm 

Diámetro de la boquilla 6.5 cm 

Altura de la boquilla 

PROPIEDADES MECArlICAS: 

Compresi6n 

Teosibilidad 

flexibilid•d 

PROPIC:OADES F!SICAS: 

Absorción de agua 

Transr.lisión de vapor 

cm 

Negativa 

Negativa 

:~egatlva 

::e~ativa 

h6medo l~egativo 

~XPOSICION 
A AMBIE•HES PELIGROSOS: 

Hongoa y Bacterias Debe evitarae pral! feración alguna de es

tas microorganismos controlanr!n la tempe

ratura del almacén as{ como al ta humedad 

y oscu~idad. 

Olores 

Luz 

Los tarros no deben presen':.ar olor alguno. 

Los tarros deben mantenerse protegid~s de 

la luz. 



114 

COll:TROL DE CALIDAD 

COl.TRATAPA DE CARTON 

PRUEBA 

MATERIAL: 

Cartón 

DIMENSIQr.ES: 

MATERIAL DE EMPAQUE 

ESPECIFICACION 

Con rec:uoierta en vinilo color blanco. 

Di&:netra 6.B cm 

EXPOSICION 
A AM3IENTES PELIGROSOS: 

Hongos y Bacterias Debe evitarse prali ferac!6n alguna de es

tas m!craargan!zmas controlando la tempe

ratura del almac6n as! cama al ta humedad 

y oscuridad. 

Olores 

Luz 

Les contratapas no deben presentar olor 

alguno. 

Las contratapas deben ma~tenerse protegi

das de la luz. 
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CONTROL DE CAL! DAD 

TAPADERA DE P.LA5TICO 

PRUEélA 

MATERIAL: 

Polipropi lena 

DIMENSIONES: 

Altura 

Diámetro 

PROPIEDADES MECANICAS: 

Compresi6n 

Tens!bilidad 

Flexibilidad 

PROPIEDADES FI5ICAS: 

Absorción de agua 

Transmisión de vapor 

húmedo 

EXPOSIC!ON 
A AMS!Efff~S cELIGROSOS: 

Hongos y Oacte ~ias 

Olores 

Luz 

MATEllIAL DE EMPAQUE 

ESPECIFI CACIQ:, 

Alto impacto en colar blanco. 

1.3 cm 

7.2 cm 

f·,egativa 

Negativa 

Negativa 

f<egativa 

i•Jegat!vo 

Debe evitarse: :-r:il!ferac!6n alr.uria de es

tos microorganis:nas coritr:}!andc la tempe

ratura del al"acÉ" as! come alta hu~edad 

v oscuridad. 

Las tapaderas l"lO deban presentar olor al

guna. 

Las tapadnras debe, ma11tEn;irsi:i protegidas 

de la- luz. 
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5. DESARROLLO DE ESPECIFICACIONES PARA MATERIAS PRIMAS. 

Se desarroll6 para cada materia prima integrante de la r6rmula sus 

especificaciones cama sigue: 
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CCNTRCL DE Cíll!~AD 

r~:m:Rl.'\5 PRIMAS 

ACEITE M!rlEíll<L 

Descr1pci6o: Liquido oleoso. 

ENSAYO DE LAJOkATDRIO ESPECI Fl CAr. :ON 

Color 

Sabor 

Olor 

Densioad 

iiolubil!dad 

Incoloro 

Pdct!camei~e inc!pido 

JJinguno 

o.sJo • o.aso 

clcrcfcrm::i 

Her 

dlsulfuro d~ car~~nc 

her de :etróleo 

aceites 
En: agua 

alcohol 
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comRoL DE CALIOhD 

MATERIAS PRIMAS 

ACEITE DE ROSAS 

Descrlpci6n: Liquido v!scoso " 25ºc. 

nSAVL DE LAJDiiATDRID 

Color 

Olor 

Densidad 

Punto de cor.gclaci6n 

Rotaci6" 6p~ica en un 

tu~: de 100 mm a 25ºc 

Indice de acidez 

Indice de hter 

Solubilidad 

ESPECIFICACIDfi 

Incoloro 6 amarillo p61ido 

F'ragancia de rosas 

o.s46 - a.663 

De 18 a 22°c a unas masas 

1.452 - 1,465 

1.5 - J,8 

3.7 - 17.5 

En: ~cides grasos 

ctorof:::irmo 

Altamente en agua 

Paco en alcnhcl 

Conservac~:n: Üu'3rdar 11 fr!a en rec1::iientt?s t:Jien cr?rradcs y oro

tagidos de la luz. 



CONTROL DE CALIDAD 

AGUA DESIOmZADA 

Descrlpc16n: Ll qudiJ claro, 

ENSAYO DE LABORATORIO 

Color 

Olor 

Sabor 

Nlnguno 

Nlnguno 

Ninguna 

0,997 

119 

MATERIAS PRIMAS 

ESPECif"ICACION 

D1naldad a 2sºc 
ParUculas por lftlll6n Se acepta un m6dmo de 10 p.p.m. de mat1 

rla no vol6tll, 
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CONTROL DE CALIDAD 

MATERIAS PRIMAS 

BORAX 

Descripci6n: GrAnulos blancos 6 cristales en polvo. 

ENSAYO DE LABORATORIO 

Color 

Olor 

Consistencia 

Solubilidad 

Insoluble 

pH 

Ninguno 

Ninguno 

Duro 

ESPECil'ICACION 

1 g se disuelve en 16 111 de agua 

0.6 g se dtauelven en ague hirvi•nda 

Cerca de 1 ml en glicerol 

En alcohol 

Cercano a 9.5 
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CONTROL DE CALIDAD 

MATERIAS PRIMAS 

CER~ DE ABEJA 

Oescripci6n: S6¡ido blando quebradizo, 

ENSAYO DE LABORATORIO 

Color 

Aspecto 

Solubilidad 

Insoluble 

Punto de fusi6n 

ESPECIFICACION 

Blanqueada 

Blanda quebradiZa 

En: alcohol caliente 

cloroformo 

benceno 

her 
disulfuro de carbono 

Ligeramente soluble en alcohol fr!o 

En agua 

De 62 a Gsºc 
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6, COSTEO DE LA FORMULA, 

Se pasó al departamento de costos la informaci6n de la f6rmula P! 
ra su costeo. 
?. COTIZACIOrl V COMPRA DE MATERIAS PRIMAS PARA EL LOTE DE PRUEBA, 

Se procedi6 a comprar las materias primas paro la elaboraci6n de 

la crema limpiadora correspondiente al late de prueba, 

8. oESARROLLO DE PASOS DE SUPERVISION PARA PRODUCTO EN PROCESO, 

Se :labor6 el procedimiento para la supervisi6n del proceso como 

se muestra en el anexo na. 3. 
9. DESARROLLO DE ESPECIFICACIONES PARA PRODUCTO TERMINADO 

Se elabor6 la espec!f!cac!ón para la calidad del producto termina 

do como sigue: 



CONTROL DE CALIDAD 

ENSAYO DE LABORATORIO 

Color 

Olor 

Aspecto 

pH 

Consistencia 

Blanca 

Rosas 

Opaca 

7 

Pastosa 

123 

PRODUCTO TERMINADO 

ESPECIFICACION 

Ev! ter la humedad que se condensa sobre las tapas de los rec!p!e.!l 

tea. 
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10. DESARROLLO DEL PROGRAMA DE CDrJTROL DE CALIDAD DEL PROCESO V DE 

PRODUCTO TERMINADO, 

Se elaboraron los respectivos programas como sigue: 

• 
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PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD DEL PROCESO 

1. Verificar que cada Integrante de la farmulacl6n est~ t:arrecta

mente pesado y t~ner cuidado de no ami tir alguna. 

2. Observar que tanta la fase oleosa debe de estar bien fundida, 

asl cama en la fase acuosa que deben de estar bien solublllza

dcs sus componentes. 

3. La temperatura e la cual se hace la incorpcraci6n de las fases 
debe ser a ?OºC ya que a ésta obtenemos una crema bien estabi

lizada. 

4. Aunado al paso anterior mezclar y hom!Jgeneizar para promover la 

apariencia y estabilidad de la crema, 

s. Para lograr que en nuestra crema el perfume quede bien incorpo

rada, la adlcl6n de este se realiza a las soªc. 
6. Para evl tar la aeparac16n de las fases se debe realizar el en

friamiento a las 42ªc, 
7. V para ~erciorarce de c;ue ambas fases no se seperer6n se i;uar ... 

dará la crema durante 48 a 96 horas en ambiente fresca. 

9. Par 6ltlma, para asegurar el refinamiento de la crema se hace 

pasar par un molino de muelas. 
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PROGRAMA DE coraROL DE CALIDAD DEL PRODUCTO TERMINADO 

1. Respecto al color, éste es comparado con un est6ndar para poder 

visualizar las variacionea posibles. 

2. Su viscosidad debe ser constante. 

3. Su olor debe ser al del est§ndar con aceite de rosas. 

~. Se realiza la prueba de s6lidos totales. 
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11. FORMALIZAR FORMULAS, PROCEDIMIE:1TOS Y ESPECIFICACIONES DEFií~I-

TlVAS Y ENTREGARLAS A PRODUCCIOll. 

Eata actividad se realiz6 r6pidamente para no interferir en retra

so alguno sobre tr1producci6n. 

12. LOTE DE PRUEBA. 

Se elsbor6 el lote p!lot1 según las instrucciones y la supervisión 

de Control de Calidad. 

1J. PRUEBAS DE ESTABILIDAD. 

Se realizó la correspondiente prueba de estabilidad en estufa a 

45°C durante 24 horas. 

Otra pruebe ea la de reversibilidad, que consiste en calentar con 

ag!taci6n el preperada y luego enfriando -sin refrigerar- en tanta 

ae sigue agitando. El preparado debe quedar homogénea y presentar 

la misme consistencia original. 
Los resultados se muestran en la tabla no. 1 anexo ne. 4. 

Adem!is se real!zercin· pruebas microbiológicas tanto para bacterias 

como pera hongos. 

14. PRUES~S DE COMPATIBILIDAD Y USO. 

Se realizaron pruebas de uso y compatibilidad con la p~ el debiendo 

cumplir con lo siguiente: 

Fundirse a la temperatura del cuerpo o espsnd!rse bejo ligera pre

s!6n. 

Extenderse con facilidad. 

Tener la viscosidad suficiente como para retener la sucieded en 

suep~nsi5n. 

Dejar la piel suave, no grasa, fresca y de aspecto agradable. 

~o producir reacción sensibll!zadora sobre la piel. 

No producir irritación sobre la piel. 

Durante le apl!caci6n, ésta no debe dejar sensación graclenta o a

ceitosa. 

Después de la evaporaci6n del agua, los residuo" de crema no deben 

hacerse v! secaos. 
Una brillante pel!cula emoliente puede permanecer sobre la piel 

después del uso de la creme. 

Su acción ffaica sobre la piel y aberture de los poros debe ser 

bbicamente de berrido més que de abaorci6n. 

Como un producto cosmético, ésta debe aer estable y tener una bue

na apariencia. 
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ACTIVIDADES CORRESPO:.OIEllTES A MERCADOTECrJIA. 

1. 'ISE~O DE EMPAQUE. 

El empaque di se~ado para nuestro producto cumple con todas las fUJl 

ciongs que le ru~rcn deoignodas: Contener el producto, pri::iteger el 

prcducto, identificar el producto, llevar información acerca del 

;noCucto y proteger el estilo propio e imagen de nuestra empresa, 

quedando como el dibujo no. 1 anexo na. 5. 

2. DESARROLLO DE TEXTOS. 

FREr;TE: 

limfresnut 

crema limpiadora 

contenido 105 g. 

REVERSO: 

Es una crema deomaquillante P! 
ra c1Jtis secos, normales, gra

sos y mixtos. 
Propiedades: 

.Remueve el maquillaje 

.Elimina impurezas 

.Fécil de aplicar 

.Dá suavidad y frescura 

Modo de aplicación: 

ApHquela en los cinco puntos 

bhsicos (frente, barbilla, na-' 

riz, am~as mejillas), y sobre 

el cuello. Extienda con movi

mientos ligeros hacia arriba y 

hacia afuera. 

Ret1rela con un algodón húmedo 

y termine la limpieza de su Cl! 
tis eplicando Loción Facial RJl. 

frescante. 
Hecho en M~xico por: 

Intera~ericBl'lº de Ese~ciaa 

'1.l •• de c. V. 

Contenido neto 105 g 

Reg. ~!o. 

3. PRESENTACIDN DE TEXTOS V EMPAQUES. 



Se mostr6 el diseño del empaque aa! como los textos que debla con

tener el mismo ente la Direcc16n General. 

4. APROBACION DE TEXTOS V EMPAQUES. 

Una vez que se determln6 que el empaque diseñado realmente era el 

que se esperaba, se verificaron los textos que contendr{an para su 

posterior aprobac16o. 

S. ErJTREJA PAR!. REGISTRO DE TEXTOS V EMPAQU!:'.S. 

Une vez aprobado el empaque ccn sus textos correspondi ~ntes Ee en

trega paro poder ser registrado. 

6. SOLICITUD DE COTJZACION DE MATERIAL DE EMPAQUE. 

Se enlistaron los ""teriales requeridon cdjuntendo modolos prel!m1 

nares y dibu~o: para la elaboraci6n de los empaques y su correspoL! 

diente cotizac!6n. 

7. MUESTRAS DE MATERI-<L DE EMPAQUE. 

Se dioeñaron muestras del material de empaque roquerido. 

B. OR!GWALES DE MATERIAL DE EMPAQUE. 

De acuerdo a las muestras de material de empaque se diseñaron las 

formas originales. 

9. COSTO DEL PRODUCTO TERMJMDO. 

En base a las cotlzacloies que present6 r.ompras se calcul6 el cos

to del producto terminado. 

10. t:LA80RACJC:. l'.~RKETH:G PLAN. 

En general el plan de mercadotecnia abarca: 

1 Def!nicl6n de la mlsl6n y de los objetivos de la emprena; abarc.!!,n 

do una evaluar.16n si ste¡:¡hlca y honesta de les cualidades y deb!l!, 

dades bhlcas de la mlama. 

2 Conocimiento cuicadoso ce laa tendencl.as del mercado para defi

nir oportunidades espnc!flcas de ganancia, dirigidas s!empre a les 

necesidades del cliente. 

3 Una defln1c16n creativa de los elementoa de cual! dad es ef.pecla

les que harán a le empresa rn~s atractiva a los c!iE-ntes potcnci a .. 

leo en los segmentes del mercado selecr.io:tato. FuerEI de esta vis!, 

6n de competencia única vien• el establecimiento de objetivos esp~ 

ciricas del mercadea elredi?dor de los cueles ser&n organizados los 

recurso!? del mercadeo. 

4 Desarrollo de los componentes de la comblnacl6n de mercadeo 

-productos y servicios, comunicaciones y distrlbucl6n- a la luz de 
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la estrategia de ventajas diferenciales, con el objetivo primordi

al de crear un cliente satisfPcha 1 obteniendo una ganancia. 

5 lntegrac!6n de las poli t!cas de mercadeo y de las tácticas en un 

completo diseño s!nerglstlco, que produzca el máximo Impacto en el 

s! t!o de mercado. 

6 lmplementec!6n, Incluyendo medidas de !nformaci6n en marcha y r.!l. 

alimentación con las cualts Cirigir y ajustar el programa de meres. 

deo. 

7 Evaluacl 6n en la forma de medición sistemática y per!6d!ca de 

los resul tadcs del programa pare comparar la ejecuc16n can los es

tlmdares y objetivos espec! fices para servir como elemento du le 

plan! f!cac!én del mercado en la próxima oportunidad de la plan!f!

cac!6n de la ••trateg!a. 

11. PRESrnTACIO~ MARKETHIG PLAN. 

El plan de Mercadotecnia es presentado ante la gerencia general ya 

que muestra un análisis de la situación que Indica que el negocio 

está esencialmente en camino hacia los objetivos predeterminados 

de acuerdo con los peligros y oportunidades del ambiente, 

Según estudio de mercado y competencia la crema limpiadora saldrá 

a la venta con El precio de S 13 000.00 (Trece mil pesos 00/100 

M.N,). 

12, APROSACION MARKETH,G PLAr1, 

Como consecuencia de la actividad anterior el plan de mercadotec

nia es aprobado por la alta gerencia. 

13. ESTUDIO ilEACCIOr~:s DEL CONSUl,!DOR. 

Se muestre6 una pequeña poblaci6n de consumidorest a los cuales se 

les formul6 una serie de pregu;itas pertinentes que nea ayudaron a 

revelar lo que esperaban de una creme limpiadora, y en base a e

llas descubrimos toda la fuerza Que deb{ a surgl r tJe nuestro produ¡¡ 

to, para poder ser aceptado por el consumidor. 

14. DESARROLLO CONCEPTO PUBLICITARIO, 

Al hacer la planeaci6n de la campaña public! tarla, ésta abarc6: 

El tema ceotral de la compañia y los atractivos que sedan impula!!. 

dos en relecién can los hébi tos y motivos de c::impra del cliente. 

Se seleccionaron los medios de publicidad, la creacl6n y producci

ón de anuncios individuales. 

15, DISEÑO MATERIAL PUílTO DE VENTA, 



Se diseñ6 el material que habria de promover nuestro producto. 

16. PROMOCIOr,Es. 
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Se hizo la selecci6n de la promoci6n que habria d;, informar y per

suadir al merc:edo acerca de nuestro producto. 

17, ORGANIZADOR FUERZA DE VENTAS. 

So hizo la organizaci6n con el fin de pronosticar las ventas del 

mercada. 

18. PRESrnTACIOr: FUERZA DE VENTAS. 

Se prese:nt6 le fuerza de ventas para el mercado. 

19. FECHA DE INTRODUCCIDN. 

20 de Junio de 1987. 

ACTIVIDADE5 CDRRESPONDIE:ffES A PRODUCCIOr~. 

1, REVISION DE INSTALACIONES PARA EQUIPO l~ECESARIO, 

Nuestra 6rea de producci6n cuenta con todo el equipo neceaario liJ!. 

to para elaborar las cremas limpiadoras, que en general es el si

guiente; Marmitas mezcladoras, filtros, bombas, mezcladoras y homg 

geneizadores, 'Tlolinos de muelas, bandea transportadoras, llenado

ras; sistEme.s de cale-,tamiento a vapor y enfriam!.ento. 

2. APROPIAR LOS REQUERIMirnros PARA EQUIPO NECESARIO. 

En general nuestro equino lmicamente requ: r~á manter.imiento, el C!:!, 

al ru~ previar.::nte efectuado. 

J, HISTALAC!Dr-. Y COMPRA DE EQUIPO. 

Todo el equ!po necesario para producci6n ya ha sido ir.stalado con 

anterioridad. 

4, HEQUISICIO;~ DE MATERIAS PRIMAS. 

Se hizo la requisic16n de todas las materia~ prii'Tlas r=:cesar1ao pa

ra la producci6n de les cremes limpiadoras. 

5, REQUISICIC'; DE MATERIAL DE EMPAQUE. 

Se hizo la requisición de todo el material CiE srn:ia:ue necesarlo P! 

ra contener e identi r!car la crema limpiadora. 

6. RECEPCror.: DE MATERl~LES. 

Se recibieron tente materias primas como meiter~el de 11mpaque nece

sarios para la elaboraci6n de nuestros productos. 

? • PRaDuccw·:. 

Se procedió a la producci6n del granel de crema limpiadora. 
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ANEXO 1 

DIAGRAMA DE PROCESO 

1) Pesar loe ingredientes: 

Cera de ebeje 16,670 

Aceite mineral 50.000 2) FASE OLEOSA 

B6rax 0.630 
Agua 32.500 

Aceite de rosas -2.2QQ 
Total 100.000 g 

Llevar a temperatura de 7o0 c 

3) FASE ACUOSA 

·-· BDRAX 

Disolver 

Llevar a temperatura de 7o0 c 

6) CEITE DE .. ~sAs'I 
A temperatura de 5DºC 

7) 

8) 

9) 
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;;tJEXC 2 

r.;TER.4i-.EaICA:i.~ LE ESE:,.CIAS :l.¡\, LE c. v. 

CLAVE 

88332 

88333 

88334 

883)5 

883)6 

DIRECTOR PLANTA 

Ve.Be. 

FEC~A: 23-Febrero-1987 

HOJh ·~:i. 2 

FORMULA Pi\!1A CREMA LIMPIADORA 

LIMFRESHUT-CREMA LIMPIADORA 

l'iGREDIENTES 

Cera de abeja 

~ce1 te mineral 

86ra< 

Ace1 te de rosas 

Agua desionizada 

TOTAL 

PORCEí;TAJE 

16.670 

so.ooo 
0.830 

o.sao 
32.500 

100.000 

GEREr:TE CG •• T'lél DE CALIDAD 

Vo.Bo. 
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ANEXO 3 

PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISIDrJ DEL PROCESO 

1. Cortar la cera en pequeños bloques. 

2. La soluci6., bórax-agua debe ser preparada en otro tanque, lle

vando apropiada temperatura y ag! taci6n. 

3. Las dos fases pueden ser bobeadas dentro del lote de marmitas 

mezcladoras. 

4. Evitar le fonnac!6n de gr~nulos 6 cristales duros insolubles en 

la fase BCUOSi!I. 

s. Evitar atiesamiento. 

6. La temperatura ó~tima de llenado o vaciamiento es aproximadwne.a 

te 42ºc. 
?. Al llenar los recipiente~, dejar enfriar antes de ser cubier

tas, esta práctica muestra que la crema presentará una cima un! 

forme. 

8, Evitar el llenado o vaciamiento de cremas a temper•turas altea 

ouede traer superficie con menos brillo. 



TABLA 1 

a) LOTE MUESTRA TEMPERATURAºC 

2 

3 

4 

6 

7 

B 

9 

10 

RESULTADO: Aprobada 

b)PRUEBA DE REVERSIBILIDAD. 

LOTE MUESTRA 

, 
2 

RESUL TAOD: Aprobada 

c)PR~~Bri MICRDBIOLDGICA 

45 

45 

45 

45 

45 

45 

45 

45 

45 

45 

+ 

HORAS 

24 

24 

24 

24 

24 

24 

24 

24 

24 

24 

BACTERIAS: Né:GATIVA 

HONGOS: ~:EGATIVA 

;;ESUL TADD: Aprobada 
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ANEXO 4 

CAMBIOS OBSERVADOS 

o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 
o 

CONSISTENCIA OR!GlrJAL 

+ 

+ 

+ 

+ 
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ANEXO 5 
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PERT-CREMA LIMPIADGRA ESPERADO VS REALIZADO 
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PERT-CREMA LIMPIADORA 

ACTIVIDAD SEMAf<A ESTIMADA TIEMPO ESTIMADO SEMANA DE TIEMPO REALIZA ALCANCE " COMENTARIOS 
DE REALIZACION El! SEMANAS REALIZACION DO EN SEMANAS- OBJETIVO 

PERT GEIJERAL 

1.Estudio de caree- 1-2 1-2 100 Se logr6 el objetivo. 
ter{11ticas del mer-
cado. 
2.Eatudio de poten- 1-2 1-2 100 Se 1Dgr6 P.l objetivo. 
ciBl del mercado. 
J.FactJ bJ llded P.n 2-J 2-4 67 Retraso de una semana 
el mercado. debido a que l n campe 

4.f'6rmuloD. 
tcncia es grande. -

4 100 Se logr6 el objetivo. 
5,f'ectlbUldad de J-4 50 Retraso de une semana 
r6rmulas. por la gran exlstenc.L 

a de f6nnulas y una 
vez experimentadas, 
lo clP.cc16n de solo !!. 
na. 

6. Tr6mltcu lcgal1?e. 5-9 5-7 167 SP. lograron dos serna-
non de adalanto en el 

7 .Comprnlinr nstl?n- 1DO 
tC!B y derP.chan de 

objetivo. 
Se logr6 P.l objcLlvo. 

registro. 
8.Selecc!Gn de mh.e, J-4 50 Retraso de une eema11a 
dos de fabrlcoc16n. por problemas den!-

con. 
9,Decls16n para coa J-4 50 Retraso de une Demenu 
tinuer con el pro- por aclaraci6n de du-
yecto. das con la Gerencia 

General. 
10.Adqulslcl6n de a)5-6 5-6 2 100 Se logr6 el objetivo. 
meterlas primas y b)10-12 11-12 2 150 Se logr6 une aemene 
material de empaque. eri el objetivo. 
11,AprobDc16n de CD,!! s)6-7 6-7 2 100 Se logr6 el objetivo. 
trol de calidad de b)1J-14 12-13 2 100 Se lngr6 el objetivo, 
materias primar. y m! 
terlal de empaque. 

So logr6 el objetivo. 12.Producc16n. 15-18 14-17 100 
1J.fechu de lenzaml• 20 20 100 Se lngr6 el objetivo, 
ento. 

t;; 
HI/ 'º 



ACTIVIDAD SEMANA ESTIMADA TIEMPO ESTIMADO SEMANA DE TIEMPO f<EALIZA ALCANCE % CDMENTAíl!OS 
DE REALIZACION EN SEMANAS REALIZACION DO EN SEMANAS- ílOJETIVO 

AREA DE RESPONSABILIDAD: CONTROL DE CllL!OAD 

1.Desarrollo de fD!, 4 100 Se logr6 el objetluo. 
mulas. 
2.Reglstro en s.s. 5-9 5-7 167 Se lograron dos aeme-

nas antas del objetl-
vo. 

J.Aproboc16n do 100 Se logr6 el objetivo, s.s. 
4.Deaarrollc de es- 4-~ 50 Retraso de una semana 
pnc11'1ceclonP.s para en el objetivo. 
meter! al IJP empaque. 
5.Dalll!lrrolJo dr! es•· 4-5 50 Retraso de una semana 
pec1 ficacionee pare en el objetivo. 
materias primas. 
6,Coateo de la f6r .. 100 Se logr6 el objetivo, 
mula. 
7,Cot1zac16n y ·oom- 5-6 50 Retraso de une semana 
pre de materias pr.!. en el objetivo par r¡ 
mas pera el lote de chazas de Control de 
prueba, Calidad, 
8,0eeerrollo de pe .. 6-7 &-7 100 Se logr6 el objetivo, 
sos de euperv1Gi6n 
pare producto en 
procesa. 
9.Deserrollo de es- 8 100 Se logr6 el objetivo, 
peci flcaciones para 
producto tP.rminado. 
10.Deearrollo del 100 Se logr6 el objetivo. 
programa de Control 
de Calidad del proc!!, 
eo V producto terml• 
nado. 
11.Formalizer rórmu .. 9 100 Ge logr6 el objetivo. 
laa, prccedlmh:nton 
y eepect rtcaclones 
definitiva!! v entre .. 
garles a producct6n, 

10 100 Se logr6 el ob,jetlvo. 12.Lote de prueba. 10 
1J.Pruebas de P.Btab! a)10-14 10-14 100 Se logr6 el objetivo. 
lldad. b)16-20 15-19 100 Se logr6 el objetivo, 

14.Pruebas de campa- •)10-14 10•13 125 Se logr6 una oemana 
tlbllldad y uao. de adelanto en el ob-

jetlvo. ';;: 
o 



ACTIVIOAD SEHArlA ESTIHAOA TIEMPO ES TIMADO SEMANA DE TIEMPO REAL! ZA ALCANCE % COMENTARIOS 
DE ílEALlZACION EN SEMANAS REALIZACIDN DO EN SEMANAS- OBJETIVO 

b)16-20 15-16 " 125 Se logr6 une semana 
de adelanto en el ob-
jet!vo. 

AREA DE RESPONSABILIDAD: MERCAOOTECNIA 

1.Dl&et'to de empaque 6-7 6-? 100 Se lagr6 el objetlvo. 
2.Deserrollo de te~ 6-? 6-? 100 Se logr6 el objetivo. 
tes. 
3.Preeentact6n de 100 Se logr6 el objetiva. 
te1ittos y empeciuee. 
t,i.Aprobac16n de te! 100 Se loor6 el objetivo. 
toa y emper¡ucs. 
5.Entrega pera re- 8 
gl stro de textos v 

100 Se logr6 el objetivo. 

empet1uee. 
6.Soltcl tud de cotl• 100 Se logr6 el objetivo. 
iecHm de meter1al 
de empaque. 
7.Mueetras dt? matcr!, 100 Se logr6 el objetivo. 
al de empaque. 
a.Originales de mate 9-10 9-10 100 Se logré el objetivo. 
riel de empequc. -
9.Goeto del producto 1• 1• 100 Se lagr6 el objetivo. 
tenninado. 
10.Ell!!lbarac16n marke 6-? 6-7 100 Se logr6 el objetivo. 
ting plan. -

Se logr6 el objetivo. 11.Prenentact6n mar .. 100 
keting plan. 
12.~probac16n morke- 100 Se loor6 el objetivo. 
tlng plan. 

Se 1 ogr6 una oemane 1'.Estudic reacclo- 2·8 2-6 140 
nea del consumidor. en el objetivo, 
1t..oeaerrollo conce-u S-0 •-6 13) Se logr6 una semana 
to publicitario. eu el objetivo. 
15.Dheña material 5-0 4-6 133 Se 109r6 una eemane 
punto de vente. en el objetivo, 
16.Promoclones .. 7-e 6-7 2 100 Se logr6 el objetivo. 
17.0rganhador rucr- 8·14 fi-14 9 78 Retraso de dos sema-
za de ventas, non Por nueva contra-. 

tac16n de doe vended¡¡ 
res, 

10,Preeentocl(m fUC?! 17 17 100 Se logr6 el objetl vo. 
za de ventas. ... ... ... 



ACTIVIDAD SFMANA ESTHIADA TIEMPO ESTIMADO 
DE Rf.ALIZACION Er' 5EMA~AS 

19.FechD de lntrE, 20 1 
duccl6n. 

AREA DE RESPormAB!LIDAD: PRUDUCCION 

1,Revislón di? insta J-4 
lactones nare equt: 
no necesario. 
2.Aprnplar loD rr~- 5-6 
qucrtmlrmtno puro (? 

quipo necesorta. -
J.In11telaci6n y com 10 
pra de equl110. -

4 .Requsici6n de rna- 12 
terias primas. 

5.Requislc16n de m!!_ 
terlal de empeQLll?. 

10 

6.Recepcl6n de mote 13 
rieles. -
7.Produccl6n. 15-18 

SEMANA DE TIEMPO REAL! ZA ALCMICE % 
REAL!ZAClOrJ 00 EN Gf.MANA~ OílJETIVO 

20 100 

J-4 100 

5-6 100 

6-B 3J 

11-12 50 

11-12 so 

12 100 

14-17 100 

COMENTARIOS 

Se logr6 el objetivo. 

Se logr6 el objetivo. 

!..il! lnqrñ l?l ob.1cttvo. 

Atraso de dos semanas 
por entrega del equl• 
po. 
Atraso de una semana 
por rechazos de Con• 
trol de Calidad. 
Atraso de una semana 
por rechazos de con• 
trol de caUdad. 
Se logr6 el objetlvo. 

Se logr6 el objat1vo. 

,_. ... 
N 

11 
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cor•CLUSIO:iES PERT-CREMA LIMPIADORA. 

Se cumpli6 el objetivo de fecha de lanzamiento a pesar do que al

gunas actividades no se realizaren dentro del objetivo planeado. 

Las observaciones al respecto son las siguientes. 

a) Actividades en donde el objetivo se realizó al 100%.- En es

tas se incluyen aquellas en las cuales la semar.a estimada y la S!, 

mana de realizaci6n fué la misma; as{ como el tiempo estimado y 

el realizado. 

Actividades correspondientes al PERT-General: 

1, 2, 4, 10a, 11a, 13. 

Actividades correspondientes al 6rea de responsa!J!lidad de Control 

de Calidad: 

1, 6, e, 9, 10, 11, 12, 13a. 

Actividades correspondientes al 6rea de responsabilidad de Merca

dotecnia: 

1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, ª· 9, 10, 11, 12, 18, 19. 

Actividades correspondientes al 6rea de responsabilidad de Produ.<;. 

ci6n: 

1, 2. 

b) Actividades en donde el objetivo se realizó al 100%. Aquí se 

incluyen aquellas en las cuales la semana estimada y la semana de 

realizaci6n no rué la misma; sin embargo el tiempo estimado y el 

realizado si rué el mismo, por lo que se coneidera que el alcance 

del objetivo fué de 100%. 

Actividades correspondientes al PERT-General: 

7, 11b, 12. 

Actividadea correspondientes al 6rea de responsabilidad de Con

trol de Calidad: 

3, 13b. 

Actividades correspondientes al ~rea de respo,sabilidad de Merca

dotecnia: 

16. 

Actividades correspondientes al ~rea de responsabilidad de Produ.i;. 

ción: 

6, 7. 



c) Actividades de Retraso y Adelanto. 

Actividades correspondientes al PERT-General: 
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En la actividad J existe rdraso de una semana, sin embargo en la 

actividad que le sigue 4 se logr6 el objetivo. 

En la actividad 5 e)(iste retraso de una semana, sin embarga en la 
actividad que le sigue 6 se logr6 el objetivo. 

En la actividad 6 se lograron dos semanas de-adelanto en el obje.; 

t!vo. 

En la actividad B existe retraso de una semana. 

En la actividad 9 existe retraso de una semana. 

En la actividad 10b se logró una semana de adelanto en el objetivo. 

Actividades correspondientes al área de r•sponaab!llded de Con

trol de Calidad: 

En la actividad 2 se lograron dos sema,as antes cfel objetivo. 

En la actividad 4 existe retraso de una aemena en el objetivo. 

En la actividad 5 existe retraso de una aemana en el objetivo, 

sin embargo en la actividad siguiente 6 se logró el objetivo. 

En la actividad 7 existe retraso de una semana en el objetivo, sin 

embargo en la actividad que le sigue 8 se logró el objetivo. 

En la actividad 14s se logr6 una semana de adelanto en el objeti

vo al igual que en la actividad 14b. 

Actividades correspondientes al área de responsabilidad de Merc.!l, 

dotecnie: 

En la actividad 1J se logró una semana de adelanto en el objetivo 

En la actividad 14 se logr6 una semana de adelanto en el objetivo. 

En la act! vi dad 15 se logr6 una semana de adelanto en el objetivo. 

La actividad 17 tuvo retraso de dos semanas en el objetivo, este 

retraso se considera no efectivo porque el tiempo adicional que 

se requirió se tomó adelantando la semana estimada de real!zacl6n. 

Actividades correspondieotes al área de reaponaabllidad de Produs_ 

ci6n: 

La actividad 3 tiene retraso de dos semanas. Este retraso se e

quilibra adelantando su inicio en una semana. 

La actividad 4 tuvo retraso de una semana en el objetivo, este r~ 

traso se considera no efectivo parque el tiempo adicional que se 

requirió se tomó adelantando la semana estimada de realización. 

En la actividad 5 existe retraso de una semana. 
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real e e;; riero tior otro lado se nueaen co-nen~F?" ~ovienño tie"l

pos haciP 1~ i?~ui~,·~~· en lns ~ctivide~eB dende e~ nos!bl~, 

rer.reqentqn ~c:iel~nto~ ~' r.io:r lo tA.nto u.n :n~vor ~R:fuer"'O en ~u 

reHlize.ción. Y edantsndo nérrtiCl?s con ~P!1..,!1e~.~q ñe tie~_no!=I 

"lOr.1 er'.'!O~ J 1 ~.cr~r ~ ol;t-en~!" un .:...::_~;,'l €RTir?r!3flO "tt:.. .. ~.1 e~tia CO!-tO 
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