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INTRODUCCION.

Eu ésr.n 6pucn. en ln'que"“e'n r.-l Hiarl.u.-acontc-

cer oimos :y- 'los difercntes medinﬂ dc’informﬂclﬁn .

c.iul., 10 cual. llc



'-II'I

penctrar en los mercados internscionales. .

purn ‘apoyar
1o rccup"r.u-'a‘c";'é:i ff-st:ag poli--

‘cas estan ‘cont 17denominado -

wdc j._'\'r_né’ir‘im

Lntcsrm‘.ién

-Hnnufncturern. E



Fn el uﬁo ae léBU.,dc cndn buntrp délores

de’ importnciones du munufucturns, sulnmenLu flninciubhmos

jrenciu 'h'

alto ricago.



nales.

';rcﬁlejo. a.nivel
iperfor- al . 100%, con

1nc8tnh111dad ‘cambiaria,

y

rrienta-

C de dblares;
tuhhién.- tuvo' }mqnitgspaciﬁn .en., una’ Erisis microindus-
 tf1u1:.. )

Ln cmpresn vio numcntados sus pnaivns hasta

n unu aituncién

en un 6002. sc enfrento ..-onsigu ente.

mos 1mportndos' ante

'Comercial~:Hanu£ac:urérb

105 ultimus trcintn a in ucntaa y scsen-

tas finuﬂcinhumos el déficl comercinl con turismo y expor—-




taciones de bienes ﬁrimurioa.'

 25 lus_ setenhus,_ lo hiclmos con la deudan

cxtcrnn y lns exportaclnnes dn'pctrbleu. El rcto de los
'ochnntns, es. entoncns.'el du que el Pnls ya no pucdc crecer

comu"en' cl pasado.

ciu dc

be ‘ééta-;formh.. la estrategia se. orienta

. T - 5 =



a- conformnr un sectur industriul 1ntcgrudn hnctn udentro,

articulado . con’ el rcstn de lu ecunumin ¥ cumpctitivo hncin

afucra. -

:ﬁentnliihdo

_nncionnles.

_hlcn ohtcnien

volﬁmcnes

ulﬁsﬁ

determinnndo ¢l nivel

Ede;cxportacién eseados ( LANEACION),

: miﬂ;mo _du cnlidnd requcrldu y‘;exigido ‘en. el metrcado del

“preducto (PROMOCION - AL: EXTERTOR)," participande activamente

N



cn. 1a Lnstuuraciﬁn dc lu normnlizucién'

te nl prnducto-

1n

519"1*"4 X o :
e uninueve patrén tecnolbgi—

v hemos

"_'viable.

ﬁrns; LA nivel e

L TR .
- unn . serie. de



pero mi objetivu en - 6ste Snminario

de lnvestigaciéncs,vprupnnor un Mnnuul parn el uso de Grﬁfi-

acomﬁw

'y'é{:

Do, yn quu‘

lbctnr‘




- que prnﬁoﬁgof

En el ngundn capitulo, ‘me rufiéfo n' algu=-
nos ct-mccpto's bésicos’ quc' se. requierun' pn“-ru' Lntcgrnr un

programa de meJorns cunstunLns u' ‘1a® culldﬂd,'- hs cunlea

hos servirﬁn dc puuLoa de apuyo para dcsu rollar:cl Mnnunl

para el uso du—Grﬁficns de ConLrnlf s’ 1hportnntc ‘nclp-

se.

L que .

‘enbar~

les atribuye el llamudo NILAGRO 'é‘tn

un cambio’ .llt.- nctit"d

cibn, ¥ ésho Be muestrn a trnvéa de hn'programn -de cntre-—

es nucnsuria. elaborar

:a. todos los

mntcrial ‘contenidoe en.

siendu

1 nnnuur-



c el Cuntrol Eatudist.icu del l’rocusn. definlcndo los conceptus_--

. bﬂslcos. pnrn .

lucgo . de llcno 1as herramicnr_us

cudn uno dn 105

a i:\terpretncién dc lns.-"'

. snbre Bt

- muestran’ unn
-problem'n't.ic'n'-'e):-i's;téht;l
implantarlo. . .

: E_eite:'ik'nb:ijb' ,p;é‘ﬁén‘dﬁ ‘sér-':i._ff\_'ﬂdﬁu.nl practico




que pcrmiLu a tudns lns organizacioncs mejnrnr sus nlveles
de calidnd y pruductividnd tunto en la pane ndminiaLrnhivn

comn en la opcracionnl.,,



1. MARCO CONCEPTUAL

"1.1 Condicienes que ;rehn31n necesidad de un Desarrollo

Ofgunizﬁcionnl."'

1.1.1 La Barocraciay e

1+1.1.1 Amcnnzas de* lo" Buroeracla, -

eh’el. comportamiento

1.5 La Tecnologla del Desarrolla Orgenizacional.



1. MARCO CONCEPTUAL.

1.1 Condiciones que crenn la hc;ésidnd!dQTUQ Dcsurrolld

Drganizuniunnl. S - TN RN . BRI

lfl.l?Lq Bur9;fac1ﬁ."

c£6n ‘jerﬁiquica




pirﬁmidc _de nutoridud.

Sus sﬁhordinudos. sonllos diroc-

ofos. do diviaién.imandog'

1us pnrta

. rclacionc

renlizaclﬁn'

nlsuien dc‘ 

socinl 'quc




| zar ¥ dlrigir .las activldndes ded i:'lem.pﬂrz_:_ga.__.‘-‘ En Ins cand.l--

fﬁu}”'en dia
‘sug' metas,

humc rm.lu @8 un

: mudeln ) ! circunstuncius

particulnrment.re vulncruble

-cnnnempurénea_ pues cuentu :nn elemcntos summnetltc ‘rigi~

t.'cglns

Y.'

rocedimi entos’-

1a

en



sta £ la dlspusicién :c‘ﬁ'fo}ﬁalfde’ pirﬁmide

,'-_in_:- & f)a?:n vi

"ﬂindusnri 1



- za bésicmﬁente.psicul&gicu. qun deriua_,do wn combio - en

el comportnmiento dc lus gerenl:es.- U

' 1.._l 1.1 _=_.|\.|I:.1-|.:n~u'zus de ia .Bl;l.l_‘.t;l.:l-'ﬂl.;.i-l_! . B

71191411 Cambio réipido o incsperada.

radica «on 50 cnpncidnd

. es rutinario

_que,

de 'cuarent.'ci :

del -



estd  adaprada para el cambio rdpido [} inésperhdé _dc. una

maners sumamente deficientc pnrn lo quc requiere en &ste

momento el medic ambiente.

-chos & impcrsunulidad a_causa.de

[1) dispersiﬁnﬁburocrﬁcicn.

 rcg1aa completamente‘nnticuudas cn ‘1a; tructuras’ orgqnizn—

i cionales.*

1.1.1.1.3 Crociente. diversificacibn. .

AL iguul q 4§L1a"°sodiedhd.

en general, las nrgnnizacioncs tieudcn n hucerae cadu vez .

mas esPGcinlizadns. logrando asl ﬂ‘quc_t funcionnmiento

- 18 =~



toral sea mis confiable y'gtlcn.z. -

En= ‘cuanto - :las cmpresas,

‘es‘ notorla la prolit’uracién, c*pucst:us y' departamentos

uapecinlus. pcro ‘so debe rccnnoccr qun éstus snn nccusurios'

'dehidn 1] los répidos :umbios quu ‘se pro. ucen en el madi.o-
uq:l_:i.enr.c. la crcuclﬁn dc nucvos prnductos. cl crccimlcnl’.u
.cn cl haﬁmﬁn de la- empresu. v dehido también, ‘a lu ngreaivi-
dml de los competidorcs en el ﬁreu. También se rcquiere

disponcr del personal ndccundu. con cnpucidadcs muy dlversas-l

y con un alto grndo de’ cspccinliznciﬁn.

rﬁétqdas- adecuados a fin de -'al.;ment_ar:_l_a,: cgpacidqqr--de‘

‘empresa.

Alsunna delas cnrz.u:r.criati—.'

. ...19- .

aai como dc -los - -



a su wvewz, Jnstifiquen Lu.esistenciu de los organizaciones

como 1nsLitu:iones:\capccializadus dentro ‘de 1o -seciedad

en que se& vive.

rns. a8 cousa de las'dificuitndes

Hn Obstante.

sc estu efuntuandu un.verdadero-cambid .o



El verdadere cmpuje haocia
éstos cambios provicne de la necesidad, no-snlo de humhnizur
a lu orgnnizncibn, sino también de organizurlu y de utilizar

1o como un crisol para cl cruciminnto persouul ¥ el dcsnrro—

11o de la’ autnrroallz-cién.

'-dc'ialéréé._tiene quu ver con.cl hech i ii' hombre -

. slempre ha buscado. o trnvéa de; todu suA

lu"nnturalezu dinponihilidnd de

'_cumbin-f

emplebé: relacioncs nn cnnstnnte cn hio,"ntre trnhajndnreﬂ

cambio



y patrones, entre cgtud;anﬁos y profesores .y entre generacig
nes;- cambio violuntn'—qntrui lus' c£udnqes y las naciones.

Lus‘ orgnniznciones humnnaa' son:?:gn ‘susceptibles

a los tlempos cnmbtnntos; 3 quizﬁ, mﬁs quc ocrus-inatitucln-

nes sacinlea. ¥ 5u ascenso y su caida._su éxi:u'

so0, utcstiguan tudos sY vulnerubilidnd..'

El Déshrr;iiﬁ-”O;ﬁnhiénciﬁﬁnii
=cuﬁblp; una complejn estrntegia cuya
lns-cfénncias. lns nc:itudca. los valu
res de las nrguulzacinncs{ de tn"
ndaptnrac ‘a lu nueva tccnnloglu

. retos, -asi como ul_ritmo vertiginuag

El rltmo n:elerndo [}

que se opernn'cn,

cuencin hu sido con ciernns cumbioa ingn.tes en el, ﬁﬁciona;_

miento . de los ‘orgnnlsmos. '_Las cstruc:uras mccunicistns”

- 22 -



mis nntiguas de: lus orgunismos estén cediundo l:r_-rrm:o ante

los aistemns :empornles nuis' noveduaoa-y :

.Lu uutoridad ndmin.‘lstrutiva"

numprender 'ni de.

internos




_por 1deus

y procedlmientos cﬁﬁaﬁihndds:‘
cficicncin : . orgun'smo

perfeccianﬂr

1o
] s adcc adnmcntc_ a
los- camhius.‘) . .

-relncioncs bomplejha



El procesn del cambiu, por lo l:anl:u. puede c:onjuntar-r

- numerosos rucesos B reat.antes de

.se y‘ fusinnnrse con

nntividadus humanus

6 aubsiatcmus




2,- El slstema® aaminiscranlﬁﬁ}“eh;_éi'jque se

;_inéluynIlafﬁs;fu?tﬁrn’dédintoggpnizacién{

_iaa nbﬁﬁqé;:f 'piliéicds.

el p;atémﬁ”de}

n g(ﬁn,

‘destinados

de:.organiza~. -

‘motivu;ibﬁééﬂ

es 1a;

" “mas que _afecton

EL ﬁésgrrollo Orgaﬁi;ncibnnlﬁsé”on oca. o la efectivi-



dad_ddsdc.nl punto de vistn_dq‘lqs”éiaﬁemﬁa{“

£n lés'cnmhios,l

orgnulsﬁd. pnr su mismu'indole

'cunndn uno de: ullns.
gl desarrollo mlsmo de

como un sistnmn de nre

rdmites)” lnfteéﬁplq-

Valores (6 principioa).'?qpcesos {

gin.

1. 3 Los anoros en.el Desurrnllo Drganizncinnnl

para  erear. pro

- 27



B) Brindur oportunidades para quc cudn miembro

de ln orgunizacién. nsi como'ln urgnnizuciﬁn_'

misma 'desurrollen todn




el 5ent1do‘ 6.0 Jirecéién ~de nquello que “va a emprendersu
en las gestionua pnrn dcsnrrnllnr ln orgunizucién ¥, por

.supucsto. unl acrﬁ ln'formu en’ quc el programn evalucionaré

¥y se, mnntendrﬁ

Vlvimns e ncnuzadu a. la orgnnizucibn.

int.r_-reaa siemprc y 'én espucial

en la que ln

a. loa gcron:es .ias’ yAemprcsns..3 Ln trusccnden

se dicten )

ucisiones que :

libertad -individual

rgan 1'igii<:;né.s .




+ Contlic:ns entre las nencsidades individunles

y 1na dcmandas de 103 organismos..

Pnsar pur nlno-la de valorns 6 principius

es descntcndcrsc pur completo.du~1n cxistcnciu de conElictos

.y es. dnmurnr de sobre mancrn la.

1ucién quo_sc tengu que

‘aplicar o éstqg.

e Acrccen:a

ntre,lcs mlnmbros del: orgunismu.

2.« Acrecentor la.frocucncia de canfrontaclioncs

- 30 <



snbre problemas*-dea organizucibn.- toanto




. més se: rcpitan. : Lns snluciones sinérgicas

de

las

:reativas'~

soﬁ

lns:' modio

'.cﬁﬁlés.'ﬁ. ._ :_‘ inte i :: f los

nal.

se encouza al dasnrro

ndministrativos

la manera

un que.

;amhientc externo



Exisneh.' ._pér ‘lo _lj.;:n_rl:o'._ numorosos ] elcmentos bﬁsicos

nes_.

’ de__dilt.c's.‘ i

L nés. : rcfleju

"orgun_iamns ‘5 y su

‘log’ cqmillos .
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2. EL CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD COMO UNA ESTRATEGIA DEL

 DESARROLLO ‘ORGANIZACIONAL. -

241 g;.éopﬁrqlfde

2.1.1. Cudles éoﬂuih$ chusnsLde”lns'ﬁe[et;ns.

2.2.3°El papel dol Dopartamento de Control de Cali-

Sdady
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2.3 Planificacién o largo plazo del Control de Calidad.

-2./3.1 Calidad Dfé_ngi_i.i'h. Dc_surrblln de n_uc':vbs produc

. 2.5.1 Cémo . se
o da’cslidadly

2.5.2 Las’_.gsca‘ ::qd\iét’&‘n'- -é'oniﬁlc.ti‘tivps

en el_"rn'ié;"cadn -‘lntcrnuqinnal;'

2.5.3 Los concepr.osdcl _Dl.:lc't.oi‘.“Dt;l.ning.' ‘:.
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2.5.4. Las’ ‘catorce ohlignciones dc léﬁhlim‘gcruncia

_dudna por el Doctur Dnming.

a

Calidad por

Conwuy,.del
 Ccntro Nacional ¢ Productividnd en los Estados

-SUnidos.
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2. EL CONTRDL TOTAL DE LA anxnan cono. una ESTRATEGIA DEL
DESARRGLLD ORGANIZACIONAL

2.1 E1.Control de Calidad

Mientrns'idiomns ¥y vocubulnriua dificren cunsidera-

;onceptas quc,

piéﬂq;hnbcr o

cero’ defectos

-mudiuntn las cuale

a EU UBO

producto' &

da método dn ‘fnbrieqciﬁn;‘np;lcpdp, cnusu del defpcto




ION.

‘serd sicmprc.lnim{amn:;VARlﬂg

_jlbujnﬁ.
'lyiéﬁans.

‘en algunos ‘casos ‘se-gquivoc

Qar.éjemplo

. que s ‘emplea’
nstrumenta,

,Vd;spefé!ﬁﬁ:

_65bién.3ppf_}d manera.



cn ¢l caso de la 1nspecc16n scnsorinl.‘como en l- vlsuul
la fluctunci6n _en el criteriu dcl 1nspector causa varincién

en lu cnlldad.‘ pcru. influyc sobre ‘el_-progpsp ge__dacidir

.‘uﬁ prqducto cs defectuoso"o no.

'varinnién de;

consiste ‘en’ lasfcﬁdshéude variacién

vnrlnciones nfnctnn ‘a




. Este px'iru'."j.pi,cn__6.5___:kf.'i"l'n;xli:‘__I fpérte':x. Ehzhhnblc. .sea
cual - sea el 1;1pn"¢b.'pf0ddﬁioi-"6 el .étddo..dé;'prodqccién

vsado.

Eivns

‘chnligﬁ

de 1a’ ¢aiida

~dnuqd§ se clasifican

muéhhsﬂénusas
- "que._ha ‘és_ns'iné;llnmure-

" . mos ‘causas csﬁﬁc{uies.






estndistico §:ei del gxﬁﬁcn_expﬁki&éntal. .

cambins

'intensns

' eﬁ tadoa los scntido

problumn quelaewtrntn
'du: cnntinunmé te c Vd fectos rusidn
tcon muchn frecuencia en un émbiho quc nos es desconocido'

.¥.no tennmus 1a cxperlcncin Buticiennu pnrn podnr aCacur10' 

 pbr_ constguicnte.jfnhl-écl requiernni xpericncin.

:'antea dchcmos cxlgir :“, Elrmc.’foluntad dc -rcducir 'lns;

defnctos y unn actitud dc ohservaci&n objetlvu a ln sltunu
hcién actual. ; Purn éste tipo de observncién..cs -umamcntc‘

efectivo aduptnr el-punto da viann uﬂtndistlco y aprovechnr

és:os‘ métodoa segun aeun 1os més cunvenientcs “a’ nuestra

:empresn.;



lns empresns. . l'ct;o uun. "cunndb mo hubi'és'en ' e"n:enﬁlido

dichos - mé:odns, ésr.n no les P rvirin 'dc nudu cn un l:'ut;urn.

'1nmed1acu.-




l.— Dande hny ropcticién.,hny cacnndn-

rizacién. Cunndo se usa cl mismo mutcrial repetidns vecea

& sc emplea el mismo método en ditcrcnte
nieqtc qstublccer normas’ parnﬂnelio
péru estnnd&}lznr': hnﬁe?iéié;; . .
utilizndns: rclacionndos entre otros.i

simbolos, claves, otc.), . & los matcrinles

'fopeqn;

.nentes, proccdimicntos

tiyaé; éinﬁj,ﬁdc

Eljadn

tpciéq

Nn_"pucdc resultur }unn técnicn que’. teng

ta.

' 3.- Existen  normas:-.que’ sec determinan

YR




”Dgfijﬂdﬂ por‘

1ncv1tnblcmente y_ 1ns' qu dnben scé estuhlenidus. . En
“la- fabricactén de una . TV: color. por ejnmplo, exiaten nume-

'roaos'métndos para cumpliﬁ:con ciertas no mus dc cnlidad.

“.De ontrc ellos.cl-fubricunté ndoptn un métndo que requiern

sin muyor_

1}.

obtener

éi' cbsﬁu.f ¥ 'asi.. 1ns-
~ di§Pﬁo._ técnicns de pfoducclén,_:é:c
“nﬁfﬁfﬁlezh a =sumnterse a unn' revisién
S a- 1ograr las cundlcinnns éptimas

-pasoc o pnﬂo.

. 4‘_ tL& i

‘1ntercamhiubilidnd._‘[-Sc ~eliminan

sistema. Lo

BT




moterial. Cuando se efectha un trnbujo de nacuerdo con

ciertas normus, sc obtiene el mlsmo resyltodo, aunque lo

efectde otra persona. .’ : éstn tormn. cl reemplazo de

lué miembros deo unas orgnnizncié Vno in[luye mucho sobre

la cmﬁresﬁ._ fEn,ln fnhri:uclén nuncn se permite que una

personu dcaobedezcn lu'.‘

nhos

“normns’ ‘ahorran

-{dens“yitfnﬁgpts¥

‘nuevas ¥ ‘a

cl

_sobrc



6.~-Con  la cstnndurizuciﬁn éﬁ- -fnbr"ica.n

‘productos de nll:n confinhilidad.

¥ met:odos implican unu cannidad'considerable dn problemaa,

'Lus nuevoa productosi

‘en éstas-cusos, dcbcmos

todo respecto n:lanuev

desarrollarse “en; |

éste hs_pe:r.o




' Nb_.-' ubnondrﬁ' e'l' uvum:e téenico para

investignciﬁn de cndu [rucuso se

un sill:emn l:ul:nl ia

'llmit;a a lu repnrncifm de lns productos defectunsos 6 termi-

na en incrcmentn‘ ;lus cxperiencius pcrsonnles de los inge-

técnico meJornrﬁ al revi-

nierus' LY r.é:_:nicugl. R

sar' las. 1nv_ sl:_ig_aci_fgn_ ‘total de las

: fallaa.

) t.‘..i.én . min

normus - se’
_Ant.es quc _nndu_

qu e- e's r.ﬁn

pcra nnl lﬂs normas

- 48 -



‘ 10.- Lns'nurmus deben sor revisadas.
‘Lns‘normas son determinudns inevitablemente cama rcsu]l.udo

de que nucstrus uctividndes npum:un o lo éptime desde en

e

lpunto‘dc ésr.us normns se “determinan al

1sr.n ‘ el:nnéruico

' revianrlns constantemente pnru obtcnrzr lns 6pt1mns condicio-.

ontrolA n tndos sin cx:npciﬁn' que abar-—

-dcpurtnmentu du discfio hasta el

- 49 -



.“ 2:2.1..ﬁorqqahzhs :ﬁehcsnpiﬁ :él Controi fTo;él' de 1la

. - Galidad.

qlidad derlos producLus

Pura

so fbrmn

. pOF,
lnnzar Un'

Euncioncs.

-.1;4 ?}ﬁﬁéﬁéién del.producto.

2.~ Disafio del products

5;-'Adquisi£i6h' e materiales

. ﬁ.-:Pfodﬁépién{&eif

'-SJ-ZInspéqéiéh
6.-.Servicio: pos

car, productus de cnlidnd :cs neccan-,

rcspnndan 'cquillbrudumcntc R lus

la Ingcnieriu Indua:riul es’ indlspensable.17 




: 1u pruduccién induatrinl

productus dopende ‘de muchos

y fncultndes

cnrgu.uque

éstn'freﬁ

1a nctividnd de “la’ Ingnnlurin

Euncionea. ¥y 11. _Prumnvcr el

'6ﬁmplimiéht6;déféét y‘controlarlus.

2 2. 2 Dos puntos de_ vista 'ch el Conttrel Total de

la Calidad-

- 51 -



.'1.- Cunndo 1n cnlidad dn un producto se: perfec—

ciona -pn; muchos departamentus. cl trubajo que -cfentun

cndn unu de ellos no‘ iemgre influye do una mnncrn directn

_y..por,eSQ

. EOB..

_[Dnsafkblf ndo téd#n :cbn?}dgrpéiﬁn. ‘el Control

- _52. - i .



de Cnlidnd :unsiste on - mejornr el nivel 6 cnlldnd de tra-

dad de lus' producnos

de 1n Calidnd pued
de= mejora

tqmbién"g_'

~eon”

para-cada’



R ] lu prﬁ:tica lm_jo r_-l conccptu 11amndu _Circulo;'de Duming

. [ormudn por. ln plnneucién, o y uccién

’ rcspcctivnmen;e

l:oda ln cnmpar’iia ncceaita de u

.-._.prender la neccaidnd dn'me_jornr 1n nonstitucib

pre_sa 'y.-,desde lucgn,- ‘1a _raciqnu}idad.

tas.

2. Por ,Dtl‘u:.:]ii!‘r‘t\l!
.rrnll e Cnlidad con : miras.'a
del producr.o, se considera “coma

'Culidnd en su’ senl:ido cxa:tu._‘



Las Ffunciones - cancernicntes ﬁlTHContrdl de

Calidnd ‘existen dé ‘una _manera mﬁs nmplia dentru ‘de 1a

empresu_en tndns Yos " departnmnntns.' éste caso no solo

roductds, sino que

Y1) pretcnde mnjnrnr ln calidud dd los™

también se prctcnde diﬂtinguir,que trnbaj 5&1165 ﬁcne—

sarios en los dcpnrtamentoa q' Bu'cargo la eje-

planeacién.

cucléu de lu produccién.‘ inspeccién.

diseﬂo,

calidad.
rumicnto se recnnocc por
prescntan, entre.ellns.

de productos dc[cctuoaus‘
deaarrollo de'nuevus p‘

3entudns en . lo#-‘

mentos correspondientes

.2.2.3 Bl Pape) ‘del Dénartancato de Control de Cals-

dad. T

Los problemas ‘de cﬂiidud _ﬁe encuentran en

.~ 55~



la 1nterfase nn:re un grupo de-tahnjndnrcs y onro.

contndna. ocusioncs

dlcha grupo."

o za yn sed _en’

pueden

luculizurse

el

1nterior

y muy

dn 




lnndccuadnsﬁ_ El annrtnmun:o de CnnLral de Cnlidnd débe

considernr sicmprc n'los dc[ennus de ]n :nlidad como Iallus

eastcntes en el sistcmn. -

El cnnjuntn de reglusdeL}Contrnl de” Co

no ﬂebéﬁ limihurse ﬂ‘ Lumur :mcdid.
e cnlidud._sino quc tiene duc aburuu
‘miente sistémﬁtico de' las” qunion
nsignudus a los dcpnrtnmcn' ‘.-i : N étq‘_e;

- porqué los. prnhlemun cuulinntivos ”E?néiaehﬁé ;
la falta. de . algunns éulidhﬂ.ydc

las cunleq podemosi

el{hfoau;to.

figﬁln;ibq  de  las [4bricas

s

Ej ndies:ramieuLu : uperudores “del- taller, grupo &

Cir:ulo dn ConLrnl de Culidnd.

3
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F) Medicibn,

G) Calidad nd_e'l_.,:-_s_eg"_'\_'@:l-::in_hog_l:'i.'_cr‘t'jl:An_;" L

l.ixuitu a’ une competent

quc s eleve ellhibélgdc:

:ble 1mpu13ur.n cndn departament

.”dichns [unciones

2.3 Planificacién.a largo.plazo del Control de Calidad,

trnznr:dn-plnn-n-latgd?piﬁio_
planes g ”fnrﬁh"bfaéqi;édl-déﬁaﬁ’ gfﬁﬁps .

priﬁciﬁﬁlﬁente;':-3f"'”"'




'_If Unu es cl que aburcn ln plnncucion

ndecuada de morcnnclas.‘_el desnrrollo de: nuevos ‘produc-—

tos, etc.. conccrniuudd'n ln llamndu cnlidnd hacin_udulnn—

6 bicn. cnlidu_:ufcnsivu.\

por ejemplo.;

cloncs'“

_ﬂfcrfﬁ1a4
ccm&tica,

Pnrn todn

resultnd

COI'III:I

Al 'considerarse cl Control ‘de 1u Ca-~

lidad ‘on’ una 'cmpreau dcbc tcnursn: en  cuenta el control

de umhas calidndes._;

-~ 59 -



. N . : B o
2.3-1.__Cn11dnd Ofeusivu. - Desarrollo de nuevos produc

1oa productos prinnipulcs _

de una compaﬂiu Bon de buenu culidnd. cmln ar‘lo numentan

las " venr_nn ncnleradnmentc ln tnsa .'-_dc. bcneficio_

explicn de 1n : sigdiénfa"'m’nnern r

1:.\9 circuns:nncius dc ‘ventn'

patentes. consecuencia,

‘de “fabrica  debldo ‘@

"'ln' ‘rac

‘ quier din. f

-. 60 - ‘



En . &stas ticmhos, :sc_:'a-umentﬁ ‘h! .‘I.'ntcrlsidnd

de la Revoluci&n Tecnulégicn y"_'hea ve 1im1t.udu 1a dispn-—

'nibilidad de rccursos '_ nncurules materinlcs, ’ .lu Euerza.

':ompetitivn y l.a durncién de lon prnducnna impcrnccderos

y de ull:a confiuhilidud tienen mur:hu importunciu'en las_'

operncinnes emprns rialcs.'

: de 'r.odu__ln_a aociqdnd

’ ,‘._'2;3. 1.1 "Clqsific-uj_cit_'m de ‘los nhevos ‘productos.

._.'_61 =



LT PR
pieado: hasta ahor Los . casos =
b P 5 ¢ . :
e nuevas :productosser clasifican
1)

rgiﬁ:fan )

'ﬁc;désﬁfrdlln

gue:

"1a- reduccidn
ciﬁienth
en,_dué@@i

resg: .




/3] Influenniu sobre lns mcrcuncius ya cxisLen-

tcs. )

purnlculnrmen-‘-

, nr £'ulos quc sc _anﬁn

.. Desnrroll'. utiliznndo 1us

r.mntcrinlcs 1&5 fuciiidades-

xistcntca cmos dos situn-

_Jciune

-} A). gl_jdeaarfoliu_:de_.lns nuevos productos sc

] in  tc:nologiu pro-x

recen - eén’. el cur-

.dgviéidﬁi”dqi,los

a " la

industrin de lu trnnstormucién.

la tcnnologin fnr



da csencinl entrc las dns un sutil equllibrio puru la: es=-

éstn. pro:cde:

icmpo  es di£1c11;~por esD, -




I1V. Desarrollo de pucves productos empleando
_ln mismu cadcna de distribucién de los productos ya ecxis-
tentes., Podemos 'poncr como ejemplo a unao - empresa fuhl‘i-
cuutu de uparntos eli’zctricus de uso doméstico que inten-
ta lanzar nl mercado.estufus. puede aprevechar la misma
.'cndenn de dlstrihucién .dé 5165 véﬁtiladorés. los reffigel

rndnres. etc. = En ésta*punto. la cues:ién cscﬁ en ln cren—

cién de la ruea ideal de diatribuciﬁn.

_;2.3.1;2ﬁCuH£rd;'dhi*ﬁésé}rnllo,.:*

tegralmaente.

en que loé hue-

Sp::dah muchus caso_

vos produ_ct:os nb.. o'b‘r.i‘cnen: el 6lxito. Vdebidn @ un mul S fun-

-765'_:



cinnnmientn dnl contrnl.__ En éstos casos, no se snhe con

:er:ezn cuales '7: ' ”_" ";que_ influyen ¥.o.a veces,
- Con anteriori-

_qdé:dutcrmihnr los

' 3.‘-. R_cd. rle distrihucién .

4. .p;ib._l:xir:'iq:'i&j_' -

SLfICungﬁgéérdJé §;i{u u:préﬁﬁcif, -

6.~ Hét;ﬂ;réghdﬁééndiénfde'hné:@;géf}ﬁs hrimgsf

7= Divisiﬁn de lus pruductos pnra lu fnbricncibn dentro

¥ Euera dc lu empresn._

8.- Plan de equipamienta.

- 66 - -




‘'9.- Plan de nscgurnmienﬁﬁ‘de'ln cnildad ¥ sistema de scr-

vigio. . - - _ I

2.3, 2 Calidnd"nezensiva. Asegiramicnto de la ' co-

vns; jsinu'-
Lde juzsnr

uctlvidadca
‘ﬁltimo.un

vurinblch:

“ra hﬁéﬁdéfﬁ
“deficleates

-tos,.

B): él”procn— 

Enhricaciéi

linuu. por

so - de




al afimero tocal de las unidades 'entrcgudns é "lo misma-

linean. Tasa de cpmiendn..’(ésthl expresiﬁn aignificn que

total “de def cEOS'

del. nﬁmdrn_

la relacién

mero de.

' ‘cAndad.” ‘e
los puntos

se somcterﬁn.



tess recepeidn. de_}éclhﬁééignés,‘ané;{sls de crror,

toma - do’ ﬁedidphl?~cdqfiiﬁadi6nf del ‘efecte. de las

:mgdidn;-tomudﬁa;"

2,- :Eggﬁdpt-de”‘

‘el proceso.de

7.L-?1nqead§§ﬂ qfa.é}'adibété&ﬁicn;o(yifgﬁh;thdus._

éndurgur[_dergluﬁ.féviqién- de éstas

"ISc% ﬁﬂcdd

~ 69 -



puntos al jcfn del departnmentn dcl Com:rol de la Caolidad

y a otros Jel‘es depnrtumentalea

" tndices’ pe
Calidad
mog més 6 "menes

guicnr.e

las “reclamscioncs

informaciénssobre’’las: reclamacio-
' cl rugiétro

:'—':imp'u;rt.an—

T n) - agnnles vde: t‘-_cl:i'ro de los
e A PR H . - .

c ): .

rrcspund ienr.e.

L 70 SR




d). Identi[icuclén de ’1 § _ﬁéto&és}ibnfﬁi,{éﬁfirmhr el

'd)‘Enhfénnﬁiéphﬁ_ﬁqpééllééf@éidgﬁh;esfﬁﬂlét;cbs;

;ﬁécnicn,Ty cevaluacidn de

e) Auﬁengp_fd n.ihéylliadaf

la misma. ;.

] C&dtrﬁl dé'ié m£a1c!6n:“



g) Cnntrdlzdc 1as tncllidudes dc fnhricncinn y todas

Ias horrnmicntna utillzudns.

h) Oquhikﬁéién de los Circulas de Control-de Calidad.

pedidus ol exterior,
1. exterior,

'b)}_. 'dé:-nridntﬁclén

p!nnenciun de las

 :d£";§yd1uacl6ﬁ: del

c)

n;cbtuciﬁn.



4 ,~ Pnrn ul departamano dc discﬁu, dehemoa caperar a que

sc renljcon- cnbnlmente las sigulcntes ncLivldndcs.

n) Dctcrminnclén dﬁfluﬁibprtqsuy'Euﬁpbnentes_fucgmcu-

33 Eatablccim ienta "de’ “de.- fabFicacién estan-

dnrlzndos

sus

S ﬁé;ép}lp‘}é de los: ﬁrohlgmnijdé;'guILdnd_.cou

"Mejorumiuntu de-1os:mérodos puru'rncoger lu infor=-

_macléu subreulu cnliduﬁ

S 73-



h) Estnbleciﬁientqr de .un sistema para contrvoeluar el

prograoma de disefo. -

© 2.4 Anélists’
Calidad

¢ dincorpo

n o8 . pro-

e “ductasiier ‘eatade; de viras

,lgmhresns delimism

-2,-" Estads de retras pn_‘-bgi-'-nnih“ilci desarro-

110 de.lesinuevos productas.




3.- Aﬁéf;cién;ﬂé ﬁréblemﬁs en eixﬁcrcgdq.

‘éh‘féucnya Tihé"féfmnk do
o - : ) 165, en-
su éithh;iéh:héﬁual

qphoﬁb{éﬁ'cumpli-

.bigipqrh:

s

‘haliufqn

rééuln?idqd;



de sus productos ocﬁpi cl'primgr_lugnr'en el mercado.

‘5J'.Ei dcanrrolln dc Huevas- pruduﬁtaﬁ s8e clectin

globul ¥ dinﬁmlcnmen_

'cstundurizncié
.de 105 productos.
'ciliuaﬁ ¥

'purpciﬁn

sufic{cﬁﬁc‘parn

a cnlidnd delln produc;

pé-

ontrutistas‘dc

de



follog de los proéué;os'rptirgdoq, -

10) Fs muy seguru‘cl control dc manualcs de ser-

vjcio. pnrtes'dc servlclu técnicas du scrvicio y Liempw

de pt.lrul_lzu_cribn de TEraba je

“ticne

de''Calidad,

ta
dad.

‘. 8z,
Culidnd. hnmus dc o sf-

-I‘ﬁn%'

:tuu;iéu_nctuul-del Contro
: ‘_ [ :(ué
bficudiﬁﬁ:.péﬁido ) - _ . b f" ftéc- _

nicn.,departumcnmo*_
_riorcs. En renlidad, pspectpp, nvnn-'

Zodoy ¥ retrusadus.:'



Para trazur 'un plnn 0 1nrgn plazo dc Control de

Calidad, :sc". augierc primero qn._up sc “analice la 5ituacion

actual, hncicndo re[urcnclu a tados" los cril.erios clt‘.u— -

,>'-" ;-|....

doa y. lueg;:, ‘ac, determinc "‘ pro:cdimienr_o.cnncrcta dr.-_

mejorumien .

"2.5 La ‘Estodistica..eni'la’ Produccién 'y en' el Control

4d‘_3-:-Cu.1:iEad"n

“un progrnmu purn

huenua

dutcrminudo.'

Cnlid_nd.' es’ ‘l.'l Cnn:rol dc ln'ICnlir.lud cn nl qur.-‘sr_- ur.ili-

- 78 =7



STA TESIS M9 DEBE
SAEIH Bt LA BI3LIOTECA

zan los métodos estadisticos.

Existn HLL rclnclon dirccta cnitre los conceptos

du culidud y._p.roductividad--nl aumentar la colidad, tam-

_'hj‘ép_ s_c _incre_lnen!: "'-1:‘1': producf_ivldnd. Esta acercamicnto

'e'scr.;l' i‘l‘l‘ls“l‘l‘l‘jﬂ en’ .k_:'ltrol Esl:udlsl.ico de 1la Cnlidad que

_ofrecc un nucvo__método pnrn muncJar efcctivnmcnlc los ne-

gocias. S0

_'r.'sl:ﬁn hurricndo nl mumlu

. Llcs producl.ivas .



desgostes podrian elim_inn'rse. -cntonc.es Cla ‘e.[icicllclu so-
ria muj'or.r : . ‘ - .

- VLcisr: 'atios totulca de opcrm:ibn nndriun reducitr=.

se cnt.re un BN ¥’ un 502

o PormisTde Lrt.;'.intu m‘loa. _lnsr Juponcscs hon estn-
do “usa grdficna pnrn . medir, .cvaluur,
“ 'Vpernc.lanes numcnt.ando lu pro-
bn nndu iué ‘ICD‘SLDS,' can In calidnd permanen-
hsl.a es lu clasc . dn compe— .
sc' enfrentn ‘el reato dcl muato. en ln: "ac- )

‘;tunlhlud ._?lu parcicipnclon persunnl ¥ constanl.c de

la.ull.n V'c'n_"el “uso dﬂ csLndlsLicns e.l progrnmn:

de cnlidud l‘unclunnrla. lea emprcsn cuenl.n

gcnieros._ persnnul dc Conl.rol dc Cnli:lml

sido_ enr.ronmlos : cn técnicas. nstudlsticns;

r"rli.a'” de- Ins ) compnﬁius._

&udus cfectlvnmcntc |u|rn

ni la product:llvidnd_ en

Lu rluon -

sade ¢n csLndiBticus no hu !.enido el_"_npoyo dc la all.n BCe=

- B0 =



vrencio nl en los Estoados lUnidos ni .en Europa_ﬂccidantal.
por consiguliente, solamente la nlta gcrcncla-pundc emplenr

y difundir su wso. _ltustu que no {uncionc elldrea vée- .

nica de 1a Estndistica del CUntrnl.de' Culidml en .lu-em-

‘presa,  los directlvos son los rcspunsuhles o 1:| im_]u pro—~.

duetlvidud 5"cn1_idnll en’ cnmpnrucién con’ 1. tenido [iqrf

los joponeses. - -

indicadores

vayan prose

de ':lu i

'.Si.n_';':_lt;lllélrjv_.lljldui,‘u-d'_c‘: 1a “la “renccién

.

RN P Rt



déros’

'nar:

mejorar,

mcjgrig, 1;'

lcnenrcstndlstlcns

permiten

“éﬁlpuhicé.

“la

sepnrnr_-

,tlc contrnl. :

lns cnusns comuncs

_ia

parn

E _}I;érn

_lnB-~cnusnb cHpe~



ciales:

_A) ‘Las’. Enuéusj.éoﬁunés'_éun.:[nllas ‘que - per-

_n;ér;iénc 1a gérchcin

manecen - en el alstema  hasta. que

y las reduzca & climipe.

,chSLen;
cia - de | unap (.ﬁsﬁulmcn—

Le'pﬁcdu ldcﬁtiflcuf‘y Coft

‘ser “nlslo-
Has, a° juieio e@fﬁ'ﬁe:mé-
todes experimentales ;. de  rogia-

Lros-de operaciones y materiule




"Lndisclcn

'Calidnd. }n ::cn porqul. no les es muy comprensihle o bilen,

V-porquc sientun el remor de’ cjccul.ar ulgun tipo dc cnmhio.

I‘l mnne_]nr ln emprcsxr'por medio (lr_- cstudlstlcas es un. Lra-

[-.s unn cnmbinnclén légit:n ¥ es-

__lmjn nrduo y _diferenr.‘

hujo considurncifm. L penss=.

'ccsu.- m:::ién 6" nugucio
. _mlmn.n o Lécnicnﬂ qué
Llem.' c|un : \'ur ||ue -_“__ ':pueclc'

_:):lu'i l'z_ n

|1 ucde

lmccrlo visunli/.tir'sl!' ]os_ .

Dchcn uncon 3

'.‘.lns.panlllna. rcgihl.rnrlns cn gr&f cas

-_signiticn un :luru Lrulm j_u.

: quc

C -'I'I_'l.lll.)
1n mnjrorlsrl"utleu.:lo; '.;;(;rc‘tit'cs’ (Habl tlni- _ .
'.llus.' y de Furu|la)"’cn o . ; ba jan’; l‘nlcinl-
menteo '-c.c_jn ) cﬂLudIsLicns - [ ; 4 : :un_ndu

croen qu'c '11 3

es necesnriu y puslble.

uyudnrnKu lugrrnr hu Iu muyurln de l.os g,c-

‘rentes estan . frustrados.- Elios ﬁu_snhcn, como unir -sus
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descos de chlldqd:‘ y ,du.--prnductivldud c'mi.'- las nstndlstl-

-‘preparndo pu— )

dusurro-
1 llll“_’_‘(.‘ﬂl.‘llt”s_l._ic un. ne-

: 'guclp.'

cil = 'ne Vll

de saber cumo_. . dll’crentes de'_ 105



demis cmplégﬂba. ;1 A; muchos 'no’ lcs gustn elﬂ;#qﬁbié' y el

 cfEé¢n$}'
,ficgs]ﬁ

Joras

_y-fql'

gresao-

po [értll para. cl uso “de cstudistlcn&.‘ .El,ﬁdsbfcaﬁvéhcio-

nul os uLllifnr lu mcdldu de_Lrnanp.' os medloa moti-

vncinnnlns y‘_nlgunns'-métndos'_mﬁjdé&ﬁbs.' Aunquc cl 8=

fuerzo Lengn_ulgunn mejorln'en,lu;prbhﬁétividud'"el“e[pc1

to “scré relhtivdménte‘"nequcﬁdx'rw diflcil cde’ mantcner.

Las .estadisticas seo ussn  en 1n[lnidud dc, ‘puntos, tales

camo:’




1.~ Nivel de curgu:dq_tfnhujo=un_el mes.

2.- Reducir & eliminar érrofﬂi.‘

3.- Stmplificar proccdimientos atacondo 1o -complejidad.

4.- Reducir el nfmero de documentos.

Jﬁuﬁlﬁn:gércnciu

S Sc cstjmu-

no. entiende

que . pora logfnr.[uc todos lpu-ggrpntESjy dlrcntivuu plenscu

lu compu-

sLicos.

'-grcndcs comn-

pnﬂlal jahoncsn t d;s:Lcns .como . la

'mcjor nrmn e’ ¢ L] ‘cmprcsas anouc-
sos -

lu direccion

pcrmitira_ a lo

1 cnlidnd y a la




productividnd. ) Aun ‘81 el amplio uso de usLndisLicus empe--—
zord ahorp.'ae LOmnrln de cincorﬁ dicz afos pnrn yue los
productos Dccldentules --'_‘isn‘ vnlv‘iurun competitives ~ para-

lns'producLOS'del_anou._hechns huju ui;ﬂhntroffﬁstudis-

'Lico. : o

Sin_'_ _esta it f' ;‘Iua iudustrlns do Ctos’
Estﬁdus Unidos y 1uu1 decllunc!un

brndunl on sus y

que ‘uyudu PIRTY

duapués dulrld'
de. lu iudustri ldu
‘Dcmlng culpuré_ )
ucclcrqr{c

i Liund d&cudus

yundu ”uL
'funcioncs de
qxternumcntL

{oé ruqucrlmi

uunmunKU‘cE dlseﬂ

mientos. -

‘Paco Be:obténd(éfﬁﬁﬁFuudd bu o5 COSLOS Yy w-=--




culidnd nonsistente de productos que ‘no quinrun los clicn-

tes, La mayoriu deillhé{ cmpreqns-‘unillznn matartnles,-

‘sumintstros, refuccioncs .'pnru jsas pro-

vcndorcs -Estndlsnlcn' hnfu-
 que lu :
lo . tnnLo[ hnaLu'quniunnt
--panicipc ‘ dlcho
das de Uccldcnte.}
ses’ én nqucllus :

estadisticos, .

; ¢§*
lidad- a
i de.
ro siempre
'unumulntlvus..

npu}D de ln ulturgerenciu.

prumlso totnl,
1a Cnlidnd.
‘hpuLc.-al“
_ulw puder:

“noche’ y

cvitnrlo.

L BY -



2.5.3 Los conce';.ir.‘os-dcl.l)oc't'dr Dc'ming_.'

varios' conceptos

fque  se- “técnicas’ estadlis-

Licas- cn'r_-l Conl.rol "de,

taites se cncu'

1o Cul i‘:dq'dv

1 el

el

implantar ‘Se -debe



. recu_nucr_'r . que el 852 Idr_' _. los problémas -gon por <causa del
_sistema en lo’ quc -7 rr_v fiere a- .ln r;al'idnd. El sistcma
- 1né_1u}' . Lndua los uspcctoa Lenernlus du “la "cmprug.iu como

cson:’ lngenieriu. produccién. comprus.- mcrcndntecnin."étc..

”Lodds ésta uct.ividudes ; dr.-hen - compnrl.i.r ':'i-n' rcsponsubili-

_dad. de lns acclones dc ln cnllllnd dc lu compnnia y'pnrt.i-

cipnr en- la soluciﬁn du Ios prohll.mns.‘-.-.

AR |\ : . S
L) I. ‘15% "de, los pruhlcmna rcs_tnnl.cu dc 1a cllll—

i~

dad sen’ :'pi: cuusus- cspeciulr_- qm. pucdcn ser rc.-:,uclt.u-,

poe lkia Lrubn.]udnrcs. n A l'.ﬁt.us se IcH llchl.‘ d.nr..ln illl'or—

'mucl(m mlecundn purn cllu Incluyendo' ua cus%.u'i_:lc..lns

. l'nllna. y del enl_rcnnmicnl.n en’ lns- Lécnlcus esl.nd!sticns.

le.o :lchc e.cr cnnslsu.-m.c on- lo quc sc'rcl’icrc n la por-

Lll:i;mci.c’m dc ‘I.os cm|)1cnda"

sn,.. -

E) “.laiiprea t _'.jnponnsa _.lns rc'liu:id-

dcben csl.nr basndus Ll'l lu camara-

nes con 'lus provemlor

.‘Ier_l_u. (iué:~t:jqe cunaigo “un bnluncc entre lu culldud y las

po'di.:lne{, o ' preclus. En‘ lugur

de’ | bas'n-_r‘;;_-._; ) ; t:om]iel:z.ncin.."_ ~ Camo
las provuc ignificntlvnmcnne lu_.- calidad,
:':sl.osnlebent_r_-ner 'ld's . t{:cnlcns csL.ndl.stlcus.
‘ ¥ éi Bb ‘:n-;élesd::-:1.c.::.". se’ les dnré el entrermmient;o: t:s.t.udis-—
tico 'n'écc‘z'sh'r'ih"ph_réx .mf.'_jq'rnr sus insumos.
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F) La E La product.ividnd a san ‘metas

c'on[lictlvn's-' lns mnjnrns_ cn ln'_ cnlidad'repercuLen en ‘las

tdenciticncion mis

nvercldos

aoalta gerencia

recursos p:irn sallis—

.Enccr las- ncccsidmlc s Y : ia cumpm‘lin ¥ de

'_]o-; clicnt.c-i.' ano ]IlL’II.O.

fi l.li)‘sof-}.._d de wcep-

. _.,:-!j.l-' .‘.ln . inépuc—-

Ellmfina

clén en 'imié'u “para“el” Centrol on s_u ) lugnr de-

pcmlcr (Ic un- proceso. s dé‘técnlcua a5~

ndlstlcns.

ey =



e Rudu:ir . el nbmero. de  proveedores.

El precio l_l(_J:_ tienc ) significndo sin ‘una - consideracidn es-

.ﬁcc_lnl__c int. grnl llc" culidnd. Eapimﬁlnr_n los pro-

veedares parn quu' ut.illccn controles “estondisticos op Ssus

'_prd:béua_.
) ] Ukilil'lr ' Lécnlcns estadistlcas V[Imrn
illonLlflr:ur lus fnllus:cumuncs ¥ lus ‘L'.al|.llﬂcluli.‘s.._ Esfor-

warse nl m&‘clmu pnrn nliminur dlt:l\ns l'n]lns.:-.

6= _Enst.ltni'r. mi::_-]u'rué ~en  los sistemas de

‘capaciltncidn,

7o !’ruim'rclonnr supcrvislﬁn con conocimicn-
ta de m('.-l.odmj nsl.mllal.lcus. osl_imulur ‘el uzo. dc éstos pa-
ra ldentiflcnr '_ _ln!a tlcfcctus que dehen investigarse para

" su aoluciﬁn._, .

'8'.'_—__:'-Rcilu7:_:lr'__c'i temur d‘_'*_ln_"cum‘lni’cnclbn.
estimulande. :izn‘_c_o.muh._i.c.:'qc.it':ni_‘_ublcrt.a, la ||C-rdi.llﬂ “econdmi-

£n que resultn 'llcl_",mml'h_»_ ‘hacer preguntos b repertar pro-

blemns es constderable.. .

9,- ':\.yi.l.l_lt.if n ‘roducir | las. pérdidas t__-'sleu-



lande ¢l discio, 12 1nw_-5|.igacibn y las ventas, o través
de. mejores quldcim_i_l_mtas dobre -..‘109‘, prublemas ‘de  produc-

ciin_\._ )

10 lliminnr _(‘:1 --'u's'b e leuB - (slogans)

v 'inel.n-;' |mrn : impulsur pruducLivldnd o, ser que  se

nd_c cupncttnclun el

]lruporcione :__Ll . _cn.ndnj nli'oy'u de - ||hrt.|:

de Lh -I\lrcc:l‘(m.
RO PO lmpucl.u

de las _,unmllclnnu«; du {mtna apor-

Ltan colidod .y’ u)'lidun ‘u hm:cr

=me_ior trnlmJn.-; A meny=

do  los- .'l'l.mr'ms dul Lruhn]n‘ucLu_A imfrctllmchLu para

mc_]urur Lo~ producl‘.iv I.dml

(.1 _L'r'mmmi cite estadisL ico

rudimr_-m.nrio ‘en nmplin escnln
A3 Cprograma . puras
rc:upncit.nr ul pCl‘S’Onﬂ]r- "parn montencr-

sateriales;

1o al din . sohrc ‘,cumhioa

\m'éy:u;lps',' Id .i‘ﬂt‘.l-lﬂ

|Ic proulnccibn y muquinnriu.

“l4.“Usor o al _"'mdﬁliﬁ\u Tels conocimiento "'y unlento




cestodistico dc asesores externos a la compaifa.

2.5. S Dtroq pu"LDB: cf_u[ectnn far-lu chidud por

‘el DocLur Deming." NS g*_f;"*”:' .

to- -

de
hacer ln pericncin no en-

sciig - nodn

errores

‘suble  de

cor}cgir dichns fu}lns

"en fun-




cién de gue se entreogue uhn huend produccién.

F) Cun.ln luspeccién ‘ne’ se rcsuclvu el pro-

blemn de ln mu]n culldnd.,sc rcauulve_cnn_mejurar cl pra-

ceso de. munufacturn.'j

C) s muy -importante no. nceptar - materins

primus dchCLnUHHQ.

JIL"H Convratl’’ Jc'vdnlfdudi:es'_rcuvonnthli-

doad de todos.

1) Es™. impartante - que ln_'nmprnqu bonbzcn

de-

Sus prbceses, sus: coytos cupucldu _producclun.

51 le hucé.'us”ﬁﬁn'qmﬁtéau‘cquinblu.,

"bloma ¥ dcﬁpué# 1

la, nermalmente se hace

Cuuhrol e

Calidad ds'la'buso dul_sichmn pura cl numénto dc lu pro-

ductividad.

_l}:ﬁ_-



L) El'rcumbia nLccsnrio pnru “obtener benec-~

flctos en la pruductlvidnd tomn mlchu Liemp

t.ﬁj:. cl

tusu

S do ya que cuiii_&uier

rablemente los costos.

Ceonoce

N) Es pEimordial

2.5.0 4Cnmananuu Conuuy on

el Ccntru Nuciunnl

'hﬁLndoa Hnidns.'“

Pruductivldnd duﬂ_los

‘ta: ropurtunidud ﬂcr dukaf

rroltarse v oblener beneficios :por

1. México - Liénc

pdlo “de’-un pragramo

Licn dlrinldu;

2.- S¢ .debe mantener buen - amblente’ de

Lroba jo.

iodus lus Encilidu~

3.- Se Ljenenj'quc dnr
dues o las porsonas  poara quc. puednn dLsnmpeﬁnr su traba-
Jo de una manern correctys pura uumanqr- la productlvi-

dad.
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4.- S¢ debe ‘daslmz_'r'n_lln'r-fol'rsen.t:l.u.lo de aha-

Fro, €Rn uf . procesc caro "r._ener_”l'u':j-os costos, - buena coll-
“pard U poder’ competir . intecnacionnlmen-

dad’ y prod li_c't ivi (I"a.d

tc' ’ .' P ;

- L s.- Las Testadisticas " practica-

Sdesperdicindo,

das por -‘algunag S empresos
_volvéran Lotnlmenie ‘ohsoletas -y no pro-

‘¥ que éstas se

aresorin,

- 8 = . - og



3. MANDAL PARA EL USO DE GRAFICAS DE’ CONTROL PARA MEJORAR

LA CALIDAD'Y LA PRODUCTIVIDAD.

3.1 Predmbulo.
_3.2leLkuduhbl6n‘hllcﬁnirﬁf'hépdqiéticn del Proceso.
3.2.1 El-significado do Calidad.

3.2.2 Prevencidn en vez de deteccidn.

3.2.3 Un 5lstcmp;ﬁu;ﬁ eLiConhrol.dﬁltprbceso.

J.Q.j.ljﬁlrﬁfnL ‘s

'3.2.3.2aldrormncj6n350brnﬂel Comportamicnto

S;Z:E.ﬁfﬁdciﬁﬁfsoﬁ;cjglivroécgg.

3,2.354'Ac£iéﬁﬂsuh§g-Eedultudos;

3.2.&‘Varlnciénr‘uécionés“joénlbs'phrn'cnyahs es-

peciales y . acclones  sobre ‘el sistemo parn

- 99 =



C3.2.7 Buaniclqs_dq

cAusns comunes.

3.2.5 Cbnirpl dcl-Pfocés&fy "abilldnd_dél Praceso.

C3.2.6 _Grﬁfiéhs-_de)'ﬁnntrgl{:_hcrrnmlcntuu para el

Contrel del. Preceso, @~

lus Grafiens de Gontrol.

lerramientas purn-él_Coanul del Proceso..

3.3.1 Grﬁf{bﬁ§”¢éﬁtnntrnl X - R..

3;3.2}_Eléburuclﬁn:“dc  lq§ Gfﬁfﬁcpa de Control

NS R
3.3.2;1 ﬁiugr@ﬁp:dq'Fiujﬁ;
3.3.2.2 Interprétacian det Proyecto.

S 3.3.2.3 Intérpregndlén‘ ﬁé le llabilidad del

‘Proceso..

3.4 GrGficas dc,Mcdinﬁgs.
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3.5 Graficas por lecturns individuales.
3.6 Graficas por Cuﬁcrol.durAtributos.'
3.6.1 Tipos de Craficas de CnﬁLfoJIpoy—ALf{bQQos;

3.6.2 Grafica p 'pdru'{quCEﬁ{hjc.'dc“:ﬂhldqdea'.uu;
fectuosns., ' i .

3.6.3 Grﬁrléq npgpurh Chdtidpd_ﬁu'ﬂﬂidndes Defec—
tuushs} ooy ”f‘_,“_f' . o

3.0.&'Brﬂficn c‘purﬁ,NGmcru ﬁé Defectos.

3.6.5 Grafico ur:pufﬁ- Caandud' de  Defectoes  par
Untdad.

3.7 Diggramn de Parcto. ./
3.7.l'Elhhqrhé;§p de un hingrémn-de Parcto.
3.7.2 Interpretacion de.un Dingramy de PoreLo.

3.8 Diagrama Causy - Efecta.
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3.8.1_Importnnciu_de-un-Diagfﬁmn‘Cpusu'- Eféch.-

_3;8.[;2  ﬁﬁ; bingrumu Causa

“eliniveljteenaléy

3.8.1.3 Un.

Diagrama. - puecile

jfu;iiizgrsg ‘H'guulqulcf
‘problemn. o

3.8.2_Einbdrgc!§n7de‘dn Diﬁgréﬁﬁ'Cﬁuﬁn*--Efchu.'

3.8.3 lntérprginclén'ﬂe'ﬁnjbiuﬁfhmn”Cnush - Efecra,
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3. MANDAL PARA EL USO DE GRAFICAS DE CONTROL PARA MEJORAR

LA CAIIA[DAD Y La PRODUCTIVIDAD. .
3.1 _Pbc-f\mﬁtlln;_

I‘urn ;:_od.r..-r_ expl icar las nt:xos-quc ticne el.-l)O_'cm'a
ln filosul'ia del sistema del! Contrel 'I‘nt.'al-.-rc_ln -la Cnll.ll_ntl,
;t;engu que’ ncln'rnr' que’ 1a cé'lliln .mﬁs! pequeiin VI!I_EJ_-‘SESI‘.C‘II‘!(!"
son l.o Circulos de C-cmtrn] de Cnlidml .yf.o u?‘u]lﬁ':!. espe-
c!nlcé: de _r.-st.udlo. pﬂrn cxplicnr lsu nr!gen so rcq.ul.::rc_-
"hn.i;u; un Vpoc:o de-: historln" dcsnués r.lc la- Se;',uﬂudu‘ Gu-c‘rrn-
‘_“Hundlnl. Jas jnpnnosus se prnpusleron rc\-ulucionur La cnll-

dmt de sus prmluctos,'cun el ub_]m.o du quc Siis mcrcancios

en

- pudlcrnn

\cnclursu .‘Nr.-rcmlo Hundlﬂl 5:! ‘que erg su

el

r.'(_\,ul"u_i:i6|-1 - -l‘né

un directores, ye-

‘rentes,. supervisore

Cun[‘orme ést

cmpresariules se pre-

';;unt.nron si nu 5cr!n convcnlcnte mpartir -también progro-
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en lo reference

mas de copacitnclén” o . la - fuerz_n lnburnl'f

La co‘ﬂrt':.l;:-l.lsi_iﬁl‘l" fué ta

diche  Programa: ‘de- Cnp'ncl.l."n'ciﬁ'n.. "pcrn"_ so- -

de . llevar . @ "'cn_hb_-.

Lo cupresns ol‘rcccrinn lus' cur=-

capacitocion, si

#0s de-

réiieilur, : dé;“ unu

.Cul [
T

"I.Il'." cAme

riudoe’ deacnerd

_lus
cmln‘ pais,
.llu In
",j.tlc'_ 1n or-.
'S‘II_IIII::;P._IlTI':rlé.‘Ii‘.: f"::nc"i.uunr.ulo al-

.p.in:m _‘VIIiiﬂTI._lﬂ._' -
' l.r:‘s-'(:h'-i:u‘_ln.%i de . Cnlmml ’fu\ctl‘c;t_; E.lj:ﬁcchj«loﬁ “en ‘-Jn—

pén  enLre 1961 'y 1962. b{lju : e1” liderato . del. Docter
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Ishikawa, entonces profesor de Ingenierin. de _-ln Univer-

sidod de Tokio.

kL llm:l.br' l;ihlkllélul-l..- lmJo cl patruciniu de la Union

'_de CianiHcon e ln;,r.'nlurua“ fl.nsi-njné‘ las

lou. 'u'L-'fzbc'rg

l.(.‘uli('l" cou:luctunlus dc t:ienl.ll'tco

v Mc. l.rugor, 8 Tas j Lécnicnq intrmlucidus

~en el Japdn-por .lpsull_uc_l.nrcs_‘ Demi

£ C-sl;o u
panlzucional 'y
do  lon ||rr.'cur‘iuro~c -

TuLnl

Cuquul o e

mulns, )

-'Lr"u'lm_]u e invcbl.i
Ll‘unc-fioi mm.criul
“Lacibn huslcu ' _
Cde Lodn 1o ur;,nni.-nciéu
plas de:un lt_:_nr.;lm_iq
ﬁl!‘l‘(.‘-“l.‘l"(.‘ u _Lml-usr. .71'0,; B l.ns,

tendenclas on la tal monera

que se ubligquen. cen sy |mpel- qua (Ichcn |Ic:qcm|=cﬁ'lir para lao

- tes -



obtencién de la misma.’
. 3.2 Il;ltrladul'd;ién"i:i‘Contf.ol EsLn.di.Bl;icn del Proceso.

3.2.1 El significado de Calidad.
Comenznrc’. n’.-sl.o ‘mddulo con. el ‘andlisis det
significndu de ln Cnlidnd pur :l'i_ misma. lrmliciollulmcu-'

te '-. el . Lérmino Cnlldnd In_signll‘icudu 'cumpljr con . las..

uspccificucloncs. " Esto lmplicn 'c'luq la rcspnnhnllilldml .

bdr 1o~ culidu_tl ho .sido’ asucindu, E 'géncrulmuntu, " con las
dreas de  Ingenicria, “Colidad del Producto y Hnﬁﬁﬁlcture-
-.ra de lz: D'rgn'niz'aciﬁu.‘ l.as pcrsonas cle f.-sl:us ﬂrcus erun,',-,

.1us reaponsnblns tlﬁ'q'ut.' nucstros pruducl.ou r.ulnpilurun con

las cspccificnc lonea. .

l'.-l."éfrrunn "cn-l:ic-.lnd -Ihu cvoll'n-

-

umplio._',- : Altora 'ai;,ni['lcn .
pumlc ullaervurse hl ctm-_
' foquc hu camblndo. .:A""-'ﬂnLcs

en Io=i emplcados clr.- lu-orgn- -

por ﬂll:iln ur las. eéf

o t!l sigulficadu' umlalllu o
cﬂ laa nnl:r_-sidn(ll."z y Tex-

'pectutivns quc csl.e tiunu.
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3.2.2 Prévenciéh énrqu'dcjdc{éicibﬁ.h

ggnizgéiéh': o evalued

deteccibn de defectos'nia

e, proceso

n coalquier

ichsn,:
‘influfén'

bhsicos _qu on. peneralmente

los mismos métados parn de-
cdio amhicite.

|ﬁe_ influycn

“deo ¢se pro-

ceso, alglin "rdg-inspuccl yue separa
-el- products ‘huepe:del-‘moto,”™ el que se encuen-
tre el productomalo, “ajustar <el proceso. Esos




GRAFICA 1, DETECCION DE DEFECTOS.

AJUSTES AL “PROCESO

4 _’I
i - i
. il i .
. ’ T _! [T ;
EQUEPE - oo i ! . .
Qu 0 > ; o L < .~ DEsHEcHo o
MATERTALES oo - P ; (nspeccion | MO O-Ke REPARACIONES
FUERZA DE TRABAJO  -—B»  PROCESO | i
. ‘ : , _
HETODOS . i “’—“""‘b‘i HasSIVA | ) :
MEDIO AMBIENTE  —-... vﬂ__n_.,___i propucTO — P'
DETECCION
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productns -1.] rehrnbajun::é'; deshechan. DEsnfortunudn-

-mente.-ésne enfuquc prupiciu el que hnyn dcsperdicin. yu

1’ prudul:l:n y luego

“come el ‘pro-

' cht-ils’or' del




e io “del pl-_'d:vc.vr.-do‘r_

) ) llnrtl.

‘aL’

“se. centra’

y cnf,t_.‘.'l".rr.i'u

es ;responSnI-iliduxl-

quen mejoras coﬁst_nntés en la calidad ‘del producto.

delectos, o8’ ‘ia” relacian
cién con . sus

seguimi enta’

] : é_a_p_oq‘l l'\_-l.cnc.h'.'m

enla detccelidn

_éls_fmlﬁl.l Cdé “detecetén  de

o organiza-

B mayor &n fusis

delt servi-.




de defectos.

El en[oquﬂ ﬁﬁd{h _Ln preweucibn ppcﬂe ilus-

Lrarsc coma ge'mucstrﬂ en cl esqucmn no.: 2.

Aqul “nlguios mﬁqulnns. “ma-

tenemos

mcdio

tefiﬁiéﬁ. fucrzu:: "umh!cutES}'
los mismo. .
anDs
de -cuenLus
flcurﬁ
tna."pdff
EY -c-n'r'c{é'i
Tell
l'rupru-'
'sangr- lpfédéso e

manufactura.

El cnfuque | prc\cncién- reconoce que

ut'resuandu'dc un uVu-scr_cl mismn ‘produc—

Lo tras prud CtU': purLc__Lrns pnrtc._:v FsLn slgnlflcn quc

existe cierta vnriuclén nsocindn cun el resultndu.'
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tes buenas®de -las“molal Cpre-
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EétndlﬁticnffﬂéiffFEbcqﬁu




si, es ¢l enfoque que ' nos permite mejorar ‘el proceso’ co-

‘tidianamente.-

prevcnciéu dc

dcfccthé "uao dcl Cou-

tral Fstndiqtlco del

rcsultndos.

-bnaicus du_éstcfslspgmq

“1q, com=

binncibn métu-

_‘(|I'.‘- at.ui‘li)lu.s..\

‘cibn poar 17dcscmpcﬂu"Lotul_dcl

proceso’ eficicnciu “pro-



3.2.3.2 Informacidén sobre el éomportnmienyu

‘del Proceso,

Podemos. aprender mucho  sobre cl com-
portnmiento’ actual del ' procesno nnuli.?.ﬂmlo '.cl resultado

del mismo. Si ésLu”lnl'ormilril(ni la’ cole Lumus ¢ inLer-

‘pretamos todo currect.nmeut.r.-.'l[qs pnuclc mum.rnr ln'u ‘ucclo=

nedque e8| nucesurio Lomar ’ para corrugir- el I‘rocosn. ' 51

no menmds lus acclones uprnpimlnb ¥y en 'el tlempo rnql|e~

rldo, '.r:unlquicr. infnrmacinn e - tn’ ,quc' iﬁi:lu'ng;‘mus SC eS-
L'u't'r'xrdu.-sperd tchiudu.-

'.2f3.3'_i:@c.f'lﬁn “sohre el_i;’r';)éés'pf o

]orur el

sent ltlo

el c'unl

‘CesY, cl cunl anhiun_‘

Selo: dcbunos r.-i'(.-c Luar'

un cambiu a. 1



dadosamcnte los efcctus pnra conn:cr con presicibn 8_ cl

cnmhio quc hinimns Eue'6 n problemn.

Esto nos da Lo ¥ po-

. 3.2.3.4 Accidnsobreiresultadosy

el
resultado, 'ééyﬁd?na}lehéddds
plica detectar iou S u
r lcnéiones . c.uando‘
mente, si los rééuitdﬂgé
_slstentemnnbc _ﬁbﬁ  :. qﬂééirég ‘ctien-

tes, | pucde ser

;5 reLr

‘produc-

tos y deshechar

huata quc

6’.

n dichos “rpquerjhigh

hos-

s5¢ tomen

las acclor

'Sﬁatumn

para

'Fnk@*.ﬁLLllzur . los dates que
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obLtengamos ol coatrelaor 'un procesoc, es importante compren-

der e} concepte de \'nl‘_i‘ll;:iﬁ_l‘l-

# No 'hay dos’ proidluctas’ que scan cxnc-

tamente” iguales,. . debi a.tiene ‘mu-

chas™. fuentes entre  los
L productos
. fns T que-.no’

© tes.. - El..

(il TadmetLro

presic 1én

proceso “cuusan-difer

tos; por cjemhlb;

po;- Lumbiéﬁ,nbuéd

mo el dcsghfstc'"fllt_-' _.-_'qm;



so a ponse, por cjemplo, al cambilar un procedimiento; pue-

de haber tombién camblos lrru'gulx‘:rés v C por’ '_ejm':iblo s ccam=

bios ambicntales tales  como ‘vnrlnciuuusf-qn'fla; corr!uuLe

eléctrica, Por la tnnto. el lns ch-

diciones hnjo las cuulus senn hcchuq 1us mclllcioncs
Lardn tambidén 1a cnntldnd

presente.

micnLus minimos,

.temente blmplificudo : ] : ulcraucin_‘

e la" ca.pucifit.uclé ¢ 1l as : ] fuuru -'ll_l.‘.
la

Lreguun a

sc aceptin,

asta - deh

so y reducir

cl.im llu Lag - pago

parn lugrurf : Ceau= -

Li-

po de ucciuncs quc‘ nlclu.-n

prnhﬁélnu du'ruduclr dlchu vuriucléu.

Las  cousas. especiales . de, vorlacldn

pucden ser detieciadas o l;;-u_v_és de lastécnicus do estodis-
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l:icné que sc Lralarédn en los mAdules subsecucntes. Es-
tas’ cousas de variaclén no son comwnes o Lodas las ope-
rné16n05 i‘nvuluc'rn(lns: por efemplo, en unn miquina  pur-
t..ll;:uiu'l" |uh.-de'éa‘tstlr us aperario nueve que u;lé:ms se le
estd udléstruﬁdo; 'f por consiguiente ucaéionh ciertn vo-
'C'i_lsl!-:?_drll‘l-'i..‘i‘__(_.'ni:n u In e un _ﬂpcrnri.u vaa entrenodoe o, si
so l._rirv.-'uu ’-‘uuu herrumienta sin afilar, esta puudé ocasio-
har wna _.'-\'tii'“iucl-én' mayor, El descubrimiento de uno eansa
n.‘s.p.ec_lﬂl‘ B dq.ii'\)iiri.nlt.:_iﬁ.rl.‘ v su arregla es, Cdsuulmente, res-
poﬁsabilldu@_-dé' ulgulqﬁ 'duc esLd dLrGCLuhunLe 'gunucLudu
jcu“  inﬁf;ﬁg;ﬁ;}énf .  Hnlundus, -Iu._suluclﬁn de una Epusn'

variaclén. der - unw - neelbn

especial de requiere . gencrnlmente

ldcnl."_.

_.mﬁn_i'-_dnl;n Ilade,
ceso d

“estd surtiendonos

- des. del. clien

de' variacid




el sistemn:"sin cmﬁ&rgo, los personas directamente rela-
cionndas'cou'lq qberpcién aonlﬁulcnes._ulgunus veces, oS-
thn en uﬁﬂ:'majur posicién. paru fdenLlilicur éstas causas
'3 comunlcnrlus a las pcrsuuns que puedan corrcgirlns.

Entnnccs. ln solucidn de lns causas cqmunesrdo variaclon

requieren’ gencrelnerty de ncvionces sobre el sistema.

?3.2.$ antr61 del FProccso y,Hthlldddjdcl.PEuccso.

Kl _Cdntrd EsLédisE]cO'ldqi jPrnéer.‘ s el

fGrﬁficus ﬁu

uso e 'tééﬂ[casjfeﬁpddlsticna;: Lalés'.cnm6 2I

”proceso, mnnuru quu_puudun

-Conﬁrol.'phrn anp1;zér‘dh ‘dé'ﬁh

tomarse lus:'hcqjanqs7 Cmantener

.dci-pro-

lﬁhriidad

un p1uueau | cﬁnilul

.cesu.“y hl nshado de"

e dcscrtbc'un

per-

dns luu i amentu'

mnneccn lna comuncs

_cuusas¢

hsLndIstiEblf

vs “de. vxceslva

._var;ncibn'de'un oceso’y enir sy T ,i_. on -

.thrhahllidﬁﬂ.?dﬁia pruéﬁsé.7usté_ determinadn
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por lao variuclﬁn_--' totnl gue se originn per los cousas co-
munes, es la variscidp miaima que puede ser alcanzods uoo
vez que ‘tc'uln's‘lns'cnusais especlales han sido climinadas, '

La habllidod 'r_cprcsuntn,'cl rendimiento del procese en si

migmo,  ‘una . vez, que. se: hu demostrade gue ese procesu es-

Ld en Control- 'Est.nlllm. icn. l

:‘. - f;rl-' rcsumen. el - proceso. |lul|c_ tencrse  prime-

'-ro on Cuntrol'l-ql.utlisl.ico

Metectando’ y. ciiminumlo las cou-

. suk hi=-

Esitn

Cherramientas pora el

S'huwliurl.' ‘de. lus Labaroto-

rio"g-r‘B.e'-]l. mie nLrns catudiubu Vias. dm.us de un .pruc‘csu an
-'.1920.' hiz.b ; 1a- d.l I.inclun '_(.'tn.r_c.'-v'nrinc!én

conl.rnlmln '.conl;rniulln.' debido .o lo,c'uul

nlluLi:mu;mns lns cuusuq cumunua y lus c:m;—

uh_oru lwsolruu

sS08 - L‘spuclnlcs. A 1 Iiﬂhﬂfl’ﬂll()' tlnu-simplchpero punluru—-
" sn Iu:‘rru'miénl;_u‘_' ||urn. dis le.u.ir los cnue.ue. especiulus e

lus comunes, lng Rr'ﬂl’icus de: Caut.rul._ ___.Dus_d_c;‘ aquells . éuo-

ca, las CGrificas de Cbnt.rql- In.m_,sltln.nutiizn'dns cxll.'o_su-

Sam i e sl




wituaclonus para el Con-

mente 'chi unz amplia 'vnriédﬁﬁl_qé

trol del: Procesoi. tante en}1dén£sﬁudds}ﬂﬁ)ﬁuézc6mb cn oLfos

.experienciy’ ha

hqlscs;z:eshédihﬁmgnt

Cdemostrado efecﬁivnmquLu di-

rigen- la ﬁ[b§ iﬂc “varia-

eidn, [ cuando

nen desu his1

cas de Control: | -

iden ‘sl un proceso  ha

.estaduoperando Control Estadistl-

Pormiten . mantener: tado - de. Control

Estadistice, _yu que . pueden  tomarse deci-

siones con base en el comperiomivnto del
- preceso o lo lsige del Vieapo,

4.2.7 Beneficios de lus Graficas de Control.
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Es 1mpnrnuntu sumarlzax algunos de Ios prln-

uso“du lus

cipales bcneficios  ‘dcl

Graficas d(rzx Cout.rol.. luw \_'ell'—
tujns_.ehquntrudqs ste: cnmpu tiles:

como ¢l Ductor D
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l:ui
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;:.éunn&djuﬁhi pyécego"ﬁéiﬁx en Cuontrol
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tra. en Cuntrnl LsLudtstico.u‘su“ comportamlento  puede scr
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Las Graficas dc- Cpntrol pur vurisbles son

una’ herramientn phdcroéa quc puude ;ubiliZursu cuando  se

-dispoue 'du7-med;:iohdé' resnfbndus dul. procesa.

"hl dlﬁmetrO‘ﬂe” mnllmitrca,'cl usfnuer del

tinrre de unn *Lurque du_un Lorni~

lluzqn ]ibrns Tump!ns L!picuq

dc‘ npllcaclou pur 'vurlnhluﬂ

.du Cuquul

mils cunucidus rnflcus

vaoriables se

conslideran. . siguientes ro-

zones)

de sus resul-
ue- san

lpllcuciun nprﬁcldl

2.f- ﬁnl-vulur udlhlui (pur 1uium;llo. Eéi. dlumulru
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tes [uturos en cusnto a la durezn de 1a plezn?. . Es imposi-

ble contestar. &stas® preguntss cusndo’ solo “se ‘cucnla. con

Cse - indien vl

los. histogramas que’ sc’- mucstran,

‘dureza - sepan;

ndmero de veces que i ocurre los ran--

gos iirceéﬁiihi;}‘é‘iiibrﬂ

N Procese es

esteble | ¥ 'p'r_(,'dp‘i'.'.g bl

lor :diuriu_ |1i‘oﬁ1u(lin

(R), '(g.;l‘i' r_'-_a'nr‘g

Vi lnr.-‘ ;:ht.u fdi

valires dn  los

promedios ceran _bajos 'f,un_ infcio, 'puro’;('1ilc',_n|u,-iti'ulmn utity

“tendencéln o u_l.é.ﬁﬁréu. cuu --‘(:_-‘_ll__tll.:mpo. -no _lnil]lcrumuIS conoci-.
da ésto con ..t:lo:lt.j'l ;rcr !os h‘i:.l‘éo-p,:jl-muw.'-. TlEw obeas pnla-
bras, 'l'ul:-nns Ct.lllu{.:l'.;IS-_lll’.!. SI:(hncr'ﬂnl’ﬁrmﬁcibn ullic.i.unal al
ver el 'muvimi.c_ln.n-.b varinelén . de los dotes o Lravés del

tiempo.
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GRAFICA 5. HISTOGHAMAS
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'na ‘Gréfica- de’ Comtrol % -= R 'mu.'e.s'tr'u.- tanto

el volor "prn.mcdllo ’ ()fj.' como- el "ﬁln';';d-‘h(‘R__). de _'li_uigstir_o' p:rb-

coeso. R

Lo ..

quicr cambiu cen el ’ml,t_:ll;'r:gs_.

‘que dla porcidn’ R muestro,cunlquie ariacidn
del  proceso. . A continuneidn

seguir parn clohorar,

la ,mé(llc.l(m de. las

productu, “los cuales

‘e acuerdo al
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GRAFI1CA 6., .GRAFICAS DE CONTROL X-R.

Diagrama de Flujo.

ELABORACION DE LA GRAFICA -
- DE CONTRO1. X-R.

"COLECTAR.. LOS  DATOS.

L PASO vl

"l.':

CALCULAR EL PROMEDIO (X} Y. EL
RANGO' tn) PARA CADA SUBGRUPO.

PASO . -

CALCULAR EL RANGO PROMEDIO (W) ¥
EL PROMEDIO DEL PROCESO (X).

PASO

CALGULAH LOS L]PITES ‘DE- CONTROL.

PASO 4.
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GRAFICA 7. GRAFICA DE CONT#OL X-R,

Diagrama de Flujo.

INTERPRETACION DEL
CONTROL DEL - PHOCESO,

Annlicc el ConJuntn de Dntos
rﬁ cn la grifica de rongoa’ (R].
S PASO 1. '

'hnal:cé”ei'donjdﬂto ac“Dn£6ﬁ 
‘cn la grﬁricn de pr“medloutxf

'_‘cnusun espuclulea.
.. PASDS 1i4 y 2.4

JRecnlcular 103 1Im1teu da:

- Control.-"
N PASOS 1.5 y 2.
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GRAFICA 8. GRAFICAS DFE_CONTROL K-R._
Dingrama de Flujo.

"INTERPRETACION DE LA HABILIDAD
.DEL PROCESO. -

\

_CALCULAR ‘LA’ nasvxacxou ESTANDAR:.
'DEL PROCESO. .-

PASO

‘bORREGIR LA HABILIDAD DEL
"PRQCSSO.‘ PASO'

GRAFICAR ¥ ANALIZAR EL PROCESO
MCDIFICADO. T -
PASO .-
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Para  un eétudio lnicial f.ll! un  proceso; .las
muestrns (Hnllglnpna) ldr-lnzn ust:dr'---” fnrmndos

de ‘dos o dicz piczas prmlucidus cunsecuti—'

.plezaa tll: cada'_

.\rnme'rwl.;: éstn . muncrn. lus .

hu u -:I!c.lu-“‘

subgrupo . ésthrﬁn prnd cidus.

nns simllares: d-t;"."'hroduccion.

Burante - un ~‘csﬁt;dio3"-"i-nic-i-z.i.l.‘ _165_7'- subgrupos’

pueden ser tomados consecutiv-mente o in=

procl.-—-

tervalos corvos pura: del.crtnr 31"'

su puede cun.nbtnr. & .
on _. l-irevbs' peri.ndns.'dn-
proceso es estable :'”(.6 i
méjo-t'u 51 proceso). .1:03 i

en cada Bubgrjh.pgi'pued_qh st

En cuanto al
punto _'lle -
cupl:urur t:a:la

) _l;_.l"n.\ié_s;, _del

tarse 'n.l ‘menos -de - veindticim_u i uuh-

T g ul‘ms_‘.

g IR T R



1.2 Establezca la‘ farma_  en: q@egléc,_regiétrnpnn

los datos.

'?ho;

PASO 2.- CALE:ULE ELY PROMEDIO *(X) % Y.Z EL:'RANGO (R)- PARA CADA

SUBGRUPO

El célculo de'x;y R pnru cadn suhgrupo se huce de ln si-

guiente forma'ﬂ

TR = x“hhyob.;?k'ﬁénn
Danﬂe .XI} Xz, X3, ¥4,__... son los valores Individuales
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en cada subgrupo ¥ n o8 el tamafio de la mucstra.

2.1

'Lu u'n‘_ vnlnr‘ cquivulen

gcial de escudio.

“la’ gréficn. de rangos- debe

Seleccione -la es‘cnln_ pni_'n-. '_It;ls' gr"ﬁ[.'i.cns “de

cantrol .-

Eﬁ. }pq_iéscnlashf ”

nntinuncién se

determinar_
sl;unr.ias . espe-
la gré—_

'_ escula

~de '...Ips

'el rnngo mayor 'obtenido
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2.2 Troce La gréfiﬁa do r.nl'tgo'u'y promcdioa.

blh.'l_l"r.nr'_'r.m} nunt‘.ua ]r.iu ln:buledlns .y los ran-
”gos:;én:'sdg':rcspecclvns. gru[lcns ‘y 'Qn1r1os
con 1 l.llleus.:, -n'.'al.o ﬂun nyudnr& Lunto. n visua-
hi_i'r;nr o slt:uucién del_proceqq Vu:_umu Hu  Lep-

dine i, "-_

PASO 3_.' CALCULE FL R.\NGO PROHEDID (R) Y EL PROMEDIO DEL

|’ROCFSD
. Para el estudio de los K subgrupos, colcular:

TR _kl_*_ki_t;kaﬁt;;L-;;;ER

Donde K es. nl numcrn de aubgrupos. ‘Rl-'y 'Xl son cl rango

y cl prumedlo dcl primer suhgrupo. R_z'.y xz ‘dan dul aegun-—

.do srupo. l.Ll::._'

PASO 4. cai.c_tjtfl-: LOS’ LINITES DE COKTROL. © - *

- a2



Los 1limites de control son calculados parn mostrar lo ex-
tensién de la variacidn de cn.dn' subgrupo. El efilculo
de -los limites de control cstd basade en el tamaho dec los

-subgrupos y éstos se calculan de la siguiente formo.

Lsc, - b,

e, - ngE

LSCE - 'x'-‘+ N aé!i

L1Cg - _ %_ 4: Ak

.ﬁundc: .D!“,. Da.yaz .son _c.on.a.f:unl:c's qu.e. w,.arl.nn segiin 0l tama-

fic de la mt'xest;ru.._n_ continuacién _sc' presentan los valo-

res . de dichas constinies parn’ tamafos’ de muestra de dos

.92 1.86°1.82 1.78

. 2l-20.08 .0.14 0.18 0.
0.68770.42 70,37 0.34 0.31



.ﬁ.l Dibujo de lns'lineﬁs prémgdion y l[ﬁitc'de con—
trol.en los grAficas,: - '

.SE dipujﬁn'él rango promadlu (R) y ¢l prome-

..diﬁ; dcl‘ proccso (X') cnn'unu linea horizontal

'continun y lus 1imites de- cnntrnl LSCR LIC =

LSCR y LIC ) con una Lineu horiron:.nl disconti-

‘nia.

3.3,2,2;1ntcrpfé£dciéu_del:Proye;tu.7

o objoto. ‘de i’ nnliznr " una " Gréfica

de: Control,’ es 1deh§;';fii_t_d" : '_'v riaclén dcl ‘pro-
ceso, las cauana cnmunc di-

‘wha nnclon

vnriuclén._

PASO 1.- 05 "EN LA GRAFICA DE

:hcién"dc “105 rnngos (R) y

Xy de

promedios

. suhgrupus depnnden de In vnrincién

fica de ranges.



1.2 Puntus. fuera de lus Limites de Control.

una senal dc: t

dos.




GRAFICA 9., PROCESO EN CONTROL PARA RANCOS,

— & o s e h e s e 4 e e w4 e ) R 4 e s b mm b

LIC

- 146 -

oLse



GRAFICA 10. PROCESO NO CONTRDLADlD {PUNTOS FUERA DE.

LOS LIMITES DE CONTROL}. -

Tt

‘LSC

LIC

- 147 -



Dal ejsmplo:

Un punio e3td fueca det Limite de Control,
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Para 1amafios de muestra inferiores a sigte no se determina el limite de control snfction para rangos,
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- La vuriuciﬁn:dc biuzﬁ a pieza & la

‘dﬂqursiﬁp' de ‘la uﬁiﬁtflbuclbh " ha

eémpeorado.’ -

1.2 Adhesdidn 't

'2/3. de_; los

concentrada



Ver el qsquemazgdhndc. ¢l pfdénsn de  wlhesidn
‘s "la’ 1{nea “central, :donde .23 de " 25. puntos

< estdndentro del tercio medio,

B exivte. adhesidn
" e que verifl
sido

“fueron,

. Las ‘adulterados -

V_.(]DQA:‘-“?‘_ i#ﬁéjun.-ﬁnqhu

:ﬂﬁluzﬁfohéd{b; ubf&ﬁ'yalnefndbs

" v omitldas).

._— Suéiéﬁﬁﬁ;héféﬁ ﬁézéiadniE; ;1 aﬁbgrg
:Pu‘-yhkrf166;:dff§l;qf;: &e:}duF;# o
.dqtns:de:f;;éoncani[cr¢ﬁ£c;'(maqui-
ﬁhq.i ﬁqééri;leg'if'Jmnﬁo-,dé obra

dIferantes). .

5i. uns .cantidad es svbstancialmente mayor

a 1/3, se encuentra 4dcn§ro  do ‘los tercies
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GRAFICA 11. ADHESTON A LAS LINEAS DE CONTROL. -

wse L. L L e e — = Pl i—mad i 173

LIC

e

L.._._._. S ) SO




GRAFICA 12. - PROCESO DE ADHESION A LA LINEA CENTRAL. {23 de 25 puntos_estan_dentro

_dal 'teréio medio) ..

‘LsC
1/3
1/3 f
1/3
Lic
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anteriores,. cxiste adhesién a " los limites
de control. ..
_Cuandu la situncibn BE prcsuuLu,'cs'ncccsurlo

\erif‘ical' h'l siguientc' C

Lb#- llmitc ldﬁ;:chntfol han  sido

“mal cnlculndus ‘6" los puntes “mal

.lgraficadna.fm

-—”iEL‘.prdgééo-fé ic1 ‘métada s de mues-

”hrdof;qs7'  :193 sﬁbnhppos

- Lun!iune -mcdicioncs dc dns 6_ mds

=1[actorcs dlfercnnes.l 7,'h

II.J_Seriés,j l

Una 'séric:'éé--dﬁﬁu suceﬁléh fch pﬁntéé"que-_ln—

dicun_'du&zrlu inicincién del procesn se . en-
- cuentra ‘dentro _dc~fuﬁ tcndcnciu 6 desplnzu-
fﬁh(cp;d.g B . '

‘Cuando. 7. & més _punlos consecutivos se ali-

_nean  hacin un lado . del’ promedio, la serie
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GRAFICA_ 13, PROCESO_CON ADHESION. A LOS LIMITES DE CONTROL. °{ 24 de 25 puntom ..

eatfin en los _terclos exteriores).

.—r LSC

E-]

1/3

B




Del ejarmiin

Abededar de 23 te o tuuot #slan deniro del {enne micvda de tos Linuies e Control,
116 1t 261 Pos ko cual o hav atheson en eslo process,
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Pata tamafios de muetird nleriores a yinte no se Jdetermina el Ifmite de control inferior para rangny



recibe el numbre e "corrida®

(Bi N7 b6 mis 1qtér§nlos consecutivos sc  pre-
sdntan  con.: valores .erecientes & decreciens
‘tes, la serie f@cibc'el nombre de tendunciu.
"“nnvserié”pur.ﬂrrlbn¢de1 rango promedio 'OF
- pundp-_aignlficﬁr: -

- Mnyor diserBién dc lns rcsultndus,

‘ln cun] puedc'“ cousa

[uncionu—

;cnmbln'

Una



- Menor variacidés " en las resulca-
dos, - lo. cual.: es’ gencralmente una
~buenn’ condieién. que ‘debe’ estudiar-

se .pi.lxl.’l'..l nm|i1iuf'i§u .upl:lf:uci('m.

=" Un cambio ‘en el gistemn de - medi~

cidn., 7 T
Una serie por ‘:'_d'uhu‘];:;_ deld: ango fli_.r'qmurul fo "_(Vlwf). pue=

Ll

de significur: B

T

‘- Menor .vartaciéni en los  resulia-
~ dos, "lo cunl ies gencralmente, ‘una
- buenn’ condicién’ que’ debe. ‘estudlar-

“se para ‘ampliae d:up._l_[cnc.llbr-l.r-:

“Deberd. . der 1, ope.rn-.

cién c‘iel_";"-l':roi':ésn, Jante..eada’ unn: indicacién

de f_altdl-' dct:cm rol .hl;o_ I‘tAm'i‘.'e'rii:e; dc la Gré-
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GRAFICA 14, . PROCESO OQUE PRESENTA UNA CORAIDA DE 8. PUNTOS ABAJO DE A, . -

Lsec =

a2

LIc

b et ey e s b mm s e Amma o Mt e e e b a4 s et

y
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GRAFi[CA 15. _PROCESO _OUE MUESTRA_UNA_TENDENCIA ASCENDENTE. ‘g intervélos_en ascengo).

Ls¢ R T . T e I I P I IR e ey — o p -]
R
LIC L - -
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ficas do Rangos hufﬁ' dEte:miﬁhf  8us causns,

correpiria  :0&¢1&156 ;}?fpéévﬁﬁir?ﬁéu.'}epnti—

B cién. ’ C Lo GrﬁflcnduCuncrnleus unn sﬁln

Y pues in-

ﬂ}cn_@uhﬁdﬁ,scilﬁiéiﬁ'e

Vlfnuﬁlisls de

»féﬁlehas;;n 1{ﬁ{mi£h{flﬁ ﬁroduc-

-eibn e biézhs_:fuarﬁf‘dai chnffﬁif'y: de tener

. datos recientes. pars.c ¢l Udiagndutico, . For

uqupié}fzip'?npnritléh__délfu punte. mhs alld
de los limites délcnnFrni";s;;niﬁn'sﬁ[icien-
te  pare’ iniviar Cuk anélisis - inmediato - del

" proceso.

1.5 ﬁncuicﬁlaidc'léggLiﬁi”

Una vez los. cau-

Crecal-.

‘sus 'cspeclaoles

‘eular ﬁlué'

los 'efecLos. “contrel

e

©euyns e y . corre-

_gldpsi

Can

Tdeé " control,




promedio (.}'!.)Vy .los 1lmir.cs dc Contrul. -, Con-

-flrme. que tudus .I.os punl‘.os 'corrcs;mndicntes

a los. rnngos de los-subgrupns eﬁtan lmjo con-

" erot. cuundo 5"sq‘-':1c . lu's" nuevas

limites, repl’.t;{end-' -:,_i'deht}.-

i cnclbﬁ.'-.:"_f éﬁrljé cidn

‘necesbriu.

Una -

g0 I.us

puBos puru dicho um&lisis so'n 1gunles 0 los yu doscritos




2.1

l6 dc 25 punl.cm al’.‘ cncue

2.4

“Sortes'(Grafica’ X)

: mg';i(brﬁ:t.i‘cq-“xg .

_I'untoa fuern de los Ll_ﬁiites de (._‘.ontrol.--(vcr

1o grafica no. 10},

Adheuiuu (G:é[ica x). s

n é't;”:l_os'.f.nrclés_
cxr.criores por. Lo L ex 5 "_-ndhesién

“falto. de

orrespond fente.. |

N

Identificar corregir .las coausas ' especia- .

chctut...cl a ﬁlisia‘::ll lu uperucién tll'.'i p.l'o-r

flcs"se 1ndicu"la l'ﬂlr_a de contro] pros‘cnien-

de --I‘rumedloa. _se';" corrije

“1a’ cundiclﬁn-:'y se ”l‘.omuu L mcdl-lua y accio-‘ )

_'_r'm' qut: e |-urmitau' |areveﬂ1r 'lail_l repcticlén. .

Ln Gréflca dc Cunt.rol es’ mu; l'sl;lll_como guia -
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GRAFICA DE CONTROL POR VARLABLES
CONTROL DE PROCESQO

PLANTADEFARTAMEN IO HUMEAQ ¥ MOMRAZ DE OFEAATIOMN - ¢ (rdi*y) | Mo OE PIEZA Y NOMBRE
Veztidura i1 Loblade de! wlip rlah=121021=-A Reten
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Y ——r 7Y
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==X e i, —
s S s 7S et
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= ==X a7 :
60 —— == — == —
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: seve R ‘I__“t“_"!.1 L
.50 - — 1 T
i r
b o — - — $ —t Irtan? 4, sle con un nuevo operddor
N P o e e S S — no tamilarizado €ON € tQuips. Se
fa 16g LSC= .]5_7__ extiuye el punto,
LIC = RANGOS
1 — 1T T T T T
3 § — —1 ) A 3 1 i .
T Tt =t
I 1 r2 PR S S A 1
S0
.30
.20
.o
————— e T e T i~ -
recnamanal § | § i [0 _ oo leis) Y e
1 5005 5| 5] .60) 0].05) ;] J3LEST G 5Y .so'.su'.sn .e0[ 65].63
2 AJEECIEL .A0;.10 50,.55 N0 .65} §0) 0
3 85).75 II- .15; &% A5 601 : FE l: 55' 31 iS NEI LRI
4 45.85._10; .15] 951 .05 .PSJ_.F_.H'.IS RLIE ] €5 EII Iﬂ BN
* ]
s A9[.651.75) 65] .04) 19 .10} 15] .15..65 . v R
SUM 150145 3.80]3.40)3.75]2.65({3 65338 1.30 135, [ 1II:3 IS.JH il 1.50; 31001100
x NI E LB LR R BRI .I!‘ FNIINT 62, 45; . 08f.70] L6t) 66
n 28] 20 et isT 2e] 5] 8) 29 T r0p xn ] 20 as[as)s] l 1515 70] 05i 304 .20} .15].10[ .18
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'lu' se’ uncontruron lna cuusna'

.tral cotidlano

para doterminar cuando se inicid el programa
y. cuanto tiempo’ 1?uﬁn. . Es muy dimportante

la .rupiduz .econ "la que -se. anolice el proble-

Jna - para min;mizﬁr In .produccidén de plezus

jue cacén fuera de control,

Recalcular tus Limites &g Control (Grifico

X).

Una vez Identlficndus y :nrregidns lns cnusus

uspcciules de vurjuc16n.l debe climlnur L -

dos los puntus [ucra de control pnrn ioR cun-

y grofica ‘el prnmndiu dcl

mites de

cumpnre' con

sucuennia

1a -

los leitcs

Fitdndér

pary un cun-—

Una "vez que s¢ ho  loprado mantencr nuestro
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procese dentro del co'm:rol' es. decir.'cunndo

" los datos se éncuentren cnntenldos en . Forma

cousistenne dentro de 105 llmjtes-dcl cantrol
.es - nucesario ¥ ' pnrn
éuhrt_r puriodos rfutur re. ..;su—
rin’ -u:ti_lizndos

trol. cohtinuo

frucucntcmcnte '

._de'

‘manera ‘.“qufe, :pu’cduh der.actursu grandes ) camb‘ios :

en al_ prm:cso. més . rﬁpldumentu " sin q_um_e_ntur

el nimero de muustrco por d.{a.‘ ‘l_ Paru "'ujus'tar"
lns linens centrnles y los . limltus dc c.untrol
S pUrd. un nuevo Lmuaﬁo dc .lus subérupus mucstrcn-.
"dos, “me ‘debe proceder ) ‘de 1o __s.igulente mang—

ras
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l.- Estime la desvindfén nstéhdar del proceso
(ln cstimncién s¢ mucstru conmo a). - CQn
hnse &on ol annno dc ln mucstra anterior

calculnr'

Dondc R .es 01 ﬁrbmedip 'de ”{dé' rangos de

_1653 auhgrupos ‘(énstlﬁg ‘ﬁﬁrludua- en | que

S -t

?los rungos'cutuvieron denLro del cnntrol)

Y _'."_2'

[ﬁncibn : ]7 : - imuestra,:  como

L;;ﬁﬂffﬁ'f5



“nucvo 2

.LSCg : - b, 'mjuevn

LICR.“ - _D3 .unuvo

- LSCg ) o= £+ 62 I‘{nm:'vc:.
LI;E ) - X T Ay R'nul:\'c'l.

Estos limites de control'hdy que‘mannrlos
en las nréricns como . base purn el control

cuntinuo del progesol

NOTA; Se dcbcrﬁ usur el promcdlo (x) de

plucesu antellor'

3.3.2.3 Inferprotacién’’de - 1a’ ilabilidad ' del

. Lo ] si
el Pfoceso‘=es;6- “(puntos
dentro de Iy "‘z: 4 puntos distribuidas
sin -'nlngu;u 'tendencin re "

pracesu ea hnbtl 8 dccir sircumplc.con lns espcci[icn-
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+
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.90
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T 1 + I ) S
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H b F ol W
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ciones de Ingenlerfa’en forma consistence,

. s _Lﬁ.:grﬁfléa ne. - 8, muestro e] con-

cuptu:dcuuu procusq_hﬁbi!.:
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‘rar’ c.-l slsl.emu
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GRAFICA DE CONTROL POR VARIABLES
CONTROL DE PROCESO
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N T
1
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) comanzanda desde el wuliprupo def 6-12. T
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T +
.85 = J' ; } T
a0 - No se encontd causa dsignable alguna no 1= ‘A A S— H H —
T debe excluie. FT——H= —
111 *
+.I5 Y N | — g — ———
L == e e e T
rs X - ma— A — 71 —r——t \<T—X  h— +
7 t P | 1 Ara i | — T
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1 e
a5 | l.' t
fe .]6p L5C=_.387 . —
SBLJJ_E Lc= RANGDS | fet, X = 167 +.704,  +.64 + 60)/8 = o608
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raA 1 — 1 T
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20 AT f: 111 Aot
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GRAFICA DE CONTAOL POR VARIABLES
CONTROL OE PROCESO
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90 - - .
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Ry ~ — v + +
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o0 SEEREATS s e :
recramonal §117 l
G B )
> Lsiali; -
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GRAFICA iﬁ- INTERPRETACION DE LA HABILIDAD DEL PROCESO.

LIE - S S LSE

i =t e o e -

LIE.~ LIMITE INFERIOR ESPECIFICADO. : LSE.~ LIMITE SUPERIOR ESPECIFICADO.
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PASO 1.- CALCULAR LA DESVIACION ESTANDAR DEL PROCESO. &

Dncib qim lu vuriucibn : en 01

||rm:uso 'llc_ unn plcrn ‘a ul.rn

se rc[lcin en el _' 'eli" Bub;,rupu. ln usLimnciﬁn de 1o

: tlcS\rlu(:1bn cBL(’lndur Vt.csl.mlﬂ), ) q.:sl.u b )

. .ﬁjl _ el 'promc 'lo de 7 runp.us Slaprafien de

Donde " # (;s"él- ”105,._ st'l.hgl upos (para

en el cunL:‘ul). y

periodos L‘n qut.' ul

dz i:s'_ una cunsLn'L

la mur_-sl.ru, cumo ac.

"f-l'unclun del” Lomaio de

Tamuiio tlu lu mucsl.rl ' o

I’_nrn-cl"g,i'n_mit'l_o_‘c':_.n'_éaﬁtud;ii:_')_ 2
R w169
n = 5



4 = 2.33

o s R/ 4, = - .69 / 2.33 .- 0725

- wta
i

0.738
LIE = 0.500

LSE = 0.900

PASO 2,- CALCULE LA HARILIDAD DEL.PROCESD.. .-

La habilidod de _..'li.ll pi"d;;(_-:';ﬁ_' cﬁdescrit.u .en Lé;mi_llus de 1o

distanela, q:uu':.li_iiv' ¢l “promedio del’ procese ¥ los lj-

mires ':l't‘::_-e.-':'ip'g;-l:_i-_(fi” e‘i'{n_xi-,umbs dlehn dis-
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LE = Limite especificado.

¥ -« Promedio del proceso, ¥: .

6w

Desviacibn estandar

Para tuleranclas bilateriales,

tencos:

Donide:

ESE =
L1E -
ZB -
21' -

Limice Superior Je

Limite Inferior e

Z supqubr.

Z fuleorior,

- 177
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“es.decir, hacia pmbos lados, -

Especificacion,

ﬁsﬁéclrlcncibn.



"Z es usada en conjunto éon la tabla de diatrlhucién nor-

mat BAra - estimurr_rlu [rnccién r.lr.- piezns quc estnrﬁn fltertl

de uSpccific@cléh (unn_vea quefeljpruceao pstu hnjo conJ

‘trol estndistico).
- “Para unn _
~el _fuiufﬂ"L”

de

l.os -

hicado . a

to’

Interscc-
1Mms.'m
bElbn du -

ur,oqu-—

T plog pival 2 nterscecian de lo'ce



Para ¢l ejemplo en estudioz’

a4

LSE

LIE

inferior le“"'ﬁi’_‘Pﬂ.l:Q.t.lo y simelos, por cjom—

= 2.85; el tatal

plo, st Z_ = 2,21y 2

fucrn de ':'g.‘spﬁl:.[['ic.t'l_t_.lfl;l

. m 0.0136

‘ ;’lorcml'tnje":(.umli.(pll-
1.58% t'li:-.-__'.|:.i_'é‘-_.-.+u£ que es

specilicacidn, = .

0.738 <
0.0725 .

0.900 .

Como ¢éste proceso tlene " tolerancios  bi-

laLernles: -

I.SE




GRAFICA

17,

INTERPRETACION DE LA _HARILIDAD_DEL_PROGCESO.
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INTERPRETACION DE LA HABILIDAD DEL PRDCESO.

GRAFICA 18,

181



GRAFICA 19, INTERPRETACION_DE_ LA HABILIDAD DEL PROCESO.
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X - _LIE . _ _.738°-..500.___ . __.238

P, . = 0.0129 (valur. cncontrodoien Labla)
v, - O;DOdS'fvﬁidf'euébnt}hda en tably)
Ptacai i = 0.0134"

en términu§ dé”pdrﬁanij 1J3§‘

Tomnndo en consldurucibn quu un procesu nucde consldcrnrqﬂ

nracese no e

100% .~ 1. 3&:

a uentru dcf}us espoci-

Eicucioncs..

'Otrn'farMdeéféﬁniuh 1oﬁ{$rdgc§oéfca_n
través do 165Apﬂ}ﬁméfr6§i¢ﬁiyfcpk;:”' PR B

Bl pnrﬁﬁetfé'Cslmpéatfq“lﬁfﬁdbflidhhVﬁbﬁgnpidi:qﬁé tienc el
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pruceéu para cumplir con ._ las uapeciflcucioﬁus del dise-

fios

E]_purﬁmetro-cpx'muESQQn Ia'hdﬂilldqd real que tiene el pro-

cusny

I‘

esth doflﬁiiin"-r.t.:lmu"la'cump_(_qu'c'iﬁn entre la -
variacidn nc'til'ﬁl_‘_dul'_ r'p_‘i'ocuso_ y ._lé variacldn permitidn par

[E9 pu-rﬁme_'l; ro ©

csvucP[1¢aci6n; I

Ast,. é'utlp'nl:u‘s“.._' lnr:',h'ubrlllidnd “potencial - del pr_m::ost_'n guedn

'dnfiuldufcbﬁol: T o E

R et e Aoty
i o " Vnrincidn nctunl del _proceso

c w —LSE__=___L1E_____
[ R
; O_T
W = LSE - nIE
CP L] w /6
donde:
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s

P, = .0129
5

b e e e e i e a — n e s = p e

. 730 » 800
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W n LSE -  LIE
LSE . =  Limite Superior-Especificado.

LIE & Lﬂmlf@'Iﬁ[ertdr:Esbcél[lcnﬁo;-

Asl un vnlor dc C Lm f“DDVﬁhEJ~]t‘3'6'y Cp - 1. 33 pars

L k 61 qon lus rcqucrimlcntou minlmos purn dccir que un preo-

ceso cs poteucialmcntc hﬁbil

;Cunlquiqr'ﬁhip .::1mpliun'Quﬁ el pro

‘cunucer cuales el” paLcncinl de hnhilidad del -=-

usurlo cvnlunr la hubilldad real

"2.= A trﬁvéé dul_pnrjméﬁro'cp s¢ obhtiene en Ln slgﬁientc for

mulo,
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GRAFICA 21. VARIACIONES PERMITIDAS POR_ESPECIFICACION.

VARIACION . - ACTUAL

VARIACION  ESPECIFICADA - 0  PERMITIDA
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Esta férmula nos vo a’definir el punto medlo de lu especifis

 _cu€l6n.;

fLu;aighléhiafféhﬁuinjnag bﬂaaidqfﬁnjrlln ﬂ;(urnhéin entre el

punto medio de iﬁ.bhpbci[itaﬁiﬁn'y Elfproméqiq'dql proceso.

LR Punté_mhﬂio cupecifi#ﬁdu,_-

b |

= p,-.oni_ﬂll.i-d- d.c_]: I..’rio'tfze.s.-ur... .

NOTA: Su dche céns;defq}LE;FA.vQ¥oEcé ubsolgnqs_l._
—_Parn def{p}} §;:ﬁnJi¢cta§ ibéalléacl6n-k:

K- gn /'» )
“donde:

¥ = LSE. - LIE
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Finalmente, CPK quedard dcfinldu:dn la siguiente manecra:d
Che - = €. (1 =K.

PE p

Purn considurur quc ‘un’ prncesu cd. rculmuntc hﬁbil dchcmos ie

Aéi:

.pﬁru él.;jé@p1o

Par lo. tanta,’ya .noiseris neccsario evaluar 1o habilidad

“real, ﬁcfd’ﬁoﬁbxcjérélc;

PK -
7.5 = 2,23
ZI - 3<25
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Por lo tanto, Z min, = 2,23 °

C.. = oo_2223___ = 0.734
PR ) .
, 3
Como.C§ﬁ - b.fB&;‘psymunuf:duu l:_pgr-lo‘pﬁnna dste proceso

_ho es réulﬁcntc'héhil ni hurpmi'ilf ni bhrn::;ﬁ G ;l

cbdu_tpnemoé:

M e —a900 4. _.500. . e 0.7

M = 0.7 .

B} D - Im - Xr




B Cpg = Cp (1 = K) =.0.919 (1 - -,p'}.g)";q'”’-'.'\ :

La ~conclusidn’ g.ﬂél métndéﬁﬂque'usumos7el

-harémELruzz

- En ésle

co,',. )'

cvnluar Lﬁ_

IllL' 6 no.

LA nuceanrlo recordur que” el objutjvo fundHMLuLul de  nuey-

R

trna uuciones es el constnntﬁ mejorumiano en ia hablli-

dud del. proccsn.durnnte su dusnrrullu- pero se -deben os-

’ ;nb;éccr prinridndeskpnra'ﬂur ntuncibn'ul pro:eso; fstn
765' una lmplicn 'repercﬁslnncs
Ias circunstnncius “varfan de un

_;ecnnomicn
cuao hu otro dcpendicndu dc la nuLuruIez del proceso en

-'purticulnr yh ln huhilidud dc otros procesas que LumbiLn

3

deherén dc sur somctidos a .una acciun de nujornmicnto in-

"mcdiuLu.
‘Mientras cada ‘uns . di. éstos decisiones es resuelta indi-
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\idunlmeutc. .08 util usar . paut.as"'nuis nmplins pnrn"cst'n-

ln conaistencin"'de los r.-s-_'

blecur priuridades y Encilitnr

cidir . 8

con" el

_éstas: situuciu b xipe upo nitado -~ de. ~opeio-.

r ;:‘;.r.n‘rnlli'r éun 1-

las especi l‘lcm:lu-

no con[iuhlc quc to-

- Reguertr::,
) clt;ne'gi_ “no
1a . habiliday

7 "l;rnl:i'v‘u ’

que

' VHé.Joru”r la. habitidad de 1uras

-duc:lbn de l.n vnriuclbn de ‘lﬂs.cnusas cnmunes.
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GRAFICA 22. .CALCULO DE'LA‘HABILIDAD DEL PROCESO.

SuMA DE X =

PROMEDIO DE X.

“

PROMEDIO BE ®

LIMITE ‘SUPE-«
RIOR DE CON-<
TROL K.

LIMITE INFE-u,
RIOR DE CON--

TRoL K. - U

LIMITE SUPE~
RIOR DE CON
"TROL_ R

 DESVIACION.
ESTANDAR

'PARAMETRO' .
INFERIOR’

PARAMETRO .
SUPERIOR

TaEL A

Nimero_de.
~Huegtras.

C L Muestraa

T Namaro-de

T




GRAFICA 23, CALCULO DEL PORCENTAJE DEFECTUOSO. .

Pa = Pyp + Pag (VER TQFLA)

PROBABILIDAD

PR

TAMARD

v

s a.27 2,57 2.28 2.11
do 0 . 1.13 '1.08.2.06 -z.33
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PASO 4.. CORRECCION DE LA HABILIDAD DEL PROCESO.

A partir del mamenl‘.o cn’ que lua causas especinle que afec-

tan’ cl.' Y Proceso - h .‘ s '.elim‘lnadns (r_-s".cml—

_pura mnntcuer el

I’roct':'soﬂ' c'n'-'(.'.c;xitfﬁl ‘-'Bst.udlsLiLo), problemxs.. ‘que  hacon

'que ln Imhllidtul dul mismo scn hmccptnbln; 'snn ~general-

mcnr.e duhido a . lns l:uusns comuncs por fallua del sistema.
.‘_Lx;s. ucciones dcben '.'si:_r' ci:rlgidas hacia .195_ factores del
.prucesu que gﬁncran su \mrinbilldad._-- _t_ulﬁé corﬁo_ lq habi-
-litlnd inllcrent.e "n la m&qulnn. consiatcnc:l:il en la ca-l'idnd
de los. mnt.crjnlq.s uL!li.zudos. los métodos. bésir:'us' de ope-
.rncién del procesn b lus t:omlii;ioncs amhicntule il;:_ -t:r;l."l‘-
_bn_]o- Cnmo reglu-goneral. 'l_.n_ falta de hubilidnd': en . un

proceao ' |mr causas relncionndns co'n ‘1o, slstomns Cvan

-_.rués nll.{n 'de"lua pasibllidadcs de corroccién por par_tlr:-,tﬂ:_"

los - opcrudores 6 supervisnres.
" 1a 'ayudn del grupo gercncinl"purn .‘.

nccesnrius cen la - nprulmciﬁn dci rccurso

coordinacibn _ucc_csu ria _para

mejurnr

las

‘intentos pnra‘ corrugir

PASO 5.- GRAFICAR ¥ ANALIZAR EL PROCESO MODLFICADO: .~
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Una vez tomadas las agcciones correctivas con el siscemn,
sus chcr.os del_mn hacerse visihles en lns. Graficns de Con.-
trol, especialmente en la reduccidn ‘de los velores de los:
rungos.. l.ns graflcas en éate cu.'so. son una  forma de ve-

rificar la efectividad las accipnes l;ﬂlll'lﬂ.l.ll.’ls_.

En la medida que s_ implomuntuu cmrihiua" _'i_-ll", QJ'_ proceso,

debe ruulizursc' con un seguimiento cui:lmluso o ‘trovés  de

las Graficas de Cuntrol.- 21 periodu de cnmhio “puede go-

L ferar nuevos prohlemns ' pot.nnci’.ulcs "(.-_n.-'_ ul.ras opcructolms'

que.puud‘nn uncubrir al u[ucl.u rcul del cuml:iu del 'siste-

ma .
3.4 Gréficas de Medinnns.

Las’ Grﬂficns de I'l-t!.(i-inﬁné so'n éiii.'crnut{l.ﬂu s las

X - M'_'p':irn «.l Cuntrol de I‘roccaos cun duLos mui!itlos, RS

tas jvroporclunun- conc]usluue 3inilurcs. |u.-ru ‘ Llcncn' vo~

- rins \unl.njns cspec[ficns.

. Las Gr:’:ficus du Medinnus _s;_:m' fﬁcill.- de
' usur, y ‘no :gie requlcrnn 7 r:ulculaa . rliq‘ con
diu. (U Estns, pucdcm incrcmcntnr G iniciar

“la uccptncién a nlvel .plu_nl.u (npcrn.rio)
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del uso de las.qréfichﬁ de Cantrol.

. Dado que los'valorea 1udividunlcs (nl 1gual

que’ las:_med}unas) .8 'h. grnficudus. la- grb--

.n diﬂpcraibn -

.Jflcaidg iﬁﬁ;;cdinﬁﬁéjmt

pnnoramn conti-.

Las inuL1uLciuncs ¢ laal Gré[icus' dc Nedia—

Rt

nas één slmilarc": s dc Conhrol -—

X - R, gaccpto_ppt

”‘Grﬁ[icasr'dé. Hcdianus

)

Gencralmentu

"Nndiunas sc emplenn ‘con un tnmuno dc mucs-
'_trns de suhgrupos de diu fé mcnos. ~ Les
tnmnnos de mucern ‘son: noncs 105 mus con-

‘vcniancl.
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¥) Solo una gré&fica es . usada, ‘ée._duhé oR—

manorn - ques 1)

tdhlucéﬁ””uﬁh-'enchln‘sﬂn

'..aniﬁ?a el Liﬁ;ﬁe::Sﬁpériéyftﬁgpéflfiﬁndu,

rpretocidn de. los
as’ medin-

“linea 56—

codn sub-




grupo (X)) y ‘el rango (R)  en la tabla de

. datos.
'PASO, 2.- CALCULO DE LOS LIMITES DE CONTROL.

_Los instrucclones. dentro de &ate, puse . sei. completamente

'rlaa Cx-

similarcs o los de,lba'Cfﬂffcus:

e’
cepciones son lus que se micstra

'nJ‘Huf"ﬂyéiénEoﬁtru s me-

o ¢as

~ ‘syperior.]

”nusf(LSC

AT D I



LSCY - X + 1\2 R _
LICR’ . =-'. - _.‘K - _1\2 R

DHNDE= 4. na-y ﬁé son constuntes gue vo---
rlnn de acuerdo u los tumaﬁoa de 1o mues=---
'Lrp._ﬂlhns vnlurea pars. los Lumunos de 1o

muescra de 2 ) lD e munstran an ln gligulen

"te tnhln.i:”

N 2"1~-33<'1-¥'£:- 5 g "7** 8. 9

- __—__-.__._____...____.._—-.___.____-.__.-.__..__...__.____.__..__.___-.___-_

b, © 3.27 - 2 57 L2i28 02,01 2,00 1,97 - 1.86 7 1.78

'rungna ; 8-~ menorcs & .

7.;_;'

.!c‘rﬂahtful

- e)’ Duhcmos gru.ica

: pura las mcdinnns enzla grﬁ[icu.
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PASO 3.- LNTERPRETACLON DEL CONTROL DEL PROCESO.

Los excepciones se mucstran o contlnuncidn:

eliLIC } cun cndn ran-

Tgn.:-culculadu 1 ern'Li"nmenLu . mnrcur

 :cPffil0hdu una tnrjutu cunlquicrn cun=ios'

R ¥ cumpu;nr‘ ts=- -
. cﬁt{é-'el'.van

cada subgrupu de" 1o

“paro’los’ cousas

Lpsl_fnngos 6 a



Ejemyito e Controd de Proceso:

Sotamente w usa fa grafica Je Medianas.
L3 linea ceniral es el pramedio de los medianas de los subgrupos del peridnlo de e.lud-o anierior,”
Los Iitmites de control estin bosalos on los rangos del periodo de estudio dnlcnur.
Los datos son marcados directamenie en 13 grdlica,
Las medidas son eirculadas y comparadas ¢on los {imites de control,
Una tarjeta marcada con et LSC g es usada para verificar los rangas de cada subgrupo,

PLAM ADHEFRR AN AT

At o RiUAMERU I DN ALVIDN W tuwv{j’nuumu ¥ OSLLTEHEEDYE LA AT

CAHACTEAISTICAMEDIDA

LSHECI ICACION DE INGLNIFHIA

VTLA OF S ant i n
IHGF KIFHIA un nag- v0O

Doc T

. 14,9 isca_jd. ! MEDIANAS YAMAﬂDDEMUESTﬂA__l_—

tig=_l UNID POR

- 1= -

1 ) ]
2 ! 1
25 1 —_—
b —t
) = —
— i i T
i 1 +
= v
2D 1 T  —t
+ rj— = ¥
LEC TRFpeTr TR iTC e IV IT. Wﬂtrﬁfﬁmhiffﬂﬁmim
o : A l= Rango miximo ———
4 - — Ly r -
_._.JQ_S_...__J_.:{_.;_\!_. permutido | rm I
E g = =
L -4 Lt t'?\ i 1 —
LW AT S -l —1
T {10 md1 no —— 1
Lic = ' Eﬁnﬂ o €1 sceptablel, mn T AT T
¥ . iy : } -

10 — — T — ys
= — : . - I i
= H + + T ¥

$ —y + i L
+ y . T ——
5 —
" 1
—— A i
- | H
— J - . —
Ra 4.7 tsem 9.9 L=
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PASO &.- INTERPRETACION DEL CONTROL DEL PROCESO.

Las cxcepciones se muestran a continwacibng
. Est;mup‘:lg__dcs#facibn:7c$;6ndur dell.“ro—
-\cesu,_a’y ﬁ']'D 2 ﬂohdn: ® s nl promc-

din.“dn"'l rungos de los m;perqQ: (para

Pcriodos_ﬁcdnfﬂ!pé;frangoa.;bnjo control) vy

f cunsLnntc ;que- varin de uocuerdo
| _'munstrn-indicadd‘é:cohtl—

" tomofies de mucstra - de- dos

n 2 3
D, 1.13 1,69 2.06° 2.

Viqtrihucion ﬁnr;
o vincion .estﬁn-

diruntamcntc en la

dcl prdcen'
."sh}

ConLrn]3 Estodisti-

o 203- -



_NDT&'IPnra un control;cuntinuu del proce-

ba-

cl

ntrul estén

'so dondn los

. mo=

es'uéndnihbnf

poniblemente de plas--

marcuada .con’ los

- los .. ran-



_un_lrungn__Euu;a‘_def:losh

Para cadn subgrupo, el operandor
compnra la carjeta de rangos con
las marcns mayores y' menores del

5ubgrupu: cua;qd;cri.suhgfuho -con

de

la taorjecn se_pﬁmurcq

En. nlgunoé;:cusoé,'qes;fnpcqgnripi_quc;mlos;.cnntralcs

del - proceso 'eétén}thsad65~“

eﬁf”lné."ledchrnﬁ

Jindividualgu.




en vez de'_{m suhgrupo.:'* Esl.n succdcrluAcuanuu lus modi-

clanes sen ‘custo'ns '(pot".ejr.'mplo..: algunus pruebas des—

cn c:unl-

cnrnc crisl.icn u' medir

truccivas), " &
. _quler‘\._'li;lnt_ |l_°m0‘l!_l'=__"eﬂ .(I’OI‘
‘-(.-.'a'i;os Leli-

cjempl.‘p._,,_ .

’ '-'aos.-';ila's?"

dclllengln Lonm v

nes;:

stm{:_i._rj'cq

_3'.-' Lau )

no _segre;,un . .|niu'-'..u_ HY

cploza” _dr_-l_ _Jprot:enu. vREn ,r‘u'v.('m ‘en

muchas - u]llicuciones és' “miis ; convenlente

]

cusar una gréfles X0 R con tamnhos pe-
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quuﬁos de muestra pnrn :suhbrnpus (2 '-dc

ﬁ) aunquc éstn ruquiern dgzgud puriudo

mnyor nnch subgrupos

Che- ['le'mdo'___ - Cindie

\iduo
:suhgrupo_‘scu'

griflcus por

lucturus _niﬁ]!prca u

-uqucllps-pnfaf_‘ raTi i xcopeiones: se muoes-

son. registradas




cera, 'y asi sucesivumcntc) - Ilubrﬁ rnngn_menus qur.- )

.el ndmera de 1ucturaﬂ . dun

rungos). )

: l!t';-.Lur-m.i-.ni

ol que

"C)  Tenemos l||_.l'L‘ v uelacciomlr éscnlus  parn  ia

ghﬁl’l_ﬁu e Im.(-lhyot' ciu:_ 1) 1n tolo-

Lolcrnncin puru lecturas . [ue-

,itvcccs_' 16 diferencia cn-
. El ces-

{R) : dehe

PASD 2.- CALCULD DE _CONTROL. -

Las excepclones's estran o continuacidn

grufl:ur et "|:romc.t!in del

'|1roc.es§ ' (.Ti._-).'_”jr_"'cn‘ll_l.:_ulnr_ [ ‘(Icl . rnn[;u (R). _.ubser- )




var que hny un vulor de rungus (R} menor guc el nlimero

‘de lucturus lndividualcs (w).."

'B).Chlcuiapﬂiuéﬂ{!@ﬁtéérde ;nﬁirul.

sy e Ty
CLIC, T e

Lic, = RS E,R

DONDE: & -es é} promcdio dcl runhu mbvil. x Eq ul'pruhcdiu -

del proce'so.- D!‘ v ,‘_IJ

grupnr laa

rungas mo-



GRAFICA DE CONTROL POR VARIABLES
CONTROL DE PROCESQ

PLANMTADIPAHRTAMENTO Mo NI VIEZA Y NOUHKE

FLabg EX FRio

NUM{HO ¥ uuuuu DE GFLIACION O €EQUIPY
pinia R I DR

CARACTENISOICA MEQIDA tSFLCIF ICATION N
AL T b vg fane vfe “w T i=
T OCOSCESTRIMOOGY ML VLRV TIVI B Upera s b, sk eene i cReico e
- LSC = TAMAND LE MUESTIIA
. o
13 % e =] INDIVIDUALES FRECUENCIA s
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p— 1 N —tr—t——1t I -
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€) No hay limite inferlor de control pars tamados
de muostrao menores a7, o

- PASD 3.~ INTERPRETACIO! C_bﬂIH(‘}I."‘Di[-il;:_‘[_‘ROCI-:SU.' o

Ay e ‘gralica de

Crangos para | ontrel comu "’

“signo de Lo
los rangos .suceslvoes
S tienen un’

éuldu:.du al

dispe r';'-t-i\:';_n .
parn l.‘c.!-x'ld_c.n'i.c_‘:_‘ins
aistribucion del
L rullu..ﬁir "_ém Leri '

dules de. cousos,




l.as excepclioney se muestran o continuncidn:

A) Al:lgdai qhé on lné;grﬁ(lcns.f -~ R, lo desvia-

cibn éafﬁndnr_puedu'éer:ué;imédn-n-pnrlir de:

'DONDE H ea ej prnmedio dﬁ{los r ngbgnmévlieé y Dé éa unag ~-

cunstuntc que vnr!n_dc HCucrdufnl tumnnn de Iu muestru camo -

lu siuuicntc tabla;

se pucde ohaurvurjcu

n- o no2n
e

1,13 "3.08

D

.1;69_

-

3¥'Sdﬁﬁpnféﬁcfnlﬁanc nbllcdhléd;ﬁfcuulquiur procesc.




- Los datos ustén.a:meuhdo-dispnqihlns.

Son f&pldus;y'ﬁjﬁpins:dd,6hteﬁcr.

- Sen frecucntemente ~usades. en. los Infurmes de

¢

1u gerencla.

- Pueder “nyodor

Coiprablemnsy

A pesar de que: las Graflens de-Contrel por
varlables (X - R) s6n lus mbs. canocidas, -se hun  desarro-
Ilade vcrsiuncS'-ﬁurn_'ulf‘cuso' dc]'ntr{hutus; . Los dJdatosd



por atributos -tiuuen QDIB 'dos poslbllidndcs (conCorme /

4 no conforme._pusn / G no pnua. O:L [rb_no O.K}.-presch-

te / & nuzane) pern pucden ser contades’ sparn registro

Y anﬁliéis.‘ Camo pur cjemplo.'ho ﬁuvdc'mﬁncionnr la "pre-

sencia de uyna cthuctn requeridn -l iustulucién de los

prcsunclu

toruillos - uapocl[lcndos. 'da snlpi;ndufus de

.'soldndurns--é_fln ; ':j o L f N '=-:7 CIrcﬂlLu "léctrico.

sdn imporlnnloa

Los gfﬁficnk Sde

. . B T R et
por. las rlguicntes:raozones:

“_cxialun

:l.f‘_lné'fnpnrncioncn

en: cunlqule. nnsumble

ﬁdr;lu.qunféstas nuuliqis ‘sen’ muy'uti-'

les.

*2.-‘Lna’qd%nsi
.tlhluéu
"listnﬁd:”_de
.6' Ecchuzhd;; ”;j: rnqulu-

Hu]u

re gusLo _ndicionul ”-quu

‘el urahnjo dc incurpornrlos
Lrol. .

3.- Cuando se- rchicr§ 6hLdnc¢f;d¢Lbs. ln Informocidn
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por ncribuLos s genernlmcnté rapido 'y barotn de

obl.enr.-r _‘y.'cu_n_jmedios simples (por  ejemplo --~--

pnsu-/_nu_pnsn). nu_ngcqs(tn:du persvnnl  especio-

~

Lizndo, ..

b= !‘Iuchdsj de los dntus':péésenLnduﬁ "o la heruncin

cd” formnffd rLaumnnesﬁ' dul- L!pu‘ de qulhuLus.'

yi‘pucdc hcneficinr c&ﬁﬁ ci' uuﬁlislq"db

’ (.rn('icuﬂ

dch'_dephrLuf

'QQﬁCodtrol.*” Fjemplus..: deanrrolln ;

uuidnllt.'s

mento dunntu ‘al - numero"dc: aceptadas

s

de” ﬂrimcfﬂ vueILn. Indlces 'ﬂe duahcchu. and i L=
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GRAFICA 32.  PHOCESO CON ADHESION.A LA;SI-!..INEAS DE: CONTROL.
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GRAFICA 233. PROCESO_FUERA DE COHTROL (LARGA SUCESION DE_ PUNTOS POR_ENCIMA DEL

LBC L o o e e e it e e ————

-]

LIc __.._..'—._._-_.—-.._._.....—.:'_.-‘-.‘.—.-—'._-...'.—-—-.—‘-_._.
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grupos. El cileulo . de los' Limices dc Contral
se simplifica "en 1o medldu' cn dﬁc la vuriacibn

‘de leos . subgrupos. na,cxcndn dul 252 del tnmnno de

lu muestra prnmedio..¢.‘f;;_

Ehédntrnaus

Hegis;rur _los vo-

- Ilny qur: "de[é_ci;‘dai ‘promedio

DONDE: ¢, » T ppeqcngﬁh;iaﬁ con

tiduduﬁ dc dufuctos, : qdl ﬁquﬁguf'¢e"cndn




uno de los k subgrupos ruspéctivamenne.

- Célcylo'dé los LImites de Control (LSCu. LICu).

LsC, = " u. 4+ . '3 A

" DONDE: . n os ol tamafio’ do:la muestra promedie.

iNDTK. Cunndo el tn

 1&,

;DbNDE::u‘cﬁ cluﬁrnﬁedlh dgl‘pfagbiﬁ_fjnfé1 £nmﬁﬁ6 de

.lg 'mucatru (cuntidnd ~dgi_|n1dndcs de inspecclodn)

del subgrupo quc ha sldo coneldcrndo.l'f"'
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- La 'intcrprctﬂci.én :Icl'Co.nl;rol del. Proceso o¢n
- uhn gra’aficn"u'us'-iﬁunl a “lu descrita en las

“arbficas p.-

.~V_I._u. llalxllldud dcl I.’rl'é!cqso:"i:a.i.:.lll,-- el nimero pro-

medio ‘_Iu ulc[ectoq Cpor unldad.. -

3.7 Diagramn de: Pareto’ "
) N"_: l-""ﬂﬂ o "noa‘ ‘enfrenLamos

tieanr"_lurmismu imporl.nncia Alg,unos aon mﬁs Imporlunl.:.-a

que otres, la prur.'lm 1a, tcﬂc_mus.-.(.uuudu solcmns lecir yue

no es posihle reselver todos. :i'ucér.i-nn prul:lumua al misma

I.jnmpa' (Idlu.-m'os._ désdu 'Jiingol, "lrlurlulmlas 3 roegol-

ver ||rlml.ro l.os mﬁs lmporl.nnl.cs.

-En presencan

una lnl'luldzuf lle serlcs cc|u'l.'c'i"'_i'.-li_‘rrlli.'. ‘Ho-

. luetones lnmmlinl.as-‘ Tag- el proble-
ma, contames . cun unu s_tqul'uménrté__=-,el.‘y-l_¢:‘_rl?. - que )
el ‘DIAGRANA. DE PARETO. o '
chmcs un ejemplo, En La falla- que  se muesiren

en 1la sip,uient.e padglny . se mucstran lus dotes  sohre los
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REGISTRO DE DEFECTOS.

FECHA: OCTUBRE ‘10, 1985 NUME

RO I

NSPECCIONADD (N): 2165

Tipos do.defectoa'?‘ﬂp, de.ﬁﬁéoé: % Qefgbtuqaof' f;folhtlvo

Sy

(n x 100)

”1aq dcfoﬁhuoana
“in x 100)

- 271 -

Sy
‘Mal scllade en pp 188 - 8.1% 47.6%
raobrisas, . - - - o v

Folta de goma en .25 1.2% G.0%
rechajo de puerta.” o '

Mal ajuste de . 103 a.8% 24.7%
puarta.

Mnl mellado en me 18 0.8% 4.3%
dallén.

Mnl ajuste de ca- -72 3.3% L 17.3%
Juela

‘TOTAL d = 416 19.2% 100.0%

EmouboOomD e




defectos encontrados en 1u'pfuéba;do pasos de ogua.,

N[oul.rns
:bnr}u represe 1
’ no.BS). ; Ty
7‘l.'70n'. el princlrml en

tnné]d Q

“En’
de - vuriné
.Illnyor Fi
._nnconl‘.rc_llr'é
. ci_m];_r E‘l‘n‘uj"(.!'n

pﬂrl.l.‘ ll

mnjur

'di;.'laet-nos rcsnlver
ul j)rub]cmn.
brisas Ve'é"'
la barru més

El slgulcnte--' :



NUMERO DE DEFECTUOSDS.

200

GRAFICA_35. - GRAFICA DE REGISTRC DE DEFECTOS.

a00 — -

Mol sellado

en ¢l pare -
brisns.

/Mal ajuste de
‘puertas. ..

'M?l ajuste des” Falta gom a de
: _régnJo da ~--

‘puerta. -

Mal sellado e
medallén.

100%

75% .

50%

25%



barra més ﬁltu) cs El tna]. ujuqt.e de las puertss, el cual

cnnt.rihuyu can cl 251 del efecl:o. '

‘_3_..'7'.:] ‘Elnbafacidn deun: Uiogramn de Poreco.

describen: los pasos para

claborar un’

PASO 1.- Elc ' ] tlc l.odo:. .l.us dr.-fm:l.os. produc—
' ' ’ot_.c.. ct__c.. que

wemos  def inide cume

PASO  2.- :Decidir, '_'1|m.- s Flustrorh
or ' pnlubras.; l|F!._' “cual

nmomente’ cubri rﬁ

ho‘ hoy un
tlc‘ ‘moido Cque

) séu{ui_,_ln si-

PASO T .o )Ubtlcn‘c:i" . (l‘_‘rt‘:cu_én‘c;i'ﬂ--llc' ‘ocu-

) _rrencia) purn ) cm!n- nrl.iculu "'67 ‘durédth purs ol

‘periodors consi:lcrndu. _""'_ I total” de @ cads arti-

“culo _"cstml'é_' . reprusenl.udo _por':'.wl'ru -longittlll e
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PASO .

PASO " 5.-

4y=

. Lch

la hnrrq.

Caleulnr . el Parcentn je- - defectuaso medisnte 1o
'siguiente férmola. o .
Pbrcgntnju Defectuoso = ==Baan & 100
’ N
.DOHDE._u - nl nuero de cnsos por defoecto (lfee-
cuencin . dL ocurrunciu).:- Y,
f BONDE:. 1 = ‘al flumhﬁu'de ln_“muestrn. (totul de
casos). 3
Hl:_PnréenLnﬁc uurccnuosu nus ﬂdn infurmn:iun
sbbre In mcjoru' puude uthne ul sulu-
cionnr Jhn . porcentniu'
dhﬁblu&d
Culculnr cl dbhrﬂufnatﬁnsus.

1nformac16n‘f;e' cuanLu

‘B puodc mcjornr a1, snlucionar_un prohlumn den-

.rtro du:iﬁ, dlmcnslbn Cr!ticn"-’pnru cl ‘ejenpln:

1n luz do rnrtcaln no funcionn,-:onhrihuye con
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un 37, 392 a la dimensién cr!Licu “fullus cléc-
tricus Bl cdlculo dcl porccntnjc relati-
va kc-cfecLﬁu‘dc lﬂ qlguicnte formn'- .

-

.Porccnyujé_kclnﬁivu L -kt 100

BONDE: n = alnd ‘cuses’ pur “defecto; .y
= ﬁl‘inﬁmqrb_-

Tdelfectuosos do. dimen—
sién critlcu

considerada

PASO 6.- Cnl&uln}‘ci“burqéntaje‘Reldiifo,ﬂcnmulndn. o Este
. . . b e los delec=

ﬂimﬁusién erfui=

nuescro
porcontnju rota-
cicmplo. _l-llu—.

X

~nu funciunn.

dlmonsi&n cri-

'ASO 7.~

la esddlq,hhc‘ epresentard el numcro du dcfcctun«

'Bds‘y?urnporqcnpaJ

-'2#6 ;:;fﬂf



REGISTRO_DE DEFECTOS. -

'DIMENSION CRITICA: FALLAS ELECTRICAS &

rarcantass
Relativo.’
Aéqpu}ndo(

- Lﬁz Het=oite5

'funKé'lor)h.
< Luz de" frepos-no-
- 'Claxén no Gopera

'« Luz de tablaerag’
intrumentos.




PASO 8.- En el ejr-rl\rl:riv.'du.t;u-].: unotur ]lrimcro cl ‘defecto

& artlculo més' 1mporLantc S v nsl auccsivumcnte.'

de mudo que al'artlculnidcfcc:uoso principnl quedc

PASO. 9.-

de- un: defecto.
ol vn'lo'rf

'quc hncu ) léé'

7 que l:.ndn “una qucdu K
En" :
sc_r slumpre
ra]nl,i\os ncumulnllos

de *llul'cl:l:os._‘

PASO 10,.- Poner. i;lt‘;‘ul_'n'é:, o, not.;:n'._.fen- Forma

breve el que . se: baso  pa-

ru hacerse.

3.7.2 Interpretacién de un Dingrama.de Parato,

E1". objeto dl: unnliz.ur u'n"D'laurnmu._ de Pareto
es idantriﬁﬁr cuales Tsun los prin:ipalcs broblemas que.

s



afectan o nuestro proceso ¥ on que medida o hacen, ¥ on
Et_l_ncién de ésto, _ostﬁblecer un orden de importancina,

Esto nosg permitird _l!'.SLu.ll‘ll.!.C(.‘l' y tencr un mejor aprovechas-
“miento - de- las _cosas, es5 decir, de mit_.'erus . recursns al
sdlﬁcibhhf los problemns mas lmpurt&uLca.:

‘3.8 l')i'ng':;'uiﬁ(l_ C‘ll;llﬁ!l...—..: Efectos

“de ahl q'-ug;‘s'e fellome tambié '_“tili;-_'lc_a:'u'-xslli' - Efecto,

- : - % . B S - )
Por su:..forma nombre de’ egping "de. puscido- 6 es-

“quelcto de’poscdio’ v espion dorsal & coatral

‘a lu-cabezn de pescado,

P

i problema, defecto & sltuncidn
‘que D queremos © anal 1iili" las capinas (6 [lechas) que o
rodean,. indican  las coisas 'y subcousss que contribuyen

al d.t.:f{':éto',.:p'rublém.n /] ﬂll_.u'dcl&ll. _
I—c,\us,\ MAYOR ] : : CA'SA MENDR ._

SUBCAUSA = U DEFECTO

CAUSA X

MENOR

CAUSA MAYOR | CAUSA m\von-] _CAUSA MAYOR |
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Comunmenﬁe.'el Diagrnmu Cnusn - Efccto. permite ann-
lizar - les fuctorcs qm:-- intcrvlcuen unln celidad de un .

.productd.'a r.ruvéa dc‘ una relncién ciluiin -. efecto, " lLos

fanturea que lnru. dicho unﬁllsis so

ilustrun o conl.in uch‘m

s

I MATERTALES |

FUEKZA DE. TRABAJO 1 : fm—:muus J

\—- CALIDAD

Lm-:nlo AMBIERTE ]

_3.8 ] Impurl.nncln du uh Ilitu.rnmn Couss - Efeclo,

'Lus.Diugfnmns Cuusu-- anctu se LTaxan paran
ilustrar con cluflddd-lns llivur-ms causns qm.- .nf_aann un

'Un' huqn

resulLudd', . c1usil‘ic6ndnlua* y ruln:innandalna."

Diagrama Cuusu - hfcct:u..-'(':s‘.:_‘f .1.1 ob [et.[vo 1!9'

encontrar la cnusn dc clls _las tliugru-'

mus de Cuu:i:i'-—- r.'fcct.o prnp rt:.‘l bmmlficius.' ul-

gunos dc ellns so mcncionnn n'cantinial 16:1

‘3.8.1,1° In Ding rnmn Causo = _'I'Vi:cii'..o ensefin,



Si un’ Dingrnma Causn - Efecto puede --

trazarse ¢ sy ot.alidml, signt[icn . qut- \us-'- |mrsnnn5 que

lo elnboraron conocen bnsl;nm.u uccrcn dcl procnso dc produ:-—

cidn., N T’ur ‘oLrn purte.

de |1rndu|:ci.6n.."“' I’or Bt:rn pnrte.

rroceso, n:'ss EﬂcilmeuLu so

s ina

'l'Iu

todo el' mundo conocerd;e

Sa i

puede

cunlyuier

e dingrﬁf

mns ilustran- ln rckaclon enl.re'lns c tusas el e[nctu e

una manera: r‘a'_'c'_lgnnl, ".f,_s'e'r_ ul.ilizndo puru nnqllzur




problemas . de calidad ¥ prnduc;ividnd, seguridad. ‘desempe-

- fo del personnl, etc., etc,

: 3.8;? Blnbofnqibﬁ;dn_uuinlngramn‘Cnusa - Efccra.

/]

" SUSPENSTON CA[D&J

EQU I PO [sEp1o_amniENTE]

‘HATERIALESi'

l.as [octores relocionmdos  con problemas de.

calidad . en las plantas son lonumerables. ‘Bl Diagrama
de Couss - Efecto nos ayuda o clorjficar lné cousas de
tispersién y a . organizor sus relaciones. A continuacién

s5C duscrihen los pasos parn eloborar un Dingrama de Cousa

- Efecto:
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FUER2ZA DE
TRABAJO

PERSONAL  ENTRENADO

PASO 4 B . .. GRAFICA 36. ELABORACIQN DEL PASO 4 DEL D;AG#AMA cabsd /- EFECTO.

pisEfo

U$0PORTES DE. . .
'AMORTIGUADOR:
- -gpcuEnGia” AHORTIGUADORES
-, DISPOSITIVO "BASTIDOR

"RESORTE DE SUSPENSION

ROTACION DE PERSONAL -
SRR SUSPENSION
CAIDA

—.—DISPOSITIVO

" DE ENSAMBLE
LHERRAMIENTAS

MATERIALES gourro | - MEDIO AMBIENTE
~
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PASO ., -

PARO 2, -

IPARG 3.-

} l:ﬂllﬂ.

PASOD 4.

sC como . ciusas

varttaos.

Pecidir lu caracter!stica de calidad que se desce
me jorur y controlar. .
Trazar unn flecha prucsa -llirlgi'ilti_ hacia la dere-

chn. ¥ _escribir los caracldristicas de calidad

o Contralar

cuusnsnde el
roma dirigidas.-

recomiondu-

grupes:

un'_l.us
la, maLervia. prima r.-q'uipu o Cmdygui=
cond i iones

el I.m.ul.ulc_ﬁui_(_: 15}, |

0 prucesus)

¥ Tuerza de Lrabia ji

Sabre. cada

uno. e

los’ Fnctores “dets ] 1adas’

sLos” factores’ ke

“Y “dentro de cada“unn e ellas, nouLar

lus . factores “adn- mis - detalludos,’ II{IIC_I_Q.'!IIIU__H fas

vorns muche mids-peguciog. e
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PASO 5.- Para _!'iunliznr.. ‘ sc _debe . \-c'rl ficor. que todos los
motlvos . que '|il|bdaiﬂ‘- éﬁu:mr’ «Iispcrqlén éstéli in-
cluidos ¢ el ,d'l:ilgni_{.ﬁi{. o En l:il"ﬂ ] do que-asi sca, -
']' de _.-]".“._i‘m _:rel‘uc 1.6';'5031_.-.cuu3u' - ‘ulqct.u. csu’.-u'- §lun~

teadas _ ¢n Torma sdocuadn .", el d llig.rf‘a'i.r;lli}_l _u:itn_fﬁ “cam= -

’ pluln'.'_”..

.8.3 Inte
El "Causa

[ de de-

- Iif’chu, “eomn - ya :-s_t.‘
I.ucl.ur Ins ‘cuusus:"

|l(.- culhhnl _\' Dil‘llllﬂ mudl«llr F.n al-

suf.l :

gules casus, | ko causa

mentog complefus, "y

ot rulm.‘imlurl_u# vy clastriciarl;

por

puede  resnltar ‘-'i_lumnﬁ[nrlo ; camg

clempio, el gque se mueser

Aul rni-nnu. cln-
cu & . Reis cﬂua.mc. n_un I.L'llil.‘nd _rurmn
soLis-

curvecta, Nho |m:lrﬁ ‘conwiderirse

factorio. -




2

GRAFICA 37, INTERPRETACION DE UN DIAGRAMA CAUSA - EFECTO.
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lino vez que sc.détermine  ln . causa. ‘mhs pro-

“thable e '.I!_ln_"prublem'n' Jcampo, 7. S8i esm no

fue la -causn. real,: o ¢ nbeve . con | te-
do detnlle

.'10). y . repetd

estor se-

mds [ll'(_)b‘lll.ll]—‘ de die-

"_I.Iﬂ?!' EITE T
Tus mhquinas

Cunclonnmion=- -

solre varias coausas

hll_n. :'.llel,_'l'!l'.l.‘ﬂl‘lu lan

| mpbrpnntu Ltomar

cneclones’ deuna: Sls. ;vexy &sto nos permi-

tird cunucg.‘r..u;mi:t:hﬁlcnr."c- cunl '-tll.‘_'_ cllns proevoco



la mayor dl.s'p'ura'i-ién Y ooenque- mcdldu dicho ._l..ler_Ol.l:'ll

fornm. ctinndo el prbblumn :s'c' ||ru-wnu.- S nuevanenLe,

'nu : suhrumos 'élilll--""fuu pat

r

Ilium'nmu ) llL‘ Pareto como
Fciles de

: l;l andi-

inruhléﬁulﬁ

e-: cm!u' _'utlurcu'ls ayu-
: l]‘!ll'l;‘ S cprobh I cmitican v,
puf - ok f_ucl'l i Lan  de woa- manera
ur-turmu ul unLl_nllillus ill‘}r‘. . ul.rns ]u&rsumm. yue  no

esLan l!irut:l.umanu tfultlcluhmluﬁ Lull ullu‘i.



4. II\II'ENI)]CE.
A.f_G?ﬁEl;ds X - Rf.
h.l,f.G;ﬂ[lcésrqcineﬁ{nqné yiLecgurnQ_]udlvidunleﬂ.
4.1.2 _c:_n.'\r.i -'_:'5;{: '-.-u'r:.-n:L'r |-|,'u-.L‘D_,. .

holad Krnds;hnjq_lnrqqfvn qofmnlt

4.2 Glosaria JéfTé;hinds y SlmhuiosQ -

4.2.1 Términos utilizndos en éste Seminario de

. investigacidn.

4.2.2 Simhulus-utllizudus en ésLnrguia.
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4. APENDICE

4.1 Gréaficns X - R.

" Observacliones en

lo muestra de tn

maofio (n)

Grdf{cu de
de Prom. {(X)

prifica de ranpos (R)

- T S T L S I M)

13
12
13
14
15
16
17
18
18
20
21
22
a3
24
25

-Factores pn

o los 1imi
tes de cont.

Divisores p/f
deav. estdnd.

Fnctorea p/
limites de
coentrol.

Ra 42 g Pa
1.880 128 . oo 3-267
1.023 R 1,693 | 2.574
o.729 z.089 " 2.aB2
0.577 ‘z.a3ze . P11
0.a83 2,834 an ‘2.004
0.a19 C3.704 . . 0.076° 1.924
0.373 2847 ' 1.864

0.337 _2.970 0. 0.184 1.816
0.308 - 3.078 . 0.223 . 1.77%
0.285 CU3a1ysie 0.286 0 1.74a
©.266 3258 ;. 3. B8 1.717
D.249 - 1:5.355_, 1.693
0.235 "3.407 - 1.672
0.223 a.are . 1.653
o.212 "3.8232" C1.63v
0.203 3.888° . 0,37 . .1.622
0.194 3,640 "7p:3917 "  1.508

T 0.187 .3.6897 1.507
0.180 "3l73s o . 1.885%
0.173 asvrel T1.u7%
0.167 . 3.819 1.566
0.162 3,898 - 1.557
0.157, ©'3.858: . .0.451 1.548
0.153 3,931 .. 1.541
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4.;.1fcr§ricas de medianas y lecturas individuales

6 R-AF I CAS D E MEDIAHNAS
Observaciones en : Gr&f..de-med {X) . . __Graficas de __rangos {R)
1la muestra de ta - - Factores para los - - Factores p/estimar factores p/los
maflo n. - . : limites de contrel. - - _degvincidn estdndar l1fmites de _control |
TS A e ‘ 03 by o 7
2 viamo ] R TS - 3.267
3 1087 0 - 1.693 [ 3.267
4 0,796 -, . L " 2.088 L m—- ~ 2.282
5 0.891 . - 2.328° ——— . z.nia
.8 L0.848 . o LT a2 saal AT
i 0508 “@i704. 0.076 .
8 0ia33 . - | S eiear L T 0,136
9 o.a12 . 2,870 - 0 Couiga’ Ll
10 0.362 : S a.ove 0 Co.aas ]
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INDIVIDUALES

GRAFICAS

Grdfica de
Lecturas in
dividuanles.

{

x)

DE LECTURAS

Grartien |

HRongos

Factores p/los
1fmites de con

Factores P/ esn
timar la desvia

Factores p/losn
1imites de con

- trol,

0.975

- 292

tral. clén cotdndar.

n Ez a4, g, D,
2 _2.660 1.124 ——- 3.267
3 1.772 " 1,693 ——— 2.574 .
a 1,457 2.058 -— 2.202
5 1.290 " 2.326 —— 2.114
6 1.184 ‘2.534 Cm——— - 2.004
-7 1.109 2.704 0.076 “1.924
.8 1.054 S 3.u47 0.136 1.864
9 1.010 2.970 0.184 1.816
10 3.078 0.223 1.777



4,1.2 Gr4ficas por Atrlbutosn.

Gnﬁflcn.p parn Propbrcldn Defectuosn y muas-

ten de tamafio no nocesoriamente cénutnn;p:

Grﬁf!cn c. purn .Cantidad_ de ncfocton y mues--

tros dc tumaﬂn cnnntnnte

Grdrica u nura Cuntldnd du Defcctoa por Uni»r

dad y mucutras dc tnmnﬁo no,nccesnrlnmunte cnnatnntes"
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4.1.3 Area haJo la- curva ncrmul. X
Pz - Prnporcidn del rusultndo du.l procesc ruura del ltmite | peciricado.,
tParn un preceao que eats - bnjo sontro eatad!sti:o _v normnlmento dlB ',
; tribuido) :
Izl - x.x0
4.0 " -.00003 -
3.9 .00005 . .0Q005 ,00004  ,Q0004  .00004  .00GQ4 .00004 .,00003 .
a.s +Q0007 00007 ,00007 . 00006 . 00006 .0D006 ~'.oooos
a.7 .6oo11 .00010 .00010  .GODLC  .00008  .00009°  ..00008
.6 .00016 00015 .QOO1S .00014 . .00014 .00013 " .00013
. .00023 ,00022 .00022 .00021 .Qoo20 .00019  [00Q0l9 .
.4 .00034 ,00032 .Q0D31 .c0030 .00028 .goo28 .oooa%tk,
.3 .00048 ,00047 00045 .00043 ,00042 +00040°  ,00038° 0 ,00038: . 36~ ,00035°
.2 .00069 .00066 .00064 .00062 .00060 .00058 .00056 1,00054 7 .00052 . 00050
. .00087 .000%4 .00090  .00087  ,00084  .00082 = .00079 ' .00076.;..00074 - .C0071
. .00135 .00131 .00126 .o00122 .00118 .00114 .00111 . .00107 - 00104 . .00100

194 -




«ss Continuacidn.

2.9 .0019 .0018 .0018 .0017° .0016 .0D16 .0015
2.8 +0026 + 0025 0024 . 0023 +Q0023 0022 +0021
2.7 .0035 .0034 ©.0033 .0032 .0031 + 0030 .0029
2.6 +0047 0045 0044 +00a3 0041 + 0040 +0039
2.5 0062 . 0060 +0058 .0D57 «005%8 . 0054 + 0052
2.4 o082 «00B0 +0078 + 0075 0073 » 0071 <0089
2.3 0107 +0104 L0102 .0099 0096 +Q00924 0091
2;2 0139 .0156 .0132 0129 +0125 Q122 0119
2.1 0179 +0174 L0170 +01866 0162 +0158 «Q154
2.0 0228 0222 0217 0212 +0207 0202 0197
1.9 .0287 0281 0274 .0268 0262 0256 ,0250°
1.8 .0359 .0351 .0244 , 03236 0329 0322 ',{OSIAQ
1.+ 0448 .043G 0427 .0418 0409 0401 .PZQé:;

1.6  .0548  .0537  ,0526 .0516 .0805  ,0495 0485
1.5 .0668  .0655  ,0643 .0830 618 .0606  .0B94

.QBOB .0793 .0778 .0764 0749 0735 . .0721-

1.4
1.3 .0968  ,0951  .093a-  .0918  .0901 .088% - (0889,
1.2

1151 «1131 1112 1093 1075 .1056 +1038 -




... Continuacidén.

1.1

"
<

P
(L - I I ]

C D 00O OGO O OC

0O P N W A

1367

-.18587

1841
.2119
.2420
‘2743
.3085

.3446
.a821
.4207
.4602
.5000

.1335
.1s82
.1814
12080

. .2389

2709

.3030

3409
L3783
.4168
L4862
.4980

1314

.153g .

.1788 -
.2061

2388
FL2676°
(3018

3372

.3745
4129 -

.4522. 1
4920

,1202 -
L1818

2033

2327

‘2643

. 4080,
.4483"
.4880

Lrvez
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. .28
RECITE

CaT
1877

. .u2266
o257’
BIIEE

3264

.1632
L4013
4404
.4801

1230

..1448

.1685
..1849°
.2236,

:,2546
.2877

- .3228.
3594
L3974

4364
4761

T .1210
.1423 .

L1680 °

.1922

2206 -
J2514°
L2843

T.3192

+3557
3936

«4325

4721

+1180

“.1401

1638

,1834.
.2177

.2483
.2810

.3156
3520
.3897
.4386
L4681

.1170

_+1379

+1611
.1867
2148
+ad451
L2776

Ja121
. 3483
. 3859
4247
4641



4.2 Glosario.de Térmlnoﬁ_y Simbolos.

4.,2,1. A'l'f.'rmilmq m_iliz.mlma, en fsLe. Seminorio  de

In\-e-utguciﬁn. -

ATRIBUTOS.- -So

1 dni.'us;cunlilnt.ﬁvus que' B -ilu'n' se_r': conty-

dos para su ,regiat.ru 'y: uuull ._ - (.umu' |:ur_eicm|:lo. se

pucden - Lener., lna carncl.urisl.icam Lulus numo _-'_ln prusum:in

6 no- ol unn'ut.iquet.n y lu instnlnc.iull“ e tados oy

taraillas’ m]uurldoq -pumlcn ‘ser  las

[}Ll‘ua 'elu |llo

lllC(lL‘ll sur - Lruuulm-;

cuructcf!st.lqns quc Bun

como varinohkles), puru |Ion:IL *rus.l sErn-

-dos con . un.sl:id riu‘_ cumple |ce||lnci.on de

un diadmetro deo ['lcclm l:uullllt")

pasn / no pusn. Clll’LlI'l 'p.- "_ul.ri-

buros. - o

CAUSA COMUN.-  Es
L. proeseste; esop

ot prucese mismo,

trado y rasitreodo: tstemn, el cunl

solo lu gcr't_-z-l-c_l'n' '

CALSA l-ZSI'I-ZCI_AI}.-:-Es:unn fuulll.t. de’ Varlncidn que.es inter-

T 297 -



mitente, imprmtecihl-} e Inestable: algunas veces lamada
ciusa aslgnable, | Estd . ﬁuﬁ.uln.tlu' par  un PIIIIILG fuern de
los Limites de. Control, & l";" tendencias v ulrosx patro-
nes de puntos oo cnruilles. llEl!Ll‘u de lus Limites de (‘.nn-.
trul. Co ' : . - .

CONSECUTIVAS ., - “Son. plezas '_ﬂilc_usivumunlu_.'_ swon 1o Buse -

cra selecclonar las’ muestras 'en los ‘subprupos,

camliclan que describe un pro--

Tas cousas espeeinles - de variocion

"solamente perwanccen  nf cavkes co-

" hirn si'd_n_'fr.'i.im!
munes l':HLu _. In "(_::"‘{'lflcn de ConLedl pur in

auscnele de’ los Limites de Control v por

CpaLrenes o Cendsples  d tesdenelas alentrao

de Loy I.in_ai._l.(.-s.f_ltu_(J,('nn.rul_._"-_‘_-

DERICIT. - negulive que. se' prodice coando los  egro-
sSo8 superan. o Closing resoes. . En En Admin istracian Pabli-
cn, vy 1o - parte que faltn para levantar las cnrgny  del

EsvLodo, _rulinlllnﬁ_' l.dtl;:s___lns contidodes destinmlas a cubhrir-

Las.

DESVIACION ESTANDAK.- Es  una m(.'lllllll._‘“.‘ ]J.I._(Ii:ipl.‘rlilt‘lll de
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la produccidn del ‘hroceso 4 de. 1y dispersidn de und mues-
tran estodiscica tomada del proceso (por ejemple, de pro-
mmlios . de bllllﬂ!‘upﬂs) H iae . IIL‘_I‘J.(I_I,&I!-V por . la lerés “:‘Iugu o

que es llnmmlu sigmu. L

‘DE v,u,u.\cum ‘devatunc. . Es

la. cuuszu,rucl (;uumlp “ha des-

condido el - 'i:or cmi-

slones . excesivns) dismlmlclun del
',p:ir-l ndap-—

tnr'l.u sistemns

dc . du.- npltcnrae

In :i','cl-umbin. ETY

do .esd nbmhr'o‘ "‘:l‘l_'nrmlnmlu no-

. ||'clln. L'spl.r.‘l..u

: mlclullea. determi-=

il

nida por ln l‘und imantal impor-

Lu_nc_lu. 'cl_ mismo .prucin_ ue

gntes de Ll -én-ma')-or',c':untl(lutl

le munmlu _nucionul cx]lurt_ﬂciunr:-;,

lllll"ll|ll(! encnrocc

-xpui'l.m_lo_s_ ||ue “se gunsumen

doevo-

cn el !‘nls- ‘_ul=
luadas’ por 10 cxtran |ora,” contro-
‘yéndoue usi cosLtosas  las

materlas rl:unus ..'iul.t_.‘r'm_ellios, importados,
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suben  los  costos internos dJde productos  manulacturodos.
La ux;lerlcucid muesLra -'que. ‘en coso de’ devaluncién, s
produce _ﬁn rc}utiro _dcsccﬁso en el bréclu ch-trfvisns de
luos’ bLicones _c.\.:port..ndos_, pero cé lml_ll_duhi(: quo _.ul altc lanu_-
.n 1a . exi:uri;.tlc.iéli- I:n.mo .LIIL‘H..lllil!llLl:\' o -l.nj .ilm-pul"l.ucl.én l.i.r.u-vu—
ciaoun I't!ll_lll.‘il:ﬂ'(!l‘l el cnsn.._dq_lm}nn:ém: 'du pagas |Iéfiéita!;_

rins,. sicmpre quc'cn li.m'pﬂlzws_ .H;,ndus cumurl..iulmunlu

con ¢l que devalub, no so_ Lomien, lus mmlidtm «|uc_cuulrn_—

rresten los cl’ocl;us_‘lpllicndgs.

NISCREPANCIAS .~ sbn-.bcur?éué1u53
dicidn, los cunAle ]
tandur de Inspccclun-‘ "‘ili‘.'!'uti-
Los. "ltl.m' |mrte lndi\'l.tluu mt‘m
de unul.diacrupnn;:ln (pul’ ‘-:I.uui.'r
diferentes nbulladurns' :
hun.nlur.plm&lu reti‘.‘lni‘
Las praficns c

mas que. praducen 3

DISTREMICION ;=

de un -ai-n.cmn

ul x:umpartumlcnt.u de ICRE pru-

:Iuclbtc_ ||r_-ru.‘ cuyosf_'r'c'surltud'us‘ Ccoanjunto LiLnon un

.




patrdon que puede ser descrito por. su ullicm.:ibn..

DISTRIBUCION BINO.‘I.IN.\L_.- Es. unan dlskrlhuciéu ||c ' prohabji-
Lidades poara -di.ril:uttos quo: se uplicn un. cl: casu_._ do. las
lml_dnllc:s ‘defectuasas sbl:ru 1n . cunl sc busun linal; grafi-

cas-‘p oy n'||.

 DISTRIBUCLON - NORMAL.

B .-,‘ .u uu d-l strilnuciﬁn : 'p‘o}'_'; vartables,
aiméurica 'y cuu"'fu'rnui—ﬂdc cumpnnn ll-llt;"._.g;l..ll}'née-l.:il'lliﬂ pra-
[‘lCll;‘l de con:.rul por vnriublcs. ~Ctl'mulu. lus durtes se Jis-
-'_'Lrihuj-_cu' nurmulmumu ulrudmtor - .tlt;l . (:.8;20:' de las medi-
cio_lir.':i '_llldi\'i__llunll_.'gi esLnrl’in cum]lrcml‘l(lun entre mis & me-
noQ_ ’ un.t.n. -desv_hlc.iufn-l Lul:nn:lur llL‘ itl mmliu' alrededer del
Y5.46% eutre- :ﬁﬁ:s '6'.‘mr.~nus dos :Iés\;!.uclpnu_s. _cstfm_llur: y al-
redcdor ll(:__l- 9‘) TSZ :cnl.re mil & 6 mi_.'_l'l'os tres |lc.ﬂviucinnus
Vusu'mdur de -'”lx'i mmlia.,;" 1_.31.(_1;: poréenf&ijes son .iu bose pa-

cra los l.[mil.cs

y el nuﬁlisls de lus Graficas
de Cunt.ral dé l.qs_ subprupos sc
-(Ilsl.rll:uycn "_tlc _¢|uu. -'Inu aé lli-u.rihuyn

-nsi 'crl l ‘o_mn"dc dnclsinnus sohrc.

Iulhllldnll prncesua in="

_rmrmnl I.*SLfnqur en ‘el



DISTRIBUCION DE POISSON.- Ks ‘una distribucldn de proba-
bilidades. para aotributos qu.é se ;lpl.iclﬂ “n los dcfcctoﬁ y
que subyace en las ,';';'ra'u'r_ic_‘u_':-:' c P :

.I';SI‘ECII’.IC;\.CIDN - I. ‘c:l lubunjcrin quo

pcrmlic cn phr—
tfpujdr.
‘fu.m::j ona lcs dl.-
cibn puctic ’ scr
'll':rugl.n‘ durnnu.‘: ._ pu.r-:
‘tes de ; _fu]nl‘i-' .
cudus). : ”dn.f‘.l.l-l.l-l|_|‘li(l‘ . c'cill_ :

un I.lmH.c

fr::'msu,lnnn sl nsen G Enusns <o "ciun_-s' de va-
riﬂciun. CunLrol Vlis-
-r.udisl.it.‘o ; :

ESTRATEGIAS 13 cl.erLus ope-

Jeuando

raciones ||crm:lnnu mlvcr—_

508,

‘Es lculndn con lo-é" da-

. ISTADISTICO.-}

_tds e 'un' mm.strco 6 prmm_dios do

“sobre el pracesu

subgrupos, usndu pu_rn:

- 302 _I.' -
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-

y cunstruccl
. COR - UND causa espuciul
Lrul.

‘o

que

que

mis

duanrr_ol_lt). S

| FALLAS LOCALIZADAS.. Ea

e

nil

1 ln (Drmn en_

FALLAS “DEL SIS
riaclan que 7.“5‘{ _c'urfu_:l._c.-“:_-h';‘l..icu'

“gquinns,  ete,, dan

de

condicién onsecindn’

mbs

uni

‘ul Vc_!pc&rugldr‘. n:_‘-__i_i_a_' méqulnn

“la 'ilcc-l_bli.'fclt_“'-j. 1o

produjo los dntc.ns.'

'HSTR'A'ITN'[(_ZA-CION.'- E S lal ql.lucciuu de mueétrm‘ de mancra

cada :"aubgrupo conLungu '_dnltos. provenientes de dos &

‘['l'u_lus Lde prncesu can  diferentes caracteristicns  de

‘una

de scrvlciu ) du

al””
que o la ['u.rmu.‘(.'u_'-_quc s

porte de Ins- cansus” mas:

- 3013 -

!u (.n’ll’lcu du Con-
151 upruxl-

on de va-

vurinu opt._ruclunea., mi- |

currcciun._ Es

‘;.fil.cn‘tén-;Ic'_:_vz_irluch')'n- lllH‘.l‘Ciu-
‘ p'uede .ser solu-
'Cinllll’dn..tiﬂl'rtﬁ.l npcrmlor miamo. 81 lsupervisor & cl _p_crao-'
; lan cumllciuu ngoeiadn

. ul ~tli§n—

dcl Llcmpn -y- requivre

‘unn

'cnnsl.ruccic‘m |Ir.-l |-ruc|.-su,

npcrudu. '-!i.L‘II(ID CSLn ull.i.mu

chmunps “diz “vorfaclan,

Las



follas del sistema cbnat‘._iuiycn el  85% np-rnximndnm.cm.e de
los problcmns de' -'.(-:ﬂli‘(‘lnﬂ..de‘-' manufni:l:uru. como ~ s¢  pucde

nprcciar on: ln do[iniciﬁn de !’ullns locollzadas.

FLUJD PEL Fuocaso. "us"él” rquo de resultados a Etrovés

dc leuciullcb ¥ cuudiclunoé.llc proceso.

'dc. u:l cc_m_lpt_n.

'lln L dl\'lclt. —I‘ trzlnsformu en.vnrit_:a-

) flu_jos IL‘ proccso _‘- cuuudo _hny elcmcuLos_dc pruccsu pa=-.

h:isl'll.os' inultiplcs._ mt’:l.riccs

rulclus (pu i_'t.-', miil=..

Llples ca\'illadc vnrlos opn.‘ruclorf.‘s Imciundo 1:: mismn-ﬁdpc#

ruclﬁn_. v!lrios lotcs l|(! mul.cr'ln ||rlmn «Iifurcnle)

GRM-‘I(-:;\'..-DF CONTROI.. ES'unn repn.sult.ncl{m g ftflcu dé Ttitin
.curnctur!stlcu (Ié"‘ un proccsu._ musl.rnndu valor |
doa llu.-.qlgun'eatu«llsLlcu o!lt.mlltio
3.r __un‘u-:-_:f: ."(lus Ilmil.es. de Cnnl.r'ul.

: t.lus S usos . Iuia.lcos. cnmo - uu

|arncuso n'n.uvn' ttent.ro t!cl' cusn.- nl “

HABILIDAD .~
que el proce

'iiul

ini‘ombd lo-



5 cuando al .menes- cl 99,732 de leos resultados individun-
les Dbtenldos estén - dentro de . las eapucl[icncioneai (da-
Los pnr ntrihutus) sc dlcc que cl proccso cs, hﬁbll.

Sin cmbur;q. ‘los esruerzos .pnrn mnjorar hahllidnd de

ben écﬂtinuﬂr; siguiendo :elf concepto dq opernciﬁn huclu

.ldnd

una mejoriu contlnnn de In ca ldu

HOLISTIC0. = nochlnn.J 7_rilahoru.

cunsthuIdu

nn esLﬁ pnr

sugl

'cnnu;J. C..Smuts.}

“purumentei_nhs}rp?éionés;' : ] Edcns. :lua casns, ”Ias S~

cumo.fueraa

Llenun fiuicu sus‘cumposl'

Ius'cusns

'todu'éh
:dlfcrenLu
{NDOLE.r: Condlclén '_qh_ coda

‘uno. Naturnluru. culidnd y condiclén do lau cosns.

_IHFLﬁCIOﬁ.—.'bfénciénxide ~d1néfoxfnn__féépd§@udo.'ﬁor reser—

- 305 -
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. mmli

vas; modernamente, cxcesa de circulante cn término de bic-
nes 6 serviclos disponibles.
CINSUMOS .~ Son .tadas ' los .recurses con les que ciicnta una

erganizacidn,

LECTURA [NDIVIDUAL.=" Es 1o modlclén de ana sald curnete-

ristica, "’

: l.l‘”‘lT‘[ﬁ‘. D!-. ; “Jinen - ('l' f[ ll!i‘.‘!l;l. de- une prafi-

h'a'mn.- ;mrn iur.'gur el signilfica-

lic cunl.rol d omo

” n |lr,- ‘sub;,rupu o suhgru;m. " La var_incll'nl
‘ ‘,'I‘.!l‘i - cvilleuclu Hue lcuumm vl-
prucesu._ !ns I[mll.(;s de con-
uml-;. cspuclulu : u;-.aL:’u‘u S I'L-ct_urulu
tle c(:\nl_ru] .-wu I.'l'.ll(‘:ll.i!uIlUS»l:l_ pnl’-;

HL‘I"

:Ichun .

-:nu ‘conlund ldos

vulnr' pro=-

||uc rcpru‘.uulu l.'l

imlll:mlzls en uns gri-

t‘.i:u de - com;rol :unorulmcnu.-_.‘ :'!crl'l_n_rlrll:_u'_ ,c_'uu' una -Jlnca

conl.inun

2 J(]ﬁ -



MANDAL .- Fl objero de lns manuoles o8 ¢}l de proporclonar
elementos 'l'n;_i.l(.'s al urgmllzndor y ol udmini.strliltlor' con
el objeto de ayudarie a \'i.qu.ull?nr .lu r.“urucl.urn g.t.'nu:‘nl.
de  una -c.m_pre.s.n..: _Huestrﬂ. ius- uspcctus mis impuerﬁL‘s
doe - la uaLrucﬁurn- Incluyendo canales (e uuhérvls!éu; Rru-
d;) de ‘..(l;lll.‘(;ll:"idﬂll;“ .rut;ns .dl:. .cumuulcn‘;.i;SH ¥ ..'t;l;:.lac.tqlzcs.'
Podemos - :Il\'llllrl;)s cn 7 gene.rnlcs. que son los- relativos
a Luﬂnr_lé lﬁmprcsn ;f-dbmplumannrlos. los rLlnleua o una
sdlﬁ SQEQ[éﬁ} dcpuanmanu b [unciun cspuc[flcu.ff" h

MEDIA._ rs L] prumudin_dc*léa vnlorQS'de An 5rupu de’ me-

"dlcioncs.

v

du

~MEDIANA}77 canral

Cdrupot-de “mediciones -

fuq'el prochié d
||Ic!6n :-(.‘: o8t
-}incn

' nﬁﬁ'lsop
slmhélé;

T mhdiéﬁﬁf

v B os. 1l mediona del Srongo.

ST Cier -




HUESTRA.; Es.unn 6'mﬁs cventns 6 mediciones individuulus

selcccionndos de’ ln produccién de un- procesa.:'.\' ) ': p
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PARTES DISCREPANTES,- Son nqucllﬁi que-no cumplen coﬁ una

espe:ificaciéu U otro csténdar de 1nspecc16n.hnlgunna vef.-'

ces  llpmadas purtes.'defcc:uusug. jHLué grﬁficns' p.y. np

son uwtilizodus para anslizar sistemos ;quu' pruduqcn' par-

tes disecrepantes.

POLITICAS. Identifican 1

tros 'dd' trutn 7
-régln;,[undpgcngn
¥ nétuuf;u' .-”.
de cualqulur éﬁtihﬂd

.mentnl

dnduSO'i;
.Puede
{rla.n >
‘crthnh.

lln"de__scr :rcnlizudu- cunatituycl




Los procedimientos traducen  las pollﬁicns a un. lengunje

ndministfurivu d9cu1ind6.'

PROCESO.-' Ea 1a. caabfﬁﬁciéh de 'mnno de obru,__mnquiuarln

f cquiﬁb. mnterin-prjmn. métodos y medio umhlente quc pro-_-

'ducen un prod

PROMEDIO.- I
jdividfqduﬁﬁu

acibnés

-_RAHGG;-.Ea ln di[erencin entru'ul mnyor yoel mcnur-vnlor

'_dc un subgrupo

tnmnﬁo dc lu

T da - lq relaci&ﬁ;;'élgha}téétudu

 -{§[0_-



ciendn rcglumentos sohre con quien debe & puude ‘comunicar-
sc con un individun (cnnules), ntrn ‘es influyendo_ en el

contcnido de . un tﬁrcern gs’sttnblecion-

“da _lul;formu ; lus comunicacloncs deben llevarse n

cnbn:.,hqr .enrta llénandu T fnrmn 1mprean._ verbalmen-

cglumcntos_ tnmhién espe—

ROL.- * descmpernn . los  indivi-

_duos en ia sociedad

SﬁRIfS; Sucosién du puntos que prcsentnn unn cnrncterls~

EL -aloJamiento de
rio_ cs avidancin'-dc'f 

; .
de varincifn,

SIGMA (dﬁ.; Es'_iu. lutru' utillzndn purn

griesﬁ

- designar

a la desviucién esténdar.'

SISTEMA DE CONTROL- DE . PROCESOS.< Es un método para admi-

Zann -



niscvrar lao operacidén de un proceso basado en 1a rétruuli—
mentncién,.'qhe ~incluye 1a 'obtcuctén: de informnnién del

prnceau 'y sus resultados, 'y. la uLiliaacién ‘dc dicha in-"

Iormnclbn para -mudlticnrlo b njusturio’ scgun ln' nucus!« '
dad._. El_ﬁso le técnlcns cstndiscicns Lnles camo lus Grﬁ

"ficas de. Control. en 1n lntnrprutacién‘ 1u _informucibn.

"dul 'proceso. ns 1n clavc paru dpf :

Proccso exltnao.

comunua)r

. Ecrcnciu _ench

H#an



VARTABLES, - Son nqucllaa caructcrlstlcns de uno phrtu que

Jemplos fan tienn ‘la longitud

en'mlfiﬁetroﬁ. ln rcsistcncin'un ohma; el‘csfuerzo3de cle-

rrc_défuﬂn' p-cl pnr dE”nhiiete de

un tornillo’

Ay -

Ay T : o pare - c
gulur  loa LimlLus‘ de “Control ¢ Ta _Gr@fléb“{@cf'lns‘
Hediﬂnds..nh_ ' :

c - Ea. {n1 cnntidad de defectos  gn hﬁgéﬁr;s";de _tamafio

-constuntc n."

< - Es. 1&_ céhtidhd_-dé Zdéfec;os p%omédio en muestras Jq

tamnfic constante n. -

c - Es cl lnd%cc:de'hhbilidad_puhénéiglldul proceso,
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LIC

'nr.r...'

Es el fndice de locnlizscidn. .

Fs el Indice.de habilida

aon resp o

cte, }T

rlor de lus promcdios. Eﬁﬁgpé.

T 314 -

‘reol - deliprocesa,’. -

Liggs LICg, LIC,, --

_Es dc Control Infe-

propurclén dcfecLuonn.



=1

np

np

Ly

Eé'lﬁ c;ﬁtidad:(u

“itamafo-n.

lEé?iu{ﬁf;pnfciﬁ

Es el Limite lﬁferjor:ﬁspeciticndd,

Es ‘el prﬁmédio del tamafie de la muestrn de loe sub-

Brupos.

le

na muestrn

temes delectuosos’ en

de unidodes defectuosas _cn una mues--

Hdé[cctun

du unldndus

H Z 6_m63 unidudea‘de dcsviuciﬁn estﬁndur Euern del

jpromndin dcl procuso.ftw'

23S -



B -~ Es el rango del subgrupo (valor mayor menos valor me--—

‘nor).

R - Es cl rnngo promcdiu en: udd;scrie;de.énbgruﬁcs de tomg

o cunstnnte.,,‘

LE - £5 el limite iniloversl de talerancin’ especificado.

v~ Es:ln cantidud de e[ectos por unidud en unn mucstrn

"que puede co_tener'mds de ‘wan unidad

e[ectus paor. unidud

_u cnntidnd‘de

E_ '-:Es el prumedia dc

' en muestrus que na'tlcnen nucesurinmente del

LSC - Es ¢l

dlsticn dc otro subgrupo

¥ - Es éi;pfnmc&lﬁ,dcflus &qlnféb‘ﬂé un subgrupo,




.x'.-

ey

-

Es.
e i
NI
:t&ndur.?

cercano.wﬂ-'

Es el promedio de loé pfcﬁcdlos de los suhgrupos (pon-

derado por el tnmhﬁq;de ln_mucétrauni [ucse neceso-

rin). - és_élJﬁ;oﬁéhib'ﬁbd{06 JE1 proccso.

- uﬁgﬁghé:

8 Egrppos.J

ln.

: prnmedio o’

es-

.‘GSViucién

Es la deq@idciﬁn:ésﬁéndaf"d91 pboﬁod1q3rw_”

el

L

Es lu-ﬁségmdcgan de lhvdos§iuéjéﬁﬁéstﬁnddr'dnl pro-
bl et R R R b

medio.

s aé. étc;'.- Son. respectivnmcntc la dcsviacién cathn-

"Adur de 1a dlstribuclun de 105 prumcdios
de Los subgrupus (o f- n), la desvincién

estﬁndnr ﬂe ln distrlhuciﬁn dc loa ran--
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gos de.los subgrupos, ld-déév_ipclén os-=
tandar de 1o distribucidn de ln p?opo}~~

cién defectuosn, etc.
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CONCLUSIONES

.

B ‘Lo muyoriu de las emprcsus ucLuules. nes. cn

cuntrnmoa constnntumcnte cnn problomus:quc pro[uh—

domente 1héf reln iuncs_" 1Y 5" 3 trnbujndo—

rca;'prnhlemus cutidinnoa aurg du grune

dcs Enllns cumetidns

crctu' parn resolvcn

de vidn.

qug.
de. la 'bérsuna :y;;que ‘se

ral,

upﬁn.

par—".

Llendn de cicrtas universnlmcntu .acep=-

t@dos"aqqrcp ”f}a tiliznctbn de

los “recursos ins pcrsonus $  como son-

eragz e



lé crentividad, _ln experlencia, los pfopesos: ana~
Jfticos, ‘ete., ote. -, y conjuntados en un traba-
jo en cquipo_ quc"lcs  permite rcsnlyerﬁ eficazmen-
'Le 165_ prnhlemns a lns qﬁe?“su "cn[fehtﬁf‘;éu' sus

ncLividndesl cutidinnns' de trnbujo. ’ 'Estu.'técnl—

hnformn pnrte de tndn unn [ilosu[la'que pnrtn dcl

' conccptn dnl C ntrol Totul dL:ln Cnlidnd como unao

formn de vidu.

“pro-

. Bus




en lo particular, como todo -orgunismo soclnl

gencral, en una Eurmn ﬁ&s prodnctiva. dnndo el

mis omplio scnnido ‘n éste ulLimo cnncepLo.

Parn poder. diafrdﬁur'ﬁun:'nﬁoétrh realidad’ mdiica—'
no de ‘105 numcroso i
la implemencncién de un prn;rnmu dc CnnLrolfTotnl_

dc Ian ‘Cnlldud, tnnLoi“

-objctivnmcntc como v
y subjntivumcnte
80
 cns.
_mn sociol, phy;léulér”d

a cnho.

admlni L

. be ser
cuentn: los
ndm}ﬁiéﬁrhlivo.

'impluntucién

‘que  se” pigtierai' pnru qsegurnr ;
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completa y sistemitica.

Para quc '_'-ln' planificncﬂm s_eq' e'f.'l.cient.e. ‘tiene

que cuntcmplurae'un éstn‘etupu' el qun su rchll-

‘ce - un estudio de‘ Eactihllidnd purmlt.u reuc-

j'&r los pros y 108 conhrns 'quc‘ =4 podrian nncon- o

trnr nn la implementncibn cl prugrumn.

. Debe ser  detalitado un 'p'rdgr'nma_ de_'

ct.ividudua en .
el'qut‘z. se 'brrcc'isc, ‘en . husu'ul,;plnn gcncr 1 .
plcmcntnc.ié.n. : cuﬁlcs . 50[!.' ._1”
.y quicnes scrﬁn los respunsnblc .
d'o. dénde ¥ de que mnnern.'-'dc :
plonepcibén del
trol Total - de 1la Calidml

cucst.iunnr ucorcu de la nmisié

port.unte dcntro de dicho proccs

'que lu_cnpncicncién dul personu-l que_decidn pnr-

tlclpurcn cl progrnmu sca nlgo' m:':s quc ‘un’ _proce-
su. de ‘adiestramiento en- las técnicus ‘de resolucidn

pﬁruicipnnivn ) de |1r_ob1umus; “débe - nmpeznr__ por pro-
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'.'- lum personn que

AOVOLUSe un prDCEBO

. le

perm}.tn i dcaarrol 1ur : 1ntegra1mente . Bua nol.encitl—

- dull r.‘.omo- ||crsona‘ én

3 halln
'sldﬁ';nﬁ;g' dur _un
;régppug{miunto‘ rto bl a la
'creﬁlﬁviﬁq A c f ‘ : _;.ié hun su=-

ccunémicns, los
idades de. logra

“interés  ne-

féanismp ééﬁinf_

_n andur.

rrectivas :qdb'
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ést..u funcidn. El scguimiento adecuado de las
activldndcs,. scrd el fdnico indicative acerca del
‘logro 6 no de los objctfv{vs del |:rog_rr.|mn, ‘nsi como
‘permitird  obtener un npremlizajé.‘ éigni:[i.'nnl';ivo_

a i:nrr.if de 1las ‘experiencias que  se voyan..regis- -

trando a lo largo del desarrollo delr'-pr_é'gr‘;n “3--2, o

El" Control  Total. de. Lo Calidad:

permics; s corte plazo ‘aiim

“de; los ’pe'r.éoqx':q' ¥

'mcjoru‘r-: ;u'-' : ptcr_-ur:ios._ pra-

: :_p_;rr_l‘h.\i'b' ‘en el

de: t_ra_:b; jo ¥ no :, )

recurse- mbs’ . dentro



del procese de producc_iﬁn.
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