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lNTRODUCClON. 

En .é.stn' épo n,··:en. -~~~que en e.l diario uconta

cer olmos ). leÓmos. ~n' -_lOs d.ifer·ent-aii( m.e.d.ios de_ in[ormoci6n 
" .... _,.. ' ',. . 

sobre .lo Crisis ,~'¿~-n6·~1~~::·'.:10::-d·é·~~-¡~~~C·i6~; la· 1'~0 fl~ci6n, 

e te. • Ct~.:'-::.---_--~Ó,'.l,~\'.~_.Í:~S,t~·.': c·;~:~1~Jo: )_;_~~~ot:~-~~~4-t-·¡~.~~;· ~ ~¿: :·· p~co_s 
en ti'enden 111iro· ; ¡f~~- ·/ t'O-dos .·. se¡:¡ ti.inoS ·,:."Si:aS•.:,· e rCc tos-;' : ~n .- donde 

de entre - ¡~~~/º ~-t:,{;~~:t i~-~·~: ~ii::: So'iü-"~·¡·&n·~·::'p 'rOPt..ic~·to"~ ~ :: se : dice: 

Red ucc16n. ·.del gn~~,~~-;: -~ú-b,·l i~D~ -;~~:~-~~f~~~·¡.~'";~~ 'de.~J'.~zo~·~·~n to de 

nuestro . mo~~~ D con:. res p·~~:~ ~=·:;o ¡·~·ft"~:~:f~·Tft:¡~~~:~;·:/~:~·;;;¡~ri:~:¡'·~~-i ~~ R te 
·~,;, ""· . .-:' :¡:· . •. -.. ·:· . ."'-'r: ·_·:~'..~·,,);{<;·,~ .. : -~;'- .- : ;_· .- ., . 

frente ."O 1 · d61·~ r:- estodo.un_idense ;~- Equill bro r.'lla':bo lon zo.-·comer
: ~<~_;-·;·.:.·:-~::::.;:::';::/,:_"~j\;:f;.;~?;;!;~~:r . .-:.;·~;<::.._: :~_ · -·~:,-. 

ciul; lo -Cual .llCv·o::· impl!Cito_·."un·~:·fuerte,'.'.'increment'o o· los 

exporto c. i one S -.dé . p ~-~:fu--~ ~,~-~-{~~;~:~:;~t~~~~~·}~~:~+~r~~~);\i.~~-:~_-:~1:· i',~:'. .;, ' 

,, i ... ;,. b1."r~
0

.J~!~J~!i~~~~~f ~~~;~·<f·:·~·': ~ .· .• • 
la c~isis··~~ la qua;se.:ho~visto~inme~sriF~l~Pois~y~su planta 

p rotÍ uc ti v~ ;·;· : de ~:C~o~-':{: t: ~·-~-~~~~Íi:~:~J~f-~~~i·:·;~;~~t~"};~\i~:~~/~¡1~~~ ~-~:·~ ~ Í 6 ~ · '.· 
. · .:,.. -.:: ---:.\~ o.:i ·'·>-:.:~'.;/f~i:~-,::;'.,-:\~~X~r;~;:>~~::~;_r_=f,"~'('.¡~·:::"'t::~i!_:-;.;_,·,,~~.: ,;._.:· ... __ : :· : 

econ6uiico .. que :.de ·.-·aq ul-, cn'.,·ad e lorl te:fdcb'e r6~:obsCrvo f·,~lo·''.ind us-
. _· :.~·_?\\".,<·· -.~"'(~'!.';:_~;'._:;_':~'\ ::.;·~'-~,'. ~·,;\'(-;:~·.;:¿"-.:;':: ~.-~-. .. '' -. - ' ' . ': 

trio t-end~·¿> que< scr:!-''s'obrc'i_'.'.bosCs:>;dffe'rCnt'es;-~: .. _.,. Esto es~ 
: . / .. ·/:·:.:·-, .. ·.)'.: ::'.':::.>:::;-_:/)i?-.:<~:,::·:;-'.;>i:r <-~~:r,'1:·~ ·~:.\~-·-,_'-"·' ... · ,; ,,_·:.-.:-_ .. · .. _, 

el inic.io y consolidoci6n!-.~~:d.e):'la.'-.:r.ecuperac:i6n\'; no pueden 

estor nis lodos.;d~· · l~ · r~~r.¡:~~\~~·~:¡.6rl'::~~·~:}¿'.¡: '.=~-~'ri;r·o to· '.'.:~-~:_.~l~c- t_~ vo 
.- . ~! ' :..: ',.-;.' .'d .. • 

de berú tener_ poro·_ hacer-~·· uri :_.-·us·o . más .·e fic-:ieh te-' :de ·sus· recur-

sos, 

- l -



penetrar en los mercad~s internuclonules. 

la recupCrac.16ri _--_~y.-· los r'Or~~ ei:"::c::luÍ1bi'o -eS't rUCt'u l-ó 1. '6stns po l l-

: P'~-~:~,~-~m-~ ~-~-~ b'éf Í\::~ni,·C-~ ~~-i · tlenomi natlo 

"-PRONAFICE~.'. 

•"'-'";•,';,• "", 

El \-Pr'o8r;a'~~ · -~Nri~'~-~~~,~-1\: de :--Fom·c-ntó:. ·Industrial 

Y. Come.rci~··_-:_' E~-~:ii-~-~~-~-:() sc~·~-l~<-' q ueo0-· la.- :·.:i~-~-~--~-i-~ in.1 i z~c;: i6n hn 

sido el _motor.-·;,~·é_·:·(~r~¿:·J~:iC~~~-: ec~-~61111c·~-:~.- d_~·-Mlt~i~o en ·tas 

ú 1 timas ~~-n ~;o':\i6c~·da's :·-: ' ~~-~-~-; pr~~"CS~--- h~'-. p-ermt"tido · con for-

"ª' 10, ·segunda 

ln 

años. 

te la . empresa· ~-industrial· : est'ó ·mós·\ o~icn.t_'~da -:al mcrcatlo 

Ln terno_ quC .:·_a~:· ~-~-r:~-r-~O" . "y ·a'"· ni-v"ci~: 'tí'~---. 1(1'· Blli"nnza-, · c·ome re in 1 

Manufacturera. 

..:. 2 -



En el año de 1980, de cndn cuntro dl>lores 

de importaciones. 'de _monUf.octUros, sul'nmente finil.nciobomos 

un dl>lor con lo export'i'tci~':'· de esos p·~o~uc.tris·-.· 
> 

en 

·. -:~ \ '"·\ 
·Este. - -~~f~~-_1c·~~·_,,;~,:::~".}.su º:::,.y-~·z·; :-·~~-·:: ·,~.~nifestobo 

:::.·:·,~.',·~~~: /:~:~f'~~~{~~!trff~JB;~.f:.~:·~' .. ;,·,·.··'··' •e los 

. . .... · é.C,~~~f;~~~~;t~\~,~;;ii~i,~!{~$;1~~,ts'~:~X~'·•Ómero 
de fiic tO.reS '. . t~·~-~·~~.:;: ·1n ternos;··· como-,o:;·ex ternos ~,~de:-: consis tencio 

·. . -· ·_.: -· · -~': .. -:~'._.: , ~;~;:' (:;.(:':'i~Y~~-.'.f2"('\~i~:=;~:~F;;f."-';f:::?_j·~·._:º\~.t.~·-_;-, ·"·. ~, -
moc~oecon6m.ico '.< c·o·;i·-";·. l.o ~l.· pol_i ti_~o·;_¡¿o·'..i nd u~t.r.l.o l: .. :~·:i y<,:.- c.o_mc re 1·01, _ 

· · · · ·· ·. ·;: -. -·'.·:.:/."~-"--.''.'.·'1,;:c·:\?"~~'.'>J~;:\h;'it~~:·;· .. ,i;,-~~~¡,~'\':~:;-:- :;;:~·>.-:•:::(·/.,\>=-: . -:· :· 
y de pr~-bl~~-iu(. csi:ruc tu ro li:!s·, ·~:to les '.-·como¡;¡, el;· re t roso ·;-tecno--

l.6gico, ,-~:~&'.: ¡;·~·¿:~·~a·~-~~;i'.~-~Ú~;~:;i_\~i~;~~;¡~'.\~:~:~;~~~?~~:t1/ .~~-~y>~-·,-~·;,,. ;; _:_;;,;_·: 

; ,~ , ?'ft1\\;"lf ~~~~i:,\í1irr~,'iiJ~g~;,lqf.,E:'.,,~{:t .· ·.·· ... 
"·p~~.<~.--~J'~ :·par te·, ,.- ..... 1 os!". problemas ''de ri ved os., de 

lo es tr_o tes in .··de.' ·:1~'.f) i¡~~·~,~~'/i~]Í;l1~'!~·;;¿;~}~~~jj~;/J~~,:if '.}~':: ,;~·~l~ t ico 

· in d u s ~ ~-¡,á ¡--~ ,:. _-i n'd .~-l~~~-~:~.;:~:~t:~:~t~~tt:.~ .. ~~;:~:~~.t;~~::.{~~:~~:J~~}t~~~~~i:~-~e ~,e i o 
por el mcrc'iidO -.interno, 0,;·uno':' .. falto:¡,-dc/,-(cstlmulo:·.: hocio'.: lo 

· . · · . _ · :. _; ---,:.· '· .-. .- :·:~'.,- .;,::::,.:}:'i't!:/;._i .. YL':-:r-~~:'.:'r:f~·<{:::"· ;_.·,\·_ ·.;·:_. . __ .' 
sel ce ti v_idod .·y' es pee io lid oc i6n ,·,..lo ';.d. i C.i cúlt'~.d ~· por_o,.:.n precio r 

· · :. _ · · -.. :_ .' -._. ::··;:---' r., _:?>:;.-:';.;_c.-; ,;_::;:f:C;,,·?;·;':',i';'-~~;:--<l'-!,_·.···;;:: '.:•~;.Y:;,'._.·. 
los .señales de rcn t_o bi lid ad ~'-en _. __ los;;·mCr_cad os·;;;_ lo :· .. bO"jn .'pr_efc-

rencio o los p~Oyc~·~c;s -., dQ- :>"i'.'~-;~;lfFd·~;~~:~}~:~r.~:~:·~·~.d~'r"íu:1ón·:.- y 

corenciil ·'·de ·:·.'e'st {·~-il ~:~~ · po'r~~ ,·_~l ev.D r. lo alto riesgo, y ""º 

- J·-



no les. 

Lo·. e;risis que· se reflejo a nivel 

' moc roindust r iol, ·. con· uno - ·in r loción· ·-s·u perioi- al 100%, con 

un estOncomiento <:~·c.~nó~Íco"-·-e ··";'-i~es.tab 0llidod combioria, y 

que tuvo :su· O~igCn -en 1981, ·con un·'déficit en cuento co

rriente superioi'; ·o .. 1·09·· ·J·.~,'/ niif· .';Óo millones de dólares; 

tombien, tuvo· su Crisis microindus-

triol. 

Lo empre.so vio aumentados sus pasivos hostn 

en un 600%, sC- cnfre~too' por -con~i8uiente-, o. uno situoci6n 

de cstoncomiento - en .. lo d~m-.and·~ ~: ~~ ·i;;i::· d~pcnd~·~cio_ de insu

mos importados Dntc la ·· .. bó:j~ /~-j_·~:~o~ibili'd~·d de divisos, 



lociones de bienes primorios. 

En los .'setentas, lo hicimos con lo deudo 

El reto de los 

ochentas, es, entonce_s, :el._de que el Pnls yn no puede crecer 

ori~inOndo un d6fi¿it mDnuCocturero como en· el ~osado, 

Po.rq~e .·Yo,:_· 1~;~-~ expedient-es de· deudo externo y exporto.ci?nes 

d_e _pe'tr6leo. esi::6n' ~~Í·~-~·:{·~-~ÍnCrit.~- _ogo~o~os. 

·-;'>:;·:.-.- ·:~·~t;";'c1' ºreto ·q_tie' t"iénc·-_-que:·:O~r~-nt·o_r.se en 

lo's años~-:~~-~~~·~~·~·;;;- -~~}-~i:,' de ;·qu_e_,·::· si antes ;:·de· c·a·do· ,cuatro 

. ::~~'.:: po::i~~:t;ff, ·~t:;;:~~·::::::: · ~~::~·:~as00 :::~ •á:0 

':: 

ser -d~~ : .. d~-'. Cou~"'-·c~-J~ ~:~ ~'.-~·~,'.(~~ ~~:--:. 1995-~ '.-;~re'~. ,~-~::~~-do cuo t ro. 

Este · reto ::· i·ff~-~~\:·r i'~i\~:·d~be·rá ; . .-.:_~-~~-~~,~"·o; ::~'r~cer. ·.entre- un 6% 

u, .a.x-. ~~ ·~'·i~-:~~ ,·-~·~6~::·i~·ri:~::&~~~~~-~·~ ::'.~-~-~ .. ~un - ~~ñ~t-:;: d6 f I°~i t· com·~ re io 1 

.de niBn"ú·raC ~.u,~~~~-j<::,,:-;Á,~,~-~:~· ~·~;:··_e-~~¿·~-~·- ~--i-~: ComtÍ {~ es t ruc tu ro 1, 

y los._ pol~~·i·~·~~: ~-.:'~~-'_-11;;~0-~.i~ '.o Cob~;_:._- ·'~-~-.;-~·hi lo· importan-

cia· de ''PRONA~ICE''• 

De 6sto .formo, lo cstrotégio se oriento 
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o conformar un sector indu~trinl_ i~i:-egrodo. bocio adentro, 
. . .. 

ortlculndo,co·n el- r~stO de lú eC:onomio )_' c~mpetitivo hoc'ln 

nfucrn. 
·:.·~· .. . ":::·\ . _::::: ·:' ! - .. - ;;'"·. 

< ,' -. ,: .·;;_. ..,. :~ :- •:' 
.. ;.¿,_:·:"~.i:~:·'.~·:f¡:~~~'.~;~~-,~~~::-''.;'~~:,::_.·_1 .. ~,'.:~ ~~-~"..?.ª-~ ·.-.de - _un· · c_Ílft!b lo· 

mcn tolizodo. 1 .• pn ro :.'.volteo r E:lo''¿co ro" -~~~~:i.~::; .. 1.~_i{'.:m~:¡.-~·ttd0o_s. in teí-:-

n o~ 1"0no1-~ s ~---~. ·_ ~ ~-~'(~~ ~~~:~~:~v_.~:j ~l:'.~~--~~'.t·~!~~--~··~-~~'~1d"~.~ ·."·'·;: f &"'~·11 ~e~ te 1 

::: .. :· .. ::.;~~~;~{ il!ll~~¡;~ .. ;:~~:· · .. : 
lo -cuo 1- oh Oro: .. pod ró ·.:;o b"tener_~· .. sonomen_te".·;é~): Pols: ·¡.~~ _::~1 vi So~ 

. . -·. _·. ·.;--'> ·, -,·;::, i~;,'/;";>;¡.r:-:p:,:~~~.'-.·J~::.o,:-.':0::::.-::,;;:~-:-.c·;,.,.: ... y.· .. '.;'_. , .. , 
)' opoyor nl dcsnrf'ollo·.interno~'--~,:.-_Yf: porof ello,· se ,requi~re 

~ ue ~ ~d ~--~.:-_,_;_i·~'.~'t .. ~:;~~;·~~:·~~--:tr~_i;~~~-;~~-~~l·::;··~:~-~-f ~~.r~-~~~:~·~'' ... :_:~o º· ·, la····. n u e vn 

men t.o· lid-~-~; :~_;{ ~~'.;'.;~ ;-~?.~i:~\;:~\·--~:·~::~ ;~-~~·-;·~ ¡ ;"··: --~,~ i~~-~~ ~emcn te los· 

p rod "cto •.• ~~jt(~l,z";&~"~l~'fü}w,~·IJ~;~t ;r~,·~:· ci7na les • 

;·, ..; ·. ,:-7,_E·n ·_.;.,-éSt""C':· contexto,· ::i~~., áreas ... de ploneoc i6n , 

-¡;;orno~-¡~~·;: ~i':\;·-~·~'~,~·;~~;~<~:~~-:~-~n·~;-~¡~·· ·.d·~·:y~-¡¡-ifd·a·~', ~º· lo empresn, 

pod rórl "_: P~ ~-~--¡~··1'_~,~-~\;1~~-~:¡:;v~~-~-'~R\'.;·:'\ ·d·~ [ i~i~~d·ó· los .vol ~menes 
de ~-x'p-~r-~íici·.¿~:·;~~~-~,~-~·~,~-~-:~-'~·p'.¿Á~f;~~r6~·)," dC termi nnndo e 1 ni ve 1 

mtiiimo de c~·'.11.~'·~~:._ rcquer)do" y•. e·~·i~ido .. en el mercado del 

producto (PR~_HOC_I~N- AL" EXTE,RIOR), pol"ticipnndo nctivomente 
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en lo instournci6n d~ ln. no~-moliZ.o~Í.6~ iñicrn~~iOnnl refcrc.!!. 

··' 
te ol ~roducto; ad~~·~ d~:conoccr.nuevas t6~nicos de control 

'·" - ,. ..,/:. i '"'· : . ..:i_,'¡-:, .• :- '.'" "' :--.-
de calidad. 

·;······.:.- -_-:·-: __ ;.- . ., . 
-·.-.-". -· - "é>- -" ::;.'·-; .:; ,. ·\:·:;.~:,;.-; ., :\ :;: '. "-~->-· 

. . - .(- . ' 

~ ~~- . -~,-~--~ 0,;--,,;..'.-~·~11- ;f·.~:~;(;., -- ,, ___ ,, . - .. -.y~ - '· ;-·- ,_. 

Pn ro·-. ln ·empresa;:': lo;'. evo lunci6n "· dcj-los. ncccsi-
, ---- ,.·,. .. ·: , ___ .-- :·.: ~:ii~;-': f,.·J;t;·;:~,--;~ l';t:.;~;:;_t;!~_:{~ ',.:_~.>Ji~:;~-~ -~:::,-~_;_,:,;;,-~'::. -' ' ·. 

dudes de cnp8C:itnci6n·,·:·y~ ·ii.diC"sti-liiri'tCnl:a":·-dé_:.108 1 ~--.trobojodorcs' 
' _-- ~ -- -. ·- ://' -_:., x:-;~~ ... ·:·_--;~ .. :','f- ~~-::t&:~_·t:~~<,,~~,...,:'-~{-~-'~-i~_:;;·,e,:,:¡_,_; :t,.-,- :·:<:->: • 

de lo plonto- .• industriolj,,~·la~:.otcnci6n·: o':: los-"ncccsidodes 
. . - • ~~-- --.. :·-·,,. '::,_.:;--.;.<·:;'-~-r.:_1;_;.~1.:;>::::1<"~ .. ~~1;'::~·l·~{1fi.-:.~:-,~~(-'¿_,},:~~i~'/:·({"..;J¿.:,''.':"·:.--; _\_, 

de inca rpo roci6n ;_y': osimiloci6n.-; de., un: nuevo 5 po tr6n :- tecno lógi
-,, ·: _ .- , -_;_ :" ; -·~ ,_:-;:_'A~--;;:;-.,_)~):~ .-¿:;~".::'.L'.:f'.~~~:-~:ij.~'l~·-~;&;·-.::~·--~~,;.":-'.-'.:ü:'~~;_~~,;f}Í ~;>: f '.·,::'.--'",.' .": -.·•· . -- . 

co, y _lo de tccci6n ,de >las ~-deficiencias-· en ·,-los,- &reos - odminis-
, - ' - ~'~-;.:.:;;:., ---~~-.;:;-'::~;;;l\\\}'!,:·=::::''~':;~.,- ~'- __ --:··: __ ~:-__ ,:('~:;.:·_: ., ~,~--~- ._ , 

iro ti.-voS -.'·y·'.:-. orgon izo_ciono lc,s, ~it.osl:, -·.-como .-'~Slo <:·de [ inici6n de 

1 ns cbc ni c·n~ 1~~st1:~;1,tZEi·:;~~!K~;·i,i-iJ;;{,~~~.f J&.:FL?or i~on e e 

o lorg~ p_lozo,_y_, d_c .. :lo.;exp~r.toci6n ... de,.qúe~---ªc dcscc;'en lo' 
:.- _·-:.'-'/ :.-/>.,. :·~:.-;:< ~:~i::,;;,~.::;:t~~~;t:~ ~~-~(::A~ f ,;~rr:~~,..~~,J-:;~ft'.\_,_:{;~,~} :-;_'_::_,~. ;~:::.':_'; : .. ·:' · · -,.' 

cmpr-_es_o. ~ · son',los<,- pr_imcr-os ~- po_s_os:;;·pora -, ejec_u to r,~,el ,;cambio • 

. . :·-: ~·l:~~1~1f t~~¡;;1w1~;t::··::; 
viable, es' decir,. lu ''. d~-, la-: ex p'or.trici6n 1ide .· pro_d uc tos ':monu foc-

t u rodos: ¿~6m.~: ~º~~s:·, ~'.~~--~~ar·ar_:~1~:6~tc.-}~,-~:~"~~-0~~:.;1/~-n .. O.tras pola

b ras·, l A nivel ~-~;~¡.~-~~ / -c6·~::,: ~.'~-~~·-:\1~\i~·~~~i~t~·~ ~ '.'·;.-.·;d ¡-~-~~i ~· , 
-.-·.-·' . . , ¡,. -- ,·:~.;;-.~·;_:;,._;¡:.e:,.:_-;;'-' .• ,.;\~·'\~"-~: V:'·J :,/s.,-~--<.; -·:.;·,·-~· : "· . 

todos sus portes j,·o·c' Í.~: el_ objetivo '"ploneodo7_. :· 
·,;';:;; 

.-,-.. ,-

Parn lograrlo se --.requiere de uno serie de 
.. • : '· ~- -. 
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cambios u nivel .Pols:':. pcro'·mi objetivo en 6stc Saminorio 

de Invcsti_g!lci6ncS_, proponcr:un .Honu-lll. pa'rii el; uso.de Gráfi

cas de Control,-,.: -~-uc :·se~--- ~-¡.:-·~BC :-_ .. dC .-ur:- ·sis te; in~· -q:~ri>n~·s · pCi'm¡ tn 

p rcvccr . i ~~ d:;~-~:~--~-~¿: :¿·~_-'is·1n_iúiOs ; --~-~;~ __ ~;;dds _-:--i~·~,,: procc·sos de 

lo ·en t ~do~·; _' __ ¡~~-~"~-ºº" ~'-';·hii~ 1n·1s_:~,EO ti"v·o~': :-~ .· ~~-&;~~~-~~~,~,~~'-~--i~-~ ~;,-_ -- yn 

q uc - 1~<-"ü.fii';:á -:<i UC :;·v··~·;J.Orá _;--~·,;:~ u,~os~:;·a ... Ot rOs --'.i/c~-ál/~-i~11" ·insumos 
. ' - •. •. . , - ·~·;C.,_' ·~ • :- •. 

::.··:: ::~:ú g;~::~~ l~;~:,'{¡}Jr}F~'.lEE f i~:~·.·~:'.:: '::. ":: 
trod u ce_ en ''CO~PC t l t :i.'~·a'd·a·d ~ ,,.:.,;~)-~- .. ~.-~::-;e::: ;',:-;: ·-~ -:>-· 

:,::: ~ :: .. ',:.¿;·~~ ,.=.j.;_-,' <- .:,:.·~(;~ :,; ' .. .. :,·· 
'';~-·- .;. - «-·.-- ... -.. ,·-... ·.,-..~·- f:.· -.. , /:··., 

".-; : -: .. ·~.:: };·~: . .-.::;.~·.:_:,.:_.,_,_. -,:\~j- ;::.f{:_:?,~~f ~;:_\';:/:·:S~z~-~.' .. i :'.r, .. ,_.~.: :_ ;;:~: ---~ , '· · ·. 
·E~t-~·, eietema·:~·nos í.'pcrmitc-.\ t.cncr·: un · .. 1Cí1Quojc 
·.' •,' ·- '.':.-_:·:.::/;.;_ ~::•1.i-'.:; ~;·;;:,; .. i :;·;,·~(.<::~::·~~:.:~\~.'.5,~;<~\:~·.-.>.~ti,:•_:_.;_t;;::_ :.::_.--; :(:' --.. -_. ·. ·-

común .quc'-'cn .. términos·;c_cuantitat.ivoe:;:mucetrc·'·_o :todos los 

:::·~:·:::'.'.·E,"!14:6!~itif 1i~,(:~~.::::::: 
jar hacia Ja·: ~~·¡·~,d~~-~ para::mcjorar_i':constantcmentc~··-~ 

... · •. ;:. :· .. '.'.;),t;~.Jt;;~~f t~r¡~¡~~~}~~~f ?1.:.,,.1 .. 
Organi Zoc.1 on~_i ., ( D0)·;1 sU \' 1~dol O;'-~"iulS_)-;' Vü1_0rcs·;-{-sUs --:.objc ti'vos 

y su te~ n·~1~·g·1·~··; :.::~'(~: ':~;~:;~·t:~-:~~:~;:~~~:_:~¡!~,~itf~:'~\~;~-i~~:·-~:~~-¿~~o ' de 1 
"_,.,:.. .,_. .-.1---··' - ~ 4 -~- • 

DO, . ya que ést'c pr-1me·r}·-~~pÍt-uiri'.;,:·'i-·a·1.~.~:ji~Ct·c-ride"· ubi_cor al 
o¡·,,.-,;_-7·-:--~:~:-~'.~-.{.c-;}.:o;:-:·;_;_ _.·c .. _.·~.:_(;_'.:;;·:-: ·.·, 

lector en el marco ··_tC_6~i.Co·.-'-.q--~~ _ _.,·:::f,~nde_~c·~ta_.·: la- (iloso(in 

q uc Sir ve de . b~,S·c par_~:~. ~-{::/~~-,~~:;-_r,~;~:;~.~ 1~~'.i::'.,;;~ ~~-~:¡:::·p.l-o~uesto. 



En el segundo ca'p!tulo, me refiero o algu

nos conce¡itos básicos que se requieren poro integrar un 

programo de mejoras constantes a la ca-lldnd~'- !Os cuales 
. . - ' . 

nos servirán de Puntos. de apoyo poro_ deEo"Orrol.lor- el Manual 

puro el uso de Grá[icns tic Cont:r'ol-•. Es importante oclo-

ror que porta 

lns téocnicos que se 

les atribuye el llamado HILAGRO_-:·.JAPON_Es'~--- ··Mas, Sin embar

go In tecnolog{o que los· Sus~erit'O ·. e~,·:-e1· Desarrollo Orgo

nizucionol (DO),~ por.c1ué_?·,:_·_ p_orque_;bá~t-com~ntci el DO busco 

un cambio· <lo o'ctÍtlid', e_11 :'i~S~ :_ f¡';_~c-S'rO'ut·e~-- de lo. orgonizo

ci6n, y ésto se muestro ~-:·-.:·f-~-~\."~~-:·dc'.·/~~·,.progromo de entre-
- . ,, .. _ ., . 

nomiento .de -,lnb.~l-oto~i"o-;:_: és __ d-éi;:1~·.-:·p!1r_o fogror implementar 

el uso ·del_ Nunuul· q~l:'-·:u~'.·¡;.;Oi'uJ·,;e,; 
\ -- . 

un programo de: ;·~=o·p_·u~-f'{~ét'6'ri , . .-(L·;sr!1n _cisco lo y .o 

es. necesario, elobornr 

todos los 

11 i veles · -.de· ·:~o-.- t~~~~:¡.-,~-~:_·if"~~~'·.·. · ,-':.: E'1 mote r in! 

el Monulll l.!ff· ;:~µ~--~'~i'.~-:::·~-~-~~~:~:~'ii'Orlo. 
contenido en 

en ·_l+O "boros, siendo 

ésta ~1: ~-~·r"nci~-J_-~··_:id'~-;-~.-~~\.'i1·~:~=~:~~~~·:- de:: i~t.eg~8ci6n de mejoras 

const~n tes : d ¡·~ ¡-~-¡d·~:--_·. ;.·:i-~nd~~men t~ lmen_te la calidad y ·--·· ' -- -
hacia lo ·pr_o.dii'CiiV(J~·J\: ''.'•" 

que propongo,- el 

:.~s,· _en. 91, el Honuol 

-.c:u~l'.~e~,·p¡~~~ io.ndO ,un.o ._introducción sobra 
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el Control. Estndlstico del. Proceso,· definiendo los conceptos 

básicos,· p~ra luego, entrar. de .. lleno 11 ·lus herramientas 

porn el· Controi' ·del Pl-oce~o, uno de los 
. .' -. . -. 

y_::. '110'~0 :~-1~ e: :i.~; tCrpr~t~C-ión de los 

Gráfico'B di? ~--{~e,~·~~-~\-._·~~-'~~-~--~·~~·~,~\ ~~:eró 'r ic~~-;:-
por-. L·~c t-~ r~~· · '1-~-d-i·~¡\¡·~·~i~-.~· · y · c·r&'f tc-~·~-';."d<i";.-·c~-;¡"l' ~ci i'c:11or:_·. A-t-ribU-

tos. De· ·'in· misma '·:·'(:~~~~Y: .... s:·~;:~'~-~·~.e_~-~~~:~z'!~~-~~-~--~~·~{:~·,;-~~·~-i~·~·~·as 
.- .-.>:,. _-.-.. :;::~;. ····\·:·- .- . .. _-.-·: - . ',>..; ._-. ··- ·- 'i'-"'"· .. -'. .• __ -•-,, ,, •-, -- . 

bás leos poro ·el o"nál"iai·~: de' problémas 't:.:·como,.f 1·o;·_·s~n '. el.; Ding r!!_· 

mo de P~~-et~ ::/:':~_:¡·~ i)i'~;~:~¿·~,~i":~'t;~'~\~:~0.$·;.~-~,~~~1:~~\·~~~1~~·~·~-~:~;>+·; ,~::.:~. . , 
• .. ::-·· ·",' '" :·:.','.'.,.:¿.;:; \(. (f;:;: .;._'.·'·~.: ,-~;o,;~::t~;{·;-~}-'"<.""; ·;'<;_

0 . '\ .,---.:.;_.· ~ ~:'_-.::~:-::i/· .::··;:_?_\~(\ .. -_"":-Y''. • -/:.e·:_-,-,,:~~! --- -. ".- ... -
··· · "E¡; có"p!tulo,_'. cUo'rto·:·:,es·/un_·-"lUpéndiCc·,./~i-. cUól 

· · e on ti e O e'· r ó·'~mu ¡-~:~·: y·_•;'~:~~·~~~ ~'(~~:b::t'.~~;¡:·¡;!~~:1~;~~"é'ib~~:~:;~:::; ~\,\ ~-::'. .- i~~-¿ i.é ~, 
_sobre 

sobre 

lo.s G ró ·i:i~~·~,. :''d"~: ._~-<~~-~di~º~·~;S-:~i;·y'_~YL~~·~,~·~;~: !_i~:-_1 ~d i-~'i __ ~ ~-.~ 1 ~s • 
G ró f i·caS : Po" r-, ~i·~.-~~¡ ~·.~~~-~~'.-'/~{:f ~~'.:~:~:~·-~:{~~f~~~··'..-~·~}'~"~~·~ ·~-d'~ ·. !Os 

á. reos ·bajo lo. Cu--r·vo·-- n·or~ó i·;' .. : C'a·n·t·1~·ne:: t'ón:íb1én~· ~~ :·g1·~so t-:1-0. ·. 

d~ ·~~i-minoS /.¡·: ·s¡~~;~.-i~~· · ~·~·;··~i·~~~O-s_·, ~~~,;::;¡¡:~~ ~.CS~TI-tC. Honuo 1 • 

.. <::"::::··> ·'.·:·/.-"~ .. :~~ .. ;•.', ::':. ·-;~~ :':\ .-.. _ -:: ' -..-:~ ':?\: :.:; . -· . ., 
·. F1"n~im·en·t~·:,· · p¡.~~-e~tci .. ;,:·i~s;:':·c·on~-1us'1ones que 

·-.. - . . _., ,, '··-~' 

eV~luOcibn'_:'d'e·: t"n·· éf'~·~·t;·¡~id~-d 'de·,.'~stc, ,y 
;.:.1;. 

uno lo muestren 

problemát.ico ·cxtS'tent~.~;gCn.ero·1nicn"ie: .. _. en nuestro Pols poro 

implantarlo. 
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que permit.u _n todos lns orgnnizncio_nes _mejornr sus nlvcles 

de cnlidnd y 'roductivldnd tnnto en ln porte odminiscrotivn 

como en lo 011crncionnl. 
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l. MARCO CONCEPTUAL 

1.1 Condiciones que creon ·lo necesidad de un Desarrollo 

Orgonizocionol, 

1.1.1 Lo Burocrocfo,· 

. ' . . . 
1.1.1.l .AmennznS del~': Uur:o.crocio~ 

. ' ,. . 

_ ¡·~.-1. l. l.·~, Cnm·~:¡_~ ... r'Ó-p¡.d~·--.~··_incspcrndo, 

1.1.l.l.2·.AumCnto. de· tomoño. 

· 1·.-1.1.1.3 c_reC:ieR.i:'e" Divor'sificnci6n • 
. ··· 

1.1.1 ·."t"~i..· CombiO. an "'C1 '..cOm~o.rtomiCnto 
·<.: 

los·· ~eran tes, 

1. 2 Indole del Desarrollo· d~·ig.~;~'.iz~ct'on~-l~' 

1.5 Lo Tecnologlo del Desnrr·ollO -OrgoniZacionol. 
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l. MARCO CONCEPTUAL. 

1.1 Condiciones que ~rcon lo necesidad de 'un Desarrollo 

Orgon izo e 1.onn 1. 

t.l.l L~ Burocracia.· 

_ La .8,~.~~-~-~ac-i~ - P-ucdo •(fCfi.nii-Se'· ·e~-~~-· lo. ~ij&~id~ 
de los 

0 orgÓ~·f zñ~-¡-o~~s .. uni tD~-~:~-~ ::,~·:,.: b-~;¡;~ o:;~~~ ~,>~~s -., l~ ·,~_ormn 
•- -_ - .. :· ·.:/~º ' -·· -·- : ;,:-,:.:;.;:c;:-.::_-:.'·:-· '- -:-_' '• . -," . 

t 1 pico de los.-·organi zociori.es·· 'de~.· gr·oii': tOiñOñO'~·~;, ~~:r.·.-·.; d-e'sáro-

::: ~, .:1 

··:: 'S~ ::I.!;~01f.filif 1~'if (ff~~~~j~J{{~f~~~~é~ ::·,:~;. ::: 
a lo in-e['i~Í~úiC-iQ·:, gubernomentol~;;o,:•J_>;,:,Lo":;-_llurocrocia ·-·Ci-eCe· -

e"~••º •. cu• iqti{~', %i~i~~~~i'~~;::~~,~J¡~j;~!~'1tJ;Hsf.J:lfA} ~1.+c6n 
de ven tas al-._ público~,; un ~·cstado';'..'.un:-, hosp'ital ·~~·u no" uni vcrsi-

. . . :. .- :: _, .. · .. :_-_.,,. :--; :-,..;:;__.,.. ":,);.·,=:;-. 1!,;;.s:-!:.:,_:,,:;:_~<A·:·~;.~1/.:;:1.:.;;,/.,f;.:~::~:·:Y:•.: (.,v,;_·,-:: ,,,. -: : 
dad·, un s'indico t-o ;_:._·ó ,:_bic'n ;;.~u'nu·i:coÓ-peiá ti Vo''c.Ómi e·n·z-o · o c'xPon-

. 

8 

io no <Be . , ,;",J::~; ~,;fa~;j)~~Ji~:t~'f ¡~~~~~'.{~1~·,~:i· ... , .. ·.· . · · . 
:; ·Lo . .' Bu roe rii'i: in·;?,:>. Cá ·(t:.scné_il 1.oriien tc·~·Y::1:1 n·a ~: d is pos i-

. .. , .~_,:i::.: .. _:.-'./-',:-I,?:'.';.':~;i,~:s:;;~~~r'.,''\'~.f, ·;~'t.:•.:f+ih'.·S<'.í;f{'.;.A~~!;J:¿~;'l\'.>?,\D.l~~:.-);,'. ·; : . ..:_ :_ .. _ · 
e ión ._' jcró rq uico ':': dc::';:lns·~~-:orgunizacioncs·.:.·:uni torios. -, - Es• 

ó de be r 1~ ·:. ~-~ ~:.·;,'.:·:>~,:~'~?'.':j'iiif~~~~r~r~·~1f~~lt,;~-~~~~;:~t}t~~:;j·i~~~: ; ·'~'n: ¡:d~ de e •. 

. ::::::.·•·::et;, .~fütHf~!~~;~1\~§~~1~·:]1.~k~;º\}j~~J;,i~~::6·n •6·E::: 
sociedad __ de . desiSUolcs: 1 -:.- •• ::Lo& ... dc.SiSuii,ldode'S "b&Sicos quedan 

un• 
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pirámide de autoridad. .~: lo cabezo 'ejtá · ~l Dire¿tor, 
'·~ ' ' ~ 

que tiene el mayor poder. 
,, - ·-~-/ 

Sus ~u~ordÍnodo~~ son los''dir?c-,. - ;• ,_._,··-:,~ ' ·: ;. .. " '." 

ti vos, Jerc·e de :·dCpD_l-iu·me·n·t~ ,··-."1óS '-_jeí"es -_dc{-_.-d i·v isi6n,. mondos 
-~ .•.;:-1_:·~~>'' '._·-- ~/>'·.:~<-~';·'.;·,·;· .. ·:-_·: .\.\'~:: ,:):~'.' ._,_,, .. ~:r:. ·.-::---: «_--

in te rmed ios :: y-· t robojodores .,-. ,._ .. Aunque :: ex 1 sten:- vo rioci oncs 
.- ·- ' · -.- ;'.;::-..' ·•_-::;_-:_.:_-·'it~,: ;:.--:-:-;: .L·.'~-_~:1:-_.·t~'- -~': <:_.'.-..:-.:·::_/.;-~:.,-_···~ _. -.. -. __ .-_ _ . 

en los nomÍi~~-~ _:~do.d~-_s:"--:~· __ ·:·_1 __ ºs_::_.~n-r·~--()-~_ ·_·:~-º-,::_;_ 1_0& ·_·_n i_'.ve~_e_s -~-;:_- Cn_· "_ t_o_d,os 

· :::.:::::: ~~?~,~{~:~·N:l1:ff J~t~~~W~f Jtf~i1t~5x~~H}·:~:~:.:: 
tuondo -_-· ~~- directivo ;.:;y:_: o:~'. los°;'« t robojodo res:1-· en-_· el:·, más' J:>ojo 

• , •• 1 •. ~;~:·~.)7·¡~~'.~'f ~;~~;~~r~i/.~\~f ·I~~·~~~~~~:t~ c{U~· ••·J·'· y,_: o su vez,:.-. son :_·,·je Ces> d_e_;,otr-0s ,cpe rsonos .,:;'·:,:.'.As!~,, pues, e 1 
"· ·'....~ ; ,. k.' -·.-.i.,. <.:;, ·:Y'_.l_ .:~4'>\:iffr".·i•-;~; .}t;'7,-;'. •· 'l--'"':~r.,.~-1·,~-:~'1,,;·:,·t~·,,; •.:,f~'.--_i'•°' ' ' 

jef_e_ más imp,~rt~~~to- )ni.ro, hoci~ Ob.O'f~~-.;c;;'~'-~~-· ost"i-üétUro de 
,,, -.~-~·--·~·."t.-'.'..-·.--"·:!.: ...... ,,.- .. _,,.:·-.·~.~--·.-,:,.,_.~1.:_ .. '!-::_ . .__ -----~-:'. --_· 

,superv isi6n, ~._los.:-; .,t_r~b~jOdtJ_ re_~_::-.,9_~_:··.::_pr_e~-~-u_pon:~::'.'__~~-r _-·:_lo~·: je fes 

q u o . es t'~:-? ':' -~-~r ;;~:~:~-~;c~~-'~¡r~:t~~i~~:~tJ~~}~:~~1_f ;,~i\~;;~~;~~t;!~~~i~~~;:'./.~t~~:~ 9 -~-6_'~ • 
cnbezns de' dc.pn r tomen tO·i-': di rect 1 Yos':.y :- erii::.o'rgn'dOs',''- se preocu-

.. ; - -•.'' -; . ::,-!:. : ' '.'.'.''., ·;_ -:~: .. ;:: ~:~· .. .--~. ,;_:·,,::-.=::1 ;'. '· «~~ ~¡: ;:_~-·:. •". ') :'-: .-. .-,:: . .-~ '.:.-. \-~ ' , 
pon tanto ·de·_.-S~s !jeCes;·::como.~dc~·;1n·s :personos-.'-:e« los cu.oles 

"""'' '"~·:1;~~~1,ilí~f::~;;:; ... 
de. un trnbojo especifico., Y-'~de_be!.':-'dnr_;';cuento :'O' ;¡·_1S~ten de 

" '•"-':· ;~~--- ... '.\<;·''·) ;~;;;;;;.<",, 

lo que se_ deseo -~ ue ::s.~:~-:~_~-:~'.i~~~Ct~~7,.f~d;~ ;;,::,.} <.-~f;r-.f; Fr<·~- ~.-.:- :.:.~.,--..... 
'¡_;::· "> ·.-;-,,-:. :·: ,. 

La ·-sociDl que 

se perfeccion6 dur~nte -lo· ReVOluclón trl'd~-~-triol por~ ~rgnni
... '. 
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zar y '_dirigiÍ-- las·act-ividDdcs de la empresa. En ;1ns candi-
-~·· "; . . . .. 

C ionc.S del.: S_igi;;, : XIX~ -_i'O' 'BurocrociD r~~ u n·a·; rcsptiCst o ad e cu.!!_ 

do, pero ésto'.(~-~~~·.:~¡~:·: ~r~~-n-i,~8;~!"~~:-'. no· puede hocer - frente 

con éxito '.:~_.:¡~-~~- r;-ri'1 ;a:dod~s. -: y:_~~:~~-~ ~-ri-~1\.~~. ~e - nucst ro tiempo • 

. · ;-',-!-:;:"-_ '.--· ·.7~~' .;_;-;:. 

---;-: <-~~: -: ~-~;;-;~-, ::- · los·:._: oí- gÜil fZO·cf~n-;;s 
--·-.. 

encuentran. ·gruves··-iiiipedimento·a·· por_o .oi~ci-nZor· sus· 

si es q~e.- :l_~:gr~-~ ·--s~-b~e-~-ivi';; yu qulo!',- lu. liur111.·ruclu 

hoy en d!o 

metas, 

"" un 

vulne'roblc. n tos circunstoncins 

co.ntem,>Dl-_áÍieos_, P.~~~---·: cuenta '·con _elementos sumamente rlgi

dos·, como _10. pucd._cn ·-ser: 

unO Je'rurq~.I_,(6.·cscela de",mondo bien deter

minada. 

Un 

':' .,.,_. - -- . 

s~-~i~~-~: ~-~_-_-,.·:::-~-,~:~-~-~~-¡~~e~-~~~:· y reglas 

pura cvc'n t uril idadcs 

. _., .. 

Uno,· d·iv.Ísi6¿ :_-'.:~Ci trabajo basado 
. ·,_!' .... - • 

en In 

es p_ecia _l iznción-~ 

; ' . . 
Promoció~ ·y -~elccci6n 

. ten~~-~· ~é~ni:é:~ ~ 
basados en lo campe-
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Esto ef! lo dispos'i~i6rÍ.- en: .'[ormn de pirámide 
··.:-.. 

que se. ve en l'o m_oyor•_· Plir~~~-. de!\t~á :e_s,quemo_s. estructurales 
.. ;·::~·.;: 

:.~:~:·· .. , :-·:-.\ -·' ~J. ;.• 
·.• ,, ... ,, :--:-:_,-,-

de los empresas., 

- ::.· :_;: >:__~~ '.::;\\;-,j_-L -~~,·-.. -~.:· ~- .... ,_,, .. -~,_-~:_:.:·:·-.----·'"· 
.El ;-¡-_modelo~ máq-u_ino ~ '-~'. burocr_ó t_ico. ,_se·, C.re6 -como 
, ::'·': -.-.~ ';·;:_~,.:.:~-::/\;x::'.°'.'~"-/'·:\:··~,..,:~:_'.'c.-.:c: .:.-::,.:(_ .. ,:'!::. :<;~:;:~-~:~:,{:::--.:.c· --::- -"·:-.-:·· '-- - . 

reocCi6n · 'COQ t:r-0 :'ID'<; subyugD.ci6n-.·-· personal;;:-: nCpot'ismo j-:- e rue.!. 

d.o d • y .. - ~.f ~-.~~:~: :·,_'~ i~~-:f :J;~~~::f g·i~~'.~.;'.,:.~· ~~-~~,f.~:.ts~:~:3;~~~r~~~:~:·_;'f:::~i~;h~--~~~~~.-- :_._· q-~ e 
se dieron', du ron tc,,•los primeros·!-dlns,,:de_'~).nLRevoluc ión .. _J nd ús

. ' :'" 'i. ---· '.'.,: ·._ -·':~~ <-. .. --_<~<1:_::~-'-.:.:·,. ·/;< '_.:,-_-: •. ;;:-:::-~;;f:~~t~'.\'_'.\·7_:_;/¡'.·.;::: ~;¡_-.~.:··_'.-.i :·. -'- ;·. 
La·. Bu roer ocio_~ su rg i6:--comoc:·rcspuest:o·;_'-o'.-ilo1(' nccesida-. t:"riol. 

., •", "• '_.-.--,:: • ''• "•.•V '(it:)::.:::· ,_- , .. :?··:·::'·~;,_},•;:·~:;"·"-._",,:,,~-~: ;· '. •,•;_.:• : 
.des ~e .. ··,·ord-~~~:-_;-_;_"f)<_ p-~'.~~,~-c~i~.'R '.·_ d-~:/"~"~-~,-?~:~;~-~1~p':~<~~~~t~~~\:~.~---<.-_Y.-~ a''-_ ·-los 
demandas .de.: trato ·_tm¡íarcio l _ _' 'de~~ los: obrc_ros-;·,'.;'.·,~:'. Ero ~-_unu_ :~r:·~~·~Í. ·, 
, .·_., ·.. :. '.-'~'.'-<·.-.'::'.:-:·; .:_: ·.,._'-.'>_-,::,: ;-_.-,,-, -_•:"·•'":: ':':'._H .. ::·',<.;.;;\:i~f;~~~:~:'(~{~J-.(,._., ~~:.:, ':::_. ... . '. 

zaci6n 'diseñod"n' f. 'ajust:Odn -:'o''" lo'&:;'Yúloree'•:··.;~ .. _d.cmo·ndOs. tic 

'º· Óp•c•. ·.,~i"~.~·"·' . . . . ''.··:.:.Jr".s;~0tf 1z!·,~;;·;(J:.'.:· : .... · 
. ._ <,.-.· :A-ci:.UBtme·n't:e·,; los--·.:cOn.diC-io'neS'(.dC1::·~"mUndO .. inoderno 

I ~ d-u~ t ·r i ~ ~ :1 ~-ó: ~ ·-º~:--f ~ ~ ~, ~-~;_:;\f ~ :~.~ i~;~.~F:~c.:~º"~~.:.~·.~.:.E.t,~ '.f :.·:·;i~.·:;t"~i.~f.~.{~.~.~.'.~.,:~.i,(.~;:,.~, .. :'..~,~.· ;e<_::.:·'.~~ª">~<_._, .• '·.--_', ·. • 
·pue·s_ -s~ -_d'~_.t'~c;:.t~n-.'.-·p·Or:.-.iD}.me·no&·'- .. ,. ~ 

.. - ·- - ' ' .:_:':,)~:- :.-:·.:~~._-_:';?.':·~¡_:--'{::·'-\~.:-:-:.' . - ' ·: 
el cambio ~f.ópÍ·d.Ó e,_ inesperado,: el :--aumento,; de:; tamoilo _·-cuando 

el• ~(;1-~~~·~ ... d ~ . i~·: '·:··~~~~-'¡'·~:¡~·~·~:Ji, '~:·~,~-~~:g ~~·~-:~,~~~-:·f ~;~/~.:'i~/;:~ ~:·¡~-ni~~-
. - ' -...• ". -- . ---- '•;·:~·'·~,_'..º~~,~·~·;\':~'··' .. ·-· . 

e i6ri no ",-~~u~'.. ~~ f i~ len ics· ':.: P~,~~·.-':¿ fiusfCn tÜ-r. ·:'_C.~ ;~::~~··~c:cl:~~-en t~· • 

. 1~_ compl.ej idod · d--e -_:10 ·.:·mod~rno ''(cé':n".0:~1.?'B~i(':q_~~ ~r~q.~·~- ~-~-~ _ ~ -~~~n f-

personas 
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zn básicamente psicológica, que ,deriva .de un cambio en 

el comportamiento de los gerentes. 

:·- : : · ... -_.º'' . ' ' ,' : ... · ... ·. 

I.1.1~1 A.men-azns d~ -ia ~urocrncia •. 

radien en su 

>: ·,,;-:, -.'\¿-- -_,; 
· ·\ L'n r~i-~-~íl :_;\J·~·. : 1~'-" ··9-~-~oc racia 

cuj1ócidnd P_-lu·.-~ <.~ra~-~·~~~.~·~~ ~:·'.~'ii;~·cnd~~- lo que 
· - .- _'_ ·_;-. .,:·_,;_ :~::'··:<,'.L~·i::iJ>:::.,~_, --: . ...... ·- - . 

y pi-cV-isi ble--:< en·,;.,'. lo s'-\{8sun tos :-(,huma-nOs, , pero es rutinario 

. _:_¡ 7 



cstó adoptado poro el cambio rápido e inesperado de uno 

manero sumamente deficiente por':' lo qüe· requic:rc en éste 

momento el medio ambiente. 

J.1.1.1.2.Aumc.nto, de tomo1,o • 

. _, -. -... ·· .. :--· 
AunqÜC: ::f_en- t_Co_ri!I; puede 

no ho ber l lmi te no tu rol. o _lo. o~~-u r?>-_de' ·uno· p~_¡:.lim_ide_.- ·burocró

tico, en lo pró~tiCo s~:. in·t_.r~d-UC"é<C¿·¡¡·¡-;·fSi~~-pr·e--.:.;:;·l,_--~iementÓ. 

de lo comp-lcj°ido-d · :~-~~-.~-d~ _;_'·~~'~; ·~-i'ri-~-idC . ~~-'~·Diiz~~-:: ~-~a,i:~ tomoño, 

ésto se deb.e _ O :.Q Úc~ el ':<vo¡~:~:~:-_.d·~\-i'~s'~,~~,,:~-v'l~·:~-~S·:· t·;Bd icionO-

or_Sa~~~.~-~_,~,~~ ,-~.~-~ --~·~~~:;.:·~.~~~\~i!:~~'.~;s'· ,~·;~r,o .'.' s u'stCn to r 

e~ _ cr~cim.lc~to, .. º, :\1.~~~r~~~~-~_.: '.;_-._~~j:;.:~.-~~ '.::\~.,~;;~~-~:~ic~~n:': vOrios 
foc tor~s"· ¿~:,·. éá-t':~~-'-; gasto_s;.:biu:·oc·ró t icos·~_::·(·con_t roles:- mó_s eát re-· 

les de .lo 

•, /,·· ,,_. 
chas e i m-Pérsorla lidod 'o: -é'ii'Uso·.·d-é :_.iñ-_:,i1~-pé-rs1ón-.-: bu roe ".ó t ica, 

reglas complct:Om_~;:~- ~.'e: o~ ~-;icu'~-~-~~-:· en:- .:-~;~¡.'~~~-~'-t-:~-~;~~-~:i-~S ,- orgl! nizn

cioneles-. .; ,. -:":;"· 

. :.; ... " ·_ :_ ·-.:· -'"<~::" ·-::: :. .. 
J.l.J.l.J·C~eciente div~rsificaCión. 

-Al igual· ·q~c lo sociedad, 

en general, las organizaci_on.cs · tienden o: hoi::.ersC codo vez 

mas especializados, logrando osl~ 
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total seo más confiable y eficaz. 

En cuanto -a los empresas, 

es notorio lo prolif.eroci6n . de pue~tos y deportomentos 

uspecioles_, pero ·se debe reco.nocer que-·éstos son neceso~ios 

debido n los rápidos combios que se producen en el· medio 
' '' 

omblente, lo creoci6n de nuevos prÓdúi:tO-s·. el. crecimiento 

en el tamaño de la empresa, y d~bidcÍ.~a~·bi_é·n~ a lu agresivi-

dnd de los competidores en el área. También se requiere 

disponer del personal adecuado, con_ capacidades_~~? diversas 

y con un alto grado de especialiZaCión, ·a-81 como - de -los 

métodos adecuados o fin de aumentar·· lo _c~pocida~ ·de lo 

empresa. 

cns 

"Aí~·~~~-~: .. de "'_1~·~ --·C.~r~~terlsti
senerales· _que se:·_ buscan:: en J:~-~ d·;·¿~-~i-~~CÍ~·n_~:~· ac~uol~s; 

son el que esté~-· form.ondos~\'p·or' nu·~-~r~~¡c;9·_·-~1erñ-erl·t.os ifl.terco-
'' -:<·~-.e···· ·¡;.-,. ->··· -.,-,,--

nec todOs e ºin r t ue·nc i8d09·>:ent re·:::rs.1 ·;·'··;Y, q u~, . · constituyen 

"ºno •• 1•~.~ to.• un·· .• , ;;tf r;;ff ~'.~~1:1.~1;Kfr ~3:~;-i~H ~~-~.·r~,~, ~tu . 
Que sus cem_p_on_en t_e~, -:~_s_t_é~:':e_n_: c_a_mbi:~"c_~_:n_s,tant_e_.~- y ,·.·:que ___ sradua.!_ 

ml?n tC ·~ . · se ::<v.-~~~ ~·;:.-~.-~~m=~·;,~b.'~i-~.··0~;;'n:1:t_:"~0·~f .. ¡.p .. :~.·.º.:p;;0,~.·,.~~·-·.~~;~f~L~;~.~~O~~'.;::: ~--~,:<~:~e ~:;:todo~:(. es té n 
o bicr toS · ·u1·'-inéd t"O - ,_D.~~~~-~~-r ¿:1.o_S~.,i~sunlo_s: ncceso-

•. , : ·~ '-· - "_' e-' 

_rios y- poder· --dar .. sOlido o; todo& ··los·· pr~ductOs_~'-·los cuales, 
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,o su vez, justifiq"uen LB e"-ist:enc.tQ de las orgnnizocioncs 

como instituciones espcc:ializndos dentro de la sociedad 

en que se Yive. 

1 •. 1-.1.l.4 ·c~mbto' en: el· comportamiento 
·-' • < - - _- ,-_ •• -_. 

de l_Os _Be-ren·t_CS. · 

Un-' cri~¿¡~:~~-~.~-~:¡-·j::'.: pero·= percept.!_ 

ble, es la (ilosofio _que sirve. de. f:U~-d~'.~~'~}:~;_:;-~-¡-~:_;~,~~~-~~'-~:m·i~.!!.. 
-::·-

to de los gerentes._ Sin ·embargo,-·la múan_it.Ud_;_'':ia'_.-':na:turii,le-

zo y los -antecedentes de· 6stc ·cambio ?_·~~-gb·~-j~i\'~'?c·~~.:~~'.-~'~:~.~-cu-
ros. o cousn de las ·dificul tn_des: p_~ri;- ·. ~;:¡-~·ni:'!Ci~~-ri'~~. :_:~·.: :-

:-. > 'ÓC "r• ,_;,-,, ;,';':','.~- • 

No Obstante.· ~-e esta ·er"ectu·arldo-_u·n·:.verd.ade~r~:;··có·i"iibi<>~o -cousa 
·-. ·,,·_ ... 'li -::·:.~:-';'.'.·.:~:~;:..':~:;¡_e:~}· .. _, 

de un S\uevo concepto .de1·/~ó-rnbr_e'.¡·,:~~bnsndo.:·cn':elf conoci111J.crito 
· ··-"'· ---.--- · - .. -.-; .- .. :_~~:_;::~: _:_,,_-,.:_.;:~{,rr,:;·:}i;_>-: .. ':_-. :'-'':.'-- -: . 

de sus complejas '_:' _comb;ia_n._t0 cs-,;,n~--~c-Si_~_~-dc_:~:.~:-+q ~é:~tr.ócmpluznn ,-

:. :··. ':::.:··~ .. "·::··~ú"l:;::r~~~,~~~~~:~f ~~l~r;~f~r:.·:: 6:: 
col~ bO~ac.iói-i y ____ la /faz6n ¡ ---~'q ue'.~rcempJ,aza ;'o,; un~-' modelO·_.'de ~poder· 
be sn d ó ·: ~~ ': rtf -~,~-~i~ i ·6:~·.:~~~:.:-,¡'Z-'.:;:~-~~~~~-~~'t:{~'.~i0~~~~:_i;:J1~·;:·::-~'.~'~:~~-'~_:¿·o~ccJ! · 
to de ios,_ ·'~~:;~->~·s ,_-_\/i~~~~\-~a:~i~-~Qi-~-~;·-'.:b~-~l{d-~-: ~-:-;-~-~C:ntc, en 

idcUs hu~n~,i~ ·~¡~,~~--"~ ·_-d~mo~-rá·i~'~:O~ ~: __ ·q Uc'.::·;cCmp1dZ~n ~-~~--- si-~temn 
de va~~rcs_ ~~-:·~_10. ~~:~o~i'n:~-¡~·.,_: d~-~P-.~~~rinn~;~~~d~.: -~-
t.u •. 
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El verdadero empuje hncin 

éstos cambios proviene de lo necesidad, no solo de humanizar 

o la orgnniznci6n, sino también de organizarlo y de utilizo~ 

la como un crisol poro 'el crecimiento persono! y el desarro

llo de lo 'autorrcalizoci6n. 

Otro nspCét;ci:~ dc!.:.éStC'::· combio 

de valores, tiene . que ver .. ' con , el h~éh~_;:_ de-.: .·_q~c - el:· hombre 

siempre !in _busc~d_o, o tÍ-ovés_,·dc ·todo -~u'.~~~~~-º~_io,_O>conoccrsc 
o sl mi B~o ,_ ·.:~~~-r. in· ~~:i6n_:· ~o;~~~ -~-~~--~~_.r -:'fo.·~~--~~--~:tl.~-~-~- --y_: pO-si bil.!, 

dadas --~~;a --~~-P_1~~-~:·~~~-~-.: :.·_··-L~~- -ti~g-~~i~~'ci~-~~-~--;~·~ti~.: sri~~~tcndo 
~; •. '~ ·-,-. - ., , ... ~ 0:,,-:;· .,,. -' 

sus opc_r"oCio"ncs·; Dl::DutOOriáitSis·~ '.i~·.:.7~~~·~","1nip1i"CB ·.un cambio 
;, - . " ·-

en la .· manera dé:"° .;.com'c;-.::-,Se- ·:··:nt rO.n \ 1·0~'-i,'~~~'~-;:;:.-~ '.'.los ··otros, - ·los 
.-¡,_-,,:,,'\· -_ ... , 

ind 1 vid uos que · hac~n :'. l~ ·.'..hi'~toi-.ia_·i.Y.-'".los·_~ q Üe crean·_ el_:·. corioci-

miC?nto. 
. '.' -~,·¡ :._:;:~':;,--,·,'.,'.';~ .,, ''·~>_.;;,,,_::-~< 

. . ':- . ·' -, ~-..: ,',: ,; ,;·;:;:· :: ,;·.~ :. "_._. -.'·.'~:::; · :::. ,' 

y 

-;;;· . 
,,. .:~:-: ;.. ·' '. ·,; 

::Jj~:~~ ,;·~~1-lo ·a-rg~~·1za~·¡·:~·al ~ .: 

···>-";' ·-''\::;.· '\ '::·, :;:•:-<.\---·· 
1.2 lndolC; del 

no 

. :.·'.-.<.:: 
El cómblo · Cs -.:.10 ._._máS ~ :·~-o'~r~-~~i·~;~-~--i~ :·~de' ,l_1~y en din, 

se está.:' cnfl-entD'ndo ,dC ··_la'-·-:·m~Re-~:~-~-~á·S~::·~d-cc·u.~tln _a 61¡ 
•: ' •,,.-·.-' 

cambio en la nñtura,re·;;a¡ :.-.-·Ubi~a-é'ió~-- ~Y'~.'~d~·_sp~nibilidad de 

empleos; rclnct.OiiCs en ·c~¿sta~~-~·- ~~·~b-i~, -·~n-~/rc ·-t~~-bnjadores 

- 21 -



y patrones, entre estud~ontes y profesores y entre gcneroci!!, 

nes; cambio violento entre· los ciudades y las nociones. 

Lns orgon.i:Z:ociones .·humanos son 'tan susceptibles 

o los tiempos ~o~bi8-nt'Cs~ 6 quizá, iti.S.s que otros institucio

nes sociales,- y -s_u-·ascens_o y. su.co.f.do, su éxito'y,_-_su fraca

so, atestiguan: todos su vulnerabilidad. 

-.,;_-
El Desarrollo Orsonizac_ionol- os-· uno·- respuesto ol 

cambio, unn 

lns 

c.om¡1lejo estrategia .cuyo .-.[i~DÍ·i~-~~-': es '~n.~bior 
los oc ti tu des," los· _-v·a·l~~:~_'..;.'~~-~-~ ~-~~';':,:_-~_S"t-ruc tu--creéncios, 

ros de los organizaciones, de tal·-.: (~;~~~,·;~.:q:~_~;;--:-i~-t~~ puedan 

odoptorse 'n lo nuevo tecnolo~!'a·~:· ~--_:c'-'1~~;-:·~ .. ~~:~~-~·-;¡~·~.,.:~--~,·:· o. los 
. - ' ... ,_-_ ;;.·: '_.·, ·.-~--~-:(- ':~//,::'(';_;:~:~~ ~·-;';·:,:.~: ·• 

retos, os! como al ritmo vertiginoso:de~~cumbio~mismo • 

.. . ; . . _:-;--;·\·;·:,: . .-\~,:~:.::::;" ,;; 
. - - . 

El ritmo oceler'odo en< i~~-mn· .. ·'{~~~:~;~¡:~t·~/d~':.~i 'os:.: comh ios 

que se operan en ID. - s-oc.ieJ~-~-.---: ~:-~ J~~~Z~·il¿~-~;;:?: ~/~fj~·~J~~-,l,~~-e. 
a las institU-cionCs- s-o·C-ial~~ -.·_q~~\._s~,~~:;~:~{;·-~;~~'.~·~\:_:;~:6'' -solo_ o -

. ,' ., ''' "' ,_.. ·.- --, .; '- .. :' : . ·_-,_ ·,,:' :· ,: '--
los Ínnov~cionl?s '~·~·'los~.: ciencias ~·,y: :en.\l_n\ tCc_~.olOsin; sino 

también • los ~o-d 1'f':t·c·a·~i·~n~~- ,.-Cn:. .,l~~:_-, 'p-rfrici pi~~.\;· _Y; :-'en· los 

prnp.ios·:. d~:· ·¡~ - 11~ tu~~-~-~~~-: ·del ;_.~;1om·~-;~ ~, .. Ln conse-co_nceptos 

c uencio . hD. si~-º con 'c ic rtos. cambios . .'in~~·~-~~~'.' en el-- r'u n'~iona~ 
miento .'de los organismos. Las estructuras meconicistos 
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más antiguas de- los organismos están cediendo terreno onto 

los sistemas temPóról.cs-_ más novedosos y más orgánic-os. 
. . -· 

Lo autoridad · nd~ini'straÍ:ivo basada- en derechos ~elegadoe, 

. también se·._ reP1 i.e8¿ -:en 'te >·1u 8 u to·r idOd · · q·ue ·:·c~Rr1~ f.é .. C1 -ªª ber 

y la~· - o ~ti_t~d~~ ~-'.· -~:;-~~i :·-·p-~i~-;¡-0:~_::¡'~-~-¿-~ ~:~·~¡-~~-,Ü~'": :-.b~:~~~~' ~~inc·i~ 

pal mente . en coacciones :_~--·_:·:!-~m;~--~-:i~·s\/r~~-~~-:;-~-~:~:~'~: _:_~:·8--~~_du ~1: ~~--n te 

: n ::e: 1 e o••:::: .. ~·:; lf ':~~tlprit~i~~º:¡'\:~{gr~'~t~~~~i~~t'~~t:::; ::: ·.· 
)' controlado -~~c-Oitio: ·un· instrumento·~t~del;·~~-orgonismo.· ·Los 

p r i n~.i p.i o~~ :~'~ -:- 1 o.·;:f ~-i-~-J~~-~S~;',~-;~~d~~i~7¡~~~-~~i~1l4~.~,~~,:~,~-~-=:--t-~:~~~~, ~~ 1 i 
_ ,._ -.•. -::--., --.. '.-_--,,,:·.:~¡;;_~:-(:f¿;;_i.:,~;c;,'.i':;~::;·.~~ -~-{:·{;'IT~~~~-fi('.\°-"'i.:;¡~j\~-(?.(·!~>- __ ;_.:· :·::. '. . - -. -

d Dd • - se . dc:sp lazari ,.·genero lmén tc';!;:·de ~1:'. un-1i}>moner"o>;_-B-~Bduo_l',, y 
. - • ··:;_ -,.: :}.{~: ':-:..-.;e,~:~i",_°S.1/ :,i)·';~';~::'.1'~ ~~'-':W1J¡_i.}-<i;.-;;Srt:;,~i~-~;·.c:_~: .-:1_ :· 

sa s~ti ti._tUY·~~-: .- coil ·,-, pr inci piOS-:t-dc".:.;forgñ0izoci6n ;· .:',bftsodOs en · .<:~~ . ': _. C<:~-~'.--~{;:-'-:.=!;): ~-::~.;~·'.c:;•;¡;y~(,;:?./;.:.-;;--:-.\·.:':'.~-: t:, _-;: ,_, 
ideales puromen ta h·u_mDn is_l: ico'S«;y:_.dC'riioCÍ'.6 flcOs ~-·.; 

''~~; ~ '._-~,'~'.;,~·,:~~'~'.~~~;.;i\~i~\~iü~·~1~~~~~t~$~~;~t~i{;i'.~~;~.tL~;i:;:':·~-,, !' - , '. [.·~¡¡' ·institucio_nes··~eocioli!s·~·aprondcn-;c, quiz6 -.-~-~n demo-

::;::. t ~: :::t~~:~;'.r~~~~;~~tf ~~~~~~~:;~~!il~~~ \:•::i~o:d 0: n :c1r .:: 
}' extcr nOs t .:,s_i:,.no :. cuan tonj-:'c~n:-""lo\·oy,ud_o _ de ·:~·¡~~·~aS mod i ficn-

, -- --· . -- ~' ·,~'·'·"-·:·.:.:.:.--:,~;¿,;,_:!itt;'.;,: ,;;:-~...::·::·-:·:1\~;-:.~_,,.;;_~;-:, "':~ ;"· 
clones fundamentales cn'lo~Administro~ión, cn·l¿_In~cniorl~. 

- ·- '·- ;. '~.1:· ,_;;··. , ~ ,.• ::-:_;-_.·., 
y en lo Tecnologin de lo orgonizoci6n. 

! . ; -- ' ~{; ·: ;~ \-~~'.~:?:;,, <, ~ • -. -·:·," .- .. ,_,;:.; ,._ .. '.,'.·-~:~-~~\'{.-::.- :.-· ·.· .. --);• 
LoS gerente_s -~-~-,_."-~j~~éf.~·::i.ó '·dé'. s.us .fUnci.ones -Y·_ quienes 



por ideos y procedimientos cncominodos ·o perfeccionar lo 
. . . . " ' .. 

eficiencia del - Ó.rgonis~o. Y .. enfi-'e.ntOrSe- odC.cuOdomentc a 

El ;dD~ju~,~~~ :/:¡·~·¿-~'~;i~nt~:,·.::_.:~·i/ ~-c_~-~~~pto~, 

medios· _ _- de : O Y_U_do ·.· y:.· .d'c~,~_'P~~.ci:~·~~i_;nt"~.~~·~-~~-.-'.-~6c:·~·i~~~-:;--: ·se-, denomino 

los cambios. de 

D~So'rrolio: O'~g~-~ {~~--c'io,n·~\~-:,:;'_.~-¿~~-~.¡.~-p1'c'm~~-~-C\.ria·~- ,_: '. Esée deán rr~ 

110 .·de 10 .. ·o rGaR-iz~~-¡¿~~:··.:· ~-:;--~·i;t~~,~~o:i.":~-~~ii?-2~\;-~-y~ e Cn ._ u-u-me.rosos 

d tscl pl iilus·; ,~--en t~~;;·~:.c118~ ·~i:~-':·;~~<i s·o~:~:~-i1:~·i-~ ·;: /<10 ·., Pstcolog lo , 

lo An t rO.polog {o, .:¡-~·): E~-'~~~~i~''. :.-;~_·¡·-¡-.¡·¡~-~-,,·.:;-::y·: ;'·desde 1 u ego lo 

I ngenic r lo .(~--d~St_i_:-iol·, ~-~: é~~t·{~~-~· ·.;i~n-~·~·p'~~~-s ·. y - ·do to.s .'tomo dos 

de lns ciencias es focilitor 

el pro~eso 'de. l~~·;.:.'c~-.,;~"·¡:~~·;_,:·,~;~-~~~~~·i;~~:~-~-[:~~:: .. t:_ ... :-~-~~'~;¡-: ·ro·rmulodós 

·de acuerdo u lo~_:-~i·~-~:~.~:. ).;·,~;;:~~~-~:~:~.~-':{:~:!",o.~:~;d~-~~~-t."~:·.::~~roi~odo 
en los ciencias de-;lo .:·~oPdtic:_tO-;'~·-~;ef::_·nCáo:~rolio: O~gonizocio-

nnl' hn • evn.l uc· io.n,·nd'o.· ... ;-: .-.o., .. ,·.--; ·:'c.,a:u:~:s··.·':-'.·,'d~",e··<,·,-~.····s. · '.::t·c· n.r. in'a · de ln s 

. ' : . : _: .... : .", .'·.- .. !?-:- ~t~<·:., ... , ···: .. ;_~':'.,~.,;~·::.,:-·-. -~ ,, •.. _,., ., ".' ,·' -' ' 
ciencias del comporto.!R.1?.~t,_':!Y?:..fl~.n~ •.'t'. en_'.:; P.':'i~-~r.>~té rmino_ • ._ como 

: __ ;'I;_c·-\ i'.·.~ ','~\' :!(, ?.;.{.:·.-! <"~"::/:'--':·_;_,$,·~-~--:'.~_- · ·:,' ' _.,._.- ·.· .. 
uno reocci6n ·d~ · los·:'exi8cnc"iosX.creciCntaS.~-·de·~'·l~-~'-'. cambios 

' · ... ~---:~·. ;\7 · /-: ·;· ·::. :·/-':/ ~:t: _.,;;>;-·1~-'. ;:;:.:;~;,·::I.~.';;;.f z;~;; ~:)(-.;'.;;: ?::-:-::/~ j·, '.;c.:~,~.¿;· . ; . _ ::, 
propios de .. nUest ros:::-~t tempos :_-~[}'t P0~.:;:1~.:,~ to1:1 to;::·. el·,:.desa r ro 11 o 

d e 1 o . o r so. ~-i ~'.~ ~, ~-6~~-;~:;~:f \1~~~.-~:K~;~t~-~~t{;~::1~~_;Jt~~~'.~'.-~:~{·~~- ~~i:.~.~):: E~-~ t:~ ~-:·:,:Y _ 
se encauza·:. o·. pe r [eccioño r'.:: lo .'.e f ici_encie eit;.;,l"os·_:_orgon izocto--

:::~ciÓn::e•::.::;;;~.iet~f(-ú~~~;~~~~V~i~}t)';i:~jjf 2*~dt:n::: 
tombl6n a· Co-ns tde.r'a'r ':· lós ~-.:- c:Otnb1~~-:~.·c·~~o .-. ·un:·' proceso - no tu rol , 

y no como Un r~·~6·~~n~'. es·p~'~-1~i:::. 
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El proceso del cambio, por -lo tanto, pue_de conjuntar

se y (usion8rse con los numerosos .. p_ro,cesos_ rest·ontes de 

le vida de los o_rg_ef1:is~~-s< . ' - .. ,. 
··:·.:-.-'.:.,.-:. 

,_ ··:·.~-_:-;::;- ·1_: _._, 

El. DesÓ-rr.~iiO, Orgoníziid'! ;' ~C~_-.:e·~~nC.'ielmentc. un en (oque 
--._-_·_:_ .. ' .:_ ; ·,:· -··:; :-_.,_,;--:' ·: ·:::-.:<, .. ;:':.---~;-. 

de - sistema&·. con_:_-_ V is.tes':\ nl-:.',_.conjunt·o 0 
• iote'i · d ~- · rel aci oncs 

, _, __ _ _., _ , __ ,= ,-__ .· •. ,~::;:_-~:' L;,:_, __ -:¿;_-::-._-~.;~',;-:_':-:i.i'i·f."._:_:::. ;~;;., __ ·~_..-.:;,.~'.;:;=:-L.'::_'--- . - _.¡ __ --.. 
funciono les-'· C . in ~-c-rp.crS:o.nOleB\·Cn ::.lo's'':o·rgenismos, La o pl ic!!. 

,_, _..:; :_. ·'_·._;:,: -:,-J ~:;_,,-.. -~::\::/~:~-;"..})'.0·\:\<''.1 -~_':;}:':;_,: .. ~-- • __ ·'.:<-,- ·_._ - -- -. 
ción de· 'le·:: teor!á':-:de --~·s1stenio's -~-·a "'."1D_i:1~Adm1nistroci6n y e la 

I ngeni~~-1~-· -~-~~-~--~S _t-_~:t~~~-f::~t~\7~~;f~-~:~:~~~,~~-~·~;v·~~!~'.' _;~- ~ P,"~e-de. con~idern rse 

que . todo··. orgnnismo_';>es:~-:-~un~·¿sistcmo·;. dC }~-ét!vidodes humanes 
-:-- :·. º -._._ =;·-,~--_" -e·_-: -~-·-_,";--;-':~t-:-~::~_J_~-'-~-;..._~_:i'i?~--,_¡.;¿:L'i-.\'':( ··.:·-:_-_. -- • , ·. ,·, ·- . -- · -

coord inadÓs ,· [ un;'.-_ ti:,'dO ;:~¿Oinp_1C:fct~· q u'D':_·¿o·n tieRc __ un cierto número 
· _ · · · . ·- :· ·--:·:\·:·:·:- --: '~ .. · ::.>_-~-'7Y::0'~~:+_:0~.<:';:'.J . .'.:.~~-~:-;:.~~/·:~i.;' .. <·::.:::.r;-.;-_. -:;._'. '~ - ·- · 
de elemcn tos:- 6 _'.subsistemas ):·quc'.;··ec túon~ y:_-·,_ s·e :.~rc_lncionen entre 

. si; Tod·o-: ~~~·~~:~:\:~~~7::~~~1:~;-~~~-:J~,~~:~;~:~;~~~-:-~. ,~d~--¡- -~is tenia r'c percute 

en .uno · · 6-. má_s · d~:<- io~'".:·'.·~t·r·"o·ií-:,·¿;~\::.-Ei::·~·¡-,¡"t·~m¿;~-';d Ci . -~rsn~_i~mo se 
,,,. ,-,.:_:,:. -~;;_:;-'?-.:::·;·.:~'-~·",~:~-'-"~':,:_' --:¡?'' ;''. ~,-.,. ·-- ~ -' 

compone Prini::ipolm~·ri_t:e:J de;.-:'_los~\'.·siguientes tres··. elementos 

6 s~bs-~s-~~'~a-~':--> ·": ,".' · :-~- .. ___ · ._,-~-;-~~:::;;::1'.:_~,J,; ::i~, ·>"' -
·=.-.-::--::~!':::,. i:?)S:< /: ·::,·~· v __ ,. ·"· 
.---<. ,- .):, ____ ,;--;--~ :>:~ ..... ).·: .:;r;;_: ._;, 

·1 -E1·-.-:~{~'te-~n~-,.~:t6c"nii:'Q·-, 6 -:'-d~· .:.~~,e~~~-~ión.· que 

c'on t-i~nc> >cí ~;-. i'i~:;~_'.:~r.~:~~~-;~}·i~;>_~_;¡;:~e·b·~-Jos. lo 

. ~ ~-~·~·~-;·~~,i~'.'._ :: q ~¡<::.;-:1 ~>~>~~~;~-;~~-~ ¡,-~-~- d ~·;':-.-·-~.e l.~ pepe 1 
·por.-.·.:'· dcsenÍ)l_C·H~ r. ·_;\e~~~~·:)·~)-,- eiCC:ü-cióñ'· de los 

~L··· '-'-" 
_ ta·r~as_·_-y·'\)~-.r·o-s_' numerosos . .-rectores vario bles 

tCcnot68íCoS ~-: · 
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2.- El sistema· s.dministoati\•o, en -el que se 

incluye la ·:est~ucttira de--· ln .oogDnizaci6n, 

los normas• 

el sistema 'd~:. P~-~-mi~s.-·-Y;'.::·~,~~~~i~~~~.: Ja.· fo omn 

en - que:~ se·~- -_tOmOn ';;11i8.~·'. dticiS_icineS· :.·y~; Un. -goan 
''----' - .. ~ ·- - ~-· '··· .. ,:·r. ,- :: . .·· :, 

ñúmeoo :de~:: otro~:?, .. ~elerñe·n·t·o-~\~-,~,~-'~.~-~,n~doS n 

.. , •e,'.'':; 0i~·.li'gl~~~j~~~WJ~~t·.··: ·· · 
3.- El ·sifltc-mn ':humnno_·:~6-~_pcrsonril'-~·Y:".-.cultuonl, 

::;'.jl1'.2~ii111tmi~i,11~•~· 
d cd es-.: pe' [- s On.n i ·cs·/í_::.-:J;'.riúii b 1 én --;·:--e ·s·tó n ::- C ó r1 t e'n i-

: __ . _._. -\._,<·~-.-.-::-:.·/·:;J~'._?:,-~s-~,,.z-1'·!-:/~~~::.•:i>'--';_-::~':-1~:-.~:;;::-,r:.;: ·, _!., - _,._ · • 

dos, dentro>- de:;··. éste,¡: sistema, ;::;10 í organizo-

. ·e, 6. ·d·~Ei~~.1.:~~·;;¡;1if~·!"~~~,:~;~Ji·~~ns ~ ~·; ~ ..• 
de :los-, miembros,:- y :::los.~octitudcs" :'{-~~·j_'~·-¡~:UO-. 
les: ·:-, ... L~·:· :qU~::;;~~~~/~,:~~~f~?i~~lf'~;~~ñ~·~-~-,~:~~·-;: y-'.-: 'lns 

' ' ' ,•:, -'. '::•' \:~·:_.;:-;';'~,- ~:-_;_/,,'.,¡'.f>:~~:l?~.''".:j,'-:-':;,:.y < .T-, :; ,•'' ,,_.¡_:;' ,.. ,' '• • 
'i-elOc'ioneS . •:de-;.~, los·:-,o-pu pc_les ·-'. dcsempeñudos 

es . i~-- .':o~-~·1·~ ~;· ~-~~~~ k~~:¿~'-:~ ~·-;:·-~~~ (-¡·,~~ ;t:;_~-~·:·.-_·-~·:¡·9 te-

mo s q-~~- 'of~-~_tnÜ ,'..~{~.: rri-~d:i.~i~'~'tO' _dC_l Ol"gnnis-
·1·.· .. ... 

El Desuroollo Oogonizncionol .. sc enfoco o lo e(ectivi-
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dad desde el punto de vista de los'-sistemos. 

En los cambios, ol 

orgon ismo., por su mismo i nd oi'~ ,· ·:\~~'.:::~~i~-~i·~~;;~ ~-om·~~-,~,-~n ~ucn to 

el impa'cto pot-Cn~iol sobf.e_. to~-º~--_:10~.· ~é __ i~m"eñ~OS_',_dei sistema 

cuando uno de ellos 6 un ·,:~_SubS-ist-CinD';,''sUtiC·:- un Cambio. 

El desarrollo "mismo·. de 
-· . .- .·.,_;- --:·.:;<·: . ,::,:, ·-· ... · --- ·' '' .,; ' ._. 

lo --. org"oñizoct"6n -~-: p~~~c .,, con~ider:o rsc - ., .. --- _, .. ,~, ...... 

como tres . ~lc~~ntOS·;..:relO._d:lonÓ:dO.s - .C.ntre 

rr·~~·~so_s··:;:·_c;.~·fJ'~~~:.Í:~es)::· ~~)-º 
---.. ~-:' '_.:\- ,,.. .-º--· .. :-;'·~;:'-_ ·r: 

-_.: - • '.--,;· • .-.- .• :-:-' -?. ; ' 

un sistema ·de- s!: 

Valores (ó principió~) .. tecnolo-

g!o. 
::::-,/·,~-J- , . 

• :-::_, '.:\~~·:_t,'f/_¡-}-::- .... ,_ ···:·.· 
J .3 Los _v~1oros'· ~-~·:··~i'" ri~~~r-rriii'ó o.rs·;·~~z~_~_i_onú.1. 

-~·;;. ;:~:-.' .... ,' 
.,_.-,:.,·.·:,;;.··; 

:.' -' . _-: '' ·.:.~: :< ·.- ' : . . "' ' 
Existe _Un'. conju rit D :·d ~·. VolDr'c&- ·o , p'r'i~·CJ: Pi os-:~ fundamen t!!, 

les rel o ti vos' o ·. Ío":· ·.i1~·~-~¡~· ': d~··¡\;_ h~~l~~·::;~!--~-~;~-- ~u·- ,tr.o.bo.jo . en 

el con tex .to: d~: ia ,_-o-~sani·z~~i6·~·;)': '~~:;.:::~;~~i~~~<\;~--~~-i'~:~'J _·.y-_ ~jerce 
uno poderoso ·-iñ i t'u~'iiCiit·.:.:. ~n :'.·i1 .. ::··.P~~-~~b,c~--~:-~:'r:: ~'..;.~,'..,~·-~~;:::¡~·~.-~-º~o~! o 

. ·---.-.-, 
_~·:i.4 9-.-_~-~'..f ';J~~-Í~ ,~·~ Í~'~\~~r;::\: .,'~ s·t'~~\'. p_ r .in c i pio s poro crear procesos 

son los siguiente.~~-:· .. <'r· ·'··~ _;. ,:);'.,:{'~_::_':~-" --·:'·. ,,, ·'.-·:· . , 
,.. - ;.-;;:':~:.;~-~::1.-;;;;:-.. -:''."' ·-:;-- ' 
"::>.'.:~~.·.· ..• :.•,:. '·; .. ·.-;- -_·,~.. :!;·:: : :: •. ·.• •. ' .-_.::···_ -- - ;,• :e::..•' -

A> n~i~-d~ ;-~-~·po~tu~-¡·~~de,¡:,~· ~n ~~':'~·~-e ; t~~ 
.. , •. ~·-_< 

fUfl~ __ i_Ónc;n.;-~~-mO, Se~-es·::-h-uin~-nos-:- y_.·no ·en calidad 

de_ elcme~tos .. • 'del proce.so · d'C· · Prodúccióri. 
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8) Brindar oportunidn~~s· pn~o-·que ~odo miembro 

de lo orgoniznc16n; nsi como· lo cirgo~izoc~6n 
·,,.' ., ... 

mismo desarrollen ·todo· ·sú "·. p,oteric~nlidod. 

>: ... :_~/,' .. 
e) Procuro i-··. oum~~·~-~;~:::~:;~ :·c;f-i~f ~~~.f.-~--: del 'Órg'nn is-

- . . .. - . - -'',--,·:.~·- . __ , , ~:;,:;-:.;,,e,, .... , ,- ·.· 
mo_ en fun~i6n·: de ca.da ::.-una~ -'de •:sus- mctne. 

~·•-., .--· - - ' .. -¡,-.,_"'·~·· ·. ,. . . ,--,, 

oi Pro::~º.j~;~~;~~f~,~Jfl;;~~,~lx~;~. º" 01 

que· ·seo;.. pos~ bl.c ~,','.encon tr~ r .. ~~.un':.'1 t robo jo_. es ti-, 
. · · , . -.'.--· ·-· --.:.:: .,,-·:_·,,;~'.;;·;;:,;~<:s·.:~-~:;.~~:·,~~t~t:?\~··_:~ '':':-;r>. ::-.,. · .. -- -· · · ·, 
mulonte que_ ofrezco"cl-·1ntcr6a-·de uno pruebo 

por .•. ~.~n~•:··~2(1t(~\!1~~)t~(~if("~.:~:·. 
E) Proporcionar:-·:· opor,t:un.idodost-''.o ,s;los,··~ miembros 

' '; -: · .· '. · ;_:·. ;',_,;:;':.·;/N.:i.\-~::C~_ó:i-;;,.:_~:}'<'f-;;.'.~~.~~:f.-.· .. ;<,;•_,: .. ";·::-,; -:_:.: ' . 
del. organismo,··--~ poro,>!c;~que;'.>:-~infltiyon···· en lo 

. ·-. f~:_r~_~)~:~·::~:f:?J/~¡~~~~~~~í~~~~J!t~~:~t~f~t.ft~~'.~~~<~ e'~'. 10. 
orgoniznci6n>;:y:·;:: tninbi6ñ'_'..;:;.dent.ro:;:'·del · med lo 

am b i ont o; T!;{~~~~~·;;,',,~g,Jtffef 1'iti1L''., 
F) T.rn'i~!{~ o ·codo;.'. ser ,;;,humonot'; como·::. uno·" persono 

.. ; }i.;·::,_·~:_:':;,-;;:.\(:1:?::::.;: ':~~~1~t:;'~::-.:!~::'\'·:: ,.-.. ~.--:-.; . .-.; ' .. ! • 

que ti'Cné:un,c~nju!lto~de,necesidndcs:complc-
., .. - ·. _;;_;;;:_,/:>·:~\~-;,~·.-.:;-_',:-::.·;~;~;-;~~ii·:.:;.~·;·:f!j:'(('.:·.-' ''.:' i'.:: -, : - - . ' ' 

tO ¡. t~d~·.~- · lDs .'·cuales'¡ son.~-de:~:sumi:(-'.importoncin 
tan to .:p~ ~-~ · ª-~·'."t-~·:·~~jc/:·~;~~~Jj1'~~~º '-.-su· v·idá ~ -

. ":i; -~;;:''\.~"; -.".'.~i" 

Los volares ofr~cen --~~¡:~.·;.:~·Po~:-::_·:, :·.~-~~·'..ca~o -indico.n 
. . "., 
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el sentido 6 direcci6n de uquello que vil o emprenderse 
'' - . 

en los gestiones poro desorÍ-o.llo~ lo orgonizoci6n y, por 

supuesto, c~nr·.~~.r·ó·:.10 :fo'r'!lá. _en' .. qu~ el programo evolucionará 

y se. ".'unte1idi-ó:.·.-

en lo 

.-.,-.': 

Vi V i'mos ,. en·. 'u no <&O~ 'i~-d~·d --~e-·~c~uzOdo º. lo -or8un iZo~ i6n, 

que-· lo -·e:[¡-~··¡:~·~-~,¡~'. ;,-i;t'te~esn ·siempre y en espciciol 

Lo troscendc.!!, 

c10· ·q.uc_,' __ é.~.t~, .tiene ·:es··:~¿~ --.'J.a's- -d~·ciSi~ne's. que se· dicten 

en el sentido de. ~~-:~/e-~d·~:~;.: ~~~:~~'~i~-~e-~: 'd ~-~ ~es~ l- ~~·11.o ·.o r~oni-

zodOr ·no ·cs't6·~·. ·. ~-J:~"~·.:·o·s ' .. ~·~· -:;~::l-:¡:~·{~i-.~~ y_· v.o.fOrcs',. como no 

lo está .: el,· prin~.i ~·~·~·~;:.\{~-'. :·:·~-(-~·~-t ·¡:~j·~'.~~ :_. 
admito ;.v~·~~~,es ·.·,~.~~r~c-Cn :;,~~-~~roso·~ .~n f l~c~~·io 
ro rmo . en_.. que·._"_· se'.·. C riCu'ú'CC· ;;·c1··~· d~~o·~·rOÍ io -:,;-~·~i~i:i·i~ft'd'or, 

.::;'-

que. los 

se 

en lo 

seró 

y lo 

individual 
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Pasar 

+ Conflictos entre ln~ necesidades individuales 

y los demandas de l~s organismos. 

por alto ·,10 /~'u·~~·tió~· ·de' valorCs ó princl pios 

es dcsen tenderse-. p_or,:·c_o:~-p~~~-t~· :.~;-~· .. l~ ~x is~~n.~in. de ·con E 1 ic tos 

y es dcmor1.1r.- de sobre manera lo .. ··~oi~·ció-~ ·;.·~~·~;·se tenga que 

aplicar _·a ésto_s. 

1.4_ Objetivos .~de·--, los Progra"iiias ... de, DeSarrollo Organizo-

.:·:~::_.--;.'.,; 
~ .... 

\_, , ~" -

~~ri~~·~ ·:: ios: :"o'b-J'~-ti·~~-s-. ¡~~~~'~er.soñdles · de trnbnjo 
):.=~:-,.'..:·:.;;.~·:'.-:-_.;;:',':,.::.:":-·: ... ·.<·;y!";·.:·,.' _ .. ~ ': _< 

de los· pros romas: .de"-·' desn rrol lo ·.·_~de;'·: orgnnizociones·; vo r lnn 
'·'""" ,,·¡; ..... ·:\'' _;! ... ~ ._.... .. -. '., - .- ... 

inevitnblem~~~e:,: ... der• acuerdo -'.·~-~~/~_,cadn,:,.':_d_i~gn~.st.ic~ .de._ los 
_¡ ·- -· .,_ ·º '''· •. , ... --.. :· . ._·::·•:..;.·,.-,,.--"""'·'·~---'.·:-.;·e·-,-<'-\·=<' 

problemns de orgnnizoción .:. -.: por··_.: r.csla ;;';genero 1 ;.: se'.. ·revela 
- • ;__·· -: - ' < -.. ,-_;·~ • ·:;,\ ''.;:-,(. ••• - .. _ "-·· - ., •• - • ' •• 

un cierto número. _d ª·"·~·'-~ b'j~·t_-!-';·~ ~>> ._.;·.:·l·;·~.:, .• ~.~,-,·t.,'..-.-~ .. ~;; •. ?{'.r~~:.~:.r.~~·cin~~ e ue ne in 
de prob_lemns-' muy comune~<;:-~r~.~:da;/ .. ,. .. :u·:"~~~~n.ls- . 

. :..-; '',; i,\}":':·:' ::_,,, ··-~:-·;)'_- ::,~.-;~,,~, .. -;¡:::::';:- ··,.<::· 
- <·;··:~:,:~·:.. ····;:.· ,,:,·· ''"'·-~·, :'.t· ::,;/;.'.~: c.">:.1·, 0 .·:~:·" -.. ~;<,. ""·"· ~---- ·::':··--:,.-. 

-.'>'· ·:·:<-/\::--.. ;,;: :~:::;,:, ;":":' 
L.- AC·r~~~h·~~~-:-, el '.''1(r·o"dO.,}'dC\·' .. ¿on(ionz·a· y de 

apÓ~·o;_e·~-~·~~::,· J.~~'_ ,mie:mbrÓB_-:-~e'i :'.'ar·sD.nismo .-

mosi 

2.- Acrecentar la_.frecucnein de con(rontaciones 
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sobre problemas --de ~rsonizoci6n; tonto 
.'·. > • '·_.•:- • 

internos de· l~s grupos, como' de los grupos 
- ;,- · ... 

unos con ot_ros; ·en ;l_~go_r· __ d~ ··ocultar todos 

los ¡}ro_~lemos_.-. 

, ::.;;- ... _.,_,_., -T:~-- ·- - - . . 

3. - creo r un: ni~--~-~--~ /~~-~·f:;; ~~r.e~ ~_:e1 .:--~:-u~:-'.:~~- ._ou ~~-ri-
dod esté bo.sodo·:' C_ri ;/loS'/.-~ co-nocimiCn tos ,Y 

·-- ::::;;:;; ~ii!~t~l~i;~ ::::. 
en· sentido. lo te rol ~.<ve rticol~.y-i;"diogonol. 

-<·-·;~- i~~.::/!~'.":::}~iI~t~i~:f{{f:;~:~%~[~~-f,,~,L-. . . 
5. - ·Elev&r: .: Ci'- · n'1v·e1¿:~·de:~,~-·en túsioSmo:::.:pcrsonol 

Y· el• biene:t•~'~'.;J~¡,i~~~i:~~~~étf~?ÍÚ~º• .· 
6.- El~·~;¡-~::. e,; :.nivcl:.;:de'!J.responsobilidod .dC. 

_ :· . :- :· ::-, , .. , : .· ;,_-ti·.-'te·:i,~;:.t:;;~:-~:::~J:s-:·,i::f2,;:,>-·:1::'.-'/. '·-:--: ·'·:_ :: · -
p~rs_Onos ·,::·;·,~>>de·.; g r_u p_os,?;en¿;;:.l:o} ··fo rmuloci6n 

.e implnnt~.~.~~.~,·á:·;_i;1:if}\·',?Fii:.' ... ,·.· 
7.- Encon t r·o r -~-oiu;~io-~'c:~:·;:-~;~6 rgicas ~- ( Cs dcC ir. 

lo· su-m~:_: t~tn¡ .. '.~-d~ ::.:~ .. ~~:_- ~-~·~:;~·1;~:;,-~~:-:::que 'puede 

que 



más_ se rcpi ton. Los.soluCioncs sinérgicos 

son los creot.ivo's;" ··Y - por ~~dio.' de los 
. - . , 

cuales · t.odoS ·.1os:·::1·nt:~r~~á'd~~ .log~on lo~ 
- m~jo"ic~·-· icsuitni:fo-s - g_i::oc~_ós_ -o .-1!] ,co~pero-

'-,; -- ; .~ 
'. '·' ·:. ;'.-:. ~:.· .. :•".; .-· 

1. 5 Lo Tecnologlo · -~;~¡: Di?silrioiiO". ·ar8or1izoci"D-ilni'. 
, - ,. . ._ _::--. :: ·,:::.;:.~e:_:~:.: .. ;:·-.~:,:·.-,,, ,- - ' 

'--._;::\' .. ,._, ' :.-(~;·. 

Lo. Téc~~-~~~¡-~--:: del ';Ó~~~-~·:~.~;:i·~/:ci-;·~:J~'.·i~t:;1-~·~-~-¡-~ c'¿·o~s-iétC. 
-·. . -' ' ··": .>·: -- :-:- ··:.:' _.:_·.-:, ;., ·: ¡ 7~, ~-''i'- -;_·. :: ._·,.- ;':; ·- ' --- ... -

en un conjunto· q~.c. crecC :.ocelcrodomcnte_t'CdC·_·:_.procedlmicntos 

:::::::: :. -~;o:::.::;:~n 1·é::•~c:.o~i:~{~¡~~!ii;!{~J~~~6d~c~~~:: 
q uc . p rop~n(!n caneen t ro rsc en l'o 'so~u-c~_~n_~'. __ d_c:;._~robl~~-~.s:·:-_D.c t.uo--

1 es es pee l ficoá .' ·~o·. T.ecriOi -~~-1-~_::_;·:~S~,~-:!-.~~i~~f~~}~~~;.~~:~~.~:-~~~'.~~ª5_10 ~. 
nal, se_ cnci:iti'zo. ol desorrollo.:de;n·uevos:,-conocimient.o·s .sobre-

lo orgon_i zoción )' , nuev_o·~,:-:-r~,;~_o_;;tf~~~~~~-~:~~:-~fJ~~~;;~~J~H:·: _:~.t~·;:i.-~:ro~l-e-
mos y de como resolverlos. -_; ,: El._,problemo·'tconsist.c.·en:-pcrfcc

·:. , : ··~ '.';' :;: :·,, .. -,-_~··~~~-'-::·o~~~'_':;{f,;:.:;;:'.);!~'."i\,>.~, ,·.:,> :_.:,;_" ', ... ; . 
cionor lo formo en ·que.:.los··.:sistemas.'c;cUlturoles~<t.éc-nicos, 

- . _.. -,-: .. ' _c;·_,, .. ;!_'\\:Z:/.:~~:·:~\~\.::.-1:~·~!,~f-~_:5~~i'..';~~'.\ ' ·. -:· •. 
odmin is t ro ti vos_ )'_· persona les'-::'. ac tuan.-.:,;en tre',~··:s{; as·~_-( como 

lo manero · Cn que_, ¡o·s":;·;~,r:h:;'.~~~~#}~j"~'.[.:~;.:;·~~~:;i~f~·.;.,:~·D'rl·~'.·f!i" mCdio 

amblen te externo. · · · .. L~ ·~·-~or,;.-a~~-,~~t:~,~:{e~·~:~6'~~j!~ C.~::'_~Uri·'; _'~::i~mplo 
dé 1 número ére-C"!Cn t~ ·d·e !.~ t:~,r~ .. ~.~~c:~~~.~·~~.·~·~·-~c.·;·_~~:;~~~.h~n,, o P.~ !codo 

con éxito. P.º ro .é~t·e·::'.'r·/~--~-· en ·:·muchc:i,~:~.·~osos · .'it ré·r.é:n~-t.CS ·~ · 



Existen, por lo tonto, -.. numerosos elementos bósicos 

que son' porte integro.ni.e :dc"1·:-desorr-of10··dc·· lo~:orgo'!izocio-

ncs. El J,·r~-~¡;-~¡.Íl~-~~t·~t 1::¡¡;{~·mo··.: compren~e. ló r_Cc-opiloci6n 

de da tos, ·-~·l · · d io'806_B 't'ic~~~( );,'~;1·0~' · -'i~-~~-~·~-~-~~¡g·~-~~ t de·.- ocUcrdo 
-·.-.~. 

co-n lo's · plone'S-; f0r'mül0dOS '--eSOb-re·:·bo&·ee · C'Oñ tiii\Jos·~-. ·. · l.á:'.-'t.e~ñ·~-

:::::~-· ::',
0

.~~;~::5ft.s!::i..i.~~:~~:~L:~j:·f¡,']tJif,~ú::::v·· 
. ' .-. ....... ·-- {', ''··'.·-,~-· ·.::.·;:: ''..:; .. ::.: :-~,,.-,:. 

,,, -·< ;::; .'( .. . --· _:· ".!··"~ ..• ·,_:, . '. ~ -:.-·->.- -,"·;_;.; .. 
El caéa·¡,o·. -'.iilc_i piCn t~: ¿~¡--: d.·~~~'~.-~~i'1~~~d'~,":.·¡-~~ '~~·~~~-R-iZa·c.i.!!. 

nes, re f_l CjO _lo ·. rip li'~-~c,Í6~·~· .-.CYCodDra·-.;·,~~~- :-"':.·~s tOS' clcmen tos 

relacionados cnt~c _·s1, -.·:a.~·recc~'tá~d~ .ió·.,-.-CrCéi:.'1Y·1d0d-.. de. los 

orgonismos ·y su idoncido'd poro· o,~:~:~.-~d~-~·'.: .-·~·:: cnfrentOrsc o 

los cambios. 
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2. EL CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD COMO UNA ESTRATEGIA DEL 

DESARROLLO ORG,\NIZACIONAL. 

2.1 El Control··· de· Coli-da·d'.-':_ -

~~l~·~. ~u~le-~.son laS cousns de los defe'ctos • 

.... _":·' 
;· ·-.~ 

2.1. 2 Aftáii~-~-~~ ·d~-1'- Proceso de Producci6n~ 

'_, ___ .,. ;.¡-:,. ··:·~i:;<·,::j_:~;_}_~ . :·· 
2. ii Qué -~s ..• .;1 ~.~·.":-~· r~i~ .T?_;.~.1:/~-~e "<i¡/'(:~'i·t-:dad ~ 

::~:;-:j/f:-,:._::::·: ;--_,:··:·.'_ 
~"arq.~;S ··es· .-:necesario_:·' ~1< 

. . '•c .. -·, .. 

Ca~Ído~d\'°~:, :,;\:-'.·.~···'' 
2.2.1 Control Total la 

2.2.2 Dos pUñto~.:·:·d·e .: visto en el Control Totnl de 

·la ColidO'd 

2.2;3 El papel del- Departamento- de Control de Coli-

dad. 
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2.3 Planificaci6n n largo plazo del Control de Culidad. 

2.3.l Calidad Ofcnsi\'a. D'!sarrollo de nuevos ¡1rodu,E_ 

tos. 

·2. 3 •• 1 • 2 .,,- cu: i·i.da·d i:-~-o'~-r~~~¡-t-~-.-:· 
, ·.- ~~-:- i·n·--- c~¡:~-~~-~d-:~ 

·_- Ascgurnmien to 

:\>=" t~-':; 
2.li Andlist"s rle '"la -.,~·i"t.·¡;Uii'~:~:- ~·~~-ual· dcl·~coritrol de Coli

2.5 

·.'' . ·;: 
dad. 

., 
.-;. ' .. , ... 

; .::-:-

l.n Estad ls ~¡~_';\ ;.-·.-;:_; ~:¡·i;-~::: 'P',i·Cd,~C tos"· co."!pc .t.~ ti vos 

me ~c~do·: · i'n ti?r'na.Ciona·~,'~·--:'.; ·\::-_{:: .·:·,.-~:;·.:, 
en el 

.... ,,-. 
~:··~ '...: ;-;(-:';' -.;·.:-.:.-. 

C6mo (·~:F. usan --.:'.i:~~: :<i~~-,~~-d.18~-i~~~-, 
-:.-/.·· 

la_ c0-11,dn_i·:·.r. :~_1.1_mcntor' in:·~:--Pr_Od_U-c::tIVtdOt1. 
--.-_;_; .-

2.5. J para mejorar 

'~ . 

2.S.2 Lus' estad(sl;icn's y:':-°i:~~ :·P~~duCt"OS competitivos 

en el _iiiercado "l"nl;~r~~c;i-~n~l.; 

2.5.J Los conceptos del _Doctor Demlng. 



2.5.4 Las cntorce obi"i.gO'ciones de· la -altn gerencia 

d_adns por el Ooétor, ~.cmi~g~ 

2.5.5 Otros pun,t.os. ''i:ju~ nfcctnn· a ln Calidad por 

2.5.6 Cómcntarios dCl -Seriar William E.· Conwoy. del 

c~.1 t r·~ N~~i~-n~i' ·~-~:: .. r-r'o~ uc t ¡-~-i~,a-d ·en los· Estados 

Unidos. 
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2. EL CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD COMO UN,\ ESTRATEGIA DEL 

DES.ARROLLO 'ORGAÑ'r-z·A~IONA~. 

2. f El 

. . .. " -.. 
Co·n·~~ol. d.c·:-~~¡¡-:d~d/ 

Micnti-es I°diomiis difieren considere-

blcmcnte ent.rc empresas ·;-industriolcs,": .1o·s· conceptos que 

conciernen-.- ó·_ fO. ~:·~·¡·~·~·-J·. 8-on {~;~:~a bl·;;·~~rl t"c :··1--~-~: :~i~moS-~·y uhi ve.r. 

soles. LUS' -e:~-¡ q~·~t~,~~,' ·p:Ü~-~:-~~ ::--'~~;(--,_:, d 1 fere~-~~s; · · p--~~-~~ -: he ber 
- - •" - • - . - .·e' .• ¡"1) •, •"!,·'. • /'' . ~ , . 

mejores · ~O~:S ~~~·t~;, :<•en'· le_'::'.::·cO~~d-:~-d :~.:··ccó_n~_r_~-~: 'de·· C~lided) , 
puede ha be,r :;--p~_~:~~-~-:~ó¡~~~:;;: ~·~-~::~y~~é~~·t;~~·; ··::r~{i~'~i~~-:·: "d -~: :.'_C_~ i 1d:~d, 

. -' . ·- ' ' •. .- • .- ;,;,;.;•:_ ·~·,;_;::;\-_ .. ~\:~ ··:;:;.:.;.'.~:-.':f·"-;·,.;,·,::,-, ~--(·;"-.:·;'{~:\.·-:~_ ..... -.__ • 
cero defec t-os, :·e tC:':. ·,·_,\•:etc. ·,:_'.','.:d elicmoS',".-~. ser'.'.:;. C:oU telosos- ·._ on tes 

. ·,_,', -.:_-·_ ·.::·:· -,_·.-·:_:-,-"··-~\,·-~: .~:i.-:iic:;;\~'.;_~\:_(;; ;».:'.;~?;~,;/,~;;::L~f-;:::- ~'i-"; -~-':.::, 
de adoptar· cuolqúicro_ de,.~il!!s't'os';:C'tiqueto's~:.-,'.\,"~,. '·~~; .''· 

-:.·/· ::;j~-~_:::~~~;~~t~~{~i~~~~~j;;f ~IG:~·tf~).~~~1,~~~.;~-;f-:~:\~::~·'. : ~ ,,:-'.. -
. PO r.o ·. e fec tos'f!_d_e·: il!!ste ,: estudio;); lo f expresi6n ·CONTROL 

DE c~-t r b~_o.;--': ·s-e .:·)·~:;·-~;~¡:~~-,~~,:~=f:B~:~}.;~~~~1?~Y¡~~-~-~;~:¡.~~;~~'.:''f'.~¡~-~ {~-¡~~des 
med 1 on.te. · i~~ cuñ'{'~'s':t~¡J:-~:-¡ .. ,~,;~~ifti:~~:f'~~-~;¿~~~i'{¡~~~~::'.'.~.:~'- -~~~ · _';rod uc to 

o su uso. '" c'~~::;;irrn',':~1;if~~~!~t~8"~~r'"/ ; 
2 .1 .1- Cuá 1 es son , los .: e-? 'uSás -de :_loso d~-f e.e t'o'S. 

'' --:.:,·::_¡ . .--/'· --.::~:.-:·::.'..:: ··~-·" ;-
. ' ~ . -_ . : 

I iidep~-~-d.'i~·~ ~e-~e~--t·~:-; ' dCl · .-t'.f. p~ . 'de 
. : -, .:·, -. : 

éebri·~~c16i-;. 'Dplic_D-dú 

·producto 6 

del método do lo- causo· del defecto 
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scró siempre. lo· mismo:·. VARIAC!ON: 

.· - i .. ·. ·.··: .·.·._: .· 
lPorQué ·se. ~ro~u·C·e~·~:'~~·~ic~·1·~·~··.d°c.fe"ct·U'O.SOs. y no 1lcfec

tuosos?. -.. ;_ · .. SÚ ·: ~~uS~ _ :!E~-~r~e: :·e~;. voÍ-Ío~_.i,OneS·~~;- ~º. 
mo tC r:i.Oié.s";' ··,;'~·:- i~.'~"''.c'~~ii_~i~-~·e:~:;'c_~_:·_q·u·~:: .. -~~:_ ~·.ri~~~~tr~_ .. i~; ~oq u_i-

seo en los 

~~~j;;:~'.}~~!~~~~l~f~~í~it.::'. 
'Los;· operadores;: .. '~ ticnen'i; . .-:unoc_·¡gr~n ::_;;influencio -:;,en·:. la· 

. . v ~~~~e!-.~~·,:_:: d -~ ~:~~'.f .Í:~f:~~1::~;·.~;~1~1t~~-~1~:~~~'.~~,t}~~~~!~f ~'.iE:~.'.~~~:-~~~~~~~~~f~ t. ~~S 
y· bojoS, · hábilc& "·y::, n·o;.,há bi lcf!l t· ._fuertes '.;".,y_:~;déliile_s ,r; d iof:I t rns 

: .... "·; .~:·. \ :,, >'· ,~ .• -.. -_;\:-~--'.';¡_.·;·.::·r./·,~:-_;.;..:-:--•_;;.;;,~,;,:;~S'_r,'~{-~;,;;::_q-},;:;:(~;~:~;;_;.·:;;·:-:·::-_·.:,•::\.,: ,.-, : 
·y zurdos, cte. ·.·Los "opCrlldof"Cs :-Crecn'f que'.. están trobojondo 

-• .. \ '..·· ,"./ ,. , .. ·--·.·-.. --~·< '.'~.<".: .. ~ .... h~~ .. ~~-;'.}e",- _,;::' ::{.:::_:;.J~·-J'.,~-\, ."<' .:, ', • .... , ' ' :·· • • • 

del: - m:i.sino··.-. Ínodo. ;:·:·P"crC(';\~s·e~./:~o t"iín--Z:~C:ón'sidcrá btC.s <di fcréncios 

::·::.1;1~~}rr1~11~111 '!f ~.r~t·.;;:: 
en algunos: cosDs :se·~·:eq ui vocon ·::'po·r:r:de.Scu Ído°'.:' en·; 1 a':_fn"spección 

q u·e se c~J,'i ~~·:¡\:-'·~i~-~7'-~~~}~'.~·~:¡ ~:l\r::~~:,:!~:~'.-~:p~·~~:~~·;:::;~.·¡~~~;:; ·p·~.od ~-~ ci -:·· u no 
. ',._:;:. -~'.\<" ... '~-~¿-.... ,' ;, ' 

dispc!"~~ón ~--~'.··1os:~-dotos;.por_ .. uno ._ovcrlo,."Cn .-.el ·!Ílstrumento, 
- ' .. '~· .. __ . 

6 bien, poc ln manero ;'en: Que'_; 6Ste·- cs: .. m~ncjodo~ Tonto 
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C?n C?l caso dC? la inspección sensorial, como en lo visual 

lo fluctuOción en el criterio tic! in.spe_-cto'r causa variación 

en lo calidad, pero influye· sobre el pr'c:iceso' de decidir 

si un producto es ~efect~oso .. o no. 

ten 

las 

innumerables factores que :cjC?~~~ri·'::-::¡~~--f_J.·h~h~-iÓ. so_bre 

ca rae te~ 1st icas -. C~-8 i·i .t a·tí V-0~. /~~'-¡ ~:-prJd ~~,~~-;;--- :· E.i facundo 

:::i::ioócnes:: dl~o- cpa::u:s· ·a~dsc::d6enp·ov:n:r:i/o¡~cs;it6ldnl~.:t ... ~.;j~!~~~~:;:fü'ª:r::.::. 
consiste ·en los . E·~'t';f~:,3-~¡;~~~s::;hacen 

, -_" - . _:_-._. " - . " .'. -.,::_ ::._ _::~~-;;--_:>;-'.''.-~ ; ... -~.-,"~·/)',',:'"-:r'.:_,~7'. :,_- '"·-". '· 
variar ·ras corocter!Sticas'.~;c·Uafi'tái"1VO·s>;t1c·;;·-ios 'productos, 

-~;,;.,_·:::~'.-;\-,>~-;:i:.:;;:. __ /:"':-.. ,~"~;-.\:'·' - i -
hacic,nd o los ' dcfcc tuosos·· .. ~.o· .. no·•' dcfec tu osos. . El prod_uc to 

- . -- . ' - .".','1';-,;.;::~,;; ~:_{·_,-.,¡_: __ ,_,._·- ---:,\-.<--::,;_ ... : 
'defect-~~-s-~·::;~:~·i\ sus ,:caractcrlsticas. cualitativas 

lo~<_'.~~-~~~-~->:'_c_~-~-~~~O~~-:~:~~~e-SC ~i- t_a·s·, · y - defcc tuosos 

se juzga no 

cumplen con 

si ~~ -las :·c.u_mf1·~~-:~.:~'·_: :::.::-_~~-~/'_~-é~O~:>!· i~~- ;pr~ifuctos _no, defectuosos 

. ::r:::,::::':~~~~t:t:t:~:;;~~'.7::: ~~:::: :::':ª::: •::·::: 
normas. api iC~~-:~,;~'':'-- ::·;::e .... .-;· .,_<,_·. :~:-~-.: 

·"< .:· :.-;-\_:,~- :,'- '·2' ',· .-· 
·: ' , ____ , :«"'.!. • .. -':··-}:. 

Los :· _ _.-d-C'r"C'~"to;, --~: cnUSados:" ·por ".va r lacio ncs ·arcctnn • 
las compa·ñ{·a~:~·;, '~S'.i."-~~:'-'c.ii~Í-nn~- dichos vorioc~ones, disminu,! 

ron los Prod-~~-t-~-9·-défe~-t·u __ ~-~~~. 
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Este principio es ~imple, fuerte y r-ozOnoblc, seo 

cual seo el tipo 'd·e ·p~o_duc_~o~ 6 el método de prodl!cci6n 

usado. 

. .. 

2 ·• i. 2 :··¡n·6-~~{·~~·;: (f~ i·r·r-oc'e.So \f·~ ·-rródUcCi6n-~· 

,·:;·. :; ,_<;~::~::_ \:~-' ~-\:t-~ <t ~f,:~·~,~'.~:::_::;+~~2:~.~x~r'.-~--:é:·!. ·,'e:.\';-\· {;') < ... -. -: .. 
. . . -.. Aunque:'O_ existen·~:numer.osos1°'/Cousos::".dc. v'¡.-rioctón 

. __ , · .. i=··:·, __ ,~_,,_ .~ .. :.'ú·;_\i;?->::)~~;;.~~--~:~:::.~y;~~-:-:,:tc-.~-·:·:fr:·:·,.-;·.T·.'>-:;<, .. __ _. 
cualitativos, no_·_sicmpre·:es.'.:el·_ mismo_ arado ·-.de" defecto que 

: : :: :. :a~d~>r~;;;tª\·1~'.:r{~:~E{1f ~~~;;JJr l~~~1~f t~~;:· ee~.·e :: : : : 
medido; micn troe';·'.','·:ot roe~ ~-~_cón'ii:idérodoe ;.:::-.tc6i- !Comen t:e .'como 

mu y_.- im por t;~ n t'.~': ~:;~-.:~~i·;~~~'.~::~'~,i~~(~~~-~~)_1:-~~~~t:~{~·!.~;~,:~;~t~~·'.;_ :~~~--~in e ió n 
: .. _-, .,: -' -'~;- , ':::"k·¡.;,.; ::'',\-X.';;;:.·;{¡·~·{·f>::~:;-'.'~!f:\'t;-"~~:¡¡(;~:.='{·:'.;:_:i'.\:';;_¡ ~·.,:-· :-·· . . . 

de ·lo' Calidad por ;o, estor ·-··controlados _1-'odccuodomcnte. 

causas se ·.·cla~i.f iÚn '.e~~,t~¡¡~:i~i}j.itf:~:~{/i~~/~~:· .... ' .; . 
Los 

. A) El' primery::arupo;--.' ec'.8;compone "/de:· un corto 
· -. · ... ,-.-., . .-.. : . ;·-: ;·; ~ <· ;~·r :.'~r;·_~::?.:.'¡t~-,¡~~,~tjr~'.·;~;-:.,~-J-~.:.'.·,;~_;" 

8) 

numero.,. de.' causos:'._q ue-,\ prod ucc~¡; un·.- ginin' ef ce
·,-· _. - . c:c · . . :._: ·:;·. ;:·/·'f:,;/,-:.-~.;~;;:·; -~.J,~·i;S:~_-·.'.~S~:_; ;::; . .-. -

·to~--· i:í '.listos~_. les~'l lúmo réinO'S==' C'iuiSo e· comunes • 

El que 
.. "' c:,c' . -.-:,~::._;q::~:.:·:;'.~,/l:/~ '.' ,\~,'- .:?\·· 

' - .' .. -·.,.... :::;t_.:•;:,:· ,_._.: ''.."~;::~:-:_{ 

·~~~~:~'.~·~-;-~· -~··;·_~--p·o' /.i~;~(i~:r.~-o:~ : muchas· cousos 

hOcc~'--~~~:O·r:;'~c~.·é~:~·-?:;:-. o :.'~·~'th·~-- los llamo re-

. mos ·cousDS'_esp'eci·o1Cs. 
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El pio¿~dimie~to:quc:~en~~o~·que 0 seg~ir;consis~ 
te en ov'erig~tlr pr:l_m-e_rO los ·d~~s·~·s~ comunes ·--~-_-_.-éi.¡m-ino,rlos. 
Con ~csp_ecto· l! lo&" ~-~.~~-O:~ >C~pC-~_~,~·i~.·~--:~-~~;--d~~-e~:~~l-e~~-ent·~-mente: 
en el proceso . ~ ue, n-os_ 'Ocupa:-- hay,-· t-~;i"-tós::- c~u·so·s : tlC . _defec t~s, 

·' . '. - ·,_ . ., -- ¡ - - ,. ~ 

que no.· Pod~·mo_s , con t i-010 r:~-º"·~-· ··, -.': ::~t~-;-:;:;:· .' ;"~{~~-é:-:~:~·:~~;·r~ ~;~:.,·--
" . ;:._>~ -~--2~:;· :_,i-;- 5"~:~; ;'.'~~-'~:~;:~::,(~-:,_{- -, __ ,.,:·_-:; ·-

Sin · C:mbo'r8ci ~.-'., éodn .; p·roces¿.·".'tte~c:-_,un; _buen número 
: ,- :--:· ·;. : .,: .- <: ,-.\_.-..---;_.'·:>;·"-.)~":;;;~·~' :-~-,.:·'"':~·~.::~~r:-~,(~;~.:c;_'.<-:!-~: ::~;.:~---'\;-;·°' -

de cnu_sos_; de;_ .va rinci6n :: de'-; 1 a·:..:_cnlid od t'hY,.~ no ~,:o Curre'' que -. en 
.. ·-·· -- . . -. - .:_-. '~; ·_ ~;:¡.·~·'.º<-~:~ ._~,-:._~1;·~·:1 ,,_-;-;;,;·.'::-\<~,~ ~1.::-i_:.2~:::·;;;··,.:_ ,- -'< - '' 

un procesO- -_ e-sPeci fico :-:-·exist'ó '7dC :··UriD ·~.?lnariC!ro '.·;- extro-ord ino ria 

un .~ ••. ·· ~6.crri ·.·}.t~~:~·+.~~r~.7:f,:1211~}!'~~~~,~~Yzt·,i.'Yfr~~. que 
exi ston ' cnu_sns sospech_oso_s:~. d~. --. de f_e;ctos_-·~-;'.s;_:::q ue :·_existan mu

·.- . ·,:: _- -",:, .· ~ _,: :-·;,,: :·. ·-:~,-.;: : :-, ·:'.·~·)-~'-: ú,'i,:,~:-,Y-f.'.l . .t\.".r'~·.,;-'ez_'.f:.;.-i:·::":':':.\ . .-;:. 
ch os r oc to res··' q 'ue 'Cotii&ón"' en Í'.e-ol'idnd .. ' lcisi:'d'o re.ctoS .·, 

. _· >-_:·: :_: -: ::~-, ,'.:-: ~~~i-·_·_ :-):I;{{t~:~: f t~t i~~Jf~::i:}~~1~~~~~~fr~~ t_:.~\k~·'._:_ -.. 
·Lo- OpCrnci6ri°'.'·d.é}oVC[-igtiD.'r/·1o's~··cousos dé{ defec-

; ;_,.·,, .. ,<:;:~·~;e~,, -::.:;;--'; ,;::~:.~:.~:t'.d:t;~:..:;::~.-;-;,,l::~:}_i\~_:;-\:·~ :r -, ~:: :~ ;./::, ::·;:- _:.: _ - , , 
tos de. :en·t-r~·.: numeroso·s:~.fnctores,-;·se~:··:lc:'. denomino ':.OIAGNOSTCCO 

::~.::~"::~~~:,.;;~~¿;Yn~1'~~'.{(~1~~{~%~~{i';f::;:::::º:º:::::: 
de lo condici6n· '_-On'ormslc-··yJ:descubri r ·:·. ln's>vCrdod erBs cousos 

. -· .. : '·,· ... --,, -·: -,::-':::· ;'"!,:::~·:~-:.,'.: :~:::~;\:~·,'.': .. ::::. ~:;?/·_'::'.( :2.'~~:-;_'._;-:,;_·<<· -:-"::- _;,._: ;;:. ·, -~;', :.-. ·_: .'.' 
de los defectos·.,_,,··,;;: Qué'-~cs ,·lo {que~ debemos _!hacer.-; poro ':e fcc tun r 

. ·, .... ··. -': ·---' . .:.'.'·:·· .~,:-,:': /~j/)_'->.:.~~::·;'.-:-<.{::.'.·:;:;,:-:::'\·,:;:c:,;::·:::.-:.:~:~{ ._._, '._.-. :.>:-· ;-· .. ,_, , . 
el· diogn6s_tic_o_.:_co_rrcc.to; ., podemos;.' re cu r ri r ~o di ve reos. métodos 

en' trc clloS': ·el. · fi:- "._u)-t_t.VO ·~-'~Cr-::q.ue ~:~ri-·p·~:?·.d~: .dc· .... n~-Ó~t ~o .expe

r ienc in. ·e~-·: d·~- analiz~~- los datos desde· el- ,punto de visto 
'"•' .. , ,,· ·.:_·_·_._ 
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•.><' 

estodlstico ~ el del ex6~en expc~i~cntnl. 

'.; '.. .... - -.. 
ll~y· en ~lo, ex'pcrimcntomós intensos comblos 

en se' un. -~X-Per to .·en'. el 

problema quc_.sc ___ trotc, cuyo noturoleZo·. Viene y vo· comblon-

con mucho :.rrecuencio en un· '6mb:Í.to;_qu.C- nOs: ·es '."desco!'~cido 

y_ no tencm_os ,lo · __ cn':pe~lencio s_Ufic~ei1t~ ··poro :-p~dcr·-~tocorlo; 

por --consi8u.ÍCn'té, - no se re'qUierCn-. años de·-:e_xpcr:iencio, 
--- ',,_ 

antes debemó's exigir uno firme ·voluntad· de reducir los 
- . -- . 

defectos y. ·uno octitud. de obse~~~ciÍ6·~· _:~bjei:Í:vo o in sltuo-
: . , .. - ' ' _. 

. ci6n·.octuol. Poro _éste tipo' d_'7 · obsC'~vo-ci6n ,- es sumamente 

efectivo adopt~r el, punto de visto ~stodlstico y aprovechar 
- ·, _.·• e'.· ... 

éStos mbtodós scgú~ sean· l~~ ·;·.1116.s·: .c;onv'enient'es .o nuestra 

empresa. 

_.- . :\,:~-:;·;: 
Los -':inl!'t:odos/,~~t~~fÍ·~-~f-~-~~·~· son' un· .medio eficaz 

·" . '.. ;;.-... ··"' ')~:::;~;-, _::.'-<:':- :·-"'-":' 
poro el bue~ -d~!úi~r~-1~~~.: --~~·;·,~·~ .. ~.:,~u~~~,: -~-e~~~~~-~at.~;.·_!. e'i :·cOn'tro l 

de colidod ·en. e1·--.·proceso:_::dc :-;rObl-1CD-C.:i.'6H'~"·t«·. -LÍ:J.; ·,~·~Y«>-r~~ de 
,..:- : .. ·_ .,:-. :: .. ;;:_:',.-'_!_-;:;· !_~\;-,',~i~-'.,/_),,;_;,trs;::~::c; .;.<,:;:.::·~:::~·:;::;:,·:-~·,_,~ .. ·:\:· .,.". -_ ~-, .-

1 os in·á~. im.porton tes -7.:.fi rmos ;¡:-,de yc:poí scS; '.'.~c-~mo;r.JD p6n, ;. están 

de sor rol _lii'ndo ~;:-~·¡:.( ~·l:~.'.:,'~-~:S;;lí;f:~~,~~~~.~ i~~;·~~,~~ ~~:!:~~~\:;'~/¿ ~~·~,~·~ti~·~~ 
._ .. __ -·\-__ . _,·r,,_;~-}~: .. c;·:_f'.·':'":-: .~_-:<~~ -::::::~:- \_:,'. T .-i_'.:;~·-::.:·•:.:. ;:~:;,_ ·--~ ,_~, 

y· alguno·- de cllos:;-::orreccn:;'-,'lo-.;_,·oct"ivié:lo'do<cducotivo de .Ü6S. 
-'-"~ . ;.:",:(.~·:_:!~·,,;;._:.:/;:~.f __ ,·_:h\·¿\~-;-:/.-.-·.;-'':-:·)ú.-;,_·.:"-(:; :,_,.;·· .. ' '': _., ·. 

de cieri h~r'U~' or':ofto ,cn;_cl\seno:~de:::-los"·propios· co.nipu'ftios~ 

Los · .. co~·~c~~¡~~-~~~;, :_,~-~;~-~·~{i~~·i~·;;~· \~;~~~::~-~'.-;'t"i~,~~·~·:~~-~ ·, .... ::~·~~ base 

fundomcntol <en:- el'· ·:'dcs·i':-~~:~-,r\:~·,-._,_~_0,~0~eC~,~~:/~dC:· io.-~.'' lobore's de 

·-~-:·.~--~ ·~' 



las empresas. Pero oún, cunndo no hubiesen encendido 

dichos métodos, 6sco- no les Se~É"virlO· _ d_e .-iia~o ;_en _un· ·,fu,tUl"O 

inmediato. 
·.:-,., 

. -__ :-': ::_'. __ -.-_ , .. · ,.•_.':,,:' <,--. ,:-.,. 
Se .. req uier.~·~ lii :.~c"ti'i;'j.i'd· dC-: re·C-ónciCCt- ;'·r i-Dn¿n·.;.cn..:. 

ce los fo l lns_ y 1 as· v_o_r i~~:.i~-~~-~:~__jti·~- ~~;~:~,~-.~-~·~;~ :'i~ ~ ·~'C-c~i~C~-
c i 6 n de da e os•. .__ ... _: ___ -_., ·;·,~:- ·;'.~~:)J~t{/::~Jú\&f/-~:~{¡~i.l~~-1::~.'. . .- ' -.;.:':~~-i·. -·-

. ·:;;; .. ;:::.:e . ·. ' ' .. ,, ·-- .. 
.- -,:_._,·,. .. -·.· .. -'.~~o.¿:; .o.: ~;;·¿:,~.t~:~',_~:::·;,~J.-·-;¡J!_:~('':.ÍJ;·;:::~'.-~c-.:·.--:.-1, 

Finalment.e'J., cS-:f.';-ncccso·l"io'.:.-:.~subroyor;.: :uno vez 
._· ·<_, .... '..'•"<.-_~::::::~·-;_'!~':_;~~-\;~~i_'.i.;1':l·,·.;_':t;q?~':':-';;-;\({{:t·>· .!~'-{.: __ .,_-. 

mús, que-·10" importnnfcf:n·ci-:córisistc __ ;_soli:iiiicntC";·:en; los éono-

ctmit:n Luu Je_ Í~~,: !:'¡1;'~{~·~-~-~:~.~-,~~~f~~::{~~t;i~~~~ffj~.;'.~''{~-~;{ ~~-mb-i6n, en 

'ª "e,,, ••. 'º··•~. 5' ~:;.~" ~:~:~.{J'~~;·~¡~.1~J:it'Ilr ;:·\,; 
:· .. -:.: :!'.:{7·;,:";-~\~14.h·~i_i;~:<"{·.~;'.::.~:.:>_.-;'. . -_ ... 

2. 1. 3 ·0·1~~ Puntos}'. Sobre'.;_ le·:'eStoñdOiizoci6n. 
· .... _-_ ,: :'.._':·- ,;,.~-,.~':·1~,::•\·~·;,,'. l-,,, ; .• .:.,', 

.·.¡; "¿''·' .. ,., -.·,,;'.'~~\<.>'.~ 
;;•-.. --~'-· ~·;·~ ·.·;-~··-f-; ->:.:~-.;·,:-· '' r --.· .. 

:ESt'Os· puntos-' deben· ser __ ~siempre _ _'tOl!lu.Uon en 

cuent1t a1 ;iahlá~'-.-.:á~ ¿_,·(~-:,~;_:~:~i~,;:d~;~:~;'.~·~'.'.f'i·~.:~\!~~~~~·~;~·,~~-~'. ,· En. es-

tos tiempos-.· el .,p-~~;~'j_·~~~ ~:-:~-~<::i'~\~¿!~·¡-f~~~i.':.~{~~·~<-:~oyor cr'ecto 

sobl"e la admini~t~.~~:¡~~--:--de·· ,::!:~:·. :,-:~.~~~~-~~-:~"::;~-~·~,~~-~:~:~~:~·S~ó:~. discu

t i cndu en :it:rio :···e 1 ::.::-~i-~·~'.; "·~·~;._;_y~·~;;:;,-~-~:~·~:~-~'.:,?~·~··.;('~~·~~ de :~obra, 
: '·.-:,"."::--:-:_::<?=-: ·/·-:~.:- :.:_:::.:::;,,·;.::\:'.:::;>,'- --_<· .•. 

ohol" l"O de ia m:i.'~-~-o :, y_- ·la·.'. m"ec·nniz0c'i6n ;-;~por. -"consiguiente, . ' ; .... _·- . 
¡;·~t~~·d'iil-iZDC.iór\. débc · dt: ~HH' 

•l 

fO _p'_a~~.b~-~ 
Jlsl in tu u tu que ~-e t·~¡.·1~ ·--~~~~-.'.''ci_-i~~~:·:-~'~-~-~'~' --,---:-·' 

signi[icodo do •l 

- loJ .:. 



rizoci6n. 

6 se empleo 

1.- Donde hoy repl!tici6n, ha.y i:istandu

Cuundo se uso el ·mismo m~teriol. -~~~e_t.id~s v.cccs 

el mismo método en diferentes_·. cosos, - . ' -
nicnte establecer normas poro ello · DichoS- normas son 

poro estandarizar: materiales,,· portesi. r~~omun-es·-~-:\::--métOdos 

utilizados; relacionados entr~ Ot~Cu1·; -~'l::_::'i~lli1·:~~'jc"<'{t.·é·~.;.in.Os, 
. ., !' -·. ' - ~ ' - . 

s !mbol os, e lovcs, e te.) , o lo:S_ .. m_a te:rlo,~_ª_:s _~:/ Pa·r:~·:é_S y"'_._compo-. 

"""''"• ""'""'"''"'·::_·::~~:~~:ttlll~it~;,,,,,, .. 
tivns, sino . que -·incrementan -_.;_lós:::~'posibilidode·s'.!:.'técnicos. 

. . -- ., __ - , . :~:: ;:·: .. ~;·:.':::.::;.-,::.r· ... ,_:_-.-,:1,:::,:,).~.~;.-_¡.. ·-~ ,,., -, ->" 
Los normas so_n_ )1n_o.,, es_P_';c~e,1._~C~'_~~-sl.a_s,;y ,-_=--p_~r::;::_l_?, .. _t~-"-~~ ... ..-; ~-e~en, 
sc r ~ bse ~vod~S •. '. .. ·:: ~-~ ~--~·~~-~-·~ o/~:-~:~:f.t~:~{;_:~:~~:~~~~~'.~~-;~~~:':~' ~·;_?:-tf .i~c ~·~!t 
cio que ellos res~~;~n:·g~~--:!:.1'~ '.libert~d-·'."d.;t/i11d1·v·Íduo',"privándo-

., J.·;-- ' -- - .;;{':_, -~¡,.,_·.;· ':-,,-.';;-
lo_ de nuevos:_ ÍdeUs · 6:; ___ p1:Ú1ib1li_dod_c_~::::d,~<Co_j_bi_Ó.-:-'·_:··_.·:·:·~cro,--ésto 

es uno o·~ií!·~-6-~C:: ~~·i~; ~~· p~·i:é ~-~-i~:¡·:--~~-~'.}<~~d-¿~~1~~~~;~:i~ · "q U(! _,._r_eco-

noce_r ~iue· ·1a·s_·;:-~:U_év~:s.' p'oSibil~do~-,~S_~·se_~:;~_uSO_'n''.:~n (é~Ci-.to -,Iimi-

toción dec_i,r ,_: "'de 

puede· result.Úr ;uno 

os 

No 

ta. 

técnr'Co-; 
-.'-,,: -. ·• -·. 

que;, "¡~'n-~·l.i:.: libéi-t.od obsolu-

3.- Existen normas que sc determinan 
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inevitoblemente y los que deben ser estoblecidas. En 

la fobricaci6n de una TV ~olor, por ej~mplo, existen nume

. rosos m6todos ·para cumplir: .con ciertos nor.mas de calidad. ·: .. "_:,' . _. ' - . . . 
De entre ellos·: elJ fohz:.ic,o'ntC' i:idoP·ta. un" m6todo.··qi.ie requiera 

~ ... 
el mlnimc:i de·c~·st~J :y_:S'e."Pued'U,,a-doptar~al_, p"rOduci'o- sih máyor 

- ,~ .. 
·problema-. Si· "se,· -Jú.zSo--'~-J.~QdeC.úUd~· p~z:a.; la_ Pi-odl(cción en 

serie, ~'el . m6 l:Odi:J;. ~"ri~-~~-b·i~·~·· -en,. la -. e t"~pO":· de ;· ifi·V~S ~_ig·O-ci6n 
desa r~~i-i~-; ~~:~,~~;~>;~(~·;~{¡"'.·el ~:~~;;'~e· Po~~-~~~;-~ y: componen tes, y 

·.· :~-=' ·:-.:·:-:-,.:, 
1 o iormft: d~< -n;c;n i::'Bj'~ y> ot_r~s _ 'con_ceptos ;:-, e"n tonces·::_Se :_· revisan 

las. no ~mOs':· é~-t-~~·¡·c-c·i'd;~~~'. , - .Aúii :."Ci.úi~dO:-::-·~~-~ .:,d i'S~-n-o: · ni'fs.mo .. no 

· s8lgÓ_- t'.D'ri\b~~c~:('.,,· ~~·~i'.-- ~'~::,:-~~~~!'~-;:,-~-~~ -_"cD~bi~:1{~-:_- ~-:~'i:.?~i -~c:~~me~_to, 
- :s·er:~ _·;~r/.io.~~~~-,'~~e-_n·: '1á~.:-· f1Ji;~·iáu 1·en·t·e :·-P ;~d~-¿~;~~6~: .º.~·:::;~~--E~>·;-~·-1.<; ·~~so 
de~.'~~~/·~~·~··.:· ~-~~-~.te .'.de· -cOStO·;· el ~ii ~ .. ~-ii~ -i .~>_.:~~~_;}':_~/~~~~;~~~¿·!:~:~. ·' ~~ 
hacerl.· para Obtener lo Calidad 6ptimo. dentro. __ -dei_·,_,~lt'mite 

f_ijod_o _·por. el. costo, .Y as!,.'· lÓ
0

s· ~or·~~~-~· ·C~~C~;,~:j_~·~-t~~ ol 
.-_ .... ,..,, 

-diseño, · t6cnicas de prod ucci6n, . etc':·~-'-':~-~:.:~:~'.<f.-~.'::_~~ .. ~:~;i~~· -- por. 

naturaleza a someterse o uno ~eV~s;.¡,;~.,. continúo;·ºcon ·:~ir-~~ 
·:,. '_.,::;~./:~-:/;_k\\'i·-~->:c-·.' -~ .; ... 

o lograr los condiciones 6pttm0s y "_os!_~ yse.-. hacen.';-·~.;_j_o~O~ 

.·. . . · .. · .· . };t~:.~~Í'j ~·. ;;: 
4. - Lo esti:Índori_zoci.ón .. ,:¡'-¡"foi:.ili't:a··; lo 

eliminan· '.'..in-~~~·~;~ .. :<~i~:~~;~ ':-:~~~n-do 

poso o paso. 

intercombiobilidod. Se 
,_., .. -. '" ·.i .. ·.:-;.,,;~ '· ·' • 

un sistema es averiado poi:.c.io~ 0~CO_t·~-.: Y~_:Sli\p,u~d-~.::~-~eStiib.lecer 
con el cambio de la·. porte_, doñodo''"sinC ·r'eemplazor t'odo el 

in~erc·a~-hiab¡'¡j"d~'d ··~·;.lo ·'.se::~'{·~~t-~: .Dl ·aspecto sistema. Ln 
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moterinl. Cuando sc efectúa un trobojo dc acuerdo con 

ciertos normus, se obtiene el mismo resultado, ounque lo 

efectúe otro persono. De ·ésto formo, el reemplazo de 

los miembros de uno o.rsnniznc16n no inf~uyc mucho sobre 

ln empresa. nunca· se permite que unn 

persono dcsobcdezca 

,·_normas· -.. nO·s ·· ohorr~·n 

i,dcns y t r'oiism't'S tl.'h :' dC ·_., in·f·~ ~mo~':i.6n;~ _ ._., ._C~o-;.d-~:>"s·C·_-u~D n .. Pº r~cs · 
componen tes -'.-:_~:O.r~~~:i'.~~:~D:~;;:~-~·-~.~-;:::~'O~~:~C·'::·· su·-..~-éoii f iiÚiti. idád·. ·sin 

someterlos. o·: Pr.u~'bh··~·)+_- EÍl.'1 .. é.stC :;·~-~~-~·'..se :·p~~~_it~' ·;:~~;it·i;:.'.· }o 

mayor-. pn r.-tc "':·::~'~:) lO~-- -~~~¡::6á·~~~-:-_:c¡-~:~:-~ i'SCñ'~·:~·~·:·· des o rr_oi'i'~ ~·:-y\_ los 
·- '·" . '' ;, . , : " -.:"· ; : . p~ .. -

·. 
' 

i n gen iC rO s ·:. ~~ca~il-od~~--~.',·d·c-i·:~·· d i~éit~·~·- p·uC'dCn'-·_':·c ieor'.;<,'pr-Dd uc tos 

de al to cO~fi~ bi i ~-d~d-:---~o·n',· ~·0·1ti ·/pi-csi::·Or'.·~--~·t'C~~i:ó~--:~-;'.1~~--~:\~~-ri:·e·s _. 

nuevas - y · o.· lo .-, i~-~~·~-~~:·~-.:--:· entre, __ . 6~1:~:.if': ·. -r-(}iJ~ ., ~~i~dli"~~-das .: 
En cuon to n · .é,~ ~~s'_;~l timas,.· ~-o··~ c·~·-.'·n~~~-5-~''rtci' :. r~,P~~·~~n ta r los 

en dibujos~ .:-~in~''.:\1'~~: - b'OSta d._C_s·i-g~~r.Íia~'..':·{~i:~.~~~-6~'~~;:_-·~·¿.~i~os· 
6 - pu rte . de · _c~~~~~~n'tc-, y :· ~-1· ,:~:~'.t·A:n··.·)p~~~:~:~-~~~·~~ :,\~-~·~:;:~=~-~-~;~us 
sobre· el métodO -:;.-d~ pruCb·o~·-:--~es-UltO ,-!'~'~·c¡e·~~·r·fo i-idco.r y 

·'.e O. , ' '·-'•),':· ;" ,:;• 

:1~~ c~nd i.c_iones. ·,.~e/pr-_u_cbO :-designor ·e~ ·~odo.- coso ~El' monuol 

predecesor.es· ·y contiene r~cos. cxpericncio~. 
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productos 

y mctodos 

en éstos 

cs'tandarizaci6n so fabrican ú.-Con ·1a 

ol ta confinbilÍdod. _-· Los nuevos _productoi;i: 

uno co~'tidod ·:· é:~~~,:{der,~b~·~---. de".- problemas~ imp~icon 

casos•· d cb~mos· .:".¡t·~-¡·¡·zO~ :/¡º~·~ :··.p_~~~b-~s _ ~-~~cCsa rias. 

Cuan to mós se empico~ ros·:~'-Po'i-t~~-'.'.- ~-~-~,_pi:íriCii"tc"~·.::~~Y-;.-¡-~~--: métod~s 

normolizodos,. menos· se usan .'.losfnU·~·v~-~~.,~ ;y_.:._1·a·;,¡,._;,:-prliebi:;:~; de 

con fio bilidod. pued~n. ~ ·~C~~;~~-~·¡~~~-~:¿i~-i~-~-~'~-;~-;'i~;~.i~·~~~~i"~~\' :~'~ob:~·a· -
._ . .:-:_, ·,.;-_. : :· ::;\1-:::'~'~-::\:f-'"1;;;:~:.;·:xx:·;:-:::\/-\-:~:\-... . : .... 

todo res pecto: o : 1 o · .nue.vo~·~; -p~rc.1-~n~.·-;.;·de--(;.és.t.o:'\lllone._ra·.~ .. ; pue.de.n 

::::········· .. ::···:;:"J;l~~l!V~:<i_r·-· 
.. ~-:-.,~~·--:..:,Lo". ;;;;t'"ahd1/i;fio~Í6~'~.meJ~'io<~e_l·;'.~i ~el téc-

:::::•:••::'.''.[ll{f i~l,~iif h'~~~~\'~-;: .. ;: 
éste os:pecto. dc· .. ;estandnriZ'ación';·~:-las-;'ranonlolio's¿'!.se> deben 

n' ·.··.·.· . •;/!1~ijik~f·i~~JI~i1~1~~~~~J~~~tú/':···: •· · .. · 
A)No existen '.normÍls,··dctcrminodos; :~;· ·--

.• ,L.•· .~: •• ::'.~~:~f;r~i~1{~f~:~·:." :· .• ~··"··-
:·.das;'_ y·,_-, 

.=-.... :··,~"~,---~~:;' ~.'"-· ;';,: =.;:-:_:·-.< 

',::: _.::~ ~ -.. , .. ,;--- .-;. 

,,_ '.' -· 
C)L_Ds· · norinÜ·s··· son; .. lás :; i:idecuod_oS, · P.e ro_ no se 

' .. 
observan.en el:tr~~~jo •. · 
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NO obtendrá . al avance técnico poro 

un sistema total si la, '.in~eS.tigo_cÍ6n da codo fracaso se 

limito o lo repOrUci6ii -de :-1é)s ·pr'oductos defectuosos 6 termi

no eh. t·ncreme1{~'a~.'.:··i·ar~ ~-xp.eri~nci~_B p.ars~nalcs de los inga-

niaras _El.: nivel: técn.iCe mejorará ol rcvi-

sor los total de los 

follas. 

·--::(.~:.:·~'. ."ff~::· es: ro~~-~nble, que 
.. ,_ los .. di_rigcntes 

estén' Óc':lpi:id~-~ . .' ~\{;~e -~n,~~: ~:~,"de~--· f~-~~Ul~r __ n·~rmos; Lo pre ser i p-

ci6n min~~-~~~-~~: .. ~<~~ ·::~~-~-~~::.:J~-,~f~~t~~~~5t~-;?:~~~~~:i-Bci6·rÍ. :: rned i~n te' Jos 
normas, requiere -de mucho· mono de obro ·-y: bO.stonta tiempo. 

Pe ro . ~-,1.~;; ~-~-~~:~.<\~~:tL~:.f.:~:~1~1~~~~-~i~~i~~:~{---~~f~~~; ·: ... : .. -~.~-~---~~i-~o sumome n te 
costoso·.· , En:-:· é'On'saC"Ue·nc:10';'_;::10\·C'uC.sti6n :·es:- que c!1 porcen to-

... : :-::::>"~~:t.:~-~~-~~;·}'/:~t:t~~·,;::'..-:-:;-,\~~· ... ':i:\:;:.;,:;;-:,;-:·,·~~ l.:-·-. • . 
je - det'·" tiempo "disponlble,>'.PDro ._fel:.;.dcportomcnto de dise1lo 

.\ :,. .. ~_;'i~--~~~.'.·¡,~~;,,,·:y;~';:::w:):;:¿..;11·,:-ii/.,' '/i_.1:_,;.-:,~ ~-~'·:·;· : .. :~;-. .. · .: ·.:· ~ .. 
. debe .ser "'dedicodDi.;D-\lo}"toriio".:.·de'.~est"O:ndorizoci6n considerón

.. ·-· ''.:,~~' ~-~):~:,:·:,)!'(::i;.r.;,~::·t'~:r:/~:.:(',~,;:-:'·::.-':.'- · ........ > :-:, . " . 
d~la· da·s-de'. el·-.punto-.de .s.visto de ·_10 eficiencia • 

. :,::c~f~~i~~10~?J9~:~cumfrL con los normos se 
reQu·i~~-~.-'·,'d:~. ~ cducoci6'n y;,~',cn"treno_m_iento.· Antes :que nodo. 

. . •: .• e_.-

hay qlie >~d~-~:~·:. o' .-·~:0-nOCer~ :'_~"1":';·,.·P~rá"o:ñal ".laS riormos 

vigentes:.· ''-Es ::eS~~~-i~i:; por.o ;et-. buen ·desempeño 

jo. conocer _.Y co!llpr:eó-der,' Io"s ·n~r·~~s que" rigen·'·~ 
ci6n. 
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10.- Los normas deben ser revisados. 

Los .normas son determinados inevitablemente como rcsultndo 

de que nuestros ·oi:tividodCs opunton o lo 6ptimo desde en 

pÚrit'o de se determinan al 

revi-~or.Íos.\:O-~s~·a'n:t~·m,en-~·e_ p~ r-~ ·_ · obt~her,. los .. - -. ' .. ,-. . . 6ptimos condicio-

n({~· téc~ico~: y- :--~~~h6ni.i_cos •. 
: ,;·· 

·:Aunqu~-,1~~. normns son 6ptimos, 

en __ un'.: momeri tO_',:.·d.iid;,-_~·: '.-C~ ::-, Db·j~-t.Ó :-- dé l~' oplicoC i6ii de llÚi ·nor-
•- .:~::.;-e·· 

Conibi'o·"y.:·c·l_ ·.DlCaricc·.-:dO:_cllas·. se -dCsviu dci' punto 6pti-. --- ' . '.. '' - ' 
mas 

mo. Las normas:·· conv.Cnc ion o les· . s !empre · se ha Ce n ·menos 
;· · .. .- .. ;.... . .. - - -, -.- ' 

adecuado~. '~;,n'-:_::..o~¡ <cumb1·0~· .. · .. de: lás ·-c~ndi·cf";~·e·S·:.'dc .sus _'_uso_s, ,..,.,_ 
:_ d ei·'· de8í{r rcll_~_o:,::dé ·~. nuc~·o-s D_Pl icociones ·.-:,Y la :--.a pO r ic_-16il 

' ... - - -... -.. ·' . ·;.<,-_e,; . : ~--; ;:. _ . .- . - "'· ' 
de 

nuevos ~~·t'~~-1~·{~~-~~· rn->· •.';,.. •;','. .-•.• .-... ' 

·; ., ·--~:-<.-::··._<·'.-:, ... _.·i:· ;·>··: --<" ·.,. 
. .. ., ·.;,; ,\/: .. ·, ·'' ::' -'.'. -.,'{_-'.: ¡ • -~:; \ :.'_ .. · 

c.<. ·:·~_::. ·.,, ;\}.:;--: ;:.-i ·,.,-.-~. ';'··-·· ... , '·,, .. -.· ;· - .· 

2.2 Q~'& ·e~. el Control -Totol-de·.:la'.-ColidD.d·~:·-; , ... 
'., ~.; ~··.-, ·'·~,~.-:.;~;~-:-' -~··.- 1".':·-'~: ··-- ... ·:···"c.~''··- - ,. 

~'.:;~';~-; .~~-~ -":.•o'' ; ·, - ··' · ,_. .. .- .-._:i·'.\·.··. <".':~ .; -

todos :-~~·~.:~,~~~>_. ·.;T~:t~y,-- :·~ ~ .-_;· ¡~:.~.:-h·~~ i.d-~~ ~t·- s'~ . da·· cuando 

los dcpo~tomeh t~·~.- :·-~:~::~·t·~·~--~:::~~;~~~~~~:-~-:~~-~-'~;Í~-¡-~o'~--: ~··:~··._-_,los - oc ti vi

dodc-s ,_del· Con't~o-:L-~; d·~:'.~~~1~~:~~·~:;:.?d~~·orrollondose _con lo 
' ~" . • ·".:r -;-.:_· , . 

par-

tiCi poci6-n _de ::todO 'éi '. -pcl-"Sonol -.de :la·_ comrioñlo dn nd o inst.ruc-

cioncs sobre ·di~;~-0-'.-~~iit:r~·i· ~ tcldos ·sin -'axcepci6n: 

ca desde la ,·_.~~-:~,~--~·"¡-6~:<·-~~i .. departamento de diseño 

que obor-

hnstn el 
.-.-- .. ' ·-:·.·· ' -

depo rtamen to d·e·· Ven ta~ •. · 
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2-.2.l Porqu6 es necesario el .Control Toti:al de la 

Calidad.·· 

.. ' · .. 
En.>J..a;--~rOdiic~-j_~~·;<1DEC:alidÓd. de- Ii:>s prc:>ductos 

por,: .. la· ::·~·~:~'.~.c~~._~-i6~:: :'d~:': -~~~~"Xs ._-·personas. Po ro 

lanzar, un · pr~dti·-~~~ ·al .::.m.Ci-Cad~'.·;:> se-· reunen ·.1D.s 

so formo 

funciones; 

1 .- Pl'arlcac_i6n __ 

.. ; .. -· ':. 

PrO_dU_C.to_. 

. ·-·· ... - .. '-' 
J.- Adquisic:Í6-~ .,d~>moteri~l~~.-.. 

-.. -- , ... 
, < P~r_o-. :f~b~f~-~~;-. pr.~d-~ctos de -c-01.t'dad, 

.. - . ,-_.-, 
es ncccsa-

rio _que:-: 6stos' ,funci'oncs-: resp'ondon eq·Ú_ilÍ_brad.a.nlcntc 

rcq~i~~toS .'de :~;{~·~=-~··~i;i·~·~-~:~~~.;.:_.:;._;~~·~'·: f~n~ion.cs --~~tó.n - cspccia

los 

-~-~~-~-~i.;nd~,-~·'.---0 ,-~~~hDs' 1'1dividuos·; ·por 

:i·n:d isp·~~·~·rib1 e.· 

!izadas y so iO cual 

la Ingenicrla.Indust~ial:es 

-·so -



Por lo tonto, en. lo producción industrial 

moderno, lo coli.dod' de. loé·, productos. depende de muchos 

departamentos de ;.·¡·i:;: .··cc;·m,P~.ñ~o-~··:>.:·. :¡.~r_¿_ ·c~n-trOlor' lo calidad 

es imp.l-_esé'iri'd~.bi·~· .. · csp_e:ci_f.fCllr:_'~·.Íns --.funciones y facultades 

de c~do-; d~p~~~-~:;n·erii:_~'/;:i~. '.-'~~t-~~i'ci~;~r·~~_::s·-u·'. meta··· ol- cargo que 
- . ,_ ,, .... -. '- ~·---.:;".:.t·-.,:., .. ,,:-, '-·,; ·,··.';-:°-";~---:,~.'_r_;.,_--:,;_-,-·---:·- > '>,;. --::·..: 

:: :: ·:::pi ~i:: ~-'. )~-Jr:tf ~~i1}~:?;·:;_:~~~:-~~~n:;t:d
1

ot:;t~'.l~~-~; ::; i ~:: :: 1-

0 

::: 

muchos ;;~_e_:~~:_r;~.-~:-~-.~~~~~c~/~;;:;'f ,~f ~.~J-~.~~:t;;{1~;;:1~,:~~~-~-~~-~.¡-_~:-: éR _ -~º torca 
de _Control·,:,del>_,,Cnlidod·.-1,~:·z.,·:.:S_i';' no,,ysc·_-, efectuon,;.mázi .. · que :10 

' .. ~ - '-----. _· .. ~·.:.':·~~--t·.-~ .. :~;-::~:·_~::-'/:'.·.'::·.:~':'.'.·)_",',::~--',_--, .... 
rcducC16·n -· de·::;p-rodUci:'o's-."_:defeCt'UC{so.s::·en•-, el. - de poi-tomento do 

--~ .r~~·~~·~\~ :\y_;·.'.~;~;;.;-g~:~.f '~:~;~;\~~-:;~-~~}:f ~-?~~~t~~J3'~::\;~~~}:··~~'-.:: i.n· S·p ce~ i 6n , 

6sto' resultará: insuficientcl y' será 1solomcnte uno ·porte 
• !-.-•': ' ' ,,. 

de los · f ~·n·~iorlcs/dC'~' lo";"q'ue ', eS ,·e-:f ~-~ñ.t'rol '~ Tot'o 1 de_· lo Co 1 i-
.· ,-,·'¡·_- .-..-r..- ,' :.·:.'-'~ -''· ;:·:·~·-- ~: \-,. 

dad·.· .... _::.'.<-~ .. X ··:··) 

de -lo lngcnierio 

Industrial.- COns.ÍB~~-·<~~:; ·--i; ,. Definir' el . procesl.> de integro-

' ci6n de_ lo co~id~~·--. d~ un·:· pr.oduct_O -o· trav6s ·d~ los dcporta-

mentos ericorgodos . .- dC ·.dichos funciones, y 11~ Promover el 

cumpl im.iCn~o :-.~~-: ·6·s:~-~:~ '·y·:· -c~ri-~róla rlos • 

.. 2.2:2-- Dos puntos de visto en el Control Total de 

lo Calidad. 

- .51 -· 



1.- Cuando· ln cnlidnd de uri protlu~to se perfec

ciono por muchos departamentos, el trabcijo que efectúa 

cndn uno de· ellos no·<sicmprc ·.inf.luyc de·. una··.mnnern directa 

tos.·, 

del mismo, \·'--
·c.::.;';:.>·.· 
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de Calidad consiste en niejorar el· nivel 6 calidad de tra-

bojo y 
. . . 

dad· de los próductoS~ 

de lo · Calidad . puede·· ~Cf·C~i·~,~~··:_:,:·n·~~ ~solo~~ 'a :-::·i,~~· ,:~;~:~¡-~id~dcs 
de mejorar ,·Un¡¡~~en~-~-:~:- ln cOi'idad~-:·dc·:·;i¿s<.'.-·p_J·~j-~~-~~S: sino 

. ,.· .. ;: . .:-::'.' ·_:_-,~ .,,,,:,",·-v:·~.:;;_,_~, ... .,:,,-,-. ___ -":- _,-,.'_:·. -

::·::::.:1 .~ •. do .ª,"Jl~iF~-~~;~{~~~~;i~ttW~;'{~~~'c~t~~b~jo• "º 

:: : . ··:::.; .~'._;·-:·~;:~}:;~·i_;l~~J;:,:{~;;~i~t:~~::~;5{t~¡~~~~·:.~::~·;i;~~~<·~;l~;: .. ::;· .~-~ _._, .; ;,·~ .: . 
Este ..:conc_~pto:.;:cons i:-i tuye:,_~el':';Con trol "de .. Col idnd 

' - ___ . ·.'·;:;:-. ' - . :.-~· ;._,.·--~:~~;.:f::-'.t:7':;~;'é:·i{;~;-:;-;.;~if!::f.{-~~ft{'.;;'.l·~:'-:f.:\i?,~'-~~'!.:'..-.'<'·h ::- -.: 
en· scntido-.nmplio·,";.:.y /Sc~_niloptn'.~cOn·,:,_fr_ecuenciO-"-'aL intentar 

. . ._ ---':::_: .. -.=-~:. -"~:: ;.·_.; ~. '.:~\-~ ¡;?'t;<,:-~-}~;i.:~'.;~,~:·:~;>:,;!-;:'!\[.~-~.//S.;?:-_'.~·:,'.'.:·~<~ J :_· ,, __ -_ ' - -
mejorái- . lo - consti túct6ñ'.~/'dC1\f0 .f;:em'Pl-esP:_.-: ine'd Ínnte ·. e 1 --Control 

.. ·:: · ·. . ,::.>.·.::~ :::: ~·-•·/5;J~~;i:-~·~rj-:':~~~t;c:,~~-~-~'1-~;~\:¿~ti':'(-':f.:::_~:;:>i, .J.:'.-.·:':·:·; 1 · .-.. :: .. :-

de Calidad_ •. ··>/-':·<F;l-,L~~'jo·r_omic!'.t~-~\.d~_;~·:.~~'.:~.·cnlidod ,· del _-t ro bojo 
.! ' __ ··: ··'-::.:.• :d~<':'·•-c.l:'i":::•:.·~''\:-''"''º;"':'<;F-'-"-, •/, -;.-. 

debe iniciarse :c·por,:,~deCinir~-;,el· __ .;m6todo.:.-dc :-~Jccuc_~ón de los 
. ,- ·. ·_.,· __ :·- ·_-: -.. >-:-:::·;-,~;:·. :/:~-~~:~.\11~3~_'.k.Yd;-i:<-?.:~k:,i;::r-',"\':\'::_;¡;:;.._,):,::\~':"·,;, '.:: . _ , 

oc tividndes,; requeridos-;,;: poro A· el·/; funcionomien to' :de'· toda · lo 

. empresa .··-:~:~>~:~,~~·¡·~i~Ji1:~)r:~~~'-;~:2it~;~~~~~::a~·~6'¡~~~;~:;~· i;t . .-:-~n·:, cuanto al 
'-""·._.e : -> /.- ·:. 0·A ::-, :-;;;.:_·~i·-;jf;\:73c_·~;:f{: 1 ti i<:y;,~·i-'./:';.;':;-::}-' ';.::' 'f / ( '.:·;:· :.: .:' -- :_ 

t rnbnjo ·asignado::. pnra;\·losC¡;depn r_tnmcn_tos ·;~-.se;·: fijo· 'un cri te-
. ~ : ::·e'" .. "''._ :.\~'·~·;;.,1'•tr:r::'Idl:1{-~: .. 1,;f'0:.~>:;t:/.~.._,..,../s:.:: :,_~·~,;/:.;-~.:--;;· .. ::--··· .'. .: -· .. , _. - .__ . 

rio _ pn r_O , apre'cii:i.r -·e1·~·grodo',Vde::_C:umpl ilaiCrito,.~y;'.ns i se e (ce tú O 
.. _. _. ,: , ::·: .-.: .::-.. ~ ~ :- .: /~;,~~~::¡,•;;:ryt1,~.;-;:{:,\~-A~,;_:,:J;;.::.;:~~~.::s~-ii~;¡ 5_:(_;.;~i=/';.'_"!.:~:_._:;,: -. ·. -. . 

su control.-~>.-.. El :','tro bnjo:oque',-se~; rapo rto·/O": codo : ,~e-po r_.tomcn-

to se'_-··~--~~~¡~:~·: ~·~-~::/~~~;f·p~Y~'~;~~~·~{::;~·'>·~:~:~j~·~,J-¡~:;~¡~~'.~:-~. ~·(dC. ·tres n 
• . , .•.. _ ·_~'_c .• :·.::~),"~: _ _f.,:_..,_\":;:-i' ~;r ;::;:=.'.'.(·):-;:;:,:; :;_~::::~):'.~-'.:'..-/; ~-i ~.;;_:~;~{:'.;; '.é,_~'~c .' .,:_; .. ,.· -".'Y";' .. •. 
ci neo -años) l.' un:: programa ·~nnunl·'. b ~uno:. de·, temporada·~··.· de-. ocucr-

. ·-:- • · · :: , · ._-':.-' .:·-.:>::.-·_,'.·;.f X;:-.c.,;\~~]'.¡i· t~>;;.,;; __ .-h-}·0·.::-."·i:~J.~.'~.'-'-~~-·.;-2_·::-·,;.>i.:"i: ~:;,-.:,_.,.:\,-:, ~- ·'. 
do con liste ._se_'.:prepnra'·_"_un 'plon·;con_creto:,·do actividades.-

paro 
\ -_ .- : ~ '. 

-~:~;~'..~--:·· 



o lo prác~-ic.u_ bojo' ef-~~-ncc_p·t_~- Íla~~d~ .'-'CirCui.o._"·d'e Demin8". 

[ ormudo P?~_. lo: -p_lu~_eu~-i~~, ·: ;J~-~'u'~ f'~~_;:--:'.'C:'ump~~:boci6_n: y . occi6n 

:"'. :·.:~ ~'::: ·. -·.:} 
- -'.::. : ,. _- .·:~::.:. ;.-~.--,: .·.,'.':·.,·.· ._·,· '• .. : '.'"•;. ·:>.:>-º -- -

. ' ... ~;.:- . ; --:,·,-_. ; ·: -- ... -. " ., 
-- · ~~mi:;_~:-~;-~-i~·;i,;\::j·1~·¡;:~::·/ éSt~": ~~2~~~~.é-i~-~-·-:,: se __ i_n_tegra 

por uno ·'-~~:~c~;i'j~~':\~~~·~.~~1~:-~0~~·~¡"~--~~-f~}c.~'.;;~~-i:{~·f;fri~~-~ -~ 'hu de· ser 
· .· .' --.· -,: \,· ¡ ~¡.- -_-,_~_'./1 ~'·'.,'.'·~'7'ff.'._,::,-j;¡;~·;t ::;;:\V:~;~.:-;¡;~ O(.'.'._/;'.'.<>:·-~.-., C _:: 'f.~f'·" •·' C : ''-· • _. 

rea 1 izado en. C-,1._·--::~~1_0~~--- d_c;_:·_~o:du _ _.: __ 1:_º:::,·c_o:_.P __ ª-~_ia_.-__._ '. .. Pe.ro_- ·1n . ven to-

jo que 
0

d i.C..j_~~::_.;;~i_~-~i-~~~J:~~~;-:~,;~:~_'.'.·~~~~'.-~-~}.~-f,~~~-ú-i -~- t~~~:;_ lo-.; e~p~_eso se 

cOnv ie ~te: «de-' Una ,···morio'ro~': potencial)/· en-;_ de,s:vt;"it t_~Ji:a_::· Y_~·, que 

el-·- objet_iv'~;;?¡ ~i~~d'-~'.; __ ·-a- ·~ h-~:~~ rs~· .. ~vogo. -=:-' -El-· .~:;;.~r'~·ñd~_.r:. c:J. cam

bio de ~ctit-~d->haci~-·:·:~1°-.t-~~b-a~:~:}.~-~- ::in'·:~·r·~:~ni"~-~-C:t:~-~-,=.''~- 'ni-

toda· iD, ~~m-~or\io '_ ne.éesito. de 
'-;' ~·: --' .. ::.·:: . .-:".J ,-

un_ "csfucr20.,-considc-

roble~·:.y_ no es raro el fraéuso de 6stri-.:uc'~j_~::Í.'d·~·,d"~·:;p·~~:_:.cul 7 .. ·- '. .---_ - . . .. , ' 
IOs. alto.s ejecutivos y otros. ·'di-~-e~-ti~o~· ·0·1·-· n:o· 'com-pa de 

prender la necesidad· dÓ mejorar ,IÓ" c-~n&-titu'éi6ñ',:·ic'~-I'a·-·em..:·_ -- - - -, . - . '.- ' 

deéde 1 u ego, la rac!Orío lidad :- d-~·¡_.,·:~-~-~ ·:·: ~r.~~~d imién".'" 
" ' --'·-~ ·' 

presa ·y, 

tos. -.-, 

2.- Par Con-

del producto, se considera como de la 

Calidad en su· sentido CxOctó •. 
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Las funciones concernientes al Control de 

Calidad, existen de uno manero mós · áni.plio déÍ11:ro de lo 

empresa en todos los dcportomcntos'-. 

se pretende mejorar 

también se pretende 

lo .calidad d~- lo·~·.·:r~-~-~~'u·c~qs;. sino ·que 

distinguir. qu~: __ ;i'~-~b~:j~S< son -los nccc-

cuci6n de 

~:~: .- -

los dcportoment'"as q~~-- 'tcngon·-:·o .:Su cargo la cjc-

1 o ploncac i6n, d is17ño .• --:-~r~-~~-~-~¡Ón, i ns pccci6 n, 
:-- ,, - .: - -

servicios, para rC"su"it·oi ·p·~--~:d~~tos de excelente 

serios en 

ventas y 

calidad. En el coso·- ql.tc? tratom_os·; ·lo necesidad de mejo-

ramicnto se 

de productos 

desarrollo de 

reconoce.· por >i.~·~:~._-!1\!c·h-~--s-· concretos que se ---., 

la dcfcctUosoS :.-l~:~-~~~~~~-~~-~-~--- y 

nuevos·· p~:~_d:~-~-~,~-~:.;:-~:~_,b-~~-~~- o··. lÓs 

demoro en 

PrDblemo_s 

nos 

el 

pre-

los' sentados en Pf'.Ód uc to~. ~;· ~ii-t·~-~i~·~eS; . :·en . :·consecuencia• .... -· ., ·- . 

poro llevar o la 

de la Co lidnd, 

p~_6_¿-~ i_~-~-:·1_~-~-:;::~~·~-r-~-f.d,~:d_~~:_- cÍ ~i ·.Control To tal 

cS' s-uci'Cic-n~'c•:.-:.-c·'On~·::Cr;~. hri·dhri d·~- coOrdinor 
··'· 

los opiniones- acerco ·~de ~iii ~'~-~~·~d··-~--i~~¡-~-.\-e~~~~e clO.s ·· d~p~rto-
men tos c~-rrespond·¡~n-~-~--~ >· . ·. · ... ~- .. 

' /,'> ,.:<:·---.~·-_.-· "-::" 

2.2.3 P.J -~~'.~~--~: · ,J~f_: D~:-11~-;~:~:~;~nt·o 
dad.· 

Los problemas de colidad se encuentran en 
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la interfase entre un grupo .. de "tabaJa.dorcs y otro, y muy 

contadas ocasiones ,pue'den localizarse en . el interior de 

dicho grupo. 

cin de la 

· ._ BaJt;J. ~ 6a:~-~~·:~>6·~~,~ :¡~:-·1~ n~·~,. c~:~'.'ircc~~~ t~ la 

c'onCte·n-ciÜ- · ·cr·it::i'~·~-~·:ºd~-~ ·'~-~!~~;: ~-~-~:bi~.~~--~-.-
caren-con lo -.. ,. - . -.:_ ·~-:-r _: .. ·- .... - - .. -. 

consecuente d ~m·ó~Ú .. ::: 6 ·. i n~.xistenc~a ·· ··\1C'· :·con t-~Omed idas. 

Como organizac ióri ;::~~:;~";._Qf .. c~'n t';:~i:/ dC __ :,·18 '..·:~.~i:¡·~~'.d'.F:·:~°Q- cons-i-

dera ú ti 1 la·_ . q ~~>::_'. ·-~-·~·é·~·~i~--~'·~~:9: .. , ·p·r~·¿¡ ~~as·· ::~q-~~ /_' ~h~da~.'.,'' surgir 

en ., d !cha·~·;- in tCr c'iui~~:·.;:Uii~-~ -por '.u-~-~·:·,~; 1!~r~mu~~,~-~· .1 a'·- Uplicaci6n 

de sus inC'd.idO~> dci,··una :-~~~~~-rn··."Sfst-erriá·~.~~a:- Jl:~··~-~·¡.-~-¡:~·~·d.o _-la 

repetici6.n ., de' -:: !Os ::"p·~-c'.i:bi.é~~·~. , <.·T~ ¡·'.::·~·~·i~·~·~~~'.~·{¿'.~:_/:.s~-· ,·real i-

za:' ya .sea .en Corm~ ·d~' é~·~1Í::~·~-~-:·~~··:·¿:y~~.-~,:-~n··l'~l"'de'~-~-r,·~·· j~n-
..... ·.· :/:.<· ··~:-;·; ·::,·._._, . ::"' 

'\.:-t.) , .. ··-·~:·· <~i'.:>'. .. -- -· 
''< ~- " : .::.:;: ... ,;~. :~:, ,,.;· ·<.:-;: . 

. "; " .,. e~··;~::>-;~:•;:·~·~;].\•- ~):~-~··., .>.;;": .-

ta·~ . 

tO l · ,orgonf~a::::; >::cc(.~JL"rXo
00

:.~nr;Jf,triX~~J·~-~:~::~::::: 
de. las·. ma ter la e:_:r:esuel tos_:·, P.ºr:~: el l a·:.misma:;'-y;:acla ro r · ';_.~'::·é-~·-~,c~ 
to: ~·s·ta: ta reo.~.· e·s·\~·~nCO l-g0 7~'q· /f'~;~~:~ niuC'1;~~·.;.~¿'ás'.~t-f~:~rif' 0 d·~-p·~ ~1:0-

. mento de con.~~º~-,-~e:::··ca l tdod. ::-:, -~;t~· \ t ien.~~:::· ~omg· ~.·r1'·~:_·: ~up-cr·~ 
v !sor .. el · C~iijun't-~- :. d-.; ... ·o.c·1:·i V 1d0d.?~ --;-~~{_ '.~~O~.'t·~~-i.. de '·Calidad 

en el ·pl~~~ d~ t·~~'ri.·';_ I,o e,m.pri;~a.· Y- ~,~~·~~8'.1/.-:.·los . ~:~-~'~tones 
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inadecuados. El Departamento de .Con~rcll, de·._ Calidad debe 

c~nsiderar siempre a 'los dc[ectos ·de ln calidad ¿~m~ rallos 

CA1~Lentcs en el.sistema. 

El conjunto· de reglos_-del,Controi--:dc· Cnlidod 

no deben limit~rsc o tomar medidos· contra'- las··.··Probfemos 

de en.lid o ti. sino 1¡ue tiene q:~c~----;~bJ;J~·i:·.L'["~~~~'-~;~~:-::·~¡ ~-in:ejo~~~ 
miento sistemático 'de los ·'r~~-c¡~'~·~-~~::,dc -:·~~i1·d~d ·básicos 

osiSnodnS o los Esto es ~-c~or.t~-mc~t~·~.:. ·d.':.:--~-·~-~ --~~;~-p~·Ñy~~-; 
prob.1Cmoa ·c_ua·l i.t.n.-i:Í'~·o-~: ;"-tie-:;_,~á t'_t; ~ b~,.i~il · [ ino lmcn te porque los 

o lo falto de _algunos .. tic .. ást"n~~:::tuti.Ciói\Cs-:· dC_-_.~_cnlidod, _tic 

los cunlcs"pod~mo_s .c.i_tnf- lns .. ~i~,u:icrÍt.c~-;,-:·,-. 
,, .... :,;\'.',: ;·~::: :· ... 

,\) Estond·~ riz~i: i6~ ~·: ., _ .. -.. ;, 

C) de los Cábrlcns 

. " . ·~- .-.: : 

D) Focilida·d~s·_ de p~c;-d~~c·i:6n· •. ,_ 

E) 1\dl~s~-~o~ie;1-L11· 0-dc __ . fnt;· ";;p~r-.a-dorcs del toller, grupo ó 

Cl r~u~o- d~:'Con~-~~-1'- ~e Culidatl. 
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F) Medici6n. 

G) Calidad dél servicio po~tvento. 

Estos~·,_ {~~t~r-C~ '; form;;1."n- -~ pOi-te· flindÓmcntol de . - ' . : . 
los funcion'es ·de'. colÍd-Ud .:~ codo- uno-. de, los puntos ci todos 

no se otro sino, que se extie,nden .-_entre un·-d?P.o_r.to"1C1!t0".'--~

uno : co_~~~~:~;~ ~-e~ _y·~··,;:_SJ.-~ -:'.--6st~S ···. ru 'nc_1o_n_es . nurlco 

el . me"Jo,ro!BiC,n ·t~.) d-~-:~;_1:~··,<:~;_~-~-~-~-~-~-,~--~~:~_<·- E~ ·:·::1 nd ~~cut i ble 

limito n se 

logro~_á 

que P_ª ro Íi1ip.U1_~-~-r-:::1-_o'_S::'_~-C t.~-~· id_~~--~:~ -~'.A'?;:.:·ca_1).'~-~:~:--- ~~_:· lúd ispe~so

b le impulsor·_.·o '--~~d~·.::i1c·~~-~-~·~"~~-:~-¡-~-<~~'.;."ciu~.:-:clevc ·el nivel de .,_, ' - ._,_., ... 
dichas [unciOnes. -~·.· 

2.3 Pla-ni ficac.16~ -. ~' -'{~;~~: Pl~z?, .del Con'tro_~ de·· Calidad. 

e .··,:::.- :. __ ·-.:.'. : .• • .:<.-'.-.. . ·.': ;~' . :;· - ·.-;_.~-, 

El Control de cai.Íddd':· ~~ ·:·un_o ·'.de:: i'a"s .. e(CmChtos 'prtii

- cipo les de los· o P.e r'acioTieS-. ·. -~·~-~1~.t'S'~-~-ii-~·i:V~-~::'·d~·-.·:· ~-~o ' empre-.... 
so y su mÍ>dolidod debe· eSfO~~---.d~:.:\~~-~~-r,~ .. ~--',:::~.~~--:·::.~1-_:·progroma 
de odmin i.str0c.i6ri. .o. lu r.go'_:_-~:iO·~:~~:.· de .. lo ~¡-empresa~·-··,.-.- i•C:,r con:_ 

siguient'c·. lo· 'firmo d-CbC _tener: :d·i·:~·~ ;._-::~p:r~·'si~-~·IJ:;. antes de 

trozar un plan o Los-

planes o _lorgO" plo~o _se debÓ~ 
' :_ :-.- ·, 

clasificní-_- en dos grupos 

principalmente_: 
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I. Uno es el · .. ltue. ahorco lo plllneoción 

odecuodo de merconclo?, ,el deSorr.-¿.lio .. ,de nuevos protluc-

ll~miÍdu col
0

id.nd ho.cio 
... : '· .. ·. - : " : 

tos, etc., concerniendo. o-·lo odclon-

te,.·6 bien, calidad :ofCns'ivO~·· .. ,,·· 
,· 

,._:~:- 11 ;':-El-~¡-~·~"'-~·; ~~i::~~:ij.~_~::~·: tiene. rcloc i6n 
•: ;::, 'e:'·'::-~~: .;,,-· 

con Iñ · colidÓd-. ho.c'iB- '¡i't:ras . .'·6·~;_c·ulido'd·~·dCfeMS-ivu,·· )' se ve, 

por ejempla, ~n··~-1((: {'~ih~··:c;-~"~-t·r~·,~-1~ '-"ré·p·ec·1~--¡6n d~'· reClomo-
. .;·-, :.,·_,,'.'.,~' ;--.· .. ~).{ . . <.'.''.,-.",r .. i··-:-·1',,:.::_ .. -

clanes. ··'--'· . ,:<·_:.l:~_:"_::'.:r.,:_:"·~ :.;:,;,_;. ,· . .. --- -- .,..-.'O",. '.·i.-,_--:; ·.-·,,-·- :;'·::·_::: 
·-.~-~::.~'_;; :--"::. :::';-';,-.·,-:.;:-·'~;i.,': .. :'.: .. :-:- ... , {, ':<: 

..... : :, ):,-_ ~ • .• ~-. ·>. ,:;_~ ....... _.,.~;¡ -·, : , ".".•'.:e¡·¡,. ' .•. 

Est~~;''.·:_'_das_;'.·-'gru ~·~.-~.-: ; tienen--~ º}8º .-, de·:- . lnte rrelu-

ci6n peri?<" d·-1fiCr~·~-:-:- ~:~·~;;,;,:).:,~·1 /~ ... ~.:·}~~.·-~:?··~·~·~~ .. -~·~f~-~-~- · .t~mÓtica; 
. _ .. _':•_ -. - .,-:_;. ,··::·;·' 

par esa o· se r'eCom1Drldá··:tf.ut·nr10S'::·por-:·se¡i~rodo."·' Poro todo 

empresa que , Op~~~ ~:: ~:;;~\j:~·~·f 'i'.¿·~··.~C~'~'~:~,~~'.'. ~'~t~·'.:1~ <"C·á-1 idu.d , ·tenemos 

como rC··s~'~ tD'~·~./'~-~:~·~: clic~·~,~:10';~ i~·c·c;~'r~~';;,;·c:. :";}·~ ·¡:~'. ~li~~dcr ésto, 

les· op_erOC:ionC-~· ,.d~~·<1a ';·cmpr:cso ·::caCR-·;--~<~·~':"·diÍlcultod.es. Lo 

polo bra ·. ca l~d·~:~· :;o,~-~:¡· ~ ~~0-dO.':~:sc· :·rc'f i~~_.e<t~~ to-: o:- lo_ o f~nsi vo, 

como a le def8nsi'~~-
·; : ~- -.;· -:-_?·~ ... · ... · ·.·:" 

"Al ca'nside.i-o~~e ·el Control de la Ca-

lidod 'en uno. empr_?SO ·•debe tenerse en cuento el control 

de ombas calidades. 
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2.3.1. Colidod Ofensivo. Desurrollo de nuevos produ~ 

tos. 

CellC-r.~-i~Cn_t:e, :·cuond.~.: los productos pri_ncipolcs 

de uno comi»~-ñlo :-.-.son,- -"de.'· bueho · .. col idod, codO: afio· oume.ntnn 

laa 

por 

vc"nt.Ds'.' perÓ'; -~~~~~;::- .u.-c-e1er·o-domcntc·. lo -. toso· de. bCñeCiciÓ 

produc_to·~.-~~.~-- E'~'to·->~~-::~ ~-x~l0i~·~ -de _10· siguiente ·monero: 

cuonto_ :m&s":/D.i:ro'c.tiVo :·_t'iénen los circunstoncins. de.· Vento 
.,··.-;·· .,_.. 

de': '!'erc·o_nC~?S';:'.! to~to móS rivales oporec:en b_ÍJjc_:>. ~~i siStemn 

de· libre ·~-~~P~·¡;g~ .. --- solvO. que estén impuestu·s· _olgunos con-· 

~i-~'.~~-~~;_:_:'(!··~i~--~~~-o:lés :-6_·: 'álguno protecci6n' 6 

gol_._:- como'· l:~·~·~ .. po,tcntes •. · En conseCue.nc·i~, _:~,~~-~-'~i-~:ri_d~ .. 'el· 
. -. ·,. ···:. 

precio_" uhitorio, 
0

de ·fabrico 
,._, 

de·-. d is:~O ;¡; ,_10· -~·~·od.ucci6n. en serie. 

lo roCiO~~-iizoci6n' 

:·¡,~.r~ -~-:~_~,->'.é~~::f:-~·-~~-~º ~- · 
debido: o 

en:{ comp_~r_oc;i6n ·.con éste: precio_, dcsci"cnde_:;:cn:~ñ.~y.?r_-_-.:111cdido . ' ' .·:: ...... -' ... ·,· .. 
_-.-¡;i :·:_pr~~Ío Uri"i t~~,~iÓ ·;de : ven.to·~· ":.::'; {'.":.i:?\(;f'./'·'.·--; __ ~\:;':: ·< · 

-.-.,-, . -_._,' .;<,, .. ·. ;:;~ . .-; . .:i:, ;~; ~.-.: ,}_~-·-· ... - . ..-.=·,.. ' .. , 
:--- ... ·--,-;·.;- " -.!.' ,;;:,;.-.:.'.- ... - ••••• -.--,.; • ; 

___ ·_ ~-.~-~~~ ~-~~~~-~:~_.·_: -~~-~ :·".-~'~.~~~-~\:_~~,:-~·:/;:/~:f:::!·'.!.r,~.~X~--~- ::;~-~s- :: .. be~ 
ne ficios ,' tod_o · cmpreso .tiene\ q ue•,dcso rr.ol lo r.jnuevos_cy, -o true-

-.-. - . <.' _, .. , ~ '. '., ·: ::.;'.·-:··-' . -e,_:_-'.-'_, -·.~'\--~'--::.:,';,~::i_~;;'l~:,;,~'.~~>\·,~·:'( .- .·· . .- .·:·. :: . - . 
-ti vos -, p;o_d U"<:~-~-~--~ -.'uno ·-- _t_r~~--:·:·._º.t_r_o·;_:;:_en.-\;_ c_l~;-Rlomcn to~·-.-:- p_r,~pi~lo _; yo 

q u·~' i'os ·· ~rin~{~-~-.¡;;s_' :~·~1~':~~-~-~~-~--;~:;,~~;~:·_~'.:~~/~~~-'.R~~·~:~;~.~{~~~~· ~i10-
ro o .d tého_ ·cni·prc.so __ ·~~---:.p~-~d~-~-~· e_·v_ito·r :·ei: -c·oc-r:/Cñ -'-di!SuSc,-, cu o 1-

qii icr dio. 

- 60 -



En éstos tiempos, se. aumento lo r'ntensidud 

de lo Revoluci6n Tecnol6gicu y . se ve limitado lo dispo-

nibilidnd de recursos, nuturolé-s y ",~at·eri.nie~, ·10 fuerzo 

ln d'u roc'{6Ó -d~:-.:'los.·. p~¿d u~-~os i.mp~·~ec~d-~ros 
y de alto conftob11:Í.·~-~d ~ ·tienen.' ~-uC!ui' -:~~~~-~t·a~n~in. 
competitivo y 

en las 
·:- .. -,, ·\ -- .. -· ·.- .... · 

o p_crociones . e.mpr~.s~_r ~DI_~s>_· _ 

' 
•.• · .. .-. . -.. '.-·.--,;-;_:.. ~' ,. __ ,:', ;-,-,_. 

)'' -:,·.· 
D~-~d-~:: :::· ~-.i __ :;_::: ~:~~~~.t· 'di;;~ ,;_Yiii t-o · ··~:d·c·:/:i~ ·: e·stabil idod 

:, __ ,-•- ·-- :-

de la. cmpr~.ª.~ _•. -~:- n.-o ,_,:;_~~E1~~t~;.<i·-~-~'.~.;~~::,f~-~~.·;;;i:~~t- ~~~~:::~.º~~:::; ~-~-- p_ro-
d uc tos · qu~ terminen o· en.1: un 0-. gron~,éxi to ;·'·6::. bien, j:/-C)1_-,. un· gr un 

. . .. . _ , .. , ~ ·,--;-_;, ;_'.--';;.'.',':~·,,~.'.::::;-:c.:~j?.:\;';;.;.f¡';;:;'>'~~:o:;...~',:~f~--'(/!C'.¡':.~;,'.,~~:::-.--:;::-.o~ 
f rocoso, . siriD _'.·:' q'uC ·-,dcb'éfhOce·isC'·.;úríu}iré f léx.ión :; y~'. .. uñO CvD luu-

>"- .;·/'.-> -:: \);_7:_-~-¡')c',)):;:;:{.i=~l,~:~·z~if.'::'.,~):~~:c~?J.~/-:?:.'i-;~.;·;;;,;r~/·:_:¿~_-,:·1·'.·!._:-:-::: .+/' '-. __ -: · · -- -· 
ción , 01'· 'comple turse;;;c'Odo '.o!inejo ro.:_~:~.:~~ Ploilen r_.-1: el ·:v. por fecc io-

no.m i·e~ to ~-~-~'i.·}~·¡;~~}~~~~~~·:;~~Sl2~;;~~'i;{'~1~·tf~;~r:;~f~-:~\~~i~l:·~--'.~:~¡~~\=: . n u e v.os 
. , . './;>-: "'"·-.?~:-"i-:·:;,;0_~~·1,\.li.::C:~:.<f1!:.f.r.::,,"":~:::~',•;:_.·~.~-:;f_:,,:1<·~~'_f-\:ú;:'!:''\':·'~---'_-- . _ _ : .-

productos~. que; puedan·-: obteners:un ·~ resul todo.''. posi t.i_vo;':más, 
· ·· · · · ~ .. :.' :' --~---':->'.~;__-o.::"- /J;;;.:·;'"'".4?;;,.'~.:o\~··i·~-,-;la;_~;;/¡.:~;:_~,~::?}':f_'.:;;,<;j;·/~k/.'~i,\:is_·:··~'.\i:o;; •;\:,- ,-_ 

• 

0

6 - ·me'n~~ :constan te::::.;'.'"::; Poro.',: real izor::i,toli:doso rro llo, --. es . in e".". -

:::::;:,r1~~~1~Ji.~t~~~i~lf ?;·~.:.~:~.~ :fü::::: 
el ru t_u_ r:_o ~ ·":-'~~-'.-;' o~t ~~~.~: Pot'a b·r'a·s·~--.;.- s-~:,:~-rcqu"J:·c~c--;~t roZor,.' un plan 

de des~.r~~ll~·--_;~;. 1°~·r,g-~'.:.~--:·~¡-~.z~~·-:/~:~'~·Í'_~;~~~.~·-.~·n_-~-_.'-~\j;~Rt~_-; la. morco 

de tocÍo t'a·.·-~~~i:::-~-~-d;.\:; ... - "i.-:~; ,_,_-_':)~: :< .• ,.-, 
.•-, 

2.3.1.l Clasificación de los nuevos productos. 
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-,- ·--·:""' ,:·. 

.. • -. . ' 

·prod~Cto~ st!nn 

complctomc_nte :or~~i~~l:-9-. Ly; ~:·c·e~e'rJirb~~~:t~-~--,( · .. ¿~-~~~· ·:·tienen 

relac i'onCs con .;_~1_?,. ·:.t-~;_,;_f-~:~~f~~/J?,:,_,::·~-i~::;;~-~·~--~-~-~~O.~'._:~~~~:'.; -~:c.~ ~~-s .. c_.m-

-Es ··-raro· ftUc -los nuévoS 

plcndo htistO_-~ iihora-., º_,·_en '.··mafor_•. :6,:.''menor 8 rudo.~'": :· l.oa·· casos 

::.:···""''·:~<~J~!l~i!l!i!$!f '····· 
1-. ÁmPi1~~·1iifi\~d';;, ·;: 16'.;;1 iric'óX:de,·i. Pl-ó'dú''c'toS} Dnt:Cr !ores;-

~~ :~:~~~t.'~/~f -~·~:;:f ,~~~~~~:~~~1~~~~~:.!~i!f ¡~~~~~;;','.::~~,;.-;::;:-~ 8.r· u p~-
c 1611 _ dC prodoé tos:;,::c1,·;111ejOi'_o111_tetit_o ;-:de·: lo'; cul idod • 

. ·-: -_ -: ~ ·- . '·: ,.· -·~>.:::~;~:;;--),'.'.\\:.:::"':.;~~~:~,r:i'{~-,~!:;0~~\:.~;~,~~~,-.·_ •• ;;.F: .:,.'--) . : . ' .. ·. . 
lo reduce 16n ·del ·.~costo;.;:·.- etc:·~-'; pnrn '."el ío rtn le-

: ·.; :<:,:~.'::<~:~;¡';t/::'.-:· .. ,:, -,~~·,;-.,\·_::_~:··;:- .... - .· . 
cinÍien to.- de. '·una··~-ns rup.nción ·-<-se<.·:'· rcq u iarc .. tener 

-~~-?~:f/<~:~'{~'.-<:·;·.'1~>'.· jo¡'(:;::,;';}:\-·:·-:;;·:· -·: ... _< ·' -. 

en c·uC~t
0

P ."· en trC·,; otros f'..::.,,_·los,; ;.,siguicn tes ·Cacto-
. ,·,,· . ''';'._\·_~,«··::'·,: __ ·._,·. ~-.}y;:-' -,;-:- . ,, 

'.-· -';·.;_.'.::;fo~\.'.'.;:~-.~-,:;_; o 

. -·;:· .'.;'.: ;_·'.-:-. -.. . .. :-_ .. _·,·,• ,·.', 
~-~-~;¿~·~·~·i'~--:~;-.; n .. c-~.~~n,~i.-lls. 

. . =,,-.-... .-

res: 

A) Número . dC para 1n 

B) rend imicn-
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D) Influencio sobre los merconc~os ~o existen-

E) 

tes. 

OrdCn ·de fortolecimien-to, . por'ticulormen- -

. te en el 'coso·~. de, -.~rtlculos . que . se dnr6n 

-·o· cori"Oc.er · 11or ·.su fisonomlo ~ ~., 

lt. Desorrollo-.dC ni:icvoS-.p~oductOs, .utilizando los 

industrio 

mn tcrÍ~l~-~-, \- :'Í.~·~''-· ·~ri-~~~:t;-~:{,j~ >: y los · fo el 1 idodcs 
'._,:,_-,' 

ex is tente~·~·:: 

- clones-·:·:-

En ·:¿~t~ '. punto __ tcr;acmos dos si tuo-

A) El desarrollo. de .los. nuo_vos productos se 

e·f~~-~=ú-~-:: .P~r me~io de )o Í:.-C.CtiOlo.glo pro

d-~ci:iv~. que tenemos •. 

B) Los cur-
' 

so de· 'lo .-:.diVisi'ón· de _los 

'" 
-~;/··:·· . -~_·:. ·( .:.:-¡: . :'.>. 

En-~~ e:·~d~--.::, cm~;~·~:o · --~-~,-~~~~~~~~~t.e o 

tr1:1n-sf_o_r~0Ción, _- ·.-'i'.~--· ~~p~·~'.~-ción . ·dC · ven to 

lo 

de_ --10 y 

lo tecnologln f_ormo_n los_ ruedos· dc.··~no ·11Lciclcto, sien-
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do esencial· entre los dos un sutil equilibrio puro lo es-

table udm1nistroci6n . de. lo ,compañia. 6sto procede 

su nuova .. o~~:~e'C:i6rl-; con·· Una;- solo .. ru.edo paro 

d e_sarrol-l:o--.:d'~~ ri~c~·~¿ ,:·_-~ ~'º:·~{~~·~~s· -. d cbc· · · ~la:~eo r 
entrar en D 

el minuciosa-

el ·_ rCfli·er-zo' 0::"dé'-'~:1á' '_ r~c:~~--;~ ~6~: ~6 b'ii~~ - .. -·'El o r rCglo d~ 
CUD lqu-i~'~~-:_.·dc' :·--f~s / d~;;/(/Q· ~ c·art;ci",'..'-t·¡~-~-p~ ·. c·s .:-~ ~f fc-¡l ·, por eso 0 

'':. ·-·: .. ·_ ., 

mente 

se ·rCq u :fé're ~u· n .- ·P_~i:in·:··o ;:·~o'r·t-()·: p'1i:li~Ó ~.., .. , 
:_:·.; . 

. . '.:-_,··'. -·t .. -;,-_·_,._.}.._.:· ' .. ':.'_.-.·:.··.--·' -· 
e:; iii·,'.::: <;/..; ,:::_-.\ .·_-:.; '-~\ -: --

.. ·-__ :_.;: __ ~,.).< ·:¡j (:·--;' .. l!c.·s·a:~.'~~-~:~o-.~--'. ~-~i:':.fOS .~;:i.~:Ü~~-~-~ :· productos que 

no t ieÍlen .. ~e'i,a_·~:~~n~:-.=_· C'o'~. ~·-10~~-;_'..- P-r.oi~-~·tc»~ :·:: on te:i-iOres. Es to 

es en - ·é~·:;'~.:~i;~.;·¿·~,-~o ~,~-~-n·i·~;~::\1·.r,..:. '.;~·~\;::~J.{.~:d·~- · --~-~:n'~O pu recen casi· 

··igual_. ~U:~~::fu~~~-~~-;~:~·~::'.~'JJ·~~--:·:'.d~~,~~;iit~·> '~-;<U~-~ ·-Cmp·;~~a· yn esta-

blecida ·o.cup~ ,su ti~~·~;i~~;;:I·.·~'~.'.·.~J •. ~·.~~,•i~~ .. ·.cc:,:.'.c
0

;.,·_'ss-.:_::.·
0

'.".'.: ... '~.n ,"el nU~vo ~pro-
yeC:to. '· -:-Ei --~~y~r·~;-~proble~~:·:. '=' --_ .... es: ru ··f¡~-~·nc10-

,. - _,._ .. -.. ~. ,._., __ •• ' . •" .-. <;•,_-

cioción. . _Ge~eriir~~-~ t·~ >. :.10-:-.~tnrca·:::·d ci0<·d Ciia r f.0'1iu r·. :un· a tec-
: - . --.: -,·--:•. :::;',"';~'-"·~:\.::·.::~~;._:) .. ,'.<-_;(~.'~·.:.:::-.•.:·~-~):::::·_. --;~··,_. ·; 

'nologlo- _" y c·~e~-~:·. uno' .re~ '.<de.-/d i et ri búci6.n ~;,re-qu le.re·.· de mu-
, - ... . ._,._,.-._· .. _:.--::::.<'._;;./ .- , -~¡{;:_--:~·": :s::_,_ -:•.',.· _. .. : .:: 

cho t ie.riipo; en'- co'nsecuenc fo ;_es_'¡. necesÓÍ'_ici-~'Ütil izo re: ·los fon
. ' . -:,·-: ,_·.:~·'. ''.-: ;-;·:-:;(,~:.\;· ~ :·i:;_:; ,;·:·.;·': -'-~-~ ¡¿:;:.{;:;,;.~.':'" _:,:·--,·,_:_~: _; ·.:. -. 

dos d isponi bl~S-. poro·'. sostene·r'".'-lo":: .. empreso ~: du ria n t·c: ése tiem-
. - ' - '_ : ... '.·,· ·~·--::-~}~-:..-~~-_-:;~:~\:~:;~·:. ·-·,-:, '·· ,',• 

po 6 sostener. los:'" productos--:,nuevos;:x_-,'.iE&>-inaS'·;- recomenda-
·_ . .; ,-: . .'.'-:::--·, .':'.'.~f\:c.'?''.-';".'.) ;.~;·:::i;/~';:_:_>,.';:;.\·.': ; '.' .. 

ble establecer Un'ti',:'n~ev~~º comPoñlo ... que.~ .. ProcCdn."u· dicho to-

reo dent'ro· del. ·sts·i:--~-~~,,·;~~~-~:~-~-·~!~~:~.'~-~::-',~-:~-n:· vist'o-, de lo res-



IV. Desarrollo de nuevos productos empleando 

lo mismo cadena de· distribución de los productos yo cxis-

ten tes. Podemos poner como ejemplo o uno empresa fo bri-

conte de _oporotos eléctricos de uso doméstico 1¡ue inten-

ta lanzar ol. mercado es tufos, puede oprovecllor lo mismo 

cadena de distribución de los ventiladores, los refrige-

rodares, etc. En éste punto, lo cuestión estú en lo creo-

ción de lo rúte ideal de distribuC-ión. 

·2.J.1.2 Control del Desarrollo • 

. Paro·,· qu_e _·_uno· -·idc'o tome; forma de ·pro-

dueto, es necesOrio·' efe~ctu'oi-';·numerosos ·.··p·~.-s~s·,·.: 'tOles. ,co-
._, --··-'e; '-!':::. 

diseño".'. lo :-,.robr-iC~-ció~-:~de::' P~~tot.ipo~·.:: .'leS '. p_ruebos, 

lo ·prod~-~~¡~.,~-;~:·.: 1·as·':~~:~~i:;~:-~_r;:_ -~~~-~:;.~.e_!'_Vicio~:.: __ :~~i°.: falto; cual-

mo el 

quiera. de_. é~tOs P~rit·~-~:~':~··s·ü.~S1'r'ú~- u-n·-· jir-Ob-iemo. E( .d-esorro

nucvos prOductó&;::)'r~tjuf~-~-~·:·-·~~': .lo' odministrO

Y• O_d~ÍnA;., ~a·d~ ··P·~9~-/~d~b-~_i·ser .:i::~~t-;olo··~o in-

llo do los. 

ción global 

tcgrolmente. 

Se don muchos _casos en que los nue

vos productos no obtienen el 'éxito, debido o un mol fun-
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cionomiento del control. 'En és'tos cosos·. no se sobe con 

certeza 

éstas ·se 

cu~IeS·· son· los c~:~,~~~··_que ~~riUyerl·, y. o' veces, 

dis~~i~·.~~y~·~. o ·.'10 ··idé"o-, adopt~do. • Con anteriori

dad al Coiatrol -:d~·.:~:.º.~~~~:r_~0:1i~"~-~- ~ten~·ma's_ 
si'guÍ:c{ntes····-puri_tO~ -- ''"-.-"~ 

que -dctermihor lo• 

1.- rCC110 .de lañ'zamrent-0 6. de:ventti. 

2~- Prciio de ventri. 

3.- Red ·de di~t~ibuci6n. 

4.- Publicidad. 

s.- Contidftd q~é se ,/o o producir. 

6.- Método' de obtenCÍ6n de los motcrios primos. 

7.- División de los.·productos poro la fabricoci6n dentro 

y fuero. de lo empresa.· 

,- . . 
e.- Plan· de -cquipomiCn-to. 
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·9.- Pion de nsegurnmiento de lo colided y sistema de ser-

vicio. 

2.3.2 .Colid_ad_:n~·fenSiv~·. 

lidnd. 

Aseguromiento de lo en-

Esto _se ~~-~lúe no· por. "cf.iterios cÍ.iolitnti

vos, _sino .. Pºr. C.UoQtiiÍttiVOS'.:-'-:·--°' ~-:É&i:o ._,.9~{-ho~C cono· objeto 
."·-, .-{.-'.:.~:\ .. -_: __ :\.:, :;;',~ .. ~;i:_ ~ ,. __ ,_ '.-:. :: __ :;-. -·,-· . 

de juzgar· o ·lo._rg~ plaz·a-·:"s:l "-.ban·.•_áidD-· frlict!fCrllti··,: ¿·:no les 

::::::::::·';::~·«;¡f i~i~{~;~t~:·:: .. :::: 
:·. ·:_._;:_~-:) En';- cuento' :·a· .--~loS'- ,-·reclamaciones· ·en , el mer-

. c o d o ~ Un ·.-'n' ú ~ ~-~- ~\'}; d :~'. ~.--:;·-~:~ i~:t~:~,~'~".'JJ~-~- J:.i°J~;J·'~ ~:.i:~·~:~. ~-~ ':.-· :.~~.-~~o s p o -
-. ' ., •-" .. -

re atender. 10-s ··'.-'~-~~~~-~,~~'f}:~·~fr2:I;~J2~i,~i:~~;j:~t:~:.(~:~_:_:/~-:-~-~- SC'rviC:ios 
deCiciCn tes;:- -e·S t·i:;--d~; 'del_\"sumini'st r-o~;·-de:;}os·:_, pe rte"s_ y·: re pues_-

'--:- «-: _·¡~ -:,; :/~~;.i" 
tos. ;;.-;~.:; .-_,- :.;:.~_¡_:::·. -,~.::~-···.-. :_.: . .. :· . ·;-, '-~/:··· ·,,,_._. ·:¿._~ 

B): -~-:-~-;:'~::t:-~·:, -_o ·:. 1~~-.:~:~·:ri~-¡~i'-~io'~ .en el proce-

so do 

ésto 

fobr-ico~ión.": · 

~ntie.lde-- lo se 

se cmborcoÍl 

'ToS'O'':d;;'' pe~:O .--dir'c~~o:_ e.n. -~!neo, 
réla~¡·¿~' 

0 

del ~:¿~~~;o·: de·. unidades 

por 

que 

de _-'ensamble 
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nl número total de las unidades entregados en lo mismo 

linea. Tasa de enmienda •. (ésta ex11rcsi6n Si'8rl-ificn que 

lo rclnci6n del número totnL -de <~e·r-~-~-~o-~; o r~~ornci_oncs 
prc7cntodos en todos los: P~-~,c-e~-~-~--;_~-~;¿;~-~~ .-fóbricn't n_l-, nú-

mero de unidadCs c-ns~·~b-~-~-~~:~_·)~-- cn··-~-~'~tt~.',~~-~~;~o·-~·.:-' ¿:·~-~o toso 
- ,.,,.,.'.-~-- ';.-:.:,:'-~ --;-~_.-_:-._, .-.,-:. 

puodo llogar nl 100%. < -: ;j',~~!'.i~{,IJi~,fü;ú~:~:-;? 
C) Problcmiis': en,:-.-los._~pcdi_dos_~-::_ol :-exterior de 

1 a · pro p .i o_ . ! ó b_r _1 ~~-}_.-'.;~~:-~:~-~.i'.-~;:~~\,,'~~-~;~~~~~~~~lI~~~~~~i~:f ~i).;i;~~f-_i h S pe_c-
c i 6 n de oceptoci6n ;·_,-número >';de.-;•deCectoS::·:prcscntodos ,en--)~~ 

- _•: ·:~' ~-:;_.:~-,-~:::~=,:;{~·;;'.c._:;:J:¡',J,'.i·.<:t:f.-_:::;.;;_;<::.~·:::~- .-· .-._ 
productos de -- la '. Pro'pi·a·;: fó b E-fcii:-;y.": de:SlBs'.\: fábricas: _"ex ier io-

. -... ;_: ~: '· .. -,·!-.-~:_, ;:,;_: :.:~::~>>~~-'-::Q:·;·);~~L'~~1-.,:1~~¡:;~~:-~~-:·.;"X-,._::':'-·,:·;·;:~';:-.-.·- ·_·> -
res (generolmcntl?, - la ".cOinpetencio)-;'{,'··:estndo,_;'.'_de_:Xdeinorn · de 

,. ········ ·:: '.'·c;~~!fjfi\if~~f~:'.: ...... 
ciones en el_ diseño··-:.de:·-:14'•·:-'Ct8po·.,tinicin1-~;y~--'cn_<.(lo :de'. 11ro-

d u ce i ón , en . se r-i ~-:-.-_' '<;~,_'.::?~-~;;.:~i~~J~{t~~~;;;;~~~~~~:;:f :i~:~~~~.: ~: ;f lf-: i·~'ud ~ de 

cumplimiento -de·,o;: cn'dá-':' ta reo·;·_; pec-tenccien_te-.'".nl> c~n·~- r0,1. de 

Col idnd, · se· d~-b~~----: ·p·~:~:~·-~~a~-~~-:.~--~~-i~;·;~'~-·[~~;jíl'O_-;~~);º¡:~:~··:_:_·dO t'os. ·· sobre 
; ·,_:; ·:'-:· _.,,·-\:.-;";,;_;:::,:~: :,<:-,-,-:-;:~\ ~··:,\1-> ;'_,'(>.;~;-:.:,;·::·:·_. ( '.~ 

los puntos qu~ _;·se >dCscriben:~·;·n.,-:éontinunción·.-·'. 'i~s· ·cuales 
. ···:, '.- ~;; ,-_.: ''. ,_ <;.: -:-:·'7f; :·,.::::::~··.·.;~'''- '• .- ~\: ·-. ::~ i': -. . 

se soriaeterá·n· -o f.evis-iO'n·~-·:!('. pez:_~~d~_co~=-:·:,..; 

1.- Estado importan-
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tes: recepción_ de ·recloniocioncs, análisis de error, 

tomo de me-didns, · · cOnfirmoción·: del efecto de los 

medidos tomados. 

2.- Estado de _di~~D.si¿,1_6ñ. _fr'en'te .,o:: los 'problemas en 

el proces~. dC ._-fobriciícióÓ~·. 

.• < ..... : .. ·.• .. ·.'.·.:'. 

·-,·, 

···-.;.:~)!' ·;· '::·~-;'.· ___ - ·::;1>;';- -'·o·'.•c· 

3.- Esto·d~,-- de-, orieRtOC.i6n· .. ·¡;·orn;',-iO-s.;:p·c·did~.s, al ext~rior, . , -- .. · .. -"'° --:-(- ,'.;.'· .,--- -
y un C_s-~~d~\.~'.·d~'. ~-or·.r_CSió" '.'dC';~~-~--'.:·ti~f1CiCncio prcsen-

tDdo eri :; (,é~~~~-i~~-~'.>~}.·~-:_i~·~.~-~:~:~-~-~;_:~{~:'°'.·:.·r.: _,~{~,"-

4.-

·.::: 

nú~cro· do ·normas 

7. -· Ploneac ión ·-.-poro C1 .:od iest r~mien to' Y: reSul t'odos. 

Se -puc-dC encargar de lo revisión de éstos 
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puntos ol jefe del ~cpQr~.omcni::o del COntrol de lo Calidad 

y a otros jef~S -~ep.~rt~me.nti:ilCs·. 

como 

1ndicCs - P!l_ro Control do 

Calidad. 

más' 6 ••• 
~;jo·r·a'~;Í~S :'.·i~<-:_';~¿¿mendob¡~ -, formar 

menos . -~-- ·¡~~¡-~'~'-- ~,~~~o•· ·~,~-~iendO ·:en cu en to 

progra-

lo si-

1.-

. .· _.- _,,_,_- -. ;-;- ''" -;- : .-
\_:·:·· ,_. '-.-._:'·.;' 
''": ~' _-... 
''-:-''' ':-~:-'\'·"-> - ,. 

Co!l rc::~~.~ct_o :~:~·;:'~os-:' n;J·d-id~·~-/~~-~t~-o ~ -~~:S · r"cclomocioncs 
,,:-':ó · : '/i::'. 

neceáó~·io "realizar ;lof-_sigu_ient.e: :<" . 
. . ' .-_;·;:,. 'f~''..:· .'.~.:.:;_._~·)':;~:: ::,·.:.:-_;.; >.; :~ .. -':· 

:·-:::¡-::.:¡,:;;,,0;.\:.:,~;.'/::'{,,;_'.' ' ,, ' 
o): Rc·~·~í~~~i6-~:·:~- de:.~:"informaci6ri ::;·S~br~:· !Os. reÍ::lomacio-

nes . y , ;·~·~'.::/ i'~~Jt;~.-~~1c·n f~~~--~'.:i: _ ·~-~~~-d~\~;í'~e·~~\· el reglst ro 
, ; . .;..:.,;'_,.-,. '.~~~~-·x;: ; _,,.. __ .,,__ ,· .·· .. 

de ··1Ds· reclnmociones -que, t~-"-g_an· ;mOyor_ -'importan-

~!~ •·•.· c;::i~'f 'K:~ .. _:_J_j;_f_~~11t?1_,_·~- ·: .• _:~;_::~:. 
':_;_·,,:; .. '", "... .. . 

b) EstobleClmiento/de _:j~·s::_;·~nn·~fC:~-\: de retiro da los 
···.',' • ,, •1{.' - ,, • •• ,. ¡.~ '¡ 

product~~:: DVCr_iódó-~:--~.(~~~,:~ ::;,, ::;·,::i::· 
. --.-:!; .. ~., -· . .->·~,_:~\r:, ~: ::~:~·'.\,'.: ----

... ; --- ---~ .. -.;-
e) Insto lución· 'd'~-Í'. :deP'~·r.i·~-~-~~--t~ ·de uná.lisiS y uver!us 

·como 

rrespondiente. 
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d) Identificación de 'los m6todos, ·poro .confirmar el 

uvoncc de las medidas :que se ;deC_i~ió.:, tomar. 

-·_-,<;~;:·~-~ ,-, 
2. -

0

En .-c~·an.to __ ~- . ~~~ ·. d ~f i~{~~cÍaS:.~~-~,~- 'el ~q~·r·6·¿·~~iri-;~ de - f-n b rica-.. 

c ió n , de be. : l ~8 ~-~'.~ s~.'.:;_~-~;-~-~-~-'~~-;~,~:J:-~~~-;;;'frJ;;:_~f:~,~-"i{~;'.y;;'.~~'.=-~. ~:';:{~·, ~ · .. : 

•> E•tnhl•~'ti;.,,~.~~'~;~~i~J~¡~~f~~~t~"~º:~~,•fr~''''·•"~ · 
los - con tenidos .'.'. d Ó :-'O:dcficiCn'Cfa ... : detcc tado's· · en. _·el 

;',;--· ~>:}i;'...:;l-i:\~·;-:t,;.\,_;:~.;-¡-:f,\if$~"1~~:/:_~;;.~~<~Y ·"' ;;:;:_ '-.~. -. 
d.?pa r·ta~·e:n t_ti_-;_~-"? .i_nspccc~ón 'i-'t po~;;- proceso-: causan te 

:· _..,~.,-- ·0· _ ... ·-~"<:;;:--·~\'..!":/~.e~:;;..-.~"'.~:-~:/·.~;:.-· .. ·-::_~.: --F '.:' :- ;._.,_ .. -' · .-
de- foli1is, para·: rcalimcntór;.:·cr, .. _rcsultado,.o lDs pro-

ce~oe·. pr~;·:;·1r~,~~~~¡i~t~1~1~~~;~[ég;).~.·:\ .. ' .. 
b) RC-81s·~-r~·· dfi los'.'-problemas:"importantes. 

-_- :' ;;< .. :' .:,:·: ,\;;?~--~~:~\~~~~~~::;;(;:::~:,··-., ~:-~~~:_-... :·-~,\-- . . . 
c) Accióri~contra~l~s~defcctos~~en el,discfto y los pe

dicÍos_--_h-cch~~-~-· U1<cx'~-~:~.·,~.-',~-¿~-:~;" ·;:<.: -·,-
:' -· -,; : ' _.; ':, ' .. 

. -. : _ .. , .. " '• ' ("· . ';':,::; 
. - ~ "'. -.' _-:: -. , __ ; 

d) · En t_rcnanli c1_11:.o·. s,obrc·, ', ici~ -'m6'tC:d~S est-~d ls t icos. 

e) ,\unlento _do ln .hobilidnd t6cnicn.-y cvolunci6n de 

lo mismo., 

f) Co~trol ~~ lo mcdi~i6n. 

- 71 -



s> Control de las focili"dades de fabricación )' todos 

las· heri-amÍentas utiliz'odas. 

h) Orsani~nci~n de los Circulo~ de Control de Cnltdnd. 

3.- Frente. n !'os ··,flrOblcm~s: '.ch los pedidos ul cxtCE-tor, 

·._;_:-· 
':' ' __ , .. 

o) .Dcclsióil_ d~· :·1as·; pol~~_i_c_os '..de·. pedido 'ni. cxtcrlor, 

b) Organizn.CJún_, '·de ·:un ._',dcp~rto!"cnto de_ ·oritn1tnclón 

de ·p_edid_~S <:01·~·-,:~~-t~-~i-o~. y_: :la ploncuclón de lnfl 
- . ,• 

formi:.S ·de -·~r1·entoctbn 

del 

e) AdÍhin f'st t-uc.ió
1

n "dC-:.-lÜ -c~ri f í..iu:r~c-J óri ~-:,-·-. 
- .. - -.- .. _ ._ .·. 

- . .-·-, ' -_, '·" - '·:, -... '_;:·. 

f) Explo~ocló/ ,t{:h:~i~~ ;,ri nuevos c_llcntcs ·y fucn-

,tes provechosos. 4c- -o bn~,l:cC im .. l en to .• 



4.- Pnrn el departamento de disefio, debe~os esperar a que 

se realicen cobnlmcnti ins_sig~le~te~ nctividndes: 

n) · Determ11ia~iún~ ele .. l~S Pnrte.s. ·}' -~ompÓnentes recomc11-

dnbles. 

b) Estnbicci~l~~t~ de· métodos de. - Cnbi-icnci6n es ton-

dnrizodoa·. · 

C> Ruc~p.t'10C'1üri _problemas de colldnd con sus 

dnlus 

d) Prcporuc.l~n·. de ·UOH-.,llstn:con puntos··dc comprobu'clón 

e) 

f) 

por:o'.1_11· rc·~ts16n ~;1-ri't:--·d1-;;'c';1¿-. 

Orgnni~~éi}. ~e ¡Jr~';..;~jn del d!~croo. · 
-~·;.;·-'•" 

:.;:_:·-- - ' ., 
,, :.-:{r:.:~-;; :~, ~--'_: ... : .. :. ·.:. ·=. 

ln~~~l~-c.~16n:.-:·;¡~-~- :~~:.·- ~~'~J.·p·o·;'_·mús .. cofn¡1luto y disposi-

tl vos· -de· pi-1.C.b~~-);f~-: ~~~'f:i'n:h i'-j\;¡·ud ... : 
.-·. __ ;_- >:. ~-F·:·-:: ;:t: ,>·'e' -

.,::·:. ,\: ;: 

g) Mcjorumient'o .d·~::.1.i»S>~é~'~d:¿-~· :puro reco_ger ~a infor-
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h) Establecimiento de un sistema para controlur el 

programa de di.~efio. 

C"olidod. 

Los del Control ·~e.· Calidad· tienen 

por objeto :'·~:u¡,:r:·i~1,~).:~-~~·9 ·'' p robléliiaá~.· dC.'.:.)ii ,:'ca·~· t·dad ·¡ir caen ta-
, .. ·: ,---· ...... -~' '."')· ...... ,-,· ·,·é.::;·~:-,-'- ·.· :x:j:, ::;..·;:"; ,..,.~ .. _,·_._ .. >' .: ·,, .... -, , ... :·. '·. ~ "_;_. 

dos por·: los ¡1roduc tos-,-,., as t::'como:· .'al~:·. de·: -el lml nnr . .-·su ti· C:nusos 

e i ~e~ r P~ r_~ .;·~: .·u:~-.:<;·f :~'.~;,~~~'.~~~k~·~;;~;,~~~~~~r~~~f~;~;,t~,~~i,?d_~ .-~ .. ~ ru cu t' 1 c1 º i1 
en ln orgotiizuc lón-.<,. ~~::; 1-:n;';,·;10~:-·pla ncacf6n ·-,0 '11 '::lo ryo ·- j~_li'izo ~- su 

: .. -.. ' ... ·'· . ;:·' ·>': ·.\' ;,;:.::·;:~:_ .. ~.-::::; ~-.'·':•.;:;:;:¿:~:·~:c';~,t;:f'.'.0;\~·::~.'.:1). ;;:. '.~i\: ':'6·:;.'.·:'·.'.:';:.~.·,:.· : . 
con tenido> Va ria ró .,._ bn"s't'url't·a'.· .s·Csú"ri' Eiriíi ·:~·el :_ .. Z:Cslil tnd O· del nnú

:·, • ·-'.; ·. ,:, ·;,;:-:'.··~' 1.:'.·.i>:~(.;'-1,\c'/i'~J::•;,_~·1\'"~.~J0))j:~l?.::f':}>'.2\~~·t?:{i::·;,~{::~: .. ·.::,;: .· .. ,._:_ ·,. : ·. 
lis is de ~lo~; _ _. si tuoción.::::···ac tun _l >·;;~del •\:Ccin trol '.'"-tdc ·· ... Cn lid od • 

, . : ,, -,- ... , -:·:.;·,,.<te-.:.;:.~.:.;: .'·~;z.':·/::r:c:c;.;:\'.',\<,·-.~,;~t.~:.:,;;:w},i:~:?;.,;~.:,:_.=;¿.:::,'",;;'.'/·:.'. '.:· -·. ·,..~ :· . · .... 
1-:stO cvoluuc i6n::·· puedc'r1 hacerse \?'en.~,· base ;<:.n· :'.los ·."s lgu i en tes 

(oc toros• 1.~ ··~d:~.Z:t;1)1J~~1i~~t)J~f~f~~f:~}nuovos pro-
- ·'' • .. :'}·~·: ... ; .. -.: .. , ... <: .... '. ... ;,':'.f~::;¿:_:·~'~'[_,; .. ··:·"• 
duetos ... en .. ,comporacJ6n (··con.>_ el;., eStndo de . ulrns 

- ~· '•'.".'·.'.•.'·"' 
~mpreso_s ; 'del :,¡;'i~~·o·,;:~~:~-~·ri·r _·.;'i·~d-,;~t r1~·1·:' ... ~ :;·: _::. .. ; : ~. : 

"-·:-"··· :)_:· 

2.- Estado _de. rctraSo'·aí(,lil progrnmn ··de. desarra-

110 de los nuevos. pro_ducto_s. 
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J.- Ap~rlci6n de problemas en el. mercado. 

Por· otro ludo;.-. te·~:1~.~d_~-;-'<C:n cuentn lns formas de 

rea1Íii:aci6n ·.de · .. tralia'jo~ ·.y __ ··_lÜ .. mnnera ---de· pens~_r de los em

plead os sob·r·e.:'. Cl . Con t r01 ', ';:¡~~--:::.-C~i Í'd~_-i:i/.f ·-,. s~- :_~i t ti·aci6 n _"actual 
. - - . - ->-! ; ·--·~ -- _"_/·";_"': ~-'.' :.'.,'.~\' ~ <·';'.- ;:,:'_".<.'.·~ . :: ·: .. .''.: ... ',-::··.· ' ; : . 

den t' ro de.'. la .. empresa, "c,"piicd e '7-consid erarse : co·mo bi-Cfi cUmpl i-

dn cunndo' • • .• :··· ~.j•~;~fr,},~~~~~J.~'.é:"'.•,,i~i ... >: .......... · .. ··· 
J >:. ExJ_s-.tc_n _-:-_.mu.ch_o~-7_'.(~~rs~_na_~·-::q_ue_.:~·re~~-~;~cen -._.por sus, 

:::·::::·:::~~!:! &f iiI~~i~~i1~·(· ··· ······-
.< -~-,:·· :Todos;_;_~lOs·;·/tr·atiO}Os".-;-,"esfáii':;:eStrindárizlldos. y ·.el 

'·: , ·. _ · :. · ~· ~-·:, .>_~; ·:··: :,::_;,,-;:::;-·3'./'.~·~_,;·:~": -;t,«Y;·i~;'.::·;-;:-.'-~:f:~,~:;~:·;.;:::;;;·i :;~'~::~·.,_.;:'.;: :-:.:;_ . .-.'. . 
en t renamJ en tci,·: · téci1icO t'eS'Lá;t· rCal izandose l' de~:. acúerdo ·n l, -pro-: 

:::-.. ~;:1Llllllf ~'·~:::::;·:: 
que causar_on -.· "deCec tos ;~:o'.. no .-'-),en,:'·¡:los.~,.- q uc::« se ~· hO t,lu ~.o·n·. Se 

';, ·.:' _,:,:· ·- ·.--/~_:,,:-::~ i'·°::'~'.\';:..::.:>.~+~~-''.,_·/¿;·;::,.::x.~:- :i'> :':·,;::.:' :::'-:~ 
está llevando :''"a·: 1 u: ·.-P!'..~~ t~c~_,:,;fo_n.:!-'.'-s-~g.u_r_J dad:. ~·y, rCgula 'ri dad. 

tUs -m~·d· J dn~ :,_-_ ,,Q rn-~-: e_v ita r:·,: j·~-;-:",:.-;;pc·'t'R--i&:~<. ~re·, ~1C rCC l;Js · s lmJ.-

lores. 

4) _Los··~mplCadoS están seguros que ln cnlidnd 
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de sus productos oc~p~ el primer lugar en el mercado. 

5) El desarrollo de nuevos productos se cfect.ún 

global y dÍn6~icn~~~ie; 

'6) ··~os ·reconocen •• ln 

cstnnd o i-1'z·o~ió n :: .. y :··>ti·~~~~;-·: ~-~·:~',·~~~/S1d"Cro;~ tón los· fu"nci enes 

de los p.ro~.~¿-~_O~~:~~~::~--~if~;i~~~i·i'}~-~-~.;\~~_.···.-s·~--¿ f8bricOi:'i61i';· .. In fn-

cilidod y :co:s;~-t1i't1-üd·>-t1c··:tsU"/US~:1-:!y:~·1;0·9~LR.-.:l.,~-: i~·rm~. de su re

po r~c lón -~ ... ·: ~.>::-,; ·:;.:, · »;~~ .. :::;::~ ', .. ·. ,:;,l~~~:;i·!.' ·--:;_;;:._ .. <·,,_.~· )t :~--~··:· 
;··;_ ·, ' .::_-:' ·'·;.·.~--.~-~ .. -.·;,·,:·~.·.· .• -.'~.~.:.~ .. ,, .. ·,.·,·~--.,~-.~----_·:,·,·,,::; _;-:~ ~·' ..... .. ' 

•+ •• ,-;:; ·.-- (•:,.,~~; ' • .. ...._.":.::::..:';; •• :'· .,;¡. ;,:-_'. 

_ ·:1 >.·.;Es :'.·."jiO'~-i ti:t~~-:~;«i~·.J·1'c~'r:~--,~~.1>,t.iii~~-.~.} ;;u·~-1 'e t"~n t.e 110 rn 
·. :_-. ':' '·:"~i5 ·<'.·_:~~ '. '/:~;-:_,:;-_-.:; -;-~)_I':..-\\<<<:·.:·,)'.:.:.:.~-----·-: :.: ~/ '. .-~ ::> .: __ ;_ 

· l 1 evo~, o .. i:n bo_\)n.; r_cv i~.~ón"·)· de1.·; d is_~ño_¡: y : ln.S >'yr.~-Cb.n s dC los 

prot.o~-J po~::-)/,:i.";"~'·i':\~_.:¿~,~-~;-~.:¡·~:-~',!'6-~-i:~~.;~ -~~'~·~·~·~:/ ·~ e·ncon t romos pocos 

pr~l~lemás-, "·e~\--'.i ~-.. ~·qu~·:~ ·~·c·:.,~·r~~°C"l'¡:~~~·-::o_-;?}~~-:, cú 1 i.dod;· de·· In . J1 rod uc-
........ , ,·--.-.~--,:~,t \;:·_;r::. ___ :_ :·.··· .. ~·;.:·.\ , .. _ 

e ió n . ·en' :; s·.;-~ t'~-:· .::_ ... -. ; ,., ':~,';_'· ; :··:1 ;<:~·:·; .:~<°' ';e 
·-'::.~.-'.c. e; ,'.·,/ --.'-~;·: .... - ... ,_:.-:-- ,, 

'. •:; .. ;.· ,~:;.-_._,-. ·~:'.::'· J'.:. . :•-; -:::: :<_ .. ;·_· ·:.:' -·.' 

.. ~) 'Se .:.-."·m~jci'r~:', )~~'.;\_~.~,~~k~:~"a·~·;¡[.~ ~--~-~.t.~-~~~. 
cscuch·~~d~, .. los '..···0P1n tOile!(,:::d C 1 os·,:~-º~~·;~~}~ t.os. de fu?-

_--;·-':.'.:::~ ·t.-".·-~:·_;'.>\.-,_, ,., !'·· 

u 1 _cx.~e_r ~~r, .; y ,,o i ;:, mi'Srno;,.:_t ·i_.e_mp_o :''.ti C.-: .. Cst'ó · desp 1 e sondo 

•• ·10 ·:cm-

preso 

didos 

' --: ; '~ ' __ ·~~:;": 

9). Se '~~Cuc~t:i~: C-s·L~bi·~~Í<lo-. un :Sisi:einu. de 
.. : : ·. ,_,'. 

de los producto71, tnch~doS: _c·n· _ci .,.-meÍ-c~tÍo. r_ se. Únoliznn las 
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follas de los pro~uctos .r~tlrodos~ 

10) Es·.~uy. s.esuro cl,.c_ontrol de monuoles de ser-

vicio, portes :de··-scr.viCio¡ técnico& de .ser\•icio y, tiempo: .· .. - . - ' 

de pnrol Lzai::il;n :-:¡¡e·'.--~·~ab·~·jO-,:· 

;:. 

reunidos 

;·.';:,.•:/:, .<',··.:' .. '_:_·:.: _-· __ ,.-.,"e ._: 

11). El· .. dcrD.r:t.nm'?t1tO ;d_e_;:_C~~~~l-~i; de :.C~iidod, 
y ~~-dC~-0-.tl-úS' _"·1~~-;00'dJ(;,~::T~~b-~~:·. 10 :---~·~·¡i·~_.~d de 

tiene 

todos 

cto JlnS: _ i¡ Ue.-: -n ho rC-on· -';Jé'sct1C": ~;:·¡·::,~-iBeifo·~· 'his'sl'n :· 108 ven tos 

serv lci~; postvci~·~:~:-.:.>;··:. d~ :'"~;~.u~~;-~~-;;._;~~:n·; ;~:Í i·~s·~·:'. se t ro-

lns 

y o! 

La 

. ,_ .- ' ... '... . ' ~- . ·-----· '. ·-· . ,-. " .. ·. ,, 
: -~--~-t.6d\ .. ~·~·~¿~-~·-~·-~i.·~T~;_:~;~:·~~--~~-~y;~-~~. ·de .. 1 º 

· .. c~o; . .-:;':·:t· ·-·.··~:-':/:e- U~· .~ ... .";<.'- · 
.. - --- . ~,;'.I~ . .-; ... :_.:n· .- .. . 

-~·:· '-'.¡_--;; -'{·,:_~:¡: .... '·• :-.~,.:~:/.' ; .... ,.~ '".: • 
. ·.-;- :~:.:; -;\':~·-~;;.,; ;}'.,~~~ ~( ~~·:;;: .:->·-:. ':-. 

coli-

dad. 

1. 2), - &ri tic) .. 1 ~-~- ~~éf ,~t:~·~~~s;~~~f~~-~f~\Ef~.f 'tr~-i:~:f t_~-/·: e 1 s r • 
Colidod, hemos, dcs·c-ri"t'O' los<;critcrios_I-,-'poro<,Juzgor . .-.·10 si-

l: u oc i6n oé'tuU 1 de t "~~~:t ~-~'i:~~,·~f~; .. ' ~·~,~-¡ t1Dil·-:-4·,d'J~'~'~ :~·di V-c~··ao-s· · ón

Qu l~s; es·. dcc ir ::~~·~-~;{~~:b'fi;~~~~{;:· 'd~~~~;;-~~i}~\Í~\: ~o i1.~,~d, · fn

pcd tdo . .- ~ i · ;- -·~x l·~_r-1~-~'.·,}d~ ~:ri'~;·~~:i'f~;~:~~· '.-,~~. hr 1c~ -~-. téc-brlcoci6n, 

rlorcs. En ovnn-

~odos y rctrosndus. 
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Poro trozar un plan o largo plazo de Control' de 

Colidod, se sugiere primero que se onalice lo .situación 

actual, haciendo refe.renciU a todos los criterios cito-
. ; . ' ' 

doS ·y, luego, se determine ·un procedimiento concreto de 
' .. . . 

mejoromient.o • 
• ¡-' ;-.-,-

- ;-. ;-,- ., _ _.,_ . 

2.5 Lo :Esto.diSi:.icO. en- -la ·1•roduccÍ6n y· en· el Cont:rol 

de Colidod~ 

. '-, ·. .. 
Porzi·· p·c;der·: .enteiidcr -c1'·.Contro1--- i-:stadlsttco 'de 

lo . Cu 1 ~~·-~d.- ;:;-~~~~-~-~-i~.c- '.~/~~~-r i_Or~. 1 o··:: q~e··.<~-~ .,. rii'._._:-~~-tnd t sÍ. t Cn: 

"Cicncin: .i¡Úe._\:~t,·_i~~~ ". pÓr;;_,.;·b"jC.tO · o~~-~·118~''.;.:~-~-t-611-~comen~C Lodos 

los·,, hecho~- ._·;q ·ul?·~.: ~-~i~'.:11·~'.~-S~~"t_~-~~-;.; ri:~-,)'-i/~~~;:~~i ~~~·!ó.ri -~ n u·~é r't ~n" .: 
No .. se ::1 _i)~.~_t_h_,:-i.O_·~::>r~c-op~-~-i:i_r:_:;\'.~-~-.~·~S·,:· ~-i_¡;·¡;-~_;11 u~--; -~e~pondc 'o -pr'c

su n tos-. ·c·~·n;~ --:-:-~u~'r :_:c;-~<~·i";t-'., f Órma·:. 'de·': 'ri'il-nCO',,: ,. u·n-·:'p roGromo : paro 
..,.-·-_:::.,.:_~:::-:.::.;o::-);~'::_:,;-:-_·;·:·:~·~:::;:· ,_<;·--:-·:>·1:: -- ... -

·ab-tcn~t-: ; do t~S:; ·.de:·'~ _to l:,•,,monero_.:-: q uc·:-·: puedan fn f ~r i r_ buCnos 

c_onc.1 ~si~OC~--~;_,~zi.;;_·;_pO r-'~:~~;j~~,:~:;~:~ r~:~-~~:~~;-:·~::_~,~-~O \-~ri·~~-. van'.-:ª::-:_~~~ª 1i2~ r._,_, · 

l -"d r ·l .. ,., Quei-.i/~·;;'.;-·d18'rl'~1s-il·dcri/C~·nri·unzu\'son '·los'--conctU-
os_. ~ce os;'' ... '·-,·-.... _,;,_;·_,'<--··_,·.•;_._. ... _., ·', 

si ones;". los . ._, mé tó'1l~'9.-.;;ea·t·O'd t'~'t l c·.;9·-{c~'~SiS te ri e-~,.. ·hacer. in re;..-. 
. - . '., _; -- -.- '": - ,- -:,_; -___ :_:: _- - ) i" -.-· - _, .. 

rene 1 ns ,_._.o -.·'.PD rti r;:-/d~ ·,. l.o~ >.do t_os::~,'..~.c_o~i lntl ~.~-·- pura 11 eg'n'r Ü 

conclusiones. sotisfnctorios ·.·en ·,;·e1.:•es.tudio:'.d~' un·· ·cvcntD" 

el Control: .. &stotlisttco de_ ln· 

Co lidod, .. es· el • Contro,I: .de' la .. Colidod .en' :el · ~uc -·se · ut tli-

- •78 -



zon los m6todos .cstodlstlcas. 

ESTA 
SAUil 

TESIS 
DE LA 

fl~ DEBE 
lll3UOTECA 

Existo uno·. relación ·directa entre los conceptos 

de calidad y ·p·r:¿du.~tividail: al aumentar la culidad, tam-

hi6n se incrcm~nt~· l~-· productividad. Este accrcnmicnto 

cstú ·bosodD'' en·_. al Contr:_ol EstadisLico de lo Calidad que 

ofrece un nuevo' m-6·t·odo para manejar cfcctivamcnlc los ne-

gocios. 

l.os fnbrJcantcs' japoneses que: uLili~uron 

mundo 

XX,·" ri~t comi;i _108 ~11bri

cantcs ·,·estadounidenses que _utill:¡o:aro'n ia:_-:.:~"r"odU~-Ci6'1i. en 

maso--.-~-r-~~s-~ ~~'n:'.'~-j-'· -~-~~d--~;. d .ú,~~n-tii. ln ;· p'i- ilncra:·-':·inJ Í:.nd -dC:·¡ '. p'rc_- .. 

desde 

' - - . " . , .. ' -.- ' ~:\ ,. : 
.sen le_ Sigl~,~;". 1 :· -··:,- ·: ''. ·.,-~'.'_:·:._-, .::)'.·>/'·-· :-;\ .-_ ... :- ' 

;~:-' <;_-.·. ;•,' . · .. ::¿:~:,_ ·--~:->-'~'~.: 

·:s1.: .cons· ic! c·r~-:~os · -e·~. ~¡~·~;~:~.~'~ ::.~~~---~:#.:J~ .. :J~~~~,~~§C'.->:'Ü:: r;f,·c r 

de JI r ~d uc ~-~'~.! ~-;~~<; ·~·~ ·: .:~' ~:~~ ,:--~~~:::~~~;:;,;~_.%~)i.~:·~/~-:~j~.~):··si~i'.,{~·~-d'~~ . -Y -. -~ad a 
una dC l'~s ;:·:~f¡-~-~·J_:~~·;~\J-~: --,la:,,· compall la '- realiza ró r, ~:¡'.X; :·b~~~~'.~-c r· · 

erro res 6 tC ~d-rá-ñ ,:"'p ~~ b'i~'irl~~~·-¡_-i~~.,:·.?:.·'.: ... ".·:~.'.~~~:/i;~;;y~¡f~:~~t:·;~'.·~;? -'.~-;.1'!.~ ~--~-sU f-
.. 1; ·'··· . - - ·.· ... ; - . - ... "';''-•,•::·::·-.-··-

tadc; ser iO :: ~~~.-:--_e::~~:-~~,~--~:º:~- ~-~~-~-~~--!·~.:~i~7\~X~\:;:~~~~-~_:;~y~-~-~J-~ · .c-~t'~ r 
manejando ,- ma-yD'_r_,e_s_· -~- vo_l_úm_cn:es_·_-'. __ d~ ::1-_t_r·ª-~~Jo_..-_·'.,·,_<~_:-,1_;~_ª /_~--° _1_.~~s ·: cos-

tos d Ci_ ·. <:? .. ~:~,;~·{:',···d~>:·~~~¡ J.:~~-~·:'.~,~~:~;:-~~-~ ~,:~~t¡1:~,~;~~~}-~~< a.e ~-1 \' ¡~~-
des prcduC~fvas. ~ris. ~-c·~·~¡:~cci·?·~~--~-~-:~· {~~··' ~J-~'~é~':~~--~~~ y los 
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desgastes podrlnn eli~inorse, entonces lo c[icicnclo se-

rln mnyor. 

LOs. costos t-OtDl_cs<de opcroci6n podrlun reducir-. 

se entre un· )O Y · •. ¡:.-n·':so~~-· 

.;.·;--

Pnr. '.m45::·dc;. Lre·1-nt"U·, 01ios, los japoneses hnn csLn

do usúrldO · C'st:iidls.t"lcns ·,l'. -~-:~á~·~C~s·· ¡1nrn medir, evnluur, 

y dc'sdc ·¡-u~'g~;:-~:'·#ri·~-~-~·u'~:·'sus operocionCs ~umcntnndo ln 11ru

dl1cLi~-1dud'': y ,:bQjoÍúlu···i-¡,S,,costos, con lo culldod permuncn-

Eslu es Ja clase dc com11c-

tcncin u :IL(·quc_se cil[rc-nto el resto del muntlo en In' oc-

persannl y conslnnte tic 

cstndlsLicos ol 

de col ldod no.' [uncioi1orlo. Coda· empresa: cucntu·-; con· rn.:. 
genie~os~ ·Perso~Dl_·dc Conlro.l de ·c~J.id~:d~
sJdo cntrennd0s en lécnicos. cst'~cÍlstic'us'; 

.·-- -
etc~---,: ;i. que,, hun · 

'., . 
. ·E~·.~:}~ '.:-;~~_Yo-~: 

rln de lns com¡lnñlns~ éstos téc'ni'cus son U'sndns --.,-solnmcn.:.. 

c~-~-~-~:'in.{1·~-~:J,·~:~;;:·:i: :: :·;·-~-~·\son . -'~--~-! Í. i~ ·. -

d~l ;·~~_Oducto 

te en unos 'cuanto~· áreas_ 

zudas 
... ·--· · .. 

c[cctlv.ómcnte:. 11uru.·. 

ni ln productividad. en: una. boSe,diorln~ ( ··::~ .:.-

sudo en 

Lo ro:ión ··de ús_t __ Ó. --~b!'~:~:~~> n _que el amplio uso bn

cstndlsticns ;.~--~: h:n:;_:_~~·~;~::¡~-: cl .. ·;apoyo de· lo. olla ge-
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rencio ni en los Estados Unidos nl en Europa Occidental, 

por consiguiente, solamente lo alto gerencia pucd.~ ,.emplear 

y difundir su uso. Hasta que. no ·funcione e~, área t6c-

. · ... ' ·.· ,· ·--.--·.-
preso, 'los directivos son los.~csp~~sobl~s~~~ ·10· tioj~ pro-

ductlvidud r colldod on por 

~os Japoneses. 

2. 5. 1 C6~0- s_~_.: u.~nn _r,,l~.~-:''..~~;~~~~~\¿;~~:~:~-~~?:--}';~.~~ :" mcjoio r 

l n: céi 1 ldrid _.,f_':'oumcil tO.'r:Z·.t'~ ?'P'rólfú'Ct fV idil-d .-.--

, .- •. _ . ·< -·~·:· -:);:::::~.~-<;'.:~~ .. _~);;;iii'.1jB;'.~\~ft~;;~iz~~:;~"-·:_ .. -~:~.~:-,::·:-'.:, -- .... 
LHs · téCnic'os::::·cstodisticos/;-proporcionon los 

1 nd t codores q uc~: :~·~·jJ~~-J;~~-t:~'.~:~;~~.{;j-,~~~-'.~-~:.~i-~-~T'..~ ~:~:'~¡~·~~·S q uc se 

vu ynn P. r~~~·;-'t~:~.~·~:;.~:_:;:~x~~i:~l~~t~f:}~?:i~~f.t'.\~:~-~;~~!,~!}_8_~·n'~· iD - º tcnc ión 
de lo gerencia,' hoci0·"?.~1oS':·_,_errores:···";''.·.·-• l~os·=-;~~t.~d{sticoS no 

: resucl ven· .. ·l~~'~· ... ·~~-O·~:i:c·~~~-·~:::;';;~:,1;~~~:·~,:;.~1~):-~:~)i·d·~r/~.Í.-~"~."con d611dé cs-
. - -.'.·";· :.· ::: ,..:·-: :,_ ,. ~:'.,_},t-{_~._:;;:':,:_.-<r-~:( ;;;:,_',!::~: :_.'tJ:=:.'.~·. ~ ..... :-. :_.,-·,é:" :'.'. ; . 

t.ún dichos ~probl~mo_s~/y~.:.scñolon:;:;o,..,,los ··gerentes· .Y' .trabajo-

~º res." cuÁ l·_ ':-.~~-:-~~ :~~:~--~-:~\·'.~'!:;::ff~:~'.i~~~·-r~:~;:-{fi,:/~.~~-;_; C·~:~~~ 1 st ~cns pro-

poi:c ion.un- 1 Os·, d~-L~S<;·;¡~~::::~·~-'~.;~·i'i~:~: ·o·· ~·~·~-;:·: ac,rc_n ~es y t rubo

Jndo rcs de-, ··¡-~·~-; em11;~:-o~~·_:_,c·i:,'.'-;~g·~~·;.~ '~é-ci-~l:~~~~:s. 'liílsndns en 

1 os· -hechos. 'n;6~ q uc :/~-~.':, :i:-~·~·f::,~;~~.~·J.'1~:~·i·o~~~¡: Y. 1~1-S· :,ad i V in O n- ; 
'-, ... ;'," :;:< .. - '· '. 

:l'.llti. 
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'normal de lo sercnciu En Ju 

mayor la de los 'casos·,~ 
_.,_ .- -·. 

de ros· é~-~-P-~-~.~~~-~~;_·;_;'.:.>;.-~:.~{~-~,j:~::(~;~f ~~;~~~-~:~.:¡-,'.~-~-~r_7~~ .. 7.~n: ·:' :~:_:-~;roblemos 
qu~ son ·der_ivados-•:y --:gencrDdOB-:·.por·:·c1>,mt'sm~;-S'!St·ema" -de ore-· 

ro e i 

6 

;, • . .• : ;~;· .1·t~~f~~i:ti*11Íf :~~j~~~J,;Ü(~n::ó·::'.···· .. · ... ·· ·. . 
·El ., Doc lor ~-; Demins : .. seña Ju :,·11u·c:.:·· n·11rox 1 mntlnmcn-

t e e 1 B 5~ -: d:~~: ;'-(·~:~·~~::;~;;~~;j':;~~~~)};l~~}~tt~i'.tj~'.·fJ~<::~i;~;~~ '~~;,~ ·~:~-.. : ·;;:~ c1Í ~ 11 

··· ........ :·.1:;~r !iiltilti1~1: •··· ···-
sn s espccin les "1qUC · -.·p'uCcl c'n»<-:_', ln'v'ó.1 uC rHi<··a _' · un··· '_t ;~; ,;;¡ J1Íd or · 6 

a u na _m~·~- u ~·nn) .en ~~;-~;·r;~~r-~_~;{_:f ~~~,Wi~-~-~.;i:~f :-1~;·:{~.·~_;;·;2~;_ ':_s. ~1 ____ 1._á _:-ge re n -

c in nó eje re _ita ·,-:sii·', 'res¡1on·sa bl J 'ldod .-'.tic'.'; nver :l_guo r. y ·sol ue i o-

nn r los " i:u usos .. · cD'!'_~~-~-ª ;·;- ~::t~~.~~-~,~-r'it~\):~;·¡-~~°Á'~ <:~-~ rJ:c izas pu ru 

m.eJorur. 

mejor la. 

lo 

creatividad. 

.- . ~. '·· 
pr0dUC'( 1 ~·LdO!I ,' :·.-s61.r{·>'11r~·¡,·~rC i Onu.r't1n·. ,' u nu 

->:->·. 
:'-.'· .-, 

ligera 

··- .. 
"" i-

_p.ens.nr:I '~!ltatllS°.t_ie~~cn.la·· eo'Oducl! a ln 

~Stí:ui·1~L1'c·~·~- ·.P.i--i::_~Cnt_a.dnR en ·.grúílens 

son fáciles 'de' interp'retnr--' f: 'en· muchris ensos He convier-

tenen estad lst leos _de Co-~-ll'ol. 
__ .. --. _._ - -. - . 

..'Í'u_les grúflei:as de control 

permiten seporni:: "1nS ·cnusns·. comunas de lns eausns es11e-
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cinlcs: 

A) Los cnuSos: comunes son Co-llos 1¡uc per

manecen en el sistema· hnsto que i_ntcrvicne lo gcrcncin 

y lus reduzco 6 cllmln~·.· 

8) Los causo~ 
'. - . ·._. 

n cierto periodo de t~~~po~:--
--.-,_ .. _·.::···:--:;· 

Una .. ~e·ií~J-·'. ·-·cs·~~clts'~jCQ' ~.'iletCctO 

ciu de 

Le cjccú to r' ln :~ccÍón/0 Pi-.-~~--l·a·dr{::·~ :._:_~;-;;_'" 
. ' ,,_;;,.· -~ -

-,," ... ·-: . .. ·.,:,. 

_espccf[icns 

·1u existen-

scc aisla-

. _ _.-.· • ,!·.e;- . , .. ,-· •;;_-.' ·.-·~~,;· 

·-.-,;os'·-:'.~~--~~·;;~·~·~:,- ·_es tDd ou·n itienscs .Y cu ro pe os, 

hun sitio lcntOB en_- -~-~~·p¡·~·/: ·c"i· 'h~·rii.r~_-1·. Es.t8-dlstlco de lo 

. .-,· ... , 

.. -~s3· -



Culidnd, )'n sen por1¡uc no les es muy comprensible, o bien, 

porque sienten el temor de ejecutar algún tipo de cambio. 

El mnnejnr-·ln-empres11· por medio de estnd!stlcns es un trn

bojo: nrduo· y. dife~-é~t·~-~--- Es una combinación lógica )' cs

tndlsticn. "LO /'16-~J.~~~-'..-dc_be. ded~~nrSe. a vi-sun.li?.ar. el pro-

ceso, 111 -aci:;ión ó .. ,nagocio bajo considernct6n. ~:J pcnsu-

miento )', métodos· ·aslud!st le Os .. son IJUC . _._, 

1111~·11zn!~ tOs:, ¡.·~¡;b_l~-"!us· •. · 
. . . 

Se Llene c1uc \'cr 1p1u ·11r"cu: ¡iucdc 

ú d_chc. ser :csl111li11dn,- ul hnccrlo 11uctlc vlsunl'tzrir:Su Jos 

ingr~dl~"nt"~_fl,·i)~-~-:~:~-n l··~ clu\•c de óxJÍ:o
0

.,, 

!ns 

Deben. uncontrartu?, lo"s :·ctemei1toS·.,Pur·11· medir 

pn r l 1 dns, : r~G-.t S ~-~:~ r .l n_s en ::~~~ ~\~?'~ -. y ;}~-~;1:Í/~~ r l n~ ,·: e 11 o 

slgnlf~cn un duru_ Lrubujo. 

F.n vur'ióS_ 1¡uc 

moyorlu'- de los gerentes ·,·c11~--bci.Un";i~·/,¡~:,_:;_,1'~s<: _É.sl:·u:;1-~s·· 11~1-

dos y 

mcnle 

creen 

con 

Euro11n) en . . ·i·i~i~.;~< ~"~:·~:;'.~~~-~~~i:K~{~:~t~u·¡;nj1in·_- l n J c l u 1-

. cstÜdtsl·.i·~-~--~: -~-~{óci--\b'ii·j~'\'(1i~~¡¡·j'6-~;.-;.· ''Aún.· cunndo 

mcj .. o_~ 1 n··::.~;~:.-: i.ri ._,~-~'i/:d:~·1_-~·' ~ '.(J~ ·.::·i~· .. Jl_rÓd u~·~-i v idnd 

es ncccsurla y".·pÚsib·l·c los 

uyudarñ u tDHror, 1i·~\?;·;os ,:-;·~!úJ:-~ ·¿-~~l·~-~-t' !I~ .. ~o~~~;n do 1 os ge-

rentes csL6n frustrados. l!llos no saben. como unir sus 
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. .. 
deseos 

cns. 

pr·.º~.Ú~t~.vid."od _7.on __ : los ."cstÍtdls~i
Aqu1 es 'do.IÍdc se .. :rcQ'u·f~r-e'.:d'c.-Í~.·Í;;-g::Í.~n ·y.;d~- ¡~· imo-

cnlldnd y 

ginnción. 

ticus exitOénmc'nte-:· ·u~·~-·~u·s·-;.::'1;·r~'Jit.o"j:_i.'/p¡:·~bíC;n~s·: éS-tOs·.- fe -cum- · 

b ion tOLU l mCn t-C--. ¡-~-::·u-~ ti iü~;1':~:::~:-~~~):-i.'j,h'~-~':¡.-_J~-t10J:-R·i·-·pr~pri·rnd~- po-
·:·.~ .·::- . . 

rn uvon~ur por "sl ~:~i~-;,.ó';.:'.~C_.ó-i1-~~;;~--f.Ud-~-:'.~~c·~:~~io~·~1:: dC un-- mues-

t ro en "csLtid lSt{~-u-:\;_·.; ---''.: (:~;:~~t,:.~~~ -:~{:. ,;_\:-- <-.;'. :'.~./- :., \; .. 
' ;>:,._ :;'j- - ~· ... ·5):: .. > ,,.: •'• ·~.-~-:-: -,_,,,-,)!?': . 'Y -. '": 

. - ·.'.':··~~~- • ·::~":~~:. '-~~·~;~ -;~'.': : :~_-_.,-~'.:.:_._e'.'':._',''._":_ 
'l,os '._-:·· -rcqU is i Lo.s ~;:'h1_r_l_n·c.l.11n les : _ pn !"~ · des11 r ro-

l l u r · es ~¡.·¡11:s·t-!'~-~,~--::;_;f; '~'.~~~ \-'~~J~::: --~:~~-:~~- ::.-- ~~-~; ~=--~-de~ ni u ríe J it r u 11 ne-

¡;uc J ~ ,- -~~·;;_-:.-~'~S· :_~_; ~--~:-~~~-~~:;·:~ :-~~-~}.:.::?¿ ):)., 
~ ~ ' - ·_: .-.; ··,:.·,-~·-,::_,,, :_,'' .. -

'.j ·'·,<~ .. ;·_;-~,'~·~' : .- ,_.-;.,::~':~;~ ~-- :'_:' /; :_~; ,. 
1 • - · Com¡1.ro111i So,._-~-~~-1·1\ ·de i;~.'i;cr~ri te-~·,; 

- . -'~ _-: ._ -- -:- .·_:;.e;:,,.,"·--<~->.:<: 1;;,;;:~'"".<'.:.''·". -''~- .. 
·_,_.,_:.-.'• '\'' , :'· ~:;~:; :·.::'._:f :~;-;'.;-':\:,:_- ·;.' ; -

2 ; -- .F.n-·t r·~-~·~,m·t:.~~\:~)~~,~:~~~~:~~:?~}~~~-,<~~-~,-~ .. -' 
__ ,.: :,<"· ·' _,, ·.-::r-;~::t<-:::,' ... ~;·:~~;-'.~ ;->:·,,·:_ · 

J.-. lntcr~e·;¡é·Í.·6·n·/'-~'é~·~·~·~-"c~~-~-:·::_,_'d:~ Í~';'.·g~-rcncio -.y de los 

. d·~~¡,-s·.~ :~-¡ ;~-.~~~'{~~-~·~i'.-~ ~~·;::~;~¡'~-~-;- :':~--~~;;·i·c·~~~ - con el _ ejem-
;,:-' "- :.~:.<_:.·;~_:'.~ '.~. :·'. :·. " .. -;;.:_:;-. 

;. -::-;;:·:~:;:-,"·:_;: :-T__ '.--.:-:.'.·>:·'.) ~ : ... '.-"í': .. , -,-, 
··plo. 

el l no ul 

tic sollcr como. 

,:··· 

El" usUr · 'c?slDd lfft1cns-:: cs-~--c1 ·;métodD--.'mliS fó

. .-~,-~'-<mnne'jO<·- u.nn. ".mpri::~n 
_Los ::·'gc.-c~te~.~·-. no son ::·d·t.fcrc~tes 

; - as -

dcspués 

de los 



A muchos 'no'· les susto. el .cnmbi~ y el 

uso del cOiltról Estod!sticO de lo·.,.Cnlidnd, Jo .. consideron 

·un· cúmbfo· :.com··p·~·=a~:m~~i.~~---; ;~~i~:~~·~·,.~·; ·¿º -: Pr·i~~r~-: lÍ1[ormnclón 

y grá [1c.4s , ... ~s.tn~-.i~"i;·i~.n-~·.:·(d·~.: l ~;9_':: ¡~rf:!n t1is _._.'u·~~~-~ ¡~~n·-t·e ·~ lm pl i

con · re:Ú.i 1 t'nd o'sA>tD J éS ~; '~~,~~-':f, r--~;~;j ~-~·í·c-~·t~;·( ':~-~~.~-~-·:1.~-~·~' .:_,iti 1 dn-

d os·,· V·• n'd l d a·a· ·,- -- ":->,.,,_.~"-;t::: ''.}_C :~:.;:;,'. ~:;:',~:<. - ;y,·,;. :; ... ·-: -:'.'.:<·~·-;,· .. 
.. etc~::~; :;/,,:::.~· e;'<•> ·\·J;·. ..,. , ... '·" 

.:-_;;_,~,- >.'.;t";: :'~;:.!~µ-/:of :}~~.·;!~~;~~-:'. ~:::¿;. __ #::.~·'.-.':'.';- \.~:;::\· -__ :: ~ : --

. . . ... ··•··· .~•li~.~.~~~)~':fü0,1$~;c},t{~~~tl~:·fü··,'1us causns, 
e [ce tos 't_. :p~ob l ~:mn~ :Y.':~-~-'r_o.rc_t¡;·.-:',_~·.~"¿_ c:.~~p_l.e_j.l :d_Ud-es·, ·~-: r- ~·.'·t n~ .. - g"rá-

. :: ::: ·~'.~ªc;·~'.'.~:1•t;~I;~:;:}~~f0~~1~:·:;f;¿.~·:r~::;;_··::r·c '"", ••-
.. ;. -·.'.: ' ... -.:·_';;..,::,:_;·;·: .. -::· .·~: :«;·.,,;~·_; __ ,. .:,,., _.-:.:::·>' -;'·; 

)• ,.,':"' ~'-;·,· El ~-.:~~.-1 id e·rnzgO\~-.con ti nuo •~<-~ci:.·..-_ ', cnt rcnnm len to 
-, ·' ;.:. _ :'-~ '.':.'.~ ;-.i~'. .~;::-,'.i/F::i_'.·:;·.'·.~:-.'.' .: /\::>;;«i:: ·;: .:,, · :'':,,_.-': -: ·., 

y · lo Póre is t.cn~ 1.rl;''.:;d~:_-.-.1n:::'_fl1 t~·.':g"crcnc.i u,";- ·cond uc f rá 11 l 11 ro-

grcso y é_x l to: ~ ·~·.: ·,ii¡\' e~·,,~~~.~-·~<:.'.<'.:) ·_;; 

nnJ dC trñbojo, 
' · .. : ·.'--·-,_ ... -. - . 
vnriOe mcdio·s motJ-

voCionnlcs y ulgunos· ;·méLodos m.CJ~~~-d~s~_:>/:·::~-~-n11u~ ·. c't ,· cs

[ucr;-:o Lcnga alguno mejorln en Jo'11roductlVldUd; ~c'I 'c[cc-

to · scrú relntl\•nmcnte pequc1io .. · y' diftc.Íl_.dc. montcncr. 

Las cstndlstlcus se usun en in[lnidod ,de ¡111ntos~· toles 

como: 
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l.- Nivel de cargo de ~rabajo en_cl mes. 

2.- Reducir 6 eliminrir crrorfls~ 

' -- ·- .' -_. 

3. - S imp.l i f lCn_~ ·JI r_oc-~~,ini-ie_ñ ~-~s · o tacuudo lo com¡1lcj idod. 

4,- Reducir el 

"º 
c1uc 

:'.-.. .. -/::_-;-:·-·'.: __ :-_:_-;-·, -,~ .-:.; 
Dehc-niüso.·c_nfnti:c-nr que' cuando Ja alta gercnclu 

entiende:)' ~no sc·.::/!,!~-t~Á~~-;~_.',1i1_~_.·;.pu~u ·-1Íildu: Se. est;Jmu 

pu r¡1 log ~'n-~:- 1¡ uc. l:oilo-9_:;: loii · gcr·cn tc's' -~y\ ,di rcc t'i vos ¡1 J en sen 

fi t oc usnn -c~n;. ¡~;;;;:,,,;-~ ~-~,_,··-~--~~-~----~-~ t~-,~:~~-- -~.s·t~~ ls t-iCo-~. ·_ l~ c-orñpa

ñ ln sC comp ~~me-~~~'{/\]::;'.:~ 1-e~~-j:· a·:' ~ó·-~-~·.- u'fia :-l~ús~'Urida . in f lcx i Lile 
i'· 

de numcut(l~ la _~Ulid~1..'(•'~;.);'j1~Y·._1~ tunlu,· -1~·: ~'r\~ci-ur.t·i·~:1dn1I • 

pañtas 

. e··-_:··--<- _, 

2 • 5 .-2 .J.o~. ~~~-l~ ~-~~tic'~-~:.)' :·los- :,~·:,o~~~:'~:~S _' C~~(IC ti t J vos 

• en. -~ 1 ':r-i~·~c-~d ~ '. -;-n''t·~:;Í1~-"~¡~--~1·i~----: 
- ··-(: :.<;:::· .;:; ~-¡--;:~:-;::?-- '.~: 

Er;. ·-. i __ ~-s·~_;·:~- ·,-o 1ir:OX_1riui_dllriicn t"c' 

jo'pon'csa'S": 'cOmcÍ1<tarO-n ._,,-a ---~~a~ ~:-;-~~~·,;:dii:J-¿iC:~s 
'150 grandes com-

_como lo 

mejor_ arma. -d·_~.: ~-¡~--J~~-~-6,~:·¡'/ ~-::;~,;~,;~''. muchos ·:empresas japone

sas hn n· -h.cCh~·'.: 1~·''_'. m-i ~~O~ :·;: s'~·'{~· :-;,'c;.¡:.~.-~s~::·--d e." cstatl l st leas c o

mo lo mejor i:i-r~~- .¡;·¿~~:i~~'·:d0~'··:10'':-J{~~--~-cib~- 11ei-mitirá- o lu 

industria ser ·.c~m·P.c.l:'ft.·¡-~~-.i_ en cuanto o l~ e.ali dad y n lo 
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productividnd, Aón si ~l umplio uso de cstndlsticas cmpc--

2nrú ahorn, se tomarla de ciuco u dJcz nlios pnrn 11uc los 

pruductoa, occidentales se .volvieran com11ctlllvos flll ru 

los ¡1roducÍ:~s del ·J~¡iÓn~ .he:Ct1~'s huju ul. ~llnlroJ r:~tudJR

tiéo, 

Sin !ns cstiidlsticus luS induslrius ·de lus 

1-:stutlus llnldoS· )' l!uro¡u1 cstúu j1ru·pc.11lÚ1H ,u u_nii clccll!lllCll>u 

i¡uc uyudú u .Ju.· rccunstruccl6n· 1le In 

--EJ. -Unct'or _ .. IJéníl i1~. 

, ,;·d·u~l r' 1 ~ J1111011c:>n 

dctipu.:Os _de lu (plci-rn! plt.•ns.n · 1¡uc l1n1 ;-;¡¡·~-.~· :c1c 1fuml11nclli11 

de_ lu indutitrfól. il.-1.: 1us:·1~·~tu'llu~ .lliiidoS _li'i1 ;:¡:·~;;~·¡';;:~~-;¡~-..... 
Dcm l ng c_u 11".1 a 1 n. udmJ 11l

0

st-rac·i ón ·do· 'dl.~l!b~.'~J•l1-t"~-i:,·~>"t!C _ 11_11':rl!r 

nce le ru r e J .. Jl.ru·cce·~ _ .)'.'-·a·r i rnfn . 11 uc_ , en '._'~IU f~~.rl_: fi.1 ·; ~-dÍn ¡'-111s~1·ac1 íiu 

t 1c11'-'·. · 11ác11t1iú• ·,i1u· . · ;¡·~·~-~1;·,º-¡1-~ \'.1~--~-::r.c1_~}._i.1_~:\~:~.i?·:~{::· 1i7:~~-~ -~:-~~'~,~:~t.· Í·-~ 
tos estad le t J co-s .': ~e_·;·-u pi Í-c~·n'. a··, todas ·-.1 nS:· u 11eruc'J oríes_· l nc 1 u-

ycnd o e 1 'sc·r~ i e!'~>;':~·." C. fl"cri l~~~\·.~~-·~::~-~;(~~;/~;>f:li;;;·~:~~;:I·{~'~:-;~~-~ .611 _ .. }. 

r u ne iones ti~'- :~:l'~Y--~. : ''-:El. :'jlo'~~ :_-~·i-~-ci\~:i~'l ~~·:~_es¿·:·'.'.~ Íi 1 'i C~·,¡.-: lUmh l én 
• ,• ... - - ' -· ··- - i; __ )~;_·· ''·. ·' '' - -~-:';_,;_, . 

c:x ternumcn tC·~ Es·· ._t _mpo ~ton te~-;- e~ tender'(,- 1 o -0;~_11uc·· -'..su t f ·s fñcc 

Jos rc-1¡1~e_r 1 ml e-~\:~~; .. d¡;·j :, --i'Í:i,~',', -[-~·:;(.-~·~: ·-·~::~:;1{~f'.¡i·i-~:~·:,-·:·y~~~¡-~·,;' · cun l J -

nunmcn te e 1 d t:Sc ilo y · )a· ~;;-"i·~:·d~:~-~ ~\s-;;· .. ·~:~1~·~· ~~;·_,_;:c11 e hus rcqucr i -

miénLos. 
- ; · .. ·. _, ,-· ·, . 

·ro~o ~~-· obt.e-~d;.l1.'~;'e~l-~u;iO b~t~~:s c~~tos·.·}' -----
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colitlod consistente de producto.a que -no quieran los clicn-

tes. Lo mo)'Orlo de los- empresas utilizan mntertules, 

suministros, refoccioncs; etc.· Es vital· poro sus pro-

veedores lograr-· el ·Control·." de, Colida·d E·~.t~dÍ~i:l~o~ poro· 

1¡ue 
-;-:_-•,-.',_-,--_ 

los .:· emprcs~s , logrc.1_1 ~ mon t'::'lll:i r·; el:·. ~u):~\). ·p.l-o.pio ·: 
"l-

ho "s tu 1¡uc ·_uno -.- pn r tC.'~-811 bs tunc--tnl:'·~_dc~ '·'to·,., i ndus tri u 

lns · 1\UC i~-~-c-s' '_;·::¡'i;d·~·~-t r}n ~ -i zu-participe- l!n _,dicho· ·.c.o;n_LrO_t·, 
·<:'. -_----:.-:·'.·.:·;.':.-'·;·~.::'.-- , .. ,. _ _,, ' . 

dos tic Occldcntc,·· no scrún com¡1ctlt:~-~-ºs ... :~.o-n·:::lOs .. Juponc-

scs cu ·oque 11 os n-c¡;o~i-~-~--~, ~¡~ ;~·d:~ -,t,··g~-t:~ .. ~~·'.:-~9~~-:~.:~-~;~ -~:;/~.i'1~c i 1~ i o~ 
.- -.-· -·, ·.:::;.,:--:· ";',"-;'_,_:,_·~:: ,>;.(-:_;,;_'.-~,:_: 

es Lud t sL leos. ." ,_. · ·:__._.. -:~ ." ;·s,~'.>\.:;_\,~.\.-; ... f_ •. ;--:_~-./:.-.. (.'.: . .-_·_~,:. ·"·" . 
. , :·-~; ... ·.·'.-,:'i'·.\ . .<" ·-'!-~:.~:::_:: ~:f).í, ;~':. • . 

-1.o · · 1•r~·i1 uc t-i Vi ti~~ .. :; ::~ej~{r-lú1U: __ ,)_:·n;~~ i~n·t:~·-!-' lo en-.. ·.\:·. ·., 
lidod u Lruvé:s .del.-,,,uso,'.dc.~cstodlsLlcos···no·-;·cs t:.un fócJI 

: ~ ~ ~- .. :_• ·.','.: '.~;-<'; :: ·:--;_.>·,:;:/.~;.'; }:~>- ,·. ··.:----~: \. _.-... 
ni de tun ~61/11(0 ,-S~J~~··lb·n:~ 'J·.:,1~1-·; 1•roccso_,-·cs .. continuo ,y, du-

rn si empre. Lns . m~-j~·r·ñ~_:.;· ¿¿:~ic~.i~~1; ;·~:n·t:,¿~~-nLc >' Jl~ro· .. son .... . . .~··-- --. ' 

ucumulntlvos. EL.-. ¡1oso;: ~-~-11~i'~r-~f::::;Í~~- 't~~-b:~:'j'~:.;·¡¡~·';-~ ·,'.;( .... totul 

11 ¡1U)'O ,_.de_·, 1 o ·U 1 to , g-~J·~·~-¿)·~- .·<_:· .. ,.·~~· ::·s'/~;~-1:~ ~.-_~;::·l~~·j~:~·~· Í-.'.-°;C r: ·_coin-· 

prom i so ·. to tlt l ':: lfé .;. uno , ~-~~¡:,-~'¡\ i:'U.--: o l .. ::1--C-oiit·~~-:¡:'.~,~-'E~;L-~·d·i ~-~·¡·~~ -. de-,_,_. 

In Cu 11 dutl. ~ ··'Lu·:;. o' 1 t.n. rGc rcñ'~ i u .--~-,l~b~·.-"~(i:n~'o·r11~'~ñ'~·sc-,/;1~- ti va-
. ' . '• ' ,,- . · . .' ·.:·· ·-,·. 

mellLC ol ¡l"i-ogrnma:: tlC. -~'o i idOd ;._.; · Uño 1.1\•c7.':1((1 UC \sC ··"'.c~-L t cndn 
·. -,.._ .. · ,, . __ ; . 

de:· 1 O· .. c~_to.d 1 St t"ca-,--~-.-~ se "·j1c-rls'U rá ';cSi:nd 1 s t·icnmcn Le poder 

ci j_n11611 

trnbojndorCs: .-luborrin ·~:Cnbs_-' y. :¡1rod~ccn ·-m.6.s,: 'micntrus 

lo col itlud :~·ti·;;~-'-_'.-):.'_··~·~-Íl_;~~.·~-. _:efi'os. lo: dcticorón, no ··pueden 

noche y · · 11 to·~ EL· Doctor ,Dc.111lng ·· n,os-_ ~icc,:'-,qu:~-- ".ll 

los 

que 

evitarlo. 
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2.S.3_Los conceptris del DoctOr Deming~ 

El Doctor 'De~ing tiene vnrlos co~c~plos 

' 
que se refi'crcn n. ln njl~~.c'oC~_6l1_· ele' lnS técnicas c'Stndta-

ticns_- en ·ac Í::ontrOJ dc-:Í·á··:Cnl Íll~~I:-~ . 'E~i:-~-~-- 101:1: ml1s_ lmp.or

lnntcs se encUenir~ni' 
. :· _- - . ,_- ._--- '.~: . ' - ', 

A) n<lml~Is;r~¿~I~ ;d'cii~ ;lcd 1 c<i 'ªº cu-nlJnuu 

me jo rumien lo ; ··¡¡e·-: ln ::. ~-~ i'i_~~-J·'~-} '·~~- ~·:~.:~-~-,·~~:-f:~t~~~~-;-:~'.-~_;¡1~;:_~·1.-~n~~: 
tu! lo. . t •. n ''udiÍilÍ1 i's L riiC L·6¡, ":;¡:~briÓ:: tener.· ··J n~ "·~-~-¡ ·¡~-~'i.¡-,'~> de-

"., .. "- - ~..... , ··''. 
cuLnr cnmbios. "·;¡e····i:i:¡ mlsm·o·;, ~1ÍÍ1~~-~~:;~;:·~;',\~~'1·1··~,c: -:-¡·,{:';:C~f,¡..·e~-"-· huce 

sus 'ncgoeio~;:d~; .. ,.~-~-J TOr·mó:~:~:·,¡u-c_;·se\'..iO¡írC-'.:".-i~~-'._::·~~.i~-~-u ·de In 

en i°ldlut ~ ;.:::.·· : . -.-,_j )\'.-~<); :)>:;,;~1':'.';:.:h:.~ ~;;,~::'., ::;-;~·-;¡ ._,.. ·'.':- <· 

. ; .. " ....•. ' .,,, ··- -.',.~'>,' ~~~!'<' .:JJ <;/ ,.,,::·!;.~:"~ 
.= :::x:·:,_ .. "_'.:· .:-~·-:_,_~r:·~~;:._;;:~.:·;~ri:; -:.~~ . =~~; .. _~:.:.t1--:_.~'.~~~~i~:!.!:r:· .::;·:: 

· 8) Un' ··u·specto ';r;im11ortantcc·'-; dcJ,.,~ConLrol · · 1'olu 1 ··de 

l u Cu l idn d · e;; f ~;iji~f1~~~fR~~M~:~,:;tEt~ '¡g'.i~~j~.~':';; I' ~c;I ~ se' 
e r ce ti vu si:,:· se,_, hneen·:ta'.- t. ra vés""'.-:fdc,,:·g'ró r J eDs':'·de ·>Co·n t·rl>1 Ces-

'.:: :::::::;.'ff f f ! t:J~~It.~.l.~.:.~l_i.f.•.~il~r ': ::::.::: 
-.-;:-" . . .,;_,,_,,·.-, ,. __ .,,. ~:-:.~:./~ .. · <· . ' . ,~' . .-

fur.:. 

e.Je-

C) 

'' - " - _ .. -.. 
Es· ~-·rlú;ijión:sn.~'i (1iiO-d~'_:~~1'(;·' 'i~ ···.'.~'.1f~Íj1_1-:~~tróC_ión el 

implunl~r el __ proceso. de Co~Lrol _Estnd!stieo. Se debe 
. •,,:-,. 
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reconocer 1¡ue el 85% de los problemas son por cousa del 

sist.cma en lo que se rc[icre o In calidnd. El sJ stcmu 

incluye t.odos los ~s¡léctos. generales de ln empresa como 

son: lngcnlcr1o, ¡iroducc.ión, compras, mcrcadotecnin,· etc., 

t.odaS éslns ~_.o~lÍ~·'idut1~~--:. deben cOrñ¡1arl:-ir la responsubili

dad ele las ncCloncs· de ln c'nlJdnd tic 10 i:om11añl_n )' parti

CifHlr en- In solu.ci6n .de los ·problemas-• 

. \ . 
I>) IU;.15% 'de. los pruhle_mos rcst.ont.cs de Ja culi-

dad son por _causas 'cS¡icc"iaJ~tl"' 1¡11c pueden ser resueltas 

mucl6n 

fullus 

A. 6st.os se les. debe dar. Ju iníor-

adccuudn pu.ru· ello,. fncl_~yendo.· ioS costos de 

y de 1 -cn.t ~~-!1:ª-~-·i:c·n Lo: en l ~s · téCn Lc'us _ estad 1s1:·1 cns. 

·- - ' 

lns 

t.lcipnclón de _los emplcn~os .. ~n los. _prol1lc~os .de lu empre-

sn. 

nes con 

~) ·Slmllnr.· a· .lo p~_b·c·_~.i~.ii'. JDPonesa 

los . 11r~'~c~~Í·~:r~~··~ d~bcn-. e~~o-r bostidus 

los rclucio-

en .l u cnmn rn-

dcr1o, 1¡uc- trae co_nslgo _un holoncc entre la colidad y los 

pcdJdof!, )' 

de basar·~.;. en -··uno ---r.iii~·~:-Í.·ó·~:: precio 

prCC'Jus. 1-:n lugnr 

com¡Jctcncla. Como .. -·---·._- ·,-:_: 

P rovccdO r~S~ ·u é ~~ i:O-~-,-: · -sign 1 [ i.cu ti vomcn te lns Ju cnl idnd, 

ést.os tlcben- -tener _,en. é'U'cnto los técnlcos est.ndlstlcus, 

y si es necesario,_ se lcis doró el entrcnomicnto· est.udts

tico -néceSorio poro mejorar sus insumos. 
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F) Ln cnlldrid )' ln produc~lvidnd _·no son metas 

conflictivos; lns mcj.orns. en, ln cnlid-ad -~cpcrcut_cn en las 

snnnncinS .de tn_: r'rOd_u_C}:_~\·1~~~-~-

.-.. >.:·:.-~·)_i:.. '-.-<-.:'- .- ';·-:··;-.-·:-i . -~-- ·::.·· 

G) 1.us-,_.-tóC.ii·1~n-~:-;~s~ridl~tiin·s· :: 1~u~ii~~ -

__ ,· 

lo 

n;I ~ i 1118 t r,;c i 6 ~ n ·: d ~ st f~~~-~i 'r l .f,~:~~;-"·~~u'~·~-~ colnu1;;s de,- lns . euu

sn s es¡i~e in le-~.~ .. ~-";· -- : El·_:·''.'r,~-s-11 I "llldci~·:-'i'éS ·.-·- ·u;~-~-~~_'..\:;f~_íl_t-1f1 enC J ún m1i s 
.- .. "_ ... , ·: :; ,'•- ·;' .-, -.--- - -;,-.::.- -'-· ~/ ·:·_ ; ,_::~_;.·' :;:,_ _..- -~ ·-·_.- . 

cfcell\'U ·d_~ los>1iroblcm1is;<co11-·.,'mc11osi..'iceursus ln\;c'rtldos 

y .. n hu r ro ti e · 111 'V cS ·: .l G:~·~-:(~:~J·~-~: i~~;~~~~~~~1~~·f·¡~~:;'.;:·; -~;:: :1j~:~·; 
~-·:·.-:_'._-_:~~'.;~;;.~·;::_: . -.-;;.) ,,_:,:·;:,\- -- . - - ' ' 

2. 5- ~-4- --~ L~S . C~ ~~~:~~ ~~·~:''?.:· ~·:~:l-;~~-~1~}J,-i:'--·.· ~¡·-: ;; ; .L'n .. ·~~rene 1 n 
··,"- :,.·_. "'..'<:'' ·-·;::''. 

-.110: _cl;-;D1;)elOr· ÍJ'c_·m·i'.~G;-.;_ .. ~·.'-·i ;:- -

pnrn snlls-

[necr los neee?sidntlqH·:-n-: llfrao·:¡iln_?.0 ·_t1l? 

-¡,\;-~J¿:u·~~:;:r :cri'~-~-n~~nS n Cor~o ¡llo~o. 
,'-'· 

l_u· "éompuiifn y tic 
·._..--. 

loH elll?n-t·cs, 
0

011-t~S 

-;. ·,-;,- ,;_, 

·2.-, ·0-a~~-¡,·¡.1.~·r: 

Lur protluelo~ ilcf~~-t~~-,¡~-~:·:':_ -•·:' 

·e·::"'!-·:.:_.~ 
t'u vi<:Jo -r~i-~-s~-fln de necp-

3.-

,·,. ' .. --,· :· '.'. :_ ... _:_ 

--~ ii·-~'.~',·:~'r :: 
n ,de?pc __ n_t_lc.~el.u .de lo in.apee-

pcntlcr de un 11e técni~os es-

Lnd lsl leos.· 

- 92 -



4.- Reducir •l número "" 11rovccdorcs. 

El precio no ticn·c signifi~ndo sin unn ·consideración es-

pccinl. e _i!ltc.gr_nl de? tn· cnlidÓd, Estlmulnr n los pro-

veedores ¡u1rn-- 1¡uc uti-li"ccn· Conti-olcs cstndlsticos en sus 

procesos._ 

5.- 'llt.iJiznr técnlcns cslndlstlcus ¡1arn 

idañtlficllr. lns·: fallos comunes Y· los cspcc_lulcs. l~sfor-
'· . -

znrsl! ni máx'tmo-piirn_climinnr di.chus Ín1111t1: 

6:- lnslltnir mcjurns en tus slstcm11s de 

cnpnclLnct611, 

7.- Proporcionar· su11crvlslón co11 cunoclmtc11-

lo de métodos cstudlsLJcas, ostimulnr 'el uso tic éstos 1u1-

ru ldcntlflcnr·· los dc[cctus 1¡11c deben lnvl!st'lg,nrsc 1111ru 

su solución. 

8.- Rc1luclr el .temor de lo comuntcocló11, 

cstimulnndo l¡1 comuOtcución: ublcrto, ln pérdidn ·cconúml

cu 1¡uc r_cs_ulto tlcl mctliu hnccr prcgunl_os ó rcportnr ¡1ro

blcmns es consltlcrnblc •. 

9.- Ayudnr n ·reducir tni pér~ldns csllmu-
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lundo el di.sci10, lo tnvestiguci6n los ventas, n lruvés 

de mejores c~nocimicntos sobre los proble~os de produc

c ibn. 

·lo.;.. '"i~limin~r el. uso de JcíUas (_s_log1111s) 

y melas _1i11:11·- lm11ufSnr 1u -11ruducllvl1\nd_ n· no ser ·11ue se 

¡1roporc1011c: lu udec'uudo cU.11nCt·t:~~l~i1 .i )' Cl n11o)'U tic 11nrlc 

de In cli-rccci'lin.· 

11.- Kit~l~nr ··-mtnnc usnmcnlc 
. ·-., - --_- ,,, 

1\c 1 ns .. co11111 e Iones tic ··Lrnbñ'J~ .• · Ci~nshÍUrur .<Úl 

Lun cu l t tlutl y u)'Utlun_ u hnéc~ 
.. :·-:.:: .. _\·:, 

u1i ... mcJor -~-t~8:-"-~.ló: ·A· mcnu-

"" los sistemas de t r.u·l~~:I O ;· uc l.úa·1;· .. · .c~mo -::~ ,·~Pc~l l mcf\ Lo 1111 rn 

mcjornr lu ·produc_liv __ i_d_nll -

12.- cslndlsticu 

ru1llmcnlnrio cin ~mpllu-~~c~la~· 

1 u 

"º 

13 • .:.·-

ul dlo sohrc --~u~-¡~-10'~::_:Cn·· ;~~~'.~:~~--~-l~:s; .-mét:odos·, 

pro1luccl611 ·,> mu,1¡ui·~~·;¡~->:-' 

11uru 

1\ iscf10 

J4.-Usnr· ul múxlinu el conocimiento )' l.nlcntu 
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cstndlstico de asesores.externos a la compañia. 

2.5.5 Otros 11untos · Í¡Ué n[ectnn ·ll ln cnlidnd ¡1or 

el Doctor·Dcmlni. · 

. ·~. - ,_: .. .-:"::· 
Lo, 1-1;-SPcc~i.6~' .. flcgn ·.-lnidc' porque se ca-

nace Jn col L1lnd y.i ·cst.li ~'lh-1iá·r~·,¡~--~·." ·:~ 
.--.·,· .:·;~; ,_ 

.. ·.. ·:.' ·: : ~:f: - ' . -;:- . ·:-· 
. . -"·:/., :/?S~ :_'.{?~·-~q,~~-:->:~.)/. ó_ :> .. · 

n)" i1á"f::_:c1u"e:::'·cv,itnr ·.ec¡uivu~,ncioncs- ·antes de 
. :..·) '.,f: .: .. ,,., 

hncer · 111 en l lclutl. - en·:.-¿¡ crL.o-~'.i.;'C'liSO_S·-:; tO" :~:;x;·l~-~-r ~-~nci'D· no en-
. ._·- _--· .. ~-:..: _' ·;:,.,¡-· • -·.-'\ .. :~;~·! ~~::;.;-·--.. ·. •·:-.;-::-<~::__ - ' . 

se ñu nntln_. Jo tCo'r>li1-·fcS~: LD''.·qu'é:,·.11évn "11'.. coba·' los- m6-totlos. 
-.. :· ..:t~ ;; -e:~'~.~.\;-~::~;.~_;:~~·.; _ .. ·~;.'._::,; ·:·t/·; . ?:; -. . -
-, .:,. ::::.~<-,~~\-:'.•,: ':i~~·?~·~::i.~\;:,.~ •' .::¡;- .-,-:-.,;-;-_:;. _. ,::·- - _: 

- - .-.:-c>,:,~-.:_.t;U: Iestodlséi'c-n;:·:.'rlos·.;;::·_1ndico ·el"' tipo de 

[o-11 n (ti;~(~'-~· del s 1 ~-t.e-~1li ~e·:·~: {/,;:;~~~;~~~;~~~·~;~~;.¿;~~t'~;b~·r;~:~-");-~ 

Ln • ""' • ¡ .,~ ~~',:.' ~:~~.,~;~~~tf 1t~~(~~1~i~~,~$~[R:':(; . . ...... · .. ·. 
·, <::: D-)~~:: l.a~,;'.con~.lnb.il,idod,-¡;!_quc_.:.~..:sc-.:; rc1¡uierC l1ho-

rn cu cJ'._ mun~a·_ .cs·'·~;;;/:-.1~"~~~ .. ;-.l¡C:,~t~::::;,~~·/i::~\~'.f¿;~,,:·; :·~¿·_: cOmeteJ-
.. '· ,' '-~:' - .-.·.· .. ~~ ·.:-.:-.~·~-- ¡_,. ";i~:,~;').~:¡~:~. ,Ú. --~- ,_: .· . ·'" 

errores, mucho·s érCe11·:,'.'1_ue}._lo':·'[.uér·z·11 .. ;--.Loliornl';·. es '"ia·· respon-

so ble tic !'os' :-(~·¡'-{~~~::t.:.-~·-i:?'·~'{~~:;~:~:~:~;_:;i·~.-~J,:'.>~~·~:.~~;b·¡{~·~·~:~6~ tic 

corresl.r_ ¡i'fc11·~-~- fál li-is:· 'p~ríl .~:·~-~;~é_'/',.,¡~·a'.'.'.:·.~:c;· tiene. que ha-

cer se utlllzori los ~~:~··~~ils.t~~,~~:~:-: .~.-:• ::;-.- . -

El '·º es en [un-
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ci6n de que se entregue unn buena producct6n. 

F) Con ·(o inspección··.no se reSuel\•c el pro-

blemn de ln mnla colld~d. se resuelve con _mejorar et pro

ceso de mnnufncturn. 

G) Es muy · ~m11ortn11te no nceptnr materias 

primos 1lcícctuosns. 

11) El Co11tr~l de CnJldnd· es responsublll-

du1I de tutlus. 

' . -.. 
sus procesos, sus- cuslus }':.su ... cu11ucldud.·_dc 11roducclún. 

-·_' ~ . ' 
' -_ :·-<. -.·-·, ' ' ., 

·- J) ·s~ ::;l:~:~,~i·:'.~~-~:~:;' .. ··~;:_ :;¿:Ü.-~:~~~~.~~;·;::¡;-;i:~e·~-~ ·el·. ¡1ro-
• • ' . - ¡ 

blcmn 1· después In ··11lÜu{~-~¡í~---~11c:''.i~'_':·t·1:·c-n'J-cn··¡¡nrn--·r<iBDi'vcr-

1 o, norlnn J mcn te. se, ¡,¡·;~'~:.·:;~:¡;;·,;:~:~;·:-:; :~.'~: :2;;; ~;:~~·)?:1'~:; "'"·:;'.' 

, - . . . .:-~--~:- ·• -.'-' :::;.· ., ' . ·. '' :•· 

K) - El 
.- •O ,.: • 

Callclud es In hose ·del ·._'S-is~.~rñi:i pa-~ri~ el ~-11-~cnto de· lo pro-

ducll\•lclu1l. 
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L) El comblo n.cées-nrlo ·poro obtener bcnc

íiclos cu ln productlvidnd tomu· mu-cho t~cinpo. 

") no-

do JO que c1111lqulcr· fulcrmcdlu' 
. '- - > _,,· __ . 

rnblcmenlc los costos~ 

: -:· -
N) Bs :·11i-tmo'r1fl_nl "C:U1i.uce'r::niic-stros_ cq11J¡1os. 

2.5.6 Cnmcn°l.i1rlus· dc··.Sr~- Wi°llÍnni. ¡t·' CClnwn)' en 

el Centro Nuclonnl .dC-."PrOdUé:.ttvltln.d de los 

Hslnclos ·Jlnldos, 

J.- dcsu-

rrol lnr~n: y obt.cncr bencíiclus pu_r ,-~~d-~-,~-·· de· un 

hlcn dlrlRltlo, 

proRrnmo 

2.- Se.• debe mun.tcncr un .. ¡.U·cn umblcntc" de 

Lr11hn.Jo, 

3.- Su llenen _1111~ d!ir ~ l_oduS lns [ncilltlu-

.fu 1/e 111111 muncru currcctu puro .oumenlor lo ¡1roducll\•I-

dn1I. 

- fJ7 -



4.- Se' debe _desnrrollnr el sentido de uho

rro, en un proceso coro tener bajos costos, bueno col 1-

dnd y pruduct.i\•lcln.d pu~u ·poder' com¡iCti"r inlcr"nnclo1111lmcn

tc. 

5;-: Li1S ·~cs~ndt·s~l-~us· -·11uc .no, son 11rocl Leu

dos ¡1ur ulgu1111s empresas,· sbn 1111·· lcsoro "dcspcrdlclnclo, 

)'ll 1¡11e éstos se vol\•cr.nn Lut:nlmcnl~ "ohsuleLns y no 11ru-

grcs11r1l11. 
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3. MANUAL PAR1\ EL USO Dfo; CRAFIC,\S DE. CONTROL PARA MEJORAR 

!.A CALIDAD .Y l.A PffOOUCTI\'ID1\D. 

3.,1 Preámbulo. 

.. - -

3.2 Introdu·ccJún·· 111-.Contr.~i -Est.o.diStJco d01 Proceso. 

3.2.1 El signlfl~ndo dri C~lidnd. 

J.2.2 Pre~e11cJ611 en vc~_dc. dcLcc~i&n. 

3.2.3 lln sls~eni~1. por.ll el Control del. Proceso. 

J.2.3.1 f.1 ProCeso·. 

3.2.J.2 

-- ., . :. •, . •, - .. ' 

lrif~~mnci6~~sobrc·cl ComportomJento 

1lc:~ _-.¡1-rocc·~·~;·" 

3.2.3."4 Acci&n _sobre resultados. 

3,2.4 \'nrlnciún: -acciones. loCnlcs 11nrn cuusos cs

pccinles y acciones· sobre el siBt:emn pnrn 
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cnusns comunes. 

3.2.5 Control del Proccso'y llubilldud _tlcl Procc-so. 

3.2.6 Gr6ficns de. Control: hcrromlcntus pnru el 

Control tlcl l'rocc~o.· 

3.2.7 ílcncflclos de lus CrAficns tic Control. 

3.3 llcrrumicntos purn C~ Conlrul del Procesa. 

J.J.I CrúfJCns dL•:-Cont:rol X - R. 

3.3.2- .. :luboruclón ·de tus GrúfJcus de Control 

·x - , H.· 

J.J.2.~ OJngrnmu de Flujo. 

J.J.2.2 lnLcri;rcLnci~n del l'ruycclo. 

J.3.2.J lnlcr¡1rcl_uc·1ón de ln llubilidnd del 

Proceso •. 

J.~ Gr6ficus de Mcdlunus. 
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3.5 Gróflcas por lecturas LndivJdunlcs. 

3.6 GrAflcns por Control do Atributos. 

J.C1.I 'rl11os de c·róflcui; de Con_trol po_r-Atrlbutos. 

3.6.:! Gr{1flcn ¡1 ¡1nr'1 l'or.ccntnje 1lc llnidudes Uc

fectuosns. 

'.1.6.3 Gri1flcn 1111 puro Cnntidud du Llnldndos De[cc-

tuosns. 

'.1.6.~ Gr6flc11 c purn NGmcro de Defectos. 

3.6.5 Gr6flcn n 11nrn Cantl1lnd de DofocLos por 

llnldncl. 

3.7.1 l~lnhoruc~ó.n do 11n Ulngrnrnn de l'nreto. 

'.1.7.2 l11lcr11rclacló11 110.1111 Dlnllrnmo de l'un:-to. 

3.R Dlngrnrnu Cnusa - t-:focto. 
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3.8.l lmportnncin de un·Dingrnmn Cousu - EfecLd. 

3.8.1.2 Un D-i~oS~a.;..º·- Cuusn 

a1·--ni,·cl tccnol_óglco 

3.8.l.3 Un DJngrnmu Cnusn i-:rcCLn 11uc1lu 

. ,.· 

'.".'-(;'.-; 
pilru,· -,nrlnlf:-.Ur ·cu11lc111lcr 

¡1r.~'biemn·~·· 

3.H.2 ElnborncJón ·du' un Dingromn Cnusn - KíccLu. 

3.8.3 lntcrprcLnci6n -de un Dlnftrnmn Cnus11 - Kícclo. 
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3. MANUAL PAR1\ 1-:1. USO DE GRAFICAS DE CONTROi. PARA. MEJOR,\R 

·J,,\ CALlDAD l' L,\ PRODUCTIVIDAD. 

3.1 .P"rañmbulo. 

Pnrn ¡1oder cx¡d lcnr los nexos 11ue tiene el DO con 

In filosofia del sistema del Control Tolnl de lu Cull.dnd, 

tenga que nclnrnr que ln célUln más. ¡1e1¡11eiin del sJsLcmu 

son los' ClrcuJos de Control de Cnlldnd }'/o Rr11¡1os es11c

clnles de cst.11.dl~; ¡iurn cx11Jicnr su orlgen se rc1p1lcrc 

hnccr un pocu de: hJstorln:. des¡1ués de Ja ScRundn. GucZ.rn 

·Mund l.nl los jo¡ionescs _se propusieron ·rcvolucl.onor la cnJJ-

dud· dC sus. ¡1r_oductos; con el objc~o,dc .. 1¡ue s'us me"rcnnclus 

pudJerOn \"enclerse en el Me rendo Mundial-,_.' yn 11ue era su 
' . . .. · ... _ ·.·, 

únicu·. ío.rmn ·de 
0

sObrc\•l~.·i:r "Com-?- pn!S 

c¡~ncter!~~~~-~ c·c~;t·;o de., ·esa·-' rc~;ól.uci6n 

"" prnghmu musiv~ ,.<le • c~pu~l~~c}~,; ,;,''".:-.~~:: d l rectores, 

rcn tes, s~i1C·r~_iso_rcS , ~·-- aS 11Cc't~~·1_l St.·ri~: 
:.:_ .,. ;::_::;: ·--'. :·:~~;~:': .-._ -. 

'"" - ' ·-- - ·- ·-- . 
empreso ~in l e-s dc.Sdc·::-:1~ ~1 -~i~-~--~·:ito·; h'1lst·j,-"-_¡u·- -Ítil1s'. ha.Ju, 

s;untnron si 

fué 

ge-



mas tic cnpncitncl6n n la fuer~ci ln~oral· en lo rc[Crcntc 

n lu formn 

tic llc\•nr ·a 

tic mejora~. ln cn(ldntl~ ·1.n' concl"usi6n· fué li:1 

Cn bo .. ·di e ha ·:''Pr-~-~·r~iiin. \!e: ~-~_·¡,~~ ~~·¡·~·c.i6n •. ' pero sv-

rln \• uluntUrlo,; 

sos lle · en ¡1~~ i L:iié_i ón~,: '.:·;;':. r~:·:~,- l~'.~'_ . .,i:.-~~}.1_~-:~ll-¡¡'~ r-~_s:-,·::~·~c:¡,¡ ~ r 1-n n 

de sen hu n 6-, iiu: ucc¡1 tú"i- :;~ii:'.:c¡;~·~_t."['é-i j1~J~·i&~ ·.en .;J. 'fr:_o~°a--uii'l~ ~ 
"' ··-. "':,:{:;-,~ .... __ ·::;·¡.; ;,·-;:-\•,.·> ·:_:::'."'.·\. 

"' 

1,:·:\-;.-:~·.. ,.: '•"• -., '"'.: ;,, ' .. ·,·< ::•.· ' 

l.u ::/:~~·1~.ú.~~~L_1; .. ~.:-~ ~:,;,:/~::;~:·:);, ¡;·on~i.~~ '; ru·c:'-~_.~-~~:~ r·n. I_._ , ~: tlvs-

dc 1 tJ<i2, ·u 1 ·r·".~!_".-110'r :~::,(a-· ·;'9-tC-t.i/;_,;, m 1' i i'O-íli.i·; ·,1u- · _t.:rt~ b.n.fn1io rCs .. · hn 11 

rcc 1 h 1 do_ e.U ¡¡·,¡é·{~::;c ·¡ bi1·~ :~/''.1,~::_.;_;¡~=-~~~:··.~:~j~~ ~·.-~~¡;,,e (t:l1~ íi1i 1¡ uc se 
. .'._..-·- -.·; ;. : ·t _--::··. ·; •:'·. ·:'~··'.~\_(?~-·· · -- -(~ .. --,,··i,· ... .- _-'_:-t;::.:,- :-._>-:::';.~.e; : _. -,. 

¡1 ruc L ·1 có : T 1Ú:,' .~)U': ·i·,(c! .~.gr.u 11os: ~--1 n l:c rtlcpn r tomen lo 1 es ti e d 1 cl-t 

t r'! bn.Ju~i ~-:~:".·_s'.:-'. ~ji l-U'~:·r~.;~~.~~·~.-~'~.~:~·:,:/.:.'·~:i~ t~-;¡~~;-~·. ~j:-~.~.~c;I Ur. · ti e. u 1111 

mcsn )'de -nht .:el' nombrc·:t1c··Ctrc·~,!,~~,'i:~ic:;;t .. ~.-~.~--~:r .. -ºl' ti.e Cnll

d ud ~. ~ ;,l . ~:¡·:¡,~~:~.;~ ~-~~ '.::&·~f~i;~--~~,~-ri·~'~.Í~Yri·~'i"i;-~' ~: •:'c.{. ~-~~b re_. . hn · \'U-

.. -:t · <> ·' ,_ 
r 1 udu · de' ·a~,¡~_~_¡¡~_:<~: i ; -¡¡u t'~,.',~·cñ-. ':i e;;-~;:. q uc>.: se·.· tin. ~.~rU t_ndo tic 1 m-

,- __ ,' :·· ;'. •,-~,,,--;,; .-.-,, •'.•; ~,,;:,•,e 

pl C~ci1 la.~_, hll {:~ i ~i~: ),1.1e~,~-:~·~ i f0·1.}.'t;~p-;:-.:·~·-~-n·::~.ijué!~:-~,~:. -ii~ _ -~-~ l.o 1 u s 

en r1'u: ter i s-L lci1~- ·:::·~~-~'·1;.~:~ t)}~~-~·~:;s_:y}~· \i'Xl-~:~~d:~L~~·:· ~··tté ·· cudn · ¡111 1 s, 

slno Lnlnbléli tic 

or~·;,n·J-~u~Í~·.,;:~,:-·· y l1;·1ut;_11iiH·. Q'i{1·1>;-~:1'1s ~·~·P:~~~-t.·~·~;/j'~-r-cs· tic· In 

gn 11 J ·~n_c IórÍ. y ·1u 1-D~~~·,'¡··~·:l:~··d :·· ~.'n <·;;·~~;I ~ ·'.-_ t: ·, ~·n·c:.' · func lona ndo 

11·. ofl·~¡-~-~~·-_,:·-'· 

In 

ul-

Lo's CfrCu-los dv Cnlidnll ·fueron concebidos en Jn-

pón entre l IJ61 ,. 1962. bnjo el liderato del Doctor 
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Jshiknwo, entonces profesor de Jngcnierlu de ln Univer-

sidod de Tokio. 

l~l DoctOr lshikowu, b'n.jo el patrocinio de lu Union 

du ClcntlíiCos e ·¡ng~niero::i '~Ín11ai1·~Sés. (JUSI~), fuslon6 lu1:1 

leurlns co111l11c't11nlcs ,de ~i~11~Ír1~os:- como .M.nslow, llcir..:.bcrg 

}' Me. GrCgor, u !ns l6cn-fCiis cslnilfst_~cns intro1lucldua 

Cll el Jnpún 11or los tloclorcs De~t"~1g r ... :J·~;"~-~· 

. ·~et!¡~·¡ u r<.; ·,;-,~-~: ~~ :·:.-~ '1 ;.: Dusi1r·ro11 o 
. ,:. 

el fllllllO Oc-

1-Hlll i 7.UC i 011111 )' e 1 · Con l rol · T~ i..'o l. ·,,-e.: 1 U.· Cut fJ í'id , ··_ya": -_,Ji1e _ s len-

du 'º" el t• 1 DO mene lo-. __ -.-:. <· .. ''·'.-";·'·'"''·-."' ., .· __ , 
nudos,. el Contrcil -Tot'ol: dC _ ln ·;cu(itlu·d, í?s ·entonces-· 111u1 

Lrutcgln 1lel .Desnrro.1 lu Órg~ri-{7.·11C_.1~-~0T~"'.::<!-:.·;/:'._ 
CH-

l l.enc 

lución 

;:~ .. ,.:: 
··-;e_,,:_:-:<. '.'.?i-:,,·, -.;·· 

011-.Í~t. ·t_\;_~ '.-.:-ife·:-· 6·s_.~-~'. ·:t"C'/~-~~~,. :·c:n·p·1·tú10 · 
; ... ,.,,. :·,". :·,; 

de 6stc 

de 

de --JnvcSttg·¡·,~)ón'~>> cs::p:r·c·~~n_-~Cl'r/'.:~ff~~:Mriill1Dt'· 11~e con

cl mntcrtiil 11 ~¿-~~~;-~:¡"J:¡;~.:· cn·;"·fQff' .. c·ursDS tic 'cn1u1cl

l11i s 1 ca en . · técn J_~-ll s:· .. c-~l,~1i i·s't'f~_';,-~~~- •, ~ ;.'::~l:l vC !' . ·~¡;ne l"U 1 

1 u u rHan i ;.nct,611< · -·-~;o'~-:-.. -.c}· __ :·f 1_ ii::.'.:11-~\--~--~ lni11"c_cer t'i1s re-lodn 

~lns de un lt.!n1.p111:fe c'oni{i~ · 11.11_0 ·en , Lé·rmY·,;-¿s '_-·C-ii;i:1itilutlvun 
-. ~-;- ; ' .. 

11111cslre u lotlus los J11tcsr_¡111les·;.c1e.:,ln _urgnnl:r..uclón, las 

LcndcncJn:; en la culf1fud · -dti ·10S' .';~~'~o·C~s-~~-: de lnl muncru 

1111c se uhl1¡t1l.•11 en su ¡1nj1cl. 1111c d-~¡,c·~,, descm11c1inr ¡111rn Ju 
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obtenci6n 'de lo mismu. 

J.2 Introducción ni Control EsLndlstico del Proceso. 

J.2.1 El·signiflc~do de Cnlidnd. 

Comenznré éste móllulo con el nnñltsls del 

significado de In CnlJdod por st misma. TrodicJ011uJmen-

te el térm.lno Cnlldod· ho signl.ficutlo cumplir con Jns 

especiflcncloncs. Esto lm11llcn que In rc~ponsnl1illdud 

por Jo culidoll hu sido. usociodn, gcncruJmente, co11 Jos 

árcos de lngenlerln 0 .Cnli1lod doi J'roduclo y Hanufncturc-

ro de lo Orgonizoción. ·1.ns personas c1C éstos· úreus eran 

los rc~ponsnbles · dC que nuestros p_r_oduclos cumpliernn con 

lus cspociflc~clones~ 

CiOnndO 

Roclentementc, J?l L
0

ér_mi110 cnllclnd 

un: Sia~·i.f·i'~~d~-:.'.. m~S_. om11lio.. Ahoru 

hu· evo Ju-

signi ficu 

"estor ohservu-rsc n l con-

lrnstor hn combintlo. Anlcs 
' _-, - ; ".._-.·:· "', -" ;,. :,: ~;.: '·' , .... 

nos cenlrobomos- en noso~ros, ·en los.empleados ele lo argo-
·. - ~ -

niznción·;-0·qüi-~OC·s·· ·11as·-.p·r-cÓcÍ1pnhomos' por D1c·u'11;1;11r los es-

el .significado um11lio de 
. . ' . - . . - ' 

lu ·cnlidod ·'se· ·enfoco· .. ul ·. cl·1cntc .. ;; en· J"o-~ 'ncc.eSidades y ex-

pcctotl"'.~s q.ue' éslc tlélni::. 
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ganizoci6n ha·- ev:ó1¿·éi~n~1fo\ 
- ··-·c."" _,._.,. 

detección tlC tlefe_C_t_o·~ ,'rJ·:~_u\·:-~r-~:V:c:~C-i'b·n: -~::. · 

· ~uÓSt_~~~-_:::~-~-r_o'~~-~-.\-h~--~:¡·~:_: la ··ca1it1a11 
: ;_-_: :-·- -. 

.. :~-. '.·t,·~~-vé~,' -·ile \los' 

en lo or-

01ios, de la 

''._~~:-~e··-_ _..'.,::_,_,.-,-., ';--;~i;/}~,2~., __ ;¡ --,¡ ";~-.-.: 

El=.· _~:·~-;-;'(~:~-~-~ '.-~-~:-y·~~~f~~:~-r,~~~;¡¿:;;(~ il c;-o. iÍ e r eC los potlrfu 
,_ ·- _; ::;-_· ·:~·~ ,,_'.i,;~:·;'-;:.:-· '_\>_'_ . _ .. _ ' 

ser ilustrado como·.·sc:;·mueStra:~_cn·';-CJ :·lfsqucmn _no 1. 

i· - :~· · ..:-~~:;~,~;;~i~~:~;:1\~~~-i~/r:~~·1;\ ~;~;:1:;;~\:~--' 
·_·E-s_ t·¡;·~: ~'--t:~-~:'.;~:r~-~~:?~~~t;~ ~-;t~i;~: .. ~,-~~1'/:1-:(:-~~!;'_:t;n ~ u 11 11 ruc e so 

de mu n~-í~c ~ ~"ra··_-. .'{,~::-u"'~ :-' proceso·;:nd mi 11 i st ru ti \º_o. J-;11 c un l r¡ u i e r 
,,_ ··-:;'. -·,.:~_;:,-'_::'·':.<·~-;~-·- ' -- - ·' 

caso, _lo q~~---.~-~n-e·m;;s··~----~--;q.,~:! .. so~_}unn ··"::~_cri_~-;- de· el amentos 'lue 

influyan el ·_proc_c~o-~:~·-.. ~':.-ya_··t_s~'.~~-c1uc __ se.'"t./Ot-~ t1J _operar 

un torno· ~:._d~-~-''?é~~-ii'?Q'r'Orl~-~:-::uno .'.~;~-~~~-;·'/i'~~--:~{n:co elcmenlos 

bóslco.s _que. inl.;rv-i'ci1·e-i1":::· cn: .. ··c~ --y,~-r:~~·C~Ü': :_Son", 'gctÍerulmcnle 
·-· - - . . '.;.· .,·· 

los mismÓs:"·'~~-~~J·~-ri:~_> .-m-~i:~ér}"U;~~:~;:;.::;gén.le._. ~ét~tlos pura t1c-

Scm-p~i1Íl r e l. ~ r,~ ~~-j~·;: y~.'d¿ i:'c}m ¡--~~1~fci .. i!ic1(i ~: ~-m1i"réi1 le. 
'::·:+--" . -.' .. ~ •. 

en el 

ceso, 

~'c·r-t'c' _de '·u1em.;nLU.s ·; 11uc inf lu)·en 

p r~~cS:~-'. ·"y_-:·'~~6 ~~:~'~,~~~;:'.: url-_:' él e r to,'._ -~'~·;;;~·¡-~;~ÍIO:'. .. d <: use 11ro-

o J g'~-~ ¡~rf:>d_uc_-~: _-y ~n1~~.'~~:n~-~-~-~:·:·~I~:-_- inspección que sc¡111ra 

"· ... _ _-
trc el ¡1roducto·:.:mol-~."; ¡1odemos. n"JUslur -el ¡1roceso. gsos 
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GRAFICA l. DETECC!ON DE DEFECTOS. 

AJUSTES AL ~ROCESO 
·- - - - - -- ·- ·- - - ·- -- ·- - •. • • 1 

EQUIPO 

MA'rF.111 Al.ES 

. ¡--- __ J_ -·-·1. 
-------- .. ·~ 

~ 
FUERZA DE TRABAJO __ ..,. PROCESO 

r··---------
1 
! .. V .. 

INSPECCJON NO O.t.:. 

DESHECHO O 

REPARACIONl~S 

METODOS --~ ¡--------·lli>-. MASIVA lllo. 
_ ÍJ__ ___ ~ PRODUCTO "l ----·---~.'----'-------l~·lr MEDIO AMBIENTE 

O.K. 

DETECCION 
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protlucto.s se .rc~robojon ó· se. tlcshcchon. Dcsofortunodo-

mente, 6ste enfoqu~. · P.rº~P.~.ciU'· el que _·hÓfo_ .dc,SPcrdi~io, yo 
.. - ; ' ' 

que signific'o .que tcncmos·_·quc':-.hocc"r. 
•.- .·_; 

Cl · P~oducto ·y luego 

revisor lo qu~.·.-.~~,~ñiñ08 ._·:~~~:~ -~-.h~~~-~- ·por_n -C~rrC's1r1·~. To

mo tontos recursos_ ·c1·':.h-ocC~··.- uR'- ~ol- ·~r·~·du~-~~.:. ~~·~-~--~l· pro".'" 

d ucir .. un,· ·p-~~·d·~C;t"O'' ~~¡.~:~::;::~h·~~-~,~:;.'.·> ~-\~ iri~1:ü_;~·;'. ··:.:~n '.'e('.' coso de 1 

pr imcro, ·. ncC·~~i"i~~~~~·:-~-~~;.~·~~\.-~:~~·,;: ~:~·-~~')i~-'~ii ~-h~-i~'.· ó ·-·~f~sh
0

cc.Í10 r--
. · -' ..... • . ___ . ~f:_,'>>:,-~:f~-::;¡:~·}'. \:.;:,·.¿;•,:;/ :-.::·._:Y,o-··.'7.;~·,.i;.'.~i-;;':-;",:.>--'- · · :-

1 a·: ·¡;~~-t~~::; de;:. 6st'e :: .. enfoque ,',\';lo -;':'cncrglo - ,·~·~'~6 : caneen tro-

do en ···10 - .inspecé}~'~,'/~¿;·~·va ;· ·;:~~ '-'lrÍs.PCC~~!'ri~'a;~'.-~·:~1 P~~d_u~.t~.-· 

tcrmi~~do · ~n ói ~~;~~;~:~F·L•.~;;~f~·;:· ... ~~~K:.~~;•.~~.·. ~i proc 

dueto ho :· ~~t-~d¡;'-:: soliendo:. mar·,"-;:·10\ roocción:, gencrol ~-lic· Se· 
. : .-- . ·· -: · .. •·. ·.:_'.~;,,--,:';S)' :;-~·,;:!_;.':'i;~-) -:;,~',:\--·'-:'/:-:·-~:;"'.i:·,:-::~·:-;;~\;,~,;.;¡_','f;;;.:)C:·~·:_'.·~~:::;'r''>-'-'. ·_.;:-.'._ 

ha . ten ido;~~; es'-.'/ lo":::: d c~~inc rc'mcii to r [:,\'lo ,e-t~inspccción ' - mosi vo. -
· •• ,. __ , ,..,,, .·.• ·:1. ·.'.'.:~.;.:':~~;~_:'. ... \:·.{~·~'.->!..<:~:. ~,-x .'~--:;;>;(fr{ ;·,.~:,:-:/\:;i:¡.~: ;·x,~,: :~;;.:,:·;:;!, ':'·:~~-. ::·-' 

La 'cncrs:1.~=~?~ci-~ se .. '.- ho -1-- caneen trodo ."en ·.el.-,,· proceso ,'• .. aun ·cuon
·'" _•.': »:. -.:··:~ :=· ;,:;;:;.j:~2),'t:::• ::-::-)~·¡,,;~: <·,,.:.·\·:·::i•:;;:<;,::;\:'i~c:":'.-.!:.)i-•·;;:·~::'·-~ ':~::: .c~-

d o nhi '.~: .. ~~,·:1r1~t~~~~l;~~,if M}[~~1~~~~,~~J~ji:i'.c\t'.6·•··.•····é· 
defcct'os, - hh · :-~i~~~- :Io .-;.ins'pccción_:,~después;~ dc.-·zilos .. 11·ec·hOs ¡ 'en ; -

. . -- ·. :· • .. , .... -• _'.'.·,:· ;, ,._t'·:'.;'.;~·;;?,;'·;:,-/·:_,-o,: ,-\·~~~;-·. :·~ :,;,''.-¡ ·~: ·:;-' ·:·,: r, ~. ·,{,~,: '.".' ·,; \:< :,.,,,;-:·: . 
. éste sentida·;'-:· se 'ho-1,'pénsodo.''.,~quc'.".lo( importante ~-es·-.. quc .. ;·e·1~·:··' 

::::::::·:Á~t:!ª~Wffl~tl~~,q¡i;~,!~~g:;;;: 
d uc to. Ent?nces, '<_se .. '. _d·~·~.:. po_r" h_.~.~-ho :~·q~·c.··-.•,u_no-'-\'Ycv..:, q~c.::· s.c. hu 

o lconzo~o . ·i~ ': -~~~~~c-ifiCOc'-:ló-Íl ," yo· ·no .:~;~-;~~,~··.~: hO be~ -:·P:~-á~bi _l.'i:-. 

dodcs ... dc mCJo~O·.. ·E·~~;C ·. p'~n~-~. de-. vi.St'o :," '.:.impid·c,-_Quc. __ Se' bus_-
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qucn mejoras constantes en ln éolidnd :del producto. 

Otro nspeé:to · dCl 'Slst-c.nin dC detección de 

os 
._ ,.::_ ; :->··.- ·.' . •'. ·, 

cl:'quc ··1nvolÚcrÜ ··10: ri:?ln.ciún.'dC. 1-n urRnnlzn-

ción 

tlcfectos •, 

con - sus ·;:Pr.~Y-~~ll_~r·e~-~~;,_· -_._~~p(~:Cn ·t!Úr·_:·un· mnyur· énfusis 

nl precio ln"cnlidrid'·,Y ¡~--;"~t,ro~ -~·~-11~clot1. _del ser\•! -

cto ·del -En :.'é-s'te·~:~--~.i1ti1J~;·_-: el. ·rol .. trudlclonol 
·-,'.,·.,)'"º 

ue centra -en .-_-d i'Hpaii·e~~.::- t1C~(-·unii ;_-:: mÍieSt rii ·-~:-111iela1--,· · hncur 

segulmlunta··_ a:· .. í·o~-: pr~blum'(;s· 'con'·; l·~~'. -:~;~--~~J~~~~-j~~--- y. :utlJ l-
... ,\~ ''2' ~ •· ••' 

~or: '1n espcCJ(Lcnclón';_de: .cDL~dÜd~·- bot1ndn·' en· .ln_-_ln~!1ccclón 

y en - el: m~-~~~~-~~-: .. : t1'c':'·:.·í_~t·~·~\-:·-',·~--~~iL~·~~~:~\'.~~,-~·¡1\:oL-r,iS ·11nli1h-run, 
• -"- ' .,. - • -' •• -- _, .. ' ·!__, " • ,. ·~:~_- - • '· • '• ••• 

en In t1c'teccÍó~~-d¡;_:-.1os--d·e(~·C:t'ós:-;:. ·'"" 
---~;~.;·.,;: '':· ,~"· ', :-,', 

·.·.•.'.·.',.·.··,v.:-; ..'.;! :J: -\ . .-,".-;c., .. ,_ .. ,·e 
, ----~· ... ·- , '· ·,, '" ,~_,,,.. ~ ;f:;\ t:f.::.:f ;-'.:\;.:o,·:·;:_,¡i_-;, '.·-.' 

. ··. i1~Y--~; mlí"~,l~~'s''.:~ ns11ec_tos, ·de~> nue'st ru :-, ~ ;~:111-¡ZnC 1 ó~ 
en: los qu_c: ·,se·,· re f l1ij:·-;,'=~-~~,J~-d-~-;~·;;~i·~·" _-d~:> ln :'.,.j:~-~i~:Cc -, {111,." Con 

6., •. ·•·•·~.'ºº'¡";~t~i\;!'t~'.'~;~~,:~ól~~IK~i'.~~:~::•~:%,~'.~~:Y" ""'' """ 
es res pon sub l 1 i dnd .¡._: tlel;~:yDepn r_tume'nto 1: de r;~ Con tro 1:-- ele'.. Cu 11-

.: - . · -· :. ·: __ · ;,;:-: :'. ,_. _J ;;:;_~_,;-~~·,:¿.,,~;: . .-,_i~'::.<:;:;1.:.:~:;.{'.1\:)/'.1~:-';·.J"\~:.:'·i~~-;:::1:i,'.;·./c-:_?::;-.-~·--~-_. 
d ud . y con · f re.éuCnc·1n;./e 1 '.'i-'per.sonn t.;_:;· ti e,<:'p rotlucc l ón >-Su'. hu ce 

": '.'- ~,":~::'-:_'.:_· ,: "/·:~~~.~~;?'?-'~/i:~f-;:f"Si~ .. -S'..\1\':;~)¡:·r:.~.'~\:)~-¡_,~;-~¿-~:·\i~-:; ~, .. ,:.=::·-;.' ·:: ··. -_ ·_·. _· . 
re_s11011s~bl_~ "tleJ:--: volumen-.·-;/.;:::-Ln·.;5tendencl11.:..~es_.: muntcne_r · 1 t-

::•:" «'.·:,;·::.·::kf ti;~ii~I{ii~i·if ,S(';;·:· ·· ··· 
·--t.·~·:·ª i t~-r·ñ·~·t· rJ~- -di e eren te . :;;-H~·~. :1~:~:~-~)onc ·" 1" nr-

.;_~, ";:;,- <': ~-=·'' .. ¡ 
gnniznción-, es··c1 "enfoque. -de -_ststemus:,__11,n'!Jndo 11rCv~11ct.ún 
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de defectos. 

El enfo_flllC hncin ln Prc\•encl6n pu,edc ilus

trnrso como se mucstrn en el· c~q~cmn·no. 2. 

e _._. -.;'' 

A1¡ul tenemos nlliullos: 'insunios (máquinas, ma-.· .. ' .. .,_.. , ... _ _.._ ---.-·. 
tcrlnlcs. r'uCrzn · 't1C t:rnb_~'JO·~·-: miú:ut10S"')· madtO ·-,~irib.lcnt:a). 
los miamos_·. que· tcnlnmos. en_ ··L'a·~· d-~~-~:c~~:b'~ ---~{~> dé-rC~toS }' te

nemos, tuiiih~én .. -rif~-6'~'_::- rCS~\~~·n·d·~ ~-) ·_:'.~->~·;¡~~--~ \·~uc·. 11 l f 1nn1 

cuan tus,--;,~-~ : __ -.-·-~·¡_,··~-~:;! ¡;-d~< d u : .:~~-~::~'.~~~j-·~--~~\ 'i1c--:~- ¡j~ r cc'tos -:' s Lgn l

f l cu r/1 - el .. 'ra:-~.m¡1 ~~:.~O r· .. -~-~ ~>J_~-~-;~~é.c:=~~-~ ~~''. >.iiú~~-~-·v.·u·::;·:q,i~·.: .vimos. 

tes, · pOr'. 1·~- ·, c¡uc·: i ~-::fl n-¡,;Íim-~~: vc·r i f i cRCTl.0 · de I'· · 11roducto. 

E 1 én r uS l~ ·. 01~ ~ I_ ·_ no - ·ri'~-~·¡·) ~n::_;_fQ _'{i-·R~p·c¿¿~~~ ~~ 'inDs i'vu ;·: Si nO en 

du 

nn-

:, ."(--. :_-_,.,.· - ,_., :',',, :1'· 

al ¡1roceso '"en-- sf;-; mlS11iO·.·-.·:-· -c~~~-d'~:·:·-~Jj\0' '.'s'U'ié·. m·a1·, .. ¡1odcmoH 
.·: ··.--:.-:: ·.,:':·, '.-~-~--- ~·' 

dctect11Í'lo o_bscrva.nd~ ~:~·-1-'.·P~·-"OA'~·~~-~-~ ~n-,(~·g~:·r·:i1é''as11<:rar u 

In lnspecciún _rinal; {i~-~-~;~:--.'CS.,fu'Cñió';;'.-l:OmtlJén -1';~·ci1c · rc11rc

sc11tar lci mismo un :_¡·1-~Ü~;~~~~:d·~-~--c~·;:¡¿"··}~·-~~-;-~ll1a·· ~n proceso de 

ma11ufucl11ra. 

que 

ul rcsultodo tic un· ~r-~cas~ no vu· n Ser· ·c-1 ·mismo· 11roduc-

to tras producto, pu_rLc lrus· parte. Esto slgnificu 1¡uc 

cxlste cicrtn vnrinclbn·asoclndn con el resultndo. 
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'' .... :_.'· ..-. 
Ln vorincl6n ea el il?sürtndo d.cpcndcró de los vnriuclo-

ncs que sc .,·11í-c'ScñtC·n· :e~' ·Ct . ..,~~¡'·u('-J,:~.·.··;,~··i·~~·;._'¡;.'~~~rinl·c~, los 
' ... '. - -' ' -, . ' . ' ·. ~· ;_ -.. ~--~ '; .. ,- ' 

·mé tod'us - dC., ~-i-ii-~~~,~~-_;-~,\:-=\·~;:: .. ~~~-?-t~c·. :;1~-~ º~-~-~~-~~t fé ~,~,-~~ en ·.-· ~ 1: · ¡1·ru_cc-

so )' todos:. los·_c cn'mb'fos'_:{quC?;-:,-S·c:.Y prcscnt':.~.-::1~c~_tro_., del' medio 

. nm h Ion la' -e: ,. ;:,':'~3.:.~.-~-~~ .. :.:,f.:·f·····.·.· ... ~_:.~ .. :.:.~ ... ;_;.·l.·.•.r ... ~.' .. '..: ... ~.-~.~l.:[:.(;¡~~~'''!c.·~.· .. :.··_ .. '._(~·:_-· -, - y:t~f:~:~~J;}_~,: -
·La·: J1c t- l-UrÍliCii to'<'.'.ci:ul?:.i:n·,~rq úc1'-' coi\ t'nm0s'- 'pO ro co-

n oc e r. · e orno · v ~-~-~-~._'._~-~!':n\'~~~~~-:~~~~~}1·~~¿~-~~f~({~:J~~:~~~J:~~~~'.~.·¡ ~ ;~-~--~-~ ·· 11e1 
_ •. - -:: .- .'; _.;-,_-.~-e;::.<;,. "'';"·:C.;. :¡::~~<;;;~~;~:;¡;-,'/;:··,:-,i¡;·10;.;.'{z~:_;,,r,;;-· ~-oc·.-:.:;-

P rOC CSO; · L rn\•l:s•;';,d'e·;:.: l:sta·¡:;, hci-.rrinii en tó)¡ipOdcmos'· :C;bsc rvu r 

' moJocnr. ,., '":'•l!G~;:;::~~.j~¡:i\~lf1ii~~~k~li~'i 
Lo-9, ~- m~l:'~'~:~~o-~\:i:}~~~-;p;~~~~;1>~~--~;~t\~~\f ~~J.'.~~'-~~-~ .l.~~ ~1 o b-

sc r v o r lo _tj uC ocu'r re;,-. cñ:··~ l/ Pr~cesO_';'ii.tt rov.l:é·<dCl '.· t l cmpo. ·-

No Lcncmos. (1~c ··::c·~~,:~-·;:~_'.iif'~;~,;;:~:,Í,~~:i~:f0~t;~,:-;2_{~~·~r~-~-;-\_¿< ,·un .. mes 1111-

rn conocer· 108_ ~-~~;~·i'i~;d:~~::;;·:;1~;Í~{~~\t1~;¿:1-~~i~:~~~~;~~~f~~~,'.- '.:·;:~_L6 ·, 0¡1crnn-
''-'-,-' ·--·: -~:. : . .-.. ·;,::·-.:':'':cJ ~.:~--~1,-:r~i-s:f'k~i:~"::"'~i//A:.~.f.i-1:·~:·.:· 

tlo; es posl b 1 c. ·'obLcner-'.'.-éSta-'.;-.in íormnción',;;.Crisl" il'C' ·modÓ _ 1 ns-

'': '.,r·~;)~;~;;~;:~~~;1[f '~i;·~~~'.:~"'c:' ·' · · LonLúneo. 

J.:1 1;~~~~:. de~-;_ Control "·~1~·9-t'it"dtStiCo "del ·Pro

ceso (C.l~.r.) no. es<-¡:~'; l~~p;~-~·ii~·~{;f;~~-~~c~)'-~!:-~~ror lns ¡1nr-
·~-.~~_.,,. ··.·,-~· ,.;~.·,,·; .. ), 

les buenlis -de 

ceso p ropo re. i-~~-~ ~d:o ,: i~s' .·,·- {~-~~·~·~-~<: ~C'¿'~~~ ~'¡_'~~-~ ·.·· 

Eslnd!~tlcn del ··rr·~cc~-~ 110,',cs_ uno .;-p·~r-~~··del 

- 113 -

11ro-

El Conlrul 

proceso en 



sl, es el enfoque que nos permite mejorar el proceso ca-

tidinnnmcntc.-

' . . . '. 
Ln clave pnrn. C'1" . c·~[~~'.U·c:. de 

. ' - -.· 11~~venci6n de 

defectos, son I~s. mé-·tod~~- tele e-~t~~,"t-~~J\:-h y .e uso del Con-
' - -.-·'.' ·-·-'-. ·'· 

l~stnd t S t l cii_;. t1C i: --p r.o,~_·a~·-,;r~_ ->:t·~-n t-~ · i1i~--~rn'nmci1~ te·_ como trol 

los ¡1rovecd.or'ris. de .. !"o e ~'r\l·ri'~_¡·~~-~}6-~ t;~/ '--~;.··· 
:· __ ;,- :'' :_:; •; _';;':::-_,: .. ~ -:::-1~-;~~i.':·-::::: -.. ·:·:- ... 

3. 2·. 3 Un Si stcmo \:~i1:·;-~\.·.~:;·;?~·0_1_l.tr:~_l;'._·:~·f·i-~ P--~~~~~:.-
.... o. --- .' ;-•• ;-·~:~;,..;~_,ó: . .-. ':0:· . .-~~\;:-,,!~;'>-~·'i-'.-. 

con 

:-· .. ·-: .:·::;:~:.:\':-·.: >~;·,._; ~:_.._.:_:-::~:~}~:;; .. :\'./:;.,_., -.,,. ~-.,, 
·u';1···:~ sistema;;.· porn-~".~ cl_·,"·Control · 't1~1> · Proceso 

11ued e ser . ·d c·sc r _t' t~~--:~~·~~~~~i~~-~'-'f.t~Z.~·¿:~·~~~;-~:~·~::;-:;·c{o'~,~~e r'. · n uc s t ros 

res u t todos. ~:~:-: -.-6·~-Lu':\ s"~·cc:{~-:-~;;'~:.-~ e ·1-ti i r~~m-~;;: . tas .-.et emcn tos 

bÚS i CDS d~ . 69 te'. ~-i s·t-·cmn:· ·.' ;_-··-_·.-~~.<~~~--~:\:',::?-~~--:.·. ·'(:;_ · .: < 

tlos 

·.:;_,.ü:. 
·:-:· -·' -.··· .. :---.\·_., ___ , ·'- -.-. - -~·. 

: _.ª:·_~--t_~-~~/:~.f.7~:~;~;~t;n~f;:--~N-~-:~-q-u 1_~1~s .. ->:;: -~-º 1:_e r_10 ics. mé tu-
r mcd,10·:· omb_i~ntc_.;·que '.trnbojun_-.~_"juntos.,cn uno orgon_izn-

n - l n com-

b innc ión ·de 

11nrn; ~ ¡,·~'.a"1!~1·-~)."f" .. ;·~--~~.:}~'su lt .. ~-~ia·.:_--. · El.' ~lcs~;~·l'~ílo totu l 

proceso· ·10 ·co1·t"dDd;,t1Cl· :··r·~~tr~dd~' :~-~/~--~·, -~~-~~i-enc'i·~· 

- de Pende_. de .. l_u _,;~u·n.~ _ro·:·_ ~-~·-----~:u·~ :-6~~-~·;_:Jirq.~es.o -ho ~º. 

ción tlcl 

pro-

ductivo 

it4 ..: 



3.2.3.2 Informoci6n sobre el comportomienLo 

del Proce'so. 

Podemos 011rendcr mucho sobre el com-

porlnmienlo oclunl tlel proceso nnollznntlo el rcsulLndo 

del mismo. SI ésLn lnl"ormncl6n I~ Coicclnmos u inlcr-

prcLnmos lodo currecLumenLl', nos ¡iuCdc. m-Ú:str_n_r luN uccln-

nes1¡uc es ru:cesurlo tomar' ¡1oro _cOrr'cgir· el Pro.ceso. Si 

no Lomnmos los 

rldo, cunlqulcr 

nccioncs 011.rn11iodn's' ·y en el LJcm¡10 

lnformoción tlu In _')tll' :tl;syo~g;1~-us 
lur6 dus¡icrdlcinndu: 

3·. 2. 3. 3 A ce 1 ón ·sobr-e >"e 1 · ProceSo. 

rl'quc-

· .. ,1.ns· ''i1cci'cincs - 1lué·,._- lumcmos ·:·,,~~u mc

Jor:nr _el. Proc~~º: .. _~~-~·&_n_ :--~·;_1~·~·l_ú-~1~s: huelo Ct :·futuro, en el 

sen t ltl o de· _1¡uc .. : ¡;·~~--~(ú}-,(r:&_n ;'.-~:~-~ _·_:~--~-~'~ -~~-~·---~ ,:ocu r~-i r ·'. _u-i'1 · 11 roble-

mn. 

efccLúcn 011 

0¡1crn r 1 _o, cnmh l 11 r ':.-,~-~-~ ·.·: ~:~:-~er lo~·~--~~- --~Le.) ;·'.,-: 6- -- en .. ~- i c.mc~·~Ós 

m1i s bú s 1 e Os.: ti c'l·.:. ~-~-r~~-c~~ _ cr~ ::; _ _-~,1-. ·,"e,~·~--~-' ---~·:¡·~-~'r_'¡~,~ · ._. ~ 1' cq u l 110, · 
,- . ·-: 

el cunl puetlc ~Cc·~~i(~-r .. :·r_cp_orh'c~~!1: ·_-,6· ,~-1'.·.,iis_.c1\~; dCl- 11ro-

·ccso, el c·u~1·· tn~b.i_érl~---p_~--C_J~ _scr·_sú.sccr_t~·~:J·~ >tc·Comb·i-Os)~ 

Solo, debemos cfcclunr un, combio _o. l? vez_.. Y. obscrvor- c'ul-
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dadosnmcnte los efectos parn conocer_ con· presic:i6n si el 

cumbio que hic_imos. fue' 6 no·:ln·:cnuso·'~C~_,nucstro 11roblcmn. 

Esto nos do 111 poul:n·· poro ·~:~·a·1·i~~-~;_.- ruturÓs:--Onól fs-l~ ). pu-
. -· ... '. :,",'. ·.···-.'·: . .- ;_- -

rn tomar occiOncs ·cn·'cn-~o-:_<l~ ·que.·sc:·requ·f·er~¡,-~-

-.-~,_.-.. 
·3.-2.3.~ ~\C-c16.i :,~~1í.~~ 'r'éS'Ut'ln.dO·s:-.-· 

f::"" . •. ·¡~:;~-~-- ;~::._:: :::·,,:-:--.-

-~--/- ·. ,;~ .. _ .. ::.'_-_:;·-· -.::;··~;/~,; -~~;.:: :.\:·:: 
Los :, ncciones-:'.·';'·que ''·:tomemos '"sobre el 

--.. _ -:- · -· · :_: :· '· ·:.'':;- ~;~ -~;-;·r·: <:->~· -~~ .. .-;:1 ~--",-~- -.-<-)--:-: 
resultado, están. orientndns'',.hncin··;:e1:.f11nsndo·, ---)·0°·.11l!e im-

¡il len de tec Ln r los 11ro1i"u~ laS·~,· q-~~::::,'._;~-~'~ii<;~'.:-[·¡;·~-~~·: _tic? : es pee i-

r Lene 1 oncs cunnd~ )'U éú~f-~." ~--~-~e;-~-~:.~:~:~~:;:::~:: .. :·:.··~~~º 'f_~rt unndn-

mcn te, si los resultados :uCtuiilcs-:;~~-::·:CStúri;c"umpl i~ndo con

slslcntcmente con los·. rc-~~-~~{~i~'nt'oS.~:~-d~;~:::nucstroS el len-
·-- ~·-·- .. --:·-,0-·;-;;::,.i_.~'·.:·~-,'.;.~;-;;·:;:/·_..::;1 __ (: . .-/;: _,_. ' ,' . 

tes, ¡1ucdc ser nccCsorio:<··.lnspeccionar·,-,_!todos los produc-
. . ( ,_.;:· ~. . -~~--. 

tos y tlcshcchar 6 ·.-·;re'trabaJüt-,-. :(Jiiucl L'~S: '-q-u_c _ _, no. se udecucn 

n d 1 ch os requcr_Í-~·l·~~:·~-~-,~·~::'. ~~z~~·:i~~\~'.'~;1~·é '' ~on ti nun r has la 11 uc 
;., -_,'.·. '··: ,._,:; '),¡!--::_-y,,,,-.,,.-_,.;~;;~·.1 __ .,-_._, 

se tomen los 'uccloncs-'.nc_ccS;O!'_io~,--sobra.=:-::·~-\_··t'r_o~cso, 6- hns-

tu que cambien loS ~spcCt¡f~ri~'i,~·né·~---~:d·~·l: producto._ 
·,:-:.:·::- -:~'. ~''·,:..:;\•.::-'¡'.·. - -;.-,., ; ' ' 

,-.:-~ "<.\ .. __ ~'t-~';~._{_i:~:': :.:·;;_: '::; '.'.~-:~:'- -
3.2.4 _V~~~uc·ió.l·;· · nccLOnes. -¡~-~-Ü:~':c~' poru .cuusns cs-

. ,,,e:, ··; 

pcclolCs": occfDncs'"'.;sobrC el slslcmn ¡1orn 
- ,._,__,,._ 

causas comuncB.~-· 
-.-,' ::- - ;f_;, : 

-- ·¿' 
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oblangomos ul controlar un proceso, es importunte compren

der el concepto de vnrinció~. 

No hu~· dos productos' c1ue Ncnn. exuc-

tnmcntc · lgun_lD~!- debido· n c1ue cu~lc1uler-_:11~oc'es~ Llene 

chus ruantes ·de -v~~'iuc-tó-;~. .(.ns. \1i'f'e-~en~.J.~s.· entre 

mu-

lo• 

¡1roductos _ 11u~tlcn · sDr -_muy itrnn'dcs -ó .: 1i-ucde·11 ·ser- Lun pe~¡ue-

i\us 11 u~ no ··11u':du 11 :._: mliil t r Se·, p~~~ -: ~:Í-~n'.'.j',·/~.: :.~'.~-~~-~~;~- \1·,·~-ª~~.;-
--' • ;<' ·.• ' e ~- - - ' 

tes. El .tl_Ll1mctro ··de:" unn: [IÍ:!chll .- ~~cju __ i.~-,liil~1 __ ~:-i·_!10,r_: ejemplo, 

11ucd e ser -- s-U se_ e'1i l:~_b ,1 ~-:.:.:~\\_u_;;;~~~:, :~;'.~ ~~J~f-~}:t;,j;!~'.f :it~i;·~;,~, .. ~~-(\f:-)'.:e_.::;_~-~- :·. ~li -
ci 11 i llU e C lo~:~:./~'., ~VU J eros.-:_ mu)" :~iUSlldOS) ;'.:·'.:·dC,Í\;_:l lL'.-'.'.hC r rnmJ en lU 

( [ ue rzu' -. 11r~mec_l_l o-: ,'1{~:'.~--,r~-~x_i:;:: -~;¡/í'.2;~~~~t:~1-~:t:g:(\{{~:~:~;~,~~--:·:~:-~di1 ic-
-- _ .... ',' ,, :·· '·:-;\;~-.¡\'.-;~~/·<}'\_:_~/:)-'>i'_-;.;::.¡;:.'.~-.: J.:.,:·::> 

7.u); del· opcr~t1c:ir:::· (1Íl lmcntUciói1~::·t1c\·>.luSl\Pnl-tcÑ;::;.11rcs(cfó11 

del . -~ e-n t; ~do.)·;' ·de ~~';¡';~i~~--~·~'i"~~· ~~:~;'.::~·~·~?~(~7~~~'.ft,\¡¡--~'.·:;-~: r·~:~ f1 Ju zu 

de 11u r i. Cs . :;; ~~-~-~;:~ ·~ '_:c/~:-~;'~_-'é-:~,:~-~'Jj'.~~;;-¡¡'~i;-~';~~t:';~~(~~-~~~~·~:~-{~~·~-~;-:; ' un l-

[ o,. i. nd .• e . · , ••• ~·· .\.:~~1~.{~~~~1i~#~r;[~~~~~1,t:;~:;······· ·:·. 
º ·~Al"gunos-.'';;.Cucntcs;•~dc·'.-_~,vur.luclón en DI 

·. :; ~-·~-·-;\-,;,;_,:--.{',..,_'-"::~-·;:;e:~ ~:-·.~~~~,t:~1[!,;,~,;.:?~ci-:.:~~,:,~.;·_:~;:;-~';¿;_'>'_i.o'o_;_·-~ '. ·.' ~- '--
11 roe eso·- cuu'Yíi n: lJ l rc·r~nc·1ns·:~t"c-11~·:· pcr lot!Os::(Ji!-;;·L 1 ein-po ·muy' car

. -.... , ·.'::-.:, ~::-_· -~::\:-l' --'~~·::.·t;::.,'C<'\,}i~\::,f;::t: ¿\,;·'.·;,.:~~··:-. ,_.-:;;_-,:-·_.,,:- : 
tos; 11ur cj-c_mplo •'.- Jos·. e ln ros·:: y .:;lo .1 p rDc·t.s ión ,:del_- opa ro rio. 

'·. :.··/·-,,,.:,:::;> ;:-:'.,- !:':1-::/·;.~_;,.·,'..'~._;' .. :i:.-;<:~·:·_:_:.,~;,_~.;-'-',;'.;:,-::.;~ :./,_;'.· - ·'·' ·- .. 
Otrus [uent.éH ·11~;- voi-locló~:~_:J}~.!1dcn~-:;o.-Li'Cu,,~~-?~~·-'. cñmtilus·· en 

e 1 producto S'u 1 omc ii~~~ '_ d:S:~'.u'l:s. -·dé !·u·n· ;:¡ ~·"r-g'c'.i'~~-·p·~~~-i·-~d~ ·d~ ·L 1 em

po; Lumbién puetlc ·11r_e,s_c:ntnrse .. U1_;~. ~-º!11111~:-·srndunlrrÍentc, cu

mu el desgaste de ·Uno' ·1_1c:.r.r~m_ien~'o'_<·6·.-_nigun~ _mó .. iÍuinÚ, 6 'pn-
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su n puso, por ejemplo, nl cambiar un procedimiento; 11ue

de hnber también cnmblos irrcgulÚret1, _por .eJemPlo, cnm-

blos nml1icntnles tnles como ~nrlnciones: en ln "co~rlcntc 

cléctrJcu. l'or lo tonto, el "periodo_· dC, ·t:'~-~miio ·,;:; .lns -_con-

tliciones h:ijn bu; cunlus senn h-ccl~ns 'i1ui- medlcioilcs,· afee-

lnrl1n lnmblén In cnnt ldnd 

11rcscnlc. 
''.-.-
~-) 

""'•' -.·. 
· Desd~ ·:·el ·1111·~~-~.-.,,>~1_ú:::f;.;i~~~-.;- dtj ·-~·ra11ucri-

-: ¡.~-~-~:¡ ~:~:-;/~::;: ·;¡~'.; · 1 i{'._ \';Í1·-~{'~¿~r60 : ·es'/ r rccucn

Lcmen Lu sJ m¡1 l l.( leudó': .. lns'. /1in/_~us ·'.· ~~·~~~j~<~~~\: d:-.··.~.'. l 1{ 't-~'i·~;·~nc i ii 
de !u u~¡~ccÍr"ii.:nC~¡-~-;~'·;·_~·.:¡11;.-·n'~~-p-t01i·:,s;';;; i'~-~- ?~·1;}(·~,i~"; íúéru de 

l u tal urnnc in no •son ··:.·:~·~.'~-1;:~-~-ti'~-'~ ;:-:: Jos·· :·~;~:~,~·r·t~;- :~~-~Ü··~ . se en

l regucn n l i óm110 .'.:'~~-~:-· .~¿-~,;-~·~_',¡.~-~:: fo~··-' ,i'~'~·:' J-i~~~ ~ _;·:. til rll e- nu 

se 11cc11Lun. Sl1i ~u;b,~'r.Qü pu111.\·~·¡·'r_1s·i'~ ~'.J~ .. -~~'ui"~'r '11roce-

mlenLus mi 11in1os, el 

. ·. 
rcduclr>su ·\·n~t-Uéió·1;-, · éStu 

J ¡¡ H .- fu-,,·;.·:-~:s < t¡uc lí1 :-- ol:ns 1 oh:¡.·~·~.;_;~ ·.>~-_!i1_·;/_'._f;,~'.'~:m~ :~, 
so ,. fun-

c lón 1111so 

sui; cumuucs .Y Jus cnu~n's, ~s¡Íu-~.J~,~--~-~--,-i1~:·:.- ~·~r-¡·~·C-ión ·), el Ll-
.. '··- '·. .·. ~: 

pu de ucclunes 1111c: deben· LomnrsC. · 11urn ·cnt1ó·. ~ó~O, 

11r·n¡1o'.>sit11 el!! ri:tlucJr tl;.·c'hu··v~t-iuc.Jói-1"<·.-":· 
cun ,., 

Los cuusns uspuclulcs de vurinción 

1111e4lc11 ser dclcctudos n tr-uvés de lus· Lécnlcus de: csLndfs-
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ticns que se lrull.Jrún en los m6clulos subsecuentes. Es-

tas causas de \'urinclún no son comunes a lodos lns ope-

rociones involucrudns: por ejemplo, en 111111 múquinn vur-

ticulú'I' 11ucdc· cxt.stlr un operarlo nu1n•o quu upcnos se le 

as tú ndiesln:uuro, y por "consiguiente ocasiona e lerln vo-

cl6n, diferente u lo de un operario ~·u entrcnodo o, si 

se Llene uno ht.•rrumicnln sin nf l lur, csln 11ut.•tlc ocuslo-

nnr una \'Oi-luc16n mo15ur, El descubrimJcnlu 1le 11110 cnusu 

especial de vuriuclón y su arreglo es, 1isuul111enl.1!, 1·1~s-

puns~lillldud de ol~ulcn que está 1lirectume11Lc cuucclndo 

Enlunccs, Ju suluclón de u1u1 cuusu 

cs¡1ecinl de·.vurluclón. rc1¡uicrc gcncrulmenlr. 1lu u11u ucclón 

local. 

··:.. . 
' 

·1.u mnCniL~d.: tic. lú"S 'caÚ.i:Ú~l;i- comunea. 

de vurlucib~·; ·tumb.ió~; .·p~·~J~·-~·'scr:,:'11~l~~~·u;f;~- .. ~í;:;1.f.uVéS,· tlc·.lns 
' - . . .... :-:~ ··::.::.:··.; ·:: :':.:·>~·-.; .. /·.-,·;'.,,':,',~,. -,~'/."·,'.,~··', •·: .. .. -· ;-: .-:>· .. !:~·-~.; ! •-';.,. ' ' ·:· .. - ·.':.· • 

técn .iC:ns ,¡-~ cst:Hd ( _sl l cl(_,,::_quc.:-,:s_c. ',' rcy I_ S~ rl1n\:· i10S 1:1•r l 11 r111(•n LL~. 
'L ~.--:~\"-~::;'_:. ~::: !:--~:~ ". '.<: ~-:- -;->~ ::.: ';';,::~,.,'...:-:. ',.'t:. ::: ·,r.,.=; · .. ;:- _: '·-' ·:- ..... : 

¡1e ro óstUs .. -c·u·u·~~'s· ·,···:·, 1~_~.f; ;:.~~;=; mJ_ s.~-~~· »:·.·t 1~11u 1_,~r.c1~~'_'.,d_':/.'. un' ._u nn 1 iS 1 s 

más . de tn 1 ·_í. ~ ~1;1/, :~: --~:t'.·-::~:'.I: '.i.~.J~)-~.~::~~:~t/~\~ ... ~/~.-\:~:~-~;~;~;~~I..~'.:1:\1,(~.!j /.~~~- _;; -~!,5<.~.i '.¡::;: r_ ~-u- . 

ceso ele mu11ufncL11rn.;•Ó-.':cV·"'.c'an1hlo,-:al1•.',;.;_Un.'.;,¡1ruyccd·ol". 11u_c. no 

es tú su~ l·¡~ ;~·~¡:~ ~ ~~~ ·:::~y~~::~i:\:.~~fk'i"l;:_hr~~~f.:i'~~/{;:i1;~rh'.J~.<~-:-i;ri·,~ . -~ ~;~~·~~' ,· <l··~
d cs de 1 el 1·c·n_ l·é ~~-: Ctc·:~~~_,~\ )~~--~:I; ;:_c1~;·~~~~tt\i: ~!~~:;~~~·~-~~~~~-~ _cc.!>mu nes 

de 'vu ~-l uc_l .ón., ~:_,~~.:~~·_-:, _~~i.u i"~!:~ !.; ·gene ri.i fmctÍ 1.ií";~;'.'.:.'d~-:~·:1i'cC: 1 ·s.l oncs 
, ·.,.,. 

d eliCn tomo r ; ta S · ... (~a·r~~riU~ ."',,~¡¡ ._. s"~rl« ··r-c:i"j1'0·~'·s·~·1;1 e~ : ;1c· · 11.ro-
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el s1ri:temn~ sin embargo, tus personas dlrectnmcntc rela

cionadas con la operación son i¡uicncs, ulgunns veces, e-s

tl111 en uno _mejor 11oslció11 pu111 idcntlficur éstos causas 

y· comunlcnrlos a las personas que puedan corregirlas. 

Entonces, lo solución de Jos cnusas comunas de \'nriuclón 

re11u Jcrl..'n - ge nen• lmt!utv dt! nc.:c.: iones sobra el si stcmu. 

3.2.5 Control del l'roccso y llublJldnd dcJ Proceso. 

EJ Conlro Estnd16t~co del . l 1 rocc~o,· es el 

uso 1lc técnicas cstutlfst;lca:J, t;olcs.como Jns.Gr11ficus tic 

Control, pnr11 nnul,i7.or ·un 11roccso, - de l:._'1i'J·>m~~crn _·;1-Uc j1uc-du11 

turnarse J~s 'occJones npro1;lÍ1dns puro <._.i6grur· ... , mantener 

pro-

. ccsu. 
._- • •• .·,-- 1 .. ;or; 

q uc dese r 1 be un jir~c~~~-. ·en:~-~ U),.· i'¡'uc·J hii' n·.~-~-J ;jo\-.;-1 ·1 íii_J rin1ln~, to-

das l 11~ . cu Ubu:to -~;s,;ef·/~;;-_i·~-~': .: ~¡·~-,~- Vii ;j ¿·~ i¿-Ü'.~~ ~:;;~~'~ f~~,;;é·i; te ¡1cr

m11nec en l 11a · éouSns ,' ~-~-~-11·~-~~ ... : ~r-:·,-.;:rr~''.:,~U 1Í '.~'.:~'--~~-~-;;;;···~de Con L ru J 

HstndJsticO- 110 ·es· un ''cstud~.·~~e.:·~~;~i·r'¿;}L\1c:·t~'ri\\Ji~-.Í>c.c8~.' de rnu-
. -- ' .-. ·:_; '._:;.; ·::::'.·,:-;_!'.;;; ~:. '\·:.: -,·,::_ 

nu(uctur~·. lmplic~·- :un __ .';logro~-:; .. i~pl,iC,o.:' .. ~"i.c"o'n;-.ur l~.:- climi-

noción de codo. una de l(IS Cous~ls; 'Cs'~cc~·nl~-~- de excesivo 

Lu hnblli1l~d :del. proceso cst6 dcLerminocln 
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por lo \'ariución tolnl que se origina por las cuusns co

munes, es In vuriuclún m1nim11 que ¡1uellc ser ulcunzndu unu 

vez que todos lns cnusus especiales han sido eliminudns. 

1.n hnbJlidud representa. el rentlimicnto del 11roccso en s( 

mismo, unu vcz 1111c se hu tlemostrudo 11ue ese prucesu L!S-

t¡Í _en Control- r:s_l'.nll1stlco; 

l':n- resumen, el · proccsu tlche tenerse Jlrlmc-

ro en ·Control 1-:studlstlco tlctcctundo y cllml111111do lus cnu-

sus c¡,¡¡1t?c i u_l_~,¡,¡:· ·,¡L! -· \;u 1:.1,i·c_i¿¡, ·• _:: llnn · vez t¡uu el 11rnccso "" 
estable. y prcdeélblC,· 11uO.u:e entonces sc.r cvn l uudu . su hu-

bii°Idnd pn ro· ·1 '~-g-~-i1 r ··1 i1~·.:·· ~-s·;;~~,i--¡~~·J ~~~- tic 1 el lcutc. 

_es lo b~~c P.~~~:-.:-'~:.1.~~·-.-~:~-:j~:~-.· c;Oi1tlnuu. 
·'·.:.· 
.-._._- '·"· 

; -_ 3. 2. e:_''- Grú r l_c1;'~·-;~:;¡'~ '. ::\::~,~L;'o l 
- c·o 11 t ~~Ji' .. :11~1:< r·~-~C-~0SU •· .. : -

hcrrumlontns pnrn el 

Shcwhnrt . -, -·~ ·.;~ :~ ~- · - lloc to r · _; 1~·~·1:1 ::l_~:r·.:: 
rJos "nc.JI~--:'~1C~tr·l;·s·~·~~-~~~~~;b~ .•_l~s dntus 

tic lus J,nliornto-

de un 11roccso en 

1920, . ht?._Ú por In tllstlncl{111 uotrc vurluclún 

controlúdu y vu;in~I~~.· no -~ontroludn, dchlclu n 

sus cspccJulcs. Et· tlesorrol IÓ una - sJm11lc · pero: po1lcro-

sn ht!rruÍnlcntu 11uru cllstln~ulr tus'· c·nusus c~pcclulcn •le 

lus comuncn, los Grl1ílcus tic Contr1,JI. 

cu, los Grl1ficus tic Control hun sltln utllizutlns cxitosu-
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mente en una amplia voriédud dt.!.; tiituoclouci.. porn el Con

trol del .rro'éeso'·;~·-_to11~~:.~11,.los'Éstodo-~- lln1dos como cu oti-os 

pcdscs,· es11é_c~J.0.'1~~1i~:e· .. ·cn-"~1.':~_o_i~_-óii~.- ·1.u eox¡icricnclu_ hu 

demostrado 1¡uc .Jris·:-~G·~·Aí":i~'o~-~"dc ::.co11L1'ul· ·c[ccti,•omcnt.c di-

rigen 

ción, 

Lit. -~"i-áil"c16n :,;-;¡¡~~'í--~i''' ·t~·s! ·¿~.,~~~is<' ésjiC-cJnlcs _tic 

.cuO·n~·~-.·.-,\~~"L~:~ ---·~-Í~~i:·~-~~c-~;·; )' .· :r~·f:i~~:~·n::_. i-u_ ;.~~G·n·1 ~ud. 
- . . -. _.· . -_ -.:: .- .. : : ... 

vuria-

de llllU 

''º r J. uc i úu .llcli .l-dU - u:, J uS'_ i:u uS'ns .. c'úmUncs ". 
'o •'A • ;' 

·-~-;~~~-~: .;-~·s-_,ti~:1.~~:·:'c;-c: Grc\rJcuS· ~e Cuntrol tic-
·" ,,_- - ----

nen doS on té·~~i;1·ci's - de 

cus de Control: 

Dun evtdcncilu :uc1ü·cn de sf. un ¡1roccso IH1 

esludO ··-:i¡u:rnntl~ ·. IJ_o_Jo. :·Control Estud1sLl-

1 " ' ' • -
ciolcs tle _Voril1c_l.úi1_ ,:1¡_u_c_. clchc-n· ser. corrc-

y.l1h1_:. un Cuu11LU:'Se._.¡_1i:esciiLni~- •. : 

l'crmllen mantener el: ·.eStudo ele Conlrol 

Est.otlfsLlco, _yu __ 11~c-, 1111_c1!.';!n.-.t.umnrsc deci

siones con buse en el ~uiitpurt.1Ímlcnto del 

pruce:>o u lu l111J:,1111id·1·11!1:1pu. 

3.2.7 Uc11cílcluH de tus 'GrAflins de Co11Lrol. 
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Es importante sumu~'fzó-r. ~lg~nos tJc· JoS prJn-
. .. . . 

el pales bcnc[icios . que·. pueden .dcrivui-sc" def , uso de lus 

Urí1íJcus de Control.;. 

tujns cncun~rados 

como el.Doctor ~~~in~: 

los C~crit.Orcs 
·'.·,; 

\'CU-

rrnmlcntus. sJm¡1lcs 

trol l~stnclfstlco. 

.· . -.. _: .... :-- ·-·-· 
y ·_-e f C·~·t· i VnB·:' pú_:r}~-'.f(~i-~~~~;ó un :· ~-~.i~ r - . Con

·· se.--¡;;-~,~~'~-,::· 11n~'d~:_:1¡·~~·:·'.t:1 ~¡t~·;nrlo. 
_,,., '·/ 

maneje Cll, SU ,d~. : .. ~-r·a l~a'i':' :·.; .... '.·, n~u-1' ·-·¡;(ro rn111c 1611 

confinblc gente ccrcnnn. n ·--'j~-,----~p·~·r·a·~-16:1·.auhrc 
. - .:~ ._' ' - . ' 

cu1111-

tJu tlchluro·n· tomnrse .. ciertos ncc~oncs .Y: 'cuitndu no dL•hlc-

run tomarse. 

C1111nc10· un 11roccso ·u~l/1 cu Cuutrul 

gstudfstlco, _¡111cdc: .. 11r~t1iJcirsc su dcscm¡1L•iiu rcs¡iecto ll l11s 

cspcciílcucloncs. Por consiguicf!tc, tanto el 11roductor 

cumo el cliente pueJ11n. r:untu1· cun 11l,·1•lca consistentes 

de c11lldt1d umhus 11ucden ·~ontnr con costos L!Hlnl1Jcs ¡111-

rn lo~rur-csc nivel de culJdad." 

•· Una vc_z _·,111c 1111 proc<Hlo ac cncucu-

trn en Control Estodlslico, ·su comportamiento 11uedc ser 

mcjorodo ¡1osturlormcnle rcduclcndo:_ ln \'llrl.oclún. 

·.- J 23. -



\'l.!S tic los tlutos tic ·lus _Gráficns -tic Control puuJ\.~U t111ti

cipnrSc las mejoras qu~ se·, rcqu~_crcn en el sistema. l~s

lllB mcjoÍ-ns ~n ~1, 11ro~cso tlel;Cc~ún_: 

.'1 u,c ·.-:~~-~ i s{:g~~;,· ·.,-~,-_.~·~-s-·_:·_c·~·pu~·tu t ¡ v·u·~ de 

e i l c·n't'cs. e m~}~~~i1~--'.:"~n \:i~ -~-'0·1··~--d·~·-d) • .--
,'... •'< :.-::,. .;:~~,:_. 

··.· .. · . .-{-_;_::;: ,-_~:.-:.·:-60 ·- . -

:r:.~.~.'.;.'~~rº /t", .i1S~i~t~?j~~ ''0J.H~cX.' '0

:" 

~- __ ,,_ : :!: .- :::-.. ':--·~-, 

lo• 

re-

e 1 

cUstU pu'r·_ 11·11·1;1111! 6.1Jien· __ prud11cldo) 

<-~ \:;~~:-:·:·, _'.~~~;·;t~l~:~:~:¿~:\~,.::;>~:·:·· -" ' 
;ncrcm~~t~j \:':/',~,'g{y:;,ü'¡·,!~ culidntl lo-

tl1'J .· __ ._;l~·, .·1us·~·l'".º'~11_ctos.:;.':·a __ ,_-:-.t_rav6s-.: del ¡1rucc-
. ' _·:_:.:·•·-< ... ,._-,::,">/'-:·>?: .. ::~-,-:-'·_\· _ _-._,-::: -- - . ':: 

su (me Jó rus: e fi:!c l l vns'~én ·_.-1 n.':.hah i J i tlnd) • 
--_:_:", . -, ': .. ,:. :;_-,\-;i::-;,•/':,~:--~='_-:::; " ·.,. 

. • .:~~·j~~~.ri~u~'.>d~ :~u"lrnl 1>eu1our-
clun1111 un l~~gu·;;_fc :com'ún-,:·1;~-'~~\-;;'.~~'nii;·kt~~-Í-:~¡; sobre el cum

¡1urLnmlc11Lu_ ·cit.' 1111 !~;~-~:~~-~-;'. -~~'l'~-~·::: ~~s-" '1ilrCrcnlcs Lurnu!-1 

11 uc opcrl!n _'un_·- :11~-~~:~;~\:. :·~-;¡l. ~-~--<~"~--~~~~~,~co ,.-ele- produce 1 ún (su-

pc r v l:;ur, 011crur_~-º-·-·· -·c~·c~); ·.YJ" las-·_'~-Dcllv-.Íduclés de sopor Le 
-1,. . - -

( m1111 lun lmt en Lo; cOn ~.í-u)_·_( ~le '.·:,_·~~:t-~r _í·¿-ics: :_ l 11·1;~;1 ter Jo de mo-

n u íuc tu ro, cutt"d~~-;1·· clcJ · producléJt·'ctc.); entre lns clJícrcn

Lcs cstnCforlc~- cn.-cÍ_'·¡i~occ~oi.-~Íllr~ el ¡1ro.\'ccdur )'el usun-' 
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rio, entre Ju Plnntn de·: miú1uíncturn 

tividodcs de ÍnscnJc-i-ln_·~d~Í -~.--~od'u.ét~·. 
6 cnnnmblc y Ja::; ne-

··L-as .·Gri1/i~11~ ::~Íe' Coí1troJ,_ ul llls-·. .. - . '~----.-e:_'! 

L 1 Jl!;UÍ r C.HltrC ._. Jas·· ca;·;s~f(:: eff-¡1i.ic"i°n"ie·s,· )'. 111'8. CUUSllH comuUL'H 

de.• \'urJ uc Júu. - dau· .;~·1111 ·:¡,·~b:,.u;· :::·--¡ '~·d'1 ~~-(:.-J Óñ ele cun111!0 11l1-11°111 

11ro h J cmu dehe_· ser, ~·o'~ r"cS·1_;1~ :;~;'~~-~'.~-~e~_•\c." .. ()·.: c1u~ncl o se re1¡ 11 i e

re.• de una nc"C Jú !1 ~-:~.n::·~!-~'.:f_~·;_;_~:-, !¡·~:r.~C:ii'i;, rl_á:r l'i"c J 1•~.r, t tiduh- l 1n1 11 1-

1·c.· l c.·t. Je lu ·. urHHn-JiilC{6'n•:::~~;/P.iií..·~--::·-,~'111'l~f.~~'. Í{I ccÚ1íusl1i11 

tonto cumo ·Jn rrust;-~:~lón-:_,.)-i:·~··¡::·ci··~~-~-..,:.ri~~~~-~ivci 11ue'-t1c.• 1lc-
·:. :: - ·,:. _;.:--{_'; . ~·.--,_' -; , . --~- ,,.-_ 

rl vn dc __ los. probl_c.<musj.~u ·rcsucl.Los; ,., ·,, 

.. · ."-· .•,,',;·>,_,:,;,!.°,;'.'.e<'~;_;·:';/-,~-'._;;:- -
<:_-~; - - - . '. .. ... -- , ::(:' 

'-; ~;11 ·;·:.i_·~:~'.~!;;fl";~~i.~y:J~):p;~-- ~?:·~~~-~.¡ ó·nc·ff · d&: 6s le c1i¡d -
. - .. •. '.."- .,, . ~<: :.·: ''.:··.::-.: .:. ·- '.,-< •• ;j- :.:"·: ;,. ,..:.-.:.' ,_ . .,, .. ,~- _-·- ~- .. · 

LuJu :u.• describen ,_--.Jus':·'.'Lécn1clls_::'- necesarias ·paro· ·eluhurnr 

,'.::"'Gr:'' 1~:·:~,r:'.f (~Jt~~,~f~:f ;i~yi~~~;}itª~~:i"' ,~··:, '";!i:" :.'.:: 
tfo Causo' E·f~-~·~~\- ·:~~-;'J-:Sl'~l~'.~;::i1i;-S' _;'¿1 ttííiii~(:'Í:1·¡;;--~·~-~le1;l;1s de 

f~s Lud 1 s l 1 cu· -"r ~--c'-Í J l;t..-lf i6:~¡.:'._:}'~-i;':·/'.'¡i·r'~~-~'~'¿·:~·- :.d~( _- ~~-' :Ji:·,-r ;11~ 1 o r·¡ dndc.•!i 
. ".:·'.' --~-·-:' -";-:..:;,; -·-r,· .">'"" 

1 •le u11u1 f\l':ur Ju:R· í1.rui;_1cmíis·;;:r~·s·,,ac_i·1vi:ittié.nLC-~ 

":~·;:: . ;·;·.; ' 

-3. :J ller rum1 l!ll LQS. 1;u-ri1:' C:J". c-~;;--~:~:~·j; de't ---¡.-/oc-~~º. 
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Los Gráficos de Control ¡1u1· \'U1·iubles son 

uno hcrrnmicnt.n llodcrosn que ¡1ucde ut.J liZursc c111111do se 

proceso • . , ·:·' .· : ' . 
·El diónietro· ·de .11n·-_có.fi;1cl

0

c. :~n··,'·m1·:í1_m_it.rn·:l, el usfucrzo del 

cierre "" ~i. lurtp1c 1in lorul-

llu Cll librns 
'''.;',."··--·-· _;_., 

·¡1ie,:·:· so1i,,ulgunos'..:de loa l l 11icos . -. . ~. . ._ ... ·~ -·· ·, ', ... - - '.'\ 

n 11líé.'uc1 ó1"1. · 1.u11_.c· ci'r·ó-{.i'¿"~s~:. i1é:-; .con Cro 1 do ¡10.r vurlnblus .. ···-

X - R. 

t.U s·. · :·tfr/;·r i ¿-os·;·::_. ~~.-- .:·:C"o-;ú;_ro"1_ ·' .1'º1: · v.n r l u.b 1 es 

consldcrun .111ÍrL.t"c11inr~-,c~-~~ .;-;iti""i~~--/ 11or ::·i·~s···s.taUicnt.cs 
:·:: ·¿.· ·~. ' ·,~:.··. ·",;:··: 

su 

rn-

zoncs: 

1.-

'.;.·,_.:.' .' ·>'.:.~ 
:-·,:.'. 

E.n .·tlé ''.J o·s "1ir~!=.'-'SON flllS rcHul-

L11tlos. ~'.-.'~·;·~~~;! l "·~··. --~ri-~í·1~ le'~_-[ s L' 1 c;1s". _.ti e 

mcd 1b1 es. ;; .··;;·~} ::~ r~- _,·: 1¡ue •'-~u ~\;·¡~ l 1 ~uc.·i Ún 

1¡11c :;un 

2.- Un v~ior·,·m-ct!Jblc (por_:cjcm¡1lo, el dlt1mclru 

es de 16,45 mm.) coni.lcne· mós lnfnrmuclbn 1¡11c 

unu simple ~firmuclún 6 nugn~lún, si -. nu (¡111r 

t!Jumplo, In pieza estl1 dcnLru tlt! 111 Lulurun-

e In). 
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J.- A peso_r do _qua_ el costo e~ ln _med!Ci6n pr-e-

cisn de unn' piezn, es máyor que_ ostnblecer 

"-~· co-

¡1ie:.. 

··-

Con,:/é1-"':'.-801·Q·;_c ~~tdC.h_Q·;;-_.d_C~~VC ['\.~. lns·o_' do tóS fJ ue se 

muest rnn .- ·en · 10S'-:'."1(1St-O·g·~-~-~~-9~,t ~,~,:::~~·¿;}~f;~~-~ :> ~--. ··.,_· i>Od r·f·~ .- usted 

deter-minn['_ c·úál·;· c~:~~---t~i".~'-~~~~:d.~~~·f~\~j~i'·f >~~~;~:1~~-~? ·.y·, como con

secuencia, ,f ;o~-~:Jri --~-~t~~-d ·:~~~:~~-~~_i_~:-_.:d~-&-~eS._-scrlo-n los vnlo-
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GRAFICA 3. GRAFICAS DE CONTROL X -·R. CGRAFICA DE LA DUREZA) • 
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res futuros en cuanto n la dureza de In plczn? • Es imposi-
. . 

ble contestur éstas· ri:-csunt_iúi cuundo solo ·.se ·cucnLn cun 

los hlstogr_nmas .11uu·_sc · mucHtrun, .·".11 los· 1p1c: sc ludien cl 

ní1mcro tic veces 1¡uc· Oi:urrc · ·cle"rtft--. duf"cZn .. su"í1n Jos run

gos· precst~ibl~·c1;Íu-s.-

·.'~- . 

1.11._ !úi1-ii:u;~ 111óncr~·-; 11';_:·.;._'~nbrir: tl'i ·:,¡;i· .:·11r:u._Ccsu · ct-1 

::: ::: .. : .::·::::::·;~-~~t~li~R\t·:;:~:.::.:::, 
res, cons L ruyumos., .. una ,- g rn r lea o'vln: ;no ~-.-: . .:i •>~-j 1111 i c1q1_t1U "él vo-

l or di u r i o 11 ro~~d_ i~:~! <:~({·:)i{~---:~f~;:;?:·~~~~-~.;~-;;-:~:;.:-r~;i~·-1:~: __ :~-~-n:~~ -d i l1r1 o 

(H), (el rnns;o·.e~, :-_1·11. CJ1r~¡;..:.;;¡·~-~---~t-::'.c.'11t:"/~;~::cl'.-.ni(1xi-n10 :'y mlnlmu· 

vu lo r obten i tlo · c1(,.'_u11 : ,;-~r-J'~;~-i'~- '.de,/ l_ f~~-~~~_:-(~:;1 .. : Í;¡~·-~ (¡_~-~ l u r; cu 
,- - ,-"·-· 

éste cnsO, lu ilJ fct-tin"Ci"O'. c1'~;~"r·1·;¡·»:· ·,~, ·· ·_, .. , 
·:,-:· 

l~t-1-lu .-·s;.rúÍJ.cO. mucslru ·11uc los v11J1l.r1:s d1• lus 

prumetllos cron .bnj~~ en "el~. t11"1¿1~·; ·11cru".-11l1c .must~uhun 111111 

tc11tlcncl11 u clevurse con el tlcm¡10, no _hublcrumns conoci-

do ésto cuu solo ·ver· loS hiuto1~r·umu.,. l~u 111.1·11:-1 p11lu-

hrns, fuJmos cu¡1accs ele obtener lnfof"r.mcJún utllcio11¡1} 111 

ver el movJmJcnto ó Vnf"lnclún de los tintos 11 Lra\'és del 

tiempo. 
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PROMEDIO' 

cX> 

RANGO 

( R l 
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Lu sigu_tcrice pre31~11Lu serlo: o! Cuó_l~s Vnlores. de· los mos

trodos en ésto gráf,icu son_ nor-mules y" cuales unormnlcs'! 

¡1urn lis tu i;rú_Í_tcn_s 

n"ás r ~u~~~:r·~ ~:·~-¡:_·;_\,:;~:~.~" l:'o -_ l~_:.·o "1_:_ ·,;~e una llncu 

bsto _nos ·p~r·~·fi:·i'-~1a'·'·'~lii}~é:-,·;1·~- '.-111: ·~n-~11J_~-~-1_-_ú-_i~ u 

1 Us - d~ t:-~-~<- y ::¡,'~ 1 '.;, ~',-, !"/;.~-~ ;·; -~·::~,-,J¡j;¡:·, Ne~_._.· 11,1 i=scn Lu 

t11Lunclón' ~~nOrmu·i.-\J~ ·c·1 --,,¡.·tl.~cA'u.:·:: -:._~:-:· 

lccL11r11t1, \'11-

r Jnc 1 ón de 111111 

.·_;;.· .. 
lle 1 n -:·g r{1r1 c1I ". ~1i_1'i'~';·J ~-r:_.· L~-;.-~moti; 

;-: . -

1.1~ - I.lmJLc lnicrio~-d~~C~~L~~L •. 

X- 1: - lfucu Conlrnl ú tlo-l'rumctllu~ 

U, ¡1t11lcm11s 

ver 11l¡;1111us 1111ntos _1¡110 sun ·n_nurmÍ1loH (lcnr clrculudus), 

)'U que nohro¡1ns1111 1111~•t1L111~-. lfi1Uuu llmiLc; ·11 ¡111rLir tic és-

tu_s do l°:s, 11ud
0

r~:mo"s 

11cclú~ corrcctlvn. 

. . ·.. . -. ~ - - . 
lnvcsL-~J.;nr, __ In cuusu y Lomur· 11!~11111111 

3.3.2 Rlul1ornilú11 do l11s c:ráfJcns clc Conlrol 
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llnn Gróficn de. Cont.rol "X R muestrn tanto 

el vulur promedio (X), como el rnnRD (R) de nuestro ¡1ro-

cesa. 

l.u porci611. i de·, unn···:ai::ó,fl_c_1!.• :mi1c~_t_'rn. cuol-
: .. · 

quJer (.nmlliu :cu el' ·vnJOr-· rr·o·m~~!-~'~:~~.;¡_(U:~<+~·Í¡:·r_~é~~~--;--mt"cntrus 

1¡ uc ln 110 re 1 ún R m_ucsi: ~·~_,-.- ·c u.~~:-1 ;¡:¿·.~ ~-~};\((~'.¡;~~-~) ln~ :::·{j ·,: vn r lnc i61l 

de 1 proceso. ,\ c'ont t ll}l,?c 1 ún . ._·,; ~~-.:~;:;:;~;~)i ~;~;J._¡·, J us · puso ti n 

seguir -pnrn e J n ha rn r. 11 nn ür~í r i'C~ ~-:~~·c:.-.·~~~~:~--Ü ;·:~-i~-'·-~ R.-:-

-··:·_; :,;;."°/:~~:'.~~~~-~ -:;·;; 
3.3.2~ 1 ·D.111urD.;¡-u.: ~-J ,·r-_llf~i?.~:)·Y·'.-"' 

,, '' :.-:;_,'_.;:" ... 
.. -.~>:-:z·.~:: ::J;.-~-'., :,\· ·,. 

!',\SO 1, - COLECTI": LOS .:·-~;~:~:~s--?.;} : .. , .... ,-. 
,_~:~:~:; :/;:;::_ .:·' '; . ._:.: ,- ._'::; 

-- ::. ~ 

en rue ter' f Hc'J-ci1·~:~ .. ·;Í·~~'· ;;;~-~'~:~:r~:· .. _· j1ro1luc lo. 
,'.o< . •:,'.. 

dcben -: ser-.·~~-~ i :":íi/~~-~io'~ -'.'~}· ·:- nit'í-urñc10~ llr: 

slguJcntc ,;=¡-~~,:-' 
·. ·,-- -,~. -

l:stc 

ncur~rrlo ni 

J. l Sc-Jeccio1ie · Jii ... frccucinclu y el tumuñu de lu 

muestrn. 
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GRAFICA G, ORAFICAS DE CONTROL X-R. 

Diogromo de Flujo. 

ELABORACION DE LA CRAFIC~ 

DE CONTROi, X-R, 

COLECTAR LOS DATOS, 

PASO -1; 

CALCULAR_ EL PROMEDIO (i) Y EL 
RANGO (R) PARA CADA SUBGRUPO. 

'.r-Aso 2. 

CALCULAR EL RANGO PllOMEDIO ( fi) V 

EL PROMEDIO DEL PROCESO (i), 

PASO 3, 

CALCULAR LOS LJMITES DE CONTROL.-

PASO A, 
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_<!._R_~~':..'!.-~~-<!..'!.~~.E.'!._D_r:__~~'!.~'!.~1;_-~::.R_~ 
Dlocrnma de Flujo. 

INTF.RPRETACION DEL 

CONTROL DEL ·PROCESO, 

Annllcc el Conjunto de Datos 

en la nráflco. de rnngos (R) ,· 

PASO 1, 

Analice:· el Conju'nto de·- DotO~·· 
·en lo gráfica·: d_e ~rom·e_d·~_-o_·_,(X>"~:. 

PASO. 2 •·. 

·1de.nt_1.r_iq~~ ;·. 

c-i:i~s~·~ -." csp~-c i'ol·~-~ >"-

RecalcÜlnr_ loo_ límitea··.da:·· -

Control. 
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.9~_A.f..!.P.!'--.!l..:_.9..!LA..fJ.9...5~-.P.r ..... .-'.P1•.J".ruu .... k.R.._ 
Dingrnmn de Flujo. 

INTERPRETACION DE LA llABILIDAD 

DEL PROCESO. 

CALCULAR LA DESVIACION ESTANDAR. 
DEL PROCESO. 

PASO l.; 

CALCUL-AR LA 
PROCESO. 

PROCESO. 

CORREGIR LA HABILIDAD. DEL' 
PROCESO, , •• 

'.: 

GRAFICAR V ANALIZAR EL PROCESO 

MODIFICADO. 

PASO S. 
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Parn un estudio Inicial de un proceso, las 

muasLrnM (H11bg1·1111os) formados 

de dos o diez .. p"iazas consccuti-

\'nmentc; tlc ástn manero, ·1os piCzos. de codo 

subgf-upo astor6n prod ucidns ·h.uJo· ;;0~11Jt"111-

nnn slmllnres de ¡1roducció11·., 

Durante un estudio~· inicial,· los ~ubgrupos 

pueden sec in-

tervolos cortos por~ detcctn~: si. ~el procc-

su puede cumbinr ó mostrar. fnconsistcncio 
.,_· ''; 

en breves perlados <le ·. ·cuofui"o · el 

proceso es cstnhlc (ó cuondO'';' fue i_~~~l1'a. 'Una 

mejoro al proc.aso) '. los j1~~.1.~.du.s:. 'dt! tiam110 

en coda subgrupo pua'dcn ser· in·~·ra~ent·~dos. 

d~ ~l pu~to ~e visto 1 ~st~dl~~i~o~deba~.-c~lac
torsc ... o.l mcnas·--¡i'e':. ·~a-f.1·t-~ .. : ~-\~·~~·1'"nticincu Wub-

g1upos. 
' 
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1.2 Establezco lo forma en quc:-sc rcgistrornn 

los datos. 

\' --·----· ,. --- . 
Los .-Gráficos·, de "ca"-~t-éo1.·.-~'or·m~--.lma~-t~ .son di-

bujados con la- 8rói:i~-~,-::F, :?~r.i:b·n·:"-cla ·-:lu- gró
·fico· R~ ··e>:."{riC-.l~~C_n· ·u~~~/é~nj~~-~:-\'.dé -'._dat'Os de 

~·;,". 

id e n-t te 1 Ca·c tó n· .~ ~ñ-~:'i· OY-·p~·r tC:~-s-u· ilC ¡:.· i' o r. ;-, · 
. ' ' .,-.. ' , ' 

._. __ -_ . -.:-. ,~-'\-~.':ti¿~~~S'.'.~-~i~f~~f?;~dg{p~·~·itJ)/f~~:.~.}BI;t.:: __ -__ -_ .. , 
Los "~{)1._~_res _1_'- do::'E~X'.\o:y:~jR_;·-[ fU:_~ó_n};~,_~-~Gis trados en 

C ormD~ ·v·!;~-~~C~,~~~;i_i~:~:~;~:~-~~,~~~~·i:~;~:"~~;~~- 1 '1;-H ,~:~ b~ ru-
'·" ·-·· '. _, .. ._. -.- ·- ,.. --------~-¿;\.:,_-~-<·.-_-"·'t.-'. 

put:1 ulruvés> delC:•.·tiempo ''estaróri en•-- forma· ho-
." " •' ·'·;.·~ - ~·; ;· - :. ·;-_1. 

r i 'z~-n t-a· i .' i-._~·~i:~:. ::_;;~-~--\~~;;.~.:~t<:.~ -,:_;:" ;-.-~;;:·; 

> _·, ;- t .,_,·_; {~~J~·~::J:: ;j~./}'.·_,~: 10: . .:-·,._,.;,--~·.-:,_, >- :::- . 

PASO 2.- 'cALCULÉ--~L:--:"PRO~iEorO-r-.c~~;-.~:·Y.;:E~ RANGO (R)· PARA CADA 

·.-• 

'-::. . .. , __ .· 

El 
... _._ ... - .. 

cálculo· de ·X Y_:R ·'pa_rD cada· !JUhgrupo ·se' hoce de la si-

guicnte form,o;'- .,,• 

X -Xl-±-X2~±-XJ_±;_X~-· ... ,;, ...... _±-XD------
n 

R • X ra"ayor · - · x· menor 

Donde Xl, X2~ XJ,- X4, son los valoras individuales 
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en codo subgrupo y n es el tomoílo de lo muestra. 

2.1 Seleccione lo escalo paro los gráficas de 

control. 

·. ·' _, 

En las escalas ·~c1·t1cuies de. las g~áficos 

X, R 
·~ 

~indican-.-· 1.0-S :'.vrii'~reS -_ 
·caic'u-lodo's de 

~~-~-: 
;: 

x y •• se i_ndi_c_on: v~-_lOr.~S'' colculodos de 

presentu _unu · CUrniu :·:_~--~~~~i:~-;~¡_:}: ¡;iirO · determino r 

,~~-~ ~~~~:~_~::~S~'n ~'.-:·-~ i_ r-¿~~~-~ _ton c :i os es pe -las· esC010S, 

Poro· lo grá-

Cica 

tleln:. tl~ .incluir.- -~umu .:mínimo. el· .-.moy~r. de los 

sig~i~-~,~~s º ;-_-voi~-rC.S_:,'.'._:·~ )" :~-¡~~··:. l!mi tes " de tole-

rancio é~Pcci'(iCod~·:a--.~· 6 b)_ -dos-- veces el - rango 

'e R) • :>'. .-.·:p·~;~_~:;. t'~- :. :8-r~--f--[-~-a--':;_:R/·~ _'-i:~~-.- valo-promedio 

r~s. debCn ·- -~-~ t~~,d~r-.s~ · d"e~-~c:,'.el }~~.B-~i~·-,: cero . has~ 
to un valor_ c-qu·i-~~1·:~.'~\-¿::~-:: ~~-, ¡ .. J 1/2: '::~--:--i-· ,veces 

obten.ido'. ,·en·: :el-· -p~-r-Íod~ ini
:-... ' , 

. En:_ g'CnC-r.01, -:.:·1~· ~-Sc~lo en 

el ·rango mayor 

ciol de estudiC?• 

ln gráfico· de rangos 'debe.-· ser ' lo do 

lo correspondiente- o ,lo 8ráf.ico promedio. 
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"l.'°'"'''"'IU( .. .OR JAMl"'lO 
\'ES'íllll'f!.\ 

C.oAACTCRISl1CA "'lOIOA 

GRAFICA DE CONTROL POR VARIABLES 
CONTROL DE PROCESO 

.. U .. CllO .... tl ... 1111; OE Of'(ll4Cl0 .. f) (OUI~ "'" 0( PtlZA., .. oo.-11nc 
UJO l•••tit.1J,1 11~ ··!ir 1:2r.11-l!l::!I-,\ R.-té11 

tv1c••tCAC1ll .. 

RJnur.1 :Jl~I ",\" • )o) .1 .10 r;-1. uco.1 cmuco .. , ___ _ 
l'ROMEDIOS 

''""''""'º or uufSrn• 
ffHCUU•c•.o r..1d.1 :! .... r.1~ 

PARA E .. Y'EZAA 

, __ _ 
RANGOS 

.. 
i '1 ~ --_j-_,_ 

l ., ., 
1 1 1 1 1 

1 1 ; 1 -+ : 1 . 1 
1 i 

~ 
1 1 

' -l· ; 1 ' 1 --t+ -t ' 1 
·¡ • 1 '"" 1 1 1 1 l 1 

• ·¡ ¡ 1 1 1 1 
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rLA,,,TAIOEP"'R fAMl .. lO 

. Ve11tidur01 
CARACUfUSllCA lol[OIO .. 
R:inu;ar;, Ol.1..,. ".\'' 

GRAFICA DE CONTROL POR VARIABLES 
CONTROL DE PROCESO 

.. u .. tRo v "'º"'llf\E Ol Ol'l>l"'C•O.. o u:iuu•o I '"º DE r1tz.o. v r.OlolaRt 
n10 ll••hl.ido oh• l'.líp r.!1111-12J:>l,\-l't•t••n 
l~lC1f1C"'C10 .. 
ü. ;n .1 n. llri ,.._..,. uc ... cnoHco 

,,...., ... ,.º oi; Mutnn.o. 
PROMEDIOS fR[CU[NCl.O. !:;10!.1 2 lu•r.1~ 

R ---- '~" ----uc .. ___ _ RANGOS 

-· 
--. 

---t==r-PAIMEROS~ 
=r·=tsuDCRUPOS :r ..:f.- -

HCHA/HORAI 1 " 1 1 j 1 1 j 1 t 1 1 1 1 
1 115 75115!~\- 1 ! 1 l~UMA•G'i>70•6S•liS·85.-:JSO 

+ ·•· 

"o 
..o-~ 

1 
1 

1 l.JD lliU JO -¡ IXcJSOS •70 1 1 l 1 
:i 1 '5 J1!..!!~11- -~ r-- H - .!''!. r.S. ;-;fl___,,-+-,--+j--+i-+--+-+--+-l 
• ¡¡fo;_¡! el'. -~-· R . -F~' __,·~,· --;-' -''---i--t~--+---+--,----J 

1 
1 
: 

5 _i~fi5~15 -~¡I _ -' -- -- 1 L , t ! ~ 
SUM 35:iISil1 l 4 ' 1 1 1 1 ~ 

1 ' 
' 1 1 

i 111 711 u U 1 I 1 l 1 1 t ' ' 1 1 1 1 t t 
" 1a1Jo1.11 .1sv- , 1 1 1 1 1 , , , • 1 1 

1 ' ; 
1 ' 1 1 

- 140 A -



r1.ANTAtD[rAR IAUfNJO 

\'~' t IJur.1 
CANACf(H!StlCA "'lOIOA 

R:inura Uiam. "•'" 

"'. .. 

GRAFICA DE CONTROL POR VARIABLES 
CONTROL DE PROCESO 

... UU(RQ ... a .... R; 0[ Ol'tN•C•O .. o (OUll'O I .. " 0[ r1EZ• V NOUHR( 

1110 O.•hla<l1• d~·t l'I i1• 1'..!!Sl\-l!J:!I-,\ l\~•t.-n 

lSl'LCIJ1tAt10N 

1 11 ..... ·' u.~n ,,.,, IHU CRITICO 

IA ... AhU Ol "'VlSIRA 

" -~ "'ª 7. 

·" 
l.IC• PROMEDIOS fl-<lCU[NC1A ' ~ 

.'lil 

.es 

.80 

. " - ·-· . ..- ,_ -

·'º 
·" 
.•O 

"- -
- -

·" --
.so 

"'-..::: / "'" ' ~- ---·--
.50 M 

l.lt• RANGOS ~ 

-~ -:j·:: 
"º 

- .. ·-·· 
·'º .. -
·'º ··- --+-::::.=..r··- -- --cr,-'-

-
.10 

=i:- -- - - ::j:=¡::: - :-!'::: . - - y:¡ -
...... ____ 

- - --- - ·-- ...:..:1--:-
. -- - - -- ::- - .. -- ::J_ ·.i. . nn -- -· 

'ECHA/HORA .. 1 1 IH li·IDI HI . ., i·I 11i·1'1 

' -" .151.1S1.H1.1I .il ... .il OIH IQU " JI " -" .151 .15, .15 " .. -" ... ... .li51.li5' 

' .JI .151.11 i .lll .JS 15 .11 JI .NI JI 1l .IS .JI JI ... N• 11! .11 .IS -' " .U .liS ' 1 . J t 

' .IS .JSl.11" J1· . liS ·" .IS .U .U, U H " " .U_J! ·" IS: " .15 .IS .IS .15 .JS .i5: .u . .IS .151 .JI .151 .15 ll .15 15 .u .11 .SI .li51 .15 JS .75 -.1 .l l " .li • IS " _q ! .liD 

• .ll -~5 151 .u JI .JI: 15 .151.15 .1 .JI" 11 U .IS " .1 ' .l " 11 .15 " .JDI liS' 
>u• 1.S lJilJ.li J (I .JS J .15il.IS J 1 J ',JJ 5 l.1 " l.I SS 4.1 JS J 1 .JS J 5 J 11 "' o J 5 l 211 JI . JI .111.11 J51 . 15 Jll .1li.12 .JI " .15 11 ll .11 .ll .ll 11 .11 JI .u " " " .U• no 
" .21 .1GI .11 .ISI .11 JSl .151.11 111 11 " JI ll 1l .!l -ll 1l 15 .21 " " JI ll .1111 .101 
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ORAFICA DE CONTROL POR VARIABLES 
CONTROL DE PROCESO 

,1.ANfAID(f'4RJ4 ... tNJO 

/Vt-:STIDlH:.\ 
.. V ... tflO • N!)Y~R~ Ot Of'lR4CIO .. O EOVll'O No Of f'l[lA Y NOMBfl[ 

•IJll llolRl.M-1 nrL n.JI' r.!rm~1J11¡ ... ._,, P.,.1o-:n 

lt,\'.;'llf.IA "'·'''· ".\" " .,,, 
·- • 716 LSC • .<11'• 

LIC • ,hl ·¡ 

' ~-1.70• .11t.7Gi . 
" - 17.901.25 .. . 11G 

·'º 
.JS 

• 70 .. , 
.60 

.ss -
1\,.445/25" 17D 

.so -

.45 
R· .11e' Lsc ... 376 _,.,, 

1.IC• ___ _ 

.40 

.10 

1H ... CRIJICO 

" ''" -- IAMM•00( MU[SfRA ~ 

PROMEDIOS ~R(CUlNCIA ('i!ll ~ u "JS 

... '" 

LSCn = 2.11 X .178 
.. 376 

L~cx- 7161 l.59X.1781 .. Rl9 

LIC)(,. .116-158 X.1781 • Gl3 

UCR •NO SE CONSIDERA 

RANGOS 

-..:,._:::::::J -· 

. -:-: -- . -~-¿ :=: ": 1 .. -~· - .. 
.10 

. 00 
FECHAIHOflA l·I ! l-J ¡ llJ l·lJ l-1'1 j l·IS (-1 

1 15 JS ,J5j .U JI .u .15 .lD .1511.G a.la .15 .Ja ,,5 JU: .75 .15, .751.UI .RI .5D ·'ª .u .'5 .n 
, JI .15 .u JI .15 .15 .11 Ja .ur ,10 .15 .JS .JI JO .ID' .ID .10! ,11,.li51 ·' .S5 .u .15 ·' .1 
:. 15 JS .ti.JI .'5 .75 .15 .ID .IS .• U 10 .IS J~ .15 1G JS .15-.liG .15'.IS .IS .i5 JS .IS .JI 
• SS .IS' ,101 JSi .IS .IS .J5:J5 '.l~_.IO .50 .i5' 150Jt ... J ,_J.~O .10 .lS .IS .. lit .n 
$ 15 .15) .J5j ·'~ .H .JDI .JOj.15 .n . .liS .ID .n l .JO "ª.IS .IS .u ·' .1 J .15 .ID .15 .(5 .10 .Ul 

sv"' J.5 JJI J-:-10\fi ]5 lts l.IS'J.I l.1 lH J.JS l.I J.i J..55 4.1 l.H ll J.J5 J.~ 1 J.IG llD J.0 J.5 J.1 lle 
i .JI .111 .nr ,,5 .75 .J]l ,llt .11 JI¡ .11 .75 .Jll.J 1 .11 ,11 .15 .JI .11 .JDJ.U .u .u .JI .u Ji! 
" .21.111.111.15 .21 .151.151.10 .211.10 ,'I JOl.15 .15 .15 .15 .IS ,15 Jat.D5 .J .11 .15 IG .111 
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2.2 Troce 111 grAfico de rangos y promedios. 

Mnrrnr c:on ¡1untnH lc,ol> ¡11Úmedios y los rnn-

¡;os en sus respecti\•ns. grúficos y unirlos 

con .llnenS; .listo nos oyudnri~-- tonto 11 visuo

liznr' la s1l::.uí1c.i6n -del proceso_ comu ~u tu11-

PASO 3 .- CAi.CU LE. El..- RANGO PROMEDIO (if) 'i El. PROMEDIO DEL 

l'ROCESO. 

Poro -el estudio 1Íe. loS J.: subgru·~-~s; colculnr: 

R • -R1-*-ª2-*_K3-±~-~--±-RK 
' 

·x • -~!.-±_!~-±-!:!_±-i.:·.:-±-~~..: 
' 

Donde K es el número. de _c"subgrupos', Rl y· Xt son el rnngo 

y el promedio. del prim~r, s~bgrupo, R2 y i2 son del segun

do sruµo, t:Lc; -
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Los limites de control son cnlculndos pnrn mostrnr ln ex-

tensión do ln vnrlución de cndn subgrupo. El clílculo 

do ~os limites do control est6 bnsudo en el tnmnño do los 

subgrupos y hstos so cnlculnn de ln siguiente [ormn. 

LSCR o
4
R 

LICR o
3
if 

LSCX ,¡ + A2R 

LIC¡ x A
2

R: 

Donde: "•' n,. y ., son constuntes que vnrlon según el tomo-

ño de ln muestro. n contin.uoción se prcsentnn los vol o-

ces de dicho& consl1111Lcs pnrn tomnños de muestro fo dos 

a diez: 

n 2 3 4 5 6 7 B 9 LO 

"• 3.27. 2.57 2•28 2 ~ 11 .' ,2.00 1.92 1~86 1 .82 1. 78 

n, o.os .0.14 Q.;IB 0.22 

., 1 .88 1.02 .. 0;73 o.se o.4e 0.42 0,37 0.34 0.31 

------------------------------------------------------------
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4.1 Dibujo de lns lineas promedios y limite de con-

trol en las gráficos. 

Se dibuJa.n al rango Promed!'o (if) y el prome

dio del ¡1roceso c:f) C.011 unu 1111.:!d ho1·izontal 

continun y. los limite~ de control LSCR. LlCR' -

LSCX y LIC¡) con- uno lln~~ horiz~ntol disconti

núo. 

3.J.2.2 _lntcrprct~ci6n d~l .Proye~to. 

El objeto. ·de analizar una Gráfica 

de Control, es idcnÍ:lficar .cual· es··1a varinci6,~ del pro

ceso, las causas comunes Y. 'l~s ;'.CauSas -~-_espe'cilll~~ di.! di

cha varlacl~n.; y en C_u.nC:i6~:: d-.;·;· ést'D\ :.t~~o~ .. algu~a acción 

Corr~ctiva .ap~op{ad_a :¿·~-~;;-d~_ 

PASO 1. LA GRAFICA DE 

. RANGOS_ 

Dado .. -que •, la in _tc_r.pr_etoci6n ,de "los rangos (R) y 

promedi0s ex> de ·:.·fo's --:·s·u· h g-~ Uºp"¡;·; '' d.CpendCn de la variación 
.·, .. · .. '·-- . - .-_-, ·. ',• '. - '-' . 

de nuestro proceso;. sc-·analizaró. en ."primer.- lugor- lo grá-

fico de_. rongos. 
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1.2 Puntos. fuere de lus Lfmit~s de Control. 

Lo 

de 

presencie de_ u.no•:-' ó ¡;.·ás'.: pu.n;os· mlÍ·s Ulló 

los,_· 1tmitCs, de ·~~~·~,~~~·.l ~/es:. 'evidencio de 

une iri~~~,sis'f-~r;'~·ia ··--en_:). C'i: ::p-~oi:·~~.;·~·- La vn

r inc16Ó de_ l·~s._._ p_~,:~-~~-~-·:~'.d'~~rit·:~~~~·.:·;'.~-:~--;~:~t~s :~:;l l111i tes 

de. ~oñtr~l':· :~~ ;,d·C-bid_~-:(:':i;-:~:,~~¡j'~-~,~· -··co'm~:~-Cs ·e fo-

:::• ··.::~o-·-t:t~~~~:Lit1,gE~~~}!f tf;~t~~:-:·tº:. ·::= 
ben n ·---~~·~,~~~ .·especie les·; 'G'·es~'.--dCci ~-;· .·n - ·cal les 

·::mi:~:º· ..• :oé~~f ~~o;}El~~~jf 1-~f~i~f r}~:·•. ::e· 1

:: 

r~qu1c'r~·:··~~-f onólisis•··_:lnmedieto·-. en· ··10· 0¡1er.o:
-. __ ·,;·i,f.:'.· _:".':' .. ;,:-;.-:;:::i;"i.-'.:~;:·J_!./,\(~i\:'{:~~ /::'y-:>:-:_·:·'·. :· :· -

ci6n _ ·p·o_r·a_: busco r:;.<.cu.n t~i-_fuc'~ _1a·::dcterminodn - cau-

sa i?sp~~j_·~'.¡'.:._·q ü~-~·-:_:.10·-'.- ~;;·;i;-·t'~:-;¿~~{·. ··.:, ~1~·~-q ue todoS 
' : . -- ; ·, ,, ~ . -~.. . ·,, " 

los puntos q~_e·:::.· cstún·· ·_. rúc·~ci ::~,:-d~·;-;. lóS· :.límites 
de. con·t:r~i-~ ~- _:·. ::· - .-_-· .. '-'-~;_,_- . ;: "~]~-·._·: · :·;--· "°'·.; ···;. 

:.->.::,.:· _::.·· ,,_.,'.;;.:--. 
:-._-;_:-~; 

•• 
une sene'! de: 

Ei 
.. . :':: ':~/ 

llmit_-c·'.:~c. '~ontf'.0.1 ·c-stá mol colcu-

lodo 6 ... 11>_~ .~untoi:i_-·cs_tán. ri.01: osrUpo-_ 

dos-•. 

- 1~5 



LSC 

¡¡ 

LIC 
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GRAf'ICA 10. PROCESO NO CONTROLADO (PUNTOS FUERA. DE. LOS LIMITES PE CONTl\OL), 

-----------------------~----------------------------------------------------. . . 

.. -..-· .. _,, -·· LSC 

LIC 
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Un pun10 111i lutt• del Lrmir• de Conlrol 

\ 
¡. 

il 'ª LSC•~ \ .so UC• -- RANGOS 

.40 

.30 

.20 

.!O --
.: =:==!• 

.... =r-=:t=-• oo - - -- -- -1 
fECWA/HORA 1 1 1 1 ' ' " ' 11 1 1 112 1 15 1 " ' .15 . 75 .151.U JO -IO -" " .'5 . U .ID -" .JO .&5 .!D'.751.JS,,151151.U lD -" -" .15 " , .11 .15 JI' .11 J5 _¡5 -" .JO .ID . JO .15 .15 .10 .70 .ID'.IOl.7Dl.70í.15 .U -" -" -" -" .JD 

' .15 . 75 .ID .JO " 
_,, -" " .IS . &D .90 -" .15 .IS 10 JS· Ui.&D 15! .(5 -" .15 15 .15 JD 

• .IS .15 .1D .7S .15 " 15 .JS .IS;. ID .50 ,,5 .JS .13 .15 ID Ja· JD'.15 -" -" .15 " " -" • .15 .IS .15 .15 .U JD . 10 .15 .151. IS .Ja _¡ .10 .U " " ID " 10 .( S .ID .15 -" .71 _,5 
su .... lSO ll uo '-' l.J5l.5Sl 15 UD 3 90!J J5 l15 " "' 355 "' 315 "' m '" JIDJJO "' "' "' "' k JO . 11 .1' 

-" 75 .13 .1 J .72 .71 i . n .Js .75 .12 .11 .12 .15 .16 .'1 JO U .U .u JI -" -" • .20 .20 .Ja .15 .lO 25 .1 5 .20 .201 20 -~ª Ja .as .25 .IS -" ll -" 20 .os " " .15 .ID -" p.,,. urni/101 de muuua onlt11orn • lll'IC no 1r dtlrrmoni rl ltn,.tc <le control onfrflor r>••• '""901. 
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La vuriuci6n de ~iczo o ~iczo 6 lo 

dispcrsi6n de lo, distribuci6n l1u 

empeorado .• · 

El sist;oma dc·:;~e.d:Í.C'16.n. hn comhio-
-·,• . 

.... ,:>·.' ::'..~;·.: .·_:;-.¡__~~¿,~>~ :·>-::: . 
--' . ._,; ·. • . • '~ e; , ,_;· ' "',_ '. -. ·,~ ' 

Cuan~o. en· .-li:i · -G~.'~fl~ét·~'.'.JC·.·:/ci:i·n·trOi :1óe :puntos 

oarUp'an·: ·J°u'n·t-~~·L'·?~?~-?;~·:'.:·~fi~C:a'. :~ci·~~~·~o'l 6.-junto 

io~. 11 ne~~~·~·-' ;'~~:;::~~~1~;~'.~,~~.~?J:;'.·~~~~!,~~,º.~ ;-- de· ad he-

se 

• 

· ~iii.;;ti~;j¡~t&~~~R:::·:::. 
hoy ·.entre_. LSC::y;.el;;LIC~en'..;.tl·es,·pi:Jrtcs ... 1-RU~lcs -

. ,. ·- . ----~·.-.,... -··:"!'•"'",;.:;" ,-·, '>''. 
como SC",mu"Cá.trD~~cn :lo ·gráfica. , -: .. -·. :.·;-. 

Si 

· :· ·:·); .. , · ,'.:·.-~!~' -,~;i·~:::;t;~r~:;v1~r~1;:,:f \.:::}:-~~-:_:,'.-: 
uno .::~~R·~.{~·~·~·'. '.~.~eubstilnC:t"olmentC" mayor de 

:::·, . . ,, ',;_/ ·-~'~' 
2/J_ d;;._ los.·-sr.upoe,·;.groficodos- ·se·:. encuentro 

--. ·- : 

concentrado_ .dt.!ul·r~: .d-ei·· t~r'ci..o :.'mC_dio, existe 
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Ver al esquama don.Je el proceso dC" alhesi6n 

a la l Inca central,- donde ZJ · da 25 punlos 

C"St1\n :dentro del. Lcrélo · . .;.·cd·l·o; 

ño 

Si 

que \•er1Íi~u'~·· ~o sigui.ente·;· 

~ -_,._ -.:\~>: <··.:.:·,. 

unu 

!.os · · i~Í·~¡:'~i·~ .~.!;de:';::_::~:~:~-~~:~'_~ ·. "hui1 
;;.-- .·. ,,.__-_-

.m~ i' -·Ca re· u llidO_S) ó :~-_--}'¿~ -, . 11Uri tos 

sido 

fueron_ 

uduitcrudos 

tlol alterados 

u omi t'idos). 

' . 
- Suelen .hu.bersc mC-~·~iudo en _el subgr.!!. 

pu un Lii)O di,fci·cutu de ·c1atos ó 

datos da factores diferente~· (maqui-

nos, ·materiales ·.Y mono de obrn 

difcrcntas) •. · 

cantidad es substancialmente mayor 

a l/J, se encuentra dentro de los tercios 
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LSC 1/3 

1/3 

LIC 1/3 



QE!E!E!_!g~ __ ffiQE!~Q-~!_!ri~!~!Qll_!_1!-1!~!~-E!ll!E!1~---1g~_S!_g~-e~n~2!-!!~!n_S!n~!2 

_S!!-~!~S!2-~!~!2l~-

LSC 

1/3 

l/3 

1/3 

LIC 
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nnc.eriores, existe nd~esi6n • los limites 

de control.' 

Cuando ln situ'uci6n se_ presento, es neccsurlo 

\'erifica1· 1o s_icuientc: 

1.3 Series. 

LoS llllÍitcs- de control hnn sido 

· m.01 cofculOdos 6 los puntos mol 

grÓ(J~DdO_s·. 

El pro~eso 6 "el m6todo de mues-

treo "es_ t'Oi~ los . subn,ru¡1ot1 

cu11!.lu111.•11 ·,n~dicio~es de dos 6 más 

·fnctorcs-·dlferentes. 

Unn sCrie es ·uno SuceSión de pun,tos que in-

dicon que lo i~i~io~i~n ;del ¡1roceso se en-

cucntra dentro_ ·u·e· uno tcndencin · 6 ·desplazo-

miento. 

Cunndo 7 ó mús _puntos consecutivos se ali-

neon hacia un lodo del promedio, lo serie 
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1/3 

1/3 

1/3 

1/3 

9!!~E!.il~--!.~.=..--~BQQ!§Q_QQ!!_~!H!~§!.Q!!~~-1Q!!~1!!:!!!~!!._.!l!_QQ!!!!!Q1.=..--;.J._g~_.!!!_g~-E!!!?1~! . 

!!!!!?_!!?_!2!-1!~~!~!-!~!2~!2~!!1.=.. 

LSC ·-·-·-· - . -. -· -·-·.-·-·- -·-·-· 

ff 

ff 

LIC ·-·-·-·-·-· 
1 
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recibe el 1101111'1~ de "corrido". 

Si 7. ·6 m~s intervalos consecutivos se 11rc-

s~nton co11 _valores .crecientes ó decrecien~ 

tes. lo seriC r-ecibe el nombre de tcndl.!nciu. 

llnA- serte .11ur 11rrtbn -del rungo prometllo (IÍ), 

pued~ signi[icor; 

- Mayor dispcrs~6n:de los resultados, 

lo cual. _pu.~d·e: _verlir .. de unu causo 

"e Loi: :como" c
0

l .- [uncionu-

llÍiento 

lrrcgul_nr 

'·dril: '·'-::·~~-~-¡;p-~,~-.::. 6' un cambio 

en . lu _._t1"1&ir.ibu~if.~ '.·.-de· los - ,_.. .. 
·:""-,· 

r"i~1~~ Cd-~·- "'un:,'.-:ñu-é_Vo\:--. mutet-101>; 

és ~º~·: .. 1 ;~~b·i1t~:~ ·;'';;,~-c-q~-f~rcn·.-: -,,- :.. ' - ) 

. u~Ció~. Cor ifú:: ti vo_.--f,i~~d 1u tO-·. 

do una 

Un .. mcdi-

c-J6i1(se::·.'~¡;~b-i·~--.-· ~i''· inspector, ó 

b t"eñ, -.Ui · -~-~-~-~ ~-:~~~~~ºr-) :--~•. 

Uno serle por tlebnjri.dc~- rungo Ci) .sis~irtcu: 

- 156 -



Menor vnrinci6n en los resulto-

dos, lo . cuul es generalmente unn 

buenn Cond ic i6ri 11ue debe cstud ln r

sc pu~o nm11liur ~u opllcnción. 

Un cambio en L'I ·si ti temo de metl 1-

ción. 

Unn serie por dctiujo de,l ·_:i-nng'u 'promcdt"o _(!i'), pue

de slgniílcur: 

1.4 

~len o r on. res u l tn-

do7i 1 lo c"u-~l .cs. -Gene~n.ime'r:ite, uno 

tiuenn cond.it:-ió:n. 'ijuc' debe estudlur

se poro o_mpl_i_or·Su···UPtlcoct'6n • 

. :. . . : -<',~:. ~' - ''. ' .• -. 

- Un cnmb'io 'en· l~·:_~edictb.n. 

ldcntlflcnr es pee in-

les en lo Gráfico· de-:.R.nngos~ 

·Deberá 
0

e(~ctu~-~-~c";;_·u~:· :n1i~:li:~ .. is '. de · ln opera

d el proceso unte ···~~;l·n···. unn· indicnci6n ci6n 

de fnltn de - co~·troi · pro\'cnientc · de-_ ln Gró-

- 1 57_ .;.: 



GRAf'ICA 14. PROC~SO QUf:- PREfiENTA' UNA conR1D-A ~-~- 8 PU-~TOS ABAJO DE ii. -----------------------------"."'-----------------------------------------

.... · . . : - - . 
LSC -.;~---· -··-·,-·- ·-· 

ii 

LIC ·-·-:-.•.-· 
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LSC . - . -· - . - . -· - --- . - .. """.' . - ,• - . - . - . - . - ·.- ~ --·- -· -· - . -·--

uc 
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Drl ejrmpto: 

' ¡¡ .. IZB LSC • -..ll.ft_ 
- No h~~ IUg• 1uccsi60 dt puOIOI. 

.so LIC•---- RANGOS 

C·· ·-
___ , :::1:. 1 • 

.4 
-~ 

~· 

.3 
.~. 

- ·-------· -"· - . 
·-... ... -\' 1 ._..,,,, - - --··--·· . -. ,. -

~-

.1-

.oo ~ 1 ; '1' 1 1 1 1 1 ···- --i-~í-= 
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(icns de Rangos puro dctcrmi1:tor sus cousos, 

corrcglrlo condici6n y ~rcvc~ir su repeti-

Lo -·GrúC len·. de:· eón.trol. es _unn guln 
- - ._ : . 

útil _1u1ra_-éi ·onúi.isi~· tÍ'~l in-

t-:s impor.tuutc lu ~-rripidez. _en el: onólisls de 

los ·11rob.1cm0s. ·a fi-~'- dc:·-·mtnimlznr - in- produc

. ción de piezas Cuera'·· d'c.' control: y - de tener 

datos recientes pnro el 'd.iug-uli:'tiro. Por 

eje11111lo, In aparición dé un ¡1u11to mús ulló 

ele los limites de control, es rozón suficien

te para iul-.:lu.1· un uri'tall.sls lnmcdinto del 

proceso. 

Uno voz 
, .. __ .. _ ... ··. - ·'· 

y··:::·c~-~~~·g1d·n-S ·.1ns cnu-

sus 'especlolc_s de,· .. v_~r~:~~f._6-n·~--:-.:_.dehel'ú 

cuinr 1 ºª .L~~¡t~c~-". de: contro1: 11nrn 
":_· 

c-(ectOs. :'de_: __ \~º~ >_Pu:~~-?.·s ,,_.cu'éi-~' : . .,~e los 

recnl-

excluir 

control 

cuyus · 

gid~s'.. 

,cuusns· r~-e-'ro~·.-::::~~·~'ntiri~-~-d·~~ - y'. corrc

sC. dCben ~~.((~,~ .. -, toS. r_unt~s ·rucro 

-tic 'control,--·-recOL'CUlC-:y "gl-Oftq'ue el 

" 
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promedio CiT) )' los limites· de Control. Con-

flrme que todos los. ·puntos corres¡1on_dientes 

n los rangos -de los su,bl}.rup.os · ,;Rtá1i llnjo con

trol cuando se· lcS .. ·compare. con !Os' nuevos 

ll~ites, repitiendo 
; '-· :.;· ·- .. 

y.,. i-c.cnJ_-culo -sl. fuera 

necesni·iu. 

Si o tuúu. ¡;untó'.:-~~~-:· ··i~~,~~. d~'~'.(-~~-: ·;-~_:~~-~ · Rangos fue-. 

ro om'itida·---dcb-fdo ···~'.·;~:~-:: ¡-J;~Í.ific~-é-1'6~--.de una 
'.-.,... ,. 1 ' 

en uso,·_. Csp_eci~l '~··.-_. __ .-d~ ltc'r-ó ·.-.:·_~-i~~b-i6ri·-· ~~~-1 u·id ¿ · d. J -

cho pun t-~-- ·,:;·1c:~ 1-~'.:-~~~-Á~~'l~i:::~' .:~'¡'~-.:;·;·:~:-;~;~-~~:: · \;~1or-es de 

X_ )' ,, R moir1e1 c'~-~:~·~:j~·d-éb·cr,fn·'.:.:sór·· 'J t'.t:"l"i~~-lfo~- -pu-

.· ro, r~+.',)1~·~.~~;;\i~\;;F;::;J:~:·,H·c~~~rol en lo 

Grú e icñ . de ~ .. ~romc,d fc~}1;;-_C X : - · A 2~) .' 
• -.. .- " : ',,",-·-· -. '.·. -~ ":..., -' .• :t-.J.'." .~.-.'~.-:\ .... ,.. ' . .:-·.-.·,-i.'.:·~-; •.,'_·_ '. .... 

:-:.:;;:~~·-::.-·;':\:\"::.:.~.;: . ' , ... 
PASO 2.- AN.At.1Z~\'R·:·.EJ "cci:iJ"iJ.ÑTO,L.~F.-"nAT~~--::·~N_'LA cRAFICA"· DE PRO-

MEDIOS. (X)_._'~:;::~--:::~ ;·.·.·~.:~.- 1.:;::;; ,•-_ · 
:, .... ,·,«'" 

·,,-> ... :¡~:--:: -'.'..-\, ._.,-, .... ;,;.--; .. 

Uno vez ·conclúldo · c1'''.·-~·~¿J. .. í-~j_-~·: de-- la -:·Gró.Íica ·de. Rungos, 

se procc~C: ul. an6--~i~,-~--~, .. ::_·d_~:·_ :1u 

pusos pera. dic·hi;;·.'unñli~JS ··son 

Grórlcu do Pr_omed i os. l.us 

igLiOlCS. u los yo_ descritos 
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2.1 Puntos fuero de los Limites de Control. (ver 

lo grl1flca no. 10). 

2.1 1\dhet11{111 (Gráfica X). 

16'. de 2~ ¡1u11:t.os'- s~·'·~~~~~·i1t_rUn_ c~·:.~os_ L~rclos 
cxtcriorc_S, '.-.Pº-~ lo;-· cual_. c_xlstc -; una· ndhesi6n 

o ·loS l!mltcs_ ·de -~·50nt.rol; pOSiblc ·falto de 

control ~11 el, p1·u~cd~ 

··'.·· . ·.-·-' :" -. ' 

Ver lo g'rá~icn .·~·orr;;·spo-ndiC.nte. 

2.4 ldentif-lcn·r· ,._y-'_~o~_rcg-ir las causas cspcclo

lcs; (Grlif_icn X)~: 

Efectúe'· el' DrláliSts '•IP. la -~pernción del pro

ceso ¡1u_r~ -det-ei--ininur_" Io's -cousos· ontC los cua

les· se indica" lo falta de control provenien

ta ·de l.D;•_Gráf1Co de· Promedios; se·. corrije 

Jo c0ndición y se tomu11 lutf n1edl1Juti y necio-

su -·repetición. 

Lo Gráfico de. Control es muy {1til como gula 
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¡1arn determinar cuando se inlci6 el programo 

)' cunnto tiempo lleva. Es muy importante 

In ro¡1idez can In que se analice el proble-

JllU poro mi nlmizor Ju producción de piczus 

que cstbn fuera de control. 

2.5 Recnlculat· lui; L!mitf>s de Control (Grliflco 

X). 

Unu vez idcntlficodns y corrcgilÍas las cousns 
·. ·- . '; 

l!SpccJules de voriocl611, debe-·--climlnur to-

dos los 

1 L":J •• 

compor_c 

puntos fuera de .control poro ~oR cun

l!llCUlll ro ron las : c~~s-~sÍ ·· sc-";·-r·cc'alcUJo 

con Jos nuCvDs ., 11nlii.cS·,';, ·_repJ ticndu 

secuencio i·d·ri~--f ·¡·~ f"~:~:;~·I¿;~:: ).'. :~O ·r-;r ~e e Í-ó n 

.. . 

2.6 EXtcndcr los.'.:Llmit·CS -:~a· Coutrul p~u•u' un o:uu-

trol coti.di'a'n·o. 

Uno - VC7. que se hu losrodo mantener nuestro 
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proceso dentro del control; es decJr, cuando 

los datos- se encuentren contenidos en. formo 

consistente dentro de los ·llrii1t'c"s .del control 

os ncCesorio paro 

COll-

trol coritinuo: dé_1_:_·p--~_'o~-c~s·~:_~·-"':_'_~·~-~ '..C·i -"objeto de 

que el:_ o p.e-rn_~\·~;.-:~~-~:~;~'.~-~;'.t-~f~f~~~f-~~-~~~f·~~-' los mc-
d ida:S . necesarias . .-;;: nnte ,,:,:-cualquier_ ··o~iñdicoci6n 

de fa l ~n -d-~·:.r ¿:~~.-t:;~:t '.·J:{=~·¡~:~¡,;~~'-~-¿;,f l::;tl'~ ··:(:-~-~R.· 

. . ,::~;:~_: 'ji~'.:!_~-:~'.~1;_~;1:i1i:.~~r~ii~-i':-<:·:~:._ -~ . -.:-_-: ~ _:: 
. Un combio·_,.cn·_ el/-:tnmaño_:;dC:".·los ·:subgrupos mues-

.. ·- :~.:-EJi~r.··7,_,_~.'.>·•_:,r -
treudos ofcctárloA,_,__el :rnhgo";;~¡iromcdio:·. eSperodo 

•.-... - ,.-'.- .. ::~.---' ... :._.'.·~.-'t'..~_ -
y los·.:. llmitCs.;:de~'.-_'con"trOl~'..~n\ los»·:gráf1c1-1A de 

-. --.. ' - " -- . - '; - -
rnngos y'_:_· pr~mCdiO~~>(· :·E~·I:'~ situ0ci6n pudiera 

p~·r: _·l?·j·~-;n-~-1_d-;'J- :i1 -~~::~-~~-id~·-' :tOma r mues-

tras pe_queñ~s. ---y. :músi 'f-reCUcntCm.cntc, de 
·.· ---.·--.--.,.-- :--

manera, 1¡ue pUed~n dQtcctai-'Sé srandes cÓmbios 

en el proceso más rápidamente sin_. aumentar 

el ~úmcro de ~ucstreo_'. p~r dio·. Para njustar 

las 11n.eos centrales y los limites .do control 

pur:J un ·nuc\•o LulQoílo de Jos subgrupos muestrea

dos, se debo proceder de ln s·iguientc mane-

ro: 
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1.- Estime In desvioci6n est6ndnr del proceso 

(la cstimn'ción se muestro como 0). Con 

bnsc an el tnr~nño de ln muestro anterior 

calcular: 

Donde ºR os ol prOmedio do los rangos do 

lo& subgrupos_ (en lus p~rludus en, que 

los .rungo&;·. c'~tu-~·ier~n-·_de-ntro; del control) 

y-.d
2 

__ es -uno' c-oilslOntc. '1U.e.~se. modifico en -

funci6n ··.del. tnninño·~·dc ''.."ln-- iñueSl:rD., como 

.se ·.indica 
;_._.·;· . 

,,, . . -_ .,,,;. 
n 2. .J 4 ' .. : 5. : ~--~.¿ ;:':-"¿·_; ';;-: ·.'.:;;· '1~ .. !'-:-".'-:,<~e· - 9 . 1 o 
- - - - - - - - - - ---- --- -- :_ _ - - - -.-i~- :.:.-.·~_:;.. .. ·:::.._,.7,~.·.-.:-· _:.. _ ~ :-'':-'.·:-. ..:.~ ~ ,:..- ;.. __ _: __ .;. __ - - - -

- -,,,.; .' ,~~:; '' 

~~---~:~~---~::~~-~:~=-~~~~-~:~,~·i::t:~,~i:~Ié~{Il~~~~~~:~--~~~~~·~-~:~~ 
·.--. ¡ '·' <--· • -, '··'J-c· ; __ \T ;.,!' •''. ';'.;{.:i(,-:~;,:i:"_'--~'..:','~-'._; -:-·- >~-'.-' .• · .. :.·_:: __ :,-;:-,,~;. ' - - ·----··· -. :,=_·~ :, .. -;;t~(~~~~;;:-'._.);;-· : _:.:_.-: ·,.-

2. - ·Con -'.bris·c· i!1i'-i;f:~~··:-;:rú.~tol--~&·;,.·tóbUindOs ante-

. :::::::~il~!:&1111Tu~~¡:~;~~!f.1~.- :"A~uc::::~ 
Li·u·, -: ~-;¡¿·-~'i'~:~;~: :· ;:1 "n~~-~:~ :,··rongo p'romed lo ·.· .. 
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LSC¡ 

el 

dentro de 

ª'" 

o •2 

º• ·• nuevo 

o, • nuevo 

,¡ + '2 • llUe\'0 

X '2 li 
nlle\'O 

~stos limites de control h~y que marcarlos 

en los grá[icns como base poro el control 

continuo del proceso. 

NOTA: Se deber6 usar el promedio (X) del 

pruce~o a11tc~lor~ 

3.3.2.3 .ln~c'i-11.~Ct¡¡c~6~~:- de. lo llnbil-idod del 

Proc'cso •. ,.,.· 
.'· ·: ::~:;', 

: ·,.· .·.·,;' --
u~~· -\~i·;:'.:~·:~:~· ·-se ha determinado si 

~d-Cn~':r·o~~~:l¡~¡ .;·coi1L.rOl 'Estodl.stico, (puntos 

distribuidos 

-; ___ , 
loS '·1inlit'c~'.~\ie·:_,,.,_COl\Lr·Of · 6 .. ·p·u·ntos· . ' . _- .- .-•.·. 

te.iule~~Í-~.):~-, ·1~' :s~S:u1c~~e · 11_rcgunta nerl1 si el 

·:.·169' 
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.60 

.ss 

.so 

• 45 
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FIUCUENCIA C3d1 har1s 

Sucnlón de B punlol por deb~jo del promedio del 
procno; te '01peeh.J un.J •Uer.ic1óf1 del p1oce111 . 
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ciones de lngenicr!a-·en forma consistente, 

La.,gr~fica_ no, 8, muestra eJ con

cepto de. un proceso l16biJ, 

Si tu : hri-bi.if·¡lluJ -\·,¡u--- ·r:s-· nceptublc, 

enLunccs üehe ··reali~¡u•se u1~---~a,mb{o ·:Jin¡i"ol-t'anLC ·paro mcjo

·rur· el slsLemu., · Q11do~·-.qlic":.1~ ·1;ltbit'ii.ln·,¡-·.-r'~--/1~J~':-1ina· varlu-
~-- -----.:~""-."----- ·-·•·--'"--""-,"·'--.---~,,. 

clún de cnusns .. comunes (yll 11ue :.~:.~~~',-~~nbiJld~:'..~;·:::,.:'.~º_-~/cjn unn 

vn r iuc i ón de.• ·.c-~1 ~-i~~ s · úSpec lu 1 cS - -'t1'u'1..t'.·- ru·e ro'n .. ~-'?!:~e·~ i~_us 1111 rn 
• ··. . - .. -.:·¡ .;.;-;.-;:;;;_,,· ::'- -~~: __ .,•--. - . _-: '. 

m1111Lc.•nc:_r el ¡iroceso hu jo ,·c.ontró~ >,;:::_~!'~:-!n_J_ ~a-: 1f"c·_.: dfcho hnb-1- · 

~: ::" .. :"., .. "~' ~~·:::::~e::· .. :::m:;;]¡~:ff/;,~¡·zt:1t:t~ .~ ii.m .. -
·.,·-· 

EJ ~ .¡1roc~-c1f·m[¿~-t~''.~-.\{;~~-?~· :·evaluur 
. ';: .¡_,...,_, C'.• .-,"-:• •. 

lu 

hullil idud del ¡1roceso ·coiñi.Cri~a:·;·i1cúí'Püé's'·::<,d-C.: que :·cr· proble-

ma de con t ro 1 en .1.us. '.:~ ~-ú-~:¡--~~~--:ix~~--:/:~::~-~~F~--~-~~~- --;~.7~~~J:¡~ .. ( cou-

sus espcciulcs ¡1u .. ru, 'cviLar·.,.;·su_--:repcticl6n)··_ ')'·el control 

con L l nuo tic 1 ns -~·r[i_'r ic~~i-'.·:~~§f ;f ~:}:~~:}:i~~~I~~~~,,~·¡:t~:~~~'6': e~ Ló en 

ConLroÍ EsLutllsLico en 25 {1·m6s 'grupo·~··· 

·:A c·~~~t:1il"~riC1_6.~:_:;:~:~·-·(¡jc~crlbc, lo sccuen

citi 11uru tlctcrmlnnr lo hobiJldu~_-dél.~p'ro:ce~O: 
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.. x ... 1J.S.n .. 3 

~ - V- . 16912 33 .. ons 
ii nue•o'"' O.CJ125 X 1_69 ... 123 

LSCR a757X.123• '" 
• Noi.el"ll' ·" LICR 
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·'º 
.JO 
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LIE LSE 

LIE.- LIMITF. INFERIOR ESPECIFICADO, LSE,- LIMITE SUPERIOR ESPECIFICADO, 
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Po\50 1.- CALCULAR LA DESVlo\CION ES'fANDAR UEL. PROCESO. 

dcsvincf6n 

v0riuci6n ·en el 1•roccso ·de .uno piezn n uLrn 

en :el :~oug~--· 'd~l:· sUl>Qiu¡1u; lo 'é.st:tmnción 

c·stt1'nd'nr ¿:·(Me· leu ·~s\g~a<t:c'S~u-;i'nr; Ct1tt1 

tic In 

hui,iutlu 

cu el. -,,r.om_C1i"lo tlC rungos CH)' cn-l'culÚdo Cn ln gráficn dc 

contri>! -mcdliintc In -~{g~--~"~,¡;;~·;:¡:~,~~\;1~:i 

Uundc H es el promcdl~ .. llc,·~, rn11_g1~S :;·¡e -luH s11\Jg111¡1us (¡1uru 

¡1crludus en c11.1e -c-1 · i:n1~go, se -encuc11trn en el control). )" 

d_
2 

es 111u1 cunstunt:e 

ln m11estru·t· C'nmo_·.sc 

1111c Cumbl~1 ··en 

T11mui1u lle. lt1 muestro .Cri) · 2 3 

• lú9 

n 5 

- 17ú -

rUnct.ún. del tnmnlio <le 

,, 



•2 2.33 

o R I d:! .169 I 2.33 .0725 

x U.738 

1.1 l~ o.sou 

l.SE O. IJOU 

. . 

l,a hnblltdod ·i.1c un. ¡1ro~cSó "cs:_dc-sC.rito.cn t..llrminus tlu 111 

dlstoncl1i c¡uc·--·.111.i{' 1..•i;L·~~; el .11·r-~;..~dio. del' 11ruccsu -~· los 11-

mit..cs de· ~-s11c~¡-~·~~·¡~~-I_¿_-~-~ pú.~--'~ . ."{:K-Lu, 'dcfin1rcmns dJchu dis

tunc lo· en· un l"1\·,~-d~Ñ· ~¡u~<· 1 Í'i~Ín~-~~m~_s Z .~-

Cunntlu· tu 

o·.,-;._.:· 
. '., 
··--·, 

Lo 1 C ru ni: f i.i·\~ dC',. lÍ:t · ._-cS 11~c l [ l ~uc t 611 

z - ______ !!:----~-~-----------
o 

donde: 
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LE Llmitc cspccificodo. 

X • Promedio del proceso, y: 

O Dcsvioclán cst.ándur del .·promedio. 

Purn LulL•runclns LdlntPrulcn, es decir, hucln umhus Indos, -

t.cncmus: 

z 
H 

Donde: 

l.SI~ 

1.1 E 

z • 

. ----~~~-------~--------
º 

. ----~-------~!~--------
o 

Limite Superior d~ Espc~l[lcuclón, 

l.lmiLc Inferior 1lc Es11ccLfLcnci6n. 

Z superior. 

Z inferior. 
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Z es usotln en conjunto con lo tnblo: de tlistrlhuclón nor

mnl 111tl'O cstin10r lu fracción e.le p_iczns -quec'.c~tnrán Cuero 

de c-s¡1ccificocló11 (uno ve~ riue'::cl ,-p_roccso"·cstti _bnjo con

trol c-sLndlsticu). 

Purn ··unn·-:· tO!crt111,~-~u\_.~'~·j··-{J;~~-~~-l -(b-~S~or 
- el ,.u.Iur · c.Jii · z --a ·-10·.-'.- _l~r:~-~·-:::¡;j~; >·¡--~~---.' ~-~-~·i1c~ 

ti e l 11-.. · t'n h 1 o ': d-~ ·'-'."~-'. ;¡ j'~~i:f tiu~'J&,; :·.:·_·,~-~-r~-~ 1) • 

Los c.IJgit"ú~ ,c1c:-_-.'_{¡~i_~i:·~¡~--~),;(~;'i·!~-~~:~11ns están 

cu l ocudOs u 1~;._:_!-n:~-g~:~~::¡~,i~.~·~¡'{c~1 G'~ii'.~.->-:l-~1111 le r

·; 1'u~~i) C·~:?~-~~;'.i1·s;•.; ~--~~~,f~- !•lilcndo. 11 

. r~i1S_1 ón.?."sii'11c r fo·r ;·.~,.-_ · 
"" )' "' '" 
'" Jorco_ ;,~¡.-

. -~· ''.-y.i1>-: :_;' 
' . --. -•• ,-. ' . :-· .µ_. ;;_<: 

~ .. ~?,:t~~;~~;-~:~;:d·~_':~~~~/~~- l U . - l 11 lCt"8CC-Hl 

cc i Ón c.li;: _ é_stus· .-·_¿·01u'-~n;~-;:. ;
1
Y:' ·:;-~,;-~·li.111cs, lo 

, 1111mnrcmus··rz-:_-f..'·-¡:.'~-~--i;t:~'~-~L-_a: iU ___ ;-é--~'Jc.:_1li11 de 

¡1iczos r¡;c_r·,1_·-_c1·c !l!fi11'~~t"ÍiClú:iói1·.· ~-Por. Cjl!m--
. - ,_. ._ - .--·, :.--·~-:;:.:-':;:;::,.:,:··~··t-~ .. _'.:- ;: .. _ 
¡110; ¡iurn _z,'..;: l ~56;-·-1n~·::Lntei-sccciú11 tfi;: tu· c!!, 

_- ;:'-;._-_~;,,:.~:--:.;;:,--:"';_ i•.'-> ·,;/ 't '._'_-::.·: 
lumnU en, 1~·5 y_,-i;:J, .. rc_nglón_:_x'.x6 __ nos ___ cltiró ----

1' _ _.,Ó.n.·~-,;i':: .:c:~~:~-:-:0~T~;;¡~~r;~~~-i ~t·;~-º ~~Ju Jn cu.r. 
z ·- .-,_,, 

\'O normu l en ·:~f ,'-~-p6;1·d-f';~)-. :· 

,-.;;;:·.::,· .. "::- .. 
- l'nro unn tolcri:1nci8·· biln·tc;i-ol, :·c~-lcult! lns 

[ruc~~-~ncs __ , fu~~: .~-~·'.:·.:-~--~-~:,:.-({~i-~~s ·su·~~rior e 



inferior por scpu1=ndo y s~mclos. por ejem-

2.2~. '-·~) .. ~.85, "el toLnJ 

Cuero de·. cS 11cc r r i c~_c ió;f ··ac·ró·:~.:.-_:.:.-:·7"".'--------

Pz , + 
·s 

o.015a en 

L é rmi nt~i'I gcn~rulo.:s, -·y l·- j11;>rC':l1.tnjc. (mu l i. l ¡d J -

cnr .11ur IO~)_,\s~~--l1c;:~·,c -{~-~~% .. · '.~~ 11i c·~UN 1¡\IL' "-'..!! 

L{111 [uern d_c cs¡ic~l C.1.cnc.~6,n' •. · 

l1 nrt1 el e,/emplo en estudio: 

J.SE 

1.11~ 

0.738 

0.0725 

D.IJOO 

O.JOO 

Como éste proceso Llene Lolcrnnclos bJ-

JnLcrnlcs: 
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J 

i 
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LIE . LSE 
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~ LI E . 

1 

1 

1 

LSE 
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• _! _______ ~!~---- • -~z~~~=-~~QQ _____ --~~~~--- • J.2s 
~- .0725 .0725 

Lns fracciones _fuero de' cspecificnci6n scrAn: 

p z, 

l'totnl 

0.0129'(v~iur.cncontrndo c11 Lnhln) 

0.000.5 · (vn.lor. ~uCOnt.rndo en tnb~u) 

0.0134 

Tomando en~~o~si~~roc~6n._qu~~un ~~oc~su puc1lc cons11lernrs~ 

húbil cuonJo el lJCJ . ."73%. -11~~.lDs·:- o.h~·~rvuc-loncs cstún' dentro de 
. ' -< ... <~ ·+ 

In especific11ció11,¡1oru.·-. 3~·0 y._·.IJ9.IJIJCJ% 110.rn - 4 O". l~ste --

11roceso no es ,;1:úÍ;1;,_;~·o~~-.. :!/·; ;ri·¡·.>¡~
1

1:1r~<! 4· O"', yu. que solo el·-

1 OO:t ~ - 1. 34:t · :• _ 9.!:j,. 6~% -~·se; c~~-11°e11 t ru · de'n t'ro .. de ·'_los es pee i

f icoc i oncs. . 

Otro formo de. evaluOr:.J_'~> hnhil.idud en·_ Loé· procesos ·es n 

través de los_.1'ª.r.~me-~r,;-S;_c¡; -.. Y_:.c;,·~. 
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proceso pnra cumplir con lns especificaciones del dise-

1io. 

Bi pnrómC?tro CPli. ·muC?st:.rn ln hnhill_dad renl 11uc tiene el ¡1ro-

Rl pur6m~tro Cp cst6 dcÍinldo ~omo .lo_comporo~ión e11Lre Lu -

vurinción nc.t:u.ol 'dC?l proceso .Y lo variación ¡1ermltitl11 11or 

especificación. 

,\9[ ,. cnt.onccí:i, la hubiiJdad ¡1ote11cinl del 11roccr10 1¡11cdn 

tlnfinldu corno: 

e,, 

e,, 

11 

donde: 

~ .. __ J'.!!!!!!S! !1!!_.2·!! Í?.2S!f ! S!!tl!!_é_1!~!!!!!~!~!!----
Vu r lri c t 6n nct~nl del proceso 

• --LS~--=---LlE----~ 
6. ¡f.. 

!.SE 1.11-: 

w / <i rr 
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LIE 1 

Pz ... ooos 
I 

.sao 

;¡ 

7 
.730 .900 
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w LSE LIE 

l.St~ Limite Su pcrior · Espcc.i [ icn~o. 

LIE Limite lnfcrlor:Espcci[icndo. 

,\s1 un vulor de cp · .• 1'·~00 ·pnr'u ± .3 a')' cr .. 1.33 111:1ru 

:!: 4 a', son -·108 rcqUC-~imÍcn'tos mlriimós por_o _1lcctr que un pro

ccsci. es 11~ 0tC'nc.in._i~c:;~ tC·:---1~6-~'i {~·,' 

Cunlqutcr -·,_.a1c;;r:11u~nor .. :~1¡uc .~>-;,dc'L liúliéc c1;_im11ll1~n 1¡t1C! ul pr2. 

CORO no l!S ¡·;~~:C_n¿i-~i~~-~-~'~: ·.h/1_bi 1. 

t:s dcscnb le.' c'ú;~-~~-~--~'·:·¿l{~\: ·::~::;':-{: p-~tcn~ 10 ¡ 
:'·.··.--:-----·.:--'·.-.-. -· 

de habilidad del --

11roccsó,_-_p-c-ro·· táiiiii'ié-11:.'CS ·tl'cC.Csurio'·Cvnluor lo hubilldotl rt.•nl 

dt.• l. 
0

p _r"oc~-~o .·:;~x~:~:~·:·\/~--~í:_-:,:_~_s··; ¡1'os'ib 1 e o t.'~ll vés. d_c~ pn rámct ro epi{ )' 

puede cnlculoi-Sc .dC' 1i'o"8: (~~~"ns 

--~-~!!l.:.-----
3 

·2.- A trnv6s del ~ur4mctro Cp se obticn~ en lo siguicnLe [oL 

mula. 
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VARIACION ACTUAL DEL:' PROCESO 

VARIACION ESPECIFICADA o PERMITIDA 
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M •---~~~---"!:---~!~--------
· 2 

Estn f6rmulo nos :vo o d~ilnir el punto mcdiu de lu cspccifi

cucl6n. 

l.o .siguicñtc· ~6r'~~Í~_; .. no~--~,¡:.n defin-Ír .ln ·difcrcncln enLrc el 

pu11to medio de lo especificnci6n y el promedio del proceso. 

" "' ¡¡ 1 

M Punto medio csp~cificndo~ 

~ Promedio del Proceso. 

NOTA: Se debe considerar como volares absolutos 1, 

Paro definir el ln1ilce de foco1Jzoci6n K: 

20 '/ k' 

donde: 

1.sr. 
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Finalmente, CPK quedará definido de lu siguiente manero: 

Cp (1 - K) 

Puru consltlcrur q1Íe "un_ proccso-US_ reÚ~mcntc hóbii debemos t.!!_ 

ncr en cuento, que· como mtnimO; Cr..:·? ·. 1 ~q_o pn_rn .! 3 cr )' ---

CPK ~ Í.JJ puru .. !.4,_a-. 
:· . . . '' . ' . 

.. --·.·. - :::)>~>i .-:;:; .. -',~;· 
As l; pn ru el _cjc~p l_o ·.~uc :~e~ 1u·m-0S , m1lii.cJ.~n~o_: 

·.'~:o_-::·-

<.:. 
· i."ii{:,: ::::\-:;;«: ·:·:~-a~9ocl'~'.~ ..;,' :· a~'Sob-·-----------·.;._-___ ; . .-..:...;.;.; ·:• t.SI~ ·.;.;....; ____ ;.. __ ~..;;... ___________ _ 

6 "'.-·-._· .. . - . - ~; ' .. ,:~ ,,,. -~::~:-, fr· -~-c'cf~ a·1 :?5 > "-
.. 0.919 

;:~:-:: :;.·:~- ·:<;:: -:_;;·~· .- _·_::-,' 

CI' • O .919 ,·'.e:¡·~·:~~-~'~-:~~; i:~:'·~~:::\·i':."~ ~-~-n-to'; c-i · ¡1roccso ¡10Lcn----

c lnlmcntc no-.-cs· ii~-~-1.-i{?'::~:~--: .... 
'· :_;_;_· 

. . • ! 

Por lo tonto', ·.r!l no.'.scrlo·_. ncccsor.io C\•nluor lo hobllldntl 

rcnl, pero.como ~j~r~·f.-~_i'o ::vn~~s -~, rcuiizar,lo: 

Z·miu. .. ------:¡-:----------

's .. 2.23 

.. J.28 
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Por lo tonto, Z min. • 2.23 

- ---~~~~----- - 0.734 
3 

Como Cp~ • 0.734, ~s menor que ~.·_por lo· tonto 6stc proceso 

no es rcolmcntc iu'ibll_ ni 11uro '.!: 3 a' ni jinrn ! A a-. 

A) H - ---~~§ ___ ±---~~!~----, 
H • --i20Q ___ ± ___ i5QQ ____ • 0.7 

2 

H 0.7 

8) D fm i11 

D - 10. 7 0.73RI 

D .., O.OJH 

e> ' 
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D) CPK • Cp (1 - K) •.0.919 (1 - 0.19) _• ~.744 

La .conclusión es :Simllo'r o ·-·10··,del métodO dónde usamos el 

.. ---
l',\SO J ~;... E\' ALIJE "'¡~.,-:~ 11~--n't~~~~~~i-.~~:, D~~L:~:¡~~,oC'pjiQ .- -· 

. - .· _'._·- .. ~::·:_, -: ',.--.-:"-·'.-;;~~:,.-_<.<· :,?:_;':'~-~-:·: -

En .6st·~ :_ ¡1~-~ ~~.,~::::~i. ·ó~.r~~"Oi·~:~~;(·~~-:tú '.,·:-~~-~·~·· ... _e 1 . Control Estod ( st 1-

sU hÓ h~-i"i~,~~ ·«;'fiti~f. ~-i~~~'1 -''~~ {~'~' Í-~--dii; ;, Í.?-1 · p róx imO )' poso es co, 

cvoluor lo h~·bll'1d·¿d_.-·~~:;·~-Í~:-"-;--p·~--~~é';~---·_y··,_~ de-cldiÍ" -··si es ocaptu

hlc ó no. 

1-:s ncces-nrio recordu r¡ue··e·1···objctivo fun~lu111~11lul du uueH-
··->· 

tro5 n1.:cioncs _es lo hobll l-

dud del ¡1roccso · d~ronlc 
. . . 

Su""dcsn.Í-r.ollo; pero se deben ··-
toblcccr pri~ritl~·d"C~·: pora-·dar. ut'erlción' ol proceso. 1-:stn 

as unn · dcc isión r¡"uC ... ~ ·g~n':lrolmenle lmpl len repercusiones 

cconómic'a·s~· ·sin -c~bu;·go; - los. ctrcunstnnclus v'ür1on de 

cuso ·u - otró ".-~-~p~O~;ili'ndo de lo nnturalezu del proceso 

1111 

en 

purt_iculRr-- )' de·· In hnbllidud de otros procesos que tumhiún .,, -. . ,· 
deberán de ser·_ somciJdos. B uno occlún de mcjornmicnto in-

medinto. 

Hicntros codo uuu du é::iLus decisJoncs es resuelto indi-
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\'iduolmente, es útil usar pautas in6s amplios 11oro esto

blecl!r prioriJod~s .. y'.·ra·~ili.tÓr lo ··~o·~-~i·!{~C-~~i·~· de ·1os es-

fucrzos_ porD: cl·.rricjoroiniárit~-.'. ·, ,,. ·-::, .. .-·. 
':_;; ·,··;"·"·· ·:.·:·,.- ·x 
,-:: .: '!/•; .,. .;~: .· :· .. -

Cuando cXistc ~-~i'-~;:;~j_--~{='d~<.h~~bJlido~;·<.:10' ,:r_C'glu: poro d!;. 
<·i <~·.;. - ."-,-_-., 

e id L r se-. s lmpl i [\~:-~ ¡)~~~!·,~:~:-~;-t.i~::~~.·~,º;~~·/~~~~~~::~i~~~:~ ~'ru.n.~ ·. Cri ·-.~ CUmp 1 1 r 
con e J c,~i t-~;·¡~·5 -. rcq~ieren .-) 'de -~_1 unti.',;·o.cci6n '., '._':i·-n~-.C:¡l_Í'n·l~ •. J-:11 

.: ,,....... . ;~: ~. ';:-;~ ; -'·',.',._.' ·, :~ - -, ·-. ·:1'.· 

éstos. si tu Oc i~0:é?-S; - !!~.;; ,c.~ .. Jge.1 ':u.~ .. :;:,'~,i.u~?;::·;\~:-~-~.~:.':ud~._:·. :.d-~_- opc lo-· 
-:~,;>::---~:,;;.-"~.-;·~:. '·· _•,-:: ¿ .,, 

nes disponib~c!I.• , ... ,-.: ~,.,.,.. .,,.-.,. , ... ::.: .;.-
" ·· -- · ·~_;:__,":.'' :~/·. :~>.'. ·;:·.::~ ·..; . , · ·· 'CYéc ' 

-1•.,:::' ~:·,·:~'. ··-:.'.: .• >>/ .. ' : ,,:_:·.;.:. 
Sc'leCr.;1o·n·~-~;: C'i':'.~r)rC:,-t.11iCtO"_;y··;¡c·s¡1CCi1-ii'~·· ó rc¡1oror cunl-

q u ter 11(~~~ ·.:_-~:·~-~ .-'. ~~,; cuinplit con·.::'.·!·~~ .··~'s-~~c-~ ~ i ene 1 o-

ncs ('ul1n 
- ·, __ , 

¡iro¡iucstu 
. 

c;ostoso;.Y, 110, con[Jnblc ""º to-

· 1 e ro' un:. ~~-:~-·~·~~l~:~,>.~-ñ·-~-t·( ~~:~·)·-: -.,·ó ;::i· 

.-,· .... ' 
Requc!"~_r· .'luc" iOs' 'toJCronci.ns··'dii : .. los·· especificn

ciones no· scnn: ~u~~~~-~·-~··~1·x~:, ;.Y· ·,~c·~,11 ~-~·rist'St~~1l.~s- con 

ho b i 1 idild- :·~~i' ::_:pJo·~·~¡~·~· :;_:~-~-~·~n'l ·": c'~,c~· i6i·;·_·. ·odm 1n1 N-la 
':•' 

trnttv~ 1¡uc· no incjororá :·,'dt'reCloniorito ·u·l prot1í1cto 

y f¡uc sC-il~ ·;:~·;1<~0~~~·i(· s·o1ñln~ót"e·;~'.~_i";:~·o.s:.··~~~~~iorltt
ticos del d'i~Cao·:-~0-:~~t·u-~·¡a~·nn :~omí;¡..Qn;e·t11ins> ó; 

Hcjorur ln. hnbilidod- del¡· proci;_so, mcrlt'oíit.c lu · r·u

dÚccl6n do·. ln: voriO~_l{,;·;- d~·- ros c~~~-~S ~om-uiles. 
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SUMA DE X -~'--_,· I 
A 

PROMEDIO_ DE X 

PROMEDIO DE R R • 

DP.sy1Ac10N:.; 
ESTANCAR 

PARAHETRO 

INF'ERIOR 

PARAHETRO 

SUPERIOR 

__ _. 193, _., 

SÚMA DE R ~1..--.J 

IT 

B 

z 
·' 



"z1 "zs (VER TABLA) 

PRODAUILIDAD Pz • 

~-e_• ____ •_•~·~~--·-•-·-~,....~-· ~--7-~------~--------~-~·.::,.~·-_. ·_._· ·-·~·-;:--7, ~--''-· . ---¡;"'".'0------- . 

''~--·::. .·/·: 

TAHAílO DE LA._HuESTRA' --ª----~~·---.:_:~-----~---
A2 i.ee--;1;·02 :o;_:.,3:·o;se·. 
o

4 
3.27 2~s7 2.20 :z.·11 

d
2 

lol3 1.09~ 2."06 2.33 
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PASO 4.- CORRECCION DE LA HABILIDAD DEL PROCESO. 

A- partir del mom~nio e~· ~ue'1us,cousos'cspecioles que ufec

tnn el Control del· ri-~Ces~· han sido· eliminados (es con

venientC recordar que - t?si:o es· necesario· puro mantener el 

Proceso en que hocen 

11ue lo. hobilidud' del mismo ·seo i11oce¡1tnble, son general-
. - .- ·' -.-- ' 

mcntC dcbidó a· ias cousD.s comunes ¡10r fallos del sistema. 

LÜ.s acciones deberi ser ¡¡_; rigidos- hnC:io lOs factures del 

¡1ruccsci que generan su voriobilidod, toles como lo hnbi

litlod. inheri:ntc n lo ml11¡11ino, consistencia en lo calidad 

de los moterJnles utillzodos, los métodos básicus tic ope-

roci6n del 11roccso 6 los condiciones ambientales de tro:-

bojo. Como ri:glo· general, In fnli:o de hnbilldnd en un 

proceso 11or cousos rclncionodos con lohi 1>11tit·.cmns vnn 

más ni lú "de los ¡1oslbllidodes de co-rrecci6n-.º 11or '.·porte de 

los operadores 6 _supervisores. 

lo nyudn del. grupo gcrenc.inl 

Frecuentemente; re1¡uieren 
... · .. 

poro efec_t.uor:'.·lus éomblos 

necesarios en lo· n11roboc_ión _.Jel. recurso ·y_,' ¡1ro_vecr de .:;tó 

coordinución nccesurlu .11nru mejOrnr -lo: ;h~_b_'i_1-id~·..i·'~ !.os 

intentos· ¡1oro corregir 1~~- fullu1>1 - ·del ·.-·~!Stém'o: con Uccio-
.. '·'.--'· .... : .. 

nes loco les lnd~pcndientes. n.o l'enlÍrún· éXttO". 

PASO 5.- GRAFIC,\R Y ANAi.iZAR El. PROCESO MODlFlCADO; -
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Un11 \'ez tom11dos lus occioncs corrcctl\'DS en el :;iRtftmn, 

sus efectos deben l1occrsc visibles en lns Gr6ficns de Con-

trol, especiñJmentc cu ln reducción de los \•olores de los 

Lns gró[icoj en 6stc cuso, ~on unu [ormu de ve-

riflcnr In efectividad los acciones tomndns. 

t:n In medido 11ue se. implementen cumbias en el ¡1rocusu, 

tlcbe reulizursc con un scg~imi'cn'lo 'ctiitlodoso u tro\•és de 

los Gráficns de Control. El pc'.r!odo .d·e· éiimhio 11ucdc ge-

nerur nuevos ¡1roblcmos .y_otenciu_lcs :- en otras 0¡1cruclo11es 

1¡ue puedan encubr-ir .el efecto rcul :t1cl · cumbio del sis te-

mn. 

Los Grófic'as' de Mcdionns son nllernu1ltcs n lns 

X - ff coo d_':'t~s medidos, lis-

tus ¡1roporclo11un conclu.11ilou·cs sir.illu-rcs, 111.-:ro tienen vn

rl11s vcntnjns cspcc{fico~.-

l.os · Gráficos de Mcdlonus son fáciles tic 

usar, y no se rc1iútercn ci'1lc11los dio con 

din. Estns f111edcn· lncrcmcntor ó iuiclor 

lo uccptoció~ o nivel plontu (operarlo) 
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del uso de los Grófic.os de Control. 

. . . 
Dudo que los .:valores _individu.olCs (al igual 

que 'los med_ionus) son gro_fi~n~~o·s~- lo grá

fico de. lris_.m.ediriÍ~uS:-m~1eStro' lo dispcrsi6n_-
-.. -·- _.,.-,--

dol ¡1roccs~ y o'r;~C~ un._ pn1_1ornmo 
•· .: ; ci.-·--- :·,_:·_-.·· 

con ti-

nuo- de los _vurinclon'c_s\dCl_:r_roceso • 

. Dado qu~ u~~ ---~-~isíiiD'"":g_-~ó_(1CQ muestro-· ton-

Lu .• i" < mÓd·~~j~--~;ff..:;l'.¡.ü;ff~is;~rsl6~, 6sto 

PU~d'~_'.·--~~·r: uso_do pD:rn ':co-mp-nror ;· ·l·~~ · compor-
·~,c· •. - '·'-" . - :., ~ ; -_ -.. _'._".· ---: .. :-·· ·., ' .. ,_ ·-·: ·., __ ;_-.\ :-:--_•_ ., 

tomicn tos·::·- de;_::.· di rc~cn,tc~:' p_r_oces~s. 6 de 1 

miSmo .-":en_:-~; to p~-~<~~'°d~~i v·:s ;\:: . 
.--. ":: ,. ce::..<.-;:~,~- _,,.:" ·-;;:.: :;-:~·::.::_ 

.... :;·.,<.-.:-~--· '- -'i ;:-;-~-i <J·. 

PASO 1 .- -OBTENctoN - DE n'A'TOS'~cl.f:':.~;fL1~::--'·· :~,>:_;,_:,:_;.~ ·, -., 

.... , -;:·; .. ;~\.~'<·' :;.;,::i:-:··~ -.• _'·.·.· .. ·.·.·.·• .. ·:··.. . . . -··- ,.- . ' .. : ,;_-·:\·: . 

l.ns 1nlfl1 ucclunes· j;U r~ -:~ '.~\-/_. u~~-« -~-·~~."~:{n:~t 'c~6-i. leos de Hed to

nos son s imi lo re s o: /J..oS ,:: d
0

~1:~·: l·~~~ :!'d:i'6'~>¡:~;:~-¿· --de. Con t r"ol 
';:·· -;-_ ... 

X - R, excepto poi:·, 

o) Ge~ero_~mé.nlc,· ·'_i~~--- Gr.6.fÍc~s·- de Medianos 

Mcd i~nns. se.· emplean _con un . tnmni1 o de mues

t rns de ~ubgr_t111os dé diez _·ó menos. 1.os 

tomnlios de muestro son nones los mús con-

ven lentes. 
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b) Solo uno gráfico as. usado, se .deba cf;-

tnhlcccr una cncnla. dr. mnnr.r11 1¡uc:. 1 ) 

incluyo 

6; 

el Limite '·~up~~·i~r· E~pci¿l[iciulo, 

.iil.c¡~:~~-c.ilc Í" 'T/2::0 .2 ..... cc.1n1 In. 

c.n t:rc -_·,e(:-~,:-..,::~;¡:~;::' miifO r:· )' .. _. menor 
" .- :, .' ---·- .. ' ... _,- - - ' - . diferencio, 

tic · .. los. ··_ice tllrns "-,-~·j_,;J i ~i'dtid i~s. en-

:~::::ºr~~{i~•;iiJji~ft~';\"~"It~:~~'{~;ºlº~:~·-
~ ~ .. ~_i ~:;". .. ~-~--::-~:-:ij/'.-Í\1:--~:j;f~~;;~~~,:~;ii;·:::·t::r~~;'.~;!;\1.~>z·· -~:ró ~ j e u 
ti Cben :·se r'.cong rUerítc!i'FC01l'!-·cl<cO 1 i b'r11dor • 

. . . · , ~:"'. 1;'j:~~x~r:;?~il~E~'Z·.~-'-. 
e) · Se ·,¡~·b:~";¡ · :"g rn ficn r_.'~..::l11t1,f': mcd i_c lo nen - .·i ncl 1-

v' id-~ n_J. ~ s ·;·~:~·~;t~~J!~~J~:_l)\~~J~i~~J't~::;~~-~~'.:,-. {f~ ~11 ver-
- .. "'' .'.'·''·\:':">:':/'_'.--?':':.·,'._ .. '."t:·:''';"".:".''..'':-,>-.' ":·:.· .. 

· t leo L."· : Y. · .. huy_¡'..;.':q u.c_-1~.c i r~u}n r·1-::·.- J n.\·.: med i nnn 
·,_ .. -.'-:. -_, ·,'-·.=·-:_:-;_¡\(~_-:.~,:;-~""-t:f::1.:.::\~~:w:~b_;~;;_,,;~'.-:~<:::,,"'':- '-.'::~ .. -.. , .. ;-de ·.codi:J.:_.-subsrup·o.:--i(núriic-ro·~\·,·¿cntrol ;',si el 

tom'~-~~.--. :~:c'.:-.,:.}~'"}~~i':~~~~·;~)~~~~)~.·p~ ;_':;:~:: '!'_~-::,.. mc1; 1 u-· · 

-:. ':':-_"::··.:- .. : .. ,;:.-f-...~if:i~<:"f?·'.··':-:::_··.: --:· -
'n~ :"sCró ::10-:_,:llicdio __ ."·dc·,:_:-:los)'~:_dos:-1 puntos cen-

trales), , ~';'~~Ef.~n~~m{1~\j:,:; ;·.•·,• .. _·._. 
Coo .ri~Ud·~:~ pnra:-~:-·l~':>111tcrprctoct611 tic lus 

t~-"d~~·~~ª·-~:.· . ., :~·":\~-~Y~·-·~-,'."~-:~._::: ~-~ir -"lÓ-s . mcd i 11-

· "ºª 'de .-,-.1·~-~;.".sil~S~ur_os_.'.:,c~n ·.:;UnO lln'cn só-

lido· y~·m111·< bien ".dc[lnidnti~/' 

. . ' 

·11) Sr.·ch:he· ~~st'~-t~-a~:-_10-'-~cd'1nlln de? cndu sub-
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grupo (X) )' el rango (R) en lo tabla tic 

tintos. 

PASO. 2.- CAl.Clll.O DE 1.os LlHlTES DE CONTROi •• 

l.ns instrucciones tlcntro tic . éstc,.....__¡luso son complctnmcntc 

similores o las tic los Grúficus- ;1c· c·ant-iol X - -R; las ex

cepciones son los 1¡ue se mtics~rnll-.~ .. co~'t-_in~ri-~-16~;-·-: 

ar Jh1)' quC- cn'COÍ1t:í-'a·r·.:é1 ',:~--;i~-~c·;~~'~.-/~e-'--lós 
el 1 anu·S- · d1!·. ·:1o·n· _:_.~-,~~-:~ __ ru·!'¡:~:-~:~;;:j·~;,_f}~~Jn r los: 

mo Ja ;~~t~~~-~:c'iúlt·rat"-~-:-~~::'-~1il -~-~:r.lir1_-~o~ 

hemos •e '."~f'~'i~;¡!~'•i;'~~•:t·•\;t•·· 
b) d-~- '-I'~-~~,~:ri é'i'~/;~;·~i<_,"-p·~~inc'd io .. tic 

;.',-''·'."i ;--,-~::)_ó'•;.~:t.-:- ·.;-, -_-',"',_e;.':~· 

ra neos_,.· y· 1-~~r,;· el úC'{:~:l:l!-~~-.t~,n .. ~.\~:~ Como·: ir •. 

Se' tl~~c 

e) s·c· tle·Ll·;~¡,o 

. · ... : ::-,-.:;:-,·._;;,~ .:".·'-'·"' :.~-'.:; ._ ,:: >·. 

'=u 1ci111·,-~i_:¡·:~~ -.-ii·~:;-~-~S ·ti-e -'cu'n t rO l 

me-

co-:-

Dé:_ 

los 

·su ,,~r 1_0°~~- :·a·,·. ~--~'r""~·r· 1 ~-~ ::_-·r~:_;ii.:; ::r~-~-a~;~: Y· mctl lo-

nas, e 1.sCR .-.-: L '1}:~·;·:. _1.s_C'i-~')>· ~ 1 Cx >. 
. . ' . ' . 
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" 2 3 

º• 3.27 2.57 

"3 

A2 1 .as 1 .19 

x + x2 ¡¡ 

~ 'f2 ¡¡ 

DONDE; D4, D
3 

r_:X:
2 

son constuntC?s 1)11c \'n--

rlon de ucucrdo o. los tomnftos de lo mues---

trn. l.oS .v.nlorcs ¡rnru los tnmui1os de ln 

muestro. de 2 .o 10 se. mucstron en ln sigulc.!!. 

te tnbt'o: 

4 5 • 7 8 9 

.2.2a. 2. 11 2.00 1 .97 1.86 1. 78 

o.os 0.14 0.18 

... 
o.so 0.69 · o_.s.s o.s·1·· 0;43 o.41 

---------------------------.:..----:--·':'":....;, ______ .:.,_; .. :-_..:.:... _______ _; ____ _ 
:-.-. -·:<::. 

·-·. •' ·.- • ... '. -:·. 

inÍcr:i:o·r:"ci~~; dc.-c·Q~-t~oJ d) N~ hoy ·llmilcs poro 

rangos.· en '"menores u 

7. ,, ;,. 

e) DcllcmoS: __ g·z:-u:ric~-r:>~!lS. :Llmlto's .de .C!ontrol 

poro los medianos. en .lo· gráfica. 
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PASO 3.- lNTERPRETAClON DEL CONTROL DEL PROCESO. 

Los excepciones se mucstrun o contlnu~ció.n: 

Comparar·. e_l l._sc~· :'.~··:·:e_~.- _L·l~-~ : con cndn rnn-

go Á L-~a~n~ ti VUmc.n lu morcor 

e 1 filo . .- de·. -u-nR-. ·t"n r j cto.-.. : c_u_o l_q ti ~.e r:o con 

1-t.,~i ~-~:;¡:_:· -dC -~c-011t r_o·r···:· r.n.r~/- R ·. compn rn r 
~ -·: .. , 

tos mor·cos·-.-·con::~:·10' .. :·d·1··~·t~~·c·io. entre el 

los 

l!s-

vn-

lor · nÍ~~or::_· .. Y.'~inc.noí-; on codo subgru¡1~ de lu 

g~6Íi~o ~~:·i. :-.:·E~~~~~-~·~-~ ~~q-~·c_lÍo~ s.ubgrupos con 
' .--- -. 

rungos_ eXcCsiv'os ~ 

~· -- . .-_~;:- :j '>~:.: _·_-
Horco r_.- cu'n_iqU_ic_~·-_. medioná' .da·. subg1_"u11os ;que 

cStl! fucr~'"dC-'-.fos···limitcs de· control .tic 
··.. ' .. 
m~din~o~ y, <:·:~b-~:~:~-.-~;~.~:- ·::~~~ _;-~I ~s·p,trS:~ ó~ tic me

·JÍ;~,~~ .-_'dC" · Í~s' :_ ·'.·~·imi t-e~" - de · dinnuS· ··dcnt~o '-y 

co~~-roi. :·· ,._. >5-~-(~:l~~~:~_:;_~;~t}I.tt;~·-~:~-~-~: ,;·.d'.cn ~ro _ del 

tercio·. mcdio'~,',dC\':.los.',\ll.mit'cs) ·'¡,· ~-10. cxis
:' -~ '. ·: .. ;- ·- :.:_::y.~'~,,-_;:\.:.''· -'.'.i'._-·.<:.-~;; .-.. _,~\: :-' 

tcnClri de potronc.s,ó\m"a:diorios,;·~·:· 
"<• 

•,··.:.·'·e'. .. ;;.·:'.,' 
:-~:<-- -. . .. , '. 

TomDr _o:C'~f~~-~~ .-cor·r~c-tiVa·s, .. poro·_- los cnusus 

cspcclu_l
1

cs ;·.-q:~-~'.·. ~i:·a:c
0

~·riri·,:- o los' rongos ó o 

los mcdiu·n·ns·~-
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E(e•11r1lo 11 .. Conlrol 1Je P1oceso· 
Sor,1n11mlt' se u'<I la gr,iliCd •I•! Mt.'diana~. 
Ll hne.1 Ct.'nir.:i1 es el prmT1t.'!l10 Ui;i IJs 1111.'dian;u de /os subgrupos del rierióllo de e$lu1Jio .:illlertor. 
Los limi1es de to11trol es1jn hJ'-lllos en los r.:in9os tJel 11eriódo de estudio Jnlerior. · 
Los dillOs son m.:ircados rlirec1.:imen1e en la gr.ifica. 
L.is medid.lis son circulaUas v comparadas con los limites de conirol. 
U11a rarjeia marca1J.:i con el LSC R es U'-ldil para verificar los rangos de c;;ida subgrupo . 

t'l.o\1-l.1,iOtl•,._., '"'"•'-''~ ......... ,. ... • Nu\•L .. U 111 Ul'tllAl 'º"'" tUUH'(l, .. U .. 1U"l • ••u•.·t .. !•lll ~·\ .... .,¡, 

f.:4 .. AC.TliUST rC.A MEDIO A IS"tClt ICAC.IUI¡ OE 1 .. GlNltHIA llt•.'lH~1_.•o,;lllJ•'\J" 

'º lNCf MflttA PH PHO 
llUf°IU No 

(l;,9 t.SC•_J_d. I MEDIANAS T AWAf<Q DE WUESTRA .. 
t.IC• 11.6 "'"'º l'Qfl .. 

2> 

'º 
"' 1iJ111,•11vu ·""' m 1111 '" 

- R•n!l<I mhimo 

" ¡¡ pert•lllido 

1lOomA1no 

l IC ffiJl1111 
u •cept.ab!~I. 

!'" lflll ií 

'º ~ 

' 

5 

•• 4. 7 LSC• _..2,L_ ,..,. 

'ECH-.IHORA12-IQ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 lz.Jll 1 1 1 1 1 1 1 1 

' 1 1 1 1 1 !11011111111121 nn 5 1 111 1 1 11 l 111 1 • 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
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P1\SO 4.- lNTt-:RPRETACION DEL CONTROL Ol::L l'KOCESO. 

Los excepciones se muesLron a continuu~i6n: 

n 2 3 

Estimar lo .dcsv{oci6n cst6ndur del pro-

ceso, O"' • i / o2 
dondr.: Ñ rs r.1 prome-

dio de los rungos de los muesLras ( ¡iur11 

perlad.o~ con los ro_ngos .bojo control) y 

o
2 

es, uno· constante . que ,;orlo de acuerdo 

-ol to.ÍnÓlio 'd-e ·.lo .. mueStro indicado o co11tL-

nuocL6n 11~ro tnmoños tic muestro do dos 

diez·. 

4 5 6 7 B 9 10 

1.13 1.69 2.06"• ·-2.33 ·.2.53· 2.70 i.85 2.97 3.08 

pUC0cl~ . _ _.~set: ·_:-:;'.~-~:,j·~~:_.;,<_i~;¡ ;.l!-~·t:~·men ~e_-· 

de~e ;m¡~~-~-;~~-~ '.\--de''. , ;-i'~' :-'.;·~~\/1'í ·¡~~;d . 
. ·~-: . 

nor-

en lu 

so, "siem11rc .·y···cuondu: los_. r.u!1gos y los mc

dtO.nOu ~~:té-~ bnjo. el c·;:,;1tr.ol ·Estolllsti-

co. 
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NOTA: Para un control. continuo, 'dC:l proce

so dorldC. los .11mi'tcs· de. coriti:ol.<cstón ba

sados 'en :d·~·i:o'S,- dado& ·an_tc.rfo_r~entc, el 
·, ;.,. 

proceso '· d·~~- elllboi-0C:i6n'}de· .· lD :·. g ~-ó e i en - pu c.:. 

•• 
ncro: 

r:ia-

-.· .. ·; ·,:-.:,:.: 

·;... ·Uno -::é'01a:~~··_R'i-:~"'~:i:.~.~>--~'(·::.>usado- con los 

.csc'aloS' '·c:st-o bteé:1d o_.S:C:, cOR--'., laS- 'mismos 

;::,~~~::i);;~';YH~i:~~r;;:::~:·::: 
'' ~- ~· .. ' . ' 

1 f mt. te~.'(; CSpcC:i e ic'Ol.IOS~-.: .. ,¡ ~x:· · pr'Oduc-· 

ta)·;·: _y .. c_~:·n' (~~~~·i:,Í,~~·~·~~~~~nt-ríi.1~.y. los 

1·1~1 ~·ri~--: ... 'd~ ::;F~~f ~~~[:;.\~~'.~~5'.h?'~;,~:.(~~·~~·~ O .. ~º=~ 
yo.' rcg ist rodas. -,---..1·-··- { '.:;;':'~'_.\'" ,'.•: · 

El opo:~Er21~J~~1~~·~;;:~~!i~: ·• con 
e o do i c'c-t ~·f ~}~;¡!~~;i'-~·{~-'~~~-}>; ·\f(~·~· ~-~ : ·~ 0os-. 

\'o 1 o res ·, ~ ri. ~·~~~:-~::-~.~:-~~f ~t~:J~~l'.;~~ ~-~ ;¡_~ ~:;·.¡-.~·~ ~ n -

te· s~-;á:~> registrados".\-'~- ;-,.-• 
.-;: . ·. ~-:~:·¡,;·: .;¡,\•,'.·--·",' 

-.:."-.:,(; , __ ;:/:~('<; -·. 
:.~·,;c~;:'i -J,, 

llnn tá r jétll: ·e p'~sf b-1cmcin te 

tico) .__.:·~-~::. Ü~a·d:~·:,~.:;·:~~~~-:1d~ 
de 1'1ós-

con los 

·límites· .. d~ :: co'riir'Oi- pe rn los rnn-

gos, 
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Pnrn cada subgrupo, el operador 

compara la tarjeta de rungos con 

los· marcos mayores y· menores del 

subgrupo; cualquier sullgrupo con 

un rango [ucra de los limites de 

lo tarjeta se enmarco. 

El operado~ idcnti[t"co' lo ·-·~medio-
nu do codo sub8~_uj10 :y~; lo circula; 

"' •': cualti\i1C·r ··. mc'dióña: ,:-,: fuCi-u:: ·.-de 
"··.·; 

los 

,'' 

necc?~oriom~~t.·~· !corl.~üiio~ m·~r·c·a ~-.. 
. ,.,.-.,,· .. ,.,.,.-;--·::·... ';•.;,, 

. ·.··:~' ; . 'o';'.. 

l 1mi tes '·:.·d-~-.·. c~:~" .. ~-·~~-r-' .. se 
;,: 

ident.l Cien 

•;y._;_,:_,·~-¡: 
._,.,· 

Puro ron.sos, ó :".medlonus fuero tic 

_,-.- .. :·: 
En algunos cosos, ·:es "necesario que los controles 

del proceso estén· basados en-~ los lcctÚrus lndlviduolcs, 
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en \'CZ de un subgrupo. Esto .succdcr!o. cuando los mcdi-
·-· -· 

cioncs son muy costosns_ (por cjcmpl_o~ Ólgu11os· pruebas- des-

tr11ctl\•os). 6 corOétcrlstiCn· o medir_ ·en cunl-
-· _-,., ' ' ' -_ <' 

11uler :riun_to ::en., el: 'i1cmpo es· icllú; tV'n'Rícnt~' -~1-~mo1Í6ncn e por 

ejemplo, el' PU. ,tic .. uno -·-:~~i-~C16n :·1¡u!m.lco)·.':·: -. '.En óstos 
. .. . ·- ' . en-

soa. ·las: Gl-ñ r Icn·s·· 'de' -~~-n ~r·o !_,-. :P~.~-?,-~·;~_1~p·c-t_·? .. ~~:~::{:1~i1;1'i ~.1 d u•Í l Cs 

pu.ct.trin_ .SC r :_ -~º~~,~· r_U:!d~,-~ ~,~-~-~·:·:·'~·e :·dc:;sc r i 'i.·~:·:-cn-c'6·n-t i'íiuoC tón; 

en e u un Lo, <~~ás ~;-~·~-~--~·/.·.-_:_: •. _ •. •.':~.~-------.~.-._~··.·-·,_'.:,•-_•"-··-.. ·-·_',.'.,·:;:_,_:··-··e·,:··.-_• .• •"_ .• -._ •. -_··.",•,·.·_:-~'..:;~: jl r uc n uc 1 o-
t.lehicndo -.tomnr 

.-;¡_. ... ·--·:-:;·;~;-~r:}:.r:-~ ~< ,- ~..:·_- -- ~ - -!·,~:·,;~: 
<:::~::->~-~' ··: .,. _ --.-~::·," , .. :;_ . ·'' ',_. •d ' : 

. -' -'' _,---.:. :--.:- ~~:·J:~:~-l~\{1;1,;~¡t~~,'.~~:;~~\~, :./• 
Lu s :. gró f icus;'."_lio,r .. ·;:ice t,u ros,:.<'¡·-;~:¡! f ~-fd 1~-n les 

··"nO · s~n. -~i~_/;~j~~,~;..'i.~~f,;L'.~'.;~~-:~~~~~--;;{~~:'.-.·:~~-~b:~o~ en 

nes: 

los •• 

dcbCri 

,_;, ·' 
g·r_í1 ·r t"~u&·c·· ·por .. ·:_.'.·;·~,~ ~~:~~s:.:: t nt.I J v l d uu les 

,. e - ~ : •• • • ' - ' ' - -

i:~-t~;~ 'p--~.~'f ~j(i~: /;, é~1 ·1 ~f~d oSnmcn te 
. - ·; ....... :;,_..;,_,,' 

1 o -,-di S tri buc.i ón'· ·.·-di! L ~-:.; J!ro_c_C_so. 
. .- ·J."-:· -- ., 

·ser 

2,-

sl no , .. 
slmbt'rJcn~ 

3.- !.os 

-:~ 

. g··rú ¡·¡~~-~ :: ·:,~-j~·) ~ -~:3¿-~ >~~-.-~· J nt.11 vid un i es 

·.: ,-;;.:_.'.· ' 

no segregan pJ czu u 

¡itcz.u del :firoccsu. Por .- ó~li1 ru7.6n en 

con\'l!ll lcntu 
usar uno gráf

0

lc11 ¡· ·- R con tnmni1os pe-
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lec tu rus 

u1¡uellus 

p,\SO 1.-

!.os 

··-

queños de muestro 11nrn subgrupos (2 de 

A) aunque ~sto ·r~quie~o de un periodo 

muyor entre ~~b&~~pos. 

Debido n 

,viduo, ·-11º.r: 

~}_:·. __ ·,, 

·,¡_~;~ .. ·· sol~,rn~~·'\~¡~' ·:·~:' iSie' 1111 • lnd 1-

~-ub.Sr~110·~3;o·-:-Í'os·,~-;:v
0

ulorc1-1 .. =de· X 
. _·-::: -. ._' •. ·.-_-;. -~ -::-:<e'·:;,_'.··-:> '. _- .-'~ --:.·. 

)' __ -~· p"ucdÚrÍ ·i:~nC-r-::-_-,ín·a··~~\.tí'r_i u b.i 1 i"dn·d_ su 111-1-
«- ., ''<- ,"'..<::,· ~-. :;!'-:: '•'--.~ ·-··· .... -

Lon_c i _~ t ;' (-~-Ú~:'~<~i cJ ·>.proceso. --~s_._ ·_es lu ble) , 

has tri:- 1111.e: -: ·c-1' (''. :~¿~;~,~~-~;~'f:;ü-{ .';'.' s·i; h~ r 0u po seu 
.:;· c'"r <'" · 

: l ºº. ó. ;,¡~:):~--".,; '::~--:·--: 
.,, :-/;_.-.'~-·. 

,,-,• .-.·:. 
~:':'>-~;_-,-!~')··-:>l.' :::<: 

dctO l LCs. -.-~-k :,., ~-·ns~-~,,~~~~~! A·n_.f,:-~-~-~l.;_~· ,1 i'ui.· '" rú r 1 c.u_s 

Lndlv~du~,1.le_s·,-:;..:._~011._:·, ._'.'!~"L;·~-~·~~--~,,~1 '.,'. for'!lu._- _Hlml lares u 

~'~~~ l~l1s·;g·r_·~r.i"~-n~~:.<X--~·: 0 H: lns excL•¡1cio11cs SL' mues
··:-"·-

--.l:l" ·.:··:" ., ..... 
-.-, ·.·~--~:-:·· 

·:;.•.· 
,,.,,.-~--Y''<·"~;-" - ,_. .. 

reglstrndus 

genera ~~c·¡:¡-i~.:; '~'~'j~f; /r:c¡¡:1 s t.-ru·r,~---1 n :-f·d·1·r~-~,"cii~ r~; 'en l re cndu 

succB t_v,o de :.::~-~~~--t~.f-~~'<C,Po:~~~:- ~j·;·~.~-1· ~--.:~>·i~ ·: -d ~.e e rene la 

Hs 

por en-

tro lo 11rimern·· y 10· -s_egu1_11l_n_~ Jnr.-{iiri";·, _Jn·:'scgundo y lu ter-

·. ' 

20_7. ,;.-'. 



cero, y os{ -suc.csivunicn~c). !labró.: ·un rengo menos 11uc 

el n\1mcro de ·lecturas lndivldunlcs (25. · lcctur:o.s dun. 24 

rangos). 'f.n olgunas.·::·caSa·s· .el rn.ng,a· pú~.d_c.· ~stái-' ,boSndo 

en. un' grupo 'm6~·~'~· moyor· ·c11·o·r· :~Jcmji"rO ··-dc· .. :i::_a-.:·_4).-l1 .. r.n. un 

su bg ru 110 __ :.r 1j~ -_·-: (_¡_;ar :e·J·~m-111 o;., . ~~d-~·~··>·1-~B > :i cc.tU·r-o ~ ·'-tomad ~-s 
. Se?·· ubs~,;~.,; ·1111c".~:· ~~~·~'-~e~ el Os -~.:~'~d"i~.i~- -en un uolo 

ncs :seo~: .. mu-~-~-t ~~~¡¡~'~: f,~·:·,··~\1·¡·;,~:~·-l·~~~-i~·;:· ;~'.~·,.¡~:~;: _númerO .- d.c ·' 1 ce-: 

turas· ogr1111~dus ¡111rn .''.!:O·~~~~·· el r.ungo ni'6V'ií:'/c"1::ar"' e)'~.;.1110·, 
2,J ó 4) ·e¡· q'uc dc~-~r-~ .. ln11··_:.~:;-~·r\:'~i.~~1:1ci;:::~,~/;·~·u·~fi

0

~-/~·-11omlnul 
( n )·. 

C) Tenemos c1u·c sclcccl.01u1r:.1ns·- ·escnlus ¡111ro In 

gr-ñíico tic lÍldlvltluos · (X)~.:~-~u;a·Í·_-.iil ·mor.ar. de: 1) ln tolo

rnnclu cspe~"1r1co1Ín~ .\n~~·-1u .. '.·loi~ra·n~ia· 1a1ru lecturos rue

ro de us¡~ccificnc.llul 6;·~2)-'<¡·; t/2-;°n ··.2 .. V.cces In dlft•rr.nclu en-

trc los y menores. 

1u1c lnmlc~·lt.O ,d.C. ~S.cU t ó'!\110 r.~~;:~- lu .<:·~-~'ª·~· i ~ci de rangos 

\U 

{R) dchc 

ser igual_ -n ,- 1 u ilc· ~l:a);R··~(; r· [~,~-, ( x·) --;._ ... ,. 

º·:::·::, ·~<''.'_',,:< . :. :::.'.: 
.•.. ~'"'·:.:<:·, J:' _ . ., .. ' , .... 

PASO 2._- CALCU.l.ri> olf;·1.ciSt1:i~1t~·HS:' DI~ .CONTROi •• -

.· :.~=.; .. ,/~_·,:·'·"'.-.::, : ~ -

l.os cxccpc.loncs: se ~'U~~~: ~un~::;· :~;:;~:~-·:t;:u·~·c i 6~ .·:. 

,\) · llny ·•· ]ne •\,,\iu:J' 

;_'. 

11romctllo del 

¡1roccso { ;¡) 
...... __ ,._ ... '•: ... 

y· i:olculur_ el (i); obscr-
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\'Ur que huy un vulor de rungos (R) menor que el número 

de lecturas in~i~iduaics .. (X). 

1.scff. D . • ¡¡ 

l.ICR. - D3 
¡¡ 

t.s~x ;¡ + E2 • 
1.1 ex ;¡ 1-:2 i! 

DONDE: Res e~ ·,, __ rom~dio de
0

i:.r.~n~o·m6.vÍ.1_, X_es.cl 11rumetllo -

del proct?su u4 ,. ~J y_' E
2
··;,:so'!: c_rúlstilnt~s_--C¡uc!;.-vur_lu'n "t!é ncut•r

do u 1 tumulio de la '.·~~C~~_ru ¿·~·~·d_-~ :-¡~-~ r·~· ~¡.;ruyn_r · 1 us rungoa mú

v llcs como se 'm.ucstrn·.·c~-.:·_1·~··s·r~-~l~~~~- 'tnblu:. 

··~'- : •.. : .. ·.: ••. -'' •. .-: ... ' . ·,·"/"~ 

-·~ . : ; .- ·-,-. -'r•;.: 

!! ______ 2 _____ ~1~----·~,¡_~~-..:...:~2.l:~;~~~Ifr~:~~~~--~1~~~--~;tl·~---~~-----1º 
J.27 2.57 2.28 1. 78 

o, 
º",'.; .. 

0.14 _0.IH 0.22 
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GRAFICA DE CONTROL POR VARIABLES 

CONTROL DE PROCESO 
l'LA .. T A/D(l'•llf ..... r .. to 

;:,11.,\1111 I:.'; r;; 111 

CARACl[lh511CA ~l{QIUA 

:: c-11·;cr•;1 i:,\4 r.1., .11: 1 p,1 . -

'" 

11 ' 

10 'ti. 

" 

LSC'"---
LIC ,.• 

•·--- l~C., ___ _ 

LIC • 

:..u 

)JI 

1.11 
-.. '7 ¡. i 
o· i " 

.. u~•{llO ... u ... uu.; 0( OPll!AC•O .. o EQUIPtJ I "" n1 l'll/A. "'º"'ª''! 
t :·.•:.\ :11 1"!:.'.'\!'t•n -; ••• 1 ·1.·•.-•·. 

tSl'lC .. ICAC1U'< 1 
u-: n r r • , , ¡ , , '·' r· .. 1 •1 ~ , • r "·. . . 

1•l..,C11111co 

INDIVIDUALES '""'""'OIJI "'"'ISlll"'--'----
fRECuE .. ClA 

RANGOS 

----- -
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C) No huy llmltc ln[crlor de control pnrn tumnílos 

de muestra mcnoras u 7. 

PASO -3. - 1NTl-:RPRl~TAC1 o~ -,DP:I; C_ONTHOI.- n_i-:1. )'HOCl~SO. 

- .... - . . 
·,\) OCbCmoS_;~¡..c,~L'sn-r_·_,:C·u-111ndcl8umcnlc: .·1u._grl1flcu 11~ 

.c. ·:_-,\'" ·; '··. ,-- . . 

ru nNoS 111_1 ru_. · ·,;~,_,·~-~-~-\ ~r,'!_~:~~-~>'.'-:-d·~-;~:-.~--~:~ .. =;~,-.1_"(~;l_~~c~_t:~-~I-~'- :c~1ll rU 1 comu 

s l gno tic. ~ll -.-~X(~~--~~;~-~¡·~·' .'!-~ :f:~'11 __ 1i:~~-s~;;·'.~t:-~,I~~'~}:¡~~--~~~-· Note"-. c111c 

1 off rn n,;us .-st;-c~~-~-~~-~-.: :=' j-~'lt!·;,-: '.·C~~t.{~ i"~;c .ª.-~-;1j111~.1ÍN'1 :;:'.~_1fc1i)c10 
1111'- .1111!1 cu·: -~_,(:~c·~~-(1~-.'- :Y, .'.-,il~!1._i_,d.~~~:.il '.._~_S ~;? ··· :< S-~\.\1.C1i~ t lcnun 

cu ldudu u l . l"Lcrp•~:º,',;r~ lu~>~::,·~f~·h"; '',,i\'' , '· ·· 

" llllL' 

tener 

~ .. ··--"-..... ---; . ~:,,-:'.:'..'·' ;·r:,-, ~_.-.-:~> __ .. 
n)' t.n s ·g_r_l1 ~-•_c_us:· ~ :¡,_~-.~::.: 1 cc"ti1 rns·;: '.:i Od l V J ti 1111 l ~:;s Jllll.!~IL'll 

; ._.,,- -,.;•'· - ··'j:·· ·::,:n'i!---~-~·-'_;,. 

Her n nil 1 i ~ndns-: ,-;~ -~n~/¡~~·;;to~:;';f-~-~ ~:;;. ·11 º.?·1 º-~~.'./1 1 in r.c~c;~\!~~ :·e 1111t:ro1 , 

il 1 spi..• r~ i ün '_ ~1~' _, I'~ il_lOS ;~il.~n·L~~~-'. ~:¡~~::;: ·1 U"ií,::.-, L t ~ j·t"cS-< 11'c!·-'.---C:u"11tro1 y 
- ,,._., .. /:_;_-; --.,,_·.;-. 

1111r11 tcndcncins ·-:6·~>~;-n··t
1

~~·~~-~-~~;-:~ :"C1111C .-'.hi1i:Ci-. ._.:n·~-l~ii·: 1¡11~ al tu 

111 st r'l hlÍc lún dCl -~·¡·1-~:~c~--~:o :"'~j':. es .. ,:~:j'"~{;-{;·¡·ctl-;:: :J liii ·.·-~~-i;:I ~1s .-mus

t rutlns un t:cr i~rmon i..'J .. , .. 1.'º rl_I~ ~-,:~_-~;,:·: ~'~;;/~:·; ¿~'.~--~:.·-~: --,l~d rí1;i· tln r · sc

i1n 1 L'H ti C · _ Ctl t;Stl~:-. ~-·~-;;~:~:i-~_ r~~ . ti i,11 1111~ :-¿~-~·~·~.: ~~ -1·-~ ~-~11. 
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Las excepciones se mucstra11 u co11tinuación: 

,\) ,\J igu-al 1111c en lua gr{1(Jcus X - R, In dcsviu

cJón est6ndnr puede ser c~tim~dn n partir de: 

DONDE: Ü C?s cJ p~nmci!io. d11·_:10~ r_~111go_S_- móvlll:!s y o
2 

es _una -

constuntc-11ue vnrln de nCucrdo ul.-.tuni¡11¡C:, 'dc_,10 muestro como 

se ¡Juedc ohtH!~vO~ ·_-_.e;1·:·lu .-tiiu·~¡~~\·~: tOli~ii :'' 
._· -·'•:: 
_;_,_.·-. 

n 2 H. JO _________________________ :;., ___ .;._._ ___________ .;.:, ______________ _ 

~=---~:~~--~:~~---~:~~--~~~~-~~233~c~~~f~Eiii~L--~~~~--~~~~ 
... _. /:s~-~:~_:_~:_,-~,:t-.:~;~'!·7;_i~:·j:;~:/-"· .-.-~_:¡.:.' -'.'..·~· -;.::~;;.:::! ,.-: 

,._ ~, _,,._ .. - -

I~) S_I .- t.• _I_ ·¡1'~-n~~:¿·:6-·2\~~:-~:~-~-~~;~';:~·¡·¡·~,t~·j'j'/~~·~}¿'ri; :~·~~~a 1 , -_ f s te 

es t l mu ti o -· ,¡-11 cid ~; __ : .. ~_c·:~ .. '.;_~;'.s·~~f:::::J1.~.::~?;~~-~:-~~~r:~~--~.·~·,:r~¡¡ j;-~~-s~:~~~/~--1.nu ~ ¡ 6 n tl e 

Ja hn b J 1 1 d111f . .-:.lf cJ_ .:_,¡ir·.Oc;:c_so-\:_s.J C1111i r_c)':.f '.:.c-~~'n11 O -:-e 1 proceso se 

ene ue n l re· en: éo'n 't,ruJ-; ~:·~;{~·d·J ~-,·~~j~~~~:-~-~~~:, ;;_,:: "· •·; -. ' -:·. ,'.;':~:. 
'..);:¡/;/;:j¡ -'!}Y.:,::.::\ ;--;~·;-,_; .. : _.,.,'. ···::. 

J." . .-G·r;; r'1 ~li~. ;¡~''-·c·~-~~:;ri'J ¡ior .'.A.~ ~-i 1;i;t~~-'. 
,., :;,, 
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- Los datos cst6n o menudo·dispo~iblcs. 

- Son r61dt1os_ )' simples de. obtener. 

Son r'i-ec11cnlcmci1tc usudos en los l nformc:; tic 

lu gerencln. 

' ' 
l'ut'dt'n nyudur ·n- d1lr ¡1rlorltlotl u lntt 1írcus con 

prohlcmnó.' 

~Son fAcll~s·tle.l~Lcrprclnr. 

J.6.1. Tl¡1os d~:Gr~flcus· 1lc Control por Alrlhnlutt. 

p 

n¡i 

e 

" 

A 11esnr de 11uc los Gráflcus tic Control ¡1or 

\'nr Lublco (i' U) so11 l11s m6s conocltlus, se l1un 1lcsurro-

liudo verslo11cs 11nru el· cuso de atributos. 
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por otribulos tic11cn solo dos _posl.bi!ldndcs (con[ormc / 

ó no con[orme, ¡10!<0 / ó no pnso-, o~.: J__ó no O.K., ¡ircscn

lc / ó n11scnlc). ¡1oro pueden ser _conlndus •pura registro 

)' nnólisis. 

se'nciu de 11nn ctlquctn rc.H111eridu, · in lnHlnlnción de los 
: .. ' 

tornillos cs11ccl[lcodos, 10 11rcsC11c_lu _de solplcntlurus de 

soltlndur1ls ó lu e--~~-~¡-~:~(~~-·~·,;- .'11u· u11·· el rcul lo cll-ctrico • 
. · . 

l.ns gróílcn's <le control . por·: i.ilrihúl'U-s, son· Jm11orlnnlc>~ 

l11s slgutente~:,r~~~;~s;·,:-.:. 

. . --~~--:_.:_:·)f=--=-_.:'~:: ··-~? 
o 1ic r·uc1·i:>11cff'·: -~~,j .l ~¡~~ _-

'·. '· 

1.- cxlslcn 

en ó ·. cnsumble, 

lo :.,¡'-u·~ :~··6·~:~.ri~:. ! tl:c'n lé:o 9 , d-~~ ': i-ir"u·1 (¡sis ·son· mu)' Í1 t 1 -
,: .• ,:-1· · .... ..;:.,~:º ·., . 

'-,::;::· ... ..::-:-. "· ·. -· 
·-::~:.-·· !'.::;.:;'-, ~ · .. ~~--' 

.·.;: ; '. ~ -:'_,.· -. _.... :-.·--::· 
. - --- . 

· 2. - Los ·do tos .- 11t>'r o t ~~-il;·Ú t·~s:; · :~~·L:¿··;;--· ·:¡¡ ¡·síi:~ ~·b1 e·~ ·Un mú 1 -

t l ¡1 les .·- s l l~~·~·i·~~-~·s;; ~_"¡'-~·~¡;·~·~\~.-:·_;¡~f~' ~-~~·:~;~.to 
· .. ·.; ._, . .'-., ':''· 

·¡ nspecé:ión, 

... -., ... :•, .. -. 
ó rcchu~ndo, ri~c-~·;· ·t?n :··éffl,'os.··.·-.~·,;;q_~H-, no se ro11ulc-

'e gusto odlcionnl de · búsc1U¿:c1_Ü.'.\clc' - dnlOS 1¡uc solo 
. . . 

el trobnjo :de ·1 ncor ¡;~r'o r.~ ;;_;¡ u J 11 G·r,·1 r tea de Con-

trol. 

J.- Cunndo SP. rc11ulcre ohlcncr dalos, ln lníormoción 

- 2llo. -



4.-

por atributos es generalmente rápida )' bnrnto de 

obLener y con medios sim¡1lr~ ·(por ejemplo 

paso / no 
0

pos.a). no necesltn du pert1u1111l especia

lizado. 

Huchos <le ··1o·s dutoS 1)rese11tndos ,, lii t;crenc 1n 1 

en íorma de. resúmenes es; del t 1110. ,¡e nlrlbulus 

' ¡1uct1c·: bcricí!cf~r- con el n1ló l lsfs de . r:rlíílcus 

de CoutrOJ •· J.:jcmplos: .dcH11rrol )1) 1lcl de1111rL11-

mento". en CUnnto al número lle. 1111ldÍ.1des uccptn1lni1 

de'- 11r lm~rn \'~.c_t.ln·,. J ntl lcc"s t1C'. deshecho, ·.:nud 1 Lo

r {08 _tic -_cnl ldod )' .·ri?cl~ozu de moter.li1_Icti. 

5 .- ,\ 1 lntroclucl'r: Ju.s'.''G.rl1Íic'us ·1ic" Control 

es- ·¡·~110-rt·u·u·i:'~:-' dnr. ·~1r'~~~-¡·;l-~11I. · n 

f.in: IUH. 1du11-

LllS, lnu. /1rcus con 

¡1rol~Ii:m.us···_)'.: ut.ili?.i1rlns ... dO;.t~-c· ;~r.-S se 
' ··:·- .. 

necesiten. 

1-:1 ·uso de -."táS ·:Gráficos· ,•le ·c~nt~~1- por ALrlhutos 

.en úrcos.· -~·í·~Ycs .' llc ,Control, de C11J lducl l nd len-

lisis .'mus dQt.~{¡ iudO·~ "f'1iCtuycndO 

11 e _.u t J ,1 i zu r .:·R i~. ·; i·c:os··<1·C : Con t'ro 1 ¡1or 

lu 11oslhl 1 ldntl 

Vnrlnhlcs. 

tu son m1ís f/1cilcs de _construir e l11Lcr¡1rctnr 1¡11c 
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rLANfAtO(rARlA"'I H 'º 
M.lqu.in.l1J.I 

CARACllR1Sl1c ... ulOlll ... 

1.ARC.11 

GAAFICA DE CONTROL POR VARIABLES 
CONTROL DE PROCESO 

.. UO.•IRO ,. "'UUllll~ 0( Of'lllACoO .. O !OUl~O Na 0( rotl"' Y .. OUBAl 
u.~Li fTr-Hl'F ~;l!W-_1,?:?J-,,~- i.-c:o 

ll>Pl(•ftCAC10•< 

i :.., . ,i; _, ..... : -, 1 HfMCRlllCO 
SI :...: 

"'º ·~-
I~.~' LSC• '" 1 1,...,,.,.ootuuutn" ..-

·--~~~~~1''!'1·~~'!'1·"~~~~~~~·!''lº~,.~N1•1S~~~~1·1··1'l"l'l"l'1··~~l"í"!~!'l'l''I'~~~~~ " 

'º 
: 1111111 111111,11 111111~111~111 111 111~11 llfllllll ' 111111111 111i111 111 fl&UI lll'rn 

" 
11 11111111111111111111111111111111111111111111111111 1 111111 111 1111111 11111111111111 111 

'º 

' 

r. 

LIC• ___ ..: RANGOS 

" • 

10 --= ---:---

' :., "'13{ 
- _, __ ,_ -..:. =-i--\=¡:::.:r o 
__ ,_ 

H:Ct1AIUORA 2;.f 1 9 11 111 11 1 2 ... _l__I-.!_ ~ -.m· J 1 f l 1112-1_0 1 1 f 111 11112 

1 u u 111 JS_¡_u ll_+'J_ u 1flls 11 '""""'~'+""~·~'~"~"~·"''""•'"'"''~"'-+-'"'"''"'"'"'"'"'"'"'"-+'~'..;'~''"'' 
1 u 15 1 J 

11l f)f -1 l j 11 _u !Ti Ü l t ;.+;;":+;';.' ;.;.;ll~l,,_Dl,.;;ll-'.;.";.-'~"-'-'""<+';;1-'-;. lll<-1-l"l~ll:-¡;1,,• .¡l.;UH 
:t 1J U l I& l ll '¡ li 14 

1
1!
1 1

1
1
1,11

1
1
10

1
7
11
1 

U 14 11 IJ 15 14""15,11 111 U 11: U 11 li 15 '11 
• 12 15 IS '1l U 11 15 111 19 15 U l IJ 1l · 11 '12' 14 11 17 11 15 1 14 U 

l 1 ' 

~ lJ 111 15 1( U 15 IJ 14 IJ 1 ll 11 " , U U ll : 1 15 1J ! H · IJ 14 U IJ 14 14 1 1' 
suu 1 1 1 J 1 1 1 

X U 15 1 15 IJ U U ll 1C 14 1 11 15 H ! 19:.¡.1~5 +l.;,l.¡l~U'"+'°'ll~ll;.-+11~3+-111,.._l~l+-ll;+l~l+-ll;+l'-,Ci+,ll;-t 
" 5 5• J 2 l 5 ( l 411 1 SI' !i Jlll 4 JI 11 l 4 l S J 21 5 
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GRAFICA DE CONTROL POR VARIABLES 
CONTROL DE PROCESO 

l'\,A,/fTA,/O[l'ARl ..... t .. ro 
ROLA!ltJ r.:; rs:.~ l .. u ... ~"" ... .., ....... ¡ Dt O>'ll!AC•O .. o Eou•l'O 

1.1'.0:.\ 111': !'!\::i' \~.\!l<l " 1 rA~o1¡1·t: 

CA,RACHH1$•1c .... lo10.o t'i>'t:: ... <: .. C•-.J .. 

-:. c:n:.cr·.;::.\•:;.•:. ~~· .. \L:Í/'1 i•'· ·•·.1: .. .i ·'"· .. 'JLc.:1••·; ·1: ~11: •• \ uE ... ClllHCO .: ... _!: 

-:.,., ;1 uc·~ 

LIC "=--'!.·"' I_ 

r..,.., .. ,.001; .. ufnn.o ___ , __ 

INDIVIDUALES ~RECU('llCJA, t°'D' • .,,,. •• : 

15! -r 
l~'- - 101111 111 1111111111111111111111 111111111 11 111111111111uu1111111111111111t11111u1111111 

1 J:; 

12;;. 

11% 

10% 

] .r: 

2.n 

1.0 

u.o 

•. 11it111 111h11t11ttnü11tn1tn1t111hut111\11 (111(111et11hn'111tn1t111 111111üu1l11 n111 

An,•·• • 111Er11';,..,_., pun1a <1~· '1<• '"'"'' ,1~ 11 1 i,,~ .,,,, .-·~·:• ~· •'" '"'~tn ~" CJ;.1, l'Jl t.•."TI•:~1 •~·•·•·"''n 
el l~'Cc• ~"''"IJ ~" 11·'1 ~\!J ,1,.¡.,1,. ctc· """''-' .u; ··• "" ,..,,,..'""o """•' .• ,.,..,:a en '"~u"' V••m~•O• punrn1. !JI 
Ro·•·" r.•rJ ~'1101 utaro•" Jl°'a•J u!.ltUn•1n R :!l. LSC 1¡ • :/' 15. X·IO GB. l.SCx " I'] !ll. LICx-" 8 45 

. •· ....... ·-
.. 1--

\·- -i-

~11 1 i 
FEC+lA/+l0'1A, 11• 1 j J l ] J j 1 ji 1 J 1 
~._¡.Ll~ [ ..• ,ia.s !.J 11.1 IG, 10~ ~ .. !ta) i_i.} !1-"~ IJ~ ill~~ll.0 12.0 ll.D.lll.1110.l'ID.5 ID,311.5 11.11 i 

, 1 '-L 1 r 1 

'"" 

.. c_~[:l-f-f-l---'-l--+-"-1-1-t-l-'-:-i-·1-<-;-;~~'-. 
_,,__..,.._,,__..,.._~f---t--f--"'-,-1--1---1--1---1---l,-·f--I-+-;" -+-'-t-t--t-t--•1'--··--. 

J 1 1 l ¡ 

• .5 1.1 J.1 1.1 1.1 .J ·' 1.411.0 1.1 1,4 5.9 t.l .11.S 1.D 1.01.11.1 ·' .. 1 1.1 ·' l 1 
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las Gr6fic~s ·prir Variables. 

deben· de estor cluromcnte de-de control. ¡1or atributos, 

íin1dus y ·-el :···11~o·c·c·~.-~m~'.~11{0 ·p~r~ 0 dcCi·d~·~ · .. :~! Csos crt'terlos 

ul~anZ~il~·-~-~:.: es :Producir rcs~-ltudo~ cons:lstcntcs se están 
. . . . '· 

n través del .tiem110~ é~t~·-p.roc.cdJmJe~i~o- con-i:JHlc· en dc-

r J n l r O pe r~_c-i ~11~ i~c~--~c· ~· i o:-:·¡, Uá.··: se.« ;¡~;~~u '.· ml.•d 1.r. Llnn · tic C i -

. ;· :_>'.·:·, : .. ' .. : . .-·.. -. .- . - . 

1 .- Un crl.-¡cri:-~. •1uc.,;s_~-,:n.¡1J1co :·~ ... :-ui1;·:ai1'.Íclo á u un gru-

po. :-.-· .. · 

J.- lino tlcclsión, si 6. no; el· ~bjeto ó nl gru(lo al-
.- - ··--. "'•' . 

cunzu. á""no' ri'i c;·¡_t~Z.io·.: 
:; .. .-·.-.- . .-

·, _,,,-;. 

s1: ·ro!" .. c·J_cmP.).o~~;_·_q~~r~~os· 'm~;11~ 11 'trov6s tic 11110 

g~Úfica ·p~r · ulributos .. si .-.1n:· sufic~fJÍ:.lc de !Os· vchfculos ._.. .. . . ' -
llhrc 'dc·,.~-Úcic!da·d·, ncccslturcmoe· dcfinJr .. clura-· estó ó no 

mcn te - q uc·· .es ·. 1 ~1 :.· ~'~c.¡~,i"n.~_· y.'_\-~~ ·~"~r.:~·~.º~ flrolu1 r si los i rispcc -

'tares c.slán de ucuerllo ó· 110.-'con_.csn tleffnici6n. lirio vez 

1¡uc ·c-stk 1h•flnidu· Ílflcrncionolm':'~lc _lu.~_~11~~:l~l:crii:-i~n,· _c~un
do se esté. mltllcÍ1do en lo grúficn de c_Out·r-ol, si ln su-
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11erficie de JoR vehlculos está 6 no libre de ,suciedntl, 

podrá decidirse [Ócilmcnlc si se nlcan7.n .ó no é-1 crite

rio en la supcrfici~ reviR11~n •. 

fun-

dnmcnt os de 111s ·, pr·1neI1iu J_ es··.' f~~m~~,~ '~l-c'.. · c'.-~1~Í-1-·c~-s- cio Co¡1Lr~1 
(IOt' 1\Lrib~l·O·~,:- -:~,~:~:\:··"'· "·" .,-~· 

-- " -.-_<~!-2:~~;_ ''/.: .. :'~,.<·~· ... : ,~:,--c-{1:_:¡o.-·:· ;.~,;~e·- ·o.;- -~ .· . 

1. - .Ln grñ r i~~-- .. ~'.-::,·_;;,ª:_.~'~.<;:~:·~--~:~'.f ~1~~f.,~f\~~.·~~~;;;\_i~;_¡;_~-,~~¡1us oc r~C-
t 1u1su s .. ( flu ~U, tnmn_iioH;_ '..;11_c(~ ~~~-~·~.r~H·.c.· no.'- ncc·csn r l nmcn-

. . . . , . '' ~,.::.· . ·~-
L c consLntitcsl'., .;} .'·~ .. ~,:;f'.'.-o~;-:~~.-:.''.~:<-,'.-);-:--.;·--~ ·;'-'.;_'._.' · 

; ,_ ~--·- :·-:-~: ':;. -,:;:_; ·r:~~~~1{~:;·.;:: ·:._:·.1\: .--1::-. 

2. -- l.n g-rá r 1 i:u · . n p · ·ro·rn·:~;,~¿~~~-¿~._;:·J·~;1 \~ (-¡~:-;·'~~~¡~·s-· ··nc·r ce t 1111-

3.-

•.-

-. . :· ,,:··_.,_:~ '.> _,··,.,:.<--,,::._;,.,s,~;;·. 'º~-;''·"' :,,_- .. · . .-.·:. -
. sus (par_u ,Luma1ioS·- dc_·_mucslru:-·co11St'u11tcs) 

'- ~:- ~--:-~:_-;, },·:;:? ,, .. ,.\_:·;~!~~:-: ~:~:: . 
... _,:;,o¡, ... _.__.'(;;,>-~/ 

Ln r.ráf_iC~I-~ e 11urn :-:Nú~·~-~~'.~'.~i~ .~º-~-·r~~~-l'u:¡ r;;~ru ·lnmn-

1ios . ;Je m~~,~~·-~'~·; ~~¡f~·~·~~;;º~\~~'):::~~·'.:·~-: :~T·~/,':':i 
./(:;-, .. ,.--· .;¡.J\:< .. ' . --_, ___ . ·-;< 

~;~ -: ~~->.::..•_-:-; =;:·-~e·._;,::· .. ,~-

1,u · t;rÓÍié¡1_,: u .-.-¡1;·¡'~--~i'. -:~:,~'.~~~}~··~·de Ü~:Í-~cl~~ 11or l/11i1ln1l 
_, . .,, _';·:·;_:'.·-:;.-;';: -"''-:, ' ,_ 

( ¡1u rn t'amniiOS: ·,f(! ·.;m1!~~X r:n .... nof .i1Cc.csn r 1 umcn Le ca ns-
:,·--_..::.::;- ':,·.'···. ','' ·,· ·.:-

- , -·,--< • 'e; - ·~1'.:" Ln11les). · 

los concc¡1lus. ¡1rlnci pules, ·· l.ns rcsL1111lcs -subseccloncs 
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se concentran en los factores 11uc las diferencian de In 

primera. 

3.6.2 Gráflcn ¡1 ·parn-Porcentujc de llnltlndcs Deícc-

tuosns. 

l.n grófLcu p' mide . la (rac·clón .dcfect.uusn 

Ó tHHI los pla~ns . dcícctuosuS 'en · el proceso. Se 
. . . ~ . . -

referir a muestras· de t'OmrÚl~t; dOs.>:Vcccs·· por 

100% du In .. ¡1rodu-.c:cJó11· d~~·~n~C·.- unn· h~·~~-.-; ,etC ·=se 

en In u1·uluación de ·uiui cDrú~:°tei-1~-·~·jéu ·-:'·6·."·_:¡=ri· -~uc .. I~~-~ 
tcristlcuso· 

, cnruc-

11uc_ ·-·- ~~-·d·-~: · ,com¡1011c11 te_· :_b . veh 1-

culo _como:. ~ce~tabl_e,. ,ó. de[cct.uusu 
·. -,_ .__. . . ' - ', .. 

teng1I·- varios'' def.ectps> c_spcc1 .. ficos 

PASO 1.- Olrt'l~NCJON· DI-: D_.\1º05. ,. 
' ' .. --:~ ' ... '' - :- ; : . 

1.1 Sclc_ccio.Íar. i~----·-:{~_~c~·~·~~ 111 _-·Y t~mnílo d~ 111 muestru. 

muestro, 

Es ,lm¡1ortnntc.; estnbl'c'~cr cu01· .cs .. LÓ frccucncln 

de 1 os ·su bj¡ru ¡1os ··e hó~u rita; :-i1litrl1f, ·se.mona 1 , mcnsun 1 , 

et.e.), y In r.:n.ntidnd ·u. ~01~trol~1r del 100% de unn 

l,os Intervalos curtos cnt.rc. tomns el~ muestras 

<' 
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"; '·' . 
_ Di'ngr_~in·n-· ·de •'.-;_~lujo:~ 

... ;. ' -~' 
~- , .. 
,, ....... , 

OBTENCION: DE DATOS·~,,· 
rf!.·So,i:'{>:~-- .·,_~.: ;:;_..;· 

: : L:~ t A~.~~~-" ü~.--~.;_P_·~.:-~.~.~.~.:.:r .•.•. ·.-.;~i:.~ ~.'-•.-º.-.-~~.~.-~.•.Í ;?·u!! 
,,:,;::~--, ~---:" o - " ,,,., 

. s E L ~e e r· O'~~-~'·_;-~-~-~'.< :~~;d Á{-~'~º:,.-~_A R ~:-_-¡,A 
Gll.AP le A':;· ~~~:~~0-~J"~-~-~-?~f_J;;i_·_~,~--So ,:·l ~-~:-'.-.' 

GRAPICAR"·Los; VALORES DEL. PORCEN

TAJE_ D~_FECTUo;;¡_o .DE-"LOS. SUHGRUPOS 

PASO·l.4 
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Diagramo do Flujo; 

. · .. 

1- CALCULAR LOS LIMITES DE CÓNTROL. 
PAS0.2, 

.· .. ·.· ... . 

. ,, 
CALCULAR EL PORCENTAJE DEFECTUQ 

so PROMEDIO DEL PROCESO, 2.1 

. 

¡, 

CALCULAR LOS LIMITES. DE CONTROL 
SUPERIOR· E INFERIOR, 2.2 

' 

-
INDICAR EL PROMEDIO DEL PROCESO 
y LOS LIMITES DE CONTHOL Efl LA 
GRAFICA, 2.3 
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INTERPRETACION DE'L· CONTROL.•DEL 

PROCESO. ·:PASO -3·. 

'-· ... _'·_: __ e,.-: .. 
ANAiIZA'R-~·LA~-ClRAFicÁ~·, 3.1 

IDENTIFICAR Y CORREGIR LAS 

CAUSAS- ESPECIALES. 3,2 

RECALCULAR LOS LIMITES DE 

CONTllOL. 3,3 
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Dingra111a de : f'lu.Jo •. 

INTERP~·ETAcioN DE ·LA llABILIDAD 

.DEL Pno"cEso. PASO 4 

CALCULAR LA tfADILIDAD DEL PROC.!;: 

so. 4.1 

EVALUAR LA llADILIDAD DEL PROCE-

SO. 11.2 

CORREGIR LA !IABILIDAD DEL PROC! 

so. "· 3 

GRAf'ICAR Y ANALIZAR EL PROCESO 

"ODif'ICADO. 4,4 
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permitirán unn "rápida rct-roolimentnci6n ul pro-

ceso unte Ju ¡1rcsencln ~e ,11roblemns. Los tamoilos 

es-

tables C:lcl dcsurrullcÍ del_ JITO~cso .. y son· más· sen-, 

slhles .. n los pi:l1¡11eiios camblos en el,' p_~_omc~lio tlel'. 

inismo, Los mucStru son geñcrolmcntc . . : ;, ... 

iguu les entre'" per'i·J;j·o·~-:·_¡_;,·ci~o ilo' ·- 1:\:~n-~-.. ·1'º.':''l'.'e dnr-
- . .: -·; . .- ._·-· \., . -~ ._, .·. ' 

Se '·ésta. HilUUCJÓ-11:,- --si:. SlJll .':1.:g'~;~-_í"~;_:; mc~1,oi-, (dentro 

J.2 Cnlculnr el Po;-~-~1i'(·-;~·:1:~:.: o' 
0

fCcL1¡-~~~. _(p) ·d~l suhgrupo. 

', :-': ·:- ·» ... ,. ,-~~-<,,t--· .. :·/·;:,-.. -- -.;_.,:· .~. 

;:~R_(~t'r'~-'.r_:-:::':' In ;·:·-;lguie_nt~ 
' .. ~., TcnemOs •1u_e 

·,'·' 

;pnr~ é_ndn _s1.1_bg~1l~o{;; ;_:~:_,:_~ .. 
. . '.'.~-:; . _.,., 

HI número -de ··~;:,;-~-~i;-~ ~-.:¡ n~:';,·~~c-1o·nnd~·S 

F.l 11í1mero 

- n~ 

Jníormnclún 

A rusr't_l_r--: ·;10·:.--[;·~t~·S:·:,;·,1,~·,~-~,-~~---dcÍ1_~1/ ·_regiHtrnrsc .en lu 

formn JOlh: puru ni'.. ~cuo.s::;-'10', y·· ¡1rcícriblcmcnle 25 

ó más sui;gr_u·¡,~'s'-.:;c~m¡,',-:_1i-¡-¡9e·:~1¡.' tin·.-~-nl1;J~-:i~ "tnJci'nl. 
:_.· {··-

Cunndo· sc:._di't11Ío11i! - de-. ·t1utos:_.1iiStóriC_-os ·recientes, 

éstos ¡1odrói1 _ ~'~:¡",'J:zur~~· 1111rn .. ncClernr- In pnr_te 
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inicinl dcJ estudio. 

1.3 Sclccci~nur l~s EscÚlus. ~urn los c:r~ficns de 

Control._ 

1 .4 

!.u frucclúrl ó: '1lor_ccnt11.fc-_ --,Ícfcc'tl10Su elche lndlrnr

sc en 111- cscitJu,·.\·ci-rLlcilr·dc fn·:.-,_-~f!(lc~1 y_ loH uub-

ij Uc·• iir~~-f 1 c-Ú~r.--~.: J ~;~-; :\·~-; ur~~-' ,. So do 

HUb(lrUJIOo-, ~:s -~-.'~--~-~~ - UÍI 1;. ··~;;~-~fl·.· __ .fl.Ul,1Lns 

cnn .·1 f ncti S · pu ru __ -·...--l'suu I Í v.u r :: m_~~Í~ r .. ~ i _us· 

tcndcnc-J ns, 

11 de cudu 

J;rnflcudos 

A mcdldn quo_ R~ grnflqucn'-10~ puntos, 011nllzor-. . . . 
Jos brevemente ¡1nrn cvuluur·' .til son rn?.ont1lilcs. 

Si huJ uLJ:;Ún punto si1bstn11clUJmcntc más nito 11 
.. ' . 

mlÍs bajo 1¡uc Jos otro.s,' debemos· de conflrmor que 

los c~lculos· scon correctos. 
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ORAFICA DE CONTROL POR ATRIBUTOS 
l'U11Nh1 

' " . o No, DE l'IEZ ... V ND'o411llE c: .. nt r1•I 
MEXICO ~ o " o f.:llH~l.!l.!1•1\ c·,.ni. 

ou• ... llf ... UENlD J No. OE Df'ER ... C10N Y NOMIRE lffU CfUTICD " o ., f.:nii.:tyo funcinn.:tl fin.11 HO "' 
1

T ... UA'-D DE MUESTRA l'RDUEOIO •no 
PROM•--·--

uo- ____ 
tic-

---- FRECUfNCI" C.1<f3 en\•Ío, 
.10 

·º' 
.os 1 1 

·º' 
.06 

·º' 1 ! 
·°' 
·º' 
.02 

.DI 1 1 

--

T ... lolA~OOE LA o ¡¡ o o e 
~ 

o o o o o o ¡¡ e 
~ 

o 1 §, o g, ~ ! ! ! o :;; :;; !i :;; :;; :;; 5i :;; :;; :;; :;; :;; 
lolUEnR ... INI ~ 

¡¡ CANTIDAD ,. 
1,,.,¡i 12 " 1 9 ,. 18 " " 18 " '4 11 l lb ID 16 11 'º IS 8 1l 12 " o 

• 
~ PORCENT.r..JE ., g = ~ = N o: = . N < ¡¡ N N o N 

" 
,, g • • ~ ¡ i • 1l 8 ~ "! ~ <5 8 8 El 111.,11 "! o o = o = = e < e o e = o 

"'' o • u:-.-1 1 
FECH"' 

' • 11 12 1l " IS 18 " :?ll " " '" " " " 1 2 l ' ' • ' '" • 
08$fR\IACIONES 

. ·· . · .. . 
. 
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PASO 2.- C.\LCUL,\R LOS LIMITES DE CONTROL. 

:?.l Poro Culculur· c-1· Pnrcentuje Defectuoso del 

Proceso _.(ji).: 

- . _.; .. 
Pura colculur· el l'D_l-éc1Ít_n-Jc-." DeíeéLuoso pro-

medio p·nru· los k s.uli~~U-.~~s···dUJ 11Criodn en 

<'ffl ucl io: 

- :~·:' :_._ . 
.. . ',· 

¡; ·-·-~~l-~~~~~~-~;~.~~~0~-~-~~·-·~~:.·~:-~;·~~-~~~---
~º 1 :"2':· ·+ :'·.·:.-. + "k 

. ·. 

DONDE: npt ,' n n · .. ._ .-·:./.'.: •.. :o: :.-·.-,-~-,··o:: .. s,;. 'nu' me ··a··. ·•le ¡>n •tes ···.·.-- .•.. . . ··.,·. 
de [e~ t~o~n~·; -~ _.~: __ ·?~) )ht2_;;;;3\·;:t,:>:~.i~·~.; ~.f:~ ·_.::'-'.~:~c_ro . de l'llL 

tes· i ns pece l_onud~s. ;cn-:..cudo :·subg ru 110 •.. ·. 

.. -'' . ' .· :·::::~¿;;~;(_{';:~------~~~;.':_.'- ~~-~>-~~:·: ~: ~-,:~~;.--.·· 

:~ :::; ;.~:,~~4~~•ilft~··:·· ""'""' 
l~os ·L{~ 1't~·~··:_:.:~·~,~~--é~~~t~~·J~: ,~_c:_;,y.sto b 1 eccn: .º-··- pn r L ir 

de 1 Pí-Oáié-d i'~/: il:~:i·:.:- '¡t;:.ó~:~s-o :.;iilú"~:; .. ~~~-~~eri'é1s u na' to..:. 

le rnnc 10; · :¡;h-.'~~;-r~·~ :_)~'~'.·~[~·~:·~~-~:~·;:; 'it;-~-~~·d_i~:: .. _e~ye r~da, 
en ~:,·;:~~-úri·'.·-;J:~;(:"t·~·.~:tl~1c; -·de ·-lu -muesLrn. Cnl-
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2.3 

culur los Limites d~ Control Superior e In-

feriar paro los k subgrupos· del· perlado en 

estudio en buse a ~as sigu-ieót_cs ._fórmulas: 

¡; f3 

.... _ . 
.• -c •. , _ .. -_ -:. - -· 

.. w;):¡;,':"~·:·_'(1'._::·.-_·.: ji)-
: -3' _) ·- ----------------. ~~--

) __ ,.:~:--_:_-.--::/.<_:·:'\:-_-.-<~-~- ": 

·:;-:;. ,-,:1 :' ,<·-·:;_>_.:" . '' -_--"· 
DONDP.: ii cS el tnmnño ;dc-~-1~·,n;u·eStf.o·;:p:r~om~dio. 

:· .. ~-·¡ _-. . . ·- _, .• ·":1_:-:;' 

. -- -'.~'.f :~J-;:; í'_'.:,;~;\?(: . .-:~ _¿y 
NOT,\: Cunntlo Ji es?.¡1ec¡Ueñ_o _;;Y/.o ::.ñ ~··_es-. pequeño, 

;:.:.~:·::. ·;~~~l~iii,~l~f ;'.::::::: 
: de (l ::- ; O:._-. p~ ro.' _un_'.-_::au ~-g·~_u_11_q·,::-'\º-:·/: __ ~ª-_r_ t_J cu 111 r, .- éste 

\'O 1 or , -~-~·l:~-~-;;r >~:~~~~-~~~;~;~~{;~;-~?\:~~-~)~--~~~ i·~'-J ~ 1 cu tor in 

po.si~l'-:~·.·::.:~.:;::_->:' ,:·::~·,: 1 ~'~/~~{. ;/L:>_--::.· :·~ .. ·.-. 
':"-. .._,.,:;· !" ·-~---.- ::·~:~~· - '"· ·:.'.·-,:-. 

':\'.'(._--~ i:: ~-' '·:;·.·---· 
1nd1 en.:.".-, e i «- p¡..o·me;~-~~ , efe 1 - Pr'o-~~so · -1 ' tos 1.1 mt tes 

:-· !' 

de -·Con·t'l'.º·1--.:·~~: -\~--e·~-~-¡~-~~-~-.::; 
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Indicar el promedio del proceso (~) co11 

u11 llncn horizonlnl contlnuu. 

Indicar los limites tic control (l,SC, l.IC) 

con ltncns l1orlzuntnlcs dlsconLlnuaH. 

NO'J',\: El cúlculu de tus llmllus ·de conlrnl 

lnd leudo 11rc\•lnmcntc, Llene \'lllidcz cunndn 

lus tumni1os de tus mucstrus - son lgunlcs (comn 

en el coso tic un mucstrcn~~nnLruludn)''6 c111111d~ 

lus lnmui1ns du los s11hg,"r1i11.us no vnr_tnn 1H1 

mt1s ó menos el 25% cun rf:?s11cc.~o u In mucN

Lrn p~omcdlo. (Llpico tic-· ccintllci~neti rcnlcs 
"' - . 

tic 11rudnccl611 __ h11,lu condl~l~~~H··rclnllvnmcnlc 

cstul>lcs). - Cunlitl.o ·el tomn11o de·. un - s11b~r1111n 

que 1!!111 ;-cnn~~--;;i¡·,¡·} '.~p·¿.;;~;, ser nccc-vnr 1n mós 

sur lo ~ñ I"~º 1 O'.,:,) ~:-_._-~.~~~·~;_.~·~_-;-.Í-t ~ i·~~-~-~ de ·,"con t 'ru 1 
, .. ,. :._: .. 

110 ru .el ~~l>G~u P·u_--'·~·l,···;·,u~-~il.--1 ¿;i{n ~ ~ .. _~-~ _:·· · ' - · . 
·:-. ... - .-· ' -, - .--:·~,};~.}~~-'' 

E 1 P~~~~~· iin.-1 ~n ~'~ .J-'~~--r··~~~k ~;~[~:;~~j'.'~~ i ~- , los 

. "1 tm'i l.cs _ d:~ 'cón"L·ro t ·.c ~~·j ~·i·::'.:~:t -~\~--l-~il L·~ 
:·:· .. <\':::-_-: :•\:.;,:::'-.,-. 

. L·· ·.e· 

ficn ln 
. -- -. ,- - ' ~- -. -- ' - . 

1-cichAzn. ú 
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Mf:X 1 co 
DEP.o.llrA ... lNrO 

'" 

-
·º' 
• 08 

·º' -
·º' 
05 

I 

·°' 
.03 

.11.? 

.tll 

on 

TAM.0.lilOOE L.0. ' " lolUESTRA. IN/ 

CANTIDAD 

" ~ ·~_,, 
¡¡ 

PORCENTAJE --~ -· fP.~ ~ 

:•.\ 
fECHA 

" OBSERVACIONES 

~ 

l; 

~ 

" 

CiRAFICA DE CONTROL POR ATRIBUTOS 

No DE O/'(~.O.CION 'f NOU.OH[ 

l'n<1.1•·0 f11nri1•n.1I li111I 

. ri •405112500-~ 031 

~ ~ ~ = ~ ·' ;; -
" Jl ,. IR ., 17 

~ • ~ 8 S! <¡ 
"' "' 
• 11 " Jl " " .. 

E 
;; 

18 

;; 
= 

" 

-

o 
" o 

Na, 0( PllLA. 'f NQWOl!E 

Elll!l-1!1!1-,\ 
ll[lol Clllf/CO 

!'11.\l f:tll. 
1·-·111. 

" o 
'º o 

TAloi.0.~0 DE "'Utsrn.o. PflQ ... [OID "--~-"~·---

r .. .,. ., ,.· .. 

LSC .. o OJ] J .fó0i2 11·0 0321" O O!iG .. ,,,-500 .. 
LIC.,OOJ] J 'oOOJ111~00J11"'0008 

\'500" 

E ~ ~ ~ ' .~ ;; - - - "' 
" 14 l l JI " 'º ,. 17 'º 
-· • :: ~ ~ Ñ - _, 

<! ;;_ s = = = "' c. ": 

J J:;J 

'º !I ., " " 13 " 1 2 

--
- -

- 2'.11 -

~ E 

" 
" • 
~ ~-

' 

~ = = .-
Jl " 17 " . _, . , 

~ = 

' '" 



PASO 3.-

(debido ol menor ~omoft~ de· lo ·muestro, el 

punto 

tnmni1.Ó 

hlly 

rCsultÓ ;océPt?:blc. · 6· ~i~iiid.o · ol ··.niOyor 

lo ·. ~~~·s·~··r~;;). ;:~~~1·i'a·:: ~ _;nnc~ptnble) 
mod i (icor el :: >i~i~i·~~-~/~'-~ ;~)o :._ g r6 [ i en, . 

~·.: .. .;;,·;, .'.·'; ., '"''·""• '·. Que 

en cnso con;t:•~~·:}]}J;['·:~;;(;~~;~:.;:~/~ •..... ·.·· 
;:T~.~~ c¡:::~~S~x.: .. :: .. ~1.:~~i'.,~\~{;t~'.'.~f·1··1.WX":~: 
cÓllÍ~;f~' : y_··: l lo\•0 rú.:c,c tt"r: !l nni¡I gran ·: .. con rus ión ·'.·:~·~ t·;~ 
1 ~· ·."ge fi: t·~ ,·:k~i,;';::'.¡ ~~:~~J,';~~~~~:~·;~;lt;F~~,f~·:+:~~-~:r~~~:-;;·~,~ f;l ~en s. 

, ... _,. .... .,._ .. '.:~;·{;~~].~·~1;c;~;;J;~l~~~~:~~·;~~~1;#;f ~\t!;;~'.~r:t¡:P~/Y.;·· ; · 
Es m.~.Jor .. '..· .. · ... h~s:t;u. ::.d o_n~~:~ªºº-'.· P.~~·1.b.l e'-~~·· e~.t ru·~.t~ ro r 

el 

·~-u~~:~:·;.'~· 
'''.i.' 

¡: 

·:,~:'.':_,_·,;; :·;; .,-y¡ 
,. <··'' :·;:·x_.; : .. '·:> .. :: '·'' 

ODJET 1 VO: · 1 il en t\L~;~.? 1- ·,·.~t:';\\°~i n (~~:nii'i~ t'6~_:l:: ,~:~-~-:~~-~-lite· ~ u_e. ':· ind 1-

c¡ ue cuando. el p"roC:cso ·~ .. nO:~· ~~~~6··;: op~~~ondo.'' en far.nin conRiR-

tente. Si '~·s·t··¿> T~e.r-o.:(~"~f°':~.CO·~.t~~~l;,~~:/'~~·~;~:, i~s·: acciones co-

r res pond len t~s •.. · 

. . ·.·. ; '·~· ... · ·. 

3.1 Á.na~'·i~~·~-- ~a -~·~6r'ica·. 
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,._.vn .. 
Pl..\STlt:11:> 

t:iEr .. RT ..... l .. TO 

~k~l<lc•• 

GRAFICA DE CONTROL POR ATRIBUTOS . " 
"º o 

1 
Na D[ O'!"'"'CIO .. Y NOUBH[ 

1t~···h.t0!'1S 1•ur J~·¡>r••:;i•·n~" 

• o 
" n 

Na U( r1El .. y .. U'o'RRE 

~~ l •·-1:-1 ... \h ~·· -·'·' 1!•·f•h·r '·•. 
lll~ CRITICO " o 

NO 3 

L•C• •• , >º 'ª"'""'ºDE MUES1R.., rnauto10 ~,.~.,~· ---

• 05t• 

º 
... . . 

,CJO 

.rl2" 

010 

.ooo 

~ "' ~ ~ " TAMAlilOOE !o.A 'l :¡ ~ ~ 
MUIESTAAl"'I ~ 

~ 
CANTIDAD s ll IJ lf 1; ll 10 1' 

'""·'' ¡¡ l"ORCENT AJE ;g ~ o 
• IP,fil " o o ~ o o ; 

FECH .. E N f. R 

'º 21 " 
,, ., ,, 

" .?'.! 

oaSEllV .. CIONES ñ • 1')(,/2QR';fJ ... 111'.! " 

LSC, LIC • .tll! ±.'J ~ .. "fi" 
1:1no:1 1 írnitf.'s MUl par.1 ... 1 t.t'.'l.uiu 1l~· 

•nu:UENCI .. f'r•• 1. lli or ;,~ 

~. 

., < , M . 
~ 

< ;;. ; 

" IS lb 17 l'I ' 
~ 

M < ;; 
e ; -: 

F ' ' " E R 
1 l ' 

, s 
• HJR .. fl I '.''> • 1 1 Q.', 

/~•.U:!l'i0 
:-:111•.;t r.1 1 1 •1:.!. :!~: • 

< . , 
= , 

- ,, _, -· 
" ' 11 ]:\ 17 11 1; 

-· e , _, 
~ " ~ ~ e e 

" ' 111 1· " " I• " " 
.1111.!S 
H95 ,, 149'J/I-:!:!: 1.:>c:. t.H:• .1112 

~ 

. 
~ 

; 

' 

.lll.! t . 1:!7'.loJ J:..! • .ll:!f•, - : :!-i : .·11:? !. .1:.;¡ 

v11.!I • .01':19, .uo:.l: 2-111: .•11.! ~- • 1:; /V'.!ll•" • .11P1li •• 1111·,:i: :!-17 : .. 111 •., t.!7 /~ 

• .L'2H5, -. l>:u!n r¡ut' ~ni<> Ir-. 111..-•:·•-. li-ít•"' ..!•· !"•"•· IU ·: 11 •"<1nhi'm l.1 •!•'<"l•·i•~"• ,,.,1¡ ¡., .. 

1iniro~ nu~· ,;o• 1•r.1fil'".1TI 
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GRAFICA 29. PROCESO FUERA DE CONTROL, (PUNTOS FUERA DE _LOS LIMITES DF. CONTROL), 

----------------------------------------------------------------------------------

LSC 

¡; 

LIC ·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-·-· -·-·-·-·-·-
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1 ) 

·' 

J•untc:is rucra de los Limites de Control: 

Lo presencia du uno b ••• puntos fucrn 

de los 1.tmJ Les de Control es cvldcnclu 

de ful to d ,. c-sl nbl l idod en ese b Cll csos 

puntos. Dudo lj\IC lo 'posl.hilldntl dl! 11uc 

e¡r,:J st.1111 puntus rucrn dé los 1;lmJ i.cs tic 

Cuutrn1 C'll ¡1r.uccsos. cSt.ohl cS ;,,;ÍltlC su)o 

dichos 
',-. > :· ·.- .~ . ;:.:·.- .'._:_: ... ,:-_- .. · - . '. 

'11111_1 l ON h·~;\;" · ·n 1 do'· -; r".UQNCCllCllC 111 11 L' 

-~-S11:CC. ;~¡-~_,e·~,~·-:;,_,_:.; .. :l.n .:/;:~,~~-~-ª ") ;: cS pac 1 n l 

11ucdc ser ·rn~-Orüb1"C ó'.~;'.:¡r~·~·r·;~~~-~brc; ·sin 
. _'._.. . . ,-.'.". -><-.'.~:~_~:·- .'.-: ,:-:-·-: - - : 

cuusus 

cmbo rgo; ~"1ÍI~-~ ; rcc¡ u le '~en--·· uno <:t nvcst i gnc 1 ón 

1~mCd1-~ tR·. ·v • l~st1i'~, e~,';~ l~-'J.:_~~'.~i~'.:~~~.Íc. ::,;Ce 1 ·u l ún 

primario puro· l'omOr· nC'cioncs :con .: .. ··l·~,S Grl1-

íleas· de Con t rD J ·~o:::·:-.~-~T~-;·¡~··~~\:: J {)~ '..".',;~n·t:os qur. 

los. 1~:1'.n1 t'·.;s;~::-dc· ;-·:-e~:~·~.~~::;·, dclicn ·ser 
"·'" 

cxccdun 

mnrcado"'~-
.... ·.·; -· 

·--·.'. , .. \ 
·.·.·.)• 

lln punto': ¡1o_r · · ~UC :-~'.; •. ' .. '. ·;;~l\) 1.1 m l te - de Control 

Su pcr 1 o r· :( rri~;--o·~::/'f~:~~~'i'ú''~' ·.~:~:~ c·~·~,;'~sn) ·~ 
• ···- ' ·~---- ·f 

¡111c-

de scr .. indlcuclún:dc que:~·· 

cal cu-
~-:' -':",; . . . 

1111!0 ó el j1unto ti.O ·s-'i.do ··mul Qr"qíÍcado. 
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&l desarrollo del .proceso hu . l.'m¡1coriulo, 

yo sea en·.ai:tc ·momanto, ·6' .bien·~ como ¡1urto 
•, .. ·,-· . 

d~ uon tc~~cnciu::-

:~;~- ;·, , . 

Un 111111Lo -- ,,~_:r;· '-.}-é!:1~~ijt~·j 1'1ú{Í l.tml.Lc tic l!oi11.rul 

. 111ro·r1-¿~-, ·e m~i~·dr;'.;.:~{~¡;.~·c·¡~~í;-- · ·.;¡J l-"~:~:L·;;·ii~u .l : 
. , , . ·e;,.¡, , • ;-~:.;·_·:' 

lr;d J c-¡1¿ Ít~1l ;:1f l: . 11 !ll:': '..>,.. , · 
;' _,., . - ·:::-::,-. ' ~:':. fr.3: 

f-;1. t.tm'itc ·;¡~_:·b~-;~~{~·Jj 

-,-:.-

11uc1h.• 

ROr \11111 

Culculudu 

Cuando en lOs puntos 
: ' ' . ' -·- ~ - . 

grofic¡:uJo~· se. il,1Ji-'u'pii.n::·jUUtO;"a' lÓ ~Incu ccntrul 

ó junto n liÍs lliicn.S de control~ hnblamos 

--- 2.39 ...: 

1 

1 
t 
1 



de adhesi6n 

Paro e\'alnnr )' poder decidlr si hll)' .6 no 

adhcsi6n a la llnen c~ntral, se procede. 

de 111 siJtU.ientu.-mnncrn: dl\'ldir ln·dlstnn-

cia 1¡11e hoy 1n1Lr1• r>l i...i;r. 

.IHll"le:; i"unlc'.'. 

Si 111111 

los 

Cl•nl rutlos 

q uc \'cr L
0

f i Cn·r~~·:-:~i·¿_:;~~~-:~~ (~·~·t:~.~ ... 
. },? "·'~.·,~ '?::':::-"·:· ' -.-

2/3 

cxislt! 

. - ... __ . __ . :;) ',.~· _.,~.- ·:·-:~·;' .-· 
- Los i t~i~-i.~~~ ·;.dc:~;cO'riLr'ol~.··11ñn·-·s1do :nÍal culcu-

.1 ud ~~<:·6 10~ ~~~;:~~~~~-?,~c~J;·~.1 [~:;:1A~:~;·~~.l j g~'~·-f i~D.dos ~ 
. ".:?-.' - ' \' :,\·:·.. • --, . 

. ~ - . . _,._·_::;~_'._;_~~·2-,' ' . ' -~~~:>. 
Suelen· haberse/~mc7.~lado·;;;: Cn;· ·Cl_..· s~bgrupo 

· ~I i re'r-~-~:·t:C -._de'.·'. .~j-~;(~~,:'.~J~};:~t~·-~~~·~;~{_'d~':.~f-oc·t.·o-rc_s el i-

un 

fcicnt.cs · (ñil1q~lrias)·: mano·~--- ele· obrn • 
-- '~-,,, . '..:.-: .-

motcriu-

lc~,,ctc'~)''~ 
'".-
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Si unn concidad es substnnciolmcntc mayor 

n 1/3 de los. puntos· grnficodos se cncucnLrn 

dcnt:r·o de los tercios cxlc-rforcs, vntoncci; 

existe adhesión· n>.liÚ1 Jincns·dc.control. 

3) Scr-ics. · 

di con . fa: t'rú:c102tórl-·::.:-d°C,~':':~·nu ... :i:·endé:ncin 

plaznm~:~~:~ó- d~·it· Pr_~-~~S;ó_~; 

tenemos 

6 des-

Cuundo siete -Ó mlÍB,' ·_puntos consecutivos se 
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olinca·n hacia un·· lodo del promedio, lo serie 

ric re-c_lbe el ·nomb·r-e :de'."corridn". 

llnn serie· por-'encimn dC?l :piomC?di~ del proceso 

puede sÍ~-n--i-~~·~~~:'/: 

El 

rodó 

. . __ .'. - ~ :_ ;'· <. -_" '·· ', ' 
d~S~rrolÍ~ ·¡jci· proce_so ·!'le ha desmejo

-~-,:·~~'~·~\, 11:Ued·~~,~·st~r .n:dn · ":ñiP~u-rnndo, 
·-~ .. 

Unu 

ceso puede' 't'l-i;I t~Or~::·q·u·c·: ::: 

SI 

'{ . .... - ... ";,; ::_<· 

El _d~·~-~-~ra.-i"í·~· .. :; ~-.~·L.: ~::;0~-~·~~-\_¡1·~· -~me jo ro_d_o, e de-
~}:·· ' -''·> -.,,; -, ___ :...~- . 

b.e r_6 n_ -~-s-t~--~11o·r~_é'. :' ro·s~·.,:c·iúis'O:s :i ·\i·~·ro ' .. -poder in-

c-orpó_r_Di ·

tci) ', 

-'i~-;¡·6~'--·::~/i~·s' -:~/~»~,~-~-r~-~ ". · de e ini L i vumcn-_,. •' .... : :-'. <~':./· 
.. '_.,· •. --!.:_._:_)·, 

·<-::.: · .. ·:- ';··- .. 
' -

' " -:-..::-:·' . --. __ .-\-. 

slet:c• ·¡, ·. m6s 'i~ ¡~-~~-ñ 1 ·~~:. consecutivos se . . -- - . ~ ' 

rrescntníí_- c~n _ ~a·l~reS ~ c-f-.eciCnt.ciS · ó 'decrccicn-

tes, la- serie reclbC 

cin", 

-_247 -
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GRAFICA DE CONTROL POR ATRIBUTOS 
l'l.Af'llTA 

co~n·A5: l.\ ELECTR 1 I:.\ 1 . "' 
~ a 

a 
" a 

No OE rlEZA Y NOMllRE 

f.lhll-lil.n-., r .. utrod r .. n!. 
Dl''IO.RTA"'tNTO ., 
l'ROM• .0)12 

• 10 

.09~ 

.08~ 

·º' 
.oo 

.os 

.04 

.0) 

.02 

.DI 

nn 

TAM ... #iQ DE LA 

... UESTRA l"f) 

~ 
CANTIDAD 

,...,,ti 

• 
~ l'ORCENTAJE 

• 'º·"' 
FECHA 

OBSERVACIONES 

o 
~ 

-~ 

" 
" • 

No.DE Cl'lRACION Y "'0"'111't 

f.n11.i~·" t"nn~i<'n.1.l fin.ti 

LSC• .....:..2.ll!!. LIC•~ 

_, 1 • 

fi & J14 17000 .. 0312 
LSC ,. b 

1n."' ~•neo " a 
NO 0 

T A"'At.O DE "'UESTRA, 1'110 ... [010 -'-º-"---
f RECUENCI" (",11l;i rnvio • 

L• uuu h• iodo 

conc<¡otb 

LSC .. 0311 ! 3,/ OJl:i • ·.0Gii8'1V506: .o~~6 
LIC "0312 a..r.oJí2 • -.9688~f.j"""'500" 0078 

= o 
~ ~ ~ ~ = ~ ~ 

e 
~ ' ! • ~ o 

~ ! o o o ~ ~ ~ ¡¡ 
" :;!, ~ ~ s¿ ~ o e 

~ " 

" " 13 ' 26 18 14 17 18 10 24 JI ,. 10 10 " '" 8 13 12 17 1 

~ ~ ~ N ~ o ~ ~ ~ ~ ;;: " " "' ~ ~ :; 3 ~I ;i-
~ '=! ~ ~ ~ =! -· "' o = e " = "' = 

"' = = = e ~ 

• y o J u " o 
7 8 11 12 IJ " IS 18 " •o 21 " " 27 2R ., 1 ) 4 • ' " 
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3.2 ldcntiftcor y corregir los cousns cspcclnlcs. 

Cunndo o Lru\·és del 011álisis tic lot1 dut.os 

se ltlcntificon condiciones de [nltn de conlroJ 

d~hemos csludin~ el prncriso pnrn determinar 

ln cnusn. Ln acción correctivo dcbcrl1 sur 

. . 
Lus lnvcsliRncloncs de lo's ,CondlCioncs :fncrn 

rn de control lnvol11crn11.- ~Í cstutlto oporLuno 

en Licm110 -, tic los ·cnmbl~s ocurrJdos en 

C!I 11roceso (si cs-·.quc los .'._h-u·l~o'), c1uc exi1li

qucn-cuol_ ~~-In ~~~sci· tl~~dicl1n co11diclón.-

. . . 
. ' ' . . 

3.J Re~ál~u1ó---clc- lo~. ~i~1:t~s-,dc Control. 

lino 1 os . cous-

minar todos __ lf?S puntos ·rucro .·de Control 1u1rn ... 

los cunles se 'Cncontrnron:--_:¡~~- cnusns; rccul-

y sus Se debe coníir-

mor 1¡uc todos los· __ p;~·ñ·t_~·~-·-CStán bojo control 

cuando se les cum11nrc con los nuevos limites 
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' repetir In secuencia - · de idcntifJcaci6n, 

rnrreccl6n y r~clilculo st fuese n~ccs~rlo. 

Los Llmi tes·· de .. C~~i::_"i-o_l , __ -~-~'~: ::~:-c~;:'Q-~é' -_'ios du tos 
- i; ,; --; ' -. ; . 

hJStór1Cos in~a·str~-n·-,u_n :- lic-s'Or·~;a11D ·.C-onS:istente 

dentro d-~- dié1ío~c:·t"1;;¡_1-te·s;' se -~~~~'sro-~mn;a en 

•~tmt t ~~ - --d~:~:·'·.-<::~-,~ t i-~·J :_;;·~e ~-,:·~--ci r··~·r~-~-c i~'- · P? ':ª. - ru tu-
- ... , .. .. -:· ~' --. _., -'::'¡ i'!!;'.;';, .. -.·-:: -:.;. '. -,:;. ·-

ros_ an-liiiS·ts<.'. ,,;c.;;'-_,. .. .-.~ .. -· .,-- -.,_. 
··i[.-. ,,_;,,-,_~~:~- °""· ':~._-:_)-~- ;;:, .. -. :.----·' .-,.,._ 

p,\SO 4. - f NTHff PR_E_T,\C;¿,~ :~~;-·,z:~ _ .. ,,:,-'~}¿-·¡,~·A:h -~·ci·E;~~_,~,;iiOcE~ió. 
·:.-\_·_;·~'.:._./:• . ,,, ,_,.. :-~ --~: 

Una 

dol 

··'-· \ \' ·: 
vez corrcgi.dos_, !Os ;.c·¡,f.Ob1Cinas·: .. -11Ue .:Rfcc't"ní1 ni Controi 

;':,_: .. ::: .. :<··'.'·:·>: .. ':···~.:·- /:, __ :- ·_-_:,.'·_ ·:---
Pro'ccso (lDs · causll!J esp-eci_oles. :fuer_on Jdentfficudas, 

analizadas y :-ca"~rc'Ri_dn~. pnr.n '-·p-;~-~~~-ir: .su·_ repetición), ln 

G rú C icu de COn t ~~--1 .. _f.·é ~leJ~:~¿ :·-:i o·:~·j·, a_b¡:l i"dnlf- di'.;· pr~~cSo. 
. . ·, . ·-:. -__ . :-:. '.:'._,'·:··-:; .· -_: : .. ··_.___ ..... - .'·. :: 

4.1 Cálculo de ·1a.Uabt .. iida·d del" Proceso. 

Para. la gráfié:n. (p.),_-· lo habllidÓd del pro

ceso se rcficju u t:.i-a'Vé"s del ¡1romedio de 

loS RUbgrupos,_· cUlcu.lndo en - buse. o t'odos 
, 

los puntos r¡uc c:Stón -_bojo :'Control.- Est~ 

puede ser' expr.eSu_cJD-- ·tlimbiéo como el por.

cent.aje r¡uc está dentro. de, lns . especifico-

clones ( l - P ), 
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del ejemplo: p 0.0312 3.12% 

( 1 - fl) 1 .ouuu 0.0312 •.Jli. HKZ 

11ur lo 11~c lu huhlli1fu·d ·.de ést~ proceso 

es lguul Q 96~88%~ es di?Cir, es c~pnz de 

producir el _96.88% de. pie~ns. corrcctnmcnt~. 

Sin cmburiio, -.. _ i:St.é vtilOr "(96.88%) no nos 

dice nntln ·si-- no 10- .com¡u1rnmos ·co11tr11 1111 

vnlor objctl~~ ~-llml·L~~-

PnrU unu Cstlmucl611· preellminur de In hulit-

lldud del proceso;· se Jl,U~dcn,ut:.lllY.nr los 

datos históricos, pcr~ cxclu)'Clltlo los 11un

tos usocindos r..on ·r:uuRos .cs11~cl_n_l_e.s, (pun..;. 

tos fuero de control). 

,; >'·· ; 
Pura· un· c.studfo~· rDrmn1: t1c' io hDliilit1od 11~1 

proceso debcrún 
;· r ':i .·::.-·,, :\··:· 

b"U~-crii-8~:., nuevoR.' dntOA du-· 

rnntc _ 25 

: ::· i c:.0:~·05s ... ·:~: ·2~~:1~~·:~:~-:v:s~•i": ~" :: : : ~ 
.-.'--,'; 

1~1 11romctlio:·dcl·:l;r_o_cci~?'·_.:~~.~-;'- ~n· éste. cuso, 
·-.-: 
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es ln mejor cstlmaci6n de .lo hobLlidod ac

tual tlel pr_occs_o. _ 

_ :_:·'.,, _::·' _·,·_, 

1.a ·. Í1~ tii 1-ii~;¡--; ~(~-i:}~'r'f ~~:~,~-~- -_ rC _r 1 e jn- su dcsu-

r rol ID. :-~~~'~ri-1·:. }.-Y-::;?~-~-~~·,·,-~~<- ~e puede 

tlcl· ni18ñio· c·~·:~,_¡:i{-,:~·cidiJú<>~n:; ~1~c ·cont.i nue_ hnjo 
: .-:_ .. ':.>- ~-'.:'-~; :,':!:: r.1:_:!\'·:·v-:-· 

que con L r'o-1 ::·.r: _:,~~:-;:~'.-~t!;;}.~~-~:~;~~~,:~-~~ / cUmb ios 

· di r.1 q u_cn \· s1i ;· h1ib il fdnd ·;···· · <.1.0 ·pro 11orc i 6n 

f ce ~U~-~¡ -:~:,-~i1°i~·~;·:ff\;;~'l:~:~-~~~- ~ -~~-r ¡-~; rá dPn L rn 

1 os -,-,~!mi i:~~' ;;~-~~;~~_;:~,:~:-;~:~-:{].''.:y·, : a· 1 menos, 

mo-

tic-

que 

, se 'mol!J r-~~~~;~,'.:·~-~i;::,:~~~:i-~{~S"~·-t:~,(-c{~C·._ existan. con

. d iC"io·~~~ ·> rú-~i:-~>~-;·d:é --;~:-~'~:n-~ .. ~10 f >)_1~-r_ .. ~ causas cs111:

c 10 les~·· e i{P ro·mcd 1,0 :_~·1¡·~·rm~nc::·C::_c-rt1 · est111i 1 e~ 
. :~·-; :;;.,~~-::;~':.' :--~~;~~:·:--:;·-~ -~~--' ;~';,- .-· .:.~-· .. 

l.o ha bl f i dnd~};d-ri L~~ ,1-rOéC's·O ·. · ( n·c:;· 'los· ~-Va 1 o res 

individunl-~:~;:; 'de·.·i6's :(~:~¿··~:;·~--~-~~-)'~ en: un pro

blemri- ,.·,¡~-t(;:;~i~~-~~;;···:J'CbC· ::~-~r·~: cVn.lundo- en 

-- fun~'·i~~ .... :"~-~:.·. j;O:.::~_~_'~:'~~: ::~~-p-~~-~-k~~·~·¡;- · ~b 'tener-;· · si 

tenemos :-:;;_r:_C~C!"·~~ · q~~-:: -¡~-:~:;·,'·~cj·~~;·u.s:· ,_que hoaa-

mas · i:iI 

scr'á necesario rcnliznr- nuevos onúlJsis 

del proceso y .tomnr los ~o_rr'cspontlicnles 
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4.3 Corregir lri llubilidnd del l'roccso. 

llnn \'ez 11ue el proceso 'CS;i.:6 ·bajo el Co11Lrol 

Est'od!stiCo, el 

reflcjnr(1 las· cnus11s q~c U[ci::tnn n In hnlll

lidod ~~I ,11r?ceso. 
,:;.' 

.. ., " .. :.2:;~,: . .:. .. ;.· 
1,os LlpOs '1Íe::·~·~'n{1:~'fs.-:·,~:·;;~·::.: hnn :sido ... l lc\'udos 

n cohn. r.n ··'ni .. 'c11~·1i~bS{1~:~ ·:tic ··10:. c·nus~ cs11e

cin l . no Se·~¿~· 'i:¿[~~·~·u.ii·~:i ~-¡i.tc~~'~t:-c.- .. ; cíCc t: i \'os 
' . - .. · ,. .•;-

en e 1 ;~I i.ng~Ó's' l J ~-o -·;1C''." i'uff'." ful Í 1i8 .,_d c-1_- ~·i.s t:c:rnn .' 
- ' ., <·;".':·_; __ " > •. :.~· .. ;. 

l~s 

zo 

::_;·'.·':-· - ' - : .... :.-
ncc~·snrlo ·. R~·n·:~:;~;:~·.'~~·¡u~'fo~-~·~ n .. l.nrgO 

Jln.rn ·· cor ~~'g ··~'.,- ~-~'¿~:: r'tiCL~'S _-. iic_.-·.-· de r ce Los 

·-;·' 

crú-

lino· vez ';adop~~d~s' 'ia~ ricci~~c~ corrccLlvns 

sobre __ las_ fnl 1·~-s- 'del 's·t~l'~~~•- , sus Cr~clos 
deben moni [cs_Lnrsc en. los .Gr6[JcnR 'lle- Conl-rol; 

'-. ··' .,-.· 
éstas se t:rons[ormon ·a·n ·un m~·d.i_~.· c~i-tcro ·para 

vcriflc3r la cfectiv~dod 'de dichos'occiones. 
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defeCLUOSllS 

Al implemc11t11r camhinR en. ~l proceso debe 

hacurse 1111 seguimiento cuidad.oso de· los datos 

rcgistrildos en lu Grl1ficu cll? C~ntrO!~ l.oa 

¡icrfodos de cumblo ¡1uc!llr11 i;c.>r.· un_ proble"mu 

pur;1 otrns o¡icrocioncs, 1;ent;ro111!0 nuC?vos ¡1ro

hlcr.111s 11uc pueden cncubrJr~- ·el .. ·erecto rcHl 

del cnml.do en el ·sistema._ 

1.uccn de 11ue cu0111uier .. ci'iusU -··es 1;c-é1U1 de· vo

r111c1<111 r1ue aparezco'-, d;~;~·~·~'~·' el p~rlodo de 

comhlu hulla sido·- i;leniJ·~·;::~-~~;~···:·y·_ ~o.rrngldu, 
cJ proceso estoi-ti:_· ·oajci' .·un "«C~i;:~~o¡: i-:stud1sli--,,._,;· 
co. con un nuevo · promcd lo,·-- dc.l 1u::occso_ e,,>. 

,. 
Si éste llllC\'0 p romcÍd t'O .; .. q-~~:.;;.~ rcr1CJ~· un rcn-

el¡ ~f í!ll Lo -. CÓn L-.r~-~;~·d,~ ·:· ª-~¡;::.:~:~~\;{~~¡;·~~~-.~J~ -~e,~-ó:. usad o 

como base . poro "1 OS':'.-' l~ .. ~:-~,~·~;.~:~~i;~\~:;~!:~:~~.~.~-~l ~ 
no fuer~· ~~-~-¡~--t·~:!,/~"-; ·:~·1·0:./invcS.tlg11ci6n y .. co-

Si 

_.. _._-;,\);:,'.¡{i~>:\ ~--.·· - - .. -
rrl.!ccJ6n 1lc fullas·,dc~ __ :;:-.istcmo .'C~n"LinÚ·ará·." 

' <O - • .-.-.. ·:;;,:~:;.; -,- -' 

Grúflcn ni• pnr~,i~f/J:.é}::~t:(f.,'.;¡dcs Oefcc-
·"-··:<:~ .. -:':'.~: :.:~;-:;:··. 

tuosas. 

l.n 

en 
cráfico · _n -·m-1J·c_ ·In ·c'~~-L-1d·~--d 

unn muestra ,·_ in·s·,',~·cc·i~-n-~do. 
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n11 es pa['ecida a Ju p con la -única ·dl[e['encia de que RI'.' 

['Cgist['n lo cantidad de unidades defectuosos en lugu[' de 

su 11o['cent.ojc en la muestra: La G~áficn p }' np son n1ll!'

cuadns p~ra ·ias· .mi~~~s situaciones. Las instrucciones 

puro clobo['ar 10 gt=óf.ica· np son casi iguales o los de la 

gráfica p, ~~n -l~s si~uient.es, c~c~p~iuncs: 

·. 
!'ASO 1.- OBT_ENCION J>E -DATOS~--. . . . 

...... , . 

', - :·. ·' ... -: . 

Los 1U~~,1~·9· _-dC · iñúCStrnn :-i~s¡1~c-i-tonf!d,~s deben .. ' ' . 

ser _ _¡°guu-Jcs.~·Y :ad~mli"s·::·_~·~~·' s_~f.iÍ:'J~·,;:t.·~m-~nt.c. ··grnndcs 

¡1c_rmillr '_lo clcfcctos 

en C1111a unu 

1111.~ri_c_ió_n 

ellos. 
·:, - ,; 

1-:n ·_Ja "11rl1ctlc11, los 

tamaños ·Ja, ~~ú-~~~~n suclc'n ser mayo['CS 

50. 

Tcnl'!mns ~i--áClcn~ el número 
... - _,_ . 

uhidodcs ,deCCctUosas en c'uda Suligru¡1u, en 11 >. 

1'1\SO 2.- CALCULO DE LOS .tlHlTES- DE CONTkOI .• 

Calcular· el .. ·¡1romedlo de. unldndcs defectuosos 

del proceso (np):· 
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GRAFICA DE CONTROL POR ATRIBUTOS 

''-""'TA, 

1 • a . a N<> 0[ "lZA. 'r' NQUBR[ 
FA8R[CA~T.!S MP.T.\LICOS ~ "' . a f.:!J:!>-1 :!flf,R-.\.\ 

,.. . ~- ··~· _,· .. ~ "'"' . 
00'A.RTA.M["'f0 1 "'"·DE Of'ER ... C•ON 'r' NC>t.l:BRE ITEU CIUflCO " a 

SOLDADURA SOLDADURA DE PU!'iTO-DAJOME:DlU,\ NO "' 
'"°"" ' ºA LSC• ...!l....il_ 

TA.MM'-0 OE MUC5lAA, l'AOMCOIO ... :in!11 
'llC•-----

FACCU[NCIA, 1 r:.1r<"" 1.1 •· I /2 llr". 
20 

18 

" 
14 

12 

= ::: 
10 

8 

6 

4 

2 

o 
TA.MA.~0 DE LA, 

MUESTRA, l"'I 62 

~ 
CA."'TIOA.D 

·~,,< 2 5 4 3 ) 6 5 o , 5 4 1 2 3 6 3 8 4 4 4 6 4 2 3 , 
2 l'ORC[HTA,JE 

• 1,.._,..r 
J- 1 J 2 

FECHA, 
1 2 3 4 5 6 , 8 ' 'º 11 12 IJ 14 IS " " 18 19 'º " p2 i' 24 l~ 

OllSERVA.CIO"'U 
ñn- 101 /25 -4.04 

LSC. l.IC • 4.04 ~ ] \.14.04(1 - 4 ·º'• I "' -9.87 -
Prrir.ictllo tll.' nit•Z."lS º·"· -" - 4 .o:. -57 .9(i 
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"" ---~~!---~---~~~---~---------~---~~~----• 
DONDE: np

1
, np

2
, ••. nos rcpcscntnn Jn cuntidud 

de unidodc~ defectuosos en cndn uno de Jos k gru-

pos. 

Cnlculnr loN Limites de C~ntroJ Superior e lníc--

rior (LSC, l.IC). 

1.sc 
up 

J;IC .,. 

"'' + 3 "" 

3 "'' ( 1 

DONOI~: n es el tnmui10. de Ju muv~trn. 

PASO J.- 1NTl~ffPRE1'AClo'N·. DEI. PltOCl~SO. 

Lo .i,~t.crprctnclón dCl Control del Proceso cu uno -

gráfico np c~··(~ual· a: i'~ __ <d~s~·r.it~::~n In gráfico 11. 

1'1\SO 4.- INTERPRET1\CION Df."L,\_ llAHJLIDAD IJF.I. PROCESO. 
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La hahilidad del proceso np, la cunl rr:¡a·eRentn 

el promedio de piezas defectuosos .en unn muestra de Lnmnlio 

fijo n, Eslo tamhlén puede ser cx11rcsodo como 11orccntoje. 

aprohndo dn pie~o~: 

--~-------~~-------- 100 

" 

J.6.4 GrófJ.cü_c .. ¡1orn_ Número de Dcfcclos, 

. . 

La g~6fica·'c· mide··~] número 11~ dcfectofl (dls-

crcpa11clas)' ·en un., i.nRpeccionodo. (a -·difcrcnc-io del_ 

número .de unidade_s : dlscrepantcs dt! 

l.a Rrli_flr.n :r.·'-_rn11,11i'e~e tn~nrlOs de mucstrn 6 Lnmnños ele mo-

terioi. lnsP~c_ct_o_nudo cons.tórites. Esto gÍ'úfic~ se 0¡11Jca 

princip~Jmcntc .en ··¡·os ~iG_u.ic111.ri:~- d~s 0 tl11~~::-d·c:·.·sltu~·~~·j_o-11~s-: 
.·. '; ·_' ';'--: 

1 .- Donde lns .·_ ·~·is_cr~~·nné'ia~ .. se ···;;·-j ·5 ·t r.i hu}·~'~\ 'n · Lravés 

de Un f' 1 Uj~ .--~&.~:; .. ~s':: ~-~?~·~~. ~-~;¡-t;' i ~·~~:.:-d ~l 
f~ci.os. en. un rol lo·_ de :vtn-t'J:~_:.·d·~-~--·;x·¡~ .-~~·.·¡~-¿,~·/ __ · bur-

,.,. ·--¡- - ---i. ~.-;;.·: ,·.---,~ --· -:-,. 

bujaS · en . u·n· _- para b r i-~~s ;, -? .!~.~~!.~~-os. -~-'~-" ~-ª~~~ante - de 1-

godo en· un·_ Cond1!Ctor.),· ·y -,d1in-1Íe' :-~-~:. ¡luc:lla· ·.expresar 
·:'·._-·-... - ... _ _. .. -._·: .· ,, 

el .'promed.Jo ·.- 6 .. ¡·~-- ·rc1aé:ión:--11~' ·d·erC~;~o~. ( P,or ejem-

plo, el número de· defCctos· ·por Cada·· 100 .metros 



cundrndos de tela. 

2.- Donde .los defectos provenientes de diíerenLes f11cn-

tes (llncus, operaciones), pnedun encontrarse en 

unu unidad ins¡1eccionudu (los defectos en unn cs

tnción tic lns11ccclún de lincn donde cnda vchlcu-

lo ó com11onente puede tener uno ú m6s dr.fcctos 

110Lcncinles dentro de 1111 • pntr_6rl. dé' 
. - .. 

vori~ción muy 

nmpl io). 

·- . . ·,.' : 

·Lo '--~ormn de .:~¡-~·:,:o·~-~-~---_~u-;ua·, g~úc"ic~· e c_s,, si-

milnr 11 lo gr6Íicn·_,,, p~ro .. con .. !ns.:sig_ul.~nt:es excr.n1clo

nes: 

'(-. ··' •¡' ',-. 

P.\SO 1.- OBTENCJON DI~. onFE¡;ToS 

.. - ·' 

t.os t~m~1ioS 'dl! muestra iñ~pcccionado. (número 

de unitln-dcR, ñrr.tl tic tci'u, ·· 1ongiLutl tic un cn

hlc,elc.), dchcn. ser· const:oritcs, ·tic. manera c¡uc 

los· vDlorcS gr'oftciulos de e reflejen lcis com-

tilos en f.'l -desarrollo de lo culidod (e rc11rc'."'" 

scntu ln ocurrcncin_tlc defectos)._ 

Se tiene 11ue registrar y graficar el número 

- 262 -



de defcctos_de codo suhgrupo (c). 

PASO 2.- C1\LCUl.O DE LOS LIMITES DE CONTROi •• 

Culculur el n~mcro de . defectos promedio del 

11 roccso e c) : 

e ~!---~---~~-~-~.~-~:: ___ ~---~~------
' . .. '. ·. ·- -_'; ';_:- .: . ' . . -. -~ :; . . , _.: ·- -. . - . 

DONDE: c~ i c~ ••. rcprcscnton-:lo -cuntido~ de de-

rectos -~n cndn u··no · d~ · i·~s-· ¡¿::·~ul>grupri-~·.' 

:·' - : . - ·. '': : .-::_: .~ ·: . ' 

Calcular Lll~hi6n~· los 1.lmltcs·dd'C~ntrol •••••••• 

l.SCc e + 3 e 

!,JCc e 3 e 

1'1\SO J.- INTERPRETACION D_F.L CONTROL DEI. PllOCi.;so. 

Lo lnlerprctoci6n del Control del Proceso en uno --
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GRAFICA DE CONTROL POR ATRIBUTOS 

'LANT"' 

CuRTf. r r:us rrR.\ 
Ot, ... RT ... M[NTO 1 No. D[ Dl'[R'lCIDN Y .. 0M11'1E 
C1•rca.J.i ln'lp.,..1!1·i.ín visu.11-

'º 
18 

16 

" 
12 

ID 

8 

' 

2 

o 

D 

"' D 
¡¡,. r ,.,.r,,~ 
Rol lo. 

pur 

«·-----

D 
D 

'"º DE l'l[Z ... y .. D .. 8R( 

Tl•l.1 <"t1hit•rt;1 .1sh•nto 
/J[ ... CRITl'CD SI 0 

NO @ 

T ........ hD DE .. UESTR"' "10 ... EDID ~ljn~!~!~t!~-

fR[CU[ .. CI"" C.:uJ/I Rt>l lo. 

f"'t.l""'ODE LA 
MUESTRA l"'I 

~ 
CANTIDAD 

' J5 11 8 17 11 5 
l!P, el 

'1 1) 1 'º !:? :, ) ' 3 ' ' 
5 8 ' 

~ l'ORCE,,.T#JE 

• fp, ... 

11 " 11 10 11 111 11 17 11 18 11-l 

' ' 
ODSERV ... cro_•_•_• ______ _,,".'"""'""""'""''-"''"'"--'-' '"';' ,¿,"~-=·~· '"'"'''-'''"'"'-"""""""'' "''"'"' -"º'-''-''"""'"~ '·'"'~-~'·· '"'"' -----; 

1.sr 11,: .. 1.v .... ·¡~. 1·1.ffl 

dr ~.1r,.ri.1! '"'r l'l•l I"" '• .,.,, ..... , '".;" .,. ,,r •' .,,.,,.,,,,¡.,;,,.,.., 1!1• º11.;n •••••/1011? 
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grúficu e es igual o lo d~scrito en lo grúficn p. 

PASO 4.- INTERPRETACION DE l.A llADILIDAD Dl-:1. PROCESO. 

Lo hobi lidod del . preces? es ~· el ·número prome

dio de <!efectos en uno mucsLro que· tiene un .t'omnnn fijo, 

n • 

~.6.5 Gráfica u por 

-Unidotl. 

(discrepnncioS por cu-

yos tumoi\os ¡iuetlen ·.·ser·. v~-~~~b·Í~~,~~:f.· ·.Es ·~·~:m.{"i~; .. o· la· grú-

Cien ·e, con i'a· 'd·1r·~~-~~-~-'i8_'·, .dC.;q·~~':,:. lo. C"i:iciti·~~d-.:-·t1e: clefcct.os 

se ex pres O>. Sob r~.;. ~-~-~ :;. ba·s·c ;_';·~~ ~·to-r10·~-; -.t.OS .-" -,g)ó:i1:~-~s-· e y 

u son 

rcgl st rnrAe·".. ln 

-~'i"?F~~:;~-~·1t:ú~~~·¡~~~~9/ ~ero·. dcbcf.ó 

~L· ·(~};-:·::i'·~::"::m·~~~~~~': ·.f~:~lu'y;;· :más 
.;.,, ,, .... 

uno unidad, 6'~-:\Si;_, (D)·:'cl::.r.OíriOi;o.~.'dc··,i ¡'~\muestro vnrlo 

su bQrui}os. ·· LOs" :·-:· in~·{)J:~~·i·~~~j.~_:·: "<~-~~'~·; :,·~:.i-~; :-~~~-~b~r~c i6n -

de 

cntre 

tic lo grñfic::o 11 s~n--sifiÍilor~s::~ lo~:·"de·ia·. gráfico_. p,·dcs

dc luego, con_ los sigu.letÍtt?~"'_éicce¡;_Ci~'!Q~': 

El tomoi10 de lo ·muestro ·pU~dC? ·variar entre sub-
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'l!;~r.r¿~nu~ro 
Cf.ltTIFIC:All.\ 

"º 

4,0 

3,0 

:!:,O 

1.0 

o 

GRAFICA DE CONTROL POR ATRIBUTOS 

T .... _ OE Ol'[H ... CIO ... T ... OUllRE 

,\11.Jitori.1 J" .. n\'Í". 

CJ 
~ CJ 

·~ 

+-J-. 

• CJ 
" ., 

1 y,,.¡.,., 1 .. -: Ji?f.._•,·tus 

... a DE l'lEZ" T ... OUIAE 
~:nT.\-1-1 \" 'j:O--\.\ ... - . ' 
tf[MCl\lllCQ 

" CJ ... º o 

LIC"'~ 
t ......... ~OOE MU[SfA" 1'110 ... EOIO .._c.,;_... __ 
FRECU( ... CI" l:n.1 Vt'T. por 1.li.;i. 

T"M"~O DE LA 
MUE STA" Ir.ti 8 8 9 8 8 • • 8 . ' ' 

~ 
C" ... TID"D 8 17 18 15 ,, ' '""'·el " 6 " 17 IJ 15 .. 2 

~ l'OACENt ... JE 
.l !.I ::!:.{ 1.9 ~· l.J :!:.7 "" l!J • IB " 19 LB :?J. 

~ ... 1 

·~:ti >l:R• 
f[CH" 

' "' ti " 15 " 17 18 .. ., :!J ;?.; 15 lh 

DBSERV"CID ... ES 
1":•21 ::!: I 11:? -1 ... 
• •:e ''I' • ' n .. ! .,r;-;;; / .r.;: ' , ... .. 1 1 1'•· " . ... 

.. 

-·., ·-.• '.-. 
. 
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grupos. El cálculo de los Limites de Control 

se simplifico ·en lo medido en que lo vorioci6n 

tic los sul>gru'pos no excedo del 25% del tomoiio de 

lu muestro promcdi~. 

Tenemos que re11istror.' y ~;·nfi·c·O~ .l~S'-.:defCctos 

unldnfl d(' codn sul>C·r~-~o··~c'-~·)~.; 
"º' 

~·'· . 
)' n es el· tii~~~;;··-:·d~--.:-lo-;"mucStr-n:_;·(nú.rrie.io de -unidndes 

i ns¡1ecc ionod~:~~ ·.:· t1C'¡_· .. ~ ~~ti-.~·;·U [!~:~:::.-~ <·:·Hei1~:t ~o~ l"os vo-
.. -.·- .... ~.---- '··( ..... 

lores. de_ c,-Y:·º- c,11 .-lo. (orm1L 30_1.;h •. '· 
, ..... , __ ,_. . ·"·~ ,_ ., 

' 

cu lcu lÓ r :· : ln < ~~~~-i\l'od :~ ~~~ :/;¡-~-~~·~ tO~ llny 1¡ue 

por unidnt1··11('1 --\iro·~~-~'ci .-;(~¡-):):;~·- ·-~--~> 
.··· ' /." .,__:,'.:;,_:;,·: .· ': .. ·~··. 

·:~'· :" - '._' ' '.:-.:;:-::. ,;·:- -;•¡ ;~ --" • ,'~< '· 
11 - . -~~i~~------~~-~~:~.:{i~:~::~-~'.~~~~~~~------

0 t :.:.+·;-::-:112:~:··+·-.;~.·· + -.nk 
.; ,·,' ~-<•·" 

.; .. : . . -- .. _ _-: ;:/:-:',;°- ···- ~< ->~-' -,· •, 
. . . ':· 

DONDE: c
1 
,· c·

2
, ~-···.--Y\~--1 ,,·:'.1;·~-T '•\:~·:.r~prcsen~·º"· los en.!!_ 

11romcdlo 

tidrides de dcfCctos."_y ;·.\D~_~Íi~· d'c"· ·muestro de ·coda 

- 267. -



uno de los k subgrupos respectivamente. 

- Cálculo de los Limites de Control (LSC , LIC ). 
u u 

u + 3 u / n 

" 3 u / n 

NOTA: C~-a-nd o" el·_ --~~~o-ño ~-~:~ i·a·: ~~~-~'s~ra --·d~·- un ·su~ gr~ po ' 

excede un -2-5'%. po;:>;·~-~-~i~á ::~ p~r!·:_.d-~b,~j~· d~): ~~~-a--ñ·o dC 

. la. mues t rn ;:_: p;_~~-~;¡\\~'.',._-~--~- . '~'.( p_u~_t_o · g·-r-~'i'l~:a·d·~ cor res

po_ncÍ i~n ·~:~·-.·:está·:- c-~-rc~~:/~-~~\~- L!m'Ítc."-"'del·.' é~~~r~-1 del 

ProcCso. -·_.d~·bc~Á-~·;· ·r~-~Ül~~ill ~:s-.;_': l~r,¡-.. L!mitCs', r1P - r.On

t rol de. la siS_U·i_Criic_·-:.~~~:crf;I:.-:·:---· 

LSC 6 . 

" " 3 u / n 

DONDE: u es el' prom'edlo del proceso Y. n el tnmnño de 

lo muestro (contidnd ·de ~nidadas de inspccci6n) 
- _._ -- -- -_ -

del subgrupo_qu~~ ha- sld.~ considerado. 
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GRAFJCA DE CONTROL POR ATRIBUTOS 

l'UHHA 1 
l'RU!ll"l:Tu~ ;:!'.:,\!.1111:. ~. ,\. 

• o < o 

" " Dll'.\HTAM(NTO 
C;1/ i•l.n/ 1 

No DE Ol'(H.\CION T NOMllHE 
,\uiJ i t11r i.1 <l~· •·nv ¡,, - ( tu<l.i!; los <l•·f~•L•torn 1 

• • ' ; f ¡,.. ·' 

No. Dt l'1tZA T NOMln( 
i:n r.,-d,\.:. ;.!-.\.\ 

\1, '• '• •• r·• 
ITEM CRITICO " o 

•o " 

l IC .. !!.&.:U___ TA ... .\NOOEMUESTR.\l'ROM(QIO d rJjJ~ 

FRECUENCIA l"n ! \"<":" ""r djj 

3,0 

2,0 

1,0 

o 
TAMAJtOO( LA 

MUESTRA !NI B B ' 6 B B 3 B B ' ' 6 B B " " " • 4 

~ 
CANTIDAD 

B ;¡ IS 
r;o.c1 

15 •] " 
,, 14 17 15 ,. " ll ,,, F 9 2J 21 " ll • 

~ o>ORCENTAJE 
ll • 10 " 2.11 " " " 08 16 21 19 19 18 !!. "' ll r ,, 

" " " 06 'º 1¡ ... 1 

r1-:;ii:t:Ro :-1,\FIZO 

1 

J. 

" 
? U 11 11 15 H> 17 IR 1'1 22 21 ~!. 2; ~f, 1 t. 5 R 9 10 11 12 I~ 

OllSCRllACIO_•_" _ __,v"""'""''"""' "'~''"'',''"e· J'"""'"C·--""'-"""'''''' 0·'-'-'""""' •. -'"'"' "'"""'"""''""".-"' "·'"'""-"'.'"""' """'~' '""'''"""".J.""W"W"C·-" ··' ..J!'d· r.L•;'--~ 
J._, ~t.1r:i:o / s" h,111 •·urr,·.•i•!·• lo•o; linit<·"' <'óll•·1'1:11J,.,; 11.1r.1 1 ..... ~j.1,: I, ~. M, •J 11, 12. 11<' 

lus nut•\111'< lir~ito•"' ""'" ,.,. ••r,1íir;iro11 lo-. 1IÍ.1o; ·1 ~· 11 olo· 'T,1r~ ... 1.,, .. Hlr .. -. 110 .1llt•r;1ri.111 -

¡,, do•<'isi•~ll 1ol1•111r••" l•ll'r.1 th•I ,.,,,,1r .. JI. ~.;1,.s1• '"' ••I 11.,J,.r .ofl•• ,J.. '1.1r,.,. 1 nn fu;:¡-,_ 

•1••r'I :illl••, '••'r" "1·1r'.7U lj •: 1 fl 
... 1 ..... ~ '" l ..... lv-;:-w I''•'"" . ""p ' 

.. _ "· ' ... ,~. 10.:1·-:•.•1:1 
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Lu interpretuci6u tlel Control del Proceso en 

unu gráfico u r.R leual u In tlCscritn en los 

gr/ificits 11. 

Lu lloldl.idod tlel _l'rOceso"·cs u. el número ¡1ro

medio de defectos. por.unltlutf •. 

tienen lo mismu tmriorl_tinci~~, -_.A.lgu~as ·~01;·_más Jm¡1orLu11tcs 

11uc otros. la prualln·. la tcnemoS: ·~uuntlo solemos decir t¡ue 

no os posible. resolver todos nuestros "1írohlcm11t1 111 mismo 

tiempo; 1lebemos,. tlesdc li1cgo, ·.-n~J_gn_ur: ··11r·10~(,Jo1lcs )" resol

ver 11rimcrO los_.niá~· ,lmportontcs,·;· 

f-:n nuestro :.~rll-~'~j'~ ~-ot'idi'u'r!O'; .·se-- !JOS 11rcscnto11 

u un l n f i 11 I duil tic sa r i es y· t1é·,,-- ;.:~~~;;·i~~~-~-: :¡; ~'.~_ : __ 'r.C11 u- l cr:c.1i 

luci(u1es lnmcdiat·as;· St deseamos ~~;~-~:~::·,·~~-11_.I "es· el 

•o-
11robl e-

""º "" 

Veamos un ejemplo. F.n _ lu tuldu 11uo se muestra 

en lu siguiente 1iágino se muestron los datos sobre los 
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f'ECllA: OCTUBRE 10, 1985; NUMERO INSPECCIONADO (N): 2165 

Tipos de defectos 

Mol sellado en P!! 
robrlsos. 

1-·01tn do gomo en 

rebojo de- puerto. 

Mnl oJuste de 

puerto. 

Mol sellado en m~ 

doll6n. 

Mol ajuste do co

juela 

T O T A L 

No. de cosos. S defectuoso 

Cnl 

196 

25 

103 

16 

72 

d - 416 

- ·211 -

(!!-X 100) 

N 

4,8" 

º·ª" 

3.3" 

19.2% 

S -r.el.otivo 

de defectuosos 

(!! X 100) 

d 

47,6% 

ª·º" 

24.7% 

4 • 3S 

17. 3S 

loo.os 



¡ 
¡ 
l 
1 

defectos encontrado~ e~ lo pruebo __ dc pasos de aguo. 

. . . 
MlcnLras __ q_u~; en .-Jn gr"ñ°fl-Cn' c_orrc'spondlcntc, cndu 

bnr'rn rcp_r·eSC~·ta ·- 1111 tipo -~ifc~cnt:c:_ dé ·¡Jcf~-cto··-
0

(gr~-flcn 
no .35). El . _eje ·. h.o ~ t?..o·n·t~ 1-·~:--t ~di'Cn ·: C1 :.-d·~~ c.é:,~-~. · ~-~mc~'zn ~do 
con· el 

L n nr. 1 n n l ~- ,;'e r-~~Í1:~ ~-.·.; El ;~,~j'~-:':.~~--~-~:-f~~~i :~'.-~~-,í~csj_~·t:i:: '.c"Í g rndo 

fo defecto. en t~r~Í••1• i:'·f~~:.~~,°i.~'•/•·.;; cf:ste e.s un Diugru-

11111 de Por~l:a·;·- ·.'~----~- '" '"·--... --,.-_,'-'(;: ,-,,-.. :;\:., .\:"':'.-~·-·. '-.".:":" 

"" '.º:;·~•!>{~~,f~;J.?t¿:{.~~~~,;~rj:~.~ 'º •• 1.,·.r'.enci o,, 
de vnrtns· cnusus 6 .·fnct:of.cs,·.-,,"ordCfuidos:.'"c"ii .. :·una~·-11Sta _de 

mnyor · n .·. ~e~~-r·: ·-~~¿:i.~::~:~;p~-~~~f:~:{~~:t~~~f;'.~~~-;.::~:~~~::i~:[r~-~;~:- ,/ti~-i6 n ·, sa 

enc'ontrurú · 1¡1~e- un ,pequclio .número -de~ c11usus de .-,fil l_ls.t11, 

con l r 1 huy.en -.11 . J a-~~:-.~~'_f~t.'.''.-
1

;;~~:~h~::'.jt:~-i;~~-~:;~~-:~i~":~~f~·:~:~·~-~--~~-~:-; 'I uc Ja 
mnyo r parle· iln 'lriS )·.'.,C11 U~~-~- ·:restan lós·· •'con t r-i huyen · so~a.Ttcn Le 
u unu Peri ucña _ _.~¡j~ ~--i;-~_ --J~-1 ':-;;r-cc t'~':·-~:;:-_'.?-: ::_~ -'~-~~ -__ -.,~---. ,. :::--;.:' . .- : . 

.. . · .; , :~ ·~ ~:,·';r,t~·;,;fu.·"~·;, ,,, . , 
1111' DJngrnmn· -.d~_:-¡Pnr:~~o-,(~·ind.lca'.::qu~;.'-:.cl ",:~-~~--b-;:-~mu _que 

do bcmoH rcsó.Í ~a·; . . p~-;-~~~-~-':~~~riJi}~~-~-;--~•j'~:~,;-~--;,•:¡~>:~~-¿.·:'. ·_cOn l r_J h uc 1 óu 
. .. • - - -- . ·, - - ;_e_:_"',..::_~<·~·<:-:-.~,;; ' -

u J 11r ohl cmu.: En: '6s ~:a-:;,·¡; ~j~~·¡1'fJ'I-:~~-.J~;. rito f:/_s_c_J__J ild-o' ·del 'pa Í"u._ 

!irisas as ai:·· ·;;r'o'bJ~~~:_.;-~~¿;::_>J.-mp'O·r.tO'n.l:e·--.-;_; .-pucSt"o·-. _r¡uc.' formo 

Ju hurra mós _ -~ 1 t~-, , }: . .- ~<;n·t ¡:J i1'~Y~ :.;::·c;-o:~ .;._-.:~j <:-4'ii% .;- d~l e fcc to. 

EJ sJguientc -t1p·o ·de·.-. J~';~-~\~~-::-~~:·:::J·~;,;·~-~t~~c_i~- ·(Ja sCG11_nda 
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100" 

AOO 

75" 

50% 

~ 200 o 
~ 
o 
~ .. 
u 
w 
~ 
w 
o 25% 
w 

" o 
= w 
% 
~ 
: 

Mal sellado Mal aJUa-te-de Mal ajuste de Falta gama de Mal sellado e 

en el pare -- puertas. ca~uela. rebajo de --- medal16n. 

brisas. ·puerta. 

-·273 -



bnrrn más nltn) es el mol- ajuste de los puertos, el cual 

contribuye con el 2S% del e[ecto. 

J.7.I .1':1~b-ora~ió-n da··uil Lliagrnmn de Pnrcto. 

describan· los posos ¡1nrn 

!',\SO l~- Elnbornr_: .. uOn\fi"st·O· .dc_:todov los dc[cctos, produc-

PASO 2.-

toS; Í:.od~~-:- ,'--¡os·:· 11_0 ,:-~;~-~-.;- '~ju.'-fi111;i".s·, etc. , ele. , 
>; :;_--· 

íurmurán- 1ilir.tc ·;dC._:_108 1¡uc hemos dcfiui.do 

11110 

como 
·--;-

Decid! tlempo -~uc se. 

~-l~n 1:. Dt r·i.1s .. · p_o !~ b rUS.,: 

J luatruró 

·a1Í · de 'cunl 

-momento .. No hoy un 

11crlOdo :'de:·- t:i_·"cmp-ó ·::_-·~;_·ci-c_~-~(ú1'i_e-'é-'i·d~.-.- ele. modo 
'r·. ' ; •. 

es nnturo l ;:~·;u·c: :_:~i- :·¡;·~r·Í~d~·:-' vnr.le · seg
0

l111 ln 

ljUC 

si-

· t~u~·1-6n-: --~!-~-·~\-~'.~::--:i;;~~-~-1_1·i:~::.-. _. 

l',\SU 3.- Obtener el :·núinoro _'dc .. cnsos :(c'rocucncln tic ocu-

rrcnc-Jn) poro_ codo ortlculo ó defecto puro el 

perlado -.considerado. l~l "tutnl de cndn ortl-

culo cstnTó .·representado por lo longlt111l de 
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la borra. 

PASO ~;- Colculnr el. Porcentaje• dc[cctuoso mediante lu 

'siguiente (6rmulu. 

PASO s.-

l'orccntnje Defectuoso 
.. __ !! __ _ 

' 100 

N 

DONDE: 11 "' nl 11~mero de cosos 11or defecto (íre-

cucncln de ocurrcu¿lu).· Y, 

llONDE: .N al 1nmu1'io .de lo muestro (Lotnl dt? 

cosos)~ 

l'urccn.Lojc Ucíc~tuoso nns ''" lníormnción 

sobre lu m!!Jor.u 11uc se · 11Ueclc Obtener 

un;. ~-~~l~-1'~~~-• \'~·n~·.: {é·;~,,f·n~~:: dt? 

ul sUlu-

ciouar porcentnjc 

absoluto. . · .. 

Ca lcu lnr el P]rccnlnJc >H~ln:1.0 . do 

l~ste porcentujc nDfl dn· 'i'nf~~moé-16n de cuanto 

ol .soluclonar .un pro_blemn tlcn-

tro de ·10 11 tlimcnsibn crlt~cn";_·. p_nru .~1·'e.1em¡1ln: 

ln luz dn r:nrceslo no [1111clo11n, contribuye con 
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un 37.39% n ln dimensión crlticn "[ollus eléc-

tricns". El ciilculo del porccntoje relnLl-

vo se cfccL~a de"lu siguiente formn: 

l'orcenLn.fe Rclntlvo 
__ !! ___ 

X 100 

"· 
DONDE:' " ni número tic '-cu sos pur deff.•ctv; ' 
d ol' núm~ro-~.'de·casos._tlefccLuosus tic dimen-

.:,.-. 
s16n crlli'cu- cu1ÍS/1ÍCr'i:i·~·u • 

. _. - -. _ .. _. 

PASO 6.- Cnlculnr' el, PÜrc.Cn.l:ojc RclaLivo _,\cumul111!n. l!st f' 

pOE-ccnLojC, nos - d-ri: fu· )nÍ.ormU~tbn- tlé loli dufec

t:oa ~un~·l(l~~a·d~~:-, .··en· .nuestro ti 1m.cns1 ón e r í l l

co. Sc -c·¡~-i-cUlii- "'.SUmorÍilo el _ 1;orcl.•111-nje rt'lu-

Poru al eJcm11_lu, ni lle-

clax6n nu fu1ic lonn, 
. . 

dl mt.•nsl ón e r t-
·.--' _ .. 

.- Ver-'." cJ.-.- cuod-~ti:· ;¡~~-'-~n -, sJG-,~-~:c·u ~-e 

-·~_,,· 

l'ASO 7.- Tru7.-nr ·1os, ajcs_-.hor-1?.ontalc's y· verLlculcs en un 

pn_pet' para 
... -

griir1"'-c;;¡·9 :-y· _.-mnr·-~,~-r--·cn ·:.'"ci ·e Je v_crLi'c:-nI 
,_ .. -.·. ":'- ·,· _,, -- -p:-" 

lo csco.lo _-q-uc:'.'J.·c·pr~s·e-il't'1f~-ii:c1 núincro 'de- dcfcctuo

sO~ y ,'el· 111~;~-c-c-;1_tn.J~--~· 
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DIMENSION -CRITICA:_fA~LAS' EL~CTRICAS 

f~~!1-ª-

PERIODO: De Octubre .. 9, _'1985 a Oc·tub;~ ,-Í.-0,:_':1·~-~~:~ .. · 
. ·-· - . ____________________ ;;_ ___________________ .,;. ____ .__;_ __ ..;,..;_;...~_..;, __ .;.,;.; _____________ _ 

Lista de d~ f_e~ ~~11_-:;;·-:· · N·am~ro·.:::~e -· · . t-~-~~~~:~ f~j-~:~>:·:::; ,~::·~:~·.~-~,.~··~-~·~-j_'~."<-:·: ·p_~-'~C~n tr;·J o 
c:U:aoa .. <.~):~~:-~-·-· Defe_c~uoao, .. :'·· .Relativo.-.de. · Ritlati.vo 

:" .. ; ·· ---".~:-' ·;--· ... .:.-· _··-:=·oere~tuoaoa, -'A~~~u-lndo, 

. ·;- .. ,·· '" -- : ..... ·,-_..:_;; ·-, .. _. 

:-- Luz de co-r"teB!a ,no·' ::i~- ._43 

·runé1~~n· 
. ' . ' . ' ' 

- Luz. de·. frenos no 

Í'uncio~ft." •'\'!:·:.·· 
Clnx6n no, oper.a 

' : ' 
- Luz· de 'tab.lÓ·r.O .de'-

in tiU'mer\ t~·a :· 
2.0" 

28~08"'' 

. {7,39-~:

_8,60"' 

63,47" 

80,86" 

89,86" 

_97,37"''. 

100 ••• 
500 

Alternador.no ~pera, 

- Otros 

9 

3 

1 • ª" . 
0,6" 

--37.39 + 26,08 • 63,47 
99,90" 

-------~ ______ ._ _______ .:_:_ ______ :.:_~_:._ _____ _: __ :_ __ _: ____ ~ ____ _;_~ __ .,:::_ ___ ...;:....:.:.:. __ :__.:..: __ 
T ·o T A· L d •. ·11s 23,0" :!3. º". 
------------~-·~:_ _________ . ____ :...~--·~.:.: ____ _: ___ _;,_~::._ ____ -:..:_ ____ ..:, __ .:_-_;,_~_.:. ___ ...::..._·~:.:.. ___ _ 
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r.\SO 8,- En el ejr. hori7.ontnl, onotor ¡1rimcrO el defecto 

ó articulo ·~6~ iinpo-rton_tC, y Hsi, suceSivomcnt;c, 

tic modo que' Cl 'ori:.téu
0

lo ._.-d 0~-(~·c-'~~o~-u-- 'v~·111~1Po1 quetle 

en el cxt;remo -~:~q~,ic·~-~~~·::; --.;~·;':,'" · 
-:.-.. ~ -' .· . ; : ' 

.',",' ·;.:;~·:::.;·i;º1,\"- ·,:-:,·.-- ·\:; .. 

. ·. . ;~>:-El>-~ l to}· de i lo--' bu r r·o "-.. r.e¡1 res en tn Pi\S0-9.-:- Trnznr - barros • 

núme.l-o>··dc 
.-;_;J . 'C' 

~'osOS":. ó: 'rr~C"~-cnc-:fn" ~!C:- .-,· oéu rréncta 
,•,c.-'¡.' ,_-~,-,,-o:. •----~ •: ... ~ • 

1111 de (ce to .. --~\_;_un :~ ... -~.~::~'.~~;i-::~--~~:~~ii'.'.~~-~I~-~}:-:-. -~-º ~-rcs1~on~c r 
vnlor-' tndicOdo'.I ~n · 1tt":(:.11ncn ;~~'.~-c·r·t-¡_·¿~·1--~: ::.':· l~n)" nl 

· - .. _;,-·.-, .-;;e.e:.-.; -.. ·. 
1¡uc hn;:cr los·· ti:~:r_i·~~~:'.~:_d~.i.·:-_mfH_!ii~\-- 'O~~éii~ -~,-~'.' mn"ncrn 

11ue cndn u no q u~·~.~-- .. -en ~·, ~-~:~-l;~~i·~;,:~;-~:~~~-- ~~-~~·~·-_; 9·¡ 1iu len t.C. 

En- -coso-- de dé jn r _ C~1_1uc i_O. Cn t ~C\ b~~:~·r,~-;¡-;:-. ¿-~toS- deben 

ser slem11rc igun.Lcs. <,;-;·~:~~·r.··· lo~- ;;~rc~·ntnJes 
re l u ti \·os ncum~ 101Ú1~:.·_ -. CCl i clÍ fntló~---;~ ~n ·,"-~·)_: ~·rcg l st ro 

:'. ~ :· ,' .·' ,. e, • ~ 

de defectos. 

p,\SO 10,- Poner ttl'ulos u .ln" .. Gróficú:_:·s.',nnolor ·en (ormn 
. ' 

os 

breve el origen. ele loB_ .. 1loÍ..os" en c¡uc. se lioso pn
: . 

J,7.2 lntcrpretuci6~ de 

El 

itlenLiflcor 

objet"o. de· nnnllzur ·un Dlngrnmu de l'ureto 

e un les son i'os· 11ri~-~Íp~·ics - l1r-ohlcmus que 
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nfcctnn n nuestro proceso )' en que mnclidn Jo hnrr.11, y en 

funci6n de 6sto, estnblecer un orden de importunci11, 

Esto nos pcrmltlrli c-stuhlccc1• }' tener un mcJur 1q1ro\•cchn-

mlcnl.:o de lus cosas, es decir, du nucst1·us recursos ni 

Soluctounr los problcmns m6s im11ortn11LCS. 

3.8 Plngrumn Cnu~n - Efc~to; 

El .Dlugralna ·t1c·.-.Jsh.iknwn-. cs-.unu tic lns L~cnlc.i1s 

de un{1L1s1 s·:,:~_n-~-~~ ./:·:_: ~,{~\~-~~/ 11.u rn; :_ 1:-~·:_' So.1 uc, i-Ói1 ; ele 11rub1 cmu:-i: 

· dC uh I 11 uc: ·se, i'ci ·-; ¡,\~~-- · t·~;";;JbI6~'-:D t·~g·-r~--~1~i ,\¡~ · Cuut:11'1 - l~f ce tu. 

Por su fo~~m_n·; ·· -~-~-~-/¡,;·~·;··:~j::··:nOmbÍ-c ·e1c: cspl 1111 tlt.• pct1c11do 6 ea

c1ucJcto. tic p~'Scn_~í~\-:·cn-· el··cunl In cspln~ dorsul l1 ccntrul 

tu cuhe¡¡:n de 11escut10, 

qu_c problenlu, tlCfcctu ú sltunci/111 

1111e queremos unnlizur. y .lñs c:ipinns (6 flcchns) 1111c In 

rotlenn, lntllcun lns cuüsns y suhcuusus que cu11tril1uyc11 

ni defecto, prublcmn ú sltunc16n, 

C,\llSA 

SllllCAIJS,\ 

CAUSA 

MBNOR 

CAUSA MAYO!( CAUSA MAYOR] 
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Comunmente, el Diugrumu Causa· - Efecto, pnrmltu unn

liznr · los .foctorcS que lntcrvlcncn un ln cul idotl de un 

¡1roductO; o trovés· de ·uno reti1Ci6n cuusn efecto, Los 

fuctorcs 
~·:. 

que··· pub~~~ ··consld~r~ise .¡1oro dicho nnl1llsls se 
. . . ··-. •'." 

ilustran o c~nLÍnuo¿i6~!· 

J-:Qllll'O. /1-11~010 ,\Mll!ENTI~ 

3,8, J lmpo~L1111cin de un lli11gr11mn Gn11s:1 - l~feclo, 

l.os Diugrumns _Cutt8U Bfc:cto se Lro¡¡:1111 f!Urn 

l lustrnr con claridad los diversos cuusns que nf.eclnn un 

resultado, cluslfic6ndolns y~ rolnclnnondolos,· Un hucn 

Dlngromn Causo· EfCct't~, es e( .{¡uc. logrll ul .ob.fcLl_vo de 

de cuusn 

ln cnusn. de' .dis('Íér~·túh. 

""º Pu'rc·rb-na 11·> ~~--~-i1-~t/.- b~,;·e r· tc .. 1 ~s. ·u 1 -

Bl ·uso· de. los .lliogrn-cncontrnr 

mus -- 'efecto 

3.8.l.l Un. ·Dlngrñm_n Causo.- Erecto cnsc1in, 
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Si un Diugrnmo Cous_o - Efecto puede -

t.roznrsc en su totolidntl, significn 1pu• \os porsonos 1¡ue 

lu elnbororon conocen ~~storitc ucercn del proceso de produc-

cibn. Por otro ¡1orte, entre m6s- se conozco el Proceso 
' ' 

de P~r- otro porte, .entre::~6s._se conozca 

proceso, _m6s .. [ocilmcnLe __ se "111~·0¡1~·~~6-: el P·~-~-b1e~~ .. 
'"'-''· . ~ ., '-~.--. 

1n·oduccibn. el 

mns lluslrnn - ln 

uno monern ruc-ionul_, ¡1u~-de··ser utl.lizudo ¡1uru nnolizur 
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¡irohlcmns de enlidod y produetividnd, scguridnd, dcscmpc

no del personal, cte., cte. 

J.8.2 Eloborueión dr> 1111 Oiogrumo Cnusn - 1-:fccto. 

FUl~RZ,\ DF. TRABAJ 

f P1\SO ti' 

SUSPENS roN CA 10/t 

HEDI.º-fil'll'l ENTJ-: 

!.os [oetorcs relocionotlos con problemas de 

enlidnd en lns plnnlns son innumerables. El Dingrnmn 

de Cu u su Efecto nos 01·uda n elurJ ficar los enusus de 

dls¡1crHiÓ11 y u orgunizor sus reloeloncs. A continunclón 

se describen los pasos poro elaborar un Ologrumn de Cuusn 

- J~fl!Cto: 
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PASO 4 GRAFICA 36. ELABORACION .DEL PASO 4 DE.L DIAGRAMA Cll:USA I EFECTO. 

FUERZA DE 

TRABAJO 

'SECUENCIA 

PERSONAL.ENTRENADO 

ROTACION DE P.ERSONAL, 

RESORTES 

MATERIALES EQUIPO 

DlSEílO 

.,,<~'-"-»SOPORTES DE 
AMORTIGUADOR. 

C,<io-'---~'.DISPOSITIVO 

- DE ENSAMBLE 

'A~-----HERRAMIENTAS 

MEDIO AMBIENTE 
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,RESORTE DE SUSPENSION 

SUSPENSION 

CAIDA 



PASO l.- Occldir 111 cnrncLcrlsLicu de cnJiduJ 11uc Ne 1lcscc 

mc.lurnr y conLroJur. 

1'1\SO 2.- Truznr 111111 ílcchu ¡il-uC:HI -dirlgielu hncln In ''"'"'-'-

1'1\SO 

chn \" t•Ni:rlhlr Jns cnruc.lcrlHtlcllN 1lc c11ll1lnd 

n cunLrnJur·; 

., 

'.1.- .\nulu r 1 UH._ fucturcH, :11r l ne i 1u1 I ea ·,_11uc .. -. ¡1uc1!1111 cslnr 

l.'I :·;1cr.:;c·i:'ú--:_ tisl1.111iU._;¡1nr:_;;-:'~ ~~~" .-,:~t·chus 
tllrl~ldus.· hnclrl lu-_. i"1CC1111·-: ~·~-~:n-cl11~li'. 

CllUHUll1lt1 

r11n111 
' ... -." . ,,--,,._, 
1i_r:·1!Íc1 _1·~~ l_cH 1¡uc ro..•Cumlcndu .. u~r1111n_r_-- luH'_.. fi1c·L;;r~·N ..... .-.· 

en usen 1'11 en·· llúi 

li1, mnlcrlu· ¡lrlmn (muLC?rlulcH). ---el :._e1¡ul11u< (mt11111l-

11ns, ht•~ ru~ 1 ~:.:·l.'~¡·_~:)_:~·. - ·~e'¡¡ t ~¡-: -:';,-~·¡;¡'~-.}~;¿·;. ·. ('~~;;,~, 1 ,. 1 011•'"" 
,.· ... -... ,_. 

C 1 i mu ln f Ó~ i _CUS) • . :. mé_L1;1Jus" .' . .'ele :-'.~.-,.l ~~l;:h-U:¡;-, • · ( j1 ru~C'NUS) 

l'ASD 4,- Sohre cuelo uni:1 1IC · nunu, unulur 
'.' . ·' 

lus· fuclurCs_ d~¡_¡,1·1~i1i_~¡·~~ ~1.1i·~··¡i~dti.-":Rc11 co11sltlcrar-

"º como cnusns, cu mu 

\"11 r 1 Lu s. Y dé-nLrQ 1h: cut!U '11n11· tic 'ctln!i, nnulur 

luH fnclUrcH 11Í111· m/1s dll~nllutlus. hnclc111lo lns 

\"llrns 11111chn _nii'1.s.-pc_11111.11i11s. 
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P,\SO 5.- Pur;l .fJ1u11l..:ilr, Sl! deba \·crl.flcnr 1¡uc Lodos lo:> 

cluldos e11·c1 dltigr1imil, 

)" t!L• -,Jllf' Í1HI 1·1,.•J11c1oficH. CilUHll - cl;CCLO Csléll J lus

trudU:I t.•n furmn .utÍccuodn,' el .J.ltiRrumu tH1L11r1' cdm-

¡11t..•L11. 

:l,H.3 l11LcrprcL11clún' clC 11~1 IJl11Rr_11_m11 Couau· .lifccLo. 

/~l ubjcli \•o ,"f~n1l11m~nl~1 I ·-ti.e 11~1 lll1Ígruln11 Cnu:u1 

- gfccLu, · cumu )'O sc .. h·n ~:1~-l--éhu .11l1LV°·~·!O~c~cn-~-C,,···,'~as·'c1 de de-
... · ·.· 

Ll'CLur IHti c11us11:-1 d1! 1llsflers .. iún.·:-·-·t.•11,·.Tus .Curi1cCcrf.;Llcu:-1 

1!t.• c11li1/11d y cll 1111u mL't/fclu ufcClll~ll;,11 ¡1r.occsp. lin n 1-

>!llllOH, CIUitlH, 111111 CU USO suc l l!'·: 'tic·; 1\;.-~~1;· :·-.¡~~· - l111mcrosus el c-.. ;:-, 

111cul11s complc./uH, y Si 110 sc.-Llc1u:·,·e-_1_ suflclcnlc cnl1h11lo 

111 rt.•l11cl111111rl11s ·y Cl~ÍslficúrJO~ .• - l!'1-:illli"Jl-~~~in·i; .cn1úi~1 - l~ft•1.:Lc.• 
- - " 

~~~-,~_1 'j~,!-íl-~_;- c'uiÚo por 

c..•,/cm¡1lu, el 1111t.• He· mucsLru'ul l11,'g-t/1flcu.no', 37 • 

. -.... · 

1\sf mlttmu, · 81 e 111-

'" RCiH CUUSllN, Lól1 ,-~-~-d~·.-·, r ·. r-~i;·~·~,s~-ni.-~·ndo. unu formu 

currccLu, 110 11odrti cunN.ldci-lir!uj". como _un. __ tllngrumo s11Lls

f11r. Lur J ci, 
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11110 \'ez 1¡ue so determine. ln causn pro-

huhlc •ll' un esn no 

fue '" cuusn con Lo-

tlo tlctnllc su unúllBl::i. (f• . .":~·~· 'SCr:,~'ri'é!~~~nriO'.·. rcCoustru1r

lo), y r".11c.tlr ... ~e~ ·_·,,_r~c.~~u:'.·~dé-'.\\,~~'~:~~{J'~·~-·~·i¿-,; ·.hnsto 1¡uc se 

- . -.-·-- -· · .. ·•· ··:· .. • .. ·-· ,-, ',·.-_,_._,. __ . __ '.éj: .. ,,;:,':"'' .,,.,._,. 
solucione el ¡1i--o~l-~_m11_~.'r .. _ :,-'.:~ .. ,-:,_., 0: .. 0-~'.-.-~- ·;~'-_.,;, ...... ): 

'::·;·.-,- ._ ...... ;.,;~ ::.:_.~·:··.·~-.-.·.·.'·~·.·.·.::.·,·.¿ .•.. ,' .. •.· .•. -;¡.~.: -·.· •.. ··. . "'""'""' _;;,~'·'>~;·./(~/(;•,.~ ,, - . ·:...' '. -'-~· 

.. · D-1_1 ~.,'-;t~;~)}~~:i-~;~~K~P,;~,i.;~~;t,;~'.'.?,:J~:~i;~,~~i~=-~·~~:~ .ª·-~.te L omn r 
en con si de rnCi6~ todos .1.1 OS~:S f á"u i"cn tcs-;·:p-ui1'tUs .': 

No "" "º";, :~-~rt~1:if ~~Vt?H1:W~fa1~;""•tu º"'"' nc-

guro 'tic, ~1Ul'_,::-l'~11·:;~·R:'..i'l11'.f."r:u'i1s"n\"mñs·:, prolinblc de ills-
,-.,, ';!.'._, :.,>, ..• ¡-:;:•::·:~:--"•>;_-:-;_; . .;, •. ,_.:} ~_.,,;,_,;,._ ·.,.··-· ~ .. ' '. - ' 

pe rs l 611 ~ ·:.~::_'.~;1!.;~-~~g~ .. ~';t,1i~;~:~tt~~lJ,;1._~e_:_;;,-~,nU::J,'.1 e· Lns cu 111u1s 
de In: dJspe"rslúii;.'11u'c··~ hemCJs':,:dcteCl:iulo seu el e.11uJ-

pu : si 11 . ·.~-~~·:~·¡1_:;~:·.~.~.:~).~{'.~f '.t~~:~~J~1:t1;~~
4

~-\~X-~ lo , .. 1 ns mfi q u l n ns 

Licnc'.11 su· ··vorl11ci6n;:,nl.1t.Ur1il·.··e11·' su".''· f~·,;clo111imlc11-
·- , ' ~' ··. -. .,_.,,,- --_: -,- --~;;!;~·>::.''-" - . ,;,,;_ ~·\~.,. . .:_:: 

'Lo y ui' r~ul.l?.uin.~·~:.~: . .'á.lg1'1!1, u)i~s.le es 'rosihln quu 
- .- ' '.'.'. ~:-, 

es Lem'us ei1Cu h r'J Ci1ilci'./lci ::ve't=dude rn · en usn. 

Nu se ~leli-Có tomor ;:Y~~·c"¡·~~~,~ -: Soll~c vurlus cnusns 
.. ::_' :·:.-: -,·. 

ul · mism'o L_ien111u; ,. CU.onda' se hnn deL.r?rtn1lu Jnu 
/: '" ' .. ' ,. 

11oslblcs .cousns t1e·-diS11crsl¿n,es·: lmportontu Lomur 

ucclnnes de· unn -'e1i ~ unu· n Lu vez, ésto nos permi-

Llrfi conocer exuctumcntc cuul de elius 11ruvocu 
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lu muyur disp-crsión r en:·1¡11c mcdltln; ti icho de _oLrn 

fornu1, cunndo Cl prol>lcmn tu.! 11rc~c11L1.' 1n1c\'_11mc11Lc, 

110 tu1brcmos' clinl fue ·_1;,- \•cr1lú1!1.•rll' c11us¡1· ,..,. 11or 

lo t.ont.o, "nós -~"eró·.: lnij'1'0·~-¡·l>-l
0

c. tÚ1lucf11i1ni·lu t.un rl1-
.· - . 

, Id dum
0

c1:1tc como se ~e-;,·¡; i_~!:~-• 

. ··¡-· 

l'nrct.u cnn1u -A~ 1; ":_¡1u_1n~·;_:;,' t.i11i-t.o;· e \.c. I~ lu"rnmu 

el l>lu"·rn~n t1U'" J.-~-hlknWn·;-·:~-~~~-11:··~¿-_~-~¡¡~s _ ~lni'tilcti, · f{1cl li..•s 110 .,,,.,,.. '·:: ;.,_.,, 
cnt.cndcr y cfoctlvos~_;.·.:_.5¡~~l~flc1111, "r1111dcmc11tc el n116-

llsiN y~ mC:1~~r:;1:~'-..tn'.(~±.\~l~'IÍ;¡; _:;~l~--:c",11:1;1· ¡1r1~hlcn111; 111lcml1s oyu

111111,-11 v 1 t1u11 l l Y.lir 11ruhlcnu'1llc-a1: y. 

SUH tic unu muncro 

cnurmt.• vi 11uc, HOUll ut.rntt 11111.• 1111 

11 !rt.•ct.umcnt.c 

- :!HH -



4. ,\l'ENDICE. 

4.) Gr;íflcu$ X - H. 

4,1._I Gri\flcus de· Mctllnnus y l.ccturns lndlvl1h1nlcs. 

4.1.2 Gr6fl~11s ~1or -Atributos. 

4.1.J Arcns ·l1njo lo c~rvo ~ormnl. 

4.2 Glusnrlo d~ T6r~lnus y itmbulos. 

4.2.I Térndnus utllb~utlus c'n ést.c Scnilnorln du 

l 11\·cst l guc 1 ón. 
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4. APENDICE 

4.1 Ordflcns i - R. 

Obuorvncionos en 

ln muestro de t~ 

mnílo (n) 

2 

3 

4 

• 
6 

7 

6 

• 
10 

11 

12 

13 

14 ,. 
16 

17 

16 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

25 

Gráfico de 

de Prom. (X:) 

Fue toreo p~ 
ro loe lfmi 
to• de con"t. 

crdficn de rungos (11} 

ntvisores p/ Pnctores p/ 
desv. estánd. limites de 

cont.rol. 

---------------------------------------------
•2 "2 03-· º• ----------------------------------------------

\ .BUO 1.126 3-2(j7 

1.023 ¡-. G93 2.574 

0.729 2.059 2~2H2 

0.577 2.32G ? • 114 

0.483 2.534 2.004 

0.419 2.704 o.o·t(j J.924 

0.373 2.847 o. 13(j J;8(j4 

0.337 2.970 0.1H4 t.U16 

0.308' 3.c;J78 0.223 l •. ,.,., 

0.285 3.173 0.?.5(j t. 74'1 

0.2GG 3.258. . 0.283 \. 717 

0.249 3.336 o.307. 1 • (j93 

0.235 3.407 'ó.32u 1. G7?. .. 
0.223 3.472 o. 347 1. 653 .. 
0.212 3.532 0.363 1. 63"/ 

0.203 3.588 0.378 1. 622 

0.19'1 3.6110 o.:391 1.608 

0.187 . 3.689 .:o.403 1. 597 

0.180 3.735 o.·415 1.585 .. 
' 0.173 3.77_8 o."425 1·.575 

o.167 3.819 o.~3., 1. 566 

0.162 '3.858 0~1143 t. 557 

0.157 3~858; o.451 1. 548 

0.153 3.9:11 0.459 1. 541 
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4,1,l. Gráricas de medianas y lecturas individuales 

____________ Q_E_A~f-!_Q_A_§ ____ 2-~----~-~-2-!-A-~-!_§ _____________ _ 
-----------------------~----------~------------------------------------------------------Observaciones en 
la muestra de t!. 
mai\o n. 

, 
3 

• 
s 

• 
7 

8 

• 
10 

, Grár.---de-·med fXI -ractor;;-para-ros 
_!!~!!!!-~!~E2ll!!2l~-

A 

t ,Hf!O 

1.187 

0.796 

0.691 

o.548 

o.sos 

Oo433 

0.412 

o.362 

__ g!~!!E!!---~!---!!llS2!---1El----------------
F actores p/estimar ractores p/los 
desviación estándar limites de control ----------a;----------- ----o;-------o;----- · 

l. 128 3,2¡;·¡ 

1.693 30267 

2,059 2.2a2 

2,326 2oll4 

2.534 2.004 

2.704 0.076 1.924 

2.847 0,136 · t.864 

2.970 0.184 t.816 

3,078 0,223 1.777 
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n 

-------
2 

3 

4 

5 

6 

7 

•ª 
9 

10 

-------2~!E!E~~----Q~----~f~!~~~----!~Q!Y!Q~~~!~--------
G r4 r t ca de 
Lecturas in 
divtdunlcs7 

{X) 

Fnctorea p/loa 
l Imites de· con 
trol, -

E 2 -------------
2,6GO 

1.772 

1,457 

1.290 

1.184 

1 .109 

1. 054 

1.010 

0.975 

Cráflea de Rangos {R) 

!-"actores P/ e!! 
ttmnr ln deovi!! 
ctón esttlnd11r. 

d2 

--------------
l.12H 

1.693 

2.059 

2. 32G 

2.534 

2.704 

2.H/17 

2.970 

3.078 

- 2 1J2 -

Factores p/los 
l!mltes de con 
trol, -

03 º• -------- --------
3.2G7 

2,574 

2.?.82 

2. 114 

2.0011 

0.07G 1, 924 

0, 136 1. 664 

0.184 l.Hl6 

0,223 1.777 



t..!.:? Gráficns por Atributos. 

Gráficn p pnrn Proporción Dofcctuosn y mues

tra de tnmnno no nccesnrinmente constnnt~: 

¡; 

Gráfica np pura cuntidnd de DEfectuooos. y -

mucstrnn de tnmn11o cone.tnrite:-· 

LIC - _np 

Gróflcn e poro ,Contidod 

troe de tomona constnn·te;: 

.• ¡¡ 

. ~ ·, .: . 

·.~ np (1·- ñji/n) 

Y muco--

3 · ... ·~·.· ¡¡ 

•.'. . . . 
Gróflcá u poro Contidod (JC o~'r~-ct~n por Unl

dnd y mucntros 'd·~ tn'mono 'no ncce~oriomente'.~onstnntcu: 

.u ! 3 __ !!__ 

ñ 
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4. 1 .J 

/z/ x,xµ 

Area bajo la curva nor,mal, _ ·: ,·_ . .. :. __ -.. _.· ' __ -.· _ 

Pz • Proporcidn del resultad?;d~l · pr~ci!So·-·r~e-~a ·dei' i'rm_i_te ·ea~·e"~ificado •. 

(Para un proceso q'ue· eatd-bajo"corlti-.01-:e&_tadíatico y-normalmente di!. 

tribui_do), 

XoXl -.• Xo X2 

,_._,. ,, ; 

";.":.:-~.,--:,- '.;.;-:;·.· ··,.;,·, ·.;.,. 

A!!!:A ______ !!A!!!!_:--~~1A~~-::,:~E!!!!~AJ~~~j~~Q~~Ah :;; : -~ '-. 

x.x9 

~-----------------------------------------------------------------------------------------·:. ;_;..,· 

>,::-:_'.}/r··: 
:.:i ::-~./-/.~ ,· •.o .00003 ·-:'."< 

... ,, 
3.9 .00005 .oooos ,00004 ,00004 .00004 ,00004 ,00004 --;",ooóo4 .00003 -'• !)

0

0003 

3.B .00001 ,00007 .00007 .00006 .00006 .00006 , o-~-Ó'oG·- · -.:~Q()oOS ·:·:·;;·ooó05 .00005 

3.7 • 00011 .00010 .00010 .00010 .00009 .00009- .·ooDOa·-:· .Ooo·oa .oOooe ·ººººª 
3.6 .00016 ,·0001s .00015 • 00014 .00014 .00013 .0001'3"-. ~·00·012 :0'00·~2";: :00011 

3.5 .00023 .00022 .00022 .00021 .00020 .00019 ,'00019 ;·oo01·a ;. ·-::~.0001.7. .00017 

3 •• . 00034 ,00032 .00031 .00030 .00029 .0002a .00027 :·;00026 .00025 ,00024 

3.3 .00048 ,00047 .00045 .00043 .00042 .00040 .00039- ,00038 .Oóo36 ,00035' 

3.2 .00069 .00066 .0006<1 .00062 .00060 .aoosa .00056 .00054 .00052 ·:acoso 
3 .1 .00097 ,0009<1 .00090 ,00087 ,Q0084 .00002 ,00079 ,00076 .00074 .00071 

3.0 000135 ,00131 .00126 .00122 ,00118 .00114 .00111 ,00107 ,00104 .00100 
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Cont1nuoc16n, 

2.9 

2.e 
2.7 

2.0 

2.s 

2·,4 

2.3 

2.2 

2 .1 

2.0 

1 '9 ... 
1.7 ... 
1.s ... 
1.3 

1.2 

.0019 

,0026 

.0035 

.0047 

.0062 

.0082 

.0107 

.0139 

.0179 

,0228 

.0287 

.0359 

.0446 

.0548 

.0668 

.osos 
• 09GB 

.11s1 

.0018 

.002s 

.0034 

.0045 

.0060 

.ooao 

.0104 

.0136 

.0174 

.0222 

.0281 

.0351 

.0436 

.0537 

.0655 

.0793 

• 0951 

• 1131 

,0018 

.002<1 

,0033 

,00<14 

,0059 

,0078 

.0102 

.0132 

,0170 

,0217 

,027<1 

,0344 

,0427 

,0526 

,0643 

.0778 

.0934 . 

.1112 

.0017. 

.0023 

.0032 

.0043 

.0057 

,0075 

.0099 

• 0129 

.0166 

,0212 

.0268 

.0336 

.0418 

• 0516 

.0630 

.076<1 

.0918 

.1093 

.0016 

.0023 

.0031 

.0041 

.0055 

.0073 

.0096 

.012s 

.0162 

.0207 

.0262 

.0329 

.0409 

.osos 

.618 

.0749 

.0901 

.1075 
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.0016 

.0022 

.0030 

.0040 

.OOS<I 

.0071 

.0094 

.0122 

.OlSB 

.0202 

.0256 

.0322 

.0401 

.0495 

.0606 

.0735 

.osas 

.1056 

.0015 

.0021 

.0029 

,0039 

.oos2 

.0069 

.0091 

.0119 

.0154 

.0197 

00250 

,0314 

.0392 

.0485 

.0594 

.0721-

~ .0869 

.1038 

,0015 

,0021 

,0028 

,0038 

,0051 

,0068 

,0089' 

,0116· .. 

.01so· 

,0014 

,0020 

,0027 

.0037 

,OO.d9-

,0Ó66 

.001.d 

.0019 .• 

.0026 

~0036 

·-;Of:J.48 

·.oo's.d 

·.-.01.43 

~ 019,2·- :-.::;,·,~,;~~~ :·:~};":.:::-;:?1é3. 
' ' ,¡, 

·~-:~~·~; -:~:·¡,~~r:-_!~}r.:, ,:·:-~·_:, :-~· :::: 
. '.~~~.di>:':(:' ;0315:· - .• 0367 
·~·047~··:~:0.-_';'.o.ds·s,· )04ss 

·~os82.': ·-_ ~.os?l ·· ·;0559 

,0708 

,0853 

,1020 

:·~5-94 ·:· .0681 

; ÓaJ6 · • oa23 
.1003 .0985 



Contlnuacidn, 

l .1 .1367 ,1335 .1314 .1292 .1271 .1251 ,1230 .1210 oll90 .1170 

1.0 .1587 ,1562 .1539 .1515 :1492 ol469 _,1446 ol423 o 1401 ,1379 

0.9 ,1841 .1814 .17BB .1762 .1736 .1711 ,1685 .1660 .1635 .1611 

o.e ,2119 ;2090 .2061 .2033 .2005 .1971 . ,1949 .1922 .1B94 ,1867 

0.1 ,2420 ,2389 .23se· --.2321· .2327 .22ss .2236 .2206 .2111 .2146 

o.o ,2743 ,2709 .2676 •2643 ;2511 •'2578 .2546 .2514 .2483 .2451 

o .• .3085 .3050 .3015 ."2981 ,2945· .2912 .2811 .2843 .2810 ,2776 

o.• .~446 .3409 .3372 .3336 .3300 • 3264 ,3228 ,3192 ,3156 .3121 

0.3 • 3821 .3783 . .3745 ;3101 .3669 .1632 .3594 ,3557 .3520 ,3493 

o .. ,4207 ,4168 ,4129 '. .4090 ·.4052 ,4013 .3974 • 3936 ,3897 • 3859 

n.1 ,4602 ,4562. ,4522 .4483 -,4443 ,4404 ,4364 .4325 ,4386 .4247 

o.o .sooo ,4960 ,4920 .4BBO ,4840 .4801 .4761 .4721 .4681 .4641 
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4,2 Glosario de T6rmlnos y Slmbolos. 

4,2,1 ~6rmJ110H uLillzntlus en 6sLe Scmlnnriu ele 

ln\•esttSuct6n. 

1\TRllHITOS.- Son tlnL'os cuuJlt.utlvus 111.1e ¡1ul!dc11 se.r contu-

Cumo .11ur ejemplo, se 

pueden tl!ner !lis ca-rnc.térfsllcns tales -como In prl!sl!ncJu 

ú no ele 111111 -l!t-J•iuctn y In .l11slnli1clún 6 no tic Lotlos ltn1· 

'"" 
curuclcrlstic'n:-i 1¡uc .son mcdlhlcs: (1¡11l! )111e.dc11. Her Lrut.nduH 

como vurlnhlcR), ¡11?ru donde 'º" 
dos cun un sJ .. 6 · nu · cun1j1J c.,·· de 

un dll1mt?Lru dl! ílechu cuuntlo se ··niltlc". con· u11 r:1Íl lhrnclnr 

IHH111 / nu 11ns11. 

bu tus. 

CUHl1N. -

t l1 ¡1resc11Lc; es 

"' 11ruccsu mismo. 

L r111!0 ' r11strco1!0 

CnrLuii ¡1, 

UllU 

:·,,·.,. 
<'-• 

iiu;l·l!' "t!J. l1i·:.'. vurruc-fi'1;1.'~'i'11'urmul" 

Su . u r.1. ~~·º .. ¡~:~~~;¡·~~ '. -~~ti:,i'.i.~U'.~-~~ · 
h11st11 1111 

- 2()7 .-

es-

lnhcrc.•nlc 

ser rcg 1 s-

el cuul 



mi Len le. imprc1lcc 1bl1,.• .... J ncsLnb 1 e; n 1 Runns \'CCt.•s 1 J nr.111t111 

cnusn uslgnnblc, 

los l.lml les de. Control, l1 por lc11tleucJ11s u ulrot< pat ru-

ncs lle puntos no ClHllHllt.•s. 1ic11lru de los l.lmlll'S tic Con-

l ru 1, 

CONSl{CllTJV,\S.- Suri· ¡1fczns_ Ni1ccst\•llmC'11lc, sun IH !HINt.' 11n

rn :¡clcccl~11t1r luR·.niuuslrns 'en· lutt ·suh,;rupuN. 

COS'l'fHJI, t-:S'l'AIJIS'l'ICO._-:-,-Ea· .. 111 ·Ctú1_dlcll111 1111c.• dt.•scrihu 1111 pru

ccsu en CI ·~uul l_ud111o1 ·Jna cuusus _·C?s¡1t•clalc1"1 1lc \'llrlucÍi'J11 

hnn si'du·;c) lm-Jrinci"iis .. )' solnmC?-llll! ¡1crmunt.•c1,.•11 lnN c1111s11:-1 cu

munC?N; éslu: Se! ··cv1·1fC?-11ciu ·C?n.-1,i Gróílcu lle Cnutrill 1n11· In 

nu:1c11cl11 tic ,¡1u11~os-,(11crn "de los l.lmltcS 1h.• Cu11lr11l r pur 

In. ous1ú1clu .tic ·-¡,u-lru·u~·N nu .cnilsult.•s 1'1 tt.•111lc11clus 1lt.•11lro 

dt.• los 1,lmltcs.ilc Cuulrol. 

IJl~PICIT.- Sultlu nc¡.;ul_f\'o 1¡11c se f!ruclucc ct111111lu !ns c¡.;rc-

En 111 ,\clmlni!-ltrHcic'111 l'í1hll-

c11, es 111 ¡1urlc 11uc í11Jtn purn l(.•\'tllllllr lnN c_ur¡.;11:-i del 

l~slu•lo, rcunltluH· l11d11K )uN c1111tl1iu1lc:-i dusll11111l11!l u cuhrlr-

lnH, 

UESVIACIOS ESTANPAlt.- E~ u11~ mc1ll1!11 1lc Ji1 1llspcrul611 de 

- 2CJ8 -



ln prutlucclún tlel 11roccso ó de 1n ti ls¡1~rslón de unn 111ucs

lrn L'Slt11llstlco tumndu del proceso (por ejcm¡ilu, de pro-

medios tic suh~rupos);- se tlcnutu por lu lctrn grlc~u .r; 

que es llnmntln sl~mn. 

l;1 cuusugrnclón l~an_t ·;te lo. dé_1~r~~.1~u<t.ó1~. , Cunndo · hn tl1..1s-

ccntlldo ~ L · \'tl 1 o r:· ilc l ,._.,,n-rac i ,_ ·mun1!11I~ --. éG·e·,¡oro·tmán le; crni-

slones CXC_Cf:' i \'_ns)·; .-. e 1··: :·F.·S.L_~·~·, ;\, \i\"-~).~-~i"~>~ .. -·'1'~: , __ ti 1 Hn1 l nuc 1 t"1n del 

1.•11t1l\•nlcnte .mL•lúl_lco::,dc".•,.ln '.,.';1,1~_lcl~11i·::m·,-.11c-turJu, ¡1:ir.1 nd 11¡1-

ta rtu 11 .u1¡_uC_t In':'· tic pr-~·c i.tlt:_~~~~-~:·:·'>.•: -·::·,t·i;} .,:t~:;_-:'.~,C~un_ I-e~ s 1 s cu mus 

de lnco11\'Cr·s1,ú_n - )' ·:_:Cúi--fi~.~<r~;~:;.~~~~~:-:i:i;--,..-'i~:~judo de u¡d icnrsc 

l n dcvu ti; oc i ún '-/:e-~:: '.:.~-:í-!· -~c~.l:·t";1~·::,_·c~_-l ¡.· f~·to·~ Hn c11mh lo, se 

dn .ese numhrc· 

nctln, rcs11cctu u lns di1tlsns-ftlc ,olrns llllfluues, delerml

nudu 11or lll . ;e;:·~_. ·.: -5~·~ :>~-tCCt~s -:'!·ií'n iio; fundumcnlu 1 1 nq1ur

Luni:; lu: el cxri?rÍ-~1~·0~~·.· -· ·r·~~--;""¡;::,-~-¡~-,j"~ ~el. mismo ¡1rocin 11110 

untes de In dC,•iiluoC.lóií'.:'.:.;:~·:Í~~~,'~:~'~;-~-~,~:r\.c: en mayor cunlldud 
._,_ ... 

de muncdu· nuclonUI·;·-- Lo".>1iil:'' ullcnlu:-_u-. lu:,i cx¡1ortocloncs, 

uun1111c cncrlrcce los ,~-11-l1Ío·S,- no ·~~-~-,-~";~U~t'~s 1111c so cunt>umcn 
- . .,. ' ·' . 

en el Pnts; el tm11o~;lllcl00_¡.- ·;1c'11e:' (ltÍliu'r más unillucles 1lcvu-

IQ l snlu- ' p.r.Cc::i'~-. '.~.~~ :.m·r:;;;,~,¡~1-.. ex l rn 11 j cru, cun l rn-luutlns ¡1ur el 

yéndose us1 lns IÍn¡iol-i.uCJ01l1.nt';' ·ni ser mtis costosns lus 
; .... 

mnlcrlus 11rlmus -. )"· otros '1ti'c11es lntcrmctllos Jm11orlutlos, 
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suben los costos internos de productos mnnufncturudos. 

Ln experiencia muestro que, en cuso de 1lcvuluncl6n, se 

¡1rotlucC un rclutl\'D descenso en el 11reclu en 1llvlsns dL• 

los bienes e!C11orlndos, iicro es lnd111!11blc 1111e el ni lcll•nlc 

n In Clq1ortnc i ún como jcsnl ienlu " ln t~11urlnci611 

en un rcuJuslc on ol cnso tic . hnlunzus du pn"os clcílclln-

r lns, slc"!prc l)Ue en los pn lscs. llgntlos cun1crc In lmL•nlc 

con ul 1¡ue dc\•11 l uó, no su Lun1cn tus med ld1ui 11ue cunlru-

rreslcn los erectos· l~clicndos. 

. : . 
111SCRl~l'A~Cl1\S. - Son· ucurrL•nctus .-·C~1~cc,l"~:¡'c-,;'~;;: de .. unn · con-

d 1c1 bu, lnH cuulcs no c.um¡1lc11 

L{1ndur de lns¡iccclón; nl.i111111s. Vt.iC·~-á·:·,~·~~i::::rt'.i;.Í;~-;'¡'JO~i.('"¡1t,iruc-
llnu 1ui r te i ni! l \' i:d.uu 1 ;:,-·¡ 'ii'~··~i·~i-~';:¡;'~ú··~~ \;:~;~~¡~ '" ·i:cucr m{1 H tos. 

- ,-, '·,»· ··~.":;<'·::.;;, '<,. 

de 111111 1llscrc11nnclu (¡1or. cjcm111_ü·~._-:.·Uiú1 .. ·'.·:-1l11Crtit· j1-1Íédt! lcucr 

d 1 re ren Lcs 11bu1 1 ad u rus;·"-. 11 :~;":;· ~/~~~f~'.'·'i~;~r{t~~3f"{~'.~.~~:~\ .-.·~1~·.:. ::~·": _ en r-

b11 r111lur 1111cdc rcvclnr.~n 1 grun· 116mcro~dc{dis¿rc11nnclns); 
:::· .. __ :: ;·;, ·: {"' ""/;.::~i~,-:··~~If_/::fr::§ { 0 ~ :<¡(·:. _·:~, .- .· ·: :,': 

l.us gr{1ílcns c ). u.· Hc·'.utlliinn.':.-¡1nrn-;11nnllz11r.: loa slstc-
. - ' - " _.; ~: .. , ·,},;;._ ::._ .. , ; _..:. --' 

mus 11 uu 1• rull uccn a __ c.v~·~t .. :5 .. :~·-~,_1:._.1;~.~--~:'~~t"~?~-~.t.~t.?~~;2(i:~ ... ~~~;< };<~··.:./ · 
"i ~- . ;.·,.,;. ;";;;. ,, 

U 1 STR l llllC 1 ON.-: .·1-:S·: ,. fn ... ::·i~ ~-~-~f:~ .. ;~}:~~/':1~·~·:;··~~¡;\:~:'..,~ ·''i-us resul tallos 

1lc un slstcnin de \'u.rluc'í.'.Síi 
!'<''. . •• 

¡lor'· cciu~.11.s_·. co·mun~s ~-'en. ·111 'cun I 
, .. _.·---:-·: ··>' 

ul com11or tumlen to de. los' v-ulore"s 

decible ¡1cru, res11 l t~llos · 

- JOO -

como 
-"~ ::: " ; . ' . . 
.-·~únjunto tienen 1111 



pulr6n que puede ser dcscrlto ·pur su ul1icncl6n. 

OJS1'Rl!HlCION BINO}llNAL.- Es unn dislrll111ció11 de ¡1rohuh,I-

lidndcs purn nlrlbulos c111c se n¡1licn en el cuso. de Jus 

unldndcs deíectuosus )' sobre lti cual.' ác'·'tiusnn lus srl1íl-

cus I' y .np. 

DISTRIHLlCION NORMAi •• -· J-:s unn tllstrihucfún 11or \•nrlnhles, 

siméLrlcn )' con íormu de cumpnnn 1¡uC Suhyncc en tus grl1-

ílcus de control por vnrlnbleA. ·Cunndu l~s dutus se dls-

Lrlhuyen nurmnlmente, ulrctle1!or 1lr.I (18,2f,:· tll' tus mc:1!1-

ctones lndivitlunles eslnriin cum11rendtdus entre ml1s ó me

nos unu tlcsvluclún cstl1ntlur tic ln mcdln; ulrcdcdor tlel 

IJS.44% entre mós ú menos dos. clCsvl11cloi1cs cstúntlur; )' ul

rededor del 99.73% entre miis 6 menos tres 1lesvl11clunes 

estiind11r ele l1i mcclln. l~st:os 11orcc11t"njcu son ln hnsu 11u-

ru los 1.lmites dt:. ·Control :Y. el nnállsJs tic llul Grl1ílcuH 

ele Control (tlud~· 1111c 

dislrll;uyen 11ormulnúú1te·, u 

nsl en In ¡1obl~:~;:6-¡1'·;:~:~ y 

J~':.snr. 

11nru In 

ite·:C111c_: nu tic lllt1trlh11yn 

tomn de clCclsioncs sol1rc 

in-

11 ust r i o.I ~·s -~-s_i~~-~;~·-; ·:lo.' ·,:·~--l's L, r ¡- b.Uc' Í6n' ñi:if.mu 1 cstúndu r 
·'--¡ - . .. 

u pénd 1 ce · 4 ."i . ~'-.e¡ ~·e. -.c.s ltÍ ':ifó ~;t _cO_ -:i1.ó( A t·,:._; h~ Los~ 
en el 
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DISTRIBtlCION DE POISSOX.- Es uno distribución tic probu-

Ldlidades poru olrlbutos que se uplicu u los defectos )' 

11uc suhyace en las _&-rt1flc.us c y u. 

l~Sl'ECJFICi\CION,- l~s el re11uurlmlenlo"_dc lngcnler[n 1¡uc 
. . · .. ' 

permite juzgur la uce¡1Luc_lú11 ¡IC;_ ~1ú1'·. C;~--r~1c't·~~-l~tic11 un. pur-
.• -·,:-- -_-: ·-, 

tlculor; Su· ~u_lciC'_ci_o-1iii ·de_ uCllcr'.dU .-.a __ f~s- __ rc11uurlmic11tos 

func i onn 1 es de i- -: 11r~dii-~-l-o < .. ó!~ ~:~¡'~:1-. -_:i/~\~-1i le, . u nn · es¡1uc l f_l cu-
, .• ~.--- ·/'.e 

ctói1 puede ser -.. cci-~'~í~--~-C~~-·Í.·c>·¿:·_~~:··-:-~-~'11:·:1u h'nbilidud dcmos-

t rudu ti.u ~~-11 t_c :~- é ¡<¿ ¡;·r~c'~S~>· (~· f ·\· ,;-~ .. _ ;;·1 o_. : Cfl .-·.' ~:~g~. rti~~-n ~~ . ¡in r-_.,.,_ .... 
tes de -fa hrici~c t bn'"''.._'.-f'J~r~·:· :-_·-;1~~-;;~--51iri'C'"{(1-c'u'C 16·n·- scró 11 fa b r t-

111111·: :c~1;eC1r:tC.'11cl61i '"not!~~l~·~:c. :·:ser c'unfund ldu con 

un 1.lmi,t.."c_ de :-~?"·~-~-o_:i·-~·· .. ;::~. ··;., .. :~~-·-~ 
cudus). 

--:-· ., ..... ·.· 
HSTAH I ~ •. I DAD·.~-,· t-:s·~·. Ja ·,-~.-·usu·~cli°i ·,·· de <CnuS~~M ·- c·ff ¡1ec 1u1 us . d u vu-

r 1nc1 ún o. ó ·.·sCu·, ·In:. ji r:_o j~-¡.-~du;_I ~--.'ti·~.; ·.Cst_n r::: IÍ;1 '.1~·, · e I · _CuÍl t;'ro J t-:s-

tudlsllco~ 

sus, 

J~STADISTICO.- -Es- un· Volo'r, buSnda:·_ú': c·u1é'U1Udó-· con los 

tos 1le un mucstreo_·:c·;;¿~::--~J"~.~-1~' o .. r~~~us·.·-6 .promedios 
.·. ;,·· .. 

do-

de 

u sud u puro i11:iCCr ·.un unl1liStS .-·sOl.re el proceso 
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que produjo los dntos. 

1-:STRA'l'LFIC,\CION.- F.s lri sclccclún de muestrns de mnncrn 

que cudu subgrupo contcngn dntos provenieutes de dos 6 

más flujos de ¡1r~ccso con difercntcs curnctcrlsllcns de 

desarrollo. 

1-"1\Ll.,\S l.OC,\l.IZ,\O,\S.- Es'. unn··. (i1cnlc ;1c· ,.vnriuclún 1H1ociu-

tlu uJ 011erndor·, n J11 ·má1¡11J.nu, etc., que, 1ú1ctle ser sol11-

cio1111dn ¡1or - el .~.11c_i-n1~0.r':m'1~m_o·~ ~l s.u11er.~Jsor 6 el 11crso-

1111l tic servicio tic in _pluntn. 1-:s unu -.co1idlclú11 usoclutln 

11 In (ormn e11'·'1111l! 'el :¡lro_ceSo ,es·. ·~,l~~~ud·~,.· ,má~ 'que ul 11Jsc-

1lo y .constr-ucción del~ ·m.tsmu-. )'.·. s1.• t'1ÍCnl.(f1~11 'gcncrulmcntl! 

con unu de Cou-

nproxJ

mndnmenll! de : lo~> -;1.r~·~-i ~:~;;.~·:;· ;(C_~· cu.11 tl.nd ele_ mu nu (uc ti.J ro. 

trol, 

cnusn es11l!ciol.o· tic vnrloclÓn· cii·_~tn Gri.'iílcu 

!.ns (ril--JtÍ·~.; l~~·;¡·¡·[·v.·1~¡¡,¡s · cOnStft·11ye1'1. el 15% 

,:_·· - -· .. 

FAl.J .. \S DEI. _S1srgn,\·~.:.<:1~~:_.: ,~¡,·;¡-- Íuc·n·t~ ·::de -~~~1cruc.Jl111 tic 

rluclún c¡ue cs. ~.¡~-~~~·~-c·r·l-~-Ll~~;i.·1 ·.,-¡ll!:· vurlns upcr_ucluncs; 

\'11-

mú-

11ul1111s, ele,, constnntc ti· t"ruv·6~ · del 
' --, . licm110 ,. rl!c¡uicrc 

de In u ce 1611 ele In ._--·~c-~~;;cl11 :-¡1ur11. su· -·Corrcclún. Hs unn 

ml1s 1¡uc u 111 formo .en· 1¡11c. u:-; 0¡1crudo; :-iicndo ésta últimn 

unu 1111rlc tic lnH· c1111st1S- mlas· cumunus de variación. l.ns 
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follas del sistema constituyen el 85% aproximntlnmcnlc tic 

los ¡1roblcmns de calidad de mnnufncturn, como se 11ucdc 

apreciar en· lo dcfinJc~6~ de follas locoll~udos. 

FLUJO D~L PROCESO.- Es· el flujo de resultados o trnv~s 

"de un cu11ju11Lo_.,_dc eslucio.111.!s Y. condJ_ciuncs de proceso. 

Un flujo· _di? proc:cso ·se dt\•-ide -· He lrunsíormo en vnrloN 

flujos de· 11roceso 

rolclos (110.r'-/~jem¡1lo 

, cuondu l~ny clcmenlos de proceso 1111-

.tuisJ_i_los mí1lli¡ilcs, múi:rtc~s· t!U mí1l-

ti¡1lcs'·cn\•ltlodes,- varios· ·0111~rocloras -lu1cJcndO :1i:i. mlsmn 011c

' 
rnci6n, vnrlos l~tas ~e mntcrtn_ 11rlmri !llícrc11tc). 

GHAPIC,\ DI~ CONTROi •• - Es uno re¡1resc11t11ci611. g·r(1r"l_c11."dé unu 

coroctcrislicn de un ·-11roceso, mostr1lndo vnlo-res·~iG~~··r:cu
dos· tic algún cslocllstJcu ohle11Jtlo de .eso ;-~~1-r~-.~-~-~-r:lsÍ.Jcn, 
y uno ú dos l.1mJlcs de Cont.f.ul. Tl~~1c':,_:¡1rJ1~é_J1i_i1lme11Lc 
dus .usus húsJcos: como· 1111 Ju·l~t(~-- ¡lu'r1i_~·l!~-i:.d~;in,J"·¡ii:/~.:: g·¡ el 

. __ ·_-_.· -:_·.-
11roccso cStuva" dentro tle-1 control.-, y· __ -::é-?ln.O:;'-·Uiui _oyudn 

lograr y mnn~cncr·. c.l -C~·n_t~-~l. l~a\-.iúl.i-~~1'C:~,'~:{ 
.. . ·,__,: .-¡;·.-- -~:- ·' ·' 

··.,., •·.. ".-:,;·.~·-,, 
.-;;_:;'.[.i;./:_:;_-:¡_-, ;.'. 

sCr,· : d._c.lc.~~ i.;1~-d~O-' :_,;'s"Oiitin'c?'nJC'.:'c::. dJ~-¡/11és
0 

1u1r11 _ 

llABJLJUAD.- .l'ocda: de 

que el -11ro_ccso =·C~t.é cn'-'Conl:r01·· __ );~'fil'ilf~6.-,~)·¿a~· _C'uu.~tlu el 

,¡ romcd ;·o 1~~ i-~ 11roccso Cu ·1·~;~-¡-~;lo--. :l.omonll·~-~-:-·¿'~mu __ bOsa :.- las lec-
. ''·. /. ---' _-- :_:-+-"' .\:·-·."'_'.~~:::·_::::'< -~·;.'-._-'\'.'..'.'.---_::::-::·:··,·y,,_-,:_.::.;\_.·;_.,_,·.-:-_;_. 

tu rus J rúl 1 vi dUu J es :~·: ·3 '.iJcsV lnc i orles· Cstándu r ."es t6:. loco 11 zodo 

dentro· de_ los·.·.-¡·¡ ~Í t~~ · c·S11·~·~ ff_i CudOs_·. ~ J~:~~~;/ ¡;~-~ ·-~~-~ r·¡,~bl ~~) , 
·;_..... '",.;,_'-.' 
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ó cuando al menos el 99,73% de los resulLndos individua-

les obtenidos estén dentro de las espoclficncioncs (~o

Los por atril1ut~s) ·se dice que el proceso es hflbfl, 

Si~· embargo, los esfuerzos pnrn mejorar In hnbllidnd de

ben contlnunr, siguiendo. el· concepto de opcr~cl6n haciu 

uno mejor( u continuo 'dé-·-ln cnliilild ·y de _fn 11rod1l~tivitlnd. 
. . .·- .. -. : . ,. .:. ·_- ,'. , '. ~ -. 

1101.JSTJCO,- ·--~ ~·n t-~~ I~~ r:fl ;; C~I-. del fil6sofo .sudofri-

cono_ J, -,'C, Sm~t's", s.egi1!1· 

cosns .11ue· -~-~~;·~;111 >.!1-~l_l:~ii 
_- _-·- ,• ·--. 

"º' 
1IL'finldos,· sino:, como·, unn Lolnli-

dad de co~1;c:is :-, ·~~ '.u·cc' 1 l1_11· .··,1 ue ·:.sa·- __ .-.fj~ ter r t c·~cn •. f.o cosn · rf-
,--o>-_" 

gido y cc_rr1i1!~ ;·, que 9011 

·purnmenlc: nhs.Lrn'cciones, f.us Ideas, los co~ns, Jos se-

ros, lns parsonns, .·t.1c11.,c11". como. ruer:..n rtBicn,· sus 

¡-g~· ~~-~-lcs'.-.·~:u-~· ocLlvldnd 'result-nrln. J.~1;os'1111~·~ 
cnm11os, 

sin 1'otlnH 

lns ·cosos· i:chosuu. sus ·¡ú·o¡i-1é:1i .·llmlLes eslructurnics; 

en -ellos uriu_ t"cnd17.~cJ11 °dC: ·_¡·r. -~ií-~~ .. ~-J,·l-~\ ,:~C; si.'mlSino's. El 

·Lodo cs un mO\;iml~Íii.0 có·s·nijcO en·: c1ue :10 rcoi'l1hl'cl recorre 

di fcrc~ L;eS · ó;dc~~s-\1~ ~- sl.!·r . ~-011 ~~'r·~·~nd~ :·su··. ~-o~· Í:. l 1~11 j d·~,; :. 
. - -.. --~- ;-... 

JNDOJ.1-:.- Condición 
. e··. i"~,:~ ll::i·uc:¡-~-11 

de cndn 

uno. 

JN!-'l.ACIO~:'~- Crenciún de dtnéro.- no r_c_spnt·~udo ¡1or rescr-
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vus; modernomenLc, exceso tic circulante en Lérmlno tle hlc-

nes 6 servicios disponible,. 

INSUMOS.- Son lodos Jos recursos cun lus 1¡Ul' c.1iL'ntu 1111;1 

orgnul.zacl611, 

LECTURA INDIV,JDtr,\I;.- Es-_.)n metllcl~n de 1111t1 suln cnructe

r (st 1 ca. 

1.IMITI-: DF.·:coNTROI •• ~- Es UllU "J(nui:i ó lllll.'llH 1fc UllU nrlarl-

ca lulH e ¡1urn Juzgur e 1 s 1 Nll i Í i Cll-

J,n vorlnclún 
_.. .•:,--- . 

fuu'ro .·~cJ_,-:_·ltm'tlu·- tlu,·c-:>ntrul es cvld_c11clu _1111c cuuNus tHl-

1u:cl_alc·s -~~i11r,-.-·,1-rc·cta·n·i10· Ot :¡1roccso. J.nt1 

L.ruJ .-.es ~~·;-;¡~·;;·~:¡,li'::_11i.iu.' ·cu1a111s es11uclnlL•s 

l ln1I tés tic cun-

est/111 llÍect11111/11 

ul 

Llr 

1i_rocCSu·; ·'.-~-:~.:'J.~~. :1 t mi_t-~s· · de -¡~~11tro1 
de· Juff.· ~;~;~--~~:·:·,¡;:·,- · 11rocesu }' · no 

~lJU culculudos u pnr-

dahuu sur co11ruu1ll1los 

L 1 N,.:A CE~TRAI;_-.,:;._ ,.;¡¡ :·1 n .'J ( i1uu -,11uc _rCprusuu Lu el· vu 1 or pro
:.:·.-··:'.'·.: .. :;:: 

me-dio ·ú' me11'Jnnn ·:da·_- lns' nicdiCJoncH lntllcudus un unn grl1-
·,;•:. 

ficu "'d~: e:outrol. C:unarulmcntc,. NI: - l111llc.u __ e.un Unll j In.cu 

continua. 
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M,\NIJAL.- EL objeto dt! los· munuult!s es el de pro¡1orcionnr 

elementos i1l:Llcs al orgnnlzntlor y 111 adminlslrudor con 

el oh.fl!l:O <lt! 11yutlurlt! u \•l~uull lznr tu cstrucl:urn gl!ncrul 

de uno empresa. Muestrn los uspcclos más tm11orLnnles 

de ln estructura Jucluyentlo cunulcs de su-¡1cr\•Jsló11, grn-

tlo tic ,nutori<latl, rutns tic comunlcncJ6n y rclnclones. 

Potlemos tllvltllrlos en generales, 1¡uc son los rclnllvos 

n Lodn lu .cm11ruso y complemenlnrlos, lo.s relnllvus· u unn 

sola s·ec.c_l_~n, ·tlc_¡utrlnmcntu ó función cs11eclflcn. 

Ml~DIA.~ Es el prometliu de los \•ulores_ de.1111 ·grupo, de me-

1llctones. 

~ll~l>l1\NA.- Es' ,el. Ynlol- cCntrnl · dC .un,'Grupo de.· mediciones 

cunntlo cif-·uno mlsmo-:estú' urdcnÚtlo dc .. mcnur_':u. -~nyur, SI 

ln contitlo<l de .-'~·u-¡'~',:~~-:xe-~_.: 11~1r,. poi- '.~-~'¡,-,;~;i·c::l·6·,~-:-.-¡;· mcdlnnn 

es e 1 ,;ro~~d ,-~-·,ti e .-_-Í .. o-~ -:·:,¡:~,~·:; ... ~~·J· 0_~.~-,/.-'cti~i l'r~ i-~-s .-~- -. ·Es - ·uno mc

tl l c J ón ·de p~S/~.i.~::n--'. é·n·: uríu :~fi.st:f:ÍJ1.-ií~f6';¡:.,Y se. uL11 lzu como 

1 fneu·· ccnt'rnl · en ·¡·u~-;: ·g¡.:1\í1'c·u~-:~;1c·! __ -mc?t1 lulins;·-·· - l,1'1s mcdln-

nos son -;_-idl?-;;·t~ ~·¡'~ú1J;~:·~/,~:~¡.- ·-'t:~;;-~·-¿:~::;:·;~~-;' :~·11,\ i..-l :Í~I~-. -e:..:;) ·· a_ob r'c ·e 1 

s lmbo lo ele ::-~ ~-~ _ ; ~o:·j :J·~-~--~:' -- ~ ~n_cl)_~.ld 1~~1:~:~~ ~-) . 11.°:.~< :e: J"emj11 o, . X es 

es 
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MUESTRA.- Es una-· ó m&s· eventos 'Ó mediciones individuales 

scleccianodoi·de'.ln ~~od~cc~ó~ de un proceso • 

. ... '·\~ --~ ·: ·. ', 

HUESTRA. AL.EATi:i°RI1\."- ·Hue.st·ra·~: --~·Í·~-~-1-d~s-;. de· nin1\eru·· tol que 
·--<·-··,·. __ , _,,'.. - '·" 

cuo lq ui_c_r "'-~-~~m :;~~-"!~,~~~~~-~,~-~ ··~:~} .. :,-~-~-oc eso t lene iguo l ~ p.robll

bil ~dad/: d~.~:,~r{~ );.~~~-;f~~~·-f~~:~/,: ----~~n . .-~1.~?.:º-rtn r_. ~-i:~-~ú-~ _-_ ". i P.º de or

d e nnmi en t~,:--~~ ~;~·~-e-~- t_e~,;~·fé~-~-~- ~--~i.t_;,~ ~~~;¡·-~, f-~;-:~~ -~ ::'~~,~-~-~,~_é. ~ 6_~·· • 

. N A_Í'~c:,~0,·~Ad_·-~ ... -:~. ~·i~~~;i~@{€{f;.i~!tff;;:,i;fü~~>~Ei;~1dt~'. ' ~~ric te rt s ti e~• ... 
de _se~ .• _.:i1::·/-':-~ª-:~~-~l. :·_'_con_j_u.nto> __ d(?,·.;t_odos~<:los\ .en t_i.d.nd~s- -- 'l_.uc 

compone /:~·~.1~;~~:V.f t:.t'.';¡~.(~;;.\;faj~fs\~~fo~t'ii0,'.~f~'.'.~~.~~·) .. ·~ i .~ . 
· posició·~,; de :.'los. cosos -'~Y--'. dc.~'los .negoc los~- Y:-~dependcnc ins. '· 

Instinto~ ~-~:,.~:~:-.:i~~~it~~~'~:~~r~:~)~~'~i~::·f'.i·~-~;::::'~'.~'~¡~·~.'.~: :-·_:_~~ ~-7::,·~,~;~ ~-- ; 'i· ~-~~~-Q n-~ en-. , 

su .co~s~ r~;::inJ;;~~.f ;~tifü~J~~;i~t~r::D'!~'.:: :.'~ '.' ···' ' 
; NORMA-.-:--."'. S0-n.< los ' . .'.;'q ucº.:-'.--irid icnn /'.los-_) compot:"tom~cn tos,· ne ti tu-

;-_, ·:;. ~~k_::·.' :.'.:,{:~/~<'''>:i:;:·::r~_¿;·'.:;:.(ú--;:\>;,¡;:;·"._:,-:::.-:\r 1-::,::,: ~:_·:);-:.:, ·,, -·:. ·_-/ :· ;: ;.-_· .. ,-:, , . 
des. o. 'crecnc·1Ds':~Cn·.-:tpa·rt1c'ulOr:;;'i:i'/los ~:11uC_.--."_debé_;-Opegnrse lo 

gente. , ),~ri:~I~~r~~¡~~~s~g~ir~,t,~~~~~~:f·_~~,i~~~; •. ,.q~e n•-

d ic:? produci ró :~-5.mós-;·l·dC .:~; mil-_.r,. jiiciOe· · co"n ~; rcvcst id o· inctó l ico 

ó'1 · d 1n !. ·: ·~:~-~·~,:~.~·t1~~{'.~~~-~~;~:~·1,;~{~~~~--f~,·.~< c~r~~-~·~·i:, ~;~:.-¿-~:se,· ·Pr~duzé'o 11 

ini 1 q u.in icsl tos~-:,,: 'ex.fíiltC-.'. _tina':~: no'rnÍo' ;'< -:;· ~~"u~-'.:~-~~~~-:: -fi-uCdc mc

d irse. ~lo ·--~BC?:n t~·:;, --~~~-:d':~ ~-~ tC~-dc·r la :~:ci·~-;·~-~~n t·c;·. y .. es ·a lcnn-

zn ble. 
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PARTES DISCREPANTE;S.- Son 1u¡uellus que no cumplen con unu 

especificoci6n u otro est.6.ndur· de inspección; ulgunns ve-

ces llo~odns portes defectuosos. LoB 1i"rñficns p y. np 

son utilizodus p·nro onolizur sistemas-. quo prodUcen' ¡1ur

tes discrepnntes. 

POL11'ICAS.- Identlficon lU's -~~~-~-~-~,~-:67.:_~-}~t-~)~-~i- ;.medio om-
.. "'··· '';:;" ·-·""'-. -· '·"·'". 

bient.e que se deben t.rntur • .-·:. _ _- D_C~:ptié_li::.-'Pr-eS·c:::r·1bcO' un cur-

so de acción -genernl¡:~~r~··.:_~-~-~-~t~\J_>~~/~~~~-~-~~~~~ .. ~:~~}.fF.~~~i~-O ·:mi_en-: 

tras se troto.--~-º·;:¡.-, di'i:I~;: suhrii-c'diri"-:~de'!'"_;-Omb.ic-nt·C'j:c'· "&S· u-nn· 

fundom-cn·t·81, .. _.que ·-5~-~~~ -~\~-o-~'~·:·,.~:_:'Q-'J1~;::: ~Or_ii'-:"" -~-~--f¡·~~-¡onor _-
.. , .. reglo 

y nctuor. 

cunlq~lel-

Co~~t'i-t?YJ - el: c'ó'nglOmc·r~'d~ -.;_ ~-~¡-:-·11:i~~1. d~ ::\:on"trol 

c1i t.id~d'. ··--¡~~;1_i ¡:'{¿~'.~~;s ... id c·sti'tic t·~·'i:D' -'ruiltl u

~~~~-~-: -brin t ro 1 ~ ·~·-·::.,. ~~ ;~ ~n:~:'r·~ ít'Ó if':;; ~ <;:-~ ~~J ~ ri" . de s'o;_ mentol dondC· 
'U• ~,, ·~,• •. , ' • , ' 

rrollarsc y mantenerse. · EstOs. · ~-~,~~-º:~-'--· '~'f·~·~'i:·~~·-·, dir-~c~o. 
.-- . ··-

J_os ·:_1-~11-i·v·i:d ~·ci; .; ó¿·.:·_:nct·1.J~·-~odes b indircct.~me~t~- o do .,.,-
unu empreSo' ~:.-'.-pu~_B _ ~o~;-~~c:·~ 'c-~ilj ~~ t'o;'..-1iC :'~.~--~Í_-~·~,.:_-~·ü~:· ·1'.c·s· 'Hu 10~-. 

:;:;- , .:;,/. ',:/;~:-:·:~" '. '·." :,., /:·.~·-:.~:~ ,:-.-- . 

PROCEDlHIENTOS • ..:_: Son: e f ·;: r~s:~-Í t-~-d~::" d-~ ¡; i~~: ; ln~,~-~:_i_Í!n to -, cu i

d adoso; con el . ·p~ ~-·~_-ótl · -~-r~·r i'/~-'\·:~~:::-q:~·~'.;~-~;~A:4 );~":::; ~~;_;_· ::&e8.ui r. 

Puede en loza r -uC ~ i ~idodé~ < .q ~-~' ::~-~~:·-.c~·ri-{[~'~·a~- -:a_·. iu·~:,'~Oquiná

los .- intl_i_VltÍu~S, y~;)1 :los. _-r;~~t~·-~-~·~;~~;:'.':~. En_ tn11:t_o :11r:es-·rto, ll 
·i_-- ..•• -·-·- - . --.:~-,;·.- .'.,~·:C'.,-,_;:;.--_'°i 

lln de sor 

secuencio·; y·, lo• r.o'r'!'o_--,: en-_.que~-.·c-odo '.' oct iv idod ho .--. 
rcO:lizo'tlo co·~~'~i·ti~-~i1':-'. un :::-C1cm"c1itO- de "control. 

criban, 
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Los procc~'im_ientos traducen .las políticas o un lenguaje 

administ~ativo dctullado. 

PROCESO.- Es - la coinbinnción tic· mono de obra, .. maquinaria 

y equipo; materia prima·, métodos y mét1io. _amb,iente que _pro-
, . : ' ' . -; 

·ti uceri 'un· ¡ir~~~,~~?·-~- -~·n _ SC_r.~-Ício_ d~do. :· 

PROMEDIO~·- ·Es' --lÓ ·'suma de - los valores de lus.-. mediciones 

dividida .11or la :cont.ida~i ( tom-oño. de, 10: ~~~-~-~~a)·_:-· dé mcdi

sc. f-~di·c·~- _con una ·¿-~~~·a\· s-~br~- C:( s_lmbplo' ,de. l.os cfoncs_ y 

RANGO.- entre el mayor Y. menor valor 
-· - .-_., . ' ,.. .-.--; •. 

ra~go '.. e_S.;i_e_rado.:_·_.,~~-· i'~CrenicÍitU. con de un subgru110:. E.l el 

tamaño de Io·:múcstro y con-· la desvJUción> CBtóndD.r tic ocucr-
.,-: '•' 

· dO o In -r~laC·J.'ó'1i:. sig~a.· . .- testoda·'.. ·,R ~':~-:~: 2<'..:<'· 
' . ' - . '. - ---~:{;- :.-:: : 

REGLAS.-A 1 .· <Íes~ rrol+;se .·~no '~r~,t~iz~~{ó,ñ; <e~ .inevitable 

el desorrollo'"dC re~l~s. :Algu~os::.s_c, pr_ese_ntnn:-f~~~~lin~nte. 

por cS~ r 1 t? .·y: s~: -.~'.~-,~t'.i}'h.:i~-~-~,~j;~~;j:-~:~·'.íf\;t~·-~:*~---~~~~:~.~-~'.:c!6n ·;-~-:~ t·~as 
se _diStribúY~.ii) infórm_a~_mcntc,;'.';_su·ruiendó:~~ muchos· ;~-~~C·s· en 

prácticos po-sado~, ·q __ u~ · ri:i;s_~·rl_'.1 ~ se~-.-. ~-C-~~·t~A-~'.~ --~-~.manera ge..; 

nerol-. Sin irripo:rtor_ .su .origen,. puedcn.-.influir_:dc· diver-

sas. ·moil~rn~. én' ·1~·.:_~-~m~'¡:;icn~·i6~--~-.·· "ünri:.:·t1~"'a"i1'~s" cs:·.~stoblc-
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ciendo reglamentos sobrl!. c_on quil!n ·debe_ 6 ·puede comunicar

se con un indi.viduo (canoles), otra· es influyendo_ en el 

contenido ·.tic _los me_nsajes, ".y· uno tercero es. estnblccicn

·_do lo _formo 'eri que:.--láS" ~~~~n,i'cn.ci~~es. tlebcn llcvorse n 

cabo: por - cnrta·~·· /1·1~nonlÍo- - uno·· formo im11reso, vcrbolmcn-

to, etc,·,-:- cte.:: c:spc-

ROL.- .Es ,:er· ~~~~1f;_~·:'.·:-~-P~s·-¡_~·_f:6_~~,':· qu~·-_4~se-mpe1illn los intlivi

du~s en l~-::so~¡·c·d·O-·d·-:: 

de puntos·. que .'presentan uno· cnrnctorls-

tico· en port'iCuior·;··tul---com~ ·p~~t·~¡; .. por encimo. del proceso 

6 

cousos comunes 

tomiento de las 

El ;olcjomlento 

'. : 
é~~~d·~»·:Solo -se. presentan 

de VDr{óci6'n; se. pucd~': ·p~~J'~-Cir: .. ·c1 ."c.ompor~ 

ser les t1p_1 ~.os ti cri tró.-· ~-~'_:-'.--c;~:r·i~~-:·: 1 !mi tes. 
·;.-

éste- pot'r6n-,· de,' cómpOrtiliiiicrit-(>''."olCoto-

''º os evitlcncio de lo ··cxÍ"~-~-~~-~ii;~-:{~~f: ·cousos csp_e~inles 
tic ~orioci6n. 

SIGMA (O").- Es lo -letru griego utilizado poro designar 

o lo desviacl6n -eStán~á~. 

SISTEMA DE CONTROL DE PROCESOS • .;. Es, un método poro odmi-
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nistror ln opcrnci6n de un ¡1roccso basado en lo retronli-

mcntnci6n, que incluye lo obtenci6n de in[ormnci6n del 

proceso y sus resultados, y lo utiltznci6n de· dichn in

[ormnci6n poro modi[icorlo 6 njusturio scg~n lo ncccsl-

dod. El uso .tic t.6cnicas estntllst.icus t.nleS como lns ·Grl1-

[icos de Control en_ la .. Lntcr11rct.oci6n ·de . lu. in[ormación 

del proceso; es ·ln- clave· poro". un :·si.stcm~ ··t1e: .Control de_ 

Proceso exitoso. 

' ' 
SUBGRUPO~..:.. Es -~n~' .· ¿~~l:.-id~d··-, de ·:-:~1i-i_Or~s: illuc'Sir'U'ic.S··.· cl_egidos 

-,-··-·:··; . -· - .. 
mnncrn 'tol .'JIOrn 'ser::· rc.11rescntntivoS dci" 11roccso, en do 

pcr.lodo · 6" moment~- '-en;. ~i:·. :-¿~-~~~~e/ ~n; :--~~~-~-:t~~~a::~_ ;'· ·.'_.-~-.." c111c: se 

onnt izan .. en. -~c'~~-j-~-~-~'a '.·,: (~o r~..:: m_n ~~_r/:- iri [ oim~Ct·6·n -:'Y,.cr ·-.:: ~u·_;1sru--: 
- \, .. · 

po racio.nnl)°~ ··.·· ··<·- .. ;:, 
.- .-_. ; ·-.~-

SUBGRUPO. RAClO~AI.;- •
0

S~n suhgru1•os_ ologi•lo~\d::; ~;~~ro . •1uo 
.. ; -._. . ,' -_·_; _ _. : • :i . :· ~;;·... ·.-, ! .-;;,,,:.-.,.;-: 

la va r Loe (6n · den i rO _,._ dci l'cis .. · iil°i~~i~c~ :sea' .. :Iá ;:-~~'~·,n_·-.. -o'r;·.~_:-pOS"i bi'e 
¡,~, ! .. . ; ... -·· - -

res u 1 t.n n te "del pro_ceso .':e r·.;·p_r~:~:c~·t'a·:'· 1 ~' _._:~-:~i~-~¡¿·n"\'¡pci'r-~-.--Cia'üs~s 
comun~s), · d-~, ~~~~--~~>.to 1 •~_·;·_.~¡~;~t C:':;~-~·;¡~:~·~i?_~¿:~--~~-~~\:_:~~~'.::.- ri 1 ·-.'d~s':·.-

::::::,:·~n :::c~;~o~~ <:ff,j;JLt'."~~~~tj~;lf~:~%i~t~6r:c~mºo"º::: 
son genernlmcn_t:e., d~t-~r-~¡·ñ~-~·~~> e~:;, b-~~~:_, n :p1~~~1{: ConseC'uti-

- ;--1 '' ,:,, .... ;. 

vas, o ¡1esor. dC ·que.:n ·veces; se:· ut:·i-liznn :_muestras :nleato-

r ins 6 es t rn t 1'{ iclido~- :én·. [ ~-~-~-~--! i'ni'~n~-~~n-n'l ~ 
;. .. 
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VARIABLES.- Son aquellas .. co-l-actCrísticos de- uno porte que 

pueden ser medidos. Como ejemplos, se tiene la longitud_ 

dC' uno ·pu_e_rtÍJ <en: :-'.k~i'ogram"Ds ·--Y, el _'.JHtr_ lle" o'prictc ... ,_., 
<le 

un t~rnill~ ~~- Nc~ton 

e 

en ~-~:¿~~::-~-~-!"U~ 
' . '. ·.:·-:t-'~:_,,- ;~:t~.-~-.;,\\"' '\;/_ -<-.:·.::. 

- És .. ~~. ract.Ó( .. di: ::~1¿--¡~1-1'f~·~·í&~?~~~~~-'R u~iit"zá.do para· cal_ 

Cu lar -- los·' Ltinit"eS, ·'.d'c ·~~-~~~·~f.: de." l~ ~~--~-~-~--{-~'.Ú"- ·lle Prome-~ 
d io-~-----y-_ t·O·b-~i"~d-·a -~«{n, ;=~·~': -~-~~-~:~)~~=~-: A;,~;1'-r1~: --- ., · · 

- ·"--< ;~-:.- .. _",_ e:::> 

<le 2.:fpli~u~.16~ .~Y¡¡ ·usu<lo Es un paro·· col-

IU .· (;-~,,·r le~- de cu lar los 

Medianos~ 
' - -~---~_;-'". 

Es lo de de.rectos en muestras •• tamaño 

constante n; 

e Es la contid.od de defectos promedio en muestras de 

tamaño constante n. 

Cp - Es el Indice de habilidad potenciol_.dcl proceso. 
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K - Es el indice dc_.locolizoción. 

o, 

k 

- Es- Un divi·sor ·d.;- R ~·~~·:¡¡~o~i·::-~~'~'~-·:-:~:~t.':i.~or; la···dcsvla--

<ilm cst6nd~;' ~~(;!:~:~-~o/i.;~~.b.~l_nd~ en .•\ np6ndi<c .. 
4. 1 ~_ 1_. _,:_::':~( '",::-:·- >-:-. ·;_x :< 1"' ;'-': :.·:s:

1 

'<· ·- "··; : ,':-." <:;'~\:·f:X; '..~-.~~~ ~;~: ,_:.{-'( ,, ···0 

<--,·. -:~ __ --, :: ·<-'-:_: 

LIC - Es el .-Limite. r·~y~-r:.·.iar·-'.' 

--: <; ,-- ---·._:··- . --:·:: _.- . 

rior de }os _pr<;:i.mcd~os, rungos, -proporcl6n · dcfc.cluosu, 

etc. 
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LIE - Es el Limite Inferior Especificado. 

ñ Es "el promedio del tumnño de lo muestrn de los suh-

grupos. 

n Es lo cantidad de mediciones en un subgrupo, 6 seo, 

el tumoílo de lo muestro 
0

d'~i·:sUb8rupo.: 

np 

np 

,. 

p 

. ' . - . 

Es lo contidnd ·;10·' itomcs' def·~~·t·~O~o~ ~:n 11110 mnestrn de 

tomoño n. 

Es.- lo - p;-~·P~r:~·i{.-~; . .-: de u0".ii1odos i:lefcctuosus_ en unn mues--

>' 
tro .' 

p~~c~~~njes ·do nnldndcs defectn2 
•'- . 

s~·r'f'e ·de- muCs.troS ·c11ondcr!!. 

,_. __ ... - . 

El porcentaje .de piezos. fuero de un limite' especlficu

d~; Z 6 _mA·~- ~nfdod~-~·\1~ ·~~s~i0.~i6n cst6.ndor fuero tlel 

11r·o-mcd10· del· proceso.· 
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R Es el rnngo del subgrupo (valor mayor manos valor me--

no r). 

R Es el rango promedio en unÚ serie de subgru¡toN de tDm!!_ 

110 constante. 
. ·•. - _ .• ·.·_.. . -_·:e ·: _- .- .·· 

LE - Es.el límit'e. U~il_~-~c-i-ul· .de ~ol~i-'oncia' c~-1iei:ificndo. 
·- . -.. .- -

u - E~. io can t id-~d'.{ d éi··: :;j·c fe:c t~~ ·_- ~~-r '_-~ nid ad _en 

1¡u·~ p:u-~dC --c·¿·ni:·~~~·r': mós de'." una ~nidD-d ~' 
uno muestro 

u 

- .. -
- Es e~ Ítroni_edi~.'.~-~::i:· 

.:.:--··, .. · .. , 
Conl:."i~i~d: de'~ defectos·: p~~- unidad 

en muestras. que_. no. ti_enen ·neCes·a·r-ioliiCritc' ~Je! -mismo to
-·: 

mo1io. :· :- ; ;_'.;.';:·::-
''.·· 

.._,: __ ,-; 
';.' . ; '.. •• . ,-.:~ . 

.,· ,_. -:,-;; ·. -~-;·<· ;_~: ·:·:· 

LSC - Es el Lim1Í:e_:Supcri·~~--:,dc:·_~~~?~t'.t:~.'.:.'.(';~,~-?i"~ ~-'C·~_c-~---;- ... :L:S.~r· 
etc., ._son_.:'·~-e's;1,~~t¡·-~-~_menJ~ .-J~&·'.-_Lj'~i·tc~-;:s_~·¡;~riorc~ de 

Control:. dC . ·i~~-, ~~~~~d·i~~ ~·-, -;~--ri-~~~t~:.>~·;;~;~·;c'i6·~:: (J C fec t uo-
_. _ .-.-. "<: 

sa,_etc. 

. . :~_._; .,·•. 

X Es un volor,in~f'1~id~~-1-~·:cn,C"i -~~al. se basa la esto--

dlsticu .de. otro:subgru-po.::-·· 

;¡ 
. ' -- .. -. " . · .. 

- Es ei prome~lo .de:los ijolorc~·de un ~ubgrupo. 
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R Es el promedio de los promedios de los subgrupos (pon.

derodo por el tomofio de lo muestro sj fuese neceso-

;¡ 

z 

rfo), Es el ''pr:omediO ·~·edi.d~ d'el prOceso., 

- Es lo mCdiono. de ·!Os VUlOreS ·_d.C .. u·~--. ~ub_s~_~pO·. 
\''.'' 

Es .e r~- p_r_o,niCd 1_0->.-.1·~,·: 1o·s' -n;·~-;I ionOS---::~_c_ ~-~-~-s ·. ~-.~.~8-~.u pOs. 

lo mcd iono _c~'l:im·~-dO ,en ::~·i · P_i;-~c-esa·~.:-,· 
.. 

Es 

Es lo : ;· ,;·~·ii·ri-:i:·~·~··~· ··.::~~'/; p;-;~-;;~-~' _'~X p. r~-¡~:d~ · en. -e 1 número 

de· · unÍcÍ~de~~: . de ·~·:·_~-·~:,¿:_~~~¿~;{,-~~:-:~~-tá·,n·~;·~·~'-· : ~·~: ~- ·: ·p.rOmcd io n 

un· 11mttC especiflcod~~ ·,z~-¡,~-;) ·-~~- la::._;¡·-~"a·~~oción es

tóndár_. o ID:· d!Stonciu ·:·del.·· .. -.:ltmi.tC · :_cspeclfi~odo mn's 

cercuno. 

~ - Es l~ desvinci6n-estóndor d~l promedio~ 

(j- - Es lo estimoci,_ón de lo dcsvioc.ión ··estándar· del ¡1ro-

madio. 

o-X' o-R, ªP' cte. Son respectivamente ·10 desviación están

. dor. da l·o. di,st.rib.ución de los promedios 

de los sUbgr'upo~ -(o in), 10 desviación 

e~tóndor de ·10-distr~bu~ión de los ron--
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gas de -los subgrupos, la·desvinc16n es~-

tándnr de ln distribuci6n de ln propor--

c16n ~efec~uosn, ~te. 
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Ut1Aflt..I-\ UE Cur.i 1 HOL. 

~1---'--+--+~+--+~l---f---11---f---ll--+---l~+--+~+--+--ll---t---l~-t---1~+--t~t--t-~t--t---l~+--t~t--t-; 
g1---=--+--+~+--+~l---t---ll---t---ll--+---l~+--+~+--+--l'---t---l~-t---1~+--t~t--t-~t--t---1~+--t~t--1-; 

suua 
q 

Ne.10l'LIC1 

.. .. ::::~~= 

a, .,, 
'" . ~" 
2.11 

... 1.00 

•1 011 1 111 

1' ·'"' 1 •• 
. 2.1 ,n 1.n 

10 .:11 22 ~·!.!... 

llLflflCClSODUll ESTAR EN ·. 
CCNTADL ES1"ADISTICD ANTES 
DE QUE LA llAOILIDAO PUEOA . 

"Efl DETERMINADA 

301 k Par• tamallos d• mu•ttr• lnlerloru 1 tlUt no ,. duetmln1 11 lfmltt Inferior de control par1 ungo1. 
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GRAFICA DE CONTROL POR ATRIBUTOS 

•l."'"r" . " • !J ! -.O .. tl"I • .. U ... lMD 0~ ............ ~ 

"'" "" 1 
Ol~ANrA"'li .. TO ....... o ..... ot: OE .... O~lA .. C•o .. oTl .. O! CQ"'~"D'- . \' :;o e 

"º" 
Prom.• LSC• LIC• T~m•i'iod<> ou101<• prorn..iio. 

F1ewern::••: 

... .. 

~ 

. 
.. 

_¡---*~ -

T""'-"oda 

1 1 1 1 mu.Ur• 

i 
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CONCLUS lON t-:S. 

En ·la- ~oyor1a de lÚs_ empr_esn~ oct:.ualcs, - nos C.!! 

centramos constantemente con pr_oblc_mo.s __ qUc _ _- o[ccton p:roíun

tlnmentc lDs :relo-CiotiCS ·cni:re:~ :1os·- ·.j'_c·~_C,~ .. y-:_;tos-_;·_trobnjad_o

rcs, prob~cmaS·~- e.o t·¡d i~-~os _"su rS-.i.do-~ ·::d·~::;_·i~S-- -'p-~·q u~~-fi·a~ __ ·':· y.:: .gr_ o n-
·~-' . -. . -- -·-· . 

des [o l los i::omctitlas· :-.' p_~ r __ · .-iuribéúÍ ·::gr-upo~.-;; Cn ;-CL; ;dcécim¡1cño de 
..... ---- .. - ·:.<, ,_-. ,;'.~::_'_;:;-:'{_,;;:::'::-. ,.-; 

sus re_spectiv·a~ rú·n:c·r~~C-& -y:.responsobilidodcs.,o\·-;:--·.:··:(-' 

.-:_.: -~~1{;,:::~~.-;-;~~.:~r?{2; t~\:f~~1r~~~:~:~::t:,:_:- ~ :_; .-,:. 
ci rcu·10·~' . -de·:", Co 1 id ad,.:~.·,~ unn (.:!'de' .. ; llis_;-_ :tic tun lt!S 

··:- · --_: .. --,--.:. ,;,~~-'-·~:~.~·,x·t-·!'.''f'$\/'1.¿.~;~\:':-..-,. : -~--:·' _,. 
tendencias en el.: ·Ía·~~-~ ,.;_ humOrit."St!.-ca'_:•.•:'dC'iE0:~1ü'-:_;:Admiñi"étruci6n 

... "~~' .- ' "''" .;:-. ' ~ .. ,,,_ 
med tan te el . tr01iu'Jo -..- pa rt ic'i pa i:i VO ·,-_;~;'. cS -:;:una<:· pro pues t'n con-

c re tu 110 ro resO 1 Vér :', •;b~:~-~\.~'.-:~~~'~·<~:i~;~:;,~;:~t~:~~i~~~~~·:;:r. :~--~-~-~o:~.iendo 
la im¡1lonloci6n" ·y el· dcsorr0Ílo.'d.C·:,_-U·~-~:·.-fi1ó'~~Cto\-:¡re·--c-a11t1ud 

··-:". ,:·-, ···<.: ,_,_~:¡,_,•/.' ,.. . '.-( 
de vida 1¡ue, . p~r~-i·~~~-~ de::· fas·;; diVCt=sn·s';_-"',·monrrcSiacioneé .,,,,.,.,_;_,;_.- __ 

de In persono sC · hago '=.-'~x ~-~:ri~i:~--~" :p'L:~ '~~bi~·;;t;~ · i·u bo-

:),_" "\,.-,~~- ~:'·:-'~ ~-< ... .-
y ·que 

rol. 

+ 

··· ._· .'-> . . J ~' i- ', ". ' 
".;_\ - ~· . .-:'_:'_.-.. _'.-

d ~ Cu~idnd ·¿~ unn ,~bi~f~{;;:·.· c;nbnJo 

t ici pnt ivo ','q ~- é.:: :~~:·:-·i¡_d·~.' d~·~-p~_ro)_10d;~ ~---~n'· -Jo ¡16n, 

Circulas 

•-·----.--· ·--- '•···· ··. 

pnr-

por-

tiendo de eiert·as J;r·t"ni:::":LPioS -:·u~ivcrSO:lmentc ace¡1-. 

tndos Ocercn- del ---désnrr.ollo ·y ·10 · util:Í.z.nctón de 

los recursos_ internos .de los per_sonos como son 
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+ 

+ 

lo creatividad, lo experiencio, los pro.cesos ono

llticos, etc.,· etc. -, y conjuntados en un trabo-

jo en equi110 que les permite resolver e[icuzmcn-

Le los prol1lemos o los que· so enfrento en sus 

actividades cotidianos de trÓbojo. 

ca formo totlo. uno 

·Esto técni

porte · del que 

concepto. del Control Total de·· lo Cnlidnd· "como uno 

formo de vida. 
.·~··.;- _':-..'~:'.· :'.' 

.,.: 
dé'~.· (:~·1'.i'd~-d ·.:e·s Jlei:sonus de 

:\:' 
ln iñi.sm-o ·'. 6"rcu· _i:d:·_~) t·.rü b'O_j~:;:; q ~-~·', 7'~ ·,,~-~u nen .·-vOl un to r lo-

men te .. ~~~º '-~h·~,~·'.-_;:jij_~.~---~·-~;·;-;!~~:ti.:~;~:~i.:P;~'-~:~:~;;;~-t:~·c:u t ir. sus pro-
h lemuS' ·da' colldad ... : e "idcnti(icor"_.'~'.Y~:· ·annlizor sus 

::::::~.¡f !¡¡¡~~liii;~~j¡·:::: .. ::: 
El .objctiv-0 .':.prlncipol"/,dol'·1':Control·1;Totol·:·:de"·: lo· Co-

~. :'.~ ." .. '·:<;,,:;:-;" '.::.::~.:?-~;: i· <~:--'J l!'.::.'?;:k.J!,'.~'.~·:f;!:-:·f ___ : •. '':<-· ... 
1 idDd ·- es ·mejoro r~;::-lo ·.\:cal ido ti :;;,._de~;'. ~0S.-" .. '.11r,od uc tos 6. 

servicios .. ~;.:q~u-~-.'.~'~)¡~:'.~~:~:~·~r:t:·f ~~}i:~V{f~':,~1;~·~~jf '~\~~,~~~.:.·;;_;·~~s-{¡·mu ~º r 
la o·~~omC:~'i~·~·~'i[.~- ¡¡~· ~:/qúiciloS:·.: .. ;intcr·vierien .. ;:en su 

e ~o b'ti rui:ibn·':· -; in -;:::-~:ü'riJ.'.:_ :"~-~·· ;:,_s'.~'n.C_~·~ ;~~·Oñ Co'riii'C · .' mcjornn 
':\"." ."·/· 

y expresen .. lo' colidodr de· :.v'id·~ :"'de. sus personas, 

de .manero 
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en lo particular, como todo organismo soci~l en 

general, en uno formo m~s productiva, dando ·el 

más amplio sentido o éste _últ_i_nio concepto~ 

. ' ~. . _. . 
nn de trae ·Cons_lgO_-

. . .. : 

ln implementoci6n' de - un 11rogr-Dino'.- dC.·control -Totol 
. _.,_ " .. 

de ln Calidad, tonto ·IóS :'P.Csurobics ::econ"6miCn y 

objetlvo_mente como lOs -p~-~C~p i:··¡ b:Í·~~- ·e en-i_:,~ o~~ i tú des 

y su bJe tJ vumcn te,·.· es: neces·ú·r.t o : a·deCuü r -·,su> proce-

de im11lcmc_n·~~cÍ6n ·en hose· a , ·¡ª~-:~· ¿·;,';~~:~:~~-~-~\¡Lr-so 
!---;· 

mo social por t icu l~_r_ . _en·:·. -doO·d·~ .'; se ;;· p~~,~-~-~d·~·, · llevo I'. 
··;:· 

o cubo. ·.-:...:·; ·,, .. 
·~ 

El 
. ,• __ .. _~·.-.' - ,. ::_;·:.. .. ·.-·:;",-'•. 

Con t l"Ol . To tu 1 'de - fo·-· Co 1 ido_~:--~ :como'/. todo· _11rog ro-

mn n 1 sel" :-~ m·p_i-~-~-~:;·.~-~ ;-;:·~~-~,:-:.,·:~:~:~: -~_rg_~~'{g~~- i.:·SoC'iO l. ~ dc-

tcrmJ rlnd~, · tiC~1c que ,·,.sel- · .. ·p1n·n'J(tcadO·, .. -_:'i:i'-rg·nnlzo·-

do, 

be 

d i l"Íg id o'. .y éo~ t ro~ u·;1~';':, '.-~n·-_?-~i·)·~~ _:. ~:~·i.·~·;I ~~~.-.:\de
se I" odminis_i; l".ildo-~; -' p~r-::·_; ~--~'.:; ,~-~·~:·i :·hlly ;· ~-~-~·:.tener: en 

cuenta los. clemeritos que~ constituyen .el ·proceso 

nilmlnistroLiVo~ 

que se pl"e(iero, pnl"o oscgul"n_I". :uno im¡1lontoci6n 
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completo y sistemática •. 

rnrn que lo -plnniflcoé.ión sen .c-[lclentc, tiene 

quo 

co 

contcmp.lar·S~ cÍl· i:stn Ctapa, el llUe .se •rcnll

un estudio -"de .·_-rac~ib¡¡id~·d _qu.e pe!"mi't~·: reíle-

jar. :los. pro_s .'Y .los contras .q~e ;se pOdrlan encon

trar en la )lnplcmé'ñt:D¡:t_ó~--- del·· 11.rogramo. 

+ Debe ser dctollodo un programa de OC:ti'VidOdcs en 

el que se precise, ·en bas_e al_:.pl'nn_:_sC'nt;·i-~;1-,d·C: _i~

¡1lcmentación, cuáles son los _¡1asos t¡ue. se_. tlarl111 

y quienes serán los rcsponsoblc:s - de ··ellos, ·~u-6n

do, d6nde y de que manera, ·deo.tal"·. (~rmO.·'.'quc. la 

planeoción del prºoceso de implementoció'n-:del .Con-

+ 

trol Total de la Calidad ~~-~----~;~~~-~)_~-~:~.·:.Y. --~~Í-ml.tn 
cuestionar acerca do lo uno __ e_tnpa 

; ·, ; :; . ' ~ '·' 
im-

portante dentro de dicllo p_roc':'~~ .. ,, 

Para lograr lo adecua~a 

sofla del. Control Total d~ l·a é-~-11·d~d- ·e~: :OcccsOrio 

quo lo capocitación del · per_son'U~ :._tj·u:~_ decida par-

ticiparen el .progra_mo sea olso:' mós que_ un ¡1roce

so de ·adiestramiento en los· t6cnicos de resolución 

participntivn tic 11roblemos; debe empczar - por 11ro-
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+ 

moverse un pro~eso (orm~t.ivo, de. lu persono que 

le ¡1ermlto dCsor,r~llor lrit.egrOfmeÜ~t.c sus potencio-

lidndes y recursos 

dod como - ¡1ers_ono 

Por que 

se ho preSe~ ~ifcf~ ,' ~-~-·r/_~-~';·::·~:.1:.~~:~"i-~'..:.d'~, CÍliidod Y: hu l lo 

sido o pr~_bo_~-° ·:-: Po/{tí~-i::.~:~i;·fc;~2~:·t~·::~;:·t:-;·tk '· d c?11c·.' du r un 

reconoc imi_en t~ ,; ·o b-1:::~~-b·-.,~~;J:¡;¿~~--~~i'~ó?:~~L.: c~Pi 't Ci t._o ll lo 

e rco't: i v i~l~:d- -~,': -ex per ie'~~;;j;~':;~J~-~· :º~-~'i~~-~s' lo l~un su-
._"-;·:.-.;·;',\(:/-

ger ido·, en l_UGo r_>,.-:,; 11e·~-::-~ bC-né r:i.Ci~ s·:·:·- ~é~n-6ni1cDs, los 

to·gro 

y 

.-,, ___ _ 

out.o r reo 1 i-~nc·1·6n;;·/:~, ~-~-t-i \n~ i;o -~ ia 1i'°~- ·.un no-interés 
. "·.·~-

go ti vo- y -·u_nll,: compe~-~-nclo· 0 i'nsDno. 

,., ;·\:-,·.:'.--; < "-: ;;:;·_·. 
seg u im.ieñ t·~-:?':é_Í~ri:-~¡ _:~~~L' iri-~'.-. ~-~~~·;c~·~:o~ "' ~~p rcrid i -El 

. .·--- _ ... 
dos es c:Or~·¿~~-ri~l;Í·¿~--S:Jc"·-: ·t:od~' .. hu~ii·~·.; lngCn'icro In-

::::::º'."..·• ,H;~~~t~,ttt:t: .. :;·~:;f :::::·. :;·:::~ 
_trol Total .de lo . co'i1t1od ",en.-· un ':·.-~:r~,O~·Í~~~: SoCiol 

dctcrmino·d~,· e-Stub-1.Cz'Can·: --d-éSd'C';-:-o"nt:cs· '"il"C: ·e-Charlo 

n y co-
,:, '", '_ . 

rrcctivos ·que permitan· Cumpl_lr-~ e[iC:azmentc con 
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+ 

bst.o [unci6n. El seguimiento adecuado de las 

nct.ivldadcs, será el 6nico indicativo acerca del 

logro 6 no de los objetivos del 1>rogrnmn, _ns! como 

rcrmttirá obtener un signl .[lea ti \'O 

a rartir de las cxrcricncias que. se vayan regis

trando a lo largo del desarrollo del rr~éra~n:-

El Control _Total, d.c ln _Calidad-, cs. urÍ'" medio que 

rcrmltc, n. corto rlnzo_. 'á·n~c_n~.~;';:;:~1a.': ~'-~-~-.~~O~ivucÍ.611 
de los _rcr~o~n~ _y 'mejo_rnr·:_1a·;·rroductividatl. Al 

mejo ro r la col t.d~d ·.- .: ~,~ ,: ~-_J.o_'.:~:;:~ ~;~,:; ;¡~.~-\ ·~·~'~·;n:-~·~-os r ro

duccn, Y. n.' ~nr~~<:P-lnz~~~ !-,")~-.~-~:~~-~:}.::~:~;.::.:~a·~·bio· en el 

::t ~~: l ;.~:: n :::::i~:~~~~t1¡'.".~'!;:t::: ,{'' i~i6ndn-
·,· ·--;'·; -',• ·, -, . ._-.: .·, :_.,_._.· i(-_~.' ':'·::,_- ·I'·· • .. _ <'.-", 

El - co~ ti~-¡ ·:>r::t~'f~~:i~~~;:¡i~:-é~-i~~d~Ll~)t~'. ;:~l~i::_-- ~-~· · s·1 .- un·.· [in 

si ho una .. · ~~C-~-~~:~t:::~--~-~:~;-~'.-t~~-:~;~(~~{~d~~~·~"-¡.~·~ :-~-~ -~-~te rae-
;;,;.,:; . . ; .:. ·'.·'·---.. ~-;;<<~)'•'¡;·t~;_:;:~~-.''~",{.~~~,-:~:¡~>·· .>,,,-· -·> -•.' '< 

ct.6n humail(J;:;·c·n·~·cl"'·trobnjO.-:.;(iuc-.:··1r·romu·cve·,·; q 'trnvbs . 
. . ;· ; :. ~;: ,: ·:·_:·'.;,;{"i.~:::_;e,-,;-~;:~'}'.·:~.~~ .. ;.:,~:-?·,_r~:}·:·_,::_r.~'.( !;_,; .. ,::::_:'.<- .·:-~_:,': ._:··, '· .. 

de sus . , res u 1 tu.dos ;·-''./:Un',<:;_cnmbio .~·de;¡'acti tud es: en la 
':· '·-, :.:,-~_,.-~,_-,{ ::,>.~-::.;;:2_:.,·+).~"-~\·~~~;¿·::(,;';'¡;\;'::;~j;:/ -~::<-.. ::,};:--,.:,-:--· '.' : 

geren·~-i~ ~ 11 uc· se::,:·inD'rli [icstce\'.'.i'Cn~>:un-,_~;:cs tilo: :ge rene in l 

ccn t rndo ~ ~n_,·;·~·_l_~·::~_{·p~~·~~-~:~~~tt~~~~~::.~~~-~;J'~ ~,_,;-_, Uñ \';~~·~ti.io· de 

di re Ce :lb~·'.: ·--~-~-~/'.~'é'~·~~¿~~·pi~ ~~·-;i·:~~';'.~:~·~·;_:):bumn no como un 
, .-. .--:·."'.'_-,.. ,' ''"·· '- ' . 

rr t. ne i ri.o · y [Íñ .-,--de-~ 'iD ·-.,'o¿'i'i'~·i'tln'd·:/.d·.; · ·:t·r~b·~ jo . y no 

so lomen te' -·"e'·~~·~º,: un· :-~-~-~,¡~: ~ fJ ·,. ·..¡¡, ·· r-~cu rso más· . dentro 
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