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INTRODUCCION.

En los Gltimos afios, l2 Univarsidad Nacfonal Autdnoma de
México (U.N.A.KH.) ha temido un constante crecimiento en sus
dmbitos de docencia, investigacidn y extensién, propiciandn con
ello que aumente la demanda de recursos y servicios, y a su vez
una mayor actividad adminisiratava para atender y dar respuasta a
los requerimientos que presantan Jos diferentes sectoras: en ese
sentido, se hace indispensable el disponer de informacidn ripida
y confiable para 12 loma de decisiones en los niveles de
organizacidén de 1a institucidn.

Debido al crecimiento que la U.N.AM. ha venido
experimentandeo, el sistema universitario resulta cada ver mds
complejo, aumentando los requerimientas y 1la cantidad de
informacidn, por 1o cual sa necesita la utilizacién de
herramientas de cémputo para poder organizar, procesar y
distribuir la infermacidn que se demanda.

El objetive del proyecto que se ha venide desarrollando, ha
side el disefio e implantacidn de un sistema capaz de organizar y
ofrecer la informacidn, dando una respuesia eficienle a las

necesidades de informacidn en la administracidn universitaria.



Para ello s5e considerdé importante formalizar algunos
aspeclos que hicieran posible observar distinguir las
caracteristicas bdsicas de la informacidn, las Lécnicas que hacen
posible organizarla vy distribuiria mediante el recurse de
computo, Aasi como establecer un modelo que hiciera fdcil el
mane jo de 1a informacidn que utiliza la administracidn central de
1a UN AN

El Sistemra de Informacien Administrativa, se ha venido
reaifzando en wvarias etapas, lograndose en 1a actualidad contar
cor una base de datos con informacién de los recurses humanos y
los procesos de consulta y actualizacidn de ésa informacion, lo
cual ha permitido la continua formalizacidn de un modelo
alternativo para el manejo de la informacidn administrativa de la
U.H.A.M., que es al propdsito del trabajo que se presenta.

El trabijo estd dividido en cinco capitulos de la siguiente
forma.

En el primer capituloc, se mencionan las propiedades mis
sobresalientes de 1a informacidn y las herramientas conceptuales
que hacen posible conservar la informacidén an un medio ambiente.

En el segundo capitulo se hace un andlisis de las formas en
que pueden ser organizados los datos y la informacién en una
computadora, es decir la administracidn de los datos, partiendo
desde las bases tedricas, mismas que se aplican en 1la prdclica
mediante el uso de los sistemas administradores de bases de
datos

En el siquiaente capitulo, se describen las formas y técnicas

que hacen posible entablar un didlogo entre el hombre y 1a

w



computadora, mediante el uso de un programa de consulta a una
base de datos a través de una terminal o equipo remoto, como una
Torma particular de distribuir la informacidn.

En el cuarto capitulo se describe el Sistama de Informacion
Administrativa, wvinculando la aplicacidn de los elementos
tedricos mencionados en los capitulos anteriores. En  al quinto
capitulo se hace una descripcién de los planteamiantos de
desarrollo a futuro, sobre el Sistema de Informaciodn, vistas como
las perspactivis del proyecto. Finalmente se presentan algunas

conclusiones dal trabajo en general.



CAPLITULO 1,

BISTENAS DE INFORMACION.

1.1,

Los

LA TNFORHMACION.

términos “dato” e “informacidn® se utilizan

indistintamente, sin embargo se tratan de dos conceptos

nuy

diferantes en términos generales, En principio al recurrir a un

diccionario (231, se encuentran las siguientes definiciones :

Sin

Dato .- Antecedente que permite llegar
mds facilmente al conocimiento de una

[~-X:T- W

Informacion .- Formacién substancial de

una cosa o nocidn.

embargo no deja de haber ambigiiedad tanto en

las

definiciones citadas anteriormente asi como en el uso que se da a



éstos dos términos, en ese sentido se dari una definicidn de
ambos términos de acuerdo a su naturaleza y al uso que se les da
en el presente trabajo.

Los dalos reflejan hechos reunidos de obsarvaciones que se
sitdan dentro de un contexto en el que a través de una o mds
operaciones permitird deducir, evaluar o identificar ese conjunto
de observaciones, avenios u objetos. La finalidad bdsica de
reunir y llevar a cabo determinadas operaciones con ios dalos, as
producir algo mds a lo cual se denominard informacidén. La
informacién se diferencia bdsicamenta de Ilos datos an que la
informacidén implica un aumento de conocimientos oblenidos
madiante 1a interpretacidn o interrelacion adecuada de los datos.
Por lo tanto 1a informacién es el resultado de un tratamiento o
procesamiento de los datos que ofrece un mayor conocimiento o
entendimiento en una determinada situacidén o medio ambiente.

Generzlmente se mencionz que una de las principales
funciones de la informacién, consiste en aumentar el conocimiento
de quién o quienes la requiesren, como en el caso tangible de una
organizacién en la cual se requiere de informactén para la toma
de decisiones. Sin embargo, se observa también que la toma de
decisiones implica 1la seleccién de wuna o varias opciones de un
conjunto de alternativas, ésto pone en claro que hay diferentes
tipos de informacidn de acuerdo a las necesidades o a la posicidn
funcional dentro de la organizacioén.

Al hablar de informacidn se considera de manera implicita
una fuente de informacién o transmisor, un medio o los medios a

través de los cuales ha de ser comunicada y un receptor el cual



la recibira, elementos en los cuales los« fundamentos de la
informacién se apovan y en los que se 9Hasa la teoria matemitica
de la comunicacién, también conocida como la teoria de la
informacién (13, La informacidn ha de ser comunicada a un
receptor o usuario si $ésta va a ser empleada realmente para algdn
propésito, y para ser datil debe poseer ciertas propiedades. A
continuacién se identificaridn los elementos en los que se apoya
la teoria de la informacidn, los cuales cumplen cada uno de ellos
con un objetiva, menciondndose los obsticulos que suelen
prasentarse para su cumplimiento

Como se menciond, para que la informacidn exista y pueda ser
comunicada se requiere de una fuente, un canal de comunicacion y
un destino, de donde se identifican tres niveles o elementos de

comunicacion

- Nivel técnico o sintdctico.~ La informacidn es visualizada
como un conjunto de simbolos o alfabeto reconocible por el

Lransmisor y receptor.

- Nivel semidntico.~ La informacidn es visualizada o se
vincula con la precisién u orden en que son transmitidos

los simbelos.

- Nivel de eficienciz.- La informacidn se vincula con el
grado de significacién que tenga, cuando es recibida por

el receplor.



En el nivel técnico o sintictico el principal problema y
quizds el wmds comin en 1a comunicacidén de la informacidn vista
como uh conjunto de simbolos, as la presencia de parturbaciones o
“pntdtica” causada por interferencia o insuficiencia en 1a
capacidad del canal de comunicacidn lo que genera pérdida o
modificacién de simbolos. La teoria matemdlica de la comunicacidn
conacida como la teoria de la comunicacidn de Shannon se ocupa de
la deteccidn y determinacidn del grado de impracisidn con que
pueden llegar a transmitirse los simbolos.

Los niveles semdnticos y de eficiencia indican la precisidn
con quea se comunican los simboloa de tal forma que tengan un
significado vy e] grado de significacidn que representa opara el
receptor.

Para que la informacidn llegue a4 su destino y cumpla su
objetivo, ésta debe de llegar &l receplor libre de perturbaciones
coménmeﬁ%e 1lamido “ruide*., el cual suele presentarse de diversas

formas en cada uno de los niveles antes indicados

1.2. PROPIEDADES DE LA INFORMACION.

Es deseable hacer wuna clasificacidén de la infornacidn en
base a sus caracteristicas, dado que no existe una tipificacién
de la informacidn aceptada en forma universal. Mis que hacer una
clasificacidn se mencionardn a continuacidn algunas de las

propiedades incipientes,

- Informacidn relavante - Es quizds el punto fundamental que
establece la utilidad sobre cualquier otra propiedad de 1la

infarmacidn.



-~ Informacion precisa.- Es aquella que estid libre de

errores.

- Informacion comparable.- La propiedad anterior trae como
consecuencia que la informacién sea comparable o comprobable de

alguna forma, para poder asegurar que estd libre de¢ errores

- Informacidn concisa.- €s la informacidn que es extraida,
resumida o sintelizada de conjuntos de informacidn de mayer
volumen, ya sea por 1a existencia y aplicacién de modelos que
permiten sintetizar [} interpretar grandes conjuntas de
informacidn y/o debido a la limitacidn de 1a capacidad del canal

de comunicacidn a través del cual va a ser transmitida.

- Informacion oportuna.- La informacidn se relaciona
directamente con el tiempo y en ella influyen dos factoras que
son : la frecuenciaz con la cual se actualiza o se ‘"agrega" por
parte de 1la fuente o transmisor de ésta y el retardo debido al
canal de comunicacién. La “"edad"” de lz informacién puede
establecerse en términos de la frecuencia y retardo,

caracteristicas que hacen a la informacidn oportuna.

En general 1a informacidén vista como un recurso no se agota
cuando se obtiene, ni tampoco pierde absolutamente nada en valor,
En realidad a la informacidén se le agrega valor a medida que se
va utilizando y en sentido inverso tampoco se consume, 0 se

destruye en el proceso de uso. Vale la pena notar que si bien la



informacién no puede agotarse o destruirse por el uso, s{ puede
volverse obsoleta, lo que significa perder valor con el paso del

tiempo [12).

1.3. LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

Cualquiera que sea la actividad en la que interviene el
hombre, existe 12 necesidad de cubrirse de informacidn para
llevar a cabé determinadas funciones y objetivos. Es evidente que
en muchas ocasiones la informacidn que se requiere puade
obtenarse en forma inmediata y a un bajo costo, en otras
ocasiones ha de sar recopilada de varias fuentas y de ésta forma
cumplir los requerimientos. El hecho de recopilarla de varias
fuentes y someterla a algan tipo de tratamianto puede ya no ser
obten{ida a un bajo costo, y mds atn cuando la informacién ha de
disponerse en uns forma deseada e inmediata,

ta informaciodn es esencial para la operacion y
funcionamiento efectivo da una organizacién o un medio ambiente,
para lograr ésto, es nacesario disponer de las formas o0 recursos
.qua permitan recolestar y organizar datos, para producir
informacién de acuerdo a la definicién , asf{ como los medios para
ext;aerla, relacionaria y distribuirla.

Informalmente, lo anterior describe la funcién de un
sistems de iInformacién en una organizacién, considerando que en
ella existen diferentes niveles en la toma de decisiones, los
cuales requieren de informacién para cumplir con sus objetivos.
Normalmente la toma de decisiones en una organizacién se
considera 8 niveles esiratégico, tactico y operacional como se

muestra an 1a figura 1.
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A veces resulta complejo dar una interpretacién cuando
existen una o varias definiciones de un concepto, como 10 es el
caso de ‘“sistema de informacidn®, mds adn cuando el mismo
concepto Ileva implicitos odtros conceptos, como en éste caso
"sistema” e "informacién", por lo cual es necesario recurrir y
apegarse a algunas de las definiciones que ofrecen diversos
dutores en la materia.

Un Gistema de Informacién se enlenderd como un sistema de
conjuntos de informacién necesarios para la toma de decisionas,
¢l cual estd integrado por elementos o herramientas para
recolectar, almacenar, procesar y distribuir conjuntos de
informacidn (91,

Como se comentd, no existae una clasificacién o tipificacion
de 1la informacién, pero dentro del! contexto, se consideran
adicionalmente dos propiedades mids de la informacidn

- La informacidén ‘predictiva” indica las acciones a
considerar de acuerdo a la informacidn de lo ya ocurrido. Un
claro ejemplo de éste tipo de informacidn es la generada por un
estudio estadistico, cuando de alguna manera hay qua resumir e
interpretar una gran cantidad #e datos. Este tipo de informacion
es de la que podria 1llamarse informacidn para la toma de
decisiones, para un nivel estratégico o tictico.

- La informacidn “descriptiva implica un aumenio da
conocimientos obtenidos mediante 1la interrelacidn exclusivamante
de los datos, ésta informacidn ofrece simplemente la
determinacidn de un hecho o evento, en @l sentido de 1la

existencia 0 no de informacidn.
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1.4. EL MEDIO AMBIENTE DE UN SISTEMA BE INFORMACION.

El medio ambiente de los sistemas de informacidn puede ser
el resultado de la interseccidn de dos conjuntos de variables que
definen a dos medio ambientes respectivamente. El primero de
ellos es el medio ambiente organizacional, es decir, la
estructura organizativa en la cual el sistema de informacidn estd
inmerso. Algunas de las principales variables que lo establecen
son la estructura jerdrgquica de la organizacidn, las funciones
individusles o de grupo y en gran parte lo qua se ha considerado
como las partes bdsicas tradicionales de Ja administracidn, que
son los recursos humanos, materiales y financieros. €l segundo
conjunto de variables conatituyen lo qua se ha de definir como al
medio ambiente tecnoldgico de los sistemas de informacidn, es
declr el conjunto de herramientas que ofrece la tecnologia con
las cuales el sistema de informacidn ha de ser construido., Enire
las wvariables gqua se incluyen en é&ste conjunto, se cuentan
principalmente las capacidsdes de procesamiento de informacidn
de las computadoras a nivel de @ardunre y software, y las
técnicas de aplicacién en el procesamiento de informacidn como lo
son @l estudio, desarrollo, simulacidn y aplicacidn de modelos,

El medio ambiente de un sistema de informacidn se muestira
en la tigura @&. Por ejemplo puede aparecer en el mercado alguna
innovacidn tecnolégica que por muy poderosa que sea u ofrezca
grandes beneficios, ha de ser consistente de acuerdo a las
restricciones presupuestales de la organizacidn.

En el transcurso del tiempo, la vida de un sistema de

informacién puede variar al igual que su medioc ambiente. La

12
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innovacién tecnoldgica permitirsg con toda seguridad el
ensanchamiento del madio ambiente, Ia cual hace que la
adquisicién de nuavar herramientas para ¢l procesamiento de
informacidn sean econdmicamente factibles. Sin embargo el medio
ambiente puede estrecharse como el resultado de 12 innovacidn
tecnoldgica, 12 cual hace obsoletas las técnicas o tecnologias
usadas actualmenta ¢ bien por el acortamiento dael presupuesta.
Los factores que propician camhios relevantes del medio

ambiente y del sistema de informaclén son

Organizacionales
~ El cambio de personal
~ Una planeacidn continua

~ Variaciones presupuustales

Tecnolégicas

- Costo~-beneficio de los recursos de cdémputo

~ Capacidades funcionales de los raecursos da cémputo

- Tacnicas de soporie para la toma de decisiones

1.5. LA INFORMACION Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION.

En toda organizactén que cuenta con un sistema de
informacidn, éste ha de satisfacer las necesidades y los
requerimientos de informacidn y ha de disminuir la prababilidad
de que 1leguen a darse decisiones incorrectas o erréneas, sin
embarge hay decisiones que se seleccionan y aplican guidndose

por 1a intuicidén, heuristica y la interpretacidn mis que por la

13



informacidn en si proporcionads por el sistema. Concretawante se
observa que un sistema de informacidn puede manejar diversas
clases de informacidn qua forman partae de una gran diversidad de

dmbitos y disciplinas como por gjemplo

~ Administrativa - Estadistica
- Bibliogrifica - Médica
- Cientifica y téenica - alc.

- Documental

De acuerde & la definicién que se ha considerado da lo que
es un sistemz da informacidn se hard un breve anklisis al
respacto.

Considérese al sistema de informacidn como conjuntos de
infarnacién los cuales an sintesis, son recolectados, almeacenados
y distribuidos. Dado que existen diversas clases de informacidn
axiste el desarrollo de harramientas y modelos que de uns u olra
forma se adecdan o se aplican cuando los datos e informacidn se
someten 3 las acciones mencionadas anteriormente, acciones quae se

traducen a :

- Representaf - Interpretar
- Qrganizar - Comuniear
~ Accesar - Relacionar
~ Stntetizar -~ Recuperar

conjuntos de informacién.



Hay algunos autores en la materia que hacaen una tipificacion
de los sistemas de informacién de acuerdo a ciertos criterios, lo
cual no hace una tipificacidén clara ni mucho menos definitiva, ya
que ésta se hace en base a los posibles (ipos de informacion, o
bien a 1las herramientas disponibles para el tratamiento de la

misma (12,184].



CAPITULO 2.

LOS SISTENAS ARDMINISTRADORES OE BASES DE DAYO0S.

2.1. LA ADHINISTRACION DE DATOS,

Se describird a continuacidn un breve panorama de los
anfoques que suelen aplicarse a la administracidén de los datos an
una computadora, estos son @ el enfoque tradicional y el enfoquae

de las bases de datos.

2.1.1. LA ADMINISTRACION TRADICIONAL DE DATOS.
La administracion tradicional de datos se caracteriza

bésicamente por
- La especializacién por aplicaciones y procesos orientados.

- Controles descentralizados.

~ Soporte de software especializado.

17



En  ta administracion tradicional de datas, <4stos son
identifi1cados, organsizados y procesados en farma pacticular o
especralizada, & independientemente de c¢ada aplicacidn La
organizacién y «l almacenamiento de los datos generados por cada
aplicacién hace uso de sus propios archivos, propiciando asi una
posible duplicidad de datcs y 1a limitada disponibilidad de
determinados datos wusados por una aplicacién al utilizar alguna
otra aplicacidn no prevista

En los procesos orientades, no se preve el maedio
ambiente ~el enfooue de sistemas—~ para el cual otros procesos
podrian ser wusados en relacidn con ésle. Agqui ya se contemplan
i0s medios de almacenamiento, cierta organizacidn de los dalos v
archives, y ciertos métodos de acceso a ellos.

Los controles descentralizades produces la 1nconsistencia y
pérdida de control central del conjunte de archivos, 4ésto es,
cuando algunas apligaciones accesan delerminados archives que
contengan los mysmos datos. se corre el riesgo de que varias
aplicaciones -programas- actualicen parcialmente el conjunto de
wrehives e inclusive por existir  redundancia de datos, sean
diferentes programas o aplicaciona2s las que hagan la validacioén
de los mismos datas von diferontes criterios. Ello significa que
el conirol por parie de cada usuario o grupo de usuarios se lleve
a cabo en forma particular o local, perdiéndose asi el control
central

Los métedos de almacenamiento y recuperacidn -obtencién- de
informacién, dependen de las capacidades de cada lenguaje de

programacidn, pudiendo existir diferencias o incompatibilidades

13



en el wanejo de datos y métodos de acceso a los archivos. Agui se
presupone que es posible desarrollar programas de aplicacién en
varios languajes, considerando las capacidades con que cuente el

personal técnico para el desarrolle de los mismos.

2.1.2. EL ENFOQUE DE LAS BASES DE DATOS

El enfoque de las bases de datos para la administracidn de
datos surqid y se dasarrolld on respuesta a los problemas
existentes por métodos tradicionales, considerando
principalmente dos cambios radicales en la filosofi{a tradicional,
el primero de ellos define lo que significa o 1o que se debe
entender por una base de datos, y el segundo, constituye un
cambio en la administracidn propiamente de las bases de datos.

El término "base de datos" comenzd a surgar y a
popularizarse a principic de la deécada de los 60's, antes de ésto
en el madio ambiente de la informdtica se hablaba de archivos y
conjunto de dates, y al surgir este nuevo términe y ponerse de
moda, como ocurre con frecuencia, no faltaron quienes quisieron
promover de rango a sus archivos llamindolos bases da datos, sin
preocuparse por cambiar su naturaleza {22]

Conceptualmente una base de datos, se define como un
conjunto de datos mutuamente relacionados, gque estd conformado
por 1a informacién de interés para un todns o medio ambiente, y es
residante en uno o varios medios de almacenamiento. Yo cualquier
conjunte de datos o archivos puede catalogarse como una base de
datos, para que ello sea posible, ese conjunto de archivos debe

considerar por lo menos las siguientes propiedades:



~ Integraci6n .- No debe de haber redundancia de datos o al
menos debe ser minima.

- Interrelacién .- Oeben existir archivos i1nterrelacionados
ya sea fisicamente o légicamente por algdn programa de
aplicacion de tal forma que los datos contenidos sean
consistentes.

- Orientacidn - Deben contener datos e informacién de
intares a un todo.

- Independencia .~ Debe existir una independencia de datos
entre el conjunto de archivos y los programas de
aplicacidn.

~ Seguridad y conlrol .- Debe considerarse lz proteccién
contra el accese {nadecuado o mal intencioniado, asi comg
el control de acceso al conjunto de archivos cuanda sea
accesado en forma concurranie por mis de una aplacacidn.
Se deben considerar las alternativas a seguir cuando la
base de datos resulte danada parcial o totalmente, por
una incorrecta aplicacidn de un programa o por fallas de

hardware o software.

El avance en la administracidn de las bases de datos se ha
venido desarrollando con el tiempo, 1inicialmente surgieron
algunos paquetes generadores de reportes, los cualas obtenian los
datos de archivos creados por una aplicacidn, posteriormente
otros paquetes administradores de archivos mids complejos fueron
desarrollados, los cuales contenian programas que permitian hacer

consultas, generar reportes y compartir datos a partir de
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archivos generados ¢ actualizados por otros programas del mismo
paquete, finalmente se desarrollaron los sistemas administradores
de bases de datos, los cuales provean una descripcidn comin de
datos y &l almacenamiento integradu de los datos. Es posible sin
embargo, tlener o generar una base de datos y aplicar los
principios en un sistema no comercial

Mientras que el enfoque de las bases de datos brinda muchos
beneficios sobre Ja administracidén tradicional de datos, es
posible que a través de &1 no se den todas las solucionas en
forma dptima, ya que depende de algunas de las consideracicnes
mencionadas en las propiedades del presente enfoque, de los
recursos de cémputo en disponibilidad y el medio ambiente en el
cual va a operar una base de datos von o0 sin el auxilio de un

sisteme administrador de bases de datos.

2.2 CARACTERISYICAS DE UN SISTEHA ADMINISTRADOR E BASES

0E DATOS.

Un sistema administrador de basas de datos es un sistema que
permite definir, almacenar y subsecuentemente mamipular log
datos, donde todos los programas de aplicacién son controlados
por el propio sistema administrador, y proporciona la interface
antre ¢} usuario y la base de datos.

La arquitectura general de un sistema administrador de bases

de datos as la siauiente

- Un lenguaje da definicién de la base de datos.

- Uno o varios lenguajes para el desarrollo de programas.
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~ Una descripeién del modelo de la base de datos.
~ i.a base de datos.
~ Las programas de aplicacidn,

~ Programas de soporte y utilerias.

2.3. HODELOS DE BASES DE DATOS.

El princtpal métodos para el disefio de una base de datos ez
13 construccidn de modelos que representen la estructura de dicha
base en forma tal que permita 1la manipulacidn de bloques
concepluales de construccidén para la base de datos. Al considerar
la semintica de los datos denlro del wodelo, hay gque enfrentar gl
probilema del enfogue miliiple, Esto significa que ung base da
datos puede ser usada para mdés de un fin, por lo cual pueds
tomarse en consideracidén més de un modelo segin el enfoque de unc
o mis usuarios. AGn cuando es posible considerar eaenfoques
maitiples al disefio del modela de una base da datos, el manejo
simultdnes de mds de un enfoque puede quizds no imposibilitar la
construccidn de un modelo vilido pero si puede rasultar un pace
difiecil. Eslo puede resumirse al decir gue los enfogues pueden
estar en conflicto aunque cada yna de ellos sea correcto por si
scla. El modelo de la base de datos o modelo estructural
proporciona el medio para integrar ya sea dos o mis enfoquaes
diferantes, como se ilustra en la figura 3.

£1 objetivo del disedo del modelo de una base de datos, es
finalmente producir una base de datos integrads y segura que
permita sopertar gne o varias aplicaciones, vistas como
subsistemas, de una manera efectiva. El proceso de diseflo de una
base de datos estd dividida en dos conjuntos de tareas que son :
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ENFOOUE 1

ENFORUE 3
.-""‘-H

o

/
Ve

ENFOOUE 2

FIGURA 3.
TRES ENFOOQUES DIFERENTES DEL MISMO MODELD
CONCEPTURL DE UNR BASE DE DATOS, CONSIDERRDA
COMO UN CONJUNTD DE DATES.
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- E] disefo ldgico; que debe corresponder al modelo externo
con respecto 2 los enfoquas o bloques conceptuales.
~ El disefio f{sico; el modelo interno, o sea la estructura

de datos.

2 3.1. DISERD LOGICO DE UNA BASE DE DATOS.

Esta tarea comienza con upa investigacién sobre los
requarimientos y resultados que se desea oblener, hasta llegar a
una descripcidn de la base de datos que habrd de satisfacer y
soportar tales onecesidades y peticiones da informacidn. El
término "ldgico" es wusado para indicar que la descripeidn
producida no incluye o considera implementaciones a niveles de
detalle, como lo serian el ndmero de datos, -ftems-~ por archivo o
estructura, la longitud de cada ragistro, ete. La descripcidn
producida es dtil como prototipo o proyecto para al diseflo fisico
y a la vexr como una refarencia a posibles modificaciones
posteriores al modelo. Algunas de las actividades que se realizan

en ésta fase son

~ Andlisis de requarimientos.

Modelos de aplicacidn.

- Integracidn.

El desarrollo de esquemas.

En el andlisis de requerimientos, se efectGa el andlisis de
qué datos y procesos requiere el usuario. A través de los modelos
de aplicacién se desarrolla una representacidn abstracta del
modelo para cada enfoque.
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Cuando varios modelos de dates son requaridos, sa daba
rnvolucrar Ja  identificacion de entidades de intereés para cada
usuario y las relaciones que daben existir entre ellos. E£1 modelo
de datos debe representar el medio ambiente del usuario o
usuarios de la manera mids real como sea posible, dado que la base
de datos ha de satisfacer 1los requerimientos de informacion de
cada unoe de los usyarias, varios modelos pueden ser vertidos o
integrados en un solo disefio, de forms tal Que todos los enfoques
puaden astar considerados, cuando esto se logra, gqueda resuelto
tanto el problema dae redundancia como el de la inconsistencia.

£l desarrollo de esquemas marca el limite entre al disefio
légico y fisico de unz base de dalos, tanto 4sta fase como las
tres anteriores son independientes del sistema administrador de
bases de datos que se vaya a aplicar. Sin ambargo, un esquema de
bases de datos es una descripuidn expresada en Lérminos del
lenguaje de definicidén del sistema administrador, por lo cual han
do expresarse las entidades y relaciones en el modele de datos y
desarrollar esa construccidén dentro de un esquema consistente.

Un esquema puramenta légico puede existir dentro de la
terminologia del lenguaje de definicidn, sin embargo, el eaquema
incluye detalles de¢ representacidn de datos y aceesos a ellos, el
cual ya incluye en forma implicita una descripeids fisica del
modelo. Una parte adicional del desarrollo de esquemas, es la
tarea de crear o definir subconjuntos de la base de datos
llamados subesquemas, éstos subesquemas son las enfoques
particulares de cada usuario y pueden ser usados pars delimitar
de alguna forma el acceso de cada uno de ellos & la porcidn

pertinente a su aplicacidn.
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2.3.2. DISERD FISICO DE UNR BASE OE DATOS,

El disedo fistco §mplica la seleccidn de itécnicas apropiadas
pars la realizacidn fisica tanto de estructuras como relaciones.
El disefio fisico usa el modelc de datas o esauemas como punto de
partida y se definen las caracteristicas fisicas de los datos
representados en el modelo, los cuales van a ser almacenados y

accesados. Las aclividades que se realizan en 6sta fase son

- L3 representacién de dztos.
~ Seleccidn de rutlas de acceso.

- Seleccidn de los dispositivos de almacenamiento.

Se definen 1los tipos de los datos ~items~ como variables
ndméricas, 2lfanuméricas, alfanéticas, Boolaanas, 1z longitud de
cada. uno da ellos ¢y los rangos que permitan almacenar datos
vdlidos. En la saleccion de rulas de accesc, se compara con el
cldsico disefic de un archive en un sistema de aplicscidn
oriantado. Usando e! procedimiento de requerimienios del usuaric
como guia, se deben seleccionar las rutas y los métodos de acceso
para cada archivo o estructura y habrd de determinarse en gue
casos se debe eslablecer una o varias relacionas entre los
archivas. Se prevé la residencia de la base da datos para su
explotactdén y uso, la cual puede requerir de una o varias
unidades de almicenamiente masivo que puede estar conformado por
uno o up conjunto de discos magnéticos, dependiendo del tamafa
inicial y el crecimiento de la base de datos. Este tipo de

elementos permite definir las rutas y métodes de acceso debido a
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la forma de acceso aleatorio que los caracteriza. Para propésitos
de reconstruccidén y recuperacidén de porciones de la base de
datos, se hace uso de archivos auxiliares de auditor{a, mismos
que pueden estar residentes en unidades de almacenamiento de
acceso secuencial como cintas magnéticas, o bien en las unidades
mancionadas anteriormente para ser utilizados por las utilerias
del sistema administrador en el momento en que surge alguns

situacidn problematica.

2.4 INTEORIDAD DE UNA BRSE DE DATOS.

La integridad de una base de datos se refiere tanto a la
calidad de 1los datos como a la aplicacion correcta de los
procesos hacia ésta. Una base de datos debe estar protegida con
mecanismos de seguridad y de procedimientos de correccién, los
cuales pueden tener un grado de complejidad dependiendo del gradeo
de datos compartidos ¢ el nomero de programas que comparten los
datos en forma simultdnea, entre otros.

Con los datos compartidos, saumenia el riesgo de imprecisidn
en la manipulacidén de los mismos cuando se requieren para ser
modificados.

Los problemas mds comunes que hacen perder la integridad de

una base de datos son

- La validez y calidad de los datos.

- La consistencia.

- La conecurrencia.
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2.4.1., VALIDEZ Y CALIDAD DE LOS DATOS

La calidad de los datos puede asegurarse an la base de datos
4 través de instruccionas de wvalidacidn, mismas que se
especifican en el lengua e de definicidn, con el fin de evitar la
validacidn o verificacién de datos por parte de cada programa de

aplicacion y con diferentes criterios

2.4.2. CONSISTENCIA DE UNA BASE DE DATOS.

El esfuerzo para eliminar la imprecisién en la manipulaciédn
de los datos, o en otros términos la inconsistencia de la base de
datos, incluye medidas de deteccidén y de correccién para salvarla
contra fallas tanto de programas incorrectamente aplicados como
de oira indole, como serian fallas en los madios de

almacenamiento, periféricos o sistema operativo.

2.4.2.1. CONSISTENCIA F1S1CA.

Un sistema adwinistrador de bases de datos cuenta con un
conjunto de procedimientos, los cuales se encargan de checar que
1a base de datos se encuentre en buen estado al momento en que
los programas de aplicacidn van a accesar 1a base de datos, esos
procedimientos que caen dentro de ésta categoria de consistencia,
realizan un chequeo a los atributos o caracteristicas fisicas de
todas las estructuras que conforman 1a base, con el fin de
garantizar que la base de datos no ha sufrido alguna modificacidn
en forma externa. Un ejemplo de los atributos que manejan éstos
procedimientos son la fecha y hora de creacién de la base de

datos, lo cual permite que si por alguna razdn es reemplazada
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cierta parte de la base de datos, puede advertirse al usuario
oue existe, si es el caso, esa Ilncompatibilidad en el tiempo y
que es responsabilidad del administrador de la base de datos o
del usuario el hecho de aceptar o rechazar a esa porcidn para
poder accesarla. En éste caso depende completamente de la
flexibilidad misma del sistema administrador de la base de datos,
la cual puede representar an un momento dado una ventaja o
desventaja. Como se observa éste es un ejemplo de un
procedimiento en el cual se advierte al usuario sobre un posible
dafto, incompatibilidad o inconsistencia fisica, como se ilustra
en la figura 3.

Asimismo existen procedimientos de rescate y reconstruccion
de informacién los que a su vez garantizan tambien 1la
consistencia fisica de la base de datos, con la caracteristica
de que si sufrid algin dafo la base de datos, 31 intentar
sccesarla el sistems advierte que é4sto no es posible en tanto no
se 1leve a cabo algan procedimiento de reconstruccién.

e hace uso del termino de "transaccidén” como la accidn de
accasar y modificar algin dato o registro de la base de datos,

El sistema administrador haée uso de informacidén adicional
para llevar la bitdcora de cada una de las transacciones qua se
aplican a la base de datos, principalmente las creaciones,
modificaciones y eliminaciones a los registros. El registro de
informacién de la biticora se lleva en forma cronaldgica de
acuerdo a la secuencia de las transacciones y a partir de ella
los procedimientos de rescate y reconstruccidn se llevan a cabo.
L; informacion es almacenada en archivos denominados de auditoria
y estd conformada bidsicamente con lo siguiente
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FIGURR .

SI ALGUNA ESTRUCTURA RESULTA DRANAOR, AL SER REEMPLAZADA
DE UNR CINTR DE PROTECCIOW, SE RDVIERTE AL USUARID GUE
PUEDE EXISTIR UNR IMCOMPATIBILIOAD A LR ESTRUCTURA ANTERIOR
COMD ES LA FECHA Y HORA OE CRERCIOM O DE WLTIMO ACCESD.
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~ ldentificacion del programa que accesa a la base de datos.

- Tipo de transaceidn que astd realizando cada programa,

-~ ldentificacidn de la estructura y registro que esidn en
estado de transaccion.

- Imagen previa y posterior a cada transaccién.

~ Informacidén adicional para los procesos de rescate y

reconstruccidn.

2.4.2.2. CONSISTENCIA LOGICA,

La consistencia légica se refiere a la compatibilidad misms
del contenido de la base de datos desde el punto de vista
conceptual - un conjunto de datos mutuamente relacionados—- , mids

que a las caracteristicas externas.

2.4.3. CONCURRENCIA.

Si dos o mds programas de aplicacidn intentan hacer
transacciones a 1a base de datos, y en lo particular a las mismas
estructuras y mismos registros en forma simultdnea ~concurrente~,
el resultado de ésto puede traer como consecuencia oroblemas de
inconsistencia légica. En la gdministracién tradicional de los
datos quizds ésto no representaba problemas ya que cada sistema
manejaba sus propios archives. En el enfoque de las bases de
datos, el procedimiento usual para garantizar un acceso exclusive
de un programa a una porcidn de la base de datos consiste en
apartar esas porciones, antes de aplicar una transaccidn y
asequrar asi la aplicacién asincrona de transacciones. En 1la

figura 5 se muestra un tipo de confljcto comdn.
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PROGRAMRA - 1 (1)
LEE ESTRUCTURA § (REGISTRO 10)

X-=-=--3X+10

PROGRAMR -2 (2
LEE ESTRUCTURA § {REGISYRO 1)
X--=-=-2% -1

PROGRAMA-2 (3
ESCRIBE ESTRUCTURR 5 (REGISTRO 10}
PROGRAMA-3 {4
LEE ESTRULTURA 5 (REGISTRO 10}

X -=--<>X+ 8

PROGRAMA-3 15
ESCRIBE ESTRUCTURA 5 (REGISTRO 1)
PROGRAMA-1 (R

ESCRIBE ESTRUCTURA 5 (REGISTRO 10)

FIGURA §.
N PROALEMA EN LA CONCURRENCIA DE MAS DE UN PROCESD.
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Estas técenicas de apartado en las porcionas de uyna base de
datlos, difieren de acuerdo al tamaho y composicién de la porcién
que se reguiera o de 1a "granularidad" de las porciones,

éntendiéndose &sta como un tamano unitario de proteceidn.

2.5. SEGURIDAD '+ COMTROL DE UNR BASE DE DRTOS.

ta seguridad de una bisse de datos puede ser definida como la
proteccidn contra accesos no autorizados, ya sea para consulias
o para modificacidn de datos. Esta proteccién no eastd
completamente suministrada por los procedimientos que aseguran la
integridad de wuna base de datos, ya que las violaciones a la
saguridad no necesariamente comprometen la integridad. En ése
sentido un plan que considere la seguridad debe incluir medidas
de integridad que vayan mds altla de las definidas

anteriormente - concurrencia, consistencia -

2.9.1. NIVELES DE SEGURIDAD.

Para determinar cuales de las acclones de acceso hacia una
base de datos estardn autorizadas, hay que definir mniveles de
seguridad, aunque muchos de ellos sean obvios. La informacion que
requiare de proteccidn ha de establecerse a niveles de datos -
items-, registros, archivos o estructuras, base de datos,
adicionalmente a las contempladas en las unidades de
almacenamiento o centro de cdmputo en genaeral. Debe exisiir un
estdndar en las cuales las politicas de autorizaciédn pueden ser
evaluadas o medidas, en donde pueden considerarse reglas formales

de clasificacidn de la informacién dentro de la organizacidn, o



reqlas que establezean el grado de confidencialidad de 1a misma.
Par lo menes con éstos elementos el administrador de la base de
datas puede establecer las normas de autarizacidén de acceso a la

base de2 datos a un pivel puramente Lécnico.

2.3.2. AMENAZAS A LA SEGURIDAD.

El primer pasc en la formulacidn o definicidén de un programa
da seguridad de una base de datos, eas el determinar no séic
cuales serdn las normas que permitan el gcceso a la informacién,
sing sdemds considerar las posibles amenazas que pucdan surgir.
El riesgo asociado con el tipo de amenszas & la saguridad puede
ser calificado en principia con las siguientes categorias

aplicadas a 1a informacion

~ Revalacidn.
~ Modificacidn,

- Destruccidn.

Es importante observar que puede tratarse tanto de casos mal
intencionados como accidentales. La revelacidn de informacion
significa que el contenido de la base de datos es divulgada a
individuos ajenos, a 1los cuales se les asignd el acceso o en el
peor de 1los casus, la informacién puede ser obtenida por
espionaje o intercepcidén en la transmisioén de la informacidn de o
haeia la base de datos., La modificacidén de informacidn sin
autorizacidn es una posibilidad menos obvia pero lguaimente

dafina. Un ‘individuo no autorizade seguramente intentard hacer
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una madificacion 4 crerla informacidn de la bise de datos coan el
fin de conseguir un benzficio parsona)l o un perjuicio a terceros

La informacid¢n puede ser destruida de muchas formas. El daho a
ios medios de almacenamiento es el mds obvio, sin embargo la
tnformacidn puede perdersa por perdida de directorios, archives o
por dafios a) mismo sistema administrader de bases de datos. De
haecho cualquier acto el cual pone a la base de datos inaccesible
puede considerarse coma  una forma de destruccién de la

informacidn.

2.46. HIVELES DE SEGURIDAD DE UM SISTEMA ADMINISTRADOR DE
BASES DE DATOS.

El sistema administrader de bases de datos resulta ser la
orincipal hercamienta qua suministra tos coptroles de seguridad a
una base do datos. ya que todos 103 3ccesos se canallzan a través
del misma sistema. Se observa que pueden definirse algunos
elemantos de sequridad ofrecidos por el sistema administrador en
lo que respecta a la identificacidn de usuarios, relacidn de
usuarios y subesquemas, de acuaerde a comg se definid an el disedo
légico ¢ a la ideniificacidn de acclones a reslizar una veir que
ge tiene acceso a la base de datos. Lo anterior se resume a la

aplicacidn de los siguientes mecanismos de soguridad
~ Jdentificaci{idn de usuarios.

~ ldentificacidn de subesquemas.

~ ldentificacién de acciones de acceso.
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Existen procedimientos gque permiten 11dentificar a ios
ysuarios y a la autorizacidn de ascciones a realizar en la bise de
datos en cuanto a quién se le permitird leer, insertar, elfminar,
crear o modificar informacidon en forma exclusiva o bien una
combinacidn de égtas acciones, fAndlogamante existen
procedimientos que permiten definir el acceso a delerminadas
parciones de la base de dalos cuando existen varias usuarios, lo

cual se traduce en 1a definfcidn e identificacion de subasquemas.

2.7. LAS BARSES DE DATOS DISTRIBUIDAS.

Hasta hice algtn tiempo el desarrollo de las bases de datos
se han caraclerizado por mantener un enfoque cenlralizado, debide
a Jas limitaciones en las arquitecturas de los sistemas da
computa, sistemss operatives. medios de almacenamiento y medios
de comunicacidn. No obstante sus amplias ventajas, fos sistemas
centralizados sueler presentar ciertas desventagas, las cuales
han propiciade 12 necesidad de investigar y desarreollar otras
formas que permitan un Jdptimo manejo y distribucién de la
informacidn, cuandoe ésta eas requarida en diferentes puntos
geogrdfices. Por lo tanto otra forma de crear, almacenar,
organizar, recuperar y distribuic la informacidn es a través de
las bases de datos & las cuales se 1les ha denominada
distribuidas.

Las bases de datos distribuidas surgen también &n base al
desarrollo de equipos de cdmputo mds pequefios -microcomputacaras-
que ofrecen & bajo costo las facilidades de un equipo grande, las

cuales constituyen el sopofle necesario para el desarrollo de
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sistemas de informacidén distribuides. La tecnclogia de las bases
de datos distribuidas se basa, asimismo en el desarrollo y
cansolidacién de las redes de comunicacién, las arquitecturas de
las computadoras y la filosofia misma de las bases de datos.

Una base de datos distribuida es una base de datos en la
cual se ancuentran distribuidos gaogrdficamente los datos. Todo
el conjunto de datos puede ser visto en forma conceptual como
almacenados en unz base de datos exclusivamente, la cual estd
disponible desde cualquiaer lugar - nodo - en un medio
ambiente - red -.

Algunas razones por las cuales las bases de datos

distribuidas y el procesamiento distribuido existen son

- Cuando en un sistema se realizan ciertas actividades o
funcionas diferentes y es conveniente desarrollar y manejar é&stas
funciones por separado.

~ 8 axisten uno o varios grupos de usuarios en diferentes
lugares geogrificos, resulta eficiente realizar una parte del
procesaniento local en un procesador local.

- La obtencién de informacién a partir de puntos locales,
evita retrasos y cuellos de botella en los sistemas de
comunicacidn.

- 81 aumentan las demandas a la base de datos, agregar un
nuevo nodo puede proporcionar capacidad adicional sin necesidad
de cambiar o modificar el sistema aclual.

- Las redes de comunicacién son necesarias.
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~ Debido al punto anterior, es 1mportante distribuir el
procesamiento de tal forma que el procesamiento local reduzca las
demandas sobre los sistemas de comunicacidn an cuanto a tiempo y

volumen.

A continuacidn se hacen algunas observaciones de una base de
datos distribuida, compardndola con una base de datos central (no

distribuida).

Base de datos central : Base de datos distribuida
al Seguridad y contirol.

- A nivel central ~ A nivel global y local
b} Redundancia de datos.

~ Reduccidn de redundancia -~ Redundancia deseable
¢) Estructuras.

- Estructuras sofisticadas ~ Estructuras simples
d) Integridad.

- A nivel central - A nival global y local

Es mds vulnerable a

perdersa
e) Independencia de datos.
- Existe independencia entre ~ Los programas pueden
programas y la biase de datos ser disehados como si

l1a base do datos fuera

central
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2.8, BASES DE DATOS REPLICADAS

Una base de Jatos replicada es una base dw dates que se
encuentra copirada en miltiples sitios los cuales estan
~omunicidos .

El grade da replicacién puede ser total o parcial
dependiendo si l1a base se encuentra integramente copiada en todos
los sitios o sf dnicamente alqunas porciones estdn duplicadas.

Existen dos tipos de accesos 2 una base de datos en forma
general que son la consulta y la actualizacion. En el primer tipo
de actividad eas menos conflictiva que la segunda con respecto a
12 concurrencia y consistencia, ya que la consulta a la base de
datos puede resumirse a un acceso en forma local o réplica de la
base de datos, mientras que en la segunds actividad representa un
mayor conflicto puesto que una actualizacidn a la base de datos
implica 12 modificacidn a8 cada una de las copias existentes o

réplicas.
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CAPITULO 3.

LA CONSULTA Q@ UMA BASE DE DATOS.

Se ha mencionado hasta el momento viarios conceptos que se
definen y se manejan sobr:s la informacidn, incluyendo
definiciones, caracteristicas, obsarvacionas y herranmientas que
permiten generar, organizar y distribuir, sin pretender hacer un
estudio minucioso.

En éste capitulo, s2 ponord mayor atencidn a la parte de la

distribucion de ta informacién.

3.1. EL PROCESO DE CONSULTA A UNA BASE DE DATOS.

Existen wusuarios que para cubrir los requerimientos de
informacién en 1los diversos niveles en 1la toma de decisiones,
necesitan recuperar y obtener informacion. Esta puede ser
presentada en diversas formas y por los medios que se tengan al
alcance en un sistema de cémputo, como 1mpresords, graficadores,

y equipos ramolos como se ilustra en la figura 6
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Para e} grupo de usuarios que hace ust de terminales de
video, resulta particularmente importante la eficiencia de la
respuesta en base a los requerimientos inmedidtos ge informacién,
cuando ésta es obtenidsa de una base de datos a través de un
programa de consulia que hace uso de un conjunto de terminales.
Un ejemploe inmediato de recuperacion -obtencidn- de informacidn
en éste medio ambiente, es un sistema de reservaciones aéreas, en
donde se considera un sistema central (¢ distribuide!), en el cual
se requiere una comunicacidn en largos perfodos de tiempo o en
forma permanente con los madios de almacenamiento de datos. En
éste sentido, el acceso y la obtencidn de informacidn se puede
lograr al aplicar uno o varios programas de consulta a una hase
de datos.

A continuacidén se hard una descripcién de algunas técnicas
que ae aplican a un programa de consulla, considerando que la
base de datos es accesada a través de una terminal o una familfa

de terminales

3.2. TECNICRS DE CONSULTA.

Las técnicas de consulta empleadas en un programa, surgen y
se desarrollan en base a 1a evolucidn de la interface o relacidn
hombre~computadora, algunos de los antecedentes que propician el
estudio de éstas técnicas son los siguientes.

En principio, los usuarios habjian desarrollado y manejado
sus programas para ser aplicados de modo “batch", como dnica
alternativa, debido a las limitaciones de los medios de computo

con respecto & los sistemas operativos, que permitian el proceso
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0 ejecucion de programas en sarie, los medios de almacenamiento
magnéticos eran exclusivamente de acceso secuencial, el
desarrollo y uso de terminalas remotas resultiba inoparante y
costoso, enire otras, limitando en gran parte la organizacidn y
administracién de 1los datos. La tecnologia evoluciond y dié un
fuerte impulso al ofrecer equipo de coémputo, que permitid
soportar el dJesarrollo y wutilizacidn de programas en forma
paralela fejecucidn simultinea de dos o mds programas) y ofrecer
maediocs de almacenamiento magnético de acceso directo, ddindole
asimismo sentido al desarrollo y uso de equipos periféricos mds
sofisticados, como las terminales ramotas, propiciande el
desarrollo de programas de consulta y actualizacién de archivos
rasidentes en ese madio ambiente. Esto significa que mediante una
adecuada organizacion de los dalos, en su forma fisica y ldégica,
ofrece una respuesta "rdpida", cuando @5 hecha a través de un
programa en linea - "on-line' -

Esto da pauta a que exista un didlogo hombre-computadora
mediante un programa en linea, es decir exista el wusuaris “on-
line",

Asimismo el advenimiento de las microcomputadoras causa un
fuerte impacto an el disefio y desarrollo de programas gque
permitan un didlogo hombre-computadora. En éste caso el usuario
se convierte no sélo en usuario “final", sino en operador y
administrador del equipo lo cual significa que existen diversos
niveles de comunicacién o didlogo.

Lo anterior obliga al andlisis, estudio y desarrollo de
técnicas de comunicacidn o didloge con la computadora, bajo el
medio ambiente del usuario "on-line".
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Para el disefio es importante analizar 3algunos aspectos como:

- Formulacién exacta de Jos objetivos del dirdlogo.
Qeben establecerse las condiciones para que el
usuario tome oporiunamente las decisiones correctas
de la seleccidn de informacidén, en téraminos del

ofrecimiento de un didlogo claro.

- Dafinicién de la estructura del didlogo.
Ha de definirse el manejo de! didlego en base a
la aplicacién de vocabularios, menis, comandos, el
uso efectivo de comandos implicilos o bien al

desarrollo de un lenguaje.

- Equilibrio en el didiogo.
Hay que preveer un equilibrio an el didloge en base
a la cantidad de informacién que va a sar recibida
en caod peticidn, tratando de evitar la saturacidn

y la redundancia.

A continuacién se describen algunas de las formas de didlogo
utilizadas, tanto por utilerias de un sistema administrador de
bases de datos como por programas de aplicacidén desarrollados en

algan lenguaje de programacidn.
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3.2.1. UTILERIAS DE LOS SISTEMAS ADMINISTRADORES DE BASES
DE DATOS.

Existen programas que pueden ser generados a través de 10s
mismos sistemas administradores de bases de datos, los cuales
permitan accasar a la base de datos mediante el manejo de un
lenguaje de comunicacién, evitando as{ la fase de daesarroilo de
programas a través de algdn lenguaje de pregramacidn, Sin
embargo deben conocerse alguna; caracteristicas elementales de la
estructura del lenguaye, 1lo que pueda hacer al usuvario
dependiente de alguna guia o maneal. RAlgunos ejemplos de un
lenguaje de éste tipo se muestira en la figura 7.

Estos programas permiten accesar y consultar partas
especificas de la base de datas, mediante valores especificos,
rangos o© consultas tabulares. Por wvarias razones resulta
atractivo a) manejo de éste tipo de programas, como la cantidad
minima de tiempe que se ainvierta al construirlo y el
desconocimiento da cualquier lenguaje de programacidn por parte

 del ‘usuarto. perg existén también limitaciones ya que 1la
16€ormlci6n es obtenida de acuerde a8 la construcerdn ¢
otganlzacidn de los dates en la base. Lo miamo ocurriria si el
programa es desarrollado en algin lenguaje de programacién; en
cualquier caso @l usuario debe conocer la estructura de) lenguaje

de comunicacidn,
3.2.2. EL MANEJO DE MENUS.
Esta tdenica es proporcionada también por los preogramas

citados anteriormente, e igualmente se aplican en programas de
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SELECT DATOS - PERGONALES
SELECT WHERE RFLC = "ARARDLD1GE" THEN DISPLAY EDAD
SELECT EMPLERDD-DS5 AT NUMERD > 551216

THEN DISPLAY ANTIGUEDRD
SELECT ALUMNDS

DISPLAY NUM-CTR, NUM-MATERIAS, PROMEDID
SELECT FECHR-INICID < D101B5 AND NOT (RANTIG > 10)
SELECT BLUOIINDS

DISPLAY NUM-CTA = 73153 THEN

DISPLRY UIR MATERIAS-SET

FIGURRA 7.
EJEMPLOS DEL MANEJD DE UN LENGURJE DE INTERROGRCION
PROPORCIONADOS POR LOS SISTEMAS ADMINISTRADORES DE
BRASES DE DATOS.
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consulia que son desarrollados en forma indepengisente a Lravés de
algan lengua;e de programacién. E1  manejo de menis permite una
gran interaccidn con el usuario, parmitiéndole llegar en forma
precisa a la informacidn requerida aunque implica una mayor
cantidad de tiempo en la obtencidn de la respuesta. Un ajemplo se
muestra en ls siguiente figura 8.

Estle manejo ertd enfocado a 1os usuarios que tienen una
{nteraccidén poco frecuente con 1a tase de datas. Ademds hay
ciertos inconvenientes que represent{a esta técnica, an particular
cuyando hay informacidn que requiere de muchas especificaciones
para  ser obtenida, lo cual fmplica )a presentacidén de mends
extensos, mismos a los que habrdé de subdividir u  organizar en
forma jerdrquica, la cual va guiando al usuario, de informacidn
general 2 informacidn especifica y que el programa habrd de
estructurarse de tal forma que obligs al usuario a respetar el
seguimiento estriclo de esa jerarquia.

No obstante a lo anterior, el didlogo puede efectuarse sin

la ayuda cxterna o ajena ¢ la ofrecids por 1a misma terminal.

3.2.3. EL MANEJO DE COMANDOS.

Para que exista una comunicacién entre el usuario y la base
de datos mediante el programa de consulta, éste debe reconocer de
alguna forma las peticiones de informacidn medianie el mane, o de
un  vocabularie, el cual estd formado por un conjunto de
instrucciones o comandos. Estos pueden ser presentados en forma
dx mend, simplemante mostrande a todos los elementos del

vocabulario, e inclusive con ejemplos de los casos en que se
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MENU

M1 : PERSONRL
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MM : CATALOGDS
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M3:ESTRDISTICAS

P1:DOCENTES
P2:ADIWAS,

/'N\
DOCENRTES

[O1:FROFESORES |

DE:INVESTIG.
D3:RAYUDANTES

CATALOGOS
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C2: INSTITUTOS

C3:CENTROS
C4:CATEGORIRS

~

INVESTIGRDORES

sy

TECLEAR CLAVE
DE RDSCRIPLIEN

FIGURR 8,

EL MANEJOD DE MENUS.
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puede aplicae Pedria fdecirse que los comandos forman parte de
los niveles mis 1nternos de 10s menus, puesto que 4l aplicar les
comandos ya se sabe en forma especifica cual serd 1la respuesta
que ofrecaerd el programa. Para ejyemplificar ésta modal:idad de
consulta. se hice uso del mapejo de un diagrama el cual se

ilustra en 1a fiqura 9.

3.3 RLGUNAS CONSIDERACIONES PARA Ei. DESARROLLO DE UN
PROGRANA DE CONSULTA A UNA BASE DE DATOS.

Un programa  de consulta ha de desarrollarse en funcidn de
los niveles de decision, de donde surge la hipdtesis de que han
de ser diferentes tipos de usuarios y de informacién como se
menciond al principio del presente capitulo. Parz que esto sea
posible una de las primeras consideracionas que han de tenerse en
cuenta, es5 el diseho de un lenguaje el cual permita proporcionar
la informacion, en base a las peticiones y planteamientos wn la
consulta, esto es, ha de permitir la comunicacidn entre é1 o los
usyarios y la base de datos, en forma equilibrada.

£l disefio del programa de consulta a una base de datos se
construye de acuerdo al wmodelo, visto desde uno o wvarios
anfoques, asi como el medio ambiante en el cual va a ser usado el
programa de consulta, aplicando las diversas técnicas de consulta
con el posible establecimiento de niveles de seguridad dentro de
cada enfequa, sin descartar que el programa puede ser requerido
por varius usuarios en un mismo intervale de tiempo

Es también relevante el hecho de que el disefio y desarrollo

de un programa, €l cual haga uso de las técnicas de consulta para
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—— PERSONAL ——
— ESTADISTICAS ~——
ESCUELAS
— DEPENDENCIRS —
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FIGURA 8,
EJEMPLO DE LA APLICACION DE COMANDOS U OPCIONES
MEDIANTE EL US0 DE DIRGRAMAS DE “FERROCARRIL'.
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l1a obtencién de informacidon dependen de la “taxonomia" de 13
informacion.

8e debe mencionar que se hace uso de términos como
"obtencidn" o ‘“consulta" de informacion, pudiéndose usar el
término que se maneja cominmente por diversos autores y
publicacionas que es el término "recuperacidn" de informaciodn
£14,171.

Formalmente “la recuparacidn de informacién® es una
disciplina que se aboca al estudio e investigacidn de técnicas de
representacién, almacenamiento, estructuracién y obtencidén de la
informacién, cuando la informacidn esta formada en gran parte por
textos en lenguaje natural. Por és: razén se pratends usar otro

adjetivo al hacer referencia a la obtencidn de la informacion.

3.4. CATEGORIAS EN LA UBTENCION DE INFORMACION.
Las categorias surgan en base 2 los requerimientos de
informacién que los usuarios pueden plantear a una base da datos

e implicitamente del tipo de informacidén de que se trate.

3.4.4. OBTENCION DE EUVENTOS O HECHOS.

En primera instancia 1la forma mds simple de oblener
informacidn es mediante la indicacidn de existencia o no de datos
o informacidn, posteriormente la presentacidon de la informacidn
como la relacidn y presentacidn de dates -items—. Esta es la
visidn tradicional en ésta categoria. El programa de consulta
revisa la existencia de un dato o la coleccidn de datos y elige

la respuesta.
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3.4.2  INFERENCI# ESTRDISTICA

Cuande el tamafioc en cuanto a la cantidad y %12mpo  de una
respuestes 3 una peticidn es tan grande que el usuario no puede
interpretarla, deben emplearse técnicas de reduccidén de datos.
Las t&cnicas necesarias puedun variar deside simples agrupamiantos
o tabulaciones hasta extaensos procesos estadisticas con el fin de

obtener informacidn concisa

3.4.3  RECUPERACION DE INFORHACION.

La recuperacidn de informictén puede subdividirse an
diversas formas da estudio, pero existen tres corrientas
principales o 4Areas de fnvastigacion que son : el andlisis de
cantenido de un documento fuante, el antlisis estructural que
contendrd la informacidn y la forma de evaluacién de las técnicas
de recuperacidén de informacidn.

El andlisis de contenide estudia la descripcidn de ls forma
o documento, con respecto a3 cusl @5 la forma mds adecusds o
aproplada para ser almeacanada en la computadora. En el estudio de
las estructuras de la informacidn se axplora la relacidn enire
los documenfos pars mejorar la eficacia y eficiencia de las
estrategias de la obtencidn de informacidn. Finalmente ex1sten

métodos que permiten svaluar dichas técnicas
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CaAPITULO &

EL SISTEMA OE INFORMACION ADMINISTRATIVA.

A lo largo de varios ahos, se ha venido propiciando e
impulsando el disefo, desarrollo e implantacidén del proyacto
concebido como Sistema de Informacidn Administrativa en 1la
Direccién General de Servicios de Computo para la Administracién
(0.6.8.C.Ad), del cual existe en la actualidad una varsidn del
sistema, respondiendo a los diversos requerimientos de

informacidn, en diferentes dmbitos da la administracidn central

de la U.N.A.N.

4.4, ANTECEDENTES.

Desde la década de los 70’s se han realizado varios 1ntentos
para establecer un sistema de informacién en la Universidad,
mismos que no se han logrado, debido a la complejidad, al
dinamismo de)l proceso admimistrativo, a los cambios constanies

del personal, limitacidn de recursos, etc.
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El péoyecha nunca se concretd, debido a la falta de una
definicion formal de la 1dentificacién de los elementos que
compondrian a) sistema, como las  formas de recclecerdn
procesamiento y distribucion de 1a informacidén, por lo que al
entonces Centro de Servicios de Cédmputo fue invitaco en 1981 por
varias dependencias de la administracidn central, involucradas
en la problemitica para participar diractamente en el proyecto.

S establecieron y realizaron las actividades de
identificacidn de necesidades, andlisis y disefo, dentro de la
metodologia tradicional para el desarrollo de sistemas, pero
debide a 1a falta de participacion de las dependencias, no se dio
al proyecto una continuidad de acuerdo a su\\?agnitud y
trascendencia. Independientemente a las dificultades en la
evolucidn del mismo, la D.G.S.C.Ad. continud la fase de
desarrcllo, 1o cual motivéd y propicid que la Direccidn Oeneral de
Personal en particular, mostrara interés replanteando asi el plan
de desarrollo del proyecto

En éste periodo se establece propiamente una primera etapa
del sistema, en el cuzl el replanteamiento en las prioridades de
la organizacién y manejo de la informacidn administrativa, abre
las posibilidades para lograr lo que en la actualidad se tiene

desarrollado.

4.2. FORMALIZACION DEL SISTEMA.

Las causas que ori1llan al planteamiento, disefo, desarrollo
& implantacion, se derivan del diagndstico que se llevd a cabo,
en o} cual se identificaron en sintesis las siguientes
si1tuaciones problemidticas
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- Duplicidad de informacidn.

~ Incompatibilidad de informacidn.

-~ Tratamiento excesivo en e} flujo general de informacion.
~ Carencia de instructivos en los procedimientos.

- Limitada coordinacidn entre las dependancias

administrativas.

A partir del diagnéstice, se llegd a la conclusion de la
importancia de disponer de un sistema de informacidén como wun
instrumento para cubrir las necesidades de informacidn,
denominado Sistema de Informacidn Administrativa, para Yo cual se
establecieron diversas metas, mismas que deben cumplir en

conjunto con un objetivo general

Disponer de un sistema de informacidén que permita soportar
l1a creacion y actualizacidn, de una fuente Gnica de informacidn
requerida para la Administracién Central de la UN.AH.,
integrando los mecanismos para la simplificacidn y agilizacidn de
los diversos trimites y responder asi, a las necesidades de
informacién opaortuna y confiab)e para la planeacidn y toma de
decisiones.

Oebido a la gran complejidady el propio dinamismo del
procaso administrativo, se ha considerado la atencidn en primer
término parte de ése proceso, a lp correspondiente a la parte de
los recursos humanos, situacidn altamente probiemdtica, en cuanto
a los recursos financferos que se ejercen asi como por algunas

deficiencias en los procedimientos y trdmites. Se establecid
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integrar en la primera versién del sistema, la informacidn del
personal de la U.N.A.M. y la informicioén presupuestal asociada,
concratamente la plantilla, ademés de toda aquella informacién de
apoyo para lograr, en su parte principal 1los objetives del
sistema.

En el disefo dal sistema se realizé un andlisis mds completo
del proceso administrativo, en particular en las dreas
tramitadoras, observando el uso, flujo y 1a transformacidn de
1a informacidn, con lo cual se hicieron varias obcervaciones que

son

- La can.idad de informecidn que se maneja es voluminosa,
observando que gran parte de ella se encuentra en forma manual, y
aquella existente en dispositivos magnéticos, presenta diversas

diferencias, por ser obtanida de varias fuentes.

- Las acciones fundamentales sobre la informacion, son
ragistro, almacenamiento, actuyalizacién, bdsqueda, andlisis y
control, pars lo cual se requiaere necesariamente de una respuesta

eficiente y oportuna.

- La informacién ha de manejarse bajo ciertas normas que

ofrezcan sequridad, confiabilidad y confidencialidad de la misma,

condicidn necesaria para el cumplimiento del sistema.

- Ppara que el personal que conforma los diversos niveles en

la toma de decisiones cuenten con informacidn confiable y
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oportuna, as importantes y necesario que eristan herramientas que
relacionen a los sistemas de apoyo uperativo y el de informacidn,

dusde los lugares en donde se genera y transforma &sta

- Las acciones basicas en el proceso acdminpistrativo wvan
desde recepcién o preparacion de  dosumentos, andlisis de la
infurmacién, revisidén del cumplimiento de rormas y criterios o

simplemente la valider de los datos

- Existen siampre cambios dindmicos en los procedimientos y
en las formas operativas, cambios que debe soportar al sistema

como tal

Oe ésta manera, el sistema ha de considerar y preveer un
conjunto de caracteristicas para su cumplimiento., del que se
desprende el disefic y desarrollo del sistema e implementacion de

cada una de sus partes

4.3. DESCRIPCION GENERAL DEL SISTEMA.

El modelo general de)l Sistema de Informacidn Aoministrativa,
estd integrado por deos subsistemas. en los cuales se manejan las
formas de procesamiento central y distribuido.

€]l subsistema centrai estd formado por una basa de datos,
identificada comp Base de Datos Central, misma que es creada y
actualizada en el equipo central A9 de UNISYS, pur maedio de un
Ststema Administrador de Bases de Datos (D3ata Management System

11, OMS11) ofreciendo la posibilidad de acceso a la informacidén
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por medio de una rad de “erminales y microcomputadoris enmlazadas
al  equipo ceniral, en base a las facilidades del médulo de
censulta y las condiciones de sequridad establecidas. Este
subsistema cuenta con un programa general de aplicacidn hacia la
Base de Datcs Central dividido en dos., el primaro de ellos, como
se acaba ce mencionar, el mdédulo de consulta, permite @l acceso
en linea, mientras aque el segundo, el mdédulo de actualizacidn,
permitle actualizar la informacién en forma de lote, como el
resultado del proceso aplicado a los triamites llevados 3 cabo por
el segundo subsistema

El subsistema Jlocal opera bijo la configuracidn de equipos
microcomputadoras B8-20's da UMISYS, de tal forma que parte de los
reacursos se destinan para la captacidn de informacidn, y otra
parte para los procesos de validacion y autorizacién, mismos que
se realizan en linea. Las facilidades nue ofrecen &stos equipos
multiusuarios, son 1a disponibilidad de organizar una sola base
de datos, con réplica parcial da la Base de Datos Central, (dada
1a gran capacidad y expansién de los medios de almacenamiento) y
que es compartida en forma simultdnea por cada una de las
microcomputadoras conectadas a la red.

Ambos subsistemas estdn comunicados a través de los enlaces
entre los equipos y software, los cuales permiten la
transferencia de informacidén en ambos sentidos.

La informacién que se produce en el subsistema local es
transferida para 1a posterior actualizacidn de la Base de Datos
Central, y asi raesponder a las necesidades de informacion en las

diversas dependencias de la administracidn central. Al mismo
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tiemoo, pira que el sudsistema local puada operar, se requiere Je
informaciér proporcionada del subsistema central, pars ol
procesamiento dz trimites

A continuacidén se describird la Base de Datos Central y el
programa general! de aplicaciodn, dividido an sus dos médulos, el
de consulta y actualizacién, del seqund) se observard la relacién

con el subsistema local.

4.4, LA BASE DE DATOS CENTRAL.

Para la definicién de cada uno de los conjuntos de
informacidén y enfoques, se hace uso del lenguaje de definicién de
una base de datos, proporcionada por el Sistema Administrador de
Bases de Datos, de tal forma que en el diseho fisico de la base
de datos se eslablece en éste caso, un modelo relacional.

En forma general, cada conjunto de datos e informacidn en
principio se estructura en entidades o archivos denominados “data
sets", bajo una organizacién secuencial, de donde se definen a
la ver otra serie de estructuras. Dichas estructuras les
parmitirdn establecer otras formas de acceso a cada "data sel”,
de acuerdo a 1la definicion y seleccidn apropiada de los
atributos, definiendo asi la organizacidn loqgica y fisica da loc
datos.

Los enfoques identificados en el wodelo de la biase de datos,
corresponden a la informacién de los recursos humanos, en
términos de informacidén personal, presupuestal, estadicstica,
ademds, informacidn auxitiar utilizada =2n forma general como se

muestra en la figura 10.
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Oe ésta forma, los conjunics de informacién se establacen an

los siguientes "data set"

- “TARJETERO" .= Centiene ta informacidn basica de
identificacidn con respecto a la situacidn laboral de todo el

persorai de la U.N.A. M.

= "“KARDEX" - Contiene todos aquellos registros que
representan los nombramientios vigentes y no vigentes, en relacion

a la situacidn laboral

-  "“DATOSPER" .- Estd formade por el registro de la

informacién referente a los datos particulares del personal.

~ “INCIDENCIAS"™ .- En ésta estructura se lleva el registro
del personal administrativo, «con respecto a las inasistencias

retardos, permisos, dias aeconémicos, etc.

Las formas de acceso a los "data sels" anteriores se hace a
través de estructuras de organizacidn secuencial indexada con
llaves no duplicadas, formadas con el registro federal de
contribuyentes y el nombre del empleade. En el modelo se
establece a la estructurs "TARJETERO" como el d&nico punto de
acceso, del cual es posible deducir si existe informacion o no en
las demds estructuras, al mismo tiempo que permite mantener y
comprobar 13 consistencia de toda la informacidn manejada en éste

enfoque.
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Adicionalmante es posible accesar en e} “"TARJETERO", 1l
registro det personal aclivo y no active, © bien en forma
exclusiva a cada uno de los dos grupos, entendiéndeose por activo,
que tiene por lo menncs up nombramiento vigenie en "KARDEX".

De similar forma es posible accesar en el "KARDEX", los
nombramientos wvigentes o no vigentes en forma exclusiva, o ambas

Antes de describir Jla forma de organizae la informacidn
prasupuaestal en la base de datos, se mencionirdn los fundamentos
en la que se realiza ¢ste ejercicio

La tecnica gue se aplica en el ejercicio presupuestal en la
Universidad, os la técnica del presupuesto por programa. Oe esta
forma, )3 estruclura programitica resulla ser la parte principal
del Sistema de Presupuesto por Programas de 1a VUniversidad, en
donde se consideran y s2 manejan los programas y subprogramas que
comprenden las actividades que conducen al desarrollo de las
funciones de docencia, investigacidn, extension universitaria y
apoyo admunistrativo Esta estructura marca la presentacidn de
los objsetivos y metas que se pratenden Jograr, asi como los
recursos humanos, materiales y Financieros que se requieren para
llevarlos a cabo., lo cual permite una relacién entre 1los
objetivos, resultados y recursos. En la integracién de la
estructura programitica, las dependencias universitarias tienen
una gran participacidn por Ja informacidn cuantitativa y
cualitativa que preporcionan an cada ejercicio presupuestal.

to anterior se utiliza para definir la plantilla

““bresupuestal, en donde se identifican las plazas aulorizadas a

cada unidad ejecutora, identificando al personal académico ¢
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administrativo, estructura presupuestial en términos de un codigo

programdtico, cataegorias y nivelas.

Las

plazas e identifican mediante 1a estructura

programitica en donde es posible distinguir los siguientes Ltipos

de personal

a) Administrative
- base
- confianza
b) Académico
- profesores de carrera
- investigadores
- técnicos académicos
- ayudanies de investigador y de prefesores de carrera
¢} Oocente
- profesoras de asignaturs
~ ayudantes de profesor de asignatura
d) Por honorarios
~ apoyo administrative
~ apoyo académico
En sintesis, la informacidn presupuestal se define en cuatro
"data sets".

“PLANTILLAY .~ Contiene la informacidn presupuestal

asociada a la plantilla de todas las dependencias de la U.N.att.,

pratendiendd establacer una rejacidn biunivoca entre las plazas y
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las personizs, de tal forma que se purdi tener &l seguimiento de
las plazas que estdn ocupaddes y vacantes

Las plazas eastablecen el conpromiso al personal que la
ocupa ¢ lugar donde se ubjca, an términos de la funcidn,
programa, subprograma, dependencia, lipo de persanal y us ndamero
de horas predetecminado, como es el caso del personal
admimistrativa y académico Asimismo se 4asocia 13 categorfa y

nivel, para la {dentificacidn tota) de las mismas,

~ U"BANCO DE HORAS" - En ésta estructurs se manaja la
informacion correspondiente al ejercicio presupuestal qQue
establece un compromiso con el personal, en las bases aplicadas
anteriormente, con  la excepcidn que an  cada estructura
programitica se establece una asignacidn global, en términos de
compromisos de horas/semana/mes en  sus diferentes niveles
tabulares que tenga astgnada una dependancia, para el
cumplimiento de los programas de docencia. Similarmente la misma
astructura gprogramitica también permite hacer una asignacidn
gqlobal en términps de compromisos financieros, an la cual se
maneja la informacidn daol personal que adquiere un compromiso coh
la Universidad a través de los honararios por sarvicios
profesionales.

Esto significa que mds de una persona pusde ej)ercer sobre
una misma estructura programdtica, casc que no sucede con las
alazas.

Se establece formalmente el cddigo programitico como parte

de la estructura programatica, con los siquientes elementos
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a) programa

b) subprograma

¢! dependencia

d) partids presupuestal

e) digito verificador

Las formas da acceso al “data set" "PLANTILLA" se definieron
en diversas estructuras de acceso, con una organizacion
secuencial indexada de llaves mdliiples, las cuales soportan el
manejo de llaves duplicadas. Estas llaves se formaron en base a
la estructura programitica, es decir el cdédigo programitico en si
y por subconjuntos del mismo, la categoria y el nalmero de
identificacion de 1la plaza. Esto conduce a una mayor eficliencia
en la basqueda de informacidn cuando es solicitada, ya sea por la
estructura programitica en conjurto o bien por algunos aelementos
exclusivamente.

Para el 'data set” "BANCO DE HORARS" se definmid en su acceso,
upa estructura con una organizacion secuencial indexada, con una
llave duplicada. La llave estd formada por el namero de plaza,
parmitiendo identificar y relacionar, todos aguellas personas
registiradas en éste “data set” que ejercen bajo cierta estructura
programitica identificada bajo el mismc nimero de “plaza” en el
"data saet” "PLANTILLA".

Existen otros "data sels" denominados "NOMPLAN" y "NPBANCO
DE HORAS", los cuales son utilizados en forma temporal. En ellos
se manaja de hecho Jla "misma" informacidn presupuestal que se

tiene en los dos "data sets'" anteriores.
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La razdén por 1a cual se utilizan, resulta del hecho que la
informac1dn es recibiva de dos diferentes fuentes, por un lado la
Direccidn General del Presupuesto por Programa y por la Dirececidn
General de Personal, siendo deseable hacer de alguna forma el
seguimiento ¥ wconciliacidn de 1la informacién referida a las
plazas y quienes las ocupan. Aqui se pone en manifiesto que en la
informacidn existen diferencias ya que es tratada y actualizada
de oiversas formas, Estos ‘'data sets” permitir{an los mecanismos
para al establecimiento de los criterios de conciliacién de la
intormacidn del personal y presupuestal. Una vez alcanzado éste
objetivo, la informacidn presupuestal se manejaria exclusivamente

en los "data sels" “PLANTILLA" y "BANCO DE HORAS".

~ "ESTADISTICAS" - En éste '"data sel” se lleva &l registro
de Ja informacidn estadistica de la estructura programidtica y de
cada uno de los subconjuntos de la misma, en términos de el
nGmaro y tipo de personal, asi como los importes ajercidos en
cada unoc de los rubros mapejados. Las estructuras de acceso
tienen una organizacidn sqcuencinl indexada con llaves no
duplicadas, cuya llave de acceso es la categoria y el cddigo

programdtico mismo, subdividido a su vez en
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) programa
- funcion
- programa
b} subprograma
c) dependencia
- ramo
- subramo
- dependencia
~ subdependencia

d) partida presupuestal

e} digito verificador

Los tres enfoques considerados en el modelo de la base de

datos requieren de inforwacién para propdsitos generales la cual
se maneja en el “"data set" llamado "CATALOOO". La astructura de
acceso tiene una organizacion secuencial indexada con llaves no
duplicadas. Este contiena el registro de todas las claves
utilizadas en ambos Enfoques, como es el catdlogo o lista de
todas las claves y ‘textos de las dependancias universitarias, de

las categorias e informacién auxiliar identificada por claves

Existen otras estructuras o "data sets" adicionales para uso
del administrador de la base de datos, an donde se registra
informaci on de contirol y uso, cuando es accesada por el mddulo de

consulta.
El "data set" denominado “"BITACORA", es utilizado para

llevar un control vy registro de todo acceso a3 1la base de datos,
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que van desde la identificacién de la terminal desde la cual se
va a utilizar el médulo de consulia, frecusncia de uso,
1dentificacion de los usuarios

Existe otro “data set", “COMANDOS" en donde se define la
relacidn entre las claves de accesc a la base de datos para los
usuarios y la lista de comandos, la cual es utilizada por el
modulo de consulta.

En olra estructura se registran los textos que conforman los
mends .

Desde 1a crezcidén de 1a base de datos actual, se ha
observado el siguiente comportamiento en cuanto al crecimiento en
ngmero de registros y, su capacidad mdxima definida para cada una
da los "data sets" correspondientues a cada enfogue.

La informacion del primer enfoque, del personal, bha sido
creada y actualizada a partir de enero de 1986, con informacidn
almacenada en gran parte en medios magnéticos, y complementaria
en forma manual, proporcionada por la Direccidn Oeneral de
Paersonal. En los "data sets” “TARJETERO" y "KARDEX' se reflaja el
crecimiento de volumen de informacidn, mismos que se iLlustran en
las figuras 11.a y b

Para el "TARJETERQ" se definié una capacidad inicial mixima
de 99,000 registros, asignados para una poblacidn del mismo
numero de personas Actualmente existe un registro aproximado de
69,000 personas.

Para el "KARDEX" se definié como numero miximo de 1,000,000
de registros, los cuales representan los nombramientos vigentas y

no-vigentes asignados a cada persona registrada en "TARJETERO".
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REDIITROS

COMPORTAMIENTD DE LR ESTRUCTURA “KARDEX".
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En 12 actualidad se cuentan con alrededor de 860,000 ragistros
ocupados .

Estas astructuras "TARJETERO" y "KARDEX", observan un
crecimiento paulatino a través del tiempo dada la actualizacidn
frecuente, en tanto que "DATQSPER" mantiene un tamafo
relativamente f1)o, debido 2 que su actualizacién depende de la
captacidn de datos provenientes de medios manuales, mientras que
en  “INCIDENCIAS", depende directamente del crecimiento de la
poblacidn del personal administrativo de base.

Con respecto a la informacidn presupuestal, se observa que
el nimero de registros es normaimente &)1 mismo, debido a que ésta
tnformacidn se actualiza, reinicializando las estructuras, cada
que es recibida la informacidén de la DOlreccién General del
Presupuesto por Programas. De igual forma la i1nformacién que es
recibida de ‘ln Direccidén Oeneral de Personal, es utilizada para
generar la informacidn estadistica misma que es actualizada en la

base de dalos, mediante la reinicializacién de las estructuras.

4.5, EL MODULOC DE CONSULTA.
El moédulo de consulta fue desarrollado en base a los

siguientes objetivos y requerimientos.

- Contar con un programa general de consulta para poder
accesar a la base de datos, desde cada uno de los enfoques
definidos an el disefio conceptual o para accesar a la base de
datos en forma global, evitando asi wuna posible duplicidad de

esfuerzos en al desarrollo de diversos programas de aplicacidn
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particulares que han de cumplir objetivos similares para aquellas

instancias que requieren informacién de la base de datos.

- Contar con un soloc programa, capaz de atender las
peticiones de informacion en linea, @& través de una red de
terminales y micros del equipe central. desde luego considerando

controles de seguridad y confidencialidad.

- Disponer de las facilidades del didlege en el programa,
para la formulacidn de peticiones de informacion,
independientemente de la axperiencia del usuario en el manejo de

un programa de ¢ste lipo.

En el primer requarimiento se tratd principalmente de evitar
la duplicidad en el desarrollo de programas, ademds, dado que
seria un programa de aplicacidn Gnico, fue necesario definir los
niveles de acceso de acuerdo a la relacidn existente entre
usuarios y enfoques. Estos niveles de acceso que pudieron ser
definidos en el disefio de la base de datos, a traves del lenguaje
de definicion, fueron establecidos dentro del programa para asi
tamhién definir diversos niveles de acceso dentro de un mismeo
enfoque en el modelo

Para el segundo abjetivo o requerimiento, fue deseable que
al existlir mis de un dsuario, éstos utilizaran la misma copia del
programa objeto, residente en memoria principal, en vez de que el
programa principal se ejecutara tantas veces como usuarios lo

requierieran en forma sincrona como se ve en las figuras 12a y b.
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Como una consecuencia inmediata, el programa deberia de
centemplar y cumplir las siguientes condiciones en su

funcionamiento

2) Tenar la capacidad de atender a ume familia de terminales

b) No condicionar el orden en que los usuarios hacen uso del
programa

c! No deben quedar esclavizadas las terminales que han sido
ocupades por varios usuarios, hasiz que el dltimo usuario

termine de usar el program.

El programa wmismo tiena la capacidad mencionada en &} Sin
embargo, para el cumplimiento de los punlos bl y ¢}, ‘ue
necesaria la utilizacion de un Sistema Controlador de Mensajes de
propdstle particular como se muestra en la figura 13,

Finalmente el programa ofrece facilidzdes en su manejo. Se
considerd Ja aplicacidn de las téecnicas de consulta mencionadas
en el capitulo 3, & los niveles de consulta por menis, comandos u
opciones, condicionando lo menos posible al programa s la
interaccién entre menos y la relacidn opciones-datos, as decir no
restringir Ja accidn de que cada peticidn de informacidn, sea
precedida por una opcién o comando como se muestra en la
figura 14,

Cuando es ejeculado el proagrama, éste presenta al usuario en
primer término un informe del estado en que se encuenira la
informacidn de ia base de dates, con respecto a la dltima fecha

de actualizacidn cocrespondiente a cida esquema. E! programa hace
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uso de un vocdbulario construide con términos cue son utilizados
2n el medisc ambiente, e! cual condace hacia algan menG pars la
posterior cseleccidén de ceomandos u  opcilores. Los mends astdn
aarupados en base a lus enfoques DOe 4sta forwa, e} vocabulario
permite el J4ceceso 3 los ments, los menis a los comandos y éstos a
la informacién especifica

Para 2l acceso a 1a tnformacidn auxiliar utilizada por todos
los eaenfoques, como e& el acceso a catilogos. se hace uso de
comandos—-datos, es decir comandos del tipo “default" o por
omisién, en donde al solicitar informaciodn, se utilizan Jas
claves que se requieren en ese momento, como es la identificacidon
o el nombre de alguna dependencia, sin tener que hacer uso de
comandos u opcienes previas, Yy no importando en que mend se
encuentire el usyario.

El comportamiento del programa obedece a qua cada conjunto
de caracteres que transmile el usuario, es analizado para
determinar si se trata de una peticidén de menis, up comando, 0 un
dato, para dar respuesta a la peticién,

En l1a actualidad estd funcionando el mddulo de consulta, del

cual hacen uso las siguientes dependencias

~ La Secretaria Geperal Administrativa.

- La Direccion General de Percsonal.

- ta Direccién General de Planeacidn.

- La Coordinacidn de la Investigacion Cientifica.

~ La Coordinacidon de Humanidades
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ESTA TESIS M0 DEBE
SAUR BE LA BIBLIBTECA

En la Secrataria General Administrativa se accesa
informacidn en forma constante tanto para ol nivel de toma de
decisiones, asi como para auxiliar la operacién y validacidn de
pagos al personal por ingresos extraordinarios. La Direccidn
General de Personal accesa al sgsistema para responder a
solicitudes de informacién de otras dependencias, asi como apoyo
2 sus propias actividades. La Direccidén General de Planeacioén
accesa exclusivamente la informacidn estadistica.

La Coordinacién de la Investigacidn Cientifica wutiliza el
sistema para apoyar a la Unidad de Desconcentracidn de trimites
del personal académico. Finalmente, 1la Coordinacion de
Humanidades consuita informacién para complementar el
procesamiento de andlisis y seguimiento del trabajo académico dal
personal adscrito a ese subsistema.

El médulo de consulla estd instrumentado también paraz llevar
el registro de acceso y su estadistica de consulta, con el fin de
llevar un reflejo de la utilizacién dal mismo con respecto a 1la
frecuencia e intervalos de tiempo, del cual hacen wuso los

usuarios.

4.6. EL MODULO DE ACTUALIZACION.

La base de datos en forma inicial se crea a partir de la
informacidn almacenada en medios magnéticos y por la captacién de
diversos daltos contenidos en expedientes y por la aplicacidn de
ciertos levantamientos censales, sin embargo, el propésite ha
sido el mantener la base de datos con la informacidn vigente, y a

su vez organizar los datos para su sequimiento, de tal manera que
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en el transcurso del tiempo se pueda responder a un nGmers mayor
de requerimientes de infarmacidn,

€] médulo de actualiza=mién ha sido desarrcllade en varias
etapas, desde 1a implementacién de programas para complementar
datos a l1a base, hasta lograr un conjunio de programas que
partic de varias fuentes de informacion efecttan las adiciones o
modificsciones al contenido de 13 base de datos.

Una ae las oprincipales fuentes de informacidn es el
resultado de las afeclaciuvnes a los archives del personal, gue
son manejados en La Direccidn Genaral de Persanal para el proceso
nomintl. Estos dates se recuperan en forma quincenal y se
realizan actualizaciones a la base de datos en procesos de lote,
en los mismos periodos de tiempo,

Con ésta informacidn ha side Factidble la construccidn del
Kardex de todo ] personal, con la excepcidn de los datos que no
toman efecto npominal, aunque, con el desarrollo del Subsistema
Local para 1x tramitacidén da movimientos se pretende 1llegar a una
actuvalizacitn en base a los trdmites diarios, logrando asi
mantener y disponer la informacién del Kardex en forma mis
oportuna, tanto para las necesidades de consulla, como para la
retroalimentacién de informacion para ambos subsistemas camo se
observa en la figura 15,

Parsa elle ya se cuenta con una versidén del process de
sctualizacidn a 1a base de datos para ésie caso.

QOtras de las fuentes de informacidn son li presupuestal que
es proporcionada por la Direccidén Oeneral del Presupuestio por

Programas, para la actualizacidn de 1la “PLANTILLA" y “BANCQ DE
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HORAS". También se llevan a cabo otros procasos de actualizacion
en la estructura de "“INCIDENCIAS" con informacidn del personal
administrativo, que permite 1levar el registro de inasistencias,
incidencias y horarios, para la posterior amisidn de reportas que
reflejan la aplicacidn dea ciertas prestaciones, como lo es el
pago de estimulos. El ndmero de movimiantos de incidencias que se
generan y actualizan es de aproximadamente 130,000 trimestrales.
Finzlmente existen otros procesos gue extraen informacidn de la
base de datos la cual permite generar la informacidn estadisticea,

misma que es vertida a la estructura de "ESTADISTICAS".

8.7. OTRAS APLICACIONES.

Otras de 1as aplicacionas que tiene al Sistema de
Informacidn Administrativa, son la emisidén de reportes a
dependencias de la administracidn central y de otras dependencias
que asi la solicitan, reportes del padrdn dal personal académico
para @l seguimiento presupuestal del banco de horas, la emisién
de etiquetas del personal académico. Se generan reportes de los
movimientos correspondientes a las faltas e incidencias dal
parsonal administrativo.

Existan ademds otros procesos que extraen informacién de la
base de datos, para ser transferida a equipos microcomputadores
de otras dependencias, asi{ como procesos para la extraccion de
informacidn, aplicacidn de paquetes estadisticos y posterior
emisién de resul tados.

Como se puede observar, las dependencias reciben 1la

informacidn de 1a misma fuente, del subsistema central,
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permitiendo cubrir 1las necesidades de informacidn en la toma de

decisiones
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cCaPITULO 3.

PERSPECTIVAS.

5.1. PLANTEAMIENTO.

El Sistema de Informacidn fdministrativa ha venido
evolucionando de acuerdo a la partictpacién de las dependencias
de 1a administracion central, a las necesidades d& informacién
que se han prasantado en el transcurso de éste periodo de tiempo
y en basa a2 las estrategias de desarrollo que se han establecido,
en la 0.06.5.C.Ad. asimismo se ha logrado mantener un desarrollo
continuo del proyecta, consideréndose la creacién y mantenimiento
de una base de datos y un conjunto de programas en respuesta a
ciertas aplicacionas, principalmente 1a consulta de informacién.
Sin eambargo, en forma constante surgen ingquietudes con el
propdsito de ofrecer mayores facilidades, principalmente con el
fin de disponer de la informacidn 4 todo nivel de una manera wmis

oportuna y eficiente.
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En ¢ése sentido, el Sistema de Informacidn necesita de
ciertas transformiciones qQue me;oren dichas posibilidades, asi
como, lograr un mayor enriquecimiento de la base de datos,
ampliar las facilidades de acceso y diversos ajustes tendientes a
cubrir o satisfacer todo requerimiento de informacidn.

En las siguientes secciones se describirdn los cambios o
adiciones que se han planteado realizar al sistema, en el sentido
de las perspectivas a4 un corto plazo sobre el provecto del

Sistema de Informacion Administrativa.

5.2. AJUSTES A LA BASE DE DATOS.

Los ajustes a 1a base de datos central obedecen a dos grupos
de {areas a realizar. El primero de ellos es el conjunto d§
actividades propias de la administracidén y el mantenimiento de la
base de datos, tales como la reorgQaniziacidn periddica de aquallas
estructuras en que se observa un crecimiento marcado, como es el
caso del "KARDEX", con el fin de compactar y optimizar el espacio
en disco y el acceso a la informacion. En el otro grupo se
consideran los ajustes que dependen y se adecGan a los
requerimientos de informaciodn que vayan surgiendo en el tiempo, y
a la evaluacidn periddica de la definicidn de datos, estructuras
y formas de acceso.

En 4ste sentide se ha observade, que la informacidn que se
solicita, tanto en consulta como en forma de reportes, algunas
veces corrasponde por ejemplo a determinadas porciones de un
“data set", 1o cual puede obligar a3 plantear ciertos ajustes qua

permitan particionar 3 una estructura vista comao un conjunto,
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para generar subconjuntos de informacién., lo cual se triduce a la
necesidad de replantear y crear nuevas formas de acceso, tratando
de evitar en la medida posible el acceso secuencial cuando se
requieren subconjuntos de informacion muy frecuentes de
estructuras relativamente grandas. Tal as el caso del
"TARJETERO", el cual requiere de olros wodos de acceso, distintos
a2 los considerados en el modelo inicial, de tal maner: que
permitan lograr una identificacidn mis precisa y rdpida del tipo
de personal y de los subsistemas o dependencias en los cuales
tienen un compromiso laboral; es decir se requiere establecer con
mayor precisidn varias particiones de informacidén, de ésa
estructura.

Por otro lade se preveé la creacidén de una estructura para
generar la informacién eaestadistica del contenido de las demds
estructuras, considerando la aplicacion de algunns modelos
astadisticos quz permitan reflejar el comportamiento de diversos
rubros de informacidn a través de)l tiempo. Cabe recordar que la
informacidn estadistica, que actualmente se maneja, se produce en
forma quincenal, misma que se elimina al procesarse la siguiente,
perdiende la pousibilidad de hacer un seguimiento de ella en el
transcurse del tiempo.

Adicionalmente, se preveé hacer algunos ajustes a la base de

datos con el Ffin de incluir otros datos.

5.3. PROGRAMAS Y UTILERIAS.

Se tiene considerado la conformacidn de un mddulo de

reportes en respuesta al planteamiento de diversos

86



requerimientos. En diversas acasionss se ha temido gque dar
atencidn a  las peliciones de informacidn con el desarrollo de
programas temporales, por Jo tantc éste conjyunto de programas
habrdn de niegrarse a dicho mdédule. Este podrd disponerse por
medio del mdduloe de consulta, el cual contard 2on un  mend gque
servird para seleccronar enlre un conjunto de opcionas, para la
invocacidn del  programs que enitird el reporte corcespondiente.
Gira 2lternativa del mbdulo de repertes as el disefio de un
programa generadar de reportes de propdsito genaral, en ¢! cual
sea posible desde el disefio de 1os formatos de salida hasta la
seleccidn de las variables y conceplos que se dasean imprimir en
¢se momento, ésta allernativa posiblemente se resuelva a través
dal software general del equipo central.

Otras formas de generar y proveer informacidn de la base de
datos, adicionales & los moédules de consults ¢ reportes, es
mediante programas que obtengan informacidn, generando archivos
que posieriormente sean somelidos a algun tratamiento o andlisis
por wl wusuario que 1la solicita o bien archivos para ser
transferidos y tratados en forma local un equipos 8-20's o
aquipos PC’s compatibles.

Para lograr esta tarea, sera naecesario instrumentar o
desarroliar otro médulo que tenga la capacidad y flewxibilidad de
poder seleccionar conjuntos y subconjuntos de datos, los cuales
serdn exiraidos de la base de datos y organizados en algdn
archivo bajo condicianes geterminadas por el usddario, para que
postericrmente se realicen vor @l mismo usuzrio olros tipos de

procesos, opcionalmenie en los equipos mencignados anteriormente.
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S.4. ADICIONES AL MODULO OE CONSULTA.
El objetivo que se plantea en éste punto es ampliar las
capacidades y facilidades que ofrece al médulo de consulta, Las

principales metas inmediatas son

al Complamentar y modificar el médulo de consulta an
base a los ajustes requeridos, propiciados por la e-
valuacidn y adecuacidn periddica de ls actual defi -

nicidn de la base de datos.

b} Establecer las condicionas de acceso de todo usuario
de tal forma que el mdédulo de consulta no sufra cam -
bios o modificaciones, salvo por redefiniciones al
mrodelo de la base de datos.

c) Ampliar el diccionario relativo al medio ambiante del

sistema del cual se hace uso, incluyendo términos co~
mo palabras o frasas muy manejadas en el dmbito admi-
nistrativo, para brindar un mayor auxilio a los usua~

rios del mddulo de consulta.
d) Ampliar las formas de didlogo.
En la meta a) es deseable incluir al médulc de consulta las
opciones que amplian las facilidades al usuario, principalmante
las formas de acceso. En ia segunda meta se tiene la idea de

encontrar la forma de instrumentar la definicién de acceso a los
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usuarios, sin la necesidad de \mponer restricciones ni a la
definicidn de la base de datos, ni al modulo de consulta, as
decir si existe un nuevo wusuario, no ltiene que ser modificado el
programa,

Como se¢ menciond en el capitulo 8, el médulo da consulta
auxilia al usuario haciendo uso de un diccionario de términos, al
cual se le asocia el conjunto de mends de ayuda y comandos de
acceso, por lo que se plantea una ampliacidén a dicho diccionario,
expresada aen la tercera meta. Finalmente, en la cuarta meta, se
pretenda ampliar el didlogo en general, ofreciendo otras
alternativas ademds de las técnicas de consulla que se emplaan

actualmente

5.5, MODELO DE ODESCONCENTRACION.

Inicialmente se previd la aplicacidn del subsistema local
en las dependencias centralizadoras, como es el caso de 1la
Oireccidn Oenaral de Personal, en donde dependiendo de 1los
movimientos que recibe da las demds dependencias, interactda con
el subsistema «central para solicitar la informacidn vinculada a
ésta, y ser tratada en forma local, para posteriormente canalizar
la informaci1dn validada y autorizada al subsistema central.

En base al modelo general del sistema, el subsistema local
puede ser implementado en mdédulos o unidades de desconcentracidn
de trdmitas, determinadas por 20nas geogrificas en que se ubican
ciertas dependencias o bien por la estructura de Jer;rquia. como

son los casas de unidades académicas, coordinaciones o

direcciones generales.
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El sistema se puede operar @n las unidades de
desconcentracién como se aplica actualmente en la Direccidn
General de Personal, con la diferencia de que la informacison que
ha sido validada y autorizada en éstas unidades de
desconcentracidn tiene que ser recibida por la centralizadora
para que se dé una autorizacidén definitiva.

No obstante que el subsistema local se adapta a un modelo de
desconceniracidn, serd necesario realizar ciertos ajustes, tanto

en el subsistema Jlocal como an el subsisiema central.
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CONCLUSIONES .

Como se ha podido apreciar, el Sistema de Informacién
Administrativa, ha sido capaz de soportar la gran dindmica que en
la actualidad tiene 13 administracidn central de 1la U N.A.H.,
considerando los objetivos que se ofrecen y estableacen en la
administracion de datos planteada con a}l fin de tener inforwmacidn
eficiente y oportuna, en donde ésta se requiera.

No obstante que se ha alcaniado coencebir un modelo da datos,

contar con los instrumentos da actualizacidn y consulta, disponer

con las herramientas que permiten preveer cambios ¢ ajustei al
propio modelo y disponer de informacidn que ha sido integrada de
diversas fuentes, es deseable alcanzar el dinamismo operativo
presentado en la wvinculacién entre los subsistemas central y
local, teniendo en cuenta los objetivos para la disposicion de la
informacidn oportuna y confiable asi come la agilizacien ¢ la
desconcentracidén de trimites contando para ello de una Gnica
fuente de informacién, infraestructura sdélida para llevar a bien
un mejor y mds eficiente apoyo a la administracidn umversitaria.

En la realiracion del proyecto, fue necesario conocer los
elementos tedricos que permitieran disefar y dar las condiciones
de una posterior evolucidn de un Sistema de Informacién,

contemplandns de igual forma las bases conceptuales da la
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informacién, lo cual ha dado en forma sustancial la consaligacidn
del sistema expuesto, no obstante Que se han enfrentado diversos
problemas surgidos “por la misma dindmica de 1la adgministracidn,
ante cambios y 13 diversidad de informaci6n que ha de i1ntegrarse
desde las perspeclivas de la misma concepatdn y la  funcidn que
debe cumplir,

Con respecto al tema de la "La Informicidn™ hubiera side
deseable extender y explorar otros conceptlos relacionades con la
informacién vista desde su forma mds abstracta, por lo que se
recurri¢ al material bibliogrdfico, en el gue se observé una gran
carencia de material que abordase un tema tan extanso, en donde
se mostraran las caracteristlicas inherentes de 1z informacidn,
Asimismo, se ohservd que existen diferencias en diversos
conceptos Qque definen y eostablecen los autores dentre de los
tumas tratados en los capitulos iniclales, lo cual sirvid de gran
malivacidn para explorar y confrontar los diverses criterios gue
cada uno de ellos emplaan.

De igual manera para establecer las formas de instrumentiar
las wvariantes de acceso a la informacidn, haciepdo dso de
periféricos como lo son las terminales remotas, hubo de recurrip
a2 la bibliografia, escasa por ciertn, para visualizar las
divarsas formas de establecer las facilidades de didloge, lo cual
motive ha desarrollar y wvincular las técnicas de consulta, de las
que se disponen en el pmdédulo de consulia, debido al wmismo
crecimiento del sistema, ampliando las perspeci:ivas de una mayor
secesabilidad 2 la informacidn, la cual estd a disposicion de
diversas dependencias centralizadoras, ésto ws en diversos
niveles de usuarios, en la toma de decisiones.
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En sintesis, se cuenta con la  infraestructura Le:nica para
organizar y disponar de informacion, teniendo herramientas para
actualizar v consultarla, en donde ha si1do posible evaluar las
diferentes opciones para llevar & cubo éstas funciones.

Es indudable que ha existido una complejidiad al concebir y
establecer ¢l Sistema de Informacidn Admimistrativa, pero si1 bien
es cierte cfrace ya wuna altarnativa para solucionar y dar
respuesta relovante y concreta a la administracién central que
per su magnitud, debe retroalimentar el fortalecimiento del
sistemi, el cual se revierte a ofrecer un apoyo cada vez mayor y
eficiente para lograr una mayor funcionalidad de 13 informacidn
elemento indispensable de la administracidn, cualauiera Qque sed

el &mbito
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