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I N T R O D U O O I O N , 

El presento trubajo tiene co1Jo finalidad dar a conocer la 
importancia qun ha tenido dende la época de ln Colonia el po

der contar con un servicio módico adecuado para todo el ciud!: 
dano. 

<:orno se han ido formando los diferentes orr,::nicr.:o::: para ::::]; 
tisfacor las noceoidados de una poblnciún que croco en for,na 
desme1rnurmla., enfrentando fuerte::; probler.ms pnra e,;contrar -
una atención hospi t•ünrin que vaya acorde a ou nnturr.leza. --: 
humo.na. 

En, que consiste la r.cr;uri11a<l social y cunles r,on loa finco 

quo porsieue, para poiler aru1lar a la población en conncrvur -
eu sa.lud y a qué orcaniomos leo co1lpetc, el da.r a.poyo a quo -
oe cwJpla con loo fine::. por lon que han sido creudon, 

Conocer en forna nuy r.nnorc.lizacla lac vrincipnlen nctivicl~ 
dos quo oe llevan neabo dentro do un hospit:ll, cu orrc.no¡:rUJ::i 
lse funciones ele los jcfoo ele loo <lcpa.rtr.mcntoz. 

Cuálco son lon problcr.ms con los que oe enfrenta ln ad¡;¡i
nistraci&n, clnnificu...,doloo en tres erupoz, o.uc con loo rcc~ 
oon ccon6rnicos, loo lnu;ulnoo, loo mutorialcs y. lo mdo ir.i,o!"t::l 

te cr. ol do.r propooicionoc ¡:inra 1u10. rontrt1.cturo.ción o.tlr.linin-t 

tra.tiva, 
Toda.o las propucataa que so dan, no buoca.n afectar ol scI'

vioio do la atenci6n médica mediante la olimi11nci6n do ¡;neto::: 
oocatimnndo los i:mterinleo y mcdicn:::ontoo, sino el ooncienti-
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zar a. todoa los trabajadoroa tanto del cefo alto nivel jcrár-
qui.ce co~o el de ln cntccorín más bajn. 

E:). cbjctivo de cate trnbnjo es ln de buscar mejorar el se:: 
vicio ocdianto el aprovechamiento de todos y cada uno de los 
recursos con r¡uo so cuenta en un Hoapital. 

S~bemos pcrfcct~~cnto que contanoa oon muy buenos olomcn
tos, con.&ra.-. capncido.d creativa y entusiasmo, y por qua no -
aprovcch:ll'loc. 

E~pero quo esto trabajo despierte curiosidad simplemente -
por su título y c¡ue ru. hojear·cuo p:íeino.a e:¡cuontrnn aleo quo 
lee puce.a cor útil, para aplicnrlns en. sua labores. 
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1,- ANTECEDEl!TES HISTOilICOS DEL SECTOR SALUD, 

En los aflos do 1576 y J.577 durante el virreinato de la -
?luova Eopruia se dieron grru1cloa cnlru.1i1lndes públicac dejando -
una es.teln do muo·rto y dosolnci.Sn entre loa nntivoa del pa1'.a, 
no ao tiene ninaunn idea de dando se dio orieeu e. lno cpiue
miaa. 

Loo espruiolcc ante cotas circunntancias se vieron oblir,a
dos por dos razones que fueron. 

1 LEt primera, el bucear combatir las epidctiius cvi tnnclo que 
pudieran cor contar,iatl.oD. 

La scr;unda, la con~tnnte pórdidn de eoclnvoo los oblicar~t 
a tener que tr<ibnjnr en lns lnborcs posndns. 

Fue entonces cumulo vieron lu neccsidacl de protcr,cr· a loe 
indíc:cnas empoznnclo a or¡;ani:mr pequoiios 11oopi t::-.lco. 

Notnblcc son las concti tucioncn de loo hocpi talco, porque 
ellos vinieron a.unificar el pcncnmic11to do ln frntcrnicla<l, -
do ln uni6n de loe trabajadores con la finul.idud do nyudnr a 
sus oemejnntea que catrn1 en dec¡;racin. 

Loa primoroo hospit::üca contaban do una cnsn o edificio 
comll.n pnru loa enfermoa y pura loe dircctivoo de la ncrup::i
ai6n, do caaao partic\llnroo pnru loe co:it:ret::o.Uoc, OUJllC cnonn 
oc lln:oabnn fnmilinrc::i porque en ollao vivían todoo los mic1;;
bros. de una fa.~ilia, y estas habitaciones, llamadas familias, 
tenían siempre un corto terreno anexo para huerta o jardín y 

finalmente, de estnnoiaa de cw:ipo o fru:iilias rúctica$ que -
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constituían .el capital de la con.erc¡:acicSn paru sicr.ibras y ea-
nadería. La casa ccntrnl se fabricaba por cuenta de loo asa
ciacloo, contribuyendo elloa con ou trabajo y tomru1do loo fon
doo para compra de material y otroo castos que oe necesitaran 
del rem:mcntc de lo.s productos cor.itmco. 

El edificio contaba con ou patio cuadrado; en tmo de aun -
co::it:idos estaba la cr:m snla o cnfcrr.1ería c1c lo3 aiolcdoo que 
no tuviera:i al¡;una cnfermcclacl contat:iosa; en ol coi:tado do en 
frente los enfermos éontar,iosos, en loo otroo dos lados del -
patio u110 so dcoi¡;m•ba parc ol mayordomo o administrador· y -
otro a la del dispeno:irio, en el centro había una ermita con 
un altar ubiorto por los doa lo.do o para que al decir lo. misa 
pudieran verlu loo enfermos de ambao oalac. 

El ·ho!:lpitul: tenºí::i. como clircctorea al rector, que era nom
brado ¡:i?r el obispo, y al principal y loo re¡:;idorce, o.uo eran 
no:ibrados por loo jefes 6 padres c1e tod::is l::io fn.'Jilias. 

Pnra sontoner el hospital todos loe f::imilinreo trnbnjaban, 
aún loo.nifios, cultivando, on la ncriculturn, olloa miemos ce 
enonrcabart de la limpieza y del m141tcnir.iicnto del edificio. 

l.L Hospital Real Humnnn. 

Jos& Mnr!a do la PuofftO en lC'.o not::ic hist6rice.o ocfütln c¡uo 
no cxintcn datos ni docu::icntos alv,unou quo 1100 iluotren priro. 
poder doterminnr ln fecha en que ae ftmc16 el !loo pi tt1l Real do 
loe indios de· ln Ciudad do· !.iéxico, pucc todo eum1to htrnta hoy 
oc ha eocrito sobro coto particular, colo oe basa en simples 
influencias Y' no o::i nin(:Ú.'l docm10nto cerio que lo ncl:'ecli te. 

E:d:iten rn~o:ien para cro~r que el Hocpi tal Ronl fué fW1da
do. por !lern:fo Cortés pnru que en él oe mtrnran loo indios quo 
qn gran númoro, fueron ntocadoo do ln terrible opiclemia quo -
se deonrrollo en !.léxico pocos clíus deopu¿s do concur.i:i.cln ln -
conquictn, y decpuóo do ella no qucclcS perm:1nento cino.que so

lo se utili~aba en tiem9os ele epidemias· que con tnnta frocue¡} 
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cia se desarrollaban entre los indios en 1011 prir.ieroa anoo -
quo sig1J.ic:ron n ln conquiDtu. 

Don Vaoco de Quiror.a aprovech6 el Hot>pitnl de loo indioo -
do México trasladando n él a ouo enfermos con suo cru:w.o, mue
bles Y demás portcncncins y lmotn los enfermeros y ser;idurn
bres' haciendo que fw1cionnran ya en forrJa más pcr:nnncntc. 

Hacia 1531 loo franciscano e do ln Ciml:?.d do ¡,¡éxico, enti•e 

loo que se encontl'nil': Prny Pedro de Gante, fundaron w1 hospi
"\;nl pt1ra indios titulado So.."!ct Jooeph. Se ignora 111 vidn del 
honpital en ocru época tal vez se trnta.oe do w·u\ inotituci6n.
surcida con :::otivo do ln epidemia. do sarnmpi6n que tuvo lu¡:!ll' 
en al ::ismo n!!o. 

Lao autoridades hicieron oofuorzos pura conotruir hospit!Jr. 
los. 

El hp::pi tal de San Jooó fw1ñado por llernñn Cor·tós en 15231 

el hospital do la Sr.ntioima hacia el ru1o ele 1536, c~tublecirlo 

por lnc o.ntoridacleo da la ciudntl parf! qun se diera servicio a 
loo pobre o, el lloc;ii to.1 Iloo.1 do Indio a o tuzbi&n llDJ11ndo Hor,
pi tt>J. Reul de llatu:-alas (Hospital !leal lhunnnn)' es fun•lrnio por 
el Virrcr Luis do Volnsco y eu construcci6n so inici6 en 1531 
y !;C tcrr.lin6 en 1534 • 

. A eGtc hospital se le uc;i·e¡;o 101!o tarde ln llocucln Real do 
Cirucín establecida en 1770 por <leer.do real do Carlo::i III. 

Frey Pedro de Grmtc a;iartc do h:::ber aido el prorJotor de l.c-. 
cncucln parn i1v.i.ic;1.~nur-; donominn<ln a.e Sai1 Ju:i.n Uc I1ctrun fuo -

el ¡i:::-incipal ¡:estor de la insti tueión qu·2 :-ioD ocu9u, nou hCl

bla de 1~. unc,~ii tud del Hospital Real do ilaturalco al mencio
nar que en la cnfenncría se lleg:?.b~n a contar hu~ta trescien
tos y ctmtroci~ntos enferr.:oo, al i¡:ual qua linbla do ln im¡ioJ'-, 
tancia de conto.r con una buena c.c1.ministrnci6n, ~iondo su idea 
en fo::T.a ¡;en eral coc10 si¡:uo. 

El honpitnl ~ue atiende a los inc!íc,cnas ha nacido y de 01\2 
rn qn ndclo.."!te l:?. luclla será por ou prcsorvnci6n y 1ocjorrunief! 
to, Su crecimiento y docarrollo dependerán del sistema do ad-
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ministración ;¡ de los rocpon::mblec que lo adminictrcn. 

Ea convcnien·to reconocer qun ec todo un proceso de ¡;e~ticb 

y desarrollo, nclcr..f.o a peoar de quo no so tiene conoi¡;nada o;¡, 
¡;una epidemia en tal momento, deben tomarse en conoic!oraeión 

lno condicionen de salud en que vi vía ln población, mt'.l trati>
da por lna ¡;uerras, ílnc;cladn por el co:10tn11to mnltr11to de , 
los conquintr1t1orea y dicsr.mda por l:>.s enfcrmcdrnleo. 

En cote momento se lleca a .la etapa de concilinció1i del -. 
hoopit:>.l y e::: el mome::to en el a.uc,por mant!ato rctD., ol E::itu

do se hizo cnr.::;o de él 'y promulc6 y vic:iló lac lcyca y norr.:M 
que hnbrÍlm de r.1:0.nt~nerlo. 

El antecedente do mayor ir.iporto.nci11 eo la primera ley en -
la 'lUC ne ectublecicron lno ncccoBades de fundar hoopitalca 

. en todoo los pueblos tlc oopai'íoleo e indioa de 15·tl y que npr.
recc en el mo:::onto en r1ue m&c fnl ta hncin. 

En 1553 nl afio ai¡;uicnte de ln carta de Pruy Pedro do G:in

to, se· cx]lide ln ley de lt! fundación del hospital y se· inicin 
la recponr:abiliclad del Eutado hacicndone careo do ól. 

C6Uulao rcrüc::i po!;tcrioros o.pornrún la: e:.:ir>tcncic. y el fUU 
cionnniento del eho:ca ci llo:::pite.l neal de Haturnles que, en -
virtud do dicho pr,tronnto real deberá vi¡;ilnrce y adminint!'n! 

so bajo laa condicioncc ec!Jeeífioan 1¡uo r.inrquc el Gobierno •. 
Para qua ln inoti tución tuviere' rnttyor cntor.orín y fuese 

un:1 obra firrac, ol rey la colocó bajo su :::-ee.l patronato, y º!'. 
dcn6 tll prcnitlcnto y a los oidorec de le Audiencia Real de lo. 

llucVtl Ecpniin que hicieran lr.o ordcn¡inzac por las cu7.loc dcb~-· 
run rcr:irao loo hoopitnJ.co, que cuiden de ou cumplimiento y -

onviacon lU1 tr11r:J.:v.10 do ollas al Coiwcjo Rcnl do l,no Indias, 
pnra quo los confirn~.ne o ourtic~~n lo ciut rn:!~ noconi to~. 

Cuando ol !!o epi tal Real do i:aturaloc ca con:: ti tuido para -

ayudar n lo:i indico de la rec;ión a conacrvar BU snlud" sin 1:!:. 

ner quü c~iotir una opidP-mia p~ra que fuera ncccocrio ol oo't!! 

blccimionto proviaional. de hoapital.o::i, os por cato que lo di.'.!, 

'ron el nombro de Hospital Rco.l. HUl:ln.nti. 
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Cu:indo el gobierno npo:ra 111 construcci6n de loo hoopit11los 
medi::mte la creaci6n de patronatoo desicnndoo exclusivrunento 
para ·e atoo, lo¡¡nliz11ndose as:! qua el sei·vicj.o do salud nea -

proporcionado a toda la poblaci6n no icportando la clase so-- · 
cial a la que pertenescan •. 

1.2. D.I.F. 

Esta i11stituci6n empieza a ¡;ostnrso desde. la época de la -
colonia donde ,oxiotian niiioo clcoumpnr::idoi::, huorfruios de podre 
y madr~, hijos lle tn"dreo soltorno, 

Estoo nifíos croch'.n en ru:ibiontos <leoolndos y en la m<fo --
triato de lns'miscrins,tcniondo r,ravcs problemas do alimento.
ci6n, sali1d, vestido y clo un lur:nr tlonde clormir. 

Al l::.eirar cstoo niñeo n una ::inyor edad r.my riocos lo¡;rnbnn 

inter.rnrse n la societln<l, la mayor parte do ellos oo convo1·
tían en 1.m.n lacra pura la sociodnd ciando un treoondo proble
ma para ln comunidad ya que no produci11n ninr,ún beneficio a -
la coci~dad. 

El i:;obicr110 nnto· esno dificultados co!:licnzn a poner intc
re::i, buceando ln forr.m m1b ·conveniente p,;ra ayudar a loo in
fnntos abnndonado::i pnrn que en un futuro flC inte¡:ren a la so
ciednü p1•oc!ucti~10. 

Eotnndo 001Jo presi<lonte do ln rep\1\;lica el Licenciado Er.li
lio Porteo Gil ea creada ln Acocinci.Sn tlncional do Protocoión 
a ln ini'anciL" el 24 de enero de 1929. 

Eata or¡¡nnizaciÓn contaría oon inotttlRCiones en donde al
bergo.ríe. a nifío:i que oncontrabnn ab:mclon:uloo o quo aun mHdreo 
fallcc:!a.n al momento do dar u luz oin r¡uo nadie oo pudiera h:;l 
cor cnrr,o do ello:::, aquí se les propol'cionnría alirucntoo, ro
pa, hocpodr.jo y les irapartfon varios orioioa para quo oli¡:ic

rc..~ el quo máG les c:;ustara. 
El ¡:obierno absorbía la mayor parte de los castos que so 
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generaban por ol oooto11ir1ionto,, aunque recibían ayuda de pnl'
ticulareo. 

Eotos cstnblccimiontos er~.n mejor conocidoa. por el nombre 
do Hoopicioc, II01"fori11ntoa o cnoas do nlber&Ue• 

El 31 de enero do 1961 cn.'llbfo su nombre de Anocinci6n Jln
cional de Protección a ln Infancia J10r el do Inoti tu to NaciO:. 
nal para ln Protección de la Infancia (IllPI)_, oat1uitio corno -
praoiclcntc do la i·epública ol Liconcitl<lo Adolfo L6pez !1\'lteoo, 
quedando cor.io un orr.m1inrno público dcoccntrnli:m<lo con peroo
·nalidad jurídica j: patr'iinonio J1:-opio. 

El 4 do octubre do 1974 so reeoti·ucturo el Inctitüto ilaéi!!_ 
nnl de Protección a la Infru1cia, a partir· de cctc rnor.rnnto yn 
no coln.mentc ne ilcdic~ .:tl u\1pnro do loo niños nl>nnc1onnt1oo o -

. huorfe.noo sino que co::demm a brindar aaiatencia módico ao--
cia.l para los hijos do fo.iniliao con bajoa room•ooo econ61~ico3 

El 31 de dinicmbre de 1975 nuev::¡nente ce roeotructura, co:~ 

bia ou 'ncmbre de IllPI, po:- el de Inotituto ¡,:exicnno de Frote~ 
ción o. lo. Infoncia y de la Familia. 

Ya en este momento no solru:ionto ntiondo·n loc, niño::i oino -
tnmbión n toda ln fomilin. 

En el sexenio del Licenciado Joc~ Lópcz Portillo y Pnchcco 
oo UlÜfican, o.1 InotHuto J.!cxicnno de Anictcncia a lo. Jlifío:: -
(IJ.!Al!) y el Instituto l1iexicru10 de '.f'rotecci6n n ln Infoncin y 
do lo. Familia (Il1'.?I) yn que estos orc;1mir.rnos ·t?'nbnjnb::m en -
forma indopcndiento o.unquu tenían en co:mú1 :runciunoo muy iden 

ticao, dando orir,cn o.l nacimiento del orc:nniarno dcnominaclo -
Siatoinn Naoio1ml para ol Dcsan•ollo Intecral de la Familia, -
(DIP) •• 

En el actual c;obiorno del I,icencindo !.:i¡;uel de lo. i:arlrid 

Hurtado, oottt n careo del patronnto do cctn institución ln ~ 
fiora Pnlor:m c. de l::i I.1ndrid, ce deja o.trao ol viejo concepto 
de caridad rcemplnzc.ndo con el do aoistencio. oocial, ya que -
ósta es una condición indisponr,:able para el deoc1wolvimicnto 
·sano y equilibrado de la nnci6n. 
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Co11 el fín de earanti:iar ln eficiencia y ln con tinuidnd de 
ln ncci6n del sistemti DIF, ol 31 de neosto do 1983 fueron oo
tablecidoo los nueve programas de trabajo a través de los CU:,.! 

los p~csta nus servicios siendo ootoo p~oerumno lo~ oi~1ien-
tos·. 

l. 2.1. Pro¿;rar.ta de Intcgruci6n Social y Familiar. 
Consolidar la Familin, célula b6.sica do la so
ciedad. 

1.2.2.: J?ro[;ro.mo. de Anictoncin Socinl n Dcnampurnc.los. 
Protoc;or n quienco loa requieren; rcsto.blccer -
loo valoreo humanos de solidc.ridnd y respeto. 

l. 2.3 •. Protirn.'llo. de Aoi::rtcncin Educaciona.1., 
0.:!'reecr educaci6n n c¡uicne9 no cuentan con ella 

· i.2.4. Proc~·u.-,ia de Rehabilitaci6n. 
Armonizar nl mir.uovalido con au modio soci:il. 

1.2.5 •. Proci·~-':10. do Ariiotcncia Social Alimcntnriu •. 
Impulonr la orientnci6n y nutoouficioncia ali

·tiontnrin de la población marcinmln. 
1.2.6. Pro¡:;rrunan de Pror.:oci6n dol Dcn::i.n•ollo Comunita.

rio·. 
Pi-amover· la participnci6n orr,aniz1t<lti do la po
blaci6n para mejorar su nivel do bicnostar. 

1.2.7. Pror.rona de Aoistencia Jurídica. 
Ase¡;urar el cunplimionto do la ley y el reapcto 
a lno e:a.rantíu:.i de loo Ucnnmpnrndoo. 

l.2.8. Pi•or,ra.'lla de Desarrollo Cívico, Artístico y Cul
tural.. 
Promover la identificnci6n de vulo1•09 naciona
lec para fortuleccr in concioncin cívica do la 
poblaci6n. 

l·.2.9. Pro¡¡rn::ia de ·Formaci6n y Dcaarrollo de Racuraoa 

Hu:nnnos e Invcsticaci6n. 
Asictonci~ Social, w1a ourroru trcocondonto, un 
amplio cnmpo de estudio científico. 
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Se ostnbleee el criterio de servir con lo m~n necesario a 
quieneo mñs lo necesitan, 

Rato sicnifica iniciar un esfuerzo permanente en lns zoncn. 
ttarcinndur. l'urales y urbznan, a qui0nca residan en ellas lle

vando los servicios asictcncinleo que mejor· contribuyan a la 
aatiofacci6n de lna necesidnrlen básicas fundruu1mtnleo, 

Al trabajar para la población no incorpo~ada a los siste
oa::: ele cec,uridad social a la que la mnrcir,ac:i611 coloca· en :::i

tuaci6n crítica, apoyando así al Gobienio de la República de. 
avan~ar hncin una sociedad i{;Ualitaria, 

1.3. r.s.s.s.T~E. 

Or¡:unicmo dcnccntralizndo, con poroonalidad jurídica y pa
trimonio propios, croado en virtud de la 1oy publicada en el 
Diario·Oficial al 31 de diciembre do 1959 y modificada, para 
crenr el fondo do la vivienda oporndo por ol Inntituto, el 23 
de diciembre de 1972. Esta reforma fue precedida por ln del -
inciso f de la fracci6n :<I que habla do darlea a los trnb:o.jn
dores habitacioneo b<.'.I'atns vendiéndooclns o en arrenda~icnto, 
y la dol oe¡:undo parrafo do .la frMci6n XIII que ce Ni'iern a 

. que tendr,~n una lea copocial los r.mrino:;, r.Jilitarco nl pcroo
nnl ele servicio exterior, y al cuerpo do cccuridnrl pública, -
nmbno fruccio11os correoponuen nl artículo 123 de lP. Coonti tu
ci6n I'olític,, de loo Eotndoo Unidoo r.1c:ücP.nOO en su a:iartn<1o 
D, pror.mlcaün ol 10 de novie::1brc nntcrior. Tuvo 00::10 antccc
dcnto ln Dirceci6n <lo Ponoionos CÍ\'ile:::, cctablecida el 12 do 

a¡:oato do 1925, que aólo proporcionaba ''· loo emple.ndoo públi
coo la jubilación, loo proteeín durante la vejez y lo:.; o tor¡:-¿ 
bu pr6stnmoo u corto·pln"o e hipotecnrioo, 

lll 6 de ao!,lticr.:bre de 1929 ce modificó cae precepto, obli
góndoso ol ¡:obiorno u oxpodir la Ley del SeQ.!rO 3ocial. El 'Z7 

de septiembre de l93B el preoidonto Lázaro Cárdenuo pt1zo en -
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vir;or el Zato.tute Jurídico que rir.ío laa rclo.cioneo entre los 

JlO<l~ros de ln unión·y loro gobernantes del Uistrito y Tcrrito

rioo.Fcdornles con su~ tro.bnjndorea, modoíicando el 17 do -

nbril do 1941 y elevc\ndo a le. ctiteeorío. de norma conoti;tucio

no.l ol 21 tic noviembre 11e 1962, por ol prnoi<1cnto Adolfo L6-
JlO: ;,:ateos al incor;iorarla caro npartndo D del artículo 123. · / 

Lcic ¡ieroonn::i .protcr:idnn por el Instituto e.o Sc¡;uri<lm1 y -
Servicios Sociales do. loo Tro.bo.jndoreo del Estado comprenden: 

l.3.1. A los trabajadores al ocrvicio· <1c la Fcdcr~.ción, 
del Do¡mrto.mcnto del Distrito Fcdcrcil, mcdi¡•oüo 

loo convenios concorto.c1oo 0011 loo r,obicrnon lo
co.lea, el Instituto nrot·cre a los trnbcijadorco 

o.l B?rvicio do lno Entii\n1les Fcdcro.tivno, (el -
personal de la Socrotnrín de ln Dcfansn y el do 
carttctc1~ tnilitnr do ln Secretaría. de J.:nrinu, ro 

ri¡;en por la Ley de :::e¡¡urifüid Social pnrn lno -
Pucr~no nruo.dao, publicada en el ni P.rio Oi'icicü. 
el 30 de dicic~bro do 1961, y por lon decretos 

qua crcci.ron l:i.o di1~cccionon r.onornlco de Gczu:ti 

dad social !.lilitnr y do l~. I1rr.mdn, del 26 de e~ 

bril y uol 18 do septiembre de 1962, respeeti'V!! 
mento 1 el preail1ontc do la rc.rú\Jlica rccibi.r<Í -

la ntonción r..ét1ica. en el hoo pito.1. mili tttr yo. -
qua en ol jrfa ~npromo ele J .. ri.o fuorzr.t1 nl'rt1:~ü.uo .. 

1.).2. A loo Trn.ba,indorco !.lo lon Or('nnir.r:wc rn\hliooo -

quo !JOT ley o por l!CUC:rdo no incor110ron, 
l.3.3. A los nenflioninto.n ele lo.n cnticlncloo y orr,nnis

::ioo públicon. 
l. 3.~ .. A loe fr~nil 'i.!!r"s dorcchohr.bi~ntoo, tllnto do loo 

trubn~nc1orcn corno "Pennionit~tll.a ¡ 00¡1oca o cor.rpt"r

ño1•n., hijoa .1:ir.norcs tle 10 r.!íoo y u. loo padree -

del trnb"jaclor o del pcr.sionintr .• 
El finnnciamionto de les prostacionoo o. cnrro del Institu.

to ?roccc'.c· do lno cuot:is y lno :iportneioncs eoto.blecidas en. -

_ ... , 
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rele.ción ;iorcontunl con el auolclo b;Ís.ico do 101~ trabr.jr.dorcr., 
otra )l:>.rtc. ln:i ponrlrun loo organismoc que ticnon e.:ie¡;urados 11 

los trubnjudores. 

J,n actividad· del Inotituto, en c11anto u bcnoficioc, no do

ncnvuclvo Cn tres Cl'J'1!JOS¡ ·lOS. servicios 1.1<!dicoo; 1 lno O~liGn-:
ci'ones econ6micP.s y lno pro~tncionon socin.lcs. 

Los ncrvicio.o cu!dicoo gnruntiznn o. loe dorechoh..,bicntnr: Jn 

protección en loe ~ocn;roa de anfcrmoc1tt.dcc no proícoioni!lcr, - . 

de mntcr1ddad y de .nccirlentco de trnb:?.,io y onforncc':ndon rrofc> 

sionrllcs, incJ.1.t!:-f+ndo lo~ norvicior; de rocflucnció11 y rcP.dr.pi:; 
ción do inválidoa, lns cnm!.milao de medicina prc\'cati \'a y· cJ. -

for.1ento de ln i1wo:itir.nción médica y de l~. funei6:-i tloccnto i:: 
ru clcv11r el niwl profcoiom'.l, técnico y nd:niniotrntivo dol 

·Inotituto en cato cnm)lo. 
Entre lon bcneficfoo de c~.re.é~.tcr cco116nico que el Inr.ti t:!;! 

to ooti! Obli['ndo ll proporcionnr n loa dcrcchohnbi•mtcs dcntn~ 
can l~.~ pensiones, loo :>réot:unos hinotecarioo y lon prérlt2.,~!X' 

· n corto plnzo, indcpcndientcrnento de loo oubsidioo por incnJf! 
cici.nd tcm:ioral, lno nyudao p::irn r.nntoo de funern.l y las in•lce! 

nizncioneo rlobnleo. 
l1n.n !Jrentacionc3 oocialon quo rcnrcnC?nton unn rclcvnntc rrg 

nifeotacióri de lno ncti vidndcc tutclnrns del JJicti tu to, po1• -
· cuanto que fund0montalrnonto tienon' como propóni to la cJ.cvn-
ción de lo~ !li velos de vitln ele loe tr"br.jrnlorcn y lle DUO far.~ 

lino, oo lrnn vc:ni~.o otorr.nnrlo r.iodinntc el cotnbleci1!linnto do 
ticnd110, r,u:.rdcrínn, 1.l'1idndH:J de h:>.bitnci6n l' vclntorion. 

El I.il.:J.G.T.E •. hn i=i.prticip::clo en 1E1.o rcnnio;1co Un lar: co

r.iiGionoo racionales ·nmcricru1nn quo orc;o.ni~l:l.ban ln ponfcrcncin 
Interomoricnnn de 3e¡;uridnd Socinl y ln Acocinci6n Internnci.Q_ 
nnl de Scr:uro Social. En noviembre de 1972 unn deler:ación -
naictió n 111 Ill reunión de medicina do la sceuridi:!d :::ocü.1 -

en ln ciudad de Pannmj. 
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i.4. I .. M.s.s. 

· Ln vida indepenc1icnte do t.16xico dobío inicinrso bajo el 
si¡¡no propuesto por Jos6 Línr!n ll:orclos en los ~cntimien,tos de 
ln m::ci.Sn 1 con la busquefü1 de una nnci6n · socinlmcn te justa en 
la cual fueron t\Odcrrtdns tanto ln pobrozn COnlO lit I'i<1UCZa 1 

ici<mrio a_uc ce re frcnc16 en 1.11 Constitución de Apntzinofo do -
1814 y on C\tyo nrt!cuJo 25 ao aludía al dore cho po pulnr a ura 
OCQ.U~iCnd c;:.n•ti:l"ti~mia por lOt' BObornnntes. 

Loe (mico::: nntcccclcntcs vcrdndoroo do ln lec;iolnci6n molle!: 
na cobre nu noer.;urrunionto do loo obrcroa y cus familiares con 
rc~pecto a los riencocr propi'oo de ou t\·nhnjo, oe cnoucntrnn -
du~·c'.nte el primer <laconio do esto si¡;lo, hacia loo Último e -
afio::: a·cl r:obicrno ucl c;onoral D:iaz, en dos c1icpooicionoc n¡i~ 
badno ;ior scnt\e.n loeiolnturno ectntnlcs :r 11ecrctnc1nc por loo 
r,obc1'l1'1..'1tes localcc; la loy do Accinentos de trabn jo del· Es'V,l 
do de t.!é::ico, ~xpodinn on Toluca por Jon.S Vicente Villnc1a el 
30 de abril de 1904, y la le;¡ Sobre Aecidontee de Trubnjo del 
:::studo de J;ucvo León, ox:pudidn en t.íonte1•rc;r el 9 de :,bril do 
1906 por el r;obern:1tlor de la entirlrnl, el célobrc milit1.1r, po
lítico y oocritor· jnliocienoc Bcrirnrdo llc;roo, nl¡;una vc7. se...:. 
crot:irio do Guorrn, nctunlmen~o· so lo da ol nombre de Secroif!. 
ría· do la Defcnr:a Hncionul y cncnbcza tt:o ele loe r:icvimicntos 

t'i..!o ic,,ortu.:t°ti:?:J pura buscar la P.uconi6n: JlO.CÍfica y naturnl de 
clon Porfi:::-io •. La importru1cia de loe' <loo ordcr.n.11icntoo lc¡;alos 
I".ldicab:i en el hcci10 de q,uo roco,10citfo '.'or :irir.10ru voz on el 
p:iío la obligación !Jtlra loo ,i;:¡proc1nrion do i:tornrlcr a loa c;n
pletldoe do sus necocincioncs en c'""º clo e11fo:r::10dnc1co, nccidO,!l 
tea o muerte dcrivcdoo cn C\ll"T•lir..icnto de :::u~ laho:res. 

L:i. Concti tuci&n Política do lou Bctu.doc Unirlo e !:'.exicnnos, 
co:i:o es bion sabido fue ;1ror.iulc;nda el 5 de febrero de 1917 y· 

entró on vicor el 12 demnyo ::ii¡;uiente, d:i'.n en quo oo inoto.lo 

el Conc;reoo Conotitucional para cuyas elecciones ae convoc6 -

entonces, 
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La gran prcocu¡mci.Sn dol preoidcnto Alvnro Obrce;6n :fuo -
orcnr UllJ inntrur.mnto do sce;uridad social pura loe trabajado

res. pues al inauc;urar los scaiónoo extraordinarias del Congi~ 
so. ol 7 do febrero de 1924, en el cual ce hablo sobre ol ceQ!_ 
ro. obroro quo ce una medida do protccci6n a la .clase trabaja
dora cuya oportunidad y conveniencia nadie podrá dincutir, -
puea son tan aprc::-.inntcs las rcindivicacionos del pcnrmr.1ic11to 
y de ln cultura moderna en este ccn'tido 1 c¡uo cu3lquicr gober
nante que. quisiera oponcrcc a un movimiento. humnni tni·io no ,:,2 
lo t'rncnhnria, sino que dejaría do cumplir con su deber, 

A partir do tales conviccionca, el general Ohrocrón aprecu
ro• los trabajos para la redncci'6n do un proyecto do loy: pnr.n 
ol asee;urai~icnto de loe trabnjl\<1ores, ol cual co nprobo el -

tl:fa 2 de julio del mir.mo afio¡ pero oc publica h'1st1\ el 9 de -

diciembre siguiente cu:muo aparcci6 en al Dinrio Oficilll do -
la Pedcrnci6n en el cual ne plantea ln crcaei6n do •tn fondo -
de reaerva formado a pt>.rtir de ln contrib'uci6n del 18¡: dol ~ 
lario· do los obrero o, que uporturlv.n los 01nµrconrioc y adr.ii-. 
nictraría el Eotndo, al tiempo qua por otra parte, ce neoru:i
bn..'l loo acpcctoc do la P.yurln ocon6mica y otrnc preotncionea -
para loo obreron que sufriornn ncciclontes, pnd•1ocrinn cnfom!1. 
darlcn, lle¡;nroa a ln ve joz, aaí como para los f~'lliliarca do -
loa quo murieran. 

Al prcncntnr cote plnn el ¡1reaidento de la roptíblien cepe
rab:l eu an61inin por porto do ln opini6n públi<•n n la cual dQ. 
aonba convencer de su utilidnd nntco do proponerlo oficinlrnc.!:! 
to· unto laa aúmaran, 

El primero do aopticmbro do 1925, en el inforr.:c que rincli6 
el Poder Loi::islntivo do la Unión, Plutarco El:lns CHllec ao·T!!. 
firi6 nl hecho do linber cicio ya rcclnctatlos cloo proyoctoa do -
ley, w10 so1iro el oce;uro obr<'ro por ncciclcnteo y onfernerleclcc 
propina clol trnb:ijo y otro preferente a la rcclti.mentaeión en 
ol Diatrito Podoral do las Pracoionoo 7.IV que co trata do qua 
ae·reepononbilizara a loo emprooarioo do lao onfc::-mcdncloc y -
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loa accidentea sufridos con motivo3 de 6 cn:ou ejercicio de -
su trabajo y ia fracci6n XV en la cuul ae luo oblicur~ u loo 
patronea a implantar medidos do scr,uridnd, runbua fraeeionec -
pertenecen al artículo 123 conotitucionnl. 

De cualquier modo, pese n todun lns dificultados que
0

ht1l~ 
ba, el c;obierno estaba empeñado en la crcaci'ón de unsecuro -
social. 

El presidente de la república Licenciado Emilio Portes GíJ. 
moctro r.:ueho interóo 011 eonceguir que ln lceislación cobre el 
trabajo fuera nceesaric. para poder emprender eualqufoi· acción 
importante y duradera relativa n ln materia. 

Los proyectoo do Porteo Gíl no fueron unlinimcmente acept~ 
dos por loa senadoreo, y adem:.!o ce impu¡;.nnron durnricnte por -
el poblr.no Jocó ?.!arfo Sánchc::, qui<Sn eon:::idcrnbtl quo lna e~ 
rae pue~cn, por ol camino quo establece la Conctitución Gono
rnl, hae.~::- rofomus, pci•o el cru.1ino· que er;tnblcce el lec;iclr
ci6n con un C6di¡;o· l'ederul del Trabajo no os una reforma, si
no· a1teraci6n del Pncto Federal. 

Finaltlcl'.tc resul tnron nprob::>.dao lno reformnn eoncti tucion2 
loo nunquo no en el C6digo c1c Trabajo, la r,ey en que oo doe~ 
t6 el enrabio del ~exto de 1917 fue expedida al 31 do n¡;osto ~ 
de. 1929 y publicndac on el Diario Oficial del 6 de sopicmbro 
de oce raicrao :l!l~ donde co determina quo el Conr.rnoo do la -~ 
Uni6n deború expedir ley e o cobN el trabajo, lan cual e o rcr.l.
r(ln entre len obrcroo, jornnlonoo, c~ploados, domnGticos y ~ 

teoanos, y de una rannera r.enernl cobre todo contrato do tra't:f: 
jo, 

Se co:rnidera ele utiliclncl pública la expedición do ln Loy -
clel Se¡:uro Social y clln comprenrler~ oc¡;uroo ele Invalide:::, do 
vida, de cccación involunt::-.rin del trabajo, do onfer::ioc1adeo y 
nccidor.tes y otroo con firios n:.t!loc:oa. 

En lac roforr.i~o de 1929, el régimen dol prcsidonto Pascual 
Crtiz Rubio aciliz6 ln rodncci6n del pro~ccto de Ley Federal 
col TrabajacloI' · q1:.0, llevaba a cubo la Secrotar:fo do Industria 
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y Comercio actualmente la Secretaría do Comercio y Fomento f!! 
dustrial. 

Una vez terminado éste, la iniciativa do decreto corrcopon 
diente fue firr.mda por don Pascual l:" por el ministro Aarón -
Sacm: en Palacio Naciorrnl ol 12 do marzo de 1931, y 11rnao co. 
rc1liti6 ol 22 de mnyo a ln Cfimar'~ ele Diput:ldoc. 

El proyecto rocult6 aprobado el 18 de aeocto y se public6 
diez días clespuée on el Dinrio Oficial. !1:1fo n.ue otra coo:l e:i-. 
to· ordcna:niento concedí;:¡ carnctor oficial y ¡;u~·anti::.nbu la ...:.. 
pc:rmanonoin do f6rrlulao lnborulco yu c;.:is·tcntos y ¡:icmiÜdao 
que hnbínn mootrndo cu cficucin concilimlorn tulit·o corno loe -

::iinelicntoo y le.c.-agrnpacionco pn~ronalcc, los contra too co-
lccti vos y lns jw1tac de conciliaci.Sn y urbi truje. Con· reo pe,!?_ 

·to a loo rlo~coo p:rofcGionnlco el nuevo ordcnnrnicnto loo rei
teraba como rcoponsnbilidnrl de loe cmp:recnrios, port.ii tiendo
loa nnc¡;¡1rur a suo em¡ilcados por ou cuenta on inoti tucionnc -
privnelna. 

Todon loo proyectan y estudios nnterioreu ponÍt\n de mnni
fieoto el intcrós de lns n11torirlnde:i mcxict1.nn::i por crear u:1 -

see;uro oocinl en ol pnís y n coto ce nííadl.6 el hec:ho de que -
en lno Reoolucioneo ele la Primera Conferencia de loe F."tauos 
Americanos mienbros ele la Orr;nniz:¡ci6n Intornacional del T:.·n

. bajo (OIT),. qun oc dccnrrollo en 3,~ntin¡;o do Chile del 2 al -
lit do enero de 1936, so lu1cín aluai6n a lr. noceGi!ln<l iio n.uc -
oe cnJ.;ublcciornn lo m:{c p1~onto pooiblc lccislncioncr: adecua

das sobre la materia en todas las naciones oicnatnric.s ue te.

les ncucrc.100. 
Ante tnl rccoC1cnrJnción ele ti!'O int1Jrnncionnl, el Pror:irien

to• de ln llo¡iúblicn doeidi6 a;ire:mrar loo trnbnjoc resl'ectivo::: 
y ad'. la Secre·turín de Jlncicn<ln y Crédito 1'Úblieo "J lo::: De!':•,¡: 

tnmcntoz del Trabojo,dc Solubriclnd Pública (actur,linontn :.:ecl'Q. 
tarín del Trabajo y Prcvioi.Sn Social y Sccret11ríu de :inlutl -
(re~pectiv1,J11ento), s• uedicnron con empcíío n ln tarea do re
dactar suo propioo proyoctoo, poro parece qua el lfuico que -
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;{:c¡;ó unte el aenernl C:frclenn::i. i'ue el que elaboró ln Secrcºta.
rín de Gober1meión, c1· etml i'ieura en una memoria de con do
penclcncin publicr.c1a cm1 i'echn del 26 de rnar~o de 1938. 

El primero de oopticobrc, al inau{jltrnr el perióc1o ordina
rio de ncnio!lcc del Concrcoo corrcsponclicnto o. onc ufio de --
1938, ci{rdcnno c.nünci6 que en fecha próxima linbría de pasar -
el proyecto n loa representnntco populares para ou nnáliaio y 
cvcnttt!".l nprobnci6n. 

El ejecutivo Federal fom.ulo tm proyecto de Ley del Sesuro 
Social, que coi tir:i a loo Cdmurao pnra 011 eotudio en· el ne--< 

tual periodo establecido el sc¡¡uro pnra loa rio~r,os rnáa i'ra
cuent.cs en nuc~trno clnooa· trabnjadoran o ocon6:nicnmentc dób.t 
leo, co:::o con l.'s de cnfercedcdco y ricn¡;on profeoionalen, ~ 
vnlirlcz, r:intcrnid.ad y desocupaci6n involunk~::·io, trazando un.· 
sintornn. ro.zonnblo do Cuotas diotribuic1o.s y fij~nUo tu;:-,'bión u:1 · 

ré¡;irnen dcrnocrt!tieo y cxpedi to pnrn el funcionar.licn·to de· ln 
inotitttci6n del Se¡;ul'.o Social, a ouyo careo cotará ln vigen
cia. do este importnntc aervicio de utilitli'.d Z'Jt\Ulicu. 

Ente proyecto fue ln bane principal en que ne suotcnt6 el 
quo oc cle.bo1•6 cuatro nfion dccpués, que conni¡;uiÓ el roopuldo 
de la Ctt":'l.c.rn. 

A cote reopocto conviene tener en cuento. quo, éunndo yo. -
ern prcni<lcntc electo, el aonernl Av.tlll C.::macho hr.b:l'.a c:r.prc~ 

do n GnrcÍ:i 'i'éllcz cro.n intores que clurnnto :iu rno.rnlnto oc ir.>
plrmtnrn en r,:éxico el Dccuro como po.rtc de r,u polí'ticn,. po.rn 
protcccr y beneficiar n loo tr.'.lbnjo.clores dol pnfr. 

Lr. r,~y del ScQ.tl'O Socinl, pronul¡;~dn al 19 do enero clo --
1943, formo.liza ln crenci6n del Instituto l.!c:dcano del Ser.uro 
Soc~nl, 001~0 un or.:;nni::mo público tlcnccntrnll.ordo con pcrooi:; 
lidad jurídicn y patrimonio propio cuyo cnrr.o oatnró ol de lJl 

Or¡;o.ni:lo.ci6n Y. Ad:ninintro.ci6n del Sc¡;uro Social, considerando 

este como ol instrumento báoioo do la Sc¡;uridnc1 Social y quo 
se cotblczca cono un servicio público do carácter nacional,.~ 
oin perjuicio de los sioteoao inoti tuídos por otro o ordena-- , 
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mientoa. 

El Instituto nlexicnno del See:uro. Social (I,J1i,.S,S •. ) desde -
su creación, oc desconcentro para proporcionnr en formn mf,n -

óptima y eficiente ous servicios y preotnc:i.onos· a J.n pobln-.:,... 
ción dercchohnbiente. 

Ln desconccntrnción ric;e no oolamcnte en loe procccos, si
no en la operación y nrono do decisión¡ el I!. Concejo Técnico 

nutoriz6 o. la.e tlepcnUcncias centrales paro. dicrioncr W1icarnon
te do fncul tndeo no1'r.1ntivn<: y de control; correopondo 11 lan -

dclc¡;ncioncs Inotitucionnloo la ou:iorvioi6n directa 1110 ta-
rens oporntivno que rcnliznn lao U:dclnclco de Servicio. 

Loo Cono e joo Concul ti voo Dclcr,acio:mlca docirlon ya ol rc

curoo lle inconforiJidud en todno lao materias y cu::mt:!'.ns; autE, 
rizan ln celebr.,ci6n de conccnios con·Jlatroncs; oc han dc:::cOJ, 
ocntrado los proceoos de contrataci6n1y pnr,o de peroonnl, ln 
emisión de liquiñacionoo, el apoyo de orc;nni110.c:l6n y m6torlos, 
ln nudi torín n patroneo 1 ln repreocntuci6n lc¡;nl. y· ln clcfcnra 

jurídic,a del Inoti tuto, nní como ln" funcionen de nbuntcci-
mionto, conccrvaci6n y mr.ntcnimicnto. 

El Incti tu to r.~cxcicano del Ser.uro Social en su ni'tln do me
jorar l~ or¡:;aniznci6n con ln que opornbnn loo servicioo do 02 

lidnridad, unid ouo oofuorzon con COPLJJ;\AR, cstablccicndocc -
un convenio n partir. tle el dín 25 do mayo de 1979, donooinaclo 
procrnma r.1.;.::i,s.-con.11.:1ui. 

!loto orgtlniomo f\IO cotablccido r:ictlinntA el dccrllto prcni

dcncial del 21 do enero de 1977, teniendo por nor.i'orc el do -
Coordinación Nacional del Plan tle Zonns y Grupoo r.;ar¡:;inadoc -
(COPL,\!.~A!1), cntic1n11 •1uc por r.us finillidndco y cu relnci6n con 

crunpcainoo, buncn olltcncr ln roaliznci6n do torce.e qua pror,1tl!!, 

von mojoroo condicionen de vidn. 
El pror,rtuna do SolidrLridnd Social por Cooperaci6n Cor:iuni tQ 

ria, prostn suo scrvicioo a travén de 2 ,104 Unidad e o :.:údicao 

nuralos '/ 41 Clínicas J!oopitnlco do Canpo, e:itoo datoo son 
proporcionndoo por la Jefatura de Servicios do Plnncnci6n. 
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El pro¡¡rr'J!la I,J,,S,.s.- COI'L,\J.1AR, que boneficin a más de 26 
entici.ndcs fcderr.tivas, dcsnrroJ.l~. actividades de penoti·ación 
sanitarias por ccdio de briendas móviloa, que proporcionan ~ 
C\i.mi.ción proventivn y en lnn unidndoo mé<licaa rt.irnlec se pro
porcionan cervicios de consulte., atención do purtos, curacio
nes, intervenciones quirúreicas en alcunos casos, y expedici2 
nos uo recetas que son surtidas en fnrrnacie.s del propio Inot!, 
tuto. 

1.5. Sc~vicios Médicos clol D.D.F • 

• U principio. del siclo la ciudad do Móxico eozaba do una -
típica paz provincinnn. Sus oorvicios ernn escasos, apenas si' 
contaba con el Hocpit:il Juároz y el recién inmt(."l.t1·ndo liospi- · 
tal Genoml que inició sus labores en 1905, también existían 
ya o troo Hoopi tales c.ono lo oran el !loo pi tnl ele Jonús que -
fue fundndo por He man Cortés en 1533, el llospi tal de ln Sán
ticinn Jnc:ta 1536, establecido por lns autorielndc~ do ln ciu
dad 11ara dedicarlo :.ü. cuidado do los pob1•es, o atoo Jlo3pi talbo 
no p~rtonecícm n lo::: oervicioa médicoo del D • .D.1". yn que oo -

oootonian pOl' donati\'oa •. 
Loo hecho o ele onnr.re eran pocos y se limi tabnn princip.nl

ttont~ a nccid'cntco por ebricclnd, a.cnltoc, riiírrn, etc, loo que 
accmtcciun pri:icipnlmcntc entro lns clr.:.:rno mcneotoronno, loe 
afectcdon eran· cont!uci<loo o. ln ocicción r.iódica de ln Co1:i.isnr:ía.. 

Los cuGo~ r:myo~ez eran trnnr.fcridoo al Hospital .ru~rco, -
c¡ue ora el único que eleodc ln Intervención Jlortamacricnnn do 

1647., ?.tendían ·loo hochoo da sancro, como oc le llamalian en
tonce"• Pero l:\ ciuclnri y el cobicrno de lr. ciudad, ouroc:i'.nn ... 
ele carvicioo r.ul'dicoc y do lloorii t:\lcs. 

Eo hnotn el 5 ele diciembre do 1909, curutclo el Gobcrnndor·
del Di:Jtri to Federal (a6'1,-ualt-.ente Reecnto del Depnrtwnanto ...; 
del Dio tri to Federal), el Sr. Guillorino Landa y Eocandón,, -
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innur,uru el Primor. Puosto de S~corrps, para utenrlcr toduo l:i.s 
UrCCllCÍl\U t~'.o'IUr.li'ÍÜCaS ,• ubiCtlJ1dOlO. en· 1a plnntu b~ja de la :3cY. 
ta Dcmarca.ci6n, situnÍJ.a. an· 'las calles de Rovilln¡¡i¡¡eclo y Vic: 
torin (nnti¡¡uno callao dél Snp~ y. ele las· verdes. rcopectivrn.1~n 
to). · · -

Como puado verso•.· deaclo :un principio sur¡;en . ee·~o::; oervi-
cioo ·deotinndoii n atender lns urc;encius truw3r'iticmi relacio~ 
das con causas punibles, por lo que su rel11.ci6n médico. lce~-1 
vn implicada desde w1 principio. 

Bn 1911 1 ya en plena época revoluoionuria, ca doaicnado -
por el presidente Francisco I. 1,!aclero, jefe dQ lo:; Scrvicioo 
!.!Ódicoa el maestro., Javier !barra quien denomin6 a ,fotos Cru~ 
Vcruc (tor.mndo co;.10 oriccn al antie;uo noinlii•e de la .callo en w 

que oc inctnl6 el prit~cr puczto de auxilio) y qui za Pt'.rn .Uif! 
rencinrle de ln Cruz Blanca, que tambUn fue creada en el mi~ 
mo año. Y con el nombre de Cruz Verde, perdurar~ y,arraicari'í 
en el pueblo. 

Poco, tiempo h:ibríii do durar. aquella etu!lll 1 puco en 1913, -
por tlicponici6:l do Victoriano Huerta. fue clnusurmlo ol puc;:;to 
de ln Cruz Verclo el 14 de julio do 1913 1 suopon:oiondo~o cun -
aervicio,o por sioto nfioo, durnnto los cunloo pormri.'1ecioron -
loo Servicios 1>16dicoa do: Comiour:Cni;, por lo que durnnto coto 
etapa oc lec conccc1i6 pormioo pura impartir atcnci6n de urccn 
ciao a la. Cruz lloja y Blnnca,. 

En el afio de 1925, ::icndo Oficinl Mayor del Gobierno del -
Distrito Federal el Liccnciutlo·Viccnto Lombardo Toledano, -
vuelvo a dcsicne.rso nl maestro !barra pnrn reinicinr loa oe!'
vicioo proporcione.dos por cota inoti tuci6n. 

Poro la ciudad dccnenouradamente crec:!u por lo que fue ne
cesario, durrnite la cecti6n del Dr. Bal t::iznr Izaf,Uin·c Rojo -
.(1932), m&dico de ar.iplio1i conocimüntoo humtmit'.>.rio3 y venn -
li tor:!rin, creer cuutro nuevo o pueotoo periféricon, ci turnloo 
el número len Balbuena, el nú.~ero 2 cn.~antn Julia, el númc• 
ro.' 3 en Mixcoao: y el número cua·~ro en General Anr..ya, bajo la 
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Direcci6n del Dr. Antonio Alduma. 

i'i~o la época ele unn medl.cinn cminentcm<mta clínica y grnn

clee cirujnnos quo oc derttncnbnn !JOr su hP.hiUtl•\1l r¡uirúr¡;:icn; 
de uc¡ucllon puentes da oocorro, cuyo o ml.dicao proccc1í~.n cuoi 

to•lon del !Ioi::pitnl Ju:írcz, nnce ln encuoln tia trnumntoloc;ía, 

o::-an cpoc.ao üo l'.n~iil de nprcnrlizl'.jc, cunrd:l'.na da 24 horno, -
plci toe por loo p,•.cicntoo cnti•c los nr.tbultmtco de lno Crucos 

Roja y Verde :;ior vor quión e;rumbn nl lesionado.; época en que· 
ce !lGfnbl'. ~10.00 n loo nmbulnntos porque llevaran n las acci
Qcr1t:-..l1on :i. sus puestos,. po.r~ no qucdnrf?e una {!,Unrc1in sin opc-

rn.¡"• 

Con "ll?. crenci6n del Hoopitnl Rubén Leíicro (1943), loo Sor
vieioo r.:édieoq de ln Cru~; Verde vnn modifiennrlo rndie:.lmente, 
nl contar con un Hon)'ital !Jropio y nl o.un ~e eoncentrnn todoo 
loe 1ytei•rntco qua no puc11en ser ntor.didoc. en len )'ucntoo pcr;h 
féricoo 1 croando unn cr-eueln tlc trp:nntolor,ín nropin. 

l.'ar~. lu ciudacl de ¡.:éxieo no no detiene con su iioporntivo -

de dolor y snlud, :;ilrncn sntief1~cer nuo·1ao exircncino, por lo 

o.tte en lu época del J,iccncinclo Ernesto P. Uruehur·tu como n~
r.cn"tc t~c le· ciudnd, y loo c1octores Julit1n Gnrzt'. Tijcrinn y --' 

nuil lerr:-.o Sol6ronno 1 como jefe de los Servicio o lolf.dicoe, vu u 

t:rn.n~·formn.roo rru1iCoJ.mc11tc. 
Ya no nora r,,ás ln Crtm Vercl~, ni lon ncr.vicios do l'oliciu, 

oino tendrán \mn ar.t:ilif. repe::-cuoi1ln oocial ul i11cr~:nm1turloo 
con la crcr.ci6n do loe llospi tnlcr. Infuntilec y otro o corvi-
cioc cocir.lco, 

Se r..oi!ificun loe oe~vicioc módicoo peni-l:cncinrioo, ci·o~nc.ci. 
c;e los l!os!Ji t:tlcs c1o Lecu:nberri 1 de Sm1tn ~'.nrtn Acati tln, y· -

de ln c:frcol do mujerec, Do cntn numcrn, lon proceooc no ten

dr~n que cc:r trnnslnda.dos u otron hor.pitnlr.s. 
Caen ¡-obiorno, cude. sexenio, ve ai:ipliandoloo y ponicm1o cu 

:sello Pcrcónnl, zicm11re en o.sccnoo •. Loo ocrvicion de jan c1o 
ocr pro!)ioc do lu c;i.uc1nd. El Estado de 1,:é:dco los invado, -

pu~s do to11.on lon ci ti o o pcrif6ricon se envían e.l Dio tri to Ji!!. 



- 22 -

dore.l lo~ pacicntco. 
La Cruz Roja cada vez más limi tmla, traslada el exceoo de 

enformoo a loD nosocomios de la Cruz Verde, y· .el preotiaio C\'h 
canv.aclo, hace que deodc lojanos puntoo <10 provincia veneun m 
cientco n eotoo hoopita.len, en ospcciti.1 loa quemados y· trmin:; 

ti~~doo de cranoos. 

Loo servicios do medicina. social funden c0noul torio E ele '1! 
r,enciao discminmioo por todas parto::;, ncí como mul tiple o c!c
po.rtamcntoo de proyccci6n n ln cOi:-iunidr..d. 

En fin en conjunto, loo ocrvicios médicos ao h;::i.n inc1·cr.icn

tac10 y ocu!Jaelo en ccncral ln atcnci6n c¡uc prcctaba ~ole.mente 
la Sec1·etnría ele Salubrirlt'.d y Aobtoncia (actualmente la Sc

cretar:Cn ele Salud), rcforzúndola y apoycmcloln. 
Ctti'lm\o oc inauc;ura el Con tro ¡.:6dico nacional del Instituto 

?1:0:-:icano del Scr;uro Socio.l, loo hospi tale e c!c loa ncrviciof: -

méüicoa suf1•cn una r,ran pardilla do ou por~onal, puec lr. mayo
ría de ·ouo médicos y onfcrme2·aa :ias01t a ln\1orar en suo hocpi

ta.les, en copocial al de tro.u1~atolor;:!a. 

s~ crea nuovrnncnte ln. Eocucln <le Enferr.1cría en el hoopi tol 

Rubén Lcfiero, bn.jo la direcci6n del Dr. Joaé G6r.ioz Gnrcía, oo 
ftu1dn lA. socir.dncl I.'ic:dcana Cr.: Trau·n~Ytoloeín y ln ¿\coci~ci6n -

Mexicana ,;a· J,;cdicina Lcr;::il. El prc·nti.r.io do estos hoopi tales 

· llcvu a J.on méclicon del Rubén Leñcto o. cubrir· loo ncrvicion -
do ln Pln.zn <le Toro o y i::l toreo, bujo lll clir.:icción do loe do_g, 
torce ti:ornlco Ortiz y Herrera !•1rn.r1yuti, y oc presta. t.unpJ.iu. -

nyud« <tl ::>nnntorio lle loo Tore1·00 (hoy desnpnrccido, o.ctunl
monto o:xinto al !loopitul Sun Jlipolito ubicado en ln calle de 
Gumuijuato iio. 94 colonie. Romu), oo cubren loe neryicios do -
Box 11el Botndo do J,\6;:ico, a careo del Dr. Alfonno llc:-rcra -

l'rnniruti. 
La cxpcri0110in mé<licu de los :iorvicioo m~dicoa en au lucl"'

poi• pcrpctuo.rsc ha ido '!Ucdan<lo improna n lo lnr¡;o do su oxig 
tencia en las diferentes publicRcionec pcri6dic2.<', c¡uc con c11' 

fcrcnteo nmfüros oo han venido publicando. 
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A partir de lll ílcvictl'. do Tro.iunatolo¡:ía de ln Cruz Veruo, 

cuyo prir.;cr u(uncro o.:>o.rcció on septiembre de 1936, bo.jo lil :.. 
dirocción dol Dr. ílubfo Leüoro. El Boletín médico, del puento 
de r.ocorros No. 2 (1947), trmu.mtoloe:ía (1946). 

Con ''ª 111tfo t.1.:> 70 .!!iios quo loo cervioioo médicos hn.'l octndo 
abi~rton n la e~~1cranza del pueblo que sufre, n las clones ~ 
rne~tero=ns mfo noccoi t'1dno de la oocieclncl, n todo o aquellos -
que al lcv3ntt'roc :::u.'1?º, trnnquiloo y fcliccp, para diri¡;irco 
al trP.bujo, a la oscucla o a lníicuto., pocos. rninutoo dcopuéo 
JlOl' n:-::ireo do la vida, JJac.nn llU tributo trncico n cota socio• 
dad ::i.1do1-,1a c¡uc avrm~a entro la inercia del maquinismo, el º.!! 
norücdor :..·uido de loo motores, el chirriar <le los frenos, el 
co:i~.r ce los cla::o:i.co o el estruendo mortal rlc lns armas do -
fucco; ·ante el dcopei:to.r ue lno b:\jna pasiones y la cexuuli-i' 

dac! hir.~:·trofiuda por lno publicaciones pornocr<Íficun y ln el 
ne::il'.to¡;ru:'.':!'.e. ele ln violoncin¡ por la creciente in¡;enti6n. de -
:ilcohol,dror,nn, y f!lrt;lU.COdepcnr1cncia quo ~Oi1 la.::: caueao ÜC CE_ 

tn rntoJ,o:-!n, que azota a ln m•bo y va llenando una o. unn lo..., 
imlnn de los honpi talco. 

Actn~.lnmte (1988) loo servicios m6dicos eGtan be.jo lu di-

1·ccción del jcfo del. Do)lt\rtumcnto del Dintdto Fcclerul C.P. -
Ra:;6n Acuirrc ValanC?ttoz, y el actual Jofo de lo:;; 3crvicioo r.:f 
dicoo, Dr. Joné lf:wm·ro Roblen, conducen por cnmi.noe difíci
les Jrncin nuovuG metan de superación los ocrvicioo dentro de 
ln etn:>a de unificnci6n dol Sector Salud, purr1 necuir uirvic.!l 
do de unn mnr •. ~1·u cada voz m~a eficiente y dcointeranndn n ln 
sociedad y al pueblo de J.:éxico. 

1.6. Secretaría de Salud. 

En·1524 Cnrloo V ratific6 en forma o.mplin ln cxistcncin do 
un Ol'¡;onicmo ospccial para un mejor gobierno do loo puebloa -
de A~órica, o.l. ·que dío ol nombro uo Consejo Real Supremo do -
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laa Indino. Este ora compotcntc en los treo acpcctoo princi~ 

lo's do la vida del Estado; el aclmitiictrativo, ci lc¡¡iolativo 
y el judioinl, ndom<'ia ln corporac:t.ón consultiva. 

El conoojo intervino en todoo los aountoo relacionados con 
la nueva Enpn.fil.'. doude el nombramiento de autori.iladcti y tribu

nalcr.r.clo· apelación. Dobicndo tnmbi6n n este concejo la RccoJJi 
lación de Loyoo de Indias donde oo menoionnron mtc1tiplea dio
posicionco pura protc¡;or a loo n~.turnlcs c0nt;rn ln violcncio. 
y abunos.dc ospnílolos que aprovechando ou autoridad violabo.n 
lon derechoo de los inclír.cnno, 

El primor ¡,:6dioo que o jarció la mcdicinti on la Ntteva Eop~ 

lía en la ciuuo.d de r.:óxico fue{ el !faeac Dicco Pedro.za. 
l'nrE\ ejercer libremente la profeoi6n de tcédico por. pnrtc -

.do los rofu¡;.iadoo e:::p:Uiolcn riue oicndo doctore:< en mcdicinn, 
químict•, fnrmncia u otrac prof~sio11co cone:mo y que no puclio
ran prcccntnr ous títulos profcoionalca dc.bido n lr,;,o circu:1::
tnnciao en c¡uc se vieron oblir,ndoG n onlir de cu pcd'.o y ce e~ 
tableció para cstoo que pura poder otorcnrlcs cu permiso pultl 
riuo pudiernn ejercer 1'1 profeoi6n1 bnotnrín con qua prr:oent~ 
ran cualquier docur.ionto donde constara el haber curando lo. 7 

profcnión en al.cuna inotitución univorai tnri;:o. eopn!iola. 

El 13 de enero de 1527 el ayuntor.iicnto fijó un aalnrio a -
Don Ji'rrmcicco Soto po.ru que ,fote enr.cíiuru cu oficio de barbe
ro cirujP.no (r.:édico Cirujano). 

El H. Cono<> jo l'widÓ el Hospi t:.1 de Tlnxpaila dcntinmlo n 
onforr.icdndcn como la lcpro., primer pnoo pccrn ntcnder talen ¡~ 
cic11too cuc.ndo c:1 r..inr.oo tic;r.po oo protccíu a la pcblnci6n. 

El 25 do llnoro do 1553 d:m comienz.o lo::: curco::: en la Uni

vor!lidnd ele 1.:óxico que ocup6 el cC:ificio oi tuuilo en 1" enqui
nn do Arzobiapndo y :lcr.iitmrio (octunlrncnte cote edificio cr.tl 
en 11\ calle de Doncoleo caoi e equina con .\re;cntino.), c:rudu;fo
doae el prir.:cr Doctor on J,Joclicina él 20 de julio de 1567 y lo 

fuá Don Pedro l'rnfén, 
En 1576 lao primeras autopsins del liuovo l"undo y su primor 
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profccor de Medicina so llnma De la Fuente es acreedor nl el~ 
sio por nl¡;unoc estudios patolor.ícoc. 

El primer censo Srmitario fuó ordenado por Felipe II en ~ 

1577 solicitando datoo relati\'oo al uw.1ento o diominuci.Sn do 
la población de indino y lac cuucao de eotoo cambios. 

La prio~ra cecarea del lluevo !.iundo fué mexicana y habiendo 
sido l'eulizuda por los frailes do Snnta Clara en 1779. 

El 16 do Enero de 1813 el nyuntrunicnto de la ciudad do ~ 
bla encomendó los oervicioo snni tarion a una junta de Sanid~d 

fomnda por rcpreocnt~.ntea clel Cabildo !,;uflicipnl Ecleoi:fotico 
fi;:;urundo entre cctoo facultativos ele medicina ciruc:ín y ful'-· 

En 1629 se expide el Rer,lur.wnto Provicional de la Propne;a
ci6n de la \Tncumi en .el Distrito Federal propueotu por. el Go
bcnmdo!' del Departn::iento y con r.probaci6n del Supror:io Gobio! 
no en el cu~l se ex¡nmicl'on loo cir,uientcs puntos. 

1.6.l. Form~.r en ca.dn pwrroquin una Junta do VacWln. 
l.6.2. Propar:nr el fluido vncuno. 
1.6.3. La junta se fo1~nó por ocho miembros en la enpi

tnl y cuatro en los puebloc que oerán nombrndoo 
por el· ¡;obcrn~.dor. 

1.6.4. Cndn junta ser.alar~ loe dino y horno do vaounn

oión. 
1.6.5. Se e::;timulnn loe cucl<1oc de lno pcroonaa <iUO 

trabajen en ol cervicio, y loo reporten <iue ce 
realicen ce le cntrcr,urnn al Gobernm1or ol cual 
dotorninnr:i cunndo h<ln de ceca!' lno juntno. 

El Concejo :;upror.io de 3nlubrirlncl. comenzó a fw1oionur el -
afio de 1833 cuando ::ie expidió el primer C6di¡;o. 

En 1841 ne eren el Con ce jo Cuperior de Salubridad dol Do
part.:imento de L!óxico, el cnal ce componía de cinco minictro~ 
tutelares y adjuntoo o indeter::iinnc1o número de honorarios, ?'i 
nove.:idooe cndn ocho añoo al percon:>.1 del Consejo. 

!,fo.ditu1tc el. decreto del 7 <le febrero. de lB49 donclo ·se ndj,!! 
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di can al Cona e jo de Salubridad 10,9 proth1ctoo provenientes do 
ln' contribuoión directa que pae;nn lno boticas al Do¡Íartamcnto 
Central. 

En 1852 queda formalmente fundada la primera Sociedad de -
Bonoficenciu, 

l.!ediante el conr.reao del 2 de mnrzo de 1861 so crea ln Di
rección General de ln Dcne!'icencia Pública~ 

En l::i circular dol !Uniatorio de llacic11fü1 .(ho:r SccrotRría 
de Ilncionda y Cré'ditp Público) del 13 de abril donde se orde
na que el producto de confiscación y multas se sopare el 2). -
para servicio do hospitales. 

En 11.)GIJ el viejo hoopitnl do San Juan do Dioo ce dcctinó -
para el trr,·~umicnto de· las pro o ti tutP.s que ¡indeccn do• enfcr~ 
doc1oo vencroas. 

En 1872 oc expide un decreto por parte de la Secretaría de 
Gobornnci6n Giendo. cato un Re¡;lamcnto ·del Oonoc jo ff.1porior de 
Snl.ubridP.d el cunl oc· 001~rion<id de cinco 'mfomhroo lle loo que 
treo son médicoo, i.u1 formnccútico y 1.U1 votcrint\rio,. 

J;n 1901 se oxpide el Rc¡:;lamcnto C.o ln :Jecret'l.ría del Concz. 
jo Superior de Snlubridnd, 

Se cGtablcccn·,loyco divcroos l1notn l910 en tlondo ce est1.\
bloco quo la Salubridml en México oc rcoponu('.lJilidod fcdcrlll 

y ootatol desuo el punto de vista do Derecho pooitivo el he
cho cnrccío de renlidod, pue:i 111 v.utoridud de lt1 :lcdcracién -
no cotaba ovalnrlo 11or r,or1nns con,,ti tucionclc::. 

En oc te micmo afio so jtmtn el Canse jo do Sulubridatl en don 
de ol Doc·~or Edunrclo TJiccneu ne mnnticno on el ccni t cu co¡1fp_ 
rcncin do11dó da aloumo co1widcrncionco ocorco uo lo Jlic,icnc 
Social en j.íéxico ofreciendo ¡mntoc do mucho int~reo luwtn lo 
actuulidnd, ordeno aopcctoa ccenciole:J de lo lli¡::icne Social -

on rr.ifxico, 
- Proveer cnfcri:iedadoa no curarlas, 
- Conoorvor la Salud, 

Promulgar la conocrvoci6n do la vida y mejorar lo -. 
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con<lici6n física do ln' especie hurilmm, 

Parn poder conoe¡:uirlo no intenta cu'rnr,enfermos sino evi
tar que los o~nos enfcrtlcn. 

Por ele e reto del 30 de julio do 1937 ,so: ndicio~an la J,cy do 

Sccrrt:lría ele Estmlo acre¡¡ando el Dopi:lrtalnento do Asiotencia 
Social Infantil. 

!.!cclinnte el decreto, del 31 de diciembre del mismo níio el -

l'recidcntc do ¡,, ílcp1.ÍbÚcn El GenereJ. Libero C:irdcnas modifi

ca ln Ley de, Se ere tar:fo y Dopnrk::i:mte de Estado (actual Lay 
Orc:nnicn de la Adminictraci6n Pública l'cderul), creándose la 
:Jccretn.rín. de Aciotcnc!n, :ru& dosienudo cooo occrotnrio el 
Licenciado l<icéforo Guerrero. 

ror decreto p::"o::::ic!cneio.l clcl llÍa 5 de Octubro de 1943 se -
!unionaron el .Dc!>31~tc..-;c!ito de Gr:.lubridad y ln Sccrotarín de -

Aci::tcnc.ía., crcu.~doce ln Socrotarín do So.1ubritlnd y Asioten
cin .. 

Con ol proposito de lor.;rnr una mayor efectividad do los ~ 

ocrvicioc-covertui·n plcnn y m1.11cnto en ln cnlidad- tJc ha cstf! 
blccido un Sintcma Uo.cion:~l tlc Unlud. 

El Sis'tcma m:i.cionnl de nru.ud en un componente occtorio.l 
del Sistema Nacional do PJ.nneaci6n Democrltica. 

I'rotcndc nrnonizar los pror.rntlQ.C U.e oorvicio do oolud qua 
realice el Cobieri10 Po doral, con loo r¡uo llevan a c~.bo loo @ 

bicrnos,do las cntidadoo fcdcrntivac y el concurso de loo scE_ 

torce socicl y privado qua prost:m ouo ocrvicioo, a fin do -
dar cumplimiento creciente nl clorocho n la protección do la -
salucl, 

El Sintcoo. Ilucionn.l do S:..,,.lud no en un fin en ci r.1in:..10, oo 
U.'l im1tru1:10:1to por cumplir con cicrtoo objctivoo. 

La coor<lintlci6n do loe Scrvicioo de S:~lucl dcsarroll6 entro 
1981 y 1962 una oerio de trabajo tcndientcc a proponur las -
bnsec pn.rn. cr;tcblccer un Sintcnn Ho.cionnl do r.inlud; co coflnlg 
ron cinco objctivoc y 24 estrate¡;:ino que permiten ulcnn~arloci 

, :¡ c;,ue sJ incorporan en ol documento "l'lantce.mJ.entos inioinloe 
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PD;l'El la consolidación de un Sictecn llucion::!.l de Salud" que -
fue aprobado por el Gr.binete de salud eri su s~sÍón d~ im.italE: 
ción, el d!a 15 de. onoro do 1983. . .. 

El Sistema llacional de Salud· Eic intc¡;rn coh· tre'c tipoo .de· 
componontec, de acuerdo a lac vertientes d~ :i.notrw:icnt<lción -
de 11'. pluneaoión. . , 

Lao entidades dol soctor oalu~,para loo cuitl.~o aplicon la 
oblie;atoriedad. 

El gobierno ele lns ontidut1es fedcrntivan,· quo ·ce vinculnn· 
a través de la coordinación con el gobierno fodcral. 

Loo cectores social y privado, que oc incorpornn medinnto 
ln concertnción e inducción con apoyo en la conoulta populnr. 

La Ley General do Salud lrncc recaer la coordinnción del -
"Sictemn Nacional de Galud en la Secret:'.ría de Salubriclnd y -

Asiotencia, (nctualmente la Secretaría de ,:'.ln.lud). Ln rcoponc:!! 

bilidad de écta en ou contenido de consolidar el G!ctcca na
cional do Salud oc dn, entre otroo, en los sii:;uienteo ~~bitos 

- El e¡¡tablecer y conducir ln políticn nacional en ma-,. 
te ria de salud. 
El coordin"-1' loo pro¡;r:u~as Jo servicios de salud de 
lac depcndenciac 'J entidades de ln Administración Ii! 
blica Federal, a::ií coco loo agruptu:1iontos por ftu1ci~ 

ncs y procrur.ias o.fines, quo en su cano ce determinen 
- El ir.i!Julsnr la der.concentración y descentrttliuici6n 

de lo~ cervieioo de salud. 
- El promover, coordinar y realizar la evaluc..oi6n de -

pro¡;r~.-n::io y servicioo de on.lud. 
- El coordinar el proceso de proi:;ramaci6n de ltm acU

vidadec tlol sector calud. 
- Impulsar he actividndes científicns y tecnol6[;icas 

en el crunpo de ln salud. 
El apoyar la coordinación entre las inoti tucioncc de 
salud y las educativas, para formar y capacitar re
cursos hu:ne.nos !Jar.:i la st.>l.uu, coeyuv::mdo e. que la -
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fomaci6n y diominuci6n de los rcciu•soo hwnnnoo para 
la ooJ.ud oea.congruanto con las propiedades del Si<'>
tcma l!acionr.l do Salud. 

- Promover o impulcar la participación do la comunidad 
en el cuidado do oi1 i;aluu. 

La Ley do Planoación (artículo lli), y los oorvicios do ses 
torizaci6n encomiendan a los coordinadores de cada sector la 
plnncaci6n, coordiimcicSn, evaluación y vir,ilnncia de las ont!, 
dadeo de l<v adminir.traci6n paraoutnt~.l uur.:cri tns al sector, 

La coordinnci6n dol sector calud poroic;uo diez objetivo~ -
búoicos. 

- Into¡;i'ar u .. 'l sector de Administración Pública Federal· 
tradic·ion~.lnrnrr~c disporoo. 

- Consolidar uµ 'sector nd!~inistrati vo fuodru:tenttll para. 
la conccrtl\ci6n c inducci6n do accioneo con los oec
toros social y privado. 

- Pooibili t•!t" la progrrunaci6n inteeral y ol desarrollo 
dol proc;rcuna-pl"CG\tpuooto on el vector. 
Prooervar y fo:c·t!Llccer la au-tono~1fo ·tJc~1ica y ore1!.nj. 
en do l~n nctiviñutloo occtorizadan. 

- Inotru1nontar la infraestructura rcc¡uer,ida para cooI'
diner ol sector salud y el pror;rama occtorial do ca

lml. 

- Confor1.10r un mccnnim~o cinc permite. interrolo.cionnr -
loz pr~erc..":lci.s, nictcr.uia, recurco:3, ostructurno Y :ruu 
cionec del ccctor salud, 

- Ori;anizar el Sector 3o.lud cono ouhoist~ma del nintc
r:m nacional de plr..11cnci6n domoor:hicn • 
.r\ri.1onizc.:' e in11'Julo::~ loe niutc1:tan U.o acioto¡icia no
cinl, aointcnciu n.Si:licu, vic;iln1tcia CJlidc1:1iolJc,ica Y 

cont·rol nru1i tnrio. 
Uni'l'orno.r y desarrollar intesn•.lmontc ln oreaniza-
ci6n y funcionamiento de las cntidadoo dol sector. 

- Dcna?'rollo.r ln infracstruct':'ra que pcrmi ta la proc;J11 
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mación y fw1cionrunicnto intcrooctorinl y. rc¡:iono.l P:!. 
ra ln so.lud, 

CJonforrao· ~. la ler,islo.ci6n vip,onte, ·la Sccretar:f'.n.·da Snlu
bridnd Y Aoiotencia pror~ovorn la porticip~ción, e en 'el. Sistcnn. 
llacio11nl de Salud, do loa preot::doroo de servicio~ de. ónlud ·-· 
de los sectores público y privado, así como .do loo trnl.Íajnc\o
ros de salud y los unuarioo do eooo corvicioo, 

La concert11ci6ri de acciones entro la Secretaría do SnlubJ:i 
dnd y Asistencia y loo 'intocrnntes de loo Gectoi·oo aocinl y -
privado, Ge realizará modinnto convenio<: y contra too, lo::; cu,:: 
les so ajuotnrún n la definición do las rccponr.inbilidr.dcc qm 

acumnn loo intcr.ro.ntco do loa sectoreo social y privado, la -
. doterminaci6n de l~.s. accione o de orientución, entímulo y apo-
yo qua llevará ncobo la Sccrotarín de Salubridml y ;,r.;i"''cncia 

la oopccificnción del carácter o¡iorc.tivo ele lno mismao. 
El 21 do enero ele 1985 el Dfario Oficial de l::i Jlcclcración 

publica. el decreto que determina que la Secretaría üo S~lubrl 

dad y Aoiotenein oc denomino Sr:cretarín do Salud. 
La Gocret,Jría de Sulucl tiene ahora lor. medico paro procu

rar· lo Pl"Otucci6n do l::i calud del hombre on cuanto se refiero 
al control ·onni tr:rio de productoc, bienes, insw"ºº y eatnble-

. cimiontoo y en cu::into a incti tnei.oneo respono~.blco do cu opc
raci6n. A::iimfrmo l::i Socrctar:!u do Salud cuenta ahoru con los 
clomenton puru ver hncin el futuro loo fnctorül'.' quo ocurren -
en la st'.luc'., ricae;o<> y rccurooo, y poro validar la tocnolocío 
que pudiern ocr nplicr~uu en los r.:crvic:toa. 

Ectn os la Vürticnto rectora Ucl Siztcr.iu Uncionnl de 3nlttl 

!Jon entru·~ociac importantes para conoolidnr el 
0

oictcm~, -

ndcmáo, l::i coord inne'LÓ11 intcrocctorial y la partici paci6n cc
lllUni tc.rio.. En efecto h:iy accionen que comprenden n otros ccc
torco te.lec como, n¿;un potnblo, drenaje, m::bicnte, cducnción, 
empleo, vivienda, (!UC inciden de muncrn dcfini ti va en nlcr.n
zar más al too niveles do oalud. Do otra for:;1n, la comunidr.d -
as protaeonist¡i fundamental en ol cuidado c1e su o alud, 
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Cabe mencionar que !Jnl'I\ generar los mciiorco costoc posi-
blcc: se cstnblccid el uno do la.s mir-mns sir.la.o que nntcrior
mc!;tc co erl)>lonba (S,S.A,), a.l i¡;ua.l quo su loc;otipo soa. el -
misuo qu~ da.ta dosdc 1943 fecha en que fue crcda ln nn\orior· 
Secretnrfo.. 
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2.- SEGURIDAD SOCIAL. 

Conviene recordar que el se¡;uro social tal como oc entien

do en la actualidad º" una inoti tuci6n que prooupono el <lemt
rrollo de lao cotructuras ccon6mica dol co.11itnlimno. Su a¡;en
·cin mi<::mo. radica en el hecho de cor un ré¡;imcn•modiante ol -

cual, a partir do lr,c aportncioaco do lno doo partee que in
tervienen en la forma de producci6n c~.pitt\lictu-o\J:;cros y crr..
preoarios, no implanta todo un oiotema par:i r,n::-tmti::·ir al tr~ 

bujndor Y. o. su ft~:lilia el cuidaclo de la salud y el ooEtcni--. 

miento de oun posibilitlndco ccon6micno y mantenerlo a reocull:!: 
do de lns diversas cventualidndeo de la vida, pero cobre todo 
do loo rioo¡;oG inhcrcntcc nl dccct"•l'Of.o de ous laboro o. El ori

¡;uro oocinl fue entendido por nlr,unoo do cu~ iniciaclorcs, -
·cuando mcuoo en cu ericen, como un medio ele concervar al trn

bnjuilor en bucnao condicionen y apto pnra continuar siemlo º1!: 
plato.do como inotrumcnto ncccourio p::>.ra lo. protlucció11. 

Fue proci~('J!lentc en Alcm~nin, en la penúltima dccadn del -
aielo rmr.o.do, mlonJo por prlr.iora vez un Bctado lor:ial6 oobrc 
materias de sc~tridad cecial. Otto Von Biomnrcl~, 11'.>mndo can
ciller de hierro del K1.Hsor Guillermo I, oxp:'.ci6 r.uccr.ivrunon
tc lao nir.uiontoc treo layen, el 13 de julio de lce3 la del -
Ge guro do Enfer;r.cdndco, lo. uel 6 de julio de lf:fl4 l::i del ::.;et:;;l 

ro do Acciuentcc uc ·z·:r::ibajo de lon Ollrcron y. Er.lpleo.c1oc do r,r:;
preoan Inductl•inlco y durante 1889 ln del Sc¡;uro de Invnlide:i 

y Vejez¡ todas ellas ce recogieron lucr.o en tm C6dico Gencrol 



- 33 -

de ::lc¡;uros Socinles quo trnta dc:.iclc 1911. 
Ln pretonci.611 elcl eotudir.tu prusiano nl promover lns leyco 

untc:-io:"T.1cntQ cit<:ldc.a crn roprecentativ'l ele todc. una activi
tlad ¡iolíticn purt\ fo1•t::ilüccr ln i:npol't!.mcin clol Ect1l<lo,. inter 
vininndo tlirectrn~cnto en la vida económica clol país¡ por lo -
dcmúo rc11G:1bn. rp.tn lac cli~rio~icionoo de cDtC tipo al procu:rnr 

ln tru!1quilidacl económica tlo loo trnbnjnclorco, so revertían -
en CQntra do lnri nctiyicbcleo c:dromictns cle lou elcoonporncloo 
tnn en b:>c~i por nquclloo uf!oc. 

Un honore que tiene n~cci.tro.dos cu porvenir, nu vejez trun
quiln, el \Jionootnr clo sus familiarcc, elo acuarela con Dismnrlt" 
no es un anarquista ni atenta contra la vida dol gobierno, 

2.1. Concepto. 

Para comprendor el pupcl qua dcnompofín el Inoti tnto Jr.oxicE! 
no del Se¡;ur.1 Social¡ eo ncceourio conocer primero, o.ue os le. 
Sccuridatl Sociul, la poüemon elofinir 001~0 '.'el conjm1to do uc
cionos que provienc11 y pi·otcr;cn n ln población üc hechoa bio
lócicoo y oocinl.os que pucücn ni'cctnrla", 

.Loo hccllos biológicos co1,1prcnclcn n ln mntcrnidad, el nttci
tticnto, lr:rn cnfc1·1aodadeo, lo. vejez y la muerto. 

Loo hechos ele tipo ooci::il contcmpJ:o.n lo. nupcinliclael, la -
viut\ez, la orfnnclucl, ol dcsomplco, los nccidcutcs do tra\Jujo,· 

lo. afectuci6n do loa modios üo su\Jsistoncio. y la ~loointor;1·u
ción familiar, 

2.2. Objetivo. 

Lo. 'sc¡;uridad social en cada país ao adoc1fa ·a sus propina -
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ce.rnoter:l'.sticao, .dando a.tcnci61i ospecinl n loo hcohoo ·qua. mén. 
afecten a su· pobln.ci6n. · 

En f1l6xico la So&11ridud Social du importó.~Ó:i.a ,vital al .pro
bll!ma. do salud, sin doGcuidar aspecto~ d~ tipo' ~Óon6:.1~~0 y S2. 
cia.l; 

El Incti tu to lf.oxicw10 del :Jo¡:u1·0 Sooiol, pdra: oor conr,ruc!! 
to con ol objetivo do la Securi<lad Social o que se aludió con 
anterioridad enfoca. suo acciones hacie. loo eieuiontos campos 
f1mdrunonto.J.ce, 

2.2.1. El r6¡:imcn Obli¡:::rtorio: Comprendo loo aec;u:•oc -
de 

- Rieocoo do Trobujo, 
..:.' Enfcrmodadca y ií;atornidn1l. 

InvaJ,idez, vejez, Cosnnt:ín en odad avanzarla y 

r.luorto; y 

- Gunrdor:íae pt1ro h:tjoo do nso{;Urnii.a~. 

2.2.1.1 •. Son sujetos do ancauramio'nt~ de cote régimen. 
- Las poraonua ci.uo oc encuentran vinculn11as a 

otrao por una rclació11 de trnlmjo. 
Loo miembros do sociedt\doo coopcrativao do 
produccidn y do adminiotracionca obrornn o 
mixtas. 
Loo ejid::it::irioo, comuneros, colonos y pcqu!!_ 
nos propict~rioo orc:v:ni~ni.10~ en un erupo ::2 
lidnrio oocicdnd local o uni6n•. de crédito, 
coinprcnuidoo en la Ley de Crédito Acrícola. 

- Loa trob~.jcv.1orca en induatrlao fnmi.linrc~ y 

lon inücpc11diontco, como lo son loe ¡irofc
cioniotc::::, comcrcia.1tca en ro11.uofío, e.rtorn~ 

nos y uclctu1s tre.bajodorcc no o.onlnrinc1oc. 
Lon p~troncG, pcrnonns ríaicÜn con trnU~jc,.. 
doro o no e curo.dos o. ou ncrvicio, cu~müo no -

ectón ya aacc:uradon en loo t~rminon que oe
ffala ln Loy del Seguro Social, 
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2.2.2. El rágimcn vohmtr.rio, 

Eo el que rcQ.lla las relaciones de Seguro VollJ!2 
tario, que como su nombre lo indica,se dan en -
for::m ecp.ontó.noa y cntcrruncnto convencion<:>.l y -
001 .. rcspondcn. 

Loe Ser.uros Facultativos, 
- Loo Ser,uroa Adicionales. 

2.2.2.1. Loo Scc;uros .Facultntivos, son auqelloo que el 
Instituto podr:\ contratar individual o colcc
tiva.'ncnto, para proporcionar prootaciones en 

en;:iceie del ra.':lo del So¡;uro de Jlnfcrmeuadco y 
J.!atenlidad, a fruniliarcs quo no estón proter;i 
dcc por ln Loy del SCCfil'O Socinl, o bien para 

proporcionnr dichns prcstnciones a personas -
no cor.iprendidao en el rócimen oblir,ntorio. 

2.2.2.2. Los Se¡;uroo Micionnlco, que el Inatitufo po
drá contl'.ltar pnra sntinfuccr lao prcntncio
nes econ6;nicns pactadns en loo contratos ley 
o colectivoo de trabajo, que fueron cuporio-

. rcs a lao do la mirmn naturaleza que eotnblc
cc el r6r,imcn oblifatorio. 
Loo Sc¡:uros Facul tntivoa y Ac1icionnles, so ot, 
¡;nni:~an en cecci6n uupcc:\al, con coritabilidod 
y c.dminiotraci6n do íoncloo oorni.rlllll-\ de ln. 00-
rreopondicnto a los sc¡;uroo obli¡:atorioa; 'J' -
el Ini;ti '"uto olubora un baltmco actuarial re
lativo a estoo soc;uroo, imlividur.loo o do e~ 
po en los tér.ninoo, y plazo o fi jadoo poro. lR -
i'o:rmuluci6n dol bulo.neo actuc.rial üo los som 
ros oblicatorios. 

2·.2.3. Los ccrvicioo sociales do beneficio coloctivo. 

Que corrcopondon: 
Las prcntuciones Sociales • 

. - Los servicios do Solid~ridad Social. 
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2~2,3,1, Leo Preotacionoo Socio.leo: Tienen como finalá. 
dad fomentar la cnl\1d, provenir onfortladados 
Y áccidcntos, así como contribuir o. la eleva
ción eonero.l del nivel de vida do ln pobln-~ 
ci6n beneficiario.. 

2.2,3,2. Loo scrvicioo do Solidaridad Social: Compren
den aoiotcncia múdicn, faraacéutica y hoopi'S! 
laría; por lo quo el Inctituto orcnniza, cota 
}llaca y opora unidndoo m.:!dio~o, dcctinuúus ;; 

loa acrvicioo de colidnriüad cocio.l, los que · 
serán proporoionu<J.oo oxclutiiv~~mcntc n favor -

de loo nuclcoo do poblnci6n que por el propio 
eotndo de dc::crrollo del puío, conotitu;fen !>.?. 
loo do profunda marcinaci6n rul':cl, i;uburbann 
y urbnnu, que el Ejecutivo i.lcdcral dotcrr.iinc 
como oujctos de oolidaricJml socifil-
Ec:tos servician ccri~n finnncit\doo por ln :f'et1,g_ 

rn.ci&11, el Incti tuto Mci:ic:mo t1el SnQ.U"'O ~a

cial y por loo pro!iioo bcncficbdoo. 
Ln Aomnblcu General dcterr.iinn anunlr.wnte con 
vista en las aportucioncs del Gobierno ?cdc

ral, el volúr.icn do rccuroou propioo ucl Inctj,_ 
tuto dctcrminurá ¡mr<'. la rculi~nción de cctoa 
procrrnnl\s. 
Loo boncficiudoo por ootoo ocrvioior, contri
bttirún con npo1·t:~.cionco en cfccti vo, o con lu 
realización de t1·nb;,joa pcrsonuluo do b~~cfi

cio :pnro. lo.n co:1imida.c.!cn 011 que hr-.bi ten y q,uc 

propician nlcunz:ir el nivel de cJcnurrollo ce~ 
n6mico,p0.ra llccar a cor oujctoo de aoo¡;ura
miento en loo tói•minos octablccidoo en l:i Ley 
del Soeuro social. 
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2,3, ·nerocho .Htunroio a la Se.lucl• 

Comprende nquelloo uopcctos quo ayudrm a ln poblaci6n a -

comicrvar la salud modio.ufo campoiíns sanitarias, pura preve
nir los riooeos ·y onfo2'll1cdatles que runenncon al trabajador en 
el ejercicio do sua labores y :!'t1orn de ellnc, ;mra llevar ne:: 

bo.lo anterior el Instituto tiene cor.io prinoipnlco fuentes de 
inereaos lon si{iUicnt.cs. 

2.3.1. Lno cuotns a cn"l•eo do l~n pn.tronoo, trubnjado
ros y dcr.i:!o oujotos r¡uc scfiala la Ley del Sc¡;u

ro Social, no:! cor.10 la contribuci6n. !lel Eotudo. 
2, 3, 2. Lon intc1•cscs, ulquilcrcc, rentas, rendimientos 

util,i.rlucico y í'ruton do cualquier clase, que Pl',2 
du7.can.sus bienes. 

2.3.3. Las donacionoo, hcrcnci'ao, lecacloo, oubcidios -
y ttdjudicacionen quo oc hncnn a ou i'avor. 

2.3.4. Cunlesc1uicra ot1·00 inr;rcooo que lo. scií::llcn lns 

loyco y reclru:icnton. 
2;3,5. In¡;1·coo::i provcnicnhcs de lo: Ccntroo Vncncionu

les, loo tcntron del Ser.uro Social y vclatorioa 
2.3.6. El Instituto tiene l:w sir:;uiontca atribuciones! 
2.3.6.l. Ad1~inintrur lozi clivcrson rccurnoc dol So[\llro 

Socl~.1 y prootar loo ccrvicios clo beneficio -
ooloctivo •. 

2.3.6,2. RucatHrnr lun cuot"s y percibir loo dcm:!s ra
cursoo del Instituto. 

2.3.6.3. Snticfuccr lao prcntucionos eotnbloci~no. 
2.3.6,4. Realizar toda elncq de netos jur:!dico::J noc·e

onrio::i para cumplir cun finalidadoo, como 
con contrf!:too, convcnioo y ronolucionos. 

2~3.ó,5, Adquirir bicnon e iru.meblcs. 
2.3.6,6, Entnblccer olínic;::o, hospitales, e;utu•deríns -

infantiloo, ftllT.moias, contra do convnlocen
·cia ;¡ vacncio11alo::J, as:! como oacuclas· do. cnm; 
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.citnci6n. 
2,3,6,7, Or5i:nizar cus dependencias. 
2.3.6.8. Difundir conocimientos y préticns do previ-

ción y sceuridnd: oocinl. 
·2,3.6,9. Expedir suo reelamcntos. 

2, 4, La Asistencia f,:édic n. 

La ncistencin módica a travóc de la mcdic;im socio.1, prot~ 
ee a la población cuc.ndo o.l¡;uno de sus miembros cnfcnm o cu
bre· al¡¡ún accidente, proporcionnndo los oorvicioa cur:lti vos y 

de rchnbili tnción. 
El Inzti tuto cuenta con un sistema de atención de treo ni

vele o, los cuales son: 
2,4.1. f,lodicina Far.iiliar: Ectó. considorndo como ol Pri 

mor nivel do atención, oonotituído por clínic['.!J 
en donde oo ani¡;na al corvicio al ndclco fumi

linr y so atiende el 35/> de lo::i Fndocirnicntoc -
que proc:entn la población dercchohabicnto; cote 
oorvicio to.mbi6n co prcDta en el do;~icilio :rn::ii 
linr. 
El módico eapccinlictu en medicina f~T.ilinr, -
tiene o. ou careo el cuidado <le le1 co.lud dol .O'!l 

po do :rnmilino que no lo dor.cribon• 
2.4.2. Urc:cncio.o y Jlopecio.lidacloc: ncprenentu. ol ne/',llQ. 

do nivel de ¡;¡tcnción, coneti tuic1o. por tmidcdoc 
hor.pitalo.riao, hacia donde el métlico fo.e1ili11r -
deriva a 1.1u:: naciantoc que rcn..uicrcn atenCi6n -
er.peoinliz~da, cuenta. con rccurooo pnra ln ate!! 
ci6n do ur¡;oncinn, dxioc del trtcbajo y onpoci~ 
lidacioc básicuo de le mcdicinn interna y c;incc~ 
obstetricia. 
Atiendo aproximndu:nentc el 12~ de loo padooi--
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mientes que preccntn la poblaci6n dorochohabic!! 
to, 

2,4,3, Alta Enpecialidad: Correapondo el tercer nivel 
de atonci6n, conotituido por ¡:randco hosp~talca 
do eonecntraei6n de una o varias ospecialidadco 
contn.~do con loo recursos de ·1a más alta tccnO
lo¡;í:i y oolc.mcntc el 3~~ de loo padocimientoo de 
la pobl:-ci6n dorechohabientc requieren de este 
nivel do atenci6n. 

2.5. La protoeci6n de loo medico de ouboiotcncia. 

Conoistc en propo,cionar al trabajador loo incrcoas que d! 
ja do pqrcibir por alc;una cventu<1lid:ld do trabajo. 

Esto oc traduce en prootncionco en dinero que eorroopondcn 
a lo si¡:;uiento: 

2.5.1, Pur,o de subsidios, 
2.5. 2. Pcn:::iones, 
2,5,3, J\Q.1inuldos. 
2,5,1¡, Inder.mbacioneo, 
2,5,5. Ayudno aciotencialco para gastos de matrimonio 

y de funeral., 

2.6. Los cervicioo oocialos pnrtt ol bicnootar 
individu~ y colectivo. 

Eotru1 orientados a mejorar.el nivel do vida do l:l pobla-~ 
ci6u r.iodiLJite e.ceior.c~ de cupueit<~ci6n t6cnica, i•ocroutivc.o, 
de intci:;raci6n fcniliar y ·do ctcnci6n m~dica B c,rupos quo por 
su cituución ocon6r.iica no está en condiciones do nportnr 

cuota.o. 
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2.6.1. Prestaciones Socio.le¡: La Ley del. Secura Sacie:!. 
establece en su urtí ,uJ.o 233 1 qué,· las preotn
cionco cocialcs ten •&n como finalidad el fo~o~ 
tar, la salud, el pr venir c'nformedados y loe -
accidentes, contribu ando o.sí a elevar los ni~~ 
les do vida de la poilo.ci6n. 
Y en su artículo 234 de la misma Ley diaponcn -
qua, por medio de pr ¡;rrunas cor.án proporciona
d ar. las prcctncioncs ooci::t1oa, oP.ton pror.r:i..':l::ts 

son: 
2.6.1.1. Promoción de la S ud: f.!odíanto la dl.fuoi6n -

de loo conocimicnt s nccccarioo n trnv6G de -
curnoG directos y ol uco de mctlion t1p.aivon -

de comunicnción. 
2.6.1.2. Pro¡;ramao do educa i6n, materno infn.~til, ca

ni turins y do prim .roo auxilios, y .la cduca
ci6n hir,iénica. 

2. G .1. 3. l1!c j orar.iicnto de la alioentaci6n y de ln vi-
viondn.. 

2.6.1.4. Un programa t1cdian·e el cual ac impubc el d.s_ 
sarrollo de activilaclcs cultur::U.cn y deporti
vas y en c;encral dJ tod:in nc¡ucllas tendientes 
a loo·ar una mejor octipaci6n del tic"'flº libra 

2.6.1.5. Un pro{:ra:na pnrn r ~üi~nr el esta.do civil. 
2.6.1.6. Pror,rrunas do cupac tnci611 para el trctbc.jo, ~ 

cluycnclo cursoo de uclicctrumicnto técnico con 
el fin do locrnr l su;icro.ci6n del nivel de -
ingrcno~3 ele los tr 1bnjuC.oreo. 

2.6.1.7. Pror,rrunan do rontln taci6n para el trab~.jo y -
do Cent1·os Vacncio alee. 

2.6.1.B. l'i-o¡;rruna para far.e itar la oupcrnci6n de la Vi 
da. on ol hocar, ce it4"'1tO ol nprovcchru:lici;.to -

de los rccuroos, majorca prúcticns de convi~ 
vencía y de unidadbs hnbi tnciono.loD ndocuadw 
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2.6.1,9, Programas para esto.blocer y adminiotrur los -

.vclatorion, al ieual o.uo otros servicios oitni 
lares, 

2.6.1;10 .• Prograi:ms mediante los cuales se obtonea el,!!_ 
var el nivel de vida tanto en forma indivi
dual, como colectiva. 

2.6.2, Para cumplir con el objetivo do lao prestncio- . 
. nea soci(lles, el lnotituto r:cxicnno del Sc¡;uro 
Social cuenta con 119 Ccntroo de Sccuridnrl So
.oial y Capacitación Técnica, en donde ce llevf;l 
·a cabo los pro¡:rar.i::w de : 

2.6.2.i •. C11p11citnció11 y Adicntr:-.::li~nto Técnico, 
2.G.2.2 •.. \otivir.lados rlc onlud, ouucnción, vivicncl:l, VC!!_ 

tido, fut\cioncn do cinc, teatro, d:.;nsn, roci t!: 
leo y 'concicrtoo 1moic:llco, oxponicioncs do cg: 
tdo ph~~Ucas, conferencian y clmrlns. 

2.6.3. El Innti tt.tto cu11ntu con un proerrnna lfc.cionnl ~ 
portivo, c1iric:ic1o a toda lil eommirlud, y no co

,lMlcntc a la poblnci.Sn aocr,i.n•udn, Y. pm•n cum-

plir con el rnic:"o, ouontn con 112 inctnlnoionoo 
do¡101·tivno diotribu:!'.d::rn en el !Jn~o. 

2.6,4, El ccrvicio do ¡;iwrdorfon purn hijo'o de ramlroc 
noceur:ulnf.l ~, nE".or,urnc!os viudos y do trnb3jado-

1·cs del !na ti tu to r:o :;iro:,iorcion::i n ·ti•nvéo do; 
2.6.4.1, Gunrucr:!'.uo pura hijos U.a trt .. b:ijmlol'eo nGaeui:a 

·ano, 

2.6 .. ~.2. Gunrc1oríne par" llijoa do t»ubajndoroo dol p~ 
pio Inr:tituta. 

2.6.5. Pnra la pre::entnción do obra y otroo ovontoo, -
oc cuonta con p:.-opioo tontroc, con ln clonornina.
oi6n de Teatros de la !lnción del I,!1í.S.S. 
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2.7. La So¡¡uridad Social. 
El mccaniomo que co oatubleco pura el unecurt~'llicuto, con

aisto en el ¡in¡;.o·de \U1C ¡irimo. ·por cnda aoccuriulo, oitu~.ción -
c¡uo reprcoenta la baoe y suotcnto de la prestación clo ccrvi..;. 
cios. 

La presencia de continc;encias 0610 afecta a tum porción r.-:?:_ 

nima do ln población, por lo que, si lno a!)ortncioneo con f!!, 
cuente o y loo r;aotoo que oo rcnlizmi coi1 eventuúcs, se obti.":, 
no un rcrnn.nonto. 

Loe rcmanentco que ce c;enor~.n deo¡iuéo do reuliz~.doo los -
gastoo nccom.irioc oo dcctinan al mcjorrunicmto o am!Jlinción de 
lao prcc.tncioncn, a lt~ coborturn de otros crupoo de población 
no incorpol'nclos al. oiotemn y n ln creación do rcscrvab paru -
'hacer frente a lao oblicacionco futur::>.o, 

En 1Jéxico ln r;cc,uridad Social ca reoponsnbilidad do ln ,\cl

minictrnci6n l'Ública Federal. 
Y la acción pública es competencia del Podar Bjocuti vo ?c

derul, que ce dc.rivn ele luo ntl'ibucioncr. cspccificndu~1 .. on ln . 
"Conotitución Política do loo Eotadoc Unidon r.:cxicanoc", 

Sicnrlo ol l':rocidcnte do ln Re¡iúblicn, titule.r del Ejecuti
vo Pcuor~.1, quccln bajo ou respohúabilidM la ;\dmiilintrnción -

.Pública Podcrnl, que ele acuerdo n la Ley Orct~nicn do ln J.rbi
nictrl1ción Públicu, divide nuo acciones en üor; cramlca cumpoo 
c¡uo aonr 

2. 7 .1. El Sector Central, intcn·ado por; 
- Lno Secrctnrínc uc Entado; y 
- Depnrtiu:ientoc A<lminictrntivon. 

2.7.2. El <;actor Pnrnootntal, que n cu voz oo divido -
en: 

Emprcsno do :onr·~icipaci6n Boto.tal, Innti tuci~ 
neo J!ncionulcc de Cl'édi to, Orp.nirnnoz /iU:<iU.!.; 

roo Jlncionnleo de Cr~dito e Inctitucioni>fl iln
cionalc s de nccuros ·,- Pianzno ac:C como l"iüoi-
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comises. 
- Organismos Descontralizndoo, dentro de los ~ 

cuales oc insc1•ibe el Inoti tuto Mexicc.no del 
Se euro Social. 
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3.- llL PROCESO AD:mrrsTRi\TIVO •. 

Antes de entrar on r.mteria de lo que es el pi·ocooo ndmini.Q_ 
trati vo os nocetrn1·io partir on bacc a .la definición do lo que 
es Adr.1inictrnci6n. 

"Koontz and O' JJonnoll: Considornn la Ad!~iniotr~cióh como, 
1a dirocci6n do \Ul oreanfomo cecial, y 'cu ofocÚ vidud cii ri1.:.. .. 
canzar !JUG objotivon, fundada en la habilidad do conducir a -
suo intcfruntcs" (1). 

"E.!! .L. Broch: Be \Ul ¡iroceco nocial r¡ue lleva conci¡;o. lu. -
responcabilidnd de planear y rec;ular en forma eficiente •.lac ·.:.. ... 

operaciones ele una empresa, para lo¡;rar U.'1 prop6si to dudo''.(2) 
"Jlcyoc ronco: Defino ln Administración como la funoi6n do. 

lo erar que las cor.as ce realicen por r.iodio do otro::, u obto._ 
nor rccul tndo:; atravéo do otros" (3). 

Al ir,ual que un !,)roccco udminintrntivo v.plicii.do u cual---· 
r¡uier emprnca, el de la ntenci6n r:iédioa so cin en un tior.ipo y 

onpncio r:inno,il:!.l1tlocc mcdiru1tc un cri tério de eficiencia ten-
<liondo 11 obtener, a pn:rtir c1c inr:ur:!On o nen de oncrc;ín o r.iut2_ 

ria. que ce t-rnnnforr.m, en ente cnno noc rr.fc:·imoo o. loa pu-
cicntco, ol objetivo que se peroiQ!C ocrtt ol do 1,ejora1• ol aj,_ 
vol de m'\lud do cctn.o !JOrsonac, 

Hay c¡uo tanor en cuenta Qua ol p~.cicnte no en el único in-
1, 2, y 3,- Roycc. ronce A,';uat:!n: Adminictraci6n de Eniprcsas '
Tooríc. y Practica, Prit10ra Pnrto, 1-:ditorial Limusa, ~riccnir.~• 
roim!Jrcsión, l·larzo de 1983. !úé:<ico. 
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G\L-::o, puco también clobomoc do concidoro.r loo rccu1•oon hur.mnoo 
y mntorinles loo quo t<Unbién sufrnn trnnoformncionco custnn
cialo-s p:irn producir lno actividmlo::i, inclopondiontcmen·te do -

actno cor:dcntco de insrnnos hny que conciderar las que SO:l· -

concc!Jtu¡¡los.: normao, estadístiot\s, etcétera e inclusive el -
tie:-.1;10. 

Para lo¿;rnr· objetivos os neceaari'o la clirección del ocfuo:; 
zo hum::mo por un· dirigente, c¡uo cndn oafuorzo del crupo oca -
con un:propócito y que contribuya a la obtención do roculta
do.a predetor:.iinadoc. 

Ectu ncciÓI\ de diri¡Ji'r a un cru¡io h\L-:lU..'10 para dotcrrninnclo 

fin cr~n lo. relución .. entro jei'oo y oubordinmloo 1 en la cual -
loo :>ri:::oron se loo confiero nutoridnd nebro los cubordin¡,doo 
y los jefes son los qua· ojorcon la Adminict1•aci6n, deben te
ner f~.cultt!cl de l:l:mdo, sea cual fuero el nivel que oc11pa den
t~·o. de le. orr;aniznc.i6n, nw1quc loo jefe a del m:fo o.lto nivel -
clcoarrollnn cu nctiviñnd administrcrtivu hacia la plancnción y 
lo::i jcfoo de nivoleo inforioren acb1ini!ltrn11 principalmente la 
cjocuci6n opcrativct. 

El mejor aprovcchn.11iento do los rceurcos hur.t::mo8 con qua -
cuenta la orc2.11iznci6n se locra ntruvéc do ln ooortlinnción de 
fw1cioncc dentro c)o lo. miB~n orcani~aci6n. 

Ln. coordinación debo ca bur implíci tn 011 ln dirccci6n del -
clem~!1to hur.tcno pnra lr~ rcalü.nción clo cualc¡uior fi11. 

La coordinaei•Sn· :::e vuelvo un olom~nto indinpc:i:m\Jlo paru -
uoczur~~r l.L"'l:J. bttcn~ nc1minictrnci611, co::ibinn y cnln~u lna fun
~ionoo. por ln cm)lrcca para obtener ronultncloo con un·mÍnimo

·do ticopo; ecfucr::o y dinero. 
Son funciono.s de la Adioini.ctrnción: La ¡llancnción, parn d!:, 

tcroinnr loro objotivoo y loo curcou do ncci6n que deben tomar, 
ce: OrGanización, pnra dictribuir ol trnbnjo entre el ¡:rupo Y 
para cctn~lecer y reconocer ln nu·boricluil nccooarin; Intci;ra
ción, n.dquisici&n de recurnoo nococnrios pn.rn 011 dcao.:rrollo -

do OJler:>.cionoo; Ejecución y Dirocci6n de loo miembros del Gl1l 
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·pa: para qua lleven a cabo nuo tareas con• cntuoiusr.io y. trrn!u

cir 011 acci6n los planes y procrn.':las alaborndoc ¡ Control de -
lno actividades paru que se ronliccn conforme a loo planco -
traza.don. 

).l. Plnncaci6n. 

La primera de lec f1meioneo no b:um en ln conddoruci6n, -
de qua ea mejor determinar lno futuruo acciones Adrninfotrnti

vas oobre lo" objeti\'oa ootablccidoo, la manera do llc1mr n -
ello::: con loo clcmcnto3 ncceno.rios pe.rn ·1,otler ~lcv.nzi:.rloc, es 
decir formular ideno definitivas do lo·quc va a hacer nntoo -
do· princi!liar a hacerlo. 

Se ve cota fl\OO· co.mo unn nnticipaei6n n. lo que va a ncon~ 
oer· y ocfínlrmicnto de loo dintintoo curcoc de ncci6n a oc¡;u:lr 

mediante ln evulunei6'1 do c¡,da uno !'ara poder tlctcrmilmr loo 

rn~n vcn,tnjooos a les combinacionco clo eston ·~.uc rcriortcn el -

alm11cc del objetivo fijado al plar.o mt'ío cor·to y con: el co~to 
m!nir.io. 

El d~onrrollo de la plrme~.ci6n co1"pro11dc el octublccir.".ion

to do objetivoo ccttbdnrcs, política:: y proccdi:nicnton, p::-0-

c;rn~.10.o y prccupuontos, los e un.loo Ím.-..,clon conci<.lcrurr.rn cono -

planos o cor.iponcirLcc de ln pl1mN!Ci611. 
3.1.l'. Objetivos: J,o~ objcti\'on son loa plnncn o mctP!l 

que dnn propócito nl e0Jiuc1·zo hur..uno •. La fijn
ci6n de loo objctivoc en ln prin:cra ct:·,pn de ln 

plunoaci6n, debiendo cntnblcc•H'GO on ln for:nr.. -
m~.a clara y precien. que con pooi1)lo, contnndo -

. todao lec cr.iprocac con objotivoc r.cnoraloc y 02 
jctivoo doport:i.rnentnlec que deben e:::tnr nubord!. 
nados n loo r,c11cr\-ilcn y contribnir u o~:toc. En 
el ostnbleci:nicnto de lo~ objctivoo deben into2: 
venir todos los jefec puos, oon clloc loe cnon::: 
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r,ndos do su ronliznci6n y hnbicndooe estnbloci
do con ou cooporaci6n, el intcrp:rctm·loa y. npli 
cnrloo Ú.dn uno en 1.1ccci6n o depn:rtrunonto se fE; 
cilitn yn c¡uo tendrán la vizi6n dc·lon objoti .... 
voo ¡;cnernloo. 

3.1.2. Est6ndar: I'roporcionn valorea c¡ue oe uoon como 
un oodolo pnrn coopernci6n y son bnoicos en la 
fornulnci6n de pror,rr.r.mtl. 

3.1.3. Pol:i'.ticno: Gin rentrinr,ir ln capacidad do deci- · 
ai6n ayuda o tomnrlno dentra de un límite pre
viamonto ontablcciuo, para lo¡:;rnr loo finco c¡uc 
c_o prapono eotnblocer. 

3.i.4. !':: occdioicntoo: Noo ncfinlnn. cndu fo.no c¡uo hny· -
c¡uc. :rcnli<'-a1• y la Gecuencin de cstno do lo fot
i:ia <¡Ue OCO.ll t:\lfo eficici1teo, c;enernlt:\Ollte SO fO?::. 
rnulan p::i.rn ln ojccuci6n do luc opcrncionco y -

forC\nn unu :rutino. de cr;tun, cctublccido" los -
praccdinicnton no llovuríu tiornpo el diocutir
la n y decidir cual ocr!u ln uplionci6n ntfo efi
ciente, los procedimicntoa ao formulan por.on-

. cri to y deben l'(<Virmrcn pori6dicru:icnto para im- · 

plnnturnc. 
3.1.5. Pro¡:;rnr..::i.c: So define como un nmplio rilnn rm.ra • 

el copleo da recuroor. en loa quo ce fijan las • 
objetivan y ln cecucnoiu da lao oporncianoc y -
el ticopo necer.nrio pura rcnlizn:r onda opo:ra-
ci6n, 

. 3.1.6, l'renupucstoc: Incluyo loo :>roarumas quo zo co
tan tratando do alcanzar, dividido~ on uctivi~ 
des cspacíficuo, exprcendoo en unidad o o mano·ta.
rias y en un período. 
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3.2. Orenniznci6n. 

La oreanizaci6n eo fundrunontnl on ln ac1ministrncidn do -
ounlquior empresa, or¡;.i?.nicmo o inr.ti tuci6n ya r¡ur: ¡io1• medio -

de olla oe definen los planeo y lno relncioneo entre los do..,... 
part::ui1ontos y los omplendoo, in•linpensnble para ln coorclinn
oi6n do lno funciono o, dospu6o de h.:iburce cstnblecido modi:m
te la plancuci6n, ttmto objctivoo como loo mcdiou ptiru rcali-· 
zo.rl~n, h~1.h-:-ú que hncer.so ln cotructuraci611 <le lno rclci.cior1c~ 

qua dobon oxistir entre lnc fn,1cionoo, nivelo::i y uctivicluclcs 
de lon rccurnoG htmrui.oo de ln orr.nni~r.ci6n, de :1uncra quo ne 
efectuo la cor~hinnci6n m:fo ofoctiva de loe rccurcor: con c¡uc -
:::e cuenta paru loc:rnr lor.i finca cotablecicloz. 

La orcnniznci6n en la ocr.umlu etapa tc6rica tlc la Adminic
trnci6n, soiinla c6mo deben ncr lao ftmeionco, jer<.trc¡uí::rn y ~ 

tivÜndec. Hoo dice en concreto de qu6 rnaneru y quícn \''l n !~ 
cor cndn co::iu, (on ol sentido de qué puento, no proci~nmcnte 
clo c¡uó pcroonn) •. 

Planear ln Orcnni::nci6n en el proccco de <lofinir y· ncruptl:' 
lna uctividrn1e!l de ln or¡:nniz'1ci6n de tnl modo qu~ oc pu11dnn 
nni¡;nar en ln for:nn m•fo lócicn y cfccti vn. Ti e no r¡uc ver con 
el ootabloc.imiento de relncionoo, cnt:::-c lnc unirlnltcn !lltr:-.1. l'l!f! 

· liznr loe objctivuo <lo ln orr;ruüzn~ión •. En cuulr¡uior trc>.bnjo 
para p1.Moar ln orcnnización r¡uo dobcn tenor ¡1rcr.cntnc lnr: s.!,_ 
guiontos ouructer!ctican í'tulllrunentnlcn tlo orcani::mci6n •. 

3.2.1 •. 1\ ln orcnniznci6:1 J.e correnpondc cr.t:'.ulccer, 
porfcccionnr ~, mL1n-tonor tmn cotructurn o r>atrórÍ 
clo rcl:i.ciüno~ rlo trri.bt>.jo i:.~cl pcrconn:I. dentro ele 

tutn cmprosn., co lleva. n co.bo de una for::la conti, 
nun nceún lo vc.n rC!1'fttiJ•i.n11do lar.: co..'1~io::. de cl.r, 

cunotnncins, poroonal y modio c.-:ihicnte. 
3.2.2. La Oreru1iznción oo la determinación y noic:na-

ci6n de dobcrec i?.l pcrconul pnrn obtDnor nd 
las ventajas de fijar reopononbilidndeo y d·e ln 
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copccio.li•¿ad.6n modirurte ln r,ubdivisi6n clol t!!! 
bo.jo. 

El ooto.blecimicnto preciso ilc lns ne~.:'. vicl:ldeo a 
rcnli::nr ~or onda miembro del ¡;rupo, loc;r;i. qua 
tules· activldo.doo no realicen on mejor formo., -
en· virtud do quo cado. poroona m1bo lo '!UO tiene 
que hncor, el lu¡;.a.r que ocupa dentro del orcn
nfomo l,as r.elo.c tones intcrdc¡iartu?Jcntnleo de -
quic{1 i•ccibird ortlcnco y a qué poroonnn no tlir;!;, 
¡;ird. 
Dentro• de la estructura <le wm orr,nni:mci&n, la 

Ecpecic.liznci6n npurccc en vurion niveles difc
rcnt.es. tlo complejidad. El concepto de lo. Ecpc
cializi:1ci6n debo verse primero de acuerdo con -
la or¡;anizo.ci6n. En ccc;uidn oc nplicn, nl nnaJ-i 
zar cómo debo noir:nnroo lor. diferentes trnbajoo 
o. loe c;rupoo que i'oro::m parte t1o un depurtnmen-

, to. Finalmente nyurk. o. detcrminnr 061~0 debe di
vidi.ercc el trabajo tlcntro de ln orr:r..ni:mci6n. 

3.2.3. tu orr,ru1iznci6n eo un plan para coortlinnr do la 
munorn mt!o eficiente, lns acti vidadcic do cnclu .:. 

parto do la cmp:·dot1, n fin do c¡ue ne estnbloz
Cl1J1 y. mu11tt1ncnn le.a relncionoc nproviailns entro 
lns difoi·cnteo w1icln(lcn ele tr'1bujo, y par11 qua· 
ol e o fuerzo total del· perconnl do la ompx•nou -
nyude a alcr.nzar loo objetivan. 
fura c1iricir u:1 trabajo, un jefa c¡uc OIJ re:spon
oablo de dicho trnbO\jo, primero lo di vid ir•~ en 
fon:'l:i. ortlcnn.da entre lo:: difcrcntaG dopnrtruncn

tos que intcr,ro.n la orcunizución, so colocciona 
al :personc.1 de cr.c1c. dcpnrta..':lcnto, ce dclcco. ln 
autorl<l~.d ndccum1o. con ln to.rea o. roo.liznr. 

Eo decir la orcnnizaci6n trata del ectubleci-
mionto de len relaciones udocundns entro el t!!! 
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bajo.a roalizarno, la dosicnución do lao pcrso
nao que vmi n ojocuturlo y de proporcionarlo el 
modio ambiente do trnbujo cn·quo las taroao him 
de doonrrollnroo, 

3,2,4, Lu orr,ru1izaci6n ce un modio para alcanzar un· -

fin,.ln bucnu orennización debo ocr uno do los 
inctrumcntoo pura ln realización rlo loe objeti

vos do la.cmprooa, poro no so debe convertir en 
un objetivo en ni miomo, 

3,2,5, Doloención do autoridad. La autoridm1 so conoi
dora como la facultad o el derecho de nct\lnr, -
de mnndnr o exicir 11cción do otro::i, Por r.iedio .:. 

do la dolec:nción do tmtoritlml, un jefe nr,;plín -
su co.mpo do acción, pucnto que cu actuación no 
oc lir..i ta u lo que él pcrooirnlrocnto puede hacer 

Poro al dclccnr autoridM no e<.t~ cetlicudo ni -
re11uncinnño n lu ::mtoridad, re-tiene 'cien: pre ou 
nutoridnd c0ncrnl en las funcione o nnir:nndn.~, -

lo doce o o :io. O oc u que dolocur no quiere clc
cir que :;e libere pcrmnncntcmcntc de J.r.c oblit:r: 
cioncs, sino la conceoi6n ele dcrcchoo y la ap:ro 
bacidn para que otroo operen dentro de loo lí~ 
tos preocritoo. 

3.2,6. Rosponcnbilidad, Eo ln oblignció.~ de una pcroo
nn· do deoempcfinr lo r.ic jor quo puctln lrrn f\lncio

noo qua ce loe nnicnen. Un jefe no puede ccrc-
rnr quo suu oubordin~dos cu.mplnn co:i. :::un tle'bi:!"

ros, oi no se le confi<•ro la autoridad <'Uficic.n 
te parn hacer que oc cumplen. Ec ir.i¡iortnnte fi
jar ln re cponcr,bilidad, poro,uc nyudn a que pro

c;rcoo el cubul terno, ce ocfü•.la quien debe rcr.li, 
znr ol trubajo y nl delimitnrln, lo percona u.,.., 
fectndn no podrá evadirla. 

3, 2. 7. Motivaci6n. Ea porGuadir,.,ino!Jirnr y concienti-

~· : 
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zar nl trnbnjndor·pnrn quo desarrolle ou traba

jo con ln mnyor· disposición y cwnplimionto de -
ou deber. 

3.2.8. Uri roqubito importMte al e~tablhcer ln eo·trt!2_ 

turn y exprcsnrln por el modelo r,r1ti'ico, lno 02, 

ti\ridndoo qt!e se rcnli~nn, quo tloben ocr exclu

yeil'teo, es decir, c¡uc no hnyn r,r11por de perso-

11us quo realicen funciones oimilnrco ~n depars 

centoo clifcrt'ntcc y con dcpnndcncin.o divcrso.s. 
3.2.9. Tramo do control:Otro punto importtcnto conciote 

·en que l~.s divicioneo que dependen de un jefe, 

no ooan mcnoo de treo ni máa do doce, 

3.2.10. ,'!Jcscripción de puentes: Parto cor.1r>lo::1cnt:1.rio. -

b..loicn en ln or{".:1J1innci6n ec la for:.iulc•.ci6n de 

lno dt:\F1cripcionoa de loo puentes 1 cotnblccicn
do el c:i.::i;io de acción tlo értoo, ~uo re:lpononb!, 

lidatl~o y autoridad, ad cor.:o lnc or.nccifica

cionoo del puesto que definen loe rcquinitoo -

que deben llenar lno pcrDonan c¡ue .ne cclcccio

non paru dichos lu,::\ron de o.cuerdo con las -
ftmcionoo, recponsubili<btles y nntorid:u1 de ~ 

los ciicmos ¡ e¡,ta r.nti vidr.r. on mtty im)lortante, 

porque C.cbo h:J.bor el nú1a~ro~ de puectoe en í!.UO 

oc realicen funcionen l1i.fnrcntoa, pero que nl 

mir.:;!lo tic;npo se coorclinen y en caoo de omcrr.cn 

ci::\ se suoti tuynn w1os con otro E. 

3,2,11. 3cr:lu:nen·ton y J:mur.J.03: Lo::; r.mnunlco m{,a impar 

t~ntco oon Uo Uor. típoc; loo mnriu~los clo orGn

niz::\cion , que ee!il'.lQ!l lo.a o.e ti vit1c.11eo, dcpc:1 

c1oncio. y cuJordin"don do una ]lonici6n jcr~rqu.l:, 
c:l, doscribiont1o rcopon~abilidac~s, autoridad 

y actividades que ro:lliz:l ln poroonn on un -~ 

pucoto dudo; e infor:nnr sobre la ootructurn c4 
ciniotrntiva do loa rccuraoa hw:innoo del cie~ 
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mn; y los mcnunleo cl,O: procedimientos, que oot.r: 
bleeon'. en forma óc'cuenci:il la. r.irincrn de renli
znr .wm e.ctividad;. Algunos nutorcc conoiñernn 
a loamnnunloo pnrte de ln fnae do orgrn1i::n-
ci611; otroo los ilustr~Jl ntrnv6s ele dia.n;rr,,.,uo 
do ofluoncia o. flujornu:ins. 

3 .2 .12, Orc:m1oc:r11me.a: Es ln reprcncntuei6n ar:!ficu de 
la divisi6n de ÍlUlcioneo, iiiv7lcs jerárquicos, 
línenc de autoridnd lineal o·cotnff del de;m1'
tnr.icnto, los jefes do Ct!L1n ¡;rnpo do omplcndos · 
y trabcjmlorea, 001~0 lo.a relacionas qua exis

ten entro lo~ di vorsoo pnectoa clo la om;ircna y 

en ca.da dcpartumonto o aecci6n. 
So puedan cl2.nificrir ntcntiicndo- e. cu contenido 
en Depc.rtt'.mcntal y Genci·al, m::boa tlividido::: -
por Jlltostos y funcionca, y por su f.orr.mto ce -

encuentra en fori:tn. Yortic't\l. 

3,2.12.1. Ort,nnoerrur.n Dopurt:ir.tcntal: Eo aquel c¡uc co -
reíinro n ln cr.tructurc. do unn. úrea c1etcrr.ii

m:da de ln <m!Jrcca y que nc.turc.lmcntc, todoc 
loo puoctoc y lo.e flUleioncc que formrn1 dicin 
ñrcn. 

3.2.12,2. Orcunocrllma Gencrnl: En el que nbnren n ln -
cmprcca en E:U J~otnlic1nc1, Uonlc ol ni\"cl r.-:i.~O 

al to hnctn el ¡;¡<fo bnjo )l<\<:Jtmüo ¡ior tollon loo 
nivcleo intcr1~e<lioo, t:u:ibién so eo:1occ con -
ol noobrc de CP.rt:1s ?,Jnostrns o Grdricns de -

ln Orr:rn1izaci6n, 
3,2,12.3, Oreunoc,rnm::i Vorticnl: Con:Jinte en colocc.r a 

lu mi.b:imn. o.utoridn.ü c11 el cxtrc:no r;u11crio~ y 

de ahí huota ~buj o oc van t:i tu2.nclo l on üii'c

rentos puc!ltoo cccún ol nivel o.uc tenc;an. 
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3,3. Intccración. 

Esta ct:'.pn del proceso administrntivo, t:r;-ntn do l~ obten
ción do onda u.~c. de los recuroos que ln omprcsn nocecit:'. pn:rn 
su cdecunC:o funcionnmionto. 

Los recursoo nccecarios en forma cenernl pueden deocribi:r:-
se cooo siéuc. · 

3.3.1. Obtenci6rí do pcrsonnl en los diferentco niveles·. 
de la orcnniznci6n, dende el pucnto de lu nltn 
carencia hr.ota el último trab'.:!jm\or del nivel -
múo bajo, ce debo bucear hombres que rounnn ~ 
quinitoa mínimos )lnrn el deseopGiio do una fun- · 

· e:.1n dentro ele la orc;nni::nei6u, do tal manera -
que. se f'.dti1)tc.n loo ho1abrcn ~ lao i'tu1cionco mtio 

no ,fatas a los hoobres' la intccración de pcrn2 
nns •r.o com¡iono d~ ln colección de pert>onao quo 
i'or1mrt{41 la craproca, ln creación l1o pro,~ram:.n -
de cnpc.citneión del perconnl y docarrollo del -
1~ir:r.10 quo t1irvmi U.o moti vnción' u nu .nuporución 

y c~br"- 1::rn ncecaidndeo do ln er:iprocn. 
3.3.2 •. Obtener capitnl, ya i:;on propio o n.jeno, función 

donor,1inncln finnncirmicnto, que co1isi·~.tc en ln -
ndquicición, la e~tructurnció11 y r.imtcjo del ca
pital nccecnrio pnra lno activic1ndes de unn om

prcsa. 
3.3.3, Aaqt1inJ.ció11· do 1mtcrit10 primnn, mnquinnrin, 

equipo, locnl, etc, elementos cuya nc1quicioión 
recibe el nombro do inveroión y r¡uc on ol raoU! 
t~do de la trancforinaci6n dol cnpi'tal outonido 
en la fano :mtcrior. 

3.3.4. i\do:;:>tar y dcoarrollnr lns t6onicaa neeeam•it\r: -
p.ira lns di versas i'uncioncu c1c la e1:1proca como 
con t6cnicao do instalación, do opornci6n, do -
diotribuoi6n, do funcionarnionto y do control de 
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opcrucioneo. 

Ln pnlv.bra intoerur d& la idea do onco¡¡or poroona:-: CO!l'pc

tcntoo purn diferentes puentes o ponicione3 1 y ln3 nctividn
deo do ln intccración non ln de coloccionnr ul porzonal rocl!:! 

trido a lm:: peroonno mt~G calif1cndm:: para el pu coto; orientar 
Y frunilinri::mr nl nuevo porconnl con la si tunci6n que tenca -
en la or¡:nniznci6n; n<licstrur, o con capacit'ur por el proceso 
do J.i;i. cnocíinnza.-nprondizujo te6rico o pr6.ctico a lno pcrconp,~ · 

que no encuentran en vía de intcr:rnr n lu or¡;nnizaci6n, y por 
l~l timo desarrollar, o con rornentnr el pro creso en conocimion" 
too, uctitudcc y hubilidadcu nl perconal do una or;;unizaci6n 
mádica. 

r,os nopectos mt1s sicnificntivoc do oGta etnpu oc refieren 
a ln cupucituci6n tc6ricn y práctiot1 que ne debo proporcionar 

u las poroon;:in do nuovo inr:reco en una or,~o.ni~uci6n. 
2ctn cn;mci taci6n tlebc cfcctimrco u todo nivel, dende loe 

puc~ton máo r.1odcotos h;.ota lor. m~o complejos; coten últir~o.c, 
cobre todoo loo ocupado" son profecionnlcs, requieren n voces 
el dir.cfio de verdr,dcroo curo os, por medio de lon cuulco el º'2 
pleado o profeoionul n fnr.tiliariznroo con el rnctlio ru.foicntc y 

roc,lumcntnci6n on¡1ecíficcm de la inoti tnci6n. 
!lay que recordar o_ue lac incti tt¡cionoc cloccntoc no forman 

.roourooo humanoo oopccíficoo par!i tina in:otituci6n dctor:ninncln 
por lo tanto, lno inctituciolloo de atenci6n r:.0rlictl rcquioren 
ndocuv.r a lno pnroo~~ao Cl\.lO inco:rporun n. ~n orr.~nizaci6n .. 

El dooarrollo del pcraonnl, eonnillcrado co:no el for:iento -
del pro¡;rcr.;o profeoion<il y en forme: paralela en ln er:cala jc
r:l.r~tlica del doter.tn' de atención méiiicn o bién ol ¡>ro¡:rc~o en 
conoci::iicntoa, habil~cl:idor. y nctividnrlcG, c.ún r.l~G en el o~c0.

laf6n inzti tucionnl, ci tu:.1ci6n que' :·1ttcdo ro:r nur,ti ~uit1a ;1or -

di verso o cntíi:,uloc económicoo o moral o o;- ca uno de loo fo.cto
res que redundan en el 6ptimo funoiono.:nicnto de una or¡;::miu,

ci6n. 
Los profesionales de la atcnci6n u.édica oc deo~.rroJ.la et 0.1 
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se do educación continua, nctividadeo do enseñanza o de invec 
tigación, membroc:fo en sociedades de ou oDpocir.lidad 'y asis_: 
tencia a cliverso's eventos científicos, culturales o sociales 
que so renliznn dentro de su campo. 

3.4. uirocción. 
En ésta etapa de l~ administración so lleva ncubo lns deci 

siot1es :propucatuo y orbn.ni~udo.s pe.ro. llcr,a.r n los objetivos, 
lnn peroonas que for:nnn parte de ln orc:nniznción cer:.!.n lns E!!! 

cn::"gndac de poner en noción las decicionos, on decir, ln eje
cución· con~ioto en hncer que tolloo loe miembros del r:rupo de
seen nlc:mznr loo objetivos eci'or::::indoso en loc:rur loo objeti 
voc que el jofo desea quo logran porque elloo quieren lo¡;rnl'
loo. 

De aquí ee deduce que el conocimiento y hnbilidnd para t~ 
tc.rlo o. la r,ente y conocer su coroportnmionto, oon cualidades 
que debo tener U."l jefe para pode:" e:10arninar ln voluntad de la 

c:entc al c~~plimiento de los objetivos de la orGnniznción. 
Para el micir.o tier.1po el jefe debo estar motivado parn el -' 

óxi to y proc,reco porque de lo contrario impedirá la ro al ha-' 

ci6n de suc oubordinadoo. 
lll área de control:u- lleva implícitno lna accionen ele eje

cución, oupcrvición y evaluación, por lo c¡uo eo im11orta11tc -
tratar de dictin¡;uir ent!'c cotos t&rminos. La ojocuc'icfo ;mrti 
cipa de la idea <lo conducir o ¡;uiar a lao peroonn::: influyendo 
nob:::-e la conducta c'lo &utuo, parn conoccuir lno mctno y objoti 
voo desentloo a.truvée U•J ln co::mnicación; ndar:i~5 tnl uctividod 
ce complomenta con la t01oa de doci;,ionos 1 que oo la colección 
de mm entro variao opciones, consideran como la máo convo-
nicnte en cu~.nto a cnliC.ad de ln mioma y su aceptación por -
parte do los subordinados. 

3.4.1. Tunbión es conveniente considerar que la supo:r-
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visión forma parto do la actividad de ejecutar 
y os muy importante diferenciarla de la cvaJ.ua
ción, la aupervisión ca una fu.~ción que, como -
la evaluación, implica un juicio de vaJ.ores, ~ 

ro oe rcnlizn cluranto el 1>roccoo de uno. ·a.o ti vi
dad y por lo tc.nto oc tiene l~i ponibilidc.d de .;. 
corrcc:ir ol ·rcoul tudo final por un supcrvioo1• -
preparado en el cnmpo cspcc:l'.fico que vigila¡ en 
conoccuoncia, la supcrvioi6n tionc un fucrto -
compononto docente y oc cr:pcra quo el cuporvi
sor sepa r.ufo 'J.UC el cupcrvinado, 
A diferencia de la suncrvioi6n, la evaluación -
juzr;a los rcoultndoo al final do un procooo¡ -
por con~ic;uicn'•e, no tiene oportu.~idnü de in-
fluir en el resultado finnl de \Ul(\ 'nctividtvl ¡ -

la acci6n del evaluador oc baoa en par:tmutros -
formulados en relación con un ciatcma de infor
mación específico, concreto :r' objetivo¡ co1"0 oo 
pretendo educar al personal evl~lur.do, no noccr:,h 
ta ol ovaluc.dor oer peri to en el onm;io que evP.
lúa, y si bien en cierto ·que ou acción ·no infl!! 
yo en los reoul tadoo final o o, ol pr,¡;ol m<fs cic;
nificntivo do cota {:,se del proccao atlninictrn
tivo co:wi:::tc en modii'icnr loo plnno~ del ri-

c:uicnte ejercicio, lo <]lle GC conoce COhlO rctro
o.limcntación, 
Lo. fw1ció11 do dirección,en ltt ctue er:t& inplici
tn lu cupcrvioióil r:cncrnl, t:n nmchon cu.e.os rue
de uclcr.nroe y ce va convirtiendo propirn;icntc -
en supcrviCTiÓn a ni vcl do clopcrte.n(:ntoG o ce:c
cioncs do éntos, En el fondo ae puoucn distin

euil• lno nctividndes do doler.ar, o cea anir:irnr 
reoponcabilidndeo, y autoriclo.tl pc.ralelao ·en lon 

personas C[UO colabo1·nn con el director o jefe a 
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fin do que se logren las metas y objc.tivoo que 
oc porsicucn, 

3.4.2. Coordinar: Eo la suma do eofuorzoo en diversas 
co:nbinncioneo procurando que ocnn 'lnc m:fo efec
tivas. Esto so ronliza directrunente en unn ins
titüci.ón médico. on que los profesionales de ·ln 
nedicinn so coordina con cnfcr:~crar., rndiólor,os 
laborntoristns, nn:i.tor.iopntÓlor,oc, etc, pura re~ 
liznr diversos aspectos del proceso din¡:;nóstico 
-trntnr:1icnto, con médico familiar o médico ºº!'2 
cinlictn. 

3.4.3. Otra nctividml lir.adu n la dirección eo rcoono-· 
c. •r las diferencias a fin do alentar el pcnr.a
mie.nto independiente y la iniciativa parn que ..: 

. el intli viduo de snrrolle lo. imaginación 0\\ficicg' 
to •pui·a rcoolvcr los conflictos que surjnn y f~ 
cili tn~· la pror.ioción de crunbios er.timull.'..'ldo la 
creatividad y la innovación en el locro de lno 

.r.iotno. 
3,4.4. Hay que sciinlar que ln combinación e" tnn iitPO! 

tnnte en ol prococo de dirc.:::ción, que dcterminu· 
el anbicnto de una innti tución, si lr. comunica
ción vertical de la ejecución hacia loo suborcl! 
nci.<1os, quo tiene cnrác'tcr e jccuti vo, cEi r.my in
tcncn., la. insti tuci6ri tcn'1r6. un cni:t~ctcr nutol"i 
·tario; ei por el contrario ln co:r.unicnci6r1 au -

de nbnjo arriba, cu <locir ln tlo informnción r -
ele o.ncr-orín en ln. que p1~cao:.~inu en comr1;:•.rnci6n 
de ln débil corriente o jccuti vn, el entorno PU!). 

de llec.nr n cor nn:~rquico, puco fnl'ta ln notun
ci6n de ln. o.uto1~ic1a<l pn.rc. cc.rmlizr.r on forma. -
udccuccia. lns corrientes informntivas de oubord! 
mides a jefe, 
So espera pues que el sistema se deonrrolle den 
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tro·do un marco de equilibrio de ambas corrien
tes de informaci611, y por lo tanto que el am-
biente sea democratice, 

3,5, Control, 

La fnne quo cierro el proceso administrativo consicto en -
medir los rcnultados obtenicio::: en rcluci6n con los esp~rado::i, 
a efecto do corroc;ir la::: desviaciones pura uoecurar la obtun
ci.Sn de los objetivoo de acncrdo n lo plc.ncndo. 

La nocosidncl de cntablccer nictcmao de control reoul ta in
dispensable para vigilar que las operaciones oe reulicon con
forme n lon planes trazados, el control no so puede llevar a-
cabo si no e:ücten ectándnroo eotublocidoo· y si con claro~, -
complBtos y coordinuc1o<i "'"" ti-tilos oerán. 

Cuando se establece tu1 control no deberá :tanor cuidat1o en 
cuo.ntifico.r el beneficio que proporcione do tal manera que no 
sea menor que el c;uoto y trubujo que rcproscntn dicho cor.trol 

3,5,1, Todoo loe oirrtom::o de evuluttci6n tlnn la icieu tle 
que r"rn¡,urun el uvnnco hacia objetivos conforL'lJ 
n los plnncs, y paru~coto en noccnario cctnblo
cor un aictcrna ele información. Ln ini'orfit:i.ci6n -
oc w1 ~=occ.oo quo tiene cu oricon en todon lon 
dcp.nrtrunentoc 'j' Eeccioncs do una innti tución t!i 
die u y que vrui aucc1~.dicnc!o por tli ycr::;nn vío.n en 
forma pori6dicn o cintci:.á'tica, con3tit11:rcndo la 

baoe vorno, 011ortw1a, cua.'1tificndu de toü an 
aquollno o.ctivi<lnücci y accionen que rcnliz~n en 

·una tmidod m·ótlicu y quo se discfin en í'or:.1a c~m. 

c:Cfica para loo diferentes nivclec do clccioión. 
En rolnci611 con el ciotema do inforr.10ci6n es nE, 
cccario determinar qué datoc b&sicoo ce nccooi
tan, y c6mo :r cuando han de formularoo, 
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3.5.2, Otranctividad báoica de ln evaluación os la -

qua se ro:tiero a e.stablccor el oatundnr normal 
de efióieneia de loo divorcoo dcparturlcntoo y -

secciones que componen una.unidad módica,. cota-
bleciéndo qué condicionoc exictiri'm cuando las 
tareao básicas ost&n bien he~haa, So entiende -

que ln eficiencia lleva implícita la calidad, o 
son ce ·eficaz y efectiva. 

3,5,3, InmodiateJncnto a las actividades unteriorca les 
ci¡¡ue la de comparar loo rocultados n fin de d~ 
terminar el erado do deoviMión de lao actividf: 
dos y de loo hechos realizados, en relación con 

las motas precisadas con objeto de eotablccor -
una acción correctiva, qi10 reajuste los planee. 

que asesore para lo¡;rur lao mctao cuando ce r~
pi ta ol ciolo; cota rotroalimcntoción en báoica 

con objeto do aprovechar el proceco de informa
ción,· el análiois y la evaluación, 

3.5,4. Como actividadco conc.ccucnteo a la evalunci.Sn, 
. en relación con lm:; poroon:rn qua lnbot·a."l en un 
aisteina,· eotú."l ln" do ostimulnr preminndo, ron!:!. 
ncrando o castir,ando, rrncún el caso, n aquellos 
que IHm propiciado cleoviacionon do loo finen -
que oo hnbía pl11ncndo inicinlmcute, ya oon on -
anpcctoo positivoo o ncr,ntivoo. 
La oval uación h" tenido úl timrnnento un doonrr<>-
11 o extraordinario crcéndoco mcto<lolo¡:;!no clivoi; 
ene, tcndienteo a reducir a númcroo loo rooult.!:!, 

do:i finnlcs de luo activicladon, <le tnl m~Jlora -
c¡uo juzc;ar loo rcoult:..doo do 111 ncUvidc.cl do u:i 

siotemn coté al aleo.neo de cunlquior pcroonu, -

oin ncceoidad de ser eopecinliota en ol úrea -
,quo so ovnlua;excopción a cota roc,la es la ova.
.luc.ción dol contenido co.nocidc. desdo hace mu--
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choo año~ con el no~brc do auditoría, que rcpJ:E, 
scntu ulc;umw clif;.cultadcn t6cnicr,o al juzr,ur -
ol proccoo diar,noctico-tr:ltt:miento de un imli\'.!:_ 
duo a trav6o de ou hi~torin clínica, por lo ~u~ 
so requiere que ln evaluación lu ro¡U.ieen proa.!:_ 
oa.mente médicos clínicoo, 
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4.- ESTRUCTURA ORG1\NidA DE U!! HOSPITAL ar;rmnAL 

DE ZONA, 

Los nopecto,a importnnteo en la orr,nnización del hospital -
en ciiotinfuir sus fw1ciones en relnción con el p~.eicnte; oc -
hn cicho muchc.o voceo que el paciente eo el porzonajc mño ir.i-
11ort;1ntc del hoo¡1i tnl; lór,ico eo que ~.l rccic<1or c1c él r,iro tg, 
dn ln 01·r.~.ni:mción ele'!. mirmo, o.sí lo que Ee ha llamado en el 
lcnr:u:>.jc de uoo cor·ricnto en her.pi talco funciones tfonican, -
son 'en renlit\rn1 i\lncioneo directas de ntcnción <ll. paciente, o 
scr .. n lo~ ocrvicion que proporciona el pcr:::onal del hm:pi tal -
con objeto i1uncdiato cie proporcion:J.rlc ln ntención móclicn; -
e jcr.:,)lo, el dinr.nó:;tico o el trntPJnionto módico, el narvicio 
de enfcr:~crín, el do furr.mci::>., y len demñs nuxilinreo e once·~ 
deo con la profcn~Ón ir.6didi en el honpit11l; el nrchivo clíni
co, J:u biooot:>.f,ir:tic:7. 1 el :1orvioio de cliotéticn y, por zupUClf! 
to, el tr~bri.jo oocinl. 

J.oo oervicioo de atención in<1iroctn el pnciontc oon "todoa 
aquellos que contribuyen a que la prectnció11 tlil'ootn oo~. ofi· 
ciente· y o¡iortumq en·~::c ollao oc cnnumel':J1 loa rln oo:it:\\Jili
<lad ol oe:i'vicio do peroonal, loo nlLiaecnos, ln oficina do cou. 
o~rvación, la de i!'ltcndencia, 

Es decir, todno ac¡uollao :funcioncG n las c¡uo oc hncc refe
rencia., como o.dminiotrntivnn; oin cmbnr¡;o, no oc creo. que con 
cólo n¡;ru¡inr a loe sorvicioo en cota formo. oe tiene ¡icrfecto
¡¡¡cnto dorl!'lida la funci6n do w1 ¡;rupo de cle:nontoo del hoopi
tal, cinc que en el mismo oervieio oe entro.mezclan funciones 
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tdcnicao y administrativas; en forma tal que si oc analiza 1.111 

servicio, se encontrar~ que la Últi~u cuteeorfo ele t:rnbnjndo
ros de e oto servicio realiza los funciones· t~cnicus :r.1b pu::-os 
es decir, unu funcidn aprcmlida con cierto m6toao pura ronli

zaroo corroctn.r.icntc do acuerdo con una tdcnicu o dicciplinu -
científica precien. 

Esc¡ucr.iatizundo en una ¡;r6.fica coto que se· hn venido trutr-n 

do, se. cncontrur6. m1n primera divioi6n de todos los i:;crvicios 
en indircctoc y directos. 

Loo Hoopi tules de ¡;run m\Jncro de cwnao eott!n a·~ondiclos por 

un ouhdircctor como jefe tlo cada uno do cotoa rrupoo. Ln r..ayp_ 
ría do lan voces eo un ¡irofcoionnl tlo lu medicina •1uicn ¿fri
go la .subdirocci6n de ocrvicioo directos y w1:i pcr~onu sin Cf!. 
te antcccdonte le. c¡uo catú n cc.rr.o en los servicios indirec
tos. A su voz, luo fw1cionos diroctus se h~.n divi1Htlo en "fun
cionoo de tipo m6dico y funcionco cio tipo purnmédico. 

Lns fw1oioneo ele ti¡10 médico ,;011 lao que. ce i'ofiorcn fuml._:: 
montnl"\onto al cuerpo mMico-cl!nieo y n loo au::ilJ.n:•cii.: ele -

d ia¡;n6otico y tratamiento, yu sou en hoopi ttlli:·:nci6n, on con

aul ta o:{tcrnn o on .urr.cneino. 
Las rtU1cionoo directas do tipo perrunóclico son enfermería, 

fnrmncia, diotéticn, oervicio social y nrchivo'clínico. 
J,no fmtcionco do ti;:io imUrecto' non como yn só doccribi6, 

almacenes, intondoncin, contabilidad, int:onioría.y councrvn

cidn, rop~rin, otc. 
A vacos, dado lo c,ramlo de.l hoopitnl, loo sorvfcioo :::o n

r,ruprn1 cn treo pocicionco y en cada unn hay w1 funcionario· 
con cntcr:orín de oubd ircctor. 

Aaí puco, on una cubdirccci6n co reúnen loo Dorvieios mócJ! 
coo clínioo3 ,. auxilinros de dia¡;;116atioo ·y trl\tnmicnto, en -
otro o loe do cnfcrmcrín, farmncie., dietética, archivo clínico 

y trnbnjo oocinl, y en unn torcorn oc cncucntrun intccrudoo -
los sorvicios do contabilidad, roporia, ineonioria. 

Otro pmtto i'undrunont:i.l oo saber distinc;uir c11t1·0 la divi-
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eión teórica ele los ocrvicioo y oua categorías jorc(l'quiccrn. y 

la rc~licnción prt~.cticn do las funcionca. 

At'm curu1do oe ha onfínlr.do una orf'.e.nización toórica tomando 
en cuenta clc:n~ntos dQ le. micma preparación tócnicn, a¡;rt1pndo 
ilO!" c:i.tcrrorías, por e jc¡mplo: se hrut nr.rupndo on servicios n ":" 
todos los 1.1édicos, n todas lu13 cnferrncrna, ~ todo.e loo inte

cro.ntcG c1c-l urchi vo clínico, etc, cctn orc;n11iZ('.cidn ne 'puado 

conr"i<lcrur co;;io c~t6.tica, pues el trn.bnjo en lo. prúcticu oc -

l'Qc.li~a en loo lloopi tnles por oodio de una ccÍ'ie de cguipos -
en lof. o_uc hay nic:opre una uutoridud del área de trabajo. Di
cha rc~pon~.:biliciud en la prt\ctica diuria de la clínica le º! 
tñ cnco~.Knc::--.c1~ n un médico. 

?,1rn oricntarce '1.1 pnnnr do la teoría a la ¡ir&ctica, on la 
aplicación cio lP. orcrm·iz.ación oe debo recordar que en ol tra
bnjo de cqui!'O J.:,.n lÍnoao do autoriclrnl jeráro.uica der:cri tao -
e:n la. 01y;r..ni:..:nción cct~ticu ele la ~r{~i'icn rcapoctivn oo i1ltor, 
prct:;.n c01:io normno ccrrnraloG, en decir, ln anfor::icro. va n ª~1! 

tlnrlo al cirujano en ln onln de opol'ncionoo, pero va v. n})l.i
car ol aopocto normativo que oo:no enfermera i1wtr1.u11cntictn o 
circulante hn recibido de ln jefa do cnfermcran, pero ln fun
ción o jocuti va que ce ·aplique en el cnso particular quodu u -
careo y bajo la rosponnahilidad del ciruj~.mo, en clecir, aquí 

er. cuündo co clobc dir.tincuir que nl trabnjnr on aquiro efoc·ti 
ve.r.wnte huy jefe:: de or¡uipo c¡ue tienen unn función cjccutivn 
p::-ccioi dentro do un úrea de trabajo poro tHSlo en rolaci6n -
con un J)n.cion.to en pa"!'ticular y qut' Go dobo c1o ojccutnr C.o -

acuerdo con loo aopoctos normativoo c¡ue h•m rocioit1o tlo loo -
difcrentoz jofo::: de lon nervicioG c¡ue. co11cur1•011 en ln rnnliza 
eión do cGta f1.mción a través de loo diferentes oullordinmlos 
de ontoa nervicios. 

!;s r.::fo, 'un jefe de equipo puede y debe e~:ic;ir la colahoru
ción ce el~mcntoó do otroc dopartarnontor: sólo on ol momento -
en quo uctúan, o dojcmdo inst~ccionos pnru. que ne sicrun U.o -

acuorcio' non ia o~¡;nnizaci&n no:routiva aceptada en el ho~pitol. 
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Por lo tnnto, cuando oc rctirn <1el hospital, todoc loa el2_ 
mentos do lon demás oervictos entán·cn condiciones do cstnbl2. 
cor ui1 trnbnjo como una secuencia técnicn, .tornando on cuenta 
primero lns ncceoidndco eopccíficno del cnoo, y-oc[;lll1do 1 ln -
CX]leritlncin que oc ha acumulo.do a trnvéo de las normas·¡ noí -
también el jofc de· W1 equipo deber<! nbntenerzc de orden.ar r::<>
dificncionen contrarian o. lo.o normao o qiw el pcroonnl que se 
oubor<1ine n él en un rao:ncnto dndo ht\f.:U oervicioo pcrsonall)D -
en quo no ~ntán involucrados nopootos del trntanionto de loo 
pncientcn. 

Eo tmy frecuente trn:1bién encontrur que hoopitnlcs que tra.
bajnn dentro de nist"J:\:t:i tle unid~.dcs 1 muchns vccoo ln parto -
que ll':'Jnnn ndministrntivn, ce decir, unn ocrio de corvicioo -
do nµoyo o indirectoo dopontlen de otras oficinM administrot:!, 
vuo centro.les, y los sorvioios direotoa que llaman tócnicon, 
do ot1·nu. 

)l:::too scrvicioo llrunn<1os téonicoo non lon úniooe que c::itán 
a en.reo del ilirector El!. cuál no le im¡iortn r.inyo1·1~onte cotn d:!,_ 

visión y non :frecuentes loa problQ.!:\Oa entro trnbajauorcc tle -
ncrvicios indirectoo y trnbnjndoreo de 001•vicios directos, -
los cunlen oc nmparnn on el momento del·conflicto bajo jefes 
renpcctivos, 

l'or eso cr, nccconrio estnbleccr ·cota unidnd <le r.mndo den
tro dol hoopit'.!.'.l.. 

l'nrn podc1· locrnr ente objetivo nyurin mucho el c~tnblcci
mionto do orr,nnor:rnmnn. f.luchao persono.<:< son rcfrnctnrino n -
uaar orr;nnor,r:..un~:::i, y n. qnu oc difundn11 en formo. nt1ocuada, 
puoa talos r.rñficao s6lo muestran nopcctoo cotfcticos de ln º!'. 
enni1mci6n, poro aún o.sí ao1\ in<liopcncablco porque van zcíln
ln.'"ldo los difc.rcntoo nivelcc de rlclccnci6n do nutoridnd y on 
lU ti111a im1·~nncin contribuyen a eotablcccr la tmidad do mando 
dentro de ln or¡:cni:rnci6n. 

Deben ostablccorne porfcctnmcnto bien lao vino de co~unic~ 
ci6n y dcpopdcncia, do tal manara que so evite quo se calven 



- 65 -

OL 
conductoa y sicripro nbotcncrso do apoyar estas aituacionecr a-
nárquicas que deterioren poco a poco.lno lfooa~ .de.dopondon

c.itl do lo.a que se ha tratado, 

Es necesario. evi tfll' laa duplicaciones y mul ttplicaoioncs -
do servicios como oc ve freeuontomento· 011 loa sorvieioo módi

coo en lot1 c¡ne o:iiat.en deo o máo servicioo de cirue;ín, doo -
oervicios o más de r,astroenterolocía, etc., porque eate tipo 
de orcruiiznción defectuosa do.rá mal rcaul tado en ln r•rttcticn, 

Clr.ro está que al hacer estas a¡;rupaciones hny qua tornar· -
011 cuenta ln ¡ircpo.rnción y habilidnd dol personal, pneo al r

¡;rupar todo un" conjunto cia trnbajm1oroo ce va a hacer impres
cindible una IL'lifomidad en el rendimiento del miomo. 

l\dernáo, ln l','¡;lruncnt"Ción de lao fnncioneo debe tener unn 
oocuencia lÓ¡¡ica .al ootablecorsc; así por c jom

0

plo, lac normrui 
part>. rcnlizr.r· una opc·ración quinlr¡;icn deben formularse en -· 
tnl foro:i que en •primer lnr.ar se conozca cómo oc traolnda al 
p~.cicnte tic ou pico, .Portoriorr.icntc cómo lo induce el pcrno
nal del ocrvicio·de ancotcain, después c¡ué oucede en la sala 
do operaciones, pootoriormente cómo oc onlc-dc ésta, y cuáles 
non loo requioi tos por los que se traslada n la ntllH do ;rccu
pornción o loo cncoo en que ir:i dircctnrncnta nl pioo, y final· 
mente c¡uc hny que hnccr on el pico con ol pacici1to que rc{'.rc
ca do la sala de operaciones •. Es decir, debe rcquerirnc el o¡: 
den de una funci6n del principio al fin on la rer:lamcn-tnci6n 
recpcctiva (ver fir,ura l), 

So deben eotudl.ar loe. nopcctoo rn:is import::mteo p11rn ernpo
:mr la opcrnci6n ele una insti tuoi6n hospi tale.ria, puco cuún
tao vqcco oe encuentra una bella realización arc¡uitcotónicn -
do ~ínca moderniott•. y con diociio funcional apropiado, dcapuéa 
U.'1a. eran ceremonia de innu¡;urnci6n, do la que la comunidad Of! 
pera óptimo i'~to, puco el eni'ucrzo a travéo de ln técnico. y 
ln realización constructiva ouponen que n la obrn la debe co
ronar al funcionaiii<>nto paralelo o la erandeza da la prcpor-
ci6n mntcrial do la'codificación. Y en ar.te prccioo momento -
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tlll'l'!lo una serie do . incoeni tus acorcu do tiu e o oto, or¡:;nnización 

y nprovinionar.iicnt~ d~ ·equipo y muteriul do consumo. 

Lu filosofía moderna do ln ntonci&n m6dicu ha l1ccho que el 

médico tienda a orun'\:iinr au ucti tucl recpocto clol· ¡incicntc. El 

médico que snli6 do un periodo carnctcrizedo po1· el e jorcicio 

i11clividunliotu do ou profooi6n, tarda en entender y nd::<J1tnrc.o 

al trnbr,jo l\n ec¡ui]lo y al concepto colectivictv. de la mim:mi 

nprcndio on la oncucla por·nun !:1Mntro.i n htchlnr de "nun cn

fcmos", de "nua scrvicion" y de cu inotrurncnto.l", de ''euc L.J. 
bo2•ll.toriotuo 11 , de nun "rndiolÓe,00 11 , etc, y cum1do nf!·ontn ln 
realidad do que el centro do r,r:wcdnd del hos¡ii tnl º" el pa

cicnto, y loo enfermen 0011 del hao.ni tnl, J.an cnm:w tmnbién de 

el lloopi tal, loo lnborntorioc y loo i·nclioló¡:;os ele lon norvi

cion ro~pectivos del hoapitnl, ou docconcicrto y deooriontn

ci6n lleen.n a ser n veces muy eramleo. lln _sootoniclo "tradicio
nalmente, do acuerdo co11 el ejercicio indiviclunlistn, quo pe

netra cm loG oocretos máo íntimoo ele ln familia; do:mudn ffoi 
en y no

0

1"T.l:i.lme11to nl paciente, le. ol'<lcna inclucivo cdmo debo -

nctua.r en funciono o U.o su vitla pri va<1~ y 011 r.mchon en con tio
no en cun rnri.noo la vida del pc.ci•:?ntc, nctua en :forma tal r¡uo 
no acepta ouborclimici6n y coorclinacidn dentro do u11 Hospi tul, 

discute y so rofttr.in 011 nrc:mnentoc tulas co1lo; "e:rto ce lo -

que mi exporicncb. indica", o 11ootó e:J lo '1UC tiene el onfor
mo do acuerdo co11 mi critorio", olvic1n.."lño que el rur:ponr:nblo 

de ln 1<:;iluii -lo 10::1 •':JfuorzoB 110 ea on Úl timn inntancin p~.roo
nnlmento el m6:lico, ni110 l1t in8ti bnc1.611 que p;...oporciona al !!; 

ciento loo r.orvicioa ilc u11 méilico, un:! cor.10 el equipo neceun

rio 'J el poruonul cie enfcn.inría, nclminiotrHtivo, üo intenc1en
cia, oto, que complcmantan toda unn l:.lbor, que :ii bien depen

de on fo1•ma muy importllnte de un m~dico, si énte actunr::i ni~

lndo, dndo3 103 ndclnntoo do l::i mec\icinn, 111.13 tt{cnic•t:i c~.cln -

vez máo cor.iplojas clo dia01o:~tico y do trutruniento y el costo

oo equipo, no tendría nincw13 pooibilidnd do. rcoolver satic

factoriamente loo cacoc que oo le prc::ientarnn. 



- 68 -

4.1. OrGanogrCUlla. 

La complicaci6n técnica en el me.no jo y nd::iptnci6n <lo !losJl.i 
talos rcc¡uicre pcroonno nptno y capr.ci tadas, dcbic1o n r..dclan-· 
too do lno orc;anizncionea hospitalarias modcrnao, Se ha paon
do de lns .Spooas en que todo el equipo del hospital ora la ~.!! 
ma¡ todo el problema econ6mico mantener al enfermo, y todo el 
probleoa ter('.l¡iéutico pemi tir que lao onfcrmecladcc cvolucior~ 

ran copontttncnmcnte ho.~ia ln durt\ci6n o c¡uc cortaron la vidu 
del indi vidno. Actunlmontu, eraciao r.l avance de la ciencia -
médica y la apliouci6n de otras <1iociplim.s conci-:ao con la ~ 
dicina tonrlicnto r. loc,rar técnicnn cudn vez nu!s c:mctas, tc
ra¡;6uticao cadn vez r.ufo ofoctivac entre lac que oo r.;ericionn-

. ron, el clcoarrollo alcanzado por la fÍOicn aplicada a ln r.o~ 
cina, con los rnyon "X", la cloctrocardior,rafía, lu clcctrocn 
oefi:iloc;rafía, eto, y do los de la c¡uímica con quimiotcrapía, 
loa antibióticoo, cte. 

Toc1o c2·to hn hecho que el hospi·~al oca actualmente un com

plicado cnr.r:•.nnjc t<1.l1to en lo que rcopecta a equipo, como en 
sootcnimiento y m6todoo ternpéutiooo pnrn alivinr al enfermo. 

,U exnminnr la or"nnizaci6n hospi tnlaria en nucatro mcc1io, 
surco inmodintamcnto esta prec;untn; ¡,eotnrt{ corrcctamontc o
ricntadu la conducta de lr.n pcrnor:2.o r¡ue diric:en dichao innt,!._ 
tucionos on nucotro pn{s?. En el lu.cJ cncontrc.:noc en 11J. Ui1~cc
oi.Sn de hoopit:?.lon doc tipon do fir,urno¡ nno es el médico ov

pooir.lintn -¡,• ol otro en el médico político. 
Exnminnnc1o con cuidrnlo la nctiwci6n do cotos doo tlpoo, co 

llcr,n a cotan conclucionco: El médico político a r,oc.::ir de lo 
ofic::in de cu r,coti6n dc~dc ol punto de ViGtn social, no. tiene 
la prcp:1ruci6n imliopenonblc paro. loc:rar que r.nl1',l\ n<lelente -
wrn co:n¿lejn orc:r.nizuci6n, quo co ol hospit••J. 11iodorno. Si a -
acto su nfíndc que ln eotnbilidnd de cote director cottt oujcta 
n los cambio::: pol:!ticoo, oir:nifica exponer todn. una complicn

. da or¡:;nni:rnci6n hospituln.rin, que tiene una funci6n ooci\-1 de 
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.:: :~. 
pri:ncrn línea, n loo vnivones e.lo lna uctivid:1doc políticnn y 

por lo t!crrto al acecho conotnnte de <U:tbicionoo pcroonaloo o -

de facción, en \Ul climn do incertidumbre. qua deotruye ln mnr

cJ¡n corroctn de los in:ititucionea·nosoco:ninlco •. 

En el CCC\Ulclo cnso, el céclico, fir,urn cientifícc1 del llooPi 

tnl, que oe ha eoforzado.n travéo de u.n er.tudio oiatcmatiznclo 

por cnpnci tnrce .en nn::>. enpccinlidad y que llega a ln dirce-

ción de m1 hos::ii tnl por 1mo de tan toe aznres del deo tino, oc 

un individuo cu:rn t1fic1.ón oo hn cc.nnli::r.clo lwcin el e jcrcicio 

de lo. mcdicinn clínica con on lnc rnmno m6clicn, quirti.rcica u 
obr-tétrica, y que ce Vé\ ante la dinytmtiva do nbnrnlonnrlns. d!!_ 

ciiccmlooo n unn actividad que le es totnlroente dcc.conocidn y. 

u veces hnstn ~ ... o"Pn:nnnte, y por lo tnnto, p_pcrclcr ouo concxi2, 
!'.OS con ln o::¿cc~nlidc.d n ln o_ue oc dedicaba •. g1 hoopi tal a -

cu veo ;iicrde n im ccpccinlictn parn injcrt:!r on el pueoto -

clirocti vo n un indi vit1uo que la mayor parto de lns vece a no -

ar:tñ c1icpuc~ta a· clcnnrrollnl" corroctarncnto lt'.o ncti vidndOs -

q1w t:U rennomH1bili.clnd ontrnlin, y por lo tanto pretenderé. d!!, 

1licnr )lnrtc de su tiempo n ln nirecci6n en .donde no hnco ben::, 

ficio nl..!:'lmo, y moneo si ool(!.'Jentc est:f nlr;unn:: horno, y por 

otro lndo do. continUP.r ejerciendo DUO o.ctividndeF clÍnicao, -

oin cm:i::ilir intcr.rn.'llcnto con ouo ohlir,acionco ón· ln s:-iln oino 

mc\s bion co:'l objeto dn conservnrse <1obidr.inento n'licntrudo on 

::;u ccpccialidnd pa.:-a que cunnclo ol puo~to directivo no oo en
cuentro rotrusutlo en lar: conocimientos que nvanznn conctmit!!, 
oento dnn·tro do su onpecinlidnd •. Ln incertidtu~hro do quo cu -

puesto oe tranci tol'io lo ll::ico much:io voceo ol virk1• nuo oblit:n 
cionc.c en al puos"t;o directivo; ot1•m1, nprovechn la oitu~~cló11 
co~i objo·to ae· mejorar los ecrvicios de su eopecinlidnd cobre 

todoo los do:ll!.\o do ln inBtituci6n. 

Así existo unn eran cnntidnd do institucione::i lloapitaln-

rins en que i:tnoo cullntoo oervioioc hiportr6ficoo, que oc nnt2 
jan dcoorbi t:id¡u;¡cnto docnrrollndoa on relnci6n con los otro.s, 

mnrcan de este codo el pnoo de otros t:'-!lto~ especialistas por 
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puestoo dircctivoc cn.ol hospital. 

Variant9 de estn segunda ponibilidad es uquellu on que .ol 
·OApecialiste. conseie11tc de su incapucidnd pura dirieir y a~ 
nistrnr co:-roctnmcnte el hospital oe alle¡¡n a lor. servicios -
de una persona, copeoiulizuda o no, pero con e;,pcrionein en -
ndminiotraei6n hospital.aria, suficiienta pnra carm1ti:mr la -
bur.:-i;;. marchn del hor.pitul. 

Eota persona, con ol nombro do su¡1orintcndente, director -. 
administrativo, otc, ce oncucntrn mucl1as vece o nicni!o ol e jó 

del hoopital en cu:?-~to'a dirocci6n y adminintrnci6n oc r~fie
ro y en la que el espccialiota, sicnclo lu cabeza upr.rcnto de 
la or¡¡unizaeión hocpi'rnlaria, la mnyor ¡iarto do las vccoa re:! 

trinco su actividad paru acooorur 0610. armntoe téenieós en -
. lon euttlcs ador.1áo intervienen una serie do jof"a tlc oorvicio 

médico, de eran coo~potoncin cl!nion y qua son ouficientcs pu
ra i;arnntizar la buorm m~.reha del hospitr?.l, inte¡;rundo un ClJ!! 
SCjO consultivo con funciones do Ol'iontaci6n, auditorfo y vi
eilnncin técnica módica, oin nccooidud dol ~spceialista dirc~ 
tor, 

Oot.io so ha oxprcsudo, t.cnicndo .en cu.en ta la necesidad do -
que fle dcsi¡:ne la pornona adecuada para hncorne enr¡;o dc.lno 
funcionas dirccti\rus,de uná inctituci6nihospitalaria so hnn -
dccorito una oerio de roquioitoo y atributos, y quizá la lio
ta mi!s completa la connti tuyan lo:: sir;uientcs puntoG que 011 -

forr.1n maeiotrul ha concebido el doctor John !.le Gibony Y. que· -
oon los ui¡;uientec: 

4,1.1. Educuci6n: El directos c1o un hoo;:>i tal, cm conc1!_ 
cioncs ideales debe tener la prcpar'!-ci6n técni
ca suficiente en ecta ramo. do la medicina, y en 
td':rminos c;r.ncra.1ez, oetilc con1)icionoo lnn reú
nen las porsonao preparadas en.lno cccuelus do 
salud pÚblica y la dirección y or¡;u~i::uci6n tie 
hospitalco, r.1á:r.irae si su ¡irc)l:ll'nci6n previa in
cluyo el título do módico cirujano .. Sin cr..gareo 
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dicha_ persona deber.!. tener ademáa una pre.!Jnra
cién cultural general y un sentido financiero y 
adminiot~ativo adecuado. 

· 4.1.2. l'e.roomüidad: Le.o caractorínticas hcceoarias -
quo contri buyon a una personnlidacl crtracti va y 
aerndr!plo aceptarán la confianoa y promoverán -
la buena voluntad del peroonál. y enfcrno8 den
tro do la institución, y coto repercutirá on f~ 
vor de los dorechohabienteo, 

4,1,3. Espíritu de sorvici'o: Esta caractcrÍiltica com

pleme11ta1•ú con éxito el tr•.>.b~.jo del cliroctor ·y 
lcr do los demúa jefes de los di vórsoo departa-· 

· m.ntos nl frente de un hocpi tal, puco inopirú 
on ol rmciente y ol omplendo del hospital el -· 

· sentimiCnto de que dicho ftu1ciom'.rio cotú sie:n- · 
pre•on la mejor diaposici6n de resolver los PI'2 
blomas .Y atendar con eficiencia y reooluci6n -
eufilquier queja o cuccrencia, 

4,1.4, .Imaginación: Es importante cn·cl trabajo diario 

·do. un hoapi tal que el director m:hi~o une r.sto 
recurso que no ool(lJDcnte puede rcoolver situa
cionea nuevas o ineop"rlld::w, sino· que contn[';ie 
su ontu::iir.rnmo o interés a todoo lon trnbajado
réo de la inoti tución y los hnr:a re cono cor :::u -
capacidad de afrontar situ::icioneo clifíciloo. 

4,1.5, ·Iniciativa: El éxito de su actuación estó. mu-
chas vocee .lienrlo a l~. actitud de crítica oi:::'t!/. 
mñtica n mi!todoc y proccdi::iicntos con:marudoc -
do manera que puedrn1 encont1·arcc ajuotca bonó11 
oos a. los viejos cistc;:lua o nt;.tivna for::ins de -

. :roaliznr mejor la cituaci6n hoopitnb.rin. 
4,1,6. Don do ¡,\ando: Quó eo la hnbilidacl do trnnomitir 

las ordoneo a un subalterno, no aólo convoneién 
dolo de las razones que e::istcn pc1rn eu.'llplirle.s, 
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sino eoco&or la mójor forma da trnnoniti~ins,pl 
nicudo do manif.iesto que el re<1lizurlns no oólo 

es uno. tnr.on oino un ]lri vil ocio que cntrnñn re!! 
ponaabilidnd y SntisfacoiÓn pnl'o. el <)Ue lns cua 
ple. 

4.1.7. Conocimiento de ln naturaleza htun::um: El clinrio 
.contacto que tiene un directivo con diveroos t.:h 
poa do peroon<1s lo hnrá conocer íntino.r.tcntc lrui 
ca.rr.ctcrícticns C!:'pccialcn de leo mism[l.c. En u
m1 or¡¡rmbnción hospitnluria or. ·importante que, 
conociendo que todo. pcroonn eo un complejo ba
lruwc de cualidades y dofcctoo, se nprovccllc lo 
que de bueno tiene y oc le coloque on unn pooi-. 
'ción tal quo los clcfcctoo, oi bien no clec.apnrc
ecn, por lo !llenoc ~n m'.tnificctan poco. 

4.1.B. Diplomuci"a: Probablemente nincunu oti·n profc-
nión como las del o jccu'd vo requiera tanto tac
to y discrcoi6n el I:lane jar loo problcm:is lmnm

nos, en los cunlco muchno vecen en form::i. invo
luntnrin puctlcn lastimarse loa contimientos do 
un Cl'ttpo o d~ unn pcrnon:i ni no oc unn el lon
cunj"c y. el tono mlccu:idoo pura trnturlos. 

4.1.9. Dccioión: El director debo tener ln tlocición m 
rn lln¡;ar n oo';nbloeur un ~istcr.m o método do -
orcnni~aci6n hnnt:" oun úl tim~.a concccuoncinn ai 
tieno ln íntima convicci6n ao que ln ueictc la 
rm16n, que p1·ocedo con juoticin, quo l" modidn 
en onnu, y que l\.iom:!r. cuenta con al apoyo ou!'i 
ciente pnrn aor:tennr cu dccici6n, uÚ11 oucn<lo ca 
intcrponcnn obottícuJ.oo clif:Cciloa tle vunoer on, -

cu comino. 
4.1·.lO. Pncionciu: El director clebe cotar conscicntc

de que un crunbio, aunque seo. impor·to.nte o po.
roz~a ur¡:cnte, poc1rá tnrdnr on efectuttrso si -
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loa. obataculoo aon dif:!'.ciloo de voncor, léuchus 
vecoa ca prcfcriblo locrur w1 objetivo poco n 
poco, nicuienc1o el C(lr.l:lno (!Ue conduce hustu lE\ 

me tu, con todn cal mu, en veo de i1rovocur wm -
serio do relncionos humanas inmlccuadas, por -
la precip:l trición y rapicloo con que se pretoncle 
realizar, puoo mucl1no vcccc aún realizado, 10:3 
ofootoo nocutivoa que produce con mnyoreo ctuo 
lns vcntt\jaa que pudiornn conaecuiroo. · 

4,1,11. Lcaltud: Un buen director ele hoo¡1itnl no cólo 
clebe ser lcnl con• sus propioo irleulco o convl.s, 

ci?nco,. oino aún no7.'mur su ucti tucl en tul ocn
tido en relacicSn con ln co1~w1icht1, ln inoti tu

cicSn y loo emplcmloa que clcpc:-i<len de ~l, puno 
cata lealtad 0011t1·ibuir:i en fo:-. .in muy importu.,'.! 
te u ncrecontur el prcotic,io de la ~notitución 
y: u proporcionur la oonouoión de securiclucl a·
loa pncientcs y peroonnl clcl no:::ocomio. 

4,1,12. Eotubilidnd emocional: J,oo dcoplie:c;i.103 iimecc

ourioo de fuorzn, la exhibición ele cr.iod.Ónon -
ex::iccruclau, o ele w1 our:.!ctcr irri tnbl.c · y acre-

. oivo ,no oon compnti)1los con unn huonn c1irec-
ci6n; hny que recorJnr que ci nlcuicn tiene d.S, 
·rocho a exhibir m1 tcmpornn:cnto crnocionnl, c<>
to privileaio debe ronorvurcc cxcluaiv::cnontc -
pura loo ¡incientca y cus fru:iili1'.rc:i en una inE, 
titución hoopitnlnrin, 

4,l,lJ, Sentido del h1u,or: :;ota ca unu cunliclud qm1, -
cunndo oo pono clo m'mií'icoto clcn tro de los lí
mi tea de l:i uoconci"-, en el rno::icnto oporttmo, 
y en lw:nr ndccuailo, concti tuyo una do lnn mc
j oroa formas de ncrcccntnr lno buennn rch•.cio
ncs htu:ianno 011 una inoti tucicSn .. Esta oi tu ación 
debe cooprendcr hechos no oólo en rclaci6n con 
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las. domt~s personas· oino incluir al propio di

rector., co11 lo que so tendrá ln impreoión de -
que so trata con1una persona.acc~niblo y huma
na, y suoceptible de ser trntadn sin el proto

co~o cotricta q11e norma lno relncionco cocas e 
impersonales de un cjcc11tivo inaccesiblo. 

4.i.14. Eqtiida<l: llineún ejcc11tivo debe trntur a lao de. 
más on fornn M.forentc de ar¡uolln on ln que ii. 
oopora quo loo demás lo traten en situaciones 

"similares. Por lo trurto, el director debo es
tar diopuooto a eocuchar todoo los nopeetoo y 

't(neuloc C.e un problema, oin qtw ln intrir.a lo 
1nelino n concluoioneo equivocadas o loo per
juicio~ lo prodioponcan en ou netunci6n. 

4.1.15. Capacidad para aceptnr críticno: !lar1ie puedo -
considoraroe perfecto' y doocrtcciadamente n ~ 
didn que \L"J indi•tiduo asciendo en ln escala ~:2. 

cial, suo aciertos, ns:!'. como 0110 erro roo, tic!)_ 
don.a poneroo do manifiesto y a hacerso noto
rios. Un director intelieente debo cott1r cono-. 
ciento de suo propiori defectoo, y por lo tanto 
acoptnr la críticn com;tructi va y ele buena fe 
en rclnci6n• con ellos. 

4.1.16. Capacidad como guía: Finalmente en 111 oociedcd 
el cuerpo directivo, el poroonnl y loe pacien

. tes copor~ encontrar en tul· dirnctor w1 euía y 
ui1 canco jcro, avece o no solamente en relnci6n 

.con la orc~nizaci6n int~rna de la inotituci6n, 
sino r.iuehao veces en rclaoi6n con lns oituuciE, 
nos personales de los individuos que con ól -

trut:>.n. 

Su actuación ::ierá rnáo brillante on la medida -
en quo ln sociedad reconozca acta habilidad ..:. 
del directivo, pues e. travóo do a\1 actunci&ni-
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inorementn su pruotic;io y corrobora. la. confii:g 
za que la comuni<lad lo hn otor¡:cdo, 

Se podrá pensar que lo. direcei.Sn do hospi ttu•la requiero a"\. 

·hombre porfocto.doapuéo del 001ó.J.icio do loo puntan cntcriorea 

poro oi liicn co verdad que en ln prúc·bice. os <lifícil reunir -
esto conjunto do CUC\lidndos, por lo menoo on neccnnrio o.ue el 
directivo recuerdo ouó.J.ec son lao r.1etco, y o.ue ticrnlP. a tre.
véa de ou esfuorzo tcnonoro y continuo a cncq.11inc.rnc a dichos 
objotivoo, 

Por ·otro ludo, eo ecconcinl quo n eotc funcionario corroo-' 
tnmcnto proparudo y dcc1ic~ll10 intecrnmcnte a cotn actividad,.
se le ¡:arm1ticc ln cntiofacci6n do su::; ncccsidndeo ccon6mico.O 
y socinlos, cvi tlmdo que e jcrzn ln medicina clínica; nctivi.
·dnd incopatilllo oon cu función directiva, mú::ir.:a quo mm1ojn -
una inctituci.Sn en o.uc lo. cocicdud hn hecho una inversión 
cunntioon en lo que oc refiere a cons·brucci6n, oa.u:'.po y· opo~ 

oi6n <le ln unic1nd. 
Ec por lo timto fundomontnl ¡:nrnntiznrlo no· 0610 un oueldo. 

o.do cundo, cinc unn coc.uri<lnd on au poliición. 
Estn si tunci6n es m<'.r- imperiosn cunndo se tro.tn de r.r~.11'lco 

innti tucionen hospi tnlcrit\S, pues si bien· oo ci~rto que en· P1 
queüoc hocpitnlcc, o en el modio rural, un profcniona.l de la 
incdicinn pttedo ser módico-clínico y director al mi3mo tio: .. J10 1 

cota citutici6n no Ge justificn en lnr: ¡;randas ciml~.rleo, en 
¡:rnndoo inotitucionos, qua o.tienden en forma modcrntt a cur: ~ 
ciontea. 

4.1.17. J~n ln fi¿¡uru cloo oc riucctrr>. un orc~v.nocramo. el 
cunl oo consiclcrnño comn el prototipo de totlon 
los orr.nnor.ramao rtuc Bo m~utc j:..u1 en lo:; hoopi t..~ 
los del Inati tu to l.'.cxicuno del :Jer;uro Socit'.l, 
en el cual cola.-ncntc mcncionurcr..oc flUO la S\lb
dirocción do Servicios In<liroc·Gos o Mlminiotr:; 
ti vos (Subclirocci6n ;\dminiotra:tivn), oc c.ncu<!! 
trn en el oe¡;undo nivel jcrúro.uico en donde -
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FIGURA 2 
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tlllnbién se situn n ln Subdirección de Servi:
cioo directoo.o técnicos ('Subdirección l<JÓdicu) 

Y a lv. Jofaturn de Ennciíru1za o Invootic;nción. 
4.1.18 •. En in fi¡;uru tres se tiene lu ootructura órc;u- · 

nion do un Hospi tul do Especialidades del Ino
ti'tuto Llc.xicnno del Set.uro Social, en aste ol'
c;Moc;rrunn k ::;ubdirccción Administrativa y la 
·Subdirección !.i6dicn so cncncntran si tuudna en· 
el oci.;undo nivel jerárquico. 

4.1•19. Se tiene on la fi¡;i.1rn cuatro ·ú org1U1oc;rrü:1u do 
\lll Hoopitnl General do Zonn (nuxilinr), en en
te obcorvnrJoG que tanto la Adminiotrnción, la 
Jefnturn de Modicimt ¡,1édicn y Conccrvación se 
encuentran colocnclno en el tercer nivel jerár
quico.· 

4.1.20. Por Último se tiene ln fi¡;urn cinco ln que non 
t:lUCGtrn el orc;:uno¡;ramn corroopondionto U Ull -

lloopi tnl General do Zona, en éste al ii.;unl qUll 

en el 01•g<1nop•<•lllt\ do w1 Hoopi tnl de Espocicli
drules ln Snbdirecaión A<lministrntivn y la !lub
dirocción r.:&dicn eotun ocu;¡nndo el scomdo ni

vel jedrquico. 
c;be lmcor raención a 

0

fin do aclaraci6n r¡uc se noctrnron -
l~s diferoritc::J · orennorrrumuo p~r~ qu~; poctcriot .. r:1cnto e11 ol Ca
pitulo cinco en el qua se trntnr& do la problomntícn adminio
trativa se ru1nli~nrft con· un mayor üotonimionto la ostr.-~ctura 
oi·e~nicn (l.Ó ostos orr.nnocramao. 

4,2. Cuerpo de Gobierno, 

Para rc~.lizar con eficiencia cui:i fu."loionco, indopcndionto
rnente de oentar la.3 baoeo do una orc;nni7.ación y ndmini:;tra-
ción técnicao, co necesnric que oxistn un cuerpo directivo -
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que roprosentn el hoopital. Estoo óreanismoa oe conocen con·

al nombre de autoridncleo ouperioreo 1 jimtas dircctivm.:, pati:?. 

natos y cuerpo de eollierno, y:-1 oca que ol hospital con ;>arte 
de una inotitución do servicio público, tenca una vida oemit~ 
tónoma o son un hocpi tal de boncficcncin privada. J,or, boopi :'"2 
les o.ue tienen propietarios y con de tipo lucrt~tivo. tienen -
una orcnnizaci6n finm1cicra. do acucrc!o con cu::; duciion. 

Pntronutos, juntas directi vno, nutoridnclcn o cuerpo de GO-: 
bicrno oc¡;ún oon el cnoo, oo conoidcra la r.utoridn<l ~u~rc:;ia·
on relación con la O:<'f,~izaciÓn hor;pi tnlnria y lao !Jcroonao -
que componen loe mcncionndon orc,C'.lliEmos ce imponen le. l"1J:J:1üll

::inbilidnd de procurar qua ln inoti tución propo1·cionc el m:iyor 
rendimiento científico y cocinl a la comimidad a lu que cirvc. 

Laa oblieacionoo; do modo ¡;enornl, oon lrw ~icuicntco. 
4.2.1. Determinar lao normaa de la inotitución en re~ 

ción con lao necesidades de ln comunidnd. 
4.2.2. Proporoionar al equipo y las focilidndc:: co:op:i

tibloa con· lar. neceoi<lados <le l~. comunidad para 

loo pt1cicntcs de tm ho::pitnl.• 
4.2.3. Cuidar que oc mnntcn~:in normaa profeoionnlcc e~ 

rroctaa en el cuiclndo de· lo~ enfermos. 
4.2·.4. Coordinar el intcróo proi'coional con lus necee.!, 

daüoa adminictrativáo y finnncieras do la comu
nidad. 

4.2.5. Garantizar ol aprovocilamionto del prooupucoto -
puea se lo asic,nc y controlar oi'icnzmcnt~ los -

gaotoa. 
4.2.6. Ejercer una admiuiatrnci6n honeotn ,de loa fon

dos recibidos. 
4.2.7. Llevar roeiotroo c;.:~ctoa de las i'innnzno y ac·t!, 

vidndoo, 
4.2.B. Rodear a loo pucientcz üc toda la protección ~ 

siblo, roopondicndo así a la rco¡1oneabilidP.d n~ 
ral de la junta directiva, putronatos, au~orii!f!: 
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eles superiores o cuorpo .de t;ohiorno, 
4,2,9 •. Ln junta diroctivn, pntronuto, · nutoridn¡loo ou~ 

l'iorao O juntn c1e ffObierno¡ son los rccponcn-
blc.n del· cr.i torio y las non::ao rcrjucritluo en la 

eiccei6n de un director competente y del pcroo
nal· técnico o ndministrntivo oncnr¡¡ndo de l~ a
tcnc.i6~ directa o indirecta do loo pacientes. 

4,2.10. El M:nbrl!llliento de los miembroi: de eoto cuerix> 
doberú hnccrse do ncucrdo.con.loo rcquioi'to::i, 
méritos y cnlifion~iones quo el enoo requiera, 

· evi tondo fl\voritiGmo y c1ccioiones rcoul tnntcic 

.. de concxionoo o preoiones políticao, 
4.2.11. :'int;Ún micr.1bro de la juntn diroctivn, cuerpo -

de, c,obicrno o l\utoridados do un hospital podnt° 
obtener bcnoficioo perconaloo a trnvós de ouo 
rclncioncc con dicha inotitución, 

· 4. 2 .12. El núm,oro y la calidnd do lo!.' intc¡¡rnntoc de -
ectn jw1ta dirocti vn, pat1•onato o jtUlta do ¡¡o
bicrno var:fon do acuerdo a ln me.en~ tud y tipo 
do hospital del que se trato. 

4,3, ·Funci6n c1o la junta de Gobierno, 

Las facultndec r¡uo ol cuerpo de ¡¡obicrno dol hoopitnl do'to 
n~uoir son: la. repronontnción lo¡,nl y social de lu incti tu-
ci6n y todas nr¡uelln11 relaciono o do ,(du con ot;•t\U :tnrti tuci!'_ 
ncr:: y peroonno; ad'. el cucrrio do cobicrno ea rcc1101innhJ.o cu tu 
do ~e cor.10tcn Orrorc3 r.ruvcs dcrivuñoo ele ln. í'r-.ltv. do orc~cui

znción e intcrrncicfo fw1cionnl clcl hor::pi tnl y, por lo 'ttm1;o, 

~r-tc tiene que ufront:o.r trü. rca¡1onc:::'bilirlml, ¡1c1·0 110 na:! loo 
er:-oreo porsonr:lec q\\e cor.ieto en particulnr en módico en ~u -
ncti tud tora11éuticn concreta, on U."'l cnso do.do; con esto se da 
n e:-.tcnclcr c¡uo ol hoopi tal puede y do be rc~pondor oi pcrmi te 
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qua dentro do cu cuerpo.rnédioo, por ejemplo móclicos r.ml r.rem 
radoo intcrvcncnn en ol trntnmi~nto quirúr13ico do lo<. en~cr:.: 
mes. llr,to oo nplicnble fundamentalmente nl cuerpo de nérlicon 
interno e y rcnidontco, pero oi un cirujano c::i.lificndo cor..~to 
un. error do dincnoótico o terapéutico ino,:cuRc.ble, ln rec¡ion

sabilidnd no podre'. recaer en la inotituci6n, sino on el ciru
jnno en pnrticulnr. 

Asiminmo , todos aquolloo problem~.13 <lerivnclon d.c la fol ta 
do ética. profcoionol co1i lu que un ué1lico tr~t·u a un enfermo, 
no pueden ocr inpu¡;nnbles a la insUtuci6n, a menos c¡uo el -· 
cuerpo.de r,obierno de éota haya tenido noticia do nl¡:;unas o
tras fnltno similareo y que haya adoptado unn nctitill1 pusiva 
o oncuhridoru, 

lln lo r¡uc ne refiero n relaciones oocinlco g ciontíi'icun, 
el c1irector rcpreoentaru n' la inoti tuc16n on todou a1u11lloo -
uopcctoo quo so rofioren u la especialidmi <lo uirc~ción de -
hO~!ii tules, en ovcntoc cicntífiooo, rct.u1ionco inton1nclonnlcc 
o de ti¿o oocinl; n trnvóc Ce Ól cloberún nrrcrlnrec evento::; -
do tipo técnico on cunlquioru do los dcpr.rtnmc:itoo, p(.>rO ila -

nin¡;una m~inera ce debe per111i tir· quo el director t1e un ho:ipi
tnl lo ropresonta en tul o cual ec1icciuli<lml clínica o uu:<i
liur de uiac;nó'otico o de trat::unio1ito, oino qua son procis~..rnci_! 
'te lon intocrnntco del cuerpo módico quionec clobcm fir,urur en 
ootoo ovontoo cicntíficoo, 

4,3,1, Unn facultad del cuerpo do c;obicrno.d-cl hoa,i
tal os lu que se refiere a lu clict:-ib\tciÓl\ de -
c:n1u::i, fm1t1l'lJ':'lcn·~~lrno11to bnsndo. on la frecuencia 
de loo pm1coimientoa y en lL\ ;:iolítien ¡:;enortü -
quo el hoo).Ji tul le inprino a la ~.tcnción m~üir.'.t¡ 
la c1iotribución debe oor bnlanccatla a fin ele -

evitar l1ipcrtrofins injuotifiC•)Cl:\r. V.e dctcr.o:ir>:?; 
doa servicios en c1otrir.tcn.to de otros. 

4,3,2, Otra do las fu110io11os del cuerpo do 13obicrno es 
la vieile.ncin para que oo lleven ucnbo sooioneo 
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científicas, juntna médicas, juntnn ele servicio 

o.te, con la frecuencia que ooan · nocesnrino, con 
objeto de mencionar el cuerpo médico en inter
cambio conntrJ1te do idor." sobre nucvoa pr~codi
mientoo, cnooo problema, cnsoo de intcrón gcno
rul, etc, nún cuMdo el cue1•110 de eobiorno no -
purticipe en forma ucti va on dich'1s jmrtrrn y ~2. 

sionos •. 
Esto, independientemente de sor benéfico para -

loa médicoo, her a ~uo ol hoopi tnl sea mejor ca
lificado de ncuerdo con. las normas entublccidM. 

4,3;3, Otra do lns funcionco del eobierno del hoopital 
con reRpecto del cuorpo 1~édico oc ln vieilnnoin 
de lr. puntur.lidnd y forumlidatl del poroonnl mé
dico. Esto·eo uno de loo motivos de diotnncis
mionto o incomodidml entre ol cuer¡10 de eobier
no y el cuerpo raÓdioo; mucho oo debo por una ....., 

pnrte n que el rródico no sntisfnco su preoupue~ 
to familiar con·· oólo trnbnjnr en el has pi t~l, y 

tie11de, corlo es nc.turlll., s completnrlo con el -
ojercicio·profesionnl que lleea n vccoo o. sor~ 
incompatible co11 ous lnboroo on la institución, 
puco el ejercicio do l.'\ medicinn privada obliG'l 
ul médico n ver n sus onfei•rnoo n cual.quier hora. 

4,3.4, Estn junta AO reuno en í'oiinu ror,ulnr por lo me
nos unr. vez o. lo. nomruin, on ln c¡uo todoa loo -
:iiicmbroo cxponrirñn ln problcmc~"ticn por lu quo -
estnn punn."'!do, medinntc pro1'tlnt·L11 do un· jc:!'o do 
depnrtmnento al 'director·, en cnoo do no unoon
trnroo el director ya seo. por oot:lr do vacacio
nes, por1nioo e incnpr.cit1nd, su. pucoto do\Jcrá -
ser ocupado por un miembro de ln 1~ismn junta do 
eobierno, previamente COmUllicado y que GS el 
que· proside la junta y ln respuesta se-ilevn 
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iGUnlmentc por ol jefe dol depart~~cnto que se 
encuentra involucraclo con el problema, CX!Jlic~ 
do lno razones por lo r¡uo no Ge hu recuolto éo
te y qu6' medidas debe.11 rle tomnroe. buscr.ndo ln -
mejor forma de correcir lao deaviacioncs. 
Esta· junta no se reunir:! tbic2Jncntc u lu scmrtm 
sino r¡ue poclrán efectuarse lns vecen r¡uo sean -
nececariao, fuera de lo habitual sobre todo -
cu:~ndo· so prc3cnten problcr:m.o ele f!tunn urr,encia 

·tales como; co.mbio de nl[.tín jefe <lo dopC!rta;nen
to; del director; del aclminintr:vloi~; o t".:nbién 
para informC!r cobre el c~~bio de políticaa quo 
doberún do ooi:;uiroe, de la micr.ia forr.iu cu:indo -
oc presenten Eii tune iones do cmcrer;moie .. como en 
los casos de inu."ldacioncs accidenten automovi
lioticos, inccnrlioo o cualquier otro. tipo de d2_ 
austro que requiere del apoyo .médico por pnrte 
del' hoo:ii t~J.. 
Eotu junta no tiene un límite de tiOr.ll'O est'.!bl2. 
cido únicrun~ntc oe fi jn su hora de iníc i.o que -
por lo recular es n lao 9.00 horac rcaÜr.1Úlcloce 
comunmcnte loo lunoo,y cambinmlose oolruncnto e.!!_ 
ta hora y día cuando se trato de juntao extrno! 

dimtriac. 

4.4. Pu.~cionoa principales do los mie~bros r¡uo 
intoernn la junta de gobierno. 

En octe punto se dar~ n conocer lao nctividarlco principn-
lea de todoc los miembros que forman ln junta do sobierno. 

4.4,1; Director General. 
4.4.1.1. Analizar y nprobar 10<1 r>lnnos, pro¡;rrunns y -

presupuostos de la un~dad, así como cometer--
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los a las m1toridi1den superiores correspon-
dientcs. 

4,4,1,2, Difundir y vigilar el cumplimiento de las noE 
.mas emlllladas por las dependencias normativas 
del Instituto, rela·~ivas a los aspectos médi
cos y adminintrativoa de la Unidad. 

4,4,1,3, Diricir y controlar lo. operaci6n integral de 
lo. Unidad 1.1édica, 

4,4.1.4, Cumplir con las funcionen definidas para laa 
Jefaturas de Zonao J.!Ódicas. 

4.4.1,5, !'residir la Junta do Gobierno de la Unidad, -
cumpliendo y vigilnntlo que oc realicen las d.!!_ 

·· cioiones que en ella se tooen. 
4,4,1,6, Informar a 1n autorido.d nuperior do la Delet.e 

ci6n,· sobre el desarrollo de la unidad y do~ 
níús inforLiaci6n que le nen roquori<ln.. 

4.4.1,7, Cumplir con los lineamientos entnblecidos pa
ra las estructuras de lao Sub11ele¡:;:::ciones, 

4,4,1.8. Realizar todaz lo.o funciones que se le enco
mienclon, relacionadas con su actividad. 

4,4,2, Subdirector.· r,:édioo, 
4,4,2,1. Vicilo.r que la ntnnci6n que ac otorga a los -

paciontos, ae realice con oficicncia y oportJ 
nidnd, 

4.4,2,2, Supervioar y noccorar nl poraonnl mt!dico y m, 
ra.-nédico, en el cU."1)'1lir.iicnto do normns y poI'
cedir.iicntoo dictados por ln Subdirección CcrlE, 

ral loíédicn Delceucional y Dependencia Hormaii 
va. 

4.4,2,3. Apoyar al Director· en ol trámite oportuno de 
los aslUltos a nu careo. 

4,4.2,4, Coadyuvar en lu or>timiznci6n de loo reoursos 
disponibles do la Unidad. 
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4.4.2.5. Detectar, informar, oueerir elt~rnativas de -
soluci6n a ln Direcci6n, para la resoluci6n -
de problemas del área operativa. 

4.4.2.6. Realizar todas lao funciones que se le enco
mienden, relacionada" con su actividad. 

4.4.3. Subdirector Administrativo. 
4.4.3.1. Planear o intc¡;rt'.r los pro¡;rrunas, presupucs-. 

tos y m.otno de los aspectos financieros, v.daj_ 
nistrativos y do apoyo general r.c la Unidad. 

4.4.3.2. Dirir:ir y ev"1.unr la :laoiniotrnci6n de loo -
ro cura oc hl.1r.:.n.'loo, cutcrinltJs y fin~cioroo,, -

tor.w.~~do laa t'lcdidas neccso.rios pnrn optimi:.cr 
su o.provcchamicnto. 

4.4.3.3. Conocer, cur.rplir y hacer las políticas, nor

·mno y procedimiontoo Cffi[!.!l:ldos de las autori~ 
des surieriol'ec del I.r.~.s.s. rol::..tivnn u los -

nsl)ec·too adminiotrntivoo de la Unirlad. 

4.4.3.4. Infon:mr nl Director c1e ln !Jniclnd,. sobre el -
nvcmce y recul tudoo de loe procr:u:ins a ou ce,:: 
c;o y !Jroyorcionfl.l'' lof.1 clcmontoa :!clicionnlca -
do informnci6n quo oc lo requiera. 

4.4.3.5. Apoyar ~.l Director· de l?. Unicleu l·!édicn en lo 
r.elativo a la coordinnci.Sn, int0rr:-.ci.6n y ºº!! 
trol do loo prooupucotoo y pro¡;rnmas adminio
trnti voa de J.ac Unirhdco de !:Ocdicinn P:uniliP.r 
de lr\ ?.onn. 

4.4.3.6. Realizar todns lns funcionen que os le enco
mienden relacionadas con su actividnd. 

4.4.4. Jofoo do l:Jodicin~. Preventivo., Medicina Inntnrn-i, 
Pediatría, Ciru¡:;ÍR General., Obstetroc;inecolor.ía, 
Laboratorio· de An2.li1'1r, Clíniooo, nadioiiia¡;nóo
tico, Anatomía Patolo&Íca, Electroc;rafía, Anos.-
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teaioloi:;ía, Medicina F:Coica y Rehnbili tnción·, 

4,4,4,1, Proerrunar y coorüinnr nctividudes médico-ud:aj,, 
nistrntivna,pnre. proporcionar una atención -
inteerul a loo derechohnbienteo.· 

4.4,4.2. ·Difum1ir y nplicnr pol:C-ticao y normas omiti

das por la Subdirccci1fo Gencrru. r.rédic''· 
4.4,4,3. Aoooorar y oupcrvionr directomente n cada uno 

de los médicos adccritoo a su m6dulo de trul:!:_ 
jo o especialidad, cegún sea ol car,o, 

4,4,4.4, Supervisar y evaluar expedientes y notas clí
llicuo, 

4,4,4,5 •. Prevenir·, ntendor y solucionar lon problemas 
tócnico-::ióclicoo do loo dcrcchohabienteo y -

ll\1bordint1dos. 
4,4,4.6. Coordinar en oeoionea conj1mt:m con loo médi- · 

coc y becarios, los cnsos de paciente o pl•obl!:_ 
mu y en ecnernl nctividndoo de cnseflnn~u, teQ 
dientes a elevar conocimiontoo del personal -
médico. 

4,4,4,7, Infornmr oportunrunentc a ln Dirección. do 1a -
Uniducl- ~:édicn, 103 nv::mceo y desviaciones en
contradno. 

4.4.4,8, Supervisar, annlir.nr y cool'dllrnr nl preoupuo.f! 
to asienado n su centro do cooto. 

4,4,4,9, Planear, orcnniznr y supel'visar las uotivida
doc do investic,nci6n y ensoñnnza, 

4.4,4,10. Rmtl.iznr todrn; lan funcionos quo so lo onoo
miendcn rcluciont1dc1s con nu aotividad. 

4,4,5. Jefe do Enfnl'1'crus. 
4,4,5.1. Supervisar díroct::-.rJcntc la rnmn ·da Enfcl'mor:Ca 

en la Unidad llospitnlnria. 
4,4,5,2. Hacer la di:::tribución ¡;cncral dol porsonu1 do· 

Enforrnor:Ca a cada Servicio, en coordinaci6n -
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con la Subjefe de Enfermeras, 
4,4,5,3, Requerir, distribuir y controlar la e~iAten

cin de material, ropa, equipo o instrwnentnl. 
4,4,5.4, Recibir info~meo do los días de deocanso, au

oentismo, etc, 
. 4.4.5,5, Atender y promov.or soluciones a las necooida

des del servicio. 
4,4.5.6. Realizar todos las funciones ~ue se lo enco

miandon rolacionndns con su actividad. 

4,4.6, Jefe de Diotoloaín. 
4,.1.6.1. Supervisar, nnnli~nr y coordinnr el presupue.!! 

to asic:nado a. cu centro de cacto. 
4,4.6,2. Or¡;nniznr, diricir y controlar J.m: activida

des tócnico-administrntivns del servicfo. 
4,4.6,3. Plnnenr y formular ol cunclro bÚoico• do minu

tas. 
4,4,6,4, Vigilar la correota y oportuna propar.'.!ción, -

elaboración, presentación y cliot~ibución de -
nlimentoo, n pacienteo hoopitalizndos y perll2, 
nal con derecho a óstn preotación. 

4.4.6,5. Desarrollar pror,rnmas do capncitación y nclic~ 
tra:ninnto continuo, al pcroor.al n ou carc,o. 

4,4,6,6. Supervisar el cúlculo de rccfocnc::: dietético~·. 
4,4,6,7, Renliznr todno lao funcionen que se lo enco

miendan relncion::ulns con su aoti vidnd. 

4,4,7. Jefe de Ropería. 
4,4,7.1, Participar en la dnterminnci6n del eñlculo do 

dotaciones fijnn de ro?a hospitalaria. 
4,4,7,2. Supervisar y controlar el cn.,jo de ropa hosJli 

talaria, con la lr.vc•nderfo, 
4,4,7,3, !.'rccticar inventarios en coordinaci6n con loa 

Jofos de Servicio, (bimcstrnlccnta), 
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4,4,7.4. Orünnizur y controlar la ontro&a y recepción 
de f,ºPª hospitalnria, a loa servicios de la. -
Unidad. 

4.4.7,5; ControÍnr activiilndca del peroonnl adne,rito -
·nl servicio.de ropería.· 

4.4;7,f;; Ei.nborar cédula de fnltuntcs de ropa, 
4;4;7.7~ .Elnbornr requinioiones de ropa hoopitalaria. 
4.4.7.8. Info~mnr de nctividndes ronlizndao y avnncoo 

a au jefe inncdinto. 
4.4.7.9. Ilenliznr todno lno funciones que se le enoo~ 

miendon rolncionadno con su trabajo. 

4.4.8. Ilco.idcnte de Conscrvaci6n. 
4.4.8.1. Pltuwn1• elnborar y controlar el presupuesto 

de conservación. 
4.4.8.2. l'lnnear, ort;:miznr y ejecutar ln opernci<fa -

preventiva y correcta en ou residencia. 
· 4.4.8.3. Controlar roo Recursos l!umnnos·y J.lnterialee, 

nsic;na<loo a la rooit1encin. 
4.4;8.4. Aecaorar a Directores y/o encnründoo de Uni

dades, sobre proyectos de amplillción, remod.!l, 
lnci6n y oporación de equipo. 

4.4.8.5. Vieilnr el cumplfoiento de normas instituoi2. 
naloo. 

4.4.8.6. Suporvisnr y oval.unr rendimiontoe do acuerdo 
a procrrnr.ms. 

4.4.8.7. Supervisar lnn nctividndoa do loa contrntio
tns que ejocutnn ~rnbajos aubroendoa. 

4,4,8.8. Roalizar todas lnn íunoionos que oo lo enac
micndon relacionndns con su natividnd. 

4.4.9. Jcío !la Trabajo Social. 
4.4.9,1. Oreaniz::i.r, dirieir y controlar los Ileoureoa 

Humanan y Jr.atorialea del tiren el.e Trabajo So-
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cinl, de acuerdo a normas institucion~1oa. 
4.4.9.2, Promover ln participnci6m de derecllohabientes 

en loa pro¡;rnm110 inntitucionaleo. 
4.4.9.3. Capacitar y adientrar nl personal dol nervi

cio. 
4,4,9.4 •. Supervisar el servicio que presta el personal. 

de Trabajo Social y la Coordinnci6n de Aoia
tcnoia de Consultorio y Soci~leo 

4.4.9.5. Pn:ctici!laT y c11 ou caoo coordinar el c!ccnrro
llo da procrn~ns do planificaci6n familiar y 

ca'Dp::-i.ílao do vucw.1ución. 
4,4,9.6. Coordinnr accionen con ol equipo do salud, p._:: 

rn solución de problcmao indi vidunlcs de ln -
comunidad. 

4.4,9.7. Suporvisnr el 1lcsar1•ollo de ostudioo nocioeco 
n6micos y dorecholrnbiont~n. 

4.4.9.8, Realizar todas las fw1cionco que oe le enco~ 
micndcn rclo.cionudao con au actividacl. 

4.4.10. Jefe do Personal. 
4.4.10.1. Es el encargado de la plruieación y nplica-

ción dol pro1.1rar.1n quo norne las relacionen -
contractuales entre ln inotitnción y ~un em
plcadoc. 

4.4.10.2. Formular y supervisar ol pro¡;rruna relntivo·a 
aelccción, m1.icr.trruiicnto, promoción y o·tor
¡¡runie.nto do lM prcntacionco en rclt\ci6n con 
porAonnl clel houpi tcl. 

4.4.10.3. Supervionr el expediento pcrconnl de onda 
uno do loe cn;ilc::ic\oG, procurnmlo ~ue cotó nl 

corriente en lo que ce refiere a divcraon 
rcc:iotron, retardo a, fal tao, ~crrni::.oc, vacn
cioncs, sancionos, notns de m&rito, etc. 

4.4.10.4. Encarenrsc on primor térL1ino do cccuchar loo 
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quejo.a , reuolver loo conniotoa que planteo 
el pcroonul, y dar la solución o al trrunite 
adecu11do a cntoo llllUntoo, 

4.4.10.5. Annliznr y ovuluar lo.o funciones de la~ di~ 
veraan·cnteGor!ns prenupuoctulec, y de acuor 
do con en toa dntoe, proponer ln inteo•nción· 
dol presupuesto general y de lon Jopnrtnmonr 
tos de ln inntitución. 

4 .. l.10.6, Acom:cjnr nl r:;obiorno del hospital. en lo re

ferente u rolncionos lmmnnuo proponionr1o lo:J 
orunbios que juzeuo pertinentes en lo que re~ 
pecta n cctuo oítuncioncs. 

4.4.10,7, Pr.oporaionnr loa <1nton reld:ivoa u costo de -
mM~ de obro ul depnrtrmcnto de contabilitlm 
para que sirvan <lo base en la detormí1rnci6n. 

do loo cootoo del hoapitol. 
4,4,10.8, l'l'opnrar lns n6minnn de pn¡;o o listos do ra• 

y:l pr.rn cubrir loe O:llnrios do lon trab1\jncl2_ 
roa do ln instituci6n. 

4,4.10,9. Tramitar o ccstionor nombramientos, ce.mbioo, 
rwrmisoo, vucncionco, tiempo axt1~ú, aancio-' 
nes,rosciaiones ele contrato y doml1o noVimion 
ton ele r.cuerdo con ol oontrnto colooti vo do 
'trnbr.jo q1.1e ri jn 011 el hoapi tnl. 

4,4.11. Jofo do Almacén. 
4,4,11.1. Salvu¡;i.u>.rd"r los lntereocc y los bionou d~ -

la instituci6n )'uoston bc>.jo 011 cuotodfa y ll!!; 

no jo mo<lim1to ln d~bi<ln orcnniznci6n <lo los 
oficin~.o do control en nu unpccto tócnico-
funcionr.l, con el ntlicotr::u.1icnto del persa .... 
nnl y el desarrollo oiotemático <lo disoipli
nrJ.s 1 en relaci6n con eot!lo laboi•ea. 

4,4,11.2. Vi¡;ilo.r el oonsw:io do loe ert!oulos en los -
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divcroos scrvic1or., por modio de loe pcdidon 
do reponición pori6dica, 1lc.ndo cuenta a lan 
autoridades del honpitnl.en ounnto oe obsc!'
vcn consumon a.:normnloe. 

4.4.11.3. Vieilar lan oxint<mcia:i y movi:ninntoo del n!_ 
macón por medio de tm•jetfla de control, llc
VC..'ldo acabo pruebr.n selectivnn ele ticapo en 
ticupo 1 p~.rn determinar ln cxictoncia real - . 
do loo bienes clcl honpitnl, ncí co:no de los 
múxir.to~ y loo mínimofJ. 
Ei'octur.r lnc rcquioieioncs do roabaetccimie!l 
to de nrtículoc ncce:::nrioa, cuanilo lno rcccr, 
vao que oo concidcrn mínima de acuerdo con -
ln reglrunontación, hn di::miuuido por üebnjo 
del límite ect~blccido. 

4.4.11.5. Despncllllr oportuna.•1wnte loo pedidos. que re
quiero.n len diferentes oervicioc y nún vi¡;l
lnr nl nprovechru:iionto inter.ral del equipo y 
de lon artículoo de concumo, rer¡unricndo J.u 
<lovoluci6n de cnvar.iea vucíos, frncco:J, r.mpo
llctno, jerincno rotas, tcr1.16mctros qu&bra-
don, placno de rnyos X, envasen de cnrt6n, -
etc,, n,!lrovcchnndo' ol momento en que al pc!'
nonnl ele los corvici.oo ne re::i.bnntcco de una 
nuova c1otnct6n, o::tnblecicnclo un oictcmn de 
cnnje do envnooo y nrtículoc; dctcriorudoc, -
on i'orr:in perm:monto. 
Rcchnzar loe <irt:l'.culos y productoa que no ~ 
tioi'ncan loo rcquioitoo dol pedido, en lo -
que f:O refiere a crü.idnd • cn .. itidn·1 y nún n -

voceo doaii'icaci6n y voncimieiito cin lo relé\-' 
ti vo a material y modicumentoo 1 r.olici t~i.1o 
cuMdo se os·timn n8cosnrio ol auxilio tlel la 

boratorio do análiRis, do loo químiooa o .m&-



- 94 -

dicos que puedan dictnminnr si el mato1;ial o 
el instrumental son adecundos. 

' 4.4.11.6. Vi¡;ilar y trrnnitu.r oporttma'llente el canje de 

medicamentos y mntori('.l de curnci6n qua tie
nen fecha de cxpirnoi6n. 

4.4.ll.7. Tramitar la recuperación de ar·~f.culos dete
riorados y ln baja y remato de artículos in
servi blos, 

4.4.11.8. Vigilar ln consorvuci6n y acomodo do los nl'
tÍculos en el nlrnnc6n, de r.1ni1cra que oc ea
rnntice la fncíl locnlizaci6n y prcocrvnrloo 

do cualquier deterioro, nlmacenruido ¡ior ºº!Xl 
i•ado y en lucarco u pruebn de inco11d:lo loo -
mnterialco inflrunabloo. 

4.4.11.9. Dar oportunumonto los informoo do movimiento 
del c>,lmac6n, y ndomc'ia datos requeridos al -
oervició do contabilidad del hoopitnl. 

4,4,11.10 •. Evitar las ¡iórdida::i y normus que cncm·ocen 
los servicios, on lo que oc refiero n cm-
pleo de div'ersoo bicnoo del hoopital, dosc10 
el momento en que ~ctos increoa.n, hastu el 

·comento en que so consumen. 

4,4,12, Jefe del Departrunonto de InventP.rion. 
4,4.12.1. Procurar la orpmiznción del ro¿dstro del ~ 

venturio y dol con'•i•ol <lol mobiliC\rio, equi
po iriotrll!:lentnl 1 nparutos científicos, li"-
bros, revisto.s mádicas, mar1uinnrin, herrn--. 
mienta y vehículos de trancportc, quo into
crun el activo fijo de unn inctitución. 

4.4.12.2. Eatnblccor lno normuo rcclnmontnriaa pnrn la 

aalvuguardn efectiva do dichoa biano~, como 
son el recistro de la marca, la loonl.izaci6n 
y el traspaso do unas a otras mnnoa, y los 
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reogúnrdos o documontos de los bienes mue-
bleo firmndoa por lna pernon_aa n cuyo care;o 
han qucdndo dichoc nrtículos; 

4,4,12,3, Diseíinr lno formao ir.iprosac para el rce;istro 
do inventarios, y plnncur el trámite de los 
divnrsoa aspectos relncionndoo con éatnc, 

4,4,12.4, Rcnlizm· el levantruniento del inventario fí
aico y ln inform1ci6n do los re::;ul tados, ns!· 
como ln de los fal tantos en dicho inventario. 

4,4,12.5, Eatnblccer el control y registro do todoo -
aquellos muebles que por obsoleccncia o de"t2. 
rioro hnn qucdndo fuera de servicio, y pro~ 
ver ou bnjn de loo invcntP.rioa del honpi tul. 

4,4,12,6, Intervenir cunndo haya movimiento del pcroo
nal qua tiene a su cnrco el reo[.Unrdo de biJ!. 
neo, n fin de denlindnr rcsponcnbilidndoa -
do lno propierlndez del hoapi t::il que e¡ ne dan -
al· cnidmlo do dichos trnbnjwlorcc, 

4,4,12,7, Er.!itir ccrtific¡,,doo do no re~pon,,nbilidnd, -
en lo que ria rofi~ro n invünt~rioo, curu11.1o -
ol porsonnl del hospitnl ha dejado de ser -
asnlnriauo dol mirr.io y exiotcn conntrcncia de 
la dcvoluci6n en bucnac condiciones de lon -
bienec de la inntituci6n quo tuvo bajo su -
rcsponoabilidnd como craplcado, 

4,4,13, Depnrtnmcnto de Vicilnncia, 
4,4,13,1, Viéilnr que ce rire~cnten corrcctc·:ncnte uni

forn::idoo todo el pcrsontl '"° vir,ilrJ1cin y -
realizar recorridos on todnn laa t.rcan pucs
tno a su cuirlndo, vic;ilnndo qua cxietnn or-
ordcr: y disciplina, info:".o::i.ndo a ccn'icios -
c;cncralec, cualquier hecho anormal ~nrll '11lC 

so practiquen lan investieacioM~ n que 'haya 
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luea.r o se tomen; medidas con roopccto al ca
so, 

4,4-,13.2. Evitar en formn estricta la introtlucci6n de 
bebidas alcoholicas al hospitni.Cunndo un -
policia doscub1•a nl¡;unn peruana con nlC,\UtO -

·do· cntos objetos loa r~cocor~ y loo dcpoei~ 
.ra 011 la o:ficinn do c.crvicioc r,encrnlcs, he.
ciando· el recibo correspondiente y cxtondica . 
do el recibo ren9ectivo n.1 portador do los -
moncionndoc líquidos, 

4,4,13.3, Evitar: ln entrada o stilida del hocpital aO: -
objetos, matorialeo, cqui'!)o o alim~ntoa, sin. 

la corrc~pondfonte cm-toriznci6n cocri ta de -
las autoridm\eo cuporioroo. 

4.4,13,4, Oonsír.nar a lna auto1•idmlos compctontce, p~ 
via nutori::ación do sorvicioo eenera.lea, n -
toua. porson11 c¡uc oscendalicc, za cncncntre -
on ootnuo <le cbrio,1~.a o c¡uo coraota nlgÚn de
lito o :falta e;rave. 

4.4.l').5. Re11uir a servicios p;e1rnrales un informo dia
rio por Cncrito do las novodfülC;" re¡\istrnclM 
durante ou turno. 

4,4.13.6. Conr.~::-v:ir el orden y ln di!'lciplin" dentro de 
las áreas aoir:nndas n su cuidnóo, informando 
a corvicioo ¡;onernlea lao irrc¡;ulnridndoo -. 
que ob.siarvcn. 

4,4.13,7. Exi~ir a los cmplcudoo y trubajndoros Wiiar~ 
monta, ln preuen~uci611 de loo pacoo paru q\W 
salean en horno luborablca dol edificio; de
racndar en :forma comodidti dicha nutorizac:i611 
de so.lida dobid:uncnta rec¡uisitada n informar 
a au superior jertí:rquico de cualquier porso
na c¡ue abandone el hospita:IJ sin la debida ~ 
nutoriznci6n. 



- 97 -

4,4,13.8, Exir,ir la identificaciÓn·de toüao aquella3 -
poroonns _que le sean des.conocidas o que no -
ootén autoriznc1os para entrar y salir libre
mente dol edificio. 

4,4.13,9, Evitar la onliün de equipo, instrur.icntnl o.
material, propiedad dol hospital, cuando no 
esté üebiüu.~ente autorizado en unn tarjeta -
de salida, 

4,4,13,10. Expe~ir ln tarjeta o pnsc n las poroonnn ...:.. 
que entren nl hospital llevando bultos, pa
quetea, etc, cxir,iéndolco, con cortesía, -
qua hncan mc.ni:festacionnc claras del conte
nido y qua pcrIJito.n la inopccción del r.tism 
nnotnndo cotos datos en la mencionada forrrn 
para que los intcreoadoa la exhibn.~ pootc
riormentc en al momento de salir con loo ci 
tadoo objetos. 

4,4,13.11. Evitar la entrada al interior del ho~pi.tal 
a eobrndorcs, vended orco P.rnbulantco, limo~~ 
noro::i cte. 

4,4,13,12. Impedir de manorn absoluta la introjucción 
do alimentos para loo enferroon o pnrn el -
par:-:iona.l. 

4,4,13.13. Evitar la entrada al hospital n toc1an aque
llas pcl'conas que· prcten<1cn hacerlo en eos 
do de ebriedad. 

4,4,13.14. Informar diari~~entc a ocrvicion ccnerclco, 
por oocrito, la::: novedaclco a quo.hnya habi
do cluronte su turno. 

4,4,13,15. Ente tipo de peroonal no podrá abandonar -
por nini;ún concepto su puooto durante :::uo -
horr.o de labor, y scr:.fo i·olevndoo on cano -
do que noceoiten hacerlo en ln forma quo lo 
determino au superior jerárquico. 
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4.4.14. DepnrtOJllcnto do Intendencia. 
4,4.14,1. Vigilar que ce distribuynn equitativo.:ncnte -

las laboroo entre el personal do ln depende~ 
cia a sus 6rdencs, procuronc'.o que écte ,c1io
pon¡¡a do loe diferentes útiles de trabajo y 
posea ol adioctrOJllionto nocosnrio para c\llll
plir con su deber. 

4,4,14.2. Exii:;~r la corl'.'ecta y oportuna formulnoi6n do 
loe inventarion del equipo y mobiliario, y -

do los promedioo de conourno de material. de -
neeo, en las lliforcntos áreas do la institu
ci6n, efectuando los pedidos pori6dicos que· 
oc. requieran do e:;tos artícnloo, 

'4,4,14,3, Vieilar que oc observen loo procedimientos -
del control interno dol catcrial do asco en 
las diversas scccioncu do este servicio. 

4,4,14.4, Recorrer pcrsonalccntc, por lo menos una voz 
al día, todao las drpendcnciao del hospital, 
con el objeto de daroo cuenta del orden y -

asco, dicte.ndo las medidmi y üispoaicionos -
necesarias pnra correr.ir las deficiencias 
quo oboervc. 

4,4.14,5, Vi¡¡ilar que ous nuxill.nres, intendentes o 
consejeros de las üivcrono ñrcao dol hoopi
tal cwnplan ou cioi6n, vir.ilni1do y oxieiondo 
la roali:mci6n do las üiferontoa turcas encg, 
mondadas al pcrnonal que üirec·tamonte reali
za al ese o de la it:wti tuc!.6n. 

4,4.14,6, Exicir a los miembros del pcroonal a sus 6r
dcnes que se traten entro aí con comedimien
to, cortesía y vicilando qua hacn11 lo propio 
con loe cnformos, 106 visHnnteo y el demás 
personal de la instituci6n, para obtener un 
ambiente con el adecuado eop!ritu de·morali-
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dad y disciplina. 

4.4.15. Dopartlllllento de Archivo Clínico. 
4.4;15.1. CUmplir y hncer cumplir sus normas do traba

jo dol servicio, diotribuycndo las lnbores -
entro el pcroonal oubal ten10 y vieilnnrlo cu 
desarrollo, 

4.4.15.2. Ectudinr y autorizar los procedimientoa que 
deben implementarse en el archivo clínico, -
i'unr,ir para tnl efecto como miembro de la -
comini6n do historias clínicno, en calidad -
do asecor on lo que n estos aspectos oo re
fiere, 

4.4.15.3, Vieilar qua n los pncientec r,e leo impartr. -
ol servicio, de acuerdo con el recllllilento y 
quo ol trato do loa empleados que .tienen rc
laci6n directa con el públfoo nen cortes. 

4.4·.15,4, Presentar proyocton pnra ln mejorín y mnnejo 
de ln docwoentnci6n cl:l'.nicn. 

4,4,15,5, Vieilar que la docur.1011tr.ci6n clínica ce uti
lice y se llene corrcctmncntc y que ol conq: 
mo de ln papclerín. sen el ndecundo, evitando 
ol dosperdicio•de ente mnterinl. 

4.4.15.6. Suporvicar que n loo expedientes so les in
torcfllen los rosul tn<loa de análisis y estu
dio do ¡¡nbinctc, intcrprctncionco de radio
r,refías, etc,, en forma oportuna. 

4.4.15,7. Disefínr siotcmno de control y archivo de loo 
expedientes clínicoo. 

4.4.15~8. 3upcrvianr y nnnliznr loa infor:ncc pori6di
cos de los tlifcrcntco scrvicios,docdc ol PU!! 
to de vista estadístico. 

4.4,15.9. Supervisar los trnbnjos do biocst:::.díoticn e 
interpretar sus cifr:;is y reoult:::.dos, 
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4,4,16. Contralor. 

4.4.16.1. Pri.oticar o auporvisnr lns anditorírnJ 11 1013 
diforontoa fondos do las 011jns: 

4.4.16,2. De·tarmino.r el grado de eficiencia de las ºP.!. 
raciones. 

4,4,16,3, Establecer con claridad ln proporci6n en qU2 

se errntnn los recursos del hoopi tnJ. ,· 
4,4,16.4. Ect!lblccer los dctoo pnra ln proparnción del 

prosn:masto, en ln opornción futura del hos
pi tal. 

4,4,16,'5. Proporcionar información do lo qua hn acont.!!_ 
cido. 

4.4.16,c;, Permitir la co1lparació11 de las cantidudes 111. 
·mfricn·a de la operación ele· w1idndea médicno 
similares • 

. 4,4,16,7, J,a Orf;tlni~nciÓn y cuperviGiÓn de la labor -
del·depnrtur.tonto, reali7.tlr loo informes noc.!!. 
aarioo al ~obiorno del hoopitnl, y supervi
sur el eL'tc.blecir.licnto de políticas contn-
blea o procedirnientoa de control, 

4,4,16.8. Supervinnr qua se mantenr,e.n al. corriente los 
dntoo, los rc1;iotroc contables y·ootaclísti
coo dol honpi tal en relMión con cato traba
jo, diriciondo y prepe.raniio los cokilos ost:! 
dínticoo y loe ontfliais quo doberl.Ú\ aor in
tcrprotudoo, po.ra que loo 0011ozcn ol r,obioI'
no del hocpital. 

· 4,4,16.9. Prcptlrar y controlar al ejercicio 1lol :presu
puesto de la inoti tución, establecer la pla
neación y viCilMci.t> de ln contabilidad pre
sentando periódicamente los eotadoo y balan
ceo requeridos. 

4,4.16.10, Establecer tladidao do control intorao para 
ovitn:r errores, dacperdicios y fucos, 
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4.4.16.ll:. Examinnr las propocicionos do dcnembolco -
dostinndno n incrementar los bionea dol hos 
pitnl, e~prcsnndo su opini6n oobre la co-~ 
rrectn aplicuci6n do loo micmon. 

4.4.16.12. Vieilnr y controlar todoc los inereoos dol 
hospita.1., ostablociendo loo reciotros ade
cuadoc y medidas para el debido cobro y Co:l 
tnbilizcción de loo t~imnos •. 

4 •. 4.16.13. J\r.csornr al ¡;obicrno del ho,,pi tal en oato
rin de ointemao, estudios, info:mcn, ¡Jroyci:, 
too de tipo contable, or.tado8 financieros, 
costos, etc. , pnra una adecuada toma de de
cioioneo. 

4.4.16.14. La elaboración do los entr.don y bnlnnccn 
parciales y peri6dicos que se rcc:uicran, la 
rcsponoabilizaci6n ele los inform'-"' o ce tn
dos de caja o cotados inr;rccoo depe.rta::icn~ 
loe, lao labores relacionadas con el reci:r
tro contnlllo de todo el movimiento financii:, 
ro.do ln institución. 

4.4.16.15. La contabilización do ln documentación ori
ginal o noticias do movi1~iento financiero -
quo se lo tumo para la forn.ación ele lns P.?. 
lizna. 

4.4,16.16. Verificación de la cnncolnción de ·cuentno -
do co:itrol, la oupervición de los truln<jadE, 
res do co11tnbiliznción y rer:iotro contable 
que realice el personal n sus órdonos, ln -
redacción y tr;t'!li te de li~ corrcc:-iomlcncia -
quo requiara en loG ncuntos ¿e nu reGponr.o
bilidad, la supervisión <lo loo invent11rios 
de activo fijo y material en los difcrentcc 
alcacenoo, la oupcrvisión de los clomunentos 
que don en sarant!a los deudorea do la ina-
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tituci&n. 

4.4.16.17. Ln préparación de lno listas o nóminmi de -.. ·' ·' •. 

pnr:o a los oia¡ileadoo dol hospitnl.. La pro)Xl 
raci&11 de :1éis :dÜ'erentos documentos dp pu; 
n:l.o~ncr~~doreu del hospital. 

'' ,., ·.·. ':·,· ·:~<-.-·:- ;,:':(''' 
4.4.17 •. Fnrmnciil:,,:: 

4,4,17.1; Hnco.~·fl~ cnrr;o do ln Vi¡¡iltmcin y supcrviGiÓn 
'clo ·in farme.cia y de las laboreo que renlizu 
todo: oi persone.1 n ous ordenes. 

4,4.17 .• 2. Ln ntonoión de le.a quejas y relncioneo con -
ol público y le. ayuda en luo uctividudco do 
lp. furmncin cumulo J¡ny aobrccnre,n de trabajo,· 

4.4,17,3, Controlar el mimejo de loo nnrcóticoo y pro
curar que ln farLincia cató cu lno mojares -
coudicioneo c~ti turia.s, 

4,4,17.~ .. Es responsable de que la. fnr1Jncin cuente con 
la rc)lasición a.dccuacln tlc lno axir.:tcncins, -
por lo t:urto vir:iln la elnborP.cicSn de los Y!:!, 

didoo ror,lnmcnte.rioo, do ncunrdo con lns no
ccs1dndeo c"lculP.tina n trnvéo do unn liotn .: 

de fe.J.t:mtcs que no fórrmln clinriomonto on -
for1.ln cimul timen con el dccpr..cho uo la rooo
ta quo aurte ln meclic:l.11a, que disminuye ln -
reserva de medicn:ncntos, lint11 que nl finnl 
do ln jo:nmdu o dol turno i•cr.p"ctivo dcbor~ 
oor llcvnde. nl jefe de ln fnrrnacia pnra quo 
se re~.licc el pcdi_do ,. do acuerdo con. estas -
neceeidadcs, 

4,4.17.5, Participar en la 'lrmención de nistemas do -
nprovisionnmiento y control. 

4.,4,17.6, Contar con loo librea de consulta pnru poder 
contesta:- a cunlquior prceunta o duda que 
prooonto:nlc;ún miembro del cuerpo m6dico, 
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aaí como· mrpcrvienr zi h::>.y eobredonifienci6n 
o al¡:;una incoopntibilidad física, química o 

. farmacol6cica en la prescripción de u11 medi
camento, tomando en coto caso la atribuci6n 
de co1~unicarsc con el cédico tratante y· pro
curar la modificaoi6n de la douio o bien so
lnmente dcspuchnr la dooin que ln far1Jacopca 
eotabl.ccc como innocua para .el paciente, si· 
no oc pudo connul tnr con el· profcsionnl rcs
pononblc del enfermo, 

· 4,4,17,7, En loo cacao en que la farmacia manufacture 

sucroo y otras ooluciones, el jefe de la f~ 
macia es el cncnrcaclo de supcrv-1.oar desdo lA 
pureza y la docificaci6n de loo componentos, 
hasta el etiquetado y los recultaclor. de la -
operaci6n y el control do calidad .de lon mc
dicarnentoo, 

4,4,17,8, Lo.mismo ce puede decir en lo que o~ refiere 
a la prcp::irnci6n de aJ.¡;unoc productoo biol6-
¡¡ie on, 

4,4,17,9. Eo reoponsnblo también de que nc¡uellon pro~ 

duetos que tlcnen una cxpirnci6n o !ll"escri¡i
ci6n fija ncnn canjcadoo n.'1teo de la focha -
qua ce considera lfüi te ¡>nrr. ndminiotrnrloo 
a loo pncientoa y eapernr una acci6n tcrupó~ 

tica. 

4,4,18, Jefatura do F.noofinn~n. 

4,4,18.l', Impartir cduonci6n n los módicoa con objeto 
de que ln poblncidn dol pdc con ntendidn de 

acuerdo con ol pro~rcoo do ln modicinn, en -
loc1divoroos nivolor. do ln ntcnci6n módica. 

4.4,18.2, Llnntono:c· loo m~s altoo nivclco do ejercicio 
profeoionnl y académico do la modicinn dol -
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pn:!o. 

4.4.18,3 •. Vincular loa pror,rU.mR!l do 111 oducnción méc1i
oa con- loa ple.neo de ln ntcn.oi6n módica in~ 
grnl rlel paía. 

4.4.18.4. Doonrrolln~ on lou médicoa el concepto de u

nidnd do ln ntn11ci6n r:i6clica, la clocencia y -
ln investir,nci6n médica. 

4,4.18.5. Apoyar la medicin<'- tic contacto ririmario con . 
ln pnr_ticipnci6n do eopecialbtao, o en alfi! 
no:; paiseo promover el intorén ele profecores 
y alwMJoc en la modicire faioiliar y comw1i t..:!; 
rin, consider¡mdoln una eopecinlidnd que re
quiere un pro¡¡rru:in edu'eativo eopoc:i'.fico-que 
conceda el micmo nivel neo.dánico clado a o-
traa ecpecialidndeo. 

4.4·.18.6. Promover y doonrrollar en el r.iédico cu inte

rés y participnci6n on al fomento y:conner'-3 
ci&n do la onlud en la comunidad. 

4,4,18.7. /,plicar la teenoloc,ía moilorna do educación -
méclica. 

4,4.18.B. I'Nmovcr o reducir al inter11'> en lao divor
aao enpocialidctclec de acuerC.o con lan nocooi 
tladoa tle ln nocioond. 

4,.4.18.9 .. !ncramentnr loo cur:::oc do ccpecialbnción -
on medicina inter;rnl, medicina intc,·nn .Y o~ 
cnoi&:'I tJÓÜic:", !>atnblecor curnoo ele copecirr
li:rnci6n en ln oalud pública, sctlml r.icntal -
y en ple.ncaci6n y ndministraci6n ¡le ln ntcn
ci6n módica, 

4,4.18.lO. Adaptnr loo recur~oa hllm'1.JlOO en for::ic.ción -
a loo niveles funcionaloa de atención m~ai-

en. 
4,4.18,ll, Desarrolla~·progr3Jllno para la p~c?ru.'~ción -

de inve3tigañores~ 
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4,4.18,12. Fromovor la educaci6n continun <lo los médi

cos cenornles y de loa eopccialistas por ~ 
dio· de cursos cortoa a fin de:: 

4,4.18.1~.~1·. i.1Witéncr su competencia en el campo· de su 
actividad, 

4,4,18.12:2.' Informarlos do loa cambioa en la nccesi

élacl de la salud y do los rcoursos parn Jia 
cer fronte a ellos, 

4,4,18.13 •. Formar especialistas capaceo do: 
4,4,18.13.1. Aplicar.el conocimiento científico 11 tra.

vóo dol dconrrollo do dootrczas por expe
riencias perconalos y oupcrvioadns, 

4,4,18,1..,.2. Valorar cunntitittivnmente la mnenitud do 
lno ·al tcrncioncs r.nnt6micas y funcionitlco 
producidao por el padecimiento en cues-
ti6n; urmlizr.r r.u siolificado, exnminr.r -
lno divorons alternativas de diar,n6ctico 

y demootrnr en l1ofini'ti.vt\ Al patlccimicnto 
principal, caí co¡;¡o sus co:nplicncioncs, -
al i¡;ual que los pndccir.iicntos secunda--. 
rioD o concomitnnteo. 

4,4,18,13,3, Valorar el efecto en loo aopccton Poicol~ 
gicos, en relación con la oituaci6n sociE 

ccon61Jica del pncionto, 
4.4.18.13.4, Elaborar pror,r:u.~no o esquemas de truta-

r.iionto nciocurnloo clo ucuordo con ln :!nilolo 
del padccimionto y la r:mr:ni tud do loo co:;i. 
bioo ficiopatolócicon. 

4,4,1a.i3,5. Elabor1otr prorre.r.m" preventivo¡¡ y do roho.
bili tuci6n pura el paciente y ln comuni

dn1l. 
4,4,18.13,6. Elnbor:;>.r pror,raman de control y vulora-

ci6n de ro2ultr.dor. dol tratamiento, 
4,4,18.14. Capacitar para la docencia en ous divcraos 

·nivolos, 
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5.- PROBLEMATIOA ADMI!IISTRATIVA. 

Dentro del cuorJ)o dol sector salud oatá considernda la -
ntcnci6n !'1'5clica, o soa todao las acciono::i de onlud ralacionn.
dns con la !;lrofozi6n r:1édica, onpecialmonte lns que oe refie
r~n a proi:iovcr, protor,er, recu;icrnr la anlud y rehabilitar, y 

en tér1~inos e:cncrnlcs !>UCde deciroo que el problema de snlutl 
ha dejado de ser un hocho inclividual o cnounl de r~lnción en

tro el médico y ol pnci~nto, y que se ha convertido en un CCJ.!! 
COJ)to de solidaridad ~· colaboración nacional e internacional 
cu:ro princip::il mecanismo de trnbnjo es la noción que roalizm 

en ln nación diveroos c,obiernoc de loo pai::ieo en relación --
unos, con r.iecnnimnos· oociales qua no 0610 prevén loa rioor,on 
do· perder la salud, sino que co1Jprcn<len los rcr,uJ.tndor. ccon6-
mico's de esta pérditla n trnvén de in<ler.mizncionos, ¡1011nionon, 
rehabilitación, etc, y oti•os si:npl.om~ntc co1mirlor1mdo ln roc;
pon::iabilidad zocial quo tiene el entado moderno do cnrm1ti~nr 
un cruclo mínir.10 de oalud n toüoo sua habi t'mtec n trnvén do -
moc:>..'1.iou:oc Q.\bcrnamcnt>tles, cu0•o objetivo pri11ei¡ml ec la n
-tonción rn&c1ic:..1.. 

Ln ntmci6n r.iédiea hictóricar.ientc zo hnbín dccenvuclto con 
oidorn.m1o en foraa inc1c11cndicnte la~ nociones rclucionn.<lno -

con ln pra'loJ'l~ión de· la enfor:ncdad, y por otra ¡mrtc, conoid,!!. 
rrmño lao nociones tendientes n curar ctiant1.o 00 hnbío. p1•ccon

tado la enferr.iaclnd. Sin cmbür¡:o, ol ooncopto actu:ü es el do 
considerar w1a.atanoión médica, o r.iodicina intoerul, o sen ln 
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. rcunicSn l1o ll1a uccionos tendientes a prevenir, curar y rchnbi 

litar. Es más, su orcunizaoicSn para· atender coloctividnC.es e~ 
rclativa.'llcnte reciento, lo que ha 01•i¡:;inado que a vocea ne -

confunda ln orgnnizncicSn de la ntonci6n médica con ln oalud -

pública, máxime que estos deo cumpoo intc¡:run el ncctor·aaluil, 

y entre ellos existen scSlo una tenue frontera que es la medi
cina preventiva~ 

Debo entcnderoe que ln atenci6n médica está into¡;rada poi•· 

accioneo de oalud dirigidas a personan, en tunto quo·1n onlud 

pública se carnctorioa por diricir oun nccionoo do. aal11d Íia-· 
cia las eomnnidndoo, el ouncamionto· runbiontal.y la educaci6n· 

hi¡;iénica oon sus principalco campos· de activi<lr.ul¡ .oi·n· cmbn?'

go, eo neceanrio tener prcecnto qno lao accioneo de snlud de 

tipo indi viiiun.lr.iento en beneficio de la cor.111nidad y viceYerro. 

Los mc.cnnismoo sociales modemoo rcquie.ren la plnnific"n-....., 

ci6n y adminiatraci6n de runbos campeo; sin embnrGo, para que 

la ntenci6n médica soa eficaz, debo deaarrollnroe dentro de -

U."l plan r,eneral de ndr.:inintracicSn, co decir; la nublimaci6n -

de los rocursoa, dndo qne on la actualidad protcr,or ln onlud 

oa un procedir.iicnto co'1tooo para cunlquier tipo• do cociedad. 

Un anpoeto impor·tnnto por conoidorar, dentro de lns car::?o

tcr:l'.stiéao de la atcnoi6n médica en 1m pC.fo, eo el que so ro

fioro n que lleno loe oir.uiontco r¿quiaiton. 

U11ivorsal, en decir, que tenr,a la posibilidnd de alcam:nr 
n to,1oa loo habi te.nteo do una naei6n, sin tener ene cuenta ou 

condición económica, social, radical o rolir:ioGa. 
Suficünto, e3 decir, qua conten¡-:a loe recurnoo en la CPn

tidad necesaria para cubrir lac necesidades que demanda la c~ 

locti vidnd, de m¡mcra quo dicha demanda oo aatiDfnca. 

Eficaz, es .docir, qua tenca la cnl·idad ncceoarin, y r.ci 
proporcione con la oportunidc.ll debida¡ ecto oir,nifict> utili

~al'. los avnneos de la ciencia y do lnc tóonicnc 1nf.dicao, Y ~ 

ne:r:- nl n:J.cC\llco ptirn propo:rcionarlos en el momento en que ae -

roquiern los auxilios do eatns disciplinas para resolver loa 
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diverooo· pro1Ílecas, 

Inteernl eoto si¡¡nifica que debo comprender no oólo loo ~ 
nopectoo de provenir sino tnmbién do curar y do rehabilitar, 

tocando en cuento que eotún íntimu.~ente lieados loa f Ónooenos 
fíoicoo y los pcíc¡ukos nl docarrollo do ln personalidad ·ac -
loo individuoo y·su nduptación dol medio. 

Eficiente, os decir, dobe costar lo que justamente valc;a, 
o bien, debe entcndorse que los recursos empleudoo deben ser 

loo mínir.ioo, pnru obtener el múximo de re:ml todos, 
Justa, desde el punto de vinta oocinl; es docir, qua pene

tre a loo occtorcs mós pobres do ln población, con lu misma -· 
calidad con que oc importe n los demás privilor,io, y con la 
ideo do que· pa¡::ue más el qua ticno máo, por ol que sufro mt'ío; 
y por 1tl ti::10. 

llumu.'iiotu, on dooir, debo concidornroe ul inui viU.uo con ~ 
da ln dicnidad que moroco ou cnter.orín do oor humnno, y espe
ºcir1oento ~i so tomn en cuenta que en eooc mo~entos está on
posibilic1:id c1e sufrir o de morir. 

Esto ce lo que puede consideruroe,. on términos eenorales, 

una buena y eficfonte atenci6n r.1édica. 
Entre los )lrobleaas it!1portimt•20 en relnci6n con la direo-' 

ció~ do procrn::as de n~.luü intc¡rrtü o de atención 06die11, hay 
quo considerar ln 1wcooidad cio complctnr divorona moclnlidndca. 

- Quó cxiiita una r.ola uutoridnd o de um•. jn:ita dirooti 
va, toda una política que comprcndu pror,r::unns, nor
mas y supcrvivión, y que opere la de~centrnlización 
de la nutoridm1 y do ln ojccuci6n, con objeto de que 
cota o.utori11ad r,e trcnm;ii tn y ne dclo¡;e 1 en caso nc
ce::iario, pnra p1·,,ft11ci:t: los ocfcoto" ilc que senn, 

- La delegación do la nutor.lt1nc1 <loba :>cr justrunento -
· ¡¡;•p¡ioroionnl a la responcubilidud, así puo,,,. se de
ban dél~¡;¡¡r en forma nucionnl, ro¿;ional o local una 
serio·. do fMcionoo do dooici611 on rolaoi6n, con pro

blomaa eopccíficos. 
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-Debo contar co11·ln coopcrt1ción activa e informada de 
ln co::n.t.'lidad, es decir, no debo tratar de. que exinta 
un diúlo¿;o permanente entro loa elementos quo.propo.;: 
oionnntln·ntcnoi6n m&dica y loa que rooiben estos~ 
scrvicioa, 

Do.be· babor coopcrnci6n nctiva e infortmdn do loa fu:J 
cionnrion que recojan diforentes tipcs do informn-
.ci6n, especificando la i¡uo tiene· iml'.!ortnnciu local, 

.la quo a o be at'rvir on forr.tn rc¡;ionnl, y .por fin, ln 

que debo conccntrnrr.o do ma'lcrn nlloi·~nnl, con objnto' 
do quo ln ovllluaci6n, ol dincn6stíco y lnc tendc11-

cias o modificncionos quo ca ha.:;nn del proc;rnn:" <le -
caJ.ud pueden tomarse en f1mci6n de bazeo objetivan. 
Quo ce ectnblozca U.'l efioicntc si:::temti do informa-
ci6n r¡uc pcr1:1Hn la ev:1J.11ncf6n objetiwt y ln ~.dccun
dn retroalimontnci6n del sistema al re9oti.r el ciclo. 

Ea importc..'!tc que no con~iuera el eo_uil.ibrio entre fw1cio
nes y nOl'M:1s ccntrnlc" ~" funcionco y normcn pcrif1frict,:-i, to
mando en c1rnntn en todoo· lon cnsoo la doccentr:üionci6n <lo -
1011 aopectoo ejecuti voP ·y noma ti von que i!:1plic:i.-. c~tonno.rir:;: 

oi6n de procedimicntoo o nccioncs, u operación ventnjooa y e:.. 
co116mica en lo quo oc refiere a problooao de rocursoo luunanoo 
y maturfo.les, nsí como desccntr:üi:mr lao acti vidndes r¡uc d~ 
nifiqUc!'l O r;nr:>.ntir.~n un buen fw:cionn:nientO• y Ufül rnpidn y -

oportuna ncción quo Ucmmulen lau unitlndco loc2.J.cr; o ·rccionn
loo on rcla.cid'n con pcrnonal ai;..l ct'lrJO rccu1~nor, mutcrinlcs. 

Da be hnbor u~fJ.nicionos correctas do todo ti ryo <lo funcio
llCG d~m1olo iTJ-::>Vrtc.ncii'l y trnsccndcncia. al :principio. c!c la -

cono ti tuci6n do i'.i vo:·nos dcpnrtru:icatos c¡uo orcc.11icc!'l !'::tra re::_ 
lizar funcionco cspccíficns,'Pcro al mioma tiempo concebir -
lno unidndos por proGrnnno dcfinidoa, pcr:roctnmcnto intcr,rn
doa, indcpondicntemontc de la departu.-:1cnt~.lizaci6n cencral en 
la que a!?licerén loo p::-ücediL1icntos y acciones neccocrion CO.'l 
la liborto.d que i'ijn.'1 lec nornms do loa depP.rtruncntoo n11cno-
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roo y suporviooroo do.las actividades cjecutndas en la perif2 
rin, 

Una de ostuo funciones oo ln que se rofiore· n la dcloe;a;_
ci'6n do la ncci6n en el sentillo do tomar docic·i~nos. dincipli

nariao, con objeto do que loo funcionnrioc responoablco dó <Ji 
vor:ioo ni veles puedan tomar docisioneo on ol oontido. do n11Ü

car su autoridnd en forma suficiente· para promover la separa
oi6n de uno empleado o el reclutamiento y oelccci6n del' peroo-. 
nal. 

Eil síntesis, debo existir un sistema flexible en la orcnnl 
zaci6n do ln ntenci6n m6dfoa, que pormi te adecu~.r lao funcio
noo a lao neoooidndos.: 

Hny una serie de problemno en rolaci6n con ln atcnci6n mé-
. di ca que es necesario ooiinlc.r como loo mfis it1portnntoo, indo
pendicnte:ncnto do la or¡;cniznci6n intor11a de lao w1idndeo mé
dicna que originan loo dosfinancie'llil>ntos crónicos que repoI'
cutcn en p&r1lida de horas de trnbnjo, en relación con el poI'
oonnl, o dc~pcrdicioo y ruc.ns, oi oo trata de mntorinloo, 

En rolnoi6n con lao unidades m6dicas, ha~· quo señalar pro-
bler.ma r,rnvos en cuanto al m~.nt<•ni.rn:lo1nto, por lo complejo do 

le.o inntitt1ciones m6dicnr:, on r¡ue oxioton diveroos tipos de -
oquipos, diferentes instrumentos y divorooo mnterinleo de CO[! 

sumo, oto, y que n voceo eu scpnraci6n y rcpooici6n do rcfnc
oionea con inadocuadno, Robre todo en lo quo ce refiere a r:líll_! 

tonimiento provcntivo, quo ec,ncro.lmcnte 110 oc contcmplf\. en !'!:! 
ohos r.intomna de ntenci.611 mádicn, y r.610 oe realiza en mnntc
nimiento correctivo, J.n res ti tuci6n dol cr¡uipo o la reconc-
trucci6n do lofl ed).ficios, 

También existen probler.ins r,ravco en relación con· ln falta 
do oficicncin y: prepuruci6n del por:::onnl, puco Cíil1n. vez r.i~o -

la atención médica moderna requiere técnicoa en diverono neti 
vidndos, no s6lo médicao sino pnrrunédicns y <>t1rti~nlotrnti \'no, 
relacionadoo con la propia otcnci6n médicri., jlO!' o:coopci6n co -
enouontran pra/:l1'1\l:lna do adioatro.miento do todo tipo, no ~Ólo 
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do loe dirootivoo oino de cuadros intormodioa, o de trnbnjnd.2, 
res rnanu::ilec; de oc.toe so doopronde que so oboorvarán ernvon 

proble1:1::in hnsta en el funcionamiento eficiente, en nintcmas -
do n~oo y· de hir,ienc mnbientnl, que con fur1d(JJJle~tnlec, trátr.u 
doce de atención 1:1Ódica. 

T:i.mbión es de ·conoiderar ln rcporcusión que puedo originnr 
ln f~.1 tn ele instrucción en enferl'!OO y fr.'llilinrco, en relación 
con ln modificnción f~.irornblc del m:-.biontc en que vi ven cctn:: 
peroonns, y cston r;on capítulos am!JlÍsimoe que no oólo se re
fiere n ;mtroncc cul tUraleo que tienen que ver con nlimc11tn

ción, vivienda, veotido, sino tt!lllbién rocrcnción, oducnció~ 
r,oncral o higienice. induotrial, empleo ndecmtdo clol tiempo J,i 
bro. 

En los aspectos dc.fin:u1cir.:nicnto, ce ncceoario conocer al. 

presupuesto, en el cual loa cofltoo unitarios acran ln baoe, 
puc:::to (luc van a bcrvir para dar ln idoa do un prenupur,,,to -
por prop·o.:nna, y <1endo· luoeo las fuonto6 quo proc1ucon los ro
cur<:oc financieroo, que en muchon oaooo provionon rlol. ooctor 
público, en forma do iJ.1PtlMtos dircctoo o indircctoo a la p~ 
ducc.ión, y en otros del nector privndo. 

También co· inc1ispenr;nblo concobir cota concentración de :tl). 

CU!'~OG CCOllÓtliCOC di Vi di da Cll Jlnrtidnc ¡:lobnlea 1 CO ÜCCÍr, -
lnc que con ·c:<!Jrcnión Flir.rplivtu ücl precunuoeto, en tárminoa 
r.c:iernlcc, como lno que ne refieren n pcrconnl, modicii¡ao, -
nlimcnto:::, r.mt~rinlco divc1•noa, r;notoo r.cncralco co::io ren·tno, 
llf.'.U!l., eloctrici<lnd, c;no, ·etc, e incluso lnc c:mtidm1cn que cl.Q. 

ben co11ciilornroo dentro del ncpocto finr.nciero, co::io ln amor1¡i 
znción. dol ca~i tr.l invertido, ln dcprocit:eión de equipo, ln -
rcpurnción üc loo loealen o ol par.o do cor;uroo. 

Er.i i.mUspcncablc cor..occr en forma cxncta ln orco.niznción 
que hnb1•d do r\P.of\rrollnrno en cadn actividad, e•1tnhl<'cicndo; 

rondiraicntos, cieiHn•!:\s ac rc¡".io.tro, inotructivoo y la cuanti-: 
ficación c1cl pcrcon:tl. participante en 01 oisturno., onttt.lO:t'tinllo 

en foron precisn lns funcionas, cntce~r!ns, rolncionoa de mcn 
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do, r.iotcr.m de promoción, formao do supervisi6n y cvnJ.uaci6n, 

ns;iccton de roclutrmionto de :pertrnnnl, con• laa caractcr:foti
cno que deben llenar cada una do las divoroao cutce;oríao, -
cuantía y for1:n de pnr;o, trúmi to o torminación do contrf!to, -
asi:"liromoo debe connidcraroe el adiostro..':licnto c1ol perf!Onnl -
o.ue irá 1lor,de ln introducción, htioto. el adiootrmniento espec! 
fice en lno f·.1nuioncc qno va a roalizar; y re¡::lr..mentnr ouo -
funciono::i 9rocurondo .que en loo niveleo inforioros opere la -
polival·~ncic., cr. clocir, que un mi orno trabajador dcoecpe~io v~ 
rino fu."lcioncs y no la oopecinlización 0,,uo se· oboervn 011 ni"!!, 
loo ccntralon o roiionaleo. 

Otro punto importa:1te eo ol quo oo refiere a mr1tcrial, di
vidido en cdifioioo, r.mebles 0011• inr.ta.lccione:i, r.iobiliario C!1, 

nú11, fnotrur.icntnl ~· l.1orramientc-. manunl, r.mtcrinl de co11surJo. 
Ea npcosario des·to.car la neceoirlad de conocer lon locales 

ar<initact.Snicoc con cua plnntus f:!sicar. correctrunenta dineil:i,.. 
dttG en l'::>.c6n de ln Ca!lacidad de lno !lroatacioncs c¡uo ven a -
pro:iorcionr.r así coi::o concebir loG eiücceo entre ru1idadea pe
riférican y central.en,. procurrmdo ootablecor móauloa y nive
loc en l:i medida de lo !JOGilile,. º" decir, pl'.l11toando u."lidadec 
de c:tpacidnd m:!11imn .y el nú::ioro que de éotns sea ncccco.rio -
ac;ru,inr parn rolt1cionnrlns con el nivel ouperior· y eato con -
ol rc€ional o naoional. 

5.1. Problemac do Rocu1•aot: Humanon. 

Es la aair;nación de los recurso: hum::moc en la c.tonción raJ 
dicn hay Cl,ue tener en cuenta al¡:;unoo puntos rolacionndoa con 
la investi¡;~.ción y el conocimiento que ce tiene en este camPJ• 

l"or otro lado, eo nece~ario conoidorar la cxtcnción do leo 
!l!'Or;r;;.,1mCT <10 atención módica, pueo si bion oo cicr·to <¡ue ha.y 

al¡;unoo ~iote:::ao que ofrecen loe corvicios módicos on las di
ferentes áraao que constituyen la ntención médica pro¡;i·esiva 
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del pncinnto: ternpéuticn, urr;encins, hospitnliznoi6n, cuido.
dos de convnleccnein, policlínicas para·n.~bulntorioc, ntcn-

ci6n domiciliaria, ntenci6n sanntorinl o unidnderi de enfernc
rín., ln mnyor oxporicncin es nquolJ:n quo ce hn· reoor,ido on -

insti tucionco n.uo cotnn nfiliadno n oiotcrnns de aeGUridnd ~o
cinl inter:rn.l, pues lon hor-,ii tnlcs do otras inc;ti tucionos ces 
plementan uus sorvieio::i do ntención u domicilio y n pncientco 
acbulntorior.:, recurriernlo ~. inoti tucioncn o 11 cédicon privn
doo, ·en euj•o caao eo relnti vnmente difícil intontnr prown::i::in 
do investicnei6n que arrojen dntos confiableo en relación con 
ln atención médica privndn complementnrin. 

Sin embc1rr,o, en vnlidn ln afi:nnnción de quo Ú1 tirn~.tiontc ln 
habido·unn r,rnn dispooición en todoa loe cotnhlooimientoo de 

atenci6n médica, neun niolnrioo o intci:;ro.nten llo oi10:tcmns de -
unidalloo m6cl:iens, pe.ra loc,rar· nvnnceo sicnificativoa e11 él 
cnmpo de ln plimención de lo>i servicios rnédicoo. 

Es ncccoario co11niclcrar como pro::iiou quc_pnra iocl'nr ln 
efectiyn plt>11011ción do loo servicios médicos oo conveniente -
ln co11~.irlornci611 oi::iul tm!Cn de todoa loo dcr,¡Úo nopectoo do ti 
po· eociooco11Ó1lico, que compre111lon: el onncru:iiento o.mbicntnl, 

ln nlim~nto.ci6n,la educación en ¡;enero.i y la higi·énica on P":!; 
ticul~.r, no:( como ln formnción de .100 recursos hur.innoa a º"!!: 
r.o do lr.s eocuolno y univeroidrnlcu. 

Loe mayores nropcc0s •1tte se hnn o1n1orvmlo en ln ar.ic,na--
ai6n corroetn c1o· recur~on en loo onrvicioo raédicoa h:ln cido -
cunnclo en nlr;unas innti tucionca hnn concurrido eiortos fncto
reo, talco como la rlioponibiliónd ndecuoda do los recurnor., -
el hecho de quo exiotnn entadíatieno e inforilacione; oportu
na.~ y vcrncco, y que se realice ln inventicP.ción adccuad::i a -

nivel normativo, que detcrrJino ni veles de producti virlml ;' n~ 
tem:ls o.docundoo do contabilidad. 

Por otra parte, se debe e11tcnder que nunquo cote punto oc 
refiere fundn:lentnlmonto nl rccuroo hur.mno r.~r 'tú que ro!l)JCo
ta a la pl·nneaaión do la atención médica, ln metotlolor,ín dc'oo 
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cor.iprandcr no nólo. al personal en loo nopocton relativos n EU 

:fori:mción, diGtribución y productiYi<lad, sino también las on

·truotur::u:: intc¡;rndas 11or w1idadoo médicas, en donde eiit1fa ul:Ji 
cndos lo:i equipos, inst1!lncionos,. r.mtcrinlcs do oonomoo· quo -
conteci¡>lnn la ~.ctivi<lad do loo rocursos hUJ~'.l.!100 y )lucdon moO._i 
:fic~.r en :forr.m nir,ni:ficr<tiYn le. productividnd; por lo tnJ1to,
l11s r.ic joras condiciones de plnno:'\ción arq\1i tcctónfca de nclqui 
oición de eo.uipos e in~trm:iontoo que vcnc;rm n facili ti>r y a -
nc~lcro.r lo.n nctivic1ndos y a muncntar su productividad, ropo¡: 
cutir~ en el ccntido do disminuir la aeicnación de recursos -
hu:~~non en coto e campan cnpccíficos; nní por cjc::iplo: loo \~l

ti:::o>J nv::mccn riue r.e rcfiore a la nutor.;r.tiz;:ición do h1bornto
rios O.e :::nnto1oín patoloc,íca y c.nfilioin clínico e,. informnción• 
er.tndíoticn y cont><ble, oictcmas de :nroducci6n de nlimcntoo, 
de i::nntbni1.1l.onto y do lnvuclo de ropn, hru1 ci('.'.llificndo la ro

ducción import1:mtc do lon rcc\ll'U011 h11m,mo11 involUCl''1.tlon on· -
lno nctividndcn y tareas rclntivno a autor.mtiznción do con-

trol de· medico.mentan, uco do material dc~cchnblc,. etc. 
ror otro lndo, el cqui·po del rúcurno hrnncmo de ncucrilo con 

una formnción copccífica, indice tru.1bi1'.n en la onntidaíl do %)!. 

curGo~ nccccnrioo !)r:rn o;mrur l'nn uniclntlcR mé'<lionn, puno en :. 

wU:cl~oc c~soa lc.s funcioneo que oc ronli~ttn d& ncuordo con· la 
cioocripción du alc:wion pucstoo, en nl¡;unoo ointomac difieren 
fundn.:acnt~.lmente en lo que oe rcficro n actividndco rnnlizn
dnD entre otroo l\te;n.ron; nsí por cjor.rplo ce pociblc que en el 

r.iintno nioter.m ce co:ifiÓ unn. serie de nctividndea i .. cl.:i.cionndm 
con 1Hnr:nóntico y trl1t,mic1üo a eupleacloo pnrtc".1,<dicoo de difg_ 
rente c{\pncitaci6n en lar. ccctoroc 'rurnlcn, y quo en poblr.ci_2. 

neo r::r,:¡orrJ~ loo m&dicoo c,onernlos nboorbcn una mnyor cnrfln do 
tra1i~.jo Pn lo (\UO !Je refiere a ln atención de ciertas on:fcrn2. 
~udcs, que Crl lnw eri:.n!1eo urboo normo.lmcnte son cnvi:id~o tcr.>
prnnn:ncnte n loo copecinlir.tno de ln ori;:ntt1~nO:tó11 rnóüioa en -

cuestión. 
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Otra condición dir,na de tomarse en cuontn oo la que oc ro

fiorc a loa 1:1'.miteo del universo de trabajo y·a la n:nplitud -
'dol programt\, está condicionada por la iinturnlezn jurídica y
.administrativa uol sfotcmn y quo dctenninan ol tipo de preste:_ 
cioncG m6dicas y los sistor.mo norcmti•1oa· o_ue loo ri¡:en. 

Por lo t<u1to, a partir do ln orr,ani:mci6n os noceoario e<J!! 
sidorar al noi¡:;nar los recursoo no 0610. loo· grupoo pro_foP.ion~ 
lee en fonna general, oino ln jernrquizaci6n •. J,a enpecinlizc;

ci6n y las fw1cionoo que so r.cnliznn en loo uivcr::oo puooto~ 
del oiotema, oopecialmonte conoiderando que en r.mehon aa::oa -
no huy equivalencia en ontao cnr~.atcr!:::ticns, ni aic¡ui·arn en 
los aiatemas dol mismo pn!s, pues oo oncuontrcm vnriaoionoa -
aicnificativao do i1rnUtucidn a inntituoión o de sist~ma a -
cintema, y nún en eOtoo se pueden ic1cntiíioD.1~ difercncino en 
los. divorsoa nivelen; central, ror:;ional y local, 

J,a planenci6n adecu1uln de los sci·vicioc mf.cicoc no milo ~ 
ma en cuenta la doneripcidn c1c puentea y la nni¡¡naci6n do -
obli¡_:acionco y de la productividad que so atribu;•c n éotoa, -
cinc ndor.ufo do be tomar en cuento. lon <líns labol·ublco, el nÚJl!! 
ro de horaa que comprende la jornada y lnc diversac auscncir-~ 
do loo trabnjndorcc dcbidnc n clcocansoa. por cc:<to y coptimo -
dít1, v110~.cionea e incapaciüm1os p~r enfermedad. 

Po.ra lo¡:rr.r 1m::i opcN.ci6n m1fo ccond1~icn on ncocoario eatu
dinr en detallo l~.a no ti vidm1es quo rao.liznn lns \tnidmlec do 
nivel opcrntivo, de ncuordo co11 ln domr .. mln y la coordinnción 
de catan unit1r.clcs, nn! como onlnzar lnc nctividaden de medie.!. 
nn provon·tivn., atcnci&n• :i do:nicilio, connultn. c~:tcrna., r.cno
ral y enpccializadc, lo mi cono que hocpi tnliznci6n t cuidndo a 
convnlccicntrJo y rehabilitación,. r:n el cocto do los rucurnon 
humru\O!J la p'1rtid::i :nt{c cunntiorm en lo referente a unirif\1l<•G -
hospitP.lariao y la que lo sieuc la de loe medicru;\~11tcr. Cll lrn 
insti tucioncn médicao para cnfcrnon ru:1bulntoriM, QI\ lno cu:l
lQn no proporoiQn:J 01· mo<1ióruncn-bo oin el couto al¡;uno pnr:l -
loo puciontoo. Por lo tnnto, es necesario co11tur con eficio11-
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teo scrvicioG do contabilidad, que de·tcrminon con prccisi6n·.

ol cooto uni tnrio· de lns di verana not.ivitlndoo fint\lo.o que se 
entregan al público usunrio, a parUr.· do estas ~ifraa olabo
rnr prcnu;:iucatoo por pror,rrunao y actividades que ¡;nrunticcn·
unn opcrnci6n eficiente a un costo rnzonnblo. 

El costo do lon rocurooo hum~noo en loo sist~mno da ntcn-
ci6n módica puecl~ tener vnrincioncc nic;nificativno de ncucr<lo 
con· ln proporci6n ele raÓdicoG· y ou rendimiento, noí co1JO con· -
el mbcro do actividades que oc rcali~an en ol &rcn <lo mcdiaj. 
na proventi'va, r.edicina ceneral y ocpecialiuadcc. Tar.bid'n vo.
rín en fornn r:iuy unplin con ln pror.onciu o P.uooncin de prOf.11: 
oas docentes y de ir..vcnti¡;nci6n, Uno do loo fnctorco que nyu
d~.n· a dior.iinuir el cooto do loo rccursoa hwn:mos en la aten
ción oédica es la :r.ir,nación precioa y ndccuadn de copcci:llir.i
tao en los nivelas operativos, puco cuo..~do oc dooicnn un eo~ 
ciulic.tn injus·i;ifico.d::·n1~ntc se !Jrovoca nrtificinlocnto ln do
mn:nda ntrnvóo de relaciones pcrsonaJ.os do este profcoional -
con loo ra&dicos c;onel'aJ.cs, y por lo tnnto al poco tiempo oo -
próducira una fnlsa juotificnci6n que encubro el error de pJ¿i 
neaci6n.· 

En alomoo cnsos oc dclcc,nn dotorminm1no nct;lvi<lm\en nl -
poroonnl par1m&uico, tiero en todos los casos hay ;¡uc ostal1lo
cer con clnri<lad que lan decisioneo clc:!'initivnn rclativao n -
diarnóctico y tr'.ltnmionto deben pcr;~11nccQr Gior:1pre en r.1:U1oe -
de lor~ -profccionnlcs ele ltt r.uHlicinn.. 

I.no ncti tudes de loo :;irofcnionnloo de la r.lo<ticinn puc<le in
crcr:cntnr innoceoario.monto el cooto do ln atonci6n módica, -
cu=tnño no ce rct~lr.mento. le intlicación i:orapéuticn, r.iadicru1cn

toon y· quirúr,·ice a trrwéo do una lir.tn dctn.llnda de rncdica
ocntos ll~~adn vndcmccu.~ o cuadro b~sico, y un oiotomn roclr>o 
mcrd.:nrio pr·Jciso quo )revea. en quó cacoc ce jur.tifica. ln ind!. 
c~.ci6n quirtfrr,ica. 

La deoe.nda debo tenor variantes oic;nificativas, do acuerdo 
con :L<is condicio11os de coxo y cdacl de· loa usuarios,. la de11si~ 
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dad· Y ocu¡mción de ln poblnción, loo divorooo nivolao centro.
los, rer,ionn.lec o loco.loo on donde operu al niotcnn, ln accll
oibilidnd dcedo el punto· de vinta fíoioo 1 ·ea decir, la efi'-
cicncia de la comunicnciÓn• y· al trnnoportc en rolnci6n con ln. 

población. ~ambión debe considernroe la ncccnibilidnd en el -
sentiuo económico, os decir, la ponibilidnd do dicponcr de ~ 
curson cconómicoo para concurrir a loo ocrvioion mód1coa, -
ounrn1o óctos ropreoentu..n una ero¡mción por oervicia preotncio, 
pncndo por uounrios~ ' 

Ir,unlmcnto en nocoonrio connidornr la adecuación de loe -
::;arvicion n lnn necoddndeo de la poblnción, y por otrt\ parte 
la dioponibilidnd do los servicio::; médicon en relación con le. 

poblaoi&n cubiorta, Ln o.cc;:>tación dol ocrvioio y la s~.tinfao-· 
ción que encuentra el ununrio en lns innti t\tcionoc módicno -
ti·enc U.'1 . fuerte componnntc cmocionnl, y en mucho" canon de
termina ol tipo de oi:itnmn quo ne debe ofrecer a J,n ¡ioblnci6:i 
hay un llÍL'ncro conoiderablo do oorvicioo médicon en lon curlcn 

la libr.o clccci&n no cxioto o cctá limitada n un·e1~1po de mó
dicos r.cnornlco quo practican r.u profesión en dctermi11:ida ::c
n11 de ln población; en otroa oaooa hny .una mayor libertad pu.

ro. oecoc,cr nl t1&dico frn:iiliar y· 1fotc cru1nlizu. u. loa r>acicntcs 
le acuerdo con cut1 pnciontca hacia, las clínico.e do copocinli

dad u hoopitalco. 
Otro factor que debe tomarse en connidcraeión ce ol quo ce 

refiero n ln pnrtic-t¡ic.ctón de ln ).Joblución, no zólo en lo rc
lnoionn.r1o n recurl~ir tempranamente cunndo e.e prosontun lon -

primeros síntomas de m1 padecimiento, oino mLb a1fo, ol de ne,; 
dil' a loo cervieioo de r.tedicina preventiva pM'll cvi tr1r que -
lo.o enfei-m~dndca uparoncnn; inüopcndinntemontc d13 n~tno ci t\~ 
cionoo, co puod.o contar con 1~- población para cru:i¡mfüui mani
vas, tcndientoo a prevenir pnuecit1icntoc o a cducur a ln po

blación dende el punto de victa ltic;icnico. 
En lo.rcforcntc a metodoloc;ía para ln aOi[;llación do lon l]. 

·cursoa hwnanoG en los servicios m6dicoo, co hn.11 con!Üd~r<.1'10 -
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de mayor utilidad y so lo[ll'a mñs procición al nnitnnr loa ro

curnoo en relación 0011 el tipo de ospocialiota módico, a los 
cunlcs rccul'ron lon p~.cicntco, en vez de proccdqr como en -
ot~o épocas tratando do noir,imr horan-médico y.· otroo rocur-' 

sos ñe ncuerüo con loa diar,n.Satioos olínicoo ol)tenidoa en fo.;,: 
r..a muy: in;ireoioa a travéo do muootreo o do cii'raa e.otndíoti
cno parciales y con evidentes deavincionos qua dcfornnn lno -
cifras de corbilidad; por otro lado, so aoumín tcóricnmcnto, 

sin que se tuviera la comprobación prt!ctiea, que loo médicos 
proccderí'm t:-rrtnndo on las diversao ñrcas de la atención lll6-
dicr.: hoo;ii tnlizaci.Sn, co11a1ü ta a tlin"oulutorios o atc11ción a -. 
do:iicilio, porcentnjoo de divcroos de pacientes de Ulln mioma 
cnfcmedad.' 

Bn lo que so r·cfic;-c: a disponibilidad dol reouroo y forma 
do utili7.3rlo, os neceonrio tomar en cuenta no oólo los pla
nos .do estudio. üo'lao diferontnc facultnden do medicina, cu -

dU!"aci.ón, especiillinnci&n y cducnci.Sn continu~il~., cinc educcr 
al personal pnra que contribuya n loo fines que pcroicuc la -
inctitüci6n.m&dicn. 

En le. •ºacii::mici&n del rccurno humano en loo oervicios médi
cos es neccoario tocar en cuenta quo la oitunción.actual y 1tl 

óptioa·ca unn a~plin brocha, no· cólo en lo relativo al perso
nal ot!'dioo, .sino tnmbién oJ. p2.ramédico, técnico y adminintra.. 
tivo. 

En la· nsi¡;nnción del rocurno humv.no en loo oorvJ.cion médi
con ce noceoar.i.o tomar eri cuenta quo el costo puedo dicmimtir 
si ne· ñotn a'lao clínicnn y hoqiitalcs do rocurcon muy onpo
cinlos· y oquipoo contooon, nólo en ln rncrlida que ce juotifi

quc ·c¡ue su ~.provcchr.-.!ic11to óptimo, en función clo 111 r.iayor m~ 
nitud de nun actividadoc, lo cual pcmito la dim:iinución del 
cocto u.'li tnrio do éot~.s; por lo ta.'lto, {micamonto on lac r,rC!l 
deo unidádec l1oopi tnl11rins oo cncontrar:fo concontracloc loe ~ 
curaoa ra~o d.lta::ionte cDJ.ificadoo y especinlizadoo, y por lo· -
contrario, on la pe~ifcrin privar~ el.criterio do la poliva--

' . 
". .. 
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lencin, tanto en lo que se refiere .a médicoc co::io n paramñdi
coo y otro perconnl. 

Por Úl tino, hny que conoiderar que ounlquiera que son el -
modelo que ne clicciíe p::rn ln nnicnación do recÚrcos hiu:mnoc, · 

oo necesario contar con uno. ovalunción intecrnl al final clol 
periodo de operación, n fin de que ce puodn retroalimcntnr el 
modelo y rcujuctnr los plnneG en el futw·o, de ncucrllo con -
lon rccultndoo obtonidoc, Es indudable que cndu vez hny m~yor 
intcréo en ln capnci tnción do loo rccurooo htu,unoa y o'n. l~. :i;!! 
vosticn.ción opern'ol.vn <1e ln atención médica, copecialmente en 

lo r¡ue oc refiere n )'lroceciirniontos ).lnrn. mejorar lan taroiio eE, 

pecinlizuda.D mediante el mejor conocimiento de loo factoras..,. 
nm;ilic.rco pura ln tomn do clecioionoo y el ontudio do oioto
mao com;ilc jo~ do ntcmción uédica. 

Dentro de un hosrii tal c::ícten eran cantidad de problc1:1no -
entre lar. 1,icr.ioc j~fos, entre entoo y nun ouborüin,:\don al .i
r,ual c¡uc entre estos misrjoo problcrnac en ocacioncs si. no re;... 
oolvior.nn oportun::uncnto evitaría muchnc clificultaclco ya quo.

lP.s pcrnonno involucraduc r:my difícilmente nccptnr:fon ci cam
bio. Se tic no c¡uo tenor r.iuy prcoon·~e quo el problP.ma r¡uo cau
non· lon. trabajadorco rcporcutirct on forma dr:fotica y áeanotill, 

zn en ol bncn funci1>nr,nionto <le cu:;ilquicr tipo do empro mi u -
orr,rulización, pero ce nocormrio el no olvidar r¡uo en U?l 1lo1•J1i 
tal no cnt:-.r.ioc r.i:mojn11do producto~, ~ino n ocron hum:mofl y -

cuulc¡uior falla del pcrsonnl en cunnto a l"- at0nc:Í.ón nédion Y 

con ron pecto a loo oervicio::i el rPr.ul tn<lo sor:~ totnlr.icnte ne>

¡:uti vo. 
Dentro de acto piuito mcncionaremoc loo nroblor.:ao c¡uo ce 

co11Gidcrun de rnl"'.~ror imnortm1cia y lo~ m{n frecuBntos. 
5.1.1.· Falta c'.c Intcrrnción del Pcrsonnl: Cuando ol -

trabajaclor ::.ic presenta nnte el departamento do· 
por~.oncl rinra dnr início· a nus lnboroc, dicho -
depnrtamonto se concreta con ::iólo recibir cun -
doctuilentoc en los que ce lec aercMtt• )ll\l'r' ocu-
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par un riucnto en al(:Ún departemento. 

La pcro.onn cncare,ada de eotc trároi te lo indica 

donde tiene r¡uo checar su tnrjctu y·eri dando re 

e~cue11trn ubicado el de¡mrtPmcnto ·en ol que -
!°)roota1,n ouu r.orvioios. 
Se · pr~ocnta el mísmo ante c¡uién r;crá ~u jerC el 

emil le c1irú que dí ns rlccc:u1znr¡\ y en• que lu-
¡:;nr cicnempciinrt~ nuo laboreo, ne le cntre¡>;arú el. 

equipo, mntcrinl o herramienta con que deber:! -
trnbnjar, pooteriOl'J11ento rcp•co::i n pcroonal do:i. 
.de cntrerurl\ ln hoja tlontlo intlíca loa dcocnnsos 

<!Ue lo fueron noirnadoo. 
5.1.2, C'.•!Jucitaci6n ae Pcroonnl: Dentro C.cl Inr.tituto 

oxioten curoo~ de cn)'loci trrni6n para todan l:w -
C:?.tcr;orío.o, pero deneracdndruncnto no encuentra· 
con ltl dificulttvl de o.uo el ~·eo¡:>onnablc do i::i
partir, el ourao, no cnben en ab~olato como ma
nejar nl grupo en ocncioneo ni aiquieru conoce 
el equipo o el tema r¡uc tcncirtl que .exponer. 

Dentro del hoc;li ~nl se encuentra con un dcnnrB 

mc;1to de enscñanz?. el cuil '111ic:ti:1c11te cnpaci tm 
al perconnl méüico, cní'cr111oría, rocitlcntco. 

5,1,3, Falta de J.lotivuci6n: Al )Jcroon:ü de ctw.ln.uicr -
dcpartc:nanto :io co le hncc ninf;ún rcconocirlien
to por parte c1e r,u jefe 1:1ucho 1:1cno::: de la di:rc,g_ 
ci6n· o ln udmlnintraci6n, que ac ar.!'cra cuando 

cc·tc trnb:1jndor <1e jn tlc lnbornr on ln u11id:td, -
yn con por cn:nbio do ndf:cripoión, catocorí<l o -
·ol jubilnrr:c ,. de ln ¡;¡ior.m fornn en que rcnnuda· 
sus la.bore:J en con rniur.m forr.ltl oc rotirn. 
Pero que cuccdc si co.tc trnbnjndor·cooetc un -
error, c.w1q,ue no ccn au culpa y· en r.tttcha3 ocn
ciones en falla del jefe <lcl departo.:icnto, in.."!:_ 
dinto.mcntc oe lo llar.in la atcr.ci6n en i'ornia se-
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vo1•n y deln11te do epraonno do cualquier otro dJ!. 
:pnrtnrnonto. 

5,1.4. Rolncionen Humanas: Como se ha visto n lo lnr¡¡o 
de c::ite trnlJnjo e:::into un elitismo LHL11ar11<mte -
m!!l'cado, en el que ol ñrcn m~dica es la r.ufo im

portante olviclnndonoso de las demás árcao, 
Eato se a;irocin cuan1lo no eneucntran ni tuncio
noo en las que loe miembros c1e .otro tlepartar.:cn
to tienen r¡ue colaborc:r con el per.,onal médico, 
es·~o no cscuch~ lar; opiniones do loo clnm:lo trn-' 

bajndoros, er.too r;on trnttcdoi1 cfo mnla fo::"m1,. -

loo considernn sumfl.r.lcnto inforiorco n cllon, nJ. 

i((Ual esto oc pre<cntn con loo jefes do. loo de

partamentos y sus nuborclinadoo, ya que loe: jo

fon siempre tienen la rnz6n y por eco Iliomo con 
jefe o. 

El secundo /".l'U::>O elitista en el person11l de en
íormerín ya que en la mnyorín <lo lo~ cn8oo roe! 

ben lao 6rdenec en íorr.'11 diroctn de::. m(dico, 

Todon lor: dep:!rtrnne11too tic1rnn problc;:1:ln por n() 

contar con el pcrnonal com;:ileto, mnterinl, e')aj,, 

JlO· de trabajo, y om>.ndo oc presenta un problcr.n 
into:rdopnrtruncntnl, w1. dcpnrtrnncnto culpa a o

tro o n loa O"~ron dcnnrtri.r!ientoo ele len fnllr?.o -

c¡uo tieno. 
Dentro del hospi tnl tencrr.on u:1 dc:it'.rt,._ncnto en 
c¡uo recne el peso de loo cornjer;, frustrncioneo, 

fnllns, mal htm:or,e~te cl~pnrt:i.::icnto es el ele -
diotolo¡;Ín ya que cut'.ndo el pcrconnl paca n to
rnar nus alimento en .:1 cowc,lor·, cncuP.:1tr:tn cun±: 

quier defacto en los nl.imentos, ul cntrccnr cu 

char 01.n i!ntn es nrrojncla o cliccn indirectnu. 

Todo esto repercuto indufinblc:ncnte en t¡Uo no -
so pueda loernr el objetivo cien~o cDto la a~ 
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tcnciÓn ndccunda Pll.l'U el pe.ciento 1 siendo. coto· 
el que menoo culpa ticno. 
Al i¡;ual sucede entro loo jcfco de departnr.ion
tos, nl cotar en las junte.o de r:obicrno, ce n~ 
con uutuamente, ccllando<::c ln culpa uno al otro 

y· no nolucionn.n nocla,. ponteriormente aJ. ror:re
s:ir o. su:.1 rcopecti von dc:p:J.r tetccmtos, cm,lenn tB_ 
doo suo recuro os ]loro que en el r.io:ncr1to de Wl• -

problema ocucionndo por el otro dopnrtamonto, -
éste oen el r.iotivo por el cual'el jefe del otro 
dcpertnraento oo quite la reoponsebilidnd. 

!i.1.5 •. Falta de Supcrvioión y Control: Ea uno triatcw. 
!JUO el jefe .de Wl departamento no oc do cuenta 
con que :pcrnon::ü. dioponc, cu:U fol t6, c¡ni1mes -' 
salieron do vncncionos, incc.po.cidnd o pcmico o 
incluao hustu c¡uiene:i so cc.r.lbiaron del depurtn.
oento. · 

5.1.6. !.!ala diotribución de lnz cor{luG de trnbt\jO: Es
to se debo a quo el jefr. dP nlcím depnrtr:monto 
por· no r.1otorcc en problcman con ol porconnl r¡oo 

oe considera •Poli tiqucro (r:rillon) cvi ta a to¡Ja 
cootu tenor nlciú. percance con cr: !;os traho.j::vl<>

i•oc ya quo inmodiatru~cnte bucean la Jlr.otocoi6n· 
del oindicato, con eotu ni tunci6n el trabte,jo -
c¡uo lo::: corrocpomlo n or,tac por~onrrn lo dio·cri• 
buyon entre ar¡uellos que.no protonton y loa Cfl!: 
¡;un mdo ia mano t11 pcrnonnl que onbí.! c¡uo ai ft~ 
ra despedido Muy difícilmonto cncontrnrí11 donde 

poclor -trnbo.jar. 
Estoa trnb~jmlorcc uun<lUO ti:pn.rcnturncntc copor
tnn todo la carca do trnbujo poro ou actitud c2 
oicn:>n o. cnm'oinr mcdi:mto la prcvocaci.Sn· do Pi'!!. 
bleons dentro dol ciopartan1e11to, ooto lo llcVP.. -
acabo modir.ntc la duatruooión dó mntnriaJ., he-
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rramicntn o equipo, con esto· busca r¡uc nl no ~ 

dcr sacnr ol trabajo el jefe se van oblic,ndo n 

buscar ln forma do que nlr;uicn ten¡¡n que nyud":!: 
le. 

5.1. 7. Donconocimicnto c1o nuo oblirncion~G: r.:uclios tl!,! 

bajndores eopernn a q11e el jefe del de]'nrtt1J:1er~ 

to les dir,n cu~J.cc con rus cctivi!lc.dcn, con er
to bur.cnn no rcoponcnbiliznrcc ~n cu~Jtto · n oua . 

lnboros Y.n n.uc dan por dc!'.'conociño ln mayor p~ 
to do ouo oblicnciones. 

5.1.8. Aoicnaci6n de ¡mcetos n p~rc.om:D inndccut\Clno: 

En r.mchos puestos tanto del pcroonal de bnno c2 

:no el de confi:mza se encuentrrui personnn inca.

pucco do podo1~ clo!:'!e1:1pc:fínr ~uo funcionen. 

Curu1do entoo puestos son do confi::moa la peroo

na que lo obtuvo en forrm in:ulccum!a, toma unn 

ncti tud en contra de loo tro.bnj~.dorco, ya r¡uo -

loe renponsabilica on for::in total ;¡ cunndo, Cll!: 

ce un )'roblc?:ia cote jefe huacn on quién. caiea-. 

ln culpa, ni rou perconnl ce le nearca. pnrn pe

dirlo le indique como hacerlo, cu cláoica r~o

pucr.ta ce ln do; untod debe. do onbo:- co~,10 r.c -

trabnjn, ai no puode
0

hnccrlo pion r,11 cru:ibio. 

Si on pürr~onr.l 5o b~ac or.lpiczn r.it.'f.1!11'"(1 n bur:cr.tr 
quión lo nyu<lo o lo riele nl jefe. nuo el fa•nb'I~' 

le oca clfü1o nl r¡ur. tien" imn cntcrorín. mnyor. 
5.1.9. Tor.in de c1ocir.ionrH1: J+;r. un· riunto crítil'H> dnntro 

da la· inoti tunión yo. que ln r.ip.:,•orín. ,de lon jc

i'co co co1:wt-:-n tínic:~:.1cnto n ln nur r.n 11:.1.nu .... l le 

indictt, r.i flC trata de ot:-o nnu11to qun re ~"llnl 

doro njcno por nin'¡;;1.ítt no ti vo quierl!ri ren11on""·b..i. 

zarsl"', t.Jsto nucctlc ctttJ.ndo en prer1cn btt ·~1 cnro -

de quo ci :o.lrtln trfl'hnj!!do:r el:, J>\ !ll)~·;mlm'.'ntll 

eu11rdn,10 011 al muoblo quo le .ndr.10n, r.J.r:úi¡ --
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equipo, horrc~:ticnto. o mnte1·i.:il y so noc~ci tr. -

con mu:tn urronuin nr.dic ne r.trevo n :'."orirlo ;>O!' 

temor t\ que el trallnjndor rencci,ono en contrn -

do Ól y buac¡uo ln protección do ou :3im1ic~.to, 
5 .l .10. Rot1.1oión <le por~orir>..1: F."tc eo un ;iroble::tn muy 

<1ifícil de controlnr y'1 o.un loa tr,,llnjr.Joren :.. 

no puo<len ñotcncrno bu jo nin[.lln nativo (e o ton 

pucl1cn ·nor b~cr.doo, cm:rbiP.1' de uc1ccri nción y -. 

cti.mbion de en.ter.orín, vucnoiortP.:), :nr~r;1i:;o~ rH.~ 

yoroo do' 15 d1ns), clej:m1lo r.uc lurnreo n otroo 

trnbcjndoren que inrrcsnn nl dcn,,1·trn".imto, <le;:: 
conocicnrlo ln unidnd por co1:1pleto •. 

5.1",ll, Su.1l1lov· inr..propi.n•los: Rete es un )lrobJ.ema mu;r 
fuerte que ocncionn inconformirhrlcn cntr.e to•Jo 

el porsonnl yn que oxicten cntcpor:foo que tie

nen una mo,;or romuncrnci1fo eco1-:.61nicn y con ;;io

nor· rcsponnnbilidnd n.1 i('unl Oll'? ronuicren me

nor prcrmrac:t&n para dc~cr:lpcfinrlo. 

5,1.12. Duplicid::id lle manuo: Ra mu.1· comtín q_uo dentro -

do· lon depnrtnmento Ull jofr. rompa conatr.ntonc:i 

to lP.o jcrp.rouí:•::i y ce dirijti en for:nn <iircd" 

nl !JCrsonr.l· clnndo ór<loner, r.in nnbc1• que ol -

trnbn'jtidor yn eotn efcctur.nr1o unn lr.bor cnca!'

rndn r>or FU jefe i.nmnc!ir.to, con cctns conr.tm1-
tca ci tunoionoo ol trnbnjr:dor tomti nccione:::, -
ol omitir 6rdr.ncn yn que en ol momento orí que 

ac lo !lror1111tn cobro ol trP.bnjo n.uc no le cn

cnrr,Q el crc:?.rt{ un conflicto entro ?l jefe del 

clepnrtornon-to y nu joi"o iM(H1i~vtc.,. 

5,1.13, llcporten c1c dcsncrfccto::i a conocrvnción: r:n -
mny· frecuento y común or.11llet1r el cc.1•vicio del 

telÓi'ono para rcportnr deopcrfcctoo a conc~nt: 
ci6n .. 
Ln 11oroo11n que co11tcotn el tciéi'ono on connel:'-
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vaci.ó:i en rnuchns ocncion~n es ln nocrctnria' y 
oi clln no se encucntrn 011 0000 momento~ el :re 
porte e.s tomndo por otra por:;onn del norvicio

ª·qu! oo suaei tn el problema de que ::i cunlquier 
poroom.\ niondo nún o. ln !'ropla nacrotnrin se -

len olVidn yn que no ce llovn 11inc1!n tipo do -
rcr,istro o control, curuu1o osto no si1eodo por 
no tener un·control adecuado sobro dichoo ro
portos catos con.entrcrndoo on ocncioneo ::i la 
_priucr r>crco!'ln que oc oncuentrn. nin ::;cr com~ 
·cm1o nl jefe in.'!lcdinto 1 ci el rcpo1·tc no ec do 
::iuchn urc;encio. pc.o:trn dornpcreibido hnnta ol - · 
r.l:nonto en que el dcnriorfccto ocasione problc-. 
mnti :nnyoreo,, r,i el reporte ce U!'('.cnto el jefe 

· dol depnrtru:wnto que 1•epor·to. soruir:{ innioticn 
do 'hnct::i 11uc es at<-ndido cu rc¡iortc. 
En cun:).quicrn do loa <loe cnnoc ninDÍn pr.ruoma. 
se lmco rc~pons::iblo clo hl\\ior ::itondido ol rcpo! 

. to ni do hnborsclo r.sicnn<lo la ropuración dol 
dooporrocto, cu~ndo el rcnortc eo rcnortad~ ru1 

vnriao ocncionen en el trnnocurco. de lrt jornn

da 'so duplican ltui órdenes pnra nto;u1cr oro -

acrvicio. 
De cunl11uicr formo. que oc pro~cnto ni el jefa 
ni ol. oubjefo del do!)::irtto.mcnto ce cntorn do -

'<!O.o }1roblcr.1n. •. A ln vez c!.~to trao oon~ieo qua -

. Ci el dOG!1Cl'ÍOCtO no nn !JUéÜC reparL\T po1• ral
~a do mntorinl o rofnccionos y Di adcr.ufo oc -
prcMntn.'\ u.no o dos dins \'.!..'\tes dol fi11 de oo~ 

na, lo. ropnrnción tc.rdart{ mucho m<io ticm\'º del 

norm:ll.. 
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5,2. Problemas de Recurnos l•'ntorinlec, 

Ln ll<1miniotr:ición de auminiotroo ha secuido ln tendencia -
plnnificndorn, yo. que nu función b:i::iica es im~lemontnr loo -. 
pror.rnmns que se realizan y oer,uir mu:rdo corcu.loo mocnnis~ 
mos adccundon pnra m::mtoncr un flujo conotnnte de innumoc C!U'.l 

fncilH<>n ln o jccución· del plan •. Ecto quiere decir quo ca ne
cecario co:10cbir, dentro del departamento ele ~ur:iinistron, to
doo los anpcctos quo inte¡;ran el procoao tlo materiales que i;!J. 

fluyen de lns i'uentoc de producción hac:!n lon lu¡;aron do con-· 
our;10. 

Ecto oir.nificnrt1 dende el tr~ni te· do rca;irovisio:1nr, ln Já_ 
citnciÓll, ln com::irn, lon movimicntoo co11tnblcs que oricinn J.n 

compra y finalmente ln distribución, tanto fuera do lnn uni,1:= 
deo m6dicnc como en el interior do lno mior.ms. Toclo nnto lle

va implícito naturnlmcnto U."lo. serie c1o elemento o de •Jlln11ea-
ción dc c:mtidadco ndecur.dn", de tipo y ciüiclm1es, ao:i'. como -
de tc!cnienc y métodos que ae imparten on el tr1~i to do la nd
quinición, nlmncennje, orr.rmiznc-ión <le lon almacenes, centr:i
liznción o clencentrnlización do los miRr.1or;, lr. dictribuoión -
do loa art:i'.oulos Gobrnnteo o nntiouridoo en dnteniinndoc nlm,..; 
conoc, y el denecho de artículoc insorviblor., 

Por cota!'.l ro.~011co zu prorl"nmnci6rt y orcc.niznci6n corro!'l}l"!! 

do o una función vertical cuyo fin ce logrP.r implementar la::1 
aeoionea )1~.ra co1"bntir lon cluofíos 11 ln salud en un oir.temn de 
at~nción mÓclicn. 

Sin o:nhnr1:0, en touoll lon paíi:eo exintcn problcr.10.ro en rclE: 
ción con una polí-cica tu1ifon10 en lo que a eua cu:.üniritro:: -
co11cicn1c, puco 011 unor. m:.10 c1\ otron r.rnnoa, h:i.y lcyo::: viren

to a quo reculan ci(')rtoo uspocton formnlco de 1:10 com!Jruo, tJU,2 

dnnuo en n:nnoc de autoridl'.t1co contralos, muchan vecco do ni
~el nacionQ.1 y al!n extra-minicterialeo, lr. adqui~ición de cu
minictroo y con más razón, la importancia uc lon micmoG, 

También ho.7nusencin casi total do roclnmentoo que indi--
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~uon con suficiente' claridad loa pt1soo a oc¡:;uir, y cato puede 
sor unn· de las caurms de errores cornotidoa por loo ehcarrmclos 

de ronliznr loo clivora~.s operncionca en relnción con len cu

rnini~·troo, puro por ejcnplo, muchas vecoa. dctorr.linv.do tipo c1o 
sm~iniatroo debe poc1iroo a dcte1•minndas moa.no,. y la potición 

¡;lobnl air.nifica un tr:ib¡¡jo extra '11 renlize.r ol dcaclose en 
relnción con l¡¡o divcrona meona, y por lo tnnto pérdida de -

ti·~:.1;,.lo e incr.!'J:'.cifü1d de dinponcr tlo lon ou1:1iniotroo en w1 mo

rn~>1ta c'.m1o, nrné11 do errores que pueden suceder al hncer ln -
trunacrinción, Len problemas quo ao pr0Mntm1 con el correcto 

nber:tcci!':"li<mto oe cl::-i.nii'innn en nquipoo con .inntnln.cio11cs, -

quo l:'.uchn~. Yeco~ forr.mn parto clol cuorpo t1c ln conctrucción; 
r.iobilir;irio o equipo móvil o rodo.nto, que pur,rle r-or cnmbi~.do -
de lU¡"P.l' y llCV'.'r~a n <loncle 00 neccoi te 1 horr:i:niontr.S O inn
tl'\tolt'r.t•Ü 1 y 11or Último mntcrinl r¡uc oc conr.rnnc :!ntcr.rar:icnto 
en el proccr.o c1e o~ornción cfol hoopi tal •. Por coa ce hace ncOQ 
o~rio vi:-ualiznr v~rion ,roblornno reJ.itolonrn1or. con, lns nccon! 
clntlen criocrt~:f'icnn, puco muchas vcccc loo contro2 do nnlu(l u -

honpi t:1lco r¡uc cxintcn cot:fa ale jmloo de centro o r.uburbnnoo y 

reciben poca ateúción en relación con sus pctic±ones ele ro"-, 
b:i::\tcc:i.r:iiento, y L1\tci100 enoco no leo llcr,an Óstoa en fornm I1!, 

mti.Pp ni complot'.'·• y por lo tcmto las accioneo do onlu<l do Of! 
te nivel o.nodnn oujotnn n c1io¡iooicio11os r.enornlco ci.uc oe to
r.m.n !}or ·c11cnrrndoc ocpccia.J.co de· oficinno ccntrulao, dosco110-

ciómlooc nl¡;unao vocea lno condic:Lonco que n nivel del terre

no ~e preocnt:u1. 
Ln doocentrÚiznción <le los ::ünmcencs pudfora nor ln nolu

ción ¡Jnrcinl en cm:o d~ núclcao de ocrvicio ele snlud que eo~ 
vierr.n corounicndas por v!aa que ofrezcan f."rm1t:!n r1o triinoi to 
durnntO todo el tiopo; nnir1lÍ3r:lO, lus cn.rnc·~er!oticno r>~ttoló- · 

¡:icnn. qu~ puclic.rnn aconsejar el estnblocitniento do centro de 

Ú!):oo•1ision::..":licr1to on zonn.3 r;cor;ráficao dcc<le cierto tipo de -

ut•rcrt,ci:tn son c.nrnctorísticno. 
P.dto problema eo muy importnnto do decidir, pues el tema • 
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do ln clccccntrnliimci6n y ccntraliznci6n de loa auminiatroc -
ha sido nmplinmontc dcbnticlo por dcb•,?ctorca o dcícnAorcn nue 
co i't1nlinnn hc\Cill tuoo o hncia otro ci:Jtema, poro puede docil'

oc que nún cunndo bum¡uon n1o1bo" ul mi:;mo. fin, en tórminoa r:o
ncrnlco oc puede aceptar tUOtl mezcla de <'.l'Jboa sintflmas ·da a-~ 
cuerdo con lao carnctorír.ticaa oopccialca· do loo ouminictroo 

y laa con:licionco 11cl medio en que opcro.n las tuoiclaclca m6di
cns. 

Aquelloa que opinan quo '1obc centralizarse la ndo.uioici&n 
de numiniotroa picnaon posiblemente en c¡uo estn medida ao· da
ba nl deaoo de reali?.nr crru1clca cconomín::1 en lao comprrrn, -
puen ea factible lor;rnr dcscucnton que osci1011 entre 10 y 20;~ 

del prpcio· on el t.Jcrcado que tienen lon artículoo que ·M oil-'
quinren; por otro lado, ccdiontc ente ci:::tcmn r.c ahorr2. mucli:i 
tior.ipo al cor.i:nrnr en ·crn."!doo cp.nUdndon ~ci,ucllon nrt:i'cv.10·0 do 
lon cuelen hny una continua dcmnnrla, como non útilco de ofic!_ 

no, productoo famacéuticos, mntcri!!l de curnci6n,· combll!Jti.,
bloo, o~c. F.o tos oumini~tron pu o el en nclomfo eunrdnl'<'C 011 Ñr.l!'r 

conos contrulcn on clondo oo diotribuyen a las dii'orentcn rlo
pendoncino n medida que 6ctns loa nocooitM •. lto obctEmte, o
:dnto U."ln te11dcncie. crocicntc n dolnr:ar on lno oficinas loe..:! 
loo lR (;tt·toi•id::id t1uficientc pnru cfccttlar cor.ipron intormi ton
to e de artículos de poco valor y d~ volumen reducido. 

Esta dclor,:\ci.Sn do autoridad 9ora realizar compnns dor:con
trnlicaclnc hn dndo como rccul tnclo un oel'vi.cio J:11n ncxiblo - · 
que permite ln reducci6n dnl osnncio do r?lmncon:u:ii~nto y de -
volrnnrm del tr:mopOl'tc, Y'ª lo. voc ca pooiblo nim)llificnr lon 
procodimicntoc, en loo podidos de or.c~.oa i1~nortnncin. Por lo -
tanto, puedo dccirnc r¡uc en nccccnrio ovnlunr 1110 ventt•jr.s y. 
docvontnjna do ln centruli~nci&n¡'cn muchos casos cr. nccpta
quo el nlcacennr:iiento ccntrul ticnn11 la cnorr.ic de~vcntnjn do 
ln invorci6n .en cu.-:iin1'1tron y loeale$. pnra 01 ~.lmacenruniento, 
quo bien pudiera correr n careo do loe provccdoroo, 

En conoocucncia, es nococario cierto erado de contra1i.,a-



- 129 -

ci6n, que ~n e~onciP.l. on i·a buena administración de suminis
tron; nin embar¡;o,·hay quo dqjnr ~laro que ccntrnliznci6n no 
sicnii'ica qua tocas laR compran deben de ronli:mrse en un pm 
to central; lo que· en realidad r.e debo entender es ol control 
centrnlinudo con 11na ejecución dar.centralizada del trabajo, -
cono po:i: cjc:~plo; r:e puede 'llOtnr o.uo en ccntl'P.lizv.do, y hao-
h ciert'o punto r:!r;ido, el c:rtablecir.iicnto de ln::i nor¡;¡;ic ele 

::;u • ..,,i:üo:troa, y édas GC dobcn sev.1ir en todrrn lnG divornao -
unicbL1cc, pero el pedi,'\o se hace rcnloentc en el plinto donde 
za. ncccoito; en otrnn palabrcs, ci~rt1io artícÜloo p\leden cota
prarlo::i d:i.roc'tnnontc le.o oficinas locó.loo, nim:ipro que fic;t.l

ren dcl\tro del plnn do nnmiuintron nproba{10; cnto quiere de

cir dentro de loo cntnlor.oo y dentro de la Hcta de loa pro

ve edorcc quo el propo~cionan, o cribno coDno •. Entua trroisncci~ 
noo tienen que oer lueco control~.do~ por ln oficinn central. 

la der,centrnli~nci6n do lno conprns no contcr.pln, por lo -
tnn'!;o, ln ouprc:::j.Ón del control contrnlizt1do do loo mél,odotl n 
utili::mr, aún cua;1<10 ao dcncontrnlico la función, 

Ln to .. 1011 loo puir.cn oc rcco:"loco lo. iti!lortr:•.ncin c!o J.e oo.lttl 

co:::o componente de !l\l deuRrrollo ocon6nico y nodnl; por 1·0 -
tnnto, de acuerdo n lo" )'l:;nen r,6nernlc10 de plnnificaciÓn· nn.
cionr.1 ce tiene n noir:nar ciertoo rl!cttrnoc cconórnicoo entre -
lon di'ferrntco cccto)'C" q\le comi1oncn ln plm1ific<:\oi6n •10cto
rinl, pc1•0 r:c tir.nc en r.uc!lor. cn~on prct1ilccción yior alr.unon 

1:1~ctoreo i!c ellos en '1etrimento r1e otros,. l'or c:;to ne noecsa

rio a.uc. ne concibP. en loe c1odeloo teóricoc do plt~1ii'icnci6n -
el q_\tC ce ~üic:ncn loe. i·ccurooc n lo::i divnrnon c.cctorcri, <hi nr 

Cuerdo con 12s 11~ccr.ic1~dcc, y por lo tD...'lto en el Ct\!T\'.t"JO do ln 
Ecltu1 ó:-::tn. lu cuntidncl clo ::im:iiniv t!'Ofi r¡uc Gon ncc1.w:t-rioo; mu-

chas vcccis entno t1ccisioneo ·. ostt{i1 en f:1 ... '1J100 ele políticos,. pe
ro recordursc sfom,1ro que el técnico tiene la pooibilid!l(l del 
con,ron'cc:- al político púrn que sus docicioncs ce o:pcc:uon n -

una plenific~.ci6n c.orrccta, 
116 t61c dobe ·conoceuiroe un nprovcchaoiento" sui'iciante do 
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mminictros pf.l.I'a ol ncctor snlutl, oino su correcto. inte¡¡ro.-
ci6n con lon dem:fo plrtnos ooct¿rinlcG, es deo.ir que .loo ene~ 
c.mloo de el chorar loo plano o . en· relnci6n con lós c1i versos ces, 
torco tonr,rn n l·n vioto. cifra.o objctivlls quo son ol mejor nf2 · 
yo parn nuo demnmlno;. . 

Eotn pol:!ticn en la formn oicntif:!cn do la planonción 'do _; 
l'oo miminir.:·tros, puos cll" muchos cnsoo r,_e ele jl1. entn · funci6n r:'I. 

mr .. noc inexpor·tao y·.sin llls condiciones nccconrino pc.rH ofcc-: 
tunr tr.lcc funciones y .¡o obnorvn en la mnyor parte do loo <'!! 
oos wm cerio de n¡:otn:'.licntoo n Úl.timc. horn o de sobreoxintC!! 
cin,, dobfdo, f1u1ilnmc11tr.lmc11tc · n ln incorrootn r>lru1ificnci6n. 

En rclnci6n n loo 1ircs11¡mcntoo, no puede• nocir· que on mu
cho a casco lr.o unirlndco médicr.o bacan ouo ccrvici'oo en nporti 
cianea tanto t1cl f'Oct'or ptÍbl.ico como del ooctor· privnc1o, o en 
muchos cv.coo cxclucivn:ncntc en el r:octor público o en el occ
tor· privado; por· coto oc. ncm1onrio tom1r en cuentn 1110 fuen
te o clo lon rccurnoo y ele ncuor1lo con éntnn hncor la nlnnific..::i 
ciiín del rircru11nr:·r:1:0 do sur.iini:Jtroa •. El pI'ccu~iuocto debe con

oidcrurr,o cor.:o uno de lon me jorco inn crumentos c.dminintrnti-
. voa con ri.u~ curn1tn un:t innti tuci6n pnr:! ro: 1lir.nr cu nol.(ticn, 
puen !ir. dcjnrlo de nr.r un oim!llc bnlnncc de crrcnoo e inr:roro:? 
y no convicr·co m:{n bien on un rrintomn, tm cn::iino o proccdi-
inionto pnrii el plr.m de intervcnci6n. n corto clnr.o en decir, -
en un· mccr.nimno· rof'.ltlnr:or c1c lr.t nrorr~maci6n en rclnci6n con 
lno mct:tn q110 oc pcrrir.uon, por lo que no )luodc cctm.' dcnlif!! 
do de ln forr.m de orr:c.nizr.ción, 110 loo m6toclon de trnbnjo, r1c 
lao r:iediclo.a de tiempo y cnliclnñ, etc; en con.r.ncucncit'., el ~ll}l 

zu:ouo~to que en un irintrumcnto o..itc· r.í cciinlr. el c::i;;..ino que -

tienen 'l.UC cci;ttir todas lna [':ctivido.dco de un orrnnir.mo, 

El control del prcsunucoto de cumini~troo cr~ nlr:o 1.11.~.o ni::i

ple que unn oomprobr.ci6n del balance de inrre~l'.lr :.r (f'.l'l'ººº• -

pues tienen por objeto mostrar ln fonoa !le Uti1il!.Hci6n do loo 
rccurcon, por lo C\J.al constituyo v.l mi~tno 'ol.umpo \mo. evalua
ci.6n tlo tipá ooonoll\ioo, do ln lnbor ojocutndv. y, por lo t:mt~ 



- 131 -

de su· productividad, 

En con,,ccucnci'n, en rccomendablo c¡uo oxiota un anúJ.ioin i!1 
clepcnc'ti~nte del rutÚliAis contable· c1ol ejercicio del prcnupuc.!! 
to clo mntririrJ.oo, 0,Í1c no oo limite exclusivruncnto a prosentrn
en cundro::i el uco que oc da a las diforontea pCII'titlna, oino -
<¡uo cxüt~. unn fnoo r'innl, llamada lic¡ui'dncidn, que a\Ú1 cunn
do en U."l úcpecto 01al11cntcmcnte contnblo, ca un vnlio"o inct1)! 
mento de n."lálizio, al ayudar a conocer loo factoro::i pooi ti von 
o nr.¡;:ntivor. que influyeron en el nivel do ctm1plimicnto de di
vcrsno metno. Con el prcoupueoto tr,1dicionnl ·a· fiscal soln."1";!! 
te on r.odblo enterar'1e do ln mayor o menor utiliznción de -
lnG l)Órditlnc, !.licmtras que en el :prcnupunsto po1 .. pror;rP.man ln 

lir¡uitlnci&n pc7'tli te ndclc.ntnroo en el ootudio c¡uo buncn dote!: 
tünnl' lno cnuoao C!UC produjeron loe oí.'cctoo lor,rntioc, 

!.ao tóm1ic11c de pro,n;rn.·:mci6n tomnn en cu0ntu lo. que ce hn 
llc.::i::'!t1o el dinr'.ltóntico de lu si'tnaci6n, os decir, la serie de 
cri to:•ios que pormi ton determinar el ni'vol c1o anlucl r.lcun~nclo 

con· 1a política que se h::>. ee¡;;uido, y nl mi orno tiompo, en lineo 
a no~-:iao t~cnicac, ndminir.trativno y do 7•onil:i.r.1icnto. Se ini
cie. lu labor de pre¡mro.ción üc loo pror,ramac por !:!odio üc ln 
cual r.o podr:! cr.lculnr la C"-ntidac1 do rccurcon matcrinlcn qw:i 
oe re•1t1ioren para hacer fronte a luo ncccsl.dndca que no tie
nen; tóm:mdo en cu~ntn pcriodoo, fochrrn, lu¡;aras, momontoe -
oportunon en que deben colocnr los r.uminictroa, ca deban in
cluir lna normao ele cor.iprn, c.lm::iccnnmicnto y diotribución, -
aoí cono lno incpeccionco de recibo y cntror:u do r.mtc•rinlcn o 
equipos, E:; eotn fOl"l.1:1 indC!Jendiontorncnto no 00\'Vil' en fOr!.lfl 
eficiente que puede contribuir n cvitP.r el tlctorioro, pérdida 
innecesaria.O que pucO.rm dar nl trc1oto con nl pror.r:ir.-1n. bien -

concobido o nrnnentur el canto de &r.tc. c·n 1~ pré.ctica Eie ha. -
ob~o11 vni.it1 f!\\O en 10:1 P.D:;:>octon normntivoc en el M:~.nnjo modnrno 
do loe 'c11.rnínidro!l ~e prevt:-c r.iuchn ntcnción n la~. cc:pncii'ic,,,_ 
CionoO 1 t¡\iO óáhtribuycn n unn buun:c Cr.tnlo¡;aci6n, haciendo ra 
tar que l¡¡ :l.'nlW\ do clln.s conduco invariablomonto n la nnnr
quíu en lo~ ¡iroccdimicntos ele· compra o 11 temer una eran vuri.2. 
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dnd e inncc~enrin do nrtículos, o ln confianza que tenen en -
ln cnlic1nd do loo r.ifomoo. 

r.~.· correcta ndminictraci6n' de loo. suministros depende de 
don fnctorrn func1ru:iont~.~co: 

Uno en el que oe refiere a cuñndo pedir y· otro n cuánto?.:!. 
ciir; el 1irir.10ro oc refiere n tiempo y ol ceF,tmdo· n cr.ntir1.'.IC1; 
entoo don· factores contribuyen n c¡ue en los almr.concs o:dntM 
nivelc,a c.dccur.c1.on 'Y que co conozca una r;ori'o clo· :ro.ctoren, tn

loo cor.10 connumo probnblc, costo, del nlr.mccnajc, costo do ln 

JJropnraci6n de loo pedido e· y uproviaiono.micnto; tomanc1o 011 -
cucntn e~oo fnctoreo, es pooiblc mejorar lr.s condicione<J de -
aprovin.ioncNi•rnto y garantizar ln r.iarchn normul do loo proc,~ 
tl:\O de sn.lud: 

En rr.uchóz c'n::oo os ncccal\rio·tomnr en cucntn. que n veces -
oo p!"~r:entan en.con no prev?-stoa, y pr;ra ento oa nocc~nrio qm . 

ox!n.tn un fondo rcvolvcnto del que se pucdu manejar y echar -
rofü"'\O en tmidndoo pcrifer:!cns, y eoto le da mL'.yor floxibilidm 
al i;istemn, puco do coto numera so obtienon en forr.in r:\.uic1.r\ -
loo bicnnfl C!Ue oo rcr¡\ticrun. 

Ecto oo lo que f:c conoce normnlr.icntc cono fondon cr.pccin
leo, fonc1oo de cnjn chico.'! de fonc1o rcvolvcnto, dentro det -
!nsti tuto GO les c.onoco 001~ el nombre de Fondo Fijo, cuyo t:ni 
mitc d·e mci.ncjo no ca trul rir,llroso como ln cooprn; nin cmbnrc;o 

co o::-:.ir.o en todon lon casoa que ln compra. t::cn. r0P.lr.10ntn de U! 
cencio., o.ua ccan lo.o unitlarlco i:.uc ne vnyrlll n nccer.itnr TH'\.r:t -

c_ubrir _Wln ncctir.idnd ccpccíficn y ~ue en t6rmit1or, r:cnoriüoo -
no se roba.oc cierto límite cconó:nico, r¡uo ocr.m detcrminndoB -
renr.lonos 'e,:clur;ivttr.innte, y n voceo que ne hr,ynn oolici tndo -

provi.-nncmtc y no ho.yo.n sido riurtido~ lon ma tcrinlo o. 
En muchoo cnsos, cuando oc preyÓ que hny ln poaibilidncl do 

que lon recurnos no nen.n r,uficiontos en rclncidn con lns noc! 
sidndco, cr nccom:'.rio con~idcro.r, tien·tro do ln 111•or,rnmaci6n -
en r,cncrnl, cuó.l.co son n(!ucllns acciones (!tte quieren ronlizr:; 
se con prioridad a·otrna, a fin do que por lo menoo so consi-
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c,n ol nivel mínimo on los planoci de· anlud. 

En otras palabruo, es noconal'io considerar y reconocer quo 
aolDJ:1onte con ln plP.nificnción <1e lno nccioneo. do nalud, cn·
rcJ.noi6n con la mnr,ni tud, trcuicendoncia, vulncrnbilid.nd y· cos 

to, scrú como c:e rcouclvo on fort11a más rncionnl ln detcn.iinO: 
oi6n de loa prioridndoo •. 

Por lo tanto,. en o:Cntcais, oa ucccaario renli'znr un estu
dio· n fomlo' no 0610 de la lo¡;inlaci6n qu¿ encuadra a 10<1 pro-. 
cenos adminiotrritivo::; e:i ol campo de loa oumini:::tros que :nro.:. 
curn 'ordcnrunionto leaal mcnoo hetoroc,ónco, confuoo, cor.iplicn
do Y r:l'.cidO Y por lo t,onto diac11nr un Sif:tcma flexible que· -
pcr:r.itn rcalü:nr. ouo funcionc:i u la::; unidm1c:.: do nivel locnl, 
quo son lno que rn~s sufran• con cictc:no.c r!fjidoc; os i1ulispo:l

.oahlo ademtfo centrnliza~· los controlco, sin quo coto dCnifi
que que no ce üclct,en a nivel rcc,ionru· y locRJ: lno com:nrnn do 

urr.o'ncia y lle ncnor cuctntía; coto· no implicn doO'do lucro c.uo 
ao doricentrnlicc tru:ibión el control, que en todos loo (:nc;or: -

dcbc1•an de ncr ccntrnlizndoo, ca ncoconrio, 1iues cctr..bloccr -
una'..políticn clara en la ronli:meión con· ln junÜficnción iie 
loe ¿:nntoo, y pror:rnmnr lar:: t'.ccionca con objeto do 11emostrnr 
nnto lno c.utorir1:=v1cn que dccic.1cn, y quo on r.mchon cc.r.oa ~on -

de ti ?O político, ln ncccaidnd de que los prcsunnccto~ lle rn::i-
. tcrialo:i ccnn debidnmcnto n)'.lrobndo:i cr.too dt1toc nc obtienen a 
bnoe <lo bucnon siatccmo üc contabilidnd y eatnclíoticn. Ln PI!!. 
p~rnci6n do los p11 cr.:upur.r.toa c1ebn. nc:ror,nrsc o. lno nocct.¡~tlndco 

ranlos evi t~11\ü cxprcna1"· lr.tn dcr.um(1na puru obtc1101• lo uococn

rio, y finnlmcnto ce ncoosnrio ln normnl.iznci6n de loe proc<>
dimicntoc de ntlquinición de ouminir.tro::, n fl.11 llo reducir nl 
mínimo lon probler.i"o y r:nr1m·ti~.ar l.~. buena Jlo.rchn de loa !'ro
crm~nc •. Con11it1e:·nndo. r¡uo nl ciclo iio loo nbnntcciDienton con 
frccucntc·G la sobre in.Verdón O el Uf;Ot~llliento. J,oc dirccto
rcn de· tUlid:J.dco mñUicB.s por lo tnnto, dcbernn or:nnerRroo en l.n 
formulnción dol cnlcnclario on que eo nrmonicen lo.o po::;ibilidf! 
dos do ndquisici6n y clistribución con ol ritt11l de lao noc!Jol.-
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''ndec do lon nnrv.tci"os que· proveen n ln co.mnnidnd; por lo +.:::! 
to, en ncccanrio «1110 oxint::i u.na co:nunic1ición l' coordim1clón -

n<lccu:ul::is entre diverona unidr.des do un nistcma c1e c.tención -
médica y lnc oficine.o adminin·trutivno de loa divorooo nivele::; 

locr.J.co, ror,ionnloo o nncicinnlco pnra lo¡;rar on 1110 ft\coo de 
pro.;rrunnción unn buon::i formulación del prcsupucrto, con.' obj~ 
to de que· ne CUMpln hncta donde oc::i posible .do lac accione". -
de c~.lucl que en mcnoator. 

La polític:i. de ºcuministroo debo oric;in1irr,e, do manera .muy· 
renernl, hncin el loero' del mayor rendimiento pooiblc'_tlo loo 
rccm•ooo i'inuncieron, fíoioos y hume.nao tUsponililcÍ.~,·. éyftumlo 
doopilfnrron y nSe(!UrnndO honrncles y cortoceiÓn ·en ,el manejo 
do loo bienoo del ointcmn 11ri onlud. l'or lo tanto, del.Je· est~;

. blccerno un ~intema normativo pnrn rcrlnr.iontnr todno. lno ope
rncionct1 de compra, almaccnnjc y di.otribución, pClrn cvi tr.r ~ 
ene ·y dcspcrdicioo y lorrar lori precioc m:ío favorabler: ·y· J.u -
m~ximn ·utiliz:oción rlc lo'- m~.tcrinlcn; ln políticn do euminir

tron debo entnblcccr finalrin11tt> el trrttdo t1e ocntrali:mción cl!l 
no::id.o ~uo lr.o rnoclr:li11::i<lco de nrlc¡uidción y el :::-6r,imcn. de pa

foo. En mu chori rtr.temno de rrnlud hn ht!bi1lo un~. tendencia ha
cin la centrnlü:r.ción de unn oerie de funcionan, 01-it:•o ellno 
al nprovisiont!micnto de loo m1mi11:Lr«broo. 

Al i;-:unl que en lao cmprcaRr: al· ootnblcccr un' cont1•ol ndc
cundo r.obrc loo r.mtcrinlca, ()Jnpolcríu, rofnccionon, mntcrio.
loo de curnción, matcrinlon de arco, equipo o de oficina,. c-
quipoc. módicon) co un vcrdm1cro problcmn, el ovitnr fu¡;as, -
dcopor1licioo y c1aiioc de loo equipos y mobiliP.rio 011 rencr11l. 

Ante ~otn oi tu::ici.Sn co co:wcnicntc el buocnr rn~ucir n ln 
muyor brevedad y 011 la ir.2.yul' proporción 6ztno ilcnv.lncioncc 
que cxictcn en loo hor.pitnlos. 

!latos problem:.m dentro de lr.A unitlndco hoopi t~.lnri.t\!~ oo 
ar.ro.v:u1 nún mtío yn que o:r.istcn don fnotor<J8 r¡ae rUfloult:m el 

¡iodcr cvito.r un controJ.· lo wís ofioi~nto pooiblo. 
Los fnctorcc a lou que nou roícrimou con: 
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5.2.l. Factores externoa: Dontro de las unidadcs,hon~ 

tnlnrins ncuden, ima ernn cnntiduc1 do r,cntc no -
nada m~s u, tor.inr el servicio, i;ino f\Ull es ncom

pruiado por lo mcnoa por im fll!llilinr, cstn oitu3 
ci6n ,eo incrementada cu:i,ndo el paciente en hoo
~i tálizado, entro cñs dias pcrmnnczca el pacicn 
te cncnmnc1o nmyor cantidad do far.iilinres acudi
r6i a vini tnrlo,, Si considcrnmoo (\UC en un hofl-

11i tal existen un total do 300 cncrunndoo y si -
diarieJnento pnoun1 un pror.icdio d; 3 fnmilinrca a 

vi si tnrlo durnnto las horno tlc vini to., dentro -
del hoopi tal cxictirán to:n.,mlo nn cu en tu n loa 
,PncienteG im~.o 1200 pornonnc ajena.o n ln orr.flll! 
zución, oi u esto lo nrrcr,runoo la ecnto quo ªC!! 
do a con~ultn en la.s divcrsno cvpccialidndcn y· 

contt\ndo ti-ootbi&n luo pcroonao que con ntcndidro 

en urr,cnciaa, entonces npro:dmndCT.lcnto tcndro..,, 
r..os un totnl tlc 3000 n 40000 1icrsonr'tl fli11!'ico, 

ndcr::~n eomüdcrrm<lo f\UV norr.mlmont~ en ttn hon!!h 

tal trnbnjr~1 2000 pcrson:to en loo tron turno11,. 

veinoo o.uc existen r.11b pcroonno decconocidno n,ue 

, ,el micmo pcroonnl tlo lu unic1m1. 
5.2.2. Fnotorca intllrnoa: Como es de ouponcrM c:tte ro 

ro:f:i.erc a lno pc1•uo1mo qu~ lc.bornxi on ln unidru 
·aunque en t'lonor cnrrtiüo.d C\Ut' lnn rir:rr.on:i.o ~ua -

ucu<1cn n1 hoopi tnl n tom.r el oorvicio, loo t?E\ 
bo.jndorc'a con lo!:\ ou~ tienen r.iry~?' 11coceo nl ~ 
tlci: dc:tmlml.nr librcl'lcntc ]lor al hon]lital yn que 
los vü1itnntno mtn entranilo n ln::i 'Ullidntlea tic
nc!l rcotrinr:idD.c vm.·ins úrcn"• 

J,oa ?roblomán r.u{s frrcuontco D. loo f\UC sil enfrentv. ln nt1"1!. 

niotriición· SO!l lol'I nir.uiontcn. 
5,2,3, Falt~.n rcfacoionco. 

Eoto oo debo n que existe unn eran vnricdnd do· 

\ 

\ 

\ 
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CC!.Uipoo ,· m1ló trattúulose 'do un hospital r:enorul 

do zo1m, la vnriodnd de oquipoo es 'm~.yor, demo

randoco ln re!Jnración que podría llcv~1reo !:'.cubo 
on forma r&;>idll. 

E~tc !lrOiJJ.amn no cor.i~llica máo aún· cu~m<lo ee oo

lici t:'ln lno refüociones o eJ. mntcrinl l""r" lle
vnroo ncnbo· la rc;ie1rt\ción oc solicita dichn re
fncción nl nlm1tcon central do cqui;ioo mtdiooo, 
oi cxi01te ocr~ .entrcrnnclo en oso r.iomcnto, ;iero 

. ci no lo hny e11 oxintcncin n·e dnrn ln ncrati vn, 
para podor ccr com1rnun 1.1cditmte el !'011do Pijo 

asirnnclo al depu.rtnmento do oorwcrvación, ni el 
precio rob1.za lo nutoriz11c10 pnrn 111 com:irn, ten 

drtl que nolioi t2rnc ln nutorización c9rronpon
dio.11to, cato clcrnorn aún mr.a r.i ne tr~.tn de al[!! 

na refacción de im;iortonoión. 

5.2.4. Fi.tr,n de McttcricJ.co: Ea incroiblo ln p;:i¡-nn cnnti
dud de coana que salen en forma indebida de len 
U.'lidndoa, ontoa pueden r;cr dcor:P. lP.!Jioes, enr.1!! 
)>nc1orna, modicnm~ntoo, rcfnccionn~, (focoa, t"! 
nilloa, botes de pinturn, artículos de plor.ierw., 

coldadurn, otc.), e11_ui pon de venoelinis, jerir>
r.no, vendae, tcrm&mctroo, cfitctoco!lio~; rcrn<lc
rr.1.0 ffc mano, y otroo equi!JOS mn.yoroz t:"'lr.o corro 
motores, mnt!'Jin~.c ele crncribir, CU!:'lt~tlorcn, h<~r1~ 

miontno en fin unn r.r"n co.ntidad do objetan. 

5.2.5. Destrucción intenciom•.l de mobili:irio y c~uipo: 

El perconal con trll de no trnunj«1• y al ir,unl -
qua cunni!o ente tir.no problci~ns con el jofc del' 

dcpurtencnto buucnn ocacionnr problr.mns, rotrn
oando el trabajo. 

En CU!llltnn ocacionoa so ha visto nl P<'rnonul de 

intendencia aventar las camillas, coltnr las 
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cnjns con matP.ri11l dolica1lo, al personal del al 
oncén con nus cnrroa plntnfor;na r.olpo"nclo lno : 

puertaa de len·olovndorcs pnrn r¡uo C8tos no ci! 

rrc~ n~:r pu~1~te.s Y' puedan subi:c, oc~cionrmdo -
u.'m aeri'n docco1~noctur1>., 6 chocnndo con· laa ptl

reclc's ·r.1opnnclo ln pintura, el p::ipnl tapiz o dcE_ 

troznndo cuanto nncuontru.n n t~u pi:l.CO. 

· Ev·~oo dn.fioo no nol~mcnte non corafltidoo por los· 

i.1ismo3 trabajaclorco, dno r¡uc tt:rnhién por loo -
dcrceho!mbiontoo y cuo í'runiliarcr., toU.o eoto os 
debido· a unn pc(obn vir.ilnnein por pnrto del -
personal rerqioncnblo do. ontn nctividml. 

5.2.6. ;~ pcm:ir· cie o.ue el pro ni o i.nnti tuto rcnl.i~a cnm
p:>.:11?.n p:trn que el trnbnjndor oc lo do ln mayor 
aor.uridad posible, tiene wm r,rrm dcfici onr:in -
nl no contar con unu ndccuadn cnntirlml de c>:Ur.,! 
f.Ui'dorcs dentro de ln uni.clml. 

En l<ir, nlmnccnea no cuontnn co11 ili<1hor. axtinr:u,! 
doren, carecen de un<i vcntilnción nC:ocundt•, lo~ 

dina en n_ua oc rcci bon lo<' pcdic1oo oc cnni imr2 
ciblo el pmlo;r !J:l!l'll' do w1· l11r;::;r ~. otro, r¡uoclr;:!_ 
do libreo loo pnsilloa nol«nc11tc cuc•.ndo ye. ~e -

hn di:itribuir1o el r.;ntorinl a loo depcirt•>m«ntoo. 

En· r.mchoo dcpnrtnmcntoo en donclc o::iotca cn.ui-· 
:pos elC?ctr&nicos Cl.uo nocor:.i tn.n trubnjnr co11 tlltl 

eran cm·rn cl6ctrioa, o~te o~ pal'ticul:•.r,:1onto -
Ull ~nso de ln~ rw.lno do :rnyoo X, lor~ o:d;inc;llill.9, 
1•co. no c11cU'1ntran en el :rnr:illo, en leo lnbor°"'" 
tori.oa, cocinno, o.rchi voa clínicon,no oo cucn
tnn con e:-:tinruiiloreo ndccuadoo ni con 1mn cnn
tidrn.1 ndccuti.cl[!.. 

5.2n. Loo rcnn1"rdon de loE cquipoo, mo.bilinrio y ho
rro..'ni~ntas tionnn fecha de ve.ria~ niioo ntrns, -
no cuentan con datoo claros ptn•n idcntificárlcs 
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talos co:no moilelo, mtlrca, nú.nero de soric, Ctl!:l!! 
do so prcacntn el problcm1\ de que ol poroonal· -

~~jo de pertenecer n ln unidad, oc len cntrccn 
ou ros¡;uv.rclo junto con au car·tn ele no nclcudo, y 

el nuovo personal qua oc hnrñ rc~.poirnnblc, roe.!_ 

bo ol o quipo en z::w.la:J condicionea, doncompttcoto 

o le faltan piczno, pootcz:iormonto oc les conr;;h 
clcrn culpnblos de lnn mnlo.n condicioneo en que 
ce encuentra ol equipo. 

5,2,8. r.:a.torlnl de mal" calidad: ooto oo debo a que 

laa pcroonno cncm•r.11dao de flUJlinictrv.r cc1too 11!:! 
torinlcn, únicamente oo fijt1J1 en lon coatou, t'!l 
qt~iriendo los mntcrinleo y hcrrru:iicntno de muy: 
i:mln calidad, durnndo monoo del tiempo calculo,. 

do pnra dm• corvicio, 

5.2.9. Cuantns voceo so carece del mcdicf'_..,cnto nclocuu

do pt1rn dnr ol trntru:iicnto, nicn<lo nccccc.rio ·~ 

licitarlo a ln dirocci6n p:>.r1t r¡uc con ou:ninis

trndo nl paciente, en·to 11cmorc. cu onlidn del -

hoopi tal oi no ec nu·torll-.~.il.:i. la cor.iprn del. mcid:i. 
cn.~c11to que oc encuen~ru f\l',rn cfol c1mdro bf<si: 

co, nicntlo mt:.o cor.tor.o el tenerlo honpi t~.liz~.do 

con un tra.tunicnto :né.n lento, tul ce el e o.o o de 

loo quo cufron quc:nndurnn, nl icunl que los p:;. 

cicntco que ncudcn "- co11cu.1 t~. externa, ci se -

les (ln un l:lcdicti.111cnto r.clccua<lo ce puede cVi to.r 

ol incnpe.ci tnrlo ;ior m1b tiempo e incluoo el -

h~spi tnli zurlo. 

5,5, Problemao de nccuroos Econ6micos, 

En loa puiccs en víns de clconrrollo, uno co los problemas 

~uc n:fo contribuyen a ln i¡;noro.ncin ele los cc~ctoa en aten--



- 139 .-

cidn céclice. os oi deecanooimj,olJ'UO clol oocto de ic c.tención -
médica priYarla p~r f~1;:o. do bu~nos siutc·mt'.a imp0:;:i.tivoc, lo -
curl'.l haco· que so uo!lconozoa ol in¡;reco que perciben loo oc'di
coo, lt•.o clínicr.c :r los houpitclea privo.do" y mi:. lo!: luborc.
torios do p::-oducción do modico.."!lenton, porq,ue ~uton inc;rceo~ -

no se ronojan do ::::1ncro. correcta en lo 'lUC PO.b~l ele i!!:.~JU~Bt.IJ, 

Pr*.rP. c•ntudiu.r el problema del costo dt~ lu :.i.tcnci6n r:4c1icu, 
es ne cosario en primor lu(.;~· tuno1• en cu~nta .Países cii.~:[~ ~r[2 

niznción ruher11r.M11tnl con cimilnr, ·y ¡1or o·tro lado, 'que llis 
condicionen do pi•oporcionnr lo. aten~ió:i rJÓi!ica se~m cor.:pnr::i
bleo, 

El problomn en los pnfoos soo!LaÜstns es menor, puesto qm 

en dicl100 pníues ül r,lluto por medicina privndn oc sic;niíica.t_!: 

vmnento y f!c conoce co:i precisión, y ln ma.yor parte de 1C: po
blación ce. atiende n trnvós ele sorvícioo gubcn1r.11e,1to.les, de 
loo quo oc conoco ou cooto~ 

'Co:no yn ce e.notó, os muy dific'il do terminar lo rjuc ee r,a:>

tn en !ltcr{ci6n ccdica. cu un pa.ío, ~· esto se debe funda:::enta.l

montc v. la fnl to. <lo rccistroo ~inucio:.:70 del coeto <~e ln.s C.i

fercntco wiidudcz do :itcnción médicn c;ubermn.entr-.l y pi·iv1<eiu, 
Atu1 cu9onicndo quo se 0011c.ic1cra con cxri~b:t:i tua ul r.n~to del 

ooctor ¡iúblico, fal t:i en mucho u caso e precisión ~.n lu:i cifrro 

del oector priv~'do que uo refiere a honorÚ·ios de los tddico:i 

incrooor; do ltt.s cl!nicas privL~duc y gum:.mcit~~ en la iutuf.~ria 
quirnicofnm:>eo1ttica, con objeto ele conocor loo r<.::¡:loncu ::::fo 

i¡:¡port~.ntoo de ¡;neto. 
Los pntro11os pura fijnr loo niveles ti.o r.ctiviüud en mat~ 

rin ele onlud con do cnr&ctcr r.oncrul o cs)léchcJ .• 
Los P•itronoo i:;cronciL\lco tienen por objtlto prccic:ir ln ti:,: 

nitud ele l:rn uetiviéim1co en· el c:>.r.ipo de la i:mlud í'ijnnilo nl-. . 
ef.ecto loe ni velos do tra.bnjo en relación oo:o l~. ·mor'rnlidnd -

y ln morbilidad. 
Al¡;unoo d.o los patrones que podr:!e.n nofiulnrsc oon: taca.' <1c 

población que re~i\Jen ntonción médica .del iiat'a.co i role.ción ce 

nacimicnto-babi'tnntes; rela.ciÓ11 de 1~uertos .Y hnuitant~z; Y ~ 
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~!l de c11i'crmoo on rolnoi611 con lmbi tonteo, 
Coi1 rcfcrcncin a l~. tao!! do 1:1ortalidm1, conviene· conocer -

lon riorccntr.jcn '!UC ocu.rJ!.l.n lns clictintun Cl'.UOL'.s do muerto y. -

ou rclrici6!1 con el inr.roco c1c loo. !mices, Tiene oo)locial in~ 
reo conocor l" rolt:\ci.Sn m~noio1mda cut'.!ldo hny ciortr.o cnforr'!!, 
clndc o que O!'i['.inm1 la r.iunrto en un :-ici:fo pobro; conocido ol -
coc1:olnjo do cnfcn:odcuico m:~o imnortunteo, c¡uo 0011 ln onucn -
p::-inci,:i.1 c1c :.m~rto de un :n".Ín, ce puoclnn. pro{trrnanr r;i.coionoo 
1,.tiotinr.d:.in C1. c11.lilinc.1_r o rctlucir tliclw.o ct~unno do rnut1rt<'! con -

el oirvicnto ~recto !;Obro ln. tnon do morteliUrv.l. 

Ador.da de loo 111l~ncion;tc1oo inll.ict1.Cloruo, hey L~lt:":uno1:: pntro-
1100 clo nnlwl do c~i.r1..-i.cter oa;>cci!!l; ulr;wui.a ele cntr.a cifrno -

:mcotrcu1 nl 1:ivcl c1e lno ¡,ctivirlnc1co nn roleción con el moji".' 
rn::iionto c'.e lrt o:::lud, Por cjou¡ilo: rolncionco entro r.tcncio
noo y poble.ci6n protcrid:?:.j entro purt;6s inati tucionn.leo P.tcn

dilloo y m1moro <lo nnrtoo en li1 pobln.ción: ei'l'tre conoul tao t1o 
niílo.c y ntÚ.t<;ro de nifioo cnfcr1:ioo y entro el n\uncro Clo ntcn
cicSn do pren,\tuleo y el nw:i~i·o do l'lifioo ro cien nucidoc vi voo. 

Ecttu.i rclncionco sirven pnr11 fijnr w1 concc!)·~o ncc1~cn. do -

lon ni vc!t.os de atencicSn mi!dicn en cndu ¡m!o en m"tcria do PI!!. 
tección de ln so.l;1d; un~. rolncicSn indicudoru eo el númei·o de 

!JCl'oonno inmmizndnc y el total de por::onas cxpuootc•n u rietJ

f.O de 'contrt>.cr dotori.1inndu ~nforr.1edncl, 
Por i1lti1Jo en rolc.ci6n con lns nctividn~.co de rccuper2.ción 

do lu onlud, hay .rclncionos o!!ructer!sticns coco lrw cir.uien
teo, quo cirvcn de baoe p:?.rn fijar eritcr:ioa; co11oult:rn r.i6di

c~.o on relcción· con el ni.linero clo poblt\clo1•ec; a·tencionoa c. <lo

r.iicilio en rol~ción con el nt"unoro de lrnbi t:mtco; pnciontoo -
Cf,TCOn<lOO do lOG l\oapitalOO en rol¡•.ciÓn COl'I el l'IWllOrO de hn
bi to.!1tco; co:rtsul t:.t lle urrcncino proyorciono.dn n lu población 
en rclnci6n con ol número de h::bituntes; y rw! !JOl' el cctilo, 
~e !)uoc'!.cn connici.crL~r orinntnc1orc.s ele lna tnr.ma, rclr.cio11~ndo 

l::c co:1culbo de en)'.lccia:lidr.d cxnmonoo de lnborutorio, cctu

clioo de i·nyon X, conoul tno cxternna, en relación con horu,s ll'~ 
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clico, consultas do primera vez· y suboocuontoo 1 !nclice d~ ocu
pación do cw:in y su relación con loo promcdiou de tt!no de on
tuncin de l~.s diversas espoCii>.lidndcs i·elncionad? con médicoc 
y hnbi t:mtco, otc, 

Todm:: esto.o rel.ncionc2 permiten fijar loa niveles de acti
vidad /(Uuorno.mentt'.l on lo c¡ue se refiere n m~.t~rin do eo.lud -
esto se puocle cfectunr por cllldio do la cornpt;ración de patro
nes on países con cir:iilnr situación de inf;rcoo por pcr~onu' 
por ¡ú'\o, 

En rnntcria de provisi.Sn socicl hay nl¡:;unoo indicadores qw 

permiten pondcrnr el rrnclo qua dohcn P.lcanz:o.r loo oeei.1rocr co
cinloo entro ln edad de jubilación y expectnci6n de vida en
tro :rrocunncin de c:ccidcntes tlc trabo.jo e, i11dor.111izc:cione.c,ctc; 

con al¡;um\o ao 11ts !"•ut"~ que pc.r.ni ton fij~.r tm rw.rco ;ie re1!.', 
i·cncia !l!\ro. estudiJlr lon lÍmi ten tlo lP. ucti vi.dad cntntnl en -
:~utori::i do prcvioi.Sn, lll volú:ncn do oorvicios 60 prcvini6n -

también c1obe cr-tP.r co:1dicionado por el nivel tlc incN~o <lel -
país. l'robablcmonte seP. !loco Jlconncjnble c¡u<' un pnín dccUne . 
U.'1U cü ta cuate. do ou in:::re:::o nacioncl a Gtistos de previai,h1 -

cuando po:.::ee esca.so .JoGe.rrollo • .Por eno .lou patrones n.u~ se -

establoccnn en rclaci6n con el nivel do iu.r,rcoo por persona -
pcrr.iitirt'm uclocunr el volú:uen de rocuroon dcn"tin~.r.~on ~. prcvi
:ii.Sn sociul t\ loe .lími tos ecuo la cxpcr.loncin cofinlc ,co:::o nús 
apro;iiatloo. 

Ec im9ortanto que en lo referente a prcoupuc:;to ce to:::en -
en cucntn pnra 

0

huco1'· unn decisión, los diferentes tipos de 

prioridades. Unnn cctar&n rclnciomukn con ln oncni tud c!ol -

problema, eo decir en la forr.m en que afecta a ::myor o ucnor 

nd.~cro de hnbitnntco de un pnío. 
Otro tipo de c1ecic"ión que doli~ darse ele acueJ'dO con ln tl'!! 

condcncin, ce decir, de acuerdo con el hecho <oe c¡uo ocacionc 

U!t crnn d:üio, ya seo. en relación con lll vida con l:t salud o -

con la capacidad p:::ra el trabc.-jo y aún con el hecho. tle': ituc e-<:> 
tramite\ o ne di9cmine cu cnpucidntl de r:iorbilidnd a otros uú-
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c~cos ca decir, ln contneioaidnd, Trunbión puede conniderarae 
es osto ln opinión que ol público tonen de tnl o cunl padeci
miento y por lo tcnto connidorP.l' ln opini6n p1tbliot' en la tlo

cioión ¡iol:{'l;l e¡>,, 'f1'.mbión en neccanrio conciderur lu vulncr::11:E:. 
licln<l, il ·~en ln poaibilidnd ele quo lou mt•dion túcnicoo que EC 

cuenta n~ pueda crrn,1icc\l'r controlnr o reducir por lo monos -
11;1 pndoc~micnto; y tm:!'. intervenir on unn lucha que vuy11 n nl
cun~:nr un;:i. :':lota. rlofinidn. 

Todos los problemas cot&n relt\Cionudoa con couto puen bien 

t<Ún. cunuclo el ;iroblcmn "ºª do r.rnn mur.ni tucl, si fuera dcmmii_!! 
<1.0 cor.torio zcr.!u probnblo que los recursos no ulcru1~ar~; por 
otra pnrto ni ce concülcra, que es illltH ·t1·nscont1entc, poro do 
1.1uy r1ifÍcil vuln~rttliiliünu, ln invorni.Sn qua se hu¡;u tondrd ·
n~ul b.tlot: m!nimoa; en posible o.uo l':C pocpon¡:;n \lfl !ll"O¡·l't'Jln tt 
otron n.uc ce considere que tiene ::myor ;1onibilidrnl a la onlii!• 

Cunndo w1 t.obicrno fija los pWlto~ de nctividuüeFJ por sec

tor procedo n inatruir a todno aun dope11clcnci110 en lo relati

vo n pro1'.ramación y ~ jercicio de los recure os fincmcinron ccn 
los que· se llevaran n cubo los diversos proi;l'ruoe.o, wrn voz -
que lno w1id:ldOs mJdicao rocibon inot:rucciones de ln oficina 

con·trnl rle pre~u,oucotoa o ele ltl Secrotl'.r!n ele l'rorr1•Jo:.lci1fo, y 
rrozupuootos rcopbctivnmonto, ntl'3.v!.z rio ln nutoride.d rceio
nal, ne co1:tio11zn a preparar por ::rnparmlo cada tu10 de los pro
~'ccton pnrticuluro::; que para el aiio sir.ttit.•nto tc!ndrt~.H· a su -

carr,o· áacln unn de lno divorono unicladoo mJdicao <le zonn, 1'1iC!! 
tras que la taree. de las oficinno contr~.len es do programa--

. ci.Sn pnrticul11!' y eo;iccinlmcnte üe dct&.llo. 
En cada unic!ncl rn~dica oe debe saber c.~ncretemcnto cuanto -

~o hn rcnliznclo. en el uño on curco, cuanto máu o menos puede 
. ecr 011 el l'oLJto del afio y cunnto pot.lr~ hnccr en consecuencin, 
durante el n-iio si{"Uicntc, considernndo ul efecto los recurooo 
c!e que tl.i.npone ol erado de or¡'.rtnizaci6a. La proyocci6n de sw 

tre.b<>.joo par:• el futuro tal vez pueda ser m&s moder.ta de lo, 

o.u; dcocaria la oficina central de plnnificaci6n, de ucucrdo 
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con las motn~ ¡:¡lt1j¡11:¡.ea trnr.nclno pura todn lu. ncci6n eubcnrn-
. me.ntnl.. En dicho: caao, pueclen ~·e{lUirse doB caminos; la men-

cionacln oficina central· podrt'i rccomcnclnr tUC•i'HV.l' }.:J. dotr,ción 
de ·rocurooo ccon6micos clo esa wliclacl r.ll!dicn en JJt11•tJ.culnr ,· o 
se prcicurP.r:l. racionnli~ar su orr,mliznci6n con mirt'.3 11 uuijcn
.tar el rendimiento .do los recursos o pro¡ionrJr:l. llmbno acoionc!O'. 

Un punto do rofcrenciu que· debe to:.inrBe muy en cucnt:>. en -
lu w1iclad periférica en ·particular, clowl.e se for.1uln el pro
arnn1a, son. los objctivoo n luw:o plnzo lijadoD "ºr loo orr:n
ni~moo nori.m·tivoo del a interna y los lJU..'lto:i concroto~ ele acti v!_ 
dnd pl~.nov.doD por la oficina central; co:widcrrui\:o cuto3 con..1 
ol punto de p~rtida, lu unillud m61Uca en pnrticulCTr ,;ebo c'oi], 
nir au!J metas u cor .. "º pln~o, counil1crantlo lo:; resulta.Jo~ que 
doben lo¡;rnrse en el pró:<iJJo afio. Enseruidn,no fijr.n e~tcio l~ 
r:ul tndoo .tleaonblos je1•arquizndoc, do acuerdo con loa c1·i te
rioo de prioridad que yn se anotaron y ae oatnblecen lan JJc
tas y rcnul tncloG q_uo so t1oz11ru1 nlc::mzar en lo qué oa ro:ficrc 
a l:l'.mi tos úe tiempo, calidad y coctoc, en relación co:1 loe oE_ 
jetivoo r,oncrnlcs y se procisar,'in las atribuciones do que di,;: 
ponc1rtt el pcrconnl r.jocu-tivo looal pa.ra realizar nue íu11cio
nco y el papc·l, concvcto que oc nsic;nnrd u cuda uno· üo ello::; 

tn:nbi6n "º tor.mr~.n E•n cuente. loo coeficientes de rcndir.:ionto 
de loo di vcr:Joe recurco::i hU!!l:mos y m:~torinles de quo ce c\i2-
11ondrt{, y no! on onda tipo de nnidnd JJédicn ce ·aoncidcra, por 
ejemplo, el rcnrli::.ionto de ln hora-módico en relución con º'!\ 
cultno de m-edicinv. r;cncraJ., de t:iedicina do eopeciP.lic1~~, t1o -

trab!!jo hocpitulnrio, de lnbor 011 salas ae opernción,ctn, lo 
rnitT:lO oc uplicnrú n cuda 1uto de loo dii'crontes intecrt,.nt:ee de 
loo rccurtJoa de ln atención m6dica, cor.lo enfercerne, dietis
.tne, trabnjncloras oociulcs, archivistas, farmnccúticoc. !,oi -
se V!ll1 dotcrcinnndo loe rccurooo neccr.arioo :r fim,lr.?C:ltc in~ 
cracio el prot:r•ona do la unidad 1uc!dicu reo¡icc·tiva, J¡c,cicndo -

cotnpatiblca lns cotno trn7.>ndas con 102 .medios clinponiblco ~p -

el ¡;rudo ele eficiencia con que se ospcrn <tue lr<'l.lore cndn uni-
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dad, cada equipo y cádu oraploado: loa pror.rnmM do oi:idu uni-. 
dac1 t1ol1on rcprooontnr lo r¡uo realmente pueden h~.cersc r.n cada 
unn de outno Wlid::u1o~ tnÓLlicus. 

nu,mdo al or¡¡mtiomo do utenci.Sn m.Sdica hu hacho el trobHjo 
\ldsico_, ·o ncu propm•ar oJ. ¡;ro¡;ra:;m de acei.Sn, lle be ordenar ~ 
doo lo::: antecedente o y i'untlrunen-tos c¡uo se le hD.11 perrai tillo í'.h 
jo.r. lac 1:1ctu:;, ontablccc1" prioridades, nnigno.r l."ccur:::on :l pl~ 
nonr ln o jecuci6n y preoentar esto proernmn en i'orr.m convc-
niente u lu oi'icint1 centrr.l <lo p1•eoupuestoo o de plcu1ii'icu
oi.Sn <1cl paío utrv.VéfJ do los comiucton debirlon, 

r.luehus vecen l~ pre~cntnci.Sn llcr.cuidutln incomplctu o <1oao!_'. 
r,ruti<'adn do un burm pro1,;1•,.;nn tliominuyo suo pooibilidr.clco ele -
upl'obnción. 

En los ocruroo oocialco, .el nistcma. do o.tcncidn rnétlicn er.i
. tn :::i1jcto u otrn cerio de cventuulidudco que u veces no pue
dan conocer cq1riori, y que uii'icul trn1 po<lor comn!1r1tr loo de.
toe tomndoo do lu exporienciu <\e otruo inoti tucionoc r;ul.>crnr.
mentaloo o privudns. Ho oolo influyen lno dispocicioncs lc13a

los y re¡:lum•mtnrias, ¡io1• e jom¡>lo; las condicionno en r¡uc ne 
debe roc!bii• J.n atonoión m~dica y otras prectacionr:s, sino -
quo inflllyo tr.mhi6n la orr,:mi::uoi6n c!o los scrvicioo m&dicoo, 
incluyendo m~uitla:J do control r¡uc oe Jmyun adoptudo; número·

de m&dicoo y pcrso:inl uu:r.ilinr, ns:! como lno inr:tr.lllcionno :.~ 

dican dicponiblos y el niwl de oa.lud y luo conrlicioneo eco1~ 
micuo y sociales .do 111 poblaci.Sn y l~. rcnovL1ción ile la barre
r::. ccon.Soica que roprcnenta el pu¡:o por ecrvicio, que ee rot:>
liza en o.tro<1 sictemr.s en lo::i cuales 110 lmy cuotu previa que 
cuhru lL1 evontuulidarl de anfer:lnr o o.uednr incapaci tn:lo; h:'y 
qui'.! tom:1.r en cuenta quo el hocbo do que se enfermo una perso

ne\ nbrc Ja po::iihilillud rlc otru serie de cantos que v:-.n C:esde 

la preocripción de la medicina, la petición de auxiliares de 

· dinrnó~tico y tratamiento·, y min a veces J.a hoeri t2J.b~.eión 

y otro u proco<1imicntos m1'tu coo"liooon. 

:n caso t:mbi&n ini'luyo el cri torio y las uctividndes por-
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sonnloo de los m~dioos trnta.~to~, lao oostwnbres y uctitud eo 
los propios enfermos o prosuntoc enferraoo, rnuohon de loe cu:>
loa acuden aJ. corvicio :nédico por: ounlq~:i.er ·i:lnlostar, 1nb -
ounnrlo ónto con pncnjcro y pudiera curnrso o corregirr,o con -
ai1upleo remedios cu.ceroo o medidas hir,iénicns., 

El prcoupuosto oo olebora on r(llnci6n con· un ciclo preou
pucotu1•io, que tiene luc,ar on detcrrniuado pe1•iótlo .Y .cubre d:i;:! 
tintan otnpno o fnces¡ 

- L:1 for1~ulnción cuya proer~mn~i&n ya oc .ht. o:¡puccto. 
Ln prcncnt~.ción quo so trruai tn por loo é:o11ductoc :in
diot\dou, de ncuortlo con la ox·L;nniznci6n' del eistcma. 

- Ln dioouoión y aprobnci6n~ 

- La ojocución, 
- La co11tnbili11ad y al contr,ol. 

La evnluaci6n. 
Principioo que riecn al prooupuooto: La form1,llación, el -

ejercicio y el contr\ll dol procupuosto se ric,on por los si-
guientos princi¡iJ.os. 

Principio de la univcrsnlidnd. Que eotablece que de- · 
be nbnrcnrsc toda la acti viclatl fi11ru1ciern de wm OI'
cnnización, poro oin q\tc oon tan ri¡;ido que nicr.cn -
loa fondos e>:puestoo en cacos plena.'llente ju:otií'ioa"
doa y en lno proporcioneo previntao. 

- I'rincipio de uniücid •. Sir.1i:!'icn que todo o lo~ inrrc
soa y ¡;ar.toe so deben incluir en w1 ~Ólo docw.1cnto ·.; 
que ol. totnl do loo inr,resoa deben fori::nr u.~ acervo 
comwi, no ¿:;irarPJ1 divcrono pnrtid:rn que intc¡;rnn t<>

dos loo r,uctoo de operuci6n de lv. u:-tidad •. !:zto ~er~ 
te ln cluoticiclo..d cuficicntc en el en.Do tlc o.fr0!1tm .. ' 
compromioos urr.cntcs con fondoc que se cncuuntru..'11 -
ocioooo, o ea:nbinr lii erumliz~.e:l6n de loo fondeo -
cu~ndo dejen do cor prcfcrcncinlco ciertos prOfl't1.i1'1.Z 

que ru1tcn h~.bfon tenido prioritlnd •. Tn.-nbi~n c:1 ln o:f.E. 
rnn medida que r.wncn';a· el nÚlluro de fom1o::i esp~c:!.alcs 
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quo contiene w1 prooupuopto y oo diaminuye lu capee! 
clC\d rw.rn planear su cooto y en oendones esto eo tm 

r:''llVO U\lP no co dio¡ione de :fondoc libreo para atcn
Ü~i' nuovos procrnmna o para fortalecer loa yn cxic
tentco. 

- Principio do lu periodieiélnü,. Este principio cctabl!_ 

eo qua tanto los incrcoos como los r;nnton de lno eo
timacionca prooupucatariao deben rcfcrir$c a un pe
riotlo .dcterminatlo, c¡uc f,encru1'.1ontc oo do un ru1o, 

Principio de la oopooificnción .. Debe tlincfiarcc ol -
· pl"nn de trabajo :finnl, en tL!rminos suficicntcmonto -

conc.rotoc para rc¡:ir lrn.i roluciono1:1 tlo r.uo riropiua -
disr>oaic:lonoc; la cnpccificnoión dcnpu~a de torlo ca 

un )ll'Oblc;na do cl:;cificación procupuontP.l que t1ouo -
involucrar aauntoo político<:, adminin1:rntivoo y t6c

nicoc, y os nocoaario ader.ufo de er.pecifienr el r:actct 
eout~.r con el poraonnl mlioctrc.clo, con ln orr:nniza
ci6n adminiotrutiva para cctoo fines y en eoncrnl 
con rccurBos aclocuc.doc. 

-"Principio do .Publiciclad, El documento ya n!Jrobndo <l.!! 
be darse n la publicidad pnra que oca difundido y r.c 

cono'zcn en todoo nun as:iectoo al principio del ejoI'

cicio prcou!Jueotnr~o. 
Principio do equilibrio~ Pnra carla precupuento la ~ 
mu do loo inrresoc debe ser ir,ual a la cuma tlc loa -
¡mr.tos evitnntlo tanto el déficit como el oupernvit. 

Para iniluci:i; ·y npreciar el ni¡;nificudo de lao innur.icrublco 

operaciones que efoctúnn loo gobiernen en el dccarrollo clo -

:mo actividu1loo, en neceoario dar :forma a la multitud de da
too ce orir,i1w.11 y rcfle jun en el ccrrti<lo y ulcnnce de los qlln 

realiza la adr.iinintraci6n .. Para 01•c1enar o.:tno ini'onJnciones -
ce utiliz:1l1 vnrios mé·todor; de cl~.oificnci6n, )Jor enfoque de -

aniilisis quo co1no éntoo piwtlcn ser diverr.oo, ae :1oceoitun di~ 
tin·tas femas do diotribuci6n do loo datos. 
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l<@~ p:ram1p1J.M1J01l l'JOll muoani~mos o instrumcntoo para la eje 
cuci6n de luo tlcti vid<?.de s ¡;uborn:u:ientnloc quo conticn·oi;i sus : 

proerrunns: en concccu~nci:l, lo.o juntll.s preou)lii~sbt•rins deben 

ordcntlrso_R fin de focili tnr ln formuluci6n, . e j@Q\,lc;i.6n '11 coo
tabili~aci6n 1le loo pror.ra,:.no, pnrn lo cuul éstn.s do'b~n Pcr -
lo ouficicntel!lcnte flexibles '11 nuinero~n!J 1 a fin de faqiJ.itar 
dichas fa.ocs del ciclo prorJUpu~stnrio. 

La tr.nci6n médica truuicionalmentc ha sido fimmcio.d~. por 
diferente o pl'occllimicntos; en primer lueer, put1do ci tarm~ 1n 
cnridml, que foe 1n pri;,icr" noluei6n, cobro todo ¡>EU'a nc¡ue-
llao ]lorsonao que no podíiin puc,ur le. ntenci6n; ecto principio 
fue ovolnoionnmlo ;mrn conoti tuir:;e ln carii!a<l insti tucionnl 
en 1'01•mn <le naiotoneia priva<1a, que fue objoto de exteneionca 
y ~.iú1 de subnidion por ).>arte del Ent:1do. 

Lao mutimlidaclco, quo han ::;ido una fÓnmlo. muy utili~ada -
en vurioo pu:i'.Deo lntino~criennoo y (\Uo tiene su inicinci611 -

011 lrm <:ociedndcs do innirr::>.ntes e,1 qt1e si; tratnbn ele protc-:

cor a ouo comp~.triotuo recién lle¡;ndos a bnr.c. do w1.¡irincipio 
n base de un principio• oimil~.r al c1e la cc.riC.;.C.¡ lno tmtu::üi
dades c11pozaron u o::i¡~lr duspuén una contribuci6n ele touos -

los miemhroo que dioi'rutabnn de ou~ beneficios, 'lf n~í poco n 
poco fueron c:<tcm1iéntloco sus beneficioo a divcrooc núclooo; 

en al¡;imoo canon so trataban do cr~rnio:i de arto~anos \i obre
ro::: cono ti tuidos en oindieatoo, poro uno ele los proble1:ao de 

finaneirunicnto tl:ls ir.1portr.ntc· lm oido el uu.nento <le loo cos
tos de lti ate:1ci6n médica, que trajo co:no consecuencia la di!; 
minuci6n de ln calidad de Jstu, o bi~n ol nu1~ento de l:is cuo
tas individu:ilos que oxclu!nn de sint~mC1.s a !1crto:1~c de ocno

roo rccurson. 
Pina.ncintlicnto estatal •. En cote cnco, so trata de recaudc

cioncs que hace el cotado por una serie.de métodos: 

Impuesto~ cenerules. 
Irnpucotoa eopocialco •. 

- Retribución parcial do lns pcroonas que utilizon la 



aoistenci:i médica r.ubcrni:imcntl\J., 
¡,n P,1;enci6n méc!.icn í'inMciadn por P'-11:ºª o.dolante.doe 
en 1013 c¡ue pnrticipu el Eotudo, ndemlis del dcrccho}B' 
biente y :m empleo.do, 

El fin:mcbr.1:1.cnto po.rticular. El paciente cubre todon loa 
cnatoo de iite1'ci&n m6dica, con o oin la :iyudc. de stt n:it1·ón a 
trnvt~1 tlc 1~1· co1:rp!"'Jiia. r>nrticulnr do seguro; en too oiutomtto oo 
co11oco11 t'u:1bién co11 el nomb1·e de occuro do oulud privado do -
1:r1t¡>o o ccci1ro Ge pnr.;o previo, en el cuul ol 0C1pl<>t\~01• rcti1t1 
un2 cnntidad de dinero del !l~.r.:o do la n6.ninn de loo crn¡1lc:1doo 
o bien ~1 iiucionto pa¡:;u direc·t~Jncnto una prima a una com11::Ll!:Ln 
de necuro3. 

Pin>'.\l1ncntc el pnco totuJ. n loo médicos o insti tuolonco de 
atonci&n médica quo httcc el pucfonte en í'or''"' p::1rt:i.culur. 

Dentro del Instituto no cí'ectuán l'.t!sto~ totr.lmantc inncco

mirioe, lo!l cu:JJ.cs olovan lou cootos, si cotan r:notoa i1meco
so.rioo oe aprovochttr<m en otro tipo <1c r:notoo que son de ou
cha importancin p:lrn dar un rervicio inf<n :ldecu:lc1o y ,¡,, 111cjol' 

c:i.lid~.d, loo probler.iao que se mencionan ti continuo.ci<ln eon -
loo que· éo11 mL(o i'rccuoncia oc llcve.n acubo, rcpreoontundo un. 
í'uorte dcso:!lbolco '1t!ru el Hoonit~\l, 

5,3,1; I:l po.pol tnpic cz cruabindo cuuntuo vecen lo dé

ncnn, bien porr¡uo, ul jefe del dcp::1rtomcnto ya -
no le ce do cu nrra<lo, por ln llc¡;:lt1u de un nlJ! 
vo .jeí'e del 1lcpurtrunento, ni ce ci'ectur. el cn.'ll

bio del t"piz en otra oí'icin:i, CUL1ndo c~to se -
procentn loo demE.n jcí'o!3 de lo~ dep2.rtomcnto::: -

::olici t!tll se lec cci.'llbie el r,uyo, no ir.1portllnilo 

que esté en bueno.o condiciones. 
5,3,2, Otro r;r:ivc problc1ln ce el 1·clnciom\do con ln!l -

cortin[ls que se encuenti·on im1t6.lndun en lao -

&rean de hoo!1i·t:u.l:i.~,.uci611, urccncins, cu:i.dnt1os -

'intcnci vo:::, conoul torio e y oficinas aún minmo - ·-· -
de loo jofeo <le dc;:iurtuoontor; y del (<reo. ndmi-
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minietr~tive.. 
Lao cortinaa son una fuente d~ infcQc;l.011ci: y -
COl1taminaci6n, por otrn parte ne nQ•Joui t~~l por 

lo mcnoa 20 f,"-llchos para cortinoró"' dos corti
nas de 1.20 mctroc por. 2.00 mct~oc, uri cortinc

ro do 2.50 oetroo, 10 me·troo de pioln, correde
ra.o de rrrncrvu pnra poc1cr t1arlc,o mn!1te11imionto. 

Ec ncceanrJ.o quo ce cuenten por lo menos con -
doa juecon cic cortinan pnra toda ln uuido.d, tC>
ni,,ndo en concic1al'nción quo lao· mol.lides quo r:e 
dioron n:1tcc vt1riurw1 de ncucr<lo al lu¡:nl' don~c 
ce coloquen loo cortineroo. 
!itw. cor·tinn:: ce mo.ndnn n lnvnr. e. ptl.r'ticularco, 
incluyendo en al precio el qui~cr las cortinaa 

encina y colocnr las lio))iua '· les cunleo no coa 
marcndno indicundo el lur:nr ·uonclo :ruaron c¡ui tr>

dco oicndo colocadas inclistini:a-:iento en cual-
quier n:ttio. 

5,3,3, Al i¡:,unl que lao cortiu::is y el papel tupi: ea -

la utilización c1e ia alfombr~1, estas so11 .. car.ib~ 
dao cntnnc:lo en bucnuo co:;idioio:ieo, nrr.ur.onto.nC:o 

que el color no os ele su e.¡;rrido, que on !:lUJ cu
cio el color, que fueron coloc:ü.no t'1foob\•C.s de 

mojar cnlidnd en ot:ros Ro:rvicios o clcp~.rtH.mon-

ton. 
El tener Hlfo11bro.o en el hoopi tal implict\ te1!~.!' 

C!UC cont~ con nopiroUornn y l~\"adorno de o.lía.:! 
brno, también son un mcüio de ccntaninnci6n m'n 
quo oc encuentren :fuern uol ·érea hospi to.lurin -
coto on el c::i.no c!c lan oficinHC rvl:nir.int:-nti Vt".S 
y la clirccción, el pcroonul tm1to dol Ú'ol\ J1oc
pi ttluria co:no el del :1rc~ ndmini::itrntiva do2.:l

buJ.'1!1 por tolln ln unillml, 

5.3.4. Lon cambian frecuentes de luc oficinas o de los 
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uervicior. de un lur,nr a otro y de 1m pioo o, -
otro npn ouat.mtadoo por muchns posioionco ton
taa como, lnn oficinno so11 pcquoíiao o non oobm 
cr-1:nncio cm:1biámlonc do un pico c. o·tro, nlf,Ulln ~ 

eapccialiclnd que connidcrcn debe estar ccrcn de 

otrn, estos cc.mbior; se lle\•f'n ncnbo ~in iapor
tnr que Cfl neceo:irio el ocu::>r:?.r perno1m.l Ltc in"

tcndoncia par::. cargar lo:: mueblen y cquipoo, ~ 
porr.:ono.l do cour:urvnc.i.611 p[ll'n qai tnr G inr,tnlar 

do 11uovo nccctoncopioo, cuatlroa, piz[!.r::'lJJH:::., "':

ln.'il~urn.s, b:u•1•onm1do, cumlli!.'lldo contn.cton y p~ 

porciono.r c:<t~nzio11cn. 

5.3.5. Otro do los rnntoo que uo realizan ea ol do las 
¡¡uurdias dol poroonal pura loo dío.n i'coti voo, -

tenicn<1oce 11uc pacnr i'uortoo cantiñ~.doa do di~ 
ro paru que el servicio funcione normalmente, -

dob1emlo concidorar qua ol contrnto colectivo -
do trabnjo del innti tuto nao dico qu~ lc<O mrn:r

dic<D· i'en'tive.a debllrnn do !l'-'C:uroe de la r.icuicn. 

te i'orum: 
Para el peroonnl que labore en ou dín norr:llll ce 
le pc:r.m•a don vcclll! m:b de salario incle.!Jenufon
tomente del r!Ía de onlnrio que r,r.:1n nortnalmcute. 

Pnru el .!lcroo11nl que labore la r.uardiu en au -
día de úoccnnco no le p:ir.nrun treo v~cos '1U sa

lnrio mib ele ou dÍll <10 sueldo. 
5.3.6, pontro uol Inctituto cxiHte poroonal r¡uo no le· 

ucnominu 08 el CtllÜ os e1~ploudo pnl'n quo C\\Ul'll 

l:.i.t1 vncnciones, inca)Jncidadou 110 15 d:fon o mÚ!I 

permicoc ul i¡~uttl que lt\n incupacido.dcs ecr~n -
mayorcn de 15 díao y becna (\UC noan sii1 r,oce de 

ouoldo o con roer~ de su~ldo, e::tc pcrr.onul ca -

·tcr.iJ1ortü y ocn~io11n fuertaa problemua ant1"e el 

po1·son:,1 1ln lil!nc y lle coni'ianzn, ya que por.· ou 
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mi1JÍ.1a oo.licl[l(l de tmbajo.dor evontunl buecu la !:!:!; 

ncrn de ¡¡cnarso ul jei'c haciendo fnvorco fuera -
de lo quo son ouc oblicucionr.s para pocler loGrcr 
el obtoncr ln mo.yor ctt.'ltitlud do contrntoc quo -

oenn !JO!:ibles. 
5,3,7, Dentro del hon1)ital se rcnlizlll1 trnbajoc ccpc

cinlns por 1ne.dlo do contrntictnc, concidci·o...,<lo 
e~to un fuer"l;e e.asto u la nd¡:iiniotración, d:>-'l'lt~.o 

por contrato nl mcmtcnimiento do le: hcrrerin t:i 

ou pinturu., el :pintad.o de lon !)le.fo.non, ~1ur~rtrn, 

mobiliurio, equipo, rc!Jnrr.cioncs de co.~::.ra.o -

frino, otc .. 
5,3,5, :Sl uoo indiscriminado do lu enorc:l'.a ol6ctrica -

por pnrtc de los paciontcc los qu& con ai'cctoc 

a llevar rndioo, [".rabadormi y tclcvir.orcc, cn

contrnndooo oulno en las que cudn pncicntc cu'n 
ta con varioo aparatos de loa scílalndos, 
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6.- PROl'tratlT,\S D3 REORGAl!IZ;\CION ADü.IlHSTRATI\l'A, 

Con o.Dt~ tnmo. zo lle¿¡u o. lu cttl1:1in::icitln del pror;onte tru~ 

jo, es O.<\l\Í en donde oo propon<'!ri5.n cl'.mbioo ;>nro. 111.W!ll' neo.be 
ln reorcnniz:\ción uc1minietrntivn, eotaa propuootr,::: do cambio 

co-tu.'l 'ol!~fü°to.a ·pl'incipalmento en los nnoo úc e:r.!icriencin en -

. lon que he luborn<lo ~r~ot:i.ndo mis z~rvieiou en u.nidndao honpl 
trilo.rio.a deneo,ocrinn<lor.10 en wirio.n cutccorÍn3 úol ~ren 0)1eru1:h 

v:i, oimtdo procir.n.-:1cntc aquí donde oo perciben y n~ ''i0nten -
loa problcmun nien!lo precio:imento el pornonnl que tiene que -
r.oportur todnc lun. i'nllnr. de turn r.mlt>. or¡;:mizuci1fo, 

l>or otro lnclo lon conocimie11toa que oc hzi.n venido E\cumulf!l 
do n lo lm·r.v do ior. cntudioo sobre 2.droinictrnci6n i:ie dc.n lon 
<1t1fici'11te~ hcrrnr.:ientns p.:>.rll !Joder no solo el ~xpon~r1on si

no lo tt1t1n im9ortru1te el cm.1rendcr nyudnr a bu!!co.~ colucioneo 
quo pcnli t:m que oc puuda labornr en mo jor for>.1:1' todo con m 
i'inulidncl de cre~.r uim concicncin nl trc>.bnjndor quo ;:iro:1tn -
~uo o<:rvicior. on eztns uniumlco pD.ru dnr unn atonci6n médica 

u la ctue ea mcrccoclov ol clorechohl\l>i~n~e. 

6,1.- Soluciones u los Reourooo Hmnnnoc. 

Ouo.ndo en ouo.lquior orr,a.."lización no ~e cuunta 0011 un nm

bionte ndocu!:!.llo, bucnus rclo.cionco htUi:me.s y una intoc.rnci6n 
o.lloc\lntln, problcmw qu" ne con<'i<lei•cn do poca importru1cin, éo-
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'toD 'oenaionun ¡;riwo·a problemno ponitfndose al bordo del cnoo. 

·Dontro de un hoiiri.tal ::;i no en cncauoado Qi tre.baj~eor c. -
tenor un!!.· eonoiotto:l.tt de ru13pononbilidnd y coope:raci6n c1l'trc· -

toüoo loo t:ticmbroa, oo da cor~o co~eecucncia i:;u; Q-0[lhu:r.¡mizn

ci6n del pcroon::ü, ya que lo único o.uo hncon oe ei<ip11~:iw11to -
cubl'ir su jornnda y oncnr el ncrv:Í.cio do cualq\lie:r :Coruu. 

Lua pro1lur.o-t;o.n c-ort'~ raenciont".d.t\n en el micmo orden en. ciua 
fueron pln11tct\dOo loo probloc1no. 

6.1.1. !'alta 1\0 inte¡-:rt!.c:l6n del pcrco:ml. So necesario 
conti:>.r con un rnrumal do bicnvoni1ln pnru el tr~ 

bajador en 11onde oo les indi11ue la it:tpo1•tnncia 
· quo tcndrd ou labor dentro de lo. orc.m1iznci6n, 

so lea do unn copin del orr.anogr3l11u de ln.uni~ 
dnd y ot1•0 de r.u departnr.1ento. 

Que ol ~o:fo do pcrnonnl i:o to1lo unos minutos !!!: 
rn llevarlo pcreonnlticnto ante. el que oern'. i;u -
jefe, pooterio:rccnte el jo:fo del depurtru:tento -
prosontnró: til nuevo t:ticmbro del ¡;l"Upo unte sus 
coopruicroo no aol:•Jncnte con loe del turno en el 

qua lnboron aino con los doo turnoa rcntantco. 
Si el trubajndor tiene que do jnr ln unifü1d por· 

cu:.J.qiticr cnusn njcnn o propio dol trl\bnjmlor, 
sor& eonvcni~ntc el en·trocm;le unn carta de n

crudecit:tiento, doscó:n.lolr. l:t mejor de l!lo t'.UCI'

tco paro. ln nucvn cr.1prcsa que c::i.9renricr~, coto 
oo noccsnrio yn que Ucbc:.lon cotür con~ci-e:1tcs -

de quo podr:'i rcr.recur n lo. iuiidm1 y curu1do el -

trabnjodor se le prccentc' cotn oi tu:10i6n no du
da en reincorpo:rnrr-c a.l hocuitnl. 

6.1.2. Ca]lttcit~.ci6n do personal~ El do)lortt1':lCl1tO lle en 
scílru1~n rlobcr.Ú do tru.br.jnr ·en formn cottjunta -
con loe 11opnrtt'.t.:cntos con la :finnlidrtc't de pro

cromur curco" dirir,ido:i :11 !ll'opio dcp:>.rtmnento 
o de un c1cpurtm:1onto n. otro,. cr..dn deps.rt~7.cnto 
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tendrlÍ quo osco¡;e1• n loo elementon m:fo capnci~ 
doo en la e.ctividnd' quo con noo•lo::11•io in1pnr·~h1 
i:i ~1 po_roonal no cuenta con la caJmcidcul nec<>
onrio. oc le dcbort'. upoynr pura quo r:nlra n:!cl"!l 
to, ni no ·r.iueotrn tener lo. r.ínir.m cnpnciclnd p::;
r.a impnrtlr el cul~so se oocor,crn n. otro norco
:tial que tcnr;a la co.paciclacl p~rn imJ>urtir ol º\.\!: 
So Uúm.1.oln:J ~ ambon un. reconocir:Licuto 11or el -

apoyo brindo.do n.l dnp'.1rto.r.wnto ele "nnofirmza. 
6.1. 3•. Pal ta do moti vucl.6n. Bn muchao ocaeio11on por ~~ 

lna situncionoc que oxit':tun en uccoonrln (!He 

coopero con ou micr.o dopu1·t~Joo1;to o con otro ~ 
niondo quo, 1·onlizt•.r funcionec. o.uc no le corroo
ponden. 
Por esta oituo.ci6n ~o le dobo motivar p~.rc. qun 
sien preot~.ndo suo corvieion con el mi~t10 nhin
có 1 . modinnto un oficio dj.rl.r,ido por ~u propio -
joío 1 oi el oorvicio o.uo prcst6 uyudo n otro t~ 
partrunonto el oficio debo1·a <1iricirsc por parto 
ele ·.100 jefen del do¡mrt11=icnto. 
Si ol trabajn<lor en conc·tru1te en octo tipo de -
notitU<1os 1 ronlizru1do fu.ncioncr. nue vnyM mño -
.nllv. do suo oblir.ncionee os convenientr. '!Uº ol 
reconocimio1\to cou clirtcido por parte de la m~ 
xbn nutoriclnd. 
En c~.oo co11trorio ci el trr.bujr.dor comete crro
roo 1 ce lo deberá no!nar lu atonci6n en· priv~.do 
o.co11ncgnndolo quo cn.·1bic ecn. actitud n~r:ntiva -

'y11 rtue oee mal trl'.bnjador repercuto en forr.ia. O! 
roctn o indirecto. al 11;..icif'nte, ni lu porr:onn -

reincide se llc•murñ nl roproso11tnnte oindicul -
do ln unidnd rmrn noUfionrle '!UC si reincido -
e11 v.ctuor 011 fol'ma nec:uti vn ol si¡;uiente paso - . 
rcorá turnarlo n lao eutorldaU.os correnpondien-



tez del hospi to1 purn quo proccd.::m ccr:ún ::o:'.! el 
cuso. 

6.1.4. llolnoionor: !-!:u:n:-m::.n. Pror,ra..'!l3r ocoiones en :lonC.c 
intrrvonccu'l !)orsonnl do len ;ittarentcc C.cynrtn-

mon-to::i (una p'Jrnonu por tlcp::.rt~c..·nto), ~n llO!ldc 

se ll<>ven acabo \üt'iticiw conctructivll~ y re;!J.i
znm1ooo jt1~r.oo en donde el poroonnl realico ft;l 
cionoo de otn\ cntecoría )Jrcvin:;icnto. ri:!'n<lo~, -
con coto oo buncnrá c¡uo el pc::-~onal coL'.bO>'c en 
íormn t1iroctn. a.1 tlnr :::un o:lin:i oncs de cói::o C.e""'""f-

. bon c1o ·trebnjur Vti.rioo de 'nrtc..::.cnto!.:; en cu11jtc.r

to olvidt1ndOSC lle Q.UC pc:rtcncccn P. Ul1 crupo CY.
olnnivo. 

En cotas oosionot> 1lcbnré. tu..'1'.bién incluircc 'en -
la mi:::mn i:m..:tarn P~ lo::~· jcios da lon Ucp..'::rtt".tI<:n

toa, ?:HHliunt~ ent{tc oociono2 ne buncnr~ que 
cid.nta. un ucorcrunicnto entre el r.crson::U de w1 
dcpartr.'lnonto :; los c1cr:tús. 

6.1.5. Fultn d~ ou!'ervioi6n y control. So tlo1Jo co11tnr 
co11 u11 tnblcro de localización en el r,ervicio, 

el culll ocrvirá ii~.ru c¡un el tn\bajndor C!Ue se -
tenr,a quo Uoopla~ur de eú n.orvic;.o a otro, intlb 
quo nu r.io•ti•~ionto mcC.imito ui1n. ficl\n o U."I ulfi
lor sc¡;W1 sou el :n~.t~ri:ll del tablero (de r.et:ü. 
o do corcho) eGto tablero dcború do sor coloco,. 

do on lu oficina de la secretaria del jefe o rn 
tu1 lur,nr uccoDiblo pnru el puraonc.l, todo ol 
porsonal deberá tlc l~ociu.t1'nr su~ i:1ovitücntoc cl. 
i¿:uol 11uo ol propio jefe, f!Uodnndo o::cluitlns 
ll~~ m~ximua u.utorir1ndec yt1.· q_uo ello o oc lo coi:n 
nicnrifu n riu occrotnriu rén!'ectiva, (ver !ionu 

6). 
Eu at1da dc;iurtnor.t!lto o nürvioio <lcbcr~' de exis
tir unas for111ns (ver ricura 7), ctue ocrvil·rn m 
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FIGURI\ 6 

TABLERO DE LOCALIZACION 
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NOT.O.. EL DISEÑO reL PIZA?.RON VAP.LJ>RA SEGUN LOS SER/:C.CS O<~ PRESTE EL HOS>tTAL 0EcE..'_3AN ORqf".,~P.SE .>.LF.llEEToCAltENTE EXCEPn¡.\DQ A LOS 
T?.ES PR!r.~EROS NIVELES LOS OJE SEP->.'I CO-OCADCS CCN'Ofi?,:E SU JERJ:RQU!A, LA Cf..::A CE M.t.Qocll'-"::. Y ELEVAUOPES SOLO A.%'1ECERA EN EL TA-
S'...ERC Dt: LOCA!...IZACION CE:\.. C€FJ;~T.>.M:NTO 1:F- CONSEFl>f.CJOll, 



MATR:CLILA NOMSRE CEL 

. 

- 157 -
FIGúM ·7 
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:rn llcv::i.r el control de 1:1ni.otenoi.n, nn J.i;¡ aim;I, 
~o dobe1•:fo do murc:ir los díao ño dC'~co.m;o, vac_f! 

6"\0MS1 fo.lt~.01 l\Dintcncin1 ]JCrOl!10C 1 j;nCO.JlllCi'

dndco, ~o doborru1 de colocnr lon ·nombrco de loo 
trlthnjodorco nl lo.ele izqui~rdo do ln hojn clno!_ 
fica.ndolor; por nuo cutor::oríac y ·en formu nlfnt:4 
tio::. !l:lr,¡ idontificar con el nrida<l a ·quL{ oo :re
fiero co.<lu mnrc11 oc curiero el oir:uionto ooditP 
do coloro a o lotrllu ,. 
Inci1lencin Color Lotrn 
l,sictonciu Vordo A 

Dcscru100 Azul D 

Fnlttl Hojo Ji' 

IncuJJncidnd noou I 

!'oruiis.o llnr~.nja l' 

Vncncioneo Ar.mrillo V 

So loo co:nunic:i.r.t al pcroonnl que esto tl.po de 

c9ntrol es con ol fin no de moleotnrlo
0

u ~· ten<l! 
loo vi¡;ilndon en :('or1.m ontrictn, sino c¡uo ea u

nu i'orinn de Babor qu~ porcon2.l lo huco fnl ta al 
dr•!l~.rtvmonto y poder tor.inr ll!o mciliillrn corrcs

pontlicntco, no "º loo debe ocultar <!Un oirye -
t:!mbión pare. de·toctar cnomalíao con ol 11erso-
nal que oc encabullo doqiu1b de checar cu tnrj! 
ta. Todas lr.5 fnl tas del personal tleberún ropo! 

t11roc en fonm dinria mediante w1 mcr.iorn.'ldum ~ 
torno nl dcpurt••.r.tc11to de porcono.l, y que ee cnl! 
te in.rucdici.t:.uncntc alr:una unomnl:Cn. 

6,1,6. ).lula dl<:tribución de ln Ct\r¡;n. Lt: ntlminintru-· 
oi6n del hoor,>i tul tlebc de tlur todo ol tcpoyo al 
jcfo del. do!mrt~ncnto en clo111lo cxistu pcroonnl 

que oc o.np::!ro con r.u ~indiclcto en forr.m yor de

m:fa inadecundn o injuritificnda, si en te trabt~;\f; 

dor· toma csn ttcti tu<l ponoando que no cer:l toen.-
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do po:r: nin¡;ifo jefe de cunlquie;r:' dcJ>art~onto, 
•e nopqpu••to to~mr medido.o oi .non convcnicnteo 
que soan dr:fottdns, o ato no con• ln finalidnd i:c 
que son pcrjudir.lldo el trnbnjui!!•'.<'r nino cvit':lr 
nu:C qua tollo el porsonnl qui ora nctu<w tic la -
ttir::im forma. 

6.1.7, De:lconocit>icnto· do obli¡;uoionco. h'n cudn dcpal'
tn.r.icnto r.~ tentlr!Í que contar con J.os n:.1.nu:ües -
corrcnpontlic:ntco do orr.ri..nir.ución y ?Jrocetlinion
too, en lon qur oc leo indicn lu.o nctividur!cn -
quo Cebon rc=iliznr en fo1i.1v. oúo nr.rplin y ccjor 
dct::U.lntln, ya que lns nctivitl!!dea se dcccribcn 
en al co?Tbruto colccti vo corre o pendiente .de r.t~ 

ne rn nuy oil"'[llc. 
6 •. 1.8. ,\air,nuci&n Lle pucctoo o. 11cr~onno inn.dccuaclus. -

Al peraonul qua ocupo un nuevo pueoto en la ur\!:. 

dnd, ne le deber<~ dar w1 plm;o tlo un meo a tren 

menos, cluruntc el cun.l montrur~ que os ocrcco
clor a ocupnr el puente, de lo contrn=io ::e dch2, 
r!Í de rccreonr n ln bolon de trnbnjo de ln tlelE_ 
¡;;nci6n correspondiente, cr.to unic~non'tc oc np:l,!. 
carú ul peroonQ.l dcno:ain'ado 08 ;,• al JlCl,'con:o.l ,;,, 

confio.nzn D (~etc pcrnon:cl. eo üo bcico '.! al octi

par un pucn·to ''º confi:mzn con ln autorizuci6n 
del sindic~.to ce le denomina cor:fiP.nzn B), con 
rcr.pecto al pcroonr.l o.ue cont~·atn el propio i'J!'! 
ti tuto se loo de110:11i11a confir-'lzu A 1 dc~crncin.C~ 

mente con cote pcrno:rnl no oc puedo ho.cer tmchn, 

yn r¡uo cr:tn r;onto co oncunntr~ o.poya( a 11or r.1-
ct'm pcrsonnl de mnyor jorarquin. 
El !)le:7.o que se lc3 tlaru ·os noccnurio yn que -

dcor.r:icit1dnr.1cn·te dentro riel ilu;';i tute c;d~ten -

vu1·iruitcs 011 la forr.m. de tru1mjar. 
6.1 •. 9. Tone. do docioioncs. L:t at1:tti11ictr~ciún debo du.r 
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todo ol npo~o ~\ l•rn ~·.t~~ de loa dopnrtum<mto -
en n•Joooario tener que ubrir. un cujon, l.oekor, 

ofi,1inu, en donde el trnbnjnc1or r,uurt1o el r.mtc

rial, equipo o hcrrnmie11tn •. Purn poclcr llevar .. 

renbo lt\ ª!'crturu de eotou ce levunto.rú un ofi
cio, Cll el eunl ne explique el ]JO!' <lUC t1c lo. 11!'. 
ecaitlnd <1o nbrir, lo que no uncnrñ y lo qua oc 

oncontrnbu en uu interior. 
!~str. opcrc.ci6n dobcrt~ de rcnli~~nrnc rnotlicmte ln 

prc¡:oncia t1cl jofo del de¡mrtr.•r.ionto donde ~o -
]ll'oeo<forn, el jefe del dc~mrt·runcnto de vir,ilnn-. 

cio., un ro11rencntP.ntc ndminiotrntivo y el i•oµ~ 

ocntr..nto oipdicnl de 111 unidud, 
6,1,10, Hotaci6n de pcrnonnl. 1.:ediru1tc lu crop.ei6n <lo 

un medio ambiente mlecundo y om10 so reducirá 

en r:ran· ccenln que el trub:1jador busqu6 reti

rurcc de la unidud, ento no poclrú evi~¡>.rne ni 

c.l -trubujm1or deja la uniclnd por cubir do º"~ 
¡::01•:fo, dcbecoo tener prcoonte r¡ue uw1que el 

truba.jntlor vivu lejoo de su trubnjo errto no "'!!. 

r:{ inCOllVOOicnte ni !:e ::iii>nto ll (:UOtO en Wl ilE, 
p:.trtci.t:t.;.nto y ln unidad. 
Por otro l:J.do ca conveniente q,\lc ltm pOraonno 

quo oc nw:i'.!ntP.n octm cubir.:rtn.!l en primcru ine

ta.nci::i por el rii.rmo pcroonal de ln uni<lml. 

Si el poruo11al u:lle de va.cueio1100, ineaptwidt>

des r.ll'.yoroc. Jo un meo (entno oon por mnterni

V.nc1), bcc:.1s, dcbarn do rccorrcrno en fon:1::i. no-

ccnllcntc, pt!rn '1.Ue el ricrr.oní.!l que envíe ln -

bolsa de trabajo oeL1pc loe nivcloc infc1•iorea, 

yo. quP. por cubrir lus vacP.ntr.:i les ünn contr~ 

too con cat1J¡:er:foo en ocasionen ue rneyor nivel 
y · ot::-D.n do menor ui ·1cl. 

6.1.11. Sucldou inttpropil'.<1on, Dos¡::l'!tclad[.oJncnt~ el p1·<>-
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blcmn .de bajoa emlnrioa cn·tú fucrn i'.cl '1lcnncc 

do la ndmittictrnci6n de 11J. tu'liC.tlcl 1 pr.ro ·ci oc 

puede rmc.nar por que l~o trnb~.jn<1oros do lo. -

mismo. unitlnd cubran c.l ¡i~p¡.¡01w.l del ~ic,uiont'c 

nivel :iu!icr.tor modicnte unn nlvQ;l.BdÓn ,10 plc

zc~,. ente S.110rooo para. ol trubujo.c1or po1Jr~ c·:n~ 

poco pc1·0 ,no niente D.fiuoto ul sor co11cirtnr1ulo, 
por otro lado se propone que ce cfectuú una ..,. 

rcotructurl'ci6n en lou sucldoG de loo tralmjt1-

ilorco que ti•cüiaj~tn en lu.o u11irbden hoopi t«lu

riuF} c1·11 rr:;~nccto ul perso1ta.l quo l:i.boro. c11 -

lno ol:foict\o y imidmlco c:tlministrntiva:i, ya -

c¡uc ltt ct1rc,n lle trt\liajo es ou)Jcrior :1 la ·que -

\tn trab1ljndor que no laboru en un hotpi tal' e.e':!'_ 

m:fo ln ro1ironnabilidnd có1~0 ne prcoeatn cm el 

enrio clo loo médicos que tiene qua O?ert~r, oc -

onfron·ta."l u una tonr.i611 nor'l'lo:m, ndcr.1:!u eo -

mt!o fMtiblo el ado_uirir cnfcr;;icduc~co' cont,1¡:;i_2 

ouo. 
El :poroonal C!.UC suJ.r,a do vncc.cione s, !H.?rtnisoz, 
i11cnpneidndcs o se cnmbien de la uni<'ind dl1bn

dc ser cubiertos por el '11c,rr.011r.l de la. :n.l~1m ~ 
unidad, ti por nlr.um' cauoa 110 )1Uuicrm1 r.cr "!! 
bicrton por el 1~ir.:.10 pcrr.on'1.l de la 1micacl oc

dinntc doble turno, cera neccoo.rio el cmpl!!O -

del pcrconnl 03 aue cnvinrn la dcln¡;cieión. 
6.1.12. Dttl)licifi~d ele r.lO-'•'Hlo. !Jo.. durilicic1m1 de D~~t\J.o m 

tieno por que !Jrcncnt"rse yn c¡uc loo jci'co dol 

'depar"t:!rlonto Ú:lic~mo11tc r::o <.lchcil de c1.c'1ic::ir ru. 
n.opccto nd:.lini!:tretivo dejando todn eRt~ rcn
pon!Jo.bilidnc1 u cu ~ubnl terno, Bl cuv.l B'=l ene~ 

e;u.r~ de vor que lon trt:bt1.jOR ce llovcn ucnbo -

info!"1.1t'...'lc10 de lo~ adelanto~ y de los problco:is 

q_uo ~Jo ne ce ni trol• ya que oi ol jefe oe sc.lt:i a 
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su aubnltorno ne pordnríl ol control ~el ~-Plll>" 
tnmonto con todo el pcroonnJ.. 

G.J,,l.3. Rnporteo de dcoperfectoo n conoervaci6n .. En g 
dn departnmcnto o oervioio oo debo contnr con 

unn libreta de control enpecinlmentc pnrn re
portar dencomponturao, lu cual dcbortt tener m 

rnyudo como ne cmectra en ln fi¡:ura 8. 
Al ic,ual ol clepartru:iento"de conoervaci6n con~ 
rtt con una 1 i bre ta de control, por co;iecinli-. 
dad {mec:.'ulic~., plomer:!v., equipo mc!dico, eloc
tricidml) y otra pnrn loo contrntiotas, ln -.
cual llovnrt. un 1•nyndo como el quo oo muoatra 

en ln fi¡;u-ru 9. 
Ambrrn librctur: oorún firmndaa por·lu peraonn -
que tome el ro porte, indica.ndo ol número de f,2 
lio de la orden do nervicio que se dará para ~ 
o.tender el reporte. Al trabajador que uo le o.
dcne el trr1bnjo, debern do poner su no::ibrc y 
fir1:1ar do recibida ln orden, U.'la vez realizado 

el trabajo se anotnrt~ ln fcchn en que fue re!!! 
rauo, oi no eo podblc la rcparaci6n del repor 

to, an deború de indicar en la cÓl~'lllln do ob~ 
servnciones en forma breve el motivo por lo -
que no co podrú reparar, cuando oc rc~.nude la 

ropnrnci6n se debcrif r.cnerur unn nueva orden -
do cervicio notificun1lole al jefe del dcpartn.
mento que oo inicin cu r~purnci6n, unotnndole 

en su libretn el nú.~cro do orden. Si el re)lO?'
tc ce urrcirte podra rcportnroc por tclc!fono y 

JlOsterior.nento bujnr ou librctu po.rn que so aj, 
cu el mi"mo proccdit:liento nntcrior, cvi tnndo -
as:! que oe pierda el control de reportes, en -

ecto ceno se les indicura ol número do orden -

do cervieio que len correspondo. 
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FIGURA ~ 

CO'lTROL DE REPORTES DE CCNSERVACICN 

SERVICIO X 

FJll.LA EQUIPO O REPORTO ~ClSIO REPORTE ~RABUO REALIZADO 

MOEl:UARIO NOM8PE FIRMA NO.,BE FIRMA FECHA NCJ.IBE FIRMA 

¡ 

NQTA:::SOA L!SRETA SE l~IOICl\P.A A QUE SERVICIO PERTEEE E.~ LÁ Fr.STA a:; LA UER~ 

OSSERVACIONES 

.., 
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FIGURA 9 

CONTROL DE REPORTES~ 
ESPECIALIDAD: MECANICA O PLOMERIA O ETC ••• 

NUM5RO DE FEQIA CE,~-;;,;¡- RECIB:O REPCflTE EQUIPO o FALLA PERScr.w... AS!,,.,.,"' "'~"-~ ~· T"r "'"n OBSERVACIONES 

OR~l'I ~~ ""'"""""T• f t-lf"...,=c FL"'lA )M'\nlUA"'lR..,,IO..__-+-------+'FE-'=-''"._,_H""A'-fNOM=,,,,IlRE,_,-=-t~A~R=MA~--rFE~C~HA'--'--¡rNOM!l==R=E-j-'-Fl"-'R"'MA"'-+--------1 

/ 

, . 

.. 

NOTA: PARA EL. .CASO DE LOS CONTRATISTAS SE SUBSTITUflA DONDE f>IDIQUE Pl::RsoiAL O TECNICO POR EL NOMBRE DEL CQNT;iAT:STA. 
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6.1.14. Eota. problema no fue plnntonUo yti. que :::e f,ucCe 

1111r~oin.r a dmplo viotn ol problcca C!UC .c::l.otc 
en la confir,urnci&n de 19n 9rr;t'.nO["rmnas rnortr!! 

dos en ln.n fir:urno 2, 3, 4 t 5: HH "ntor. oren!!:! 
crP--nno cor.io ne ve clnrn.~cr:.tc loe ct1junoc r.on -
de diferente trnJDjío do ncuoruo nl 1li ,·el <iUu -

ocurmn o nl trru::o de cont1·ol, tat1bién se U!Jrc
oir.a que ~o tienen ni ln ticnor iclco. de co::io d!:_ 

ben conforoo.r loo orr.:o.norrai:?c.n ya. f!UC sncnn J.! 
ncua de cualquier ptutto parn. llcva.rl~"".3 a ot~o 
pw1to, tcnicm1o que hncor trnr.os y crucce, r¡uc 
parn lo único C!UC cirvcn co para confundir a -

lno poroonao cobre la pooioci6n C!UO ocup:;tn dCf! 
tro de ln orr;nniznci&n. 

Aquí la pronucr:ta coasistc en la clnboracicfo -
de un orr,r .. no¡:rruna en el que oc le uarn el lu-

ca1• quo clobc de ocupar la ndninictraci&r., e~ 
t'1l'ldo el poner nombres talcc eo::io jefatura, ya 

que coto se interpreta cOtJO el tener unn pooi

ci&n de n~b p1·ivilc17io, loe dcpnrtru::cntor. oc -
colocarrn1 on orden ~lfnb&tico prirn c~i tnr lo. -

creencia que íle tiene que loo de)mrtc:~cntoa -
que ce encuentran coloccUOn. u lo. iz11tticrc1a non 

do r.iayor importr!l1cin, ücbicndo rcco:-tln:- c;,i10 

lao jornrquico no prcr;cnte.n do nrrib~ hncin -

abnjo. 
Jln ostc orcanocramn oe r.iucctrn la ::iodificaci&t 
de que t:1c nr:rupnr{m en 'üi visio1"1es (de ccrvi-
cj.oo, clínicoo, ccrvicios nuxiliP.rcc ele tl".3.t~ 

miento, c;ervicios pc.r:.,.rn&dicno, oorvicios de -

control de rccursoo y ccrvicios r;encrnlc•o, en 

co·ba formn ÚJ'Jicru:icnte loo tres primaron nive

les in·bcrvcndrM on las juntas de ¡;obicrno, ~"" 

'lUc os ::itfo f:!cil llccnr a resolver problcmuo -
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entro manoo centc intcrvc11r,~ .• Todoo loa jofea 

do departamento pnoart.ln suo reportan nl jefe -
do divioi6n, ~oto recopilnr~ toda ln'infor::!ll

cicb, co11centrmuloln y re::iortnndola nl oubdi
rcctor corronpomlio1•te, loo cu!lles a su vez l'f! 
ró• lo mi~no po.ra cntrer,arlaa o.l director, -
(ver fir.urn lO). 

Ci.2. Soluci6n a loo Hcouraos L:nteri~ü.oo. 

L~.s propueotas que so dan n continuaci<Sn eetc.n principo.J.

munto enfocndao a 'rrotece:¡- loo bienes clel inotituto, buscando 
ente.blecer un control n.ue oerá llevo.do por ol personal do vi
r,il[lnciu. 

En el perr.ono.l de virilnnoin recae toda lo. rcopononbilidcd 
de llevar o.cabo lo. tnren de vir,ilo.r que no sean eustrn:\.dos di! 

ln uni<lad nincú1~ objeto quo pertenezca al hoepi tal por ¡iinr,u
no. pc1•sonn. 

Tn.,1bión debe de cuidar que no ooan i:ml tratado o el tnobilio.

rio ni ;tos equl.poo ya a.uo los daiios ocncionadoo volunttir:l.l\tnr!! 
te o involucrn<ioo c;eneran fuert~o cro¡:ncionen pura la ndmin~ 
t1•aci6n. 

Ectc to11tt poniblc11ente lev:.u•to polcfmica ya que laa pcr!lo
naa encar¡:ndnn do llevar acnbo la vie:ilrn10in mucstrun una dc
aaprob~.ci&n cuundo oc lon piclc coopert1ci6n, por otra parte -
tollo »l por~onul quo lnboru en el hoopi tt1l no cgt,{ de acuor<lo 

por conrdderarlo dcnirrante purn su iicrnonu. 
J,p, fint!li¿a<l de lJ.UU se i!U!lll'.fftC :r DO lleve L\CUbO' CG la de 

evitar fU('.C!fl y il::üion )1:-U-a ol hoopital, yn que 011 cmmto.n oct\-

9loncn no ce leG hn podido dar at~nci6n 6 el sulvur la vicia -

de w1 cor htu1c•.,10, oimpler.ientc por q uc ful ta nlc,ún tnl'.teriul o 

el equipo que ne ne e e ni te ole irunediato no funcio11~, oir.ndo on 

eso momento en <!Ue el 9eroonnl se U!.'. cuento. que fu11cio1•a o le 
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FIGURA 10 

ORGANOGRAMA PROPUESTO PARA UN HOSPITAL GENERAL QE ZONA 

.1 COMITES 1- ---- -- ---- DIRECCION 

SUBDIRECCIQ\l 

DVISlON DE O!VISICl'l DE 
CCNTROLDE SERVICIOS 
RECURSOS CLIMICOS 

·CIRUQA 
ALMt.CEN )'.).Cl(Y.\j 

<B-ffiAL 

MEDCNA 
ffilA NTENf.J'JOA 

NTERMA 

MJ)iCT\lA -1 NVENTMlOS VJGLAN::IA 
PREVENTl\A 

OBSTETRO 

GINECQOOA 

PEOATRlA 

SERVOOS 

• CLIN!COS 

ARCHVO 

-Fmn~ QNC() 

ENSENAÑZA 

FARMACIA 

O~ACICN FlSCA 
YCU::JAS 

TRABAJO 

SOCIAL 
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faltn alguna piezn, nunqua el dtúlo de ln pfrdiiln o deterioro 
ooa poco, esto 110 eo lo que non prcocu!Jn,. sino la :l'iü t:: <1c ,.... 
rcoponoo.bilidnt1 y co11cicntiznción por lo que ponen en ;>oll.c.:ni 
el bienestar del pncicntc. 

llny (!Uc to1n~.r Cll1 cuenta r¡uc todoo loo qttc tr.:•.bc.jc.-i en nni
dadco honpitt'.l.n1·inn cu~én expuestos al ir,ual r¡ue suo fVJoilin.

rcs, quo en cunlquicr t1omonto ce J>ttcclaa cnco11t1•ur en ln t.1iat:n 

oi tuo..ci6n qua loo p~cicntcn qun ncul1on n to1:wr el _:::orvicio, -

hnntn eoo momento zcré cu"m1o ce nprccic l<~ i:nport:JJicin de n:> 

hnbcr cui<lt!dO loe cquir>oc y 1:it1tcr1v.lnc. 
6,2,3, Faltan rcfnccioncs. l't\::'H noluciomtr el problet:n 

do lnn rcfuccioneo no tendrd c¡uc contar col! un 

nlm~cón. que no e xi ate, en üo~1de ne l1eb~rt~ tlc e~ 

tahlcoer \Ul control de inve1it~.rioo rnedinntc el 
uco del Knr<l.c:< y dctc1•minnr un otoclt, quedC!lldo 
diviclit1o en cu,.tro ¡;rupon que serón plo1~erí11, -

clcctric:i.dud, mccé.nica y equipan m6dicoo. 

Par~. dcter1ninnr ln cnnticlnd de lon m·tículo2 -
que debcró. hnbol' en el ho:ipi tul oc hnl'Ó. de lt1 -

mnnorn oii;:uiontc. 
Parn loo r.rt!cuJ.on y refnccionc:i do conswno do 

los quo se i-iuedoll mcncionur, tornillon, puntn -

pr..rn soldar, aceite, clnctrodoo, cinto. <le aio

lar, oolt1ucluru c1o eoto.íio, t~fl6:1 apccudores, -

contuctos, tnozclm1ornc, cn]H:!qucd, rc~Ge.tlcras, fE, 

cóo, rcncto1·os, :\cr!licoo, pi11tura, etc, pnra -
eoto oc debe n;ioynr en el mioi.10 pcrconcl técni

co p~.l'e. clotcrulinar ln cnnti<lml de co:rnurlo p:::rn 

poder trulmjnr. 
Ectoo datoo sorl.Úl corroborndoo ocdiantc loo re

porteo de sun órc1encn l1c ~crviclos de los Úl ti
mo o tron m('r.ics, l~ finElidri.tl c1c co:'\r.ul t:i.r con -
el porEonal de c9n~rnrvacil~!l üS p~l'P. to:•1::.l'los en 

conoideraci6n pnro. ost:iblcccr lo. cnn"!;idr,d de q;: 
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t!culoa, mediante ln obtonci6n do ln modin, yn 

que ao tomara en cuenta quo ol pornonnl dtu•a -
tma c~.ntiilntl muyor de la que en realidad neceo!. 
ta para poclor trubaj:ir y por otro la.do la de ~ 

que cstoo ·trnb:ijndoros no reportan todo el mu~ 
rinl que en realidad utilizan, 
PP.ra las ropnrc.ciones mayorco yn que no son muy 

frocucnt.>s <!Ue ce prcccntcn lo.a fnllns de moto
rco, vulvulus mayaren do 1 11 , trnncformm!ores, • 

ciroui to9 intccrdon, etc, dcbcrt!n de comprnrce · 
mediante el fondo fijo quo es d~oipnado a ecte 
dcriurtruncnto, ni empre y cutu1do ln refacci.Sn qllll 

ce necod·t.<• no se tcnc:n en el nlmncen central. -
de conncrvnci.Sn, donrle "º darn ln.ncc;ntivn co
rrospomlitn1te. 

6.2.4, Puc:a de mntcrinlcs, Como primer paso, el reloj 

checador dcbcra ubioarce en un luc:ar en el que 

ool:unonte pueda entrar y salir el personal do -
ln unidt<d. 
Se durt! un uviso nl personal en el que se debo

rt! dar a conocer l~.o mcdidus que rrn to::w.r6i a -
partir del d!a oic;uiento a la fecha de oer pu
blicado el aviao, 61 cut!l deber~ ser comunicado 
por loo jefes de oorvicio a su perconal, incle
pcndicntOI:tcnte so los colocnrt~ loo n.visoo en -

lu¡;nron visibles y l~,{.s frucuontoo tales como el 

oometlor, loo vcf!tiilorco, e~ chcca.dor. 
E11 el texto del aviso no oolamentc oc comunica
ht que el pornontü entrar¡{ y oaldra ÚJ1ictc~1ente 

ouimclo so encuentre en oervioio, oi el pcroonnl 

oc encuentra fuera do <:nrvicio por lo uualr¡uier 

causa podr& cntl'LU' y salir libremente por cual

quier puerta, en urnboo caceo el pernonal acri1 - · 

r<:vioado por el peroonal do vicilnncia, aiií mi_!! .. 
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. 
mo ac les comu.'1icttr& c¡ue ncr:Sn rcvioacloo ouo -
lockcra en el que únic::unentc dcbcrl'11 de tener -
sun '{Jcrtcnoncil\o )lL\rti~ul~.rnn no cncontrurcc q, 
t:!c\\loo c¡uo pertcncze:m al hos¡1itt1l. 1 i¡;u:üi::cntc 
eun o.utom6viloa ncrñn rcvico.tlo:i tt1J1to un nu it;
tcrio como cu cajucln, aÚ.'1 mirt:lo los vch!culCY.: 
oi'icinlco del propio inctituto, 

Al pcrc.onal de ViL'ilo.neio. se l~n dr.rmi°las inc
truocionco corr1?r;pondiontco :p::.rP. q_uc é'r:tor: cu...'1-
plen con cun funcione o,. ui el por~onal ~e necn
rri. a oer i·cvi~ado c~te deberá turn:u·zc n las '":l 
toridn<le.> eorrcc::iondir.ntco U.e ln unidad, ci ea 
Wln pcroonu njcnn n ln unitlaC so .pa~ur~ icuv1-
montc n lnr. autoritle.deo corrcG,!)onriicntca :;>arn -

que ccto!l occ .. n tu:nw.c1oo u luo m.ttoriduc1co de :ta 
dclcr,aei6n de policin corrcDpondiento. 
El proccl1i1niento parn el ;:icrconnl de la u11idad 
c11 c~.no de ccuc ~en oor)iondido suotrnyciu1o cual
quier objeto que pc:·tcne'zcn n ln unidad. ocra en 
vimlo a servicioo ccncrLtlco1 donde procederán -
do aeuorclo nl rcclro~cnt9 eorrcs;iondiente. 

6,2,5. Destrucción intcncionnl <le 1i.obili1\rio y eq11i.po; 

Este problot'\o. r:c nol\\ciona.r~ '.ctlio.11tc un cot:iunJ:. 
cado r.l personal, n lo" !laeicntcn y n i::us fnoi-
li~roo que neuclcn a tomar el ncrvicio, 

El depart'.lr:icnto de virilt•.11cia oc1•il. el cncnr¡;ado 

do ver que ce cwnpln ccte. cic¡io:;ici6n,. ya .que o. .. 
la rcrno~a qu<: r.on no:rpl'cnl.1idt:\ ocr& iSUaltlc~to· -

que en el punto nntorio1· turnndn a las nut.ori<1=. 

don corrcsponUicntc. 
6.2.6. C:mtidad inndccumildc extinr,uidorcs. LJJ.IJ rnodi

llns que ee tomarán Eer1m. 
6.2.6.1, En lon nlr.ir!ccncn clcbernn mr.rcnrec l:fooi:s de -

color cmr!rillo inodicnto lr.n cuales so tlCjnrm 
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dofinidos los pnsillos poi• donde se podrn -

trru1si tnr libre¡;¡onto 1 tnni~ndo nooooo n loo -
oxtineuidoros, 

6,2,6.2, Exicton·troc tipon do oxtinr,uidoreo; ol tipo 

· A (nr,uti), c¡uo sirvo pnrn upncnr incendien en 
· lur;nroo tlondo exir.to muchn prqiolorilq el tipo 

Ail (bio>:ido do c:nrbono), no cr.tplct1 pnrn cor -
utilizndo en contactos, npnendores, inntnln

eioneo olóctricno, oquipoo cltlctronicoo, ate; 
y el tipo ABC (polvo qu!mico) coto co c1nplon 
en <londo cxiDtcn productos qu!niicoo o on cut!l 
a.uior otro tipo do incendio, 

Dentro do un hoc11i tal solo oo clcbertln do om
plQ~.r los don tll timoR ya que el de ar.un no ca 

por.iblc ocurinrlo yn que ln mnyor:!e. do los -
oc¡uipoo, y drene omplenn productos químicos e 
inr,talacioncn ol~ctricno, 

6,2,7, Ro~r.unrdo do loo cr¡uipos, nobiliario y herra-

r:iicntnn, Loo rcoc:ua.rcloo tcn<lrdn que oer rcvisn.
dos por lo inenos una vez al o.fio, en er.ton rcs-
01nrdon dobcré\n t\e incluiroc luo caraeter!oti

cns del equipo, mobilinrio y hnrrur.iiontuo, oién 
do cota~, ln murcu, el modelo, el nwloro do sa

rie, medidas del mobilir,rio, de que matcril!l e,!!_ 
ta·hocho, 

Al pcroonnl que reciba cuulquior v.rt!cmlo con -

r.lcunn fnlla o cletcrioro ce debcrc~ do anotar J;! 

r:t 11uc cuando al pcrconal EC lo pida i·P.upondor 
¡ior ol ob,ieto que tiene reocuardaclo ne lo ueo
lincle recpononbili<lml en caso de que el detoriE_ 

ro ya hubiera sido con nnterioridnd, en cnno -

contrn1·io ~e realice la invcstiracidn correcpon 
·diento, 

6,2,8, t.lnterinl rlc mnla CL'.l.icl1td, J:!cte problem:i qund:i -
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i'uóru del alc~J1ce t1e la 
0

ndminfotraci611 ye. c¡uc -

oxiotc Un. dcunrta'nento oopociCll ele sw:iinistroo 
quicl'n co el. m1cm'['.t>.do do c~coeor loa proveedo

res, prcvin autori:::acicfa del clepnrtamento ele -
contl'ol de cnliila<1 .• 

Sólo nori qundn ol rc_:'Jor-tur conr.tu11tctll:'Utt? cstr.n 
tmor:inl:Cno, r.mrn <!Ur. r:o dcnlin(lc rcc,onn~bilid=i!. 

6.2.9. Lr.. nclr.iinictrl'.cic5n üebcrtl cll'.r tcido ol apoyo ncc~ 

snrio pnra ln con~1ru de r.rndicruJcnton quo ::o en
cuontrl!.n fuera é'.cl C\t:«:ro b:.':oiqo y que h:!["nn -

fnl tn parl!. nrnünlctrllrloc al )lt,ci~nte. 
Pura r.iotlcr l1tn~ el :;i.";Joyo, ~('ré nocc!:rn.rio que ca 

juotifiquc plont'.nwntc ln ncce:üdc.<1 de cor:tprar :... 

el mndicamento, mcili:mtc l!'. proviH rcvir!ión del 

expediente clínico del naciento al ~ue ce le c.'?. 
bcr:.I LllUlinii;trur dicho mcuiCt'.lltCt1tO 1 }laci~tulore 

reo,oncr!.blu trmto el mt{c1ico q_ue tienn n :::u car

eo :'.l p!.!cinntc, el jefe del nervicio corrcopon

c1icntc, el vio to buüno del subdirector 1oc!dico :r 
la nprobnción c1cl director (\e l:t ttniclad, ~e º"..'! 
P::'ara el me.dicc1nonto rnocli~.nto ol fonclo fijo de 

ln nclraini¡,tri~ción do la ·wiit1nd. 

~i nlr.unn do (H¡·~u.:J pnrf~ona3 nn ~e r.ncontrr..ron -

·en ln unidr.d, la persona 0,110 ~o oncuontrc en ru 
lur:er podrn de.r la e.probación, ci c11 un uo~:1ento 
dado no so oncont:r'1n'.n ol Director ni el cul;<li

;i:cctor mlclico, la nclr:tinictración cot1-,ir.rtic;:, ll\ 

roop•)nsabilitln.d, eio:~prc que ~l mcdicQ.~":uto ~ca 

di:t zuma urr:oncin y el cripc:'r?r r.o ponr;i en ,oli
¡¡ro 111 vida clcl paciente. 

6.3; Solucicl'n a los Rccurcos Económicr~. 

Ante la oi tuación crítica quo a:!a n dín ''ª m~s dificil ~o-
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port"1', ::o mono:J.onn constnntonent• el llevm• ncabo rocortoo -
pl'o'cupunotoles, 

J;rtos rccortua con hechoo sin importar si efectuan o no el 

dcrcchoh:lbicntc, ·t<'.l, ca el c~.ao del ajunte que llevaron acnlxl 

con el cundro b1!sico do modicn::1011too, c¡uitru1do medic~"nentoo, 
r¡uo tionc r.i~jorcn mileo purificndno, o:::tun medicin1ta tnmbión 
tcní'm la poculinridncl do oer ccclicomcntoo do runplio oe:pcc-
tro, coto 'quiere decir c¡uc no oólo serViTun pnrn ntncnr unn -
cni'on1cdnd sino que nl mioma tier.1110 poc1Ín combntir doo enfer
oedn.(.lco. 

Dontro dol inatituto ce hll criticndo fuertemente n loe ad
ministr:idorcr. yn r¡ue ar.tos c::i.rccon de conocimientos do modiaj,_ 
nn, rcnliznndo 2·cco1•ten prcoupuc~tnrioo con nrtículoa d• pri.., 

mcrn neccoidm1 y do buena c~.lidnil, nl climinnrloo o suoti tul! 
lo::: por otro o hn~tn ele muy b:1jn cnliclnc1 1 s.Slo por cor <le un -
menor co2to. 

Ea ilqu:! en donde meclirmto loa propuoot1ta que oe dnr&i n -
continunci.Sn, bur::cnn borrnr la nala imu.¡¡cn que ce da,. Ectno -

ro<luccioncn de ¡;antoo en n~.dn perjuclicnrtm P.l clcrechohnbion
tc, por· 10 consir<liQntc ol funcionaniinnto m1ocundo clel hospi
tal, yn que ui debemos eliminar t,astoo que sean aquellos r,ao
tor. totalrr.ente innccoourioe 1 estaa rocluccionos de t::no·tos o.Slo 
nfoctnrén principalmente a .lo• jefes de los dcpartQJnentos y a 

lao nl tao autoridadco c1ol hospi tP.l, yn que lo único que debo 
)'reo cunar o~ el biene~tar del p~.ciente, meclinntc el aacrifi

cio de comodiuodcn, 
6.3.1, Froblomn del papel tnpi.z. Poru evitar olcnmbio 

del tauiz do mnnera nrbi trP.ria ser~ ncceoario -

el iroplc.ntor ln sic;uient~ pol!tica, 
6,3,1.1, El popal tapiz debe do cor lino nin nineún e~ 

tampado ya quo esto puede ser f:Ícilmcnte lo.VI! 

do con fib1·a verde y jub6n liquido con dordn

fectantc, 
6,3,1,2. Ente papel tapiz deb'erii tener una durnc16n de 
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tres nllos por lo monoo, yn que co hn tom:ido -
en cucntn quo cxicta r,cntc ln 04(.1. no nyudn a 
ouido.r las cocno, en cuanto a¡ ~OlPr eotc oc-
rá blanco on todo ol honpi to.l. . 

6.J.2. Problnmn de luo cortinr.o. Gcr:.í necosnrio cctu
blcccr il!lo. política con l'es·pecto o. lnu cortinll!: 
qucdrutclo ele la clt;uiente m:i.n<n·c.. 

6.3.2.1. Jlcuol'ifu de ser climino.r1o.o en cu ·totulitlml luo 

col'tintto nor sor unn fuerte fut-ntc do infcc
cioaoo un~cwncntc ca )lotlr1m tlcjo.r cortintrn °C:1 

lttn oficinno que oot.:"n funru tlcl áren h:lc,iB 
lal"io., nionclo ontnn la c1irccción, cub1\ircc-'

·ci611 m.!11ictl y la cu1Jtlircccid11 ad1:1inist~·ativ:i, 

ci c::isto otr:•. of}cinn p:u;t~ cvi·tn:- i1roblci:mc 

con loo 11c1~ác jefec de üe:iartt•!1~nto no oe de
boró.n de poner tr-nrpoco lr.c cortinP.n. 

6,3.2.2. r.n ltt.fl vontvJ1as ciuc d!-'.ll Pl oxto:-ior so r.ur:ti
tuirm1 lno cortina~ ),Jor vitlrioo ;ioluri cm1.o~. -

cntoc oon caro!: _pero tcrnlr:.':n w1n l:.U'Gn. d_ura

ci6n, clininamlo r,nutoc <;le ln lnvm1:l, del m"'.l 

tcnimiento do loo cor-ti1wroc •. 
6.3.3, Problcmu de luo nlfo1nllr::w, Al igual que con el 

tupi~ y lr.to cortinnn sera nr.cL~su.rio ilr1J~lri.nt~ -

lo. ni[:tticntc polítion. 
6.3.3.1. Por 11inr;ú11 motivo ucbcn t1o tc11orse nlfo,,-,llrns 

en lr..o oficinnn yu qttc no non nc.~ccflarino, ci 

DO ncc ptan lnn tli'o:nUr:rn dcbnr¿~n de coloc:':.rf"c 

on lnn th•co.n 1:icncionnriaü en el punto ~¡.tcrior. 

6.3,3.2, Eocoe;ionclosc ele u11 s6lo colol' •Ji\C t.or1 ~l ve~ 
de ncci tunn., ya que cote ne cnri~cteri::=.n. en l.~ 

inr.tituci6n e~tnu cle1Jerru1 <1e sor poco ::ofcl:;ic

dns. 

6.3,4. Crunllioo frecuontos uc oficinua y scr\~cioc, ~"'°" 

to pJ'oblcmL1 ccr~ solucioundo mr.di:mtc lr. :;iolÍt:!:_ 
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en sir,uinnto, 

6,3,4,1, Doborán de aitunrso lno oficinas corcn dol r,... 
ron do trc:bajo r¡uo ticno n ou cnr¡:o, y por 

'nin¡;ún motivo aor~ Ol'Jllbiuun ele lucar, yn ~un 
no ~s nccostu-•io tener oficina.a con rrun ccr1n>.
cio, ni con luj oo, de l<>. mil'.lmn mr~1cr:i no oc -
tione por quo ct'Jllbior nin¡;ún ocrvicio o de :i~ 
t~1.mci1to, solo que en roi:U.ido.d ~Cl'- ~o muclw. ~ 
r.cnir1nr1 y oo juctifi!]UO, 

6,3,5, Loo horarios on tu1 ho~rii tnl con continuo:::, ol. -
matutino lnboru do ltw 7 .oo hrc n lns 15.00 Jm:, 
ol turno vcnpertino ele lns 14. 30 hro a le.o 22D:l 
hrn, ooto turno tU1icr.i:icnto lnborri. siete ho!"nn y 
mouin yu. que o oto r.~ cncttent'r:i onti nulntlo en el 
contrnto colectivo do t:rP.bc.jo, y el 1:un10 01oc

turno cubre ele lno 20.00 llro n ln~· B.00 hr::: del 

día si{.'.tticnte, este turno por 1301' do 12 hor;"c -

lnbort\ ce.da torcer ll!n. 

Actunlr.10ntc loo jcfco clo loe clifcrontuo <lo.)lnr~ 
montos oblic:un n loo trnbtcjndorcs n CU!.1plir lo 
quo en ou no:r.brruniento oo cotipuln (ver t1..-,cxo ;,) 

pura que no oubrt'-'1 lno r:u:-trUiuc <le loe di:1s fcg 
ti vos {ver clnunuln 45 en ol 0...'11!7.0 B) 1 oin to
mnr en connidcrnción (!ttc c;.:icto )'JCl'oon;l que -

por cnt!lquicr uotivo no llcocn hr.ccr ¡:ue.rdin:i, -
i101~ otrn 9u.rto tenemos que ostn clispucrrto a tr:;:: 

bujur todas lno Dl::ll'c1ino, 
Si el dín fontivo no coincide c1m un a:!n. normrü. 

de üouc::uwo (ver cluuouln 46 on el m1cxo C) del 

trubajndor, nutomn.ticn.T.1.:nto oc lo dar~~ lr'c ¿;u:u"

din. 
Eottio ¡;u:,rdino oc pu:;:.'11 ni ·es w1 u!a nono:>l <le 

lnboroo ul. doblo. r.t:lo ou dín, y oi ce pro~r.ntt' -

en su d:!n do duocunoo o~munul se P"-C" triylo 



lnsTITuTo mexicano del Seguro Socia\ 
AllEXO A 

J,!.J';:ico, D. F. a 10 m: JUllIO DE 1988 

Sr, (n). ERl\'ESTO PUGIDllT RODRIGlIEZ 

Da conformia.nd oon el 'ncucrdo 

!lo.V/07375 da fochn 9 DE r.;,wo DE 1988 

hn si<lo dosi¡:nndo 1\UX .. s1mv:.;. m: n:Tm:um;crA do nnto Inntituto 

con 8 ,o (ocho) · horns dinrinr. rlo corvicio r.n la Uni,1CT(l 

Ji.cdicn o Dcpanclcncin c¡uo oo lo incli.•¡uo, y r,c¡:ún l:•. rltr.tr.ibución · 

do tiempo quo se ontnblozcn, con ol nut•ldo mcn::uroJ. !lo 0307 ,037 .OJ 

( T!lf.SCI:::llTOS SIETE ¡.:IL OCJIO CIEilTOS Tllim1Tf1 y :;¡¡;TE p¡¡so:; 00/100 

l.!.N) con lna r.unrdino que. ro ln indiQuon•; 
' '· '·" . 

Lo qua. cocunico n usted parn cu conoc:i.mic11to y· ofoc·too con~i-
guiontos. 

J,:,\Tl!ICUJ,A 

6754892 
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ANEXO B 

li:.:'.~:.·~~· .. ~~.~:~~~~:~~~-~~~1-~~.:~. 

Pnra que los permisos se conccdnn, es requisito indispensable 
que lns solicitudes se tramiten por conducto del Sindicato, el 

·que !ns hara valer ante el lnslitu10, en los ocho dins anteriores 
a la fecha en que debe empezar a surtir sus efectos de licencia, 
debiendo resolver el Instituto en este termino. En los carns de 
urgencia el Instituto resol\'crá de inmediato. Los trnb:1jadores 
con licencia, podrún renunciar a ella, siempre y cuando no 
afecten derechos a terceros. En licencias mayor~s de sesenta 
días, se liquidarán o garantizarán a satisfacción del Instituto, 
tos créditos que los trabajadores solicitantes tengan con el 
mismo. 

Ch\11sul11 45/Gmmlias 

Los roles correspondkntcs a las guardias que deban fundo
nar Cll los M!íVICIUS dct1iiSTíiiiio:crrctiiiS;e¡}:jj¡j{fú, l_'.()!ll0 de 
<lc:-..cans!;'!~~tono ~crún clahoral~l)S Uc comün ac\lc:rdn por 
m;-¡;;mc,, co11 o.:TiO"'Üt:1~ de an111.:1p:1c1on y rnn111111c:1dos a los 
trabajadorc•s, por lo menos con setenta y dos horas autcs úc 
la fecha de la gunrdin.JZ-:.\.'.i\~ .... l1n podWJ! ... ~:!l!t..\111 nl1mcro de 
hora< i1tfL'rinr a la iornnda v 111rno hnhi1ual dd 1r:d1;,iadnr. 

-siiíur~iiu;;;¡ c.x.:11>ablc d trnb:1jadur ¡ksignado no p1~ 
111ar la guardia, dcberú jusiil'karlo en un pl:1zo m:íxirno de vein
ticuatro hon1s i111tcs de la misma, para que las partes tlc,ignen 
quien debe cubrirla y sí ~stas no llegaren a un acuerdo el Insti
tuto po<lr:i nombrnr a su elección notro trnbajndor que lo sus
tituya. El pago de las guardias se harii en efectivo, en los ter· 
minos de ln Cláusula 33 de este Contrato, al siguiente día lu\
bil a nq11cl .en que se laboró la guardia. 
Parn el trabajador con m:\s de 20 años de servicios, scr:í po
testativo rcalilar guardias, salvo en los casos en que no exista 
posibilidad de cubrir la guardi>I con otro trabajador de b:1se 
o sustituto. El trabajador comunicará con suficiente anticipa
ción su deseo de realizar guardias. 
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ANEXO C 

Cldt1!i11la 46/I>esc1Jn!io Diario, Semanal y Ohllgalorio 

J. Descanso diiirio. Lm lrahaiadnrt~'i 911e laboren jorn.1da~ tic 
ocho lima ... tn:ncn 1kri.:i:}1<1 a trl'mt:i 111111111~...!.!i.!!!l!i'i p:.ira dc'i
ca1h.H o 1umar ~m .1llml'n!1h. Lus trabaj:u.lorc!i que htbNcn 
jo1m1d;1s l~C !.cis lmra ... y 111cJ1a, gu1arú11 de !al prcrrogaliva du
ranll" quince mi nulo~. l .u) tralH1j;1Jorcs que l;1b1Jrcn jornadas 
may(11cs de ocho hor<1s, 1c:nJriin lk1ccho a 1111 dc~c:111s11 de una 
horn por e<1d;1 ocho huras lahoradas, para <ll\Cau'iar u tomar 
ali11K1110s, En lodo c.i.\o, el derecho para dc~ca11.1.ar o tomar. 
ulim~mos durnnlc la jurm1d;¡ 1 ~e di ... rru1ar;\11 pm turnos que 
oq.::11111.ar.ln lm jefe\ de c;1da th:pc11dc111.:i.1. El licmpo autori
zallo para dt!!>camar o lomar :1!imcn1u~ ~e co11tar:l ~omo 1icm
JhJ cfl'\·1irn de lrahajo. 
JI, Dl''>C<lll',O ~emana l. Todo\ los lrahajadnrc"i tcntfr;in dcrc
íli'U7du.u1;1• co11!l1:i:11t1\1J• "Je'ili:~ca11'0 ~l'll1;111.1\ que \c1.111 11-
~l!i:i. dt: tk\cai"i\~1 ,~·111.iri.!I ,,·¡;111 !.1, ,,,!1,11!n, v th1111111-

~~7~~\G.~~-i7·~~~ 
¡t1:111·r.~1 tic r;, p:11\L'·,, 1•l1.:r.•" 1·n.1!'l' n!rn' 1 1 ~.1~. 10111:1111!11 en 

CtlH'iitkf,ILÍl
0

Jll fl\JC flOJ l"!d;t llll<.:11 di.i. dt: l.1:1111, 1~! rrah;1iaLlor 

~le do1odiJ!l t1'.: t!i:~..;;q¡.,,1et1111•.1i:: ~fc~io ifllc¡'.rn, 
-¡i;:¡¡¡¡:i:¡ prc~.cm:1a tic pl.11.1 \';11 ... mlc-Cü1i~11bu en ~.1hiilfliY 
dornin¡~n, c11 la~ tmiUaLIL'\ tlo11clc ~e l,1hmc11 · :~ ~il'h! diao; de 
la ~1:111;111:1, lcndr;\ prcfercnci.1 parn tle~can\ar en s;i\1;1tlo y dn· 
mingo, el 11c1~onal con 111;1)or ;rntigm:t.lail t'll d lm1i1u10. 
Lm t1Jli.1¡.1doti;:. qu·.: f,,IJ11rcn lo\ Jo111inco~ di\í1111.11:m de llllil 
prima ;ulicio11al de un 25 por denlo !'.obre el \al.uio 1h: 1111 tlia 
onliu:uiu 1Jc 1rah11jo. 
111. lli.1o; de dc~can\o ohlii~alflrÍt), 
lo, de CllCIU·.: 

S de íchrtro,.. 
21 de marlO ~· 

1o. de mayo
s de mayo,....· 
10 de mayo-:"° 
1-tr IS y 16 de scplicmbre 

~2d~cn~~,¡~~rrc1 
20 de novicmbr{ 
25 tfc dicicmbrl!! 
Juc\·eo;, viernes y o;áb;ido·ifc la Semana ~1ayor o de Primavera. 
El lo. de Jicicml1rcdc cada seis n11os, cuanJo corrc.<ipomJa a 
la tran\mi,i1~11 del Poder Ejccuth·o Fcdcrnl. 
L<1!1 parle\ co11\'il-ncn en que las jornadas semanal~ puedan 
di!-.trihuir!>c en t;il forma que pcrmiwn un mayot descanso a 
los 1rnb;1j:uJorcs sin aícclar la cficicucia y la co111inuidad tic 
los servicios. 

Oáu-,ul:.i ·17/\'11racioncs 

Por cada seis mese.~ de ~cn·icios, !os lrnhajador~ co1.nrán de 
1111 pcriudo mi11i1nu de \:1c.1ciom·~ que ~.cri de tlicz dias h:l.bi· 
les, Ctlll~(.'"C\IClllClill'lllC, JHl ~e Ctllllpllta!!lll t'll pc1!txlos de V:IC3.• 

ciunc\, di:l\ t..lc 1k\\'am11 ob:i~·a1tiril1 l1 ~cmanal. Por cada ai'to 
de si.:n·ii:im si: aumcn1ar:'1 en un d1.1 d Pl'r111do mínimo scmCS· 
1ral, el que 110 pt•dr;i c\.:l·dcr Je qui11t"c di:i~. 
J11v:11iahlt:111e111e 1.t\ kd1;1\ de 1lisfn11i: dc.vai:acion~. scr~n fi
j;1tla!-. tic ;1l't1t·1dt1 c1111 lo\ t:a!tud.11iu~ que aprucLcn lo.'i teprc
~c11t;1111l'\ de la' Jl·lllC\ t'll \'ad;i dcp.:nJL·ncia. En el CJ\O de q11c 
dus u m;h ll;1haj;ulntl'' 'nlicitrn .~m \·;1c.1cio11cs ¡1ara l;u rnis-
111;1\ ícd1a\ y no !>l'.1 1•11\ihh: ill'Cl'lkr iL dltl pnr m¡nrrimicnlo 
tkl srf\·it:io, !>er:\11 1.9' ¡i:11tc\ las que Jdi11a11 h1~ tlerccho.~ pre· 
ÍC1Cll\'i;1!r\ de ltl\ lll!e1 l.'\;ld\l\, L'll fl'1,1ci1'.T1 al de 111.l)'Or ;tnli1:UC• 
dad. El 11 ab.1jadc>r podra 1n111ir pcr ilHl~ 1.\ !lc111nt1;1h."1 t..lc v;1ca· 
cinnc.\ ,¡mi rnl\\irnc a MI\ in1c1c'L'\ y 1111 \e alcd.111 los scrvi· 
ciu'>, 1khil'1tdo \11!id1:11!11 ,ti 11u1111e1110 t!e d:1lmr,11~c los roles 
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mtfo 11u. tl:!n, 

Loo jofcc procrtlr.lo.n n todos loa trnbnjudorco 
que normalmente trabajnr!o.n como cu?.l<n1icr otl'l, 
loo anotan pm•LL cubrir la ¡;uo.rdin. 

Con el propósito de. est:u• acorde con ·1.'l ;nolíti
ca clo rr.cion~.lit1r-.ci del r.ncto ?:>Úblico <\el Gobio;: 
no Federal. n coritinuación no !'rO!'onc el ,·l~io!!_ 

to pror.rr-11n que ti ano 00100 objetivo reducir el 
coato por oonconto tlc nnro do ¡;uc.rdiun cfcctuc
c1a-.n J.on <1ino i'n:Jtivoa y n!'rovcch:.n~ el rccur:?o -

. hrnnnno c¡uo ont:~ clir.puoc·to a tn•.br,jnr rin<1icndo 

cu mejor onfucr~o. 
J;l ¡wrt>onr.l quo nctunlmollto 1:1boru !J:trr< cubrir 
lne f.UL\rdins durnnto lon diuri i'ectivoc sn C.cbe
rn tlicminuir ul 50;~ y en \•o~ de cubrfr 15. 30 -
hra entro loo doo turno o, endu porr.onn <!Ue ln1'2_ 
ro ln eunrdin cubrir:( l3 llr:i corridao y con u.u 
horario üc·lnc 7,30 hro n lns 20.30 hrc. 
En ln fic;urn 11 en ln tnbln superior ce r.mostm 
unicn.'llcnto u treo dopnrtrunontoo qua non loo r¡oo 
cuor1tan .con ol mnyor número de pcrDon:-11 1 en el 
cunl no inclu:rc eolamcnto nl pcr::;onnl ('.un tic"oo

rd cubrir ln ¿;unrdin do un 'clít>. footivo :r con ru 
hor2.rio normnl, Par.nndooc 1~.o 16 hro !JOr r4":lboo 
turnos, oo tiene en loo treo dopnrtrn~cntoe un -

total do 407 trnb~;jndorco etc los cunlcc 24é Pcr 
tc11ccc11 nl turno m~.tutin.o y 161 nl turno -;ospc;t.: 

tino teniendo un cooto tott>.l de G 10'475,19).6:> 
si to1mmoo en cuontn que oxloto un .totrü. rlo 16 
dino :fcotivo:o nl ni1o ce tendrt\ que dcror,~.r .la -

c~ntitlnd de 3 167 1 603,097;50 • 
lln la sl.r:uicnto tabla ao pre Denta lt1 · proriuootn 
con la roclucci6n éicl pcroonnl al 50;; '.f con ·ln -
jornnda continua do 13 hornn,on voz do quu ln1'2_ 
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FIGURA 11 

PLAN DE REDUCCION DE PAGO POR GUARDIA DE .16 HRS A 13 HRS Y DE PERSONAL AL 50 % 

PERSONAL EMPLEADO PARA CU3RIR LAS GUARDAS DE 16 HRS Y CO'J PERSCNAL NORMAL 
tEPAPART:..Mf..NTO CE. OIE T LOG MAT VESP TOT SUEl..DO MU>lSUAL SUELDO OIA NlRMAL ~EL.DO HORA NJRlilAL SUELDO HOHA GUAROt.\ ~ TRA!U..1AOOR PAGO TO't.\l. GUAfCL\ te HRS 

:CX!UAR CE LOS ~R'.rx:X)S OC DETOL06l4 

A~ ... IE CE LCS ~R'loiC.:JS re: D:ETOLOG"A 
za 'º 3 o 307,837.00 Kl.2d.23 

11.nmeo 
..... 2~~----r·~~·~·"--------+º~e~~~"~·~º~º--------t 

n 3~.eco.oo 1 488.01 201'?.JC. 23.TTT.zá ~Zl8.2 .. 

F"'..:.":.:.'r:.:.'"c.""-''-·T-'o-'oc:.::·c.:':.:."r:.::~=="-------------1-..::"::A::T-1-"':.::~ TOT;.i.. su:u>o MEr•SUAL ELDOOl.\IOl 

:.U'ICl...AA DE LC5 .~¿~.1C:OS C€ l'l""~ 4 O ~O 7637,QO ~u~"-------;>-
~~LOS~~~-!~:jTfu.:>>TF~~N~·q~AL_ _______ ...1.___.!._ L_.>._.i__¡___,•~~ ~w~;~,•-----;. 

. PAGO TOTAL kb~>~c'-"'"-41'-----~==---~-~ 

PERSCNAL EMPLEADO PARA Ctm!R LAS GUARDAS DE 13 HRS Y CO'J EL 50% DEL PERSWAI.. 

~. ______ .c_c_A_T;...<:o...::G..:Oc..R_l'-'A-· --------+--'-·p·"Clli? \, .... _:;_ ..... _-.... SUCLDO KNSUAL ls..ELOO IX.A~ lSJELOO HORA NORMAL lsuEl..00" HOPA Gr.JAROrA ls..e..oo GJARClA TRABA.lAOCJl lr:v:io TOTAL GU:.fD:. l3 HRS 1 

f:...,.,..,.:.p•..-e.:::. ... ~ - --ro - -----·-

PAGO DE IG ~ CON PERSONAL NCRM&L 

PAGO DE . D HCRAS CCW PERSONAL. AL ~-

AMORRO 

7 l.·--•• l.·--~ t ..... _._ 1-.-'-- h5.Ql4.Z4 1 

PAGOTOTALl.9Z.1 --~-~-z._-___ _J,~IL>4~·~~~G _____ ~ia~o~wz~·z~ ___ _jl~:>oo.~z~·~U~G------lia"~··~~~.-::::no:~7~G _____ _J( 

MJTA:SUELDOs V1GENTES HASJ'.A ENERO CE faee • 
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ron loo 407 trnbajndores·u.~iCEllllonte so pronon~ 

l'EII\ 207, notomloco cltw::m1ontn el chorro en ro

cui•noo ccon6::iicoo, on C!lto caso por U!l d!a fer>• 

tivo tenclrá un emito dn il 8'•191,775.76, obt~-

niendo utm •lifnreucia n i'nvor ele 3 1 1 963,41'1.&1 
y paz• loo 16 clio3 ul nfio ueri1 de· w1 totnl do -

S 31'734,865,4.~, y ci ccte pl.(Ul ne '1)llicnru ri -

toda.o 1'.ln unic1ndco J1osl)i t'.llnrin del Incti tu to n 

11i vcl nnciono.l, lnr,icPJncntc ln ctu1tiñacl ocri.'t -

::my 11or onci;:ia U lr~ r~un r.o prrrncntn. 

·1•rtib:ijn11clo habi tuulrJont•~ nl turno r.mtutino cu-· 
uro 1966 hrt1 y el turno vo~.ncrtino 1207 ,5 hrs -

dl\11110 w1 to;;n1 i!e 3175 .15 llru <lo ln.borc:.:, al t:;¡ 
pl 0:1r ol 50;·~ dol lJCrc:onnl y 1~.lJorc•nño ,13 hrn C,2 

rrii!::in. tnmlromoo qua oc ln.bornn 2691 llru, tc"

ni~m1o lllln clii'crcncb. do 41)4 .5 hro c¡ue ful tn-

rinn por cubrirse, 

::;~ prorrutcmoo las 484.5 hrs faltcmtuo' Mtro -

loa 207 trP.bl!jac1orco r¡uo lt>.bürnrian on J.n (.'.Ut\1'

dia non da 2.34 Jn•n c¡uc cada trtlbuju<lor tcndrd 

quo rocuncirnr. 
Se ))uc1lc ponrmr (!Uíl cota roducoi6n tru1to üol 

pcrr.onal como de la jorm•dn puoda afectar nl 

ncrvicio, en to no r.1ucrdflrt~ yo. quo co tor:iri.ra en 
cunntu loe ::ic;uicntos ri.oj>cc·tos. 

P:tra CJntro[~tll' ol ncrvicil) entro ~1 turno -
matutino y el vo::ncrtino no o::iplcn w1 ti.~ 

po üo 30 minutos por trnbajndor, nl iraJllr'!~ 

tnrcic lUl horn.rio corr1,10 clo 13 hrs la on- · 

trc¡;:a <lnl r,crvicio no ·cor/.. nccect»I'i:t, por 

lo tanto ce clir.iinn lr.'. r utroca <lo jnndooc -

·ao ~mplonr loo 30 1oinui;tJu !JOl' tr,.,1w.jrc1lor, 

ni ost:i. acti v:l.d:\<1 la lleva no¡,bo un trc>.ber 

jt1doi.· uel t11rno mntutino y uno uol v':spcl:'-
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tino noo <ln unn horu, co11 lo que ea rcduco 

n l. 34 h1•s. que fn.1tllriru1 por c'ubri r cndn ·-
· tralmj udor, 

En loo dino foativoo i!:l.eminuyn connidern

blcmonte ln cnrrn clo trabl\j o yr;o. quo no _....;.. 

exir.ton movlr.1iontoo de inr:roson y Hl tao <'o 
!>i1cinnt0a· f loo quii•cSfl'JlOO riol.S f1U1oionon -

¡;mrn cnooo do ur¡;onc~ao¡ no zo rcnliz:'.n ~!~ 
tu.dios oojJcéitüoc do l:iborntorio, rnyoo -

"X", tomo¡;rafias, olectrooncefalop·c>m~.o, -

ct'c, por lo• tanto el pcrsonul 1.1odr:i cm--.... 

plc~.r. el tiempo quo tcn:!:i dcot:l.nndo n ca

tnri. no ti vidndcs y po1ler an:! rcaliznr otra; 

funcio~co quo scnn ncccot;rins en loo dina 

· feot:l.voo, sutini'r.•cic:ido l~.::: noc~:,idndcs e11 

.ou rcop_ootivo ourvic:l.o, 

Indopcnc1iontomontc el jefe dol oerv:l.cio t12. 

boi•,{ clubornr \tn pro{'.rnmn do actividodcs -

· ~on la f:l.nr.tlido.d do que el trnb:ijr.clor no -
ontrocn d:l.ocrcpo.ncin cobro les o.ctivida

•(10o c¡Uo dobu de llevar ncabo, 

Dentro clu cote plan no oo 1lobi;r:'J1 incluir loo· -

Hoc!)i tiüos do Gincco-Obototricin y C~.rcliolor.::!u, 

n:I. n los trnbnjn<101•00 que lr,boron ~n l•1s m•cuo 

do ·Urcencino¡ Unidnd do Cu:l.dmloo Intennivoo y -

Quiró:fnnoc do Urconcius, catoo eervicioo no de

J)cr<Úl do oor o.fcctm1os yn que ca nor1wl c¡uo · -

ntiomlnn a pnciP.nton ~.iln con lcoionco ucnoron, 

en ·01 cnco dol turno nDcturno trnnT)oco se npliCf! 

r~ ln 11ropuentu por our coto turno de por s! -
muy peondo, 

1,or, trnbnjudorr.a que tCllí'.Oll <]UO ~.ir:frll tal' ~U -

«1cocr.nno nor.mnnl no ¡.:o les incluirn on ln eual'

din yo. que J.on coc·toc 1~ur: oo c:>lculnro!1 pueden 

vo.rinr en -fo:-mn no fo.vornblo. 
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6,3,6, Aqu:! l¡:¡ mlmi11iotraci6n debe do _cubrb• la:; vncn

cioneo1 pcri~iuos, bccLto (cin su~ldo) o i1.1cr.::iacb 

dailco con '¡icroon::tl de br..co do la ::1ic::10. W!idnd, 

mediante la nutorizo.ci6n para tlobln:.- ~ur110, cr
to noo roproocnta que oo· )mr,uo W1 m~'.!l.lo intccro 

aJ. pnroonal 08, indopo11dicntcuo11to de imn prc!r

tacionos <!?º por J.cy lo corrcnpomlo (prinn do:;S 
nicnl, vnoncioneo, ocrvicio médico, toe,), 

En1 tlnc1o caso de quo no ne tcncl\ !,Jcrco:inl intel"!!, 

onüo on doblnr, c11to11coo z~r~ nccoaci.!·io que OC'!l. 

. oubiorto . por el )lcroonal do 08, pero que énto -

dcbo.n ·cubrir lao catcr:;or!ns infcriorco nivnl:m

dooc lns domls co.tororfon, ¡1or cjo::i:ilo, 

Si onlo al of'icinl de los ocrvicios do dict'ol<>

r,!r. poi• cualquiera do l:.io· cnu~no ya r.1encionndcc, 

(stc deber~ de nor cubierto por el r.ywlante tlo 

loo servicios de di~tolo,:':!n y cato n su vez por 

ol .nu~:ilinr do loe servicio~ do dirtolorfr. que 

ce la m:fo bujn ocrú ln quo deba do cubri:•sc por 

ol pcrconnl 08, on ccto caso no ce roducirt~ ni.1 

gÚn cnsto yn quo so p::ir:nrú lo mirmo oí el ¡ier~ 

nal 08 cubro dircct~.r.ionto ln cntor,odn .m.~s nl t-:i, 
ol objetb do .Sr.to ce dnrlc 'al trnbnjndor de b~,.. 
ac la confinncu purr. ocup~.r lo. ~ip1icnto ente~ 

r:!n, por otro lado os darlo un· cctír.mlo ocon6r~ 
co quo nunquo oca poco, el trÓ.bajnllor so r-cnti

rn tll.ty n[';\loto. 
6,3,7, Be dcbor.1 aprovechar nl ·pcroonnl do cons~:"Va-

ci.Sn pr.rn r¡uc l'Olllico trnlmjoc 011 los que 110 re 

oxponc;nn aún 11oli¡;ro por n•> contar con un equi

po do ocf(U?'idad, "JO. c¡uo dobflmos clo considornr -

c¡uo 11n contrutl.r.to. oobrnrt'i. el mntorial ;• ol pe:;: 
sonnl emplcndo, r.ir!o lo quo debo ele obtf.'no1'. c!o -

¡¡onancio.. 
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G,3.8, Pnrn evitar el cacto inuiccrir.1inn<1.o <lo rn•1rr.!n 
olóctrica uo pnrmi tira Únicnmcntc un nolo. npaI!:; 

to por pacicnto·, ya quo oo debe hnccrlcn ver -
que parn otro~ paciontoo oorft mol,,cto tonel' t<>
do ol u.:!a diforontco npnrntos puootoo al mismo 

tior.1110. 
Por otra )l::trto ol poroomtl no r:o lo debo permi
tir por ninr.ún motivo J.n introducci6n de npnr(l
too, rtdc:n&s do octnr prohibidoc por ol rer,l!lr.ll'a 

to. 



- 184 -

··' 

e o N e L u s I o N E s • 

Debamos reconocer los enfuerzos tnn ('rttnclea •!UO el r.obicl'

no eat& ronli:mndo pnrn poaor croar wm infraostructuru noli

dn que brintlo w1 oervicio m611ico ndeeuudo a lnn nece~i<lndeo -
do ln poblnci&n, 

Se cuenta con rrm1clea J!onpi talos, Centroo de Snlui1 y ClÍn!, 

cno,on <londo oo tiene co_uipoo muy nvnn~otloo y coi'icticadoo, -

poro que doar.rncinclnmcnto aun dircctivoo no oott'm PropP..radoa 

parn lor.;rnr que el t•ervioio nen c1o ln mojor oplidml, ya qun -

no nprovcchan todoo lo~ recurooo ltm.mnon, mt~toria.lon y t6cni'- · 

ooa a eu uiaponici&n en la unidnd llospitnlnria. 

Llevar ln ndmini!'trnci6n <lo im !Ionpitnl no es :n•mejur úni

on:nonto cifrns finnnciorno 1 ctmtidnc'.eo lle productoo, etc, :;i

no que implica nlr:o mÚD clolicado de lo qua oc cree, porque -

cuando el dcrcchohaliient8 oo vo en ln nece~id:"ut do ncu1lir n -

.!oto, on r.iuch~o ocncionco se puado encontrar en unn.nitunción 

desfnvornble, oi el vcrvioill quo zo le brindn no sntii:i'nco -
nus roriuorir.iicntoa, lo cual es fr~cuonte por la drynhu.u.miza

cidn y dooor¡:;nniznci&n que impera en muchnn inntitucionco de 

este tipo, 
Ea por coto r.iotivo quo el J,iccncindo en Adminintr:ici6n d11-

scmpoiln un papel do prir.iordinl importnncin on cotas or¡;nnl:;:;. 

oionea, dndo que por un lnc1o tieno quo sor cnpr.:i do :>lru1onr, 

orgo.niznr y dirigir crupoa do trabajo hncin lon objetivoo do 

ln ore!llliznoi6n, para lo ounl doborn utilizar las t6cnicns ..... 
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idonnno parn impl!lÍl:tar i::iotcmas ndocundoo de comunicación, cu 

pacitnción, .motivación y rolncioncs hwnm1ao y por otro ·lado: 

tr:'.!lomi tirl~ a .cu pornonnl con ou e 5omplo, ln mcntnlidnd do -

sorvicio a ln comu."litlnd para ooto.r en contlicionos de sutio:f...- · 
cor optima.":lopto lno ncccoido.dco de loo dc1·oohohabicnteo do o.

tcnción .m~uica y ]loroomü, on virtud tlc que las cnfcrmeuadeo 
no non unic:>.racnte del cuerpo sino to:nbión de ln monto. 

r:o. por cno que el Liccnc lndo on Atlminin·trnción dobert~ tr:>
bnjnr arC.:urunento pe.rn :aode1• ontalilocor ple.neo tlc trab.'.1,jo que 
;ieroi ton el n:arovechnmiento do loo rccurooo ·tonto ontorinlos 
cor.lo econóoico.o, si el trabr.jc.dor oc concicnti7.n do lo que e.e 
es¡iera .tlo Ól, la ntcncicfo al paciente ocrtf de ln oojor cali
dnd tanto en el aspecto o&clico, como ·en lo:; dcm:{o r.o.rvicioo -
que ;ircstan J.ór; dcpo.rtrunenton ele apoyo, talco como laborato

rio, ro.yoo "X", intenclencin, trabajo oocial, cte. 
~on rcnpccto a. loe recurso o mntorinloo ,. c1 J,iccnoinc1o en -

.\<binistraci6n deber:1 recurrir tü 11roce~o nc1minictrntivo p::u':l 

O!Jtimi:mr nu n)lrovcchnnicnto. Entro otrc.o funcionen doborn 18 
pln."ltr.r cirtorass de :::o[U1~ic.1nd p~rn evi tnr fnr.r.s e.le matcrialoc 

que con nu:.1~mento coctocos y clificiloo de pocler conser,uir, -: 

por cor ouchon de proccdcn2:t:i cxtrMjcrn. 
I::i c:;tc !Junto o,crt~ 1:1uy Util ro alizar Au<li torios Adminiot?)!! 

tivnc ·pcrioUicnn, conciontizando n lon trnbnjr.dorcs que cr. l'E, 

cco,,.rio llcvorlnc ncC\bo y hacer co::iprcndor quo· no oa buocC\ -
porjuc1icnrlon, n_ino cvi tn.r que ne picrdnn matcrinlcn y dcto
rioro ele or:_uipos que pnrn. un pncir.11tr. oon de r.tu·1m ir.1portnn-
c.in, ni el trnbajador no rcnpon<Jc con ru coonorncicS11 ccrñ nr

cct::?.l"io nc"tur.r,. Dentro de lo::-. rccuroon cconcS;;iicoc el Liccncif: 
do en /,doinictr<'.ci6n t1cborá ele luchar Jlnrn clioinnr caotoo in 
nccc!:nrioc que lo único a.uc oc~.cionnn oa el tlccpilf::irro do CI!. 
no ro, oionc1o que no es nccconrio contar con oficinao lujoons 

y con·todn~ los eondicionoo, ya quo se puedo trabnja.r oon no
biliario concillo, buscando inyeotnr ooto cop!ritu docde el -
director del hospito1, loo jefos do loo dopnrt~cntos y- todo 
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ol peraonnl oporativo. 

Ea necesario rncionnliznr el cr.ipleo do loo rocursos en n,,_ 

too tie171¡1on difícil~o por loe qun ntrnvie:.;a nuestro ~c<'ncm(a, 

poro dnbnnoo oli1:ii.n:.~r o rr~<luci r rnriton qtu• no ponr;an en 11cli
e;ro la atenci.Sn mé<lica o inclu~o ln vida del paciento. 

El Liccnciaclo en Atlminintr~.ci.Sn tiene una e.rclua labor por 

dclnnto yn que oo conoce naco no'bro la or!:U:f1:i7.rci&n l!or.'11i tr.1.:'_: 

ria y· el princi¡ml obct:foulo ce el de convoncor n l[I. c'.l.ror.cH:i 
do la nrconirlnc1 e i:nnortnncin 11uc tir.nc ln nd!:tinir. t!'r·c i.Ó11 y • 

ouc [IC lA cle nu lurr.r LTcntro de ln r~ir171ri orr:nni:~rici.Sn. 

Ecpero· que cate tral>njo r.on tom~_tlo no cnmo unn cr!ticn. n -

ln orcanize.ci.Sn de un hoopi tril oino ouc se con~iilrre co1r.e> um 
nportt1ci.Sn 0uo a.Slo bu::;cn que oc de un mejor· nnrvicio, "i mn 
propuootn fuorn llcv(lun n la pr:foticn, fuera mcjort•.cl:! y do T2. 
sultndo· favorable, cote· cofuerzo oo vor:fo criotnli:.;:u:o. 
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