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INTRODUCCTION

En MEx..co, un gran ndmero de empresdariod no e ha per-
catado de La conveniencia que La Auditorla Interna re-
preserta, dado que £a mayorfa de £as empresas naciona-
Les que cuentan con esie recurso no Lo han sabddo apro
vechar, y es Lodavia mayor el nimero de £as empresas -
que no cuentan con Auditfornla Inteana.

Lo anterioh, en pante, se debe a que nuestro pals cuen
ta en su mayorla con empresas medianad y pequeiias, Lo-
que origina que muchas empiesas ne cuenten con Las ven
tajas que puede ofrecen La Auditoria Interna dado el -
costs de dicha Auditonia, pero también es ciento que -
La mayorfa de esas empresad medianas y pequedas no -

cuentan con Auditorfa Interna debido a que sus dinects
" vos piensan eanbneamente que La Auditorla siive dnica-
mente para dictaminar Estados Financieros y para delec-
tan'gaaudea, aspectos que creen corregin mediante Los-
senvicios de Auditonfa Externa, olviddndose de aspec -
Zos de suma impontancia como Lo es La eficiencia de -
Las operacdiones.

Afortunadamente, cada dfa es mayor La acepiacibn que -
tiene fa fLabor de Auditorfe Tnteana dentro de fa empre
sa, dado que cada vez son mds Los departamentos de Au-
ditonfa Inteana que han sabido venden Ra calidad de -
sus senvicios ante Los directivos de dicha empresa, -~

con Lo que han Logrado elevar el nivel profesdional de-
su trabajo,

EL Auditor Inteano ha dejado de ser el simple revisa -
dor de sumas y nregistros para dedicarse principafmente,
a detectar earores de procedimientos que derdvan en in
gormacibn poto confiable y oportuna dentro de La em --



presa, por un Lado, y deficiencia operacional por el
otro, que conjuntamente forman una de Las mefones ba-
ses para evaluan el desempeiic administrativo de cada
una de Las diferentes gerencias, ya que, de La forma
en que La Dineceidn General nevise Las nrespuestas de
Los nesponsables al in‘oime de Auditoria Interna, y -
de Las veces que se nepitﬁn Los mismos ernones s4in 80
Lucionan el mal detectado, dependend el progreso o re
thaso administrativo de fa empreda.

Es pon ello que el Auditor Inteano, por el tipo de tra
bajo que nealiza, debe neportar a La Dineceibn General
para Logran que sus nrepoates sean completamente Lmparn-
clales.

EL Audifor Interno debe vigilar que se cumplan £Los pro
cedimientos que por escaito nigen £as operaciones de -
cada empleado 6 depantamento, para que, cuando no se -
cumplan dichos procedimientos o se cumplan con inefi-

ciencia, se deteaminen Las causas por Las que no han -
sido aplicados y, se recomiende que se cumplan, modifd
quen § en su caso 84 no exd{sten dichos procedimientos,
recomendan La implantacién de Los mismos mediante el -

informe que el Depantamento de Auditoria Interna rdin-

de a La Dineccibn General 6 mejon adn al Consefo de Ad
ministracidn,

La presente investigacibn tiene por objeto hacer nre--
saltan Lo Limpontancia que, dentro de una empresa, cual
quiena que sea du actividad, tiene el Departamento de
Auditonia Interna, tanto como ayuda a todos Los depan-
tamentos, como asesorndia a La Direcedibn Genenal. Asi -
como una visién panordmica de Las actividades que di-
cho departamento £Leva a cabo.



cCAPTITULO 1

GENERALIDADES DE LA AUDITORIA



ANTECEDENTES

Desde su inicio en Italia, en el aio 1494, {echa en
que Fray luca Paccioli pubficl-La primena desenipeibn
del sistema contable por partida doble,hasta La fecha,
el nivel profesional del Licenciado en Contaduala ha
s4do heconoeddo, cada vez mds, entre Los directivos
de Las empresas, y en general entre todos Los usua--
nios del tnabajo de este profesionista.

Actualmente, £as funciones que el Lic. en Contadunia
desempedia van mucho més alld del negistro de Las ope-
naciones financieras en Los Libros, funcibn con La --
que se oniginé La actividad de este profesionista.

Algunas de csas funciones, son Las que a continua --
cibn se mencionan:

~ Contraloria

- Finanzas

- Auditonla Inteana { comprende auditornfa operacio--
nal y administrativa )

- Auditorfa Exienna

- Planeacibfn Fiscal

- Presupuesitos

- ComisanZa en Asamblea de Accionistas

- Contabitidad General y de Cosios

- Penito tenciadon en juicios contabfeas.

Dentno de Las funciones antes mencionadas, La Audito-
nia Exiteana e una de Las actividades padvativas del
Lic. en Contadurfa debido a La emisibn de su dictd--
mén , 4 que ha dado quizd ef mayor seconoccimienio a
La profesibn contable; sin embango, existe también -



una esdpecialidad de dicha profesifn que es de suma im
portancia, La Auditonfa Inteana, actividad que aunque
no ed privativa del Lic., en Contadunia, 84 requdiere -
La calidad profesional y Los conocimientos bdsicos de -
este profesionista para £a obtencifn de buenos resul-
tados, y que también ha colaborado para La elevacibn
del prestigio del Lic. en Contaduria.

La actividad de Auditorfa, tanto Inteana como Externa,
s4e ve afectada por La magnitud, pon Las caractenfsti-
cas particulares de La empresa, ya que, podemos encon
than empresas pequeias en Las cuales La Auditornfa Ex-
terna es elaborada por un solo Auditor, y otras en -
Las que serd necesandia La Lintervencddn de un profesio
naf que cuente con un equipo formado por supervisohres,
encargados y ayudantes de auditoria pentenecientes a
su despacho profesional. En el mismo case se encuen--
tha La Auditonfa Interna, dado que, en empresas media
nas nos encontraremos en algunas ocasdioned con que el
depantamento de Auditorfa Tnterna estd integrado pon
un s0fo elemento, y empresas que dada su magnitud ne-
quienan del trabajo de un ndmero de profesionales co-
mo: Dinector de Auditorfa, supervisores, Auditones en
cargados,ayudantes, ete., para cubrir el trabajo de--
seado.

PRINCIPALES TIPOS DE AUDITORIA

La Auditonfa como especializacibn del Lic. en Contadu
nia, por cosdtumbre, tanto desde el punto de vista di-
ddctico como del medio profesional en que se¢ desen--
vuelve, ha sido y sigue siendo identificada como £a -
nevisibn de Estados Financieros que practica un Audi-
ton Independiente | Auditondia Extenna ).



Sin embango, existen otros fipos de Auditonfa, adicio
nafes a La Auditonfa Exteana, cuya clasificacidn de
acuerdo a quien Las practica, es La siguiente:

- Auditorfa Inteana
- Auditonia Gubernamental
- Auditonia Fiscal

Auditon{a Exteana.- Es La nevisibdn objetiva de Los L4
bros y negistros contables de una entidad, que reali-
za un Lic. en Contadunfa independiente o un despacho
de Contadones PdbLicos, con La finalidad de emitir -

una opinién profesional sobre La razonabilidad de Los
tstados Financienos de dicha empresa.

Auditonia Inteana.- E§ una actividad independiente de
evaluacibn dentro de una ongandizacibn, desarrollada -
porn personal con La capacdidad suficiente, y que ataie
a todas Las cperaciones de fLa entidad y cuya finali-~

dad es vigilan el cumplimiento de Los siguientes obje
Zivos:

a} Salvaguandar Los activos

b} Promover fa eficiencia de £as operaciones

e] Adhesibn a Las politicas establecidas por La admi
nisthacdidn.

d) Obtencién de Infoamacifn veraz,completa y oportuna,

e} Obtencifn de £0s obfetivos generales de La organd
zacdbn.

Auditoria Gubenrnamental.- Comprende el exdmen de Las

operaciones, cualquiera que sea su naturaleza, de Las
dependencias y entidades de La Administracibn PAbLL-~
ca Fedenal, con objeto de opinar &4 Los Estados Fi--




nancienod presentan razonablemente La situacdidn finan
ciera, &4 Los objetivos y metas efectivamente han 8-
do alcanzados, &84 Los recunsos han sido administra--
dos de manera eficiente y 84 se ha cumplido con Las
disposdiciones Legales aplicables.

Auditornfa Fiscal.- E& el exdmen que practica el pexr-
sonal de fa Secretarlia de Hacienda y Crédito Piblico,
a Eibros y registnos contables, con el §in de deteam{
nar 84 el contribuyente auditado declara conrectamen-
te Los diversos impuestosd y obligaciones {Liscales.

DIFERENCIAS ENTRE AUDITORIA INTERNA ¥V AUDITORIA EXTER
NA

Los Zipos de auditoria se practican con mayor frecuen
cia dentro de La emphesa prnivada, que tienen La §4ina-
£idad de alcanzan objetivos propios de La empresa, --
son £a Auditonda Interna y La Auditoria Exteirna.

Es frecuente que exista confusibn entre estos tipos -
de audi{toria, dado que, tanto el Auditon Inteano como
el Auditon Extenno utifizan Las mismas téenicas, pro-
cedimientos y nonmas de auditonfa [ en Los hrenglones
que son aplicables ) y su frabajo es efaborado sobre
L0s misdmos regldtnos e informacibn fLinanciera; sin --
embango, La difenencia fundamental entre estos dos 14
pos de auditorfa radica en Los objetivos, responsabi-
tidades, campo de aceifn, informe final e independen-
eda de critendo.

A continuacién se mencionan Las diferencdias que s4e --
considenan fundamentales:



3.1

3.2

3.3

OBJETIVOS

Auditonfa Interna.- EL objetivo principal del -
Auditor Interno, es propoacionar ayuda a La Di-
neccdibn General de La empresa, mediante £a revd
84i6n de operaciones primordialmente, creando su
gerencias constructivas y recomendacionesd que -
van encaminadas a La obtencibn de mejores y mds
efectivas padeticas de operaciones de La empre-
sa.

Auditorla Externa.- EL objetivo primordial def
Auditon Extenno, es el exdmen a £0s Libros y re
gistnos de contabilidad, a una {echa deteaminada
y pon un penlodo Limitado, con La {inalidad de
emitin una opinibn sobre La nazonabilidad de Los
Estados Financienos

INDEPENDENCIA

Auditonle Intenna.- Econémicamente, no es inde--
pendiente; sin embargo, aunque depende directa--
mente de La Dineceidn General de La empresa, el
Auditor Inteano debe mantener abscluta indepen--
dencia de criterndio.

Auditonfa Extenna.- Econbmicamente es Lndepen--
diente, y se Le neconoce, af Auditor Exteano, un
juiedo imparcial, merecedor de La confianza de -
Lercehros.

PRODUCTO DE LA AUDITORTA

Auditonfa Interna.- EL producto del trabajo del
Auditor Tntenno, es ef Lnforme o neponte de Audi

Xonla Internna; pero no teamina ahl su Labor como

Auditon, ya que debe darle seguimiento a dicho -
informe, para cenciorarse de que se tomardn Las



medidas correctivad porn €L sugeridas, sobre Los
hatlazgos de auditonfa que fueron reportados.

Auditonla Externa.- EL producto del trabajo del
auditorn exiterno, es el dictdmen para 6LneA=de£ pd
blico; este dictdmen es La culminacibn de su tha-
bajo, por L0 que su responsabilidad estd dirigida
a diferentes sectores sociales.

3.4 CAMPOS DE ACCION DE TRABAJO

Auditonfa Inteana.- EL auditor trabaja sobre ope-
naciones que son realdizadas constantemente, y vi-
gila que sud contrnoles cornespondientes peamitan

que Lo4s nregdlsiros y hepontes sean elaborados co-

rhectamente.

Auditoria Externa.- EL Auditor Externo,examina re
gistnos y expresa su opinibn sobre La nazonabildi-
dad que muestra La situacifn {inanciera de La em-
pteda, a una fecha deteaminada, y por un perfodo
Limitado,mediante La emisibn de su dictdmen.

NORMAS DE AUDITORIA

Dada fa naturaleza def trabajo profesional de Audito--
nfa, que es La nevisibn de registros, Libros, procedi-
mientos, y operaciones, y La confianza depositada, ponr
pante de Los uduarios de La Auditoria, en su informe -
de opinién, se hace indispensable La existencia de nor
mas que delimiten Las cualidades pensonafes que debe -
reundin el auditor; dichas normas son tas conocidas co-
mo Noamas de Auditoria.

La Comisibn de Normas y Procedimientos de Auditorfa --
def Instituto Mexicano de Contadores Piblicos, Las de-



fine de La siguiente manera:

" Las Noamas de Auditonla son Los requisitos mLnimos de
calidad relativos a fLa personalidad del Aud&tan, al tna

bajo que desempeiia y a La informacifn que rinde como re
sultado de este trabajo." '

4.1 CLASIFICACION

Las Noamas de Auditorfa se clasdifican en:

a).- Noamas Pensonales
b).- Normas de ejecucibn delf thabajo
c). Normas de Informacibn

al.- Normas pernsonales, Son Las normas que el
Auditor debe tenen implleitas en su pern -

sona, para desempeiar el trabajo de Audi-
torla,

Es preciso aclarar, que dentro de Lag noa
maé personales, existen cualidades que el
Auditon debe tener pre-adquinidas antes -
de £a nealizacibn de La Auditorfa |{ en -
trenamiento téenico ) y cualidades que de
be mantener dunante el desannollo de su -
trabajo { cuidado y diligencia profesdiona
Les e independencia mental ).

A continuacidn se explica brevemente cada
una de £as noxmas personales,

a.l) Entrenamiento Téenico y Capacddad -
Profesional.

EL Auditon debe tenena fa suficiente-
preparacibn académica y, experiencia
prdetica, ademds de tenea un amplio-



b.} -

a.2)

endtendo.

Cuidado y Diligencia Profesionatles

EL Auditor tiene La obfigacibén de -
elaborar La revisifn con el matimo

cuidado y difigencia profesionales

razonables, asl como en fLa prepara-
eibn de su informe 6 dictdmen, con

el fin de que su trabajo sea Lo mds
apegado posible a £a realidad.

Independencia Mental

Esta nonma trata acerca de La objfe-
tividad con que el Auditor debe ac-
tuan en Lo neferente,a La nealiza--
cibn de su trnabajo de auditonfa, &in
defanse influenciar pon situaciones
subjetivas como el sentimentalismo.

Noamas de Efecucién del trabajo. Estas -
se nefienen al cumplimiento que se debe

dan a ciertod elementos, dada &u impor--
tancia en La ejecucifn def trabajo profe
sional de auditorla, dichos elementod se
menci{onan a continuacibn:

6.1}

Paneacibn y Supervisibn

Esta noama hace refexencia a €a Aim--
portancia que tiene La planeacidn de
La auditonfa; dicha planeacibn tiene
por obfetivo determinan: EL afeance

de La auditoria, Los procedimientos -
apticables, La oporntunidad de esos ~-
procedimientos, La confiabifidad del

11,



b.3)

4istema de control Ainterno implanta-
tado,ete.. La planeacifn también tie
ne como {inalidad evitar La realiza-
cibn de thabajos sin utilided y La -
duplicidad de eafuenzos y debe sen -

condensada y plasmada en un proghrama
de thabajfo.

Por otno Lado, ¢sta noama thrata sobre
La eficiencia de La supervdisifn que ~
se debe proponcionan a Los ayudantes
y encargados de La auditorla, con el
§4in de evitar al mdximo posible cagr
en erroxes.

Estudic y Evaluacibn del Contnol 1In-
ZLeano.

E£ Auditon debe LLevax a cabo un es-
tudio ¢ evaluac.ifn del contrnol inten
no, de tafl fonma, que dicho estudio
Le peamita Zomar una deciaién, sobre
La naturaleza, extensifn y oportund-
dad que tendadn Los procedimientos -
de auditonla, como ya se mencionf,da
do el gnado de confianza que £e ofrez

ca el mencionado sistema de control -
{ntenno.

Obtenc.ibn de Evidencia Suficiente y
Competente.

A través de Los procedimientos de Au-

~ditonfa, que son neflejados en Los pa

peles de frabajo, el Auditon respalda
su thabajo y su infonme § dictdmen; -

1z,




esta evdidencia que debe sen aclarada
y entendible para cualquier Auditon,
es necesaria ¢ indispensable, dado -
que existe fa posibilidad de que el

Auditorn tenga que prnobar que cumpliéb
con Las nonmas pensonales y de efecu
eibn del trabajo.

Nonmas de Informacién. EL infoame 6 dic-
Zdmen del Auditor tiene vital Limportan--
cda, ya que significa el nresultado finak
de toda una serie de actividades, que se
ve culminada con el mencionado Infonme 6
Dictdmen, ya que, en ese Informe quedard
plasmada La situacibn neal de £a empresa
auditada; en &L mismo se incluindn obsen
vaciones y sugerencias, que han de corre
gin Las deficiencias dentro de La empre-
sa, en La medida que estas sean condide-
hadas; ademds, es imporntante aclaran, --
que este {informe 6 dictdmen, es regulan-
mente La dnica parte del thabajo def Au-
diton que L2ega a manos del interesado.

Dada La 4imporntancia que tiene ef informe
6 dictdmen de Auditoria, La Comisibn de
Normas y Procedimientos de Auditornia, --
consdidend necesanio establecer normas --
que nifan La calidad y Los requisitos mL
nimos del infoame 6 dictdmen; a estas --
Las LLam6 Nonmas de Informacibn, mismas
que de menclonan a continuacdidn:

c.1) Aclaracibn de La Relacibn con Esta
dos 6 Informacdbn Financiera y Ex-

13.



presibn de Opindién.

En todos Los casos en que el nombre
de un Lic. en Contadurla quede aso-
ciado con Estados 6 Informacibn Fi-
nanciera, deberd expresar de manera
clara e inequivoca, £a naturaleza -
de su relacidén con dicha informacibn
§inanciena, &u opinidn sobre La mis
ma y en su caso, Las Limitaciones -
importantes que haya tenido su exd-
men, Las salvedades que se deafven-
de ellas, 6 todas Las razones de im
portancdia por Las cuales expresa --
una opinibn adversa, 6 si no puede
expresar una opindidn profesionaf, a
pesar de haber hecho un exdmen de -
acuerdo con Noamas de Auditonfa.

Bases de Opinifn Sobre Estados Fiman
cienos.

EL Lic. en Contadunfa, afl opinar so-
bre estados financieros,deberd obsen
var que:

1}. Fuenon preparados de acuerdo con
prineipios de contabilidad gene-
nalmente aceptados.

2). Dichos procedimientos fueron apli
cados sobre bases consistentes --
con Las del afio anterdon.

3). La informacién presentada en Los
Estados Financienos y en £as no--
tas nelativas, es adecuada y dufd
eciente, panra du nazonable inten--
pretacdibn.



15.

Por Lo tanto, en caso de e;cepcio-
nes a Lo anterdionrmente citado, el

Auditon debe mencionar claramenie,
en que consisien Las desviaciones

y su efecto neto cuantificado, s0-
bre Los Estados Financieros.

PRINCIPIOS DE CONTABILTDAD GENERALMENTE ACEPTADOS

Durante fa nealézacidﬁ de una Auditonfa de cualquien

tipo, es convendiente, ademds de poner en prdetica Las
noamas de auditonfa, tener siempre presentes Los pasln
cipios de contabilidad genenélmente aceptados.

La Comisdibn de Prnincipios de Coniabilidad del Tnsfitu
to Mexicano de Contadores Pdblicos, en su Boletin A-],
204 dedine de La siguiente manera; " Los Prineipiod -
de Contabilidad son conceptos bdsicos que establecen
La defimitacibn del ente econdmico, Las bases de cuan
tificacibn de Las operaciones y fLa predentacidén de fa
ingoamacisn financiera cuantitativa, por medio de es-
tados {inancienocs."

Mds adelante dice; " Los Principios de Contabilidad -
que identifican y delimitan af ente econbémico y a sus

" aspectos financdienos, son; el prineipio de identidad,

de realizaeibn y el peniodo contable,

Los Principios de Contablidad que establecen Las ba--

ses pana cuantifican Las operaciones def ente econfmd
co y su presentacibn, son:

EL Principio del Vafon histénico oniginal, negocio en
marcha y dualidad econbmica.



EL Principio que se nregiene a La Informacidén Financie
ra, es ef denevelacibn suficiente,

Pon ifiimo, Los principios que abarcan Las clasifica-
ciones anteniones como hequisditos generales del siste

ma, son: EL princdipio de impontancia relativa y con--
sistencda."”

Para efectos de esta Lnvesdigacibn, a continuacidn se
presenta una sin6psis de Lod Princeipiod de Contabili-
dad Generalmente Aceptados; esta sinbpsis también ema
na delf Bofetin de refenencia,

5.1 "Prnincipio de Entidad. La actividad econémica
es realizada por entidades {dentificables, mis-
mas que consdiituyen combinaciones de recunsos -
humanos, naturales y de capital, coordinados --
por una autfordidad, que -toma decisiones encaminag
das a La consecucibn de Los fines de La entidad.

A La contabifidad, e interesa identificar La -
entidad que pernsdigue fines econ6micob'paat£cu£g
res y que es independiente de otnas entidades.-
La personalidad de un negocio, es independiente
de La de sus accionistas 6§ propietarios, y en -
sus edtados financienos s6Lo deben inclufrse --
Los bienes, valones, derechos y obligaciones de
este ente econdmico Lndependiente.

La entidad puede ser una persona fLsica, una --
persona moral 6 una combinacidén de ambas ."

5.2 "Paincipio de Realizacifn, La contabilidad cuan
tifica en ténminos monetarios, Las operaciones
que realiza una entidad, en combinacifn con --
otras entidades, y ciertos eventos econbmicos -
que afectan su s{tuacibn financiera.

16.



5.3

5.4

Las openaciones y eventos econfmicos que La con
tabifidad cuantifica, s¢ consideran pox elfa --
realizados:

a}.- Cuando ha efectuado transacciones con ---
otnos entes econdmicos,

b}.- Cuando han tenido Rugan thansformaciones
Antennas, que modifican La estructura de
su situacién §inanciera.

¢}~ Cuando han ocuarnide eventod econfmicos ex
ternos a La entidad 6 derivados de Las --
operaciones de €sta, cuyo efecto puede --
cuantid{icanse nazonablemente en téaminos
monetanics.”

"Principio del Perfodo Contabfe, La necesidad
de conocen fos nesultados de operacifn y La &4
tuacidn financiera de fLa entidad, que tienen -
una existencda centinua, obliga a dividin du vi
da en penfodes cenvencionafes.

Las opernaciones y eventos, asi como dus efectosd
derivados, susceptibles de sen cuantificados, -
se Ldentifican con el pernfodo en que ocurnen; -
por Lo tante, cualquier infoamacibn contable, -
debe indicar claramente el peafodo 6 fecha a --
que se refdene, En téaminos generales, Los cod
tos y gastos deben identificarse con el ingreso
que origdinaron, independientemente de La fecha

en que se paguen."

"Princd{pio del Valon Hisibnice Oniginal, Las --
trnansacciones y eventos econbmicos, se neglé---
tran segin Las cantidades de efectivo que se¢ -
afecten, § au equivalente, al momento en que se
consideren nealizados contablemente.



5.5

5.

6

Estas cifras deberdn ser modificadas, en el ca-
40 de que ocunran eventos posteriores que Les -
hagan perder su significado, aplicando métodeos
de ajuste, que preserven La imparcialidad y ob-
fetividad de La informacibn contable., S$4i se --

.ajustan las cifnras pon cambios en el nivel gene

ral de precdos, y se aplican a todos Los concep
tos susceptibles de ser modificados,que integran
L0s estados financieros, se considerard que no -
ha habido violacibn de este principio; sin em--
bango, esta situacifn debe quedax debidamente -

aclarada a través de La informacién financiera
que se produce.” ‘

"Principio del Negoeio en Marcha. la entidad se
presume en existencia permanente, salvo especd-
ficacidn en contranio; pon Lo que Las cifras de
sus estados {inancieros, nrepresentarndn vafoires
histénicos, 6 modificaciones que de eflos se ob
tengan, mediante métodos de ajfusie.

Cuando Las cifras representen valeres estimados
de Liquidacibn, esto deberd especificarse cla--
hamente, y s0fo serdn aceptables para informa--
eibn genenal, cuando fLa entidad este en Liqudida
cedién."

"Principio de Dualidad Econbmica. Esta dualidad
se constituye de:

T.- Los necunsos de que dispone La entidad, pa-
na £a neaflizacibn de sus fines.

2.- Las fuentes que dieron onlgen a dichos re--
cursos, 4 que a su vez, son fa especdfica--
eidn de Los derechos que sobre Los mismos -
hecursos exdisden.
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5.7

5.8

5.9

EsZe prineipio establece que cualquier ope-
racibn 6 hecho, tiene una doble afectacitn
en 2a situacibn financiera de La entidad, -
que se alteran, pon Lo tanto, el activo, pa
sLvo y capital.

Esta doble afectacisn planteada por el prin
elpdo en cuedlidn, es de obsenvarse en el -
regisino de toda openacibn, para conservan

el equilibrio e Lgualdad entre Los cangos y
abonos."

"Princdipio de Revelacibn Suficiente. La infon-
macibn contable presentada en Los estados f4i--
nancienos, debe contener en foama clara y com-
prensible, todo Lo necesario para fuzgar Los -
resultados de operacibn y La situacién finan--
ciera de La entidad.”

"Principio de Impontancia Relativa. Es necesa-
nio cuaniificar y hegisinrar Zodas Las operacig
nes, con La intencibn de alcanzan siempre La -
mayor exactitud, &in caen en aciividades que -
Ampliquen un £iempo vafioso, cuyo resuftado --
sea fan pequedo, que no afecte La estfructura -
ginancierna de La entidad,y en cambio, obalacu-
Lice La elaboracibn de estados financieros pa-
ha su phesentacidn oportuna a Los interesados.

"Prineipio de Consistencda. Los usos de La in-
formacibn contable, nequieren que se sigan ---
principiod ¢ neglas de cuaniificacibn, que per
manezean en ¢l tiempo. La informacibn contable,
debe sen obtenida mediante La apficacifn de di
chos princdipios y neglas panticulanes de cuan-
tificacibn, pana gque mediante £a comparacibn -
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6.~

de Los estados financieros de fa entidad, a fe-
chas diferentes, y pon penfodos determinados,se
Logre deteaminan su evolucddn.

Cuando haya un cambio que afecte fa comparabifi
dad de £a informacibn, debe ser fustificado y -
necedardio advertinlo claramente en La Lnforma--
cddn que se presenta, {ndicando el efecto que -
dicho cambio produce en Las cifras contables. -
Lo mismo se aplica a La agrupacién de La infon-
maeidn."”

TECNICAS DE AUDITORIA

6.1 Concepio.

6.

5.

J

La Comisibn de Noamas y Procedimientos de Auddi-
toria del Instituto Mexicano de Contadonres Pd--
blicos, en su Boletin F-01, define: "Técnicas -
de Auditoria son Los métodos prdeticos de L{nves
tigacidén y prueba, que el Licenciado en Contadu
rnia utiliza para Loghar La informacibn y compro
bacidn necesarias, para poder emitirn su opinién
progesional.”

Clasificacdidn.

De acuerdo a La clasificacibn que en ef mismo -
Boletin F-01 se dan, son:

2.1. Estudio Genernal., Es una evaluacidn sobre Las

caractenisticas genenales de La empresa, cu-
ya ginalidad es La de conocer el Zamaiio, gi-
no de La empresa, asi como Las dreas y ru---
btos especificos de Los estados . financieros,
que nequieran mayor atencibn. Esta téenica -
puede ser:

- Foamaf. Cuando existen necunsos téenicos,

20,



6.2.2

6.2,

8.

2.

3

4

como Los estados comparativos.

- Infoamal., Cuando no existen xecursos tée-
nicos y sofo se estudian Los estados,ru--
bros 6 documentos sometidos a exdmen.

Andlisis. Conadiste en clasificar y agrupan -
Los distintos elementos que fonman parte de
un rubro deteaminado, de taf manena, que Los

grupos constituyen undidades homogeneas y sig
nificativas.

Es La divisibn de un todo en partes pequeiias,
con La finalidad de facilitar su eatudic. EL
anflisdis se clasifica en:

- AndRisds de Saldos. Es La divisién del -
saldo de una cuenta 6 rubro, clasifican-

dofa en ghupos homogdéneos y sdgnifdicati-
ves.

-~ Andbisis de Movimientos., Es el estudio -
de una cuenta & rubno, pon agrupacifn de
coneeptos homogéneos y significativos, -
de £0s movimientos deudores y acreedores,
que vindieron a constiiuin el saldo final
de dicha cuenta,

Inspeceddn. Es La revidibn de bienes mate-
niates y de documentos, con el fin de compro
bar £a autenticidad de un activo 6 de una --
operacibén negiAtnadd en La contabilidad, y -
presentada en Los estados f{inancieros.

Confinmacibn. Es £a comprobacién de operacio
nes por escndiio, que se obtiene de una penso
na independiente a Lo empresa examinada,que

21,



6.2.5

6.2.6

s¢ encuentra en posibilidades de conocer La

naturaleza y condiciones de La openacidén, y -

por Lo tanto, de infoamar sobre dicha opera
cibén,

La confinmacién puede sen de tres tipos:

- Positiva. Cuando sc envlan datos y se -
pide al confinmante que s0lo conteste 84
estd de acuerdo con fLos datos enviados,

- Negativa. Cuando se envian datos y se pi
de al confirmante que s0fo conteste 84 -
no estd de acuerdo con Los datos envia--
dos.

- En Blanco. No se envian datos, dolo se -
solicita infoamacitn de saldos, movimien
tos, 6 cualquien otno dato necedario pa-
ra La auditoria. Generafmente se utiliza
para confinman pasive ¢ saldos con insti
tuciones de cnldito. '

Tnvestigacibn. Es La obtencibn de infoama--
eibn, datos y comentarnios de Lo& funciona--
nios y empleados de La propia empresa; esla
téenica puede sen:

-~ Formal. Es La obtencién de informacibn -
con evidencia pon escrdito.

- Infoamal, Cbtencién de informacdién con -
evidencia, pero sin £a necesidad de ela-
boran por escrito.

Declaracidn. Es La obtencibn de evidencda -
sugiciente, mediante una manifestacibn pon
escnito, con La firma de Los interedados --
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7.

6.

6.

6

2.7

2.8

.2.9

del nesultade de £as Linvestigacdiones LLeva-
das a cabo por el auditor; por ejemplo, al
practicar un arqueo de fondo fijo, el caje-
ro o encargado ceriificard, que dicha Linter
vencdibn se realizd a su entera datisfacedibn
Yy en su presencda.

Cenficiacibn., Obtencidén de un documento en el
que se asegure fa verdad de un hecho Legaliza

do; pon Lo general, con La §irma de una auto-
hidad.

Obsenrvacibn. Mediante esta técnica, el Audi--
Zon obtiene La evidencia de como se healizan
Las operaciones; personalmente observada, co-
mo se realizan algunas de esfas operacdiones -
por el pernsonal de La empresa; poxr ejemplo, -
el pago de La némina a Los trabajadones.

Cdlculo., Es La venificacitn matemdiica de £as
cifras, sobre Las cuales sc¢ basan Los estados
f§inancienos, que el Auditor hace mediante el
cdlculo independiente de Las mismas.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

7.1

Defdinicidn,

La combinacién prdetica, de dos 6 mds téenicas de

Auditonia, de oxrigen a Los denominados Procedimien
Zos de Auditonia.

La Comisibn de Normas y Procedimientod de Audiio-
ria del Instituto Mexicano de Contadores Pablicos
en su Boletin F-01, define a Los phrocedimientos -
de Auditonia, de Za siguiente manena:

" Los procedimientos de Auditoria son el conjunto
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7.3

7.4

de técnicas de investigacibn, aplicables a una par
tida 6 a un grupo de hechos y circunstancias, nela
tivas a Los estados financieros sujetos a exdmen,-
mediante Los cuafes el Lic., en Contaduria obtiene

Las bases para fundamentan su opinibn.”

Naturaleza de Los Procedimientos de Auditonfa. De-
bido a que en cada empresa, Los detallfes de opera-
cibn de Los negocdios son diferentes, es imposible
establecer 8istemas nigidos de pruebas, para el --
exdmen a Los estados financieros y, en general a -
Los negisinos contables; es por esta razén que el
Léie. en Contaduria como auditor, debe aplficar su
enitendo profesional y decddin cual téenica 6 pro-
cedimiento de Auditorfa serd aplicable en cada ca-
40, pana obilener La centeza moral de que su Opi---
nifn es objetiva y profesional,

Extensidn 6 Alcance de Los Procedimientos de Audi-
tornia.

Dado que en £as empresdas existen muchas operacio--

nes de caractenisticas nepetitivas, y forman cantd

dades numerosas de operaciones individuales, es --

muy Labonioso realizar un exdmen detallado de cada

una de £as pariidas L{ndivdiduales que forman una par
tida global; pon esta nazén, cuando existe multi--
plicidad de partidas y similitud enitre ellas, se -

recurne al prnocedimiento de examinan una muesdtra -

hepresentativa de Las partidas individuales, y asi

poder emifirn una opinibn sobre La partida global.

A este tipo de procedimiento se Le conoce con el -

nombre de phuebas selectivas.

[y

Oportunidad de Los Procedimientfos de Audiforia.

Se Le fLLama oportunidad, a La é€poca en que Los pro
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cedimientos de Auditorfa s¢ van a aplican,

No es indispenaable y a veced np es convendente, reg
Lizan Los precedimientoes de auditonka relativos al
exdmen de Los estados §inancienos, a La fecha a --
que dichos estados se nefiehen. Algunos procedi---
mientos de Auditoria son mds dtiles y se aplican -
mefon, en una fecha anterion o postenionr,
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C AP I T U L O I1

LA AUDITORTIA INTERNA



ASPECTOS GENERALES.

EL desannollo afcanzado pon £a Auditorfa Interna en Los
dLtimos, aios, ha sido notable, situacién que ha propi-
ciado que el campo de actividad def Auditor Inteano ae
haya ido extendiendo cada vez mds, mediante mayor pre-
paracibn téenica, experdiencia y capacidad, Logrando --
con esto, que su actuacibn sea mds til en Los dife--
nentes depantamentos de Las empresas.

Respecto at trabajo profesional del Auditor Interno, -
existe un gaan ndmeno de obras, que abaxrcan este tema
en detalle; sin embargo, por considerarse mds imporlan
te,en esta invesidigacidn se presentan Las bases generna
Les de La Auditonfa Intenna, para sen aplicadas a cual
quiern caso, tomando en cuenta, que cada empresa tiene
canactendisticas easpecificas, y Lo que puede 4er bueno
para una, probablLemente redulie pernjudicial para otna.

La expeniencia del Lié. en Confadunia como Audifor In-
terno, dentro de La empresa, es de gran beneficio para
La misma, ya que esto Le peamitind hacer mejores heco-
mendaciones y tener mejones bases para convencer a qudie
nes recomdienda; sdn embargo, no debe eaperanse que el
Lie. en Contadunia, como Auditor Internoc sea un expet-
to en Zodas Las matenias, ya que, aunque deberd tenex

un conocimiento genenal, se apoyarnd en fa asesdoniade di
vernsos profesdonistas.

EL concepto mds elevado de La Auditoria Intenna, ed ek
que prevalece en el predente Zrabajo, y con esto nos -
nedendmos a La Auditornia Intenna, que actualmente ¢4 -
conocdda como Auditoria Operacional y Administrativa,-
dejando en segundo téamino Las actividades de chequeo -
de negisthos, Localizacdbn de enrones contables,ete.,-



debido a que La principal funcién de La Auditoria In--
tenna, hoy en dia es La Auditonfa Operacional.

LA TRANSFORMACION DE LA AUDITORIA INTERNA EN OPERACIO-
NAL v ADMINISTRATIVA,

Z.

2,

2,

1

?

3

Auditonia Intenna, Sunge junto con £a necesidad -
de comprobar, que Las cifras de Los reportes in--
teanos eran correcios numénica y §Lsicamente, pon
Lo que sus primenos beneficios, fueron Los descu-
brimientos de fraudes y La obiteneibn de repontes

mds neales. Sus princdpales aplicaciones fueron

Los anrqueos de caja por soapresa, La condinmacibn
de sumas de nepontes {mportantes, conciliaciones

bancarias y realizacibn de conteos {Lsicos e in--
ventarios.

Auditonia Operacional, Fué apareciendo, por La -
necesdidad de vigilar Los procedimientos que daban
onigen a Los difenentes repontes.

A La Auditorfa Openracional se Le ha calificado co

mo " Los ojos de £a Gerencda ", por cumplin La --

funcidn de nevisarn el cumplimiento de Lo4 procedi

mientos existentes en La empresa, procurando aumen
tanlos, disminuinlos , correginlos y actualizan --
Los, de acuerdo con Las necesidades de fLa misma -

y siempre por conducto del Departamento de Siste-

mas y Procedimientos, o su similaxn, que &e encar-

ga de dicho estudio y elabonracifn; para dejar que

el auditon se encanrgue de La nevisibn de su exdis--
tencdia y cumplimiento,

Auditonia Administrativa. Comprende Las activida
des de L0s funcionarios, en Lo que se nrefierna a -
La cneacibn, cumplimiento y vigilancia de Las po-
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2,4

LLtecas y procedimientos utilizados, para alean--
zan Los objetivos de La empresa.

La Auditonfa Administrativa constituye una oportu
nidad pata mostrar que es Lo que un hegoclo estd

Logrando; es una audiencia, en La cual Los asis--
tentes pueden enteransde de Lo que se¢ ha Logrado -
con nespecto a La politica y programas, sobre £os
que 4e hace £La Auditonia.

Auditonfa Operativa, Es el nombre mds neciente -
que s¢ Le ha dado a esta faste de La Auditonria, y
se refiere a La Auditonfa Operacional cuando es -
nealizada por un Auditon Externc, coordinadamente

con el exdmen de Los estados f{nancdieros de La em
presa.

La Comisi6n de Auditornfa Operacional del Insititu-
to Mexdcano de Contadores PiblLicos en su Boletin-
No. 1 hace nefenencia a La Auditonfa Operativa, -
en La siguiente forma; " La Auditorfa Operacio--
naf realizada por un Contador PibLico en su carde
ten de Auditor Independiente, coordinadamente con
su exdmen de estados financieros, tendiente a La
emisidn de su dictdmen sobre Los mismos con §ines
de identificacibna este trabajo que nrealiza ef Con
tador PabLico, tendiente a incrementar La eficdien
cla administrativa de su cliente, se Le denomina -
en este Boletln, Auaitonia Operativa."

VENTAJAS

La existencia de un depantamento de Auditonia Inteana,

denine de una empresa siempreque se-le dé.un uso adecuado,
proporcionard entre otrhas, Las sdiguientes ventajas: --

a).- Induce al Depantamento de Contabilidad, a L2evar
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La Contabilidad de La empresa al corniente,

b),- Propicia La emisifn de informacibn financiera con
fLable,

¢}~ Ofrece una revididn contlnua af sistema de Con -
tnok Inteano, '

d).- La Admindistracidn de La empresda estard constante-
mente bien informada de La situacibn §inanciera -
y proghedo de sus operaciones,

" e} .- Proporciona asesoramiento de alto nived, a Los -
propietandios, tdtulares y mds alios niveles de D4
reccdibn,

§1.- Informa a La Administracitn 44 Los empleados nrea-
Lizan sus funciones con egiciencdia y cumplen con-
Las normas y procedimientos estabtecidos,

g}.¥ Praporedlona mayor confiabilidad af Auditor Exten-
no, respecto def Contnol Interno establecido, con
Lo que aumenta el gnrado de confianza en La dicta-
minacifn de Los estados financiercs de La empresa,
y neduce el costo de La Auditonria.

CUADRO DE RESPUNSABILIDADES,

La mejon foama de visualizar La funcién de Audi{torla -
Interna, es recurriendo a Los pronunciamientos emild -
dos al nespecto, por el Instituto de Auditores Inten -
nos de Los Estados Unidos de Nonteaménica, Institucién
que mayores avances ha Logrado en este tema.

Para tal efecto, se acudird al cuadro de responsabdldi-
dades de £a Auditonla Interna, emitide por el Institu-
Zo mencdonado, en el afo de 1981.
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CUADRO DE RESPONSABILIDADES DE LA AUDITORTA INTERNA

3.1

3.2

al.

b).

NATURALEZA.

" Auditorfa Interna es una actividad <{ndependien-
te, de evaluacibn, establecida dentro de una orga-
nizacibn, como un servicio a €a misma organiza---
eifn, Es un control cuyas funciones consisten en
examinan y evaluar &a adecuacibn y eficiencia de
otnos controles."

OBJETIVO ¥V ALCANCE

" ER objetivo de La Auditonfa Interna, es prestar
servicio a todos Los miembros de La Organdizacdén

en el efectivo dedempeiio de sus responsabilidades,
a través de proponcionanfes andlisis, evaluacio--
nes, nrecomendaciones, asesoria, e informacibn, re
Lacionada con Las actividades nevisadas. Es obje-
tivo también, de La Auditoria Interna, La promo--

cibn de un efectivo control, a un costo razona---
bee."

" EL aleance de La Auditornfa Interna, considera -
et exdmen y evaluacibn de La adecuacifn y eficien
eda del sistema de Control Tntenno de La organiza
edién y calidad de ejecucién en el desempeiio de --
Las nesponsabilidades asignadas., EL aleance de -
La Auditornia Interna, 4incluye:

Revisibn de La venacdidad e integridad de £a Lnfor-
macibn financiera y operativa, y Los medios uitili-
zados para identificar, medir, clasificar y hepohr-
tan esa Lnformacidn,

Revisan Los sistemas establecidos, para asegurar -
el cumplimiento de plLanes, politicas, procedimien-
tos y ondenamientos Legales, que puedan tener un
impacto significativo en Las operaciones y en Los
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cl.

d).

e).

3.

3

heportes, y determinar 84 La onganizacibn cumple
con tales sistemas.

Revisar £as medidas para salvaguardar activos,y
44 son adecuadas;

- Venificar La exdistencia de tafes activos.

Evaluan el aspecto econbmico y La eficiencia con
que Los recunsos estdn sdiendo utifizados.

Revisan aqueflas operaciones o proghamas que tien
dan a aseguraxr, que Los nesultados sean acondes -
con Los objetivos y metas establecidas, y 84 esas
operacdiones o programas, esidn siendo LLevados --
a cabo segln Lo planeado.”

RESPONSABILIDAD ¥ AUTORIDAD

" La Auditoria Interna funciona bajo Las politicas
establecidas por La Administracibn y La alita Diree
cidn., EL propbsito, autoridad y responsabilidaddel
grupo de Auditonia Intenna, debe ser definido por
eschito, en un documento foamal,aprobado por £a Ad
ministracibn y aceptado pon £a alta Dinecedbn. Este
documento debe dejan perfectamente asentados, Los
propbsitos del grupo de Auditoria Interna, especi-
ficar el ifLimitado alcance de su trabajo, y decla-
narn, que Los Auditores no tienen ninguna auiordidad
0 responsabilidad sobre Las actividades que audi--
ten Los mismos."

"Es nesponsabifidad de Auditonia Interna, servin -
a La organizacibn, de manera acorde con Los estdn-
danes, para La prictica profesional de £a Auditonia
Interna y con Los estdndares de conducta profesio-
nal, establecidos en el Cédigo de Etica del Tnsiti-
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33.

tuto de Auditones Intexnos.lnc, Esta nesponsabifdl
dad incluye, fLa coondinacifn de Las actividades -

de Auditornfa Intenna, con Las demds, con objets -

de asegunar ef Logro de Los objetives de Auditonia
y Los objetivos de La onganizacién."

INDEPENDENCIA,

" los Auditores Intennos deben sen ajencs a fas -
actividades que auditan.

Los Auditores Tnternos aleanzan su {ndependencia

cuando pueden LLevar a cabo su trabajo con Liben-
tad y objefividad., La independencia permite a Los
Auditones Tntennos, rendir julcios imparciales, -
hecho escencial para una apropiada conducta de --
204 mismos Auditones. La independencin se Logra a
través de su posdicidn en fa ornganizacibn | nivel

ohganizacional ) y La objetividad | independencia
de aenitenio "),

" La posicibn onganizacional de La Auditoria In--
tenna, debe sen nelevante, para aseguran un amplio
mérgen de cobenturna de Auditonia y para aseguaar

aceiones efectivas, scbre Los hallazgos y hecomen-
daciones de Auditonia.”

"La objetividad nequieneque L0s Auditores Inter--
nos tengan una actitud de Independencia mental y
una honesia congianza sobre el nesuliado de su Zra
bajo. EL establecen procedimientos, disefiar, Lns-
tatan ¢ operar sdstemas, no son funciones de Audi
tonia; el LLevar a cabo tales actividades presume
penden La objeiividad de La Auditoriae.”
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EL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.

4.1

4.2

Genenralidades,

La cheacibn de un Depantamento de Audifonfa Inter
na, dentro de una onganizacidn, tendnd come §ina-
Lidad otongar un servicio efective de asistencda

Yy asesonamiento de alio nivel, para Los propieta-
nios, titularnes y mds alios nivefes de Dineccdidn,

deteaminande ef grado de eficiencia def Control -

Interno y de Las operacdienes, asf como de cercio-
ranse del cumplimiento de Las polLiticas, normas y
procedimientos, dictados por La Administracién,

EL Depantamento de Audiforf{a Interna, también ana
Lizand el sistema de conthol administrative con -
que cuenta La emphesa, con el fin de revisar,que
Los planes y politicas dictadas por La Adminisina
cibn de La empresa,sean corthectamente cumplidas,-
suginiendo en este dltimo caso, Las correcclones
necesarias, en caso de ser deficientes,

E{ Departamento de Audifonia Tntenna, para su ade
cuado {uncionamiento, debead contar con una es---
tructuna organdzacional que sea funclonadmente --
eficdente y un ndmeno de auditores que cuenten --
con La capacidad profesdional y el entrenamiento -

téenico, que La actividad de Auditornia Interna ne
quiene,

Puestos.

Debido a que cada empresa tendrd clasificacidn --
propia, de acuendo al tamadio, giro y necesidades
de fa misma, no es posible deteaminan una estruc-
tura del Depantamento de Auditorla Inteana, que -
sea aplicable a cualquiern tipo de empresa, sin em
bargo,La forma m&s comin de como se Lintegha, e84 -
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La s{guiente:

Auditor General. Sus funciones paincipales son --
Las de planificar, dinigir, controlfar y supervi--
san La Auditonfa Interna; también elabora Los pro
gramas necesarios, para vealflcar, 84 Las opera--
ciones de La empresa, se han realizado de acuerdo
a Las politicas establecidas.

Ademfs, coondinard su programa anuaf de trabajo -
con el Auditor Extenno, para evitar revisiones --
dinecesanias, y en consecuencia, evitar gastos ind
tiles a La empresa.

Supervisores. Se encargardn del desarroflo de Las
diferentes etapas de La nrevis.ibn, vigilardn el --
cumplimiento de La planeacién y de Los proghamas
de thabajo de Auditondia.

Auditores. Estdn bajo Las Grdenes del supervison,
efecutan el plan de trabajo proghamado para £a re
visidn y dan cumplimiento a fa planeacibn de La -
misma.,

Conocdmiento téenico y capacidad profesional.

De acuendo con Las normas para La prdetica de La-

Auditoria Tnteana Profesional, creadas por el Comi

2é de Nonmas y Responsabilidades Profesionafes de
" The Institute 04 Intennal Auditors, Inc. ", La
pericia profesional, es nesponsabilidad def Depar
tamento de Auditoria Interna, y de cada Auditor -
Tnteano, EL Departamento debernd asignar a cada -
Auditonla,aquellas pensonas que en su conjunto po
sean Los conocimientos, experliencias y discdipli--
nas necesarias, para conducin apropiadamente La -
Auditorfa. Por Lo que, al nrespecto, el mencionado
Tnstituto emite Los sigudentes pronunciamientos -
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4.

3.

2

’6.

en el trabajo de referencia
"Reclutamiento de Pensonal.

EL Depantamento de Auditoria Interna deberd asegu-
ranse, que La pericia 2écnica y Los antecedentes
académicos de Los Auditores Internos, son Los ---
apropiados para Las Auditonias que deben realizanr-
se.,

EL Director de Auditonia Intenna deberd establecer
chitendos adecuados, sobre £os conocdimientos y ex-
perdiencias para cada uno de Los puestos de Audito-
nes Intennos, dando una adecuada consideracibn al
afcance del trabajo y al nivel de aeaﬁonaabilidad.

Se debead obtener una razonablfe seguridad sobre Las
capacidades y pericias de cada prospecto de Auditonr.
Conocimientos, Experndencias y Disciplinas,

EL Depantamento de Auditonia Interna, deberd po---
seer o debend obtener,los conocimientos , experdien
cias y disciplinas necesarnias,para £Levar a cabo
sus responsabilidades de Auditoria.

EL pensonal de Additonia Intenna, en su confunto,-

 debend poseer Los conocimientos y experiencias es-

cenciales para practicar £a Auditonia dentro de La
organizacibn. Estos atrnibutos incluyen, pericia -
al aplican Las noamas, procedimientos y téenicas -

de Auditoafa Interna.

EL Depantamento de Auditornia Interna, deberd tenen
personal, o emplear consultones, calificados en --
Las disciplinas necesanias para cumplir con £Las -
nesponsabilidades de Auditonia, tales como: Con--
tabilidad, Economfa, Finanzas, Estadlsticas, Proce
samiento electrbnico de datos,Ingendienia, Impuestos
y Leyes; 84in embargo, cada miembro def Departamen-
to, no necesita estarn calificado en todas Las --
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disciplinas mencionadas.
Supervisdibn,

EL Depantamento de Auditordla Inteana, deberd pro-
porcionar La seguridad de que Las Auditornias In--
tennas son apropiadamente supervidadas,

EL Dinector de Auditonfa Interna es hesponsable -
de proporcionar una apropiada supervisidn de Audi
toria, La supeavisibfn es un proceso continuo que
comienza con La planeacibn, y teamina con eb fra-
bajo de Auditonia asianado.

La supervisidn incluye:

1. Proporcionar instrucelones adecuadas a Los su-~
bordinades, desde el principio de La Auditonia
y en La aprobacién del programa de nevisdidn.

2, Ven que se £leve a cabo el programa de Audito-
nia aprobada, a menos que Las desviaciones ---
sean fustificadas y autorizadas.

3. Detenminan que Los paveles de trabaio apvoyen -
adecuadamente Los hallazgos de La Auditornfa --
Las conclusdones y Los Lnformes.

4. Cencioranse que Los informes de Auditoria son
precisos, obfetivos, claros, concisos,construc
Livos y opontunos,

5. Deteaminar, que Lod objetivos de La Auditonria
son aleanzados.

Deberd documentarse y conservarse evidencia apro-
piada de La supervisién.

EL alcance requerdido de La supervisidén, depende ~
de La capacidad prodesional de Los Auditones Tnienr

nos y del grado de dificultad de Ra Auditornia asig
nada.
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4.4,

1

Todas Las asignaciones de Auditonlfa Interna, ya ~
sean realizadas por el Departamenio de Auditornfa
Interna, 6§ para €2, conservan La nesponsabilidad
de su Directon,

Administhacidn del Departamento de Auditorfa In--
terna.

Otra Noama para La prdetica de La Auditonlfa Inten
na Profesional, dictada porn el Comité de Noimas -
y Responsabilidades Profesionales, referente al -
Deparntamento de Auditonfa Tnterna, es La Admindis-
tracidn de dicho Departamento, para fo cual esta-
blece 2o siguiente:

" EL Dirnector de Auditonia Interna es responsable

de que ekl UDepartamento esté apropLadamente admi--
nistrade, a efecto de que:

1,- EL trabajo de Auditornfa cumpla con Los propd-
s4%0s generales y Las redponsabilidades apro-
badas por La gerencia, y aceptadas pvor el Con
sejo de Administhacién,

2.- Los necunsos del Departamento de Auditoria In
terna,sean empleados eficiente u eficazmente,

3.~ EL trabajo de Auditoria se realice, de acuesn-
do a Las normas para La prdetica profesdional
de La Auditorfa Intenna.

Propbsito, Autordidad y Responsabilidad.

EL Dinecton de Auditorlfa Intexna deberd elaborar
una declaracidn de propbsitos, autorddad y respon
sabilidad de su depantamento. Para esle efecto, -
dicho funcionario es responsable de obtener fa --
aprobacién de La Genencia y de La aceptacidn del -
Consejo de Administracibn, del documento formal -
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escnito | Manual de Ongandzacién |, det Departa--
mento de Auditonia Inteana.

PLaneacdidn.

EL Dinecton de Auditonda Intennq,debea¢ estable--
cer Los planes coanespondientes, para cumplin con

Las nesponsabilidades del Depantamento de Audito-
ria Intenna,

Estos plLanes, debendn sen consistentes con fa on-
aanizacibn def Departamento de Auditonfa Intenna
y con Las metas de organizacibn.

E2 proceso de planeacidn comprende el esiablecen:

I.~ Metas

2.- Proghama de trabajo de Auditoria.

3.- Planes de contratacifn de personal 4 presupues
Lo financieno.

4.~ Informes de actividades.

A conlinuacidn se explica en que consiste cada --
uno de Los puntos mencionados:

1,~ Laa metas del Depantamento de Auditorla, se -
deberdn eatablecen de taf manena que se pueda
Logran su cumplimiento, en base a Los planes
especificos de operacidn y a Los presupuesios,
¥ hasta donde sea posible, debendn ser cuanid
§icables; ademds, debendn acompararse de Los

cnitenios pana medinlas, y de fechas Limife -
para su Logro.

2.- Los programas de trabajo deberdn incluin:
a).- Las actividades que se van a auditaxn
bl.- Cuhindo sendn auditadas.
el.- EL tiempo estimado nequenido, tomando

en cuenta el alcance del thabajo de -
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Auditorfa planeado, y La naturaleza y
extensién del trabajo de Auditonla, -
realizado por otnos,

3.~ Los planes de contratacién de empleados, Los
presupuestos financieros, incluyendo ndmero -
de Auditfores, sus conocimientos, su exverien-
cia, y Las disciplinas nequeridas para reali-
zan su trabajo, deberdn contemplanse al elabg
nar Los proqramas de trabajo de Auditorfa; --
asi como Las actividades adminisirativas, La -
escolaridad y el adiestramientos nrequeridos, -
La investigacidn sobre auditorfa y Los esfuer-
z04 del desarnollo.

4.- Los informes de actividades, deberdn presentar

e penibdicamente a La consideracibn de £a Ge-
nencdia 4 def Conseio de Admindistracibn, Eatos
nepontes comparardn

a}l.- Lo nealizado contna Las metas del De--
partamento y Los programas de Audifo--
nia y '

bl.- Los gastos nealizados, contra Los pre-
supuestos financienos,

Se debendn explicar Las nrazones de Las princd
pales variaciones, e indicar Las medidas adop
tadas u Las necesidades.

Politicas y Procedimientos

EL Dinector de Auditonfa Inteana, deberd provoir-

cionar nor eschito, politicas u procedimientos ne
cesanios para quiar al personal de Auditorfa en
" et desempeiio de su trabajo.

La forma y contenido de Las polliticas u procedi-

mientos,debendn sen apropiades af ZLamaio y estrug
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4.4.5

tura del Depantamento de Auditoafa Interna y a La
compleiidad de su trabajo.

EL manual de Polliticas y Procedimientos, puede no
den necedario para todos Los departamentos de Au-
ditonfa Interna, ya que, mienthas un Departamenio
de Auditonfa, pequeiio, puede sen dinigido u con--
trolado diariamente, con una Supervisifn estrecha
y a través de memorandums, un Departamento de Au-
ditonda Interna de gran magnitud, requiere de po-
Liticas u procedimientos mds formales e inteqra--
Les, para guian al pensonal de Auditoria a que --
cumplfa en forma consistente, con Las noamas del -
departamento.

Administracibn y Desannollo de Personal

EL Dinecton de Auditoria Interna, debernd estable-
cer un proghama de seleccdibn y desannollo de Los
recurnsos humanos del departamento.

EL programa deberd contemplar porn Lo menos:

1.- Descripeiones de puestos a cada nivel del
Departamento de Auditoria Tnierna.

2.- Seleccibn de vpersonal calificado ycompeten
te.

3.- Entrenamiento u oportunidad de capacilacibn
vrofesional continva, pvara todos v cada uno
de Los Auditonres Internos.

4.- Evaluacidn def trabajo de cada uno de Los -
Auditores Internos, pon Lo menos una vez al
ano.

5.- Asesonia a Los Auditores en Lo nreferente a
su trabajo y a su desarnollo profesional,

Auditores Externos.

EL Dinecton de Auditonfa Intenna. deberd coordinar
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Los esfuerzos de Auditonla Interna, con Los de Au
ditonfa Externa,

EL frabajo de Auditonfa Interna y Externa, deberd
coordinarse para asegurar fa adecuada coberfura -
¥ ménimizan diplicidad de esfuenzos, La coondina-

cibn de esfuenzos de Auditonlfa Tnteana y Externa-
dneluye:

al.- Reuniones peribdicas de Auditones Inteanocs y
Aud{tores Extennos, para discutin asuntos de
intenés mutuo.

" bl.- Acceso mutuo a Los programas uy papeles de --

trabafo de Auditoria.

¢}~ Intencambio de informes de Auditonia y cantas
de observaciones.

d}.- Comin entendimiento nespecto a téenicas, mézo
dos y terminofLonia de Auditornia.

Control de Calidad.

EL Dinector de Auditorfia Interna, debend estable-
cer un programa de conthof de calidad, que peami-
ta evaluan ef trabaio de su depantamento.

EL propdsilo de este programa, es el de proporedlo

nar segunidad razonable, que el trabaio de Audito

nia estf de acuerdo con Las noamas de Auditorfa -

Intenna, con ef manual de organizacibn del Depax-

tamento de Auditorla Interna y con oirad noimas -

aplicables. Un programa de control de calidad, de
bend incluin Los sigquientes elementos:

1.- Supeavisibn, EL trabaio de Los Auditores In--
teanos debend ser supervisado continuamente, -
para asegurarse que estdn trabajando de acuer

do con Las nonmas,politicas y proghamas esita-
blecidos.
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2.~ Revisiones Intennas, Pernibdicamente deberdn -
© realizanse nevisdiones L{nternas, mismas que de
bendn sen practicadas vpor ef mismo personal -
del Uevantamento de Auditoria Interna, con La
§inalidad de evaluar La cafidad del trabajo -
nealizado, Esta nevisibn consiste en intencam
bian el trnabajo nealizado porn Los Auditonres,
entre Los mismos Auditores Internod.

3.~ Reuisiones Exteanas. O0tra foama de evafuar La
calidad del trabafo def Depantamento de Audi-

tonfa Interna, es practicando revisiones ex--
Leanas.

Estas nevisiones debendn LLevarse a cabo por
personas calidicadas, e independientes a fLa -
organizacidn u que no tengan condlicto de in-
tents neal § avarente, Eate tivo de neviadidn,
consiste en La evaluacién de ta calidad def -
thabaio de Los Auditornes Inteanos, por panrte
de Auditores Intennos de otras comparfas, y -
debendn realizanse por Lo menos cada fres ados.

Nivel Onganizacdional def Deparntamento de Auditoria
Interna,

EL nivel ongandizacional del Departamento de Audito-
nia Tntenna, deberd sen jendrqudicamente tal, que Le
peamita el cumplimiento de sus responsabifidades -
con absoluta independencia de cniterio. la efecti-
vidad del trabajo de Auditornia Tnterna depende de
su posicidn dentno de fa empresa;a mayor nivel jfe-
rfnquico, mayor efectividad,

Porn Lo anterion, 4e puede concluir, que ef Departa-
mento de Auditoria Intenna, debe nepontar a La Ge-
nencia General como una de Ras méximas autoridades
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de fa empresa para garantizar el cumplimiento de -

dus nesponsabilidades como se muestra en el organi
grama de £a nég.45.

Lla Auditonia Tnteana es una funcidn stafd y no de
Linea. EL Dinectorn de Auditorfa Interna, como es
natural, tendnd mando directo, sobre su propio per
sonal; pero, no fendrd autonddad direcia sobre --
otnos 4uncionanios o empleados de La empresa.

lina medida oue hace defeaminante el caifenio inde-
vendiente del Depantamento de Auditoalfa Inteana, -
es La nesponsabilidad de informar al Consejo de Ad
ministnacidn { anualmente porn ejempfo ) sobre La -
efectividad de todas Las dreas de La empreda a ni-
vel Genencial, pon medio def cual se califique La

actuacibn del Genente General en cuanto af cumpldi-
miento de Las politicas y Lineamienios adoptados -
de comdn acuende von el Consefo de Admindistracddn

y La Gerencia General.

7



A

NIVEL ORGANIZACIONVAL DEL DEPARTAMENTO
DE AUDITORIA INTERNA

CONSEJO DE
ADMINISTRACION

GERENCIA
GENERAL
DEPARTAMENTO
== ——=1 DE AUDITORIA
INTERNA
L L ] ]
GERENCIA GERENCIA GERENCIA GERENCIA
DE DE OE DE
VENTAS PRODUCCION COMPRAS FINANZAS

= =~ FUNCION STAFF



5, -

EL AUDITOR INTERNO

5.1

Tndependencdia,

Los Auditones Intennos son independientes, cuan-
do pueden desempedar su trabajo con Libentad y -
obfetividad., La {ndependencia permite a Los Aud{
tores Intennos nendin fuicios imparciales, que -
son esencdales, para La adecuada conduccdién de -
Las Auditornias: esto se Loara a través def nivel
ornqanizacional 4 La objetividad.

Nivel Orgqandizacional,

Los Auditores Internos deben contan con el apoyo
de La Gerencia y el Consefo de Administracién,pa
ra que puedan asf Logran La cooperacibn de Los -
auditados y poden realizar su trabajo Libre de -
internfenencias.

AL desempediar sus funciones, Los Audifonres Inter
nos habrdn de actuar en representacién de La Ge-
nencia Genenal; sin embargo, el efercicio de una
atnibucibn propia de La mds alta autonidad de La
{institucién, y en su nombre, no deberd dar Lugar
a que se desarnnolfle en el Auditon Inteano, un £in
justidicado compleio de superionidad, frenie a -
otros funcionardfos, ni tampoco incuniin en exce-
408 de autonidad.

Para asequnran el buen desempeiio de sus funciones,
el Departamento de Auditonia Interna debend de--
penden de La Gerencia Genenal, y el Dinector de
este Depantamento deberd seguin Los siguientes -
Lineamdientos:

al .- EL Dinector del Departamento de Auditorda
Intenna,debend reportan a una persona que
en La ornganizacibn tenaga suficiente auto-
nidad, para fomentan su independencda y -
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para asegurar una amplia cobertura de fa
Auditornfa, una adecuada consideracibn a
sus Linfonmes y apropladas acciones en --
Las necomendaciones de Audiforia.

b).- Debernd existin una adecuada comunicacibn
con el Consejo de Administracibn, ua que
una comunicacLén dinecta con dicho 6rga-
no, ayuda a asequran La independencdia, u
constituye un medio para que ef Consejo
de Admindistracibn u el Dincctor General,
se mantengan informados sobre asuntos de
mutuo Lintenés.

¢).- La independencia es Lnchementada, cuando
el Conseio de Administhacidén participa,-
tanto en fa designacién, como en £a remo
eidn def Dinecton del Depantamento de Au
ditoria Interna.

d).- EL Dinecton de Auditonfa Interna deberd
presdentar, a £a Gerencia y al Consefo. -
de Admindistracdibn, informes sobre sus -
actividades en forma anual o con fa fre
cuencdia que sea necedardia,

5.1.2 0bietividad.

La objetividad es una actitud de {ndependencia -
mental, que Los Licenciados en Contadurifa, como
Auditones Intenrnos, deben mantener af nrealizar -
Las Auditonias.

Los Auditones Internos, no deben subordinan sus
juiciod en matenia de Auditonfa, af de otros,

la objetividad requiene, que Los Auditores Intenr-
nos hrealicen sus Auditorfas de tal manera que ten
aan una honesta confianza en el producto de su --
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trabajo; ademds, no deben colocarse en situacio--
nes en Las que se sientan {mposibilitados, para -
em{lin juicdios profesionales objetivos. Para ga-
nantizan objetividad, en el desempeiio de su tndbg
jo, el Auditor Intenno debend Ztener en cuenta Lo
sdiguientes aspectos:

al.-

b}.~-

e).-

d).-

e).-

Las asignaciones de Auditorfa al personal,-
debendn hacense de taf manera, que se efdimi-
ne Los posibles conflictos de intenreses.

Los Auditores Intennos deben informarn al Di-
rector, sobre cualquier situacibn donde ---
ellos tengan conflictos de inteneses o pre--
judicios, o sobre La que razonablemente 4se -
pueda Lnfenin su existencia. En estos ca --
505, el Dinecton de Auditonia deberd asig--
nax otra actividad a tales Auditfores y susitdi
tuintlos por othos.

Los Auditonres Tnteanos no deben asumirn hes-
ponsabilidades operativas, si en ocasiones -
La Gerencia Les Grdena que healicen trabajos
que no son de Auditornia; debe quedar clahra-
mente establecido, que no actuarian como Au-
ditones Intennos.

Los nesultados def frabajo de Auditoria,deben
den nevisados antes de emitin el respectivo -
informe de Auditorfa,para proporcionar una -

nazonable segurnidad, que el trabajo se nrea -

Liz6 objetivamente.

La objetividad del Auditor Intenno no se ve
afectada, cuando recomienda normas de con--
thol para sistemas, 6 revisa Los procedi---
mientos antes de que estos sean dimplanta --

dos. EL disedo, instalacibn y La operacibn
de sistemas no son funciones de Auditorla
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Intenna; tampoco Los anteproyectos de prg
cedimientos para aistemas, son {unciones
de Auditonia.

5.2 Requisitos.,

Para garantizar un buen resuliado en el desempeiio
de su trhabajo Los Auditonrnes Tntennocs deberdn reu--
nin cuando menos Los siguientes requisifos:

Va’-‘

b).-

e).-

dl-‘

§).-
gl.-

h).-
4.
il.-
k}.-
£).-

m},~
n).-
o}.-
n).-
q).-

Identidicacibn plena con Los obietivos de
La onganizacidn,

Sentido integral de £a Audiforla Inteana
y de Los propbsitos de su aplicacibn en
La entidad,

Dominio del sistema contable de La Lnstdi-
tucién y de sus nonmas generales de opera
edbn.

Alto grado de monalidad.

Elevado concento de La nesponsabilidad y
disciptina,

Discrecdbn y resenva.

Honestidad para {nfoamar La vendad, sin ne
sernvas, en cualquien circunstancia.
Ongandizacdidén pernsonal.

Unifoamidad en sus métodos de Zrabaio.
Capacidad pana razonan con Légica.
Habifidad para el andlisis.

Objetividdd Y precisibn en sus juicdlos e -
Lnfonmes . '
Aptitud para La caftica constructiva.
Facilidad pana asesoran,

Aqilidad mental para descubrnin enrones.
Facilidad de expresién, onal y escnita,
Iniciativa pensonal.

Espinitu de superacifn.
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4t.- Tacto y contesia en sus relaciones con Los

duncionarios de La onganizacitn.

t}.- Esmero en su presentacibn pendonal

5.3

5.3.1

Conogcimiento Técnico y Capacidad Prodesional,

De acuerdeo con Las Noamas vara La Préctica de 2a
Auditonfa Inteana Profesional creadas vor el Comi-
té de Noamas u Responsabifidades Profesionales de
" The Institute of Internal Auditors, Ine.", el -
Lie, en Contaduria como Auditor Interno, deberd
confar con el conoceimiento téenico y La capacidad
profesional que La aciividad de Auditoria Interna
heouiene, esios elementos | conocimiento técndico

y capacidad phofesional ) son trafados por ef Ins
tituto de nedenencia, de La siguiente manera:

Cumofimiento con Las Normas de Conducta.

Los Auditores Tnternos deberndn cumplin con Las --
Normas Prokesionales de Conducta, durante el desa
hrollo de su trabajo.

EL C6diqo de Etica del Instituto de Auditores In-

tennos | E.UA, )}, establece noamas de conducta -
y proporciona Las bases para La observancia entre

sus miembros.

EL Cédigo demanda altos grados de honesiidad, obje
tividad, diligencia y Realtad, a Los que Los Audi-
tores Intennos deberdn apegarse, como a continua-
cibfn s¢ puede aprecdiar:

Artleulos del C6digo de Etica del Auditor TIntenrno.

"1.~ Un miembro del Instiiuto de Auditores Inter--
nos, tiene La obliqacidén de conducirse con --
honestidad, objetividad y difigencia en el -
cumplimiento de sus deberes y nesponsabifdida
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Un miembro del Instituto de Auditfores Inten--
nos, en atencibn a Los bienes y propiedades --
que e confla su empresa, debe mostran Leal--
tad en todos Los asuntos nelativos y que Le -
dean encomendados por su empresa 6 por La pen
sona designada vara nendir ef senvicio. Por
consiguiente no debend comprometerse a parti-
civan en afguna actividad ilegal 6 improvia.

Un méembro del Instituto de Auditones Inter--
nos, debend abstenense de intervenin en cual-
quier aciividad que pueda estar en condlicto
con Los inteneses de su emonesa, 6 que pueda
perjudicar su actividad, para LLevar a cabo -
objetivamente sus debenres y nesponsabilidades.

Uin miembro del Instituto de Auditores Inten--
nos, no debead acevtan ningdn regalo o grati-
ficacdibn, de ningdn empleado, cliente, provee
dor § asoclado a su empresa, sin el debido co
nocimiento y condentimiento del {funcionario -
al que neponta ef grupo de Auditorfa Intenrna.

Un miembro del Instituto de Auditores Inten--
nos, debend ser prudente en el uso de inforama
elbn, adouinida en e curdo de su Zrabajo. No
usand informacibn congidencial en beneficio -
paopio, § de tal manera, que pueda £n en detri
mento de La seguridad de su empresa.

Un miembro def Tnstituto de Auditores Inten--
nos, antes de expresan una opinibén, debend te
nea una razonable segundidad, que cuenta con -
evidencia duficiente y competente, que Lo ga-
hantice y anoye tal opinién. En sus Linformes
debend nevelanr todos Los hechos que fueron de
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5.3.2 Cono

Los
Zo,

efee

al.-

b).-

du conoedimiento; de no hacerlo asi, puede dis
Zonsionanse el neponte de Los nesuliados de -
overaciln sufetos a hevisifn, 6 bien,encubrin
alguna prdetica illcita.

Un miembro del Instituto de Auditones Inter--
nos, debend estan en conslante Lucha por dvti
mizar La productividad v eficiencia de sus --
senvicios.

Un miembro del Instituto de Auditores Inten--
nos, deberd nespvetan Los neglamentos, ¢ apouan
Los objetivos del propio Lnstituto. En La --
prdetlica de su profesibn, deberd estan siem--
pre atento a sus obfigaciones, con objetfo de
mantenen Los4 mds altos niveles de competencia,
moralidad v dianidad, cue el Tnstitute de Au-

ditores Internos, 'y todos sus miembros han ed
tablecido.”

eimientos, Expeniencias y Disciplinas.

Auditores Intennos deben poseer el conocimien
expendencia y disciplinas eaenciales, vara La
ucibn de Las Auditornfas Intemnas, como siaue:

Se neouiene pericia en La apficacidn de Las
nonmas, procedimientos y téenicas de Audito-
ria Inteana, para ¢l desarrollo de fas nevi-
siones. Se entiende por peaicia, a La habili
dad panra apticdn Los conceimientos que s¢ po
seen, a Las situaciones que posiblemente se
encuenthen,ocupandose de ellas sin fLener que
recunnir a ayudas 6 investigaciones técndicas
en exceso. ’

Se requdiene pendcda en paincipios y téenicas
de contabilidad, para aquelfos Auditores In-
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teanos oue thabajan extensamente con regis--
thos e informes {inancieros.

cl.- Se requiere una comprensdién de Los fundamen-
tos de materias, tales como contabilidad, --
economia, Leyes comerciales, impuestos, £L--
nenzas, métodos cuantifativos y sistemas com
putardizados de informacién, Esta comprensidn
significa La habilidad para neconocer £a --
existencia de probfemas potenciales, y para
determinan La investigacibn adicional que -
debe emprendense, 6§ £a asistencia téenica -
que se dehe obtenexr.

5.3.3 Relaciones humanas y comunicacibn.

5.3.4

EL Lic. en Contadurfa, como Auditor Intenno, debe

tenen un clano concepto de Las relaciones humanas

y mantenen relaciones satisfactorndias con Los Audi

tados. Ademds, debe contan con La habilfidad para-

comundicarse, tanfo oral como por escrnito, de fal

manera que pueda fthansmitin, clara y efectivamente
asuntos tales como; Los objetivos de La Auditoria,
evaluaciones, conclusiones y hecomendaciones.

Desarnollo Profesional Contlnuo.

Otrna neswonsabilidad del Lic, en Contaduria, como

Auditon Interno, es La de continuan su desarnollo

profesional, para poder maniener su perdicia profe-
cional, Ademds deberan mantenerse Linformados acer
ca de. Las mejoras y desarnollos nrecientes, Aobre -
fas normas, procedimientos y técnicas de Aundiforia
Intenrna, EL desanrollo profesional continuo se pue
de obtenen, por medio de La membresfa y participa-
ei6n en asoclacioned profesionales, asistfiendo a -
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5.3.5

confenencias, seminarios, curdos, proghamas de -
capacitacibn inteana y participando en proyectos
de investigacidn,

Nebido cuidado profesdional.

AL ejencen el debido cuidado profesional, Los Au
ditores Intenncs deben estar alentas a Las posd-
bilidades de errones intencionales y no intencdo
nales, omisiones, inefdiciencias, despendicdio,ine
fectividad uy conflictn de inteneses. También de-
bendn estan alentas a aquellas condicinnes y ac-
tividades donde es mds probable que existan Lrne
gufaridades; en adicibn, Los Auditones Internos
deberdn identifican controles Linadecuados y emi-
fin necomendaciones para promover el cumplimiento
econ procedimiontos y prdeticas aceptables.

EL debido cuidade, nequiene que el Auditor conduz
ca exdmenes y verificaclones con un alcance razo-
nabfe, peno no requiere Auditonias detalladas de

todas Pas trhansaccdones, pon Lo que el Auditosn Tn
torno, puede dar una razonable seguridad de. que -
no existen innegulanidades, sin embargo, Pas posdi
hitidades de que existan innegufaridades matenia-

des, 6 que no se cumplan fas disposiciones, deben

sen consideradas, siemnre que el Audifon Tnteano
emnrende una Auditonrda.

Ef efencicdo def debido cuidado profesional, sig-
nigica el uso nazonable de Las experienciad y jul
rdos en el desannoflo de La Auditonlfa. Para esfe
§in, el Auditon Intenno debend condideran:

a).~ EL afeance def trabajo de Auditonia Neceaa-
nio para Logran Los objetivns de La Auddto-
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ria.

b).- La importancia helativa de £od asuntos a £Los
que se aplican Los procedimientos de Audiio-
nia,

¢).- La adecuacibn y efectividad de Los controles
intennos.

d).- EL costo de La Auditordia, en relacibn a Los
posibles benedicios.

Finatmente, el cuidado profesional <incluye La eva
Luacibn de Los estdndares de operacifn estableci-
dos, deteaminando en consecuencia, &4 tales esidn
dares son aceptables,y ademds,son cumplidos.
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EJECUCTION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA
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1.~ PLANEACTON

1.1 Generalidaded.

Dentro de 2as Noamas de Auditoria Generglmente --

aceptadas, Las Noamas de Ejecucibn del. trabajo, es
tablecen que el trabajo de Auditorla, sea cuddado-
sa y debidamente planeado. La planeacifn de Audi-
tonia debe sen {Lexible, ya que cada actividad tie
ne caracteristicas y peculiaridades propias, que -
exdigen que Los procedimientos de Auditoria sean --
adaptados a Las condiciones especificas de cada 44
tuacibn, por Lo que, La planeacifn de La Auditoria,
requiene conocer Los antecedentes del casdo especd-

§<co, para Lo cual se requiene La L{ntervencidn del
Auditon.

Para que fa Auditoria ninda mejores redultados, es
necesandio esdtudiar y evaluan debidamente, el sisie
ma de control interno establecido en La empresa --
que 8¢ va a audifar, con el §in de encontrar aspec
tos de suma importancia en La planeacdibn, como:

1.- Cuales son Los aspectos que requieren mayor --
atencibn 6 mayor profundidad en La revisidn.

2.- Cual es La Epoca mds conveniente para efectuar
La nevisibn,

3.- Que procedimientos sendn aplicables.
4.- Que papeles de thabajo send necesardio producin,

5.- Cual serd el pensonal mds id6neo para efectuar
La Audditonrdia.

6.- Que Limdiaciones exdsiten para La realizacibn -
del trabajo.

7.- En que condicdiones se LLevard a cabo fLa Audito
ria.

57.



8.- Cuales sendn Los objetivos particulares de ca-

da neviaibn,

9.- Cual es ta onganizacidn de £a empresa.

10.- Quienes sendn Los funcionarios de £a empresa, -

mds apropiados pana proporcionar Lnfoamacibn.

11.- A quienes sendn dinigidos Los infoames - derivados

de La Auditonia, Etcétera.

Acenca de £a planeacién de La Auditonia Intenrna,"the
Institute of Internal Auditons, Inc.", en su obra ti
tulada " Nonamas para La Prdcetica Profesional de La -
Auditoria Intenna", establece Lo siguiente:

"EL Auditor Interno es nesponsable de planear y condu
edin La Auditonia asdignada, La cual edtard sujeta a -
hevisibn y aphobacibn por pante del supervison.

EL Auditor Intenno deberd plLanear cada una de Las Au
ditondas.

La planeacidn debend sen documentada e incluind:

I,

EL establecimiento de Los objetivos y aleance -
del thrabajoe.

La obtencibn de informacibén de apoyo sobre Las -
actividades que se¢ Auditardn, ,
La deteaminacibn de Los hecursos necesariod para
rnealizan La Auditoria,

EL establecimiento de La comunicaciln necesardia
con Lodos Los que estandn involuchados con La -
Auditorda.

La nealizacifn, en La forma mds aproplada, de -
una Lnspecedldn fisica, para familiarizarse con
Las actividades y contnoles a auditar; Ldentifd
can Las dreas en Las que se deberd hace Enfasds
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1.2

6,-
1.-

8.~

al nealizarn La Auditorfa y promover comentarnios
y sugerencias de Los audi{tados,

La preparacién por escnito del programa de Au-
ditoria.

La determinacisn de como, cuande y a quien se

Le comunicacdn Los nesultados de La Auditonia,

La obtencibn de La aprobacifn del plan de tra-
bajo de £La Auditonial”

Obtencibfn de Datos para La Planeacifn de La Audiig

nia.

Loa datos necesarios para fLa planeacifn adecuada de

La Auditonia Inteana, se obtdienen de muy diversas
fuentes, como pueden sen Las sigudlentes:

l.-

2.~
3.~

5.-

6.~

Revidibn de Los informes de Las Auditorfas an-
teriones

Estudio y evatuacibn delf controel internc
Entrevdistas con Los diverdos guncionanios nes-
ponsables de La drea que sendn revisadas; en -
estas entrevistas, el Auditon Interno puede --
LLegan a conocer Los aspectos que son de espe-
c{al intenés para cada una de esas dreas; con-
Lo que se Logrand una mayor acepiacdidn del trg
bajo de Audifonia y en consdecuencia, £a coope-
naeibn del pensonafl que fo atendend; ademds, -
con esdo e evitand La impresidn de Los diven-
804 funcionanios, que La Auditorla se hace a -
sus espaldas.

Inspeceidn de instalaciones, dreas de trabajo,-
de axchive, de guarda de valfores, ete.
Observacdidn de Las distintas operaciones que se
rhealizan, i

Revisibn de manuales 6 instructivos de opera--
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cibn,

7.~ Revisibn de politicas y procedimientos.
8.- La {ndpeceibn de contratoas y documentos varios,
ete. '

Es de gran importancia para La planeacibn de La Au
ditonia Infenna, La coordinacdién con La Auditoria
Extenna para conocer cualed son Los asdpectos aohre
Los que requerind especdal informacibn 6 una am---
pliacifn de Las pruebas en vintud de Las deficden-
cias nepontadas en revisiones anterndones, y que en

su opinifn requenindn especial atencidn de La Audi
torfa Interna. '

Alcance de La Planeacibn.

Sin olfvidan que foda fLa Auditonla debe sen planeca-
da con La debida anticipacibn e incluir aspectos -
generales sobre Los thabajos que se van a realizan,
posibLemente no sea padetico planear acerca de fo-
dos Los detalfes, ya que generalmente se presentan
situaciones no predecibles que pueden cambiar £os

planes, por Lo que es recomendable danle cienta --
flexibilidad a eata fase del trabajo del Auditon.

Es 4indispensable discutin Lo planeado con el funcio
nanio que tenga capacdidad para aprobar su extensddn,
Y en su caso, acordarn cuales nevidiones se que pue-

den diferdin 6 posponer, sin que representen adies--
gos de impontancia.

Selecedibn del Pensonal para cada Auditonrfa,

En La mayonia de Ros trabajos asignados, Los miem-
bros del grupo de Auditores, son de diferentes ca-
tegonias | supeavisones, encargados, ayudantes,etcls
e4 necesario que esie pensonal tenga conocimientos
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acenca de £a funcdfn § del tipo de opergedfn que -
send auditada, Cuando 4e va a Auditar una nueva -
drnea, estos conocimientos pueden sern tefricos y se
obtendndn a través de Lectura y de £as preguntas -
que se hagan al perdonal encargado de La secedifn -
6 deparntamento que send auditado; dichas preguntas

_sendn acerca de Los planes, operacioned y proble--

mas de Los mencionados departamentos.

En donde es posible contar con pernsonal que tenga

conoeimientos 6 prdetica especializados [ por ejem
plo, un Auditon con experdiencia en cuentad por co-
bran ), es buena medida utilizan esas capacidades,
asdignando a dicha persona el trabajo de auditordia

de cuentas por cobrax.

Evatuacibn del Controf Intenrno.

La connecta evaluacitn del Coninol Inteano, propor
ciona al Auditon, ahornro en tiempo y edfuerzo, ya -
que fe permdite dinigin su atencibn a Los aspectos -
Yy actividades de La empresa que mds requieren de --
sen nevisadas. Asimismo, el grado de eficiencia -
det sistema de Control Inteano, deteaminard La opon

tunidad, alcance y extensidn de Los procedimientos
de Auditoria.

Una evaluacibn cornrecta de operaciones, actividades,
funciones 6 necursos humanos debe considerarn siem--
pre Las sigudientes fases:

I.- Recopilacibn y andlisis de La informacibn nece-
sandia.

2.~ Establecer caditenios vdlidos 6 estdndarnes, pon
medio de Los cuales se juzguen Los resuliados.
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3.- Objetividad af gormular judlcdos.

Es indispensable, para LLevar g cabo una evelug
eibn, contan con todos Los elementos de L{nforma
elbn que peamitan el conocimiento ampldio de La
actividad 6§ drea que se va a examinar, Especi-
§icamente, en La evaluacibén del Contnol Inteano
el Auditon debe conocen La organdizacdbn de La -
empresa, para defeaminar quienes son Los encan-
gados de ejecutar Las operaciones, quienes son
Los nesponsables de La supervisdbn y a quienes
rheponrtan estos. De igual impontancia es para -
ef Auditon, conocer Los procedimientos de opera
eibn y control, asi como Las polLiticas estable-
cidas, También Le interesand conocer como se -
genera La i{nformacién, cual es el fLujo de dicha
infommacdibn, ete.

La evaluacibn del control interno es bdsicamen-
te La impresibn mental que cada una de Las diver
sas actividades de La empresa provocan en el Au-
ditor. No obstante, el Instituto Mexicano de -
Contadones Piblicos recomienda, que dicha evalua
eifn se haga constar en papeles de trabajo, de -
acuerdo a Los sigudentes métodos:

T.- Método descadiptivo. Que consiste en rela--
cionan en Los papeles de trabajo, Las diven
sas canacterlsticas del control interno, --
clasificadas por actividades, departamentos,
funcionanios, empleados 6 negistrnos conta--
bles, que fntervienen en el sistema.

2.- Método de cuestionarios. Consiste en formu-
Lan preguntas relativas a Los aspectos bdad
cos del contnol interno, relactonados con £La
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nevisifn que se va & practican. Estas pre--
guntas deben sen conteatadas conaiderando Las
medidas de control que ae encuentren realmen-
te en vigon.

3.- MEtodo grndfico. En el cual 3¢ presenta obje
tivamente, fa organizacidn de La empresa y -
Los procedimientos en vigoa para Los distin-
tos depantamentos 6 actividades; o bién, ol
§Lujo que siguen Los documentos mds {imponian
tes en el sdatema implantado.

EL método que mayor aceptacddén ha tenido en -
nuestho pais, es el de cuestionanios; 4in em-
bargo, en muchos casos es imprecindible utili
zan una combinacifn de Los 3 métodos desdecni-

tos, para Logran una L{nformacibn mds completa
del sistema de controf inteano que se¢ examina,

Formulacibn de Programas de Auditoria.

Los programas de Auditoria nepresentan ef resulta-
do de fa planeacifn. A La vez que sirven de gudia -
para Las distintas pensonas que intervienen en Las

Auditonias, contienen Los procedimientos esenciales
para aleanzar £os objetivos de Las mismas y peami--
ten ahonno, tanto en tiempo, como en edfuerzo, asl

como uniformidad en su aplicacifn.

Los programas de trabajo en su acepcién mds amplia,
incluyen Lo sigudlente:

1.~ EL programa de trabajo propiamente dicho;
2.~ EL proyecto de papeles de trhabajo,y
3.- EL personal adscrilo a fas distintas revisdiones.

EL programa de taabajo debe contenen Los procedi--
mientos necesarios para desarnollar £as distintas -
fases de La Auditonfa, Las cuales comprenden: ef -
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exdmen y evaluacifn del control inteano, La yendifd
cacidn de Los Libros, registrnos y documentos que -
contengan Los elementos nequeridos, La comprobacifn
§lsica de La autenticidad de £os denechos y obliga-
ciones de La empresa, representados por doecumentos,
vafornes, inventandios, ete; y finafmente, La estima-
eibn de cientas apreciaciones 6 convencioned conta-
bles, que se operan en Los Libros y negistros de La
empheda, como puede dern: redervas excesdvas 6 insu-
ficientes, cuentas por cobrar de diffcif recupera-
cibn, presentadlas como activo circulante, inventa
rnios obsoletos 6 en mal estado, bonos, acciones &
vatones de compainias en quiebra, efc.

En el caso de Audifonia Inteana, se acostumbra for
mular, en primer Lugar, un proghama anual genenral,
que comprenda dreas de La emphresa cuya revisibn se
considend necesaria en La planeacidn de La Audiio-
nia, estableciendo su peniodicidad en funcién de -
su importancia, de su voldmen, 6 de su ubicacidn -
geogrdfdica.

Este programa anual se debe coordinar con La Audi-
tornda Extenna, con el fin de oblener mejores resul
tados.

De acuerdo al programa general, se preparan £0s pro
ghamas especificos para Las distinitas Auditorias -

que se hayan planeado, definiendo Los objetivos par
ticulares de cada una de eflas, y tomando en cuenta:

1.- En el caso de dreas 6 actividades que requdieren
revisiones con frecuencia, variar el Lapso en--
the una y otra, ya que el factor sonpresa puede
"sen decisivo;

2.- Para evitar caer en nutinas de ejecucdidn, en -
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La aplicacién de Loa procedimichtos de Audito-
nia, se recomienda varian su afeance 6 exten---
aibn,

3.- La notacibn del pensonal asignade para Las dig
tintas nevisiones, represdenta La ventaja que -
el enfoque que se Le de a Los resultados obte-
nides, se ve Libre de £influencias por experien
cias anteriones sobre La misma &rea 6 activi--
dad objeto del exdmen.

Es conveniente considerar en el programa general,-
que frecuentemente se presentan revisiones exisaor
dinanias, motivadas porn cdertas Linregulfaridades --
que s¢ obsenvan en el curso de Las operacdiones dia
nias y que constituyen posibles malos manejos. Co-
mo efemplo de tales irregularidades, podemos citanr:
cheques de clientes,devueltos por el banco, saldes
por cobrar de cuentas vencidas cuya antiguedad se

considera anormal; constantes deficienciasd en inven
tanios, ete,

En Los programas especificos, se esiablece en §for--
ma enunciativa Los distintos puntfos que ef Auditst
Intenno deberd cubnin en sus nevisdiones, Lo cuales
no Lo Limitandn, para que en su cado, incluya prue-
bas adicionales que de acuendo a Las circuntancias
considere necesarias.

Ademds, como ya se menciono anterioamente, el de--
partamento de Auditoria Interna debe contar con,un
manual de Auditorfa, que conitenga infoamacifn espe
clfica sobre La forma de nealizar Ras Auditorias.

in manual de tipo Lnformal, consisie en una serie

de boletines § Lnstrucciones, elaboradas por el Di-
hecton de Auditorla Tnterna, que &e entregan al ---
cuenpo de Auditores. Esta L{nformacibn debe referin



se a Loy planes, poflticas y procedimientos del De
partamento de Auditorfsa Interna, a&f{ como g cual--

quien otro adpecto que deban conocern £os miemhnos
de este depantamento., ‘

2.- EXAMEN vy EVALUACTION DE LA INFORMACION

2.

!

Generalidades,

Dunante ef desarnroflo de La revisibn, Los Audito--
nes Intennos debendn obtenen, analizan, 4interpre--

tar ¢ documentar, £a infoamacibn que redpalde Los -
resultados de La Auditonia.

EL primen paso en La elaboracdén de La Auditoria In
teana, es; La seleccibn del punto del programa geng
nal que se va a hevisdan, o La fustificacidn de La -
nevisdidn en caso de que no haya sido programada,pre
vindendo hasta donde sea posible, no interrumpir --
gravemente af depantamento sujeto a revisién nespec
to de su calendario de trabajo.

EL segundo paso, es La famifiarizacibn con Las ope-
naciones y objetivos del trabajo a nevisar.

EL sigudente paso, es La efecucibn de La Auditornia
mediante el desarnollo def programa, previamente -~
elaborado, examinando y evaluando £a informacidn.

AL nespecto, "the Institute of Internal Auditors,-
Inc.", en su trabajo Noamas para fa prdetica phofe-

sdonal de La Auditonfa Inteana, esiablece Lo sdguien
te:

" Los Auditornes Internos deberdn obtenern, analizan,

intenpretan y documenian La Ainformacibn que respal-
de Los nesultados de Auditornia.

EL proceso de exdmen y evaluacibn de La informacifn,
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es el sigudlentes

I.-

Se debe obtenen L4 informacifn de todos Los --
asuntos nelacionados con Los objetivos y alean
ce de La Auditornia,

La informacién deberd ser sufdiciente, competen
te, nelevante y dtil, que proporcione bases &6
Lidas pana Los hallazgos y recomendaciones de

La Auditorfa,

La Informacibn suficiente, significa que estd

basada en hechos, que es adecuada y convincen-
te, de tal forma que una persone prudente e Lin
gormada, puede LLegar a Las mismas conclusio--
nes que el Auditonr.

La informacdifn competente dignifica que es con
g§iable y puede obtenense de La mefor manera,--
usando Las téenicas de Auditonia apropiadas.

La {informacibn nelevante, apoya £os haflazgos -
y necomendaciones de Auditoria y es consisten-
te con Los objetivos de La Auditonia.

La informacibén dtif ayuda a La organizacidn a
Lognan sus metas.

Los procedimientos de Auditornia, inclfuyendo el
empleo de Las técnicas de pruebas selectivas y
muedtrec estadistico, deberdn sen elegidos con
antenionidad, cuando esto sea posible, y am---
pliantas 6 modificantas cuando Las circuntan--
cias Lo nequieran.

EL proceso de recabar,analizar, interpretar y
documentar La Lnfoamacién deberd supervisahrse,
para proporcionan una seguridad razonable, que
La objetividad del Auditon se mantuve y que Las
metas de Auditorla se cumplienron.
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é8.

5.~ Los papeles de trabajo que documentan La Audi-
tonla, deberndn ser preparados pon Lo4 Audito--
nes y revddados por La Gerencdia de Auditorda,
Estos papeles deberdn registrar La infoamacibn
obtenida y el analisis neallizado, y deben apo-
yar Las bases de Los hallazgos de Auditoria y
Las necomendaciones que &e handn."

Evidencia Suficiente y Competente.

Como 4e¢ ha sedalado anterionmente, el objetivo de
Los procedimientos de Auditoria, es suministrar al
Auditon elementos de juicio para fundamentar su --
opinidn. Estos elementos en su conjunto, es a Lo
que se LLama evidencia comprobatoria, misma que de

be fundamentanse en La naturaleza de Los hechos --
examinados.

EL Auditor, con base en el nesuftado de La aplica-
edibn de Los procedimientos de Auditoria y en el ma
tenial obtenido, decidird 84 se cuenta con eviden-
cia suficiente y compelente, para fundamentar su -
opindidn progesional.

La Comisidn de Noamas y Procedimientos de Auditoria
del Tnstituto Mexicano de Contadores Pablicos, en
su bofetin E-03 establece; " La evdidencdia send su-
§4icdiente, cuando ya sea por Los resultados de una
sola prueba 6 pon La concurrencia de nresultados de
varias pruebas diferentes, se ha obtenido en £a can
tidad indispensable, para que el Auditon LLegue a -
La conviceidn de que Los hechos que esta tratando -
de probar dentro de un undiverso, y Los critenios -
cuya correcelbn esia juzgando, han quedado satis--
factoriamente comprobados.”

En cualquier trabajo de Auditoria, es muy dificil-



9.

LLegan & obtener La centezq absoluta en Los nresul-
tados de dicho trabajo; &4in embargo, exidte un gra
do de segunidad, en el cual el Auditon puede afir-
man Lo4 hechos de La Auditonla con plena confiana,
que no estd haciendo una afirmacifn audaz § axndies
gada, adn cuande no Zenga La certeza absoluta de -

2408 hechos. A este grado de seguridad e a Lo que
42 LRama ceateza monral,

EL nesultado de La aplicacién de Los procedimien-~
toa de Auditoria, debe ser suficdiente para suminds -
trhan al juicdo del Auditon ese grado de segunidad
Llamado centeza moral.

" La evidencda es competente cuando se refdiere a -
hechos, circunstancias § cniteniod que neafmente --
tienen nelevancda cualdilativa dentro de Lo examina

do y Las pruebas realizadas son vdlidas y apropia-
dag.”

La evidencia compiobatoria debe sen competente, es
decin, debe nefeninse a aqueflos hechos, circunstan

cias 6 crnditernios, que reafmente tienen imporiancia
en relacibn a Lo examinado,

La evidencia que obtenga el Auditor, debe nefenin-
se a Los hechos que don Aimportantes para su exdmen,
estan nelacionada con eflos y sen diil como base -
paka La opini6n que va a emitir. La &imple acumu-
Lacibn de datos, comprobaciones y elementos que no
s¢ nelacionan directamente con Los objetivos funda
mentales e impontantes de La Auditonfa, no se con-
sidenan como evidencia competente.

" Para obtenen La evidencia, el Auditon deberd guiar

se por Los critenios de Lmportancia relativa y nied
go probable."



Lo antendor, se refiere esencialmente a que ne fo-
dos Lqg& hechos y elementos que s¢ van a examingr -
durante La Auditorla, tienen fLa misma importancia,
s4no que exdsten aéguno& cuya importancia es decd-
siva en La nevisifn y el efecto en La opinifn que

el Auditor va a nendin; pero existen otnos elemen-
fos, que no afectanfan sustancialmente La opindidén,
adn cuando dichos elementos tuvieran errores. Por

ejemplo, es evidenie que £a exactitud del saldo 4in
dividual de Las cuentas de deudores, no fiene £a -
misma Lmportancia en una empresa en La que exdsien
miles de saldos individuafes, cada uno por pequeia
cantidad,que en una empresa en que £Los saldos Lndid

viduales son en nidmero neducddo, pero por grandes
cantidades cada uno.

Por esia nazfn, Los procesos que debe utfilizan el
Auditon y Las pantidas y conceptos a Los que debe
dindigin su atencibn, deben ser aquellfos que tienen

una condiderable impontancia 6 nepresentan un rdies
go sustancial de enronr,

" EL niesgo probable, se nefiene a La posibilidad
de ernon que puede hepresentan fa carencda 6 defi-
ciencdia de ciertas pantes de La evidencia, dada La

naturaleza de La partida que se pretende compro--
ban."

En Los nrenglones anteniores, La Comisibn se refie
ne al afeance y a La oporiundidad de Los procedimien
tos que el Auditon debe determinar, de acuerds con
el niesgo nelativo al enron que corxre en cada uha
de Las dreas sometidas a exdmen. Es necesario,que
el Auditon considene, al evaluar su evidencdia com-
probatonia, ese elemento del riesgo de ehron que -
puede representar La carencda § deficdencda en La
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evidencia suficiente y competente,

Finafmente,la Comisifn de Normad y Procedimientos
de Audifbrla, estabfece en ol Boletin de referen-
eda, " La evidencia sugdiciente y compelente se de-
be consignar en papeles de trabajo.”



C AP I TULO TV
PAPELES DE TRABAJO E INFORMES
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1.~ PAPELES DE TRABAJO

1.1

1.2

Generalidades,

La impontancia que ef Lic. en Contadurnfa da a Lo4

papeles de trabajo, en ef Libre desemperio de su --
profesidn, como Auditon Externo, es La mdisma que -
debe darfe en Auditorfa Interna, pues por ningdn -
motivo, en Los dod casos, debemos emitin un judedo
sin La documentacifn que Lo nespalda; esia documen
tacibn estd constitulda pon Los papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo son La histonia del thrabajo
nealizado; en elfos se incluye toda Ra evidencda -
obtendida por el Auditor para modtrar el Zrabajo que
ha efectuado, Los métodos y phocedimientos que ha -
empleado y Las conclusiones que ha obienido, En Los
papeles de trabajo el Auditor tiene Lad bases para
La formacdidn de su opinidn e Linformes, La eviden--
cia del aleance de su exdmen y La prueba de La nes-
ponsabilidad profesional tenida en el curso de su
exdmen. Send el punto de partida de futuras revi-
siones ¢ efemplo para el pensonal de nuevo Lngheso.

Princdipios fundamentales pana obtenen papeles de -
Trabajo Eficientes.

La habitidad técnica y Ra destreza profesional del
Lic,en Contadunia, se heflefa en Los papeles de --
thabaje que prepanra. Para Lograrn ser reconocddo un
Auditon competente, capaz de LLevarn a cabo du tha-
bajo, de acuendo con Las mds altas normas de cafd-
dad profesional, ef Auditor deberd conceder verda-
dera {mpoatancia a £a creacddn de pepeles de traba
{0 que proporcdonen mfxima uiilidad, Para cumpldir
con esta finalidad, debend, en primer Zéumino,efec
tuahse un trabajo completo, peno Libre de Linforma-
cibn supenflua; en segundo téamino, deberdn prepa-
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1.3

1.4

ranse g organizanse Los papeles de trabajo,en for
ma que facifite su rdpida Localizacibn y su sencd
220 entendimiento por parte de otras pendonas.

Se consideran completos Los papeles de trabajo,--
cuando estos neflejan, en forma clara, {informacibn
completa nespecto a La composicdibn de todos Los da
tos significativos contenidos en Los negistnros, jun
to con Los métodos de verificacién empleados y La
evidencia adicional, que se considere necesaria pa
ha La formacibén de una opinién y La preparacidn de
un infoame.

PLaneacién de Los Papefes de Trabajo.

La preparacién de papeles de trabajo adecuados, xe
quiere una cuddadoda planeacibn, antes y dunante el
curso de La Auditcria. A medida que se va desarng
LLando cada fase del proceso de verifdicacibn,el -
Auditon deberd revisar ef mateniaf pon cubain, fra
tando de visualizar el tipo de papel de trabajo--
que presente La evidencia, en forma mas efectiva.
Los papeles no planeados, preparados apresuradamen
te y 8in visibn, haras veces cumplen su cometido;-
pudiendo ser necesaria La repeticidn del trabajo-
de investigacibn, con el objeto de remediar Las de
ficiencias encontradas en Los mismos con Lo que &e
emplea el doble de tiempo.

Forma de Las Cédulas y Andlisds.

Siempre exisien caminos alternativos en La prepara
cibn de un tipo deteaminado de papefes de trabajo.
Es noamalmente conveniente esdtudiar La foama de cé
dufa 6 andlisis utilizada en La Auditoria antenlon;
en algunos casos, La forma utifizada con antendonrd
dad puede sen copiada, sin introducir cambio afgu-
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no; en ceasiones, fa opontunidad pgra &u perfecedo
namiento resultarnd evidente, y en otras, La qnti--

gua, forma podrd consideranse totalmente Lnaphopia-
da.

Usualmente se utiliza un papel de trabajo para ca-
da partida § cuenta sujeta a dnalisdis § verdifica~

eibn; sin embargo, hay veces que se combinan ade--
cuadamente papefes de trabajo, que cubren cuegntas-
diferentes, pero relacionadas entrne 8L; por ejem--
plo, en algunas circunsiancias ed conveniente mos-
tran en una a0ka cédula Los documentos por pagak, -
Los intencses acumulados por pagar y Los intereses
pagades poa aniicipado,

EL Auditon siempnre deberd tenen en cuenta, fa posd
ble necesidad de ampliacidn de un papel de trabajo,
nueva Linfoamacibén y pantidas no descubilentas con -
antenlonidad, pueden durgir en cualquder momenio -
en el cunso de una Auditoria.

EL Anchivo Penrmanente.

Regularmente, el Auditor trabaja con dos expedien-
tes de papeles de trabajo;

1.5.1 Expediente anual para cada Auditoria conclulda,y

1.5.2 Un archivo peamanente, que contiene Linformacibn

I.

5.1

relativamente Lnvandiable.

EL expediente anual pertenece exclusivamente al ~ .

exdmen que 4e¢ hizo un determinado afio, £o cual --
quiere decin, que cada aiio se efabora un expedien
te que contiene Las Auditonias reafizadas en ese

Lapso de tiempo.

1.5.2 EL archivo permanente contiene L{nformacién de na-
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tunaleza relativamente peamanente, como; gela cons
titutiva de La sgciedad que no nequiere sen dupli-
cada en Las revisdones posterdornes, a menos que ha-

ya sufaido modificacdiones despubs de La dl€tima nrevdi
4
s46n.

EL archivo pexmanenie cumple trnes finafidades que
sdon;

1.~ Recorndar al Auditor acerca de partidas aplica-
bles porn vanios afos.

2.- Proporcionar a L0 nuevod miembros del pernso--
nal de Auditonla, un breve sumario dej £as poll
ticas y La onganizacibn de La empresa auditada.

3.- Consenvar Los papeles de trabajo cornespondien
fes a pantidas que muestren relativamente poco
6 ningiin cambio, eliminando consecuentemente -
La necesdidad de su preparacibn aie thas afo.

La mayon panite de La informacifn contenida en ef -
anchive pearmanente, es obtenida en el cunso de fa
primera Auditonfa practicada a La empxesda, dicha -
informacidn es gencrafmente La sigulente:

a).~ Extractos del acta constitutiva de fa socie--
dad.

bl.- Catdlogos de cuentas, manuales de procedimien
£08 y politicas contables establecidas.

e}~ Emisdiones de accioned y obligaciones.

d) .- Detalles de arnendamientos, patentes, conthra-
tos a Larngo plazo, contratos de arrendamiento,
ete.

e).- Grdgicas de Onganizacibn y nesponsabilidad de

guncionanios y aleance de autordidad de Los mis
mos.

§).~ Condicdones de La empresa, procedos de manufae



tung y principgles productos que 4e comerciald
zan. ‘
gl.- Extractos de actas de Asamhleas de Accionistas
y Consejo de Administraciin,
h).- AndLisds de cuentas pexmanented como ternreno,
capital social y pasivo a Laxgo plazo.
Esta infoamacibn debiend sen cuidadosamente conserve
da pon el Auditor en un archivo peamanente, de fal
manera que pueda evitar una innecesaria nepetieibn -
de trabajo durante exdmenes subsecuentesd.

Las Auditonias nepetitivas pueden sen planeadas en

forma mds eficiente, mediante ef estudio def archi-
vo. peamanente, y Los nuevos miembros del pensonal -
de Auditonfa pueden obtenen una conveniente disposd

eibn hacdia Las politicas del drea que se va a revi-
san.

La mayor parte de Los dinectivos de Las empresas,es
tdn dispuestos a {nventin una buena parte de su fiem
po con Los Auditores, con ef objeto de familiarizar~
Bos con La histonia, politicas y pensonal clave del
fnea objeto de nevisibn; sin embargo, dichos dinec-
tivos no estandn dispuestos a nepelirn ese proceso -
completo de {nformacidn cada aiio; para cumplin con -
esa funcifn, el archivo peamanente deberd ser actua-
Lizado en el curso de cada Auditoria,

En cada nuevo exdmen, ef sistema de contrnol infenno

debernd den examinado, registrandose cualquien cambio
0 mefona. ‘

EL anchivo permanente debend tener un Lndice adecua-
do, para permi{tin una adpida referencia, y sen conve
nientemente consenrvado, de fal manera que pueda ser

utilizade en cada nuevo exdmen.
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78.

Los Indiced en Los Papeles de Txabajo,

Es necedania La anptacifn de Indiced en Los papeled
de trabajo, ipa 4sea en el curgo de La Auditorfa ¢
ab.concluinse. Existen muchas afternativas en cuan-
to a fa inclusdifn de fndices, La magyornla de Las --
cuales son satisfactonias.

La siguiente tabulacién {fustra uno de tafes méto-
dos:

A, Borradon Oniginal def Tnfoame.
A-1, Estado de Situacibn Financiera
A-7. Estado de Resultados.
A-3, Borrador de La opinibn y comentarios.

Programa de Auditordia
Hoja de Trabajo
Asdientos de afuste

. Cédula Sumaria de Caja

m Y Om
P

E-1. Condifincibn Bancaria.
E-1-1.Centificado Bancario.

E-2. Fondo Fijo de Caja Chica
E-3. Controles Intennos aplicables a caja

F. Inversién en valores negoclables

G. Sumanria de Pocumentos y Cuentas por Cobrax,
G-1. Confinmacién de Cuentas por Cobran.
G-2. Controf Inteano sobnre Cuentas por Cobran,

G-3. Providién pana Cuentas de Cobro Dudoso.
H. Sumania de Inventanios

H-1, Obsenvacibn de Tnventanios Filsicod.
H-2. Pruebas de Valuacidn

H-3. Controles Intennocs sobre Inventardos.

I. Sumania de Activos Fijos



|

ESTA 10515 1y pepe
SMIR DE 14 GiBLIBTECA

I-1.  Texnenos

12, Edificios ¢ Depreciacibn Acumuladg,

I-3. Mobitiarie y Equipo, y Depreciacibn Acumu-
Lada,

J. Sumania de Pasivos .
J-1. Cuentas por Pagan
§-2.  TImpuesto sobne La renta pon pagar,
§-3. Pasivos Acumulados,
J-3-1. Suetdos Acumulados
J-3-1. Impuestos acumulados
K Sumania de haber sociaf
K-1. Capitae Social
K-2.  Prima en Venta de Acciones,
K-3. Utitidades Acumuladas,

L Sumania de Ingnresos,

L-1. Ventas
L-1-1. Comparacisn con ainos anteriones.
L-1-2. Prucbas sebectivas de precios en fac
Lunras.
L-2. 0tnos inghresos.

Para facilitan or ondenamiento de fas cédulas de Au
ditoria y sy adpida Locatizacibn, se debe anotarn un
indice a todas Y a cada una de ellas en of dngulo -
duperion denecho, con Ldpiz de colon Y mediante ef
midmo,se pueden distinguin unas cédulas de othas, -
asi como clasdificantas POt ghupos homogeneos: a tha
vés de La sola Lectuna del indice, se sabe de que -
cédula se thata, y el Lugan que £e connesponde en -
el expediente., Las claves 6 indices deben tenen -
un ordenamiento L6gico y flexible,

Los siszemas de codificacibn usuales son:

Ndmenico.- Este consiste en el uso de nidmenos ara
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bigos.

ALfabltico.~ Comprende La utilizacibn de Letnas,

Alfanuminico,- Este sdstema se forma de £a combi
nacidn de Los dos sistemas ante--

niones, § sca ef udo de ndmenos ¢
Lethas.

Las cédulas de Auditonia deben colocarse en faden,

de acuendo con el sistema de indices adoptade. EL
uso.de Los Lndices cruzados en Los papeles de tra-

bajo para nelacionan Las cédufas, es una de Las {a

ses principales para facilitan La revisibn de Los -~
mismos, 6 La consulta de deteaminado renglén, cifra
] concepto especifico.

Marcas de Auditoria.

Las mancas de Auditoria son signos que el Auditoxn -
anota en sus cédulas para sedalar el tipo de nrevi--
s4bn y su prueba efectuada. Para que fanto el Audi
tor como oznas pensonas interpreten el signifdicado

de £a marca, es .necesanio que af calce de La cédula
se deseniba el significade de La misma.

Las marcas de Auditoria se clasifican en :

a).- Generales,y
b).- Especificas.

a).- Las marcas Genenales, se utilizan para L{ndicar
un concepto cuyo empleo es frecuente, sefalan-
do el mismo tipo de trabajo efectuado.

b}.- Las marcas Especificas, se utilizan para acla-
han sLtuaciones particulares que presentan Las
partidas nevisadas.
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Tipos de Cédulas,

Los diferentes tipos de cédulas que integrgn Los -
papeles de trabajo son:

al.-
b).-
el.-
d).-

al.-

bl"‘

e).-

d).-

Cédula Sumania.

Céduta Analitica

Cédula Subanallitica

Céduba de discusibn de Observaciones.

Cédula Sumaria. Esia c&dula deberd contener -

Los datos en forma global 6 geneadt, de fas -

eifras, procedimientos, conclusiones y Las ob

senvaciones determinadas conrespondienies a un
grupo de conceptod § cifras cuyo andlisis de -
encuentra en otras cédulas.

Céduta Analltica. En esia se describe un proce
dimiento de Auditoria desarroliado 6 aplicado
sobre aquellas partidas que han sido seleccdio
nadas para su revisifn y comprobacidn, en ---
cualquiera de Los £ipos de Auditoria que se -
practica ,mostrando La razonabitidad 6 innegula
rnidad, mediante su contenido, asi como Las --
marcas y notas explicativas de Auditoria.

Cédula Subanalitica.Se foamula cuando:.ef conte-
nido de una cédula analltica sea necesario --
examinarko conmayor detaflfe, 6 sobre algdin con

ceplo que La dintegra, aplicando otros procedd
mientos de Auditoria.

Cédula de discusifn de Observaciones. En esta
cédula se debe escnibin con toda claridad y -
objetividad Las decisiones que se considernen -
necesanias en relacd6n con el nesultado obiend
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do en La Auditorla, que seavirdn a La empresa
para mejorar dus sistemas operatives 6 de Admi
nistracibn.,

En esta cédula, ademds de mostrar claramente -
Los procedimientos de Auditonfa aplicados y £Los
resultados obtenidos, se deben seialar en su -
caso, Los puntos de vista que al respecto tie-
nen £os funcionanios, y en Los cuales existen-
difenencias con Los auditados, con el §in de -
deteaminar £a pauta a segudr.

2.- TNFORMES DE AUDITORTA.

Una vez concluida La efecucifn de La Auditorfa, el Audi

ton, debend hacen del conocimiento de sus superiores, -

Los hallazgos, producto de su investigacifn y anflisis,

a través del Linforme.

2.1 Defindicibn.
EL informe es el documento mediante el cual el Audi
ton comunica a La Direceifn el nesultado de La revd
84i0n practicada a uno 6§ mds procesod operativos de
La onganizacibn.

2.7 Foama de Presentacddn.
EL Auditon pone en evidencia su capacidad al emitin
su infonme, 84 Los datos contenidos en &L, Renguaje
y conclusiones, no son el sesultado final de un tra
bajo cudidadoso y de una inteligente operaciln, y -
ademds no son presentadas de manera que puedan ser
aceptadas, entendidas y convincentes para aquellas
personas que reciban el neponte, su thabajo send -
desacreditado ante fa vista de La Gerencia.

Los Infoames del Auditor son revisados por vanios
niveles de Gerencia, es pon ello que deben sen ex-
presados en forma tal, que Las personas cuyo traba
jo esta siendo revisado y posiblemente cadticado,



2.

3

§3.

no puedan dedacredditar el xeponte ni el trabajo

def Auditon, porn fallas en presentacibn § contend-
de.

Este informe deberd sen un documento que, por su
cfanidad en ef bnden y en el Lenguaje empleado,sea
§deif de Leen; que peamita, pon su exactitud, el

acceso a Las guentes de Lnfoamacién mencionadas en
el cuenpo del mismo.

Debend usanse un fLenguaje a La aftuna de La Genren-
cia; oraciones y pdarafos contos, titulos adecuados,
gy un estilo que asegure La aceptacisn del reponte.
Se presentandn Los pnincipales hechos en una § dos
pdginas,es04 hechos estandn nreportados con mayor
detalte en Lad pdginas siguientes, infoamendo acex
ca de La evidencia y hechos encontrados.

S4{ el Gerente estd de acuendo en Reer 5640 ol hesu
men def neporte 6 informe no necesitand enteranrse
de todos Los detalles y deberd entender el mensaje
princdpal, 84 el Gerente quisiena magor Lnformacibn
buscard en fLas siguientes pdginas def mismo neporte.
EL fin de Los informes es ef de Comunicarn el estado
de Las cosas a personas intenesadas en ello, para
Loghran La coordinacifn de esfuerzos y tener bases
s6Lidas sobre RLas cuales administran La empresa.

Carnactentfsticas.

Un infonme puede cumpfin con su objetivo siempre
y cuando reuna fLas siguientes caracteristicas:

a).- Precisitn
b).- Concisibn
¢}~ Claridad
d}.- Oporntunidad



al.- Precisifin, Lo cual sifnifdica que ef infoame de
berd cumplin cuando menos Los siguientes aspec
tos:

- Debe estarn basado en situaciones reales,
- Debe cuantificar Los hechos

- Debe sen imparcial

- Debe sen L8gdico

- Debe sen obfetdivo

- Debe estar validade pon el drea auditada.
- Debe contenen Las palabras adecuadas.

b).- Concisibn. Significa que el informe:
- Debe contenen solamente La infoamacibn rele-
vante.
- Debe evitar La nrepeticibn de Lideas
- Debe evitar extenderse {nnecesariamente.

- Debe ser breve, contener gfrases completad y
bién construidas.

e}~ Claridad. Esto es que el informe:

- Debe sen entendido por quién Lo Lee
- Debe estan bien estructurado.
- Vebe evitar Los tecnicismos.

d).~ Opoatunidad. Significa que el Linforme:

- Debe ser entregado precisamente cuando se re
quiene.
- Debe sen dtil.

Es necomendable que ef informe sea redactado con un
estilo propio, el cual debe ser constructivo,
Estrnuctura. Se necomienda que £a edtructura del in-
forme contenga Los siguientes elementos:

a).- Objetivo y Aleance



bl.-
el
d).-
e}~

a).-

b).-

c).-

Antecedentes

0bservaciones, Causas y efectos
Recomendacdiones

Informacibn complementaria

Objetivo y Alcance. En edta parie se¢ deben enun
cian Los objetivos penseguidos pon el Auditonr,
asl como Las dreas auditadas, La duracifn de --
La nevisifn, La extensibn del thrabajo desarro--
LLado y, en su caso, La hevelaciln sobre La par
ticipacibn de otros profesdionales y La responsa
bifidad sobre Las Labones realizadas por ellos,
Lo cual permitind La ubicacifn del lector en el
marco de actuacibn del Auditoxr.

Antecedentes. Es una breve histordia, caracte--
risticas, y/o cambios importantes en La opera-
cdbn Auditada y su adminiditracdién,

Observaciones, causas y efectos. La estructura
de Las observaciones que debe contener el in--

forme se forma bajo Los sdigudientes Lineamien--
tos:

- Que definan claramente fLas deficienciasd y‘Au
relacidn con el undivenso y aleance de La re-
visdibn,

- La amplitud de fLa deschipcifn de La deficien
cia, debe sern en funcibén de La complejidad -
y del conocimiento que de fLa operacibn tenga
el supenion del encarngado del drea auditada.

- Se debe evitar agrupar varios phoblemas en -
uno s6Lo, hay que presentanfos . desglosados y
analizan sud condecuencias.

- En Lo posible, Las observaciones deben sen -
cuantificadas.
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d).-

- Que {nvaxiablemente se mencionen Lad causas
que ordginan Laa defdicienciad,
- Que &e mencionen Lo4 efectos causadod por --

Las deflciencias § sus posdibles repencusio--
nes.

Recomendaciones .Estas sendn La culminacibn del
trabajo desarnoblado por el Audifor;por Lo que
se deberd tenen especial cuidado al foamular--
Las. Estas recomendaciones deberdn reunin Lo
requisitos propios de redacedibn y sobre tode -
contendrdn con clanidad Las medidas que se de-
bendn toman para conregin el hecho que se eatd
reportando como ineficiente 6 sujeto a modifi-
cacidn, por ello, cada necomendacifn deberd es
tar basada en un hecho deteaminado.

Cuando 2a ejecucidn de La recomendacibn deba -~
LLevarse a cabo por un departamento diferente
al auditado, ef Audifor Lo mencionard en £a e
comendacidn, &sin embargo, en La contestacidn -
del neponte, send el depariamento que ful revd
sado el que Linformand sobre La accifn que aquet

depantamento va a toman respecto de La mencio--
nada necomendacdifn,

Lo anterion se justifica tomando en cuenta que
es ef depantamento auditado, el responsable de
velar por Las situaciones que Le afecten y que
€sta opernacibn Le dand Ra oporntundidad de tratan
con othos depantamentos, Los problemad que Les
afecten en comdn y asegurar un mayor Exito a --
Las medidas que de mdtuc acuerdo decidan Lomanr,

EL mdximo funcionanic del otho departamento ---
afectado por La necomendacién del Audifor, debe
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2.5

2.6

Ad necibin copia del informe de Auditonla.

el.- Informacién Complementania., En eéta seccifn se
incluye La informacibn complementaria 6 auxi--
Lian como: grdficas,diagramas, tablas compara-
tivas, edc,

Considenaciones, Los resultados de Auditontfa deben
predentarse parcialmente cuando existen hallazgos -
que ameriten sen informados al momento de su detec-
eibn, como por efemplo; Los graudes,

0tno aspecto impontante es, discutin el borradon --
del informe con Los redponsables de Las dreas audi-
tadas antes de presentar el {nforme definitivo a --
Los dineetivos, esto proporciona Las siguientes ven
tajas:

a).- EL Auditon vendifica La i{mpontancia de £as o0b--
servaciones hechas.

bl.- Se peamite que Los responsables de Las dreas -
auditadas conozcan Los problemas y propongan -
alternativas de sofucibn no consideradas ponr -
el Auditon.

Distnibucibn., EL informe de Auditoria sernd disini--
buide a Los funcionarios de mdximo nivel, cuyas res
ponsabitidades se hayan visto afectadas en La revi-
si6n y prnincipalmente cuando se so0&icite su actua--
eidn cornectiva dentno de Las recomendaciones.

EL funcionandio a quién el Auditor Interno reporte,en
este caso se considera al Gerente General, serd in-

cluido en todos Loscasos en La Lista de disinibucibn
del Lnforme, de manera que Los demds funcionarios -

tengan conocimiento de quienes, ademds de ellos, es

tin siendo informados del trabajo del Auditon,

A continuacibn de £a £ista de funcionarios a Los --

7.



cuales se entrega el aeponte, se solicitard af fun-
cionario nesponsable def drea auditada, La contesta
cibn del infoxme de Auditorla dinigddo al Gerente -

Genenal, con copia al depantamento de Auditonla In-
teana.

En dicha contestacidn, misma que deberd formubarse

en plazo no magor al acondado por La empresa, el Ge
rente nesponsable mencionard Las medidas tomadas pa
fa Llevar a cabo Las recomendaciones del Auditor, §
Las razones por Las cuales no se aceptardn dichas -
hecomendaciones cuando tal caso se presentara,

3.~ SEGUIMIENTO.

La tabox del Auditor Inteno no teamina con La presenta
cibn del Informe Final a Los directivos, es necesarndo -
que verdifique el cumpfimiento de Las recomendaciones su
gerndidas en el informe, y aceptadas por La Direceidbn.

Es opontuno aclarar que el Auditor Interno no es el res
ponsable de La implantacién de Las hrecomendaciones, pe-
no 84 de que €stas se estén Lievando a cabo, esto resal
ta La impontancia que tiene ef asignar personal que sea

nesponsable de La efecucdbn de fLas recomendaciones dend
vadas de €a Auditoria.

3.1 Lineamientos.

Los siguientes Lineamientos auxiliardn af Auditon -
Interno en el seguimiento de Las hrecomendaciones de
La Auditornia efectuada:

a).- Comprometen a RLos Zitulanes de faa dreas audi-
tadas en La atencifn de Las necomendaciones.

bl.- Venifican el cumplimiento de normas, pollticas,
procedimientos, etc., en el desarnolflo de Las
mejoras sugenidas,

s8.



el.- Evaluar Logros 6 mejoras alcanzadas como pro -
ducto de La aplicacibn de Las necomendaciones,

d}.- Asesonar y apoyar a Los Auditados para La eli-
minacibn de Los problemas encontrados durante
el cumplimiento de £Las recomendaciones.

Es conveniente que el Auditor elabore, en coordina-
edfn con Las dnreas auditadas, un programa calendani
zado del seguimiento de Las recomendaciones efectua
das. En el seguimiento de Las nrecomendaciones se -
pueden presentar varias situaciones que sirven al -
Auditon Interno de netrnoalimentacdidn para futuras -
Auditonfas, como Las que a continuacdibn se mencio -
nan:

a},- Observacdiones nesueltas en base a Las recomen-
daciones hechas en el informe.

b).~- Observaciones solucionadas en forma distinta a
Las sugerencias de Auditonrfa.
¢).- Observaciones no resuelias por innesponsabifi-

dad def drea que ful Auditada.
d).- Observaciones no resueltas por falia de apoyo
de otras drneas § pon carencia de recursos.

EL seguimiento def informe e da otro enfoque a La-
actividad def Auditor, Lo cuaf Lo conviente en agen
te de cambio, ya que Lo que pretende no es dnicamen
te nealizan ef trabajo de Auditorla,sino asegurarse
de que e connifan Los problemas detectados.

Charfes Bacon en su obra titufada " Manuaf de Audi-
tondla Inteana, " sugdene Leevar a cabo £os sigudien-
Ztes puntos para que el Auditor Intenno vigile el -
cumplimiento de Las recomendaciones de Auditorfa:

"1.- En consdderacibn a que £as hrecomendaciones de
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Los Auditores Intennos han de encaminarse @ --
reetdigicar hechos ¢ situaciones deficdentes,~«
con el propfaito de meforan el funcionamiento
de La Corponacién, dichas recomendaciones ten-
drdn que merecer preferente atencifn por pante
de Los funcionarios a qudienes estuviesen dini-
gidas,

2.- 8¢ bién ningin Auditon debend esperar que to--
das sus recomendaciones hubienen de sen {nvaria
bZemente aceptadas, ningin funcionanio de La -
{nstitucibn, por su parte, habrd de dignorar nin
gina de Las que formufare cualquier miembro de
La oficina | de Auditorla Tnterna ).

3.- S{ el funcionanio, a quien un Auditor dinigie-
ne una hecomendacibn, considerare que £a misma
no fuene aceptable, estarnd en el deber de comu
nicanto asi al Auditor Genenral, exponiendole -
por eschito sus fundamentos.

4,- 8& Los argumentos expuestos para desesitimar una
necomendacibn fuere datisfactordios, a juicio -
def Auditor Genenal, Este dispondnd, previa no
tificacidn a Las autorddades superniones, que -
La expresada recomendacién se dejare din efec-
Zo. En caso contranio, La misma deberd sen dis
cutida pon e Auditor General con el funciona-
rio que La {mpugnare y, 44 fuera precddo, con
Las autorddades superdiores. EL crnditernio del --
Presidente, en su condicibn de representante -
def Consejo de Direcedidn, nesolverd en dltima
instancia La recomendacidn debatida."

3.2 Contnot.

Todo 4informe ha de quedar sometido al control direc



to del Genente de Auditonfa 6 Auditor General en Lo
que Aespecta a Lo aigudiente:

I.-

Fecha de La Autonizaedfn ofielal para que el Ge-
nente de Auditoria proeediere a Racen distribuin
§ cinculan Las cobtaa del infonme,asad come para

que 42 indcianen Las acediones emergentes del mis
ma, pon Raben sido abnobado dicho informe, expre-
sa 8 tdcitamente, por el Genente Genenal,

EL Genente de Auditonfa Tnierna informard regu--
Lanmente a Llas autoridades supeniores(Gerente Ge
neral),mediante memonandum, el estado en que se -
encuentren Las acciones sobre Las recomendaciones

de todos Loa infoames de Auditoala Inteana que se
mantuvdenen activos.

Por Tnforme acitive habrd de entendense todo ---
aqued respecto del cual pudierne hallanse pendien
te de fa accdibn adecuada,a juicio del Auditoi,al
guna observacibn 6 necomendacibn,

EL Genente de Auditoria Tntenna dispondnd que se
realice upa Lnvestigacidn especial nespecto de -
Las observaciones y recomendaciones que peamane-
cieran pendientes durante un tiempe excesivo, a

judeio del propic Auditon. ER nresufiado de La in
vestigaeisn send comunieado por el Gerente de Au
ditonia, a Las autonidades supeniones a través -
del memondndum a que se refiene el punito No.?, §
un memoidndum especdial, si fuere procedente de
acuerdo con Las cincunstanclas, Si el Auditon

Genenal estimane que no exisiiene nazén suflcden
te pana justifican La galia de acelfn al respec-
to,6 que La acedibn que se hublere tomado no ---
fuere satisfactondia, propondad a Las -----
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3.3 Cus

La
nes
na.

autoridades, en el mismo memordndum, Las medidas
que en &u opindibn procedienen,

EL Gerente de Auditonia habnd de aqrchivar, en el
Legajo de contrnol de La  Auditonfa respectiva, to
da La connespondencia que se expidiene 6 recdbie,
ne como nesultado de Lo divernsos trdmites dis--
puestos en Los tnes puntos antendiones.

todia.

custodia del Informe de Auditorfa es, también, -
ponsabilidad del departamento de Auditorfa Inten
A continuacibn se exponen algunos aspectos a con

sideran pana LLevar a cabo dicha custodia.

1.-

Todo infonme de Audifonfa Interna serd, sin ex-
cepedibn, un documento confidencial de £a exclusd
va propiedad de £a empresa. En consecuencia,nin-
gdn otne {uncdonario estard autorizado para con
servan, con cardeten pensonal, copia de ningdn -
infoame, ni de sus bonnadonres,

Nzhguno de Los Auditones Internos tampoco esiard
autorizado para enthegar 6 mosthar sus Lnformes,
ni de £os otrnos miembros de el depariamento de

Auditonfa Tnterna, asf como tampoco Los borrado-
nes de Los mismos, a persona alguna no {ncfufda

expresamente en La distnibucdibn de efemplares de
Los infonames,

Los Auditones Independientes y Los elementos de
La Contralonla quedardn exceptuados de La ante-
nion disposicién., La entrega se efeciuard en -

todos Los casos previa solicitud de alguna de -
Las nefenidas pensonas, por un téamino LimiZa--

do y mediante un necibo que consenvard el Audi-
Zon.
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Los Auditonres Internos estandn facultados p;na
permitin que Los Auditones Exteanos y el pernso-
nal de Contraloria examinaren 6 reprodujenen,
para uso oficial, cualquien informe de Auditonia
Inteana, que pudiere tener intenés para £a Audd
tonia Extenna, siempre que no se trate de un --
informe de cardeten resenvado., En este dltimo
caso, Los Auditones Internos 86Lo penmitindn que
el exdmen se realice en su presencia, asi como
que Lo§ Auditores tomen nota escrita de Los men
cionados Lnformes en La medida en que no resul-
tane afectado el secheto profesional.

EL Audiforn Interno que fuvdiere a su cargo £a cus
todia definitiva 6§ temporal de cualquier informe
de Auditornia Intenna, 6 de algdn borradon del
midmo, send responsable de que dicho informe &
borrador se hallare en fodo momento protegido en
forma eficaz y fuena def alcance de personaswo
autorizadas a tenen acceso a Los citados infor-
mes.

Los Auditonres Internos tendadn La custodia defd
nitiva, bajo su responsabilidad personal, de --
Los oniginales y copias de todos Los informes -
que de emitan en el Depantamento de Auditoria -
Interna.
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¢cCAP1T T Ul o ¢

LA AUDITORIA INTERNA COMO ASESORIA DE LA DIRECCION GENERAL
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1.~ PRINCIPALES 0BJETTVOS PE LA FUNCION DE AUDITORTA INTERNA,

" EL objetivo de La Auditenfa Intenna consdisie en apo--

yan a Los miembroa de 2a organizacibn en el desempeiio -
de sus nesponsabifidades,

Para ello La Audditonfa Intenna proponciona, a dichos --
miembros, andlisdis, evaluaciones, recomendaciones, ase-

sonda ¢ informacibn concexniente con fas actividades re
visadas, "

Con La definicibn antenion, el Instituto Mexicano de Au
d{tcnes Intennos, A.C., da La pauta para estabfecer que
La 4inalidad de Auditonfa Intenna es, fLa de phestar un

servicdo de asdistencda constructiva a La Administnacibn
con el propdaite de mejornar La conduceibn de Las opena-
cdiones y de obtener un mayon beneficio econbmico para -

La empresa, que de resume en ef cumplimiento eficaz de
sus obfetivos genenales,

Para La oblencifn de Los objeidivos mencionados, el Audi
ton Interno deberd realizan investigaciones, anflisis,-
apreciaciones de judicio y, fundamentalmente, mediante -
La intenpnetacifn de Los resultados obtenidos, La emi--
840n de necomendaciones,

Como ae comentd aniernionmente, al §inalizan su exdmen,-
el Auditon Interno ha de informan a La Administracibn,-
con objetividad profesional y absoluta independencia de
eniterio, el nesultado f4inal de su trabajo, expuesito en
forma de andlisis, evafuaciones, obsenrvaciones y comen-
tandios, asf como sus hecomendacfioned, posteniores a es-
to, debend nealizar el seguimiento connespondiente a --

efecte de‘veniﬂican el debido cumplimiento y atencdibn a
Laa innegulandidades detectadas.
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A conunaacidn a¢ mencionan algunas de £as funcionesy --
que ae deben egectuar para Lograr Lo4 objetdivos que per
sigue La Auditornfa Tniemna,

1.~ Exdmen y evaluacibn de La efectividad y modo de --
aplicacién de Los contnroles contables, financieros
g de operacdén,

2).~ Detexminacibn de La cfectividad del cumplimiento -
de Las polliticas generales,

3).- Comprobacitn del cumplimiento de toda clase de con
thatos.

4).- Deteaminacidn del grado de segunidad de Los bienes
pairimoniales, asf como 84 Los mismos se encuentran
debidamente contabilizados y protegidos contra to-
da clase de pérdidas 6 uso indebdido.

5).- Determinaci6n de La consistencia y La Legitimidad
de La informacibn conlable y otnos datos oficiales.

6).- Evaluacibn de La calidad del trabajo pernsonal, el
cumplimiento individual de nesponsabilfidades y La

conducta tanto de Los funcionanios como de £os em-
pleadas.

Para Loghan el cumplimiento de Las funciones anieniones,
y para que fa empresa asegure el cumplimiento efectivo -

de sus objetivos, al examinaa Las operaciones, el Audi--
" ton Inteano debend consideran Los sdgudentes aspectod:

1).- Que Los plLanes y Las politicas del ornganiamo, asi~
como Loa procedimienios aprobados para su ejecucifn,
se cumplan de manera datisfactorda,

2}).- Que RLos nesultados de £04& planes y de La politica -
genenal nespondan, en su ejecucdfin prnfictica, a Los
obfetivos penseguldos por La empresa.
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3).- Que fa estructuna ongdndes de £q empresa, £a divi
646n de funcioned y Los métodos de trabajo 4ean -
adecuados y eficaces,

4) .- Que La adopcibn 6 revisibn de algdn plan, polfti-
ca, procedimiento 6 método, cambio en fa estructu
na bdsica, 6 en La divisidn de funciones, pudiehra

contribuln a mejonan el funcionamiento general de
La empresa.

5).- Que Las transacciones dianias se hegistren en su
totalidad conrecta y opontunamente,

6}.~ Que La entidad se encuentre nazonabfemente prote-
gida contra {§raudes, despiffannos y pérdidas.

7).~ Que Los medios Linternos de comunicacidn, transmi-
tan informacibn {idedigna y oponrtuna a Los niveles
de dineccibn y de ejecucifn responsables de La --
buena marcha de La empresa.

§).- Que Las tarneas Lndividuales se cumplan con eficien
eia y honestidad.

Z,- EL PAPEL DEL AUDITOR INTERNO EN LA ADMINISTRACION DE LA
EMPRESA.

Como 4e menciond anteniormente, La ubicacidn del depax-
tamento de Auditonla Interna es a nivel staff y no de
Linea por Lo que du actuacibfn debernd enfocarse exclusd-
vamente a nealizan Labor de asesonramiento a £a Direccdbn
de La Empresa,

EL §fin principal de La Auditonfa Intenna es, ef de pro-
porcionar asdistencia a La Gerencia, por medio de sus ne
comendaciones, Las cuales eatdn basadas en revisdones a
Las difenentes Aneas de La empresa, dichas nevidiones -
son Leevadas a cabo con el §in, principal, de promover -



efieiencia en Las operacdiones que se realizan en Las --
mencionadas freas,

Es de vital impoatancié que el Audiion Interno pueda --
conservar su {ndependencia- de enitenio,ya que , Zenien-
do como fefe a uno de Los furcionanios de mayor fenar--
quia en la empresa, esa indeﬁendeneia de criterndio es dn
dispensable para que pueda garantizarle elapoyo necesa-
rdo en el desempefio de su trabajfo,

Considenando que, La Direccidn General asume internamen
Ze una nresponsabilidad absoluta, acerca de La consecu--
cifn de Los objetivos de Lla emﬁaeéa,cancentna La unidad
de mando, eferce una figura de L{den, tiene exigencias
anle Los inversionistas, y desde un punto de vista ex-
Zeano atiende diversos faclonres, necesaniamente tiene -
que auxifiarse de un profesional exbeaimentada en Audi-
tornfa Intenna, que venga a complementar con eficiencia
Las complefas y amplias funciones de la Direccién Gene-
nal,

Exdisten, paincipalmente, dos moiivos importantes para -
que fa Dinecciln Genenal nrequiera el auxilio del Auditon
Interno, a continuacifn se mencionan:

En primen Lugar, su desconocimiento preciso del panonra-
ma general de Las condiciones en que se encuentra La em
presa en ciento momento, debido principalmente a La des
centralizacibn de Llas funciones y al mecanismo divenrso
de Las operaciones.

En segundo Lugar, porque Le conviene contar con todos -
Los elementos indispensables para toman decisdiones, so-
bae todo pon la influencia que esas decisdiones pueden -
Zenea en el cunso de La empresa, el alecance en relacdidn
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necurdod humanes y maieriales para que se LLeven a ca- -
bo.

La funcifn de Auditorla Interna, complementa La funcdbn
que coxrhesponde a £a Direceddn General, a través de Las
thes gases LIntimamente Ligadas con La capacidad profe-
sional del Auditen Tnteano. Esas fases son Las que a
continuacién se mencionan:

1],- AL prestar un senvielo de vigdilancia integhal -
de La organizacifn en todo Lo que se relaciona con
el cumplimiento de Las disposiciones dictadas ponr
La Dinecedifn Genenal, Esta vigilancia comprende
en primen Luganr, La comprensién del cnitendo adop
tado por La Dineccibn Genenal, para establecen fLa
Onganizaeibn y Administracibn necesarias para el
Logro de £os objetivos de La empresa; en segundo
Lugan,comprende La obsenvacibn de La foama en que
Los suborndinados efecutan Las medidas adoptadas,-
deteaminando el grado de fidelidad o La imponrtan-
cia de fas desviaciones,

2).- En esta segunda fase, el Audifern Initernno tiene --
opontunidad de ejercen su capacidad profesional -
en fonma mds amplia, puesio que desarrolla una men
talidad inductiva al examinar y evafuar medianie -
téenicas de Auditonfa, La situacdbn financiera y
Las condiciones openacionales de La empresa,

Enjuicia La estructura y el desenvolfvimiento de -
La Admindistracidn cuando Las confronta con Los mo
defos previamente establecddos.

Critica constructivamente y determina sugerenciasd
que sefialen corhecciones y mefonas financieras,ad
ministrativas y operativas.
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3},- Finatmente, en upa etapa de mayor relevancda, el
Auditen Inteane aplics cnifeniod v juicdos de ca
rdeten conatructivo cuande aelecediona y valordza
La Lnfonrmacibn que debe conocen La Dineceddn Gene
nal en Ro que se xegdexe a £a natunaleza e Limpox
taneda de La sdtuacdién en que e encuentra fLa em-
presa y, posieniohmente vigilar ef cumplimiento -

de £as necomendacdiones contenidas en el Lnforme - —
de su trabajo,

La presentacibn de hechos objetivos con aclaracio
nes y opiniones propias y ajenas af Auditor Inteano,
son fundamentales para La Dineccidn General en La
toma de decisiones y La evalucifn cualitativa y -
cuantitativa de Los elementos humancs y matendia--
Les que demuestren mayon capacidad y utifidad en
el desempeiio de sus funciones,

Solamente cuando el Audifor Tnterno Logra examinar ¢ -
evaluan La informacidn financiera y fLas conditdiones ope
nacionales y administrativas existentes y come resulla
do de f£a aplficacibn de es04 procedimientos: cnitica, -
evalda y sugiene correcciones, edtd en posibilidades -
de auxilian eficientemente a La Administracibn General
en sus nesponsabilidades de ongandizan, adménistran, di-

rigin y controlan La empresa, y de obfener eficientemen
te sus objetdivos,
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2,-

NCLUSTONES

Las difenencias de mayor nelevancdia, exddlentfes entre -
La Auditorla Extenna y La Auditonfa Interna, son: Obje-
tive, Redponsabifidad, Campo de Accifn y Principalmente;
La Audditonfa Exlenna es totafmente independiente, mien- '
tras que Ra Auditonfa Inteana es dependiente, No oba--
tante Lo sefialade antenioamente, tanto La Auditornfa Ex-

tenna come fa Auditonfa Inteana deben actuar con absolu
2o independéncia de enitendo.

La actividad de Auditonfa Tnterna, sungil con fa §inals
dad de nevisar el correcto negistho contable de Lasy ---
transaccioned efectuadas por una Empresa. Posterlormen-
te, en una etapa de evolucibn,se conviente pon un Lado,
en Auditonla Operacdonal, cuyo f4in paimordial es el de

revisan que Las apenaciones de La empresa sean reallza-
das en forma -eficiente, y por otrno Lado, en Auditonla -
Admindisthativa, cuya gfinalidad es La de revisarn Las ac-
tividades de Los funcionanios de £a empresa, en Lo que

s¢ refiene a La creacifn, cumplimiento ¢ vigilancia de

Las politicas y procedimientos que se utilizan para al
canzar Los objetivos de La empresa, -

La creacdfn de un departamento de Auditfonfa Interna, tie
ne La finalidad de otongar un servicio de asesonfa efi-
ciente a La Dineccifn de La empresa.Para que diche depar

tamento cumpla con su ginalidad debend sen adminislradd
en forma eficdente,

La adminisinacibn del depantamento de Auditorfa Inteana
Liene como objetivos:

al.- Que el trabajo de Auditonfa cumpla con Los propbsd

tos genenales y con Las nesponsabilidaded encomen-
dadas pon La Gerencda,

N



bl,~ Que Los recunsos ded dzpantamenfo de Auddtonfs In
tenna 4ean empleados efdedentemente,

e}, - Que el trabafo de Auditorfa s¢ nealice de acuendo
a tas Normas pans La Prdetica Profesional de La -
Auditonfa Intenna.

La efectividad del trabajo de Auditonfa Tnterna, depen-
de del nivel fenfrquico en que de encuentre, por Lo que
se establece que: A mayorn nivel, mayor efectividad. En

el presente tnabajo, se contempla el depantamento de Au

ditoria Intenna dependiendo dinectamente de La Genencia
Genehrat,

Por fa naturaleza del trabajo de vigifancia que desempe
fia el Auditor Interno, y su constanie contacto con to--
dos Los niveles del personal de La emphesa, el Auditon

debe contan con Los nequisitos pensonales mencionados -
en el capfiulbo 11,

EL thabajo de Audifonfa Interna deberd sen cuidadosamen
te planeado, con La §inalidad de deferminar el alcance y¢
Los objetivos de La Auditonia; asfi como Los procedimien
tos que sendn aplicables y el personal que derd asigna-
do para La hevisibn,

La ejecucifn de La Auditonfa Interna, send de acuerdo -
con el desannollo del programa previamente elaborado, y
mediante La obiencibn de evidencia suficiente y compe--
tente, que respalde Los nesultados de La Auditonia,

Los papelea de trabajo constituyen La histonia del tra-
bajo realizade, Lod procedimientos utilizados y Los he-
sultados del exdmen practicado, por Lo que se convier--
ten en ezemento'sundamentaﬂ de La fonmacdidn de La opi--
nifn e Linfornmes del Auditon, Edtos papeles deben sen --

foz.
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cuidadosamente planeados y preparados, de tal forma que
sean de gdedl entendimiento para cualquiéer Auditox,

EL informe de Auditoafa Intenna ea el documento formal
med{ante el cual el Auditer comunica, a La Direceiln,-
Genenal de 2La empnresa, el resultado de su nevisibn y -
emite necomendaciones con el {in de subsdnar Las dedi-
clencdas enconinadas duranie La mencionada hevisifn.

EL trabajo del Auditor Inferno no feamina con fLa preden
tacidn del infonme, ya que debe vigilar ef cumplimiento
de £as hecomendaciones emiiidas por 6L y aprobadas pon

La Dineccibn, para esto deberd incluin en su programa -

genenal de trabajo, el seguimiento de Las citadas reco-
mendaciones,

Debe quedan clanamente entendido, que uno de Lo objets
vos de La Auditonfa Intenna es; el brindar apoyo a to--
dos L04 miembros de La ongarizacién en el desempeio de
sus actividades, para el fLogro de sus objetives panticu
Lanes a nivel depantamento; vero, au objetivo prinedpaf,
es darn asesonia a La Dineccién Genenal de La Empresa.

Lla asesonia que el Depantamerto de Auditorfa Interna ~--
ofrece a La Direceidn Genenal tiene como §4in paimondial,
brindan £0a elementos de juicio necesardios para que fa
Dineccibn Genernal pueda tomar decisdlones, que ayuden a
La consecucdifn de Los objetives generafes de La empresda,
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