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Cuando se trata de la idea, del disefio,
del plan, preguntamos por la ejecucidn;
cuando se trata de la ej=zcucidn buscamos
el disefio, =21 plan.

Novalis.
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INTRODUCCION

La curiosidad mental impulsa a buscar explicaciones

satisfactorias sobre fendmenos gque, para otros, pueden pasar

desapercibidos.

La imaginacidn creadora vincula el hecho aislado con sus
nosibles causas y consecuencias, establece relaciones de
analogia entre objetos que son diferentes para los demas,

asocia imdgenes dispersas, y mide generosamente la magnitud

de todo ello,

La imaginacidn es ese sentido admirable que puede hacer las
veces de todos los otros sentidos y se pone a la disposicién
de nuestra voluntad., Cuando nuestros sentidos exteriores
parecen estar cometidos completamente a leyes mecanicas, la
imaginacien, al contrario, no esta visiblemente subordinada a
1a presencia o0 a la aparicidn de excitaciones exteriores.

Con lo anterior, pretendo presentar mi conviccidn de que una
posible forma de planear =1 futuro, reside, mas que en la
repeticidn del uso de herramientas cientificas de rutina, en

el aprovechamiento de las oportunidades que nos ofrece la

imaginacidn,
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Esto quiere decir que, como lo refiere Sachs, los alcances
cientificos deben de ampliar la distancia de su visién y

recorrer campos nuevos allende a su  area de conocimiento.

Este trabajo pretende mostrar al lector algunos de los
procedimientos y técnicas utilizados en el ejercicio de la
planeacidn, involucrandolo principalmente los métodos
sub jetivos—imaginativos gque son de uso menons frecuente, y con
1o cual se lograria crear un  trabajo simbibti:o
particularmente robusto en el diseffo y realizacidon de los

astudios del futuro.

En @l eprimer caplitulo, se hace una descripcidn de lo que es
la planeacidn, algunos de sus distintos tipos o maneras de

planear y los procedimientos vy observancias que deben

sequirse,

En al segundo capitulo se presentan diversas
conceptualizaciones del término ‘“modelo”, asi come una
tavonomia del medelado y una reseffa de la evolucidn vy

aplicacidn de los principales modelos matemiticos.

La prospectiva, su definicidn, &lcance, uso y marco histdrico

se tratan en el tercer capitulo.
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En virtud de 1lo poco difundido del tema, las técnicas
heuristicas que son de uso comdn en la prospectiva son
descritas lo mds detalladamente posible en el cuarto

capitulo.

De manera sucinta en el quinto capitulo se presentan algunas

técnicas convencionales.

En el scexto capltulo se muestra un contraste entre las
técnicas heuristicas y convencionales con la finalidad de

registrar sus bondades y desventajas.

En el septimo capitulo se presenta un ejercicio de planeacidén
desarrcllade hace cuatro affos,que trata acerca de la demanda

de estudios de posgrado en Mexico.

A continuacion se encuentran las principales conclusiones que
e desprenden del trabajo, ya gque en cada uno de los
capitulos previos s= registran inferencias, comentarios vy

recomerdsaciores al mismo.

For filtimo aparece un anexo que contiene el cuestionario
anlicado en el ejercicio de planeacidn, asi ~como los

resultados del procesamiento.



PLANEACION

Tanto el término "planeacidn" como su uso, son bastante
antiguos, de ahl la abundancia de definiciones y la constante
transformacidn de su concepto.

Para Sachs (1978), la planeacidn es una toma de decisiones
anticipatoria. Esto implica que una decision puede
considerarse como decisidn de\ planeacidn cuando se hace
anticipando sus efectos a futuro vy anticipando problemas
futuros. La planeacidn debe estar motivada por el deseo de

obtener un estado futuro de cosas y el deseo de evitarlo.

Para Churchman (1968) planeacidn significa establecer un
curso de accidn que podemos seguir para conducirnos a las
metas deseadas . Discerniendo los ingredientes esenciales de
un plan, estos seriant fijar una meta, crear un grupo de
a1£ernativa5 (cada una de e&stas se examina cuidadosamente
respecto a si habrd de conducirnos a la meta deseada),
seleccionar una, llevar a cabo el plan y verificar qué tan
bien se realizd.

Chadwick (1966) seffal b la planeacidn es un sistema
conceptual general :. Creando un sistema conceptual
independiente, pero correspondiente al verdadero sistema

mundial, <=e puede lograr comprender los fendmenos del

cambio.



De acuerdo con lo anterior, podemos resumir que la planeacidn
constituye un acto de toma de decisiones cuando se lleva a
cabo teniendo en cuenta sus consecuencias a fin de decidir el
curso de la accidn mads conveniente; es decir, cuando es
anticipatoria. En otras palabras, planeacidn es la toma
racional de decisiones.

La planeacidn, aunque orientada hacia el futuro, da& como
resultado decisiones concernientes a la realidad actual.
Sdlo que las de;isiones de planeacidn se hacen anticipando el
future, lo cual las hace diferentes. La planeacidon es una
actividad concerniente al presente, tal como se percibe y se

controla, pero un pr%sente que se extiende hacia el futuro.
®

En virtud de que la planeacion estd dirigida a obtener 1lo
deseable y evitar 1o indeseable, requiere un esfuerzo para
controlar el futuro. Aln cuando es comlin que surja la duda
sobre el posible control del futuro, la civilizacidn moderna
ha aceptado la nocidn de que si es factible, por 1lo menos
dentro de ciertos limites.

La importancia de 1los cambios hechos por el hombre en los
altimos siglos es demasiado grande para sostener lo
contrarioj si se desea progresar, debe aceptarse la mocibn de
que el futuwro es controlable. Su aceptacion conduce a una
postura activa en la que la creatividad se pone al servicio
del mejoramiento del estado de cosas. En cambio, rechazar la

proposicidn ocasiona pasividad, resignacidn e inactividad que



dan como resultado tacticas de supervivencia que 50n

inmaceptables.

Una vez que la idea de controlar el futuro se acepta, surge
la pregunta de si la planeacidn es una manera de hacerlo.
Muchos son los gque creen que la planeacidn es la antitesis de
la democracia, el pluralismo y la libertad, y que los
actuales mecani smos sociales de autorregulacidn son
suficientes para asegurar un futuro adecuado. Por otro lado,
la escuela capitalista clasica afirma que el mecanismo de
mercado, regulando el curso de los eventos, asegura a la
larga un estado de armonia ( llamado " equilibrio estable "
por los economistas ).

Aunque parezca obsoleto el pensar en un concepto de
equilibrio estable, de acuerdo a la complejidad del mundo
moderno, sl podemos pensar en un estilo posible de
supervivencia y me joramiento si &ste se enfoca hacia
adelante. Los mecanismos tradicionales de autorregulacidn
social se han diseffado para una cierta clase de sociedad. Las
sociedades que estidn surgiendo necesitan nuevos medios para

su control vy estos tienen que planearse.

Debido a que las distintas definiciones de 1la planeacion
dejan abiertas muchas posibilidades de planear, Ackoff (1974)

las clasifica en tres: reactiva, preactiva y proactiva.



Planeacidn reactiva: En este enfoque detecta 1o que nos
disgusta de la situacidn actual y trata de modificarlo. En
rigor, la planeacidn reactiva no es propiamente una
planeacidn, ya gue no necesariamente tiene en cuenta
diversidad de opciones ni sus consecuencias, ni emplea
criterios para elegir el camino mas deseable. La planeacién

reactiva es la variante mas usual en paises subdesarrollados.

Planeacitdn preactivat Esta se realiza cuando se intenta
predecir 1o que acontecera y se dictan las medidas mas
convenientes para afrontar el futuro predicho. Este proceder
tiene una contradiccidn implicitai la posibilidad de tomar
decisiones supone que el futuro no es del todo previsible.
Exagerando se ha dicho que el futuro estd para diseMarse, no

para predecirse.

Planeacidn proactiva: Cuando reconocemos que tanto nosotros
como otros seres podemos influir en el devenir de los
acontecimientos, nos percatamos de que podemos interactuar
con ellos, sea compitiendo o colaborando.

La colaboracidon es ingrediente esencial en la planeacidn de
fodo sistema con componentes socialest hemos de lograr 1la
colaboracidn de quienes detentan el poder, pues de 1lo
contrario practicamente no se podria poner en marcha ningiin
proyecto; hemos de lograr 11la colaboracitn mas entusiasta

posible de quienes directamente resultaran afectados por las



decisiones que se tomen, o la ejecucidn del proyecto

tropezard con oposicidn y serad efimera.

A tal grado es fundamental la participacion plena, que con
frecuencia es mas valiosa que el hecho de que las
conclusiones a que conduzca sean correctas; el medio se torna
entonces mas importante que el finji o, en otras palabras, el

medio se convierte en el fin principal de la planeacidn.

Para Chadwick (mencionado anteriormente), existen siete

ingredientes esenciales dentro del proceso de planeacidn .

1) Reconocimiento y descripcidn del sistema.

2) Formulacion de criterios para probar el sistema.

3) Hacer modelos del sistema.

4) Comparar el modelo del sistema en relacidn a los
criterios.

S) Eleccidn de una estructura proyectada a futuro de acuerdo
al modelo.

6) Comparar la estructura proyectada a futuro en relacidn a
los criterios.

7) Control del comportamiento del sistema hacia la estructﬁra

futura deseada.



A pesar de que existe muy poca diferencia entre los
ingredientes que conforman un proceso de sistemas de
planeacidn, un examen concienzudo de diversos marcos de
referencia puede resumir el proceso de planeacidn mediante la

specuencia siguientet

1) Descripcidn del sistema y definicidn del problema

2) Generacidn de soluciones y su anadlisis

9]
A d

Evaluacidn y eleccidn

H
~

Implantacidn y monitoreo.

1) Descripcidn del sistema y definicidn del problema.

La descripcidn del sistema envuelve una definicidn del
mismo, que es de interés para el planificador. Esta
definicidn es un reconocimiento de aguellas variables gue
resulten relevantes para la comprensidn de dicho sistema,
consiste en un proceso que intenta reducir la complejidad

del sistema hacia un nivel mads comprencible y manejable.

2 Genzracidn de seclucicnes y andlisis,

El propodsito de la generacién de soluciones es la de
establecer un rango de las mismas que satisfaga los objetivos
praviamente determinados en un mayor o menor grado, sin que
loe afecte. Mo existe una apkoximacibn generalizada para la

creacién de solucicones,



3) Evaluacibn y eleccidn.

El propdsito de este tercer ingrediente es el de
identificar la solucidn vy l1a politica que mejor satisfaga
los objetivos del sistema. De hecho, el proceso de " inventar
2l futuro " conlleva a la expansidn y revision de objetivos.
Por otro lado, es inevitable el pensar que existan Areas en
las cuales la decisidn subjetiva juegue una parte importante.

En estas circunstancias los resul tados del analisis

cuantitativo se utilizan como apoyo para 1la toma de
decisiones vy no proveen,en este caso, resultados por si
mismos.

4) Implantacidn y monitoreo.

El proceso de implantacién es obviamente uno de los
componentes mads importantes dentro del proceso de
planeacidn. El significado del monitoreo empezd a ser
apreciado recientemente, de ahi la importancia de realizar
una evaluacidn correcta del comportamiento y de las
caracteristicas del sistema a intervalos frecuentes, en un
deseo de comprobar que los objetivos de la politica siguen
siendo valiosos. A través del monitoreo se puede mantener la

relevancia de la politica de planeacidn.

10



Ahora, losb elementos que necesariamente forman parte del
sictema son aquéllos sobre cuyas caracteristicas y relaciones
con otros elementos puede ejercer algdn control el tomador de
dgcision. Todo lo gque no forma parte del sistema constituye
el "entorno" o "medio ambiente”. En la fronterav entre el
sistema minimo y el entorno, el tomador de decisién puede
influir sobre las relaciones entre elementos internos vy
externos y sobre caracteristicas de los elementos internos

mas no sobre las caracteristicas de los externos.

Una alternativa eficaz a esta pasividad en nuestra actitud
ante el entorno radica en la llamada "planeacidn abierta". En
ella se elige como objeto de interés, un sistema cuyo
comportamiento interesa de manera primordial, unoc que es
concientemente incompleto y en compensacidn de ello se
extiende la planeacidn a las partes del entorno que

interactdan estrechamente con el sistema.

Otro elemento importante dentro de la planeacién consiste en
la multiplicidad de posibles cursos de accidn. Es frecuente
que un cambio radical en el curso de accién traiga consigo
beneficios muy superiores a 1os que puedan resultar de
modificar cuantitativamente las variables controlables de un
curso dado. Las fuentes de donde pueden obtenerse estas
opciones son la historia del tema que se planea y 1la

creatividad del grupo de planeacidn, asi como de los demds

11



participantes en el proceso.

Se propicia la creatividad reuniendo un grupo de personas de
distintas disciplinas, con diversas experiencias y
tendencias. Lo que en un ambiente es un proceder
conocidisimo, suele resultar novedoso en el contexto de
interéds. Las discusiones del grupo durante el 1lapso de
béisqueda de opciones han de llevarse a cabo en un ambito de
receptividad y respeto a quienes proponen las ideas mas

bizarras y las aparentemente mas anticuadas.

Por lo que corresponde al ingrediente medular de la
planeacibn, la prospectiva, &sta constituye un sondeo del
futuro para cuya realizacidn es necesario estudiar el
comportamiento de un modelo del sistema elegido.

Se refiere a modelo por dos razones: primera, porqgue existen
experimentos que no podemos realizar en la realidad vy si en
un modelo; segunda, porque nuestra mente, aunada a nuestras
sentidos y a todos los instrumentos auxiliares que empleamos,
es incapaz de lidiar directamente con el mundo exterior.
Nuestra percepcidn del mundo exterior no es el mundo
exterior, sino un modelo conceptual.

i s

3

La definicién del modelo que se empleard para simular el
mundo exterior depende de los aspectos de su comportamiento

que nos incumben, de la precisidn con que deseemos

12



predecirlos, del tiempo y de otros recursos disponibles,

asl comp de nuestras inclinaciones personales.

En cualguier etapa de toda planeacidn existen esquemas que
ayudan a su eveolucidn y sirven, a su vez, de guia para

dilucidar aspectos relevantes dentro del proceso.

La optimizacidn corresponde a un esquema de planeacidn en el
cual el tomador de decisidn debe elegir el mejor camino de
accidn entre los que le son conocidos. Elegir el mejor camino
significa optimizar; es decir, elegir el camino a que
corresponda la utilidad maxima. Cuando un tomador de decisidn
actua congruentemente (con sus asignaciones de probabilidades
y utilidades y con sus razonamientos), decimos que éste es
racional. Sin embargo, resulta facil encontrar que un decisor
individual tenga dificultades para lograr una optima
creatividad, habilidades analiticas y un tiempo para planear,
de ahi que la responsabilidad de la planeacidn de sistemas
complejos caiga sobre grupos y no sobre individuos. Este
grupo deberd tomar decisiones légicas, con reglas légicas vy

racionales para decidir,

De cualquier forma, existen distintas clases de planeacidn
que contribuyen a un mejor logro de resultados dentro del

proceso.

13-



La planeacidn normativa comprende los siguientes pasos:

1) Eleccibn y descripcidn del sistema y de su entorno con
base en observacidn y experimentacidn.

2) Construccidn y calibracidn de un modelo del sistema vy de
sus interacciones con el entorno.

3) Extrapolacion del estado del sistema, suponiendo que se
mantienen las tendencias actuales.

4) Definicidn, mediante participacidn amplia, del escenario
deseable para el futuro, suponiendo para ello que no hay
restricciones politicas, sociales, ni econdmicas, sino solo
las que impone el estado de la tecnologia.

S) Eleccidn del curso de accidn que acerque el sistema lo mas

al escenario deseable.

Dentro de 1la planeacidn inductiva se conservan la amplia
participacidn y el enfoque sistemdtico de la normativa, pero
se empieza por abordar problemas sencillos cuya solucidn es
casi obvia, amén de que en caso de estar errada, las
consecuencias son de poca monta. Gradualmente se amplian los
horizontes espaciales, temporales, sociales, economicos,
culturales vy politicos, tendiendo a una visidn globalizadora
del sistema que interesa y de todo el futuro.

La planeacidn inductiva es en el fondo un proceso educativo
que tiene como meta ensefiar a planear participativamente.

Parte de la idea de que a planear se aprende planeando. De

14



ahi gque el proceso cﬁnsista en una serie de acciones de
planeacidn gradusadas de complejidad creciente.

En cuanto a la planeacidn estratigica, ésta emplea el modelo
de cualquiera de 1los esquemas de planeacidbn descritos.
Requiere, como los demds esquemas, &nfasis en la capacidad
del sistema para aprender y adaptarse. Hace uso ademds de la
cuantificacién frecuente de parametros gque pueden variar con
el tiempo vy los cuales son sensibles a las decisiones a
tomar.

Sin embargo, debe aplicarse ciertas reglas para proteger el
sistema de planeacion contra causas potenciales de fracaso 6

de rigidez excesiva:

1) Debe combatirse la tentacidn de introducir cambios
cualitativos que no obedezcan a una visiodn global del sistema
y &8 una planeacidn, asi sea rudimentaria y nebulosa.

2) Debe evitarse los cambios en gran escala.

Y Débe suministrarse al sistema capacidad de aprendizaje y

una Qran capacidad adaptativa.

15



MODELOS

En este caplitulo se procedera a 1la explicacidn de lo que
significa la actividad de modelacidn cientlfica y su
.aplicacibn a la planeacion. S5in embargo, se requiere
establecer una definicidn general y atil de modelo, aplicable
en todos los casos y que incluya todos los entes de caracteristi
cas disimiles que suelen considerarse modelos.

Esto no implica que lo anterior no haya sido intenfado 0 que
en la literatura no exista una gran cantidad de definiciones,
que quizis serla mads apropiado llamar descripciones, de 1la
nocidn modelo. A continuacidn listamos algunas de ellas que
seguramente permitiran apreciar las diferencias de
interpretacidn de la nocion de modelo.

I).- "Modelo es una descripcidn abstracta del mundo realj es
una representacidn simple de formas, procesos y funciones mas
complejas de fendmenos fisicos o ideas ... gque se contruye
para facilitar la comprensién de estos @ltimos y para hacer
predicciones... Yy que no dice toda 11a verdad ": M.F.
Rubinstein.

I11).- "Modelo cientifico es una reprezsentacidon formal de la
realidad, expresada ,usualmente en términos simbblicos, que
contiene variables que se juzgan de importancia”: F.R.

Sagasti, I. I. Mitroff.

16



I11).- "l.os modelos, en particular los matematicos
construidos en la econometria, son sdlo una expresion de
nuestros prejuicios personales”. S. P. Chakravarty.

IV) .~ "fLos modelos son en gran medida caricaturas de la
realidad; si son buenos modelos, entonces, como buenas
caricaturas, muestran aunque quizas de manera distorsionada,
algunas caracteristicas del mundo real": M. kac.

V.- "Modelo es el volumen de informacidn que se ha
recogido acerca de un sistema con el proposito de
estudiarlo”"! G. Gordon.

VI).- "Modelo es una descripcidn cuantitativa de un fenémeno
fisico... por medio del cual... el cientifico... puede
comprimir uwna gran cantidad de datos experimentales en una
sola estructura, generar puntos de vista adicionales sobre
los mecanismos del fendmeno, y sugerir nuevos experimentos
para validar y mejorar el modelo... para el ingeniero,modelo
es un mecanismo mediante el cual puede aplicar técnicas
analiticas en la solucidn de un problema practico... "¢ R. D.
Smallwood.

VII).~ "Modelo es un objeto abstracto que relaciona nociones
abstractas con una base empirica ... y que generalmente s0lo
posee parte de las propiedades del objeto inicial y actda
remplazadndolo en investigaciones futuras": 0. V. Gelmanj N.

B. Lavrenchyk.

17



VIII).- "Los modelos son realizaciones de  teorias vy
representan hipétesis que deben de ser comprobadas": B,

Harris.

IX).- "Modelo es una abstraccion de la realidad que
conceptualmente puede considerarse como sustituto del sistema
real vy que se usa para capturar la esencia fundamental, pero
no necesariamente el detalle del mismo": M. Kornbluh; D.

Little.

Sin embargo, pensar en agrupar todas las acepciones de la
nocidn de modelo bajo una sola definicién atil y resolver el
problema de polisemdntica planteado por el término modelo, es
un proyecto demasiado ambicioso que no corresponde a este

trabajo.

De acuerdo a Chadwick (1978), el ejercicio de la modelacidn vy
su significado se encuentra enmarcado en un contexto mas
general de organizacidn del conocimiento. En dicho contexto
es posible establecer' una jerarquizacidn de los diversos
componentes que organizan Yy ordenan el conocimiento

cientifico.

18



Esa jerarqula estaria compuesta de los siguientes elementos:

Teorias

Paradigmas .
ﬁétodos

Modelos

Algoritmos y heurlstica

Parametros y variables

Una teoria es un sistema de ideas o afirmaciones que explican
un grupo de hechos o fendmenos.

Un paradigma es un patran tedrico, una manera de mirar el
mundo real a 1a luz de alguna teoria o, segiin Kuhn (1962),
"un cuerpo implicito de creencias tedricas vy metoddlogicas
entretejidas".

Método es el criterio de seleccidn de procedimientos.
Modelo, dentro de esta jerarquia de conceptos, es la
representacidn de un sistema o realidad. Mas adelante nos
adentraremos en este concepto.

Un algoritmo es un método preciso de céomputo en relacidn a un
modelos la heuristica, como distinta del algoritmo, es un
modo practico de encontrar soluciones, sin contemplar cada
paso en particular.

La representacibn de modelos se basa a menudo, pero no
necesariamente, en lenguaje matematico, e implica cantidades

representadas por simbolos que pueden ser parametros o
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variables.
Un parametro es una cantidad variable en general que se bhace

constante en un caso particular. Veamos ahora los modelos en

detalle.

Naturaleza de 1a Modelacidn Cientifica. El término modelo,

como se usa en la practica cientifica, significa la
representacion de una realidad cuya finalidad puede ser
entender o explicar esa realidad, predecirla o planearla.

En principio, la modelacidn entendida asi, es wna actividad
cientifica, porque se basa en una metodologia que la hace
contrastable con la observacidn., Su relacion con las teorias
cientificas es mutuaj sirve a la vez para comprobarla (o
desaprobarla), para ejemplificarla Y analizar sus
consecuencias en casos especificos.

Segdn Ackoff (1962), el término modelo tiene tres
significados: como nombre, como adjetivo y como verbo. Como
nombre, quiere decir una representacidn, en el mismo sentido
en que un arquitecto representa en pequeffo y a escala una
gran construccion. Como adjetivo, significa una perfeccion
o 1idealizaciéon de algo. Como verbo, modelar qu.ere decir
demostrar, revelar o éxhibir lo que alguna cosa es y de qu
manera es.

Los modelos cientificos tiemen todas estas connotaciones.
Son representaciones de estados, objetos y eventos. Estan

idealizados. en la medida en que son menos complicados que la
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realidad y por tanto mas faciles de usar para efectos de
investigaciobn. La simplicidad de los modelos respecto a la
realidad se debe a que en ellos estamos representando 1las
propiedades de la realidad que juzgamos relevantes para
nuestros proptesitos. Un ejemplo claro es un mapa. Este es
una representaciéin de 1la realidad geografica, y en &1 se
dibujan sdlo los aspectos que nos interesa representar, segdn
el uso del mapa. Por ejemplo, un mapa hidrolbgico es
diferente a un mapa turistico o a uno orografico, etc., en
la medida en que cada uno representa solamente su interés
de estudio.

Finalmente, 1los modelos cientificos son usados para acumular
y relacionar el conocimiento que se tiene de los diferentes
agpectos de la realidad. Se usan para manifestar dichos
aspectos vy, aftn mas, para servir de instrumentos de
explicacidn del pasado, del presente y para predecir vy
controlar el futuro.

Cuando un modelo se utiliza en planeacidn, 1los aspectos
relevantes a representar dentro del modelo son el objeto de
la planeacidn o sistema a planear, su medio ambiente y 1los
instrumentos de intervencién sobre el objeto.

Hay diferentes criterios para distinguir los tipos diversos
de modelos. Sin pretender ser exhaustivos, se mencionan los

mads importantes.
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a) Segln la forma de representar las propiedades de 1la
realidad o del sistema, los modelos pueden ser icbnicos,
analogos o simbdlicos.

b) Seglin la consideracidn del tiempo, pueden ser estadisticos
o dinami:os./

c) Seqdn el tipo de causalidad que se establezca, pueden ser
deterministas o probabilisticos.

d)Segdn el tipo de lenguaje empleado, pueden ser formales a]
de lenguaje natural (o no formales).

Modelos icénicos, andlogos y simbdlicos. Si consideramos la

forma de representar las propiedades de 1la realidad en el
modelo, éstos gueqsn ser icdénicos, anilogos o simbdlicos. Los
modelos 1cdnicos representan las propiedades relevantes,
estados, objetos o eventos de algo real con sus mismas
propiedades, solo cambiando la escala. Ejemplos de este tipo
de modelos son los mapas, las fotografias aereas y los planos
de una casa.

Los modelos andlogos son aquellos que represéntan a la
realidad mediante la interpretacidn de otras propiedades;
ejemplos de modelos analogos son la regla de calculo y las
graficas estadisticas.

Los modelos simbdlicos son aquellos en que las propiedades de
las ctosas se representan simbdlicamente. Por ejemnlo, una

ecuacidn matemdtica es un modelo matemdtico.
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Los modelos icdnicos son los mds especificos y concretos de
los tres, pero al mismo tiempo son 1los mas diflciles de
manipular a fin de determinar el efecto de cambios sobre la
realidad. Los modelos analogos son m&s faciles de manipular
que los iconicos, pero requieren de una explicitacidn de las
propiedades representadas. Por ejemplo, en una grafica se
tienen que etiquetar las lineas representadas, a fin de saber
qué fendmeno se trata de representar.

Los modelos simbdlicos son los mas faciles de manejar aunque
son los mas abstractos y generales. Existe una relacidn
inversa entre la cantidad de andlisis que se requiere para
construir un modelo y la facilidad de manipularlo una vez que
ha sido construido.

La ciencia utiliza estos tres tipos de modelos; generalmente
los dos primeros se usan como pasos previos para la
construccidn de los simbdlicos, asl como para propbdsitos
didacticos.

Modelos estaticos y din3dmicos. Segln su consideracidn del

tiempo, los modelos pueden ser estaticos o dinamicos. Son
estaticos, cuando consideran a un fendmeno o realidad en un
momento dado del tiempo, pero sin relacidn a estados
anteriores o paosteriores. Son dinamicos, cuando los
resultados del modelo en un tiempo dado afectan vy son
afectados por 1los tiempos posteriores o anteriores. Desde
luego, en planeacidn los modelos dindmicos son mucho mas

atiles.
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Modelos deterministas y probabillsticos. Si a un fenbmeno se
le considera totalmente dependiente de condiciones necesarias
y suficientes, y asl se le representa, se da lugar a un
modelo determinista. En cambio, si por lo menos alguna de
esas condiciones tiene algdn elemento de incertidumbre en su
accidn sobre el condicionado, se da lugar a un modelo
probabilistico. Tratandose de 1la planeacidn de sistemas
sociales, es obvio que es mas recomendable el uso de estos

model os.

Modelos formales e informales. Cuando se construyen modelos

para la planeacidén, se puede trabajar con dos tipos de
modelos segdin el lenguaje empleado: modelos formales vy
modelos informales. Los primeros son aquellos que hacen uso
del lenguaje formal, sobre todo el matemdtico. Son informales
aquéllos modelos que estdn expresados en lenguaje natural,
aunque no se implique por ello la falta de légica.

Los argumentos en pro de los modelos formales son su
precisidn, su objetividad y la manera explicita en que se
pueden manejar sus supuestos. Sin embargo, sus inconvenientes
son importantes también; en planeacidn muchas veces vale mas
la creatividad que el rigor y éste a veces coarta a 1la
anterior. Ademds, el tipo de fendmenos a que se enfrenta la
planeacidn es por lo géneral nuevo y poco conocido, asi que
se tendria que esperar mucho tiempo a que un modelo formal se
conceptualizara y probara para aplicarlo a un problema

presente.
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Por su parte, los modelos informales poseen en la actualidad
mayor riqueza de contenido, as! como una mayor participacién

de todos los involucrados en la planeacion.

Los modelos sirven para entender la realidad en cuanto a
que, por un lado, se da un proceso de aprendizaje y de
conocimiento sobre la realidad al estar construyendo el
modelo vy por otro, una vez construido ayuda a otrns a captar
lo esencial o mds significativo de esa situacidén. Ademas, una
vezr comprobada su validez vy confiabilidad, confirma o
desaprueba la teoria que le did origen.

Otra finalidad es predecir la realidad. Si un modelo se ha
comprobado valido para una situacién o fendmeno, &1 mismo
puede servir para pronosticar el comportamiento mds probable
de tal fendmeno. Hay muchos ejemplos de este uso de modelos,
especialmente en economla, como el modelo Diemex-wharton gue
se diseffd para la economia mexicana,.

Tambien los modelos pueden servir para planear y controlar la
realidad, es decir, intervenir en ella con el objeto de
lograr algdn objetivo determiﬁado. Tal es el caso de la
mayoria de los modelos desarrollados para diversos paises en
estos dltimos afMos.: Otro ejemplo del uwso de modelos en
planeacidn es el caso de modelos de control, donde el
propdsito especifico es permitirnos determinar para que
valores asociados a las variables controles dan la mejor

medida del desempefio del sistema en cuestion, bajo
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condiciones descritas por los parametros. De manera que una
vez construido el modelo queremos determinar qué valares lo
maximizan o lo minimizan.
Las tres finalidades de los modelos son compatibles entre si;
y generalmente la tercera resume a las dos primeras.
"Para el que quiere ejercitar la planeacién, el futuro es
bAdsicamente modelable. Este supuesto de planeacidn no quiere
decir necesariamente gue el futuro estid sujeto al arb;trio de
la veoluntad humana. Sé6lo guiere decir que, en principio, hay
una intencionalidad gue puede alterar en cierto modo el curso
de los acontecimientos futuros. Para el planificador, el
¥ =
fendmeno del cambio es entendible, anti;ipable y evaluable.
Estamos hablando de un proceso conceptual que tiene su
correlato en la realidad. Asi, para el planificador, el
mjercicio de modelacidn es inherente, puesto gque las fases
de la planeacidn se corresponden con la finalidad de la
modelacidn, a saber: entender, anticipar y evaluar.
Se debe resaltar que la simulacién con modelos no constituye
un nuevo tipo de modelo, sino una manera particular de
emplearlos. En general, vy siguiendo & Ackoff (1762), la
simulacidn es la imitacién dindmica de la realidad, es decir,
se trata de una experimentacidn sobre el mndela, y no sobre
1a realidad misma. Esto se debe a que no es posible
observar el fendmeno en su medio ambiente real o aguél es
demasi ado complejo o la sclucidn matemdtica adn no existe

'para la formulacion dada o simplemente porque la

26



experimentacion real es imposible.

El uso principal de la simulacidn, en el caso de los modelos
de control, se da cuando la medida del desempefo es un
parametro estadistico o upa distribucidn de resultados. En
gsps casos la solucidén del modelo, o sea los valores de las
variables de control que dptimizan la medida del desempeho,
no se puede derivar analiticamente ni de apadlisis ndmerico
directo. La evaluacidn o prueba de una solucidén a un modelo
de decisidn por csimulacidn consiste en ejecutar el sistema
para un conjunto de valores de las variables contrpoladas a
fin de generar instancias de resultados suficientes como para
que su distribucidn pueda ser determinada.

A partir de estas observaciones, se estima el parametro
correspondiente. For ejemplo, en un problema de "colas"
fgente esperando ser atendida) puede que sea imposible
determinar analiticamente cuantos puestos de servicios se
necesitan tener para minimizar el costo total de operacidn.
Sin embargo, para cualquier ndmero especifico de puestos de
servicio podemos decarrocllar el modeleo con papel y lapiz,
"imitando" la llegada de clientes, su tiompo de espera, Su
ealeccidn para cer atendidos, su servicio y su salida.
Haciendo estas operacicnes, se puede estimar la distribucién
de resultados y calcular el valor de una medida de desempefio

basada zn ellos.

De manera sucinta se describe a continuacidn la evolucidn vy
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aplicacidon de los principales modelos matemdticos. Los
primeros modelos se pueden atribuir al interés peor explicar
alguna relacidon en los juegos de azar o en los fendmenos
fisicosy este desarrollo se da inicios del siglo X1X con 1los
trabajos de Legrendre (determinacidn de d&rbitas de 1los
cometas, 1805), Gauss (minimos cuadrados, 1825), Cauchy
{modelo de interpolacién 1836) y Pearson (correlacian,
1898). Durante 1920 y 1230 destacaron las aportaciones de
Fisher (modelo lineal), paralelamente se registran los
avances de Fourier (1926) Y Kantorovich (1939) en
programacion lineal, con la obra de Dantzig (1947) y Koopmans
(1949) se formalizd el modelado de la programacidn lineal vy
transportes respectivamente,

En la década de 1los cincuentas y sesentas se ipicia el
surgimiento de los grandes modelos econométricos, los de
insumo-producto y los de simulacidn de sistemas que permiten
hacer prondsticos a corto, mediano y largo plazo bajo una
apariencia m&s cientifica y, ciertamente, mas costosa.

Uno de los ejemplos mi&s destacados de la confianza que los
Gobiernos Occidentales otorgan‘ a los pronbsticos
cuantitativos es el proyecto patrocinado por la OCDE
(Organizacidn para la Cooperacidn y Desarrpllo Econémico) y
que se denomind Plan Mediterraneo; en &l se generaron
predicciaones que habrian de servir de base para las politicas
de infraestructura y mano de obra, dentro de un horizonte

programatico de 30 aflos.
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En términos generales, los grandes modelos macroecondmicos
construidos bajo los lineamientos metodolbgicos de Lawrence
Klein se dirigen al prondstico y simulacidn de politicas a
corto plazoj sin embargo, pronto surgen versiones hibridas
cuyo proposito es producir estimaciones a largo plazo. Estos
tltimos modelos, que emplean técnicas de insumo-producto vy
programacidbn lineal, encuentran una acogida favorable en los
paises en desarrollo donde se construyen bajo la influencia
Y el patrocinio del Banco Mundial, quien los emplea como
una herramienta permanente de evaluacidn de su desarrocllo
futuro.

El modelado de sistemas, por su parte, surge como extensiodn
de los trabajos realizados en la Escuela para Graduados en
Administracion del Instituto Tecnoldgico de Massachusetts por
Jay Forrester, sobre dinamica industrialj consiste
basicamente en representar el desenvolvimiento parcial o
global del futuro como un esquema en el que un ndmero
reducido de variables se relacionan entre si mediante un
conjunto finito de reglas de correspondencia que se expresan
como ecuaciones de diferencias finitas o diferenciales cuyos
parametros son, generalmente, asignados con base en 1la
evidencia disponibe y'el juicio experto.

Este tipo de trabajos 11amd poderosamente la atencidon de la
opinién pdblica cuando, a partir de la segunda mitad de la
década de los sesenta y mediante el uso de las computadoras,

surgieron de distintos centros de investigacidn resultados de
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cbrte catastrofista acerca de la improbable dispoﬁibilidad
futura de recursos naturales para atender a una poblacidn
que crece explosivamente. De sdbito imagenes de escasez,
sobrepoblacion, degradacion paulatina del ambiente, hambruna,
sequias, talas, contaminacidn y crimen vinieron a sustituir
los escenarios que, sdlo pocos aflos antes, representaban el

futuro bajo perspectivas ciertamente mas optimistas.

A lo largo de la década siguiente aparecen en 1la literatura
especializada en la materia, posiciones intermedias que
disfrutan de mayor solidez metodolégica y mesura, pero que no
han dejado de advertir la gravedad que implica proségqir Qcon
algunas tendencias hasta ahora presentes en los ambitos del
aprovechamiento de los recursos renovables v no renovables,
del consumo yde la contaminacidn, asi como 1la falta de
conciencia de las grandes interrelaciones que nos reducen

forzosamente a un destino global.

El proyecto global 2000, desarrollado entre 1977 y 1979 bajo
la direccidn de Gerald PBarney vy la participacidon de 12
agencias Y departamentos federales del gobierno
norteamericano, tuvo como objeto integrar una amplia visidn
de conjunto del futuro estadounidense y su entorno mundial en

el periodo 1975-2000.
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Su proposito fue élabnfar una envolvente de los resultados de
los diferentes prondsticos cuantitativos sectoriales
generados por las dependencias federales: sobrepoblacitn,
economia, recurseos y ecolmngia. Sin embargo, en su informe
anal se reconocce la inadecuada cobertura que se did al
analisis de la interdependencia entre variables procedentes
de distintos campos de estudio. En otras palabras, el
estudio se limita a resumir pronésticos sectoriales y
regionales elaborados bajo el supuesto de una escasa

interrelacidn entre poblacidn, ecologia, recursos y economia.

Esto se debid fundamentalmente a que los prondsticos
sectoriales fueron formulados con el auxilio de modelos
econométricos o técnicas semejantes de andlisis parcial, cuya
globalizacidn hubiera exigido de hecho la reespecificacion vy
estimacidn practicamente simultidnea de una gran variedad de
modelos cuantitatives. Las limitaciones de tiempo bajo las
cuales se desarrolld el provecto impidieron, por lo menos en

su primera =tapa, un estudio mads comprensivo.



PROSPECTIVA

El término prospectiva, es un adjetivo que proviene del
francés " prospective " dptica ,que significa " mirar mas
lejos y ver mejor ", ésto es, se 1le interpreta o hace
referencia a que el futuro se imagina, se inventa a través de
un esfuerzo del pensamiento.

Para Massé, 1la prospectiva consiste en una actitud abierta
hacia un futuro abierto, inquietud intelectual dirigida a
transformase en un optimismo de accién; bdsqueda que sirve
para juntar 1a pluralidad de los posibles con la unicidad de
la decisidn a tomarse en el momento presente,

Sachs opina que la prospectiva proporciona una visidn del
futuro deseado y una serie de escenarios que definen amplias
opciones en términos de futuros factibles.

Considerando ambas definiciones, la prospectiva se puede
interpretar como una reflexidn sistemdtica sobre el porvenir
que construye imagenes del futuro y ademads ayuda a la toma
de decisiones, ya que en - esta época de cambios
extremadamente rapidos toda posicidn estatica de
reflexidn sobre la accidn futura es imperfecta.

La idea de 1la proépectiva es proponer esguemas evolutivos
dentro de un horizonte temporal mads largo que aquél por el
cual uno puede hacer previsiones. Entonces se distingue la
prospectiva de la previsidn. Esta Qiltima trata de determinar

el avance del curso posible de los sucesos de una manera
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relativamente precisa, implicando que no se puede alejar
muche en el tiempo. Para realizar la previsidn se debera
suponer que las caracteristicas bajo estudio permaneceran
constantes y conforme sea mas alejada del presente, resultara
mayor el ranqo de error en ella, ya que son mas factibles las

modificaciones a sufrir en las supuestas constantes.

Por su parte, la prospectiva es la blisqueda de las imigenes
de los futuros y no del futuro, ya que ésta, lejos de ser un
intento por predecir el devenir ge las cosas, es un esfuerzo
por escudriffar en la diversa gama de posibilidades que acusa,
a la luz del juicio experto, una mayor probabilidad de
ocurrencia como elemento integrante de un futuro contingente.
El clasificar un futuro dado como probable,posible o deseable
requiere de un esfuerzo de andlisis que s0lo cuando culmina
nos pefmite discriminar (siempre bajo criterios arbitrarios),
entre aquellos futuros que exhiben ciertas caracteristicas vy
aquéllos que no lo hacen {esto es, los futuros
improbables,imposibles o indeseables).

Si suponemos por un momento que el objeto de 1a prospectiva
es el manejo de solamente algunos tipos especificos de
futuros, tendriamos a continuacidn que reconocer que se
encuentra subordinada a otra disciplina cuyo campo de
aplicacidn se extenderia al examen de todoxr los futuros, vya
que mientras esa " otra disciplina " no hubiere " revelado "

qué futuros son de qué tipo, el trabajo de la prospectiva no
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podria dar comienzo.

Una desventaja adicional en la tan difundida practica (para
la clasificacion de futuros) de emplear los tipos "posible",
"probable" y "deseable", es su falta de operatividad, ya que
ninguno de los tres criterios mencionados es invariante
. respecto al evaluador. La posibilidad o probabilidad de un
futuro no es sino la expresidon de una conviccidn subjetiva,
que var{a de evaluador a evaluador e incluso péra cada
evaluador a lo largo del tiempo. De la misma naturaleza es lo
"deseable”. Decir entonces que la prospectiva estudia los
futuros probables, posibles o deseables, es decir que la
prospectiva estudia los futuros probables, posibles o
deseables de acuerdo a cualquier evaluador potencial, 1o que
a su vez implica, para efectos practicos, afirmar que la
prospeﬁtiva estudia cualquier futuro.

Mas alld de la falta de invariancia que registra el criterio
taxondmico ‘“posible", vale la pena seMalar gue si suponemos
que 21 conjunto de futuros es un continuum infinito, (no hay
razén algura para prescindir de esta hipdtesis) habremos de
aceptar que la probabilidad de ‘"realizacién" de. un  futuro
arbitrario cualquiera es cero, situacidn bajo la cual la
hasta ahora cémoda distincidn entre eventos futuros posibles
0 imposibles se desvanece.

En 1la prospectiva, por lo que toca al zoncurso de la opinidn

de expertos, cabe cseffalar que es el ingrediente principal que
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distingue a la pfospectiva de otras modalidades metodolbgi:as
de exdmen del futuro. No cuenta (o al menos no en forma
definitiva) la opinion de los responsables &de una
investigacidon prospectiva, sino la de los éxpertos
consultados. En su forma mids pura el analista prospectiveo no
es mas que un instrumento (en ciertos casos un  instrumento
inteligente) para extraer juicios expertos.

Lo anterior es una realidad histérica, y no sol0 una opinidn
del "deber ser" de la prospectiva. Es posible que en un
futuro la prospectiva avance por caminos que hasta ahora no
ha transitado y cambie radicalmente sus enfoques. Hasta el
momento constituye, no obstante, una caracteristica comlin a
la generalidad de los grupos de investigacion autodenominados

prospectivos, el conceder un rol principal al dictamen de los

expertos en la formulacidn de escenarios y estrategias.

Sin animo de presentar una versidn exhaustiva y sdlo a titulo
de marco histbri;o aludiremos, en este capitulo, algunas de
las caracteristicas que exhibieron diversos esfuerzos previos
de an&dlisis prospectivo que buscaban identificar, con mayor o
menor precisidn, diferentes escenarios del futuro.

Resulta controvertida la é&poca en que deberliamos situar los
origenes de la prospectiva. Tratar de adivinar el porvenir ha
sido una actividad tan vieja como la humanidad. El hacerlo
sistemdticamente con métodos ajencs al empleo de supuestos

sobrenaturales o metaf{sicos (por lo menos respecto a la



captacién de este daltimo término) datarta, sin embargn, de
fecha mAs reciente.

Pero incluso, si nos atenemos a esta daltima limitaciOn, no
seria posible decidir sin mayores restricciones si el Novum

o =

Organon de Francis Bacon, en que describe las posibles
repercusiones de la ciencia sobre el futuro de la humanidad,
constituye de suyo un andlisis prospectivo o sdlo un curioso
antecedente; de la misma manera cabria juzgar los_“ensayns"
de Robert Malthus sobre la poblacién. Mencidn especial merece
la obra de Karl Marxj su concepciodn dialéctica del desarrollo
econdmico de los pueblos como una serie de transiciones
higtdricamente necesarias constituye, si no un primer modelo
del devenir econbmico, si el mejor ejercicio integral hasta
entonces realizado én este sentido.

En las postrimerias del sigloc XIX se encuentran ejemplos

numerosos de incursiones en el arte de la conjetura por parte

de cientificost El_Porvenir_de_la_ _Humanidad de Friederich

Haenkel es un ejemplo destacado en este sentido y constituye,
en términos generales, una reseffa optimista de las ventajas
que la ciencia podria traer a la humanidad. Esta corriente se
expande con el tiempo y pocos afios después de la Frimera
Guerra Mundial, se "inicia una coleccidn de obras sobre el
futuro bajo la firma de algunos de los mds reputados

intelectuales del momentos es asi como Lord Haldane presenta
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Este género prospectivo gozbd posteriormente de las
aportaciones de Liddell Hart, en lo que toca al futuro de la
guerra terrestre, ; de Alexander de Seversky, padre
intelectual de la Panzerdivisidn, sobre el poder adreo; estos
autores fueron precursores de trabajos que mis adelante
habria de realizar la Corporacion Rand. En el periodo

interbélico resultan de interés log trabajos de John Maynard

Antes de analizar los resultados del periodo mas productivo
en trabajos de corte prospectivo, que se inicia a partir de
la Segunda Guerra Mundial y contindia hasta nuestros dias, es
necesario mencionar, aunque sea de paso, las importantes
contribuciones que para 1la construccidn de escenarios del
futuro generd, a partir de 1870, 1la ficcidn literaria. En
efecto, los trabajos de Verne, Wells, Doyle, Huxley, Orwell vy
Clark contribuyeron, en una medida dificil de pasar por alto,
a la construccion de imagenes de lo que podria ser el futuro
e influyeron, quizd mds que cualquier ensayo, en las
decisiones de los hombres practicos para enfrentar sus retos
y oportunidades.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial el mundo experimentd
un sentimiento generalizado de renovacidn. Optimistas vy

pesimistas, por igual, veian el futuro plagado de presagios.
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El control de la energla atbmica, una incipiente guerra fria,
la amenaza del paro generalizado y el surgimiento de una
multitud de naciones independientes, aceleraron no sélo el
ritmo, sino también la sensacidn de cambio y generaron en la

escena intelectual numerosos intentos por analizar el futuro.

Por una parte, esta situacietn did lugar a una vasta
produccidn de trabajos de corte estratégico que evaluaban
distintas alternativas de desenlace del teatro belico

representado por los Estados Unidos y la Union Sovieéticaj

Seversky, vy Sobre_ la guerra termonuclear de Herman Kahn, en
los que la principal técnica empleada es la consulta a
expertos Yy el llamado analisis de situaciones, amén de
ciertos refinamientos técnicos relacionados con la teoria de

juegos desarrollada bajo los auspicios de la Corporacidn

Rand, por John Von Neuman y Oscar Morgenstern.

For otra parte, destacan 1los trabajos de Bertrand de
Jouvenel, economista e historiador francés, gquien en su obra
fundamental, El__Arte_de la _conjetura, introduce el concepto
de andlisis de escenarios que se convertiria en una de las
piedras de toque del analisis prospectivoj] en este mismo
periodo Pierre Massé y Vera Lutz, creadores de la planeacidn

indicativa, incorporan a la prospectiva dentro del proceso de

formulacidn de lo que Massg llama podticamente "el plan o el
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anti-azar”.

Si bien la corriente principal de 1la prospectiva en 1los
Estados Unidos se orienta hacia el teatro bélico, en Europa
se dirige al examen del futwo econdmico, con alguna

excepcion de interés que podriamos ubicar dentro de la regién

media del espectro politico en la obra de Erich Fromm, Podra
sobrevivir el mundo ?, y de Karl Jaspers, Nuestro _futuro
nuclear.

Data de é&ste periodo el mas ambicioso esfuerzo por lo que

toca a la coberturat El _proximo _millén_de__afios de Charles

Darwin.

La décgﬂa'ﬁe los sesenta, cuyo inicio marca una renovacidn en
la administracidin norteamericana cuando llega al poder una
corriente liberal con sesgos academicistas que se considera
en si misma como de vanguardia técnica, se estimula el
patrocinio federal para proyectos universitarios sobre el
anilisis del futuro de 1los Estados Unidos y del resto del
mundo. En 1961 se fundan el Instituto Hudson bajo 1la
direccidn de Herman Kahn, asi como la comisidn para el afio
2000 encabezada por Daniel BRell y conformada por miembros del
cuerpo académico de la Universidad de Harvard. El ejemplo es
seguido por corporaciones como la Westinghouse y General
Dynamics, que crean sus propios centros de andlisis

prospectivo.
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A continuacidn daremos algunos datos que permiten apreciar la
reciente importancia atribuida en los alos de posguerra al
decarrollo de los estudios prospectivos., De acuerdo con 1la
informacidn dada por "The World Future Society" en su
publicacidn "The Future (1979)", antes de 1945 solo existian
en el mundo 25 instituciones que, en forma total o parcial,
dedicaban su tiempo y recursos al estudio de los futuribles.
En 1950 dicho nimero era de 49 organizaciones. En 1960 el
ndmero de instituciones se eleva a 1293 para 1970 1la
proporcitn de centros experimenta un crecimiento del 96 Y%,
registrando un total de 2055 establecimientos de corte

prospectivo.

De acuerdo con "The Future", son treinta los paises que
tienen instituciones dedicadas a la prospectiva. Los Estados
lUnidos de América cuentan con el S3% de instituciones
dedicadas al estudio del futuroj sigue Francia con 7%, el
Reino Unido con S%, Canada y Suecia con el 4% cada uno, VY
Holanda con 3%; los veintitres palses restantes comparten el
24%.

Un comportamiento semejante tiene lugar en 1o referente al
ndmero de publicaciones prospectivas de mayor relevanciaj en
las décadas de 1los treintas y cuarentas se registran
inicamente cuatro publicaciones, durante los siguientes diez
afios se consignan otras cuatro. En los sesenta, por su parte,

“‘aparecen 85-publicaciones relevantes segin "The World Future

40



Society". Durante los setenta se editan 487 libros sobre
prospectivaj muestra del interés y auge que despertaron las
investigaciones y disciplinas relacionadas con el estudio del
futuro.

En lo que toca a América Latina, la fuente de referencia nos
indica que sblo Argentina, Colombia y México cuentan con
institutos abocados al estudio sistematico del futuro, y sdlo
Argentina dispone de una publicacidn periddica especializada
en la materia.

Por 1lo que hace a México, a partir de la anterior
administracidn piéiblica se inicia un proceso de planeacidn
indicativa que desemboca en la creacidn de programas
nacionales de desarrollo, globales y sectoriales, que
representan una primera versidn oficial de un futuro
normativo. Muy pocos habian sido hasta entonces 1los
ejercicios de prondstico sistemitico y exploratorio sobre
nuestro devenir histdrico. GQuizd el intento mas conocido lo
constituyd El_perfil de México en 1980, acopio antoldégico de
37 visiones, en su mayoria formuladas por destacados
'especialistas, de 1o que podria caracterizar a mediano plazo
el futuro en sus respectivas areas de competencia.

Otro intento 1lo constituyd México durante los _proximos 20
aflos, resultado de dos reuniones de trabajo celebradas en
Buerétaro en 1981 vy organizado por 1la Subsecretaria de

Educacidn Superior. Se analizaron ocho variables, todas

relacionadas con la educacién superior, y participaron 24
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especialistas e intelectuales que actuaron como ponentes,
moderadores y comentaristas invitados. Se tratd de visualizar
los futuros de México mediante un andlisis del plan global de
desarrollo y crear una planeacion a futuro de la educacian
superior en México; no obstante no especifica las
herramientas con que se analizaron los futuros posibles o
deseables.

Un tercer esfuerzo, La_alimentacion del futuro , llevado a
cabo por Programa Universitario de Alimentos de la UNANM,

destaca por su caracter prospectivo vy la metodologia

empleada. Un intento particularmente interesante en este

sentido, lo constituye el documento El_futuro nos visita s
elaborado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia en
1981. Consta de 33 ensayos originalmente publicados en la
revista Comunidad que ofrecen, desde 1la perspectiva
particular de cientificos, antropdlogos, economistas Y
pscritores, un conjunto de visiones premonitorias de lo que
podria setr el futuro de México en la presente década. Aunque
en sste trabajo estan presentes las limitaciones inherentes a
todo =acopio de articulos de divulgacion podemos afirmar, sin
embargo, que constituye upa magnifica introduccidn al temaj
la mayor parte de las contribuciones ofrecen al lector una

visidn rapida, pero no superficial de los tdpicos tratados.
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El quehacer de 1la planeacibn a largo plazo demanda el
detallado escrutineo de futuribles. No sin sorpresa, es
posible advertir la ausencia casi total de estudios en que el
2% amen de las tendencias sectoriales frecuentemente
analizadas, como en los casos de la energia y la poblacitn,se
investiguen a la luz de sus miltiples interrelaciones,
tratando de visualizar los futuros nacionales Y su-

problematica desde una perspectiva de gran visidn conjunta.
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TECNICAS HEURISTICAS

El empleo de las técnicas de conferencia, denominacidn comdin
bajo la cual se conoce la consulta a edpertos, ha tenido una
evoluciodn reciente pero vigorosa en el ambito de la
investigacidn prospectiva, como herramienta iddnea para el
examen de fendmenos no repetibles y cuya complejidad surge en
buena medida del factor humano. En ellas se combinan 1la
capacidad de introspeccidn, la experiencia Y los
conocimientos de los especialistas consultados.

Entre los métodos de conferencia de mayor empleo debemos
destacar el Delfos, el Compass y el TKJ, que constituyen un
instrumento adecuado para el andlisis de fenomenos complejos
asociados con una alta incertidumbre.

For su parte, clasificar a los expertos como aguellos que
nstentaen un doctorade, un buen ndmero de publicaciones y diez
o quince affes d=2 evperiencia =2n =21 ramo, gue parece un
conjunto adeéuado de criterios, es sumamente restrictivo
cuando  se vamina mas de cerca. Los principales
protagopistas de la historis, los que tienen un papel de
tomador de decisidn y cuya euperiencia en este tipo de
ejercicio recsultaria dé la mayor importancia son, las mas de
lags veces, del género académico. Frescindir de ellos podria
conducir a sesgos innecesarios e infructuosos.

A continuacidn eE describen las principales Técnicas

Heuwrlsticas cmpleadas en el ejercicio de la planeacién ¢
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Técnica Delfos.

La técnica Delfos tiene por objeto consultar a un grupo de
expertos sobre un tema dado a través de etapas de interaccién
andnima, hasta obtener una respuesta que considere todos 1los
elementos importantes del problema (a juicio de los expertos)
\; ﬁue refleje un consenso de grupo alrededor de una o dos
posiciones polares.

La técnica es producto del proyecto Delphi que realizéd la
Rand Corporation en 1la década de 1los cincuentas como
herramienta para obtener un estimado, desde el punto de vista
de un estratega ruso, sobre posibles blancos industriales en
Egstados Unidos y némero de bombas atdmicas requeridas para
reducir 1a produccidon de municiones en una cierta cantidad
dada. Helmer y Gordon fueron los primeros en proponerla como
herramienta para ejercicios de prospectiva.

En cualgquiera de sus variantes, la técnica Delfos requiere:
1) Definicidn vy planteamiento del problema. El coordinador
debera plantear por escrito los aspectos que considera mas
relevantes para analizar el objetivo de estudio; de acuerdo
con éstos, se seleccionard a los miembros de los grupos de
expertos que serd consultado.

2) Seleccidn de los ﬁarticipantes. Para ello el coordinador
debe tomar en cuenta la informacidn que recabd al plantear
los aobjetivos y asuntos importantes para el ejercicio.

La validez de los resultados depende de 1los conocimientos,

experiencia y criterio de los expertos seleccionados. Aunque
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el nblmero de participantes depende del problema de que se
trate, en general se sugisre que estéd entre 25 y 40. El
coordinador debera mantener estrecha relacidn con ellos vy
asegurarse de que en todo momento tengan clara su funcidn en
el ejercicio.

En la versidn pura del ejercicio Delfos, los participantes
deberan mantenerse en el anonimato durante el ejercicio, con
el fin de que puedan vertir y modificar sus opiniones.

3) Elaboracion de los cuestionarios. El coordinador es quien
elabora 1los cuestionarios. Con el fin de informar al grupo
de expertos sobre lo que se pretende llevar a cabo vy para
definir conceptos que uniformen el lenguaje, conviene aplicar
uﬁ cuestionario preliminar. Con los resultados de éste, se
procede a diseffar el primer cuestionario, en el cual deben
hacerse preguntas concretas. Para obtener mejores resultados
se sugiere lo siguiente!

a) No es recomendable incluir dos o mas preguntas sobre un
mismo asunto cuyas respuestas puedan contradecirse.

b) E= conveniente que la presentacidn de las preguntas tenga
variantes para evitar que los expertos se aburran o terminen
respondiendo en forma automitica.

t) Deben hacerce 5610 las preguntas que se consideren
necesariasj a menor nimero de preguntas, menor la informacidn
que pueda captarse.

d) Con cada pregunta debe buscarse obtener la mayor cantidad

de informacidn posible.
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e) Debe pensarse cuidadosamente cual es la redaccidn mas
‘apropiada para cada pregunta, tratando de evitar que su
formulacidn induzca algdn sesgoi la respuesta a la misma
pregunta puede ser diferente si ésta se formula en términos
positivos o negativos.

4) Aplicacidn de 1los cuestionarios. Los cuestionarios
pueden aplicarse por escrito o a ¢través de un medio
interactivo, como con una computadora. El namero de
cuestionarios (o rondas) que se aplican a cada participante
suele estar entre dos y cincoj en buena parte de los casos,
tres rondas de consulta son suficientes. La confrontacidn
directa entre participantes se excluye en todas J'as *~ondas.
Habi&ndose aplicado el primer cuestionario (primera ronda),
las respuestas se sintetizan y procesan estadisticamente y se
redacta un documento resumen que se envia a todos los
participantes para su informacién. Asimismo se les envia un
segundo cuestionario (segunda ronda). El contenido de éste
depende de los resultados del primero, pero en general pide a
los participantes gue revisen sus estimaciones previas con
base en 1los resultados =stadisticos de las respuestas del
grupo.

El proceso de aplicacibn sucesiva de los cuestionarios scse
continfia hasta que todos los factores considerados relevantes
hayan sido tomados en cuenta por el grupo y las respuestas se

concerten de upna a dos opiniones.
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5) Evaluacidn y sintesis de los resultados.
Para evitar riesgos emocionales excesivos de los
participantes, el coordinador debe procurar que el problema a
tratar sea analizado tan objetivamente como sea posible. Las
técnicas o herramientas empleadas para reunir y presentar las
respuestas de cada aplicacidn sucesiva de cuestionarios deben
ser pensadas cuidadosamente para asegurar una interpretacidn
comdn entre todos los participantes. Es conveniente emplear
representaciones graficas y un formato comin. La calidad de
presentacidn es importante vya que influye en la actitud de
los participantes hacia el ejercicio. Por cada ronda del
ejercicio el coordinador debe elaborar un documento de
evaluacidn y sintesis.
6) Sintesis e informe final. El documento final del
ejercicio debe contener los objetivos del mismo, los factores
o elementos que fueron tomados en cuenta, los cuestionarios
aplicados, los resultados finales, las conclusiones’ y los
nombres de los participantes que colaboraron en el ejercicio.
Pebe procurarse apoyar los tresultados obtenidos con una
presentacidon grafica clara y visualmente atractiva. Es
importante entregar a todos los participantes una copia del

informe final.
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Técnica TKJ

LLa técnica TKJ se emplea para generar ideas, analizar
problemas y plantear posibles soluciones en forma sistemitica
por parte de un grupo de expertos. Fue desarrollada por S.
Kobayastdh a partir de la técnica KJ para identificacién de
problemas y denominada asi por haber sido propuesta por el
antropdlogo Jiro Kawakita.

En un TKJ los problemas se identifican a través de un proceso
dialéctico ordenado; propicia compromiso de los participantes
en la implantacidn de las soluciones. Puede utilizarse en
prospectiva como una técnica de consulta a expertos, como
alternativa o complemento de mesas redondas y ejercicios
Delfos. A partir de una situacién problemdtica, compleja vy
confusa, como tipicamente ocurre en prospectiva, 1la técnica
TKJ permite en teoria estructurar grupos de problemas
paralelos e interrelacionados, expresados en forma clara vy
concisa.

La técnica <se aplica a un grupo de trabajo, idealmente de
entre 7 y 15 expertos. Su nivel de informacién y experiencia
en los temas de que se trata debe ser tan grande como sea
posible vy relativamente homogéneo. El1 grupo de expertos se
reune, bajo la guia de un coordinador, en un lugar tranquilo
que permita evitar toda interrupcidn durante el proceso de

consul ta.

Como primer paso el coordinador explica leos antecedentes del
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asunto a tratar, las razones por las cuales ha reunido a los
expertos, los objetivos que se persiguen con la consulta y la
mecanica de la reunién.

Los expertos deben sentarse alrededor de una mesa y se les
-deben repartir tar jetas en blanco. Reunidos los expertos, la
aplicacidn de la técnica comprende tres fases consecutivas y
principales:

a) Lluvia o tormenta de ideast: el coordinador presenta por
escrito una pregunta y la lee. Leida la pregunta y aclaradas
las dudas, si las hubiese, el coordinador pide a cada uno de
los participantes anote por escrito las respuestas que le
parezcan relevantes, empleando una tarjeta diferente para
cada una de ellas. Para la respuesta de los participantes se
da un tiempo que puede variar entre S y 30 minutos, segiin el
caso.

b) Fase de agrupacitn: en esta fase se pretende conformar
conjuntos de ideas o0 respuestas de 1los participantes,
agrupando aquellos que son similares o complementarias. Para
proceder a la agrupacién, cualquiera de los participantes lee
en voz alta una de las tarjetas que tiene seleccionada al
azar y 1la coloca en el centro de la mesa. El resto de los
participantes trata de encontrar entre sus tar jetas ideas que
pertenezcan a la misma clase de la leida. Si alguno ve que
existe alguna relaciéon entre el contenido de la tarjeta leida
y el de algunas de las que tiene, pedird la palabra vy,

después de leer el contenido de esta dltima, solicitard 1la
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aprobacion del grupo para colocarla sobre la que esta al
centro de la mesa. Si el grupo acepta, se procede a leer vy
discutir 1la siguiente idea que se considere puede pertenecer
a la misma clase, y asi sucesivamente hasta que se agoten
todas las propuestas.

El proceso se repite hasta que todas las tar jetas en poder de
los participantes hayan sido colocadas en alguno de los
conjuntos de tarjetas del centro de mesa.

c) La sintesis: Con ella se pretende identificar la idea
central detras de las que corresponden a cada uno de los
grupos de tar jetas. Para ello cada grupo de tarjetas se
toloca dentro de un sobre y estos se repartiran tan
equitativamente como sea posible, entre los participantes.
Cada uno analiza el contenido de 1los sobres que le haya
tocado y deberd realizar una sintesis, especifica y clara,
sobre el tema en cuestidn. Posteriormente el autor de cada
sintesis debera leerla en voz alta al grupo; ésta se toma
como punto de debate entre 1los participantes, mismo que
concluird cuando el grupoe haya adoptado una versiéﬁ
definitiva. El texto de dicha versidn se anota en el
exterior del scbre correspondiente. El proceso se repite
para la sintesis de cada conjunto de tar jetas oficiales hasta

haberlos cubierto todos.
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Técnica Compass.
La técnica Compass consiste esencialmente en un taller de
trabajo diseffado para que en &l los participantes desarrollen
un didlogo directo y de controversia entre sli. De hecho, en
este proceso dialéctico deben existir los estimulos de
oposicién y de lucha. Los equipos de +trabajo deben estar
formados por pequefios grupos de expertos controlados por el
coordinador del proyecto, en cuyas sesiones la organizacién
correrd a cargo del moderador.
El proceso de estudio en la técnica Compass se desarrolla en
dos etapas! la primera consiste en un taller de trabajo muy
breve en el cual se elabora un pequefio reporte surgido de las
discusiones existentes en torno al tema. Esta primera etapa
de retroalimentacidn no dura mids alla de 24 horas. Se inicia
en el momento en que el moder ador presenta a los
participantes el escenario de estudioc (diseflo del plan,
objetivos, etc.) que se va a discutir. En un desplegado se
listan 1los elementos del programa obtenidos del breviario,
seffalando los puntos que presenten cierto desacuerdo e
incertidumbre. El total de los pros y los contras, resultado
de las discusiones,b deben ser resumidos vy presentados
graficamente a los participantes por el moderador. El
objetivo en esta primera etapa es principalmente el de crear

pequefios impresos y no el de tratar de resolverlos.
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La -segunda etapa en la téchica Compass consiste en
desarrollar acciones cuyo analisis puede desembocar en
diversas direcciones. Una de ellas se enfoca hacia una
investigaciéon intensiva, a corto plazo, sobre los puntos
criticos surgidos en el taller de trabajo. Para seleccionar
las prioridades en la investigacidn deben tomarse en cuenta
ciertos criterios:

a) Deben separarse los puntos de valor, hechos y causa
efecto} este paso debe resolverse a través de métodos de
informacidn cientifica, politica e histdérica.

b) La atencidn debe enfocarse hacia aquellas decisiones,
tomadas por los grupos de expertos, cuyas bases para
posibles alternativas politicas dependen de los resultados de
futuras investigaciones.

c) La prioridad mids relevante debe descansar sobre el
esclarecimiento de agquellos puntos directamente relacionados
con opciones especificas que se consideraron sobre politicas.
d) Una atencidn especial debe estar enfocada hacia puntos
que puedan resolverse <sobre 1la base de conocimientos
existentes a traves de los resultados obtenidos de

investigaciones a corto plazo.

Productos y resultados de la Técnica Compass.
1) Primero, existe el desplegado grafico en el taller de
trabajo que sirve para observar inmediatamente los enunciados

surgidos en las primeras horas de estudio.
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2) Segundo, existe un reporte inmediato a seguir, que provee

.a su vez, una oportunidad también inmediata de

retroalimentacion y de revisidn de los epunciados.
3) Tercero, la Técnica Compass provee umagenda en la cual

se encuentran escritas agquellas areas que necesiten una mayor

investigacién por haber presentado desacuerdos o
incertidumbres.
4) Cuarto, 1los resultados pueden resumirse en formatos de

p}aneacibn estructurados de manera tradicional, como pueden
-

serr reportes técnicos, andlisis legislativos o enunciados de
implementacidn.

9) Finalmente, la técnica Compass provee un procedimiento
estructurado para una buena comunicacidn y mutua comprensdn
entre los participantes que conforman 1los diversificados
grupos de trabajo.

La aproximacidn de la técnica Compass puede ser aplicada a un
rango especializado de problemas; por ejempla, a
interpretaciones politicas sobre predicciones o al andlisis
de impactos sociales en coneccidn con reportes sobre el
impacto ambiental. Otra aplicacion de 1la técnica Compass
consiste en la planeacion de un banco de informacidn acerca
de posibles politicas de investigacién, o de la evaluacion de
programas experimentales en donde deben aplicarse los métodos

apropiados en un deseo de acrecentar los principales

esfuerzos,.
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Teécnica de Configuracidn de Escenarios.

Uno de los primeros en emplear el término " escenario en
ejercicios formales de planeacion y prospectiva fue Herman
Kahn al inicio de los cincuentas. La técnica de
configuracidn de escenarios es una de las herramientas mas
empleadas para explotar futuros alternpativos. Se da el
nombre de " escenarios " a la descripcidn de una situacidn
futura y del encadenamiento de eventos que harila posible
pasar de la situacion de partida presente a la situacién
futura descrita. Son relatos breves que pretenden expresar

de manera clara y comprensible alternativas de futura

evolucidn.

Caracteristicas de los Escenarios.

Los Escenarios:

a) Deben ser descripciones concretas y breves por escrito de
la evolucidn imaginada del sistema, asunto o tema bajo
estudio; es conveniente gue su extensidn no sea mayor de 4 o
S p3ginas,

b) Se construyen a partir de un pequefo conjunto de
hipotesis especificas sobre los grandes rasgos de evolucion,
que pueden incluir cahbios en las estructuras vigentes.

€) Suelen ser cualitativos, pero pueden ser cuantitativos.
d) Conviene que incluyan diferentes aspectos de lo estudiado
fecondmicos, politicos, técnicos, sociales, etc.)

e) Conviene que incluyan explicitamente al tiempo; esto es,
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que fechen los eventos que presuponen ocurriran y el impacto

que éstos tendran.

Tipos de Escenario.

1) Por el futuro al gue se refieren, &stos pueden ser de dos
tipost normativos (deseos) o exploratorios (posibles o
probables).

a) Escenarios Normativos: La futura evolucidon de lo
analizado se fija de acuerdo con ciertos supuestos
valorativos. Expresan asl deseos; lo que deberia ocurrir.
Esto se aplica tanto a las imagenes del futuro como a los
eventos incluidos en el escenario y su impacto. Para
obtenerlos se adoptan entonces posiciones normativas; se
ocupan m&s de lo que el autor desea que ocurra, que de la
factibilidad o probabilidad de que asi sea. En la
construccidn de los escenarios normativos no se estd obligado
a considerar vigentes restricciones sociales, politicas,
legislativas o administrativas, o factores como la
disponiblidad de recursos financieros, pero si deben
respetar restricciones derivadas de leyes naturales,

b) Escenarios Exploratoriost En estos escenarios, tomando
en cuenta posibles restricciones (actuales o futuras) de tipo
socioeconbmico, politico o de cualquier otra 1indole, se
presentan alternativas para el futuro que resultan de
diferentes combinaciones de los factores incluidos como parte

del escenario, de los eventos portadores de futuro y su



potencial impacto, y de politicas que de implantarse podrian
provocar un giro importante en el actual comportamiénto del
sistema que se analiza y que podrian propiciar cambios
cualitativos y/o cuantitativos.

Entre los escenarios exploratorios pueden incluirse los
dencminados "tendenciales"; esto es, aquéllos que se
construyen bajo la hipétesis de que las estructuras de
comportamiento vigentes en el pasado reciente (tipicamente
los dltimos lustros o décadas) seguiran dominando en el
futuroj escenarios que podriamos denominar "todo como hasta
ahora" o "mads de lo mismo”, vy que permiten explorar las
consecuencias que tendria no cambiar de rumbo.

2) Por el proceso gque los determina, estos pueden ser:
" jalados" por la imagen final, o "empujados" por la imagen
inicial.

a) Escenarios determinados por la imagen final. En ellos se
construye primeramente una imagen del estado futuro del
sistema bajo andlisis al término del horizonte de tiempo de
intergs (por ejemplo, el afo 2010). A partir de dicha imagen
se retrocede hacia el presente determinando los eventos o
condiciones que en cada tiempo deben ocurrir o prevalecer
para que el futuro terminal pueda ser el imaginado. Este
tipo de proceso se ‘asocia en general con los escenarios
normativos, ya que en &stos es frecuente fijar la imagen

terminal deseada del ecstado del sistema analizado.
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En

b) Escenarios determinados por 1la imagen inicial. Al

contrario de 1los anteriores, se empieza por hacer un
diagnbstico del presente, se especula sobre eventos o sucesos
que podrian ocurrir en el futuro y a partir de ellos se van
construyendo imigenes sucesivas de futuros cada vez mas
alejados, hasta llegar a la imagen terminal que prevalecera
al término del horizonte de tiempo de interés. Este tipo de
proceso suele asociarse con los escenarios exploratprios, ya
que en eéstos es frecuente especular sobre la futura
ocurrencia de ciertos eventos y tratar de evaluar su posible
impacto como mecanismo para construir imdgenes alternativas
©

del futuro.

La construccidn de escenarios suele enriquecerse cuando se
combinan 1los enfoques sefial ados. Cﬁmo ayuda a * la
construccidn colectiva de escenarios, o como paso previo o
complementario para 1la obtencidn de informacidn, puede

recurrirse a técnicas de consulta a expertos, como Delfos o

TKJ.

este caso, generalmente se parte de una descripcion “del

objetivo o deseoc finalj esto es, de una imagen ideal del
pstado final del sistema bajo estudio. El horizonte de
tiempo se divide en etapas y a partir de la imagen final se
determinan los cambios (evolucidn) gue debieron ocurrir entre
la etapa temporal previay 1la final y que tendrian como
consecuencia que se_alcanzase dicho estado final. Después se
estima el estado que debia habervﬁrevalecido.en el corte
temporal anterior para que dichos cambios hubiesen. podido
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ocurrir;y esto es, se define la imagen deseada en la etapa
anterior a la final, misma que se convierte en nuevo objetivo
o norma por alcanzar. Habiendo terminado el proceso, se
reconstruye el escenario narrando hacia adelante en el tiempo
(orden cronoldgico normal) la secuencia de eventos y sus
impactos que bharian que se llegase al futuro terminal

deseado.

Escenarios Explorativos.

En este caso generalmente se parte del estado actual y de los
eventos portadores de futuro que seradn considerados.
Conviene evaluar en términos probabilisticos tanto 1la fecha
de ocurrencia de estos dltimos como su impacto, tomando en
cuenta de que la probabilidad asignada a la ocurrencia de un
evento cualquiera puede ser funcidn de gue otros hayan o no
ocurrido antes.

Como en el caso anterior, el hori:zonte de tiempo se divide en
etapas. A partir Idel estado presente, la dinamica del
sistema y los eventos 'portadores de futuro que se supone
ocurren en el intervalo de tiempo entre el presente y 1la
primera etapa temporal, se construye una imagen del sistema
en esta dOltima. Se evalda Y reconstituye la base
correspondiente a la escena final de la etapa, de manera que
se garantice la coherencia de evoluciones parciales y se
hagan evidentes las mutaciones sufridas por el sistema, y se

establece la posible nueva dindmica del sistema. Terminando
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este proceso se toma a esta imagen como base inicial v,
tomando en cuenta 1la (posiblemente) nueva dinamica del
sistema vy el conjunto de eventos portadores de futuro que
ocurriradan en la siguiente etapa temporal, se repite el
procedimiento para obtener una nueva imagen final.

Este proceso se lleva a cabe tantas veces como etapas
temporales se hayan definido, hasta obtener la imagen
terminal final. Obtenida é&sta, como en el caso anterior, se
reconstruye el escenario narrando hacia adelante en el tiempo
la secuencia de eventos y sus imapctos hasta presentar 1la

imagen terminal.

Descripcidn de los Escenarios.

En general, en un ejercicio cualquiera suelen construirse
varios escenarios f{(uno para cada conjunto de eventos
portadores de futuro, politicas o imAgenes terminales).
Suele recomendarse que a cada escenario csg le asigne un
nombre o etiqueta que describa sus caracteristicas. La
seleccidn del nombre que se empleard es algo delicado, ya que
gste puede influir eﬁ que el escenario sea rechazado o
aceptado desde el punto de vista moral (de lo deseable). Las
secuencias de eventos incluidos en cada escenario deben
describirse en el texto, sefalando las fechas en que se
estima ocurriradn y los impactos o tendencias esperadas como
consecuencia. La descripcibn debe ser en orden cronoldgico,

concisa y de facil lectura.

62



Delimitacidn y estructuracidn
del sistema bajo estudio

Propuesta explicita de la
Aindmica del sistema:
Factores de cambio y/o
estabilidad
Actores y sus objetivos
Mecanismos causales

Definicién de horizontes
temporales (etapus)
1

Diagnéstico (objetivo y sub-
jetivo) + logros y oportuni
dades y problemas y riesgos
+ limites

Construccidn de la imagen
terminal y/o seleccidn de
eventos portadores del
futuro

Construccidn de la imagen
correspondiente a la siquien-
te (anterior o posterior)
etapa temporal

L

¢Ultima | no
etapa?

si

Redaccidn del escenario en
orden cronolégico natural
(5 paginas) + seleccién de
su etiqueta descriptiva

Diagrama esquemdtico para la
construccién de escenarios
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METODOS CONVENCIONALES

La planeacitn registra una continua tendencia hacia el mayor
uso de métodos cuantitativos, deterministas o estocasticos.
Con el surgimiento de las cuentas nacionales o contabilidad
social en la década anterior a la segunda guerra mundial, 1la
mayoria de las naciones adoptaron la modalidad de asignar
valores numéricos a sus objetivos en materia econdémica o
social, que previamente sdlo eran designados en términos
vagos o ambiguos, como bienestar pédblico, felicidad social,
progreso, mejoria, etc., cinc:L décadas de enfoque
cuantitativo han convertido en materia’ de accion pablica
variables de caracter numérico.

El volumen y ritmo de crecimiento del producto interno bruto,
la tasa de inversidn, la oferta de empleo, la matricula
escolar, la demanda social de educacion e incluso los
coeficientes de fertilidad y mortalidad son ahora objeto de

la atencidn programitica del

estado,.
El auge de 1la planeacidn cuantitativa esta intimamente
relacionado con el auge de la informacidn estadistica, de la

que depende para su aplicacién.

Es dificil sobreestimar la estrecha relacidn entre la calidad

Qg la planeacidn y la calidad de la informacién que utiliza.
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Ello ha motivado por doquier 1la practica generalizada de
encuestas censales periddicas y muestreos frecuentes de las
principales caracteristicas sociales, econdmicas y culturales
de la poblacidn. Ya no es punto controvertido que en la
medida que una nacién se conozca a si misma, serd capaz de
transformarse en forma consciente hacia estadios superiores
de bienestar.
El crecimiento del volamen disponible de datos estadisticos,
sin embargo, no ha sido acompabado por un incremento
proporcional en la calidad de la informacién. Este hecho,
frecuentemente ignorado, es particularmente grave en virtud
de que el manejo de datos estadisticos en lo que se refiere a
la representacidn de fenbmenos sociales, nho ha recibido por
parte de investigadores vy planificadores en general el
tratamiento cuidadoso y, cabe decir, prudente que exige 1la
existencia de numerosas fuentes de error. Esta situacidn
contrasta significativamente con lo que sucede en ciencias
wactas, donde 1las estimaciones de interés son acompafiados
por informacidn acerca de su error estandar.
En el manejo de cifras estadisticas en ciencias sociales
generalmente se omite mencidn alguna al error de medicidn que
puedan involucrar, ' a pesar de que estos errores son
frecuentemente mayores a los que se registran en ciencias
exactas. Esto es doblemente lamentable, ya que se les toma
por exactos para todo tipo de calculos, en los que el error

puede crecer fuera de control y deriva. en informacion
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numérica aparentemente exacta pero carente de toda

significacidn estadistica.

Este es sbélo uno de los miilltiples riesgos que representa el
uso inadecuado de 1l1a informacidn. En forma sucinta se
presentaran algunas de las técnicas mas frecuentes de
planeacidn matemdtica, en virtud de 1o amplio y difundido de

este tipo de literatura.

Los primeros esfuerzos encaminados a dotar a la planeacidn de
un procedimiento racional y sistemdtico para chmplir su
cometido tomarcon como punto de partida el suponer que 1la
informacitn se conoce con precisidn, es decir, no contiene
incertidumbre en cuanto a su calidad vy exactitud, y que
también se conoce con certeza la forma en que interactuan los
diversos aspectos del fendmeno a planificar. Los procesos
que utilizan este enfoque son conocidos bajo €l nombre de
"métodos deterministas", que aunque se pueden aplicar con
cierto nivel de &xito a problemas de planificacidn con que se
enfrentan organizaciones sociales especificas, tales como son
las empresas privadas, poseen un valor muy limitado como
instrumentos de aplicacidn genmeral dentro de la planeacidn de
las acciones plblicas; su limitacidn proviene
fundamentalmente del hecho de que la planeacién del bienestar
nacional tiene que satisfacer un conjunto muy complejo de

relaciones sociales, cuyos parametros de identificacidn,
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variabilidad y grado de interaccidn mutua presentan una

elevada incertidumbre.

Dentro de los instrumentos deterministas cabe mencionar como
de mayor uso la programacidon lineal, la programacién
dinamica, la programacién cuadratica, la simulacidn analitica

y la teoria de redes.

El creador de la programacidn 1lineal fue T. Dantzig; se
generd originalmente para ser aplicada a la solucidn de
problemas logisticos de 1la fuerza aérea de los Estados
Unidos; posteriormente 1los trabajos de Dorfman y Solow
generalizaron su aplicacidén a otros problemas de planeacidn.
Cabe destacar que esta técnica tuvo como antecedentes el
método de balance utilizado por los planificadores
sovigdticos. La programacidn lineal consiste en encontrar la
manera de optimizar una funcidn objetivo sujeta a una serie
de restricciones. Tanta la funcidn objetivo como las
restricciones son de caracter lineal. Describir los detalles
matemdticos de esta técnica queda fuera de este trabajo,
baste mencionar gque los métodos de programacidn lineal
cuentan con una nutrida biblioteca de paquetes preprogramados
de cdmputo que facilitan enormemente su aplicacidn, lo que ha
sido causa de su uso, y en ocasiones abuso, como herramienta

principal de planeacidn.
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El desérrolla de la programacidon dipamica se debe | al
matemdtico norteamericano R. Bellmanj; es una técnica de
optimizacion enumerativa aplicable a problemas con
~astricciones. vy funciones objetivo que pueden ser no
lineales. En este sentido representa un avance significativo
sobre la técnica de 1a programacidn 1lineal. S5e emplea en
forma natural a la solucidn de problemas que pueden
descomponerse en distintas etapas a lo largo del tiempo, pero
también se emplea para el tratamiento de problemas no

secuenciales o con estructura en serie.

La programacidn cuadrdtica fue desarrollada por la Escuela
Holandesa de Economia bajo la direccidn de H. Theil al inicio
de la década de los afios cincuentas, sus antecedentes se
remotan, sin embargo, a 1a regla de decisidn cuadratica de
Gauss. La programacidn cuadratica tiene dos caracteristicas
distintivas. Su  funcidn objetivo es de segundo grado y sus
restricciones son lineales; cabe mencionar en este punto 1la
programacidn no lineal o matemdtica, en que el grado de
funcidn objetivo 25 igual o superior a dos; su resclucién se
basa en meétodos de andlisis matemdticos, tales come los
multiplicadores de Lagrange, el método de Davidon, etc. A
pesar de su. mayor generalidad, este método tiene la gran
desventaja de gue =u tratamiento a importantes problemas de
optimizacidn carece de sclucidn analitica y en ocasiones de

splucidn numérica.
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La simulacidn numérica, por su parte, consiste en la solucian
algoritmica, via computadora digital, de sistemag de
ecuaciones diferenciales con las cuales se pretende
caracterizar 21 comportamiento de upa estructura dinamica.
El desarrollo mas conocido en esta rama es debido a J.
Forrester, autor del paquete de computo "Dynamico". Una de
sus aplicaciones mAs populares fue la llevada a cabo por el
"Club de Roma" sobre los limites del crecimiento econémico

mundial.

La teoria de redes es uno de los métodos deterministicos mas
recientes dentro de la investigacidn operativas; en su versidn
original fue una aportacién de ingenieros involucrados en el
analisis de circuitos eléctricos. Actualmente su aplicacidn
se ha extendido a la optimizacidn de todo tipo de sistemas
complejos tales como los que se presentan en transportes,
asignacidén de recursos, ruta critica y problemas de flujo
maximo. La teoria de redes esta intimamente relacionada con
la programacidn dinadmica y su uso se ha generalizado a la

industria, comercio y educacidn.

Para superar las deficiencias de los métodos deterministas,
es frecuente encontrar' gue los organismos abocados a la
planeacidn recurren al empleo de conceptos‘ y teécnicas
desarrolladas en diversas areas de la estadistica y de 1la

teoria de la probabilidad, en busca de mitodos adecuados para
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cuantificar 1a incertidumbre inherente a los procesos que se
desean planificar y poder contar, ademds, con reglas de
decisidn objetivas para normar las acciones concretas a
seguir en la implantacitn de los planes necesarios. Es por
esto que 1la econometria ha destacado como una técnica que

permite, en términos cuantitativost

a) Poner de manifiesto la interdependencia general entre las
variables mads relevantes elegidas.

b) Predecir.

c) Simular politicas alternativas.

La teoria econbmica nos brinda hipdtesis del tipot: "la
variable Y se ve influida por la variable X", informando, a
veces, del tipo de relacidn y de las restricciones que
afectan a alguno de los parametros de la relacidn. Pero para
que una hipdtesis de éstas sea Otil en el proceso
planificador, primeramente hay que saber que es aceptable
para una realidad dada y, en segundo lugar, llegar a una
versidn cuantitativa de dicha hipétesis. Es aqui donde juega
su papel la Econometria.

Esta parte de un principio evidente! "la variable Y se ve
influida por la variable X y por algunas otras mas". Si
queremos conccer la relacidn cuantitativa entre las dos
variables, tendremos que tener en cuenta, de alguna manera,

el efecto de estas otras variables. La solucidn gue se
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ofrece a las llamadas ciencias naturales es el metodo de
disefo de experimentos; donde podemos neutralizar el efecto
de estas otras variables creando un medio en el que las
mismas se mantengan constantes. Pero este método no puede
aplicarse en la ciencia econdmica. Todo lo que tenemos es
una serie de valores para cada una de las variables,
recogiendo los de la variable dependiente todos los efectos
que inciden sobre ella.

La econometria ha desarrollado un método alternativo a partir
de la Estadistica Matemdtica. El1 argumento es el siguiente:
si partimos de la hipdtesis de que la variable X es el factor
explicativo principal de la variable Y, podemos pensar en una
funcion de dicha variable X e interpretar los valores de 1la
misma, como agquillos alrededor de 1los cuales giraran los
valores de la variable dependiente; la dispersidn de estos
valores serd mayor o menor dependiendo de la importancia que
la variable X tiene a la hora de explicar la variable Y. Los
valores de la funcidn pueden interpretarse como 1los valores
prom=edio o valores mas probables alrededor de los cuales-y
seguramente no muy distanciados de los mismos—- se encontraran
los valores de la variable dependiente. Entonces, ante 1la
imposibilidad de explicar estos valores concretos, la
Economia opta por explicar £250% valores promedio
representativos de todos ellos.

Veamos este mismo argumento desde otra éptica. Supongamos,

para ello, que cada uno de los valores de la variable
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dependiente es una observacion de una variable aleatoria cuyo
primer momento lo hacemos funcidn de la variable X. A cada
valor de esta variable, la funcidn tomard un valor que sera
el valor medio de la variable aleatoria correspondiente al
valor observado de 1a variable dependiente. Se trata de
llegar, por tanto, a 1la distribucion, a partir de la cual
suponemos se han obtenido los valores observados.

La importancia de la digpersidn alrededor de estos valores
medios es, en cierto modo, una medida de la fiabilidad de la
hipdtesis propuesta. Parece ldgico, por tanto, que se haga
también algdn tipo de hipdtesis acerca del momento de segundo
orden (variancia) de las variables aleatorias a partir de las
cuales se supone se han obtenido los valores de la variable
dependiente.

Este conjunto de hipbdtesis es lo que define un modelo
econom&trico. Como se ve, éste no es mas que una serie de
supuestos mediante los cuales se determina la estructura
estocdstica que subyace a 1los valores observados de la
variable dependiente. La especificacidn de todo modelo

econemétrico afecta a estos tres puntos:

a) Variables del modelo, distinguiendo dentro de ellas cuil
2s la dependiente o enddgena, siende una funcidén de las
restantes . la que definé el momento de primer orden
(media).

b) LLa forma de esta funcidn. :
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r) Caracteristicas de la distribucidn de probabilidad de las

variables aleatorias a las que corresponden los valores

pbservados de la variable dependientej en concreto, su
varianza, si son o no independientes entre si y respecto

a las variables que definen el momento de primer orden.

Asl queda especificado un modelo econométrico. Esta no es 1la
forma habitual de presentacidn en 1los trabajos sobre
Econometria. Lo normal es introducir una nueva variable
-perturbacidn aleatoria- que es la que recoge los efectos de
todas las variables diferentes a las que definlan el momento
de primer orden. La relacidn del modelo puede escribirse de

la siguiente forma:d

Yi = g (Xi) + Ui

en. donde Yi y Xi son las observaciones i-ésimas de las
variables dependiente y explicativa, respectivamente, y Ui es
la perturbacidn aleatoria para esa misma observacidn, En
esta relacidn, podemos distinguir dos partes: la sistematica
vy la aleatoria. La primera se refiere a las variables cuyos
efectos se toman en cuenta de forma explicita; la segunda se
refiere a las otras variables. Bajo esta perspectiva, 1la
especificacidn de un modelo, tras establecer las variables
del mismo -dependiente y explicativas- se concretiza en tres

grupecs de hipoétesis que hacen referencia at
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a) La parte sistematica=‘fnrmakfuncinnal, forma en qde entran
las variables, etc. ‘

b) La parte aleatoria: varianza de las perturbaciones es
decir homoscedasticidad o heteroscedasticidad y la
dependencia o independencia de lés perturbaciones aleatorias
de autocorrelacion.

c) A la relacidn entre ambas partes: si son (a} no
dependientes: errores en las variables, variables retardadas

y relaciones simultaneas.

Seglin las hipdtesis que se hagan respecto a cada uno de estos
puntos, s llega a la especificacidn de un modelo
econométrico. Este es un modelo supuesto sobre cuya
fiabilidad nos tenemos que pronunciar a partir de las
observaciones de las variables disﬁonibles.

El siguiente paso consiste, en estimar los parametros del
modelo. Hay gque determinar las foérmulas que han de emplearse
para transformar los datos de tal forma gque nos aproXximamos
de 1la forma mas catisfactoria al modelo supuesto. Las

propiedades de los estimadores dependeran de las hipbtesis

que definen a este modelo. Normalmente, segdn sea el
objetivo -modele- la forma de aproximarse al mismo
~estimacidn- varia también. Hay dos tipos de parametros

sobre los cuales se quiere obtener uwna informacion

cuantitativa:
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-Los parametros de posicidn, que son los que entran en el
momento de primer orden o esperanza matemidtica de 1la
variable dependiente.

~-Los parametros de disgpersibdn, que se refieren a la varianza

de las perturbaciones aleatorias.

Obtenidos valores concretos o estimaciones ° para los
parametros, llegamos al concepto de estructura.- Esta se
define a partir de un modelo, dando a los parametros de éste
valores numéricos concretos.

Hemos dicho que el modelo es supuesto de partida y que no
sdlo hay que estimarlo, sino también contrastarlo. Es decir,
hay que determinar, a partir de los datos, en que medida los
supuestos de partida son ©o no aceptables. Es esta doble
faceta de todo trabajo econométrico la que plantea una
problemitica de muy dificil tratamiento en la mayoria de los

Cacs0s.,
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CONTRASTE

En este capitulo se analizardn las técnicas heuristicas vy
convencionales examinando sus caracteristicas desde un punto
de vista costo-beneficio. De acuerdo con Armstrong (1978, ver
tabla) para evaluar el costo de estas técnicas se requiere
medir los gastos en que se incurre en la implanta_cién del
método en cuanto a costos en el desarrollo, mantenimiento y

operacidn, como se observa a continuacidn

TECNICA COSTO
Desarrollo Mantenimiento Operacidn
THJ 4 4 3
DELFOS 3 4 2
ESCENARIOS 4 4 2
COMPASS 3 : 4 | 2
EXTRAPCOLACION 4 4 5
ECONOMETRIA 2 3 4

Donde la asignhacidn del valor "3" significa lo mads deseable y

el valor "1" se interpreta como lo menos adecuado.
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A pesar de no haber incluido en el anterior capitulo una
breve descripcion acerca de la técnica de extrapolacién, la
incluimos en la tabla definiendola como una extrapolacion de

corte grafico o de tasas de crecimiento promedio.

Para la evaluacidn del criterio costo de desarrollo se

observd la influencia de los factores:

a) Base de datos. Los métodos que requieren de muchas
estadisticas son mds costosos, por los gastos de recopilacidn
y procesamiento.

> m
b) Complejidad. Entre mas complejo es el método mas requiere
de gente altamente entrenada para su aplicacidn y tiempo de

andlisis

c) Tiempo - dinero para implantacidn. Estos son los costos en
gue incurren tanto el analista como el usuario al buscar

ganar orecisidn y confianza en la técnica.

Estos tres factores implican que los métodos muy solicitados
complejos tienen un elevado costo de desarrollo, de ahi que a
las técnicas TKJ, escenarios y extrapolacidn se les evalite en

un rango de 4, como se aprecia en la tabla previa,

Con respecto a los costos de mantenimiento de la técnica
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~empleada se puede afirmar que gstos son similares a los
costos de desarrollo, ya que los métodos complejos son mas
costosos de mantener por el continuo esfuerzo de
recopilacion de datos y documental para tener la informacion
actualizada. Por lo tanto, los rangos asignados & cada

técnica son muy semejantes a los del primer criterio.

Los costos de operacidn a diferencia de 1los anteriores
resultan ser no onerosos para los métodos sofisticados. Una
vez que una técnica convencional es desarrollada, los costos
de operacidn son bajos, debido a gue los prondsticos son
generados por computadora o por alguien muy especializado.
En cambio, en las técnicas heuristicas los costos de
operacidén son elevados, en virtud de que los prondsticos son

elaborados a través del proceso raciocinio-retroalimentacién.,

Por 1o que toca a 1la evaluacidn de los beneficios gque se
desprenden del empleo de las técnicas se observan 1los
criterios de asignacidn de incertidumbre, de analisis de
sensitividad y de aprendizaje, dque se muestran en la

siguiente tabla (Armstrong, 1978).
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STA TESIS WD DEBE
SAE!R 0E LA BISLIOTECA

BENEFICTIOS

——— . —

TECNICA ASIGNACION DE ANALISIS DE APRENDIZAJE

INCERTICUMERE SENSITIVIDAD

TkJ 3 3 2
DELFOS 3 3 2
ESCENARIOS 2 3 2
COMPASS 2 4 : o1
EXTRAPOLACION 3 1 | 1
ECONOMETRICO S 9 S

Donde la asignacidn del valor "3" significa lo mas deseable y

el valor "1" se interpreta como lo menos adecuado.

En el criterio de asignacidn de.incertidumbre se registran
ventajas en las Técnicas Heurlieticas, vya que encuentran
diferentes (subjetivas) maneras de asignar la incertidumbre,
pero su mayor desventaja es su tendencia a subvalorar 1la
asignacidn de incertidumbre. Los métodos de extrapolacidn
ofrecen una simple forma (secul ar) de asignar la
incertidumbre, y 1los métodos econométricos en algunos casos

sOon capaces de explicér los origenes de incertidumbre.
El andlisis de sensitividad es un estudio alternativo de

futuros, vya que responde a preguntas del tipo " si ocurre X,

~como va reaccionar Y ".  Como se percibe en l1a tabla anterior
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la Técnica ae extrapolacién carece de la facultad de realizar
gste analisis} a diferencia de la Técnica Compass que al ser
en " vivo " permite responder al instante al " qué pasa si "y
o como es el casp del modelo econométrico en que con sdélo
cambiar un valor y efectuar el proceso por computadora se
tiene la rESpUESta.’ Una combinacidn adecuada de las
técnicas TKJ y Escenarios puede elevar el rango de evaluacidén

con que se les clasifica por si solas.

En todo proceso de modelado el aprendizaje es muy importante
para ir adecuando o calibrando la precisidn del modelo,
desgraciadamente en la mayoria de las Técnicas esto es muy
lento ya gue se requiere que transcurr§ el plazo de tiempo
pronosticado para alcanzar el aprendizaje. Sblo en el caso
de la econometria se puede hacer en virtud de su capacidad de
similacidn, lo gue conduce, sino a la verdad, sl a un rango

de resultados factibles.

Independientemente de las caracteristicas (criterios)
observadas a través del andlisis costo-beneficio, en las
dAltimas décadas han surgido comparaciones Yy controversias
entre las Técnicas Heuristicas y las Técnicas Convencionales

en cuanto a su certeza en el pronbdstico.
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La literatura proveniente de la revista " TECHNOLOGICAL
FORECASTINB " sugiere que los datos objetivos no pueden
efectuar prondsticos precisos de largo plazo & diferencia de

los prondsticos de juicio (Técnicas Heuristicas).

Existen diversos estudios no tan sesgados como esta
publicacién que plantean preferencia hacia una u otra técnica
como el de GROHMAN (1972), que compara 1la eficacia de 1los
métodos subjetivos vy los objetivos en relacidn a los
prondsticos realizados por la fuerza &erea de 1los Estados
Unidos. Los resultados muestran una relativa igualdad en la
precision en el primer affo d:w p#onbstico, pero la técnica

heuristica pierde certeza conforme avanza el prondstico a

través del tiempo.

Estudios de corte similar realizados por Lévine (1940),
Zarnowitz (196%9), Winkler y Murphy (1968) y Christ (1973) se
encuentran sistematizados en los siguientes cuadros, donde

A ¥ B significa que A es mejor gue E.
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A.- Precisién de las Técnicas Heuristicas versus Técnicas
Convencionales bajo condiciones de cambio minimo en el

" entorno y escasos datos objetivos.

POCOS DATOS OBJETIVOS

Poco cambio HEURISTICAS > CONVENCIONALES

en el entorno <195

Copelana Y Marioni (1972)
Gragg y Malkiel (1968)

Hirsch y Lovell (19469)

Korman (1968)3 Mincer (1969)

Kosobud (1970) Okun (1960)

Levine (1960) Smyth (1966)

Mc Ness (1975) Vandome (1963)

Ma Honey (1972) Zarnowitz (1967)

NO EXISTE DIFERENCIA

<23 Green y Segall (1966 y 1967)

Yon Holstein (1971)
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- CONVENCIONALES > HEURISTICA

Ry Christ (1975), Hultgren (1935)
Haitovsky y Su (1974)
Mc Nees (1974), Samerlender (19535)

Russo, Enger y Sorenson (1964)

El numero de investigaciones realizadas se encuentra en cada

¢ N,

caso en el parentesis angular < >,

B.~ Precisidn de 1las Técnicas Heuristicas versus Tecnicas
Convencionales bajo condicidn de cambio minimo en el entorno

y bastantes datos objetivos.

BASTANTES DATOS OBJETIVOS

Poco cambio HEURISTICAS > CONVENCIONALES

en el entorno

<1 Liebling, Rlowell y Hall (1976)

NO EXISTE DIFERENCIA

“1¥ Winkler y Murphy (1968)
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CONVENCIONALES > HEURISTICAS

<2%» Grohman (1972)

Harris, Moore y Adam (1973)

El nimero de investigaciones realizadas se encuentra en cada

~caso en el paréntesis angular < >,

C.- Precision de las Técnicas Heuristicas versus Técnicas
Convencionales bajo condiciones de cambio elevado en el

entorno y escasos datos objetivos.

POCOS DATOS OBJETIVOS

Elevados cambios HEURISTICAS > CONVENCIONALES

en el entorno <Q»

NO EXISTE DIFERENCIA

<1%» Gragg y Mackiel (1968)

CONVENCIONALES > HEURISTICAS
<0
El nimero de investigaciones realizadas se encuentra en cada

SN

caso en el paréntesis angular < ¥,



D.— Precisidn de las Técnicas Heuristicas versus Técnicas
Convencionales bajo condiciones de elevado en el entorno vy

bastantes datos objetivos.

BASTANTES DATOS OBJETIVOS
Elevados cambios HEURISTICAS > CONVENCIONALES

en el entornoe <0

NO EXISTE DIFERENCIA

CONVENCIONALES > HEURISTICAS

43> Grohman (1972)

Cartter, Fool, Abelson y Fopkin (1963)

El ndmero de investigaciones realizadas se encuentra en cada

g N,

caso en el paréntesis angular < .

—— e g s o St S b Y S S ot W A g S T S S N Ve O S ey S T S T P i S SO0

De las anteriores investigaciones registradas en cuanto a la
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efectividad en el prondstico para cada una de las técnicas

bajo las condiciones planteadas se desprende que:

.- De acuerdo a los estudios registrados en el cuadro "A"
se observa una mayor precisidn en el pronéstico por

parte de las Técnicas Heuwristicas.

2).~ No existe diferencia significativa en cuanto a las
Técnicas bajo las condiciones planteadas en el cuadro

"R "vyel cuadro " C ",
3.~ La evidencia mostrada en las investigaciones del cuadro

" D " demuestra que las Técnicas Convencionales son mas

eficientes que las Técnicas Heuristicas.
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CASO: DEMANDA DE POSGRADO EN MEXICO

En este apartado se presenta unpa aplicacidn practica de las
herramientas de planeacidn anteriormente descritas, con la
finalidad de mostrar cdmo se pueden utilizar las técnicas
convencionales y las técnicas heurlsticas en un problema
concreto, ademds de dar a conocer en forma concisa las
actividades realizadas y 1los resultados obtenidos en el

proyecto.

La Direccidn Adjunta de Formacidn de Recursos Humanos del
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACyT) concertd
un convenio de patrocinio para la realizacion del proyecto
"Demanda Nacional de Personal con nivel de Posgrado en
Ciencia y Tecnologia 1984-2004", cuyo propdsito principal es
identificar los desarrollos previsibles que cabe se registren
sobre la demanda de posgraduados bajo escenarios alternativos

del desenvolvimiento econdmico y social de nuestro pais.

La primera etapa del . proyecto abarcé el examen del caso
particular de ciencias quimicas. Se2 buscaba determinar el
método idbneo para su analisis, eligiendo entre investigar la
futura demanda de posgraduados por &rea de conocimiento o por
sector de actividad. Las tareas realizadas en esta etapa

fusron basicamente de corte estadistico.
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paralelamente se 1llevd a cabo otro analisis, del tipo
denominado métodos de conferencia, consistente en la
seleccidn y consulta de un conjunto de expertos acerca de sus
opiniones sobre cual podria set el curso de los

acontecimientos que caracterizard la demanda de posgraduados.

A continuacidn se presenta un diagrama de flujo que sintetiza
el desarrollo de las actividades del proyecto, con el
propdsito de describir la naturaleza de las lineas de
investigacidn, sus objetivos, - métodos, dificultades,

resultados y rzcomendaciones.

I.- ACOPIO DE INFORMACION

4

II.- MARCO DE REFERENCIA

Y )

DEL SISTEMA DE VARIABLES LOGICO

III a.-~ ANALISIS III b.- PROYECCION IIIc.- DISENO METODO-

) \

IV.- CONSTRUCCION DE ESCENARIOS

NARIO

V.- DISENO DEL CUESTIO-

N

VI.- APLICACION Y
EVALUACION




ACTIVIDAD I ‘
Uno de los principales objetivos planteados al inicio de esta
investigacién prospectiva sobre el posgrado, fue llevar a
cabo un acopio tanto de los resultados arrojados por otros
estudions de esta naturaleza, como de informacidn estadistica
acerca del desarrollo reciente de la educacidn a este nivel:

matricula, ingresos, 2gresos, composician por areas

académicas, gasto per-capita y relacién alumno/maestro.

A pesar de haber consultado mds de 70 obras entre
pablicaciones Dficiaies, inve%tigaciones previas, documentos
inéditos, boletines académicos vy articulos especializados,
para algunas de las variables mencionadas sbdlo fue posible

construir una serie de observaciones sobre los Gltimos affos.

Abunda material que a pz2car de provenir de una misma fuente
acusa frecuentes discrepancias, mostrandose erratico incluso
respecto a los nombres de los programas de maestria vy
especializacidn. Vale la pena destacar que en la informacion
scbre matricula v egreso de pnsgrado gue incluye ANUIES en
sus  anuarios cse encontrd, con no poca frecuencia, programas
que a pesar de no haber registrado matricula alguna en tres o
cuatro afos seffalaban, al final del periddo, egresos. El
caso opuesto tambidn fue detectado; programas en los que
aparecen alumnos matriculados en todos sus niveles, durante

un lapso de tres o cuatro affos, y no registran egreso alguno.
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A pesar de 1o anterior, se formularon algunos cuadros -con
base en la informacidn que parece mds confiable- y que se
tomaron como punto de partida para una descripcidn preliminar

de la situacion actual del Sistema de Posgrado en México

En cuanto a 1los Marcos de Referencia , se les considera un
primer paso indispensable para realizar el andlisis de un
fentmeno social como el constituido por el mercado nacional |
de personal con nivel de posgrado. Consiste en la fijacidn de
uno o mas ambitos de entorno bajo los cuales se desenvuelve
el objeto de estudio, y que ejercen una influencia
determinante sobre =1 " rango de lo posible ", por 1lo que

toca a su =volucidn futura.

A continuaciZn se presenta la lista de algunas de las
variables seleccionadas en el analisis contidndose, en su gran
mayoria, con ceries historicas de 17460 a 1783 mediante ia

cuales se elaboraron las proyecciones al affo 204,
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Poblacidn, Tasa de Mortalidad, Tasa de Natalidad, Esperanzab
de Vida, Densidad y Distribucidn de la Foblacién
Rural-Urbana, Tasa de Crecimiento Foblacidn Rural-Urbana,

Composicidn por Grupo de Edad y Sexo Total.

Entorno_Economico

Producto Interno Bruto, Ingreso y Gasto Plblico, Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA), PEA por Grupo de Edad, Densidad,
Distribucidn vy Tasas de Crecimiento de 1a Foblacidn Ocupada,

Multiplicadores de Empleo.

Evolucidn y Distribucidn de 1la Matricula por Aarea de
Conocimiento e Institucidn Educativa, Ingreso, Egreso,
Docentes, Relacidn Profesor-Alumno, Gasto Fiblico Federal en

Educacion Superior,

Educaczidn _de_Fpesgrado
Tvolucidn y Diztribucidn de 1la Matricula por area de
Conccimiento y Nivel de Grado, Egreso, Ingreso, Fersonal
Cocente, Matricula Fosgrados/Licenciatura, Matricula por
Ndmero de Frogramas, Docentes por Frograma, Gasto Fablico en
Educacion de Fosgrado, Fomento y Distribucién a la Formaciodn

ge Recursos Humanos, Costo Becario,Demanda de Personal con

Mivel de Posgrado para Docencia-Investigacidn-Frofesional.
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A~ LN AR 4 ST )

A primera vista el analisis del sistema bajo estudio puede
parecer arbitrariamente restrictivoj sin embargo, una breve
reflexidn nos permite apreciar gque no es posible analizar
ningtin cistema, <=i permitimos a todos suUs elementos
constitutivos variar en forma simultanea. Siempre es
necesario identificar un grupo de variables Qque permanezcan
constantes durante el perliodo de andlisis o gue varien en
forma suave y predecible a fin de tener puntos de apoyo a
partir de 1los cuales inferir el comportamiento de las

restantes.

ACTIVIDAD IIIb
La informacidn ecstadistica empleada fue escasa y deficiente.
Atin  en 2quellos casos en que encontramos datos suficientes,

su calidad resultd sorprendentemente baja. Daremos algunos

ejemnlos que pueden facilmente multiplicarse:

i) Demegrificss

La. Coordinacidn General de losz Servicios Nacionales de
Estadistica, Geografica e Informidtica, consigna en su volumen
"10 afMos de indicadores Econtmicos y Sociales de México" para
un selo affo, tres wvzlores diferentes de poblacidn total
nacional, asl como dos series histdricas discrepantes para el

periodo 1970-1981, los margenes medios de error superan el
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15%, si &sto sucede asl a nivel nacional de agregacidn, qué
podemos legltimamente esperar de sus estimaciones en cuanto a
grupos de edad especificos, poblacidn wurbana-rural o
poblacidn econdmicamente activa ? ( con respecto a este
dltimo concepto, los totales consignados por distintas

fuentes acusan diferencias hasa de un 40 %4 ).

ii) Econédmicas

El Banco de Meéxico en sus informes anuales, los cuales
podemos considerar de las publicaciones de mayor seriedad en
la materia, desde 1977 ha modificado afioc con afio los valores
reales de todos los elementos de la serie hitérica que sobre
producte internoc bruto desglosado presenta. Vale la pena
destacar que no se trata de actualizacién de datos recientes
y por elle adn controvertidos o de modificacién de cifras
preliminares, siro de ura total redefinicidn de la evolucién
econdmica del pats al nivel mds agregado, sin que medie
justificacidn o comentario alguno al respecto. Tomando en
cuznta que entre el informe anual de 1982 y 1983 no existe
acuerdo =n cuanteo a cudl fue el producto interno bruto real
gue tregistrd el pals hace 15 aMos, qué grado de confiabilidad
podemos atribuir a que seMale con décimas de punto porcentual
de exactitud el que 1la actividad pesquera o agropecuaria

crecisron a una tasa dada durante 1983 7.
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iii) Educativas

En los anuarios de ANUIES no resulta poco frecuente encontrar
programas de posgrado que durante un cierto npdmero de afos
registren egreso pero jamds matricula o que registren ingreso
y matricula pero jamds egreso, o aguellos que aparecen o
desaparecen sin razdn alguna a lo largo del tiempo pero que
exhiben matricula constante en sus aMos de esporadica

existencia.

En cuanto a este respecto es poco lo que se puede hacer,
exceptgy el tener cautela en el manejo de las cifras mas
extravagantes ( lo que de plano puede significar no usarlas )
y advertir al 1lector acerca de la naturaleza de la

informacién insumida.

Las proveccionee e interpolaciones llevadas a cabo a lo largo
del estudio schre series estadisticas econdmicas,
demograficas vy educativas, parten de una hipétesis
ampliamente difundida en el Aambito de 1la econometria e
investigacidn seocial cuantitativa, en el sentido de que las
nbservaciones objeto de anadlicsis pueden ser consideradas como
realizaciones estocasticas independientes, idénticamente
distribuidas, en términos concisos, el transfondo hipotético
de suponer 1a aplicabilidad del modelo lineal general vy sus

contrapartes cuasilineales). Ahora bien, a pesar de su uso

generalizado en la investigacidn social debe destacarse una,
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creciente suspicacia (a la gque nos adherimos) de orden
metodoldgico hacia el uso irrestricto de esta herramienta; vy
la conveniencia de considerar sus resultados a la luz de
algunas recomendaciones necesarias para su adecuada

interpretacidn ¥y que se resumen en los siguientes subincisos.

i) Los pronbsticos e interpolaciones obtenidas muestran sblo
tendencias identificadas y no suscitan necesariamente la
creencia en un modelo lineal o cuasilineal subyacente gue en

efecto refleje su proceso generatriz.

ii) Las propiedades estadlisticas tanto de 1las proyecciones
como de las interpolaciones, no son usadas a lo largo de la
investigacidn, en virtud de que el tamaffo de la muestra no
permite echar mano de las propiedades asintdticas de los

estimadores.

iii} AAn suponiendo que el modelo subyacente! a) exista, b)
sea identificable, ¢c) sea estable, nada nos garantiza que
para el neriodo de prondstico! a) no existamos, b) ya no sea
identificable, o c) sea inestable. En virtud de que para dar
dicha garantia deberia demostrarse primero que el modelo es
cpmpleto (imposibilidad 1Mgica de acuerdo & 1la teoria

convencional de sistemas).
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De lo anterior se observa que sea tan importante en la
planeacidn de 1las ciencias sociales emplear métodos
heuristicos y en el caso particular que nos ocupa, tomgr el
escenario base s6lo como un punto de partida y nada mas, para
la extraccion de juicios expertos sobre 1los escenarios que
puedan caracterizar la demanda de personal con nivel de

posgrado.

ACTIVIDAD Illc

A fin de realizar una consulta a expertos en quimica sobre la
demanda previsible de personal con nivel de posgrado que, en
sus &reas de conocimiento, cabe se registren en Méuico
durante los préximos 20 afios, el personal a cargo de este
estudic desarrolld un nuevo procedimiento de encuesta gue
denomind "delfos modificade”. Como su nombre lo implica, es
una variante propia de la técnica delfos creada a principios
de la década de los sesenta por la Rand Corporation, bajo la
direccidn de 0Olaf Helmer, vy que a partir de entonces ha

venidn disfrutando de una amplia a2ceptacidn dentro del ambito

general de la investigacidn prospectiva (Turoff, 1975).

Carzcteriza a la técnica delfos el empleo de entrevistas

iteradas a un grupo euperteo, del que ningdn miembro conoce la

identidad de los demds participantes a fin de impedir sesgos. .
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por prestigio o influencia personal. Las respuestas de una
primera ronda de entrevistas son procesadas y sometidas a
consideracidn del grupo, en forma individual, al que se
gsolicita 1llenar de nueva cuenta el cuestionario original, a
la iuz de las respuestas obtenidas en primera instancia,
Este procedimiento se repite hasta alcanzar un consenso en
las respuestas o determinar que las divergencias subsistentes

son de caracter irreductible.

Desafortunadamente para los fines de 1la investigacién, 1los
requerimientos de tiempo que exigen llevar a cabo un analisis
delfos convencional excedian, por mucho, las disponibilidades
contractuales a que la realizacidn de este proyecto se
sujeta. Fue necesario establecer modificaciones a la técnica
original que facilitaran contar con resultados en forma
axupedita, asl! «como garantizar wuna cobertura minima de
respuecstas que permita dotar de adecuada solidez a este
ejercicio (el enfoque de realizar entrevistas por correo,
favorecido mor los creadores de la técnica delfos, parecid
demasiado incierto en este caso, habida cuesnta de

experiencias nacionales anteriores).

Mas concretamente, las principales modificaciones

introducidas por =21 grupo de trabajo al esquema original =son
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cuatro:

a) A diferencia de la técnica delfos, se conforma un grupo de
expertos en que las identidades y antecedentes de los

participantes son conocidos por cada miembro.

b)Y Las entrevistas individuales y las reuniones son asistidas
por un moderador que tiene a su cargeo tanto el manejo de las
sesiones como informar al grupo experto sobre 1los objétivos
del proyecto, las caracteristicas particulares de cada
encuesta vy algunos hechos de orden, principalmente
estadistico, que pudieran rééuf%ar fitiles para la mejor

comprensién de los cuestionarios.

c) Despues de cada ronda de entrevistas, las respuestas
individuales se procesan para sefr presentadas ante el grupo
experto a nivel de promedios o simplemente desprovistas de

todo indicio que permita identificar a su autor.

dY Al momento de mostrar los rezeultados promedio de cada
onda anterior de entreviztas ze estimula el debate <cobre
cada pregunta, lag diversas interpretaciones que cabe

adscribirle y sus posibles respuestas.

Variantes similares del metode delfos han sido empleadas, en

2tros  proyectos, con buesnos resultados, como el proyecto
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"Walor de la Vida Humana", bajo la direccién del Dr. Emilio

Ronsenblueth.
A continuacidn se presentan, con mayor detalle, las tareas o

pasos especificos de que consta el proceso de obtencidn de

juicios expertos gque hemos denonimado "delfos modificado:

a) Fijacidn de los objetivos concretos que deben satisfacer

el sjercicio,

b) Establecimiento de un conjunto explicito de criterios para

la seleccidn de expertos.

c) Tdentificacidn de participantes potenciales.

d) Conformacidn de grupos efectivamente accesibles bajo las
particulares condiciones en que se desenvuelve la
investigacién.

2) Elaboracion y validacion de cuestionarios.

f) Preparacidn de formas de tabulacidn y disefo de los

procedimientos para su llenado.

g) Aplicacidn de una ronda de entrevistas individuales o

sesidn de grupo.
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h) Procesamiento de las respuestas.

i) Presentaciédn de los resultados de ‘la ronda anterior a
todos los participantes, estimulando la discusidn respecto a

ellas, sus posibles respuestas e interpretaciones.

j) Repeticidn iterada de los pasos (g), (h) e (i), hasta que
se@ alcanza consenso en las respuestas del grupo o una

relativa estabilidad en sus divergencias.

k) Preparacitn (cidlculo) de 1indices de consistencia Yy

ecstabilidad.
1) Sistematizaci®n y anilisis final de las respuestas.
m) Elaboracidn del informe de resultados.

l.os evpertos entrevistados para el area de ciencias quimicas
fueron los doctores Rodolfo Guintero, Jaime Keller, Diego
Bricio Herndndez vy Salvados HMalo. La wreunidn inciula,
originalmente, tres participantes mids gue, en el Gltimo

momento, no pudieron asistir.

ACTIVIDAD 1Y

lLa construccidn de escenarios "libre de sorpresa", es solo un

_artificio metodoldgico a partir del cual podemos contar con
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un marco de referencia. Cabe discrepar, desde luego, acerca
de las trayectorias que se asume seguirdn tal o cual variable
del entorno imputado vy es legitimo, ®n cada caso, producir
eescenarins alternativos que permitan investigar variaciones

cada vez menos mondtonas en el curso de los acontecimientos.

Por sencillez, sin embargo, no deja de parecer mas
‘recomendable 2l acudir en primera instancia a 1los supuestos
menos exigentes de que se disponga en cuantp a cambios en el
orden actual de las cosasi: =25 decir, el emplear supuestos

parsimoniosns.

Ello fue lo que <ce hizo como punto de partida de la
investigacidn, al identificar, mediante consulta a edpertos
un  escenario libre de sorpresas que podria caracterizar a
nuestro pals en los proximos veinte affcs en lo econdmico vy 1o
2ducativo, vy cuyes principales sesgos seradn objeto de una
presentacidn independiente como parte de los siguientes tres

incizos,

Junto con las perspectivas obtenidas (proyecciones) en cada
une de los entorneos o ambitos, se deben seffalar otros
supuestos de orden politico, social, de entorno internacional
y tecnoldgico que constituyeﬁ un sustrato comlin del escenario

bacse.



Se asume como parte de este escenario, la continuidad de 1las
principales caracteristicas de cada uno de 1los entornos

mencionados ahora presentes. En particular suponemos que:

a) !a estructura politica del pals no varia en forma
significativa. No se producen, por ejemplo, cambios

drasticos en_la_conformacion partidista_del estado o en 1la

T e e T e e s e e o e S e et i S S e e e e e it oy e S S e s

tendencia a incrementar su influencia en la esfera econdbmica

y social del pais.

b) La estructura social evoluciona lentamente sobre 1los
. . . e

cauces de "modernidad" en que ha venido tranmsitando durante

los dltimos 25 affos, =in la aparicidn de rupturas en 1la

tendencia secular.

c) No g preveen impactos tecnolbgicos derivables de
innovaciones adn no existentes en el ambito de 1la enseffanza
superior, que pudieran acreditar una total modificacion de

1o 2todos de  encseffanza, sprendizaje vy variar en forma

0]

3

HH]

eustantiva loz principales paradmetros que describen el modelo

1
Y

cducativo.

Se entiende como modificacidn sustancial de dichos parametros
aquella capaz de producir valores por fuera del intervalo
acotado entre los que actualmente se registran para México

como astremo inferior vy los gque exhiben hoy en dia los pailses
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de mas alto desarrollo cientifico y tecnoldgico como extremo

superior.

Lo anterior no debe interpretarse en el sentido de que
nuestro escenario elegido represente el de mayor
plausibilidad entre aquellos sobre los que tedricamente es
posible seleccifnar. El haberlo hecho de este modo, hubiera
implicado un ejercicio prospectivo completo del pais en su
conjunto, como preliminar obligado de un estudio prospectivo
de la demanda nacional de posgraduados. El escenario base de
entorne no es otra cosa que la visidn tendencial de lo que
nuede acontecer bajo la hipotesis de trabajo de que los
cambios a registrarse seran minimos % constituye
a2xclusivamente un  punto de partida para refleviones

csubsecuentes,

ACTIVIDAD Y

Czta parts comprendid explicitamente los siguientes objetivos

por orden jerarquico de importanciat

aYDiseMar, validar y aplicar un cuestionario a expertos, bajo
un conjunto  preestablecido de procedimientos que garanticen

un menor sesgo en  las  respuestas del que una entrevista

normal adoleceria (ver anexn).
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b)Identificar 1la relevancia que los expertos asignan a cada
area de conocimiento, en la satisfaccion de las prioridades

cientificas y tecnoldégicas del pais.

c)Discriminar la importancia que el juicio experto concede a
los distintos niveles de posgrado (especiafidad, maestria vy

doctorado) para cada area de conocimiento de intereés,

d)Determinar escenarios cuantitativos, a la vez deseables y
factiblez, sobre demanda de pocsgraduados en quimica, us

acuerdo con la opinidn de los expertos en esta matoeria,

e)Recabar informacidn adicional  zobso Ll uid mBuoeeible de

aplicacion de? WElEL a0 L, WL e sfiele  gropdsits us

contrastar ia

wbieznidas de los

25 al tipo y nlmero

aclardo con los resultados

oirden tédenico,

concentracibn de entrevistas y
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reuniones, asl como las ventajas netas relativas que eé&stas

guardan entre si,.
3. -Tiempos promedio de llenado de los cuestionarios.

4,~-Dificultades en la interpretacidn de las preguntas, por

ambiguedad u otros factores.

S.-Informacidn adicional que conviene proporcionar a los
expertos a fin de gue sus respuestas estén mejor fundadas,

pero sin inducir indirectamente sesgos indeseables.

A continuacidn <=e presenta la relacidn de ob jetivos
perseguidos por el cuestionario §

Ob jetivo : . - Pregunta
Determinar una jerarquia de importancia

entre los principales programas de posgrado

en quimica. 1.2
Establecer a qud prioridades cientificas

vy tecneldgicas satisfacen loes programas

de posgrado en quimica mAds importantes. 1
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Identificar la relevancia relativa que guardan
entre sf, para un mismo tema de posgrado,

los niveles de maestria y doctorado.

Definir aquellas areas que deben estudiarse

en el extranjero.

Encontrar la demanda de quimicos posgraduados
que es previsible registre nuestro pais en el

futuro.
Ferfilar los requerimientos financieros que
han de canalizarse al posgrado en quimica.

Calificar los actuales programas de posgrado

en quimice (nacionales).
Autoevaluacidn del experto seleccionado.

Determinar las principales deficiencias del

cuestionario segdn los propios esxpertos.

L8]

(4}
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ACTIVIDAD VI
En adicidn a las respuestas del cuestionario (ver anexo) que
cumrlen uno de los objetivos de este ejercicio, se lograron
propdsitos técnicos orientados al mejor conocimiento de la
dindmica de 1la aplicacidn de este tipo de entrevistas y la
idoneidad del instrumento utilizado. A estos tltimos

aspectos se refieren las observaciones que a continuacion se

incluyent

1) El llenado de las matrices de pertinencia consumid mas del
80% del tiempo total de la entrevista. Las diferencias en su
respuesta, amplias durante la primera ronda, desaparecieron
rapidamente una vez que le fue permitido al grupo experto
comentar  sus  interpretaciones alternativas. Los sesgos
inicialee parocen cobedecer, entonces, mas que a divergencias
de opinidn, a diferehcias en la interpretacion de las

preqguntas,

2) Algunos  ewpertos mostraron una extrema sensibilidad
respecto a ciertos temas o procedimientos, por ejemplo, en lo
que se refiere a :omparaﬁiones internacionales sobre el nivel
de calidad de los posgraduados o al gasto por alumno gque debe
efectuarse; 2sto, aunado a los efectos del prolongado
cuestionario, provoca una tendencia a xagerar ciertas

diferencias de opinién mads alld de lo que justificarian 1los
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fundamentos o evidencias aducidas.

%) Estimular a los expertos para el llenado de las formas
exigid un tiempo muy superior al inicialmente previsto.
Fueron frecuentes los cuestionamientos sobre las técnicas

empleadas, la informaciodn estadistica incluida 0 la

relevancia de las preguntas.

4) En la mayor parte de las preguntas se determind una rapida
tendencia al consenso cuando se permitid intercambio de

dudas.

5) El papel desempefiado por el moderador jugd un rol mucho
mas destacado de 1o planeado. Aspecto que no debera
subestimarze en préximas reuniones. El grupo experto parece
requerir para su buen desempefip m&s de un conductor que de un
moderador (en este sentido, el ejercicio cabria denominarse
"Compass modificado™), para el adecuado mane jo de

nersonalidades bajn tensidn.
Entre los obstaculos encontrados estan los siguientes:
1) Dificultades para encontrar un horario compatible en que

les diferentes eupertos seleccionados puedan reunirse a

llevar a cabo el ejercicio "delfos modificado".
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2) A pesar de su probada calificacién como gente de
experiencia en cuanto al posgrado y su circunstancia, pocos
de los seleccionados se concedian a si mismos la categoria de

expertos en esta materia (uno de cada nueve).

3) El ejercicio requirid para su realizacidn mads de siete
horas, lo gue no sbdlo fue una involuntaria prueba de
'paciencia del grupo invitado sino un factor de desgaste que,
finalmente, se considera termind por influir negativamente

los resul tados.

4) Aln 1las preguntas consideradas mds directas, por quienes
diseffaron el cuestionario, adquirieron ante 1los expertos
inesperadas dimensiones interpretativas; é&sto provocd una
divergencia inicial muy amplia en las contestaciones, que se

desvanecid durante el debate e intercambio de opinidn.

3) Encontrar una adecuada compatibilidad de horario para una
primera reunidn de expertos no garantizd, en el casoc que

r~

describimos, que hubiera compatibilidad para una segunda. 3e
trata, aparentemente, de un problema de fondo y quizd valga
la pena ewplorar la posibilidad de usar grupos de

participacidn variable, a fin de superarlo.

For ltimo, se indican a continuacidn las principales
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recomendaciones que se derivan del ejercicio realizado.

1) Omitir el uso de matrices de relevancia o pertinencia
durante la consulta a expertos. Esto no quiere dezir que se
dejen de emplear en absoluto. Cabe la posibilidad de pedir
su llenado a otros especialistas, y sdlo mostrarlas a los

miembros del grupo experto para su inspeccidn y comentarios.

2) Omitir en lo posible el empleo de referencias explicitas a
1o que sucede en otros paises como medio para obtener
dictamenes o prondsticos para su disciplina en México.

A pesar de que con esta actitud se pierden puntos de
referencia validos dentro de un contexto puramente racional,
se evitard rechazo a 1las preguntas y el surgimiento de

tensiones innecesarias.

) Preferir, en igualdad de circunstancias, =21 empleo de
entrevistas individuales sobre el de reuniones de grupo, a
fin de reducir tramites de organicacidn y compatibilidad de
horarins, 251 como tiempos de espera, vy dar una mayor

cartidumbre a los itinerarios de actividades.

1) Emplear moderadoress muy experimentados (en caso de llevar
a =aho sessiones de grupo) en el manejo de reuniones y en las
técnicas de conferencias, asi como conocedores de los

problemas y perspectivas del posgrado y, de ser ello posible,
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del area especifica de conocimiento objetivo de andlisis.

5) Incluir en las reuniones de grupo uno o mas observadaores
que pueden ademds asistir al moderador en algunas de sus
funciones, tanto con el fin de guardar una mejor memoria de
1o que ahil acontezca como para proveer, en caso de necesidad,
impulseos durante los periodos en que el grupo experto parece

perder interés o mostrar agotamiento.
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CONCLUSION

!.a planeacidn constituye un acto de toma de decisiones cuando
se lleva a cabo teniendo en cuenta sus consecuencias, a fin

de decidir el curso de la accidn mads conveniente.

Es una actividad concerniente al presente, pero un presente
que se extiende hacia el futuroj y para que en la planeacidn
del futuro se obtenga lo deseable y se evite lo indeseable es

necesario aceptar que é&ste es controlable.

Para que el desarrollo de la planeacidn sea lo mas eficiente
posible, existen ingredientes esenciales que deben de tomarse
en cuentaj éstos son la construccidn y la calibracidn de
modelos del objeto focal o sistema de interés vy de su entorno
con base en la observacién, experimentacidn y precesamiento

de datos.

Para aquel que quiere ejercitar la planeacidn, el futuro se
le presenta moldeable, el fendmeno del cambio entendible,
anticipable y evaluable a través de lo que conocemos como

model acidn.,
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En cuanto a las acepciones del termino "modelo" utilizado en
en el proceso de planeacidn, cabe resaltar que existe un
problema de polisemantica y que las diversas descripciones
planteadas sirven de marco de referencia Qnicamente para
resaltar los aspectos relevantes que son objeto de 1la
planeacidn, como su medio ambiente y 1los instrumentos de

intervencidn sobre el objeto.

El proceso de planeacidn se encuentra definido a través de la
siguiente secuencial

1.~ Descripcidn del sistema y definicidn del problema.

2.- Beneracidn de soluciones y su anadlisis.

3.~ Evaluacidn y eleccidn.

4.~ Implantacidn y monitoreo.

Ademads se deben de aplicar las siguientes reglas:

a)., No introducir cambios cualitativos que no sean de una
vision general del sistema.

b). Deben de evitarse los cambios a gran escala.

c). El sistema debe tener capacidad de aprendizaje vy de

adaptacidn.

For lo que toca al cdmponente prospectivo de la planeacibn,
se le interpreta como una reflexidn sistemdtica sobre el
porvenir que construye imdgenes del futuro y coadyuva a la

toma de decisiones.

113



La prospectiva es la blsqueda de imagenes de los futuros y no
del futuro, ya que #&sta, lejos de ser un intento por predecir
el devenir de las cosas, es un esfuerzo por escudrifar en la
diversa gama de posibilidades que acusa, a la luz del juicio
experto, una mayor probabilidad de ocurrencia como elemento

integrante de un futuro contingente.

Toda prospectiva supone establecer un sistema de previsidn.
Este sistema debe de ser abierto, es decirt debe implicar
posibilidades miiltiples para el futuro, una amplia gama de
futuribles, sin lo cual la prospectiva seria reemplazada por
la profecia lo que es frecuente en la practica, bajo una

apariencia supuestamente cientifica.

La naturaleza y las propiedades de 1la prospectiva que
edifiquemos dependeradn de nuestra habilidad para construir
modelos analdgicos de los sistemas de fendbmenos, incluyendo
en ellos sus aspectos estructurales y funcionales.

lLa eleccidn que hacemos del modelo depende de una serie de

decisiones conscientes o inconscientes.

Los instrumentos empleados para alcanzar las ima3genes en la
planeacidn se clasifican en ¢

(a).—- Heuristico-Subjetivo: poseen en 1la actualidad mayor
‘ N . 7 . . .
riqueza de contenido, asi como una mayor participacidn de

todos los involucradeos en la planeacidén, con el inconveniente
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de contar con un escaso poder de calibracian vy
experimentacion de las técnicas.

(b).~ Convencional-0bjetivo! muestran argumentos de
presicién, objetividad y la manera explicita de manejar sus
supﬁestos en las simulaciones, con la desventaja de que en

la planeacidn vale mds la creatividad que el rigor.

El contraste realizado entre ambas té&cnicas infiere que el

planificador es capaz de construir cadenas causales

organizadas m&s o menos largas; pero es muy frcuente que

quede cautivo de su primera impresidn y se constituya
. . . ‘

prisioneroc casi voluntario de las estructuras, por lo general

demasiado simples, gque &1 mismo ha inventado.

Lo recomendable es utilizar ambas té&écnicas para alcanzar una
mejor visién futura y lograr una mejor planeacidén, ya que
como se chbservd para cada una de ellas se tienen bondades y
desventajas en su aplicacidn como =ze aprecid en el ejemplo.
En dond= se ercontrd que la base estadistica y documental no
permitia garantizar que los resultados obtenidos por técnicas
—onvencionales reflejaran una adecuada vizidn del futuro. For
1o que‘toca al ejercicio prospectivo, arrojéd resultados muy
interesanteé en le concerniente al aspecto cualitativo del
estudio, pero cabe destacar que ha cuatro afos de disefiado el
escenario, no centinua invariante en su especificacidn global

original, »
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Por filtimo, gquiero destacar la importancia de 1la planeacidn
en el desarrollo de la accidn Piblica y Privada. Fara que
cualquier sector pueda ser congruente, eficaz, eficiente vy
relevante ha de originarse dentro de un proceso de
planeacidn. Ya gue en esta &poca, que se caracteriza por  su
diversidad de problemas y retos, se debe forzosamente
racionalizar 1a actividad humana mediante el ejercicio de 1la

planeacidn.
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Por hitimo, quiero destacar la importancia de 1la planeacién
en el desarrollo de 1la accidn Piblica y Privada. Para que
cualquier sector pueda ser congruente, eficaz, eficiente vy
relevante ha de originarse dentro de un proceso de
planeacidn. Ya que en esta época, que se caracteriza por su
diversidad de problemas vy retos, se debe forzosamente
racionalizar la actividad humana mediante el ejercicio de 1la

planeacién.
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. Anexo

DEFANDA NACIONAL DE PERSONAL CON NIVEL
DE POSGRADO EN CIENCIA Y TECNOLOGIA:
CONSULTA A EXPERTOS

Cm020

FAES
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introduccién:

El propbsitc de este cuestionario es cenerar
informacibn Gtil para determinar tendenciss pro-
bables de la dermanda nacional de personal con pos
grado en quimica que es previsible se registre en
el perfode 1984-2004.

Este anflisis forma parte de un proyecto de
mayor envergadura que Fundaciln Javier Barros Sie
rra, A.C., realiza paras el Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologf{a que akarca todas las &reas
del conocimiento.

En particular, con el siguiente conjunto de
preguntas se busca identificar la pertenencia de
algunas especialidades de la quimica, en la solu
cibn de problemas prioritarios de ciencia y tec-
nolocSe del pafs, as§ comc cbtener juicios cali-
ficadcs acerca de lcs perfiles acadéricos gue es
deseatle alcanzar er el mecd:anc Fiazc,

Su op:rnibn comc experte resulta de importan-
ci13 decisiva.

patos cenerales del entrevistado:

Kersre

Eéad Gracc acacérico

Area de especialicaa

Carco

Instituci€n prarci-
T2l €n CuE PICStd SUS 5€rvicios

S L)

1. Indique, per faver, cn las matrices de perti-
nencia Ay, A3, As ¥ A. Gue » continuacifn se
adjuntan, la relevancia gue usted asigna a
cada renglbn de cspecialicéad en guimica (a ni
vel de pesgrado) como apoyo a los teras gue
se spfalar en las colurnas de cada rmatraz,

Fara tal efecto, sirvase util:izar una escals
ordinal de 1 a 4, donde e} uno significarfa
escasa relevancia y cuatro serfa ls mixima
asigracibn.

Para aguellos aspectos fuera de su camro hadi
tual de actividades en gue nc dispcrca de ele
mentos de juicio suficicntes para em:tir una
crinibr furdada, cm:ta calificar la intersec~
eibrn.

2. En el A&rea de su competencia haga el favor de
sefalar los cinco prograrnas mis amportantes
que es conveniente establecer o apoyar a nivel
de posgrado tanto en maestr{a como doctorado.

Maestrfa Doctorado

[ W S B

3. De los fFrogramas seleccicnados en la precgunta
arter:cr, por favor sefale culles deser!ar es-
tud:arse rrecominantemente en el extericr.

raestria Doctorad:

DL TR AN o
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4. Actualmente en MEX1CO se registra un nGmero
de egresados con nivel de meestrfa y doctoe
rado «n el frea de quimica entre 10 y 15 ve
ces Inferaor al de palses con elevado desa-
rrollo cientffico, como porcentaje del total
de profesiOnistas que se titulan er un afio
dado.

Pars aquellas especialidades prioritarias de
l1a quimica a nivel posgrado, haga el favor
de indicarnos @) porcentaje aproximado en
que cree usted que deberf{amos {ncrementar
anualmente nuestra planta nacional de profe-
raonistas, tomando en cuenta, por ejemplo,
que alcanzar e)] nivel actual de los Estados
Unidos implicar{s para México un crecimien-
to arual, para los préxamos 20 ahos, del
14,490, )

5. El gasto corriente que se requiere en México
para formar personal con nivel de poscrado
(maestros o doctores) asciende a un millén
de pesos por egresado en 1984°, Esta cifra
nc incluve el costo de derreciacibn de edi-’
fic3or v equipc, nl los fonéos aplicados
directamente a investigacifn.

a) (Considera usted deseakie aumentar el gas
to por egresado? Si No

b} (Por qué?

¢} En casc Ge qgue st respuesta hava sido afir
rat:ve, (GQué carntidad (en términos reales)
ccnsiderarfs adecuaca? §

® pstinaciOr propia cer base en cilras de la SEF y el
hance de Mixico.

3d) ¢En culnto tiempo es deseabls alcanzarlo?
5 , 10 . 15 » 20 ___ afos

Segfin ANUIES, en 1982 egresaron de institucio
nes nacionales en el Ares de qufmica, 47 alum
nos de macstrfa y 1 de doctorado. Tomando en
cuenta lasg dificultades previsibles en cuanto
a la focrmacibn de personal con este nivel aca
dém co:

a) ¢Culndo considers usted factible gue pudie
ran alcanzarse las siguientes cifras de

egresados?

Afic en que es fac
Volumen de egresados tible alcanzario-
Doctores !
Maestros 41 1982
Doctores 10
Maestros 130 e ?

————

Explique su razonamiento.

Entre lot programas que se ofrecen en el pals
& r:ve. de posgrado er guimuca, ¢podrfa usted
enunc:ar los tres de mis alto nivel académico?

. S: dertroc de una escala del C al 10 asigramos |

ur vaicr de die:z a los mejores programas de
poscraic er cuimica er el extranjero, icbro ca
liticarfa usted 8 los tres mejores de nuestro
pais?
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Prograra Calidad
1.
2.
3.

¢Por qué raiones?

9. En una escala ordinal 8e 0 a 4, ¢cbmo califi-
carfa usted sus conocimientos scbre la deman-

da de personal con posgrado en el frea de
guimica?

10. Este cuestionario es una pramera prueba pilo-
to susceptible de mejorar en subsecuentes
aplicaciones. Mucho le agradecerfamos indicar
nos las que a SU JUICIO SON Sus maycres defi-
ciencias y, en su casc, recomendar modifaca-
ciones especifaicas.




Respuestas Obtenidas en el Cuestionario Corres-
pondiente a Ciencias Quimicas

Se encontrb que los temas de postgrado en quimi
ca de mayor importancia para satisfacer prioridades
nacionales en ciencia y tecnologfa (objetos focales
de los programas indicativos de CONACYT) son en --
opini6n de los expertos consultados, dentro de una
escaia ordinal de cero a die:z, los siguientes:

Indice de

F r o g T a m & ReTevancia

Fisicoquimica 10.0
Bioquimica 6.6
Quimica Analftica 5.4

Quimica Coloidal vy de
Superficie

Quimica Ambiental
Quimica Inorginica
Quimica de Alimentos
Quirmica Orgénica
_2uimica FarmacButica
Quimica Macromelecular
Quimica de los Combus-
tibles

Juimica del Petréiec
Quimica Clinica
Quimica Nuclear
Celulosa de Papel
Guimica Text1l

.

PO G L & B
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Fer su parte, las pricridades en ciencia y tec-
nelogis cuva demanda de quimices postgraduados es -
m&s relevante se presentan indexadas tajc una esca-
ia de cero a diez, en la sigulente relacidn:

Indice de
Relevancia

Pricridades de Investigacifn

Kecursos naturales 10.0
Fzrraiecer la investigacidn
médica bésica 8.

.
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Prioridades de Investigacifn

Asimilar las tecnologias de
proceso utilizadas actualmen
te en la industria petroqui~
mica.

Investigar selectivamente --
las tecnologfas de proceso -
para la fabricacibn de pro--
ductos petroqufmicos bisicos
e intermedios a partir de --
gas vy eventualmente de gas -
natural, ¢

Crganizar, promover y coordi
nar el desarrollo de la in-~-
fraestructura requerida-para
llevar a cabo la caracteriza
¢ibn clinica de los medica--
mentos.

Establecimiento de las con--
diciones necesarias para la
diversificacién en el sumi--
R1stro energético incorporan
do el empleo del uranio como
fuerte primaria de energia.

Conocimiento de la biota te-
rrestre,

Condicionantes de las enfer-
medades infeccicsas v para--
sitarias del aparato digesti
Ve,

Disefic v construccibn de --
equipo (til en ciencias de -
la salud.

Fuentes renovabtles de ener--
gfa.

Indice d

RCICVU‘IC‘

7.4

7.4

€.¢




Prioridades de Investigacibn

Aprovechamiento alternativo
de biomasa con fines alimen-
tarios.

Desarrollar tecnologfas de -
proceso para 1la fabricacibn
de catalizadores y regulado-
res de reaccibn.

Coordinar, promover, fomen--
tar y apoyar el desarrollo -
de la infraestructura necesa
ria para ejecutar los estu--
dios farmacolbgicos de los -
medicamentos.

Desarrollar tecnologia de --
producto para 1a fabricacién
errleada comiinmente como adi
t1vos.

Investigacibn sobre el uso -
de recurscs marinos .

Arrovechamiento de la bioma-
sa para fines nc alimenta --
r10S8 .

Agricultura y sociedad.

Los mares, la tona costera v
Sus recurses naturales.

La corte:za continental y sus
Tecursos.

Investigacibn para el desa--
rrclle de técnicas silvico--
las para el manejo de los --
besques naturales.

Indice de

ReIevancxa

6.2

5.9

5.9

5.5

5.1

Prioridades de Investigaci6n

Ziotecnologfa para el desa--
rrollo agroindustrial:

Asimilacibn de las tecnola--
gias de producto y de aplica
cibn utilizadas en la actua-
lidad para resinas sintéti--
cas, fibras y elastémeros.

Desarrollo y normalizacibn -
de productos alimenticios pa
ra el consumo humano.

Conservacibn y transforma --
cifén de productos perecede--
ToS.

Capacidad tecnolégica para -
fabricaci6én de componentes -
electrdnicos.

Coordinar, promover, fomen--
tar y apcyar el desarrollo -
de la infraestructura necesa

ria para la capacitaci6r sif

ematizads de la informacibn
soure medicamentos.

Desarroilar la ingenieria bg
sica en e! pafs a partir de”
ecncioglas de procesc va --
as;niladas er la industria -
petroquimica nacional .

Determinantes de la calidad
de alimentacibr v de la nu--
tricibn er Méxizo.

Desarrolle v adaptacibn de -
tecnciogfa para 1s produc --
cidn de minerales no metili-
ccs.

Indice de

RCIQVEHCIB

5.1

4.8

4.8




Prioridades de Investigacibn

Uso de los crudos pesados.

Optimizar la obtencifn de me
tales ¥ aleaciones.

Definir nuevos materiales o
nuevos uscs de materiales --
existentes, asi como las ven
tajas econdmicas e industria
les de su estandarizacibn v
modulacibn .

Capacidad tecnclbfgica para -
la fabricacibn de materiales
empleades en la industria --
electrdnica .

Tecnologfa metaldrgica v ma-
nufacturera .

irvestigacibr sobre usc de -
recurscs dulceacuicolas.
Cenocer qué materiales impor
Tados © InSumcs extranieros
de matsriales nacicnales -
Tueger v deren Procul:iTSE en
Méxice

Cesarrcil

gral en g

clezgizes

Incremerta

de la gect

{onocer 1

LaTia imp

co de mag

Zicnal pu

Iirse en

Indice de

4.0

4.0

4.0

R %)

- -

[}
ro

ra

ReIevancxa

. L Indice de
Prioridades de Investigacibn Relevancia
Desarrollar tecnologfa de --
producto; aplicaciones rela-
cionadas con productos de --
uso popular. 1.1
Desarrolle de la capacidad -
tecnolfgica en sistemas de -
automatizacibn. .. -

De acuerdo con las respuestas obtenidas, los ex
pertos consideran a la fisicoquimica, bioquimica y~
quimica analftica como los temas (programas) de --
postgrado en quimica de mavor relevancia para el --
pals, en tanto que recurses naturales, investiga --
c16n médica bisica y asimilacibn de tecnologfa pe--
troquimica constituyen los sectores de actividad --
cientifica cuya demanda de quimicos postgraduados -
asume una mayor importancia en México.

Por lc que toca a los programas de pestgrado en
quimica que debern establecerse o apoyarse con prio-
ridad, los expertos consultados seleccionaron los -
siguientes:

A Nivel Maestria

Indice Ordinal
de Consensc <

-
¥

r ¢ ¢ r

[
=
o

Quimica Farmacéutica 1
Quimica Analfitiza 1
Quimica de Alimentos

Quimiza Inorglnica

Quimica Ambienta]

Quimica del FPetréiec

Quimica Macromciecular

Flsicoquimica de Fiuides

Fisicoquimica de 36lidcs

HNA LI LI ODOO
I tAata o

4 Froporzidr del total (dertrc de ura escala del C al 10 -
de respuestas que ef formuladaz en ur mismc sentido,
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A Nivel Doctorado

Indice Ordinal
r O g r a m a e Consenso

3

Fisicoquimica 10.0
Bioguimica 10.0
Quimica Orgénica 6.6
Quimica Inorgénica 6.6
Quimica Macromolecular 6.6
Quimica Farmacéutica 3.3
Quirmica Coloidal de Su

perficie - 3.3

Las preguntas uno y dos del cuestionario se for
mularon asi buscando presentar al grupo experto un
mismo cuestionamiento de fonde envuelto en dos for-
mulaciones alternativas, a fin de contrastar la con
sistencia de sus opiniones. Como puede verse en --
las respuestas, en este caso particular, existe di-
cha consistencia. .

Comc respuesta a la tercera pregunta, se deter-
mind is conveniencia de que fueran cursados en el -
extranjerc les siguientes programas:

A Nivel Mzestric

F r ¢ g T & I & ¢ _(cnsensc
Quirmica Farmacéutica 10.0
Quimica Analitica 6.6
risicoquimica Fluidos 3.3
Quimica Incrgdnica 1.3

A Nivel Doctorado

Indice Ordinal

P r o g r a m 3 € CONSenso
Fisicoquimica 6.6
Quimica Farmacéutica : 6.6
Quimica Orgénica 6.6
Quimica Alimentos 3.3
Quimica Coloidal y de

Superficies 3.3

Destaca en las respuestas que son precisamente
aquellos programas de mayor relevancia para la in--
vestigacibn cientffica y tecnoldégica del pals los
que, de acuerdo con el grupo de expertos deberfan es
tudiarse en el extraniero.

En cuarto a la pregunta cuatro, l1os expertos se
fialaron la deseabilidad de que la planta profesio--
nal de quimicos postgraduados se incremente anual-- -
mente durante el periode de andlisis, en un 2% fes
ta cifra es notablemente mis alta a la que se nava
registrade en un perfode de 20 afcs, en pafs algu--

nci.,

For lo que toca a la quintz interrogante, sobre

1a deseav:lidacd de incrementsr el gasto corriente -
p-r egresads de postgradc en Méxicc, se encentrarcn
ios siguientes resuitadcs:

a Se considerz deseatle
aumentar el nivel de
g£astc rveal pcr aiunno
de postgradc 3.0
t» El gastc por alumnc -
en postgrade decerfs
dupiicarse durante --
los préximos cince --
nCs 3.0




En cuanto a la pregunta nfimero seis sobre el afio
en el que serfa factible alcanzar una cifra anual -
de egresados en quimica de 10 doctores y 130 maes--
tros, se obtuvieron los sigulentes resultados:

Nivel Maestria

Indice Ordinal

RKespuesta e (onsenso

1987 6.6
1985 3.3

Nivel Doctorado

Indice Ordinal

Respuesta e (onsenso
1887 6.6
1986 3.3

For otra parte, al responder a la séptima pre--
cunta, los expertos sefialaron que los programas de
postgrade de mis alto nivel académico que se ofre--
cen en el pais son:

Indice Ordinal

t T c £ T a m ae (consensc

a

1tad de Quirica e
ST AV 6.
A \ ptc. de Quimica t
ClE4 - IPN, Depte. de Quimica 3

ese que, a pesar de habder solicit
s su Opinifn schre programas espe i
“alarOn en Sus contestaclicnes a las 1n
que los ofrecfan.

ad
ci

1

En la octava pregunta, con relacién a las insti
cres cor meicres programas de pcstprade en MEx:
., se cfrecieron las siguientes respuestas -(em- --
eando una escala nominal de calidad de ¢ a 10 don

16 correcponde a "mejor programa de pcstgrade en
uimica del extranierc").

w
1

Escala de
Instituciédn Calidad
CIEA 9.0
CINVESTAV 8.0
UAM-1 8.0
UNAM 7.5

Finalmente, er la novena pregunta los expertos
se autocalificaron como tales del siguiente modo:

Indice de
Calificacibn onsensc
Muy conocedores del te-
Ma -,
Regularmente conocedo--
tes del tema 6.0
Poco conocedores del te

ma ) 13
No conocedcres del tema .-

En la décima v G1tima pregunta del cuestionaric
se buscaba conocer las opinicnes de los expertos sc¢
bre el cuestionario y, en su casc, obtener sugeren-
cias 0tises para su modificacién. Les comentarios
fuercr undrimemente favorables y entre las sugeren-
clas destacareon el prescindir de comparaciones in--
ternacionales coms parte de la¢ preguntas, asf
pFresenter las matrices de relevancia en forma gic--
bzl v nc por segmentas consecutivoes.

Es muy importante destacar agui la naturale:ca
piloto del ejercicic. A pesar de que las respues--
tas obtenidas neo de*an de tener atractivo e interé
propios, nc dehen considerarse come suficientement
sfiidas hasta gue nc se cuente con resu.tadecs pre-
ductc de un maver numerc de entrevistas e iterazic-
nes.

+ 4D an

En particuler, es necesaric seflalar la veolati
2ad de los indices de consensc toda ve: que se pe
mite al grupc entrevistado intercambiar cpiniones
presentar a su ve: interrogantes.
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