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I!ITRODUC CIOH. 

31 rrcscntc trcJ.>njo rc~:::c:::cntn ~nri:! riuion lo Z\HFe:ntn, lo_ 

últim.:i ctnpn de ln vida estudic.ntil, :pro::-i{"'..r.1cntC> dicha; :; el r>riucr_ 

:peldru1o de l.~ vid.:i. profecionn.1 1 q_l.lc viene n con!:'·tituir una nueva et~ 

pa. do cstudi~. 

Con.'.Jtitn:i·e, o.dcrJf1s, el csfncr~o no de un:1 pcroona, sino de_ 

tot.l.:t ln ~:-:-ntc f1'1C nlrcdcdor 01.0, C'"lnt;•ibuyo con ::;nc1·ii"icos 1 cnnonn-_ 

cio, nlecr!n, conoci1.1iento..-; c:.:::,e?"icncia, o:-icn:.nci6n, etc. :riE>rn ou -

reali~nci6n. 

La Procurd.tl~1r!.:: :Fcdcr: 1 U.el Consumidor fue r.:i in.·ir:wr con

tacto profe:..•ion:i.1 y po::: t:ir:to el ln.:::<r en el rplC uurcicrr...n l.: o 7,rir.l.!:_ 

ras oxpel'iencino en cue;;ito ll 1:1 n.r-1.icnción de ln J.cy, cn cote cnoo -

do la Ley Fcdcn'll de Protccci6n nl Consuni<lor; .::::n1 COMO l~ dcfcnsa•

oricnt,:,ci6n y .:;r;c'>orL· Uc :1crcon'1S con :Problcoc.o. 

Lo::; cor.v.::n"'.:".'.ri.o:., ro3~·0cto de l•· !nc;ti~uci6n y dr:? ).:1 funci6i~ 

que roo.liza, no sie:7t:-iro. cro·n t.1n:r :;:io:oi~ivor. 1 tc::1to ¡;or i.-..n fti.1.l::>ü de 

lo.s que <?.dol.::ch, -J ;:i.ú;. :-d~l,...cc ln l.cy; cor.,o .:m: el dcsconoci:·ii<Jnto -

de l.:u;; !uncion00 y ::?. tri· ucioncs ele 1·· Insti t.uci6n. 

Con el. prcocntc tl'<'.bnjo ¡ii·ob:rnrlo dnr a conocer lr.ts r.":ldifi

cncioncr; 'lu0 dczdc cu !"J!•ow!l:_-:::oci6n :¡ ;iri11ci:o.lr.1cntc cr:. el Rn.o rtc --

1~JS5, hn tcnjd.-, 1-· Le~' -~o<lcr<·.l di:! ~'ro"':.ccción nl Cnn::;u1~i~'.or, .:.cí cor.10 

ol funciow .• r.iicnto tlC" l..., In~ti. ~1tci6n 1p.1c l· ;;;ilicn. 
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Cor.10 lo ooil.al6 anteriormente, rirctontlo i;.ue toda!i nqucllo.s 

lJcraonno qu~ tcn::an ln o.:iortunidcd de leer el pro:::;cnto trRbajo, en

cuentren en 61 lo::; clc~cnto.s noceoorioo po.ra conocer a ln Inntitu-_ 

ci6r. :¡ e 1.-, loy que 1~ rice. 

Y en nonotroo los profesioniatns, el croci.r l~ conciencia_ 

suficiente po.:-r:. r:irtntcncr y en su caco ('.Ctuoli::.nr de ncuerdo con - _ 

nuoat.ra C:i.rt~ ll.::icr..o. 1 le.!:: dioposicionca lc:-Ellcn ncco.:.nrio.s 1m!'a onl

vn~:uordélr l<'. pn~ y ln catDbilidnd social, "-!3i como la li'ocr~.':ci y lo. 

intccrid.:id :-crt;on'."11. 

:\sir:linr.10 ne h:~1·!m lnG propociciones rptc ac consideren f.C.!:, 

tincntcs roop~cto de l;' .1ct1iuci6n de lL1 P.rocu1°C1duri.· Fodorrü r.cl 

ConmtMidor :: de ln Ley Federal de Protccci6n nl Consunidor. 

Par« ello hablureooa de la evoluci6n. de les distintas 

formas de composici6n de los conflictos. 

Se dnrñn 1 ou anteceden~ª pnro. ln creaclón de la Ley Fod~ 

rul de Protecci5n ··l Conoumidor, asi como ln orcnnizaci6n y funci.2_ 

nar:i.ii:mto de h? IH~..itituci6n cncurgadn do aplicflr dicha ley. 

Explicaremos noplianento loa procediaicntos concilintorio 

y nrbitr:,1 1 qi.ic oe llcY<!.n n cnbo en le ProcurBdHriR. del Conaumidor, 

rcnaltando lnn rcforn.no de que fueron objeto en el afio do 1985, na! 

como sn ir.iportn11cia. 

J,o ont..!ribr, o efecto de tener un conociaiento real de la 

Ley :·edor.:11 lle ¡-;ro tace i6n al Couaumidor ya rei'ormade 1 ae1 como de -

la Ins ti tuci6n. 



C A F I T U L O I 

1. ,\u totutela 

2. :lutocoano!:ici6n 

;3. Hctcrocomriosici6n 

n) /::rbi traje 

b) l'!•oceoo 



( 1) 

CAPITULO PRIMERO 

l FORP.AS D.S COMPOSICIOll DZ LOS CONFLICTOS 

P.n.ra hablnr de las formae de cocipoaici6n de los contlic-

toe, he tooedo coco base el cuadro sin6ptico elaborado por el Lic. 

Ciprinno G6nez Larn {1), dentro del cual quodnn englobadns todas -

las tormao de composici6n. que Bon estudindaa y trntsdas por otros 

autores. Dicho tema eo necesario annliznrlo previamente nl ootu~_ 

dio del que se _refiero a ln Procuraduria Fedcra1 del Conaucidor, -

la cual cediantD la nplicaci6o de los procodimicntoa de Concilia-_ 

ci6n {como pric.era etapa.) y del Arbitraje {coco opción)• busca re-

solver los conflictoa que surgen entre consumidores y proveedorea_ 

de bienes y servicios, con laa excepciones que la misma Ley Fede-_ 

ral de Protocci6n al ConsUCJidor contempla, 7 que ser~n cstudiadna_ 

poeteriormente. Para entrar nl eatudio del presente teca, es noc2_ 

sario hablar del si¡¡nificndo do la palabra CONFLICTO o c~s propia-

cente de LITIGIO. que es 1~ denominuci6n quo dan 1os autores para_ 

su estudio, ~ la controversia entre las pRrtes, dicho concepto os_ 

1n bane o punto del cual van a nurgir lea divcrnaa formno de aolu-

ci6n miemna que han venido evolucionando nl correr del tiempo y -

que de acuerdo a las nuovat; nccosidadea que el hocibre tiene: que 

eatiafa.cer, en 3U papel o desnrrollo dentro de la Sociedad, se van 

haciendo cada ·1ez m!a ncceaa.rie.e,,. 

El Urmino CONFLICTO se derivn del lat1n COllFLICTDS 1 

que significa choque, caabato prolongado. Punto en que aporcce iE, 

cierto el resultado de la pelen (2). 

( 1) 

(2) 

G6coz Larn, Ciprio.no. Teorin General de1 Proceso. Texto=> Un,i 
vorsitarios. UHAI!. ?a. Edici6n. H~xico 19E'7. Pág. 28 
Salvat Editaros, ;;,.,\. Tomo 4. P.5.g. 8Zt3 3arcelono. 1971. 



(2) 

1.- AU'fOTU'l'r;L/. 

Lo. atttot.utcla o trua\Jil!n l ln..':1;:dn .1..utodcfcnoo, c:,:nstituyc 

una de lns formns de compo"'dción de lo~ con.f] ictos que al decir -

de vnrio~. autores como /llcnlli Zar.:iorL.\ y G6mcz Lo.ra, ea una de loa_ 

!"orr:.1;-:iG :.:f...s :;:irir.titivno 1 CGoictn y de r.i.cnoJ complcjic.!~·d jur!dicn. 

Tiof;,cl de Pin::. Vara, CXJ1onc quó ln nutodcfcnan 11 • • • en_ 

unn dcfcnn;> dircct.~ del !•ro!1io <lcrccj10 p.:.•cccindicndo de ln intcr-

vcnción do lo:; tribunnlco. i\cci6n encru::iinodn F! tma;: .. r::;c lo. ;iuo-_ 

ticir• )lnr au rnnno ••• ''(3) 

Del nnterior CQnccpto Ge desprenden don clemcntoc: 

o) La cxintcncio de un dori:!cho lc::;ion.'.'.do 

b) L~ protccci6n de ene derecho por el ~ro:iio lozion.:.do 

sin lo intc1·vcnci6n del :Cot<.!do. 

G6r:1cz Lnrn, nc::~.1~· que en lt. autotulcla, el r:if;s fucrlc_ 

o el m5.L:;: hábil impone por cu intcliccncia, por cu dcotrcz.n, por -

su hnbilidnd, la Goluci6n :il con<..r~trio,. por 1-o tnn';o el li 1.i[:iO -

se rceuch•c no en :-1.1~6n rlc n :tui6n naü;.t:::i el derecho, nino en fu.E. 

ción de :¡uié:i licr:l el n!l.::; iucrto o e~ n'~ ht'·.bil (lf). 

n) Lo. sol u e i.li:-. al c;~-i.flic to ue :le tcrnin~.1 en r~:-.~n de 11:. 

fuerza f'!sic~ o r.icntal dr. lo!; cnntcndir.ntco. 

Pin.!l V•.1rrJ., ·:~o.fe.el De. Uiccion·•.r.io de Dercc!10 .. r_;dito:-ial -
Porrún, s.t ... iío\·cn.;l :;<lici6n. Vi6:dco 1')So. }''"'G• íO!) 

(l!) Gór.10= L-.rn. ~· rif.¡~. •·,: 
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r.or.ticnton juridicoo de lo.:> EntudoD 1o prohiben coo.o rccln nunquc_ 

lo consicnt~n en .::;ituncioncn oxccpcionolco. (5) 

De co!:c últi:::o concepto encontror.i:oo: 

n) J,n :rntodcfcn!'Jn; por rccla gcn·~r'11 c:istrÍ prohibida en_ 

lo~ ordcn.:::1::!.1: n tor; ,iuridicoo. 

De ~cuerdo con el anterior anhlicis, podemos cxprcaar -

un concepto propjo de lo. ¿i,utotutcla: 

La autotutelo. o nutodcfensn, es la vrotecci6n de un de-

rocho 1JOr el pro~io afcctndot ca decir oin la intcrvcnci6n del ::lE. 

tndo y cuytt ~-:oluci6n ::::n d:->rt! en rnz.6n de l.'. !'ucr:~,-. !'1-:...;icc o r.icn-_ 

ta.l de loe cor..tcndic:ltca. 

dindo, ln autotutclv. o a11todcfcnoa es prohibido. uor lor> ordann- -

mientan jur1,\icos 1 pero c~to no quiere decir que no c:xiot:Jn cnso:.; 

rcr,ulc..tloc :¡ rc¡;lar.i.cnt.:i.dos, co;.:o loe que o. c:.intinuncifin oc scñal:111 

Ln lei;1tir:rn. defcn!m 1 rcgulcdn por el Có<li¡;o Penal }Jllr.:'l_ 

el D .. : ... , en .=u art. 15 que ce califica corJo ci1·cun~-.:ancio. cx.clu-_ 

yente de rcaponov.bilidad; ol s.borto FOr cauov. de ·.rioloci.6n, el ~ 

prudcr::cial y el tcrap&utico, proviotoo on loo o.rtf.cul.oo 333, y 

331~ del. C6digo cit~do. 

:;;n r:rn.tcri'n Civil cnc::intrur::os ln.n fir;ura.G de la reten- -

c:!.6n Ce cqui:1ojc :1 el ccrtc de rtlr:l::!.::; ;¡ rn1cco provenicntcr> 



(lt) 

del predio con"'.;.!.;:uo; cxi.sticn:!o ot;ro.::; cr:::;oo :·rcYi:·t.o~:; Ln1::~ién or 

lo Ley de N:ivc;:.:i.ción, o bícn en el Dc!"r:!c!·.o 'Lt,l;ornl, cte. 

dccirr.e ce r.accrnc ju::;t.icin por nu pro:rJit-. r.i:~r.o, co1.:o lo i::c!icn el 

l·!oc.stro G6mcz Lnrn, :~ero ;: ct•tti '1.fjrr.vici.ñn ;mdcr::o.:; c:icon' :r:·rlf.! un 

inconvc:i.icntc; no )1odcmon de 1.1t<.nqr:; con':undcntc ~11ni..fcGt.-. .!"' qur. -

sen pror,iw.1cnt.c l;; ju:;tici~ :.!e ¡¡:·011i.: 1-:~no • todn ve:-. c;u•1 todo~ -

aquellos CCtGOG ~oncjudo:::; n0r el autor, cntf1n l'CGUlr:doc nor el C6-

digo Civil, ~K·r el Fcnr1l u o:.:-~.c lc::c~ :r r(!•-:1.,r:•r.nloL>. !'or t;~;~to_ 

no es un<.'. dccini6n per:::.or:.:i.1 de clci'cnsn del flfcct:1do on ;~u intcréa 

y ::~:r:i que .. odn:::on h.::bl.:-.r de ~ntotu!:cln co:~o ~or1;1.::1 de r,olució:1 di~ 

un conflicto de intcrcoC?G, dcbet:io:~ ob.scrvr.r r¡uc Bl dc!'cnrlcr cl:i.cho 

um.1 disµucición lcr~nl ::1·cvi::.r:.ontc ~.::tnblcc;ido, y :'odcr.:o~ ·,o¡· otro 

1!".do :·.''i .. :.;r:r 1.UC' 1:1 ~r~o:i.- :-, .. ~ n"..1"..:.o!;utcl:i 1•.l :io conc·..irrir .::.) Ó!'i::!!. 

no juricdicc:.onnl o nl ~rhi t:-0 1 •¡· rn ·11:c r.u derecho ::e :1ct1rnlicc. 

rcn <:atudindno de ncucrdo C·:ln 1·1 c·rnluci·~:!t del ~:o,~.brc, !:i<J:!CII "'!.UC 

cnc'.lsdrar:rn c. ~u nropi<'. rcr,lilkd :¡ en :;·1 cr.:30 .:~ .~.:;l-1'..iv d<;J-;;...:·¿ 

contnr con lec clc::-ic~1to~ l~~c':!::::: ¡·:.o::; :;. _ . .-:;'!.! !.i.c.s.:.t!•r1.>llo, ;·C1.:~ór. .. 1;.: 

1v. ct!r:l ri_r:i:10 que lr:. :ro::i.:-. le:: :··J•cv6 c.::;tc.s c:rno~,; tutr.l~rcn .. 



Corr.o hn. qucdndo zcfü'.llndo en líneo.a 1,nteriorco, la evo-

lución del hor.;bro vn dando luf::1r n nucv1•D f'orf:1D.O de coJ.uci6n de_ 

loe conflictoG, por ello uurge la ficur11 de lo autocompor::ición -

que cG nr¡utilln en la. cunl l~ colución clcl conflicto oo encuentra 

en r.wno:> de lor: !ll'O·.:io:::. contcndiontco pero en bnsc a los razona-

:1Íc!1~00 ·1u:: los micmou rcnliccn. 

Al decir do VD.rios :JUtores, esta fir,urn puedo np;ircce.r 

nntcc, dC!Jjiué..;; o indepcndiontcr.:cntc Gol procci;:;o, lo <jUC :d¡;njfi-

en que ln;; .)rt:rtc:' cr;t!l1: en li:1crt.:.d rln no ejcrcitnr au .':\cci6n o_ 

en nlgnnn do ltrn co~;ocics de ln a.utocor.Jpooición, formru:; que nde-

mf10 reoultr:rlin r:mnon contooo.s :; m5.n rlíµidaa. 

:::sto.r; copccicn cu lo doctrina hun aido dividida::;: 

~ 
De lti Domandn 

Dcniotimicnto (renuncia) De l.:i l\cci5n·: 
De 11.1 Inctancia 

J",llan~rnicnto (oonetimionto o rocr.inocir.iicnto) 

·Tra.r1sacción. 

llhora bien, nntcc de cntr.<:r al estudio de octc.o COJ>t)- -

c.!Ícc, doben:o:; ªJJ:J.n'~or que entre lr ... nutotuteln y lrl nutocomposi-

ci6n ce encuentro 1·"1 fir,urn del ~ "••• q_uc surr;e de un ¡u:icto 

entre lo:.; contcm!·.:cntcs, P'.Jl'O rc[.;rc::;::i, por dcclrl.o as1 1 hacia la_ 

nutotutr:!ln. ••• 11 ( .. )) " Lo c~wl .:i;:ni::"ic~.1 :~uc ... ~1·1 :• cum:do ln~ 3J'tea 



(L) 

D~:;iotir 1 nou d.icc l;' c:1ciclo c<l:i:. Snlvat, ·~o" ••• rcnuE_ 

ción ¡~rnra ,ticnl dc:::;i:::~;j_¡-,_i1~ t.o (!~ ]·: ~cci~1n :!e de i.:;tir .... ::;u ·1ez_ 

dc::;ir;tir e::; r1·•r~rt~:r:-;c, nba11donnr o r.bdicur un derecho, nqHiv:~1c a_ 

lo renuncü1 de un 'icrocflo '!:~P ::e hu c,icrc:itn:lo .... 11 (S) 

Por t.-.n~:o dcai~.;tir Gii:nific~ 1 rcn'.l.:1ci:~ n un derecho --

c,iercit.·.u.!.o. 

;;n c·:-:ncepto 1 

es Carlos /,rcll~no flnrcL , rpti~n lo tr0;to con r:ia:ror ncicrto, -

nl. decir"••• cr:: .:~l p!'oce.50 podc¡;;orJ c_.ncc:,tuur o: ,:osi:.;ti:.1.ie::to e~ 

con J.o •111~ tcr~in i•:. ·t:, ci.~ 0 -:::c.·ir. 1 '!"'C\'~º ·:: ~H ·~~1irii1: :to 

Sntcnilicndo n 1·1 ~~' cor:o el dcrcc;10 t;\•.·.i~tivo que: -

dicciont!l. 

(7) ;:1:..:ir.lor,:!~i Salvnt. Tomo IV. Pag. 10'f1 

( 3) Are1lsno Ga1"c!n 1 Cnrloa. Teoría General del Proceso .. Edito 
rial Porrúa, s. A. 1a. Edici6n. H¿xico 1980. p!g. 153 
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Pero &ate dccistimicnto o rcnuncin, :mcdc jlrc;:.;ent.".lrGc en 

divcrno:: tie::n.or;, de ncuerdo n lo actitud del dcmnnd~ntc o nctor_, 

Cuando c1. nctor ha p1·cocntn.do ::>u c~crito de dcm:in<la, 'PE.. 

ro decide rctirnrlo onLcG de que el demandado BCfl cmplnz.'.ldo o no

tific.-~<Jo, r.·Gt:l!'Or.'lo .. •.Jn .·rr!:JC::cia tlcl ~t?i.cnto do l.-;. do::v.indo. 1 

con l:; ¡1osibilidn.d de oor plr?..11:.c::lla en un ·:·raccno po::;Lcrior. 

:.ho:-:~ '.licn :"::i 1:~ der.innd·! y:, h,-.. ~ido no~l".'ic1lrla .,- el :;ctor 

:,1rctcnde rct.irc.rl:t, ocrá. nc:cc~H1rio que el cuplnz~·llo lo .:ice j"ltc ex-_ 

:'l!""t!:;;~:'1cntc, t:;-;1~n que r•ucdn Gttrtir efectos; c~tarer.10:; fronte al 1.1!!_ 

r.wdo dcsiotiraiento do l:~ inGtnncin. 

Por lo qur. reoµC'ctn nl dacú;tir.ti·~nto de 111 acción, en lo. 

doctrinr. r:c h.: di::;cutido rco~:"!c:o de su nnturrüuzn. Tod:i. vez 11uo_ 

e.stn renuncin llcri·( cntcrioJ· ~· un •~Dcrj t.o <lo demu!ldo, es <lccir 

qu:: nr.tc:; ''e que ->c.· prcocnt un conflicto, lnc partes ronuncinn al 

derecho de ojercitnr su ¡icci6n; nituaci6n que no c:s nccptnblc nún_ 

y cun1u!o fu~r·..: :~.·ict.:1dn., ·~:t el C<'WO clc los dor;)ehot; irrcnuncinbl.co, 

co:::o lon dcrccil.o:; del tr .. b."J.,io, de la nc,~uridn.tl :::>ocinl y en concro

':..o lo:..: ror:ul.Jdo.s. po. i.-.. Ley l•~cdcrul :e Protección n1 Consumidor. 

l.,·~ro p::.ro. pode:· hcblor del de::isti!::ic::to :; OU!i c!i,,.c:-.cc.z_ 

form:-:o, corr.o for!!l:i. :la co:npo:::ii.ci6n de un con:':"licto, en lo::: 2..os !Jri

r.i.ci·or; e; ~o:;, ::.::;·1: r:ecc.:Jt"!:"i..o 1¡ut~ l.:: nctitud del derno.ndr.ido ohedeci~ 

ra n 1n ;~~ti~fncc "'tJn l:lcna ·:e l:. prctan:.i6n r¡uc- ce plO!.ntc.:t cu 1.-~ -

dc1:in.nd::!, lo ':~e ir.qi~dirin nor t:.~nto quo ce r,rctc:".:Ji6n fu,~r .. Lt:~tc

:-i.> r!c un nuevo ;1croccso. 



('3) 

Don!.ro do l.cG formr!c 1.mil t•Jrol.r.:.'.i do ,"lutocol'!'l;-.. anici6n, -

llomcdo.a ::is1 rorquo lo. nctitud compo;1itiva vcr.11r.ñ do um:. de ln::; -

pnrtcG í:?l C·">nflicto, tl'..'ncmar:; el ~l}E;~• en el que, con~rariE;_ 

mente n lo c;uc auccdc en _.1 tlcni~ti1:";ii.:nto, va n rofcrir.::;e n lo C2., 

titud de) dcr.mndc..tlo nl rocibir l~;-.ol;ificcción de 111 tlconndu. 

Podc::io1~ conccµtunr ul a.llann1;,ic:íto co.:10 el ~Jc::'t.?tir.:.icnto 

o ncc~-::t:,cilin de ];.~; !~rctcnDicnc::.; l!cl :.ctor, Din qua 6::;'.i: ir.i;üi:.uc_ 

CO;".Ocinicnto de h1Jc!10_;:;: y ¡..rctcn::;ioncc. Pero octc concc:;to n~ x.·c~E_ 

tivo, 0U'1Sf:o qu.:- tr.'.lt{~'.1c!ocn do cuco.:::i <le intcrl::; ;,;acial o de ordcn_ 

tondo h-::cc:- v·:lcr .'.l(m :1 Cllí!r:do el dcr::!o.ndr.do ne ••ll:·~nc. 

Como formo. bil:-,tcral de autoco::i!:'oGici6n, cncontrur:tcc n -

ln tro.m:w.cci6n, en ln que 1:1 ~o'..ución :.:orfo a¡.ort:lda ;1or lnG 1>V..J'tc::; 

en canflicto. 

Sl Cótlir:;o Civil vi::;cnte T"·...._,.,, r.·1 D.E'., en r:u ::rt1.cnlo 

2~1\l•, out:;tlcc. e qac 1-i tr:->nsr~cción e~; un contr~:to l:o:--- el cuo1 lr.o_ 

partee hncicndot.;e rnc1r-rocn::; concccion.::5, tcrr.iin;:1n un~1 co:i.trovcr-_ 

oia presente o prcvinncn un futuro. 

~ncci6n tr~~5::<lo~c del !~:::.:ido civil de):~ -~rcon~c, l~ v~Lidc~ 

del mtttri: .. onio; ::;or.n~ el dcrocr:o : rcci' 5.r ,-,·,imoat.)G, tioi~rc dcli-

tlico Ci-:il. Al parecer eatn forma nutoeor:ipoaitiva, en la opini6n_ 



(9) 

de1 juriata venezolsno Francisco Bric, autor a quien hace rete- -

rencio. el maestro Carlos Arellano Garcia( 10), bi.i.sca evitar al 

cliente litieios co5tooos :; !1rolonr:ndoa; opinión con le> cunl no -

coincide :r>lonnncntc ;.lc<:ll!i. Znworn, nl referir.Ge a lP nutocOI!'IJ~ooi-

ci6n, non aeii'lln "••• en rcnlidnd envuelve unn cnpitul:ición dol -

litir;:;:·ntc de r:1cnor recistcncia e incluoo ca.be que ln renuncia del 

propio intor&o a:)cJ.c~cn n una err6neo rcprcocn::"ci6n del rnisMo -

por p~rto del ti tulnr, que le lleve n considerar ou pocici{in 1':1/ja_ 

desf::ivoi·ahlc de lo r¡ue en rculit.hd c:::. •••" (11) 

Antes de catudinr la última forma de composici6n de los 

conflicton:, tcner.io.r; dos figur.::w; lltímcnacle interncdia.s: l:l. :?.::1ir:n 

ble co1:1nor::ici6n ·:: l;:i concilinci6n1 en l.'l que lno p~rtcn :piden ln_ 

intervención Jo un tercero¡ bion sen pt?ro. que ~e cmi tu. unn opi- _ 

nión recpccto t:c su conflicto (cuso de 1:1 n1:iiG·1blc composici6n)j_ 

o hicn pti!'n trCtt.:ar de ci.vcnirlos n oolucion.·1rlo (concili1.~c;..6n). 

Z..:n cm~or.; c.::.oon tcnc:noo cor.io notn c<iracteriGticn el que dich.:i in-_ 

terv~nci6n no tiene c-.rl;ctcr irrirerritivo o vincu1"tor-io :prri:> lEtr: -

p~rteo en conf1icto. 

J.- r.,:·.r::HocoMr o:-::rcror; • 

.F;sto. fiQ.lrn se ?rcscnta cor:o la formo r.i5.s evolucionada_ 

de co:n-:-•or::ici6n r::l.c lo::; conf lictor:: de interesen, yn que ln .aoluci6n 

(10) :.rello::o C~rcic. 1 ~· ¡J<tC:• 161 

( 11) ;,lc:tl!, .-:::i.::orn ··J C:<titillo 1 ti ice to. Proceso, J,utocor.i.nosici6n 
;r /",\:.totlcfcnon.. Conferencie.o c!~dna en lo EBcucla N.o.cionnl -
de Jurisprudoncin de l·:é:üco 1 loo dia.G 25 al 30 do abril y 
.3,· 6, 8 :r 9 de ¡:-:a::o de 19'•6. Imprcntn Univc-rnitario 191,7. 
!!é::ico .. ·):1c. 11+ 



de lo!:: mica:.os no 1~st'1:r-Íl en m.:inoc de lo:.; propios cbntentlicntcr. 1 

oino de un tercero ajeno e imp-·rcinl nl lit.igio, quien debe ~on-_ 

tn.r con rcquii:::;ito~ cst::::.blecidoa po · J;· ley; dichon procedimicn'.:o~ 

son: 

n) /,:-bitrajc y b) Proceso 

Respecto del concepto de juicio Jrbitrnl, nou dice el -

macotro Drtnte Bnrrioo º••• al orbitrn.jc ce un rncdio pnrn ln rcoo-

luciún do conflictos de interecco de c..:i.rlc l.or jurirb.co, racdiontc_ 

dcciaioneo con n.utorid.:id de cooa juzg.:::i.dn ••• 11 
( 12) 

TLUilbi6r. Ge hr:. cc5.nl::u:!o quo, con:1iste en o.;omctor al 

juicio de un tercero l~: cuenti6n di::;put.'.!dh entre do::; lit$.c<<ntc.G,_ 

en luGOl' de llc-v:Jrlc: :1 L·\ dccisi6n de lo::; '1'rihn:v;lqc orclin.c1·io~ •• 

• • "( 13) 

es el proccdimie:".to "· ;-1.,..,vtSs del cu~l ce renliz~ el arbitrnjc ••• .U 

Y otro autor orinu, ol juicio urbitri1l eG ol qui:> -

::;e :rarüt•: :rntc ~·erson;-13 ~lU'-' n'.:> son jueces del ~;nt;r.do, o que oiéE., 

dolo no octúnr. c:ir.io t.r:.lcc t>ino como ;.;&rticul~~res ••• a ( 15) 

(12) 

( 13) 

(1'•) 

Dnnte Bnrrio5, De ñnr:cli.s. j~l Suicio /..rbitral. Montevideo 
19,5C.. :::d.. !:~1r~i:1 !'i:inchi. :\lt-.~nti .. ;Ji:.[;. ?..;
:;nciclc.::--cc!i;; ~!!lvut. ~· fiªt.• 25r1 
Ov:il1c l~,:-.vcln, Jooc. De1·ccO.o Proces:-.:!. Ci·1il. Colecdi6n de 
·.:o.:: te~ . ._T;.::·íc!ic o.:; "!..! ::i ver e:. t.:J.rioo. Edi tor:..:!l E.:.:-ln. Hé:·dco 
1080. ~ªG• 28:; 

( 15) !\::ll.:i.rc.: ~;du.c1•do. Jc.:-·:;cho l;ro!'.:CC<tl Civil. !~o.. Bdici6n. -
.:ditn:::i.=l I'o!.·:--.1.:;, ..; .. : ... I:éxico 1971. ;:itir;. 5'7~1 



(11) 

Y por último el rn:lc=tro G6mc:: Lo.ro. nofio.la, 11 
••• el r:rb~ 

traje, a! cG un r;enuino c~tdvnlcntc ;:uriGdiccion[~l, y e::; o C')nr;t..!_ 

tuyc un v::rtl::.dcro p:-occ:;o ;uc ::o llcv- :1?:te jucccc ;_i:-i\~::doG 'J no_ 

profasinnnlP::; ni <~c;tatnlcz ••• 11 ( 1G) 

Un:1 vo;: 0::;t.udio.dcs y de un nn!i.lísic de ln.:; dc!'inicionen 

nntcriorc::>, c::;;;ar.:o~• cu pocibilid.:~d de c¡:litir un concento >roeio -

de juicio orbitr=l: 

dcr.o~in-:-~¿:~O ~t C,UC :.::ir. !;o::;ecr f<..'.C~l:'l.ctc::; ,iur-:..G:iicci:·!''.·-.lcn, 

loa efcctu;)_n, rez·Jccto de lili;,io:::i 'JUC :Jan ::>er.ietidon a su C•Jt:':;itl.s_ 

raci6n por voluntntl tlc lo:~ f·!'Opio.~ con::cr._dicntco, mcdi<>.ntc l.--; 

Cl5.usuln Comuror:ii:.mri.-~ o el Cori:)::·or-.ü.;o Jc1·'..iitr.:.l; debiendo llcv:J.1~_ 

a cabo cu trar.1it:i.Gió;. y ::.--c.:.rnluci6n, tlc:i.0::1i11::d0 LDu<lo, en b~oc ·11_ 

pacto cclC'i)r~do cw.r<: l:i;: ;.;:1rtc= y .:.: l;_..:; ¿~i,:;.;o.sicioncr; lo,r:;.-11.c.:-; 

nplicublcs. 

Conccptm~:io el ;juicio :~r:;.iLl·••l, •.::> ll\~cca:.i·io refcrirno::; 

P~!".:l dctcrr:iin::::.· l. n:·-:1..ra~;)::,::: jurfdjc.:: dol :'~rbi!..¡~:·.jc 1 -

existen dos corri1:?:. !.e:~ c1:;:.·:• ·· o :.·i:1:.~H1ec ~-:on di::.,,mo trc.J.mentc o·.~u;:?G-

tas: 

recen de im.rario para cumplir sus detorrninaciones Y el pl.~occdir.lieE. 

( 16) 



( 1, ~ J 

bien, un proccdir.liento inforr.io1 donde loo contrr. ::nntcs conficrcr1_ 

:ro cumplir.ii. ... :nto pronuncinn un laudo que c:1rccc de fuer::.:· cjcculi-

va en te:.nto no oc~l :;.::incion· do por la nutoril.lt!d. 

Pnra. otroc, es un contr'lto el cual produce efector.; de -

derecho pÚ1Jl:tco, porque tc.lc.:s l~fecto.s derivan de l:::~ ley, y no ao-

lnracnte de l·; voi.untc.d de l.:io ::·nrtcs, yu que es ella ln que pre-_ 

viene y rcQllr.. lo:; juicio urbitrv.lcs; sooticnen 1..:dccf.s •.iuc e:..-; ln 

!' ·r~ cor:qmncr el liticio y llror.uncinr el ln.udo, porqu;; to.l li.udo_ 

riorca, co:;:· impo::;ible oiuo ::'.e- tr<!tDr.:Í. de un verdadero juicio.(17) 

L.'.l diccunibn de cGtr~d don corriente:~ de oµini6n, d•• lu-

n::!.r n or.rn cu~.oti6n; l.::. de dctryrrnim:r ui el juicio :irhitr.:i.l uo o_ 

no cntic ,n:;- ituci'1!w.l o incon.otitucionnl. 

Entcndic::do D.ntic·11wtitucionnl, cor.10 uqucllo '!ªº e:;t.1 -

en can!.rt Uc lo tli::;·:ueoto po~· nur.ctr11 Cnrtn lb5ni:q e inconatitu-_ 

ci.onnl, cono lo no prcvint:o, fuero o no conoidcrndo por lo;> pre-_ 

l~s cL:1ro que :Ji :11 juicio a.rbitrnl ~e le com::;irlern ver-

dndcr.:i.r.lcnte un iuicio, con ~i'cctoi; de derecho ptíblico, en inneca-

11lc qu.~ •.:l ;;:im:10 e:; :-.nticor . .:>titn.cion-::.1 e inccnc:;i-:ucion~:l.. Paro._ 

ello nnaliccrr.oG los '!lur.icr<)l::s 13, 11r :¡ 16 de le. Constituci6n Poll_ 

tic.:~ de lo.s _:;c•~•-do:> nido.s M.c~icnnos. 

Hirc7.. i·D.lmr,. 1 ::cS:1cl .. Guí~ U.e Derecho 1J:·ocosul Civil. U6xico 
c.l'.:::dcn:,:,::; :.d..Ltor :J Diotrl.rJUl.dor 197'). pacr. 64?. 



J.rt. 1) 11 Il.:idic . ºJCdC .GCr juzr;~1do f10l" lcycr. -:".:"iVt~.tivn.s -

ni ¡:-or t.ribun:¡lcs co.:_DccinlcG ••• 11 

i:rt. 11~. 11 ••• :Indie rl~ctlc- ccr . .::~·iv::tdo de lo. vida, de ln-_ 

libort.:ll1 o <!e ous propicc!Lidca o po:->cG:i.or.co o dcrcchoo, nino mcd.in,!l 

te juicj o ocQtido o.nl..:c loe tribunnlcn !lrcvim;;cntc cstnblccidost en 

el que ~;e c::~:;1.-m l.i.::; forr.i:i1 icbde:::¡ cocnci,i.lcEJ <lcl !'roccdimiento.11 

.'.rt. 16 11 Hadic ;~ucdc ccr r.i.olc::;tarto en DU -rersonn, farai

li<.:, dor.:icilio, :1,:.~,cle~ o ·;,.-);;c:;:.onco, n::..no c:i virtud de r.~~nd:-:1:'\:.cn

to escrito de l'J aut,"JridDrl co-:;;ictcr.tc, que funde y r.iotivc le coucn 

lci;al dc1 :,1roccdir.dcnto ••• 11 

Pero c.í:.n d0G::;uc!l tlo f',<!Cer :rn hrcve nnlilisiu de 2.on n.rH 

t1c _: ~---= ~=;:n3cri to:;:;, no 'l'\)<lr1.ru:ios t!ct.·:-::-;:iin ..... r ti.e r.innert: contu::.dontc 

si el juicio .:1rbit=-~l cz a:-itico:1ctitu~~.on['l o incon.::~titucionr-.1, t_2. 

dn vez. que al decir do v.·1:-io:::;. r.uto1·05, :;e le conwidor::: cor.o un e-_ 

quiv:llcntc jurindiccio!1'!.l y mu; linoonicntou cnt;in rc:'1il<:!.doo en el 

C6diGo de Proccdi;:'licnton CivilcG del V,.;.'., lo que permite váJ.iUn-_ 

r.icntc que de hecho J' de dcrcc:!o c~d~t:1. 

:1un:i.do n lo r.ntcr:!.or, ~10 !c:'l~:'_; co::,'!;1:~:1· q11c, si dicho jui

cio nrbitrDl cr;tuvicrn en crJntr,:· o :"ucrn de lo 0~1;;;.blccido ~:01• -

nuolitrn Cort.:l no.cno, ne viol(lri.-in con0tnntcmr.ntc c~ro.nti::lD indivi

duales, J 1)or to?'lto, dic!:o ;wocedi::Jit:.·:~!.o no cxiütirin, damlo:;;c un_ 

sinnúr.:01~0 Ce Dolicit.utlcz ·ic '"n-1~-::-0 .11 ::(i ra.:;rict:-:-t;~ Joo rlic':'oDit:i.

vo:; nntcc nc~~1~doa. 



11'' 

Pero eún con lo ~:certodo de et>tns con~idarncioncu, e:::~;_ 

r:ioo do ncuerdo con lo :i:-.unt<..•.do fJOr Eduardo Pallarcü, nl. ;;ci> ~-Ji.· -

quo 11 ••• por un olvido que tuvieron los Constituycn:!!cs de 19-17,-

o.1 rcd;1ctnr lo!l nrticulo~:; 13 y 1lt de la Con5ti tuci6n Mcxic~n~, dj._ 

cho juicio rofiultn. nnticonntitucionn.l.. ~1 olvido conci:::;ti6 en no 

incluir cnLrc lnG ¡:crnor.<.iG C'\Uc :mcdcn ejercer juri.:;dicci6n r: 10.:.1_ 

5rbitros ••• 11 (19) 

r.ictli·:..nt.e le.a uuoloe puodon l.t\s pnrtoa .so~atcr GU .confliC"to de in-

torc::::cs n un juicio arbitral, l3s cueles incluif.'loG en nuest:ro CO,B 

ccp!:o .c.r.tcri<)!'F.cntc cx-pre::mdo, oi6ndo 6stoo: El Compromioo l~rbi-_ 

tr:-il y la Clául;ul.:i Coo3.,ror..isorio.. 

:rn. cocrpromiso o.r'Oitrn.l, fiU<: ti,:,•ní: n:>.turr.:lcz.""' contrrc- -

tual 1 llarquc sólo puede Gcr otorgudo ::or quienes cst6n on pleno -

usn de e.un derecho:..: civiloG, en 61 lus ~!lrtoo Ge oblizo.n u obe>tc•P 

n:?r.::e <le ~cudir lo~· ':ribun::.3..cG ::icl orden c,,:.-r.1t'1n, oocctiendo su -

co:'.10 1 forme c;i. r:_u:: ~~~ ne '.:rni.lit:irse el juicio, ~1 lugar 1 el 

ticr:ipo en que ~e .,,~..:-ntil~n·3 ".i oi ;~oí lo ?a.ctan 1..:J.3 ~·artcG, laa pe-

nn,:; convr.::ncivn::>l.CG u~.:ic:1blcc ~ nqu61. -::u~ rori.pr. ú -.riolc P-1. c:or.rnr2_ 

r.tiao; ar.i cono 1-o:-; :.·ccu¡'.._-on o lo:-; que rcnanci.:l:i i~~.:; .. ::.:-tes. Re-_ 

,·nl!..r·i·c:..~ 1 ;;'Ju:,:·do. ~--~· 

lbi_,:i..::.E,. :::::::· 5;::;0 



( í '; ~ 

lo~: ~-:~:ihun·,lcr. con ·"Jl cr)n.flicto :;2.. 

octido .::1 nrbitrnjc, :;.. ::1cno3 que dn co:.¡Ún ncue:rdo rc·1oc·.' l'fin di-

cho cor::;~~·o::iiso o l•: cltiusul'1 cow:p:.~o:::inori.'.1. Y ::>i :::lcur...'.l :fo L.:-; 

pnrte::; inte::~:1rn huccrlo cstnncto vir;cr!t': ;::l co:-:irironiso o l.". clfi.u:::;!'.. 

ln :¡ Gi1: 1.!l con:;cnti:::ic!!:-.o de .su con':!"'.:i~.-1·t.e, l!l ::.:cct.::.do ::odr!i 

oponer lr,s ~'Xc,;·~;cioncr. (h°; lnc:)r.,netcncio '.,;" Li':ir.;µcndcr;r::in. (2·1) 

i..~~ cl~u.sult· COr:!?!"Cí..inorhl, :::in :: cw·ndo no Gi1 encuentro_ 

pruvinti~ ':.~o:. el C6rli::;o de :':-occ.:.!):1:.c:i :.e:; Civilo~ ¡:::•ra el D.:·. r no 

~s contro.rir: y pueden C?.}1licnr~c r•. ellr~, l:i;::; :.:iüpot.dc::..onc:.; :.·~l:::ti-_ 

vns nl cor.iriror::iGo ['·rbitr~-1 :: q_uc ce refieren loa nrt1culo;; 610 y -

dem!ia rcl0tivoü de). C·S<lir:o en coa:.rnlt~\. 

I..rl cl!'iuaul tJ. co:::pror.~isnri::, cr-. nquc 111· clftuOu).n ricccf;orio. 

C.Ji:::10 a.puntn:-1103 •cn'J.!:-ior1:icn'...e, .::ún ;.· Ct<<:ndo <!l l . .'~tli:.o de -

(21i e·.~·~· 



2.- En el compromiso, oc ::cñal.:i de r.1onorn _11.:irticul-:.!' ~1 __ 

o lo::; c~nilicto:• que t~c cor.ii::tcn nl <irbit1·njc; en lt< cHiucul:· !W 

?Ucdc .;ci:.~:l::-.::.·::;c puc.·sto que cún no cxi:;tc. 

El juicio nrbitrnl ~iucdc ser do doD tipos: Jurídico y en 

lo:; au!.orco; el primero ce aquel t'1n ol quc:.tanto la trar.iitaci.ón c.2_ 

mo au resolución dcbcr!i oer soG"Jn lí!.S normnG del dore cho sua ton-

cinl, y en nr:iigablc camroaición, es D.!'"J.Uol que no se aujctc. ;i dicln~ 

.!.'or!..10.s y deburá dacidiroe en bnoc a. la equidad. y ·1a junticin. ( 22) 

Corrco_n:Jndc Ju1blur nhora lo concnrniente a los sujetan -

que i.r..t,~rvicn11n 11n. r.:l roccrl.iLiiento t!c L juicio ru·Oi trnl, en decir 

~' 1 .. rbi tro y n las Pnr tco. 

:.rbitro, "••• l·;. ,:crccnn que, cin :..;cr :::uncion--!rio :•".tdi-_ 

ci~l, conoce 1lc un .!.itit;io, lo trn.1.'lit!1 y pronunci:.i unn sr.:ntor.ci...., -

sobre 61 ••• u ( 23) 

Dante Bnrrioa, noo dice "••• lirbitro os un;: p:!r;;on~t dcoiL 

nada .nor lnc :_::irtcc, ~olaa o en colaboración eón el juoz, o por ÓE, 

tl! cxclunivmnente a lo:.> cfccton de producir un nrh::.trnjc ••• 11 (21¡.) 

De l.as defirdcionc.::J .:intcrioran, ;.odcmos concluir que: 

lirbi tro 1 ca ln ~)cr.::.on.a o pcraonnc f!cicns que cono con, -

trur.iitnn y ·;ronuncinn rcsoluci6n rc.cpccto de un )itigio, que les 

fue cor.1ctido n ::;u t:onnidorn<:i6n vor ncucrdo de las 'K•rtcs. 

(22) D!'.lntc Barrion. Ob. Cit. •)::ir,. Lt2 

(~~) P:i~lll!'r.?r. 1 :;du"!"do. Diccion.-.!·io tlc Dorccl;o PvoceSll] Civil. 
Dcci::1otcn:ccr!'.l ~dici6n. :~dito:-inl I·orrlla, S.A. M6xico 19B1 
.r>nc. 102 



(17) 

Pero ¿ r¡,ué rcqni~;ito:; Uc'!.cn r-cunir c::;;ua .:-mr!~onC".G ~nrn 

funr-ir co;::o !_ rb i tro.::;'!. 

/l.l rc5p<~cto el C6digo ele Proccdinlcr.to.:: Ci•1il.c.:; :;<\!·a el_ 

D.Y., nr:.d:' not' JCfialn 11i. t.:cuµoco ln Le:¡ Ort:;.dnic;~ de lo~ ':'r:.:...unnluc 

del Fuero Co:.;ún del D.Y., :icro conci<lcrm:do ri.u•! l:'.r.; !·n:·tof; lo quo_ 

pre tcnc:cn Ge 

un dcr0cho,; :r ~ic::tlo lo:: .~uccr:; Jo:_: t:::C<'l'C· :io.<; de l· f•tnció:1 .iu-_ 

risdiccion<.•l, !10Ucr.:.o:> ·.r!1!i•l;u·cntc :•CC~)t:lr loe rcquinitos que para_ 

ocr juc:.: civil ..... ~~':"!vf: cJ.:_:.r::. '.;) de 1_· Le:"/ OrGfJ.nir: . .-:. cii.ctlr, ae~J~':. 

loa que cu::rp)"':' un !:rl1itro. ·,1~~:''3 ·~e ·:uc co::·.o h:. qucd:·do cci;,-.: .. r.rlo 

:~nteriornantc t'.n juc:t j1UCdo fun¡;ir cnr.10 !.:-üi Lro, ¡;in renli3cr I'.:"o

r>iaocnto ~m :~unci6n .iu, .. i,:.;ri.icci.rn:ll :; ¡:or l.· nto ce coni"irm. lo c:DCE; 

tnrlo rcc1icctc de :~m:; rcqui~i.to!i. 

J\horv. Uien rcopocto 'le Gl!:J facultndc::o, noG :=;cfi~!lo. J..;du=.r

do Pnll~rc~•, n.uc con lr::.: ..:;iDui0nL.c.";; 

o en ~.;u dofc(."to de ::cuerdo c<.n;. 1:. l<i rocc:-;~1; 

II. Dc.::>icn·'.'11' un :~cc~_ .. ctrric 

II!. l:on.t.r:.:.r 1111 tc-rcoro en tli. corr~i· cu: u•~o : . .::.y.:ir: :;ido -

nutoriz:-... don ~~n!':t el.lo Cll ·Jl con11romioo; 

IV. 'Pr r.uncinr :JU laudo, y cnr..oce:r •io lo:: incidr1ntc::; cir.. 

cuya. rcaoluci6n r.o ··ucCr! 1lccidi~·cu el. nccocio ·rinci-inl; 



l.'. 

VI. Comicn<1r "'r. co:;t<:>s e ir.11mncr multnc; 

VII. Gondcn~n· .-:i.l ~;:.i.r;o ¿e dn.fio:: :,• pcrjuicioG. ( ;,~«:) 

Fn.cultadco que podrán r.er lil:iito.dn.G o CT?n!>.!..iudnG de con-__ 

formidod cnn lo :< .. ctncio por l~1r.; !~.'lrtco, :rrt. c1uc •.ns que hnt~ ·ucd;:do 

::;cfinL~dns, :;e cncucnlrDn !ircvistns de r:i:i.norn din?crc.n en el C!'.p!t~ 

lo corro:-.~101;di11n!:.~ nl juicio .:!rúitr.:i..l e:! 61 Códiao do Procedi::d.cn

toc Civiles. 

cir riuc p.:>::.·ti? e;.; uqttell~ cuyo interés jul'Ídico ce cncucntr1i contro

vertido ell el juicio arbitrnl y 1.m,icto ;; .. la dccl:Jr:-.. ci6n o nctuPliz~ 

ci-".r. de ~i: dercc'.:o. 

:Sn ce te juicio l["\c :iartcs, no ticr.on un.:i corinotnción COIJE_ 

ci.ficn, 6otuG ::;a idcntificnn nl igual que en el J'r.occ.oo, cor.i.o nctor 

y demandndo; y forr.1:ln pnr:...c do lo::; .::;ujctoo del r.racctlinicnto ~1rbi-_ 

trnl. Todn vez que se encuentran liu¿,¡cJos n lr,¡s pnrtco :¡ r.l !i.rbi-_ 

tro otros sujetos quo no oon lao norteo, corno e~ el cano de los pC

ritoc, tentip,os, etc. 

F.stn :.firr.mciln qucdn coni"irmada con lo previsto po1~ el -

art. 11l1 dúl C6dico de Proccdir.iicnt.oc en comento, al ociialar ronpec-

ejercicio :e .;,u::; dcrcchoo civilco, :.ucdc cor.ipareccr en juicio. ·1 

l'aro ccii<'lc~or; lo que nl17.nnos nutorcc expresan renpccto_ 

del concepto de pa:rtc: 

J~,:-,ll:•r-c:t 1 ...:ctnn~·~lo. ~ 



"• •• quir~n ce incorport; a un -:r _1ceoo !i:' ru e jcrcor el de-

ley// Sujeto ,-,:rcinl de une: rcl<~c5.6:i .:uridic:: ;~!·:ic~Do.l •• ,.n 

::::. ·.:.·:~::;'D., :-io:. iicc 11 Ea parte aquel que ·:-iidc en ;;u ;-ro-

pio nor.ü:il"c.: o 1.:n .-:u:ro nor:1 :re ~e ,:1idc 1<1 actuac::.tin de 1·1 vnluntr.<l de 

lo ley, :¡ aqu~l frente Bl cu;-:1 e~• ~;cclidn.'' (2'/) 

Un;1 vn~; .:::nnlizlldo:::; de r.::J.norn breve, lo.: sujeto:;; q_uc :ornan 

p:_1rtc o intccrnn c~l :~ occd::.:·.ie:1':.n .,rbi':.rnl, ;"notcrr.o!:: lo rof~rcntc n 

los nccocio~ que pucclcn ser oor.ictidoc a juicio arbitral. 

y vl rcsFecto el r.rt. 615 del C6.tico ·...:.e I'roccdir.iicntoc Civile~ ·:10.rtl. 

el V.F., dioponc: 

11 Ho ne :nH.idcn corJpro:;ictcr r:n !.rhitron los ~dcuic~1tc:~ n~;,e 

cio:;;: 

I. ra derecho de !"CCibir .:11.i. icntoa¡ 

III. Lnü :i.ccio::~:. de r:.ul i.<bd .::n r.:· ~rü~'J!l io; 

IV. Loa conccrnicntcc o.l 1}c:ndo civil tlc 1~,3 :_Jcrvonns, -

con ln excepción contc:ü•i.. c:1 el r!:.~t. ·_;) 1
"' del Cb(!ir.;o Civil; 

(26) 
(27) 



'.' 

El nrt. 339 del C6digo Civil, r.cílD.l.'1 11uc ;iuodc h:i!.wr 

trc.nsncc itSn o .::.rhi tromcnto Gobro lo : dorccho!> !,<"!cuni::rioo .::_ne de -

l:;. filinci.6n lcr;:ilmcntc í.!.df"!t!iridc. ;,udicrf.:n deducirse, uin r¡ue l:!G~ 

conccsionoc que ce l1u.ccn rrl que :;e dice hijo im;iortcn ln o;;dqai:;i-._ 

ci6n de e:3:.:::.Jo de hijo de 1.-:•.i.t.riinonio. 

Y CQL:O cjci.iplo de lr!. frncci6n ',i, clcl art1culo onto~ 

tr~r.scrito, t~nernoa cor:Jo cxccpci6n lo prcvicto por el C\.rticltlo 

338 del C6diGO Civil ;mrc ul D.F .. : 11 ilo nucdc h< ".3or .::;obtc l;, fil in-

citin ni trn.nG[lcci6n ni compro:iiso en lirbitroa. n 

El objeto dol compromiso o.rbitrnl. os 1;1 resolución do lu 

controversia. de pnrtc del o de lot; ~rbitros nombro.dos yo14 lou int~ 

rczndon. L'.!!l) 

Es~c objeto ::;e nlcanzar,~ o.1 concluir el procodirniento, ¡,,, 

mcdinntc 1<. revolución que oc <lictc como veremos n-11G n<lolnnt.c, y -

que nd!::.16.s con:;tit:uyc l·· for1:i:. normnl de tcr111i1:-~ci6n; pero el C6-

di¡;o en consulta no._--. ::;cfi.nl...--;. en mi nrt. 622, divorstUJ c~usoo 1or 

r!:' f,1~.do del n ·;:ocio, ( non, ,podrinmoa ex.presar, peraonales), re-_ 

firi6ndoso a 100 Arbitras. 

Art. 622. El Gor.ipromiao toroinn: 

1. Por r:matc dc-1 5.rbitro clcGido en ol compromiso o en -

cJr.uGul·• co:.:p:-o:.~is¡:n·i.:. &i no '.;u,rierc :..;ubstituto. :;n caGo de qllc 

del tribunal, el CO!il~lromioo no ne ex:.tinljllirli ;¡ oc procoderli nl no.e. 

(2~) Ctvil. '.:r. de F'clipe de J. 'l'cna 
Cío. ;.~,';r.ico 19/~lJ. pnr,. 92 



brrunicnto del !:iUbstituto en ln r.iinwn formo r:;uc :mrn el :•ri1.1cr::>; 

por cnfl!rned:.d com·;,robuda que lcG imridn dcGompc:::1r ~u -::1ficio; 

11 I. i'or rccuunci6!1 c0n c:!US'! dccl ·:rt:rln ,-:roce dente, c~'.nn-

do el !-r·:.-d.t.ro Lubicrc :ddo dor.ír;n<'do :·.or el juuz, ~;uc::; o.l nor.:1.JrN!o_ 

juc::. :>ro ·:i.ct:trío o interino ?Or r:if.ta do trca r.!cGea; lo mi=:::¡o Ge en-_ 

que imr-i<lo de hecho o de derecho lü fun.;ión de arbitn•:je; 

V. Por 1.::1 c:.i:;:ir 1;c:'..ón U.el pla~~o cctipul. tlo o tlcl loo:'l ro. -

que se ruficr~ ul ~rtícu)o G17. (ccacnt:.1 di,:w) 

Com1 opanto:.1on nntcriorr:1Cntc, el jujcio arbi!:r<.:l logr~• cu 

objcti.vo t~l concluiroe ucdicnlc un!:' rc:;oluci6:1 que rccihe o] no:-;1)rc 

de L!1UDO, n trnv6o del cuul V:\ u r1~ü~ll\•crcc de fomlo el lilir,io que 

so pl1'ntc6. 

tienen juric~icci6n 1 n:1!l~t1c li~it,i<ln ul c~~o concrr~o y ~rucbc d~ -

ello ca l;l c~i~i6n del ¡,,u•!o. 

{2')) 



(22) 

avalle Favele, aeílala: "El laudo PS la decisión definitiva 

dictada par el ~rbitro para reoalv"r el conflicto 90_m~t1-

da 2 arbitraje ••• "(3íl) 

V por 6ltimo Dante Barrios, non ~lee, 11 El laudo o_ 

sentenci~ arbitro! es la d~clsi6n definitiva de loa 5rbitros 

sobro el Lanflicta a canflictce objeta do l~ aumiai6n ••• "(31) 

Se ha d1ecut1da en la doctrina sccrca ~e que el el 

leudo constit~ve una s2ntcncla o no; considero qu~ equivale 

a una sentencia por los siguientes razonamientos: 

a.- Resuelve de fondo el conflicto sometida par laa -

partes¡ 

b.- El árbitro os una persona ajena e imparcial; 

c.- Lo reeoluci6n que se dicto es recurrible; 

~.- Al ser ejecutada le resoluc16n, en caso de incum-

plimiento cel con~enacu, ~sta se solicita ante el 

juez de rrimera instancie. (ort. 632); con lo 

cual se le esta reconociendo le fu2rza de una se~ 

tencia. 

Esta ~ltlma cons1daracl6n, nos hace reflexlor1ar scbre 

el herho C9 que s! en México e~ necesaria lo hcmologsci6n 

Cel lauca rcr µarte rel juez; tal v como ~uc~~~ en ~lgunas -

eletemes procesal~~ Jn los que se r~qulere ~P rJn, s~ntencla_ 

(30) Ovalle Favel~. U~. Cit. pag. 2~9 

(31) Dente Barrloc. ~- pag. 2b1 



prcnuncieCn por les tribuncles, pare dar fue:-za jur!c'L.:ri -

e loe lau~oo de los ~rbitros y coGvertirlcn ~n scntenc1~s 

v~~~aderaa, con eflcacie ojecutiva. (32) 

En nuestro sist~ma procesal este requisito no exl~ 

t~, e'~ confor~idad con lo previsto por Pl artículo 632 -

cel Cócigo de Procedimientos en consulta, que noa dice: -

•riotificado el lsudo, se pasarán loa autos al juez ordin_¡;_ 

rio para su ~j=cuc16n, = no ser que las ~~rtcs plolcr6n -

aclcrac16n de sentenci~ ... " 

Lo que en realidad sucede al presentarse al juez -

ordinario el laudo, eo que dict~ une resoluci6n que toma 

el nombre de P~eau2tur es recir un r~canoc1mlento ~ la r.~ 

ciPi5n del ~rbitro. 

Pero se cu2c+ione acerca de s:{ el juez est~ f2cu.!. 

ta~o ~are ~~visar el loudo y en su caso negar su ejecuci~n 

o bien por el contrario al presentarse el leudo, debe or

denar su ejecuc16n a1n revisarlo. 

Al respecto existe té~is re l~ Suprema Corte de 

Justicia, asentada en el Semanario JUdiclal de le Federa

ci6n, Suplem•nto de 1933, pag. 856 que seRele "Loa juec~~ 

al pr~sent5rsel~g un leu~~ erbltral pare su ejecuc16n, 

tienor. l= abligeci6n inP.ludible ~e ~ceptar el •lemento l~ 

gtco que, con eutorizeci6n de la Ley Procesal, lee propa~ 

clone el 5rb1tro constitu{cto po~ le voluntad de las par-_ 

te~, puedi~ncc rechazcr PS~ el~mento 16g1co s6lo cuando -

(32) Pcllares Ecuc:~o. ~- pe~. 399 



(24) 

haye ?n juega, v resulten violo~os, preceptos que 1rre- _ 

fragablemente (sic) deben uoservarse ••. " (33) 

Cr1terio qu" perm1te al juez que los laudos cuya -

ej2cuc16n se solicit2, se ~legue, cuando ne ae respeten -

los ~erechoa fundamentales de las partes o les normas_ 

juric1cH~ imperativos. 

Cuanc1o Je par t. e canCenac1R por el lauc!o, se rehusa_ 

a cumplirle voluntariamente, la ejecuc16n se eollcltará -

ante el juez des1gn~dc en el compro~lso o en la cl~usula, 

y a falta de nombrami~nta ocrá el juez del lugar en turnü 

(ort. 633) 

Cl Mc~stro Becerra Ueutista ae~el~. '' .•• como el -

leudo pera ser ejecutado, ante le renuenc13 del condenado 

neceelto que lr jurisdicci6n ordlner1a le preste eu auxi

lio el jue' ante qul~n acude el que obtuvo el laudo arbi

tral favorable para pcclr ~u ej~cuc16n, debe c1ctar una -

roeoluci6n, te6ricamente ha reclbldo el nomhre de hornola

gac16n •• ," (34) 

Pera debemos dejar ascn+.odo c;ue el ju,, no podr5_ 

ordenar ejecuci6n, cuan~o el l~udo resuelva n~gocica que 

le ley prohibe expr~sc~en+e se someten a ju1c1a arbitral. 

En centre ~el leu~o arbltr&l, proc8d! lo apelacl6n 

e{ las parte9 no renunc1ar~n expresDm~nt~ ? esP Cerecho;_ 

pera de no haber sido e~!, al pramovers~ dicha ap~l~c16n_ 

el jutZ" qu:? recibe les cui os, c'2b~r§ ':"~"11. t.!rloo::i al Tr!hu-

03) Ovolle Fa11ela. Ob, Cit. pag. 290 

(34) BecerTa B"ut.lst;. ~· ~ar;. 392 



ncl Sup~rlor para efectos de su tram1tac16n, la cucl se -

haré de. conformidad a lo nizpu~sto para los juicios comu

nes (orts. 632 v 635) 

V en contra de le rezoluc16n que dicte el trlbunol 

19~ p~rtes tienen der~cho e promover juicio de empero, 

qu~ seré contra la resoluci6n que recaigo a la opelac16n; 

p~ro st loa psrtes hubieren renunciodo e dicho recu~so, -

s61o podr§ promoverse juicio de amparo centre la resolu-_ 

ci6n quE ordene l:a ejecuci6n del l11udo; que ee lo que con.!!. 

tituy~ propiamente el acto de autorida~ contra el que se_ 

promueva el juicio de garantías y no as! en contra del 

cont?ni~o del lauco. 

Una vez anall~cdo el juicio arbitral, pasemos a 

considerar lo segun~a figura caracterfatico de la hetero

composic16n. 

b) Procesa. 

M11chas san los autores qu~ se han adentrado en el 

estudio del concepto Proceso, pera nebler de ellos ea ne

cesario exponer sobre ou s1gntficeci6n. 

"Proce20. En "u acepc16n m6s general, la pelabre 

proceso significa un conjunto ~e fen6menae, de actoo o óc 

acontecimientos, que suceden en el tiempo y que mantienen 

~ntre a! Cct~~minadno r~lacionee de solidaridad o vlnculA 

ct6n .•• • (15) 

(35) Pallarea, Eduaréa. Db. Cit. pag. 636 



Ye hablando del concepto, en opini6n del proce&o-

lista Chlovende, 11 ••• el proceso !!fl un conj\Jnto c:!e ect.os. 

Pero no se trata, neturalmente, de una serie de ectoe de~ 

ligados e independientes, sino de uno sucesi6n de actos -

coligados para el F{n comGn de la actuoci6n de le volun-_ 

tad ce la ley v procedienco ordenadamente hacia el alcen-

ce de este fln ••• • (36) 

El Maestro Clpriano G6mez Lera ceMala, "Entendemoa 

por proceso un canj'unta complP.ja de actos del Estado como 

soberano, c:!e las psrtes intereosdas v de los terceros a-_ 

jcncs e le relación au~stancial, actos todos que tienden_ 

a la apllcaci6n de una ley general a un caso concreto con 

trovertido paro solucionarlo o dirimirlo ••• • (37) 

El proceoelista De Pino, expresa "••• Est6,puen 

ccnstituído el procese por lo serie de actos del juez v -

de las partea v eun de terceree, ancaminedoe a le reeliz~ 

ci6n del d~recho objetivo ••• • (36) 

Por su parte Arellanc Gar_c!c. manifiesta • ••• En -

el proceso jurisdiccicnel la finalidcd que relaciona los_ 

(36) 

(37) 
(:58) 

Chiovenea, Giuseppe. Institucionee de Derecho Procesal 
Civil, Traducc16n cel Italiano y Notas de Derecho Espa 
;:¡oy-par E. G6mez Orbaneje. Tomo I Ed. Reviata de Oere= 
cho Prlvedc. Hadrld 1954 pag. 57 y 56. 
G6mcz Lera. Ob. Cl.t. peg. 123 
~e Pino, Rafael y Jos~ C3stillo Lorraílaga. Institucio
nes de DerP.cho Procesal Civil. Editorial Porrtís, 5.A. 
l'•s. Ec1cl6n. Mbico 1981. pag. 200 
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divernos actoe ee la ao~uc15n de una controvere1a entre -

partee que pretenden, ~n poeic1onea •nt•g6nlcae, que se -

lea reouelva ravorablement! a su• respectlvaa reclmmacio-

nea, deducidas ante un 6rgano que ej~rce focultede1 jurl~ 

diccionales ••• • (39) 

V por 6lt1mo otro •utor expone, "El proceao ea la_ 

forma jur!d~camente regulad• de la protecc16n del ordena-

miento jurÍd1co por el E•tado ••• • (40) 

Anal1Z•do1 loa anter1ore1 conceptea, ent1moa en P.E. 

aibilidad de emitir uno propio, en el que se contengan 

loa diveraoa elementoa manejada• por loa autorea. 

Proceeo, ea el conjunto de 1ctoa co1igedoe, del EA 

teda coma soberano, de laa partee lnter~a•d•• y de loa 

tercero• mjenoa a la relaci6n •ubatancial, cuyo objetivo_ 

ea d1r1mir una controverala de 1ntereaea juríd1coe 0 apll-

cando laa nor~aa de derecho al cano concreto. 

Pera no debamon confundir, ni tratar co~o s1n6nimos 

al proceao y al proced1m1ento ( como lo traten alguno• au

tores); ya que el pr1mero conat1tuye la totalidad, la uni

dam. V el proced1•1ento ea la aucea16n de loa actos, los_ 

tr,mites m que oot~ sujeto y • la m•nera de aubatanciarlo. 

(39) Arellano üarc!a. !!!l..:.....f..· pag. 9 

(40) G6~ez Orbaneja, Emilio. Vicente Herce Quemada. Dere
cho Proceeml Cluil. Arte• üriflcaa y Edicionea,--s:A. 

Sa. Edlc16n. Madrid 1962. pag. 1 



Hablemos ehore de men2rc brev~, de los feacs o ets

p~o que constituy&n 31 proce=c; sin lea cuAleE no pc~rt~ -

cumplirse el objetivo ~el pT=~P~~ cuya baeP o fundsm~nt~ -

se fi~rc ~n Pl lltlgla ,1~nteer'a. 

Co1.nc1dPn var1.oE- autores entre elles Ovelle Favcla_ 

V G6mPz Laro, en qu~ las fasec normales en todo proceso --

son: 

1.- Postul~torie o expo~ittv~. 

2.- Prab~tcrle o r'emoatrativa. 

3.- Preconcluslve o ~e al~autos. 

~-- Oe Juicio o resolutiva. 

Pura el segundo autor en cita, les tres primeras f~

seG corresponden e la "tepe ~~ la 1natrucc16n y l~ Gltima 8 

la r'e juicio. 

OvellP. revelo sPnala que hay otras fases que even-_ 

tualmente pu~den preRentarse Centro de las procegos y ~stas 

son: 

a.- Etapa preliminar o previa, que pue~en s2r los ms 

dios prepnrat.orios 1 meri1Cas cautelares o medloe prnvocato-_ 

rios. 

b.- Etapa impugnativa, cuenda une de 125 portes o -

ambrrn impugnan la or.nt::r.cin, e9 c!ecir qu!'? no C!~t.~n dE OLl;e!, 

do con ella, bien s90 en cuento al procedimier1to a ~ cu con 

t~nic'a. 



t ?' 

c.- ~tapo ejecutivn, que es aquélla que se prP.ser.

ta cuencto la parte qu2 hava sido condena~a, se nieg11e ~ -

cumplirla voluntariamente y por tanto el beneficiúdD sali-

c1tar6 el ju~z se ejecute. 

Ahora bien pesemos a explicar les ectividedee que -

ne realizan en cede etapa del proceso y que como he qued3-

~o asentedc en líneas onter1orns 900 las normalea. 

1.- Etüpo postulatorie o expositiva~ Esta se refie-

~e propiamente o la presentec16n de la demen~s, su cantes

tac16n V acimis16n de le misma. En ella len partes p.L~nteon 

au~ pr~tenslones y sus excepclonP.s en base ~ los hecl1os 

y consideraciones de derecho, concluyendo can el auto que 

oc::!mlte la demanda y ord('na emplazar al demanc!ado parfl que_ 

cont~ete. 

2.- Etapa probatori~ e demostrativa. Se refiere a -

lu aportaci6n d~ las m~d!os de pru~ba que las partes cono! 

ceran idÓn~o9, pera acreditEr lna afir~~cion~~ de l~ Cemen 

da y de le cunteataci6n; nrocedlendo ~n ~sta ~tnpe al outo 

c¡uc ac!m1.tc los pruebes, s1ent:<o bte un acto propio del tr,i 

tiunal o bi=:?n ~u~ l<Js d~~P.cha.. Une ve:::: oc!mltidari las pruc-

hSE 2porta~a2 por l2s partes D por 21 proµio juez 1 ~e pro

CO~er5 a nu preparaci6n ( Vr. g .. citar a las testioos ) y_ 

~ su f"9n;:;~~qo. r~:J se incluy12 en esta ::tapa .i~ vnloraci6n_ 

c.:oi los mec'loE dt> prueb3 1 toce vez qiir= f?.'J unr=i activit'act pr.2. 



3.- Etepo Pre=onrluslva o ~e ol~gntas. En ~lln los 

partea prasí.:!ntari ol jltB:7 sua con:.J oe1·.zc1ones v rn2on:!1T11~!!. 

i;oa, e;; nus~ n la~ pruP~ns cµnrt.z;ca~ IJ r~lsclo~ár;Colr(' -

con lo~ hRchos d~ ls d~men~~ ~ contestacl6n, e1on~u estoe 

los tlcmo~os ~legetoa o ron~lusjon79. 

li .... ;:·~~;?3 de jutcit1 o r"'solutivn. ConJ+1 +-.1Jye éet.u_ 

ur..e %,, pror•.u y '?xclun}.,,·.::: r?l 6rr;:1~10 jur!sc:Hccloncl; m11-

dinnte ¡:: l~ vr:. Ll emi+.i::- La; a 9~ntenciu qu'"' CºC' r'~ nl llt1-

g1o somct.irja e proc12r;c, c.:· .... ~'ryp·r·r. a) nn~l1!:.i:ls e:".? lr:!:1 pre-_ 

t~nslones ~~ lan part2=, ~u~ pruebas etc. 

Uv~!le F~velo sc~eln q~e 1~ :~nte11cle ~~ la 1:301~ 

c:i6n que ve r;¡ r:-mlt.tr r:J j1J:g:.i~or- r~t;prcto del 11 ~-1gia so

metido E au c~n~lc!.:reci-Sn,(lt-1) 

Pero hay qua dlstingulr 101 ~OG uign1f1cados ~e la 

polsbra Sent~ncir:, v al ef~ct~ Cou+uT~ ex~nne: 

Como neto jur{dico nrocesGl, ea el acto ~1Je aman~ -

de los :!gen•.es de la j\!ti!:!rlcc16:i 

d~n lo controversia nnm~tidn a su conoc1m1211to. 

V como cacumeht~, se ref1ere e 1~ pieza eGcrito que 

emana ~el tribunal y que ea el tc~ta d~ lo declGi6n que se 

em1 t !?, 

( 41 ) Ovalle Favels, Ob. Clt. pag. 146 
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C,oPITULO SSGUHDO 

II. LEY F'ED311AL l)~ FHOTi·:ccro:; .'\L COU~UMIJJOR. 

Pnra poder entender lo~ proccdi~ientos que se llevan n_ 

cabo nntc ln Procurndur1a Federal del ConGurnidor, es neceGnrio 

que con o.ntclaci6n anulicer.ioo el oric;en y contenido de laG nor~a.s 

que lo rc:.:ulan, c.ut:dc:3 fueron lou r.totivoG por loc; quo el Ejecuti

vo J:""cdcral -¡1:-0Gent6 cote inicia ti va de Ley; aci co::-:o loe fnculto.

dec :¡ ir, orc:lniznci6n que dicha Inoti tuci6n tiene en ::;u poyicl do_ 

nmic;nblc componedor, firbi tro y nu torido.d. 

1.- AH'l'BCLDLN'fi;;¿; HIS'l10RICOS 

La Ley Fcdcrnl de Protccci6n al Consuoidor, se public~ 

en el Diario Oficinl de ln Federación del 22 de Diciembre de 1975 

y lo. Inati tuci6n ontr.:r. en funciones el 5 de Febrero de 1976. 

Len cousno o 1:iotivoo que dieron lugar a ente Ordonl\miel!,· 

to los cncontrnmoG en l~ oxposici6n de motivos de ln misma. 

Dicho proyecto, tiene coi.lo finnlid::id prioordial, el de_ 

contnr con un cuerpo lcr;ial3.tivo que recojo preceptos do la logi.§_ 

lnei6n civil y mcrcnntil, que ~e encuentran diaporzos; ordcnnrloe 

y d~rlco unn nnevn nntu1·nlczn, yi.:\rc moderar lo. autonom1c. de lu. V!;!. 

luntad, salvncuardnr ln :iuténticn lihertad y nsei;urur ln reali~a.

ci6n de la jm:;ticia. 

Con es ta.:; norm:i::; tutelnreo ne busca proteger e. l.as en-_ 

yorÍ.<!.:J nucionnlcn, to<ln vez que debido .:i lu. cvoluci6n y a lna ciE, 
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cunsta.ncino acon6mica3 (crcci:nionto en la 11rodur.ci6n de bicnca y_ 

servicios), se e;onC!'"6 un notorio t.lcncquilibrio ccon6:nico y c;oci-.ü .. 

Se conoidcró asimismo nccccm.~io, el rcnliz«r c<•i;tbio::; -

en loo ::;iotcmn:; de intcrmcdi;:J.ción de r:t>.~rcr:!.ncí.:u:; y d.c nervicioa. 

El proyecto r!c Ley, no có.Lo :;e !J::."cr;cnti'.:'. cor.10 unn politi 

ca destin:~dn la protccci6n de l;os r.myorin.o, r.;ino tnmbi6n caí.lo -

un inGtrur.tcnto 1nrt< corrc¡:ir vicios y deformncioncs en el a1>nrato 

diotributivo e i~puls~r ln nctividnd ~roductivn. 

Se !:usen ln !Jrotccci6n del consumi<lor, todn vez que el_ 

misr.lo ne ·".!ncucntr-.-o dc::mrotccido nntc l:~s prt.cticnr. que le imponen 

loa rclnciones comcrcic:lco, que lo inducen o. l:J. rcnuncin de aus -

derechos o u ln aceptación de condiciones unilc.i.:crnlc.3 o inequit!:_ 

tivns. 

Se ttfirr.iu en lt: c:-::·osici6n de 1:.10Livoc, que el corlictcr_ 

innovndor :1 rcvo!ucion::;rio de l<:; inici:--_tivrt conoistc en Lrn~lud::r 

nlQ.lnOG aG}lOCto::; de le. vidn ccon6:nicu ( primordinlr.1cntc los netos_ 

de coocrcio), r.i.l ó.:nbito del Dcrccl;o Sociol; ::!spcctor. rcr;ul;•do::; 

por el Derecho Privado. Situ.:oci6n r.my discutible co:~o vorcnor: 

ra5r; adelnntc. 

La iden de crc:ir, co::io :tri dijimoo, un cucr~~o lcr:r:l con_ 

divcrGO.!" dioposicionc::; y::-.. re;~ul.:~t!nn (ci41ilc::; y r:crc¡.ntilc::;), !;C -

ba.cn nDi!:tinr.io en todnc n.quclln.:; r.crmD..:: tutcl.";.rcn que h:•n siC.o 

Gu5trnidn:; del Dcrcc;\o l'ri".'l'(Jo, cor::o .~~. -::1 en.so <le l:!G rclncioncc 

lnboralc~ que se tlco:i!'cndicron del é.r.i 1.:ii f.o de lc. c.:ont:-·: ~:;ción ci.-_ 

vil, p~r:'.l intcGrnr el Dc.rcc!10 é~el '~'r<.bnjo; ctc. 1 a -::fccto 1.h .. • :'1HO_ 

a trav6o de lo.s r;~J.rc.ntí.:i~:; ~oci0lcs Ge r.!c el ejercicio c::."'cctivo e.le 

lo5 derecho.· hur:::i.no~. 



Se .scñ.:\lu tucbién 1.:.1 neco::ddcd de l·~ intcrvenci6n flel -

poder . úblico, C:1 virtud. de l:; dc~ic;ur~ld:i.d que imr:crn en lo ... .:;ce-

torc: ::rncinlcn, a efecto de snrnntizo.r, en bcnoficio de lon ¡;ru-_ 

pos ccon6micnr.iCntc n.-5.::; débiles, la protecci6n que por si raim~o:> -

no ?Ucdcn dnroc. 

11 Frente o.l Derecho Privado, que se funda en el princi-_ 

pio de isui:>.ldnd entre lo.e; ¡mrtcs y nuponc que éstos non ::;ic~prc 

libres r•:irR con:ratar, el Derecho Socinl LJ.::rncc ln c:r.:iotcncia do -

dc~ii;utlld:'..deG reales entro quicnc::; co:ib.·ntan; rcc~rnocc que l.:· li

bertad de contr~tnci6n, cuando esas dcoigualdados cxiotcn, no CO,!!. 

ducen a ln justicia y, par el.lo, convierte n la rolc.ción cn"..re 

p.:trticularcs en un hecho social que nfcctn interc.::.on colectivos y 

que nr.1crito ln intcrvcnci6n nctiva ;¡ vigilante del Estado. 11 

t.firmnci6n con l:t cúal se justifica el car!'~ctcr que de_ 

irrcnuncinblcs e imperutivne tioneo l.:io normaE que forman lo Ley_ 

:Federal de Protección c'.l Consumidor en comen':o ¡ y con ello no sf!... 

lo van n derogarse las dis~osicionco que se le opongan, sino que_ 

~.-::te.:-; v:m a prcv:i.leccr oobro nqucllaf; que lo rcvilcn, nulificando 

cualquier pacto, contuobrc, práctica o uoo en contrario. Prcten-

dicndo recular 1.1.quolloc .:.::.-;;actor: ~uc ccn ;!19.yo::ir frecuencia afectan 

los intcrcocs <lcl conuumidor 

Podcr.;or; wcñal,,r de r.tnnc.ra concreto., situaciones coti-_ 

dinna~ que r:.fccton° lor; interesen del consunidory que dieron lu- _ 

gcr ~ l~ crc~ci6n de est~ Ley. 
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En el coGo de lrs vcnt.:.1.::; n crédito, en ol riuc se cnti1m 

lan cl6usulnc y condicionec inju.s t:1c y lcGivnu J'."'ru quicr.cG 110 

disponen de rccurr.oo ouficicntcs :'.)[!l't~ el 1io.r.;o de contndo de loG -

bienes y acrvicioa. 

Los c:::1rcon inju:;ti!'icc.doo, con el conr.ccucnte cobro ele_ 

intcrc:.;cn, ~::n:-'vrc~ a los que :;:ircva.lcccn en 1:1s in~titucioncn de -

crddito; co11Gir;na.ndo dicho p!'ayccto que loe intcrc~c::; ne co.rcaró.n 

c51o sobre r;oldor.; insolutos, pro:cibicn<lo 1.:i c¿!.pitalizaci6n o el -

cobro de intcrcncr> oo·orc intcrC.:._':CG. 

Lo. oblir;nción a productorcc y fabricnntoc, de o.sc¿;uro.r_ 

ol ourninintro oportuno de :Ol'.rtcc y rcfnccioncc, dentro del térr.Ji

no que dure cu fn\1ric~ci6n y po::::;tcriormcntc por un tiempo pruden

te. 

Oblip)r ,'1 todn:. n.quc 11.:iu t.'cr::;on~w qt1c :>e tlcüican u le. -

rcpt>:rnción de todr-. cl:1G1J de :.)roductos, o cmtücor pr:>rtco npro..,ia-_ 

dP.a :; nueve.e (o<J.1Yo ~,::cto en contrnrio), respondiendo por lo.n dc

ficienciun de ous Gcrvicioa e intler.ini~c~ndo por lo[i dc.fio::; que con_ 

Zvitnr que cY.ict;!n ·.:r.~cticn.:; en las que U.e: hecho ::n ".)icr: 

a ocrvicio tcncn do::; r .. recioo, e:JLo co, .:-;a dn uno p:1r~ ~u ofrccJ:. 

miento al público y otro :~~r: ur.o o \~arion inbrmcdiarioc que nc

tuén de ucuerdo con el :;;rovccdor. 

rescrvn vl derecho de cd~isi6n, ::;ü.lvo con cnusnG qnc ~·1cnn1~cr.tc -

se ju:..;tifiqucn. 



Con el 0.f~n de protc~cr a o.quclll!a personno que cor. :~oz. 

prc!ldidns con vcmtos :i domicilio, ne inatnura lo. posibi lid.'.ld de -

revocar el contrnto celebrado, dontr0 de loo cinco días siguicn-_ 

tec a a~uOl en que ce ronlizó la opcruci6n. 

Se ?r0'.1onc lo. crc::-.ci6n de lu Procuraduría Feder.:ü del -

Consur.i:idor, a efecto de que rcJlroscntc loo intcrcacc de laa perao 

nas, do ln poblaci6n conou~idora ante todn clo3C de provecdorcn -

de bicncc y ccrvicios; pnrn nctunr como conciliado!" y árbitro reE_ 

pee to de o.quellon caüoc que oc oncuodrcn en la::; Uisposiciort·~O do_ 

dicho L'!Y1 y, en r;cneral 11 vcl:-·r !'ºr el eficaz cumplimiento de lns 

norl:'l:tG tutelnrcü de lo.:; cor.cumidorcG.'' 

Se afirr.ia que la crcaci6n de la Procurndurié. Federal !'!!. 

ro ln Defensa del Connumidor y l.to dioposicionoo relntivns D ln -

vigilf'.ncin, y a las so.ncionc3 quo por incumpl irniento n ln ley ::rn_ 

imponen, reafirman un c~r~ctcr de Dcrocho Social atribuihlo n üUD 

preceptos. Su rnzonu::aicnto se b..-~.sa en el hecho de quo tanto ln -

Inoti tuci6n, como loo dicr;osicioncs de la Ley, no rcGttlcm 6.nicD-_ 

r.lcntc vinculas privndoo, cino que conctituycn fcuóccnos de cnrf..c

tcr .:::ocinl que juntii'icnn lo. ~irc.:::;cnciD- del Est.:\do, :·n.!':? protug-01·_ 

y vir:ilr>.r e!l intcrt!;s colectivo. 

LL!.ü nfir.11acionca que de cenera contundente se cxprcoAn_ 

en ln cx:-oaición de 1-0:.ivor. r~c ectr. Le~,, tf!lcs como ol hecho de -

tlt:rl0 i.~¡ c."lt: .![;Ori~ de un Derecho ~;oci."ll jº ::;. l:~ ve:: el de rcfcrir

.:;c n di~;;")or.icionc.:; de l·.: lesi.:::l;;.ción civil y mercantil, custrní-_ 

d.:!::; de !"iU · :í:nhito :¡ ordent"inctol--.o r,:.:r.- fornwr un cuerpo lc¡;nl dcno-

:-:1i::.··•!n J.r:;t !-'~clc:-·11 ·:e >rotccci6n .:il Cor.sur:iidor, d~n lug.:i!" •·· rre-_ 

e;: 1uc A.::lhjto del Derecho d<Jbcnos colocr.r n estll Lc:r? 
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Otroc .:-tutore:; sciiolan que i.~. Lc,y i.i'edcrul iic Protccci6!1 -

rccho :~con6:::ico, el Civil y el ProccC7:l; porque nu:; ~recento::; CDt~ 

blccen lini tHc-lonco ll ln nctivi<i."'d cor::crcicl <le lo:.; provcctiorc:~ dr• 

bicnec y :..;-::r,;:icion; ne co::.!'irn.:>n o rr?.:.íficnn, ·,; c1: ocnsion0s .se d~ 

ror;o.n di~ -o:-:ici.on- reL,::.iwis :~ co:1L::.·· loc1 :¡ trc.n:.;nccior.cG civilc.s; 

y ndcr.;!._z.; ~;e: llcvn c·.bo '-ln :::-occdim:r·nt ,.J ;1cr,.. 1."' s:-Jluci6n tlc 1.--..:.;_ 

controvt..}rni~.G; entre esos ;:i,u torca encontrc,moz al jurista sueco ULF 

Bernitz. Un.-• \'e:: 0.1:"1.el i:·.!, :!o:: lo:-:: i;.n tc·!'i..ore;.; c:-i tcrioG, nor: :idhcri-

J~ l•.:-:;, dc?r.ro del t:.sl--.ita -

de c.lcrcc!;.o woci.::;l, :.:::. que ,~.=-,~cl:i,:n":_~nt.c l;-it~ d:!c:,~·:;.ici.or.·:;:; :¡'.\C éct: 

reolln !30!1 de c:,r!'·c-':..-:-!.~ civiJ :: nr:rc;;_ntil. 1 cono lo ncf!,-.. J..·1:10::; n~!-

tcriormontc el i:<~cho Je riuc ;,0 rcnnctn ~!n un ~61o cuerpo lc;.:·l no -

cianea cirucn cxinticmlo on Jo:· 1\jstíntor. códir,ot3. 

Ahora bion, encontrumos aun otro argumento, p~rn no aco.I?. 

tar que la Ley Federal de Protccci6n el Consumidor, se oncuo.dra 

dentro de1 Dorocho Social; dentro do esto filtimo toncmoo e1 Dere-_ 

cho de1 Trabajo, el cual se era~ a partir de una aorie de movimie_!!. 

tos de loa trabajadores e o!ecto de obtonor jornadas más razona- _ 

bles, esto es, el tiempo necesario para desarrollar do manera mtts_ 

eficiente sus laboree, mejores aal.e.rios, cte., se observaba real-_ 

mente un desequilibrio entre los detentadores de los medios de pr.2. 

ducci6n y la clase trabajadora que casi no aobi•evivia con los aa-_ 

larios que rocibian; al crenrsc este derecho busca proteserse y 

que se cumplan con los dcrochoc humo.non do los tr·;.bajndoroa. Si -
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recordamos que dentro de la expocici6n de motivos do la Lay Fedo-_ 

ral de Protacci6n nl Consumidor se ocnciona que con las norman tu

telares que la conforman, buscu proteger a laa mnyor1as nacionales 

y ndem~e considera noccsal'ia ln intervenci6n del poder pdblico por 

la desigunldad que impera en los sectores aocialoa, con la finnli

dad de garantizar en bonoficio de los grupos econ6micamcnte m6s 

d6bilea, lo. protecci6n que por s1 miscoa no pueden dnrae. No ten2_ 

moa una rolaci6n ni siquiera semejante con el derecho del trabajo, 

puesto que todas aquellns per~onaB que de ncuordo con los articu-_ 

los 2o. y 3o. do la ley on consulta, tienen el cnr!ctor de proTee

doree, tambi6n consumen bienes y servicios necosa.rios para subsis

tir en sociedad, luego entonces, lel buscnr la protocci6n por la -

desigualdad en loa sectores Gocialoa, os raz6n o íundamento aufi-_ 

ciento farn considerar a catas normas dentro del Derecho Social?. 

La desigualdad economica, tn.rnpoco considero soa Bu!i

ci&nte raz.6n para poder afirmar la anterior idea, toda vez que l.a_ 

desigualdad a ~ue nos re!orimon siempre hn existido y quienes cue,a. 

tan oon mayores ingresos per capita, tendran diotintn.a 011cionos P.!,; 

ra la adquisici6n de bienes y oervicios y U!Ul ley que rosula rela

ciones cocercialos propiamente, no podr6 exigir de los prestadorca 

de bienes y serTicioB el que se den distintas condiciones en las -

oporaciones, seg-fin ae3 el sector social en que se den. 

Por lna nnteriorea conaidaracionco, rntificru::ioc nuestra_ 

adhoai6n n lns ideas Danifcotadas por el cacntro Briseño Sierra. 



.a rc:;· ... -.c:.o !:>ri:;c:'."10 Sierr:i ::;cfialn, 11 ••• ln trvr_~icionnl :· 

di~cutitln scpr-rr>.ci6n cr.t.re lo civil y lo r.:0rcunt~1, rc.:;ulta ~/¡ in .. 

~uficicnto, nobr\• todo on ~oto caGo y rc5Decto de los nctoo juritli 

cos que cv.cn c!cntro dr. lr! I~c.:.r Fcdcrul de Protocci6n f'.l Cons11r.1i<lo!.~. 

ScDaltl el :~utor c:uo dichn lay si !'hrtrca cueotionos mor-_ 

ccntilcs, pc:-o no todr>.Gj tnl ce; el cn:Jo de lo. inco:r:~~cto!'lcia de le_ 

Procur(ldurin po.r:~ conocer <le a.sur.to[; rclrcionarlo.'.; con cJ. ncrv~.c:io_ 

de :~nnc~ 'J cr6di to. 

"••• De nhi que oc dcb<3. hc:bl.:ir, nunquc o6lo sea 1~arn e-_ 

fcctoc :;•rfictico::> :r con rcfc!"cncin. in1iividuoliznd'-' n cr:tr. ley, de -

rclncioncn jurídicas pÚOlicw::cntr. controlndcn •• ,," (43) 

Cor!lO ha qucd:i.do ocf1ol1~do en lineas nntcrioros, do acuc-r-

do con lo cxprc:?f»1do en ln cxpos":ici6n de 1:1otivou de esta 1oy, ol 

csptritu de lr· oioma co lle Derecho Socia1, au e.rgurnento c.c. lo nro ... 

tccci6n de l.:'!. poblnci6n conm.midorn ( do un.::. colectividad), e. e-.:_ 

fccto de que no quede .:!e:J.t"rotc¡;ida :r poncrln en t:.n rünr,n do c"!ui\i 

brio frente n los provccdorc:J, extra.yendo de 1:-l lcgislaci6n ci.vil_ 

y mercantil, diG!)O~ic.ioJ1L•G 1:.•1C :Je c:nc4cn:rn11 dfr;!'r.!rr.ns ~r ordcnr:r-_ 

loe en un :::ol.o cuer!)O lccnl. 

Pero no podcmoo Ll.CCL)t::i.r que trntó.ndosc de uno. ley que 

reune divcron:::; dic:msicioncn de c.:;rr,ctc1~ pur.'.l::wntc civil y r::crcnn-

(l¡a ) ::..i"i::;.c:~10 :;::._,~:·r.:i 1 :¡1!1:::1.;r o. L~ Dcfcn~n Jur!dica del Conoar.ti
tlo·.. J'~\·)-• ·• -·..., 1·' Fr::c J.:~d de De:-r?c''º de i,!6:-:ico~ '.:.'0::10 
.. ::::~·/~- .~~~-·~;_.'-'----:.~ ,!{; .--.· 1

:. ~u·:~lic~.c~1)n ~~ir.i~:;:;trnl. 1:rms. -
1:;.)-11.°c-".)'.i .. l·:i~:. Y·iO 
fbidc!~. :i~~. 3~1 
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rul de Proi:c-cc16n nl Con;:;urürlor, cG :1::cc:;-·r~o :.· blnr dol Co!:¡;rc.:;o_ 

~l ~on·:r~no de 1-· V~i6n ~s el Orc~~in~a Dic~Q~rnl, en el 

que Ge dP.·~:1.sitn el nade:- 1~.r::.r.···Livo fN~cr::-1, o r;cc, l!! !"..::v:::-:611 "!2. 

bcrnn:~ dril ::D::·ido i'.c::ic:•r.0 1 con :i.::;tc:n:.n cr. cre.--.r no1·r.:··r. .~ur1.c.!icr n_ 

.:s an r11·;~~·r.i.cr.o C'Jnr.tituS.r:o ~ne f\·nc~-:in· co!1r:i U:19 ... s;:>cr.i-_ 

blef.l co1-:.c;tittt:rcnt.c !>::r::-.~.r· 1~r.te 1 ;··1e:; :;·1 i:xi.:->tcnci.• 1 fr;ctllt:J•!cs "J 

funcion·'rdi-:r.to deriven de 1 Le:,· :··u:1dr·.:.:~nt:•l \itC 1•1 iJu-;ti'.u::c, to

d:: vez '1~-w tiene 1·· :mtc~;:r:d C.c r-efo:-::1~ ;· :; .. (li._c.:on r l·· Con::-.';itu-_ 

ci6n cnn 1- col:1ho:-;1c: .Sr'.. dQ ~!...··:; l~-.~L;.l: '_•J;' t> de lo _;,s :;-.do~. 

cnunci:i.ti..v:' o lL:.i~:..'::i~.-;. r,.., ·-ri.::ll'.!rt" cG cu:in~!o el Ca:1.-:..~c.50 .-.c!..(1 _ 

cooo lcci~l<·turn del tl::-::rito ~, uc car:r·'CJ: a li';:i.t~·t:lv.r. cu· r.Jo fu,!!. 

jn co:.10 lc¡:;inl:- ti::-.-. fcdcr:r). <:"l n"c.:'.'.ln.:i.1 1 · · :-r: toe'\/' L l'C'.'ÍL;;lic~, 6E._ 

to se dcri":.-:. del :--rinci~~io co.,r.··r~r··-:~~ l'l?. •..:J rttculo 1211 tic 1.: 

Cor.s ti tnci·~n. 
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Lnc lc:•co ne c:rcnn, cnn el ?rori6..;ito de h::iccr ofnct:i.vo;· 

:ll¡;unos <le lo:; fir:cs cnn.:1.· ;;rada::; en l.:• Con:;;tituci6n; lile que son -

[;e ::;~:-:.:.le ··.;;:; ''••• ln i'rncc~6n ::xx del nrticu1o 73 con·--

l··t:iol;1 ~.ivo , : ro lor;rnr lo.-; objctivoc; Gcftnla<loo en lns veinti?:-1~cvc 

de 1.:1.D lcyco r.wdinntc 1110 cunl•:o :rn rcfSlm:icntc ln· forr:1·· de cu:iplir 

con eooG fincc ••• 11 

tns no :·ucdc h::i.ccrGe uno de .".lq~1~llns, r.uc.s entonces ne ror.;pcrln t?l 

siztcr:m del cn~tndo de derecho. En otr.:.lc pnlebrns el Con5reoo de -

ln ~inión oo~.o puede expedir 1:10 laye::; '1uc ~c::1n nccesf~rin~ ¡mrt. hi.-

ccr c~cctiv:•G 1-n f·1c11lt~<lcs ;• 61 conccdidnn n~ el rrtlculo 73 6 ~ 

deJ ·:;on 1~rc~o de ll Ur.ión con~ar.r~das en ln frucci6n x:.;:x del nrt!c!!. 

lo 73, laG tr<:t;~. cowo lo:=: r.icdioc non.i:<tivoo p<-lrll que sa rcnlicon -

O tr· \"aG del ;_\Odcr O fimc::.ón l~-·r;i.cl;:;.iva las ritrihucioncs qun tic-

{4/¡.) e. i!.'.'lb··::; · ;:-;i~ü' y :;;\b·1ll-.!!'o, Ulori:~. Conr;titu;:::i.Ón Pol1.ti
.S2._.'~J...2..~~~:_;_2.,:~ :·r.idoG ~:c'·ic:::.n~;.;, co.~lc=-lt.-.da. :~d .. 'l\nllc-_ 
::-e:._; :Je n:·.'.'.:ic· ·· , .~;!,. ;·6:d~o ·¡r;{'..2. p··c· 1::;1!. 
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Pudicrn p:Jrcccr que 'o1 reforirnoc nl organigrnr.m gcncrnl 

de ln Procurodu?"ia Fodcrul dol Consumidor, os unn cueoti611 muy si,!!! 

ple; ml!s Gin onhnr¿;o el objetivo es proporcionnr una in.formuci6n -

cl::irn y .:rnncillo ctc lr: ce !.ructurn ors~r.ic.'], ~te 'tividedeG y funcio-_ 

nes de luo ñrcuo que 1.1ercccn mayor atcnci6n y n_uc :;o han ido nm- _ 

plinndo al correr ti.el tier.i;!o, tal cu el cano clol último acuerdo <l~ 

le cu lorio de fncul tadoa del Procurador f'odcrnl, publicedo en el 

Diario Oficinl de ln Federn.ci6n del 11t de lLgoato de 1987 .. 

I·:s ir:t1;ortHntc aciinl;ir r¡uc en lo~ iniciar.o de lé. Institu-_ 

ción 1 to<lnr. l:~o fncultndct> esteban única y cxclusi·~rnme,nto n cnq;o_ 

del Proeu:rc~1or y era 61 quien debí~ fi.rr.?l"r torloo lot~ rlocumrJnton 

que en lno divcran.s 6rcaG Re mnncjob:in, es docir, desde el omplazE_ 

miento 1 l:].o actas do .:iudicncins 1 lo~ oficios impositivos de multa, 

los de rcducci-~n o rcvocnci6n do G.:tncionea, laG rccolucion€!o n lo~ 

exccpcioneo que en su enea hicieran valnr loo intoreoo.doo, cte. 

1icro con el croci1:;iento de ln Procuraduría, ao croa la -

nccosid<1d ;ior 11n.:-tc de .:;u titulo.r de dclcgor facultadca on nuo au.E. 

alternos a efecto de no rctr~sor lo~ tr~miteG que GC realizan en -

l<.'n dislintno Dirt?ccjoncn que formnn cotn Instituci6n • 

."1 efecto :.le conoce!' ca ~)rinci!)io lll .::.structuro. orgánica_ 

de 1·· In:.; ti tu:..:.i6n, 'G.'.? ·:!·c.::cnt.'l n continu.·1ci6n <11 o:r-i;nnigrnmo. rlc l~ 

r:dsrnn, cr: (~..L c1wl ne dr.:t::3.llnn torl~1c y cada unn de laG ó.rcaa quo la 

componnn, ::r en ze.:uid.'.l h:"tl>l:.i.rcmoz de las qu•~ ma:,.or ntenci6n ncro-_ 

con, cin ~uc ~llo i•.;,pli~!UC que L~.::: .:!cm(~::; no realicen funciones e$-
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reo ya .ucn en forna pcraom1l, por c:~crito o telcfónicnr.::c:ntc; :::;ic~-

pre que ér;t.·G p!•occdon de a.cu'}rdo !:?. lo cctc:.blccído por 1.0~1 orticu-

lo::: 2o., ;.o. ~· clcm!i.r. rcl·;tivon de 1.1 J .. uy. 

B) Proporcion ·r orientación, co:-i~ultn y uac=:orí.:c jur1.dicn r;r.-,tui-

ta; que :poCr' ver::;ar ¡_;.o1}rc lo:; clcr.cr.to~ nccecerios par.::: ln ~.roce-

dcnci!! de unu r.ucjn, sobre 1:1.s condicioncc; qua ac c.stnbleccn en 

lo.::; ll.:!~.1. cia.·; C'l::.i:-:·t0:; t!c ndhc::;ión :r nobrc aquellos o.utorid<.!.dCü 

ontc l;u~ cual.en:~ ¡·.ucci· concurrir el F·r!.icul:-1r er. cnGo de no procc-

dcr lé..! vi.:: do lr Prccurndu!.'1;~ ::i'cdcr.:tl del Conmmi<lor. 

C) Ue .'.'.\Cuor(!o con lu~ rcior:nPG objeto del -prc::;cntc tr:\bnjo, rcqu;:_ 

rir de lo:·. provcctlorco lo_ r.r-e:::crn . .:.ici6n de infonr.c, $Cilol~nclo d1u y 

horn po.rn ::m rcccpci6n. 

D) Ordenar le 1ir.'lcticG de ina:icccio:ic::; ~' ve>rificucioneD que scnn_ 

neccaiirina ;;;,rn el tr·~tiitc de l;. cuc.)~• u·ccentodo ( es el c1..:.co Vr. 

i;r. Ce aq11cll.:1::; rcc l.•r.1.:.cionc:.; e:'. l: D que t:?l cor.::;umitlor et.rece <le -

un docu.tlento be.oc de 1~. acci6n, en el que uc •. crcditc J_, .... rclri:-i.6n_ 

contractunl ) 

F) Dcnunci:"'r <.!Utc lr:; nut.n!'id::tlcw cor.1 .c~cr.tc::; lo;·. cnr.:o:: Ge violo-

ci6n lr: Ley en co~cnto y a otr:1~ din:,·1cicionos 1·~ ·;;1•2::;. 
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Dirccci6n Gene~ul de Conciliación 

A) Recibir lo..:i inforrncG de lo;; provoedorcG, y ni los rniono~1 con-_ 

tienen ln volución ~ura la o~tiofacci6n de la rcclnm~ción en baDo_ 

él ln. rretcnci6n _:ilontend~ o bien en cuanto a derecho, hacerlo del_ 

conocil:iient'.1 de L'l rartc intcrcsnda p'.:'..rn que :1ni r.e cu1!1plo.. 

B) Celebrar nudicncin de concili.:ici6n R efecto de concilinr los ... 

intcrc,;co do l."'.~ ti'1rteo, dcjv:ido bi·::~ claro r¡_uc CD UJ!.'' únic.:'. l.:; UE_ 

dicnci;:i. de concili:,ci6n. 

C) Zxb-n·t:;ir H l:•a porte::; t~ q_u..:- 1.1 deoir;non 5.rbitro, cuando no ha

yn e ido pooiblc concili ·· r OU3 intercocs. 

D) ilccibir y ordennr entrega. de billetes de depósito. 

1-.:) Ordenar la prñctica de ino;;cccionen, vcrificacionen y peri ta-_ 

jcs n efecto de cont.:-1:- con ::uyorcs elcrncntoo ~,nra cumplir con l"t ':'" 

funci6n conciliatori~ de esta lnstituci6n. 

F) Vicilur el cur.iplirnicnto de loe convcnioG celebro.dos por las 

parteo. ( punto n corncntvr m6.c adelante )'or l~o recienten rcforrnns 

puhljcc.rlns C:1. el Din.rio üficin.l de ln Federo.ci6n del 12 de Enero -

de 1988) 

G) En c.:?so de no !h··Ucr conciLi:-ci6n ni oometi;.iiento nl arbitrr:¡jc, 

rcnl i::or.~ t'Jdoo lo.::. tr.''.r:ii te~; nccc::.:-1rion p."!r-.:1 el :lrocedir:liento de -

recolución :1d::1inictro. ti va. 

!í) :·,~colver 1-~ :-;olicitudcc de rcducci6n <le mul:n que c.cwn ir.tpue.s 

t:ls co:::o Medio c.!c : ::r~mio. 
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Direcci6n Ucncral de /;rbi tr<1 jo 

J\) Hacer CtJn..-::t.:tr el cor.rp:-Q:iir,o a.rbitr:il que colchrnn l:n; !1·~rtc!:. ;r' 

oubstnncinr '.mr totlof; sua trli1.~itca loe juicioo orbitrnlcn r. r¡uc se 

refiere l::i lny. 

D) Forr.ml?r lo!; ;,royecto::; de lnudon. 

C) 'l1rar.1itnr, "1COrd:Jr y resolver lodos loG u~;untos r.intcrin de ::;u -

compctcncin. 

D) !;;xpcdir co~i,.,.G r.:crtificndns de ln::; nctur..cio:i·~G ".f corn:;b nci~a -

de loG o.~untoc n ::;u curgo. 

E) Reducir, comlonnr o c:rncr.l:Jr lr~~ multns im;1u1~nt;¡5 co?:rn oc-dio -

de aprcr::io y ejecutar l,:ic at.r.il1ucion0r; r.rovi;;U::.o en ]0:1 ~irtJ.cuJon_ 

65, 66, 86 frncci6n I, D7 "J 8S de ln Ley de 1...-: l!ntcrin. 

F) Dentro del prnccdir:iicnto :>e f;:1cu} t.-.. í!. loe oc-:;-r.t:1rir:o ~1rbitr.-i.

lea parn n::;i::;tir, autori:i:nr :1 tbr fe en lna nctuncl0ncc que se 

G) Recibir y conlrolnr lo.:; e;:pcd::.cn-¡;co quo lcw cc:1n t.'..lrn·,do.:; !"•'TC 

::m ntcnci6n. 

H) Citn::- ."J. lns ~:oirtc:5 :.... J.·; :wi.l!lcr:i. nurliencin dcnool:l.~d~ de -::o::inr.2.. 

miGo c.rbitN•l ;¡ h:,c~r }.·, :"J,;.-. .::i.t)r.. de :.-:: b:-~;~;:; c!e1- ··r0ccrl"i:1i··nto. 

I) Señnl~r di :: hor·c ~-.r·1 1111: t'. ncic \~crificntivo l:, nucii.f!nc:i.n fk 

ofrcci;:li1Jnlo de ·pruo'.:-.".!:::;i ~!l lo:-: t{Jr.·::d:v1t·, en -¡u~ 1:-·C ·• . .-l!"L();-; lo ~:;:i.-_ 

yc.n ;:icord.:J.do. 

J) Cit.".;r u 1:1:> ~;:::.rtcs ::i.'.1r·· c1 rt'.'.!~_:::!-:o':o de 1:rucb.:i.:; 1 r:·n .···~;;c11os C.:!_ 
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K) ~studinr los nlcr,o.ton que :for1:mlcn l::.n L;:~rtcs. 

L) Vir;il<:1r ln trar.iitoci6n cxpcditn t!c loe c:xpcdicntcc. 

M) Hcquc1·ir F?n cr1ucllo•,; c:;con en ri.uc ~en nccec11rio lo. !1!''~cticn dli: 

pcritD-jer;; bien r>c~1 un tercero en 'li.ncordia, o cuando lns i'nrtcs -

ofrecen c~~-10 ncdio de prueba 6ctc y no :'¡-o:•orcionc.n lar. d~·too del_ 

que ofrecen. 

ti) Hotific:tr ~ l.~c rmr!:cn: etc loo r;utoa, rcoolucionea r..:r-(1viniona-_ 

les, intorlocuto~iaG o de loe lnudon :¡u~ ~e c~ict0n e~ ~1 cu~·::o del 

nroccdL1icnto 

J:) !!accr del conocir.dcnto de lo. crntorirhtl ejecutora corrcs:Jondie,!! 

te de -!:od:;.a nqucllrto multas ir.nmcata.:J en el ¡:roccdir.ücnto co:no mo

dio de ~premio, o efecto de que se hncnn cfcctivns. 



Dirocci6n Gcnt:·re.l de :\nuntoo Jurí<licoc. 

;i.) Proporcionnr .:-rncnorín r,rntuito n ln población connumitlora. 

B) Rculi7.ar y fornul:~r confornc a loo lincm:iicntoo del c. Procn-_ 

rndor, lor; :proyectos de lc::co, rcclnr:;cntos 1 decreto:;; y acucr<loa 

que se rclnc:.onün cor. l.:t esfera de comnct~ncin de la Procurarlurín - -
Fcdcr~l tlcl Consu~idor. 

C) Intervenir en todon lon <u::;unto5 que se sunciton en lan contro-

vcrsios de con.sw:iidoras y provccdorcc nntc toda clanc de auturidu-

D) Remitir el !Jinrio Oficio.l de l:t Fcdernción, dic!~osicionos quo_ 

deb~n publicnrGe; prcµnrnr y supervisar lao odicioncc de lnu nor-_ 

rno.a jurir!ic<?s r~ que ce hn. hecho mcnci6n. 

E) Proponer lo~ criterio::; juridicos do intcrprctoci6n y aplica-

ci6n ntlr.:inictrntivn que rit;en lat; ::i.ctivid~doa de lB Institución. 

F) Coordinarse con l~a diforc n te::; dircccioneo que forman lo. ProoE_ 

rndt1rí.1 n efecto de locrnr un.:,. cficn.~ l:.plic~ci6n de lr~ ley en lo -

rol.:.cicn.:i.do .:i. 1~ dont.U1oi1:1a que 6'1 formulan ante l~s nutoridndcs -

corre:;. ¡,o nd ientea. 

G) Intervenir en J.o:::; juicioc de runy.aro; elnbornndo loe informen -

jut::tifico-:los. Contcctur lno demnndns en loa asuntos judioinlea o_ 

contcncioco-adminiatrntivos¡ o~recor in.a pruobna que procedan, fo!. 

mular nl.ecn,tos, interponer toda clase de recursos, etc. 

H) r~ir::ir._r· l¡·:o in'.:t.:-nci~G judici'.'llec :f contcncioso-ndcinia:ra~i-

ncG nnte f!1 !''ir..i.~7crio Yú':Jlico de lo.::; hechon n_ue as1 lo ar.icritcn. 
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Con l~D rcformns pu~licHd::t¡ ~n cJ. Ji~r~o Cfici~l de l~ -

:'edcraci6n (tcl 7 de :E'cbrcro de 1985, tcon de nucotro trnb~:;o, .:i lr; 

Procurndu~,1~ Fc<lcrnl del. ConGu::litior, .:::;e l•! frlculV1 :1: rn conocer <le 

los cucsLio:-.l!:.:; do r.:.rrcnd'.lnicnto iru:iobili:·rio y de lo~ contrn'..o!:> de 

ndhcsi6r:.¡ :.,· de l.-:::; vi..ol. ..... cior.1:H3 <! ln Ley de l:! l·btcrin. 

Co:-;io con.-;ccur.•ncin '.:.~ cll.0 .suri:;c 1:: !1Cc"?sid.-:.d de crc::::r 

las f.rcuD cG:-it.}Cificas cnc~rc;::das de czü1::; nuuvn!J .""ltribucioncc, no_ 

Inr.t.itucil'in cllentr, cor. lrJ Dirección General de .~rrcnd.~r.ticnto Inr.io-

bilinrio, ln !°".'irccc::.6n Cicnc-ral del 1k(iGtra P(:blico de Cont!"·noD -

de hdhc:>i6:r. :j l~ Dirccci6n G~~1.0:-¿i:!_. de ;~c~'Jlucior.1:.1::.; .;,l...,ini=.:tr:·'tiv~s 

cuyas funcionc-s en concre~o :.:;cf.nl· rc:n'Js c:n ln nisrnv forr.ln qu~ he-_ 

~oo m~ncj~d~ J.no cstudindrG nntcrior~cntr. 

Dirección Gcni?:--c.l de !i.rrcnd:-!.t:icnto Inmob:i li:irio • 

.Scñal<:'r:ior; L!ntc.s, ~t:c cnt.-1 Di~·ccci6n oc enc:-1·c•~ de loe 

o.nuntoa en r.ir•.tcri: -le nrrendrimionto de innueblcr; •)·:r;~ C'.'~E..:. h"'bi!..a-

ci6n, que :Je cncu~ntren dentro ¿el :)ü;trito l•'cdcrn1, t1UCG ~G obvio 

que la Lcr,ialnci6n Civil de cad:! Bntndo tiene dis~iooicü>ncn r~lnt,á. 

vas al nrrcndnr:üanto; :t Bi de ;·lr;unt! n!'.ncru :;D p:-c1..l.!!tclicr~ n·,l.ic~::..' 

oslc. ley r:ue co de 5.nl>ito :'cdcrhl 1 en nl¡:ún :~;:;L.-i.do :10 l· ::c::!lbJic~ 

en cuestiones de arrondnmionto, ::e e::;~:::-!.:: :..nv.- :lienr:o lr r,~·····:,~~·n

cin de l.:: lcci:dnción J.oc.-ü. 



Lsto. Direcc:..rrn tiene los siGUÜ-·ntcs funcionen y .facu1 tv.-

des: 

A) Proporcionar oricntc:tci6n, consultn y nsecorin jurídica e. lri.. P.2. 

blnc i6n consur.:irloro., p;rntui tar.wnte. 

B) r.ccibir y dur trli.rnite [1. lns quejno y rcclnmacioncs que ne rrc

ocntcn ante l~ Procur~durí~. 

C) Requerir D. loa arrendadores que tienen el cnr/;cter de provcedo 

ras, de acuerdo con el nrliculo 2o. de l<:i. Ley en Comento, el info.!:, 

ce n que se refiere el incioo a.) de l:; frncci6n VIII <lol nrticulo_ 

')9 de 1~ Ley I"'cdel'al de Protccci6n nl Consunidor, scflnlando dírl y_ 

ho;--a por;: nu rcco1Jci6n. 

Cnhe ncfinlnr rcn¡iecto de cstn diGr'ooici6n, que en le niE_ 

rna efectivamente no se encuentra scñalndo que dcbcrt: citnroc o._ 

los provcedorco en dia y hora fijo para la prcüentaci6n de 6:Jte i!!, 

forme; más sin cmb . ..._rgo c~t:• !'f•.cultod hn .sido ::;c!i.nlnda. y dclce~<la -

por ci c. Procur!1dor, n efecto de que el tr{c:r.ilc de los no~mtoc 

qu·: ll:t;P.n ul conocim"..cr.to de ootn Im:;tituci6n, sean cxpe.::.itoa; yu 

que al ncfialur dichn. fecho., el intereso.do estnr.-'.' •Jrcsento y ci on_ 

ella Ge d~ lo aoluci6n innodiato., en una sola citn su problema cG

tc.r.'! resuelto y 1.-. Procuro.durin cur:¡plir~. cfectivnr.icnt.c su prop6si-

to tle cvltvr juicioG 1.:-:rr;o::; y co:Jtosos; clC1ro cue.ndo eatos .no sean 

r.!Jtrict~~o:cntc ncccü't:rios. 

D) (:i tnr <'. 1:->;.:; -.artes 1::1 .rt' el dccnhogo de ltt au.:l.icncia de conci-_ 

li:1ci6n ~ cfcc~o de concili~r ou~ interese~. 
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F) Ordcnnr lo. pr.'ictico. <le .ins;.•.:-ccion~o, V('rifi.c::cion'."!~.; ...,'!l·itn-_ 

jeo que Ge rc11ui~r11n -:-;r.>_r:'; 1~1 d.!Gc:n;:x: ::o dn :..>'t !"'u ne _i ó:;. • 

• ~LJ ncc:?r.nrio scíi:'.',Jor qu.; 1:, Procurr:Uuri cucn~.·- con un -

Dc:n:rt.~,::i::.•nto ·.fo Peritos, cnL:-c r.llo:: yoC.:c:-:o.::; r.-.~nci..on•r 1uc tiene 

nrqnit.:.·ct.n~., in: •.~nicror. 1 ~cc!1nicqs, etc., es decir con nqucllo::> 

lí!r. 

linción t~i ~><-'1:wtimi·'.':'nto .:i.l c.rbitrt'-jc, todoo lo:; nr>1:.ntoG, hr::;tu (Je

jurloo en •.:?:>t:!do lle rccoluc.i.611 1 .1uc ~~e dictnr~ por ar¡u~l:!.n fricult!:_ 

do. p~r:-i <~.lo. 

!) Hc:;olvcr ~~e to<l:-.:..:. l:~:; GO '.ic;-i.ludt".; :uc de ~·04lucd.tm f.o ra'.1:!.tn iE. 

-:"JUcot.n co:-·.o me:d:..o de n:ffr.r:iio :;.¡; ~::.·or.:ucvnn. 

J) Ljcrccr l~::::; atribucionco t'. r1.uc .Ge rcfic-rcn lo~; nrtículoa 65, -

66, 68 1 f'7 y GS tlc lr. Le:: de }:; ~::i.teri:i. 



Di.rccci6n Gcncr>ll del Hor;istro Público de 

Contr.:?.to.: tle .'idhc.:Ji5n .. 
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Como lo .'lpuntnnos t:tnteriorr.\cnte, fl pr.i.rtir de lr>.s r~for-_ 

oao de 1985, r.c crct: ln necoaid..._¡d. de contar con una Di:rcccit'u1, an

c;:;rr;c;..dc. de loG llamndoc contra to9 tlc ndhcai6n. 

~l urticulo 63 de ln Lay Fcdero..l da !)rotecci6n nJ. Conr.m-

r.;irior los define: 11 ••• P::iro. lo;:.> afectos de ect~ Le;;· 3o cntio~1dc111._ 

;1or c0ntr::: to~ J.c udhccr·L6n nr¡uc1·1a:::; cuy;~r; cláll.'.3'".llri.r,:; :·\l<'!"O?'i. rcrl:~cta-

dus unilntcralmC'nte 1:cn· el provcedo:r y lr:t contrn;inrtc no tuvo opa,;: 

tunitlntl d.c dir:cutirlus, a~1 cooo lon dcrn!iD Uocur.te-nton elabore.do.u -

pol~ lo.: 1-;rovocdoreG pu.1·n uso en ouc trnnsncciones r.1c:rcnntilcs :l 

que rijun l:J. 9rc:J~o..ci6n del servicio o ln opcr:-~c i!.in, nun cuando no 

contengan todo.n ln.5 cltl\mul.:is normo.les do un contrv.to ••• 11 

Co1;10 cjcr.iplo de cat0 tipo da contrr.to::;, toncmoc oqucllo~ 

que se rc~fioren a la :>ront~ci6n de un oervicio público como lu~, -

cn:J, teltfono, cte., na1 cor.10 l'.quollnc cláusulnG inclu1dn.e en no-_ 

t.r.:; do =.crvicio do tinto1•crí.c.r:, de rC'rornci6n de riutont;vilcr; (Jwin 

ci-oalmcn-te tr~t;;ntlonc de ::ccnciao ) , de repc.rnción de o.pnrnto~~ - _ 

cl~ctrícos, cte. 

~urce por ello ln nccnsid~d d~ controlar estos clausuln

dot; -: o!'c.ct.o de ovitnr el ·'lbuco de loo provecdorco de binnca y .OC!, 

vicio.:;. 

Vc•:r.ioc ·~ coHtinu~ci6n <la :1:'.!nt"?r" co:~cr.::t~ lz;.c .funcione-u -

de e:>'.:::. Dirección • 

. '.) Vir:iht::- ;:uc lo:: con ::r::"':o~ de r.'dhc::d.ón no conton~~nn clfiuculnc -
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B) En lor. en.son en '."";llO no cxi.:;t.-~ o:utorid11.tl cor.i';)ctcntc pnrr. .-·11tn;~1, 

znr y nrirobnr cnto::; contratoG 1 es fo.cultnd de ln Proc;urndur1r. el -

t'!lrob:.:.r:!.o::>. 

C) Orr;nniz.ar y nc..ncjnr el ílneir;tro P6.blico de Contrntor.: de 11<lhí!to1 _ 

sión; en donde dcherñn en t:i.r inscri ton no :;6lo los que son nprobc

do:J :;ior lr. 1Jrocurndur1n, c.ino to(los lH].uclloG wprobcdo.s !lar otr2.D -

nutorick1dcs .. 

D) .'.flic'"'r ~r.11~cioncu en lo!; c.::i~o::: cu ·1uc lo~~:lrovccdo.;..·t.!'D utilicen 

contrntos sin lr; prcvin n.utori:;nci6n o aprobaci6n. 

:n Vicilnr el otorr;(l:iicnto de c.:;nrant1a en loe c:-.soo do coopraven

tn de in..,,ucbles ct1y.:i. cntror;n r.;~:-:. a futuro; y en cnso qe: omisión 

oulic:ir n::-.ncioncs. 

F) Hcquerir e loe provccdorco pnra la rcvisi6n, nprobaci6n e ina

cri,!1ci6n de lar: documentan qnc utilicen en suc tl·anancci.oncs roer-_ 

cr~ntiles. 

G) Llevur ,m ror;i::;t:ro :r control 1.c lo¡; docur.~cnton que acrediten -

l'"t r~;rc~icntnc1ón -de loa ::irovccciore::;, ente ln Instituci6n. 

¡~.::; ncce.c~rio EcfinlHr o.uc lu propic. ley cuto.blecc el pr.2. 

ccc!ir.iicnto que dcbcrtl.n ;::cr;nir lo~ ?rovccdorco :;:«ra la rcviai6n, - _ 

nprohnci6n e insc::-inción de ::.uo co!lt!":tt.os de ndheaion. ohlir:nci6n -

':uc :¡:'.? cr;t~,~i., ;ce r~P l:.c !.~.-~fc!"ri::.~ d0l 'l du :-'cbr.::ro de 1935, coi~ .:·e.E!. 

:wc~o .:1 :·:-tict:::!..o G3 d.c l· Ley e11 concnto, C'..lrtndo lon r:dcr:os no rE_ 

:_t~:. '!'C-n l:· :.~1';,1ri;:··r:i6r. o .... :'rob··r.iéin do <..J.r;un~ f!c'.:-cndcncj"! del :;j~ 
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cuientc .< d:t.:. c!1 "~l.lc ·uc rcciUid:·.; y en e:"º :le J.P! c:-1 d~c~:o lr· -

so no oc c81t- el rlic~~ncn, ~e co~~iderDr~ no Tt}'rob~llo al c~ntrato 

de odhc~i6r. 

licitud :·.:·r:... ::.;u ''!Jro~-ci.6n :: :P: v.~":.idn t:tiJi:--, :ci.ón. 

':'...,:--.bi6n es llccco: :·J.o t.0cfi:1lr;.r :--¡uc en ::::ucllon c::soz en 

que lo: ;1r?\'<..-Cdo1~0G ·1rct':!nd:1r. c;:i:·,bi.~.r el c}.nusul:•<lo con:Plcto o 06-

de :·.dhec:i6n, f>r:rf> ncccr.urio rc .... liz;::r nur•vo t:-":"1::-:itc ·~:i.rn ~u n~•roho

ci6n y :::•1·:~:ic!:ro. 

Se establece ta~bilin c0r:::::i o~li;-:::-cl6n _!lnrc loe provccdo-_ 

critos !ntccrw:tcntc en idlor.1::i.. ~:5;);•.i:ol ~: con c:::r:1ctarc~ L:.-ci'.:llcs t"._ 

que prctrJnden no ~.~iolar. 



Dirección Gcncr:i.l de :?cnoluciontlS i~dminiotr:1 tivLto. 

De u cuerdo con lo dü:;pucoto rior el nrt;iculo 59 frat::ci6n~. 

VIII inciso <l) de l'.· Ley Fcdoral da Protecci6n ul Co:-.zmmidor 1 e~-

t•· Direcci6n cjcrcl! G\tG f1a1cion00, cu~ndo lno parte.::; no llor._;nn a -

un ::-rrn~:lo concili·· l;o.!'io :: ne ~!ny soar?ti~.dcmt.o al ~rbitra.jc; :;- ei: __ 

n•:'.w] 10', c;.~o'.l en loG qtW <Jl l~rovcedor no r.c l:re.:>c>ntA '"!. cur.iplir 

lo.~ rc~¡:crinionton de 1.1 iutoridad. 

Buo funcionco cnnoclficns oon las sicuicntes: 

.',) Ronlizar todo el trlunite del ;Jroccdimiento de resoluci6n ndni-

ni.strntiva mcdinnto unu !"t!l!llioin de lo.3 hechos mr.itcrin de r¡uc,ia. o_ 

roclro:lnci6!'1. 

B) ilnccr dol conocimiento de lno autoridndcü cornpctontcs do lac -

viola.ci.:>ncs n lv.o dioyosicion'3G tlc ln Lay Fc<lero.l de Protección al 

Consu~;idor, o.ni. cor.to do otroc ordcnm:iicntoo leca.len • . 
C) Inotrumcntar ¡1: re. rc.soluci6n del oupcrior jcr~rquico los 1·ecu.E, 

sor; <le rcvi:Jió:i. en contr.·1 de )..-:•::.; mrncionco aplicDdt.:o como medio de 

anrecio y cor.;o Ganción .-:id::;ini.3i:::-ntivn. 

D) Rccolvor so:icitudou de reducción, revocación, cnncolnci6n o -

cor:,lon.•ci6n de r.ml':nn .. 

:.;) ·. efecto de allcr;~·rnc de r:iayorcc clemontoo p;:-1rn deti~rminnr lna 

l:· lo:: rlc lt: ¡:¡--.te rii-1, y;odr~ en nu c."<LJO !}O-

licit:1r ]: ron,i~rci5n de ins~cccion~s, vcrificrcioncc o l~rit~jcn 

ci.:), ~Ji exi·;ti.6 c;-. ':1C violi·c-.!.6r. y en 3a C'!GO dictnr!>. l~ rcE;o}uci6n_ 
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adr:iini;,lr:· ._ivn quo :_·roccdr!. 

G) Vejar " ""·lvo lo:..: dcrcchoc de 1H'Vvccdor :,; C'mnu,-,irbr, ·r:!'<'. c:_uc 

ncr: cuo:l :!'uc~-c ]:. :resoh1ci6n que oc ~mita. 

C::h(: :..;c!ialP.r :.¡uc ní:n ~' cu:,mln lo.:; ~.::;unto.::> se ~;;cucn~ren_ 

yo cr. el trf•r.Ú!.c de roso·:i:.ci6n ::-.dniai:·.tr. tivn, lnn · 1r_rtcs ~ucdcn -

ro esto no quinrc {!.ccir quo !". el c:::..:o de ~'rovccdorl!:'.3 r:i!':O -·,:! cuen

tan con ~·ntcccdcr1tcs dcn~ro de los ~e ·i~·.r~o p;,~•id!~ticoG de l" 

Procuradur1r., no r;c:'!n G•c:nci'.Jn· rb,.~ :.oo:· l .. Vir)ltici6n "· l<.3 <.l.ia.ioe;i-•.• 

cion.!S de l~· Le::" :·edcrc.J. :!.e l .. :-oteccif>n r:1 Con~u::liC:or. 



(56) 

11/,triLución, .:Lcción de 1:".:!·i":ni:c.- Ccul~1 unn :le lc..:i .f.ncul-

que el c~·jr: ~- ivo •· ~u::111) .. ir <:!n -: 1 rcn'-'~:L;: ~mnLo, es cc:-i..:i.l~r de rlc>llE.., 

rn concrctn l.,:; !'<!cult•itlcG 1u0 corrc!.:i;mndon c. cct.'." Inr.tituci6n :r -

que clnrr,r.11...•!:ll' l:: Sr:-y :i.UC l."". rijc, 1:--.s scfi~ln. 

n) !~e Z''?.'C ';':n ~ n r !o~ i t1 tc>rcr:cr.; de la poblnc ión cons:ir.:ido

ra nnt.c todf'. cl'."::;c f!C r:uturid::•rle.::1 -~d;;ini :':rF:t.iv:1~ o juriwdicciona.

lcs~ o.si cor.io rcprcncnt~:- colccti7r:.r.1cntc u loo con::mmidorc::; unte -

ontidnde.s u 0::-r;nnici.1.os ':".lrivndo.:;, nrov::?cdo'!.·ca de ~icnan y :-n.•e:.Jtndo

res de :;e1·vicios. 

b) lJropor~ io:vir ~i~c::;o:-i"' cr~ t\!i tn ., lon consu::-:idorcs. 

e) Denunci~r ;::1ntc 1~:; n~;:.·,rid ·.d0!> cor:::-ietc:ücr, '.~.r;t.(iG que 

vial.en lt<..:; dis:~or;icionc:: (\el r>rt~cu1o 211 ConGtitucin~tnl; viol11ción 

de prccioc, norr.io..:::: tlc calitlc''l, :ct10, ::ietli.dn :t o::rr!n; aquolloo he-_ 

choo que llr?cucn a .su conocii.1i'-'.:'!:!:.o :; •\ti~ ·.ml:d~n ~cr corv;t.itntivos_ 

do delito. 

1riidorcs. 

e) ::~x!10rtnr n. )..'."",.-.; -;--:r~c:;:; ri dcr.i:~;i;;r l!"b.:.tro r- l" i-ror.tt

rnd~ri..'.:! "J llover ;· c,·,~,c :..·1 ?·•-•..::c.li:.-i.:~:·.7.o de ~~~11::1"l.o con 1- Le:: .::·e-

doral de 'Protccci6n o.l Conm..:..nid.or y lns dc:1!".s Lc:.·cn CJ'l!licC'.blcs. 

(45 
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f) !:;olici tnr de ltJo uutoridndco, :p:r-ovccdorcs y congu'"'.li

dorco lo~ dntoc o informes ncccoa::-ioc pnr.-:! el de~cmpcño de mw fu]]_ 

e iones. 

e;) Emplc,,_r loe r.icdid,-:!s de opremio parn el dcscmpc.110 de_ 

lna funciones q1w le otrjhuyc ln ley, ec decir multo hast,, por el_ 

importe de cien v0cco el rwlnr:i.o :-:i:tnino ecnerlll diDrio vicr;ntc :-il_ 

D:i.strj to Po<lcrol o bien el .:i.uxi ~ io de l.:i fucr~~n púbJ ica. Y EJi es

to rucro. incuficionte 1 ce procedor!°l contr::i. el rebelde por tlolito -

e~ contra de ln uutorid~d. 

h) En aquclloo canoo en quo no hubiera conci linci-5n ni -

sometimiento al arbitraje do la Procurnduria o bien en loo cnao.s -

do inoniotcncin del proveedor, se deberán analizar loe hechos moti_ 

vo do lll. reclamación; en c."l.Go de que no cxicta violnci6n a lt! Ley_ 

Federal de Protocci6n nl Conou1:üdor proceder!i u dejar ll salvo loG_ 

dorcchoo de le.o p.:i.rten afecto de que lon h<:?gun vnlcr en la vin jº 

.forma que mlir. conven··.~ n mu:; intcre¿;¡cc. Pero en el cnco de que zo 

infiera pooiblc viol:'1ción a lo cotn!1lecido por ln Ley en consulta~ 

Ge abrir~ periodo !·rol.in torio, n. efecto de que con base n lns cir-_ 

cunstoncino, prueban y otros clor.icntos c:c determino si exiati6 o -

no violnci6n 1 dictnndo l;; rcnolnci6n nd.r.iinin •r~ tivu que corrcnnon

da. ~: sel:' cual fuere ~s~t.:i, dcjnr n onlvo lo:."'. dorechoo de las 7:nrtes. 

i) Vicilor que loo contr: toe; de odhee>ión no conlcnc;an -

cl!iu::;ulno nu-c cnt:.·'·,lezcnn ":rectoc :enes docproporcionn<laG a carflO -

de 100 cnnau.-;:idorcc y laa i::J?'2n-:~nn obli~o.cionc.s inoquitntivas. 

j) Henliznr \·ioitas de inspección. 

ºk) :~n ¡,ener1.ü, velar e¡¡ ln csfern de .ou cor.q-::ctcncin 

::101· e) i;u;'-.1i:1icr.t0 dn r.Tt lo:¡ y de ),-.:,:.; dizy;.oicioncn que de ella 

cr.i::l.ncn. 



5.- Ft~CULTADi~.:..; U::: L.\ 1·1mCU!~ADUTIL\ 1,;0l'.O iiRBI'l'RO. 

l.nteG tlc lwOJo.r de h10 fa.cultadcs qu..: tionc dicha lnGti

tuci6n como :;rbi.tro, ci:; fü)Ccsnrio dojnr a.clara.do que la Procuratlu

rio ~·cc.leral del Connumidor, en cunnto n 011 funcionritlicnto, actúa -

r.cncrR.lr::cntc cono nnrte concili<ldorn, rmtoricbd y !irbitro depen

diendo del entado en que u~ encuentre la qucjn. 

3n crHc orden c!e iGc::ic 1:: 1'rocurnf.urfa1 rc~,:ize funcio-

nea concilindoras, v~lgC\ ln rcdundnncin en el :•rocctliJ::~.c!lto conci

lir:.torio, c5 decir cuondo trnta de a.venir n lno pnrtcc a .Golucio-_ 

n:~.r el conflicto r,1odinntc un arrc¡:;lo en el que c:.i:tbna partes cedr.m_ 

en cu~ prctenoionca. 

Actur,r.1. cor.io o.utoridnd en el momunto de ioponer snncio-_ 

ncs por ln fal tn de cu.rnplimicnto n loo requerimi~ntos quo con btu:;c 

n la Ley y otruo disposicianeo ler,ales, formulo a loo pr~veodarea_ 

do bicne~ :¡ .::;:crvicioa; nci coma en el ca.so de dictar rcooluci6n n!l 

minintrativa sancionando por lu violnci6n n loG dioposicioncn de -

le. Ley Pcdcro.l de l~rotcccl0n al Gonnu;:.lid.or, :;·n :J~r: con r.rnl te 1 con_ 

clauourn ter:ipornl o bie:n con c.rrcat.o atlminivtrativo. 

Y por último la Procurndur1a actu3rá como árbitro, en -

nquclloo cnson en loa que los p:i.rtcs volunta.ria1:tento someten a su_ 

concridernción el conflicto de intcrcccs y en el que solicitan die-

co::tpo:::;ición o en juicio nrbi tral de ce trie to dorecho. 

Uní\ Ye:-¿ annli.::cdc.s l~c -!...rcc funcioncu que renlizo. lo. Pr.2, 

cu~-.·;~:id> :·~cdcr:~l del Concur.ii<lor, :;:!~c'."!:on n ucfo.lnr, leo fcc\lltn-_ 

ele~• Ce lrt I:1stit;aci6n cor.:o lirbitro. 
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o.) Conoce!· de todo:; o.-;_ue·J 1.o.:; ;-;;:un Lo:-; que :;con :~or:!ct.i!:'or; 

:! su conoidcr~ción, 10!3 cu:ilc::; podr6.:1 :..;er c:-.n'lli::-.-·r:oc nar l:· Uiro~ 

ci6n de Concili·-ci6n 1 de ~rracdn~icnto !n6nbili~rio ~ de l~a D0l~-

l.) Go· ··~ q'.lcd6 oclinlado tlcntr·o de lns funcionen quo -

rcnlizn ln Ilirccc::lrn JP. /,rtiil!",,jc, -:icnc como f.:-cultnd Al de c;uho

to.ncinr lo::; ,iuicioo n que Ge refiere l.'1 ley, oicndo ~:.;too el de 

m::iGnblo co::q10.::ici6n y el de ~otriclo derecho, que nerón tcnn de -

ea tu dio r.i5.G r:dcltintu. 

e) !1llewlrsc U.e todos lo::; clur:wnton el~? ·pruebo 1uc ,iU2QIC 

neccn~rios p··r·, rcoolvcr lao cucGtionaa quu ::;e la h~y:ln ~or.ictido -

nl arbitraje. 

d) r!c.::;olvcr C!1 lr: r:litmo audicncio, de l~s excepcionen -

plauteodno par luu pt1rtco: do litiar;cndonci:1, folta tlc pcrsonrtlidnd 

y conexidad de ln C!tUf;a. 

::>et>. condcn:tlorio o abtiolutorio. 

f) lr:lponcr loo mcll.io~; de '!r:re::'li:J nccc~;:!'io~: :1r:i·:-, el c11E!. 

plimiento do DUG rcquorinicn.i..os. 

p;) Dcocchnr de pl;ino lo.: incidcntco qur.: ticncir!n n inte-

tardnr ol Dr1cc¿i:~io:~to. 

h) Dictnr lr):: ,~·o•:eiC:r)G r .. sccr;;-r)<Jr. ·• fi;') rfo r·r·;7nl-r•:i L.:::'." 
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ral i.ncluid.:> .. s "llf-..tnan tlc l:in fancioncs que en el runto nnt('!rio:r-

f11cron <:r.-::.tndr5 tal cono ln. fE1cult.~.d n;~rn rC>d11cir o ci;;:r.don::r J.nG -

f;QMCi.OllCG r.l,UC dentro del r:roccdiuicnto a.rbitr:1.l liC ira:pusicl'On C:Or.lO 

Podcoon ocfio.lur tar:.bión que en oco.nioncn lon proccdimic.!!_ 

er:iiGiór, de un lnudo; nino q_uo en cunlquicr cttt?n tlal proccdii::icnto 

ln0 porte~; puodcn llcr,tlr nl :trrl:!clo de cclcbrnr convenio 1 que pon-

1-~<l ~""ín n 1~1 c:ontroversin y en cclo:3 cuerna lr. Procur;,1durio. con l.::n_ 

:itribtJ.ciono2.,.de la~ que uc cncucntr:, provinto, ~~nc:ion:::.r!í dicho CO,!! 

\•cnio. 

ncspccto do ü::>tc 6.ltil.rn concnt,..rio, dchcrr.or. conr.i<lorur -

qu·~ dr~ conforr.;i<lad con lrtG r<;forr.wc o lt· .. Ley t :.ub) ictHJr,.::; <?n el 

Diario Ofici~l de ln F~d(.>rnci6tt c1 12 etc Enero de 1')80, los convc-

nio:=; ccl~lJ1·;~.ctos .::.ntc le-, In:-:.titttción, :w1 co::-.o lOn lnutlos i¡uo cmitn 

r.:otivrir!í:: ejccuci6n, CTi el intcronarlo no intcntnrr~ l·: v1n do o.pre-

parte do lns "tribl.\,cioncs con le_s que cuenta le ProcuradurS.a Foda

rnl dol Conouoidor, quien, como qued6 eaontntlo en l1nc~s anterio-_ 

ras, !ungo tambi6n como autoridad y coco eoncilindor. 
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COHSU::IDOH 
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2. Cn:.:;on en que T.Toccdc l . ..., cor.cilinción 

3. Rcglnc d~ ln concilinci6n 
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5. 31 convenio 

G. !::jccuci6n t.lc lo:; convcnioG 
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CAPITULO TERCERO 

PROCED!HIEliTO CONCILIATORIO ANTE M PROCURADURIA FEDERAL DEL 

CONSUHIIX>R 
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~n. procedimiento coocilintorio que lleva a cabo la Pro-_

cura.tlur1a Fcdor;tl del Consumidor,. ·tuvo algunna va.rincioneo de acue.::. 

do con lQS ~eformaa a la ley de la cateria que son objeto de1 pre-_ 

sonte tr~bajo; lna mismaa tíenen coco finalidad el darle mci.yoroa E!:. 

cultadeo a lR In~tituci6n y darle mnyor acílidad a dicho procedi- -

miento. 

Pero laa rorort"taa y adiciones a la ley en comonto, no s6lo 

fueron sobre ol procedimiento conciliatorio, conio ya. señal.&moo en u.u 

capitulo anterior tambi&n oc dot6 a ln ProcRradur1a de facultades P!!. 

ra conocer de caaon do arrond.a.micnto do cnaa-habitnci6n; ~atoa se C.E., 

nocer4n_!i trav~s do un proccdirnionto conciliato~io e.nfilogo al que tr.!:, 

dieiona.lsanto se realizaba; ee establceo noimisr.io la facultad pa.ru. -

eanc~onar administrativnr:iante por lao violneionos a las disposicio-_ 

nes de ln Ley Federal de Protecci6n nl Consu~idor y otrao quo sor5n_ 

tema do estudio de loa siguientes copitulov. 

1.- NATURALEZA JUllIDICA DE L;1 coi;cILI/.CIOH. 

Para poder determinar su n~turaloza jur!dica 1 es neceza- _ 

rio en principio rctarirnos al concepto qua da eoncilíaci6n noG dan_ 

diversos autores: 
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El t6rmino conciliar significa,. " ••• concertar, poner de 

acuerdo a loa que ootfui opuooto::; entro si ••• 11 ('•6) 

Rnfael de Pina Vara aoñala quo la concilia.ci6n es "••• 

Acuerdo celebrado entre quienes so encuentran ante un coní'licto de -

intereses, con objoto de evitar un juicio o poner r&pido !in a uno -

ya incoado•••" (4?) 

Otro autor manifiesta: 

"••. J.o propio de la concilinci6n ca que se evita un plei-

to futuro o so termina uno presente por avenencia do les partee, por 

ou mutuo acuerdo y sin necesitar ln intervonci6n jurisdiccional del_ 

conciliador ••• " (118) 

Concluyendo de loo anteriores conceptoa, podeoos decir que 

conciliaci6n, en el acuerdo entre doa partea respecto do un derecho, 

con la !inalidnd de concluir un pleito presento o bion evitar uno f'.!:!, 

turo. 

Respecto de Gu nnturnloza jur1dica, hay autores como G6mez 

Orba.neja, que aefiala que ln concilio.ci6n por lo sonernl reviste lt:~ -

foraa de unn transacci6n os decir oa un contreto. (49) 

(46) Enciclopedia Salvat. Ob. Cit. pllG• 835. 
(47) Do pina Vara. Ob. Cit~168 
(48) Pallnres, Eduardo. Ob. Cit. ullG• 168 
(49) G6mez Orbanejn. Ob. Cit. pl\6: 377 
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El C6digo Civil vigente para el Diatrito Foder&l 1 acttulu -

en su articulo 2944.- La tranaacci6n eo un contr.:i.to por el cunl luo 

partes, haci6ndoao reciprocas concesioneo, torr.iinan una controvorsin 

presente o provienen un:J. futura. 

Pero nún con eot~ conoidernci6n, no podemoo afirmur cnt~-

córica~ente que lrr concilicción tonen lu ncturaleza do un contr~to -

rec:ul::1do por el Derecho Civil, :rucato que rnetlinnte un contrato ae 

croan y tranofieren dorechos y oblioR.ciouoa¡ cnto ea quo le. trnnuuc

ci6n no rounü lus ca.rt-.ctcri.t>ticas de un contrato,. y aún mác oxioton_ 

limitncionea 1 ya que hay casoa quo no pucdon oer somcti<los u tr.nnsa.2_ 

ci6n. 

Por otro lndo existen autores como Cnrnelutti 1 que aaflnlr- 1 

que ndcmftn dol proceso existen otras formas equivalcntco juriodicci.2, 

na.lea, y entre ellas cita n la conciliación. 

Opinión que no comparte ol maestro G6cez Lara, indiccndo

nos que si el li licio se roauelve con ln conci!.iaci6n, ooto.rinr.;oc 

!rento n una figura nutocompoaitiva; y on caao do que no se resolví!:., 

rn, tendrírunoa unn conciliaci6n fru.5tr.nda y no un cquivale11to juris

diccional,. 

Compartimoo la idea oeüaladn por este autor, pero adom~s -

considero que el proccdir.iiento do concilio.ci6u que se lleva n cabo -

en la Procuraduría constituye un excluyente de ln jurisdicci6n, ya -

que busca la soluc~ón ~l conflicto mediante un procedimiento 5Bil y_ 

uratuito, evitando con olla ·.m proceso. 

Adcm5s dentro del procudirniento do conciliaci6n que se 11!. 

va en la In.otituci6n 1 Re bu.c;ca el conocicicnto de fondo de la contr.2_ 

vcrsia o. efecto de que l.:ia ¡w.rtce encuentren un<l ooluci6n a su con-_ 
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f'licto no de mo.nerL>. pt.snjcra., sino pcrnisnento; y esto va e. locra.rüe_ 

con la conjunci6n do todos aquélloo eleccntoo que ol conciliador 

pueda alleg~rse. 

Con lu a.ntorior opini6n confirmamos que ln conciliaci6n 

bu::;cn ovi tar que laa parteo promuevnn un !>rocoso jUl"isdiccional ult2_ 

rior, ra~6n pol" ln cuc..l considero co11stituyo un excluyente jurisdic

cionul. 

2.- CASOS E!l ~uz PROCEDE LA COJfCILIACIO!f 

Asi cono en el o.rbitro.je, oxiaten limitaciones res,pocto do 

los casoa que pueden ocr sometidos a este procedir.\i1Jntoe 1 aa1 taa

bi6n la Ley Federal de Protcccí6n nl Consumidor eatablece rcstricci,2. 

noa respecto de aquéllos cosos que pueden ner sometidoo al conoci

miento de la In.ctituci6n. 

La regln general efl que la. Procuraduria put: do conocer de_ 

todos aquellos co.soc que son sometidos a .GU considcrnci6nt con c::cce.E_ 

ci6n de los que l.a misma ley prevé y que ao encuentran oeñnl~doo on_ 

o1 articulo 4o. de dicho ordonrunionto. 

Antes de rof'crirnoa do nmncr.::. concreta e <lichau exccpcio-_ 

nea 1 oa necesario dejar a.sentado que un....:1. do las princip.::tles ref'ormaa 

que la ley on coccnto tuvo en el afio de 1985, fue la de f~cultar a -

lo Inatituci6n parn conocer de los casos de nrrcndumionto <le caea•...h.!_ 

bitaci6n en ol Diatrito Federcl de acuerdo a lns diorosiciones dol -

C6digo Civil, que trunbi6n fueron ohjcto de reformaa y a.dicionos pu

blicadas en el Diario Oficial do l.:: Federnci6n del 7 de Febrero de -

1985 y creándose con ellas loe juzeadoo del nrrcod~rnionto inr.Jobilia-



rio cuyos procedimientos m~s ado1ente nn.nlizaroraos de manorB mla am

plia. 

Ahorn biou, refiri6ndonoo a loa casos de oxccpci6n que la_ 

ley oefiala, Gon los siguientes: 

a) Servicios quo ae J?reeton en virtttd de un contruto o ro-

laci6n de trabajo; 

b) El servicio p~blico do banca y cr~dito; y 

e) Loa oervicios profesionn.lea. 

Pero en el ditimo caso, la Procurndur1a s! ~uedo conocer -

do dichos nsuntoG cuando no don las oiguientoo circunatnncias; 

1.- Incluyan el suministro de bienes y productoa o la,prostnci6n do 

servicios distintos n los ostrictamonte pro~oaionales. 

2.- Que loe rnatorinles emploadoa en la ejocuci6n del trnbajo encar

gado nl profesionicta sean distintos a loo convenidos con 6ato. 

De los antd1•ioraa cnooG de c:-i:cepci6n podentos seño.lnr coro.o_ 

ejomp1o, la solicitud que a una. sociedttd nacional de cr6dito efcctda 

cualquier persona, para ln obtenci6n do un cr~dito hiJ>Qtecnrio¡ y 

los servicios de aeesor1n juritlica o contablo quo se contratan, ca-_ 

aoa que se encuentran regulados por diapositivos lofJB.lca en espoc!f,i 

co. 

Respecto de estos casos de excopci6n existen ~a.rias 

·tesis de ln Cor~e que confirma lo dispuesto en la ley 1 mas oin -

ombnreo también oxiu te jurisprudencia en ol sentido de dotnr do coin

petcncie a.ln Procuradur!a, a~n y cuando la Loy Federal de Protec- _ 

ci6n nl Conouoidor lo prohiba 1 coreo en e1 cnso de oervicios de bnnca 

y cr&dito; a continunci6n nos pcroitimoG tranocribi1· las siguientes_ 

tesia quo sustentan lo antea mnnifest~do: 
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PROCURADURIA ::EDER.<\L DEL COHZU:!IDOR. CAR.ECB D!~ .F;.CUL'l'ADES 

FRE!ITE A U!fA ASOCIACION CIVIL. Una intar¡n-etaci6n sioteo.1!, 

tica de la. Ley Federal de Protocci6n al ConaurJidor, cond,!! 

ce a catablecer que su finalidad ca evitar pr&cticus cer

cantiles que 1caionan los intcrcacn de loD consur.iidorcs;_ 

eituaci6n que no so presenta ontrc los micmbroo do una 

aoocinci6n civil y la nsociaci6n; pues 6stn no peraiaue -

finou do lucro, ni prcatn aorvicios a terceros, por lo -

quo no so da el eupuoato con.flicto entre proveedor y con

sucidor, parn que pueda intcrveair legalmente ln Procura

dur1n. Federal dol CoD.Gu.oidor. 

S6ptima ;;poca, Vol61:1enos 127-132 1 Sexta Parte, Pli¡;. 123 

Siendo cato ~ltimo otro ceao en el cual la Inatituci6n no 

es competente, toda vez que las figuras no ao encuadran dentro de -

loa conceptos que de consUI:lidor :l proveedor prcvtSen loe articulas 

2o. y 3o. de la ley en estudio 

E::cicte tambi6n tesis que nos pcr1nite soiinlnr que ln. Proc!!_ 

raduria puedo conocer de aauntoe, adn y cuando se trate de inatitu

cionea de cr6ditot como lo rnencion.:-.moa en lincns ~nteriores: 

PROCUR/üJURIA FEDERAL DEL CO!ISUHIDOR. SI TIENE FACULTAD 

FREHTE A Ullil IlWrITUCIO!I DE CREDITO.- Ni ln interpreta- -

ci6n aistomáticn do la Ley Federal de Protecci6n nl Cons.!!_ 

midor, ni la letrc del .1rt!culo 21 de cao ordenn::icnto, -

permiten sostener que l:is irwtituciones do cr~dito oct6n_ 

fuera do los prosupucstoa do esn loy en sus relacioneo C.!?_ 

mo provecdoro::> o consut1.idorcs. Por tanto, si ln quejoso. -

vendi6 a plazo, aci lo hnya hecho corno fiduciDrin, ello -
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no cambia la naturaleza do la operaci6n que es, liaa y 11!:_ 

na.mente, una compraventa a plnzoo, sin que exista una ino

tituci6u de cr6dito, tercera, que conceda cr6dito para al_ 

pago del inmueble, que es ln situaci6n prevista por el ar

tículo 21 citado. No oe trata do que la Procuraduría Fed~ 

rttl del Con.auciidor intcrvansn en lu creaci6n y .funciona- -

miento do unn instituci6n de cr6dito 1 sino de interveni~ -

en ln relaci6n entre ?reveedor y consUJ::lidor, nacida de un_ 

contrnto de compraventa en que ea parte una irwtituci6n do 

cr6dito, para io cual Gi tiene facultadco. 

S6ptimn Bpoca, Volúmenes 127-132, Sexta Parto, P&rr. 124 

Como ya hemoa oeñalndo y quedo confirmado con la anterior_ 

teaie, la funci6n concili~torin de lo. Instituci6n pretende ovitar -

que las partea on conflicto tangan que recurrir a un proceso juris-_ 

dicoional parn obtener la aoluci6n a su problema 1ya quo se dan cir-_ 

cunstancian que le permiton conocer aún do loa casos do cxcepci6n. 

En la pr~ctica tenemos conocimiento que loo cnnon que con_ 

mayor frecuencia se preoentan non loG de prestaci6n de servicios pr-2, 

fesionnlea y la Procuraduria conoce do ollos en virtud de qua ne ro

unon las circunstancioa a que ~o refiero el citado nrticulo 4o. de -

la ley on estudio en Gua dos Gltimos pArrafos, tal ea el caso Vr.g._ 

de loG adminiatrndorea o do loo contndores, que realizan ln gas-_ 

ti6n do trfunites Hdlninistra.tivoa o judicinles en loo que no <~nicruJo!!, 

te prestan unn naesorin, sino quo existo el compromiso u oblicrnci6n_ 

de entregar documentos coco pueden ser licencias de construcci6n, r,t 

giatros ante ln uocrctnri:: de Uncienda, ndmeros oficio.lea, de nline-:

miento, etc. 
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Pero no obato.nte l.as nnterioros considerncionos, existen -

criticas muy severas respecto al hacho de que ln Instituci6n conoce_ 

de un sinndmoro de reclamaciones que no aon do su competencia; po1•0_ 

ellas carecen de fundamento, toda vez qua la Procuradur1a no puedo -

actuar !uera del marco legal que l~ propia ley le oatablece; y rn~o -

adn como ya hornos visto cuenta con e1 apoyo de algunas toaie dicta ... _ 

des por la Corto que lo facultan para conocer de determinados cnoos_ 

adn y cuando la Ley lo prohiba. 

3.- RSGL!.S DE LI. CONCILIACION 

Para podar exponer loa paaos a travEs de los cuales se re!!, 

liza el procedimiento conciliatorio ante ln Procurndur1a Fedornl del 

Conaumidor, co nocoaario rc!orirnos a las partea que en 61 intervie

nen y que eapoc1fico.;ncnto son: Consw::iidor, Proveedor y Coneiliodor. 

El articulo )o. de la Ley en cotudio nos Bafialn: 

n ••• Pa.ra loa efectos de esta loy por CO?lSUMIDOR ea ention

dc a quien contrato., p~rn su utilizaci6n, la ndquisici6n, uso o dis

frute de biones o ln preataci6n de servicios ••• " 

"••• cuando ne otorguen al consumidor· el derecho de usar o 

disfrutar de inmuebles durante 1apsos determinadoa de cada mes o año 

o dentro de cualquier otro período determinado de tiempo, cualquiera 

que sea la denominaci6n de loo contratos reapcctivos ••• 11 

Los articulas 2o. y 3o., se refieren a quienes Ge conside

ra provcedorea y c~nndo ae les da eata calidad: 

'' • •• Quedan oblicro.dos al cumplimiento de esta lo:r, los co

merciantes, induatrialeR, prestadoras de servicios, así coino l.ou em-
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presas de participaci6n estatal, organismos descentralizados y los -

6r~anos del Estado en cuanto deaa.rrollou actividndo6 de producci6n,

diatribuci6n o comercinlizaci6n de bienes o prostuci6n do oervicio.o_ 

n consUl!lidores. Aoirnisrao quedan oblicadoa al cumplimiento do esta -

ley loa nrrondndoreo de bienes dcatin~doo parn habitnci6n en el Dis

trito Fcderc.1. 11 

11 ••• por comercinntea a quicnlls hagan del comercio su OCUP,!. 

ci6n hobitunl o reitornd.:i., cuyo objeto sea la compraventa do bienes_ 

mueblea o incuobloo, lu prestaci6n de cervicios o.al otorgamiento 

del uso o goce temporal do dichos bienes ••• " 

Pero respecto de loo conceptos quo maneja io ley, Astas -

han sido objetados por el Dr. 1Iumbcrto !lriseño Sierra, quion expone~ 

n nl. referirse el. articulo 20. al concepto do consUL"lidor, centrn au_. 

ntenci6n en c1 voc~blo utilizaci6n, aln enpecificnr si 6sta lleva 

etectivru::::iente al consUr:Jo ( a lu desapnrici6n del objeto y del oervi

cio), entendiendo poi· consUMir do acuerdo al Gran Diccionario de Si

n6nimoG de Fernando Corripio, como agotar, ncnba.r,.gastar, extinguir 

emplear, aniq,uilar, a.batir. El coi:;.nu.co oo un g:::i::>to, un e!!lpleo, un -

agotamionto; y el consumidor es un usuario, ce un cliente, en un coa 

pro.dor. 11 (50) 

Seto ea, que el concepto que la ley da de consumidor., s6lo_ 

se re!iore al dltirno de loe sujetos quo recibe el bien o servicio, -

a.in rcfcriroe a aq~61ln~ pereonaa que de unH u otr<:i. manero. fon:ia.n 

parte de ln co.dena do producci6n y diGtribuci6n do bionoG o la pre!, 

taci6n de aervicioo. 

(50) Bricefio Sicrrn. ~· Ptic; •. 



(70) 

Efectiva.mento ol concepto que de consu.:-:idor, exprcon ln 

Ley Federal de Protccci6n Dl Consu:1idor, se refiere solenentc ·'"'.l CO.!!, 

surnidor c,,ue vn a dif1-fruta.r la utiliznci6n del bien adquirido, mno no 

aoñaln ui dicha ccrcuncia vn a tener un segundo momento; asto es que 

el cujeto que hJ.nrda la calidnd de consu1:1idor es aquel que cor.1pra un 

producto con la finalidad de Gntisf:-.,.cer una neccsidad 1 ¿pero cuál G.2, 

r6. esn ncccGidnd que busco satinfacer?, ¿ la me.tcrin prima para 1n -

eleboración de bienes?, ¿producton yn fnbricndos parn su vetitn? o 

bien 1)roductos imra utiliznr en su hoc11r. Por o1lo rooultn neceen .... _ 

rio que ln ley exprese de raanern r.i5.o cxplicitn, qui6ncs y en qu.5 mo

mento tionon el car6.ctcr de consuc1ida1~, para que pueda entenderse al 

alcance que dicho ordcnnmionto tiene, nc1 como lo Instituci6n oncnr

gadn de au uplicnción. 

El autor o. quion noc referimos tambi6n hace ln tiio:..'l:i. objc

ci6n resriccto del concepto que de proveedor, du la ley del Consumi-_ 

dor toda vez que cfcctivanentc oxistr..!11 loJ provceUorca de IT! .... terins -

prica.s que ndecli.s de entregar estos bienes,. estlin obli,c.'..1.don a propo!_ 

cíonar nl adquirente un c~rtific:-.do de nnñlisia qu1r.tico, cm10 lo pr!:,. 

v6 e:L Reglar;iento Sobre Eetupeíncienteo y Sust<lncio.c Psicotr6picas; -

pero dicha omioi6n se oubnnno.r~ con lo. intorpreto.ción de loo nrt1cu

los 2o. y 30. de la 1ey, atribuyendo a cadH purte ol carLctcr que 

real.mento ontcntc. 

Ahorn bien con h:s rcforcins, tar.ibi~n nufri6 roodificnci6n -

ol concc11to que de llrovecdor cxriroonbn la ley. 

:~ntcriormcntc :;e cntcndia rior comerciantcc: 

"••• n quienes h:i¡:;nn dol coClercio GU ocu;laci6n hnbituo.l º
rea:Licen nunguo fuere accidcntnl."lcntc, un acto de cori.ercio y eu o1'jS,_ 
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to sea la compraventa o arrendamiento do biones muebles o la presta

ci6n de servicioa ••• 11 

Pero con las retormas se suprime ln !rnse "o realicen a.ce,! 

dentalrnente un neto de cor.:iorcio 11 , 1o que vino o. significar que la 

Procuraduría del Consumidor dejar~ de tenor compotoncia parn conocer 

de actoc de cocercio celebrados entro particulares como on el cnso -

Vr. g. de la compraventa do un autom6vil o de una casa. 

Mbs sin embargo, ¿ qu~ sucede con 1o est~blecido por loa -

nrt!oulos 30. fracci6n I y 4o. del C6digo de Comercio en el que se -

lea reconoce a oetna personas la cnlidnd de comcrcinntes ? 

Podemos afirmnr quo n6n y cunndo la loy del conaurnidor no_ 

lo menciona, la Inoti tución a! puede conocer do los conflictos entre 

particulares ya que ol C6digo de Comercio si loa considera comercia,a 

tes, y 6ste dltimo se aplica supletorio.mente en el procedi~icnto ar

bitral1 y ndn cuando la ley sólo se rofiere a asto procedicionto, no 

significa que no puedn cplicarae aupletoriamente en la conciliaci6n_ 

ya que posterior a ella, lns partea pueden sometorso voluntariar.icnte 

al arbitraje como veremos m5a adelante. 

Respecto do la pcroonn dol conciliador, obsorvamos que BÍ.5, 

ni!ica, de acuerdo nl Diccionario onciclopedico Salvat: 

ºDel lnt!n concilintor. propenso a conciliar o a condesce.a, 

dor. 0 

Por tantq el conciliador será aquolla persona que conocie,!!_ 

do de la controvcrsin busc!:?.rli ponor do acuerdo u lo.a partea, do con

formidad con loa eleccntoa que lna miamna aporten. 
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Pasando nhora nl procediciicnto do concilinci6n en concro-_ 

to, debemos decir que lno r\.q;lu.s rnrn (!UO 6sto se lleve n cnbo 1 es-_ 

tAn rogulndns en el nucoral 59 frncci6n VIII de la loy de ln rnntorin¡ 

para ofectot:.i didticticos, dicho procedimiento lo dividiremon por eta-

pas: 

1a. BTAP/1. Ln Instituci6n recibe por escrito (oíicialia. -

de partoB) o en forma person&l lao quejas de los conBumidoros aiom-_ 

pre que Gen.u procedentes. Sí loa reclamantes caroocn de docu.r:lentos_ 

baoo de su ncci6n, ne ordonn dilicencia de vcrificnci6n en ·~l domici 

lio dcJ. proveedor E'. efecto do que pucdn ncroditnroe la relaci6n con

tractual y en ::;u cnao rccolvcr ln roclcmo.ci6n; afi.n y cuando la fina

lidad c¡uo lao visitno de inapcccicSn tienen de acuerdo con lo. ley ca_ 

distinto., en le pr~ctica han dndo resultadoG bn~tantc fnvorablco. 

2a. ETAPA. Se corre traolndo de l.a rcclo.mnci6n a la parte 

provoodorn. Do acuerdo con ln ley n t';.stc G.lti1:10 r.o l.e requiere pnra 

que dentro de un :plazo do 5 diru:i rindn por escrito y por cluplicndo 1 -

un info1-oc contoate.ndo lo.::; hcchoc de 1:1 rcclncvci6n y en su caso, si""!" 

está diopucsto u sntiofnccr nl consumidor, aoi lo ocñnle. 

Pero cabe soñalnr, que para efectos prácticoo la Institu-_ 

ci6n cita a unn com~areccncia do rondici6n de informe u ef~cto do 

que personalmente se encuentren las pnrtes y puednn,en ou cnao, 110-_ 

gar a un nrroclo conciliRtorio, o bien, el que en ticn::po pueda alle

garse do los clecentoo ncccsarioa para obtener l~ concilioci6n. 

3a. ETAPA. Si con el inforQC la recltunaci6n no quedn oa-_ 

tisfochn, ne citará a !Jroveodor :r coniJur.ddor a Un.."l solu audiencia de 

concilinci6n y oc lcv~nt.:i.r.~ un nctnt cea cual fuere el. roc;ul.tn<lo de_ 

esa. audi1,ncin; dichos rcsul tudas pueden ucr: 



a) ~e l.na partes lleguen a un arreglo conciliatorio¡ si -

es asi, do acuerdo con el inciso e) de l.&. !racci6n VIII del articulo 

59 de la ley de la materia, surtir& o!ootos de pleno derecho. 

b) Quo no haya asiGtido el consumidor; en asto caso se lo_ 

tondrd por desistido do su reclamaoi6n dejando a ealvo sus derechos. 

M&s sin embargo la ley lo otorga 10 d!ao h~bilos a efecto do que pu.!!. 

da justificar fehacientemente la causa de l.a inasistencia, en caso -

de hncerlo, se le citar& por una única vez m&s Pa;i"ª audiencia de CO,B, 

ciliaci6n. Pero en el caao do que no lo acredite o no proQU07a, ae_ 

ratificar& e1 acuerdo antes deacrito 1 ¡a no podr~ presentar otra r.!. 

cla.mnci6n ante la Procuradurla en centre del mismo proveedor y por -

los miamos hechos. 

c)Soliciten las partes dejar a salvo sus derechos; en esto 

caso laa partos han presentado todos loa o1omontos nooesarios para -

la etapa conciliatoria, pero deciden pelear sus derechos on juicio,

entonoea a oolicitttd de las mismas en ene acto se dejarln a onlvo -

sus derechos y dejar~ de conocer la Inntituci6n. 

d) Las partes deciden somotorso al arbitraje de la Procur,!!_ 

dur1a¡ no habiendo conciliaci6n, ao exhorta a las partos para quo 1.a 

doaignen lh-bitro. ye. eea en ;juicio arbitral de estricto derecho o en 

SJ11igable composici6n• procodimientoa que ser!n toma del si¡¡uionte C,!!; 

p!tulo. 

e) Que so trato do violaciones a la ley de la materia, •ln 

que exiata arre¡;lo conciliatório ni sometimiento al arbitraje; se 

llevar~ n ·cnbo un procedimiento llamado de recoluoi6n administrativa 

oi cual cxplicnremoa con m~a detalle mde adelanta. 
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Respecto del procedimiento conciliatorio que llova n cabo_ 

la Procurndur!a del Consumidor, trat&ndoae de casos de arrondrunicnto 

de inmuebles en el Distrito Federal, deberán aeguirae los lineamien

tos ya explicados, poro sujetándose a las disposiciones dol C6dieo -

Civil vigente para el D.F., que tambi6n fueron motivo de reformas y_ 

que so publicar6n el 7 do Febrero de 1985 en el Diario Oficial do la 

Fedornci6u. 

Pero es importante sefialar que con dichas reformas, se - _ 

crean en la juriadicci6n ordinnria, loa juzcados del Arrendru:nicnto -

Illlllobiliario, quienes de acuerdo con los articulas 959, 96o, 961 y -

demlls relativos del C6digo de Procedimientos citadc, llevan a cabo -

audiencia de concilioci6n icual a 1a que so desahoga on lo Procurad~ 

r!a del Consumidor, en ol que, una vez que lns partes han planteado_ 

sus protenaionca 1 el concilindor propondrl alternativa.a de aoluci6n_ 

pnra evitar todo o1 procoso. 

Dicha situaci6n cambia do acuerdo con 1ns reformas y adi-_ 

ciones nl C6di¡;o on consulta, que fueron publicadaa en el Diario O!! 

cial de la Fodoraci6n el 12 do Enero de 1938¡ ndicionAndose al. ar

ticulo 961 el aiguiontc p!rrafo: 

"••• La. audiencia a que so retiere lo. prosente diopoaici6n, 

no tendr4 lusar cuando se hubiere trDJ'litndo el procodiaicnto conci-_ 

1iatorio ante la Procuraduria Fedoral del Consumidor ••• tt 

Con oeta diaposici6n eo oTitn quo se lleven a cabo dos au

diancina de concilinci6n, pero sabemos que pueden obtonorno mejores_ 

resultados para 1a eoluci6n de los conflictos cunndo hay mtí.e: or>0rtu

nidadea para llegar a un arrcelo concilintorio. 
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Más ain embarco, aún con la odici611 a quu hemos hecho rof~ 

rencin 1 de acuerdo con el articulo 55 del C6digo on consulta, ae PºL 

mitc en todo tiempo, salvo on los casoo quo no lo permita la loy, 

exhortar n lno partes pnrn tener voluntario.mente un avenimiento y p~ 

ner fin al litigio y al proceso. 

Trunbi6n ea necesario aoñalnr que, n efecto de qu~ puedn 

aer ln concilio.ci6n un procedimiento ti.gil y expedito, con rocho 11¡. 

do AGosto de 1987, ae publican en el Diario Oíicinl do la Fodernci6n 

los acuerdos delegatorios de facultndes a funcionarioc de la Instit_:!. 

ci6n. 

1¡ 0 - EFICACIA DE LA COJlCILIACION. 

Para poder entendor este tema, es necesario referirnos al_ 

aigni!ica.d.o de J.a palabra e!icncin: 

n ••• Do1 lat!n efficacia. r. virtud, podor para obrar. 11 (51) 

Se define trunbi6n: 

"Actividad, virtud pc.ra producir el efecto deaeado.11 (52) 

Por tnnto la cficncia de la conciliaci6n, aorá el que se -

llegue a un acuerdo entre lan partea a efecto de resolver el proble-

ma. 

Poro pnra lograr que lae p~rtoG puodnn llcsc.r ~ un acuerdo 

conciliatorio, ea npcosnrio que cuenten con cicrtoa cloccntoa que P.2. 

(51) Encic1opedia Sa1vat. PáG• 1137 

(52) Gran Diccionario Encic1op6dico I1ustrado. Pá5. 1214 



(76) 

driamos resumir de la siznicnto mnncra: 

a) Que laa preten.oioncs tanto de consumidor como do). pro

veedor se encuentren dentro dol cnmpo do1 derecho y -

que sean conscicntoo del alcnnce de lao mismno. 

b) Que oxiotn l~ voluntad de lnG p~rten do ceder on ouo -

pretensiones, a efecto do obtener la o~tiofr-cci6n de -

la rcclru:iaci6n, cin nccooidnd de acudir a ln jurisdic

ci6n ordinnrin. 

e) Qua el funcionnrio denomioEJdo conciliador, cuente con_ 

los conocimientos y capacidad suficiente para cumplir_ 

con 1os anteriores inciooe, orientando a las pnrtes on 

cuanto n ous derechos y obliencionon; y proponiendo o_ 

ougiriendo divoroao opci.onos para dnr soluci6n n su 

problema. 
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5·- EL CONVENIO. 

Respecto de au concepto tenomoa quo: 

Para Becerra Bautista., "••• Una do las tormo.a que puede r.!:_ 

vestir la transacci6n procesal es la del convenio judicial o ooa el_ 

que las partea en litigio formulan anto el juez para dar por concluá, 

do el proceso ••• 11 (53) 

El articulo 1792 del C6digo Civil vigente pnrn el Diatrito 

Federal nos señala: 

"Convenio os el acuerdo do dos o m!e personas para crear,

trunsíerir, modificar o extinguir obligaciones.u 

La Procuradur!a Federal del Consumidor busca mediante la -

concilinci6n, precisamente él. que lae: parteo lleguen al ncuerdo de -

forr.iular convenio, quo ponga fin n ln controversia y so evite con 

ello que 1ao partea plantean un ulterior procosOCS!l ln v!a ordinaria. 

Reapecto do la consideraci6n del maestro Becerra Bnuti3~a, 

estamos de ncuerdo on que, puedo on ocaaionea la transacci6n revea~_ 

tir la !ormn de un convenio dentro deJ. proceso, ya que todos los CO,B 

tratos son convenios; pero como existen limitaciones para transigir, 

y adn pudiendo tener ln misma finalidad, no todos 1os convenios son_ 

contrntoa de acuerdo .:i. lo que señ~la c1 c6digo civi1. 

(53) Becerra Ba.utista. fil?.:...ill• P6.g. 395 
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6 .- EJECUCION DE LO'; COIJVENIOS • 

ReGpocto de la ejecuci6n de loa convenios celebrados anto_ 

l.a Procuraduriu FoderHl dol. Consumidor, to nomos que anteriormente -

se señnlaba únictt.mente qua 11loa reconocimientos de 1os proveedores -

de obligaciones a su cargo y loB ofrecimientos parn cumplirlaa, for

muladoo ante la Inotituci6n nceptodos por el consucidor y qua cono-_ 

ten por escrito, obligan de pleno derocbo. 11 Has no so oxprecmba la_ 

manora en que podian cjccutnro~ en caso do incumplimiento de alguna_ 

do las partea¡ raz6n por la cual, cunndo no habia cu.rupliniento voluE. 

to.ria 1 lo. pnrtc interesada en ello tenia. que promover un juicio. 

Utts sin embargo este problema fue resuelto basto. rociontcr. 

fochas mediante la publicnci6n en el Die.rio Oficial de la Federaci6n 

dol 12 de Enero do 1988 1 do ln ndici6n nl inciao o) de ln frncci6n -

VIII dol artículo 59 de la ley en eatudio 1 y ahora nos aefinln que di:, 

chon reconocimientos, que bien podccoa: ll.amar convenios, traen arJar,2_ 

jada ejocuci6n la que podr~ promoverse en l~ v!a do aprecio o en el_ 

juicio ejecutivo, esto ya e olecci6n dol interes~do para exigir ol. -

cumplimiento de los convenioG o rcoo1ucioncs dictodoG por la Procu..r,!_ 

dur!a del Consumidor. Debeoon aeiíc.l!1r que tncbilin f'ue reformado y -

adicionado ol C6digo do Procedimientoo para el Distr:i.to Federnl 1 re,2. 

pecto de lns v1ao ooñnladas. 

Paseooo a realizar un breve análisis de dichas rcforrnae y_ 

ndicioneo: 

El C6digo do Procodimiontoa Civiles para el Distrito Fede-

rnl estnbleco lnG dispoaicioncs respcctivna pt".rn. loo juicio:; capoci,f!;, 

les y la v!a do a1>re!11io; entra los primero!,; tcnor.:on el juicio cjocu-
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tivo para lo cual el articulo 443 scña1a las roglas generales y e::>¡l~ 

c!ficamente previene que para quo tena-a lugar el raiamo es necesario_ 

un titulo quo intrinsecnmente lleve aparejada ejecuci6n, ontro ellos 

en laf:cacc16n VI prev6 1oa convenios celebradoa en el curso de un -

juicio. 

El articulo i._41., 1 o.ntes de la.e re!ormas aefialo.bn que las 

sontencina que causan ejecutoria y los convenios judiciales, lRudoa_ 

o juicios do contadores, motivarán ejecuci6n ai el intercando no in

tentare la viu de apremio; esto articulo so reformn incluyendo on el 

mismo los convenios celebrados anto la Procuradurin Fcdernl del Con

sumidor aa! como los llludoB que emita la misma en el procodi1!liento -

arbitral, incluyendo que motivar!n ejocuci6n Di el interesado no in

tontnre la v!a de apremio. 

Dol an.lilisia dol precepto anterior y en rolaci6n a ln re-_ 

forma del inciso e) fracoi6n VIII del articulo 59 do la Loy Federal_ 

de Protecci6n al Consumidor, ae desprende que cualquiera de lac par

tos, consumidor o proveedor que tengan dtu•acho a oxigir una obliga-_ 

ci6n a su contraparte, que sen roconocida por la misma y que conato

por escrito, coco señala.moa antariormonte, podr& exigir ln ojecuci6n 

ya sen mediante el juicio ejecutivo o on ln via de apremio ante ol -

juez que designen las partos o en su defecto ante el juez que corre.!. 

ponda a su domicilio. 

S1 la Pntte interesada opta por el juicio ejecutivo civil, 

se debe tramitar de conforcidad con lo.s reelns eatablecidas para di

cho procedimiento o demanda, acompafiando el convenio o laudo para -

que sirva coco documanto base de la ncci6n y &G entoncoa cuando ol -

juez dictar~ un auto para trur.iit~r el juicio ejecutivo~ 
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Debocoa tener en cuenta que el aupueato para inicinr e:'.ltc_ 

juicio, ca un t!tulo que lleve apnrcjnda cjccuci6n; el C6digo de ?r.2. 

cedimientos nos señala como t!tulos ejecutivos, n los convenios ccl.2, 

bradoe ante la Procuredur1a del Con.sumidor. 

Do acuerdo con ln idea de AlcalA-Zamora, este juicio tiene 

trea !nuco, que de manera concreta oon: 

n} Bmbnrgo.- Para garantizar el pago de lna preatacionea 
rocln.madan. 

b) Pago u oponici6n.- Se cita a deudor pe.ra hacer el pago 
u oponer excopciones en un plazo no 
cnyor de 9 d!aa. 

e) Sontoncia de remate y ejocuci6n.- De acuerdo con el a.t 
t!culo 461, la sentencia debe deci
dir loo derechos controvertidos y -
si ac prob6 ln acci6n 1 decretar que 
procede el remate de loa bienea em
bargados para el pago nl ncroedor. 

Por su parte 1a vin de apremio tiene co~o supuestos, las -

sentencias rirmest definitivas, interlocutorins 1 convenios y transaE_ 

oionoa y laudon nrbitrnlos. Constituye el procedimiento parn el do-

sarrollo de la etapa final do ol procooo, que ea le ejecutiva, cxia-

tiendo la posibilidad de que ve realicen todas lns ctnpos proccsaiea.. 

En ella, ol primor proveido dictado por el juez, deapncha

rA la ejecuci6n, si la sentencia condena a1 pago de cantidad liquida 

se proceder& aieopre y nin neceaided de requerimiento personal al d_!. 

mandado, llJ. embargo de bienes, de ncuerdo a lo·eatablecido pnrn los_ 

eecuestros (nrticulo 507 del C.P.C.); por otrn parto si loo bioneo -

embargados fuorcn dinero o cr&ditoo renlizables 1 en el neto so hnri_ 

el pago al acreedor deapu6s del embargo (art!oulo 510 C.P.c.), lo 

anterior siendo aplicnble tombi6n E'. loo convenios celebr~~doa nntc lo. 

Procurndurio.. 
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Cuando an la sentoncia ao condene al pago de una cantid~d_ 

liquida siendo que en el laudo o convenio se oapeoifica tambi6n una_ 

cantidad!l.iquida, se proceder! a hacer efectiva ln primera, ain oa-_ 

perar a que ao liquide la aogunda de con.for.clidad con el articulo 511,. 

del C6digo do Procodimientos Civiles para el Distrito Federal. 

si la sentencia. no eapecitica el pago do una cantidad lf -

quida 1 ln parte actora al rromovor au ejocuci6n, dohor~ prosontar ou 

liquidaci6n correspondionte con la cual so dnr~·viatn n la condeJIB.da 

y en su caao, si esta no hace rnunifeateci6n alguna, so docrctára oj~ 

cuci6n por la cantidad quo inporto la liquidnción; cns sin ombargo -

ai oxioto inconformidad con la misma Be dar6 vista a 1a parte que e~ 

tli. f'ormulando su liquidaci6n por otros tres diaa y do lo que repli-_ 

que, por otros tres dino al deudor; ao dictar~ fallo en un t&rmino -

igual al que aa ha mencionado anteriormente, lo nntorior do conf'orml:_ 

dad con lo establecido por el nW!leral 515 del C6digo de Proccdicien

tos on nn~liais. 



(82) 

7.- CONSECUENCIAS Ell CASO DE NO LLEGAR A LA COllCILHCION 

Como ya. aei'i~laaoG, en lno etRpaa dol procodiniento conci- -

1iatorio, uno de los resultados do la nudiencin quo al efecto so ce-

1obro, c.t.:i Dl de que l.:io pn.rten no lleguen a un acuerdo concilia.torio 

o convenio. 

En cato caao la Procuradur1~ exhortar! a l~a partos parn -

que lo dcsir;non !irbi tro que pone-e fin n la reclnmnción. 

Pero oi ello tnmpoco CD posible y do los hechos ~otivo de-

1n reclamaci6n, y en Gu cRso de ln contostaci6n n l~ mioma, se in- -

f'ieren hechos conctitutivos do delito o la posible violaci6n a lno -

disposiciones de la Ley Pederal de Protecci6n nl Consumidor, la !na-

tituci6n de acuerdo con lus atribucio~1es con l;;is que cuente., deberA._ 

en el primer caso, hacerlo del oonocimicuto del ministerio p6.blico o 

bion de lno autoridadoc competentes. 

Tratli.ndoae de violuci611 n lao dispo:;;icioncc do la Ley, el_ 

inciao d) de la i'rucci6n VIII del articulo 59, non ectablcce quo la_ 

Procuraduria awlizar& loo hechos 1JJotivo de 1(!, rccla.":11!ci6n parn de-_ 

terminar ai oxiate o no violnci6n a los preceptos de la ley de l~ I?J.!!, 

teria; tnl dcterr.1inaci6n tomo el nombro do rcsoluci6n adminiatre.tive.. 

Los aupuoston que se dan pnro que la Inatituci6n proceda a 

realizar este análisis son lo~ si[:Uicntos: 

1.- El que lcw partes no lleguen a un acuerdo concilinto-_ 

rio. 

2.- Que el proveedor no asista n le audiencia, habiendo s.!_ 

do legnlmontc notific~do. 

3.- No exista conoem:;o ¡mrn el -::iroccdit1iento nrbitrnl. . -



En dichu audiencia ~e concederá a l~G partes un térriino -

de diez dínG h0bilcn, n efecto de quo ofrozcnn pruebas y formulen 

nler,otoo. Si el proveedor no concurro n :Le. nu'licncia ac 1c notif:icl'.. 

r6. 11crson:i.lncnte en su <l.01.dcilio, a. efecto do quo i1uoda contput.'.1.rce -

el. término antea seün.lado y q_uo os com(m po.ra ntnbas partes. 

L;G nocosario Gofio.lnr que dicho t~roino ne: cooputf'Lr!t H !1:1.E_ 

tir do1 din Ricruiontc al on que aurta efecto l~ notificnci6n del 

Dcuerdo. 

Ahora bien, podemos penoc..r que en ocasiouo.:.-: ln pnrtc con

aunidorn y en su ca.3o el proveedor han a.portndo todo::; los c1eocntos_ 

pare que lG Procurnduri.a se forme un juicio :¡ st- }1\1eclv.11 dotc1"r.'Linllr -

las violncionea a la ley, sin ncccnidad de r.w.yoreo p1."ucbes. 

Hb.s sin cmbnrt;o, o afecto de no dejo.r en cet~1clo de indo-_ 

íensi6n a ningunn de lno pgrtes, so concedo dicho téroino !mra que -

puedan oportnr todoo aquo1lo5 e:Le:nentoc do prucbn neceGarios; ~ic..rC1. -

que el con~uoidor ncrotlitc que oi ::::e ..... io1ó la. ley, y el rrovectlor .lo 

contrario. 

Lo. ley noc ncfl::ll) que on un la".lco no 'C'\.?:lJor do 15 d!nn hfi.

bilou oa dicter{1 ln. l'e!3.olución l.".doiuiotrutiva que corrc~1;ondc:q c10.fJ -

ne c:q:-r•.'r.n. qué sucede en cnso de que no cuccdl' asi. 

Y no existe oanci6n al¡Juna para el coso de que lo. reaolu-

ci6n no fuera die tndu en dicho t6rmino. 

La resol\\ci6n ri.ct:Jinist.:·.:ttiva, puede :;cr en dos sentidos: 

1.- Sancionando 

2.- Absolvi~ndo 

Pero en cr.:bos cn3oc se dejnrá.n o. Gnlvo loe derechos do ;..;_ 

lno ?~rt~~ rn.r~ 1u~ lo:_; cj1Jorcitcn en l:~ vio. y •·ormn que :n&.::: conveUb.:l 

a sus intcrcsco. 
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Llcen ~1ueo he.eta nqu~l, el conocir.iionto por !>arte ele lo. 

Procura.durin lle loo hecho:> Liotivo Ue rcclar:inci6n. 

IJr· propi.'"! ley en al nUr.tcrul 8G, non eoteblece cu.-i.los aon -

las r.n.ni:.:i oncs que podrán :Unp:incrsc en rcooluci6n adr.linistru tiva., sieE. 

do lo.s siolicntco: 

1.- l!ultn Iln..Gta por el it:i1>01·to <le 500 vecen el snlnrio r.d.

nimo ¡;oncr.:i.l diario corroopondicnte nl Distrito E'ede-_ 

rnl. 

2.- Cle.unurn tcr:iporn.l h:!otn por 60 d1us. 

3.- i.rresto o.dminiotrntivo har.;tn por 36 hornc. 

Pero parn. c:recto de detcrmin.q,r ln. Gc.nci6n que correoponda, 

la Procuradurie deberá tom~r on cuenta: 

a) El car~cter intcncionnl do la acción u o~ici6n, conati-

tuti va de la infracci6n. 

b) Ln::; condicionos ccontJcicas del infr.::~ctor. 

e) La. e;rnvodnd de ln infracci6n. 

Situncioneo que constituyen ln r.iotivnci6n de lo~ u.cto::o de -

o.utoridnd a. que se refiere nucstr:l. Co.rt.:i MncnL.. 1 reoolucion~s que ooi

miarno deberlin estur fundnticnt.o.do.o, nl icual que cualquier ucucrdo o -

requerir.liento de l.:1 Instituci6n, p,:,.rn cucplir con lor> l.lrticulos 14 y_ 

1Ó de l.:i Constituci6n Pol1ticn ele loG E.oto.do.e Fnidos Hcxicnnos; y pa

ro. ello exiEtc Teo1a de 1'1 Su9rccw. Corte y que n continnnci6n nor:; ~'t:'.!'.. 

mitimoo tran.::;cribir, res,ecto del requerimiento do docur.icntoo por Pª!. 

te de l~ Procuraduria. 



PROCUR/.DURI,\ FEDER/,L DEL CO!lBUHIDOR, IIBQUERIHIE!ITO DE DQ = 
CUJ:S!lTOS POR Pi,R'fZ DE Li~. HO'J°''IV/~CIOH • Si c1 C. Procurntlor_ 

Federal del Con.Gumidor como JLotivuci6n acñ.al6 que so exigin a lll. '1'-t~ 

joaa la docutlcntaci6n 11parn normar su criterio. y cumplir con su ÍU.!!, 

ci.6n conciliatorin11 , Gin domostror 1n. noccoidod del acto do molestia 

al particular, ni la raz6n del por qu6 con documontaci6n entube rol~ 

cionada con la cucGti6n quo l.o fue plnntoado., m&xime si en el mismo_ 

neto reclam.:.do l.:i nutoridnd responsable sootione que no pretendo vo.

lornr loG documontoo exhibidos, agregando el c. Pr~curndor que nl -

trntar do conciliar, cst,; íacultndo pnra pedir informnci6n y que pn-

ra ello no se ic han neñalndo lirnitacionoa, ello rcoultv contrnrio -

ul toxto del articulo 16 conatitucione.1, puco todo ac~o de molentiu._ 

debe outca- adecuadru:ientc cotivndo en una cnusn 1cga1 y en loo pro- -

pies t&rminos del articulo 65 do la Ley Federal do Protecci6n al Co.!J. 

eumidor, fundamento aducido del neto reclrunndo, tnrabi6n oo lirnita 

esa facultad invostiGntoria que n titulo do inform~ci6n requoridn ae 

pretende por 1.:~ autoridad ronponsable, J't.1 que en cato tiltimo procep-

to se sefinla que los informes oo)icitndoa deban oor conducentes po..ra 

ol descmpcfio de la funci6n, do donde se sisue quo no cun1quior info!. 

caci6n requeridn pal.e el c. ProCW'c:l.dor rc.Gulta. lcr;n1. En ese mioma -

orden do ideas, pnra no violt~r garant1na individuales, 1n autoridad_ 

responsable debo motivar en forma especialmente cuidndosa, la raz6ni 

ln necesidad y lo ~onducente al caso concroto de que se trate, da1 • 

requerimiento de docu1Jentoo que ne h~Ga n un purticulnr, sin que bo.!!, 

te ln alusi6n goneruliz~da a ln finalidu.d de au funci6n conciliato-_ 

ria 1 pues en lo~ t6roinos del articulo 16 conotituciona1, la autori-
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dad nd!:linistrntiva, priru exisir le exhibici6n de libros y !JRpolca 

propicdcid de un pnrticulnr, debo sujctarEic n lns lcycn rcs¡,cctivns y 

n 1na ostrictns formalidades quo el propio prccopto mencionn, entro_ 

las cu,.lcs resulta indicpcnsf',:,1c t:10tivución de la caus<l lcgnl del 

procedin1icnto. 

S6ptir.rn i:;21oc:1, Volúcene~ 175-130, ScxtE;~ Pnrtc 1 Pág. 163 11 

Y yn que noc rofcrimou a ln..s euncion.:-s que impone le. Proc_!! 

radurín del Conouttido1~, co necccario c;eñnl.:i.r que cAiato tesis roo pe~ 

to de aquellou cnaos ou que se pretenda sancionar por no o.got.r>;r el -

procedimiento concilintorio. 

:E'ROCUlL\DOR Fi:DERAL :)EL co11s:.;:.;r00R. C.U~i;G~·: DE ?,«Ct:r.· .. • .. ;n:.~.s L.f. 

GALES PJ..RA IHPOlf~R HULT1\S PO;{ lW ;\GO'l'AI: BL PROCEDll\L~NTO -

COUCILIATORIO. Del nn{;.lisis cinucioso de lr. I.c:; Fcdernl -

de Protccci6n o.l ConsUDidor, rmrticulHrncntc de cu cnp1tulo octnvo,

arttculon 57 ::1 66, preceptos que precisnn l:J. cxü;toncia y c.tribucio

nea del orgo.ni.::;r.io c!ononin;-i_do r-rocuro.dur1:! Federal llel Concm.1idc:r, oc 

desprende que ln nutoridnd reo:1omw.blc c:.i.rccc de fo.cul't.".'dcc l!.~c.::.lcs_ 

pnra imponer multas u quien no .-~col'=! el :>rocctliniunt.o concilintorio, 

ya que si bien cst.'i fncultndn ¡inra c:incionc.-.r ei. el c~ao de que los -

proveedores no acudan a la llucmdn f<;!.sc de concilinci6n cunndo non -

requcriclon p.?ru ~llo, cene co11Gecucnciet de unH recl:lrnnción pln.nteada 

por alclin consutiidor, on lo;; t6roino.<; del nrt!.culo 59 i'racci6n VIII, 

de ln Loy de l.a Hateria, !:c·1.1:1hi6::i en. cierto que la :i.utoritl.:'..d rcor>ons~ 

ble carece tle facult.:i.tlci; lcc;nloo p.nr .. 'l ir.lponor o.ultas c.poy5.ndoso en -

lf'. circunztancia do que el _?;:oovacdor no ;q:;ot6 11el 711·occdir.iionto con-
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ciliatorio quo cstoblcce el c.rt1culo 59 1 ír~.cci6n VIII, do ln Loy -

Federal de Protección al Conaumidor"; y en .:lU lugc.r haber demnndndo_ 

ante loe tribuno.los competentes, en ln v1n ojccutivEl civil, el. cwn-_ 

plimionto de divor::;nc prcoto.cionos n ln parte perjudicflda 1 yn que no 

existe precorito alGUno en lu Le::; de ).n Ha te ria que faculto e:._ la nu t~ 

ridnd rccpo11:1a.l1le u actunr on l:i forrJa nntca vefü\lnda. 

S6ptimn Zpoca, Vo1ÚC1enca 103-103 Sexta Pnrte, 11!!c;. 177." 
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CAPITULO CUARTO 

PROCEDifiE!lTO ARBITRAL ;,!!TE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL 

coHsmnooa 

Dentro de 1n Procuraduría del ConGumidor, se ha 1levado ª
cabo ol procedimiento arbitral doode que entr6 en !unciones la aimnn 

el 5 de !obrero de 1976; en cae ontoncea ae deDnhoGnban en 

una miaua Dirccci6n1 ln etapa conciliatoria y ln de arlJi trRje. Dob_! 

do al cúmulo de juicioü arbitrales que se desahogaban en la Inatitu

ción1 fu.., necesario quo con fecha 111- de marzo do 1978, e:e separaran_ 

y oc crear~ ln Direcci6u General do Arbitraje. 

Dicho procedimiento también fue Dativo de modificncioneG_ 

en el año do 1985, oituacionoa que habremoo de comentar en el dcBa-_ 

rrollo del presente teca. 

1.- NATUrtALEZA JUR!DICA DEL ARBITRAJE~ 

Como yn explicnmos en el primer capitulo, existen doo co-_ 

rrientes que tratan de explicar lu. nnturaleza jurídica del arbitra-_ 

jo¡ por un lado, aqu6llos que lo consideran un contrato privado con_ 

efectos do derecho civil; y pnrn otros constituye un contrato con -

ef'cctoD do derecho público. 

Como este.tema ye fue tratado amplia.mente, 6nicamcnte scfiE, 

·laremos que el procedimiento arbitral que lleva a cabo ln Institu

ci6n, es el que se encuentra regulado por el C6digo de Procodimion-_ 
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tos Civiles pnra el Distrito Federalu 

2.- CJ\SOS EH LO~ QUi: PROCEDE, 

La Procuraduria podrfi conocer de todon los caaoo en que 

lao pnrt0a voluntarinmontc ln deoignen árbitro. 

Lo nnterior es ln regl~ General, poro da ncucrdo con lo 5.2,_ 

fialado en el artículo 4o. de ln Ley Federal de Protecci6n nl Consu~i 

dar y el articulo 615 del C6digo de Procedimientos Civiles pura el -

D.F., existen casoa en loo que, por carecer ln Procurs.duria de com-_ 

potencia o por dispoaici6n de la lcgis1~ci6n ordinarin, no podrán 

ser oometidos al procodimionto :;rbitral. 

Pero como ya hococ visto anteriormente, hny casco en loa -

que por Juricprudencia de ln Corte, lo Procuraduría puede conocer de 

caeos que ln. ley considera de cxcepci6n ¡ J>or tanto sí en ellos las -

parteo nccptan el vrbitrcjc de ln Instituci6n, 6ste podrá llevarse 

a cabo. 

Tambi6n puoden someterse n ll" deciai6n del árbitro de la -

Procur~duria, las cueotionco de ~rrcndaoicnto de caan habitaci6n. 

Ya .'.Jeñalacios q~\C en este procctlit.iicnto ~rbi tral, la Procu

ra.dur!a no actúa co.c10 autorid<1.d en el dcGnl'rollo del aismo, salvo 

cunndo hace roqucrirnicntos o impone o~ncioncs como ~cdioG de apremio 

para. hacer curnnlir ouB deter~ir:.;.cionc::;. 



3.- REGLAS DEL /,RBI'rRAJE 

A efecto de exponer de manera o~s o1ara los dos proce-

dir.liontos que de acuerdo a lrG ro forma.a del 7 de febrero de 1985, se_ 

llevnn a cabo en ln Procurndurin dol Consumidor, aa!. como las moU.ifi 

caciones, dividiremoa por eta.pus su desarrollo sefialando loo puntos_ 

en los que coinciden como un Rolo tronco común y poateriormente lno_ 

reclns que ea~ccifica.cente eir.:aen. 

Lo. Direcci6n General de Arbitraje conoce do todos aqu~~ _ 

llos aGuntoa que son cannlizados por ln Direcci6n General do Conci-_ 

liaci6n, de Arrondaraiento Inmobiliario y de las Dolega.cioneG Hctrop,2_ 

litane.s. 

Rea¡,ccto de las Delegaciones Fodornlos do la Procure.duria._ 

Federal del Consumidor, ubicadas en el interior do lo Repdblicn, 6s

tas trrunitnn de ~anero <lircct~ el procedimiento nrbitral. 

Ln Procuradur1a, de acuerdo con el inciao e) de la frac~ 

ci6n VIII del articulo 59 do ln ley de la c~teriu y do ucuordo R laG 

rcformua objeto dc1 prcoontc trabajo, lleva a cabo dos procodimien-_ 

tos• 

a) Juicio arbitral en estricto Derecho. 

b) En ami5nble compooici6n. 

Bl priraero cü aqu~l que ostablec1a 1n ley antes de las ro

fo:-mna y que a(tn sigue viccnte ¡ y en eni~able compoaici6n es el que_ 

se in$taura en 19G5 y en ~l se facultn nl P.Digable componedor para -

resolver el am!nco en conciencia y a buenn fe guardada, aicuiendo 

lne rct:l:'ts cccncio.lcs del procediraiento. 



En runbos proccdicicntoo r.e facultn al 6.rbit:-o parn ir.iponer 

lon median de npremio a que 5e rcfie!'c el articulo 66 de ln Loj· de -

la materia¡ esto os ric..rn d~r celcridcd al I:lismo, pr.!ra que le.o audicn 

cins no se interrumpan, Ge mo.nten:::;a el orden entro .sS. y parn que 

guarden reo~v:?to y conoidoraci6n al ti.rbitro. 

Unn vaz que las pnrtPn hnn <:1cc:)t'1do el Tiroccdir.iicnto nrbi-

tral 1 se envin iruncdintur.1cnte ol oxpetlicnte o 1.:- Dirccci6n de úrbi-_ 

traje p.:~ra que ae celebre la t~udio11cia de fijo.ci6n del negocio¡ cGto 

sucoderfi. cunndo los cr.1.Gos Gor.1otidoo t\ dicho rrocodimicnto lirovoncan_ 

do la Dirocci6n Gcncr.:i.l de Concilinci6o. y de lo. Direcci6n Gencrc.l do 

Arrendnniento Inmobili~rio, p~rn cvit~r p!rdidn de tiempo. 

Trct~ndose do los casos que provenean de l~s Dele~acioncs_ 

Metropolitanas, se lco'.3 ci"¡;¿,r.~ postcriorncnto pe.1·A que GC lleve n cn

bo dicho. autliencia. 

En lP- audienr:io. de fijaci6n del. nt!!cocio, que se llcvn a C2., 

bo en auboo procedir.iiontoa, oc nnolizn: 

a) Le. le¡:;itir.m.ci6n procesal, que de e.cuerdo con De Pinn VI;, 

ra, eu lo posibilidc.d loccl en que Ge cncucntr~ un.:i pcrGona p:irn ser 

sujeto procesal, on rclo.ci6n con un cnso concreto. (5l¡.) 

b) La locitirn.aci6n do 13 causa. Sí ol actor es ol titular_ 

del derecho que so e jcrci t;:l :r oi el dcr.iand:-:.do oo contra quién ücbc -

ejercito.rsc to.1. derecho f de ~cuerdo con Chiovcnda l:o'- primcrn ca la -

lcr;itic:mci6n nctivn; y la 5Cf)ltnd:1 cor...:3tituyc ln lcsitir:inción pacivn. 

e) La v.crcditc.ci6n de l:i. !Jcruonnlidntl¡ cato co cuf'..ndo no -

oe o.ct6.;'.\ en nombre propio, que el re11ro::rnntnntc cuente con faculta-_ 

des pt~ru cocctersc ul arbi trujo, 

De Pinn V11ra. ~· 
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d) Cuando en un mise.o ca.so, m~s do una pcrsonn ejercí tnn -

la mismn ncci6n u opongan ln oiacn excepci6n, ce procederfi n lP de-_ 

sicnaci6n de ro1Jrcscntonte com<in. En caso de que no ea pusieran do_ 

acuerdo, lo dcoignará el hrbitro de acuerdo con el articulo 53 del -

C6digo de Procedimientos Civilco para el D.F. 

e) Se analizar~ oi luo p~rtes eligieron el procedimiento -

correcto; esto es, existen casos en los que por aue caracteriaticns, 

aer! mejor desa.hogarl.oe en c..migable composici6n, a efecto do que lno_ 

partes obtengan ln soluci6n a su problema de manera m~s r~pidn. 

f) En osta audicncin se cxhortn nuevamente a lno p~rtcs a_ 

poner fin a la controversia, mediante un convenio, proponiendo for-_ 

rnaa do soluci6n. 

g) Se !ija ol noeocio que se somete nl arbitraje; que sorti 

nqu:1 que ~ue motivo de ln reclrunnci6n. 

h) Se establecen las reglas del procediciento. Es necesa

rio ncfialar que antes de las reformas, el procedimiento ne desahoga

ba de acuerdo al procedimiento convencional !ij~do por lno pnrtes, -

aplicando nuplotorincQnte la le5islnci6n ordinaria. 

Pero de ncuerdo con las reformas, adem~a de llevarse a ca

bo de acuerdo al procedicicnto convencional, se establece la suplet2,_ 

ricdad del C6di¡¡o do Comercio y a falta de diapo&ici6n aplicnblc, el 

C6dieo Procesal Civil. 

Estos puntos deocritos constituyen los netos comunes al 

procediQionto en amicable composici6n y al juicio arbitrai de cstri.s, 

to derecho. 

Pascmor. o.hora u cxnlicar cad!'. uno de elloc. 



Procedimiento :~rbitrnl en J..rn.ica.blc Coti'!)otiici6n. 

Ectc procedimiento como yn seiinlumnc, se inst¿:¡ur.e::. n rw.rtir 

de las reforntrn del 7 do febroro de 19Ü5 y mediante 61 se conocen t_!?. 

dos aquellos nmm~oo en loo que no se requiero el ofrccir.¡icnto de 

m6.s prucbna de l~s que ya se contienen en el expediente; busc~ndoao_ 

ln rcooluci6r:. <lol e.sunto en el menor ticm!=lo po!;iblc¡ poro cumpliendo 

con lao fornnlidndes esencinles del procedimiento. 

El procedimiento en runi¿;:i.blc coo.poaici6n se llevn n cabo -

de ln oicuicn'cc unncra: 

A) Se tiono como demanda ln queja presentndn ante ln Pro

curadur!a del Consumidor. Y como contcstnci6n el informo que haya -

presentado el proveedor. 

B) Como pruobns, scrt\n ln.ü yo.. intcCTrndas nl expcdionte; -

goneralrnonte son documentc.1cs 1 aS.n qtte ello iopidu que en cnso de no 

existir o no ser su!iciontes, el .~rbitro Ge s.llcsuo los cleiilentos de 

prueba nccesa.rios, os el caso Vr. C• dol conflicto que versa sobre -

la repare.ción de un t 1~·lcvisor, en 61 ·¡u J con l:t rruclr•• pericial pue

da. detorrnin~irac la res·;ionnnbilido<l o no del dcmnndndo. 

C) Con baso a loo elct:.1cntoo cxistcntco o al dictamen que_ 

en au caso emitn el perito, oe h~rS la condena o nbsoluci6n que pon

Gª fin a ln controversia.. 



Procedimiento Arbitr~l en Estricto Derecho. 

Este procedimiento se lleva a cnbo de acuerdo con lna re-_ 

glas que fijan las pnrtea en ol compromiso arbitra.1. En el, se obJ.á, 

GaD a presentar todas eua promociones ante la Oficialin do Partes de 

la Dir{)cci6n Gonoro.1. de Arbitraje; onto con ln f'inalide.d de q_uo oe -

rocibo.n do mauora inmediata. y se acuerden o 60 leo db el trámite ca-

rreopondicnte a lo brevodnd poaiblc. 

Eotns bases se íijnn en virtud de que dontro de la Procur~ 

dur1a, exioto la oficialín de pnrton común, la do la Direcci6n Gene-

ral de Resoluciones Admínistrntivns, etc. 

Eote procedimiento se lJ.eva n cabo de ln sir;uionto manera: 

A.- Ln pnrtc consumidora o aetorat tiene 5 dina hábiles para presa.E. 

tar au demanda, la cunl dcbe2·ti contener: 

1.- El reclamo da lna prestaciones relativas nl negocio S.2, 

jeto al arbitraje. 

2.- Acomyailar los documentos baoe de la ncción¡ en cnso de 

eatc.r en idioma extranjc!'o 1 deber! ndjuntarae lo. tro. ... _ 

ducci6n correspondiente. 

3.- La documentación neccoa.ria para acreditar la poraanal,!. 

dBd, cuando se promueva en nocbre de otro. 

Cabe señalar que ai 1~ dc~anda QD obacura, se previene al_ 

actor par~ que la ;uboune on un t6rmino de tres d!as h&bileo, aporci 

bi6ndolo que de no hncorlo se tendr! po~ no prosentadn y ~or tanto -

se dar! por terrainndo el ~rbitrajc. 
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B.- So admite lo. dor.mndn y se ordenn correr trao1e..do a.1 demandado -

emplaz6ndolo para que en dio. y horn dotcrminfldos acuda o. ln vudicn-_ 

cin llrunnda de contcatnci6n n 1~ domnndn, cxceocionon, ofrocir.1icnto

de prueba.a y {!drnioi6n. 

C.- Se procede· n cClebrar ln audiencia a que se hn hecho rcfe-_ 

rcncin; en ella ambo.o pnrtcD dobcrl'.n ofrecer por aocrito aus pruo- _ 

bas y si no lo ho.con oc conoidornrli. perdido ou derecho pnrn oircccr

lac posteriormente. 

Aaioiamo dcbcr6n oponer sus excepcionoa 1 las que ec rosol

ver!n en 1n propio. o.udioncir'- 1 tratándoac do: faltn <le 11erconnlidad 1 -

1itiapendencia y conoxidnd do la causa; dándose viotn n ln nctora P!!. 

ra quo manifioato lo que a su derecho convcnco.• 

La conteataci6n de ln demanda. dobc cotar redactada en tér

minoo c1aroa y vrocison y contestando cada uno de los hechos do 1n -

reclamaci6n; s1 no oo aoi se le ho.ce Gabor al rror:iovcnte pura que lo. 

aclare, corrija o conplotc. 

Al contestat· la dcoa.ndo., i::;c i1ucde 01,oner la roconvenci6n,

poro finicor.icnte cunndo oc vroponr:o. en vit.1 de compcnaaci6n o cuando -

ns1 se hayn establecido en forcn cxpreaa en el comproraiso arbitral. 

La anterior concideraci6n se encuontrn clo.rllTJcnto descrita 

en ol articulo 630 do1 C6dic:o de Procedir.liontcaCivilca para el Die-_ 

trito Federal, '1UO indica 11 loa ltrbitro.:;. no pueden conocer do ln re-_ 

convenci6n, sino en el coso en que oc oponen como cornranonci6n hocta 

l.o. cantidad que importe l.:: don~ndn o cunndo nnS.. se> haya pactado ex-_ 

prosame ntc • 11 

La rcconvcnci6n es, al decir de Couture.i ,mtor citado en 1o. 

obro. del rnncotro Ovallo Fuvela.: 11 1.o rrote!'l!::d6n 11ue el <lcmnntlndo de-



duce nl contc3tar la demanda, por la cual oc constituye a la vez en_ 

domandnntc de1 o.ctor, R fin de que so fallen la.G dos pretonaionco en 

unn aola sentcncia. 11 (55) 

Tambi6n dentro de cate procedimiento, ln parte actora p0-_ 

drf1 desistirse do la inatancia en cualquier etapa del mismo, pero r~ 

quier-e del conr;onti.rnicnto del demandado. Pero trntá.ndosc deJ_ dcisia·· 

timicnto do l.u ncci6n no aorli necoaario ol consentimiento del. deman

dado. 

Es noceoario 3eílalur también que dentro del procedimiento_ 

se faculta al úrbitro paru dictar loG proveidoG necesarios pnrn re~ 

larizar el procedimiento cunndo so detecten anomnl10.St o bien para -

decretar dil~sencins para mejor proveer. 

ExaMincmoo ahora lo referente a las pruebos que pueden - -

ofr~cer las partea y on qu~ t6rQinos deben hacerlo. 

De acuordo con el C6digo de Procedimiento~ Civiles p~n el 

D.F, oc ndmiton como ~odio~ de pruebn todoo nqucllos elementos que -

produzcan convicci6n en ol juzi;a.dor on rolaci6n o. 1.a controvcrnio. 

plantendn. 

Las partea al ofrecer GUs pruebas, deber6n relacionarlas -

con lo8 hecho~ controvertidos. 

En cuanto a los plazos parn el ofrecimiento de pruebaa, ao 

atender~ o. lar. r'!glas que !ijuron las 1inrtes en el comprociao c.rbi-_ 

tral. Y a efecto de acilizar el procedioiento, lns partes renuncian 

a l.o dis:,ucsto JlOr l.os articulas 1206, 1207 ;¡ 1 ?>81+ del. C6digo do Co

cercio 1 por tanto no hny amp1inci6n de pertodo ni t62:111ino extraordi

nArio; perO si ~odr~n prcGentarse aquellas pruebas que tengan el ca

rácter de su~ervcnientes. 

(55) OvnUe Favel.a. ~· p5.g. 85 
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Eatn ~orie de renuncias, nl parecer tienen como finalidad_ 

el no nplicnr disposiciones que oo consideran obaoletno o que afee-_ 

ten a lns :"•é\rt.es. Hns sin orabnrgo 1 dentro del procedimiento i:;e ap1i:_ 

en oupl(';:·)rim:1,:nte las dispo.sicionco rlel c6dico rrocoar.il 1ocnl. 

¿Pero cutil fue cntoncc3 ln finalidad uo la reforml'l, ya que_ 

antcriorrncnto no se nplicnba dicho dispoaitivo ': ·..!onsidero que dcbe

r1on aplicarse loa preceptos del C6dico de Comercio, sin cstnbleccr

se renuncian y on caso necesario aplicar el C6digo de ProccdiciontoG 

Civiles par~' el D.F., ya que loG !:.rhitros de la Procurndnrin dcber~n 

Ge.ljllir el procedimiento tlo o.cuerdo n ln vol.untad de lus pRrtca J to

rnando en cucntn ln nntu1·rtlezu de lt• función del lirbitro, no dcborlin_ 

imponorvc en juicio dichas rc[;ln6. 

!,ns r1ru:bo.s ofrecido.::; :¡ ndmitidao, podr6.n sor objetadaü 1 -

'lo que se har!í pOr oocrito, dentro dol término de trec die.o hábil.ca_ 

a aqu6l. en que ne verifique 1u dili~encin. 

Las partea Í"-CU1tsn nl árbitro pvrn que nl dictar ol laudo 

valore 1as pruebas en nu conjunto, nt1~ncliendo o lns rc~lnG do la 16-

~ica y de la CX!Jcrioncin, rle a.cuerdo n lo ·í.iV•bl~iti o ·or el nrticulo 

t~o2 del C6dieo da Procodi1:1icnto:'.3 CiviloG \'··rn el n.1·., renunciando -

las ~artoo a lo diOFUesto sobro el valor do las µrueb~s a que se re

fiere el cap1tulo XX. del titulo prir.icro del li'uro quinto del C6digo_ 

nplicu<lo auplctoriamcnto. 

Hnblando de lno prucbnn en concreto, y reapacto de la .!?.2.!!,

f'csionnl, hoy vuric..a motli!ico.cioncs y renuncin.s a lo dia¡iucoto por -

ol C6digo de Cor.tercio; les rcr;lnG 'lUC !jC cst1Jblccen son l;ta sic;u:i.en

tos. 



1.- J\l ofrecerse, quion lo hnco dob~r6. ndjuntar el pliego de p()GÍ-_ 

cienes correspondiente, a.percibido qUQ de no hncorlo se :.lcr;cl:':i1~ 

r!t do plano 1 sin que proceda recurso alt;Uno en contrn do1 auto_. 

que aai lo determine. 

2.- Se dosahocn el dS.a y horn quo para tnl efecto ac señale, renun

ciando n lo dispUosto por loi:i articulas 121'• ;¡ 1232 fracci611 I 

del c6digo aplicado suplotorinnonto¡ esto es que eot~n canfor-_ 

mos en que ce declaro confeso a qui6n sin juota causa dejare de 

comparecer a absolver pooicion~s. 

3.- La pl:"1.leba confcsiona1 podrá ofrecerac hnctn nntoG de lf1 audien

cia de desahogo de pntobas, aiempro y cunndo soa oportuna, para 

citnt• a e.qu6l q_uo vayn a dcaahoGarlo.. 

Respecto do lo. Teatimonial, tonemoo que: 

1.- Se renuncia a lo diupuosto por el articulo 1262 íraccionca VI,

VII y IX, para no 1imitar el dorecho de lna parteo para probfl.1·_ 

su acci6n o oxcepcioncG. Permitiendo ofrecer como teati5os a -

los pnricntca consancu!neos dentro del cuarto grndo y por nfini 

dad dentro del ae.-;undo, al c6nyub~ y o loo dopendiontes econ6mi 

cos y o. lo.:; eClplendos. 

2.- So renuncia n loo nrttculos 1263, 126~ y 126;, dol c6digo en ci

tn, par:! que no sea indispanaable pres1?ntor por oGcrito e1 ints 

rl'oeatorio nl ofrecer l:i prueba, y que pcrr.dtn nl. ctor.i-cnto de ou 

dcsv.hot_-;o ~rc!>:ntr>rlo !'Or cr>crito o formul::.r ln.o precuntna on 

forL'\:?. vorbo.l. 

En cuanto n l~ prueba Pericial: 

1.- :.1 oirece:r~c esta prueba, deber!i exhibirse el pliego quo canto~ 

t;o. los punto.:; cobre los cualcn üebcr6. vcr~mr f)l dictamen. 
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2.- Dcsicnnr nl perito y 11rcscnt:-1rlo p~1r1· ncopter ou cnrgo. 

3.- Cunndo lPo 1nfft.~.::; no <lcsip;ncn perito 1 1:-. Instituci6n proveerá -

su noribramionto. 

JI.hora '...líen, en el caso do c:1w el actor y el dcmnnd<'.do -

ofrezcan ln :-iruchr:1 pcrici~1l, podrf: ~l !i.rhitro scfü~ln.r <!110 :3C rea.licc 

peri t.:ijc col,, ::i:· tlo ¡ ce to ec 1 que lo;:¡ cuco tion:-.rio.::; :;ircsentndoa Goo.u_ 

resueltot-J po:" omhos peri tos. =.:s te tipo de :~cri to.jea por1ai te o.l fi.::

bi tro tener un juicio l~certndo, nl conocer UiHtintos criterios de ºE. 

pccia.lictn:: en la n •. tcrio. 

Cor.io ya :Jct1alnmoc; lu~ prucbna confeGional :¡ tootimonio.l ac 

dcco.hoc;.;.rlin ('n l.'1 pro~)i:-. nH<licnciz:i; l;-. pericial, el dio y hora que -

para tal ei"ncto ne sc:1ole :parn ln -:.1rcr;cnt~ci6n ele lo~ dict5r.icncn co

rra.cpondicntoa • 

.En lo que ce rc!icre e loD docu1:icnto::; público~ ;¡ privados, 

como 6stoo se dcanhoc;an JlOI' Gn pro;:in naturalezn, Ge riroccderli n le._ 

valornci6n de todn.u la.G o.!"rccidaa, ndniticl.'l.S y desahor:a.d;10 1 '1.tendicE, 

do n lv.O rc¿:lo.3 de ln 16cicn y de ! ..... C:{!leriencin. 

Debemos dejr.r n.5cnt:tdo riuc lon ~rhitroo do lu In~titnci6n_ 

dan pleno v.-1.lo:r- pobatorio a lo::; tlocur:tcntor: p{1hlicos. 

D.- Ya dccuhor;ndG.:; lC\:J j'lruebn.:; 1 .:-ic concede n lnc lJa!.~ti:.::c un t5rnino_ 

do 24 horas, pe!' a que formulen sus conclunion'?O y !>ucdn el !>.rbi tro -

dictar el laudo corrcGpondionte. 

Es ncccaario se!ialnr que en el cn::io de que lr!_S ~'nrtcc de-_ 

jen de for::lUlo.r :-ironoción nl;;un, en un :}eriodo do ?O dÍ"'G n tur~:lo~, 

se docret.::r~ do oficio 1:-, c:alucid<ld de 1.-i inatnncin., ·~ se ordenc.r5. -

el archivo definitivo del cx:icdicntc. 
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A l:t fcchn no oxiotc crite!'io cct;;.blecido por l~ Corte 

recpocto de lns renunci.ns qu<:? se cnt:-·blccen en el ;irocodir.!icnto. ¡;!! 

to debe sor e conccncucncin de que es :_1oco el tiompo que ho tranacu

rrido dof>dc nu aplic~ici6n en el oiío de 1985. 

Pero tcndr!1 quo oustentnrsc c.ri ter lo de -

la. Suprem;i Corte a ese reoriecto, ya que a.!in y cunndo las partes aco.2 

ten dicho.n rcnunci.:u:i, p.::rn dar aoluci6n i:u::iadi.::it~ n au !Jl"ol>le~:i, lao 

misma::; ci :·ucdcn afectcu· nu~ intereses. 
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4.- EL LAUDO. 

De acuerdo con Becerrn Dautiatn: 

"El laudo oe ln. reaoluci6n que pronuncian los lirbitros Oll_ 

los t.Srminos dol comproaiso o de ln cláusula compror.tiaol'io.. 11 (56) 

De Pina Vnra, Rafael nos sefiala: 

"Lnudo ea la reooluci6n de los juecea, 6.rbitrov o arLitra-

dores sobre ol fondo do lo. cucsti6n qne DC leo ha!n sometido rior lD.o 

pnrtea interesadas, dictada en el procodirnicnto sevtitlo al efecto. 11 

(57). 

Y otro autor expone: 

11El laudo es la docioi6n do.finitiva dictado. por el lirbitro 

para resolver el conflicto sometido a arbitraje. Equivale n la son-_ 

tonci3 definitiva pronunciada por el juez en ol proceso juristliccio-

nnl." (58) 

que: 

(56) 

(57) 
(53) 

Del an,lisi~ de los anteriores concoptoa, podemoa concluir 

~. es 19 reaoluci6n definitiva dictada por el 'rbitro_ 

oobrc el fondo dol negocio, que pone !in a la con-_ 

trovcrsin Gofiletidn por loa parteo al arbitraje, en

lo~ t6rr.1inoo del cor.iµromir:;o ~.rbi tral o de lz1 clllusl!_ 

la cocpro1:lisoria y qu.:: equiville a una sentoncia do-

finitivo. 

Becerrn Bautistn. ~- prie. 391 

De Pina Vnrn. Ob. Cit. p!ifi. 325 
Cvnllc 1titvcla. ~- p!tG• 289 



elementos: 

Del concepto antes anotndo, doaprendomos lon aieuiQntcG 

a) Una rcsoluci6n definitiva que oquivnlo a una sentencio~ 

b) ctue rosuolvo el fondo del 11agocio. 

e) Dcber6 reaolveroe en los t6roinos del compromiso arbi

tral o do ln cl5uouln coQpromioori~. 

De acuerdo con lo que señala ol inciso e) <le la frncoi6n 

VIII dol articulo 59 de la Loy Federal do Protecci6n al Consumidor y 

de acuerdo con las reformas de 1985 1 lao partea pueden sujctnr ous -

diforencins, ya oea on &:tignble compoaici6n o en juicio arbitral de_ 

estricto derecho¡ lo qua indica quo el laudo que se emita aor6 on e1 

pri.mer caso, reaolviendo en conciencia y buena fo gunrdnda. 

Trá.tnndo.ae dol juicio arbitral de estricto derecho, el l.a.!:!, 

do que se emita, dcborli ser conforme n las reglas dol derecho vigen

te. 

Las partes nl conocer ol laudo emitido pór el Arbitro de -

lu Procuradur!a pueden eatnr inconfomca¡ en el caoo dol juicio arbi 

tral de catricto dorecho, no se admitir6 recurso al8'llno, si ns! lo -

acordaron lao partes on el compromiso arbitral; y dnicamente proced~ 

r.§. el recurso de Rovocaci6n en contra de lna reaolucionea dictadas -

en el curso del procedimiento. 

Respecto del laudo dictado en amigable compoaici6n, a61o -

admitir~ ln aclnraci6n del cisco, aiecpro y cuando lo solicite algu

na de las· porteo l!n un t6rmino de 2l~ horna aif;'Uiontca a au notifica

ci6n. 

Uo procodcr.6. el nm!'nro cr1 contra del laudo emitido¡ sólo -

en contr.:i. del ,:i_uto 11ue ordene su cjccuci6n 
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Ln nntt!rior afirmnci6n en virtud de que tm:mndo en cuenta_ 

la naturaleza del urbitr~je y a lo !!UC er:t.-.blnccn ln.s dic;:o.::;icioncs 

legales respecto del Arbi truja, el órbi tro de ln Procurr:.dur1.:i no uc

tO.n como nutoridad, oino cor:io !:rbitro de derocho privado, oclvo en -

lofl c.-.ooe en que hace re11ucrimientQn o impone sanciones como mcdion _ 

de a ~-ramio. Paro efecto::; de n.mpnro, sÓJ.o r·rocederá contra netos de 

autoridad y ~otc ac presentnrá 1 cunntlo ac ordene ou cjccuci6n. 

Confirma la anterior connideraci6n, el criterio suot~ntndo 

por ln Corte y que n continuaci6n me parmi to tranacribir: 

PROClJRKDURIA F'.::IJBRj,L DEL CúHSUHIDOR. NO es AU 1r0nIDí1D p,~RA 

LOS 3p;:;c·ro.:..; DEI, Ai-il·/dW CUMmo ¡;¡.¡¡'¡'.;: Uil L/1UDO AR!3I'2?. .. ~L.- Si 

bion ea cierto que e1 articulo 57 de le. Lc;r Federl'll del Consur.iidor -

eGtnhlecc que ln Procurndur1~1 oG un orgnnic:r.io descentr.·üiz:ido con 

funcionea de eutoridnd, tnnbi~n eo cierto ~ue el mismo realizn don -

tipos de funcionas, la de at1icnblc cOr.i!)onador o ,t;rbitro y ll\ de aut.2. 

ridad propir.,mcntc dicha; en el pl'imer c.•Go, cunndo loo pc.rtos ce oo

mcten voluntariamente al procediriicnto <le concili~ci6n y ce emite un 

lnudo urhitr.'.ll, la Procuro.durÍR no tiene el c;,1•ftch:r de nutoritlad P.2. 

ro los ef~ctoo del nmrnro. 

Sé¿timo E!ioco. 1 Vol!'ir.:tcncs 175-1.SO, Sexb~ Pnrtc 1 P!>c. 160 

t'.horo. bien, recpecto del recurso do rcvocnciór:., deber.~ pr.:, 

sont~rcc dentro de lr.D 24 lloro.e si¡~ienteG n 1:: notific;1ci.6n del a.u-

to que se Vr>ya ·" in::mcnrir. 



5.- EJECUCIO!I n:;: L03 LAUDOS 

Una vez emitido el laudo y notificado a lna partea, aqu6-_ 

lla parte que reoulta condeno.da, puedo too.ar dos actitudes: 

o.) cu~plirlo volunto.rin~cntc 

b) negnrac a cucplir en los términoo del misco. 

En el ca.so de que la parte oblicudu se niof,UO n curn;:ilir VE_ 

luntariruncntc 1 y do ncuordo con lna rcforona objeto do nuestro catu

dio y que fueron publico.das el 12 de Enero de 1988 1 focha on la cual 

tnmbi~n fueron objeto de reformes y adiciones los nrt1culo.::; 1~44, 500 

y 504 del C6digo do Procedimiontoo Civiles parn el D.F., la parto b,!_ 

neficiada podrá optar 'POr ln v1n de aprecio o procover el juicio oj~ 

cutivo. V1~a qua han quedado explicadas en el capitulo inmediato ll.!!, 

terior. 

6.- COUSECU~~IiCI/\S EN c;,so Di; 1;0 SOIIETERSB AL j,RJ3I'i'RAJE. 

El nrticulo 59 fracci6n VIII inciso d) do l~ Ley Federal 

de Protecci6n nl Conaur.lidor, prev6 qua en ca.so de exiatir posible 

violaci6n a lo$ prcccptoo de lu ley citndn, ln Procuraduria annliza-

1·! loo hoc:10:> nativo de ln reclo.no.ci6n y ae sancionarll..n las miomas -

de ~cuerdo con el qrt!culo 86 de la ley en estudio. 

Por lo o.nterior en caso de que lns po.rtes no se oot10tan v.2. 

luotariru:icnte al arbitraje, ya sea en auigable composici6n o en es-_ 

tricto derecho .. .i do lo:. hochos r;¡otivo dc l=·- rcclm:-.aci6n oo infieren 

violnciones n lGn ciiarosicione::; de lrt Lo:r Federal de Protecci6n al -
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Conoumidor, se procederá. al análiüio de los hechos a ofccto de de- -

tercinor si existen, por parte del yroveedor, violaciones a lns dis

posiciones de la Ley Fodorn1 de Protecci6n al Conaumidor. 

La rcsolucibn que en su cnso cr:i.ito 1.a. Procurndurin, no va_ 

n rooolver el fondo del negocio, G.nic:.1r.1cntc va a ir.lponcr sanción ad

miniotrativa por violacionco n ln ley. 

Una vez dictada la resoluci6n, que puedo sor en doo oenti

doa: condenando ( sanci6n ) o nbJolviondo al. '!,}rovoodor, se dcjar6.n a 

salvo los derechos de lac partea ~ara que loa hagan vnlcr en la v1a_ 

y forma que o6s conVúnGa a sus intcre~es. 



C ~ F I T U L O V 

1. nccuroos 

2. 1:ctlio."i de Apremio 

3. Sn.ncioncs 
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Cl>PI'ruLO :<UI!ITO 

RECUH80S, J.;:;nros n::; ,;pa:;hIO, S,'JICIOtlBS. 

En el ejercicio de l.:\n fncultndcn y a.tribucionco con lo.s -

quu cuentn 1':1, Procuradurin i"'odcr1l del Connlu.1idor suq;e l~ intcrro-_ 

eonte do cu~.lca oon los raedio!:i con 10:3 11ue Cl1.cntnn lns pcr.oonnu nf~E._ 

todas por ro~;olucionca de 11.1 t:iropin Inatitu.ci6n¡ cua.lca f:>On loa r.1e-_ 

dios de loa que so vale :pnrn. h:>.cor cur.lp1.ir suc requerimientos y cuo.l 

ea el r:.lC'~nce do lns finncionou quo podr[i ir.111011cr po:- infrncci6i1 a 

los dis~otdciono::> de 111 Le:y 11uc l"-t rir;e. 

El pre!Jente teme. .·uccn dioip¿u• loc.1:1s y c.::-.dr. unr\ de ooas dl!_ 

dna a que hocoB hecho roíeroncia. 

1.- ~{ZCUW)O:i. 

Gcnernl~ento m1elú utili;.~1r::;e como c::<preEiiono.s sinónir.ms a 

los conceptoH do recursos :J medios de inpuGnoció:i. Pero lu C:octrina 

considera que lon l'ecursos s6lo son unn CGpccic~ de los cedios de im

pucnaci6n 1 que viene a oer el c:;nei-o. 

Loo rccursoa, t=>c;i;(1n úvullo Fe.vo1o 1 uc c~1rnct.1:~!'i7.nn l)Or ser 

mcdioa <l.u ir:l!JUf,nvci6n 11ue :;e :ü:\nt~on :r se rcGuc1vcn dentro del. ;:ü.:;

mo !>rocer;o. ( 59) 

L~ nfi:-r.tnci6n de este nutor, se c1nfirr.m con loe concc!ltoo 

que a cont.inuaci6n SE' t'.n::ire:.wr.: 
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E1 maestro G6mcz Lnra 1 señala: 

11.Sl recurso t.§cnica.mentc 1 ea un modio de ir.tpugnaci6n intr!::.. 

proceoo.1 1 en el .sentido de que vive y so da dentro del seno mian10 

del ?rocoso ya son como un reoxacen parcial de ciertos cuestiones, o 

como una aegundn etapa, segunda in.:::;tancin del mismo proceso ••• 11 ( 60). 

Edua~do Pallares, noc expresa: 

11 ••• Loe roeuraos son los modios de irn.pugnaci6n que otorsa_ 

la loy & las pnrtes y a loo torcoroo para que obtcnsnn medicnt.o 

ellos, la rovocnci6n o modificnci6n de una rcsoluci6n juclicial seo ... 

6sta .:hito o docrcto ••• 11 (61) 

Otro nutor, ex:x>ne: 

11Rocuraos. Hedio do iz:ipusnaci6n de los actos administra-_ 

tivos o judiciales est~blccidoa ex~rcoamonte al e~octo por diaposi-_ 

ci6n lo ea l. " ( 62) 

De loa antcriorea conceptos, podemos concluir que: 

~' c.::: el cc=dio de icpugn<. .. ci6n e:st:~'ulccido por li.. ley 

o. efecto de que l~~ ::;o.rto~ y lo.o terceros, obtcng.:i.n la revoco.ción 1 -

modificaci6n o nulificaci6n de actos ndminiotru~ivoo o judiciales, -

quo loa provocan ngrnvioa. 

Eduardo Palln.ree 1 nos scñoln que los recuraoa a61o proccd~ 

rén cuando quit:::n lon hace vnler sufre un agravio por la sentencia o_ 

rosoluci6n que oc irapucna. 

(60) 
(61) 
(G2) 
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La Ley Fodernl Uc Protecci6n al ConGu~idor, prevé ~l rccu~ 

so que 1;1s pcrütJn::.s a.fectr:d'~ :Jo;- l ·.3 re:;;olucionco dictf!tlrin con fun

damento en cs<i ley y dria!is dionosicionco deriv'"tdc.G de ello., podr!n -

hucer valer. 

r:a-:c recurao llar.indo de ~. se reGUla en los articu

les 9·1 al 98 de le. citt\du ley. 

racione a: 

31 rocuroo de rcvioi6n se rir,;;e por lns oir;uicntes consicle-

1.- Debcr5 presentursc por cacrito. 

2.- En un plazo de 15 die.a hll.biles, sieuicntes n ln. notifi 

cnci6n de 1~ rcuoluci6n que oc impucnn, pnro hacerlo -

v<..lcr. 

3.- Se prczo1ltnrli. nntc ln inC?cdiata r,utoridod ourierior de_ 

lo. responsable. 

De ln lccturn de este 61.tino incico, surge 11' duda. de 

quién es lri · utoridnd in.r.10din tu ::;upcrior en lou c::ao.:J do luo rooolu

cionec c.!ict.:i.i.!a::; ~o:- l ... Dirección Gcncr:ü de Goucilir·ci.S1~ :.· l.:i de t.r

bitrnje da lt! Vrocurvduri:.1 ücl. Co:wur.;iclor. 

Por el. hecho ele que l:'. Instituci6n !'crtcnocc al Sector Co

mercio, pudiera pcnoa.rso que l:..i t!Utoridüd inmcdi<:t< m.Yporior, lo es_ 

el Sccrctll.1·io de Cor.icrcio. 

Pero el cupcrior je1·t\rlpl1Co en ect.oc caso.:. lo (:O 9rccir;a-_ 

mente el ti tul:!r de ln Inotituci6n 1 coto cq. el lll'Opio ?rocur.:idor Fc

dernl dol Commr.iidor. 



, La Corte hn sustentado lnG tesis jE._ 

risprudcncia1oa que a continuaci6n tronscribimoa y que dejan claro -

qui&n es el superior jcrfírquico de ln. Frocuradttria Fcdera.1 del ConG!!_ 

midor. 

PROCURADOH r.c;DERAL D3L consUHIOOR, COHPETZUCIA DBI~, p,;RA -

CO!iOC5R DiJL RWU!lllO DE lli~VISION, Ell CUAllTO P.S EL SUPERIOR_ 

JER,\!hl~ICO DE LA orn:;cc1011 G .. :11ERAL DE CO!ICILI/,CIOll y AiffiI

TRAJE, DEPAR'f/J·\ZUTO DE COHCILIJ .. CION, D:i: LA Pl?OCU~~!.IJ~HI.~, F§. 

DERJ..L DEL COHSUHIDOR.- Tocando en cuenta la n.o.turnlet.a ju-

r1Uica de la Procurndurin Federal dol Connumidor¡ esto es, la de or

r;uniamo Ucscc-ntraliz.ndo de servicio l:iociR1 1 con funciones de autori

dad, con poroonalidaJ juridica y patrimonio propios, para pro~ovcr y 

proteeer lo.:; derocho:J e intereaco de la poblaci6n consw:iidorn, en -

103 t6rmino:> del articulo 57 do la Lo:¡ Federal de Protecci6n al Con

SU1:1idor, Ge concluye que el ·.~urerior jerfirquico do dicho organiarao -

dcaccntrnlizndo lo os üU titular y que por tanto es t;ate y no el Se

cretario de Comercio quien debe conocer dol recurso de reviai6n que_ 

e!t los t6rr.linos del nrticulo 91 dol ordenamiento 1cga1 invocado, so_ 

hnza valer en cont~a de unn ronoluci6n pronunciada. por el Dopnrtamc~ 

to de Conciliaci6n do ln Dirccci6n General de Conciliaci6n y Arbitr~ 

je de li:.. Procuratlur1o. Federal del Consu;:,idor. 

r.rerccr '.i1ribun;-,.l Colocindo Oll t!ot~ri.-. J-dr.1ini~trativa del 

Primer Circuito. 

-Jéptiu:c E:iocu, Volúncncs 103-108 Sexta ~Jnrtc, Pñc. 173 
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FROCUI?: .. UURIA F~~D~RAL Dt:L ccmsu:·llD8R, ... :~C!C'l'.".RIC D··; cc;.;.·:H--

ero, ~M ~rn Ct1LID,'<D D~ TITULi>R DE uu ORG1".HI:::iNO c:;;11 ~'RALIZt .. DO 

IIO i·UtDB T::;HSR El, c:..RACT:.R DE SUF~~<IOR JERt',R1~1T!CO D~ UHA -

DEFEHDENCiii. DE UN ORGAHISiiO Dt::JCZNTR,\LIZi.DO.- Si bien 00 -

cierto que de acuerdo con lo disvucoto por el pllrrnfo oecundo del a,;: 

t1culo 10 de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, la nplicn-_ 

ción y vicilnncin de le. misma, en la csfcrn adrainü;trativn, n fo.ltti_ 

de competencia eapecif'ica de dctcrr:iinnda Del,endcncil\ del E:jccutivo -

Federal, corrc.Jponde a la SccrctP.r1~t de Comercio, tC\r.tbién es cierto_ 

que ello no ir.i11lica que la aludido. Sccretari11 tcucn l<! c~lidaU de º..!!. 

perior jcr5rq\\ico de la Dircccibn General tle Conciliaci6n :¡ Arbitrn

je, Departruacnto de Conciliaci6n de la Procuré.dur1.t, de refi:rcncio. 1 -

Direcci6n est~ 6.ltímn 1 quo haya. dict.::.do el D.cuerdo recurrido por la_ 

pnrte quejosa, ya que precisu1.1cnte en lo. cúi:;pidc de ln er;cr.).a jer6.r

quica del oreani:.u:\o Procurn<l.urí[, Fcdl)ral del Con~umi<lor 1 :;e cncucnJ;_

tra .ou titular; coto es, el propio Procurndor 1 y no ln Secrctr1rin. de 

Cor:iercio, quien do0de lucco no for11in rwr1..c <le 1!1 orc:anizttción dcscoE_ 

tralizoda del Eatnclo, oino de ln ori:;ani~v.ción ccntralizJJ.det de ln Ad

ministro.ci6n Públit:A 1 de ncuerdo con lo diupuesto ror loG articulas_ 

10, p~rrafo segundo, 2, fr:i.cci.Sn I, 2é y J!~ de lo LeJr Orc5.nica de la 

Administraci6n PúblicR Federal; de ah1 quo jl:ridicf!~nnte no !JUodn a!!, 

n1itirse t'\.ue un 6rc;e.no do ln ,\dminü;tr.:ición Públicn FcderRl contrn1i

zada, como lo es 1n citnd."I. Sccretnri.n de Con<?rcio, son suu,'1rior je-
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rtirquico de unn de pene.le ne in de un orgnniar.io descentralizado 1 que 011_ 

los t6rminoa de l.:\ Ley antes mencionada, fornm parte de la Adoinin-_ 

traci6n Públicn Pnraesti\tal. 

Tercer Tribunal Colegiado en Materia AWninistrativa dol 

Pri~cr Circuito. 

Séptima Spoca, Vo1úr.1ones 103-108 Sextn Parte, Pág. 181 

De acuerdo con el critorio sustentado por le Corte, en lAB 

teaia anteo trnnocritas, la propia Procuraduria conocer& y roso1vor' 

del recurso de rovisi6n, n eíocto de confirmar, modificar o revocar_ 

la resoluci6n irnpusnada. 

El articulo 91 de 1n ley en eatudio, señala que el recurso 

do rovisi6n proceder! en contra de todas aquellas roaoluciones die-_ 

tndas con fundnmeuto on la Ley Federal de Protecci6n al Consl.lmido::;- y 

las demfi.s dispoaicioner::; derivado.u do c1ln. Estus resoluciones cons

tituyen netos do autoridad en contrn de los cualcc procedo el ar.lpnro 

y no usi lo:; laudos que emite ln Procuraduria como ltrbitro. 

De ser revocada o r:iodiíicade. la i·osoluci6n, la persona -

nfoctnda, yn conforrnc1 proaeguirh on su caso con el procedimiento 

conciliatorio o arbitral que ee llovn a cabo. 

Pero si la rosoluci6n que se iupugna so confirma, el part,i 
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cular podrá optar por dojnr lan cosos ~n el cstndo en que uo encon-_ 

traban o bien proctovor a1n!mro en contru de dichn rcsoluci6n. 

Suele suceder que el pnrticul::i.r nfcct:-ido por una rcsolu

ci6n dictntln en ol curoo del procedit1iento conciliatorio o arbitral, 

que como nu;;orida<l dicta, recurrn nl ampnro dircctf!.lilcnte haciendo C!:, 

so omiso del principio de dcfinitividnd que lo ri:;;e, lo que tr<'.e co

mo conGccuenciu que dicho juicio se oobrcocn. 

¿ Ser! neceoorio a6otur el recurso ordinario o no "l 

Si es necesario que el recurso ordinnrio de revisi6n que -

prev6 la Loy Fcdornl do Protccci6n nl Conour:'lidor, se ncote antes de_ 

promover el juicio de ampnro. 

Al rcnpccto exiote tcoia de l~ Suprema Corte que confir~a_ 

lo antes cxpre~ado y que n continunci6n me ~crmito transcribir: 

PROCUfü1DüRIA ?..:;ni::n,·:L IJ.~:L cv:~ .. -_;u:-iIDúR. a_;_;cu~;..~() n:; R~~v:r:,ror: -

PUVI.:i~O :m ~L ;.TIJ:IICüLO 91 D~ Lll L.":;Y D .. L.'. J:,ú:.;¡~:::.-... DZBe -

;,t1QT:.R~;; ;;.:r¡i_::s D.:; /.GUDIR :.L :.::r·.i\o.- Ji Uicn e"'° ci•..!J'lu, 

que el nrt1culo 73, frticci.Sn A""V, de 1-!' Luy de ;.1un:J.ro, cot•·blccc la -

oblit~Aci6n de nt;otar los rucurno::; ordim~riou c.:uc, en o.:; ter in -~ clriini.!!. 

tr.:~tivo. 1 !lUCdan modificar, rovoc;ir o nulii'ic<:r ul uc!;o recl~r;¡r-.c!o, so 

pona de ln r:iecln1·.::ici6n <lo ir.11iroco<lcncü~ del juicio rle ::••l'<.n~.1..::.::. que_ 
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se promucvn 1 sin cur.ipl.ir con c.ct:.l cxi.::;cncin, tnml>i6n se r>crnitc que_ 

ta.lea r.\edios ordinarior; de irnpucnación no sean n~;otodos 1 cuando el -

recurso no suopandn. lo cjocuci6n del neto ndr.linistrntivo o exijo nu

yorec req:lioito::i y>ora ello que l.:i. Ley do lJDparo. Ahora bien, ol re-_ 

curoo <le revioión establecido yior r.l artículo 91 do la Le:¡ Pedorol -

da ?rotocci6n al Consuoidor, no cxiee mayorea roquisitou que ln Ley_ 

do Amrmro para conceder la suspensión de 1~ e jocuci6u de los actos -

admini::;tro ti vos quo median to ~1 ae recurran. En e!c-cto • el articulo_ 

98 de la miar.in. loy taxtuo.l.I:lente sefiala: "Articulo 9ü. Ln intcrposi-_ 

ci6n del recurso, sus~endor~ la ojocuci6n do ln rosoluci6n i~puennda 

por ct_t.:into nl pa .. ;o de r:mltos, siempre que se r;oranticc su imriorte, -

on loa t6rminos dol C6diso 7iscal de la Fetloraci6n ante la oficina -

exnctorn corres1)ondiontc. Rospecto de cualquier otra cla.so do resol.!:!, 

cioncs ndministr."?~Ívno, y do so.ncioneG que no seon multa.o, lo auspcE, 

sión s6lo ce otorcar!í. oi concurren los siGuicntcs requisiton: I. ~uc 

ln solicite el recurrente; II. q,ue el recurso son 1;rocodcnto, atonto 

n lo dis:;uusto en el. nrt!.culo 91; III. Que de otorr;~rso ln sns!mn- _ 

si6n, no tenca ~or cf ecto3 la cons~~nci6n o continuncibn do nctoo u_ 

omiaionoa que in1iliqu:::n :)"Jr juicios al intcr6s Gocinl o nl orden pú-_ 

blico, de ncu.:.=rdo :..i. lo <linpuei::;t.o en esto. ley y las disposiciones que 

deriven tlo clll'.j IV. ~uc no ne ocasionen dcu1ou o perjuicios a terce

ros, :.1 :::0110:~ quo o~ t.;::-.r.'.'.lnticen óo~oa 9arn el c<!OO de no obtener ronE_ 

luci.Sn .:nvor.:-:>,lc, on el monto que fije discrocional.ocntc l::l .:itt':.:ori-_ 

d<lll DdminiG-:.rnt:iva, ü.:,jo su ::c:::.}10!1Snhilidad¡ V. Que la ejccuci6n de_ 

lo rcsoluci6n 1·ccurrido., produzca d:tfio.:J o r,crjuicios do difícil rcp.!, 

rcc1ón en contrii cicl recm·rentc • 11 :-.un :,r cuun<lo lu revisionista no -
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oe.nificate IJOr qu.$ cs:ir.m que el recurso ::idmini!.l':.r:1tivo cxicc mé.yo-_ 

rea requiGitoc qU•; l·_, Loy do i'.0110.ro pn.ro. concodcr lo nuaponni6n, re

sulta evidente qu.1- tnl <1oovcro.ci6n oo incorrecta como so pana .::i. de-_ 

t!lootrar. oi. En i1ri1acr lur:;ar debe docirr;c que oi el oficio rccl:zriado 

no eG un:. 1:i.ultt: ni 1.lna .j¡_\nción c\c otrR ccpecie 1 entonceu ln canee- -

oi6n <lo lri ::.HB!cenoi6n en ":?l rccuroo ortlinnrio, rlobc aujc t;urco n lo -

diE;~ucoto on el sc¡_:;u:id;'.'l .·E.~rl;e 1\el urticulo 93 <le la Ley Fedcr~ll de -

Protccci6n <-•l Co1¡c;u1-:iclor. b). ;~c.011ccto U.el _irimcr rc 01uioito que .ocü,!;. 

ln ln ley o:i."dinnria 1 y que :;e h..:·cc consi::;tir 1~n l~- .:;olicitud 110 oua

pensi611 ~·or:.r: .. 1l11cin !•Ol' el rccm.·rcnte, tal exiccnci.::: t<"11.1bién se •:?ncuc12 

trr-.. r-rcvistu en 1.1r.i.tcri:':' de nm¡io.!·o por ... ..:!. r.rticulo 12ft, .frRcci..6n I, -

de 1a le:1 rector.:. del juicio de ¡:nrn:1t1~s. e). 1-'or 1o q\\.~ toca a1 rE. 

quioito o.dminiatr(;-:ivo de L1\1C ·~l r•.:-curco 000 riroccdcntc ~r.rA que :iu.2, 

da otorcs•.trso lfl ~uspcnui611, debe decirse .:iuc, en rr;o'.t<:trir>. ele o.m:m:·o,

tarnbién cxiotc, puo.::; si l<."", dcoondn es notoriamente imp::·occdent.c, so

r5. <lcoccho.<la ele ~üano, t>in suuy<.rndcr c:1.. acto roclc:i.;.d.o, ocrfw lo or

iona el nrticulo 11~5 de lr-. Ley Re .--:lf'.::1ent.:ir:.1~ de lo.r.; :irtículos 103 y_ 

107 conotitucionnlc.r;. tl). :n lo corres:--ouüic1~Le n lt~ c,d~:cncin del -

recurso ordin:!rio, cansiutcnto ~!·. qu<.: dü ota::·::::~··ro..; lh out.pcnDi6!1 no_ 

ton¿;.:i ~or o.=·ecto la continu:.ción. :.> con:::;·.~::~.ci.S-:i de nctoo u or.iioionoo_ 

que i1"Jpliquon JJC!'juicioo al inter6[, ~oci:tl o <1.l orden .nft.hlico, de 

ncuortlo con e1 nrd.culo 24, :::.~ncción II, do la Lc:r de í.mpn.ro, ir;uol

mcntc es ir.:pcdir.tento _iarrc conccdc1· l.'." .::;u.::;:Jc:m->i6n Ucfinitivn, ol que_ 

con lu raisr.i..:i. .:::e r.ica pe!"' juicio ¡.'.l ir.:;e:::-60 soci·. 1 o oc c0ntr·wcns:•n -

quisito cxi['i.Uo :lor ul :.~ccu:Go o:·Jin:1:•io, r¡uc cri:tni.:'t~ en no Océ.3io

nnr dn:.os o ::_1crjuicio~ '' :~.,.rccrnt> co;1 -:::. o .. or; c:·."l .... :to 1: 1.:- !. . .:.;uc, ·:.:n-_ 



oi6n, a monos qU<! éston oc r;t>.rn.n'!:iccn, ÍDJulrJantc cató. previa.to :)c1·

fcctuncntc en lo::; ~~;-ticu1on 125 y 129 do la Ley de i~n!Jaro. f). l-01· •• 

!tltimo, en lo tocnnto n 11uc 1<1 ojecuci6n <le lP. roso1uci6n recurri<léi_ 

produzca dniioc o :-icrjuicios do im!'loaiblc o de dificil rc;rmt"nción til_ 

rocurrcnte-, tnl exi;:;cncin to.1::1bién ne precentn en ma tcrín de runpn~·ci ,

acc;t'.in lo ordenri el nrticulo 124, frncc'i.611 !II, de 1~ ley relativa. -

Do lo Dntcrior dc0coo::; conc!.uir •1uc no ca cierto que el recurso ord.!_ 

nnrio de rcvici6n prcviRto por lon L'~ticuloG 91 ··./ 98 de- ln Lay Fe<lo

l"e.1 de Protacci6n a.l ConcuJ.Jídor, exija r.m.yorco rc(r.uicitoa que l~ Le:; 

de l..m1mro pura conceder ln suspeMi6n do l.:1. cjccucí6n de lon netos -

matc~io de im1>u;3n.:ici6n, TlUcn como yn h:<. qucdndo CXJ!UCOto, loo mior.ios 

rcr~uinito::; se oxic;,~n en la lc:r ordin;1ri~ y on l<· rcGlnr.cntr:rin del -

juicio conotitucional, por lo que no so élCt\\nli~c ln hip6tcoio :pre-_ 

vinta por el nrticulo 731 fracci6n XV, fi.ltima. !mrtc, de ln l"eforida._ 

loy, y el c.·1Go no no oncucntrt\ entre l.J.o excercionos al princi¡iio do 

de:fini tividntl rcc:"lndno :por lo& ordcno.micntos ap~1..ict'.blcs. De ln m~n.f:.. 

ra entorior, y toda vez que el recurso ordinnrio cxice los mirmor.; r!. 

qniaitoa que lo Loy do Acp~ro po.rn conceder la auopansi6n dofinitivn 

ln quejoo<.1 dcbi6 o.r;ota.r primero el medio ordinario de impugnación, y 

nl no hacerlo aa1, ce con:i..~icura un~ co.uon de it.'1;.'rocodencia, cooo co

rrectar.1cnte lo a.vreciÓ el juon du iJl'ÍJ:.o::-z:: inHtnncia, debior.do dccla

l·t':rc.o in::.'.'undado el n.•;ro.vio n estudio, y eoníírmaroe e1 aobremi:iiento 

tlictudo ~or ~1 juc~ d~ <liotrito. 

Tercer Trihun:i.l Colcsiatlo en Huteric "~dminiatrf' t::ivn d~1 

!:lrir.icr Circuito. 

:.::óptir.1n Z;:;ocf,, Volfüwncs 175-180, Soxt~ Parte, P&c. 160 
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Loo nedioG do aprcr,iio suelen couiumiirne con lP.G corrccci,2_ 

neo disciplinnrina; éstas (1lti1:ia::; tic!1on cm:io objetivo el r.i~ntcncr -

el orden y rccputo a. lno o.u"toridnden en ol dc.snrrollo de las ::i.ctu:i-_ 

cioncs judicinlco y adr.1inistrativn.cr. 

De ncucrdo con Edtto.:-do Pallaro.5, 11 ••• el nprcnio ca el ac-

to judicial :!Jor r.Jodio clel cual el juoz conot::."iiic u oblit;n .:" nlcuna. -

de l.:i.cr ¿artes p:1rn ·1ue ejecute aleo o ne nbnti:!ngn de hacerlo ••• 11 (63) 

Parr· G6acz r~8ra, ol r.1odio e.lo Ht~rcr.iio, "··· ca e•~ucl ti:.·o -

de providonciD. que el jue~ o el trihnnn1 cstlm on posibilidad de di~ 

tar para que otrno Uivcrono dctcrr!lin<"cioncu dndr>.o, por el :pro1do tr.!,_ 

bunal o por el pro:~do ju·.::-z 1 oc hu~an cw;1plir ••• 11 (64) 

Otro au'.;.or expone: 

dcnor.tin:i.dn medio::: de r:;,i)rc1:io, se .:i..lutlu con l•· C,!A!)rcaión ~ n las 

dilizencin.::; utili:;.'.ldtt::; pur[¡ ~pror.:ivr co1?rcitivA1:'lcntc al CU:l!llir.1ii.;nto 

de lo ordenado ¡mr 111 autoritlfld cnc11rgnda del dcccr.lpcfio de l!". fun-

ci6n jurisdiccionnl. 

Po:- üU pnrtc ~' en 1-'.~ ·1cc¡:ci6n proccsnl, os co:n!'c-_ 

ler a uno. porsom\ f~oic:•. o 1:10r~·.1 n ronlizar el curn;.~~.i;-:i':!nto de lo o¿: 

donado :por •:-1 juc~ ••• 11 ( 65) 

(6.3) .t:;d'..lG!•do i:r~llnrcr.;. ~· Pt~c• 100 
(6l~) G6n~z Lc.ra. Ci'• ._;it. F!i5. 331;. 
( 65) /.rcllnno Q.,rcia. pb. Cit. P.5.c. 1h5 
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Podernos concluir quo: 

Hcdion de apremio, son las diligencias previstas por la 

ley, que fncultnn a ln nutoridad para obliear a una perso

na .f!sica o morul al CUfll!Jlir.tiento de las determinaciones -

~or ells dictadas. 

Dentro de lo Ley Federal de rrotecci6n al Conatu1idor, los_ 

inadioo'.3 da apreraio so encuoutran prcviotoa por el firticulo 66¡ que 

fueron objeto de reforma en el afio do 1985, dicho precepto actual.me~ 

to n 1:--, lctro. dice: 

La Procurnd.ur!.2 Foder<ll dol Connur:!idor, parn ol deneopciio_ 

de las funciones qua le o.tribuye lo. lay, podrli cmpleur los siguien-_ 

tes medios de apremio: 

1.- Multo. hu.oto. por el ir.iportc de cien vccoa el .c;alario m! 

nir.io eoncrnl diE"lrio correspondiente al Distrito Fcdc-_ 

ra.l ••• 

2.- El auxilio de lo fuerza pdblicn. 

Si fuero insuficiente el apremio, sa procederá contra ol -

rebelde por delito on contr.:i. de l.:' .'.lUtoridnd. 11 

La fracci6n I del art!.culo trnnscri to nntcriormento .aeiial!;_ 

ba 11 multci. hastn dc·~zo,000.00. 11 , la finnlidad de asta roforran 1 fue -

hacer o.'i.::; coherente ln canci6n que oo irJ~ongn a nqu61 quo no cumpla_ 

con los r~querimientos do la nutoridad, con la situaci6n econ6mica -

~ctuf'l. 
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i.!:atoo medio.::; de O!lrotnio se oncuen';;ran princii,.::lr.1cntc on ol 

requerililicnto, que p~rv. el cuupli1:üonto tle lo previsto ,::ior el nur.1c-_ 

rnl 59 fr¿¡cción VIII incil;o a) po:- ='arto de lo.s provee doren, :i'rcv6 -

ln ley Ue l··~ c .... tci4 ia, o bien puro. hacer cm:iplir loa requerir.den toa -

quo con func!m,10nto en el :i.rtículo 65 de ln ley en cGtudio, rca.li=n -

lo nu torid!id. 

Existen c.?.~os en lo:; 'J.UC ln parte ra-quc:..·idn, recurre on 

juicio de Ga.rant~<~G, la rnult~. ir.1:mcot.n co:uo C1eclio de a?rerr,io; riera -

nl respecto tenccos el .siuuicntc crite1·io de ln Corte: 

11 Si el quejoao conainti6 al ri.uto por el cunl oc le hi~o -

el apercibimiento de qU·.! en CHGO de dccobodioncin a unn dctorr:dn.a. ... 

ei6n judicial, se le impondrin ur.;-i r.1Ulta, ~' con postcriorido.d recla

ma en el arn11nro el uuto por el CHP.1 lo fue iwpucr;ta dichn r.mlta. 1 el_ 

juicio do Cl;'l.ro.nt1as OG improcedente 1 !)Ol'qUC el e.e to rcclar.1e.do fUC la 

conoecuonci:l nccesurin y dir<!ct:i. de ln re.Goluci6n que el quejoso CO.,!!. 

ainti6. " 

Pero no dobcmoc ¡•crdcr de viuLa, qua n:im loo modioc do -

B¡lremio que imponga ln l1rocu:-adur1:· del Con~tu:ii·Jor, tlohcr.5.n estar d.2,_ 

bidar.1.ento fundndoo y motiva.dos, o. efecto de que no se violen las c;n

rantins inrlividuale::; cons.."'l..:;rndns e~ los ::.rt!culot; 1'• y 16 de ln ConE_ 

tituei6n. 
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3.- SAl!CIOl!l;S 

El cap!tulo d6cir.io sosundo de l.n. Ley Federal de Protecci6n 

al Consumidor, &o refiere n les sancionos que ln mismn podrá irn~oncr 

en el ejercicio de 1ao funciones que le fueron atril>uidaa por o). Ej.2., 

cutivo Fode:-nl. 

Las sn~cioncs 1 son las consecuencias jurtdicna que se pro

ducen vor l<• viol.o.ci6n de lo. noron y qu; tiouon por o·~ljeto rost11blc

cer el 01~den 1ot;al. o cvitnr una futura violnci6n del mismo. (66) 

Ea al. articulo 86 de lu ley de la rnoterin, ol que aatnblo

ce los sunciones que ln !fü;titución podi·t imponer, :)or infracciones_ 

a laü dispooiciones de l.n Ley Fedornl do Protccci6n al Consumidor y_ 

lo.a domlis dispnaiciones derivo.das do ella. 

E3tas sanciones pueden consiatir: 

l. Hulta hasta por el importe de quinionta.o veces el aal,2. 

rio ra1nico GCner~l diario correapondionte a1 Distrito_ 

Fe doral. 

II. Clnuaur:). tor.iporal. h.'.'.1.ota por sasento d1nc. 

III. Arresto ndminintro.ti·10 ho..atn por treinta y eeis horas. 

IV. Las r)revia'.:nc por los nrti.culoz 53 y 51• :pnr-a loa c.;;.sos 

a que lo~ r.iisr.tos ne rc:..·ic:-cn ( Bervicios turísticoo 1 h,2. 

tclc:-os 1 concesiones y lao ~,r{tcticna l\U~i ¿\t~nton en 

contl".:? do 1:1 liilcrt::id, se·;uridr'.d e intecridad :m.roonul) 

(GG) Pall·'."!:?."en ::Uunrdo. ~· Pág. ?16 
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Es tan fuculb:ides oanciomu.ioros e.le lóJ Procurfldttr1a 1 oc con

fime.n con el criterio sus t!:U°i:.:\tlo ~1or l.!1 Corte 1 :.t que n continur!ción 

se trunscribe: 

PUOCU~\/,DüHI;. ;i'i;;D.!:;R,.L DEL cc·w~m1:IDC:H • .:::s :.L..-..t'ORiiJ:.P Cllii rJ·l--

CVLl':.:.L.:J SJ\¡;cro:::;DOHAS.- To1:mndo en cucnt.:~ lo di~pucst.o -

por el nrt~culo 57 de lu Ley Fcdcrel de Protección al. Consumidor, d.!:, 

be concluircc '-tuc la Procurndurin Federal del Conou1.1idor es un orr;n

nismo <lcoccntro.lizo.do do servicio aocinl, con porsone.licbd jurídica_ 

;¡ pn.trimonio 1i1·o·iioa, lo que coloca a dic!:a Procurndur1a dentro de -

la Adrnini::;tro.ci6n P(tlJlicQ Fodernl Pa!"ncnt~tnl, sc-cún lo csto'1lccido_ 

por lo;:; artículos 10 y '•5 de ln Le:,: Orcú;iicn de 1:-· .·".dr.:iniotroc::..6n i=f!. 

blica. Fcdcrnl; Procuradurí." Federal del Consumidor que por dis:1ooi-_ 

ci6n del pro:iio legi.alndor tiene el cnrñctcr de .:intori<lad, en loo 

t6min~G del invocr.clo nrt~ culo 57 de l•· Ley Fedc?·:il de Protccci6n al 

Conournidor 9 investida de i'nculttldc;;i :Junciono.dornG, n quien corros!)º.!! 

do, dentro do ous atribucionca 1 Vl~lP.r 0n l".' e.ufc!'íl de au conr-otcncia 

por el cun:i'!.inicnto tlc l:'. Ley tlc l'.' r.in'.:r::rüi. y de l:.'o dia::,)Gicioncs -

que de ella er:mncn, ;1::cnto a lo di:;;:·ucc::o !)O.t' el .:,rt:í.calo 5?, free-_ 

ci6n XIII 1 de l•~ Lc:.1 t.lc que; ce trí~ta. 

G69tir:1~1 B;_>ocu, Volú1wnco 10J-10Pi .:ic:-:::.a Pilrte, P.fi..:;. 179. 

Tanto las noncionco, co::io lo:.: ::u.~dio~ de n.?:rcr.1io :uc ir.1,on

r.:n l~ Inati tuci6n, co1;io ::.-. oc:ic.l~=rr.0c on '4crior:.wntc dobcr!ln oc :.:.::1r dc

bida::icntc fund-.·.doo y f.lotivrlclos. 

/,1 rca!_)ecto de ¡,., 1110 .:..v<:ci.6n 1 el ~rticulo C9 de l:· ley en_ 



( 1 21) 

ra dctcrrnin<'.r l.:. Gnnci6n que corrcaponda.. 

Lao citndns circunot ~ncic.e:: son ln.o nic;uicntc.:::;: 

1.- El car!tctcr intend.omil do le. acci6n u omisi6n consti

tutiva do ln infrr.cci6n. 

2.- Lan condicionco econ6oicoG del in!rnctor. 

3.- La ¿;rnvcd;i.d que 1 "'\ infracci6n implique en rolaci6n· con 

el comercio do p:-oducton o ocrvicios, ns1 cor.10 e1 per

juicio ocnoionndo a loo consumidores o ~ lll soeicdntl -

en i:;encral. 



COllCLUSIONtiS. 

1.- Lna formae de composicic5n de los conflictos han variado con

forme a las nuevas necesidades del hombre en su desonvolviciicnto en_ 

sociedad, tornAndose cndn vez más complejaa y estilizadas. 

2.- Exictcn diveroas formas de co~poaici6n de los conflictOs en

tre las que toncmoa al Proceso y nl Arbitraje; el primero se lleva n 

cabo ante 6rganon dol Botado. Y el segundo se realiza ante Porsonas 

o Institucionca que no =on jueces. 

3.- Constituye el ~. el conjunto de actos coligadoo del 

Eatado como soberano, de laa partos intorosad~s y de los terceros 

njonos o la rclnci6n substancial, cuyo objetivo ea dirimir una con-_ 

trovcrsin de intcrcGcs juridicos aplicando las norr.ina de derocho nl_ 

ca.so concreto. 

4.- El proceso difiero dol procedimiento, ya que este dltimo 

constituye la succsi6n de 1os actos, 1oa trámites a que oot~ sujeto 

;¡ a ln mr>.ner:l de subotnnciarlo. 

5.- El juicio arbitral ea nqu~l qua se lleva a cabo ante una o -

vorins pct:"som.10 denominadas árbitros, quo aiu poseer facu1tadea ju-_ 

riGdiccionr,Jcs lo cfccUb.n, re=>!)~cto do litie;ios que son aomctidos_ 
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a su conoi<iernci6n por voluntnd do loo :propio::: contcudicntus, ac

din.ntc l;i Clhusul,:-i CoC'lpror.ii::;oria o el Compromico Arbitrrl; tlebicnúo_ 

llev:_r n cubo su trur.dtnci6n :¡ re:::oluci6n, denor.iim1dn ~' en ba:::c 

al pncto cclchro<lo entre lns pnrtcs y u lHs disposiciones lcgalc::: 

e.plic~hlcG. 

6.- Como resultado do ln necl?sidnd ele rce;ulur lus relaciono:; en-_ 

tre conow::idore;;; y provccdorc:>, ;1or con:-.ider:.!rsc u C'.:>toc último;, C.!:!_ 

tlO grupoG ocon6r.:ic.:imcntc d6bilc::;, se crea ln Lc:r Federal do l'rot·:·c-_ 

ci6n al Consur.:idor, cuy¡:;1 finalid~ltl, de í.tcuordo a ll:'. cx:'l0oici6n de r.i~ 

ti vos de ln misma, fue cr.:?o.r un ordenr.wicnto lec;r.l que contuviera 

loo prcccptoo de ln loGislnci6n civil y mercantil que oc encontraban 

dispersos. 

?·- Se croa 1a Procurnduri:i Federal del Connur.lidor, como orcDnis

mo dcoccntralizndo de ccr·1icio ~ociL>.l, con ;:ivrnom:lidi'l.d jur1dicL< y -

p;itrimonio !Jropio y con fnncioncc de nntoridntl ::idriinü::tr.;.l.iva, cuyn_ 

finalidad es ln protección do los dcrechoo e intm·cr.cs do lo·, conuu

midoros mediante la concilirici6n y el r:.rbitrnjc, oja:ciendo 1ns r::.tri

bucioneu que 1n !lropin ley le confiere. Lo Procureduri0 nct(10 cono_ 

autoridad, lrbit1·0 y o.mic~blo conponodor. 



B.- Constituye la conciliaci6n, por su nnturalcza jur1dico., un -

excluyente de la jurisdicci6n ya que buGca ln oo1uci6n de lo::; con- -

flictoa mediante un procedimientos ñcil.· Evitando con - -

ello un proceso larGO y costoso¡ y por conoiguiente doscnrgnndo do -

trubnjo n l.<! jurisdicci6n ordinaria. 

9.- Con las reform~o n ln Ley Federal do Protccci6n al Consumi-_ 

dor del 7 do ~cbrero de 1985, se faculta a ln ProCuraduria para con.2_ 

cor do cnsos de nrrendnr.licnto de casa-habitaci6n en el Distrito Fed.!:., 

ral.. 

10.- La Procurndurin. Federal del Conour.iidor, cuenta con fnculta-_ 

des po.ra so.ncionnr administr-.tivamente las violaciones a lns dispoa.!, 

cienos de ln Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. 

11.- LoE> convenios :¡ laudos de ncuordo con le.::; reformas publica-_ 

dns en el Diario Oíiciul de ln Federaci6n, o1 12 de Enero de 1983, -

tradn uparejadn cjccuci6n, la que pod.rd promoverse en la v1a de apr!. 

mio o en el juicio ejecutivo. lo que permite a 1as partes, tener oe

guridad en loo convenios celebrados ante la Procuraduría, asi como -

do lon laudos que la miaron omita. 



12.- Con lns rcform:ta publicnd::ie en el Diario Ofici11l de lrr i•'üdc 

raci6n el 7 do Febrero de 1985, cf~ctivorr.ante se dotn Zt la Procur~ui.!!, 

ria Federal del Consumidor do fncultadoo coo1•citivao para hnccr Cl.H'i

plir sus determinociones, as1 como para regulnr le conducta de p!"o-_ 

veedores y conaumidoroa, en virtud de que con 1ao cit~dns roforr.ins -

oe fecultn a lu Procuraduriu pnru sancionnr administrotivnmcntc lnc1_ 

.violncionc.c a ln Ley Federal de Protecci6n nl Connumidor¡ se le fa-_ 

cultn tcu:nbi6n !>nrn vigilar que los contratos do adhcfdón no conteu-

gnn clliusulas •1ue e.st.:tblcz.can prontacionoa desproporcion:-.do.s a careo 

de los consu~idorea o iopongan obligaciones inequitativas. Oblican

do a loo pl'ootadorcs de sorvicion a presentar para. su roeiatro y on_ 

su caso, aprobo.ci6n de los contratoo que utilizan, cuando no exista -

nutoridad competente pnra ello. 

13.- Otra importante reforma da 1985, ea que dentro del procodi

aicnto arbitrnl, se cot~bleco la aplicaci6n au~lctoria del C6diso de 

Co~crcio; no ob~tante ello, en el juicio se ast~blecen una aerie de_ 

renuncias que conGidero no proceden, toda vez que de acuerdo con la

,ropi~ ley, sus disposiciones tienen el car~cter de irrenunciables. 

14.... Se modifica lo relativo al procedirnionto conciliatorio, en_ 

ol sentido de otorga1• un plazo de 5 d1ne hábilea a los proveedores -

pnrn rendir informe conto::>tnndo los hechon ootivo de ln reclu:n~ci6n.,_ 

situación que en ln pr.3.cticr1 no ¿:;e cumple, yn que se cita cJ.provce-_ 

dor p3ra que rind~ el informe. Por cucstion prltctica resulta favo-_ 
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rnblo 1 pero en ou cnso P-1 t~oiorr.l! rae rlicho precepto debi6 hcl1croe -

señal:ldO r¡uc se citnr!a a ln partcG p.:lro. cor.i.p"rcccncia ele rcndici6n_ 

de inforoc. Por lo ant!:riol\ !'.!"Oceder~ el rocurno de rcvini6n cuando 

no ce :-lccpta, ~1or parte cie lo Autoridad, el informe dentro del r>lnzo_ 

de 5 dí~s !:!ibi1co que mnrca le. lay, h'.'"'hicndo yíJ pnnndo ln cita pare._ 

que lo rinJ.iera. 

15.- Lar: lnudon que emite ln Procuraduría 1'"cdcrnl del Conau1:iidor 

no cons ti tuycn rnnterir. Ue nmp;.iro 1 tod~. vez. qun 1o:.:; r.iisr.10.s no son r.c

tos do u.utoridnd. Se tro.ta do un•.t resoluci6n or.;iitidn co1:io amigable_ 

componedor. 

16.- ¡;¡ rocurno do rcviai6n que i1revó ln Lc:r Fu.'e-al de Protec- _ 

ci6n al Constu-.idor, procodontc conlrn rcsol11cioneo dictDdeo "'or l(l -

Procuradur1a del Consumidor, deberli. ~1r;ota1·Gc proviambntc a1 -

juicio cle snr.o.nt!.as. Y deLer~ rircncnt.srso ~-nto el ~u1icrior jcrt~rqu,i 

co inmedinto, que as el prorio Procurador ?cdorrl del Cono:..icidor. 
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