218503

W o EreEaEE 9
—wy UNIVERSIDAD INTERCONTINENTAL -

€1 .
% ESCUELA DE ARQUITECTURA J

C ON ESTUDIOS I NCORPORADOS A L A
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

CENTRO DE COMPUTO EN MEXICO, D. F.

T E ] | S
QUE PARA OBTENER EL TITULC DE
A R Q@ U I T E C T O
P R € s E NOOT A

TESIS CON MARIA ESTHER LAZOS CHAVEZ
FALLA TE (2.GEH




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



CONTENIDO

INTRODUCCION
ANTECEDENTES

- JUSTIFICACION

RESTRICCIONES PARA LA INSTALACION DE LOS COMPUTADORES

PERSONAL QUE INTERVIENE PARA EL DESARROLLO DEL CENTRO
DE COMPUTO

LOCALES COMPLEMENTARIOS PARA EL CENTRO D& COMPUTOD
POSIBILIDADES DE UBICACION

LOCALIZACION DEL PROYECTO

PROGRAMA ARQUITECTONICO

AREAS Y REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA ARQUITECTONICO
DESARROLLO DEL PROYECTO

BIBLIOGRAFIA



INTRODUCCION

E1 hombre, desde la edad primitiva, ha creado herramientas capa
ces de ampiiar su fuerza fisica ante la necesidad de dominar la
naturaleza y el medio ambiente. Posteriormente, el hombre jnven
t6 mecanismos y mdquinas para las mds diversas aplicaciones.

5in embargo, esta necesidad de dominio ha hecho surgir una nue-
va meta: un amplificader de 1a inteligencia del hombre, es de--

cir, la computadora.

La computadora fue introducida al mercado comercial hacia 1951,
pero ni siquiera aquellos que mantenfan un estrecho contacto --
con ella, estaban preparados para preveer 10 que vendria tiempo

después.

E1 desarrollo de 1a computadora en términos numéricos, de poten
cia y capacidad, y, de velocidad de operaciones que realiza, ha
constituido una de las m&s grandes sorpresas de nuestros dfas.

Su éxito se basa en su capacidad de almacenar y procesar gran--
des cantidades de informaciGn; puede agregar méds datos a la in-
formaci6n ya existente, 1a actualiza, Ta recupera y la transmi-

te (a través de 1fneas telefénicas, satélites). Puede también e



fectuar cdlculos, establecer operaciones, simular hechos y, con

trolar operaciones cientificas e industriales.

La facultad bdsica de la computadora consiste en manejar y alma
cenar datos en forma de codigos numéricos, facultad de donde --

provienen todas las funciones antes mencionadas.

Los modernos procesos de computacidn han logrado que los siste-
mas de informacidén tengan como caracteristicas, la eficiencia y

rapidez que demanda la vida actual.



ANTECEDENTES

El inicio del procesamiento de datos se llevé a cabo en el afio
de 1890. Se inventd una mdquina electromecdnica activada por -
tarjetas perforadas. Las perforaciones en las tarjetas repre--
sentaban estadisticas vitales. (Con este, el censo de ios Esta
dos Unidos en 1890 se hizo en la mitad de tiempo que en 1880,-

existiends un 25% mis de poblacidn).

A partir de este invento, surgieron mdquinas tabuladoras cada
vez mids veloces, y para 1925, existia una que procesaba 400 --

tarjetas perforadas por minuto,

Para el afioc de 1944, se construyd la mayor calculadora hasta -
entonces; tenfa 3,300 relevadores y pesaba 5 toneladas, pudien
de multiplicar dos cifras de 23 dfgitos en seis segundos, Re--

guerfa de un cuvarto de aproximadamente 400m2.

$in embarge, se pedfa mayor velocidad. Con el bulbe al vacfo -
se podfa contar miles de veces mds rdpido, ¥ para 1946, comen-
zaron a hacer su aparicibn diversas calculadoras y computado--

ras que podian multiplicar dos cifras de 10 digitos en 1/40 de



segundo; y para 1953, la misma operacidn la realizaba en 1/200
de segunde. Ademds, las mdquinas se podian reparar con facili-
dad {sin requerir de herramientas), ya que 21 ingeniero retira
ba el bulbo y colocaha otre en su lugar, En 1950, se inventa--

ron las cintas magnéticas.

€1 bulbo al vacic auments enormemente la velocidad de cdlculo,
pero no ofrecia ninguna solucidn parea el almacenamiento y 1a -
memoria, ya que las tarjetas se procesaban con lentitud y no e
ra posible perforarlas por segunda vez; en cuanto a las cintas

tardaban mucho enroliarse.

Por fin, se 1legd & los discos y tambores magnéticos para el -
almacenamiente y nicleos para la memoria. Combindndose esto en
una gigantesca computadora con peso de 113 toneladas con una -
cantidad de 58,000 bulbos al vacio, se requeria de 20 a 30 per

sonas para atenderla, ocupando aproximadamente 400m2.

Posterijormente, surgem los transistores con up tamafo de 1/200
en relacidén con el bulbo al vacio, siendo mds veloces y se po-
dfan colocar muy préximos unos de otros (por 1o gue tes impul-
s0s eléctricos viajaban distancias menores). Eran mds resisten
tes y confiables, por 1o que a fines de la década de 1950 apa-

recieron las primeras computadoras con transistores para Jas o



peraciones aritméticas, nicleos de ferrita para las memorias y
discos o cintas magnéticas para el almacenamiento, multiplican

do dos cifras de 10 digitos en 1/100,000 de segundo.

Aumentaban también las velocidades de impresidn; para 1959, la
impresora producia 600 lineas por minuto. Y, para 1963, la ve-
iocidad de impresidn se elevé a 1,100 1ineas por minuto; al --
mismo tiempo se desarrollaban paquetes de discos magnéticos -=-
que contenian dos millones de caracteres de informacién, Para

1960, se construyd una computadera con 150,000 transistores, -
los cuales permitian la cantidad de 100,000 millones de ins---

trucciones al dja,

Para la década de 1970, se comenzd la compresién de transisto-
res en mindsculas palanquetas de memoria, apareciendo mejoras

en medios de almacenamiento y en las terminales.

¥ asi, se puede tener una computadora con un inmenso volumen -
de informacidn con terminales situadas a distancia y conecta--
das a los centros de c6mputo por medio de 1ineas telefdnicas o
por ondas, dande informacién o comunicacidn de datos requeri--

dos.



JUSTIFICACION

La demanda de la vida actual requiere que los sistemas de infor
macidn tengan como caracteristicas indispensables la eficiencia
y la rapidez, 1o que se ha logrado por medio de modernos proce-

sos de computacidn.

Poco hay en México para satisfacer las necesidades de las empreg
sas o de las dependencias. En muchos casos, se ha tenido que re
currir a conectarse con computadoras de otro pais, 1o cual cau-

sa una salida de divisas muy fuerte de nuestro pais.

La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, en la Direccidn
de Telecomunicaciones, estd avanzando en este sentido, pero las
instalaciones que ha adaptado son acomodadas en dicha direccién
terminada en 1968, &poca en la gue no se pensaba en introducir
computadoras, por 1o que el espacio dedicado @ éstas no es el a
propiado, debido a las necesidades que requiere un computador -
{en cuanto a grandes espacios, instalaciones especiales y peso
de los aparatos) y, el cupo mismo del personal, que ademds de -
estar saturado es aidn mds comprimido para la introduccidn de --

los computadores.



Esta direccidn de la Secretaria de Comunicaciones y Transportés
es el "Centro de Investigaciones Estadisticas y Computacidn E--
lectrgnica" (C.I.E.C.E.), cuya funcidn genérica es procesar por
medio de equipos de computacifin electrdnica, 1os datos proper--
cionados por las distintas dependencias del organismo, de tal -
forma que la informacidn que se obtenga ayude a la toma de deci

siones ¥y legre integrar un sistema de informacidn total.

Es por todo 1o antes mencionadeo, que se propone la construccifn
de un edificio exclusivo para computacidn y su egquipo periféri-
co requerido, iocalizado en el lugar md&s propicio y adecuado pa
ra gque funcione perfectamente, que dependa de dicha direccién -

pero dejando ésta para el desarrolio de sus demds necesidades.

Con computadoras se requiere satisfacer principalmente seis ti-

pos de servicios:

1, Servicio de tele-reservaciones a 1fneas aéreas
2. Servicio de tele-reservaciones a hoteles, bancos chicos, hos
pitales; otro tipo de transporte
. Servicio de teleinformdtica

3

4, Servicio de telegramas internacionales
5. Servicioc de telex

6

. Servicic de transmisibén de datos



1.

SERVICIO DE TELE-RESERVACIONES A LINEAS AEREAS: Servird para
que en todas las terminales de las 1ineas aéreas se pueda sa
ber la posibilidad de vuelos existentes, reservar vuelos, --
vender vuelos, conocer la existencia de Tugar en un vuelo, -
las condiciones ambientales de las ciudades, los posibles --
cambios de itinerario. Con esto, las 1ineas aéreas pueden o-
perar comercialmente, no perdiendo el tiempo, ya que €5 un -
método totalmente interactivo, obteniéndese Tos requerimien-
tos al instante, con infimas posibilidades de error, 1o cual

hace mds eficiente el trabajo.

Por estas razones, hace algunos afios, las lineas aéreas se -
vieron gobligadas a conectarse a una computadora, teniendo --
que hacerlo con una empresa norteamericana. Esto resolvid el
problema, pero el costo por pasajero era elevado, coh 10 -«-
cual habfa mucha salida de divisas del pafs, que con el tiem

po crecfa a pasos agigantados.

Hace aproximadamente tres aifos, se hizo la inversién de dos
computadores y su equipo periférico, dando como resultado un
servicio del pafs y con divisas para México, Con esto se tie
ne un adelanto, pero en la actualidad solo se da servicio a
Mexicana, por lo gue se requiere adquirir otro computador pa

ra cubrir las demds 1ineas en el futuro.



SERVICIO DE TELE-RESERVACIONES A HOTELES, BANCOS CHICOS, HOS
PITALES:; OTRO TIPO DE TRANSPORTE: Es esencial contar con las
instalaciones necesarias para este servicio, ya que en la ac
tualidad es tan grande el nlmero de personas que hace uspo de
estos locales, que resulta imposible manejarlo manualmente,-
teniendo como consecuencia un alto nimero de errores, por lo

que 2] trabajo no se desarrolia eficientemente.

.Contando con este servicio, los hoteles podrian reservar pa-
ra cualquier parte del pafis, inclusive para otros paises; se
pedrfan conccer las condiciones ambientales del lugar y, pa-

gar el hotel.

Los bancos chicos se podrian conectar al centro y evitar los

gastos excesivos que estdn obligados a hacer.

Los hospitales podrfan también programar y planear activida-

des .

Para las lineas de camiones serfa muy dtil, ya que en la ac-
tualidad se tiene que dar servicio a muchos pasajeros y ope-
rando manualmente sSe tienen problemas, Tos cuales se solucio
narian con el uso de computadoras; venta de boletos, organi-

zacién de itinerarices, climatologia, programacién de hora---



rios.

SERVICIO DE TELEINFORMATICA: Actualmente, las compafias nece
sitan de computadoras para soclucionar con rapidez y eficien-
cia sus problemas contables, administrativos, estadisticos,-
cientificos y de comunicacidn, y con esto ser mis competen--
tes en el mercado. E1 cliente en este servicio serd “"cual---

quier empresa”.

Antiguamente, la Direccién General de Telecomunicacicnes copn
trelaba empresas que ya contaban con computadoras, para que

éstas, le rentaran a otras que necesitaban de computador, ya
que no tenian fondos para adquirir una propia. Esto no fun--
ciond Gptimamente, ya que se ocasionaban problemas particula
res, y no se daban a basto para los requerimientos de las em
presas, por loAque se optd hace unos afios, conectarse a una

red norteamericana,

E1 gasto de la renta es grande, aumentando dfa con dfa, por
1o gue se requiere la instalacién de un centro en el que se
pueda dar servicio satisfactoria y eficientemente a todas --
las empresas que lo necesiten, tanto chicas que solamente ha

gan uso de ésta y no tengan la suya propia, como las grandes



empresas que tienen la suya propia, pero que podrian usar és
ta porque les ofrece una serie de lenguajez y programas ya -
establecidos y muy fdciles de usar para: control de personal

planeacidn de personal, planeacifn de ventas, etc.

SERVICIO DE TELEGRAMAS INTERNACIONALES: Se encarga de controg
lar los mensajes internacionales que entran y salen del pais
con sus funciones inherentes, como son: aceptar mensajes, =--

transmitirios y recibirlos, formular cuentas y ligquijdaciones.

Lo anterijor, tambié&n se efectla con los giros internaciona=--

les, siendo un servicio rentable que deja utilidades.

Actualmente, todos los telegramas y giros internacionales pa
san primero a Telégrafos Nacionales, en donde se perforan y

pasan a la Torre de Telecomunicaciones, donde se vuelven a -
perforar para posteriormente, salir del pafs; igualmente 5u-

cede en el! proceso de 1legada, pero a la inversa.

Esto da problemas de tiempo y perfeccién por 1o que se pien-
sa intensificar su mejoramiento y crecimiento, autematizando
el manejo de mensajes y giros por medio de procesos electré-

nicos.



5, SERVICIO DE TELEX: La red telex es una red piblica de teleim
presores con seleccidén propia, que permite relacionar por --
conmutacidn temporal a dos instalaciones terminales dotadas

de un teleimpresor.

E1l sistema se controla por un procesador central y funciona
con base de un conjunto de programas disefades para fines de
conmutacidn, de seguridad y de servicios especijales. E1 ope-
rador utiliza teleimpresores u otros dispesitivos similares
para comunicarse con ¢1 sistema, el cual podrd ofrecer a los

usuarios sus servicios.

Sabiendo que el equipo actual no tiene un alcance Sptimo, se
propone introducir al centro este servicio, implantando una
nueva central electrénica, que ofrezca al usuario telex una
serie de servicios, como son: seleccién de tecleado, nimeros
abreviados, almacenamiento y envio de mensajes, notificacién

de duracidn de la 1lamada.

6. SERVICID DE TRANSMISION DE DATOS: Es necesario para el pafs
una red de transmisidn de datos que satisfaga 1a necesidad -

de procesar informaci6n a distancia.

La red se comenz6 a instalar en octubre de 1980, conectando



en dos afies a 48 ciudades, siendo su objetivo dotar al pais de
una estructura flexible, confiable y con capacidad de crecimiepn
to, permitiendo su acceso a pequefias y medianas empresas que ac

tualmente carecen de ella.

Los dates enviados por um usuario se remiten a un punto de en--
trada (nodo de origen) y de alli son expedidos a un nodo desti-
no, donde se reciben los datos con la misma secuencia o formato

que tenian al salir de 1a terminal,

La red piblica de transmisi6n de datos desarrcllard las siguien

tes actividades:

* Conectard 48 ciudades con equipo de transmisién y recepcidén -
de datos,

* Conectard con tres conmutadores principales en: Méxice, D.F.,
Monterrey y Guadalajara.

* Tendr& concentradores en Hermosillo y Puebla.

* Multipiexores en: Le6n, Quer&taro, Toluca, Cuernavaca, Acapul

co, Veracruz y Villahermosa.

Con esto, en 1o que respecta al sector salud, puede conectarse
con procedimientos de diagnfstico auxiliares, expedientes médi-

cos, investigaciones médicas, utilizacifn y existencia de medi-



camentos.

En 1 drea educativa, puede mejorar su las universidades y tegc
noldgicos, utilizan herramientas para el disefio de circuitos g
léctricos, electrénicos, presas, carreteras, estructuras, diag
nGsticos médicos, consultas bibliogrdficas o avances en el te-

rreno tecnocldgico.

E1 piblico en general, podrd brindarse informacidn y acesora--
miento sobre precios, calidad y seqguridad de productos {siste-

ma de correo electrdénico}.



RESTRICCIONES PARA LA INSTALACION DE LOS COMPUTADORES

Espacio v
instalaciones

Clima

Sequridad

Sistema contra incendio

Electricidad

Vigilancia y control

ESPACIO: Por especificacién de los proveedores, ningun apara
to deberd quedar recargado a una pared; debe tener como mfni
mo 0.50m, para reparaciones de €stos y 0.50m, para circula--
cién. En el recinto existird una altura libre entre 2.50m, ¥y

3.00m. Se evitard que los rayos solares lleguen al equipo.

INSTALACIONES: Debido al gran nimero de cables y conexiones
entre T1os diferentes aparatos, serd necesario que haya tanto
piscs como techos falsos (dejando por lo general 0.30m, 1i--

bres para las instalaciones.

E1 piso falso deberd estar perfectamente nivelado por ser un



requerimiento para el buen funcionamiento de los computado-L
res (utilizando placas de 0.50m, por 0.50m, y cada unpa conh =
cuatro gatos en las esquinas para su perfecta nivelaciﬁn).'
CLIMA: Debe ser controlable entre los 20° y 22°C, en la zona
dohde se localice el procesador y su equipo periférico, re-=-
quiriéndose una instalaci6én especial y adecuada que contard

de:

- generadores de agua frfa

- bombas

- tinaco

- tuberiia (0.10m de didmetro)

- compensadores de aire

Los generadores enfriardn el agua, yendo por medic de bombas
y tuberfa sellada, para no perder el frfo a los compensado--
res, donde se enfriard el aire y saldrd por camara plena a -

los aparatos requerijdes.

El agua regresa a los generadores para volverse a enfriar y
hacer el mismo recorrido. Se requiere de un tinace, por el a

gua que se pueda perder.



4. SEGURIDAD: Se trata, principalmente, de conservar la integri

dad de la informacifn, para lo cual deberd existir gran res-
triccifin para el acceso de personas a la zona de computado--

ras.

Existirdn dos tipos de seguridad de acceso:
- Una, a2 base de revisidn fisica

- Otra, electrdnicamente

Es importante también, poder evitar atentados, ya que por el
alto costo del equipo es factible esta posibilidad. Por tal

razdn, debe haber solamente un sclo acceso a la zona de mé--
quinas procurando que todo 10 demds sea de un material resis

tente.

SISTEMA CONTRA INCENDIO: Es a base de gas halon, el cual apa
ga el fuego sin dafiar los aparatos, ya que funciona eliminan

do el oxigeno.

Los sistemas normales de extincidén por agua o por espuma no

funcionan porque dafiarfan todo &1 equipo. Por lo tanto, el -
sistema con gas halon funciona de siguiente manera: se detec
ta cualquier anomalia en cuanto a humo o calor, 1legando a -

un panel de alarmas, donde habrd un croquis del recinto divi



dido por zonas, prendiéndose una sefial en donde se localiza
el problema. Después de esto, en dos minutos, se comenzard a
arrojar automdticamente el gas halon, siendo esos dos minu--
tos para que el personal investigue si es necesarioc dejar el

recinto por medio de una senal o abortar el sistema.

E1 gas se almacena en tanques, conectados en serie, por me=-
dio de tuberias que deben ir por plafén, 1legande a bogui---
11as de expansidn. Se requiere de tres tanques por casa 270rn3
teniendo como medidas éstos de 0.20m de didmetro X 0.40 m de
altura; y, cuatro roceadores por cada 100m2. los cuales en -
veinte segundos tendrdn roceado compietamente el 4rea y por

lo tanto, apagado el fuegao.

Es recomendable localizar los tanques en el mismo recinto ya

que también requieren de una temperatura especial.

ELECTRICIDAD: Nunca debe faltar electricidad en el recinto,-
¥a8 que un segundo sin é&sta serfa suficiente para alterar to-

dos los programas que se encontraran procesando.

Para este tipo de edificios, la Comisi6én Federal de Electri-
cidad otorga dos tomas de energfa eléectrica: una, funcignan-

do, y otra, de emergencia. De la calle 1lega al! tablero de -



alta tensidn, pasando de ahi a los transformadores de alta a
baja tensidn (120Vv.); posteriormente, a los tableros de dis-~
tribucidn de baja tensidn y después a las plantas de emergen
cia (que requieren de ventilacién y de un lugar de llegada -
para el diesel), conectdndose a un servicio especial 1lamado
banco de baterias, el cual funciona entre la falta de ener--
gia eléctrica de 1a Comisi6n Federal de Electricidad y 12 en
trada de la planta de emergencia, tomando los segundos que -
ésta_tarda en prender para que no se alteren los programas -

en los computadores.

E1 banco de baterias es un equipo pesado que requiere de bue

na ventilacién, debido a que desprende hidrdgeno. Cada bate-

‘rfa mide 0.20 X €.20 X 0.40m de aitura, requiriéndose de a--

proximadamente setenta baterfas para cada planta de emergen-

cia.

VIGILANCIA Y CONTROL: Todos los equipos de cémputo deberdn -
tener vigilancia contfnua las 24 horas del dfa, ya que los -
procesadores dan servicio el mismo tiempo; por lo que se re-
quiere que haya personal especializado siempre para contro--
lar el buen funcionamiento de los programas y para dar mante
nimiento cuando se necesite. Este personal debe estar muy --

cerca de los aparatos para cambjios de discos o cintas, o pa-



ra cualquier anomalia.

Deben tener una zona especial de descanso exciusivamente para g

Tlos, un poco separada de su zona de trabajo.



PERSONAL QUE INTERVIENE PARA EL DESARROLLO DEL CENTRC DE COMPUTD

1. Perseonal para drea de computadores
2. Personal para soporte y desarrollo
3. Personal para control

4. Personal administrativo

1. PERSOMAL PARA AREA DE COMPUTADORES: Serdn l1os gue controlen
el buen funcicnamiento de los programas, cambien los discos
Y cintas magnéticas cuando asf se requiera, den mantenimien
to a l1os aparatos y solucionen cuaiquier problema que pueda

existir en el lugar.

Estardn cerca de los aparatos, con vigilancia visuval y rdpi
do accesg a ellos, solo requiriende de una mesa de trabajo

con una terminal, o una mesa para reparaciones, una zona de
archivo y, un poco alejado del lugar de trabajo, una zona -

de descanso.

2. PERSONAL PARA SOPORTE Y DESARROLLO: E€s la zona en que 5e en
contrardn los analistas, programadores y analistas-programa

dores, siendo una parte muy importante para un centro de --



cédmputo, ya que serdn los operadores que se encarguen del de
sarrolle, comunicacidn y buen funcionamiento de los progra--

mas.

Este personal requiere de gran concentracidn por el trabajo
que desempefa, siende factible el organizarios en cubfculos
personales, de preferencia semiaislados.

E1 personal estaré conectado a Ya computadora por medio de -
terminales, pudiendo acceder a ellas para Ta realizaci6n de
su trabajo. Es favorable que no estén en el mismo recinto --
que los computadores por seguridad, perc tampeco deben estar
muy alejados para ev%tar que el cableado sea excesivo, de---

biendo ser dste fdcilmente registrable.

PERSONAL PARA CONTROL: Son el enlace entre el personal de so
porte y el grupo de usuarios. Tomardn 1lamadas de problemas

de clientes; ensefardn a los mismos, el mecanismo; irdn a --
sus oficinas a ensefiar, a conectar o a componer algun desper
fecto. En realidad, este personal no necesita de poder ingre
sar a los computadores, pero si estardn cerca del grupo de -
soporte y desarrollo, ya que estardn constantemente dialogan
do, personal y telefdnicamente. También podr&h tener acceso

a ellos, los ysuarios que de algin modo estdn conectados al



al centro, por lo que estardn en un lugar agradable, pudien-
do ser cubiculos semiabiertos con la utilizacidn de plantas
para dividir, o bien, mamparas decorativas con alguna zona -

de espera para los usvarios.

PERSONAL ADMINISTRATIVO: Localizard a la zona de oficinas ge
nerales (papeleos, pagos), siendo la principal conexidn de -
este centro con la Direccidn General de Telecomunicaciones,-

encontrdndose también la Direccidn General.

Se deberd pensar en un lugar de trabajo que corresponda a --
las necesidades de los oficinistas, de las secretarias y del

director.

PERSONAL

COMPUTADORAS SOPORTE ¥
DESARROLLO

CONTROL ADMINISTRATIVO



LOCALES COMPLEMENTARIOS PARA EL CENTRO DE COMPUTO

Estos locales son:

.

B

O N N ax W N

.

Sala de demostraciones
Sala de conferencias
Telegramas y giros
Salas de plé&ticas
Terminales rentables
Zona de entrenamiento
Biblioteca

Comedor

SALA DE DEMOSTRACIONES: Se encargard de exponer los avances
de l1a electrdnica, donde estardn a la vista los aparatos o,
fotos gue explicardn a los nuevos u;uarios. o a cualquier -
persona, lo que existe en el centro, sus funciones, sus re-
querimientos, sus prestaciones. En ccasiones podrfa también

servir comg un museo en electrénica,.

Por todo esto, es una parte caracterfistica del edificio, --
que debe ser mostrada y a la cual podrd tener acceso cual--

quier persona que 10 desee.



2,

SALA DE CONFERENCIAS: Serd un local para pliticas y discusig
nes que tengan relacidén con el tema de la electrénica. Su cu
po serd con relacidn al personal existente en el lugar, sien
do de aproximadamente 1/5 parte del total de empleados.'Debg
rd cumplir con el reglamento en cuanto a ancho de circula---
cidn, tamafio de butacas, estrado, saljdas de emergencia, ves

tfbulo,

Deberd existir la posibilidad de tomar apuntes en el lugar y
también, en caso de ser necesario, audifonos y caseta de tra

duccidn para idiomas.

TELEGRAMAS ¥ GIROS: Serd un servicio al que puede ir cual---
quier persona a poner un giro o telegrama internacional, o -

bien, a cambiar ei giro o recoger el telegrama. Tomando en -

cuenta Jlos locales de este tipo existentes y el nimero de
personas que asisten, habrd entre diez y quince cajas para -
solucionar este servicio; contard con una zona de colas y o-
tra para llenar los papeles necesarios, ademds de 1a 2ona pa

ra personal.

SALAS DE PLATICAS: Serdn pequefios cuartos coOn mesas 0 peque-
fios cuartos para transparencias, que servirdn de recepcidn -

para que el personal de cualquier empresa acuda, ya sea por



primera vez, para que se les explique el funcionamiento del
centro y vean junto con una persona encargada de exponer si
es factible ingresar al centro y en que condicicnes, o no.

0 también, para personas que ya tienen servicios instalados

pero que quieren agrandarse o tienen algun problema.

SALAS DE TERMINALES: Es una parte importante del programa,-
ya que estas salas podrdn dar servicio a cualquier empresa
pequefia que solamente rentard una o dos horas a la semana y
acudird al lugar para trabajar. También servird para cual--
quier persona particular que desee ir, ya sea estudiante, -
maestro, o de cualquier otro tipo, a solucionar problemas -
de investigacién, a resolver programas establecidas, o al -

banco de datos.

Actualmente se da este servicio en Telecomunicaciones, pero
es insuficiente, ya que se tienen solamente 15 terminales,-

necesitdndose alrededor de 30 a 35.

Las personas que acudan necesitardn de c¢ierta privacidad pa

ra desarrollar sus trabajos adecuadamente.

ZONA DE ENTRENAMIENTO: Serd una zona dedicada a la ensefian-

za de los sistemas de computacién aplicados en este centro,



asistiendo principalmente perscnal de las empresas conecta-
h

das para adistrarse en el uso de computadoras.

Habrén principalmente dos zonas: la de profesores y la de a-
lumnos. Las profesores {inicamente necesitardn cubfculos de -
estudio o de temas. Se requiere de un profesor por cada diez
alumnos. Los alumnos necesitan tres tipos de salones:

a) salén para terminales

b) salén para graficos

c) salones para clases tedricas .

Con una capacidad total de 100 a 115 alumnos se podrd dar --
servicio eficientemente at centro, en vase a la demanda ac=--

tual.

BIBLIOTECA: Es necesario contar con uyna biblioteca que pueda
solucionar cualquier problema a los empleados, para lo cual

se instalard &sta con toda la informacidn necesaria en 1i--~
bros, peliculas, transparencias y con urna zona de estudio ==
completa que tenga: cubfcuios personales, mesas de trabajo,-
sillones de lectura y cuartos obscuros para pelfculas, exis-
tiendoe un ambiente de tranquilidad para que verdaderamente -

se pueda captar 1o estudiado.



8.

COMEDOR: En la actualidad es importante dotar de comedores -
para los empleados de las empresas, siendo un servicio nece-
sario a prestar. Por este motivo, existird una zona de come-
dores para empleados, determinando su tamaiio segdn el nimero

de &stos.

Conta;ﬁ con servicio de cocina; existird un comedor para eje
cutives. Habrd una zona de descanso para empleados, donde po
drdn estar después de comer y antes de regresar a sus traba-
Jos, para reunirse y platicar, buscando sea un lugar agrada-

ble y confortable.



POSIBILIDAD DE UBICACION

Tomando en cuenta los conocimientos obtenidos, podemos decir que
el Centro de Computo serd el nicleo de importancia. debido a que
en 81 se encontrard toda la informacibn, o serd el principal co-
nector de Tineas para gran parte de la Replblica, por 10 que es

necesaria una buena ubicacién para el perfecto funcionamiento --

del Centro.

Se deberdn observar las conexiones ya existentes, o los ramales

ya instalados en la Repiiblica, buscando ubicar el centro donde -
converjan el mayor nimero de ellos. Es importante localizarlo en
donde exista el mayor nimero de empresas a que pueda dar servi--

cio.

Se buscard un lugar al que exista fdcil acceso desde cualguier -

parte del pafs.

Observando l1os datos anteriores, se tienen tres puntos posibles
de localizacifn: Distrito Federal, Guadalajara o Monterrey. Mon-
terrey y Guadalajara tienen el inconveniente de no estar comple~

tamente comunicados a todo el pafs, tanto en conexiones de 19---



neas o cemunicaciones, como en vias de transporte. También exig
tird el problema de que el mayor nimero de empresas se encuen--
tra localizado én el D, F.. y si el Cenfrn de Computo se insta-
lara en Guadalajara o Monterrey, muchas empresas no sabrian de

s5u existencia.

Por estos motivos, es preferible 1a localizacidn del Centro de
Cdmputo en el D, F,, ayudando con esto {en algunos afios) a la =
descentralizacidn de empresas del D. F., ya que una vez instala
das y con sus terminales de cémputo ubicadas, se darfan cuenta
de que es facil y mejor, conducir a la mayor parte de la empre-
sa al lugar més cercano donde se desarrollan sus actividades, -~
quedando en el D, F., solo una pequefia parte, como punto de apg
yo solamente. Esto no sucederia si los empresarios ,no palparan

primeramente las funciones y beneficios que se obtendrian,

Para su ubicacidn en el D. F., se tomard en cuenta que sea un -
Tugar en el que exista infraestructura: luz, agua, drenaje, viea
teiefdénica, pavimente, etc. Serd una zona con ficil acceso, tan

to para el personal como para el usuario. '

Se estudiard el tipo de empleados que trabaja en el ramo, bus--
cando donde viven la mayor parte de ellos, localizande la ubica

cidn del lugar en una cercania razonable, para asi evitar el ==



cruzamiento diario del empleado a tqda la ciudad, de casa a ofi~

cina y de oficina a casa.

Deberd hacerse un estudio zoenal para cvitar que el Centro afecte
a las habitaciones existentes {principalmente por el trdfico de

automéviles), prefiriéndose exista poca habitacibén cercana.

Se tomardn en cuenta los reglamentos de "uso de suelo", para que

na haya impedimentos en el tipo de edificacidn a realizar.

De acuerdo con los puntos anteriores, se hard un estudio para de

terminar la zona adecuada del Centro de Computo en el D, F.:

1. Gran parte del D, F., cuenta con servicios de infraestructura

completos.

Algunas zonas, como la central, se encuentran ya Saturadas y

no es racomendable la jinstalacién.

La zona que actualmente mids carece de servicios de infraes--
tructura es la oriente, por 1o que no es factible tampoco la

ubicaci6én del Centro, en esta zona.



2.

ZONA ESTE

ZARAGOZA

Existen en el D, F., zonas muy atectadas por el trdfico dia-

rio de vehiculos.

E1 construir el Centro en estas zonas lo empecraria adn més,
per lo que es conveniente tsea ubicado en zonas mis despeja--

das.

Se debe pensar también en que sea un lugar con fdcil acceso



‘por los medios colectivos de transporte.

La zona sur es la mds apta, ya que la llegada de transportes

es constante y el trdfico no es excesivo,

4 ZONA APTA

3. Se realizé un estudio del tipo de personal que trabaja en es
te ramo (ingenieros electrdnicos en su mayorfa), en la Torre
Central de Comunicaciones, entre 250 personas, obteniéndose

los siguientes resultados:



A)
B}
c)
D)
E)
Fi
G}
H)
1)
)
K)
L)

San Angel In

San José Insurgentes
La Florida

Alfonso XIIl y Aguilas
San Jerdnimo y Contreras
Del Vaile

Churubusca

Tlalpan

Sta. Ursula

Centro de la ciudad
Edo. de México

Yallejo

12
14

13
12
20

Now s o
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¢ ZONA FACTIBLE



4.

Para determinar la ubicacién, se debe contar también con gque
no esté enclavada en una zona de habitacién, ya que no es re
comendable esta mezcla por Jos trastornos de trdfico que se

ocasionan.

Se debe pensar entonces en Tocalizarle en un lugar que no mg

leste a la zona habitacional, pero que tenga fdcil acceso.

Existen partes de la zona sur que se prestan para esta edifi
cacidn, sobre todo en el periférico sur, entre San Jerdnimo

e Insurgentes; también sobre Viaducto Ttalpan Sur, en Consti
tuyentes a la altura de Santa Fe, 0 en algunas partes del --

norte de la ciudad.

Existen reglamentos para la realizaciGn de un proyecto que -
se deben tomar en cuenta, para 1o cual cada delegacifn tiene

16 suyo, donde se dird si se permite o no su construccién.



PERIFERI

msu‘nqau'n-:s
CIRCUITD, INTERIOR

ZONAS FACTIBLES
DE UBICACION.

Se trasiapardn las zonas resultantes de cadea puntc estudiado

para obtener la mejor zona de ubicacidn:

1) Infraestructura

2) Acceso y vialidad

3) Hogar de empleados

4) 5in molestias a zona habitaciconal

5) Uso del suelo



ZONA

CENTRO
cD.

ZARAGOZA

0

\

CERY i

/f\ﬁ

MEJOR UBICACION




LOCALIZACION DEL PROYECTO

Una vez determinada la zona de ubicacidn, se procedi6 a buscar
un terreno que contara con todos los requerimientos obtenidos,
localizdndolo en Periférice Sur 3369, con la ventaja de dar --

también a Avenida Contreras, en su parte posterior.

Con esto, ademds de 1a belleza y buena vista del lugar, se cum

ple con los siguientes puntos:

* Infraestructura

* Acceso y vialidad

* Hogar de empleados

* No molestias a zona habitacional

* Uso del suelo

Existe belleza y buena vista, por ser una zona sin gran desa--
rrollo, en 1a que adn hay condiciones fisiolfgicas y de vegeta
cidn, contando a2 poca distancia con la Cafiada de Contreras --
{vista desde el lugar), mejor conocido como Parque de los Dina
mos, que forma una de las dreas naturales més tradicionales de

la ciudad, con condiciones que la hacen una de las mis agrada-



bles.

Enclavado en 7a zona Contreras, la funcidén primordial es la ha-
bitacional {donde vive alguna parte de los empleados), existien
dc una zona sin restricciones que se encuentra entre Periférico

¥ Ave. Contreras; zona donde se desarrollari el proyecto.

Para el grupo de usuarios, el hecho de poder llegar por una ave
nida o arteria principal de 'a cfudad, es una ventaja, por la -
rapidez con que llegarfan al! Centro sin necesidad de introducfi

se a zonas congestionadas.

2

E1 terreno pertenece a particulares y cuenta con 9,500m° de su-

perficie, aproximadamente, por lo que obtenerlo no serfa gran -
problema, siendo buena la superficie para cualquier tipo de de~

sarrolle de proyecto.

E1 terreno tiene por colindancias un hospital y una zona de ofi
cinas, existiendo en 1a zona algunos edificios de tipo condomi-

nio para oficinas y algunos terrenos todavia sin desarrollo.

Se puede llegar a é1 por Periférico Norte o Sur, entroncando --
por arterias como Ave. San Jerfnimo, Barranca del Muerto, Insur

gentes, Ave. Contreras, Paseo del Pedregal, Viaducto Tlalpan.
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DELEGACION. M. CONTRERAS.

ZONA DE PENDIENTE SUAVE 5 ai3%

ZONA DE PENDIENTE MEDIA 15 o 25%
<1
N ZONA DE PENDIENTE FUERTE 23 o 40%

TOPOGRAFIA.



LIMITE DISTRI}O FEDERAL
LIMITE DELEGACIONAL

CERRO

N o 1 1

FALLA GEOLOGICA

BOSQUE

e —
===
————

TERRENO GANADO AL BOSQUE

OELEGACION. M CONTRERAS. MEDIO FISICO NATURAL.



LIMITE DISTRITO FEDERAL
LIMITE DELEGACIONAL

BAJA O = T35 HAB./Ha.
MEDIA BAJA 75 ~ 200HAB./He.
MEDI A 200 -~ 45 0HAB./Ha.
ALTA = 40O0HAB./He.

SALARIO MINIMO

12 VECES SALARIO MINIMO

33 VECES SALARIO MINIMO
S VECES SALARIO MININO

Ao e BENE L

7,800 $/mt
7,500 - 15,000 $/m?
18,000 - 30,000 $/m?
30,000 - 40,000 $/m?

DELEGACION. M. CONTRERAS.

=
m
=)
Q

SOCIO-ECONOMICO.



VIALIDAD PRIMARIA
SUBCENTRO URBANO
ZONA DE AMORTIGUAMIENTO
HABITACIONAL

MIXTO (VARIABLE)
RECREATIVO

COMERCIAL

DE SERVICIOS
AGRICOLA

PARQUE METROPOLITANO
FORESTAL

ACUIFERO

el e

DELEGACION. M. CONTRERAS. USOS Y RESERVAS,
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DELEGACION. M. CONTRERAS, INFRAESTRUCTURA .



TERRENO UBICADO EN ! 2 3 4 -] s |
PLURIFAMILIAR 5 5 10
DEPARTAMENTOS
HABITACIONAL CONJUNTO HABITACIONAL 5
UNIFAMILIAR 40 80 s0 | 95 90 20
| HABITACIONAL
LOCALES Q 0 o 0 [¢]
ESPECIALES METROPOLITANOS
SiN USO
OTROS
MERCADO
COMERCIALES EJE COMERCIAL 0
CONCENTRACION 0
COMERCIO DISPERSO )
COMPLETA 0 0 o ") 0 [
AGUA DEFICIENTE
NO HAY
COMPLETA o 0
DRENAJE DEFICIENTE o o 0 Q
A
INFRAESTRUCTURA NO HAY
COMPLETA 0 0 o 2]
ALUMBRADO DEFICIENTE 0 0
NO HAY
COMPLETA -~ 0 0 0 0 o
PAVIMENT O DEFICIENTE 0
NO HAY
URBANO 0 0 0 o o o
CARACTERISTICAS SUBURBANO

RURAL




DELEGACION M. CONTRERAS

[eEnERO| FEB. |MARZo [ABRIL |MAYO JJUNIO |JuLio |acosTo[seErT. |ocT. |wov. |oic. |

PREC'P‘T.ACION TOTAL EN MM.
00 |i16.8 | 16 | iz4a | 853 [168.3 |1s.3 | 2372 ] i55.4 1555 | a5 | 3.5

DIAS DESPEJADOS!:
3 [ 22 | w8 V 20 T ao T 7 | 7 1T & | o T 9 | 25 | 27

DIAS NUBLADOS:

2 |1 & | 2 1 9 1T 1o [ 13 | 24 [ 23 | 2t [ 22 | s | 4

VIENTOS DOMINANTES:

Ny P o T T T T e e o e W

DIAS CON HELADA:
6 | o o | o ]

] o | o] o] o] o | o | e

o]

DIAS CON GRANIZO.

o | 2 | o | o] o] ol o o 1+ [ o] o | o

TEMPERATURA MEDIA.
131 | 139 ] 16,4 [ 176 | 8.3 | i7.5 | 163 | i5.6 | 150 | 15.0 | 15.2 | 14.1




VIALIDADES: AV. ow
DE LOS LEO

PERIFERIC®/SUR

. SAN
JERONIMO

N




PROGRAMA ARQUITECTONICO:

1. COMPUTADORAS Y EQUIPO PERIFERICO
A) EQUIPO DE COMPUTO
B) PERSONAL DE EJECUCION
C) ZONAS GENERALES

2. SOPORTE Y DESARROLLO
A) ANALISTAS-PROGRAMADORES
B) ZONAS GENERALES

3. CONTROL
A) CONTROLADORES

4. ACCESO AL PUBLICO
A) TELEGRAMAS
B) SALA DE DEMOSTRACIONES
C} SALA DE CONFERENCIAS
D) TERMINALES RENTABLES



E) SALAS DE PLATICAS
F} ZONA GENERAL
G) ENTRENAMIENTO

OFICINAS Y DIRECCION
A) OFICINAS GENERALES
B) DIRECTOR GENERAL

COMEDOR

A) COMEDOR

B) COMEDOR PARA EJECUTIVOS
C) ZONA GENERAL (BAROS)

SERVICIOS GENERALES

A} INTENDENCIA

B} PATID DE MANIOBRAS

C) CUARTO DE MAQUINAS

D) CUARTO PARA DISTRIBUIDOR
E) ESTACIONAMIENTO



AREAS Y REQUERIMIENTOS DEL PROGRAMA ARQUITECTONICO

1 COMPUTADORAS Y EQUIPO PERIFERICO:

En esta zona se encontrardn los procesadores y su equipo hece
sario, debiendo estar altamente protegida tanto por sistemas
mecdnicos, como por sistemas ffsicos., debido al gran costo de

los equipos y a los datos localizados.
A) EQUIPD DBE COMPUTQ:

a) Procesador

b} Memorias de disces

c) Memorias de cintas

d} Controladores de discos
e} Controladores de cintas
f) Cuarto sucio

g) Cintoteca

h} Conexidn de 1{neas

i) Distribucidn

j) Supervisién

k) Sistema contra incendio

1) Manejadoras de aire



a) Procesador

Datos. memorias., programas, cerca de su equipo periférico:
controladores de discos, de cintas, memorias de disces, de
cintas, cintoteca, y personal de ejecucifn,

- Procesador = 2.30 X 5.80 X 1.60h,
- 0.50m alrededor para reparaciones y observaciones.
- 0.50m para circulacién.

Procesador = 17.00m2.

- Tele-reservaciones (1fneas aéreas): 3 procesadores.
- Tele-reservaciones (hoteles, bancos): 2 procesadores.
- Teleinformdtica: 2 procesadores.

7 procesadores X 17m2 = 119.00m2.

Conexiones de 17neas. Cerce de supervisién, distribucién,
conexidn de lineas, controladores, memorias y personal de

ejecucifn.

- Progesador = 6.50 X 0.80 X 1.90h.
- 0.50m alrededor para reparaciones.
- 0.50m para circulacidn.

Procesador = 14.00m2.

- Telegramas internacionales: 1 procesador,
« Télex: 3 procesadores.
- Transmisidn de datos: Z procesadores.

6 procesadores X 14m2 = B4.00m2.



b)

c)

Hemorias de discos

~ Son para almacenar datos.
- Cerca del procesador, controladores de discos y cintoteca.
- RApido acceso de personal de vigilancia.

- Unidad = Im X 1Im X .90h.
- 0.50m en dos lados para reparaciones.
- 0.50m para circulacidn,

Unidad = 2.50m2.

- Tele-reservaciones (lineas aéreas): 50 unidades.
- Tele-reservaciones (hoteles, bancos): 32 unidades.
- Teleinformitica: 16 unidades.
- Telegramas internacionales: 4 unidades.
- Télex: 8 unidades.
- Transmisidn de datos: 8 upidades.

118 unidades X 2.50m2 = 295m2.

Memorias de cintas

- Almacenan datos por medio de cintas.
- Cerca del procesador, controladores de cintas y cintoteca.
- Rdpido acceso de personal de vigilancia.

- Unidad = 0¢.80 X 0.80 X 1.60h.
- 0.50m en dos lados para reparaciones, -
- 0.50m para circulacifn.

Unidad = 1.85m2.



- Tele-reservaciones (1ineas aéreas): 34 unidades.
- Tele-reservaciones (hoteles, bancos): 15 unidades.
- Teleinformitica: 16 unidades.
- Telegramas internacionales: 5 unidades.
- Télex: 4 unidades.
- Transmision de datos: 10 unidades.
84 unidades X 1.85m° = 156m2

Controladores de discos

- Enlace entre el procesador y las memorias de disces.
- Cerca del procesader y unidades de discos.
- Rdpido acceso de personal de ejecucidn.

- Cantrolador = 1Im X 1m X 1.20h,
-~ 0.50m en dos lades para reparaciones.
- 0.50m de circulacién.

Controlador: 2.50m2.

- Tele-reservaciones (lineas aéreas): 6 controladores.
- Tele-reservaciones {(hoteles, bancos): 3 controladores.
- Teleinformdtica: 2 controladores.
- Telegramas internacionales: 1 controlador.
- Télex: 2 controladores. }
- Transmisidn de datos: 2 controladores.
16 controladores X 2.50m2 - 40m2,



.Controladores de cintas

- Enlace entre el procesador y las memorias de cintas.
- Cerca del procesador y de las unidades de cintas.
- Rdpido acceso de personal de ejecucidn.

- Controiador = 0.80 X 0.80 X 1.60h.
- 0.50m en dos lados para reparaciones.
- 0.50m para circulacién.

Centrolador = l.BSmZ.

- Tele~-reservaciones (lineas aéreas): 4 controladores.
- Tele-reservaciones (hoteles, bancos}: 2 controladores.
- Teleinformdtica: 2 controladores.
- Telegramas internacionales: 1 controlador.
- Télex: 2 controladores.
- Transmisidon de datos: 2 controladores.
13 contreoladores X 1.85m2 = 25m2.

Cuarto sucio

- Un poco aisTado de los demis aparatos, ya que a éstos les a-
fecta el polvo que se desprende.

- Cerca del personal.

- Incluye a las impresoras y a las lectoras de tarjetas.

- Lectora e impresora = 1.50 X 0.60 X 1.20h.
- 0.50m ejecucidén del aparato.



g)

- 0.50m circulacidn.
Aparato = 5.25m2.

- Tele-reservaciones (1ineas aéreas): 3 impresoras, 3 lectoras.
- Tele-reservaciones (hoteles, bancos)}: 1 impresora, 1 lectora.
- Teleinformdtica: 2 impresoras, 2 lectoras.
« Telegramas internacionales: 1 impresora, 0 lectoras,
- Télex: 1 impresora, 1 lectora.
- Transmisién de datos: 1 impresora, 1 lectora.

9 impresoras X 5.25m2 = 47m2.

8 lectoras X 5.25m2 = 42m2.

Cintoteca

- Lugar donde se guardan las cintas que no estdn en uso en el
momento,

- Cerca de los aparatos en que se conectan {unidades de cintas
y discos).

- Cerca del personal.

- Dos sistemas segln el nimero de cintas gque se requieran:
un cuarto con repizas: a base de rieles.

- Disco = 0.30 X 0.35 X 0.25h.

- Cinta = 0.20 X 0.20 X 0.10h.

- Tele-reservaciones (lfneas aéreas): 2,500 cintas y discos.
- Tele-reservaciones (hoteles, bancos): 600 cintas y discos,.
- Teleinformdtica: 1,800 cintas y discos.

- Telegramas internacionales: 600 cintas y discos.



h)

i)

~ Télex: 1,800 cintas y discos.
- Transmisidn de datous: 800 cintas y discos.
8,100 cintas y discos,

Conexidn de lineas

- Ayudaré al enlace de lineas o llamadas.

- Cerca del procesador, de los aparatos de distribucidén ¥y su-
pervisifn.

- Con rdpido acceso del personal de vigflancia.

- Conexidén = 6.50 ¥ 0.40 X 1.90h,
- 0.50m por un lado para reparaciones.
- 0.50m de circulacidn.

Conexidn = 9.50m2.

- Telégrafos internacionales: 1 conexidn.
- Télex: 3 conexiones.
- Transmisién de datos: 2 conexiones.

6 conexiones de Tineas X 9.50m2 = 57.00m2.

istribucidn

- Aparato que ayuda a la distribucidn de Tineas a la hcra de -
Tlamadas. :

~ Cerca del procesador, conexidn y supervisidn.

- Con répido acceso del personal de vigilancia.



- Distribucidn = 6.50 X 0.80 X 1.90h.
- 0,50m por dos lados para observaciones y reparacijones,
~ 0.50m de circulacidn.,

Distribucidn = 11.5mZ.

- Telégrafos internacionales: 1 distribuidor.
~ Télex: 2 distribuidores.
~ Transmisidn de datos: 2 distribuidores.

§ distribuidores X 11.5m% = 57,50m2,

J) Supervisién

-~ Supervisard el buen anclaje y funciopamiento del sistema.
- Cerca de los procesadores, conexifn de 1Tneas y distribucién.
- Cerca del personal de ejecucidn.

- Supervisifn = 6.50 X 0.80 X 1.90h,
- 0.50m por dos lados para reparacién,
- 0.50m para circulacidn.

Supervisidn: 57.5m2.

- Telégratos internacionales: 1 supervisor.
- Télex: 2 supervisores.
~ Transmision de datos: 2 supervisores.

5 supervisores X 57.5m2.

k) Sistema contra incendio




1)

Deberd rocear todo el recinto en un momento dado.

Se aislari por partes (puede ser por cada servicio), debido
al gran costo del gas halén.

L.os tanques de gas seran colocados en el recinto, ya que ne
cesitan temperatura especial también. Serdn colocados en sge
rie.

Tangue = 0.20 diametroe X 0.40h,
Deberdn existir 4 roceadores por cada 100m2.

Tele-reservaciones (1ineas aéreas): 20 tanques.
Tele-reservaciones (hoteles, bancos}: 12 tangues.
Teleinform&tica: 18 tanques.

Telegramas internacionales: 5 tanques.
Transmisidn de datos: 8 tanques.

Télex: 15 tanques.

78 tanques de gas.

Manejadoras de aire

Soen la parte del aire acondicionado que deben estar dentro
del recinto (arrojando aire frfo y recogiendo caliente).
De aqui sale conexidn al cuarto de maguinas.

Manejadora = 0.80 X 2.5 X 1.60h.
Una manejadora por cada 300m2. aproximadamente.

Manejadora = 2.00m2.

Tele-reservaciones {1ineas aéreas): 7 manejadoras,



- Tele-reservaciones (hoteles, bancos): 5 manejadoras.
- Teleinformdtica: 5 manejadoras.
- Telegramas internacionales: 3 manejadoras,
- Télex: 5 manejadoras.
- Transmisidén de datos: 4 manejadoras.
29 manejadoras.

B) PERSONAL DE EJECUCION:

Serd el personal que se encargue del buen funcionamiento de los
aparatos procesadores y periféricos, que hagan cambios de dis--

cos ¥ cintas ¥y, que reparen y den seryvicio a los mismos.

a) Control de operaciones
b) Ingenieria

¢} Responsable de servicio
d} Mesa para acuerdos

e) Archivo

a) Control _de operaciones

- Requieren una terminal.



- Controlardn las operaciones de los aparatos; hardn cambios de
discos y cintas.
- Cerca del archivo.

- Mesa de 1.40 X 0.60 para trabajar y tener terminal.
- Silla confortable.
Control = 2.80m2 por persona.

- Tele-reservaciones (lineas aéreas): B personas.
- Tele-reservaciones (hoteles, bances): 6 personas.
- Teleinformdtica: b6 personas.
- Telegramas dinternacionales: 3 personas.
- Télex: 6 personas.
- Transmisibn de datos: 4 personas.
33 personas.

b) Ingenieria

- Serdn ingenieros hardware 105 que dardn a los aparatos mante-
nimiento constante.
- Cerca del archivo para consulta de libros o apuntes.

- Mesa de 1.40 X 0.60 para trabajo y compostura.
- 8illa confortable.
- Pequefio cajén de 0.30 X 0.30 X 0.50.

Ingeniero = 2.80m2.

« - Tele-reservaciones (lineas aéreas): 5 personas.
~ Tele-reservaciones {hoteles, bancos): 5 personas,.



- Teleinformdtica: 4 personas.
- Telegramas internacionales: 2 personas.
- Télex: 4 personas.
- Transmisidn de datos: 2 personas.
22 ingenieros.

Responsable de servicio

- Cerca del personal su cargo {control e ingenieria) y cerca de
los aparatos.
~ Debe tener privacidad.

- Escritorio = 1.50 X 0.80m.
- Estante para libros y apuntes.
- 3 sillas confortables.

- Tele-reservaciones (17ineas aéreas): 1 persona.
- Tele-reservaciones (hoteles, bancos): 1 persona,
- Teleinform8tica: ! persona.
- Telegramas internacionales: 1 persona.
- Télex: 1 persona.
- Transmisi6n de datos: 1 persona.
6 responsables,

Mesa para acuerdos

~ Deber§ estar cerca del personal (ingenieros, control y respon
sable).



- Serdn reuniones informales y momentdreas.

- Segfin el personal serd para:

4 personas 1,00 didmetro
6 parsonas 1.20 didmetro
8 perscnas 1.40 didmetro

- 0.50m para sillas y 0.50m de circulacidn.

- Telégrafos internacionales y transmisién de datos: mesa para
4 parsonas.

- Tele-reservaciones (lineas aéreas): mesa para 8 personas.

- Tele-reservaciones (hoteles, bancos}: mesa para 6 personas.

e) Archivo

- Guarda de documentos importantes para usar al momento.
- Cerca.del personal de control, ingenieria y responsable.

- Cajsn: 0.50 X 0,50 X 0.40h.
- M6dulos de 4 cajones.de altura, por lo que la altura general
serf de 1.60

- Tele-reservaciones {l1ineas aéreas): 10 metros lineales.
- Tele-reservaciones {hoteles, bancos): 7 metros lineales.
- Teleinform&tica: 10 metros lineales.

- Telegramas internacionales: 3 metros lineales.

- T&lex: 10 metros Tineales.

- Transmisifn de datos: 5 metros lineales.




C) ZONAS GENERALES:

Existirdn en la zona de computadoras y equipos locales que pug

den ser generales para l1os seis servicios, como son:

a) Supervisién

b) Laboratorio

c) Sala de juntas-

d) Responsable general'
e) Zona de descanso

f) Dormitorio

g) Bafios
Deberan estar cerca de las zonas de cdmputo y ejecucibén; no es
necesario que estén tan restringidos los locales en cuanto a -

control y vigilancia.

Se debe buscar un ambiente de relajamiento en la zona de des--

canso.
a) Supervisién

- Vigilard el buen funcicnamiento de las instalaciones que
van de los aparatos de computo al cuarto de miguinas mis-



b)

c)

mas (aire acondiciosado, luz. sistema de seguridad).
Serd a base de tableros.

Cada tablero medird-0.60 X 2.00 X 0.9Ch. (contendra lo nece-
sario para un servicio).

Se requerird de 6 tableros para los servicios.
Habré& una persona encargada para observar el buen funcionha--
miento; solo se requiere de una silla.

Laboratorio

Serd donde se encontrari el equipo pecesario para las repara
ciones mayores de los aparatos.

Estard cercano a3 l1a zona de aparatos y con fdcil acceso para
1levar ahi partes que sean necesarias.

Anaquel de 8.00 X 0.40 X 2.30h,, para guarda de herramienta
y equipo necesario para reparacién.
Mesa de trabajo de 8.00 X 0.40 X 0.90h.

Con 2 personas es suficiente para el buen funcionamiento de
Tos 6 servicios.

Sala de juntas

Para juntas con directivos o con importancias mayores.
Cercano &l tugar por si hubjera alguna emergencia.
Con posibilidad de pasar transparencias.



d}

e)

trededor para las sillas.

a de juntas serd para 12 personas.

1 responsable general de todos los servicios del Centro.

- Mesa de 3.50 x 1.20.

- 0.60 a

- 1.00 para circulacidn.
Sala = 30m°.

- La sal

Responsable genheral

- Seréf e

- Estard

cerca de todos los servicios.

- Escriterio = 1,50 X 0.60,

- 3 sillas.

- Mesa para 4 personas (acuerdos).
- Libreroc = 4,00 X 0.40 X 1.90h.

- Un responsable general para los 6 servicios, en 1a zona de a-

parato

5.

Zona de descanso

- Posibilidad de fumar, tomar café&, sin necesidad de estar le--

jos de

- Mesa =
- Silién
- §4i116n

Tos aparatos, pero con grato ambiente.

1.00 X 1.00m.
personal = 0.80 X 0.80m,
para 4 6 5 personas.



f)

g)

gsTA TESIS MO DEBE
SAlIR DE LA BIBLIOTECA

- 1 6 2 mesas para 4 personas cada una,
- De 4 a 6 sillones personales.
- 2 sillones para 3 & 4 personas.

Dormitorio

- Postbilidad de dormir, por si 1legara a necesitarse a la per
sona.
- Tener privacidad y estar cerca de los bafios.

- Cama = 0.80 X 2.00m.
- Guarda de ropa.
- 1.00m para circulacidn.

- 4 camas, de preferencia en dos cuartos por si hubieran hom--
bres y mujeres.

Bafos

- Céntricamente localizados. de preferencia en un soic nicleo
para poder ubicar un ducto de instalaciones.

- Lavabo = 1.00 X 0.50 X 0.90h.

- Cuarto para W.C. = 1.40 X 0.50m,

- Divisién para mingitorio = 0.90 X 0.90m.
- Regadera = 1.00 X 0.90m.

- 1.00m para circulacién.



- Hombres:
2 lavabos
1 W.C.
2 mingitorios
1 regadera
- Damas;
2 lavabos
3 W.C.
1 regadera

SOPORTE Y DESARROLLO:

En esta zona se encontrarin los analistas, programadores y ana
listas-programadores. Serdn los operadores que se encarguen --
del desarrollo, comunicacién y buen funcionamiento de 1os pro-

gramas.

A) ANALISTAS-PROGRAMADORES:

a) Cubiculos
b) Responsable de servicio
¢) Zona de descanso

d} Papeleria



Cubfculos

- Semi-aislados.

- Recinto confortable.

- Buena iluminacibén y ventilaciodn.

- Conectades por cable al computador,

- Librero = 2,00 %X 0.30 X 1.80h.
- Escritorio = 1.20 X 0.70m.

- Mesa terminal = 0.80 X 0,30m.
- 3 sillas cGmodas.

Cubfeculo = 6.75m2.

~ Tele-reservaciones (lineas aéreas): 27-30 cubfcules.

- Tele-reservaciones {(hoteles, bancos): 18-20 cubfculos.
- Teleinformitica: 18-20 cubficulos,

- Telegramas internacionales: 20-22 cubiculos.

- Télex: 18-20 cubiculos. %%?ﬁ
- Transmisi6n de datos: 18-20 cubfcules. =
119-132 cubfculos X 6.75m° = 805-890m%, mis circulacidn ex- gz
terior. EE
Bws

=

. .

sesponsable de servicio %ﬁ -
T

- Podr& 1legar al personal a su cargo fdcil y rédpidamente pa-
ra que vigile el buen funcionamiento y desarrollo del servi
cio.

« Librero = 5.00 X 0.30 X 1.80h.



- Eseritorio = 1.20 X 0.70.

~ Mesa terminal = 0.80 X 0.30m.

- 3 sillas.

- Mesa 4 personas = 1.00 didmetro.
Responsable = 13.50m2.

~ Habrd un responsable para cada uno de los 6 servicios.
6 %X 13.50 = 81.00m2.

c) Zona de descanso

-~ Existird una zona de descanso y relajamiento.

- A base de bancas que pudieran estar rodeadas de plantas y con
buena vista.

- Que pueda albergar a 20 “25 personas en general,

d) Papelerfa
- Papelerfa general y una fotocopiadora.
- Cerca del persconal.

- Estantes = 3.00 X 0.40 X 1.90h., con repizas a cada 0.40m.
- Fotocopfadora = 0.80 X 1.50m,.

- Un local por cada servicio.
- 6 locales con papelerfa y fotocopifado.



B) ZONAS GENERALES:

Serdn zonas que usen los seis servicios de soporte y desarro-
Mo, o bien, todo el centro como pudiera ser el caso de 1a bj
‘bifoteca (ya que es mds Gtil y c6modo tener una sola para to-

do el Centro, que varias dispersas).

a) Biblioteca

b) Bafios

a) Biblioteca

~ Deberd poder llegar a ella todo e} personal.

- Serd un lugar agradable, que invite al estudio.

- Tendrd mesas de trabajo, cubfculos personales, cuartos pa
ra'transparencias y pelficulas.

- Estante = 48 metros lTineales X 3.00h. (repizas a cada --
0.40h.)

- Mesas para 4 personas.

- Cubfculos personales = 0.80 X 0.80m.

- Sillones personales.

- Cuarto transparencias = 4.00 X 1.80m,

- De 10 a 12,000 1ibros, aproximadamente.
- 3 mesas.
- 10 cubiculos.



- 5 sillones,
- Cuarto transparencias para 4 personas.

b) Batos

- Preferentemente que el personal no tenga que subir o bajar
escaleras, para llegar a ellos,
~ Céntricamente localizados y con ducto,

- Lavabc = 1,00 X 0.50 X 0.90h.
- Cuarto W.C. = 1.40 X 0.90m.
- Divisidn mingitorio = 0.90 X 0.90m.

- Hombres:

3 lavabos

5 W.C..

3 mingitorios
- Damas:

3 lavabos

5 W.C.

3 CONTROL:

==Esr-e]l enlace entre el personal de operacidn y el grupo de u-

suarios; tomardn 1lamadas de problemas de clientes, ensefla--



rdn a

los mismos, irdn a sus oficinas a ensehar, a conectar o

a componer algdn desperfecto.

A) CONTROLADORES:

a)
b)
c)
d}

a)

Cubiculos
Responsable de servicio
Secretarias

Sala de espera

Cubiculos

- Tendrd ciertas separacicnes, pero no es necesario que
esté completamente aislado por muros; se puede hacer
uso de plantas para separar.

- Librero = 2.00 X 0.30 X 1.80h.
- Escritorio = 1,30 X 0.70m.
- 3 sillas,

Cubiculo = 7.80m°.

- Tele-reservaciones (1ineas aéreas): 15-17 cubfculos.
- Tele-reservaciones (hoteles, bancos): 16-18 cubfculos.
- Teleinformdtica: 22-25 cubiculos.
- Telegramas internacionales; 17-19 cubiculos.
- Télex: 14-16 cubiculos.
- Transmisidn de datos: 25-28 cubiculos.
X 7.80m% = 850 a 050m°.



b)

c)

Responsable de servicio

- Deberd tener contacto continuo con el personal a su cargo,
vigilando el buen funcionamiento de su servicio.

- Librero = 3.50 X 0.30 X 1.80h.

- Escritorio = 1.30 X 0.70.

- Mesa para 4 personas.
Responsable = 15.70m2.

- Un responsable para cada uno de los 6 servicios.
6 X 15.70 = 94.00m2.

Secretarias

- Cerca del personal de contrel y del responsable.
- No requieren de cubiculos personales.

-~ Escritorio = 1.20 X 0.70.

- Mesa para méquina de escribir = 0.40 X 0.60m.

- Estante = 1.00 X 3.00 X 1.80h.

- Mesa para fotocopiadora, engargoladora = 3.00 X 0.80m.

- Tele-reservaciones {1ineas aéreas): 3 secretarias.

- Tele-reservaciones (hoteles, bancos): 3 secretarias.
- Teleinformitica: & secretarias.

- Telegramas internacionales: 3 secretarias.

- Télex: 3 secretarias,



- Transmisidén de datos: 5 secretarias.
22 secretarias.

d) Sala de espera

- Sala para que los usuarios esperen a la persona de control,
- Fdcil acceso,

A base de sillones.

i

- De 6 a 8 perscnas para cada servicio.

ACCESO AL PUBLICO:

Se refiere a la zona en que el pidblico puede tener acceso, ya
sea por primera vez a informarse del servicio, a una conferen

cia, a poner un telegrama © un giro, o & tomar un curso.

Debe buscarse un vestfbulo que sea agradable, que e de servi
cio a todo el pdblico ¥ que funcione como zona de reparticidn
sabiendo que los Tocales a los que tiene acceso tienen que es

tar cercanos a este vestfbulo.



A} TELEGRAMAS:

a})
b}
c}
d)

a)

b)

Barra de recepcidn
Secretarias
Responsable

Cuarto de seguridad

Barra de recepcién

- Barra para dividir la zona de empleados con
- La zona piblica contard con un espacio para
para llenar los talones.

- Barra por persona = 1,00 X 0.80m,
- Personal de recepcién = 1.00 X 0.80m.

- Area de colas = 5.00 metros lineales.

- 10 casetas de atencién al piGblico.

Secretarias

- Para lTevar a cabo 21 papeleo general.

- Escritorio = 1,30 X 0.70.
- Mesa para maquina = 0.60 X 0.40m.

el publico.
colas y mesas



- 4 secretarias.

c) Responsable

- DOrganizard y se responsabilizard del buen funcionamiento.
- Estard semiaislado.

- Escritorio = 1.50 X 0.70m.
- 3 sillas.

- Un responsable.

d) Cuarto de seguridad

- Serd un pequefic cuarto donde se guarde el dinero recibido
hasta el paso de la camioneta.

- Cuartp = 1.00 X 1.00m.
- Puerta electrénica.

- Un cuvarte de seguridad.



B) SALA DE DEMOSTRACIONES:

a) Area de espectdculo

b) Bodega

a) Area_de espectdcule

- Deberdn marcarse recorridos con zonas de circulacifn y de
pbservacidn,

- Mamparas.
- Tablas para cambios de nivel.

- Se requiere de un local de 300m2, aproximadamente,

b} Bodega-

- Para guarda de material en desuso.

- Mesas y repizas de divisidén.

2

~ De 30 a 40m"™ para guarda.



C) SALA DE CONFERENCIAS:

a) Area de espectdculo

b) Bodega

é) Area de eépectééu]o

- Acceso y vestibuloe, bien definidos.
- Salida de emergencia.

- Butaca = 0.60 X 0.60m,

- Pasillo interior = 0.50m.

- Pasiilo exterior = 1,50m.

- Estrado = 40.00m2, aproximadamente.

- De B0 a 90 espectadores.
- Posibjlidad de 5 a 6 ponentes.

b) Bedega

- Buarda de material en desuso.

- Mesa.
- S¥llas.

- De 20 a 30mZ.



. D} TERMINALES RENTABLES:

a) Sala de recepcidn
b) Personal de ayuda
c) Responsable

d} Cubiculos/terminales

a) Sala de recepcidn

Para esperar el acceso a2l cubfcuio,
Barra de recepcién.

- A base de sillones.
- Barra = 2.00 X 0.80m.
- 2 =sillas.

- Para 6 u 8 personas.
- 2 recepcicnistas.

b) Personal_ de avuda

- Estardn revisando y cooperando con las personas que'hayan
rentado una terminal.

- Escritorio = 1.30 % 0.80.
- Librero = 3.00 metros lineales.



2 personas de ayuda.

c) Responsable

d)

Encargado del buen fupnciocnamienta.
Semiaislado.

Escritorio = 1.30 X 0.80.
silla.

mesa 4 personas.

Un responsable.

Cubfculos/terminales

Cubfculos persconales semiaislados.
Conectado por cable al computador,

Mesa: 1.00 X 0.40m.
silla.
Cubfculo = 7.00m2.

Se requieren de 18 a 20 cubiculos.



E} SALA DE PLATICAS:

2) Recepcién y personal

b) Zona de explicacifn

a) Recepcidn y personal

- Serd un lugar agradable, en el que se les reciba y espe-
ren a su expositor.

- Barra recepcidon = 1.00 X 0.80m.

- Escritorio expositor = 1.30 X 0.80m.
- Librero = 1.50 metros lineales.

- 2 recepcionistas.

- De 6 a 8 expositores.

b) Zona de explicacifn

- Habrd salas de pliticas.
- Explicaciones en cubiculos, o por medio de transparencias.
- Fdcil acceso a la saia de demostraciones.

- Salas de platicas formadas de sillones.
- Cuartos con mesas.
- Saién para transparencias.



- Salas para 20 persanas, aproximadamente.
- 2 cuartos para 9 6 5 personas,

F) ZONA GENERAL:

2) Bafios

.

a) Bafios

- Contars con un ducto para instalaciones.

- Lavabo = 1,00 X 0.50 X 0.90h.
- Cuarto W.C. = 1.40 X 0.90.
- Separaci6n mingitorio = 0.90 X 0.90m.

- Hombres:

6 lavabos

10 W.C.

6 mingitorics
- Damas:

6 lavabos

10 W.C.



G) ENTRENAMIENTO:

a) Recepcidn y profesores

b) Alumnos

a) Recepcidn vy profesores

- Habra una zona de recepcidn de personas.
- Los profesores tendran cubfculos personales y una zopa de
estar.

- Vestibulo y estar para las personas que ]legan.
~ Cubfculo:
Escritorio = 1.40 X 0.80
Librero = 3.50 X 0.40 X 1.80h.
- Tendrdn un responsable al! que se le agregard una mesa pa-
ra.4 personas.
Cubfculo = 7.80mZ,
Responsable = 15.5m2.

- 2 personas de recepcidén.
- 10 cubfculos para profesores.
- Un cubfculo para responsable.
10 X 7.80m2 = 78m% + 15.5m° responsable = 93.50m més cir

culacidn.



b)

Alumnos

- Se buscard gue sea una zona en la que se tenga privacidad pa
ra el alumnado. i

- De preferencia no muy lejos del acceso, P.B., ¢ primer piso,
si fuera edificio, para no necesitar del elevador,

- Terminales: mesa de 1.00 X 0.50 y una silla (con mamparas).

- Gré&ficos: mesa de 1.00 X 0.50 y silla.
- Saiones con pupitres de 0.60 X 0.50 y lugar para expliicacién
del profesor; escritorio de 1.40 X 0.80 y pizarrén.

- Sala de terminales para 30 alumnos.

- Sal6n de grdficos y de impresoras para 15 alumnos,
- 4 salones para 9 6 10 personas cada uno.

- Un saldén para 30 personas.

- Capacidad = de 100 a 115 personas.

OFICINAS Y DIRECCION:

Localizard a la zona de oficinas generales (papeleps, pagos) y

tambi&n a la Direccién General del Centro.
A) DFICINAS GENERALES:

a) Cubiculos



b)
c)

a)

b)

Secretarias

Bafios

Cubfculos

Todos los oficinistas, contadores, tendradn su cubicule.

gEscritorio = 1,40 X 0.80,

Silla confortable

Zona de libres = 2 a 3 metros lineales.
Cubfculo = 5.28m2.

Se requieren de 80 a 85 cubiculos para oficinistas.
80 a 85 X 5.30m% = 423 a 450m° m&s circulacién.

Secretariaé

Serdn secretarias para las oficinas.
Estardn cercanas.

Escritorio = 1.30 X 0.80.
Mesa para m&quina de escribir = 0.40 X 0.50,

24 secretarias.
4 6 5 cuartos para papeleria.



¢) Bafios

.=~ No tendrdn que subir o bajar escaleras para llegar a ellos.

- Cuarto W.C, = 1.40 X 0.90,
- Mingitorio = 0.90 X 0.90.

- Hombres:
2 lavabos
3 mingitorios
2 W.C.
- Damas:
2 lavabos
3 W.C,

B) DIRECTOR GENERAL:
a) Recepcibtn
b) Secretaric particular y secretarias
c} Oficina director

a) Recepciédn

- Lugar con una persona de recepci6n y sala de estar.



b)

c}

- Sala para 4 6§ 5 personas.
- Recepcionista (escritorio}.

- Un recepcionista.

Secretario particular y secretarias

- E1 secretario particular recibird primeramente a las perso-
nas y luego pasardn con el Director.
- S5e requerird de un lugar para las secretarias.

- Escritorio secretario = 1.50 X 1.,00.
- 3 sillas.

- Escritorio secretarias = 1.30 X 0.80,
- Mesa méquina escribir = 0.40 %X 0.50.

- Un secretario particular.
- 3 secretarias.

Oficina director

- Serd el director general del Centro.
- E1 tomard las ditimas decisiones a seguir.

- Escritorio = 2.00 X 1.00.
- Sala de discusiones.
- Mesa de juntas,.



- Sala para 4 a b personas.
- Mesa para 8 a 10 personas.

6 COMEDOR:

Se buscard que sea un lugar agradable, al que pueda llegar to

do el personal.

A) COMEDOR:

a) Areas de mesas

b) Cocina

a) Areas de mesas

- A base de mesas redondas ¢ caballeras para que la gen
te escoja.

-~ 3 turnos de comida.

- Serd de autoservicio, por 1o que se requiere de una -
barra.

- Mesa = 1.20 didmetro.
-~ 0.50 para sillas.
- 1.00 de circulacién,



- Mesa caballeras para 4 personas.

- De 18 a 2?20 mesas para 6 personas.
- De 13 a 15 mesas caballeras.
De 170 a 180 personas por turno.

b) Cocina

- Completamente higiénica.
- Cerca de la barra de servicio.
- F&cil acceso de alimentos y salida de desperdicios.

--Bafio con W.C. y lavabo,

- Refrigerador y congelador.
- Cuarto para licteos.

- Cuarto para pan.

- Marmitas.

- Barra calentado.

- Mesas de trabajo.

- Zona de lavado de verduras.
- Zona de Gltimo preparado.
- Lavado de trastes,

- Guarda de utensilios.

- 2 bafios.

- Refrigerador y congelador = 10m2.

- Licteos = 16m°.

-~ Pan = 16m2.

- 2 marmitas.

- Barra calentado = 5.00 metros lineales.



- Mesa de trabajo = 6.00 metros lineales.

- Lavado de verduras = 3.00 metros lineales,
- U1timo preparade = 4,00 metros lineales.

~ Lavado de trastes = 8.00 metros lineales.
- Guarda de utensilios = 4.00m2. '

B) COMEDOR PARA EJECUTIVOS:
Estard cerca de la cocina, pero serd aislado de la demds parte

del comedor.

Serd para 10 6 12 personas.

C) BAROS:
Serdn para la zona de comedor y de descanso, requiriéndose del

siguiente pimero de muebles:

- Hombres = 2 lavabes (1.00 X 0.50}
2 mingitorics {cuarto de 0.90 X 0.90)
2 W.C. (cuarto de 1.40 X 0.90)

- Damas = 2 lavabos (1.00 X 0.50)
2 W.C. (cuarto de 1.40 X 0.90)



7 SERVICIOS GENERALES:
A) INTENDENCIA:

Serd el personal que se encargue del aseo y limpieza de todo

el edificio o edificios.
a) Zona de descanso
b) Baiios

c¢c) Guardaropa

2) Zona de descanso

« Requerirdn de un lugar donde tomar descansos, debido a
que no tienen un lugar fijo de desarrollo de trabajo, a
s{ como tambi&n de lugares donde guardar sus utensilios
de trabajo. '

b) Bafios

- Se buscard un ducto para instalaciones,.
- Serd un lugar c6émodo para este perscnal y sin interfe-
rir en los demds servicios.

- Cuarto H.C. = 1.40 X 0.90.



- Mingitoric = 0,90 X 0.90.

- Lavabo = 0.50 X 0.50.

- Regadera = 1,00 X 0.90.

- Cuarto secado = 1.40 X 0.90m.

- Hombres:

2 regaderas

2 lavabos

2 W.C.

3 mingitorios
- Damas:

2 regaderas

2 lavabos

3 W.C.

c) Guardaropa
- A base de lockers.

- Locker = D.40 X 0.40 X 1.00h.

- 30 lockers,

B) PATID DE MANIOBRAS:

El patio de maniobras serd principalmente para: llegada de co-



mida, de aparatos y carga de diesel; salida de desperdicios,

de aparatos viejos.

E1 patio deberd teper f&cil acceso de la calle y de preferen
cia cerca de ésta. Tendrs espacic suficiente para'que las ca

mionetas o camiones que lleguen puedan maniobrar.

Se buscard que no se mezclen la llegada de comida con 1a de
aparatos o material y, 'a 1a salida de desperdicios o méqui-

nas.

Habrd una persona encargada de supervisar y controlar las 1le
gadas y salidas; requerird de un pequefio cuarto para recibir
talones o chequeos de material, con un escritorio de 1.30X.BD

3 sillas y un lugar de guarda de papeleo.

C) CUARTO DE MAQUINAS:

a) Parte eléctrica

b) Parte hidriulica y aire acondicionado para oficinas



d)

a)

b}

Personal de control

Parte eléctrica

- Tabiero de alta tensidn -— «vAa
1 —— 5m2 +
- Transformador —_ e e
8 ——— 8m2 +

- Tableros de distribucidn -———r—w»

8 —— 20m2 +

- Planta de emergencia —_—
8 R 144m2 +

-~ Banco de baterias e
67  ——— 72m? +
250m2 +

Aire acoendicionado y zona de computadoras

1.00 X 5,00 ———>»
circulacidn,

1.00 ¥ 1,00 ——~ >

circulacidn.

1.00 X 2.50 X 1.00h —>

circulacidn.

3.00 X 2.00 X 3.00 h—>

circulacibn.

3.00 X 4.00

circulacidn.

circulacion.

Parte hidrdulica y aire acondicionado para oficinas

- Almacenamiento de aqua {(cisterna) —-> 52,500 lts/dia —»

52.50m3 aproximadamente,



- Equipo afre acondicionado —-———-—-—~>» 4.00 X 5.00 X 3,00 h ——
30.00m + circulacidn,
- Equipe de bombeo - ~> 4.00 X 4.00 X 3.00 h —>

20.00m2 + circulacién,

- Almacenamientn de agua por bomberos -—————-——-» 1/3 total,

c) Alre acondicionado _en zona de computadoras

- Ceneradores de agua fria para telereservaciones {lineas aé-
" reas y hoteles), teleinformitica — > 2 X 2 X 1.5 h —==

7 aparatos dobley ———= 28.00m2 + circulacién.

- Generadores de agua fria para télex, transmisifn de datos y

telegramas internacicnales — == 1 X1X2h —
7 aparates —_ — 7.0c>m2 + circulacién.

- Bombhas de agua —_——— 4 X 4 X 4 h ——m7m>
12 bombas > 2.00m%.

- Tinaco (360 1ts) = 1 X .6 X .6 h —————

6 tanques = 0,.60m".



d)

D)

Personal de control

- Se requerird de cubiculos de vigilancia repartidos.

- Deben observarse las mé&quinas, evitdndose el ruido.

- Habrd una zona de bahos, existiendo regaderas de presidn rg
partidas para evitar guemaduras.

- 2 6 3 cubiculos con un escritoric, 3 sillas y librero de -
3.00 metros lineales.
~ 2 6 3 regaderas de presién.

- 7 personas vigilardn el sistema eléctrico.

- 4 personas se encargardn del aire acondicionado y el siste-
ma de bombeo.

- 11 personas vigilardn el buen funcionamiento y dardn servi-
cio a las maguinas.

CUARTO PARA DISTRIBUIDOR:

Serd un lugar al cual Tileguen y salgan todos Tos cables de co
nexién al computader. Es importante que Tos cables desde que

salen de la calle se vayan ordenando (bien podria ser por me-
dio de un ducto) para que lleguen al cuarto distribuidor y de

ahi al servicio de cdmputo.



a)

b)

a})

b)

Cables

Personal

Cables

- A base de barras superpuestas en forma de libreros y con in

dicadores de fallas.

- D.30 para conexidén X 0.30 h, (tomando uma altura total de -
1.8}.

- 0.50 para reparacién.

- 0.50 de circulacidn.

- Se requerird aproximadamente de 20 metros lineales para dis

tribuir lineas.

Personal

2%

- Encargado de vigilar el buen funcionamiento de las conexio-
nes.

- Escritorio = 1.30 X 0.8.
- Librerc = 2.00m.
- Estardn localizados para vigilar visualmente.

- Una persona se encargar§ de vigilar el cuarto para distri--
buidor.
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E) ESTACIONAMIENTO:

Su cupo estard en base al reglamento. Cada auto requiere un &
rea aproximada de 25.00m2. Habrd fdcil acceso a las circula--

ciones verticales y sefialamientos en la calle.

Cajdén autos chicos : 2,40 X 4.50
Caj6n autos grandes 2.50 X 5,50

2

Habrd un auto por cada 30m" de construccidn en dreas no pibl}

¢cas y un auto por cada 20m2 de construccién en dreas piblicas.
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