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INTRODUCCTION

En todo organismo social el recurso mis importante es el factor humano, ya -
que depende de &1 el &xito 0 fracaso de una empresa, para lograr el cumpli--
miento de objetivos y metas, por 10 que nosotros ceonsideramos necesario de--
tectar las necesidades ¥, en la medida de las posibilidades de cada organis-
mo, dar satisfaccifn a Yas mismas, ya que &stao repercute en el desarrollo --
personal de los individugs geperando un incremento en 1a productividad.

Esto nos motivd a buscar nuevas estrategias que le permitan a la organiza---
cifn el incremento de 1a productividad de sus empleados, no solamente a tra-
vés de incentivos de tipo econdmico, sino el poder proporcionarle al trabaja
dor un ambiente interno agradable en el desarrollo de sus actividades.

Lo cual consideramos se puede lograr 2 través del reforzamiento o implementa
cibn de programas de seguridad industrial, fungiende éste como un instrumen-
to motivacional al empleado, ya gue al tratar de hacerle sentir a &ste parte
importante de la empresa, y por lo cval se le tiene en un ambiente seguro --
dentyo de su trabajo, aumentard su productividad sin tocar ol aspecto econ§-
mico directamente.

Consideramos que esta puede ser una alternativa, ya que hemos observado que,
a través del tiempo, el individuo requiere de sentirse seguro ante aguellas

amenazas y contingencias que le puedan impedir un desarrollo Tntegro de sus
habilidades.

Es por lo que este trabajo pretende aportar, 'a través de la seguridad indus-
trial, una nueva estrategia motivacional.

En base a2 1o anterior, decldimos investigar en forma muy general la situa---
cién de los programas de seguridad en algunas empresas en el drea de Tialne-
pantla, las cuales se dedican a 1a fabricaci6n de pinturas y sus derivados,-
ya que &stas, por su propia naturaleza, son consideradas dentro de la rama -
de 1a {ndustria qufmica, como las empresas donde mayor riesgo existe en el -
desarrollo de las funcionos de los obreros, y en base a estos resultados ana
lizar la posibllidad de incrementar y fomentar los programas de seguridad.



Para 1levar & cabo el presente trabajo, decidimes darle un enfoque tedrico -

prictico.

Desde el punto de vista tedrico, analizaremos los antecedentes histdricos, -
el marco jurfdico, asl como causas ¥ efectos de los accidentes, y medidas --
preventivas que se implementan para Tos mismgs,

Y desde el punto de vista prictico, se realizé una investigacidn de campo --
tendiente a identificar el grade de conciencia del trabajador, a nivel opera :
tivo, hacia este tipo de programas, asf como la existencia y 'a importancia
que se da a nivel de Tos directivos de las empresas.

¢
i
:
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I AKTECEDENTES BISTORICOS

1.1 Desarrollo de los sitomas econdmicos desde ta antigiiedad.
1.1.1 Primitivismo.

Dentro de la cumynidad primitiva, haremas mencifn de Tos aspectos que parg -
nuestro punto de vista son caracterfsticos de la seguridad que se daba en a-
quellas Zpocas, ya que }o gue perseguimos es conocer la farma en gque fsta se
daba desde los inicios del surgimiento de} hombre como tal, y nos permita de
este modo apreciar 13 evoluctén gue ha tenido desde que se inicia, aunque &8s
ta se realice empfricamente, hasta nuestros dfas,

Dentro del perfodo del salvajismo, vemos que &) hombre a través de la expe--
riencia, se da cuenta de que las piedras aguzadas le sirven como medio para
defenderse de sus eremigos © para 12 caza; ademds de observar que la persecu

c¢ifin en comin de un animal, es de mucho mayor seguridad que el hacerte indi-
vidualmente.

£1 trabajo en comin les da la oportunidad de acumular cenpcimientos y de es-
ta manera el hembre imita @ }a naturaleza para fabricar instrumentos, ademis

de observar que dichos instrumentos son Gtiles en diferentes tipos de activi
dades.

El salvaiismo es la fase donde los grandes esfuerzos dan resultados misera--
bies, de tal manera que se provoca frecuentemente el abandono de nifios, de -
105 diébiles y ancianos, surgiendo inctusive el canibalismo y la ceguers.

La escacez de alimentes trajo comd consecuencia que el reparto de Yos mismos
fuera equitativo, ya que de otro mode no faltarfa quien pereciera,

Al descubrir el fuego, en 1a naturaleza, le da la oportunidad de empleario -
hasta que este fendmeno se lo permitai pero al ya poderlo producie, hace que
camblen Tas condiciones de su vida, En primer término les servia para coct--
nar sus alimentes, que al combinar 8stos {vegetales, pescado y carne), coa--
tribuye 2 up mejor desarrpllo fisico del hombre. Em segundo témming, Ve per-

A ey



mite protegerse del fric y a extenderse a otras zonas del planeta y, por Gi-
timo, a defenderse de las fieras.

Cas! todos los salvajes se untaban en el cuerpo Jugos de ciertas plantas o -
simplemente barro. Se cree que al untarselos jugos de clertas plantas era pa
ra protegerse de los insectos y al engrasarse el pelo se protegfan de 1os ra
yos dael sol.

La invencidn del arco y la flecha desarrolla la actividad de la caza, ademds
de ser un medio mis de proteccidn.

Para cazar animales es necesaria la comunicacidn con gestos o palabras, por
1o que se ven en la necesidad de generalizar un simbolismo o taquigraffa ver
bal.

En el perfodo de 1a barbarie, que se caracteriza por la domesticacifn de ani
males y su crfa, asf como del cultive de las plantas, el hombre vivia en ca-
sas de adobe y piedra en forma de fortaleza, donde cultivaban con huertos de
riego artificial y domesticaban algunos animales.

Al paso del tiempo, surge el arado del hierro que permite que se cultive el

doble que en 1a &poca del salvajismo, haciendo de esta manera que no s&lo se
produjera lo necesario para subsistir, sino que otro tanto que se podfa cam-
biar, Esto trajo como consecuencia que dejara de ser beneficloso dar muerte

a los prisioneros, obligindolos en cambio a trabajar como esclavos al servi-
cio de las familias ricas.

Dentro del modo asiitico de produceidn se visualiza de una u otra forma la -
seguridad que habfa de darse dentro del misme, respecto al desarrollo de la
agricultura,

E1 manejo del agua resulta imprescindible para los cultivos, ya sea por esca
sez o exceso de la misma, exigiendo el desarrollo de técnicas de riego y dre
najJe ademis de la necesidad de un tipo de trabajo especializado y ordenada.

Al lograr estas metas, se puede distribuir y almacenar el aguz, regular el -
curso de los rjos, evitar inundaciones, desecar pantancs. nivelar suelos, ==
etc.



1.1.2. Esclavismo.

En esta etapa se identifican dos grupos sociales totalmente separados uno ~--
del otro, bdsicamente por la diferencia de 1a propiedad que dfchos grupos o-
cupan dentro de la conunidad: el ciudadano y el esclavo.

La d{ferencia estriba en que el ciudadano es considerado como el ser humano

que posee inteligiencia, a diferencia del esclavo que se le considera como -
ser humano carente de inteligencia y de razin, es declr, que lo semejan con

la bestia.

Dentro de esta sociedad el que trabaja es dnicamente el esclavo, siendo éste
el productor de 1a riqueza, el que fnvierte las fuerzas del trabajo y maneja
los instrumentos de produccidn,

De una u otra forma vomos que en osta dpoca el cliudadano se da seguridad a -
sf mismo, Esto quiere decir que de lo que produce el esclavo, el ciudadano -
le da una parte de la produccibn fnica ¥y exclusivamente para satisfacer las
necesidades primordiales requeridas por el esclave.

1.1.3. Feudalismo

La caracteristica fundamental de este perfodo era la propiedad del sefior feu
dal sobre la tierra y su propiedad incompleta sobre el siervo de 1z gleba --
sirviendo esto de base a la explotacifn de los campesinus por los terrate---
nientes.

E! tiempo del trabajo del sierve de la gleba se divide en dos partes: una pa
ra crear el sustento necesario de su familia y el otro en el cual le entrega
ba al terratenfente en forma de renta en trabajo. Posteriormente el pago del
sfervo al sefior feudal lo realiza en especie, motivando al siervo a producir
mis, ya que el sehor feudal le pedia una determinada cantidad de lo que pro-
ducfa queddndose el siervo con el ercedente de lo producido.

Este excedente trae como consecuencia un fendémenc llamado trueque, cambio ce
mercancias por mercancfas, y posteriormente el comercio, apareclendo en este



G1ttmo Ja moneda que es &1 pago en dinero.

Al efectuarse las transacciones comerciales por medio del dinera, aumenta el
comercio y las artesanfas, creando mayores fuentes de trabajo que al mismo -
tiempo se divarsifica.

Selamente el siervo enriquecido es quien puede huir de Ta casa del seior feu
dal para convertirse en siervo artesanal, instaldndose en las zonas interfeu
dales dando origen a las cjudades dedicadas al comercio, siendo el artesang
el primer personaje de la cludad uniéndose a #stos los siervos pobres que se
escaparon de las tierras feudales que pasan a ser los aprendices del taller
que auxilian al maestro artesanal.

A medida del desarrollo de la ciudad feudal el maestro ve en el aprendiz al
futuro competidor, siendo &ste el motivo por el cual los maestros se organi-
2an para defender sus intereses en las hermandades de maestros; al ver ésto,
los aprendices se juntan también para formar los gremios de aprendices.

Las hermandades no s61o luchan contra los aprendices, sino también contra --
los sefiores feudales que al ver una nueva fuente de riqueza en las artesa---
nfas intentan apoderarse de ellas; por otro lado tambi&n luchan contra los -
comerciantes que tratan de comprarles a mis bajos precios sus productos.

1,1.4 Capitalismo,

El principio del sistema capitalista tiene sus bases en 1a independencia de
Tos Estados Unidos de Norteamérica. Aunque no se trata de una rebelifin anti-
feudal, si participa en &sta, al facilitar 1a libertad de comercio y 2l pro-
clamar las libertades individuales caracteristicas y necesarias para el régi
men de 1a libre empresa, el capitalismo.

Al poce tiempo de que las colonias inglesas de norteamérica se independizan
de su metrépoli, estalla la RevoluciSn Francesa (1783-1799), siendo éste el

momento clave para que 13 burguesfa tome el puesto predominante en la socie-
dad ¥y en el Estado.



La caracteristica principal de 1a Revoluci6n Francesa consiste en la desapa-
ricién de la propiedad feudal de la tierra, ya que desaparecen todas aque---
11as formas legales de servidumbre que se basaban en el privilegio seforial;
an su mayor¥a, las grandes haciendas feudales son repartidas; tanto las par-
celas que se formaban, como las originadas en el reparto de las sobrevivien-
tes tierras comunales, se integran como una verdadera pequefia propiedad de -
tipo capitalista; también se eliminan las aduanas internas y todos aquellos
privilegios y diferencias de tipo regional.

Es ya sobre esta base como se proclama 1a igualdad de todos los ciudadanos -
ante 1a ley. ia Revolucién desecha el campo para el pieno desarrollio de Jas
formas capitalistas de l1a economla y de la sociedad.

PMdemds de estas grandes revoluciones polfticas hay otra de gran trascenden--
cia: la Revolucidn Industrial. Con &sta se modifica a fondo 1a estructura sg
cial. Con el crecimiento del comercio se hace insuficiente la produccifn que
proparcionan los talleres medievales, slendo Estos reunidos y sometidos por
los empresarios para formar instituciones mayores donde se establece una ela
borada divisitn interna del trabajo. El trabajo individual o realizado en --
grupos muy pequeios es desplazado por el de la miquina.

El sector comercio comienza a perder fuerza y es €1 industrial el que comien
za a dominar,

Las primeras empresas industriales, capitaljstas, fueren fundadas por los --
mercaderes mayoristas y los usureros, ast como Tos maestros de los gremios,
los artesanos y los empresarios de industrias domésticas enriquecidos.

El trabajo humano se realiza no para que el trabajador apraveche el producto
de su labor, sino al servicio de guien ha comprade la capacidad de realizar-
lo. EV trabajo al igual que toda la sociedad es libre.

La manufactura es la cooperacifn capitalista basada en la divisién del traba
Jo ¥ en la técnica artesanal,

La divisidn del trabajo dentro de la manufactura prasupone la concentracién



de los medias de producciSn en manos del capitalista, que es al mismo t{empo
el propietario de las mercancfas por sf solo: la mercancfa es aquf, el pro--
ducto colectivo del trabajo de muchos obreros.

El incremento de la productividad en 1a manufactura se logra a costa de la =
defarmacién del obrero, debido a que siempre estd en 1a misma posicibn reald
zando sus labores.

El desarrollo de la manufactura hizo que se especlalizaran y perfeccionaran

considerablemente las herramientas, To que ayud§ a pasar de los instrumentos
manuales a 1a miquina; la manufactura contribuyd a preparar obreros hibiles

para 1a qran industrializacién maquinizada, gracfas a su larga especializa--
cifn en las diferentes operaciones sueltas.

La miquina, asf como ventajas, también ha tenido sus desventajas, las cuales
fueron 1a sustitucidn del hombre por &sta y se convirtid en un riesgo de tra
bajo ya que el mal manejo de &sta provocarfa accidentes y perjudicarfa al --
trabajador y a 1a empresa.

Marx dice que para que el sistema capitalista funcione se hecesita una am=---
piia masa de trabajadores 1ibres que puedan desplazarse a donde les conviene,
sin estar sujetos a reglamentaciones feudales, pero al mismo tiempo estdn 13
bres de toda propiedad, no tienen nada ¥ se ven chligados a trabajar bajo --
las érdenes de quien dispone de los medios de produccibn, materfa prima, ma-
quinaria, y puede comprarle su fuerza de trabajo: el capitalista. Este paga
al obrero 1o necesario para mantenersc & y su familia; pero como el trabaja
dor produce mis que 8sto, la diferencfa, que es el valer adicional, una plus
valfa, constituye la gamancia que en diversas formas reparten entre sf los -
capitalistas.

A mayor ganancfa, mayor posibilidad tiene el empresario de invertir para am-
piiar sus actividades; asf hay mis compra de fuerza de trabajo y mds obten--
cibn de plusvalfa.

Es aquf donde cabe mencionar que si el trabajador vende sy fuerza de trabajo
y con &sto todavfa le dela una ganancia favorable al capitalista, lo mis con



veniente serfa que é&ste tuviera a sus trabajadores laborando en un ambiente
de trabajo adecuado y con las medidas de seguridad necesarias.

La expresitn ideoldgica del capitalismo es el liberalismo: el cual consiste
en dejar a cada individuo en 1ibertad de actuar segiin sus convenienclas y po
sib{1idades; que considera que e! conjunto de Estas serd 1déntico al interés
de 1a sociedad. Las libertades individuales, simultineamente con la creacién
de un sistema de ensefanzas que prepara a los obreros, los cuales para ser e
ficientes, no pueden ser analfabetos.

Por eso es necesario capacitar al trabajador en base a 1o que es su trabajo
asf como a To que estd§ expuesto en la realizacién del mismo y las medidas --
que debe tomar para evitar un accidente,

1.1.5 Revolucién Industrial.
La base técnico-material de esta revolucifin fue la miquina.

La gran industria maguinizada tuvo su cuna en Inglaterra, a mediades del si-
glo XvIII.

Esta &poca se caracterizd por la aparicifn de diversos inventos y descubri-«
mientos como por ejemplo 1a miquina de vapor, mismos que propiciaron el desa
rrollo industrial y, consecuentemente grandes cambios en la organizacifn so-
cial.

Desaparecieron los talleres artesanales y se centralizd la produccibn, To --
que dio origen al sistema de fibricas en donde el empresario era duefio de --
los medios de produccién y el trabajador vendfa su fuerza de trabajo. Surgi$
1a especializacién y la produceifn en serie. La administracién segufa care--
ciendo de bases cfentificas; se caracterizaba por la explotacifn fnhumana; -
horarfos excesivos, ambiente de trabajo insalubre, labores peligrosas, ete..
¥ por ser una administracidn de tipe coercitivo, influida por el espfritu 11
beral de la &poca, que ctorgaba al empresario gran libertad de accién.

La rama industrial mis importante era la textil. Fue en ella donde comenzd -
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1a Revolucidn Industrial.

Las miquinas revolucionaron en la produccidn de todas las ramas de 1a indus-
tria.

Come resultado de la Revolucidn Industrial, Inglaterra se convirtit en el ta
Ter industrial del mundo, Siguiendo 1as huellas de Inglaterra, la produc---

ci6n a base de miquinas comenzé a extenderse a otros pafses de Europa y Amé-
rica.

Lievado de su hambre a1 lucro, el capitalismo encontrd en Ta miquina un pode
roso medio para elevar 1a productividad en el trabajo.

La Reyvolucidn Industrial sentd las bases para Ya industriazlizacidn capitalis
ta, para 1a creacifn de Ta gran industria maquinizada.

La industriaiizacidén capitalista se 1leva a cabo, ante todo, a costa de la -
explotacién de los obreros asalariados y de los trabajadores campesinos, del
pafs que se industrializa.

El desarrollo de 1a gran industria maquinizada hizo que fuecsen borrdndose po
co a poco 1os intereses y prejuicios locales, gremiales y de grupo de las -
primeras generaciones de obreros, su utdpica esperanza de volver a los tiem-
pos perdidos del artesanc medieval. Las masas obreras fueron fundiéndosae en
una clase homogénea: el prolatariado,

La fdbrica capitalista e5 1a gran empresa industrial basada en 1a explota---
cién de los obreros asalariados y en que se empleaban sistemas de mdgquinas -
para 1a produccidn de mercancfas.

£1 empleo de migquinas asegura un incremento enorme de l1a productividad y el
abaratamiento del valor de la mercancfa,

A medida que va creciendo el volumen de la cooperacidn del trabajo, deja tam-
bién las funciones relacionadas con la supervisifn personal y constante de -
los obrevos.
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La miquina simplifica el proceso de produccidn y hace necesario el empleo de
una gran energfa muscular del obrero. Bajo 1a industria maguinizada, el capi
tal va enrolando cada vez nds en la produccidn a las mujeres y & los nifios,
a quienes el capitalista obliga a trabajar en condiciones durfsimas y por un
mfsero salario. Esto provoca en las familias obreras un alto coeficiente de
mortalidad infantil y deforma ffsica y moralmente a las mejeres ¥ a los ni--
fios .

La desmedida intensidad del trabajo, Va estrechez de los Tocales fabriles, -
la insuficiencia del aire y de 1uz, 1a falta de medidas de proteccidn del ~-
trabajo, hacen muy frecuentes las eafermedades profesionales entre obreros vy
minan su salud.

Bajo el capitalismo sigue avanzando la divisién social del trabajo. Aumenta
el nimero de ramas de la {ndustria y la agricultura.

La Revolucidn lndustrial marca el inicico de 1a seguridad {ndustrial como con
secuencia de la aparicidn de la fuerza del vapor y la mecanizacidn,

1.1.6 Epoca Contempordnea.
La doctrina Social Cristiana.

El pensamiento social de la Iglesia Catdlica se encuentra plasmado en los do
cumentos denpominados encfclicas Rerum Movarum.

E1 papa Ledn XIIl se refiere a los motivos que 1o 1levaron a tratar 1a “cues
ti6n obrera” y hace referencia a los cambios derivados del avance industrial
que destruyeron las antiguas formas de organizacidn, dejando a Tos obreros -
afslados y sumidos en 1a miseria., Todo esto 1o atribuye al cambio obrade en

las relaciones matuas de amoes ¥y Jornaleros. E1 haberse acumulado las rique--
zas en unos cuantos. Otra de las preocupaciones de dste era Ta defensa de la
propiedad privada.

1,1.6.1 Administracidn Clentffica.
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Frederik W. Taylur‘l’ como padre del movimiento cient{fico, por haber invess
tigado ya en forma sistemitica el trabajo humano, tomd como punto de partida
la afirmacifn de gque la administracidn como funcidn especial consta de va---
rios principios que se hacen real en todas las organizaciones, se da cuyenta
de 1a universalidad de la administracidn.

Taylor observa que:

a) No habfa ningdn sistema efectivo de trabajo.

b) Mo habfa incentivos econdmicos para los cobreros.

¢} Las decisiones eran tomadas militarmente.

d) Los trabajadores eran incorporados a su trabajo sin tomar en cuenta sus -
habilidades y aptitudes.

Sus aportaciones fueron :

1} Principios y

2) Mecanismos administrativos
Los principios fueran:

a) Tiempos y movimientos del trabajo. Este estudio consistid en analizar es-
crupulgsamente &V tiempo que toma o deberfa tomar una miquina o un traba-
Jjador para efectuar su trabajo o un proceso dado. En este estudio buscaba
suprimir l1os tiempos equivocados, lentos e imitiles.

b

—

Seleccidn de obreros. Taylor le did mucha importancia a este principio; -
decfa que a cada cual habfa que encargarie el trabajo que mejor pudiera -
realizar de acuerdo con 5u habilidad inicial y su potencia de aprendizaje.

€) La colaboracidn en 1a administracigén. Nos dice que hay que buscar 1a cola
boracidn entre 1a administracidén y Vos obreros en 12 aplicacién prictica
del sistema cient{fico de administracifn de trabajo.

(1) Hornindez y Rodriquoz, Hicollp Ballestercs
“Pupdamentos de Adminietracidn®
Editorial Interamericana
Moxice, la, 0dicidn, 1980.
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d) Responsabilidad compartida. Hay que procurar una distribucidn equilibrada
entre la responsabilidad de los trabajadores y la direccion, dejando el -
trabajo operativo a los obreras y la planeacidn del trabajo a la direc---
cidn,

Taylor fue myy criticado en los estudios que realizd debido a que considera-
ba a los hambres como si fueran unas mfquinas,

Los mecanismos administrativos que Taylor describid de Ta sigufente forma:
1.- Estudios de tiempos.- Con instrumentos y métodos adecuados.

2.- Supervisidn Funcional .- Propuso que las tareas fueran supervisadas por
especial istas.

3.- Establecer un departamento de planificacidn,

4.~ Establecer un principio de excepcidn y atender el asunto cuando se des-
via de 1o planeado.

5.- Usar reglas de cdlculo para ahorrar tiempo.

6.- Tarjetas de instruccidn para los trabajadores.

7.~ Pagar incentivos por tareas exitosas.

B.~ Estandarizar todas las herramientas utilizadas en los oficios.
9.- Sistemas Innemotécnicos para ¢lasificar productos.

10.- Establecer sistemas de rutas de produccidn.

11.- Establecer sistemas de costos.

Con respecto a estos mecanismos dijo que algunos eran buenas aportaciones pe
ro que otros eran simplistas.

Se puede decir que el sistema de Taylor no es malo pero que enclerra algunas
contradiceionas. Se dice también que el abuso de este estudio es malo en ---
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cualquier sistema econdmico.

Henry Fayol‘z’.- Atribuyé siemnre sus logros a la aplicacidn consecuente y -

sistemitica en la administracién de una serie de principios sencillo, efica-
ces, uniyersalmente aplicables, que el sintetizd y aplicé en forma clentifi-
ca. Una de las diferencias con Taylor fue que é&ste se desarrolld del taller
hacia arriba y Fayol de 1la Direccidn General hacia abajo.

Las aportaciones que did Fayol a 1a administracidn fueron:

a) El proceso administrativo.
b) Los principios generales de administracidn.
c} E1 perfil del administrador.

1,1.6.2 Humano-Relacionismo.

fsta doctrina surgid como consecuencla del desarrollo de la industria y debi
do a que la produccidn en serie aumenté la tensidn nerviosa de los obreros.

Por esta situacidn los estudiosos de la administracidn se vieron obligados a
analizar el problema desde el punto de vista sicelfgico.

Los sicolégos iniclaron investigaciones sobre 1a seleccidén de personal: rela
cionar aspectos ffsicos con el rendimiento, como 1a temperatura, luminosidad,
ruido, etc., y saber cufles son las causas del aburrimiento producido por un
trabajo repetitivo. A partir de estas ideas se dice que el hombre es 1o mis
importante de la empresa; nace la escuela de las “"relaciones humanas®.

Uno de los principales aportadores de esta corriepte fue Elton Hayo‘“" que
con un estudic en Western Electric demostrd que:

{2} Herndndez y Rodriguez, Op. Cit,

(3} Mornfindoz y Rodriguez, Op. Cit,
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l.~ Los sentimientos y estado de dnimo eJercen una influencia decisfva en la
productividad.

2.~ Los obreros no estdn en condiciones de detectar las causas de sus descon
tentos, que muchas de estas causas, se deben a las relaciones familiares.

3.- Se descubrid que la entrevista ayudaba a los cbreros a desahpgarse lo---
grando una descarga emocicnal.

4.- Otra conclusién fue que junto a Tos sentimientos hay actitudes grupales,
Se 1lega a 1a conclusidn de gue:

1,- El1 dinero tiene poca importancia como factor motivador.

2.~ Es enorme la importancia de ta comunicacidn.

3.- Es importante e! descubrimiento de téenicas de direceiin para poder con-
ducir a la socfedad.

Otro autor que influye en esta corriente es Abraham Mas]nut4’con su teorfa -
motivacional. Ja cual jJerarquizé en el siguiente orden:

a) Fisioldgicas. Llamd necesidades bisicas como son gomer, dormir, sexo, etc.

b) Seguridad. Para cubrir contingencias y el futuro propfo y de las que de--
penden de uno.

c) Amor de los demds. ET hombre requiere relactones socjales.

d) Amor propic. E1 hombre requicre de tener una buena fmagen, aceptarse a sf
mismo, necesidad de autcestima.

Posterjormente al hymano-relaciorismo surgid el estructuralismo.

{4) sernindez y Rodcfquez, Op., Cit.

e i

- e Ty § R AT TR Rkt
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Se dfce que la autorfdad es el elemento mds comin y estable en las organiza-
ciones pero que no en todas estd estructurada jgual. También nos habla de Ja
comunicacidn que tiene diferentes flufdos y que puede correr en diferentes -
sentidos de arriba a abajo o de abajo hacia arriba y puede ser escrita, oral,
etc., y con diferente contenido. En esta parte nos habla de 1a fermalizacidn
o burocratizacidn y nos dice que esto se da cuando tiene organizado todo el
trabajo y deja poca !ibertad de accidn a sus miembros.

El estructuralismo se distingue de otras escuelas porque trata de cambiar la
estructura formal con a2spectos de comportamiento.

Uno de los principales exponentes es Marx Heber(f’que aporté tres principa--
Tes conceptos:

1.~ Burocracia.- La entlende como la racionalizacidn de la actividad colecti
va.

2.~ Autoridad.- La define como la posibilidad de imponer la voluntad de una
persona sobre el comportamiento de otros y 1a clasifica en tres:
a) Legai.- Son las que emanan del puesto.
b) Carismitico.- Es una caracteristica personal para ejercer autoridad =
sobre ctros.
t) Tradicfonal.- Procede de ia creencia en el pasado; poder ordenar en -
virtud de un estatus heredado,

3.~ Modelo 1deal de burocracia.- Este modelo o divide en sels partes, las -
cuales son:
a) Mixima divisidn dal trabajo
b) Jerarqufa de autoridad
c) Reglas que definen la autoridad

(S) Nernfindez y Rodrfguez, Op. Cit.
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d} fria actitud del administrador
e} Calificacidn técnica y seguridad en el trabajo
£} Evitar la corrupcién

1.2 Antecedentes en ﬂéxicu.

En 1927 se crea la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, que es 1a orga
nizacidn del Estado encargada de vigilar y solucionar los conflictos que sur
jan entre la clase obrera y la patronal. EV papel del Estado es hacer valer
los preceptos 1¢gales contenidos en la Constitucién y en 1a Ley Federal del

Trabajo (promulgada en agosto de 1931}, actuando como &rbitro de dichos pro-
blemas laborales.

L2 legisiacién laboral es uno de los medios en que se basa el desarrollo ecg
ndmico y social del pafs y se procura el mejoramiento de las condiciones de
vida de Yos trabajadores. En ella se determinardn 1as condiciones bajo las -
cuales se desarrollardn las relaciones obrero-patronales, los beneficios que
1es corresponden a los obreros por la prestacidn de servicios y, en general,
1as normas a que debe sujetarse el trabajador.

A partir de la inicfativa del entonces presidente de México Lic. José Lipez
Portillo, l1a Cdmara de Diputados aprobd el 27 de septiembre de 1978 lo rela-
tivo al derecho del trabajo. Segin éste "Toda persena tiene derecho al traba
Jo digno y socialmente Gtil; al efecto se promoverdn las creaciones de em--e
pleos ¥y 1a organizacién social para el trabajo conforme a la Ley".

1,2.1. \ey Orgdnica del Sequro Social.

El derecho de la seguridad social es una rama del derecho social que compren
de a todos los trabajadores, obreros, empleados, domésticos, artesanos. ar--
tistas, deportistas, etc. y sus familiares y dependientes, para su protec---
cign fntegral contra las contingencias de sus actividades laborales y para -
protegerios frente a todos los riesdos a Yos que estdn expuestos.

La sequridad social estd declarada por la Ley como obligatoria.
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Todo trabajador debe por Ley, estar protegido por algdn régimen de seguridad
social.

La Constitucién establece que es de utilidad piblica la Ley del Seguro SO0=«e
cial, y ella comprende:

a) Seguro de {nvalidez

b) Seguro de vida

c) Seguro de cesacidn involuntaria del trabajo

d} Seguro de enfermedades y accidentes

¥ de cualquier otro encaminado a la proteccidn y bienestar de los trabajado-
res, campesinos, no asalariados y otros sectores soclales y sus familiares.

En 1942 fue promulgada la primera Ley del Seguro Social por el entonces pre-
sidente de 1a Repiblica Lic. Manuel Avila Camacho. Con este motivo se cred -
el Instituto Mexicano del Seguro Social y el régimen del seguro obligatorio,
imponiendo a los patrones 1a obligacidn de inscribir en dicho Instituto a --
sus trabajadores.

En 1973 se expidid 1a nueva Ley del Sequro Social, por medio de la cual se -
extendieron sus beneficios a todos las mexicanos econfmicamente activos, As{
con 1a fipalidad de garantizar el derecha a la salud, a la asistencia médica,
a la proteccidn de los medios de subsistencia, etc.. la Ley cubre a todos --
los trabajadores.

1.2.2. Ley Federal del Trabajo.

Lz Ley Federal del Trabajo marca todo lo relacionado a los derechos de los -
trabajadores asy como las obligaciones de los patrones,

En materia de seguridad sefiala que es necesario establecer 10s lugares ade--
cuados de trabajo para la prevencidn de riesgos y perjufcios al trabajador.

También marca como obligacidn por parte del patrdn dar la debida capacita---
cifn y adtestramiento en 1o referente a la prevencidn de riesgos a los que -
ests expuesto el trabajador en la realizacién de sus labores.
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Funciona como reguladora de Ta integracisn y el funcionamiento de las comi-«
s{ones mixtas. .

Por otro lado establece los 1ineamientos que debe de sequir todo organismo -
social con las dependencias oficiales como es 1a Srfa. del Trabajo y Previ=-
sién Social, el Departamento del Distrito Federal, Secratarfa de Salud e Ins
tituto Mexicano del Seguro Social,
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11 Disposiciones legales y Seguridad para el Trabajo.
2.1 Disposiciones legales,

lLos accidentes de trabajo comenzarcn a multiplicarse hace unos 150 afios con
Ta Revolucién Industrial, al mecanizarse en gran escala el sistema producti-
vo.

E1 problema de seguridad interes6 a empresarios y trabajadores de todos los
pafses, acogiéndose asT a las primeras disposiciones legales,

La accidn legislativa, atacando a las causas fisicas y mecinicas de los acci
dentes, ha tenidc poco efecto debido a su impopularidad y 1a dificultad; sin
embargo, las leyes que gravan a los patrones con los costos de accidentes ha
tenido efecto de mayor alcance, obligindoles a buscar y corregir las condi--
ciones negativas.

El primer intento para modificar por medio de un estatuto la Ley comdn de la
responsabilidad patronal. se hizo en 1880 en Inglaterra, cuando el parlamen-
to promulgd el acta de responsabilidad de los patrones, permitiendo que los
representantes personales de un trabajador fallecido cobracen dafos por muer
te causada por negligencia. Este hecho modificd pero no mejort la defensa y
seguridad del trabajador.

2.1.1 Comistones Mixtas de Seguridad e Higiene.

Uno de los medios humamos para prevenir los riesgos profesionales es la crea
cifn de las comisiones mixtas de seguridad e higiene, ya que su finalidad es
" triba en conocer las causas de los riesgos dentro de los centros de trabajo
y tratar de prevenirlos, ademds de ser 10s organismos auxiliares mds valio--
s0% para dotar a cualquier empresa del mejor dispositivo de sequridad, si es
que tates comisiones estin debidamente estructuradas, desempefian su labor --
dentro de patrones minimos de tecnificaclén.

La seguridad industrial debe existir en toda la empresa, no solamente porque
ta ley lo establece, sino también porque le es conveniente al empresario por
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dos motivos fundamentales:

1) Porque se crea un ambiente de tranquilidad entre el personal, y la produg
tividad aumenta.

2} Porque se evita que ocurran sinfestros que normalmente tienen fines costo
sos y dramiticos,

Socialmente, desempedan una funcidn fnaplazable cuya importancia salta a la
vista: Disminuir hasta el miximo 105 riesqos de trabajo. Cabe mencionar que
la frecuencia de riesgos de trabajo disminuye las utilidades de yna empresa.

S1 recordamos brevemente la teorfa econdmica de los riesgos, veremos que es-
tablece Ta relacidn de 1 x 4; as decir, que por cada § 1.00 de costo origina
do por un riesgo, la pérdida ccondmica real es de $ 4.00. Pero es Tdgico su-
poner que €1 costo de la vida actual nos 1leva a una proporcidn muy superionr,

Cuando se sufre un riesgo profesioral no es sdTc el lesfonado o enfermo el -
que sufre las consecuenclias, indirectamente son sus familiares los que lo rg
sienten, bdsicamente por la disminucién de elementos econdmicos que el traba
Jador deja de percibir si &ste no pertenece a una institucién de seguros que
canstituyen el sostén de la familia. Asf pues vemos que las Comisiones ayu--
dan a evitar problemas econfSmicos de esta Tndole.

Las Comis{ones mixtas de seguridad e higiene deben constituirse inmediatamen
te después de tener integrado todo el personal de cenfianza y sindicalizade
que vaya a conformar la planta de trabajadores de la empresa, ya que el re--
glamento general de sequridad e higiene dispone de que dichas comisiones de-
ber&n confermarse en un plazo no mayor de 30 dfas, despuSs de la fecha en --
que inician sus actividades.

Deben constituirse per fgual nimero de representantes de los trabajadores co
mo del patrdn. Los requisitos de los integrantes son:

a) Trabajar en la empresa
b) No ser trabajadores eventuales
¢} No ser trabajadores a destajo. a menos que todos o la gran mayorfa labo--
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ren deptro de este régimen
d} Ser mayor de edad
e} Poseer la Instruccidn y experiencia necesarias
f) Haber demostrado honorabilidad y sentido de responsabilidad
g} De preferencia ser el sostén econdémico de 1a familia.

Los representantes del patrén son designados por &ste dentro de Jos trabaja-
daores de confianza, debiéndose considerar tombi&n a los ejecutives y Jefes.

Los representantes de los trabajadores son designados por el sindicato, si -
es que existe, y por la mayorfa de tos trabajadores en caso de que éstos no
estén sindicalizados.

Lle corresponde a la empresa incitar a los trabajadores para que nombren a --
su5 representantes propietarios y suplentes.

2.1.1.1 La deteminacién del nimero de comisiones y de sus componentes.

Es una labor ardua, de aplicacidn especifica de cada empresa, que estd on ra
z6n directa de las caracteristicas proplas de la misma. Mo obstante Son fac
tores. manejables para obtener resultados, los siguientes:

a) E1 nimero de trabajadores. E1 nimero de trabajadores que labora en una em
presa repercute en la generacidén de inseguridad, y por lo tanto en las me
didas de sequridad que han de adoptarse si las comisiones se programan de
tal forma que pueden equilibrar el nimero de personas que provocan insegu
ridad y 1as que serén guardianes de las medidas de seguridad adoptadas en
dichos programas.

En las empresas, se actiia nprmalmente dentro de dos o mis &reas de activida-
des por lo que cada drea debe analizarse separadamente.

b} La superficie del centro de trabajo. La superficie del centro de trabajo
donde pueden surgir riesgos inciden en el aumento o disminuciSn del por--
centaje de comisionados en materia de sequridad e higiene. Esto quiere de
cir, que el porcentaje de comisionados debe estar en razén directa a la -
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superficie riesgosa, a partir de una base promedic entre 4 y 10 m? por zo
na de operaclén de cada trabajador. Por ejemplo, en una superficie de we-
100 m® donde laboran 10 trabajadares, requerird de un comisionade; lo mis
mo ocurre si la superficie es de 60 m%,
En una superficie de 200 m? donde laboran los mismos 10 trabajadores re--
querirs de dos comisionados (20%); 1a misma superficie ocupada por 50 tra
bajadores {1 x cada 4 mz). los comisionados se estiman en orden de tres -
{6%).

Al reducir las dreas laborales, se reduce el niimero de comisionados s{em-
pre y cuande las zonas de trabajo conserven mérgenes vitales de sequridad.

La influencia que eJerce Ja superficie sobre £1 nimero de comisfonados dg
be juzgarse por la distribucién de recursos humanos en funcidn de m°-hom-
bre, asf como la dispersifn o concentracidn de recursos materiales por m
UbicaciGn de los frmucbles. Estc puede repercutir en la creacidn de comi-
siones especiales o de 1a asignacifn de comisionados a actividades deter-
minadas, 51 surgen Situaciones riesgosas de dicha ubfcacidn.

St

c

Serdn sfituacidnes riesgosas:

1) La colindancia con empresas de alto o medio riesgo de explosién,

2) La colindancia con empresas dende se produzcan emanaciones de gases o
vapores téxicos o clusticos.

3) La colindancia con empresas de alto o medio riesgo de incendio.

4) La colindancia con vfas de {ntenso trinsito y altas velocidades.

Los tres primeros implican peligros generales para la empresa; el {ltimo
lo serd (inicamente para el personal a la hora de entrada y salida.

Los riesgos gue surgen de la ubicacidn obligan al incremento del nimero -
de comisfonados, ya que deben crearse comisiones de sequridad perimetral
y de proteccién a trabajadores al entrar y salir de su trabajo.

d) Tipo de actividades. Este es un factor determinante en la porcentualidad
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de 1os integrantes de las comisiones mixtas en relacidn cen el nimero de
trabajadores en el drea de labor.

Para clasificar el riesgo de las actividades se dividen en:

a) Riesge Ordinarfo. Se presentda &n actividades de comercio, instruccién,
bibliotecas, restaurantes, oficina, etc..

b

~—

Riesgo Bajo. Se encuentra en trabajos realizados con herramientas ma--

nuales y maquinaria chica; baiios piblicos; comercio de objetos pesados,

punzantes, cortantes o abrasives; confeccifn de ropa; elaboracién de -
_cupias fotostdticas, etc..

Riesgo Medio. Se encuentra en el manejo de substancias quimicas de ba-
Ja toxicidad o causticidad; manejo de gasolinas y aceites Jubricantes;
manejo de semillas o materiales gue produzcan, desprendan o volaticen

pelvas, con excepcidn del cemento; actividades desarrolladas en tempe-
raturas extremas; talleres de reparacidn de maquinarfa, motores o apa-
ratos eléctricos o electromecdnicos, etc..

R

c

d) Riesgo Alto. Se presenta en la fabricacidn de aceites, grasas y mante-
¢as para usp doméstico e industrial; articulos de lata, 18minas de me-
tal o plistico; artefactos inflamables o de pirotecniay de cemento; fa

bricacién de sustancias 1iquidas o s&lidas envasadas en vidrio, etc..

—

Riesgo M3ximo. Se encuentra en labores, en minas de todo género; lami-
nacidn en caljente; fundicidn: fabricacidn o transporte de explosivos;
trabajos de construccisén; manejo de todo tipo del petrSlen y sus deri-
vados; fabricacién de maquipnaria pesada, etc..

—

Los grados de riesgo hacen que aumente o disminuya la porcentualidad en u
na escala del 2 al 30 %, de la siguiente manera:

Grado de Riesgo Por Ciento
Ordinario 2-5
Bajo 5-10
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Grado de Riesgo Por Ciento
Medlo 10-20
Alto 20-30
Miximo 30

Esta escala opera dentro de los riesgos, en creciente o decreciente, de -
cada ciasificacifn, a partir del porcentaje mis bajo del riesgo medio,

)

9)

Los riesgos generados por instalaciones, maquinaria y equipo. Son aque
11os riesgos que se produzen de manera intrinseca a causa de dichos e-
lementos de produccidn.

£s evidente que si las instalaclones, la maquinaria y los equipos son
peligrosos, deben corregirse, adecuarse o complementarse, pero mien---
tras esto no ocurra, 1a supervisién por comisiones deben ser {ncremen-
tada.

Caracter{sticas de los edificios. Las caracterfsticas de &stos, que --
pueden incidir en los riesgos, son las referentes a dimensiones, 1lumi
nacidn, tipo de construccidn, servicio, etc.

En forma general, los riesgos se incrementan por:

1) Dimensiones diferentes a las requeridés en funciSn de seguridad, en
pasillos, andadores, escaleras, rampas, volumen de piezas destina--
das a &reas de trabajo, etc.. Algumas dimensiones son susceptibles
de aumentarse, sfempre y cuando el nimero de personas que usen 1os
servicios sea elevado.

2) Usc excesivo o indebido de materiales que incramentan los riesgos -
de incendie, accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

3} Numinacién, pudiendo ser defictente, excesiva, destellante, inter-
mitente,

4} Tipo de construccifn riesgosa, siendo aguélla que no estd realizada
cumpliendo los requerimientos de seguridad.
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§) Falta de servicios tales como andadores, escaleras y salidas de se-
guridad, barras de pinico, detectores de contaminantes, sanitarios,
regaderas de emergencias, vampas, etc..

Las caracteristicas de 1ps edificios generan incrementos fluctuantes -
entre el 2 y 30 %, segfin la gravedad de! caso.

n) El nimero de &reas de trabajo, edificios, naves, locales que formen u-
nidades independientes. La circunscripcién de trabajadores a locales -
cerrados, Zonas aisladas, construcciones que formen unidades indepen-~-
dientes, implica 1a formacidn de comisiones dentro de cada una de es--
tas dreas o una comisidn con varias divisiones.

i

—

Turnos laborales. E1 nimerc de turnds existentes en la empresa trae co
mo consecuencia que se multiplique el ndmere de comisiones y de compo-
nentes previstos para un turno.

En el trabajo nocturno debe incrementarse el nimero de comisionadas en
un 20 ¥ sobre el diurno, debido a que aquél generalmente se efectla en
condiciones mis adversas que las correspondientes a los otros dos tur-
nos, destacando la falta de Tuz natural y la fatiga.

£l instructivo Ne. 19 de la Secretarfa del Trabajo y Previsibn Social, en re
lacidn con 21 reglamento general de Seguridad e Higiene en el trabajo, consi
dera que el nimero de vepresentantes que integran las comisiones puede ser:

1) Uno de los patrones y uno de los trabajadores hasta por 20 trabajadores.
2} Dos de los patrones y dos de los trabajadores de 21 a 100 trabajadores.

3) Cinco de los patrones y cinco de los trabajaderes cuando 1a planta exceda
de 100 trabajadores.

Estas determinaciones son por cada divisidn, planta o unidad.

Cuando se establezcan dos o mds comisiones en una empresa, una de ellas serd
rectora de las demis.
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2.1,1.2 Reunisn Constitutiva,

En 1a fecha en que encuentran reunidos los representantes de los trabajado--
res y de los patrones para constituir las comisiones mixtas de seguridad e -
higiene, se designard a 1a mesa directiva, quien deberd encargarse de todos

los asuntos referentes a dicha materia, estando integrada, a su vez, por un

presidente, un secretario y dos escrutadores, teniendo cada uno de ellos las
siguientes funclones:

a) E1 presidente.- Dirigir 12 sesifn, imponer el orden, conceder el uso de -
1a palabra; declarar suficientemente discutido up punto, tener voto de ca

11dad en caso de empate y todas aguellas funciones que se le concedan en
el tratado preliminar del acto.

b} £1 secretaric.- Levantar el acta de sesidn, autorizar con sy firma el do-
cumento raferido, dar fe de los actos del presidente y los escrutadores y
todas aquellas funcliones que e sean conferidas por la asamblea.

c} Los escrutadores.~ Hacer el recuento de los votos y analizar Vas papele--
tas en que se& emita el mismg, si &ste se efectia de mapera escrita.

Al infciar la sesifn, el secretario pasard Yista a los presentes, anotando -

nombres, representacifn y ndmero total. Acta seguido la mesa directiva formu
Tar§ el orden del dfa que contiene:

1) Apertura.

2) Proposicidn a Ya concurrencia del nimero y aplicacldn de las comisiones y
de los comisionados.

3) Asignacidn de elementos a 1as comisiones.

4} Determinacidn del lugar de sesiones.

5} Lectura, discusién y ermienda o aprobacifn, en su caso, del instructivo -
del funcionamiento de las comisiones.

6) Eleccién del gobierno de ias comisiones.

7} Toma de protesta de los directivos de l1as comisiones.

8) Clausura.
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Elaborande 8l orden del dfs, se pone a cansideracidn de 1as asamblefstas y,

en caso de no objecién, se desarrollardn cada unp de Tos puritos en el ovden
del dfa.

2.1.1.3 E1 Registro de Tas comisiones.

Coma ya sabemos, i registro de las comisiones es una obligacidn que 1a ley
impone a los patrones.

Dicho registro deberS hacerse ante Yas autoridades del trabajo dentro dp --
Jos 20 dfas stguientes en que la empresa inicid sus actividades.

tos trimites de registra deben hacerse por parte de la empresa, con la fina
Tidad de que fista tenga la certeza de tos mismos.

2.1.5.4 EY ipstructivo de Ffuncionamiento.

EY 4nstructivo de funcionamiento es5 un estatuto que organiza Vas napmas y -
procedimientos de las comisianes mixtas.

Este instructivo debe ser una consecuencia de conocimientos y experiencias
de todos les comisionados, mds sin embargo, sabemos que hay paces o ninguno
de Tos comisionados que puedan aportar técnicas ¢ experiencias para confor-
marla. Por este motivo es importante que el instryctivo se prepare por pro-
fesionales de seguridad o por una comdsidn organizadora de Tas camisiones -
mixtas que funcione previamente @ la constitucidn de &stas G1timas.

2.1.1.5 Contenida.

Oebe cantener un conjunto de rormas debidamente Sistemat{izadas para regir -
1a vida de las comisfones que deben preveer lo siguiente:

a} La definicidn de las comisiones.

b) Las Functiones de las comisiones son:

1) Genéricamente, proponer medidas preventivas de accidentes y enfermeda



2)

3}

4

—

5

—

6

—

)]

8

—

9)

10)

11}

12}
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des en el trabajo; vigilar que éstas se cumpian e investigar las cauv--

sas de los accidentes y enfermedades en el trabajo, cuando éstos suce-
dan.

Detectar especfficamente Tas condiciones o situaciones que puedan pro-
ducir accidentes o enfermedades profesionales.

Proponer l1as medidas necesarias para impedir las condiciones o situa--
ciones riesgosas o antihigiénicas.

Vigilar que se adopten las medidas mencionadas en el apartado anterfior.

Y¥igilar que se observe el Reglamento Geperal de Sequridad e Higiene en
el Trabaje.

Vigilar que cumplan las medidas de seguridad establecidas en el regla-
mento interfor de trabajo.

Instruir a los trabajadores sobre 12 observacion de una conducta sagu-
ra,

Vigilar que se usen los dispositivos y equipos generales o individua--
les de seguridad.

Hacer del conocimiento del patrén, de las autoridades o de ambos, se--
glin el caso. l1as violaciones a las normas internas de seguridad e hi--
glene o al reglamento de 1a materia.

Informar a les trabajadores y a las autoridades del trabajo de los si-

niestros ocurridos y de las medidas adoptadas para evitar su reinciden
cia.

Colaborar con las autoridades en los programas de seguridad y sanidad
que emprendan.

Colaborar con las autoridades del trabajo, con las sanitarias y con --
las instituclones de seguridad soclal en Ya investigacién de acclden--
tes y enfermedades profesionales.
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13} Colaborar con los servicios de seguridad e higiene y con los servicios
médicos, si estdn establecidos en 1a empresa.

14) vigilar que los botiquines de primeros auxilios se encuentren deblda--
mente dotados.

b) Nimerc total de comisionados y su asignacifin.

El nimero total de camisionados se obtendrd de acuerdo con los estudios que
se hagan.

La asignacibn de los comisionados se obtendrd segin se disponga en la asam--
blea constitutiva.

El nimero de comisionados ser§ par ya que las comisiones deben estar integra
das por igual nGmero de representantes del patrén y de los trabajadores.

¢) Procedimiento para efectuar las visitas mensuales,

Se refiere a la obligacibn de las comis{ones para realizar visitas mensuales
a las instalaciones de la empresa, construcciones, maquinarias, instalacio--
nes de servicio, equipo de elevacisn o transporte interior, ete., con objeto
de detectar cualquier situacion de riesqgo o de comprobar que en &ste no exis
te.

£} procedimiento seilalard a quién o quiénes compete hacer la visita, cudl es
1a manera de hacerla y qué formas o documentos se usarin en las mismas, Des-
de Tuego, es pertinente praeveer que las visitas se efectiien por comisionados
ajenos al drea por visitar, para evitar las consecuenctas de la ceguera de -
taller,

d) Procedimlento de investigacién.

Este define qué debe hacerse cuando occurre un siniestro de trabajo, para de-
terminar las causas que ¢ produjeron. Al efecto se establece s1 es una comi
si6n especializada 1a investigadora; si 1a investigacidén corre a cargo de la
comisin del &rea del accidente o si la encargada serd una comisiSn ajena a
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12 zona de siniestro.

Se dispone de los elementos de julcio que se buscardn como son: turno, hora,
Tugar, dfa de 1a semana, condiclones ambientales, causa del accidente, tipo
del accidente.

Se consideran también las declaraciones de la victima, si el accidente no --
fue martal, y de los testigos de los hechos. La investigacién deberd conte--
ner la opinién de los investigadores y el motivo de la misma.

e) Gobierno de las Comisiones.

Se puede establecer de wanera central o divisiopal por un consefo de directi
vas de comisiones.

La primerz consiste en formar una directiva rectora de tedas las comisiones,
deblendo estar integrada por un presidente de cada comisién que participars

de un consejo directivo, y por un secretario. De estos dos, el de mayor efi-
cacia es el gobierno central, ademds de asf proponerlo el instructive Ho. 19
del Reglamento General de Seguridad e Higlene en el trabajo.

f) Sesiones de mesa directiva.

Estas Juntas deben hacerse dos o mis veces por mes y en dfas distintos de --
las sesiones de las comisiones; su objeto es tratar los asuntos que se pre--
senten en materia de seguridad y sanidad debiendo resolverse con anteriori--
dad a 12 reunifn general de comisiones. Deben también tratar en las sesiones
de mesa directiva acerca de los programas de seguridad e higiene por adoptar
se y proponerlos en sesibn general.

Para este efecto el instructivo sefalars:

1) Los dias en que sescione

2) Hora de las reuniones

3) Orden del dfa

4) Mreccibn de las juntas

5) Procedimiento de las sesiones, incluyendo Timitantes de tlempo y de ponen
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g)

k7

tes,
En toda sesidn se Joevantars una acta.

Sesiones de las Comistones.

Estas juntas deben efectuarse como minime una vez al mes persiguiendo los si
guientes objetivos:

1)
2)

3)
L}
5}
&)

7)
8)

Al

Infarmar sobre las observaciones en ocasién de las visitas realizadas.
Conocer los resultados de las investigaciones practicadas ¢on motivo de -
los sinfestros ocurridos.

Proponer medidas tendientes a evitar l1a repeticidn de l1a realizacifn de -
riesgos.,

Analizar los resultados obtenidos con las medidas de prevencifn adoptadas,
Proponer programas motivacionales y educativos en materia de seguridad.
Conocer los resultados de la colaboracidn prestada a las autoridades y --
programar a las que se vayan a prestar.

Resolver sobre asuntos internos de l1as comisiones.

Tratar todo aquello que tenga que ver con la buena marcha de 1as comisio-
nes ¥ con las funciones de éstas.

extstir dos o mis turnos se hardn tantas sesiones como turnos haya, ade--

mis de una reunifn general de las comisionos de todos 1o0s turnos para unifi-
car criterios ¥ procedimientos.

h)

Sustitucibn de los representantes.

Esto se debe considerar s6lo en los casos de ausencias temporales o definiti
vas de los representantes o cuande &stos sean cesados.

La

1)
2}
3)
4)

situacifn debe comprender:

Causas

Requisitos que deba satisfacer el sustituto
Procedimientos de sustitucién

Aviso a Tas autoridades sobre 1a sustitucidn
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1) Lugar de las juntas de comisiones.
Debe especificarse el lugar, dfa y hora en que deben 1levarse a cabo.

3} tnformes de los accidentes y medidas que se deben adoptar para evitar su
relncidencla.

Los informes deben darse a toda 1a planta trabajadora una vez al mes. El ing
tructivo debe contener el sistema adoptado para rendir tales informes, circu
lares, pizarrones, tableros, etc. y si en éstos vendrian resyltados mensua--
les acumulados o s1 se harfn dos informes, uno mensuval y otro acumulado. Tam
bi&n deberd contener la forma de imponer a los trabajadores las medidas por
adoptarse para prevenir accidentes similares a aguéllos a Jos que se estd in
formando,

k) E1 botiquin de primeros auxilios.
Este deberd estar previsto en su integracifn, niimere y colocacién,

1) La documentacién que se utilfizars,

2.1.1.6 Llas visitas mensuales.

Todas las emprasas deben llevar a cabo por 1o menos una visita mensual deta-
1lada y minuclosa de todas las instalaciones, para poder detectar cualquier
viesgo presente y asT tomar de inmediato las medidas correctivas o informar
del mismoe en 1a junta mensual correspondiente,

La realizacién exhaustiva de estas visitas es la medida mis eficaz para pre-
venir acclidentes de trabajo y enfermedades profesionales, ya que la falla se
descubre antes de que ocurra y de que 1legue a ser mal. Dichas visitas deben
hacerse por una comisidn técnica y responsable, capaz de detectar no dnica--
mente el riesgo sino también lo que pudiera 1legar a serlo.

La visita debe reaiizarse basada en una gufa escrita de los lugares en que -
sa practique y detallando Tos objetives tales como:
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Edificios. Aquf se observard la solidez, funcionamiento, estado de conser
vacién, limpfeza, caracterfsticas antirresbalantes en pisos, escaleras ¥y
rampas, ausencias de puerta de seguridad o lejanfa de #dstas en lugares =«
profundos, ete..

Instalaciones y equipo de higiene. Aqui se observa su existencia, limpie-
2a, estado de conservacifn. ausencia de fugas de agua, gas, etc..

Instalaciones de servicio. Se deben observar desaislamientos térmicos o &
léctricos, fugas, materiales impropios, estado de conservacién, etc..

Maquinaria. Se observard su propiedad, integridad, conservacién, etc..

Equipo eléctrico. Se observarin cableados correctos, afslamientos, protec
ciones, sistemas de seguridad, uso adecuado.

Herramientas. Se verificard la conservacifn, cables, mangueras, conexio--
nes.

Equipo de elevacidn. Se comprobard su conservacién, uso adecuado, siste--
mas de seguridad,

Equipos de transporte interno. Se debe considerar su estado de conserva--
¢ibn, contaminaci6n, sistemas mecdnicos, eléctricos, neumiticas o hidrai-
1icos, fuga de 1fquidos, aceites, aire o combustibles, estado de vfas.

Almacenes. Se revisardn las instalaciones eléctricas, exceso de material
combustible, estibas, ventilacién, temperatuyra, artefactos y articulos e~
léctricos.

Manejo de sustancias explosivas, inflamables, clusticas o téxicas, Debe -
observarse 1a calidad de los recipientes, tapado de los recipientes, que
se encyentren en muebles o lugares que los protejan de tos riesgos, que -
se manejen y transporten 1ibres de golpes.

Condiciones ambientales. Se deben verificar los nivelas y las presencias.

Equipo de proteccitn individual. Es necesario cerciorarse de su existen--
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cia, conservacifin y uso permanente durante su labor.

13} Equipo de proteccifn general. Se debe comprobar su existencia, estado, --
funcicnamiento, nimero adecuado.

14} Equipos contra incencio. Debe comprobarse su existencia, ubicacibn, obs--
truccién, fechas de caducidad, funcionamiento, conservacién.

15} frocedimientos de operacién, Debe comprobarse su existencia, proteccitn,-
que dejan de aplicarse, conductas impraopias.

16} Linpleza. Debe comprobarse su grado, existencia de artfculos y usen uten-
sitlos de aseo.

Se recomienda que sobre 1a gufa escrita se vayan revisando los lugares, co--
sas ¥ situaciones comprobadas.

2.1.1.7 Investigacidn de Accidentes.

Todos aquellos accidentes que ocurran dentro de la empresa deben ser investi
gados por 1as comisiones para 1legar a saber su origen, el tipo de accidente
los dailos sufridos por el trabajader., la clasificacibn de la incapacidad por
el accidente.

Al realizar el anilisis de 1o anterior, 13s comisiones podrin determinar qué
medidas deben adoptarse para evitar la reincidencia, ademis de que puede g
gar a conocer si &stos se¢ originaron por una conducta impropia, por malas --
condiciones de {luminacién, por el agente, o por realizar labores en condi--
ciones inadecuadas.

2.1.1.8 Promocidn de la Seguridad e Higiene.

La seguridad e higiene deben ser promovidas constantemente dentro de la em--
presa para que asy se 1legue a formar un hibito en 1os trabajadores, de tal
manera que forme parte de su educacién y 1o 1leven mis all§ del centro de --
trabajo.
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Las dos mejores maneras de conseguir lo anterior son resaltar las consecuen-
cias de los riesgos realfzados e indicar las ventajas que se tienen al obrar
siempre dentro de la sequridad e higiene.

La manera principal para despertar el sentide de la seguridad serd mediante
Ja educacién y adiestramiento en este campo.

El ensefiar & hacer bien la labor es también enseflar a comportarse dentro de

la seguridad, porque una labor ejecutada correctamente debil efectuarse con
sequridad.

El programa de capacitacién debe instrumentarse bajo los conceptos de decir,
mostrar, indicar, corregir y supervisar.

Algunos de los medios para promover la higlene y la seguridad en el trabajo
son:

1} Las pliticas o conferencias con temas alusivos, que sirvam paraz despertar
o avivar el instinto de conservacidn.

2) E1 anhelo de ganancias materiales.

3) El deseo de elogio, aprobacibn o distincidn,

4) £1 temor al ridiculo ¢ a la desaprobacisn,

8) Los sentimientos humanitarios.

6} EV sentide de responsabilidad.

7) £1 sentimiento de lealtad,

8} E1 instinto de competencia.

9) E1 deseo de 1iderazgo.

Esta promoci6n de sequridad e higlene suele complementarse con:

1) Concurso de carteles.



2}
3)
4}
5)

6Y

7)
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Publicacibn de estadfsticas.

Pizarrones de estadfsticas.

Carteles con dibujos y leyendas,

Vifetas incluldas en los sobres de sueldo.
Boletines o revistas.

Museos del peligro y de la seguridad.

2.1.1.9 Juntas perifdicas.

Estas juntas estén establecidas en el Regiamento General de Seguridad e Higig
ne, y tienen por objeto:

a)

b)

c)
d}

e)

f}

9)
h}

Conocer o claborar las conclusiones derivadas de Vas visitas practicadas.

Conocer Tos resultados de las investigaciones efectuadas con motivo de los
accidentes ocurridos.

Sefialar medidas para prevenir la repeticién de accidentes.
Conocer los resultados de las supervisiones efectuadas.

Informay acerca de las actividades educativas sobre seguridad 1levadas a -
1a prictica.

Informar acerca de la participacién o colaboracibn entre las autoridades y
los servicios médices de seguridad e higiene, pertencclentes a 1a empresa.

Programar las actividades del siguiente perfodo.

Conocer el Gltimo informe de la brigada de incendlos y el programa de apiji
cacidén en el perfodo presente.

Estas juntas estardn presididas por el presidente y el secretario de 1a mesa
directiva de las comisiones, o por el presidente del consejo directivo de co-
misiones y su correspondiente secretario, o bien, por un presidente y un se--
cretaric que se elijan para el acto,

2.1.1.10 Informes de Yos Accidentes en el trabajo.
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De todo accidente de trabajo debe informarse a los trabajadores y a las auto
ridades del trabajo, en los términos del instructivo 21 de la Secretarfa del
Trabajo y Previsifn Social que se inserta.

Estos informes deberfin ser por escrito y contener:

a) EY pombre del trabajador accidentado
b) E1 tipo de accidente

c) La fecha, la hora, el turno y

d) Las causas.

Ademis figurarSn las disposiciones que se adopten en materia de seguridad pa
ra prevenir 1a repeticitn de accidentes de 1a misma {ndole.

Este inforwme se repartird entre Tos trabajadores o se fijara en los lugares
mis visibles y concurridos de la empresa.

2.1.1.11 Estadisticas.

En las comisiones mixtas deberd de existir una seccitn de estadistica con la
finalidad de contar con elementos de juicio eficientes, que en algin momento
permitan determinar la causa o causas de los riesgos acurridos.

Las estadfsticas son almacenes de datos que, debidamente ordenados, propor--
cionan los elementos necesarios para comparar y después sacar conclusiones a
cerca de hechos que se repitan,

Esta pone de manifiesto 1a relacibn de los fenfmenes que son similares por -
la dependencia causa-efecto de 1a ocurrencia de un hecho,

Las estadisticas son el factor mis valioso en las decisiones de las comisio-
nes, tanto para extremar sus observaciones, cuanto para obrar en consecuen--
cia,

Las estadfsticas de seguridad deberfn contener:

1) La fecha de ocurrencia del hecho



2}
3)
4)
5}

6)
7}
a)
g}
10)
11)
12}
13)
14)

ag

La tipificacidén del hecho

ET nombre de! afectado, en caso de que lo haya

La ocupacién del afectado, en su caso

51 es ta primera vez que el afectado sufre un accidente de trabajo, o que
nimero de veces le corresponde

En qué turno ocurri6 el accidente

A qué hora ocurrid ¢) accidente

Los dafios que ocasiond el hecho (personales ¢ materfales)
51 fueron personales, la incapacidad que produjeron

51 fueron materjales, el monto de los dafios

ET &rea en que ocurrié el suceso

El lugar del hecho

ET agente que provocd el hecho

La causa del hecho

Las estadisticas pueden obedecer a distintas sistematizaciones:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Cronoclégicas
Por turna

Por frea

Por ocupacidn
Por causa

Por agente
Por tipo

2.1.1.12 Otras actividades de las comisiones.

Estas también pueden participar en:

1)

2}

Asentar el registro de Tos accidentes y las enfermedades de trabajo, con

el fin de coeperar a la elaboracifn de estadfsticas y estudios acerca de

la frecuencia de Tos riesgos de trabajo que habrfan de hacer factibles la
adepcidn de medfdas preventivas,

Colabarar con las dependencias gubernamentales que realizan periddicamen-
te campafias de prevencifn de riesgos.
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Investigar las condiclones de contaminaci@n alrededor de los centros de -
trabajo y sugerir soluciones para corregirlias dentro de 1a planta fndus--
trial. Asimismo podrdn sugerir o vecomendar a la camisidn nacional de la

© rama econdmica respectiva, para que se cumpian las disposiclones en mate-

4)

5)

6

o

7

——

ria de contaminacién.

Asesorar en matevria de seguridad & higlene a sus representantes, sindica-
tos y empresas, cuando se formulen los contratos colectivos de trabajo.

Colaborar con el Consejo Hacional de Recreacifn y Cultura de los Trabaja-
dares, asf como en la Ed{torial Popular de los Trabajadores, para el mejo
ramienta técnico, cultural y civico de los trabajadores.

Mantener contacto con el departamentp de comisiones de seguridad e higie-
ne de la Oireccitn General de Medicina y Seguridad en el Trabajo de la Se
cretarfa del Trabajo y Previsién Social,

Mantener comunicaciéin con 1a Comisidn Nacional de scguridad e higiene del
ramo industrial correspondiente y acatar sus disposiciones.

A e e o

S IO S
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2.2 Conceptos Bdsicos.

2.2.1 Seguridad lndustrial,

Es el conjunto de conocimientos cientfficos de aplicacisn, tecnologfa que --
tiene por objeto evitar los accidentes en el trabajo.

Es ol conjunto de conocimientos técnicos y su apliz:‘aciﬁn para 1a reduccitn,-
control y eliminacién de accidentes en el trabajo, por medio de sus causas.
Se encarga fgualmente de las reglas tendientes a evitar este tipo de acciden
tes, {7}

2.2.2 Riesgo de Trabajo (L.F.T. Art. 473 Tftulo Noveno).

Son los accidentes y enfermedades a que estdn expuestos los trabajadores en
ejercicio o con motive del trabajo. -

2.2.3 Enfermedad.

Es Ta alteracitn de Ta salud producida por un agente biclégico o algdn fac-+"."
tor fi{sico, quimico o ambiental que actda lentamente pero en forma continua
o repetitiva. '8?

Enfermedad profesional. Estado patolégico que 5obrcvi.enc por una causa rege-
titiva durante largo tiempo como ob'li.gada consecuencia de la ¢lase de traba-
Jo que desempefia-1a persona, o del medio en que tiene que trabajar y que pro
duce en el organismo una lesidn o perturbaciGn funcional, permanente o tran-

[G} Lazo Ceorna Humbarto
"Higlene y Sequridad lndustrial™
Editorial porrda
México, 10a. ediciSn 1986.

{7) Arins Galicia Fernando
“Administracifn da Recursos Humanos™
Editorial Trillas
México, 2a8. edieisn 1905,

(8} nrias Gallcia, Op. Cit.
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sfitoria pudiendo ser originada por agentes quimicos, bielégicos, fisicos, de
energfa o sicoldgicos. ¥

Enfermedad de Trabajo (L.F.T. Art. 475 Tftulo Noveno). Es todo estado patold
gico derivado de 1a accidn continuada de una causa que tenga su origen o mo-
tivoc en el trabajo o en que el trabajador se vea obligado a prestar sus ser-
vicios.

2.2.4 Accidente de Trabajo.

Es toda lesidn médico-quirdgica o perturbacién psfquica o funcional permanen
te o transitoria, mediata o posterior o la muerte, producida por ia accién -
repentina de una causa exterior que puede Ser medida sobrevenida durante el

trabajo en ejercicio de éste, o como censecuencia del mismo, y toda lesidn -

interna deteminada por un violento esfuerzo, producida en las mismas cir---
* cunstancias. ‘%

L.F. T, Art. 474 Tftulo Noveno, Es toda lesidn orgdnica o perturbacidn funcio
nal inmediata o posterior a la muerte, producida repentinamente en ejercicio
o ¢con motive del trabajo o cualesgquiera que sean y el tiempo en que se pre--
senten. Quedan incluidos en la definici6n anterior los accidentes que se prg
.duzcan al trasladarse el trabajador directamente de su domicitio al lugar --
del trabajo y de éste a aquél, ’

2.2.5 Incapacidad Temporal. (L.F.T. Art. 478 Titulo Noveno).

Es Ja pérdida de facultades o aptitudes que imposibilita parcial o totalmen-
te a un2 persona para desempeilar su trabajo por algin tiempo.

Incapacidad Parcial Permanente. (L.F.T. Art. 479 Tftulo Noveno). Es 1a dismi
nucifin de las facultades o aptitudes de una persona para trabajar.

{9) Arias Calicia, Dp. Cit.

{10) Ariaps Galieja, Op- Clt.
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Incapacidad Total Permanente. {L.F.T. Art. 4B0 Titulo MNoveno). Es la pérdida
de facultades ¢ aptitudes de una persona gque la imposibilita para desempefar
cualquier trabajo por el resto de su vida.

2.2.6 Lugar de Trabajo.

No es solamente el Jocal cerrade de la fibrica o negociacldn sino también --
cualquier otro lugar incluyendo la vida piblica, que hace el trabajador para
realizar una labor de la empresa, asf como cualquier medio de transporte que
utilice para ir de su domicilio al centro de trabajo y de Este a su domici--
lio.

2.2.7 Condicibn Insegura.

Es cuando el culpable es el ubjeto.tll‘

2.2.8 Acte Inseguro.

Es cuando el culpable es el hombre. (127

2.2.9 Tipos de Accidentes de Trabajo.

Son las formas seqin las cuales se realiza el contacto entre los trabajado--
res y el elemento, que provoca la lesidn o la muerte.

2.3 Causas de los Accidentes.

ta caracteristica fundamental de¢ todo accidente es su aparicidn sibita y la
unidad de accifn de su causa; es decir, existe prueba de su causa.

En Ja mayorfa de los casos un accidente de trabajo no es predecible, Claro -
que si no existen dispositivos de sequridad se puede pensar en Jos acciden--
tes, pero no se puede determinar con precisién quidnes, cufindo y a qué hora

{11) Lazo Cerma, Op. Clt.

{12} Lazo Cerma, Op. Cit.
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pueden sufrirse.

Las causas se clasifican en:
a) Causas Directas

b) Causas Indirectas

a} Causas Directas.- Dependen del medio ambiente de trabajo donde se realizé
el accidente y de las condiciones bloldgicas intrinsecas del propio acciden-
tado.

b} Causas Indirectas.- Son totaimente ajenas a las condiciones bioldgicas in
trinsecas del accidentado, aunque pueden estar subordinadas o no al medio am
biente al que trabaja en forma normal.

En e1 primer caso de causa directa, el accidente se realizd en el propio cen
tro de trabajo y dependid de malos dispositivos de seguridad o ausencia de -
los mismos o de actos insequros del propic accidentado derivados de sus con-
diciones bioldgicas, complejos, experiencia y conocimientos. La mayorfa de -
estos accidentes pueden ser controlados y totalmente eliminados.

En el segundo caso, cuando 1a causa es indirecta, el accidente se realizf en
el mismo sitio de trabajo o fuera de &1 y se debid a malos dispositives de -
seguridad ¥ actos inseguros de otras personas ajenas a la conducta del acci-
dentado. Es decir, &1 es una victima inocente del riesgo que sufre o sufrid.

2.4 Factor Humano.

E1 factor humano juega un papel preponderante en el aparicifn del riesgo a -
consecuencia de la herencta, influencia del medic donde se desarrolld, condi
ciones fisicas personales, intoxicaciones voluntarias (alcoholismo principal
mente), personalidad propia, falta de capacitacifn y adiestramiento, fatioa,
falta de disciplina para el uso de equipos de seguridad, actos de temeridad
y todos los demds elementos personales que s&lo los estudfos bioldgicos. mé-
dicos, psicoldgicos, soclales, que con la implantacién de sistemas educati--
vos pueden abolir o por lo menos disminuir 1a incidencia.
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E1 Doctor Antonio Ruiz Salazar ‘13’. experto maestro de alta calificacidn en

estos menesteres, en su estudio la acclidentabllidad y su prevencidn facional,
al referirse al factor humano trabajador como clemento bisico para ol adies-
tramiento del riesgo profesional considera, junto con Heinrich, los siguien-
tes, de {ndole personal:

Dentra de 1a Actfitud Impropia: Descuido, desobediencia, temperamento violen-
to, distraccibn, intento premeditado de lesionar, nerviosidad, exitabilidad,
i{ncomprensidn de las instrucciones.

Como defectos corporales: Vista y oido defectuosos, debilidad muscular, fati
ga, falta de equilibrio, enfermedades, intoxicaciones, invalidez.

Por lo que se refiere 3 Destreza: Impreparacién, torpeza y falta de adlestra
miento.

El referido Doctor sefiala como correctivo, el empleo de 5 elementos basicos:
Acomodo racional de personal; mantenimiento preventivo de salud; educacidn;
relaciones humanas y disciplina.

EV1 ausentismo también es una causa de accidente ya que se ha comprobado que
cuando mis faltan los trabajadores a su trabajo por multitud de causas que -
se amalizan, dstos son los que se accidentan con mis frecuencia.

E1 ausentismo revela irresponsabilidad y abuso de las relaciones obrero-pa--
tronales. El faltista se ampara en la Ley Federal del Trabajo. en su Contra-
to Colectivo de Trabajo y en su sindicato. Algunos trabajadores se lesionan
a propdsito para no trabajar, claro que buscan lesiones pequeiias.

Dtro factor humang importante, representado por los dirigentes empresariales.
también juega un papel muy importante at igual que el trabajador, factor que
debe considerarse como elemento de primerisima causalidad, pues con sus ye--
rros, fmperfecciones. codicias, lucro y demds, favorecen el erecimiento de -
1a casufstica de accidentalidad laboral.

{13)Midice Cirujano graduado en la UNAM
Lazo Cerna, Dp. Cit,
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2.5 Los accidentes pueden deberse a las sigulentes causas ; 19

1) Ignorancia del trabajo que se desempefia.

2) Fatiga por excesc de trabajo. {horas extra, trabajo a destajo, trabajo --
muy pesado, etc.),

3) Inadaptacién al trabafo.

4} Tipo de proteccidn colectiva que existe.

5) Tipo de proteccidn individual que se usa,

6) Actos inseguros de los trabajadores

La Ley Federal del Trabajo no exige que haya una relacidn casual fmmediata y
directa entre el trabajo desempefiado y el accidente de trabajo, sino que im-
pone al patrén la responsabilidad por accidentes de trabajo sufridos por los
trabajadores con motivo o en el ejercicio de la profesién o trabajo que eje-
cutan,

La ley marca que no es necesario que e] accidente se realice dentro de las -
horas de servicio para que sea considerado como riesgo profesional, sino que
basta que se realice como motiva de trabajo, de manera que si el obrero se -
encantraba prestando servicios en beneficio dei patrén cuando acaecif el ac-
cidente, a éste Gltimo incumbe Ta responsabiiidad del rfesgo.

Los tiﬁos de accidentes de trabajo mis frecuentes son:‘ls’

a) Golpeado par o contra

b} Atrapado por o entre

c) Calda en el mismo nivel

d) Resbaldn o sobreessfuarzo

e) Exposicidn a temperaturas extremas

f} Contacto ¢on corriente eléctrica

g) Contacto con objetos y superficies con temperaturas muy elevadas que pue-
dan producir quemaduras.

h) Contacto con sustancias nocivas, tdxicas, cdusticas o de otra naturaleza,

{14) Lazo cerna, Op. cit,

{15} Arins Galicia, Op. Cit.
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que provocan dafos en la piel o en las membranas mucosas, o bien, se 1n--
troduzcan al organismo a través de las vfas respiratorias, digestiva o --
por la piel, y que den Tugar a intoxicaciones agudas o muerte.

i) Asfixia por inmersién (ahogados).

J) Mordedura o picadura de animales.

Para que tin accidente ocurra, se requiere de upa inter-relacidn de factores
que sélo pueden darse en el trabajo, tenidndose como la mis simple expresidn
de &ste, "al puesto de trabajo”. que por definicién es: Puesto de Trabajo:
conjuncién armdnica de tres elementos: agente, hombre y circunstancias, para
la transformacién de un objeto. Esquemiticamente lo podemos definir asf:

La ruptura o desequilibrio de 12 arménica conjuncifn de dichos factores, es
1o que produce un cambio, mismo que da lugar al mecanisme del accidente, cu-
yo origen estd cxplicado por 1a existencia de las denominadas pausas e inte-
rrupciones; siendo las primeras "todas aguellas alteraciones inherentes o In
timas al puesto de trabaje" como pueden ser los defectes materiales, cansan-
cio, fatiga o defecto bioldgico o sociolbgico del hombre; requerimientos de
trabajo. 1a organizacifn o el sistema socio-politico circunstancial: en tan-
to que 1as interrupciones son “las modificaciones al ritmo del trabajo propi
cladas por fendémenos externos ¢ ajenos al puesto de trabajo", y como lo son:
cafda de un objeto en el &rea del puesto de trabajo. expresiones de compaiie
ros, inspecciones o labures rutinarias de recorridos, etc.

tos i{ncidentes son la consecuencia tanto de la existencia de una pauta o de
una interrupcidn; éstos pueden ser graves o leves y tener como resultado una
pérdida o dafio.

Para evitar la repeticién de un accidente, es necesaria la investigacifn y a
nilis{s de las causas que originaron el registro, la presencia o concurren--
cia, bien sea de una pausa o una interrupcitn.

2.6 tos factores causales de pausa e interrupcicnes son:

2.6.1 Peligrosidad
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a) Riesgo de incendio o explosidn

b) Ex{stencia de gases, polvos o vapores

c) Uso de equipo en mal estado

d) Condiciones ambientales paligrosas

e) Exceso de ruido o de radiaciones (infrarrojas, ultravioletas, ionizantes)
f) Mantenimiento o disefie inadecuado

Defecta:

a} Empleo de equipo inapropiado

b} Uso de equipo defectuoso

¢) Sistemas de avisos inapropiados

d) 1luminacibn y ventilacidén {nadecuada
e) Guardas de proteccidn inseguras

Actitud:

a) Trato o relacién
b} Motivacidn

¢) Caricter

d) Conducta

e) Respeto

£) Confianza

Capacidad:

a) An&lisis de trabajo

b} Conocimiento de causas

c) Rehacimiente de actividades

d} RevisiSn de normas

e} Deficiencias fisicas o mantales
f) Carencla de destreza

Conocimientos:

a} Induccitn al trabajo
b} OrientaciGn sobre seguridad
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c) Inspeccién especifica para el puesto
d) Supervisidn en operacitn

e) Dotacién de medios de proteccién

f) Compartamiento en el trabajo

2.6.2 Procedimientos

a) Verificacibn de normas

b) Reparacién de equipo

c) Emplec de herramientas y accesorios o materiales
d) Operando con obstrucciones o 1imitaciones

e) Normas internas inapropiadas

£) Alimentacién incorrecta del equipo

2;5.3 La investigacién es un medio, cuya finalidad estd integrada por:

1} Es un esfuerzo metSdico para reunir e interpretar dates de hechos ocurri-
das.

2) Observacifin sistemit{ca de 1a naturaleza e importancia de los hechos y --
las pérdidas o dafos jnvolucrados,

3) Interrogante de clno y por qué ocurrid el hecho.

4) Consideraciones sobre céma evitar hechos similares

5) Planeacién de previsisn y minimizacién de la ocurrencia de hechos.

La investigacién tiene das puntos importantes de aplicacién con respecto a -
los accidentes de trabajo. Una de ellos, es la determinacién del mecanismo -
del hecho ocurrido, donde el objetivo es valorar la importancia de los facto
res causales,

1} Para corregirlos y con allo evitar repeticicnes.
2) Otro punto, es establecer la relacifin causa-efecto para correlacionar el
tipo de lesién o la parte del cuerpc afectada con el factor causal.

Para el primer caso se sugiere que el investigador ademis de estar perfecta-
mente familiarizado con el trabajo y de 1a tecnologfa correspondiente domi-
na las sigufentes técnicas:
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1} AnSlisis y medicina del trabalo
2} Disefo industria)
3} Capacitacidn y entrenamicento del personal

Estos elementos son hisicos para el investigador ya gue le servirdn para el
planteamiento de las alternativas mis econdmicas, unas mis seguras y de ma--
yor factibjlidad de realizacidn, ademis de esperar los mejores resultados de
la correccién realizada.

Con respecto a la investigacién para establecer la relacifn causa-efecto, es
indispensable en primer término, una “reconstruccién de los heghos pcurri---
dos", para 1o cual requiere:

1) Capacidad de andlisis

2) Dominio de anatomia y fisiologfa humana

3) Congcimientos de cardcter legal

4) Aplicacifn de la biomecinica y Jas matemiticas

Estas técnicas permitirin 1legar a 1a conclusidn de los requerimientos huma-
nos necesarios para el puesto de trabajo y con ello realizar la previsién y
1a no previsién de casos similares; ya que esta dltima, es la apiicacitn con
Junta de todo lo enunciado. '

E1 estudio técnico, Yos factores causales del accidente y la investigacidn =
de esto, no es con @l fin de 1legar a saber si 1o determinado para la ocu---
rrencia de un caso fue “una condicién fis{ica peligrosa®, en donde el culpa--
ble es un objeto, o "la prictica de un acto inseguro”,. en donde o1 culpable

es el hombre; sino 1a aplicacifn conjunta de conocimientes de alto valor téc
nico, cuya finalidad ests en la verdadera eliminacién integral de causas.

Es importante atender a los siguientes puntos:

1) Realizar ex8menes médicos de ingreso y periddicos, para colocar a las per
sonas en puestos adecuados a sus condiciones fisicas y de salud.

2) Fomentar al miximo las buenas relaciones dentro ¥ fuera de trabajo: éstas
favorecen la seguridad.



L)}

3) Difundir ampliamente Tas normas de sequridad en la colectividad.
4} Lograr que todos conozcan las consecuencias de los accidentes.
5} Obtener el apoyo general para los programas de seguridad.

Todos los accidentes deber ser clasificados usando procedimientos estadfsti-
cos que permitan comparar 1a informacidn y conocer su importancia. Los méto-

dos estadfsticos mfis usados son los indices de frecuencia y gravedad de Tos
accidentes.

De acuerdo con el reglamento de clasificacién de empresas y determinacién --
del grado de riesyo del seguro de riesgos de trabajo.

E1 Tndice de frecuencia estima la relacifn del nimero de riesgos de trabajo
que han producido incapacidad per un dfa o més entre el pimero de trabajado-
res en un afio de exposicifn. Se calcula de 1a siguiente manera:

. Ho. de riesgos de trabajo
I.F.=

300 x Yo. de trabajadores

E} fndice de gravedad {1.G.} estima la relacifn que existe entre el nimevo -
de dias perdidos por incapacidad con respecto al nimero de riesgos de traba-
Jo. La forma de calcularlo es la siguiente:

{ S x 300
1.G.=» 365

) +{~—1—x25%300) + (Dx25x2300)
100

Ho. de riesgos de trabajo

El fndice de sinlestralidad (1.S.}, establece una relacifin que permite punde
rar 1a magnitud de los fndices de frecuencia y gravedad y es producto alge--
brafco de &stos, 10 que se expresa por la siguiente férmula:

I.F. x 1.G.= 1.5.

Ast misma, el fndice de siniestralidad, estima los dias perdidos por incapa-

cidad con respecto al nimero de trabajadores, se calcula de la siguiente ma-
nera:
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-

x (025 x1 )+ (25 xD)
R % 1'000,000

I.5. a
No. de trabajadores

En donde:
§ = Total de los dfas subsidiados a causa de {ncapacidad temporal.
! = S5uma de Jos porcentajes de las incapacidades permanentes, parciales
y totales.
D = Himero de defunciones,
300 = HNimero estimado de dfas laborales por afo,
365 = Nimero de dfas naturales del afo.
25 = Duracitn promedio de vida activa de un individuo que no haya sido -
victima de un accidente mortal, o de una incapacidad permanente to-
tal.

1'000 = Ponderacidn para hacer mis féci) la lectura y aplicacién del ndice
de sinfestralidad. {19!
2.7 Efectos de los Accidentes.

En esta parte se traté de analizar todo lo referente a los efectos de los ac
cidentes, clasificindolos en tres grupos principales, come son:

a) Econtmicos.- Este aspecto es un tanto diffcil de precisar porque hay algu
nos costos ocultos; sin embargo, deben considerarse por 1o menos: tiempo
perdido del accidentadn, de los compafieros y del jefe; tiempo invertido -
en 1a investigacifn; atencidn médica inmediata (material de curaci6n, ho-
norarios del médico, etc.)}; atencidn médica posterior {honorarios del mé-
dico, materizl de curacidn}; costos del equipo dafiada, costos de la mate-
ria prima dafada, costos de la produccifn que dejd de realfzar, costos ad
ministrativos, etc.

b) PsicolSgicos.- Cuando el accidente acarred incapacidad permanente. exis--

{16) Lazo Cerna, Op. Cit.
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ten cambios de personalidad ccasionados por 1a necesidad de cambiar de --
trabajo, o 12 imposibilidad de trabajar, por la reduccién en los ingresos,
por el sentimiento de no ser capaz de valerse por sf mismo. Todos estos -
factores contribuyen a minar 1a salud mental del accidentado. En los ca~-
505 graves se pueden desembocar en vicios o sujcidios.

Sociales.- Los cambios de personalidad del accidentado repercuten directa
mente en e) nicleo familiar. lgualmente puede suceder que la reduccidn en
1os ingresos (no inmediata, sino futura, puesto que Ya pensidn no experi-
menta los mismos aumentos que s1 el accidentado obtuviera incrementos de
suelde por su propia valfa o por las vevisiones de los contratos colecti-
vos del trabaje) y obligue a algunos miembros de 1a familia a abandonar -
Tos estudios, a reducir el stétus familiar, a mudarse a barrics mis po---
bres, Todo esto constituye una constelaci6n de factores que resquebrajan
1a salud mental de 1a familia.

Por otra parte, también repercute en el pafs porgue al provocarse un acci
dente trae consigo una serie de gastos, ¥y sumado a &stos, todos los acci-
dentes que se dan en el &rea metropolitana los gastos son mucho mayores.
En e} caso del Seguro Socfal la cantidad que invierte en indemnizaciones
y atencisn médica a causa de éstos, dificulta el desarrollo porgue dismi-
nuye el presupuesto, {7}

2.8 Medidas Preventivas.

El

personal de seguridad deberd enterarse a cada riesgo con una estrategia -

particular. La eliminacisn de 1os riesgos tiene prioridad e incluye wodifi--
car o cambiar las plezas, materiales y sistemas pellgrosos. La disminucidn -
del riesgo es necesario cuando &ste no puede ser eliminado. Los controles ad
ministrativos se emplean cuando los otros sistemas no son suficientes para -

manejar exposicidn al peligro; esto supone reglas y precedimientos, como el
intercambio de empleados dentro y fuera de las &reas de alto riesgo. Final--

{17} Lazo Cerna, Op. Clt.
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mente, sf con todos los demis métodos no se logra contrelar el riesgo, se ne
cesitardn equipos de proteccién persenal, siendo ésta la solucifn menas sa--
tisfactoria ya que depende de 1a cooperacidn del empleado.

A continuacidn, haremos mencién de Tos distintos riesgos que se pueden co---
rrer en una empresa, asy como los medios de prevencidn,

2.8.1 Riesgos con grilas y montacargas.

Estas se utilizan en trabajos dentro y fuera de la planta para desplazar ma-
ter{al y miquinas pesadas y voluminosas. E1 riesgo principal radica en la po
sibilidad de que el peso transportado caiga y golpee a un empleado, o cause
un dafio serio en la propledad. Las medidas normales para la prevencifn de ac
cidentes son:

1) Asegurarse de gue no se exceda el 1imite de peso.

2) Asegurarse de que los engranajes meclnicos de la gria tengan buenas guar-
das.

3) uUtilizard operadores blen entrenadgs.

4) Inspecciopard frecuentemente las poleas y ganchos de las grias.

5) Asegurarse de que los operadores levanten siempre la carga en 1fnea verti
cal,

6) Asegurarse de que todos los empleados se alejen de los objetos que se es-
tén cargando.

7) Asegurarse con las griias grandes de que todas las plezas permanezcan a ==
3 mts, de distancia.

2.8.2 fliesgos con equipes eléctricos.

La exposicién puede originar diferentes tipos de accidentes: incendios, elec
trocuciones, siendo el shock el mds comiin, Este no causa muerte, pero puede
provocar otros muchos daflos fisicos o psicoldglicos, es decir, que se produ--
cen convulsiongs violentas produciendo golpes, raspaduras y otras lesiones;
y cuando no hay lesién el empleado queda angustiado y distraido, quedando ~-
mds propensc a los accidentes. Esto hace del shock uma preocupacién para el
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personal de seguridad.
Las medjdas correctivas a la exposicién eléctrica generalmente son:

1) £1 cumplimiento del cddigo nacional de electricidad. (N.E.C.)

a) Evitar que se rocen los cables, cuando sSea necesaria los alambres de--
ben estar soldados o cubiertos.

b) Hacer inspecciones periddicas y reemplazar los cables deteriorados.

r) Evitar extensiones alimbricas temporales a través del piso.

d) Aislar los cables descubiertos.

e) Conectar a tierra el equipo eléctrico.

f) Alejar al perscnal de equipoes eléctricos,

g) Quitarse joyas y objetos de metal cuando se estd trabajando cerca de -
1a corriente eléctrica.

2) Verificar que los fusibles, cortacircuitos, interruptores, sean utiliza--
dos correctamente.

2.8.3 Riesgos con 1fquidos inflamables y proteccidn.

Estos son un peligro porque se encienden con facilidad, arden libremente y -
es diffcil extinguirlos. Su comportamiento es impredecible. 51 se desconace
Ja 1nflamebilidad o si 1a etiqueta ha desaparecido, la inflamabilidad se 1.~
dentifica por medio de una etiqueta en forma de diamante; es recomendable de
volver ¢] material al proveedor. Los encargados de seguridad contra incen---
dios deberdn tener 1a colecciSn completa de los libros de Ta Asociacidén Ha--
cional de Proteccidn contra Incendios (N.F.A,A. National Fire Protection =--
Association). Los métodos para reducir el riesgo de incendio son:

1} Reemplazar 1iquidos inflamables por no flamables cuando sea posible.

2} Eliminar o controlar las fuentes potenciales de fgnicidn donde se usan o
almacenan 1fquidos inflamables, mediante las siguientes medidas:
a) Controlar las fuentes de ignicién como materjales humeantes, 1lamas o
soldadura cerca de 1fquidos {nflamables.
b) Mantencr los 1fquidos inflamables lejos de 1as superficies calicntes.
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¢) Ubicacidn de las fuentes eléctricas lejos de estos 1fquidos.

d) Reduccibn de las electricidad estStica, a veces &sta aumenta cuando se
transporta un 1fquido inflamable a través de una tuberfa. Introducir -
humedad y conectar a tierra para ayudar a disminufr la carga.

e) Ventilar Jos vapores para reducir la presién.

f) Ut{lizar medidas de proteccidn contra incendios, extintores, alarmas,

mangueras, salidas de emergencia, aislamiento de l1os lfquidos inflama-

bles, aparatos a . prueba de explosiones.

Ensefiar al personal méitodos para el manejo del materjal.

—r

9

2.8.4 Materiales y productos quimicos peligrosos.

Las lesiones personales causadas por materiales peligrosos provienen de la -
exposicién al contacto con la piel, su ingestitn o inhalacisn. El1 primer re-
sultado dal contacto de 1a piel con materiales corrosivos o peligrosos es la
dermatitis. La absorcifn de productos quimicas téxicos es otro de 105 ries--
gos que corre el empleado. Suele ocurrir por ingerir inadvertidamente aqué--
1105 que son dafinos. La inhalacidn de sustancias quimicas nocivas en forma

de polvo, gases, vaho, vapor o humo, es el riesgo mds comin a que se expone

el empleado. lLas medidas preventivas contra productos quimicos peligrosos --
son:

1) Buen aseo en el drea donde estdn colocadas Yas sustancias quimicas.

2) Encerrar y aislar los materiales quimicos de los empleados.

3) Evitar en lo posible que la gente toque los productos quimicos.

4) Vastir y usar el aquipo de proteccisn personal cuando se manfpulan estos
productos.

5) Desarrollar medidas de emergencia en caso de contacto del empleado ¢on es
tos materiales.

2.8.5 Las escaleras de mano ¥ sus riesqos.

Implican un tipo especial de riesgos en casi todas las empresas. Es de consi
deracién 1a conveniencia de servirse de escalones cuando sea frecuente el pa
s0 de un nivel a otro.
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Las escaleras de wano son de dos tipos: Fijas, generalmente se colocan en el
exterior de los edificios; Porttiles, empleadas mucho en construccifin y ope
raciones de mantenimiento. Las medidas para evitar riesgos son:

1) Mantener paralelos los peldafios de la escalera y & iguales distancias u--
nos de otros; normalmente 30 om.
2) Utilizar jaulas para escaleras fijas de mis de 6 mts., que comiencen a u-

na alturz de unos 6.30 mts. sobre el piso.
3) tas escaleras fijas deberdn tener una plataforma de descanso cada 12 mts.
4) Las escaleras portitiles deberdn emplearse Gnicamente en superficies esta
bles y al mismo nivel del lugar de trabajo.
5} Quienes uti{licen la escalera no han de detenerse en ¢l filtimo travesaiio.
6) Las escaleras de mano deberdn ser revisadas periSdicamente para detectar
sus defectos (partes gastadas, rotas, astilladas). No debers utilizarse -
para cubrir fallas o defectos,

2.8.6 Peligro en el manejo de materiales.

Estos se dan en casi todas Tas actividades y son de diffcil control, & menos
que se hagan cambjos de disefio que lo reduzcan o eliminen. Algunos de los ac
cidentes mis comunes ocurren por levantamiento inapropiado de la carga, Algu
nas medidas preventivas a éstos son:

1) Eliminar 1a manipulacién de materiales cuando sea posible.

2) Mover los materiales manteniéndolos Jjuntos,

3) Enseflar a los empleados métodos adecuados de carga.

4) Utilizar equipos de proteccion personal {guantes, botas, gafas, etc.}.

5) Tener un buen sistema de mantenimiento como la inspeccifn de cuerdas y so
gas para verificar que no estén podridas ni corroidas.

6} Demarcar claramente las alas y los pasadizos.

2.8.7 Riesgos con equipos para el manejo de materiales.

El riesgo principal no lo corre el operador del equipo sino la perscna que -
trabaja cerca de &1. En la mayoria de los casos estos accidentes son causa--

e e o rh— s oy




58

dos por errores del cperador o el mal disefio de las instalacicnes donde se -
usa el equipo. Las lesiones se producen por la caida de objetos produciendo
magulladuras o cortadas. Las medidas preventivas que reducen este tipp de --
riesgos de lesiones son:

1) Operar solamente equipos bien mantenidos.
2) Ver que el operador conozca y use los procedimientos adecuados de opera--
cién.
3) Eliminar los "puntos cicgos" en los recorridos del equipo.
4) Apagar el motor ¥ dejar el vehfculo bien frenado cuando se detiene el e--
quipo.
5) Entrenar a los operadores en mitodos seguros para el mamejo del equipo.
6) Usar grias elevadas cuando hay riesgos aéreos.
7} Usar reguladores para controlar la velocidad del equipo.
8) Usar solamente vehfculos aprobados en ambientes peligrosos.
9) No sobrecargar el equipo.
10} Bajar los planos inclinados, con la ecarga hacia arriba.
11) No admitir pasajeros en el vehfculo; debe ir solo el operador,

2.8.8 Riesgos de los andamios.

Estos son de madera o de tipo tubular pudiendo utilizarse varias veces. En -
ambos casos, el riesgo estriba en la construccitn inicial deficiente. uso in
correcto o ambos. Dtro riesgo que se corre es o1 de que un trabajador esté -
debajo de los mismos y sea golpeado por herramientas o elementos que caigan
encima. Algunas medidas preventivas para disminuir este tipo de riesgos son:

1) Mantener bien unidos los tahlones del pisoc del andamio, de manera que na-
da caiga a través de ellos,

2) Los extremos de los tablones no deberdn sobresalir del saporte exterior -
del andamio mds de 4.5 cm.

3) Asegurarse que el nivel mis alto del andamio, donde trabajam los empliea--
dos, tengan barandilla protectora arriba y en el centro, as{ comp un es--
tribo.

4) Establézcase la regla de quienes trabalan cerca o debajo de un andamic se

—
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pongan casco.

5) Mant&ngase en la plataforma la menor cantidad posible de herramfentas.

6) Coldquese el andamioc sobre una base firme y asegurarse gue quede bien a--
sentado en ella.

7) Utilfcense escaleras de mano 0 escaleras para subir y bajar el andamio.

2.8.9 Riesgos con equipos mecdnicos.

Los peligros se presentan en casi todas Tas operaciones industriales. La pro
teccién depende de la seguridad de Yos puntos de operacién, incluyendo rue--
das, volantes, engranes, ejes, poleas, orugas y cadenas, Dentro de las medi-
das preventivas tenemos:

1) Resguardar todas las plezas mdviles que puedan entrar en contacto con el
empleado.

2) Sujetar las miquinas al suelo.

3) Colocar los controles de operacifn de forma que puedan ser accesibles y -
ficiImente identificables.

4) Apagar las miquinas cuando no estén funcionando.

—

2.8.10 Riesgos en las cabinas de pintura con pistola o por pulverizacidn.

Son comunes en Ya industria y presentan dos riesgos principales: que puedan
lesionar los &rganos de ingestifn de alimentos y resplracibn de los que tra-
bajan en el &rea; y también fmplican riesgos de fncendio y de explosibn por
la util{zacidn de 17quidos inflamables en ¢1 proceso. Algunas medidas preven
tivas son: '

1) Mantener 1{sas las superficlies dentro de laz cabinas para evitar acumula-

cifn de pintura,

Mantener solamente el suministrp diario de pinturaz en el Srea para amino-

rar los riesgos de fncencio.

3) Asegurarse de trasladar los 1fquidos a ras de tierra.

4) Mantener una ventilacidn adecuada para que no sc forme una cantidad exce-
siva de vapor.

2

—
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5} Eliminar las fuentes de ignicién alrededor de la zona.

&) Depositar en e1 piso todos los elementos dentro del drea de pintura.

7} Usar l&mparas a prueba de explesifin para reducir el riesgo de {ncendio.

8) Tener una red de extintores alrededor del drea de cabina.

g} Establecer un buen sistema de aseo para retirar Jos materiales que puedan
provocar un incendio.

2.8.11 Peligros en las zanjas.

E1 problema mis importante que debe controlarse es la posibilidad de derrum-
bes, Algunas medidas preventivas son:

1) Saber siempre dénde estdn colocadas las 1fneas de servicios y desconectar
la corriente eléctrica en el drea.

2} Comservar alejado del borde de la zanja el equipo mévil.

3) Mantener un Sngulo adecuado de reposo, cuanto mayor sea l1a inestabilidad
del terreno, mayor deberd ser el dngulo de reposo.

4} Usar canales de desviacifn para drenar el agua.

5) Cercar las zanjas cuando éstas tengan una profundidad mayor de 12.5 mts.

6} Revestir con planchas las paredes de las zanjas para evitar que caiga tie

rra sobre los trabajadores o que produzcan deslizamientos peligrosos.

Proveer de medios adecuados para salir répidamente de 1a zanja en casos -

de emergencia.

7

—

2.8.12 Riesgos en rampas, tarimas y otras superficies para trinsito o tra-
bajo.

E1 peligro radica en el riesgo de caidas tanto en el mismo nivel como de un
nivel superior a otro inferior. Las lesiones no pueden ser previstas, ya gue
depende de 1a rapidez de 1a caida, dngulo y altura de 1a misma, ademis de la
superficie sobre 1a que cae. Algunas medidas preventivas son:

1) Un buen sistema de asec que no permita 1a acumulacidn de material, deshe-
chos o basura spbre el piso, To que reduce el riesgo de tropezar.
2) Mantener los pisos secos y en buena condiciSn contribuye a prevenir el --
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6)

—
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riesgo de resbalar.

Un peso adecuado sobre los pisos evita los derrumbes.

Las barandas y cubiertas de proteccidn alrededor de los espacios abiertos
en los niveles altos, reducen la posfibilidad de caidas a niveles inferio-
res.

Cuando algin pasaje es utilizado muy frecuentemente, conviene instalar es
caleras fijas para prevenir caidas a pisos inferiores.

Es beneficioso el uso de barandas y vfas de salida expedita.

2.8.13 Riesgos en las operaciones de corte, soldadura eléctrica y de Tatfn

Uno de Tos peligros que deben controlarse en este campo es el riesgo de in--
cendios, explosiones y quemaduras causadas por operaciones de corte o solda-
dura. Algunas de estas medfdas son:

1

2
3

.4
5
6
7

8
9

10

——

)
}

—

)
)
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}
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Realizar e) proceso enh un lygar permanente para mantener el drea mis fi--
cilmente baje control.

No permitir el exceso de combustibles y reducir 1a exposicidn al fuego.
Limpiar el interior de los recipientes antes de soldarlos, para prevenir
las explosiones.

Disponer de ventilaciSn adecuada para evitar que los operarios inhalen el
gas.

Expulsar los gases de los soldadores que estén trabajanda.

Exigir que los trabajadores empleen la ropa de proteccidn.

Proteger y examinar las vilvulas de los equipos existentes de soldadura y
corte, as! como sus caperusas, al recibirles y entregarlos.

Almacenar los cilindros en un §rea seca de proteccidn.

Inspeccionar los cilindros en busca de escapes y prescindir de los defec-
tuosos.

Mantener separados e! oxfgeno y el acetileno y alejarlos de Ta grasa para
evitar explosiones.

2.8.14 Peligros del ruido.

Ademds de la pérdida de audicién, produce otros efectos tales come tedio, --
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cansancio, dafios psicolfgicos y ffsices.
Algunas medi{das para controlar el ruida son;

1) Cumplimiento de las exigencias de ta 0.5.H.A., sobre el 1imite de 90 deci
beles, por ocho horas de trabajue.

21 Un buen pragrama de mantenimfente, ya que las plezas gastadas hocen més -
rufdo.

3) Reemplazar, cuando sea posible, Yos equipos ruidesos por otros més silen-
c¢loses.

4} Gisminuir el ruido por medic d2 una reduccidn de vibraciones.

5} Control administrativao de los riesgos.

6} Cuando los otros tipos de control no sean adacuados, asegurarse de que e)
personal use el equipo de proteccifn,

2.8.15 La temperatura y sus riesgos.

Las temperaturas extremadas pueden perjudfcar al personal de una empresa por
calor o frio excesivos, afectando mds a quiepes tienen mala salud o a los --
que no se han acostumbrado a ella. Algunas medidas preventivas son:

1} Suministrar tabietas de sal.
2} Legrar que la gente se acostumbre gradualmente al ambfente.

3) Usar el equipa de proteccidn personal, que alsle el cuerpe de 13 tempera~
tura excesiva.

La supervisitn de seguridad, como actividad plancada, sirve para conocer o--
portunamente Tos riesgos a que estdn expurestos Jos trabajadores, antes de -=
que ocurra un accidenta o enfermedad de trabaje que pueda provocar una le---
sifn o pérdida de 1a salud del trabajader.

Debe hacerse de acuerde con Tas necesidades en forma peritdica diaria, sema-
nal o por 1o menos mensual y siquiendo una guta que contenga les puntos por
comprobar que debe complementarse en cada supervisifn, con la observacidn de
otros detalles importantes de seguridad.

Las actividades pueden ser realizadas diariamente por el trabajador, compro-



[:X]

bando en su puesto especifico que el medio ambiente, maguinaria, herramien--
tas y equipos de proteccidn personal no representen un peligro para é1 ni pa
ra las personas que se encuentran a su alrededor.

Los accidentes de trabajo se pueden prevenir realizando una vigilancia cons-
tante, tanto sobre las condiciones inseguras gque existan en el amblente de -
trabajo como sobre los actos inseguros de los trabajadores.

E1 orden y la limpieza son de gran importancia, ya que la falta de &stos en

los centros de trabajo puede 11egar a ocasionar un accidente y serfa causa -
del mismo, especialmente en {ncendios, explosiones, contacto con corrlente g
1&ctrica, golpeado por caidas, resbalones y sobre-esfuerzos.

Para lograr l1a participacién de los trabajadores em la prevencién de los ac-
cidentes de trabajo, es necesario que reciban 1a sigulente informaclén:

1) Polfticas de la empresa sobre seguridad e higiene.
2} Proceso de trabajo, materia prima usada y productos elaborades por Ja em-
presa.

3) Adiestramiento sobre los procedimientos de trabaje seguro.

4) Agentes a que estdn expuestos los trabajadores, tanto en el aspecto de ac
cidentes como enfermedades de trabajo.
Métodos de prevenci@n de 10s riesgos existentes y uso de proteccifn persg
nal,

6} Reglamente interior de trabajo.

7) Uso de extintores e hidratantes y formas de proceder en casos de incendio.
8) Salidas de emergencia.

9} Tipo de accidentes que ocurren con mis frecuencia en la empresa.
10) Primeros auxillos y localizacién de botiquines.

5

—

La labor educativa es muy importante para crear y aumentar en los trabajado-
res el gonocimiento sobre la prevencitn de accidentes as? como de los hébf--
tos ¥ costumbres relacionados con la misma. Esta labor puede 1levarse a cabo
mediante la capacitacién y adiestramiento. Por lo tanto, e5 necesario que se
haga tambi&n una Jabor educativa dirigida a les patrones en el mismo sentido
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ademds, sobre las pérdidas en la produccifin ocasionadas por los riesgos de -
trabajo y 1a posibilidad de reducirios mediante la prevencién de 105 mismos.

El

equipo de proteccifin personal es el conjunto de aparatos y accesorios fa-

bricades para usarse en el cuerpo y asf impedir lesiones y enfermedades cau-
sadas por los agentes a2 los que estéin expuestos los trabajadores. Es imposi-
ble que este equipo dé uma seguridad total, por 10 que habrd de tomar en ---
cuenta los riesgos que no pueden ser evitados mediante el uso y ver 1a mejor
manera de prevenirlos. El equipo de proteccidn personal mis usado es:

1

2}

3

—

4)

Proteccifin de 1a cabeza:

a) Casco de seguridad de disefio y caracteristicas que cumplan con lo esta
blecido en las normas oficiales mexicanas [H.0.M.).

b} Garras, cofias. redes, turbantes, o cualquier otro medic de proteccién
equivalente, y un ajustado y de material de ficil aseo.

Proteccidn de los ofdos:

a} Conchas aclisticas, tapones o cualquier otro tipo de proteccién contra
el ruide que cumpla con las H.O.M.

Proteccién a los ojos y a 1a cara:

a) Caretas, 0 cualguier otro tipo de proteccidn contra radiaciones luming
535 mis intensas de le normal, infrarrofas y ultravioletas, asY como -
contra cualquier agente mecAnico, quimico, bioldgico que cumpla con --
las N.0O.H.

b} Anteojos o cualquier otro equipo de proteccifn para los ojos que cum--
pla con las H.0.M.

Proteccidn de las vias respiratorias:
a} Mascarillas individuales de diversos tipos y usos o equipos de protec-

cién respiratoria con abastecimiento prepio de oxfgeno, que cumplan -«
con las N.O.M.
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5) Proteccidn del cuerpo y de los miembros:

a) Guantes, guanteletes, mitones, mangas ¢ cualquier otro equipo semejan-
te, construido y disefiado de tal manera que permita los movimientos de
tas manes y dedes y que puedan fuitarse fac{l y ripidamente.

Polainas disefadas y construidas cen materiales de acuerdo con el tipo
de riesgo y que pueda guitarse ripidamente en caso de emergencia,

c)} Calzado de seguridad que cumpla con las N.O.M,

d} Mandiles y delantales diseflados y construldos con materiales adecuados
al trabajo y tipo de riesgo de que se trata.

Cinturones de seguridad, caretas y salvavidas o equipo de prevencién -
semejante.

b

—

St

La eficacia de un programa de seguridad ird en razén directa con Ta eficacia
del adiestramiento de todas las personas de la planta. E1 adiestramiento de
seguridad supone dos partes:

1) E1 obrerc debe aprender a comportarse y efectvar su trabajo de un modo se
guroe.
2) Debe ser estimulado a poner en prictica sus canocimientos, {182

2.8 Programas de los Accidentes.

En el afio de 1959 1a Conferencia Internacional del Trabajo formuld una reco-
mendacién alin vigente, que se refiere a la organizacién de Jos servicios de
salud Ocupacional en los lugaras de trabajo, sedalando, como chjetivos de es
tos servicios, los tres siguientes:

1 Asegurar la proteccitn de los trabajadores contra todo riesgo que perju-
dique su salud y que pueda resultar de su trabajo o de las condiciones -
en que éste se desarrolle.

11 Hacer posible la adaptacidn ffsica y mental de los trabajadores y on par

{18) D. ¥eith Danton
Seguridad Industrial
Editerial Mc. Graw 1111
Mixlco 2n0. edicitn 1964
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ticular su colaboracifn en puestos de trabajo correspendlentes a sus ap-
titudes.

111 Propener y mantener el nivel mis elevado posible de bienestar fisico, --
mental y socclal de 1os trabajadores.

En M&xica ya se hace caso 2 esta recomendacidn que es positiva, dinfmica, --
congruente, 16gica, y necesario es cumplirla, contribuyendo cada quien en su
grande o pequefa esfera de accifin a su realizacitn.

Es par esto que se ha elaborado un programa minime de seguridad en el traba-
Jo, factible de aplicaci6n en el medio mexicano.

Un programa de sequridad es variable. Ho debe tener el misme sistema para un
comercit, una fibrica de zapatos o una fundicldn de metales; para una empre-
sa agrea, un simple bufete, un hospital o una clf¥nica. Tiene que variar indy
dablemente pero debe de haber una pauta minima aplicable a todos los casos -
que deba servir de base para su establecimiento.

En todo programa minimo de seguridad se deben distinguir las bases que 1o =-
sustenten y los puntos de su desarrolilo. Las bases del programa son:

1) Conocimiento del trabajo que se desempeda y del riesgo potencial derivado
del ambiente y de los factores humanos. Es la primera condicitn del traba
bajo. Nadle debe desconocer su labar y los riesgos a que estd expuesto si
no 1o cumple con los requisitos de seguridad. Hadie debe manejar una mi--
quina sin saber su mecanisme y ¢l riesgo que implica su manejo. De aquf -
se derivan los sistemas educativos para hacer las cosas y con seguridad;
y los sistemas de capacitacién y adiestramiento que deben de existir en -
todos los centros de trabajo.

2} Atacar el riesgo en su fuente de origen. S1 se ataca la fuente de origen
cubriendo 1a maquinaria en sus partes peligrosas si se trabaja en circu--
Tos cerrados y sellados que impidan l1a salida de gases o vapores téxicos,
se¢ ganard un alto porcentaje de seguridad.

3} Debten considerarse todos los riesgos de trabajo acaecidos en cualquier --
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proporcidn, la investigacidn debe ser completa para quae de los accidentas
que ho produjeron lesidn alguna no pueda convertirse en leve ¥ uno de &s-
tos no 1legue a ser grave. As{ la cadena gqueda destruida.

Deben 1nvestigarse las causas que los engendran. Las causas directas son
factores determinantes, pero los circunstanciales indirectos que propor--
clonaron el riesgo son 10s que tienen mds importancia en un momento dado.

Investigar 1a repercusién que el riesgo provocd o pudo provocar en terce-
ras personas dentro o fuera del centro de trabajo.

Un caso real acaecido en Julio de 1972 en la empresa ferrocarrilera del -
pafs que se repite con clerta frecuencia en todas partes; una locomotora
de patic choca contra unos carvos tangue cargados de gas butano, por cau-
sas ¢e actos inseguros de la tripulacién causante del sinfestro. Hubo una
explosidn que destruys dichos tanques, l1a destrucclbn de la estacién del
ferrocarril y varios muertos a distancia. Este caso doloroso y de una im-
previsifn {naudita que hizo perder millones de pesos y la vida de gente -
inocente pudo ser evitado de no cometerse actos inseguros.

Participaci6n de todos Tos sectores en 1a prevencifn. La solidaridad huma
na tan desprestigiada en nuestra época tiene un exponente positive aisla-
do pero real, cuando contribufmos a defender lo que constituye un patrimo
nie comin: la fuente de trabajo. A no dudar, que un riesgo puede ponerlo
en peligro que afectard a todos por igual.

No debe establecerse una campafia de seguridad transitoria sin0 un sistema
permanente de seguridad. La creacidn del reflejo condiclonade de trabajar
con seguridad es el producto de una labor permanente durante muche tiempo
a fin de crear 1a conclencia de seguridad al grado de crear este concepto
"trabajar con seguridad o no trabajar". De agqul se dertva el hecho de que
1a seguridad no debe ser algo agregado al trabajo en forma secundaria si-
no intimamente 1igado al mismo. E1 trabajador debe saber qué es 1o que de
be hacer en el trabajo para que su rendimiento sea al miximo, con tenden-
cfa a la perfeccifn; y saber lo que no debe hacer en aspiracifn a esta me
ta pero con tendencia a su propia seguridad.
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La temeridad se hace por el machismo exagerado de nuastras clases populares.
Una demostracidn de machisma tan Frecuente en los trabajadores son los que -
manejan €l arco eléctrico, sin gafas, esmerilan en la misma forma, etc. Hay
que abatir el machismo con un sistema educativo.

La fSnnula exacta, elevada, esterfotipada, en nuestra conciencia debe ser:
Seguridad - Trabajo o Trabajo - Seguridad, todo fndivisible.

El desarrollo minimo de un programa comprende doce puntos que se podrfan au-
mantar 0 quizd reducirlos, todo depende de factores circunstanciales de cada
riesgo de trabajo, pero en todo caso deben cumplirsc y hacerse cumplir por -
personal entrenado y copvencido que esta labor es meritoria, Justa y humana.

Aquf saita en primera fila el gerente. director, presidente o lo que sea, el
ejecutivo superior de la empresa, ya gque Se presupone que es el mds capacita
do, el mis responsable de todo 10 bueno o 1o malo que suceda, de as ganan--
cias o las pérdidas que sufran, de la buena o mala calidad de los productos.
La seguridad en el trabajo cuesta dinero, no es una didiva del cielo ni del
gabierno, es un producto netamente humano que salvagquarda jntereses persona-
les. colectivos y hasta nacionales, tanto econdmicos como morales; pero 1a -
inversién que se haga nunca serd despilfarre, por el contrario produce divi-
dendos en dinero y en vidas humanas. Los doce puntos son:

1) Selecién de personal mediante examen médico integral, psicoldgico, de co-
nocimientos y de aptitudes. La seleccifn de personal para una empresa es
obvia, y2 que cada quien poseé condicién ffsica, capacidad menta?, conoci
mientos bisfcos, habilidad y forma de reaccionar ante cosas, personas y -

hechos.

No hay que olvidar 'a congruencia bfen establecida entre Tas caracterfsti
cas del puesto, 1a psicologfa del patrin, director o responsable y 1a per
sonalidad del trabajador tode unido por la comunicacién, la informacién y
1a educacidn, estas tres (ltimas bien establecidas.

Exdmenes médicos periédicos al personal. Los exdmenes médicos periddicos
deberdn realizarse con el objeto de detectar con eportunfdad, modificacio

2
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nes orgénico-funcionales producidas por el trabaja que ameriten tratamien
to médico y abandono trapsitorio o definitivo de trabajo. Toda actividad
humana 1leva implfcito un riesgo potencial que varfa con e! tipo de traba
Jo, las materias primas que se manejan y la forma usual come se desempefia.
Por solidaridad humana se deben practicar los eximenes médicos para evi--
tar males biol6gicos y econdmicos en mayor escala.

Acondicionamiento de seguridad en los locales de trabajoc. £1 ambiente de
trabajo debe ser favorable para que €ste se desarrolle con seguridad, La
ubicacién, la orientacifn de 1os centros de trabajo. la naturaleza de los
materiales de construccifn, 1luminacién, ventilacién y calefaccibn, debe-
rén ser aproplados en relacién con las labores que se desempefen. El1 tra-
bajador e5 un ser humano con personalidad, no es una miquina ni objeto ni
materia prima.

Ensefanza a los trabajadores sobre el trabajo que desempefian, dindoles a
conocer los riesgos potenciales a que estdn expuestos y 1a manera de evi-
tarlos, previo entrenamiento dentro del ambiente de .trabajo. Si ya existe
el aspecto legal debe cumplirse y no seguir contratando a elementos huma-
nos sin el conociemiento del riesgo potencial y sobre todo, que no se les
ensefie a protegerse en el trahajo. Esto es 10 escencial: mds que legislar,
educar, pera si coinciden los dos aspectos mucho mejor.

Educar al trabajador ya examinado médica, psicoldgica y profesionalmente
para que sepa 1o que debe hacer y c6mo lo debe hacer y lo que no debe ha-
cer ¥ cdmo no 1o debe hacer, Al trabajador ya contratado debe enseddrsele
el peligro que impiica el desconocimiento de su labor e insistirle que el
descuido personal, 1a falta de precaucién, la falta de atencibn, el juego,
el retozo y las bromas en el trabajo son factores directos para desencadg
nar riesgos profesionales insospechados.

Otorgamiente a los trabajadores de los equipos de seguridad personal que
necesitan, y vigilancia para que los usen sitemiticamente durante 1a expo
stcidn al riesgo que entrafa la jornada de trabajo. Los equipos de segurl
dad personal representan algo obligado e imprescindible de los elementos
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de la seguridad en relacifn con el trabajader. Deben ser apropfados, que
realmente sean necesarios y que realmente cumplan su funcién. Deberdn ser
revisados antes de su uso diario para comprobar su integridad, su funcio-
namiento, su ajuste perfecto al individuo. Deberdn estar en un usa perma-
nente durante todo el tiempo que dure la exposicibn alt riesgo potencial -
de 1a jornada de trabajo. Siempre serd preferido el uso exclusive de los
equipos de seguridad personal para cada trabajador y la limpieza y desin-
feccién deberd hacerse medfante procedimientos de alcance general.

Charlas de 5 minutos sobre seguridad, sostenidas directa o individuaimen
te con Tos trabajadores un dTa a Ta semana. Las charlas de 5 minutos a 1a
semana sostenidas directa e individualmente por los trabaladores se reco-
miendan porque sirven para romper indiferencias, excepticismos, recelos,
antipatfas y toda 1a gama de reacciones negativas en el trabajo.

Conferenclas sobre seguridad en “Mesas redondas" 3 grupos pequefos de tra
bajadores expuestos al mismo riesgo. Los conferencistas entablarin discu-
sfones libres con los trabajadores sobre el tema tratado. Las conferen--~
cias se dictarfin a grupos pequedos. E1 lenguaje serd 1lanu.'comprens1ble.
al nivel de Tos que escuchan y se los exhortard a que opinen sobre las --
conclusiones. Las conferencias no deberSn de exceder de 30 6 40 minutos -
de exposicifin verbal acompaiadas de audiovisuales sobre temas espec{ficos
que Interesan a los trabajadores convocados o invitados, para tratar so-~
bre su propia seguridad.

Recepcibn de sugerencias sobre seguridad. En muchas ocasiones el trabaja-
dor no tiene la suficiente preparacidn o le asisten complejos o prejufe--
cios para exponer de viva voz sus ideas. £l inconveniente se subsana me--
diante la recepcidn-de ideas escritas.

Esperando que se obtengan opinfones justas y razonadas por parte de los -
trabajadores, nunca dejard de ser motivo de satisfaccién que la opinifn ~
personal hablada o escrita, se tome en cuenta en problemas internos de --
progreso,

9) Proyeccifn de pelfculas alusivas a la seguridad, Cuando sea posible la --
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proyeccién de pelfculas sobre seguridad a grupos especificos, como comple
mente 2 las conferencias de "mesa redonda" son muy aconsejables. Forman -
parte de los sistemas audiovisuales y educativos de nuestros dfas.

Instalacifn de carteles y propagandas murales sobre seguridad. Los carte-
les y la propaganda mural, ya sean peribdicos, grificas o fotograffas alu
sivas a la seguridad, deberdn ser expresivos, con impacto modular, gGue --
transmitan en el acto el mensaje que 1levan. Deben comblparse peritdica--
mente ¥ deben asociarse a todos los elementos sefalados en un programa de
seguridad,

Concurso de seguridad entrs Yos distintos departamentos de 1a empresa, --
con premios. estfmulos y distinciones colectivas e individuales. Los con-
cursos de seguridad en los distintos departamentos de un centro de traba-
jo, deberin realizarse cuando exista suficiente madurez sobre la seguri--
dad obtenida, gracias a la labor educativa y constante que se haya esta--
blecide; de 1o contrario, sus resultados puaden ser negativos, ya que con
el desco de alcanzar un triunfo, los trabajadores de un departamento pue-
den provocar sabotaje en otros.

Elaboracisn de estadisticas sobre riesgos profesionales, realizadas para -
que de su andlisis se puedan establecer medidas concretas de seguridad.

En nuestros dias la ciencia de los nfimeros es imprescindible en toda acti
vidad.

Los datos estadfsticaos establecen verdades en nuestro tiempo, con 1a sal-
vedad de las fallas humanas:

En un centro de trabajo no sélo se deben elaborar datos estadfsticos so--
bre materias primas, insumos, bienes de capital, produccidn, costos, cali
dad de productos, pérdidas y ganancias, sino que también se deben 1levar
estadfsticas sobre riesgos profesionales, acaecidos entre el elemento mis
preciado de la productividad como es el trabajador. Seguramente que los -
riesgos influyen sobre el resultado de las demds estadisticas.
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2.9.1 Programa de salud y seguridad para los trabajadores.

La confederacidn de cimaras industriales y el Instituto Mexicano del Sequro
Social, estructuraron la presentacién del “Programa de Salud y Seguridad* pa
ra los trabajadores de las empresas, el dfa 2% de Enero de 1987.

E1 programa referido es uno de los principales instrumentos del 1.M.5.5., pa
ra crear ¥ mantener mejoras en condiciones de salud y sequridad laboral, me-
diante 1a participacién de patrones y trabajadores.

E1 programd adquiere gran importancia en 1a inteligencia de que se ha detec-
tado un incremento en los riesgos de trabajo y. en general, en los acclden--
tes y enfermedades de trabajo. Ejemplifico 1o anterior sefialando que en 1984
se presentaron 700,000 casos sbH1o en 1o que atafie a accidentes de trabajo vy,
en 1985 esta cifra fue superada,

Dado que en México existen alrededar de 400,000 empresas. se reconocib la im
posibilidad de estudiarlas todas, por 1o que se ha trabajade con una muestra
de 8,000 centros laborales, tanto en 1985 como en 1986, sobresaliendo 1a de-
teccibn de 577 de los accldentes de trabajo en ese nimero de empresas.

E1 titular de 1a jefatura de Medicina de trabajo del 1.M.5.5. di6 a conocer
que una de las accliones que reviste mayor interés es la vistta de especialls
tas a empresas, con el fin {nfco de orientar y concientizar a través de las
comisiones de seguridad e higiene de las mismas, acerca de los factores que
mis inciden en 1a presentacifdin de accidentes de trabajo y la factibilidad de
corregirios.

En forma particular, se aspira a que cada empresa se Integre a up programa -
de salud y sequridad, 1o que redundard en beneficio tante de patrones como =
de trabajadores.

Este programa tiene como objetivo central, lograr la proteccitn integral de
1os trabajadores y contribuir al incremento en Ja productividad de las empre
sas,

E1 1.M.5.5. ha instrumentado urma estrategia denominada "fomento a la salud,
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con Ta que {nicia una nueva etapa de seguridad social en nuestre pafs, para
conseguir elevar la calided de vida de 13 poblacidn mexicana, wediante accio
nes dirigidas al logro de la salud inteyral, ffsica, mental y social de cada
individuo.

Dos de los principales problemas de salud en México. son los riesgos de tra-
bajo y los accidentes en general. ET programa de salud y seguridad para los
trabajadores de las empresas, aspira a disminuir ambos fenbmenos.

2.9.2 Contenido del programa,
Sen 4 las acciones bisicas que comprende el programa:

1) Trabajo directo en empresas.- Que se enmarca preferentemente en 1as peque
fias y medianas empresas, promoviendo 12 salud y seguridad via brigadas --
multidisciplinarias en coordinacifin con las comisiones mixtas de sequri--
dad e higiene.

Para 1987 los servicios especializados que el Instituto ofrecerd de mane-
ra acentuada san:

a) Seguridad e higiene en el trabajo.

b} Deteccidn de agentes nocives y pateologia laboral.

¢) Promecifn de salud, que abarga: las 1luminaciones, diagndsticos de sa-
Tud y orientacién higiénico-sanitaria,

Asf mismo, se efectuardn estudios sobre las condiciones y medioc ambiente de
trabajo en empresas con alta siniestridad para posterigrmente ofrecer a los
patrones sugerencias tendientes a prevenir los riesgos de trabajo,

Se hardn anilisis del medio ambiente especYfico en 1as empresas, que no obs-
tante habfrseles practicado un estudio general de seguridad en el trabajo, ~
no mostraren una disminucitn de riesgos.

Para las empresas que dispongan de servicios preventivos de riesgos de traba
jo, se efectuard el establecimiento de programas concretos de salud y seguri
dad.
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Esta 17nea de accidn, se dirigird a la detecci6n de alteracién en la salud -
de los trabajadores y al diagndstico de patologfa laboral a través de Jos --
servicios de medicina del trabajo.

2) Capacitacidn.~ Que engloba siete categorfas, a cada una corresponde una -
tem3tica especifica.

a)

b

—

c

—

d)

e)

f)

a)

Para miembros de las comisiones mixtas de seguridad e higiene de las -
empresas, sobre dlagndstico de 1a problemdtica de riesgos de trabajo,
marce jurfdico de 1a seguridad e higiene en el trabajo.

Para técnicos medios en seguridad en el trabajo y al mismo tiempo para
1a formacidn de tales técnicos en el rubro a tratar, de abarcar técni--
cas y pricticas para la prevencibén de riesgos laborales, dentro del --
que destacan investigacibn y prevenciSn de accidentes, prevencidn y --
control de incaendios,

Para especialistas de salud y seguridad laboral en los estados de Nue-
vo Ledn, Chihuahua, Guanajuate, Veracruz, Sinaloa, Baja California, Ja
1isco, Estado de México, se¢ desarrcllardn veinte cursos de diplomados,
a fin de actualizar los conocimientos de Jos expertos en esta materia.

Para técnicos de seguridad en el trabajo de las empresas y organizacip
nes sindicales, se llevarin a cabo cursos monogrificos relativas a:
ruido, iluminacibn, ventilacién, etc., a fin de profundizar en procedi
mientos, preventivos sobre estas materias.

Para médicos de las empresas se estructurardn cursos de adiestramiento
en materia de medicina del trabajo para identificar l1a patologfa gene-
ral con motivo del trabajo.

Para cada regi6n de acuerdo a su problemitica, las delegaciones del --
1.M.5.5, desarrollarin cursos de capacitacidn sobre patologia del tra-
bajo.

Para intercambic de experiencias en materia de salud y seguridad en el
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trabajo, a través de 10 centros regionales de investigacibn y capacita---
cibn para 1a salud y seguridad en el trabajo ubicados en los Estados ya -
mencionados en el inciso “g".

Concentracién,~ Se efectlia perfectamente con las comisfones Consultiva Ha
cional y Facultades y Seguridad e Higiene en el trabajo de las que =-~-~-
COHCAMIN forma parte.

Por otro lado, tambi&n se 1leva a cabo concentracifn con las autoridades
de trénsito federal y locales para prevenir accidentes a clientes en 8l -
trayecto.

0ifusifn.- Ultimas de las acciones bisicas que comprende el programa de -
salud y seguridad que nos ocupa, ¥ que alyde a 1a produccifn de materia--
les impresos y audiovisuales, con el objetivo de difundir la prevencifn -
de accidentes.‘lg)

2.10 Costos de los accidentes.

Este estudio se ocupa del costo que representa para la empresa, el trabajador
¥ el Pafs, un accidente de trabajo, pagade por medio de organismos adminis--
trativos, midicos y sociales que atienden las consecuencias del hecho.

Cabe notar que los cdlculos de dichos costos son inexactos debido a varios -
factores, entre ellos 1a dificultad para cuantificarlos con bases en efectos
no previsibles y de acuerdo con una descanacida probabilidad de sucesc.

La medida de costos de accidentes es relativa y especifica respecto a un pupn
to determinado: minimizacidn de gastos y optimizacifn de ganancias como re--
sultado de l1a disminucidn del nimero de accidentes.

{19} "Programa de Salud y Seguridad para los trabajadores de las

empresas 191"
Editorial CONCAMIN
Waxico, D. F.
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Por otra parte no se puede explicar en términos econfmicos el daflo sufrido -
por el obrero, cuando es de tipo permanente ¢ irreversible. Esto permite u--
sar el término de costos sociales entendiéndolos como:

a) Pérdidas para la organfzacién en produccibn, calidad, tiempo, ete.

b} Pérdidas para la familia y el trabajador por una baja de sus ingresos eco
némicos y aumento de gastos por tener enfermo en casa.

¢} Pérdidas para e) Seguro Social y otros organismos por el aumento de gas--
tos médicos. .

d) Pérdidas econdmicas para el pafs al perder fuerza de trabajo y potencial
de mercados extranjeros.

Uno de los primeros investigadores gue intentd determipar el valor del costo
del accidente y su influencia en la produccién fue H, W. Heinrich 200 . que -
después de varios estudios concluyd que todo aceidente tiene como consecuen-
cla dos tipos de costos como lo son: los directes y los indirectos.

1} Costos directos:

Son aquéllos que se {dent{fican plenamente y directamente como consecuen-
cia del mismo y comprenden: '

a} Atencidn médfica
b} Hospitalizacidn
¢) Medicamentos

d) Pensiones

e) Indemnizaciones

2) Costos fndirectos:

{20}Ramirez Cavassa César
¥ Begueidad Tndustrial"
Editorial Limusa
México la. ediclsn 1986
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Estos €ostos aunque no estén tan ligades a los accidentes, también presentan
gastos excesivos a 1a organizacién y &stos son:

a} Tiempo pagado a empleados que atienden al Jesionado

b) Tlempo de los que investigan el accidente

c) Tiempo de Tos curiosos

d) EY paro de 1a produccién ¥y los costos de arranque

e) La reparacién o reemplazo del equipo

f) Baja productividad a causa del accidente

g) Pérdida de 1a materia prima o producto perdidc a causa del accidente -
h} Costo de entrenamiento a sustitutos

2.11 Todo esto nos 1leva a l1a conclusifin de que existiendo una buena se-
guridad industrial el trabajador desarrollari melor sus funciores acarreando
con ésto una mejor productividad a la empresa, mayor estabilidad econfmica -
en su familia y a la sociedad en general.'21’

(21) Ramfrez Cavassa, Op, Cit,
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13 81 Motivacidn para Prevencidn de Accidentes.
3.1 Fundamentos de Psicolegia Industrial y Motivacidn.
3.1.1 Introduccién a 1a Psicologfa industrial.

A continuacién daremos una breve introduccisn de 1o que es 1a Psicologfa. A-
5§ pues, podemos decir que aplica las técnicas proplas de l1a Psicelogfa pero
canalizdndolas al campo Industrial y los problemas propios del mismo., Formu-
1a y modifica procedimfentos para que de este modo se satisfagan las condi--
clones de 1a empresa.

Podriamos decir simplemente, que es la aplicacidn o extensibn de principios
y datos Psicol8gicos o problemas relativos a 10s seres humanos que operan en
el contexto de la industria, siendo su aspecto mas relevante 1a discipiina -

que guarda, Esto (Vtimo se justifica porque se apega estrictamente a un pro-
cedimiento definido.

Una de las barreras, si no es cuidada y bien encaminada, .e$ 1a comunicacitn
Esto es, que para que 1a Psicologfa Industrial se entienda en la empresa se
tiene que aprender a hablar y escribir en una forma clara y comprensiva para
aquéllos que estén interesados en conocer los problemas que se presenten y,-
sobre todo, a 1a solucibn de Tos mismas,

Otra barrera es la resistencia que tiene la gente al cambio, ya que la misma
piensa que el cambio serd contraproducente contra sus intereses. Es por este
motivo que debe hacérsele ver a 1a gente que el cambilo que se pretende np ==
traerd consecuencias negatfivas, sino por el contrario son positivas e induz-
can poct a poco a la gente dentro del mismo cambio.

Par ello es importante el explicar claramente las razones para el cambio pro
yectado; quienes se verdn afectados por el cambio deberin de tener oportuni-
dades de participar en su aplicacién. El cambio debe ser en dos sentidos, en
vez de obligar a todos a que estén de acuerdo con una decisidn y deberdn es
tar concientes, los administradores, de gque el cambio es una amenaza real, -
imaginaria y potencial a 1a cual deberdn hacer frente,
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Ahara bien como ya habfamos mencionado, la Psicolog¥fa Industrial toma mBto--
das de muchas disciplinas, apiicando procedimientos usades en la investiga--
citn clfnica y aplicada, para hacer el medio de trabalo mis compatibile con -
1a gente. S1 las empresas no son capaces de desarroliar otro ambfente psico-
1Ggicamente veceptive, traerd como consecuencia accidentes provenientes de -
un ctima psicolfgico negativa., Esto quiere decir gue, por ejemplo, st un em-
pleada que crea tortuguismo, 2demis de destruir 12 propiedad de Ta vmpresa,-
puede ser también victima de accidentes, pudiends Vlegar a ser éstos mis se-
rios al existir una actitud negativa hacia la administracién. tn empleado ~-
que esté& lesjonade levemente puede fingir para que el accidente pavezca de -
maygres consecuencias para gue 1o tncapaciten, siendo &sta una manera de que
se desquite con la empresa; si un empleado es inestable, poco desplerto e §-
rresporsable, los accidentes seguirdn ocurriende. Por otro lado, si el traba
Jador es madure, estabte ¥ bien equilibrado, serd una gavantfa para el pro--
grama de seguridad de la emoresa. Las buenas tfcnicas motivacionales ayudan

a estabilizar 1a personaiidad de los empleados, ya que un grupo de trabajado
res bien motivados puede establecer un clima psTcolégico mis favorable, =-e-
creando incentfvos que eleven el nivel general de aterta contra los riesgos
potenciales, promaviendo el deseo de coeperar con el personal de seguridad.

Contrastande la Filosofta de hace 3D afios en que se creta que los empleados
necesitaban ser abltigados ¥ amenazados pard que sbedecieran los reglamentos
de ta gerencia, hoy en dfa vemps gue en aguelilas plantas donde se encuentran
con bala accidentalidad empliean 2} método humanista al tratar con sus traba-
jadores. Esto Gitima ha mostrado gque los empleados se sienten mis involucra-
dos ¢ ldentificados con su trabajo, Entre lo que tiende a motivarlos se en--
cuentran aquellas actividades que se relacionan con matas personales tales -
como oportunidades de ascenso, mayor responsabitidad, promocifn, realizacibn
¥ un trahajo {nteresante, son factores que o hacen agradable, desafiante, -
significativo y estimyltante, no queriendo decir con dsto gue las buenas con-
diciones de trabajo no sean fmportantes, sino que la mayor parte de los em--
pleados buscan otras gratificaciones que Tos motiven. ta eficacia de Ya motd
vacién variard.de algyma manera de acuerdo con e} tipo de empleads gue con--
trate 1a administracién y con el $ipo de trabajo que se le asigne.
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3.1.2 Mativacidn.

Uno de 193 principales problemas a Tos que se enfrentan los empresarios y ad
ministradores es el de cSmo impulsar a los hombres hacia el trabajo, asf co-
mo tamb{&n que &stos utilicen de manera correcta todo el equipo de protec---
cién que se les proporciona para su seguridad dentro de la organizacién., To-
do esto tendrfa mayor éxito si se encontrara, de nuestra parte, la accifn df
recta y voluntaria del individuo, es decir, “que quiera y desee hacerlp”.

Para dar mayor entendimfento a este tema mencionaremos las definiciones que
dieron algunos autores, sobre 10 que es Ta motivacidn:

a) Young'2?!_ La define como el procese para despertar la acclén, sostener -
la actividad en progreso y regular el patrén de actividad.

b} Fernando Arias Galicfa'2?), La conceptda como todos aquellos Factores ca-
paces de provocar, mantener y dirlgir la conducta hacifa un objetive.

c} Harald xoontz 2%, La define como un tErmino general que se aplica a to--

dos los tipos de impulsos, deseos, necesidades, emacicnes y fuerzas simi-
lares.

1,«Douglas Mc Gregor‘zs’. Describe dos conjuntos de suposiciones una denomi-
nada teorfa "X" y la otra teorfa "¥".

a) Suposiciones de la teorfa " X ".

El ser humano promedio tiene una aversidn inherente y 1o evitard si puede,
Debido a esta caracterfstica la mayor parte de las personas deben ser =--

(22) Siogel Laurence, Ifving M, Lans
“Palcologin on las Organizacleneas Induatriales®
Edictorial C.E.C.S.A.
México, 5Sa. edicidn, 19B4

{23} Arias Galicia, ©p. Clt.
{24} Siegel Laurenca, Irving M. Lana, Op. Cit.
{25) Arias Galiecia, Op. Cit.
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obligadas, coniroladas y dirigidas o amenazadas con castigos para hacer -
que inviertan un esfuerzo adecvado para la consecucidn de los objetivos -
organizacionalas tanto de produccidn, como de seguridad.

Suposiciones de 1a teorfa "Y".

En estas suposiciones nos dicen que el ser humano ve al esfuerzo fisico o
mental como si se tratara de un descanso o como un Juego. El1 control ex--
terno v el castigo no son los Gnicos medios para hacer que la gente traba
Je. &stos pueden ejercer su propia autodireccifn y autocontrol al servi--
clo de los objetivos con 1os que estdn comprometidos; por otro lade, el -
ser humano aprende a aceptar y buscar sus responsabilidades.

Como nos podemos dar cuenta existe una gran diferencia en estas dos suposi--
ciones ya que en 1a primera se trata a los trabajadores como 51 fueran unas

méquinas y hay que castigarlos para que éstos produzcan, no se les toma en -
cuenta para nada ni mucho menos dejan que &stos se desarrollen como lo gue -
son. En la segunda sf se toma en cuenta a la gente, los dejan participar, se
les da mucha confianza y esto trae como resultado que &stos se sientan 4 gus
to y autorrealizados, produciendo &l méximo.

2.- ¥ictor ¥roon'?® con su teorfa de la "Expectacién y 1a valencia“. Esta -

teorfa se basa en el principlo de hedonismo, es decir, que el howbre se
dirige hacia el placer y se aleja de la pena, en otras palabras el hom--
bre tiende a repetir las conductas que le han sido premiadas y se aleja
de aquéllas que le han sido sancionadas. Vroon considera que el indivi--
duo se motiva por las recompensas reales o percibidas disponibles para -
1a consecucifn de una meta, por lo tanto en la medida gque la persona se
desempede 1o 1levard hacia una recompensa. La valencia es la preferencia
u orfentacidn gque tiene un individuo hacfa un determinade objetivo o ro-
sultado.

{26) Blum Milton L., James C., Haylor

"psicolegfa Industrial®
Editorial Trillas
Maxico, 4a. edlcidn, 198%
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Hawtharme Elton Mayu‘aj’ realizé un estudio en las fibricas de Western -
Electric Company. La idea de estos estudios era la de investigar los e--
fectos de la jluminacidén sobre la productividad. Los investigadores ay-=-
mentaran 1a {luminacién en la fibrica y como se suponfa la productividad
aumentd. Mo obstante, cuando 1a {luminacién se disminuy6, la productivi-
dad siguid aumentando. Se descubrid mis tarde par medio de entrevistas -
realizadas a los trabajadores, que estaban produciendo mis, no por la in
fluencia del ambiente fisico, sino por instintivos psicolégicos, porque
estaban recibienda atencifn especial y crefan que la administracidn esta
ba interesindose en su seguridad; por este motivo adquirieron una actf--
tud positiva hacia la compafifa y e1 deseo de hacer su trabajo con mdxima
eficiencla, A raiz de estos estudios se descubriS que la conducta de los
empleados se puede cambiar por medio del desarrollo de una atmGsfera de
cooperacidn entre trabajadores y superiores.

Maslow Abraham®2%} por media de una investigacidn ha determinado que las

necesidades humanas pueden clasificarse en cinco niveles principales, --
comd son:

a) Necesidades fisfolégicas.- En estas necesidades primarias podriamos -
mencionar el alimento, el agua, alre y descanso.

b

—

Kecesidades de seguridad.- Estas se relacionan mis que nada con Ja --
proteccidn de la persona, su posicidn social, 1a reduccién de los pe-
ligros ffsicos y psicol6gicos.

—

Necesidades de pertenencia.- Estas necesidades contemplan la acepta--
cidn social, bisicamente se cree que un indfviduo busca necesidades -
plenas con los demds.

c

d) Necesidad de estima,- Bisjcamente es una aspiracibn, la dignidad y el
respeto de si mismo, en otras palabras, lucha por adquirir competen--

cia y realizacifn y recibir el respeto de los demis por estes logros.

—

{27} Blum Miltopn L., James €. Haylor, Op. Cit.

{28) Blum Milton L., James €. MNaylor, Op. Cit.
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e) Hecesidad de autarrealizacidn.- €sta se da después de haber satisfe--
cho todas las demds necesidades,

Segin Abraham Maslow, <ada uno de Tos niveles inferiores deben ser satis
fechos antes de que los otros se vuelvan predominantes. La comprensifin -
de todos y cada unp de estos nivales deberfa ayudar a los supervisoras,-

o altos mandos, en materia de sequridad y a comprendsr l2s recesidades -
de su personal.

Hezberg Frederick‘zg) con su tearfa de motivacidn, higiene dirigida ha-~
cla el empleada, Esta teorfa se realizé por medio de una Investigacisn ~
extensiva, que consistid en hacer entrevistas a tos empleados ¥ en Ta ==
que se tratd de {nvestigar si &stos estaban sstisfechos en su ambjente ~
de trabajo o si estaban insatisfechos, Encontrd que la gente tiens dos

tipos diferentes de necesidades y que cada una afecta a la persapalidad

de diferente manera. Si 1a persona estaba insatisfecha con suv empleo, su
principal molestta radicaba en el amblente en que fo efercfa. Sin embar-

9o cuando se sentfa bien, su satisfaccién tenfa que ver con el trabajo -
en st mismo.

Frederick Hezberg clasifics laz circunstancias ambientales coma los fac-
tores de higiene o extrinsecas ¥ crefa que al cubrir estas necesidades -
podrfan 1legar a sentirse fnsatisfechos con su trabajo. Coma ejemplo de
estos factores podefamos mencionar Ta seguridad en el trabajo, el sala--
rio, las polfticas y el tipo de supervisidn ejercida, For otre lado 1la-
mé factores motivacionales o intrfnsecas a los que pueden corducir a la
superacidn humana y al desarrollc de 1a madurez de ios emplpados; crefa
fque con ellos se Yograba mejarar el desempefio, Como ejemplo podriamos --
menctonar Yas posibilidades de ascenso, el reconocimiento y el reto exis
tente en e} trabajo, pero que po necesariamente habrfa insatisfaccidn st
ng son cubiertas. Entonces la insatisfaccidn disminuye al estimular los
factoras motivadores de) trabajo. Con la ayuda de estas des funciones,~-

sin relacidn eatre sf, se 1legard al estfmulo o a una positiva autosatis
faccidn.

{29} Blum Milteon L., James C. Maylar, Op. Cic.
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6.- ¥atzel y Vankelovich‘3%?, su sstudin ha sido uno de los primeros que asp,

cia 1a satisfaccién en el trabajo cen un desempeho productivo. En este -
estudio se distinguen cuatro grupos de trabajadores.

a) Los insatisfechos y débilmente motivados.
t) Los insatisfechos y altamente motivadas.
¢} Los satisfechos y débilmante motivados.
d} Los satisfechos y altamente motivados.

Se afirma que los factores principales para obtener satisfaccién y pro--
ductividad son el reconocimiento ¥ 13 recompensa, o sea gratificaciones
econbmicas y psicoldgicas.

Para que el desempefio en este campo sea mis efectivo, 1a seguridad debe
ser reconocida como una funcin legitima del trabajador. lLos cinpleados -
deben darse cuenta de que su desempefio en la seguridad, 1o mismo que la
productividad estdn directamente relacionados con su salario y con los -
ascensos que merezcan. Por o domds, la seguridad se beneficlard si los
empleados estén adaptados psicolSgicamente al trabajo que desempedan. La
seguridad es también una drea excelente para que los empleados puedan te
ner 1a oportunidad de influir en las decisiones de 1a administracidn, re
lacionadas con su vida profesional. Esto hace que 1a seguridad sea parte
de su actividad de trabajo. Finalmente, la administracién de seguridad -
puede suministrar algunos de los factores extrinsecos que tantos estu-~-
dios han sefialado come inguietudes bisicas de los empleades. Al mejorar
Tos requerimientos de la seguridad se mejorardn las condiciones de traba
Jo ¥ Yas relaciones entre los empleados.

3.2 Patrones del Comportamiento Humano.

El principal objetivo de este tema e5 el de dar a conocer la importancia del
comportaniento humano dentro de una organizacién, pues esto permitird com---
prendar mejor 1as caracterfsticas, posibilidades y limitaciones de estos re-

{30} Blum Milton L., James C, Haylor, Op. Cit,
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cursos con el fin de saber encaminarlos hacia los principales objetivos de -
la empresa, como son la productividad ¥ la seguridad entre otros.

A continvacidn se tratard de explicar algunos de los factores que influyen -
en dicho compartamiento humano.

a) Compartamientn.- Las cienclas del compartamiento tropiezan frecuentemente

b)

c

—

con mayores dificultades puesto que se enfrentan a sistemas con pocas en-
tradas. Los sistemas estudiados por Vas ciencias de la conducta, contie--
nen un grade mayor de incertidumbre; se han establecide diversos marcos -
te6ricos que permiten entender el intercambio entre los sistemas, los sub
sistemas y los suprasistemas, asi como ¢l proceso de sus insumos y los re
sultados del mismo.

Conducta.- E$ toda actividad del organisma como unidad, que cuents con --
una funcidn integradora del sistema nervinso central, Lo conducta puede -
ser observada y experimentada por técnicas y procedimientos especializa--
dos. Este tipo de conducta no necesariamente pucde Ser muscular o wotora,
sino que también involucra una seric de reacciones no visibles directamen
te, tales como o} aprendizaje, la creatividad, el dolor y muchos mds. Es
prudente hacer mencidn de que un organismo es un sistema; por lo tanto --
puede hablarse de una psicologfa de las arganizaciones. La Psicolagfa es-
tudia también las experiencias fntimas que son mds conocidas con el nom--
bre de vivencias, come son: el odio, amor, tristeza, placer, etc,. Estos
fendmenos, en contraposicidn con los fisicos, son subjetivos puesto que -
Tos experimenta el individuo internamente. Los fendmenos psicelégicos no
pueden ser cuantificados directamente; sin embargo, por métedes indirec--
tos, puede medirse el grade de intensidad con el que se producen; por e--
Jemplo, 1a medicién de la intoligencia, de Ja motivacidn, de los interv--
sas, ete..

Personalidad.~ La personalidad es diferente, nadie tiene mds personalidad
gue otro. Todavia no existe un acuerdo definido entre los psicolégos so--
bre lo que debe entenderse por personaliidad, Sin embargoe, las diferentes

definiciones concuerdan en 1os tres componentes que forman la unidad indi
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visible del ser humano, como son:

1.- E1 biolagico
2,- ET psicoldaico
3.- E1 soclal

Es necesario agregar que esa integracidn no es estitica., nunca permanece
igual a lo largo del tiempo, por el contrario, resulta altamente dinSmica.
Es decir, experimenta cambios, dia a dia s¢ agregan experiencias, conoci-
mientos, 1deas, etc., y algunas cosas se olvidan; el medio cambia al i---
gual que los mecanismos biol&gices como son: la salud, enfermedad y otros.
Estd llevo a A'Ilport”u a definir 12 personalidad como 1a integracifn df
némica de los mecanismos biopsicaldgicos que determinan la particular ---
adaptacién del individuo a su ambiente.

Muchos autores consideran que todo lo innato constituye el temperamento,
Por otro lado, también poseemas una serie de funcicnes psicoldgicas como
son: la memoria, atencién, imaginacidn, etc., algunas de las cuales van -
desarrolldndose y perfecciondndose a medida que tenemos mis edad. Estas -
funciones nos permiten ir aprendiendo Ta manera de comportarpos, E1 con--
tacto con los padres, maestros, etc., van ensedindonos una serie de pay--
tas de conducta proplas de nuestro grupo social; de ahf surgen las diver-
sas costumbres, formas de vida, valores, en fin, las diferentes costume--
bres y culturas. Este proceso de socializacidn y aprendizaje constituye -
para muchos autores e) cardcter. Dicho con otras palabras, ¢1 cardcter es
tode lo aprendido, todo 1o adquiride después del nacimiento. Para explfi--
car mejor Yo anterior, se dice que el temperamentc es como una masa de -~
plastilina que 1a sociedad va moldeando.

La unitn inseparable entre el tardcter ¥ el temperamento es la personali-
dad, por eso se dice que el hombre es un sistema indivisible biopsicoso--

cial.

(31) Keith Davis
"El Comportamiente Hlumano en ol Trabajo®
Editorial MeGraw Hill
Méxlce, 6a, edlcidn, 1983
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d} Mativacién.- Toda conducta estd provacada por algin factor, no puede pen-

—

sarse gQue &ste surja de la nada, stempre encontramos algén mdvil, algln -
mative datrds de alla; as? pues se estudiarf el concepto de mptivacidn, a
sea todo aguello de 1o que omerge la conducta. La motivactdn representa -
algo semejante 3 un motor que impulsa al erganismo.

En este punto cabe preguntarse por qud es importante el estudio de la mo-
tivacidn para el administrador. £s evidente que 1as organizaciones estdn
compuestas por diversos elementos, encontrindose entre ellos el hombre, -
entonces 85 importante conocer los resortes gue mueven a Bstps, con &f -~
fin de gque el administrader pueda actusr manpjando estos elementos a fin
de que su organizacidn fungione mis adecuadamente y los miembros de Asta
se sfentan satisfechos ¥ seguros.

Instinto.- E1 primer enfoque al problema de Ta motivacifn es el del ins-~
tinto.

instinto s el modo de reacclonar organizado y relativamente complejo, a-
daptando filogendéticsmente a un tipo especffico de situacidn ambiental.
Se menciona que el instinto es un mecanismo adoptado por 1s especie a tra
vés de 1a evolucidn, a fin de enfrentarse con &xito a un problema de su--
pervivencia que le marca el ambiente, Federico Engels"z’ pensd que el -—-
trabajo tenfa un gran papel dentro de la evoluctdn de 1a humanidad. Para
&1, el hombire fue creado por el trabajo. sin embargs, debido a su muerte,
na desarrolls totalmente sus ideas en las cuales expresaba que el trabalo
humanp estd basado en el instinto, pere uno de los requisitos para que po
damas calificar de instintiva una conducta es que sea comin a todos -~
los individuos de una especie. Esta caracteristica {ndudablemente que na
se cumple en el ser humano, pues no podemos pensar que exista un instinto
para archivar, uno para escribir a miquina, vno de barrendero, por lo que,
indiscutiblemente, dicha caracterfstica de uniformidad deja de funcionar;

se trata de actividades y &stas no son de ninguna manera ejecutadas por -
todos lus individuos de 1a especie humana,

{32) Xeith Davia, Op., Cit.
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£} Creenclas, Actitudes, Emociones y Opinidn.- En 1a medida en gue el hombre
astablece un puente entre sus procesos mentates y la realidad externa, se
formarin en creencias, actitudes, emociones y opiniones.

1.- Definicidn de Creencia. Estd constituida por la informacifin que reci-

2,

bimos del medio, hechos, personas, etc., sin importar si tienen o no
posibilidades de verificacién, se toma como clerta, Sin mis averigua-
ciones, Las creencias se refieren a situaciones u objetives indemos--
trables, pero frecuentemente constituyen bases para tiertos tipos de
conducta,

DefiniciSn de Actitud. Se establece como el grado de afecto positivo
0 negat{va que se asociz a un objeto psicoldgico. Constituye la pre--
disposicidn a reaccionar favorable o desfavorablemente, hacfa 1a 1n--
formacién del medio, La actitud no es susceptible de estudios por sf
misma, sino a travds de su manifestacién externa formada a nivel ver-
bal por las opiniones y, a nivel no verbal, en las organizaciones, -~
por 1os fndices de produccién, puntualidad, asistencia, duracith en -
el empleo. indice de accidentes, ete.,

Uefin{ciﬁn de Emocidn. Tiene como fundamento el sentimfento. esto es,
el proceso mediante el cual una persona confiere a un contenido psf--
quico cualquiera. Se trata pnes.:de una estimacidn en la dimensidn ge
neral de 1o bueno o lo ma]u.jde1 placer y del dolor, de 1o bello y de
1o feo. En este aspecto, el sentimlento constituye un juiclo, en que
no tiene por objetivo establecer una relacidn conceptual, sine reali-
zar el acto subjetivo da aceptaciSm o de rechazo; esta estimacién o -
valorizacifn se extiende a todu contenido conciente, incluso al valor
como indiferente, perc puade “mani festarse jguaimente en la forma de -
disposicidin afectiva o de humor, cosa que también expresa una valori-
zacibn, no de algiin contenio particular, sino de todo el estado momen
tdneo fque se acepta o se rechaza.

Definicidn de Opinifn. Es una suposicisn sobre la informacién que re-
cibimos, no en pruebas; una interpretacidn sin suficiente comproba---
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ci6n. Las opinfones difieren; generalmente son poco consistentes. Por
ejemplo, mi opinifn hacia un supervisor puede cambiar con relativa fa
cilidad, ya tenga fste un gesto positivo o negativo para conmigo.

Actitudes y Emociones. Cuando una persona presente una actitud favora
ble o desfavorable hacia el grupo, 1a organizacién o sus compafieres,
la expresa ya sea como una opinfidn verbal o como una conducta. Gena--
ralmente la actitud se hace mis radical; si son comtrarias, entonces
tiende a neutralizarse y ser contradictoria o a invertirse. Es decir,
una perscona con una actitud desfavorable que estE bajo 1a influencia
de una emocidn positiva tiende a tener una actitud contradictorta o a
transforma’ su actitud en faverable.

Actitudes y Trabajo. La actitud de la persona dentro del trabajo de--
penderd del grado en que considere que el trabajo satisface sus nece-
sidades y que a su vez le proporciona 16s satisfactores que apetece.
AsT podrfamos decir que segiin 1a necesidad que se deba satisfacer se-
ré 1a motivacién que 1a induzca a trabajar con menos © mis satisfac--
¢ibn.

Medio Amblente. Es posible gue el ambiente fisico en que se efectida -
el trabajo contribuya a producir una fatiga fuera de lo normal y ten-
ga otras consecuencias, como podrfan ser los accidentes de trabajo en
1a industria.

A continuacién contemplaremos algunos factores que intervienen en el
medio amblente.

a) La Iluminacidn.

Este factor es el mis importante dentro del medio ambiente.

£s probable que un programa de l1a Compafifa destinado a detectar y co-
rregir tales defectos, mejore de manera notable l1a eficiencia y por -
1o tanto la produccién; siendo esto un gran beneficio para una compa-
iifa, gastar una cantidad relativamente pequefa en detectar y corregir
dichos defectos visuales da sus empleados.
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b) La Intensidad.

tos requerimientos industriales en cuanto a la cantidad de Juz que de
be proyectarse sobre una superficfe de trabajo varfan considerablemen
te, se requfere wna {luminacidén menos intensa cuando se trata de pro-

ductos de gran tamafo,
Existen varfantes de accign como son:

L) Caracterfsticas de {luminacién tales como el rasplandor, l'a compo-
sfcidn del espactro y la cantfdad de luz reflejada.

2) Caracterfsticas de las labores visuales, incluyendo la naturaleza
del trabajo y el contraste entre el objeto del trabajo y el fondo

sobre 2] que se destaca,

3) La gama completa de los factores ffsicos, socfales y personales «-
que ejercen influehcia sobre el desempeiio del trabajo.

Una vez que tales factores han sido especificados para un trabajo de-
terminado, es relatfvamente sencillo detevminar los requerimientos de

la {luminacién Gptima para dicho trabajo.

Distribuctdn de la Tuz. Cada vez que se cambia e] campo visual a los
contornos escasamente fluminados. la pupila se dilata y, de manera si
milar, la pupila se contrae cuando la vista pasa de una tluminacién -
baja a una alta. Los excesos de la actfvidad de 1a pupila causan fati
ga y producen afeccicnes en los ojos. Por consigulente, es aconseja--
ble que Ta luz esté blen distribuida en todo el campo visual.

c) E1 Color.

Es muy clerte que el uso apropiado del color puede ayudar a proporcio
nar una atmésfera laboral mds segura, agradable; tales beneficios se
obtienen pintando el equipo y los lugares de manera que:

1.- Se puedan {ndfcar las zonas de peligro, proyectos de trifico, e--
guipos de Incendios y seguridad.
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2.~ Enfocar 1a atencidén sobre los elementos criticos de campo visual.
3,- Proporcionar una reflexi6n de la Juz sin resplandor.

4,~ Proporcionar un descanso visual al empleado cuando moment&neamen-
te aparte su vista del trabajo.

E1 color de las paredes y el techo que rodean el Srea laboral puede -
influir mucho en la produccifin, Estas superficies deben reflejar una
cantidad adecuada de 1a luz sin producir ni resplandar ni un contras-
te i{ndebido de brille con el drea de trabajo. ’

Las superficies pintadas de color claro reflejan una cantidad conside
rable de luz y las de color obscuro tienen valeres de reflexién bajos.

d) E1 Ruido,

Para poder valorar el efecto industrial del ruido, es necesario que -
se tome en cuenta tanto el rendimiento del empleado come los insumos,
para lograr o mantener un nivel de productividad determinado. Por e--
Jemplo, descubrir que los empleados pueden adaptarse a condiciones bu
1liciosas sin un descanso en la produccisn, no tendria en s gran im-
portancia; si esta adaptaci6n les exigiera un esfuerzoc adicfonal con-
siderable para mantener la productividad, este esfuerzo adicional se

traduciria en una fatiga indebida que a su vez tendrfa como resultade
el descontento del trabajador y una mayor proporcidn de accidentes.

tos sonidos difieren en cuanto a2 sonide, tono y calidad. Estas varian
tes consideradas en conjunto sirven para distinguir entre los sonidos
agradables y desagradables, estos Gitimos son los que se denominan --
rufdo.

En varias investigaciones se ha demostrado que estando en un ambiente
donde hace mucho ruido, existe una disminucién poco considerable en -
1z productividad. por el contrar{o, estando en un ambiente tranquilo
se alcanza una mayor productividad. Sin embargo, el mantenimiento de
1a produccidn se logra a expensas del trabajador; &ste, por causa del
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ruido, cuando existe, 5e ve obligado a ejercer un esfuerzo adfcional
para mantener su rendimiento. Se ha descubierto también que el ruido
conduce a un incremento de Ta tensfén muscular y del metabolismo.

e} Temperatura y Ventilacién.

La ventilacién tiene en la {ndustria un interds considerable a causa
de la relacidn entre este factor ambiental y criterios tales como la
productividad, el despardicio y la proporcién de accidentes.

Existen tres componentes esenciales de la ventilacidn como son; la -~
temperatura, Ta humedad y ¢1 movimiento del aire, que serfan efecti--
vos controténdolos adecuadamente. Por ejemplo, cuando un trabajador -
realfza cosas sencillas en upa temperatura alta, su productividad es

mixima y mfnima cuando ejecuta labores ffsicas pesadas a Ta misma tem

peratura.‘aa,

3.2.1. Comunicacidn.

Comunicacién es dar o intercambiar informacién, conceptos y sentimientos; ha
blando, escribiendo o mediante signos. Las organizaciones no pueden sobrevi-
vir sin la comunicacidn. Las organizaciones efectivas deben tener un sistema
efectivo de comunicacidn, ya que éste es quien mantiene unidos a todos Tos -

demds.

La comunicacidn efectiva requiere de canales claramente definfdos y cen con-
tenido de significacibn. Todo mundo debe conocer los canales, los cuales de-
ben ser suficientes en nimerc y variedad para que todo ¢l que necesite cono-
cer "la palabra", la obtenga ripida, claraz y autorfzadamente. Todo aguello -
que vaya por los canales. deberd ser de significacign para alcanzar las me--
tas de 1a organizacidn. Dichos camales de las organizactones debersn ser es-

tructurados cyidadosamente.

La comunicacifn es un proceso complejo que implica la transmisifn de datos,-

{33} siegel Laurence, Izving M. Lane, Op. Cit,
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problemas, sugerencias, experienclas, estados emocionales, actitudes, hosti-
lidades, lealtades, metas, etc., Asf pues, no es de extrafiar que con frecuen
cia se rompa;i las rupturas se pueden deber a que hay gente que no oye lo que
se le dice, que no lee lo que estd escrito, o que no entiende o no cree lo -
que oye o lee. Pero tras estas causas bdsicas hay otro factor mds fundamen--
tal: 1a gente ve los problemas desde su proplo punto de vista, escoge los he
chos que se ajustan a ese punto de vista, y desecha Jo que no embona; sin em
bargo, en general, mejorard si se hace mis entendible, si acentda la comuni-
cacién vertical y se reconoce 1a importancia de la accifn como forma vigoro-
sa de la comunicacidn.

Ahora bien, para comunicarnps nos valemos de palabras y mientras mis ficil -
sea entenderlas, mejor serd nuestra comunicacién. Cuando le hablamos a al---
gulen, podemos darnos cuenta de si nos interpretd bien ¢ mal; pero si les es
cribimos, punca sabremos si nos entendié o ne. Al crecer el tamano, la com--
plejidad de las arganizaciones, 1a escritura se convierte en el canal princi
pal de 1a comunicaci6n. E1 manual de empleados es uno de los medios mis comu
nes y prometedores de resolver las quejas ordinarias de los empleados.

Para evaluar y mejorar la comunicacidn escrita, necesitamos ante todo una me
dida confiable y vilida de Va dificulitad del material escrito. La técnica ==
Flesch satisface estas necesidades basindose en dos puntos: Mientras mis cor
tas sean 1as palabras de una comunicacidn, mis ficil de leer: y mientras mis
breves las frases, mis ficiles de leer. Mo obstante esta técnica tiene sus -
Yimitaciones: no aclara las comunicaciones de gente que es confusa; no sim--
plifica los conceptos diffciles ni aclara el modo de pensar de gente que no

gquiere que los demds entiendan 1o que se piensa de verdad.

3.2.1.1 Conflicto.

€1 conflicto es cuando existe fncompatibilidad entre dos o mis objﬁtns o si-
tuacfones que tienen aproximadamente la misma fuerza para la persona; es de-
¢ir, cuando estd motivada en el mismo grado, adn siendo incompatibles.

a) Conflicto Atraccifn-Atraccién.- Este sucede cuando una persona se encuen-
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tra en medio de cos sitzeciooes u chjetus igualnente atractives pero in--
cpatidbles; es decir. mo puede tener al misoo tienps lus dos, debiemdo -

decidirse por uwo de elins.

Generalmente, este tipa de conflicto es wds fi¢il de vesolver. Cualguier
decisifn trae cono comsecuencia urna situacidn igualmente agradabile o ade-
cuada.

Canflicto Evasidn-Evasitn.- En Este, wbas alternativas resultan desagra-
dables o inconvenientes. La persona tiende a alejarsze de Tas alternativac,
evadirse de su esfera de accidn, perp no guede. Esto Gltimo es debido a ~
gque tiene que decidir cull de Yas altermmativas toma, Este conflicto o5 --
mis dificil de resalver gue ¢l anterfar.

Conflicto Atraccliin-Evasidn.- En éste, un mismo obieto o sttoacidn resul-
ta ambivalente, es decir, presenta valencias positivas y negativas al mis
ms tienpo. Por ejemplo, wn trabafador de Ia planta pide permiso para sa--
1ir tempranc: dicha permisa se Je otarga si alcanza a cutirir una detarmi-
nada cantidad de produccidn. St el trabajador no wtilira su equipa de se~-
guridad tendrid una mayor agilidad pars desarrollar su tarea perc, por o--
tro Tado, si no To utiliza tendri una mayor probabilidad de que Te ocurra

un accidente.

Principios referentes z Tas fueezas en conflicte.- Pueden ser cuatro prip

cipfos fundamentales em relacifn z Ja posicidn de 12 persona con respecto

a los abifetos o sftuaciones inconpatibles, y la distancia, ya sea en tiem

po o en espacio. entre ambos-

I} Lz fuerzz de atraccidm de una valenciz positiva es mayor mientras me--
navr sea Tz distancia de perzana a cbieto o sftgacidn.

2} ta fuerza de regulsidn o evasiln de una valenciz negative es rayor -~
mfeatras menor sez Ta distanciz entre a2 persoma y =l objeto o situa-~
v

2} En fgualdad de cfrounstancias la fuerza de atraccifn =3 menor que Ta -
de epvasiin.
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4) La fuerza varfa en forma directamente proporcional a la intensidad de
Ta motivacidn en que se fundamenta,

3.2.2 Frustracign,

Se presenta &sta cuando una barrera se interpone entre el organismo y su ob-
Jetivo. Cuando esto suceda, esa fuerza es canalizada, ¥a no hacla el cbjeti-
vo, sTno hacia otro lado, constftuyéndose entonces las reacciones a ia frus-

tracidn.

a) Agresién.- Esta es la primera formz de reaccién a la frustracibn, La Enqg

b}

c)

d

—

gfa de la motivacin se dirige hacia e] objeto frustrante, hacia la barre
ra que se ha interpuesto entre el organismo y su objetivo; para quftarle
o destruirlo, se dice entonces que la agresiGn es directa.

La agresifn puede ser dirigida hacia el otro lado, es decir, el individuo
busca cen quien desquitarse,

Cuando en una organizacidn muchas personas son constantemente frustradas,
pueden reunirse y agredfr colectivamente a la empresa en forma de tortu--
guismo o mediante huelgas.

Evasidn.- La persona se aleja del objeto frustrante. Esta puede ser par--
cial, y se presentan dos posibiiidades: la ffsica, que estd constituida -
por el ausentismo y retardos; y Ta psTquica, que Se presenta por medio de
ensofiacidn, diversibn, ete.; o bien, puede ser total. En &sta decide de--
Jar el empleo o buscar otro.

Regresidén.- La regresidn consiste en fr hacia atrds, volver a etapas ya -
superadas,

Afslamiento.- La persona deja de tener contactos amistosos o de trabajo -
con sus compafierps, superiores ¢ subordinados,

Las razones pueden ser muchas: percepciones equivocas, problemas de perso
nalidad, diferencia de edades, de cultura, etc.
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e} Racionalizacibn.- Consiste en tratar de justificarse, en darse falsas ra-
zones para explicar clertos hechos.

f) Resignacién.- Ante repetidas frustraciones, ia motivacidn se desvanece: -
la persona se resigna a no alcanzar su objetivo.

g} Sublimacitn.- Consiste en superar las causas de la frustracldn o darles -
una adecuada salida, siendo &sta la finica posibilidad que no agudiza Jos
problemas de las respuestas a la frustracitn.

3.2.3 Ausentismo,

Una de las mis sutiles y al mismo tiempo mis comunes identificaciones del --
descontento o actitud negativa de los empleados y de su inquietud, es el au-
sentisma.

%\ ausentismo estd constituido por todas aquellas faltas de asistencia al --
trabajo, que ocurren cuando a1 empleado deberfa presentarse a laborar. Las
causas del ausentismo son debldas a ¢lertos factores, siendo algunos de és--
tos los siguientes:

a) Factoraes internos.- Seleccifin de personal y método de asignacién en el --
trabajo deficientes, fatiga, exceso o escasez de personal, demanda irregu
lar de los productos o servicios de la organizacién, que impiden un em---
pleo estable, ete..

Como puede verse, son todos los factores que pueden causar insatisfaccifn
¥, por 1o tante, actitudes negativas en los trabajadores.

b) Factores externos.- De Ta colectividad: vivienda inadecuada, problemas de
compras. transpertes deficientes; personales: enfermedades y accidentes,
obligaciones del hogar, etec..

£1 ausentismo puede indicar actitudes negativas, aunque no necesariamente --
sea asf,
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2.4 Grupos en la organizagidn,

Lo mis importante para el Psic6logo es que el trabajador forma parte de un -
sfstema hombre-grupo; trabaja com otros individuos en un encuadre social.

El sentido comin y 1a investigacitn confieren fuerza a la tesis de que en --
las organizaciones, las relaciones de persona a persona o de grupe a grupo,
son de primordfal importancia para el individuo y para la productividad de -
1a organizacisn, Para la mayorfa. la organizacién es la gente que trabaja en
ella. EV significade que la organizacidn tiene para una persona lo detenn{--
nan, an buena parte, sus compafleros de trabajo.

Los autores han hecho un grupo con las dimensfones que son mis Tmportantes a
1a meta de integracién y otro con las mds importantes a la meta de moral,

Integracisn {Metas).

2) Homogeneidad.- Es el grado en que Tos miembros de un grupo son similares
en caracterfsticas sociales.

b) Intimidad.- Es el grado en que los miembros de un grupo se conocen entre

sf.

—

¢) Permeabilidad.- Es el grade en que 12 gente puede entrar al grupo.

—

d) Estabilidad.- Es el grado en que el grupo persiste sin cambio a través --

del tiempo.

—

e) Control.- Es el grado en que el grupo regula la conducta de sus miembros.
mientras estdn en el grupo.

f) Estratificacibn.- Es el grado en que el grupo estd dispuesto en jerarquias

de situacidn.

—

Tone heddnico.- Es el grado en que ser miembro del! grupo va acompanado de
un sentimfento general de agrado y complacencia,

—

8

h} Cohesidn.- Es el grado en que Tos miembros de un grupo funcionan como yni

—
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dades morales, metas.

i) Polarizacién.- Es el grado en que un grupo estd orientado y trabaja hacia
una meta que estd clara para todos sus miembros.

3} Autonomfa.- Es el grade en que un grupo determina sus actividades.

Flexibilidad.- Es el grado en que las actividades del drupu estdn caracte
rizadas por procedimientos mas informales gue formales. -

k

—

1) Potencia,.- Es el grado en que 1as necesidades del individuo se satisfacen
por pertenecer al grupo. . '

m) Participacién.- Es el grado en que los miembros de un grupo se consagran
a sus deberes asignados y aceptan dederes no asignados.

La eficacia de un grupo se mide por su &xito para alcanzar sus metas.

En los grupos son casi inevitables clertos conflictos entre las metas, pu---
dfendo chocar con las de los {ndividuos o al contrario, y también algunas me
tas del grupo pueden chocar con otras. En general, a menos conflictos entre
ios miembros, grupo y organizacién, mayor la eficiencia de grupo. La eficien
cia de grupo se mide no s8lo por sus metas, sino también por la forma en que
las logra.

La asignacidn rfgida de tareas definidas a cada individuo dentro de un grupo,
desa!ienti el desarroilo de las metas fijadas por un grupo. Detener las asig
naciones a nivel de grupo es una forma eficaz de fomentar deliberadamente el
desarrollo de metas comunes.

Las discusiones interactivas en que 1os representantes de 1os trabajadores y
1a gerencia hablan de las metas que se fijardn al grupo, ayudan a que é&ste g‘
cepte las metas de ejecucidn, Para esto, se requiere que los trabajadores ha
gan preguntas y los gerentes den respuestas sinceras y veraces.

‘

Dejar al grupo que decida sobre sus propias metas de produccién, es ol modo
mis seguro de lograr que éstas sean aceptadas. Ademis, las normas de desempe



99

fio que el grupo fije por si mismo pueden resultar mis altas que las que fija
ria la gerencia, Es importante la fijacién de las metas, pero iguaimente im-
portante es que 105 trabajadores estdn motivados para alcanzarlas.

£l dar a) drupo informacibn sobre su desempefio es uno de los medios mis efi-
caces para el logro de Jas metas. Mientras mis pronto y completa se de la in
formaci6n, mejor. Es frecuente que las compafifas no tengan informacidn atil
que dar al grupe, Asf, Este puede estar en 1a mejor disposicién de sugerir -
medidas que en forma {itil y realista permitan determinar las metas.

El individuo debe sentir que sus experiencias de trabajo dan apoyo, que con-
servan o incrementan 5u sentido de valor e importancia personal, para desa--
rroellar 1as interacciones de apoyc dentro del grupo.

Poner en un grupo miembros afines suele producir una mayor interaccidn de a-
poyo que unirlos al azar. Se les puede unir segin edad, sexo, nacionalidad y
factores locales que se sepa que son fuentes de conflicto.

La sociometrfa puede ser una ayuda valiosa para compaginar un equipo. En su
forma més simple, cansiste en pedirle a cada miembro de un probabie grupo de
trabajo que haga una 1ista de las personas con quienes mis le gustarfa traba
Jar.,

fomentar la interaccidn entre los miembros del grupe ayuda a crear interac--
clones de apoyo. Tal interaccién 1a facilita la existencia de metas comunes

y de miembros compatibles en el grupo. La presentacién de un trabajador nue-
vo en su lugar de labores da upa ocasifén natural para darlo a conocer a sus

compafieras.

También ayuda a estabilizar a los grupos de trabajo. Se necesita tiempo para
que los miembros del grupo se conozcan entre sf y para que se creen 1azos es
trechos en los que se¢ base la interaccifn de apoyo.

La responsabilidad de grupo abarca las tareas que se le asignen &) grupo y -
1a confiabilidad de &ste en cuanto a que Yas realizard, Para que se pueda de
pender de un grupo, Este debe contar con trabajadores confiables ya que mien
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tras mis apoyado se sienta un trabafador mAs confiable serd, probablemente,

La responsabilidad personal se desarrolla a medida que se desarrollan las in
teracciones de apayo, aunque no todos los trabajadores gque se sienten apoya-
dos son por fuerza gente responsable; sin embargo cualquier grupo de trabaja
dores serd mis responsable al sentirse apoyados y saber que To que estén ha-
ciendo es importante, Este sentfde de importancia se adquiere al sentir que
las metas de sy organizacidn son importantes y cuando desempefian una parte -
indispensable en la consecucidn de las mismas.

Descentralizar la organizacidén tiende a aumentar las responsabilidades dé -
los grupos que contiene,

Pasar de estructuras organizacionales mis especializadas a menos especializa
das aumenta las responsabilidades del grupo, pues aumenta el tamafio y varic-
dad de las tareas a su cargo.

Dentro de una erganizacidn de sistema de grupo, 1a tarea primaria del 1fder
es &l establecimiento de un grupo productive, blen integrado y con alta mo--
ral, Su verdadera {ntegridad dimana de las costumbres y cédigo de grupo. Las
reglas escritas sélc son fuente de autoridad cuando reflejan ideas aceptadas

por el grupo,
3.2.5. Satisfaccién.

Uno de 1os sfntomas mis confiables del deterioro de las condiciones de una -
organizacidn, es a escaza satisfaccidn en el empleoc. En sus formas més gra-
ves 5@ manffiesta en paros, reducciones en el ritmo de trabajo, ausencias y

excesiva rotacién de personal. El desempedo deficiente, los problemas de dis
cipiina y otras dificultades suvelen ser tambi&n parte del malestar que expe-
rimentan Tos empleadas.

Por otre lado, el hecho de tener una gran satisfaccidn en el empleo alienta

el dnimo de los administradores porque tiende & relacionarse con condiciones
positivas, que es lo que ellos buscan. Aunque Ta satisfaccidn profunda en el
empleo es la marca distintiva de una organizaci6n bien administrada, no se -
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puede generar a la fuerza y mucho menos comprar.

La satisfaccibn en el empleo es la perspectiva favorable o desfavorabie que

los empleados tienen de su trabajo. Expresa el grado de concordancia que =---
existe entre las espectativas de la persona con respecto al emplen y las re-
compensas que &ste le ofrece.

La satisfaccifn en el empleo puede referirse ya sea a una persona o 3 un gru
po; forma parte de la satisfaccidn en la vida. La naturaleza del medig am---
biente exterjor afecta los sentimientos que pueda teper la persona sobre el
trabajo. Del mismo modo influye la satisfaccibn que se cbtiene en generai de
la existencia.

La relacibn satisfaccién-desempeno es mds compleja que 1a simple considera--
cifn de que 1a satisfaccidn conduce a un buen desempefic. La relacibn mis ---
exacta es que el buen desempeiio genera una mayor satisfaccién en el trabajo,
1o que a su vez se convierte en una retroalimentacién que influye en la ac--
tuacidn futura. Cuando las personas se desenvuelven bien, es probabie que ob
tengan una mayor satisfaccifn de sus trabajos, ya que un mejor desempeilo -«
1leva casi siempre a mayores recompensas, S1 &stas se consideran justas y e-
quitativas, se desarrolla una mayor satisfaccién debido a que 1os empleados
sienten que estdn recibiendo recompensas en proporcidén a su rendimiento.

3.2.6 Cultura.

Sfempre que 1as personas actian de acuerdo con lo que otras esperan de ellas,
su conducta es social,

Un sujeto erece y se convierte en adulito dentro de una cultura que es su am-
piente de creencias de origen humano, costumbres, conocimientos y pricticas.
La cultura es la conducta convencional de su sociedad, e influy2 en todas --
sus acciones a pesar de que rara vez esta realidad penetra en sus pensamien-
tos concientes.

A continuacién se realizard un estudio de como afecta 1a cultura, en diferen-
tes maneras importantes, al trabajo.
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3.2.6.1 Shock Cultural.

Las personas se acostumbran a depender de su cultura, la cual les brinda es-
tabilidad y seguridad, porque entiendenlo que estd sucediendo en su comuni--
dad y saben cSmo responder ante tales sucesos. Ho obstante, si se transfia--
ren a otra cultura pueden experimentar clertos grados de shock cultural, El

shock cultural es un sentimiento de confusién, inseguridad y ansiedad, todo

esto provocado por 1o extrafio del nuevs ambiente en que se encuentra la per-
sona. También existe una preocupacidn por no saber cémo actuar y pierde la -
conflanza en sf misma cuando ofrece una respuesta equivocada.

Un camb{o cultural no necesariamente debe ser muy fuerte para provacar cier-
to grado de shock. Este punto se debe de tomar mey en cuenta para los emplea
dos, puesto que Se les debe dar una adecuada preparacién para que &stos expe
rimenten este tipo de situacisn.

3.2.6.2 La é&tica en el trabajo.

Durante muchos afios la cultura occidental ha hecho incapié en el trabajo co-
mo una actividad deseable y satisfactorfa. E1 resultado es que se crea una -
ética de trabajo para muchas perscnas, lo que significa que 1o consideran cg
mo el interés central de su vida y una meta muy importante en su existencia,
tienden a amar su trabajo y a obterer satisfaccidn de &ste.

3.2.6.3 Orfgenes de 1a &tica del trabajo.

Tuvo su origen en el valor religioso. E1 punto de vista religioso de la &ti-
ca del trabajo, se trata de un acto de serviclo a Dios y al prdjimo, porque

ayuda a crear una sociedad mejor y contribuye a cumplir e} plan de Dios. El

creador ha concedidu diversos talentos a los seres humanos con el objeto de

que los usen para que realicen mejor su trabajo y €éste dure, y la preven---

cién de accidentes y desperdicios constituyan obligaciones morales.

Esta &tica de trabajo se asocia también con una tendencia por controlar el -
ambiente de 1a persona.
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Lo importante parece no ser que los seres humanos adquieran alimento, agua y
abrige, sino que 1o hagan en forma tal que le indiquen al individuo su pro--
pia importancia y que con sus acciones controle lo que le pueda suceder.

a) Patrones de motivacién.

La cultura tiende a desarrollar en cada persona ciertos patranes de moti-
vacifn, que sean las actitudes que afectan 1a forma en que las personas -
perciben sus empleos e incluso 1a vida en general. Mencioparemos cuatro -
patrones de motivacién que se consideran importantes,

1,- Motivacién del logro.

€5 un impulso por vencer desaffos, avanzar y crecer, Este tipo de mo-
tivacidn conduce B metas e impulsos mis elevados, de suerte que las -
persanas trabajan mejor y alcanzan adelantos mis sobresalientes.

La gente orientada hacia los Togros persenales busca el triunfo per -
se {por sT mismo). No experimenta una "sed de dinero" particularmente
fuerte, aunque pueden adquirir riquezas en su esfuerzo por alcanzar -
el triunfo. Trabajan graclas a sus deseos de vencer obstéculos.

2.

MotivaciSn por afiliaciédn.

Es un impulso que mueva a relacionarse con Tas personas. Las compara-
ciones de los empleados motivados por el logro o el triunfo con los
que se inspiran en ta afiliacibn, mostrari 1a manera en que estog dos
patrones influyen en la conductz. Los que se interesan por el triunfo
trabajan con mis ganas cuando reciben una retroalimentacifn especifi-
ca sobre sus &xitos y fracasos. Sin embargo las personas que tienen =
motivaciones de afl1iacién, laboran mejor cuando reciben alguna feli-
citacién por sus actitudes favorables y su colaboraciéni tanto Yos mo
tivados por el triunfo como los motivados por las afiliaciones, sien-
ten desagrado por las tareas estructuradas y desean gozar de una ma--
yor autonomfa en el empleo.

Los trabajadores orientados al triunfo desempefian las tareas estructy
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radas porque sus empleos ofrecen menos desaffos y oportunidades para
tomar decisiones. En cambio a los trabajadores encausados hacia la a
fillacidn les desagradan las tareas estructuradas porque restringen

su libertad para establecer cantacto con amigos y temer relaciones -
sociales en el empleo.

3.- Motivacitn por competencia.

Esta motivacign es un impulso para realjzar un trabajo de gran cali--
dad, Los empleados que siguen este tipo de motivacién se esfuerzan --
por obtener un gran dominio de su trabalo ¥y crecimiento profesional,
tienden a realizar buenos trabajos debido a 1a satisfacci6n fnterna -
que obtienen de ello.

4.- Motivacidn del poder,

Esta es un impulso por influir en las personas y las situaciones. Es-
tas persenpas tienden a mostrarse mds dispuestas que otras a aceptar -
riesgos; en ocasiones emplean el poder en forma destructiva, pero tam
bién 1o hacen constructivamente,

Las personas motivadas por este factor llegan a ser excelentes geren-
tes si sus ambiciones se encausan hacia @) poder institucional mis =~
que hacia el personal; buscan el poder a través de canales de lideraz
go regulares que son aceptados por otros y se eleva a posicicnes de -
liderazgo debido a sus actividades sobresalientes.

El1 conocimiento de los patrones de motivacion ayuda a la administracién a
comprender las actividades de trabajo de cada empleado.

3.2.6.4 Responsabilidad social.

£s el reconocimiento de que las organizaciones tienen una influencia signifi
cativa en el sistema social, y que tal influencia se debe considarar y equi-
librar de un modn apropiado en todas las acciones de la organizacién. Dicho

de una manera sencilla, significa que las organizaciones deben funcionar co-
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mo partes de un sistema social de mayor envergadura porque, de hecho, forman
parte del mismo.

Para concluir, 1a organizacién debe asumir la responsabilidad social que le
corresponde por 1o que, en 10 concerniente a seguridad, debe proporcionar -
todos aquellos elementos tendientes a conservarla.

3.3, Cémo se impulsa Ta conducta.

Despuds de haber analizade los fundamentos de Psicologfa Tndustrial, la moti
vacibn, las teorfas humanas y los patrones dal compurt.am.'lentn humano, prése-
guiremos a dar una explicacién de cSmo fmpulsar la conducta en una organiza-
cidn, 1o cual considaramos de gran importancia en Va seguridad industrial,

La motivacitn tiene dos elementos que son:

1) E1 estimulo.- Se puede presentar como un satisfactor, meta u objetivo; es
decir, una necesidad, deseo ¢ motivo; entendiendo por estfmulo todos los
factores capaces de despertar, mantener y dirigir la conducta hacia el lo
gro de un objetivo.

2} La respuesta.- Esta la podemos traducir como una conducta modificada o mo
tivada. Es toda actividad o reaccién conductual manifiesta en el indivi--
duc ante una situacidn determinada,

Estos dos elementas son bisicos para saber de qué manera podemos impulsar la
conducta.

1) Hecesidades

2} Metas

3) Liderazgo y supervisién

4) Incentivos

5) Modificacidn de 1a conducta
6) Tipos de reforzamientos

3.3.1 Hecesidades
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Las necesidades son 1as que se cumplen solas por su propia maturaleza, nos -
estamos refirfendo a las necesidades primarias como son: comer, vestir, vi-=
vienda, etc.

Al cumplir el individuo estas necesidades se puede decir que estd satisfecho
en una parte, ya que &sta es su pringipal preocupacifn, mis que maximizarlas
es satisfacerlas.

3.3.2 Metas.

Estas son cumplidas por un deseo o una expectativa.

Los empleados motfvados son aquéllos que consideran su trabajo como 2lgo que
Tes permite alcanzar sus metas importantes.

Vraoom {Jq’explica que Ta motivacidn es el producto de multiplicar la intensi
dad con que una persona desea algo por el c8lculo de Ta probabilidad de que

cierta accidn Te permita alcanzarlo. Esta relacidn se expresa por 1a siguien
te férmula:

Yalencia X Expectativas = Motivacién
{Fuerza con que un2 {Probabilidad de obte (Fuerza del im-
persona desea algo.) nerlo mediante una - pulso encamina
accifin especifica.) do a una ac---
cién.)

La valencia se reffere a 1a fuerza de 1a preferencia que tiene una persona
por un resultado en relacidn con otros. Es decir, la magnitud del desec que
siente una persona por alcanzar una meta.

La expectativa es la fuerza de convicei6n de que un acto 1rd seguido de un -
resultado concreta. Representa el Juicio del empleado sobre 1a probabiiidad
de Tograr un resultado que lo 1levarf a otro.

{34) blum Milten L., Jamas €. Haylor, Op. Cit.
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Cuando el tratajador obt{ene resultades favorables de estas expectativas, de
be estar mas satisfecho y es mds probable que vuelva a sentirse motivado pos

tarfomente,

A través de la experiencia, las perseonas se dan cuenta de qud tipos de recom
pensas valdan en mayor grado que otras, estas recompensas, resultados, pug--
den o no seguir el orden de 1a Jerarqufa de necesidades de Maslow (35}

Esta teorfa nmas define que el estado interno de las necesidades de! ser huma

no determina su conducta.

Si el trabajador logra TYegar a las metas gue se ha fijado y que 1a organiza
cidn le ha permitida cumpitr, va a trabajar con mds cmpedio; como lo menciong
mos anterformente va a estar motivado, y &sto le va a permitir que tome mis
en cuenta su hienestar dentra de la orgapizacidn y procure su seguridad,

3.3.3 {iderazgo y supervisién.

La funcidn del 1fder es influir para gue Jos demds 1o sigan. Puede impulsar
a su grupo siempre y cuanda vayan en direccidn a los objetivos de Y2 organi-

zacida.

tos 1fderes coanstituyen el racurse humano ¢lave de cualquier organizactsn,
Los mejores 1fderes desarrollan mejores empleados ¥ ambos genaran mejores ==

productos.

Las Videres utilizan tres clases de aptitudes:

1) Téenica

2) Humana

3) Conceptual

1) La aptitud técntca. Se refiere a Ta habilidad ¥y al conocimianto que tiene
una persona sobre cualquier tipo de procesos o técnicas.

{35) 8%um Milten L., Jamons C. Naylor, Op. Cit.
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—

La aptitud humana. Es la capacidad de trabajar eficazmente con las perso-
nas y Tlevar a cabo el trabajo de equipo.

3) La aptitud conceptual, Es la capaciﬁad de pensar en términos de madelos,
marcos de referencia y relaciones amplias, tales como Yos planes a largo

plazo.

—

La conducta humana estd encaminada a metas, de manera que 1a especificacién
de éstas es una parte de liderazgo.

Al definir una meta, el 17der debe explicar el propSsito que se persigue en
ella ¥ 1a necesi{dad de cumplirla.

Es necesario que las metas sean especYficas, de manera que los empleados ten
gan el convencimientc del logre una vez que las alcancen.

Cuando las personas tienen metas bien definidas, necesitan una retroalimenta
cién sobre 1a forma en que van alcanzando &stas, ya que la retroalimentacidn
en uh empleo tiende a alentar a un mejor desempeiio en el misma, ' .

E1 trabajo del 1fder es despertar mds deseos por alcanzar metas y mejorar --
1as trayectorias para lograrlas, de mangra que puedan alcanzarse mis ficil--
mente. De esta manera las acciones de los empleados estdn ligadas con las me
tas de la organizacidn.

3.3.4 Incentivos,

Algunas personas creen gue €1 dinerc es el dnico incentive de la industria y
muchaes opinan que es el mis importante.

Desde Frederick Taylor(ae). los “expertos” en tiempos y movimientos han dise

flado un sistema de incentivo de salario tras otro. La mayorfa de los siste=-
mas de salarios estdn bajo el control de sindicatos, casi todos los salarios
se pagan por hora.

(36) Hornfindez y Rodrfguez, Nicolis Ballasteros, Op. Clt.
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E} dinerc es algo necesario, pero solo en ajgunos casos funciona como incen-
tivo. Se requiere dinero para alimentos, ropa, vivienda, servicios médicos,
educacidn, lujos, etc..

Los incentivos pueden clasificarse en:

1) Financieros
2) Wo financieros

El término incentivo se utiliza como fuerza propulsora, como un medio para -
nlcanzar un fin.

Cuando el incentivo da como resultado la satisfaccién del empleado ¥ el lo--
gro de la meta, constituye a su vez una satisfaccidn igual para el patrén, -
puede decirse que la planta opera con gran &xito.

La competencia y la cooperacibn se pueden considerar como incentivos. La com
petencia requiere que cada individuo realice un mejor trabaje que el de a} -
Tado. La cooperacién requiere que las personas contribuyan con esfuerzos f--
guales y miximos hacia la obtenciSn de una meta comin.

En 1a mente del empleado existe un minimo de cinco impulsos que influyen en
el trabajo, como son:

a) Los ascensos

b) Las horas de trabajo

¢) E1 salario

d} La seguridad

e) Las relaciones con el supervisor

$i estos impulsos son satisfactorics para el trabajador, éste va a trabajar
¥y se va a sentir mejor, :

Los incentives también sirven como elemento para impulsar la conducta, ya --
que, como menclonamos anteriromente, sf el trabajador queda satisfecho pode--
mas decir que de alguna manera estamos modificando la conducta.



110

3.3.5 Modificacién de la conducta.

La modificacidn de la conducta se basa en el concepto de que &sta depende de
sus consecuencias; la teorfa conductista establece que el comportamiento es
el resultado de las consecuencias exteriores.

- Esta modificaci6n se logra a través del condicionpamiento operante, que es un
tipo de esfuerzo para modificar 1a conducta a través de sus consecuencias.
S1 estas consecuencias son favorables para el trabajador se reforzard la ten
dencia a repetir dicha conducta, Si las consecuencias son desfavorables, se
debilitars 1a tendencia a repetirla.

El1 comportamiento se alianta primordialmente por medio del refuerzo positive.
Este proporciona una consecuencla favorable que anima 1a repeticidn del com-
portamiento.

Por ejemplo: 5§ el trabajador se da cuenta que al usar su equipo de seguri{--
dad y respetar los reglamentos al respecto, realiza sin tanto peligro su tra
bajo ¥ por tal razdn le dan un premio, la conducta se refuerza; por consfi---
gufente deseard ejecutar otra vez un trabajo de gran calidad, ya que el re--
forzamiento depende siempre del comportamiento correcto del empleado.

Un reforzamiento es negativo cuando e1 comportamiento va acompaiiado por la -
supresidn de unma consecuencia no favorable; esto no es 1o mismo que un casti
go que normalmente agrega algo desfavorable.

Un ejemplo de reforzamiento negative podrfa ser el descubrimiento de un tra-
bajador al darse cuenta de que i usa supresores de ruido en los ofdos evita
rd el desagradable rugir del motor de una miquina; este reforzamiento lo con
vancerd de que debe usar el equipo apropfade para protegerse del ruido.

E1 moldeo ocurre cuande se aplfcan refprzamientos sucesivos a medida que la
persona se acerca a la conducta deseada. Este moldeo es Gtil para enseflar --
las tareas complejas.

ET castigo ocurre cuando una consecuencia desfavorable acompafa y desalienta
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un comportamiento en particular. Una de Jas desventajas es que el castigo sé
lo desalienta una conducta jndeseable y no impulsa ningiin tipo de comporta--
miento deseable.

La extincifn ocurre cuando no hay consecuencias significativas de una conduc
ta. El comportamiento aprendido necesita verse reforzado para que vuelva a -
producirse en el futuro,

3.3.6 Tipos de reforzamientos.

a} Reforzamienta continuo.- Este se produce cuando por cada actuacién correc
ta del trabajador concede un reforzamiento.

b) Reforzamiento parcial.~ Esto ocurre cuande s&lo se refuerza parte del cam
portamiento adecuado. E1 aprendizaje es mis Jento en este reforzamiento,
en comparacidn con el reforzamiento continuo.

Existen cuatro tipos de programas del reforzamiento parcial:

1} Intervalo fijo.- Consiste en ofrecer un reforzamlento después de que -
transcurre un perfodo de tiempo definido. Ejemplo: el pago semanal o -
quincenal.

2} Intervalo varfable.- Este consiste en ofrecer el refuerzo después de -
que transcurren perfodos diferentes de tiempo. Por ejemplo: la norma -
que posee una empresa para llevar a cabo las inspeccicnes de seguridad
por cada departamento, cuatro veces al afo, con el fin de impulsar la

obediencia al reglamento de seguridad. 7!

—

3} Razén variable.~ Es un reforzamiento que se da después de un nimero va
riable de respuestas correctas; esta clase de sistema de reforzamiento
pravoca un gran interds, por lo eval muchos empleadns lo prefieren en
ciertas tareas. Este reforzamiento se ha usado con éxito para reducir

el ausentismo y los retrasos.

{37) Keolth bavlis, Op. Cit.
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4) Razén fija.- Consiste en ofrecer reforzamientos despuss de obtener ---
clertos nimeros de respuestas correctas. Por ejemplo: un reconocimien-
to manetaric o en especie al trabajador que en tode el mes no haya fal
tado a su trabajo y haya utilizado tedo su equipo de seguridad.

Para poder modificar e impulsar la conducta es necesario identiflicar los ---
acontecimientos conductuales que se deben madificar y luego determinar qué -
estfmulos permiten lograrlo y cbmo se estdn reforzando en la actyalidad.

Todo esto nos ha dado un panorama general de c6mo podemos obtener una conduc
ta segura en el trabajo, ya que &sta estriba precisamente en que los indivi-
duos, en una colectividad ¢ en forma independiente, ejecuten o 1leven a cabo

actos que los mantenga exentos de males o daftos.

La conducta segura se inicla desde que la persona desplerta en su cama, mira
alrededor ¥ empieza un dfa mis en su vida; si desayuna satisfactoriamente, -
51 no hay problemas en casa, s1 todo estd en orden, esta persona saldrd con
una sonrisa a desarrollar sus labores en la empresa; si en el trayecto de su
casa a su trabajo no encuentra problemas de trinsito, 1lega a sus labores -~
cinco minutos antes, 1a persona desarvollari una conducta segura, la cual sg
r§ determinante en la prevencién de accidentes.

3.4 La productividad como efecto de la motivacidn.

Es importante analizar la productividad coma un efecto de la motivacifn ya -
que como hemos visto la motivacidn es fundamental para que el recurso humano
en toda organizacifn sea eficlente y esto solamente 1o podemps medir a tra--
vés de 1a productividad.

Esta se obtendrd si aplicamos y tomamos en cuenta 105 conceptos mencionados
en los puntos anterieres de este capfitulo.

Ya que la productividad es la relacisn que existe entre el volumen de produc
¢i6n alcanzado y los recursos empleados para lograrlo, en la mayorfa de las

sftuacianes, el empleado se esfuerza por el logro de una combinacién comple-
Ja de objetivos, los cuales pueden ser compatibles con la finalidad de lo---
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grar alguna clase de equilibrio satisfactorfo.

e esta manera el empleado puede trabajar hacia los objetivos de 1a empresa
s8lo en el punto en que tal esfuerzo comfenza a interferir con otros objeti-
vos Iimportantes.

Se ha comprobado en algunos estudios que la misfca es un factor que ayuda a
mejorar 1a productividad en las tareas altamente repetitivas. Existe una in-
fluencia beneficiosa ya que aleja a los empleados de la melancolfa, y evita
que charlen o busquen excusas para dejar de trabajar; cabe decir que la misi
ca solamente se podrd poner en las zaonas donde no haya mucho ruide y el tra-
bajador no se distraiga si estd operandso una miquina.

Los perfodos de descanso en 1a organizacidn también contribuyen de una u o--
tra forma en la productividad ya que si1 sec autoriza al trabajador un pequefio
descanso, &ste perderd menos tiempo del que pierde cuando no se autoriza el
mismo.

No podemos hablar de improductividad sin tomar en cuenta la integracibn y la
moral.

La integracidn de una empresa es su capacidad para mantener sSu estructura y
funcifn. Si conserva sus trabajadores y su eficiencia, conserva su integra--
cidn, y si mejora su capacidad de conservar a sus trabajadores y su eficien-
cla como organizacién estd aumentande su integracidn.

Una manera de conservar a sus trabajadores es proporcioraries todo el equipo
de seguridad que ellos necesitan, asT como ensefiarles a usarlo y hacerlos --
sentir como parte fmportante de la empresa (motivarlo}; es decir, que se -—-
sientan integrados en la organizacién, y &sto 16gicamente traer§ como conse-
cuencia un avmento en la productividad.

La moral es otro factor determinante en la productividad y consiste en el in
terés y entusiasmo del trabajador para reallzar su trabajo.

Guidn {1958) Comenta las siguientes definiciones:
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a) Moral como cohesividad de grupo: “muy significativa como base de trabajo
Gtil... parece no tomar en cuenta al individuo“.

b) Moral como actitudes relativas al trabajo: "actitudes hacia la supervi---
si6n, actitudes hacia los estfmulos econbmices. actitudes hacia el produc
to y cosas similares...satisfaccibn en el trabajo".

c) Moral como ausencia de conflicto: "parece algo negativa pero no hay duda
de que va implfcita en buena parte de las medidas y las conversaciones de
1a gerencia®.

d} Moral como buen ajuste personal: “necesitamos de un concepto que esté més
relacionado con el trabajo que le ajuste liso y 1lano".

a) Moral como sentimiento de alagrfa: "se pueda estar contento y euférico en
el trabajo, pero a pesar de &1, no por causa de &1".

f

—

Moral como participacién del ego en nuestro trabajo: "icuindo debe consi-
derarse que el ego de un individuo participa en un trabalo en contraste -
con sentirse o ser absorbido por el trabajo como sfmbolo de otros intere-
ses?”.

—

Moral como aceptacidn personal de las metas del grupo: "considera que la

moral es un atributo del individuo, pero se trata de un atributo que exis
te (nicamente con referencia al grupo del cyal es mlembro..,. esta defini-
cibn hibrida es, quizd, la mis ampliamente aceptada“.(3m

9

Tomando estos tipos de definiciones podrfamos decir que la moral es el inte-
rés fntrinseco del trabajador en 1o que hace, medido por su esfuerzo, inicia
tiva y satisfaccion.

E1 {ndividuo tiene una moral alta cuando hay también un nivel elevada de par
ticipacidn en la tarea que tiene por delante; si el trabajador estd identifi

[38) Smith C., H. Wokoley
“psicologia de 1la Conductn Indugtrial®
£ditorial MeGraw Hill
México, 3a. edicldn, 1986
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cado y satisfecho con 1a labor que realiza, pondrimds interfs en su seguri--
dad personal y cumplird con todo lo establecido al respecto.

La moral baja se presenta cuando el individuo obra o se siente apitico, cuan
do participa poco o nada en 1a tarea que tiene por delante y ademds no Je im
porta su trabajo ni sus resultados. Ho estd motivado.

Cuando esto sucede, a1 trabajador no le interesa usar su equipo de seguridad
ni tener cuidado al realizar sus labores, debido a que no se siente a gusto
con sy trabajo y tal vez ni integrado a l1a empresa.

Como podemos ver Ja moral es upa actitud que tiene una relacidn directa y pé
sitiva con la productividad.

La moral elevada es un producto del trabajo que se espera que haga un grupo.
Tambi&n es un producto de cémo se espera que se haga el trabajo.

Un elemento importante que tiene gran influencia en &sta es la Tibertad gue
se e da al grupo para que decida cémo ha de trabajar.

Cuando a un grupo se 1e da 1a 1ibertad que quiere, tiende a subir en £1 tan-
to la moral como la productividad. Claro que esta libertad debe estar bien -
encausada, coma ya hemos mencionado, ensefarle todo aguello a o que estd ex
puesto en 1a real{zacibn de sus labores y de qué manera se puede proteger, =
ya que en el trabaje de planta, principalmente, se tienen establecidos los -
procesos de produccidn y esto reduce un poco 1a 1ibertad que acabamos de men
cionar,

La moral ¥ 1a integracifn son metas no del todo independientes, ya que al --
elevarse 1a moral tiende a subir la integracién. Pero esto no quiere decir
que al subir 1a integracitn va a subir la moral, probablemente la baje.

Es importante mencionar que el ausentismo serd menor si 1a moral es alta, es
to es, si el trabajador estd conforme, contento y se siente a gusto con su -
trébajo en la empresa, no faltari ni 1legard tarde, ni procurars irse tempra
no.
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Al haber un fndice bajo de ausentisme en VJa empresa, habrd por consigulente
una disminucidn en los accidentes de trabajo, coma ya 1o vimos en 1as causas
de éstos, de esta mapera habrd una mayer producclidn.

Al existir una moral baja el trabajador presenta varias reacciones que po---
drfan 1legar a los extremos mds agresivos y nocivos como el ausentismo, ya

mencionado en el pirrafo anterior, el sabotaje, €1 tortuguismo, los acciden-
tes de trabajo, las huelgas, etc.

Para finalizar, podemos concluir que la motivacifn es fundamental para el in
cremento de 12 productividad, al mismo tiempo que ayudard a disminuir el fn-
dice de accidentes de trabalo y a reforzar los programas de seguridad.
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v Investigacidén de Campo.
4,1 Objetivo:

Identificar el grade de conciencla que tiene el trabajador para contribuir a
1a seguridad dentro de las empresas del ramo de la Industria Quimica de la -
fabricaci6n de pinturas y sus derivados, en el §rea de Tlalnepantla, asf co-
me Ja contribucién al incremento de la productividad y al mejor funcionamien
to de los programas establecidos.

4.2 Metodologfa.
4.2.1 Determinacitn del Universo.

Para los fines persequidos en 1a presente investigacifn, hemos decidido abar
car el drea de 1a Industria Quimica dedicada a la fabricacidn de pintura y -
sus derivados, dentro de 1a zona de Tlalnepantla, encontrando en elia un to-
tal de 11 empresas dedicadas a este tipo de mercado,

4.2.2 Determinacién de la Muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra de dicha investigacidn, obtuvimos el
nimere total de obreros activos que prestan sus servicios dentro de este ti-
po de empresas, 1legando al siguiente resultado:

EMPRESAS No. DE OBRERDS
30
63
37
80
93
85
68
82
60
57
78
TOTALES: 11 733

‘xr-nzm-nrnanm:b
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De estos 733 obreros activos, consideramos que un porcentaje reprasentativo
del total del universe es un 30%, 1levando a cabo un levantamiento de 220 --
cuestionarios, todos ellos dentro de estas empresas.

4.2.3 Disefio del cuestionario.

El cuestionario utilizado para realizar la investigacién fue disefiade en ba-
se a 1a jnformacifn recabada en el presente trabajo, considerando los aspec-
tos mis relevantes que nos 1leven a la plena y satisfactoria consecusidn del
objetivo primordial de la seguridad: 1a conciencia del trabajadar,

A continuacifn mostramos el modelo del cuestionaric al cual hacemas alusitn,

CUESTIONARIO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL PARA TRABAJADORES DE EMPRESAS QUE LABO-
RAN EN EL RAMO DE LA INDUSTRIA GQUIMICA EN EL AREA DE TLALNEPANTLA,

1.~ iConoce usted el programa de Seguridad industrial de su empresa?
st () wo ()

2.~ ¢Cdmo considera usted el programa de seguridad industrial establecido?
MUY BUEND { )

BUEND [
REGULAR ()
MALD (G

3.- i5igue usted los programas de seguridad industrial?
st () N ()
4,- ILe proporciona a usted su empresa el equipo de proteccibén necesario pa-
ra desempefar su trabajo?
st { ) o { )
5.- {Est3 usted conciente de los riesgos 2 los que estd expuesto en Su traba

Jo?
s1{ } WO ( )
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10.-

11.-

12.-

13.-

14.-
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LConoce o ha visto usted que alguno de sus compaferos haya sufrido algin
accidente?

st { ) No ()

iué consecuencias han tenido despuds de haber tenido el accldente?

i5%0n frecuentes los accidentes en su empresa?
s1 () Mo ()

iCudles son las principales causas que han provocado accidentes?

tHace usted uso del equipo de proteccifn personal que le proporciona su
empresa?

S1{ ) NO ()

iCree usted que la ausencia de accldentes crea un ambiente de trabajo a-
gradable?

st} LR

¢{Ha notado usted que disminuya el nivel de trabajo de algin compafiero --
despubs de haber sufrido un accidente?

st () Mo ()
ZTrabaja usted a gusto con el equipo de proteccidn personal que utiliza
al desempefar su trabajlo?

st () No ()

¢ E1 que usted se sienta seguro con su equipo de proteccién personal le
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permite tener un mejor desempefio en Su trabajo?

st () N ()

15.~ iQué importancia tiene para usted el ser informado sobre las medidas ~-
preventivas y accidentes ocurridos en su empresa?

16.- tExiste cooperaci6n por parte de sus compafieros para fa prevencién de ~
accidentes en l1a empresa?

st () e ()

17.- iQué tanto contribuye su supervisor en la prevencitn de accidentes de -
su empresa?

18.~ iConsidera que su empresa se interesa por su seguridad persenal en su -
trabajo?

ST () HO { )

19.- iDe qud manera contribuye usted a 1a seguridad en su trabajo?

20.- iQuién cree usted que deba supervisar 1a prevencifn de accidentes?

Usted mismo {3}
Su jefe inmediato o supervisor { )
E1 Gerente ()
E1 sindicato ()

21.- Cuando usted no sigue las medidas de prevencidn de accidentes y no le -
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1laman la atencidn:

~Trabaja usted con mis esmero { )
-Np se preocupa por evitar los errores { )
-Le da igual que 1o sancionen o no { )

22.- Cuando usted sigue satfsfactoriamente las medidas de seguridad de su em
presa y no le reconacen su esfuerzo:

«Sigue trabajando con el mismo esmero { )
~Pierde interés por seguir trabajande asf ( }
-Le da igual que lo estimulen o no { )

23.- Al ser estimulado por cumplir adecuadamente con las medidas de preven--
cidn de accidentes, usted piensa que:

~5e hace un favor a si misma

~Se hace un favor a usted y a todos Tos demés
-Le hace un favor a su empresa

-Le hace un favor a todos los anteriores

— e —,
Tt et et n

24, iCufl es el principal motivo gue Je impulsa a usted a seguir las medi--
das de seguridad de su empresa?

-=El trabajar tranquilo y seguro

-E1 quedar bien caon sus jefes

-E1 pensar que alguien lo eSpera en sy casa
-E1 evitar percances a los demds

—~— -
— Tt

4.2.4 Aplicacifin del cuestionario.

£1 cuestionaric s¢ aplicd a través de una entrevista en forma personal a to-
dos y cada uno de los trabajadores de las empresas visitadas, con el objeto

de no influir 1as respuestas de los mismos y asf obtener los resultados més

objetivos de la investigacién, ademis de poder observar dentro de la planta

y de los mismos trabajadores si efectivamente se llevan a cabo las medidas -
de segeridad en la empresa.
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4.3 Tabulacidn de los resultades obtenidas en el cuestionario.

1) Es importante que el trabajador tenga conocimiento del programa de seguri

2

3

}

—

dad industrial de la empresa, ya que &sto Te permitird s{tuarse dentro --
del marco de prevencifn de accidentes asf como el tener un mejor desarro-
110 dentro de su trabajo al poder evitar &stos.

iConoce usted el programa de sqguridad industvial de su empresa?

No. de Respuestas %
s1 199 90.4
HNO 21 9,6
HO CONTESTO -—- ————
TOTAL 220 100

¥a que el trabajador conoce los programas, s fmpertante saber sus consi-
deraciones para poder medir su eficiencia y fupcienalidad, la cual nos --
permitird realizar ajustes o mejoras para una mayor seguridad.

LCSmo considera usted el programa de sequridad industrial establecido?

Ho. de Respuestas %
MUY BUENO B 3.6
BUENO 118 53.6
REGULAR 68 30.9
MALO 5 2.3
NO CONTESTO 21 3.5
TOTAL 220 100

Es importante que el trabajador siga los programas de seguridad, ya que -

esto demuestra la conciencia que éste tiene en la prevencibén de acciden--
tes, ademds de confirmar la eficiencia del programa establecido.

¢Sigue usted los programas de seguridad industrial?




122

Ho. de Respuestas 4
sl 195 B3.6
NO 4 1.8
NO CONTESTO 21 " 9.5
TOTAL 220 100" .

4) Es importante que la empresa dote al trabajador del equipo de proteccidn
personal para que éste cumpla con el programa, y de esta manera cumpla --
con el objetivo al disminuir el fndice de accidentes.
ile proporclona a usted su empresa e} equipo de proteccifn necesario para
desempefiar su trabajo?

to. de Respuestas T
S1 204 92,72
L] 16 7.27
NO CONTESTO - meas-
TOTAL 220 100
5) Hay que recalcar que 1a conciencia es l1a base de la sequridad, ya que el

grado de conclencia que tenga el trabajador para la prevencidn de acciden
tes, serd el grade en que contribuiri a la seguridad.

1Est8 usted conciente de los riesgos a los que estd expuesto en su traba-
Jo?

No. de Respuestas *
S1 210 95.45
Ho ——— —————
NO CONTESTO 10 4.5
TOTAL 220 100

6} Desafortunadamente,

1a ocurrencia de accidentes 1lega a concientizar de -
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una u otra manera al trabajador hacia los programas establecidos de segu-
ridad y a 1a prevencifn de accidentes.

iConoce o ha visto usted que alguno de sus compafieros haya sufrido algiin
accidente?

No. de Respuestas z
51 102 46.3
No 118 53.6
HO CONTESTO —— ———
TOTAL 220 100

La ocurrencia de accidentes puede traer graves consecuencias, ya que afec
tan fisica, psicolégica y emocionalmente al trabajador; por otro lado a--
fecta ccondmicamente a Ta empresa. debido a un incremento del indice de -
accidentes, gastos ocasionados por los mismos, problemas con el sindicato,

4{Qué consccuencias han tenido despuds de haber tenido el accidente?

Ho. de Respuestas *
TRABAJA TGUAL kl:] 17.3
TRABAJA COH MAS CUIDADO 55 25
NO CONTESTO 127 57.7
TOTAL 220 100

La impertancia de saber 1a frecuencia de accidentes en la empresa, es que
nos da la pauta para medir la eficlencia del programa establecido de segu
ridad.

¢Son frecuentes los accidentes en su empresa?
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No. de Respuestas %
3 | 21 9.5
NO 194 B8.2
NO CONTESTO 5 2.3
TOTAL . 220 100

Ya identificadas las causas que provocan los accidentes tendremos los pa-
rémetros necesarios que nos indigquen los ajustes y mejoras que deban hae-
cerse al programa, ademfs de detectar la irresponsabilidad o falta de con
ciencla hacia la prevencifn de accidentes por parte del trabajador.

&Cudles son las principales causas que han provocado accidentes?

No. de Respuestas k]
FALTA DE EQUIPO 34 15.4
MALA CAPACITACION 8 3.6
DESCUIDOS 127 : 57.7
NO CONTESTO 51 23.2
TOTAL 220 100

La conciencia del trabajador hacia la prevencibn de accidentes es de vi--
tal importancia, ya que de esta manera hard uso del equipo de proteccidn
necesario para su seguridad,

tHace usted uso del equipo de proteccién personal que ie proporciona su -
empresa?

No. de Respuestas %
st 220 100
NO - ——
HO CONTESTD - -—

TOTAL 220 100
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Es importante que exista um bajo fndice de accidentes para que el traba-
Jador se desarrolle mejor y a su vez, con su desempefo, se logre una ma--
yor productividad que serd bené&fica tanto para &1 como para la empresa.

iCree usted que l1a ausencia de accidentes crea un ambiente de trabajo a-

gradabie?

No, de Respuestas %
51 203 92.3
NO 12 5.4
NG CONTESTO 5 2.3
TOTAL 220 100

La ocurrencfa de accidentes afecta fisica, psfcolégica ¥y econdmicamente
al trabajador, causdndole ciertas barreras, principalmente psicolégicas,
que 1o 1levan a tener una disminucién en el trabajo que desempeila.

ZHa notado usted que disminuya el nivel de trabajo de algln compafiero --
después de haber sufrido un accidente?

No. de Respuestas %
51 131 59.6
NO B0 36.5
NO CONTESTO 9 4.1

TOTAL 220 100

Es importante gue el trabajador se sienta cSmedo al utilizar el equipo -
de proteccidn, para que desempede de una mejor manera sus funciones, ya
que de esta forma eleva su productividad y seguridad en el trabajo.

Trabaja usted a gusto con el equipo de proteccién personal que otfliza
al desempefiar su trabajo?
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No. de Respuestas kS
SI 173 78.6
HO 38 17.3
NO CONTESTO 9 4.1
TOTAL 220 100

Es importante que e} trabajador se sienta seguro al utilizar el equipo -
de proteccifn ya que esto 1e permite una mayor concentracifn en el desa-
rrollo de sus funciones. aleldndose el temor de Que sufra un accidente.

iEl que usted se sienta seguro con su equipo de proteccidn personal le -
pemite tenor un mejor desempeiio en su trabajo?

No. de Respuestas %
sl 220 100
NO -—— _—
HO CONTESTO _—— ———
TOTAL 220 100

Es importante gue se le de informacién al trabajador sebre 1a prevencidn -
de accidentes, as{ como también notificarle los accidentes ocurridos en :
la empresa, para que de esta manera se disminuya el Tndice de los mismos,
creando ¢n el trabajador una conciencia mis s61ida hacia la seguridad.

iQué importancia tiene para usted el ser informado scbre las medidas pre
ventivas y accidentes ocurridos en su empresa?

Ho. de Respuestas %
PARA TOMAR PRECAUCIONES 101 45.9
PARA CREAR CONCIENCIA a9 40.4
COMO UTILIZAR EL EQUIPD —— ————
NO CONTESTO 30 13.6

TOTAL 220 100
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16) Es importante que los trabajadores cooperen de una forma grupal porque

17

18

}

—

esto ayuda 2 concientizar a todos aquéllos que adn no 1o estén comple-
tamente, obteniendo asf una sequridad mis efoctiva y por 1o tanto una
disminucién de accidentes.

LExiste cooperacibn por parte de sus compaieros para la prevencitn de ac
cidentes en la empresa?

Ho. de Respuestas %
s1 199 90. 4
HO 17 7.7
HO CONTESTO 4 1.9
TOTAL 220 100

Es importante que el supervisor esté siempre al tanto de clmo trabaja la
gente que tiene a su cargo y de que éstos utilicen adecuadamente el equi
po de proteccién personal, ayudando de esta manera a la disminucidn de -
accidentes,

iQué tanto contribuye su supervisor en la prevencién de accidentes de sy
empresa?l

No. de Respuestas %
BASTANTE 106 48.1
REGULAR 55 25
POCO 8 3.6
NADA 25 11.3
NO CONTESTO 26 11.8
TOTAL 220 100

Es importante que los trabajadores sientan que Ta empresa se preocupa =--
por su seguridad, ya que esto ayuda a obtener una mayor integracifn de -
éste con la misma, logrando ademds una mayor cooperacidn en el programa
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de seguridad.

¢{Considera que su empresa se interesa por su seguridad personal en el -~
trabajo?

Ho. de Respuestas z
S 199 90.4
HNO 17 7.7
NO COHTESTO 4 1.9
TOTAL 220 100

Es de vita) importancia la colaboracién del trabafador hacia l1a seguri--
dad, ya que esto mostrard la conciencia de! mismo para que disminuya el
fndice de acgidentes en 1a empresa, asf como identificar gue el programa
establecido funciona adecvadamente.

ZDe qué manera contribuye usted a la sequridad en su trabajo?

No. de Respuestas b4
SEGUIR LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD 42 19.1
UTILIZANDO EL EQUIPQ 89 40.4
TRABAJAR CON CUIDADD 76 34.5
NO CONTESTO 13 5.9
TOTAL 220 100

Es importante que e} trabajador tenga una plena conciencia para prevenir
aceidentes, de tal forma que identifique que la persona {dSnea para su--
pervisar 1a seguridad es &1 mismo y su supervisor.

¢ Quién cree usted que deba supervisar la prevencifn de accidentes?
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Ho, e Respuestas %
USTED MISMO 131 59.5
SU JEFE THMEDIATQ O SUPERVISOR 72 2.7
EL GERENTE 4 1.8
EL SINDICATD 8 3.6
NG CONTESTO [ 2.3
TOTAL 220 100

21) Es importante que cuando e) trabajador pase por alto a1 cumplimiento de
alguna de Tas medidas preventivas se le haga notar., y pur lo tanto crear
en E] 1a conciencia de que esto no 5610 puede trascender en culminacio--

nes fatales para el mismo, sino también para tudlguier otre de sus compa
fteras.

Cuande usted no sigue las medidas de preveacidn de accidentes y no e ~-
11aman 1a atencidn:

Ho. da Respupstas b4
TRABAJA USTED CON MAS ESMERD 135 61.3
HO SE PREQCCUPA POR EVITAR LOS
ERRORES 17.3
LE DA IGUAL QUE LD SANCIDNENM
G NO 2.3
NO CONTESTO 4z 19.1
TOTAL 220 100

2Z) Es importante que cuando un trabajador cympla con el programa de sequri-
dad se le d& un reconccimiento para que repita la accidn con més empefo.

Cudndo usted sigue satisfactoriamente las medidas de seguridad de sy em-
presa ¥y no le reconocen sy esfuerzo:
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No. de Respuestas S

SIGUE TRABAJANDO COMN EL MISMO
ESMERD 140 63.6

PIERDE INTERES POR SEGUIR TRA
BAJANDD AST 51 23.2

LE DA IGUAL QUE LO ESTIMULEN

Q0 NO 13.2
NQ CONTESTD —— ———
TOTAL 220 100

Cuando se estimula al trabajador por cumplir con las medidas de praven--
cifn es importante concientizarlo,y a 1a vez que se hace un bien el mis~
me, le hace un favor a sus compafieros ¥y a la empresa.

Al ser estimulado por cumplir adecuadamente ¢on las medidas de preven~--
cién de accidentes usted piensa que:

No. de Respuestas 4
SE HACE UN FAVOR A SJ MISMO 85 34.6
SE HACE UN FAVOR A USTED ¥
A TODOS LOS DEMAS 72 32.7
LE HACE UN FAVOR A LA EMPRESA 8 3.6
LE HACE UN FAVOR A TODOS LOS
ANTERIDRES 55 25
NO CONTESTO -- ——
TOTAL 220 e

Es importante gque el trabajador esté conciente gue al cumplir con las me
didas da seguridad &1 va a trabajar mds tranquilo y seguro, y que de es-
ta manera va a evitar percances a los demis.

2Cudl es el principal motivo que Te Empulsa a usted a sequir las medidas
de sequridad de su empresa?
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No. de Respuestas %
EL TRABAJAR TRAKQUILO ¥ SEGURO 110 50
EL, QUEDAR BIEN CON SUS JEFES -— ————
EL. PEHSAR QUE ALGUIEN LO ESPERA
EN CASA 101 45.9
EL EVITAR PERCANCES A LOS DEMAS 9 4.1

HO CONTESTO an- —
TOTAL 220 ' 100
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4.4 CONCLUSION

Después de haber realizado una recopilacién de datos, todos ellos a través -
diversos autores estudiosos de la Seguridad Industrial, 1legamos al punto en
el c¢val podemos darnos cuenta que conforme pasa el tiempo, 1a seguridad tien
de a desarrollarse favorablemente dentro de las organizaciones, dado gque el
hombre. par su propia naturaleza, ha buscado su seguridad, reflejéndose des-
de el primitivisme al defenderse tanto de animales como de otros grupos de -
fndividuos gque pudieran perturbar o afectar su seguridad.

Posterior a estas etapas, con el surgimiento de la Revolucidn Industrial, el
hombre se expone a un mayor nimero de riesgos con el advenimiento de tas mi-
quinas, siendo aquf el inicioc de la implantacién de una sequridad capaz de -
proteger al individuo para evitarle percances que pudieran alejarlo del cen-
tro de produccién, aunque esto no fuese motivado, en aguel entonces, por ten
dencias al cuidado del individuo como ser humand sino porque éste era consi-
derado come la herramienta productiva con la que la empresa obtenfa sus beng
ficios.

En nuestros dfas. de acuerdo con la informaciGn tedrica obtenida, podemos de
eir que la proteccidn a los trabajadores es Ta 6ptima requerida para el cufi-
dado de su fntegridad fisica, ya que se les debe de proporcionar el equipo -
de proteccitn personal adecuado de acuerdo a la actividad a realizar, asf co
mo unas instalaciones idSneas dentro de la planta, buena distribucidn de la
misma y programas eficientes, entre otras cosas. Todo esto lo soporta el fun
damento legal al que es sujeto la sepyridad industrial en sys leyes respectji
vas, que obligan a los organismos sociales a cumplir estrechamente los regla
mentos que establecen dichas leyes.

Dicho 10 anteripr, l1a sequridad industrial lleva consigo un beneficio tanto
para la empresa como para el trabajador.

A 1a empresa la beneficia econdmicamente ya que el gasto considerado innece-
sario, al pensar que el dinero destinado & cubrir estos fines, pudo haberse
canalizado hacia otros con mayores posibilidades de ganancias, se convierte
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en una inversitn a large plazo, gue lograr§ disminuir en gran escala los cos
tos de los accidentes erogades por los mismos. aumentando en mayor propor---
cién la productividad de los trabajadores obteniendo también, 1a integracisn
de &stos a la misma, todo esto reflejado en el logro de 1os objetivos.

¥ al trabajador lo beneficiard porque sentird que la empresa para la cual --
presta sus servicios 1o considera como alguien importante que. como elemento
necesario e indispensable dentro de la misma, debe de procurar su bienestar
brindéndole los elementos necesarios que eviten las lesiones,

Sin embrargo, la realidad que vivimos en nuestro pafs con respecto a la segu-
ridad Industrial dentro de las empresas, nos 1leva a pensar que nos cnfrenta
mos ante una relacidn totalmente utépica entre 1a teorfa y la préctica, ya -
que aungue los resyltados presentados nos indican un alto porcentaje con res
pecto al conocimiento de ios programas, uso del equipo de proteccién y con--
clencia a prevenir los accidentes, la experiencia a la cual nos enfrentamos
nos reveld 1a realidad escondida que, ademis de ser triste, resuylta alamman-
te.

Ho obstante ante estos hechos, aunque en una total minorfa, encontramos em--
presas que ademds de cubrir los aspectos legales con respecto a la seguridad
industrial, su preocupacién 1legaba hasta el punto de insistir en crear con-
clencia en todos ¥ cada uno de sus trabajadores.

De acuerdo a nuestro criterio, identificamos diferentes tipos de empresas --
con respecto a seguridad industrial:

Siendo una de ellas, las que se preocupan mis alls de las disposiciones lega
Jes en las cuales sus programas de seguridad se elaboran con una adecuada --
planeacidn, integracidn, direccidn y control, que permiten el logro de los -
cbjetives a través de una firme constitucién de Comislones Mixtas concientes
de su responsabilidad y no solamente como el simple requisito legal, el cual
debe cubrirse. Tambi&n el buen equipo con que se dota al trabajador para pre
venir accidentes, adecuadas instalaciones. higiene, atencibn mBdica dentro -
de la empresa, simulacras, y 1a firme conviccién de fomentar la conciencia -
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que evite percances, ya que antes de obtener beneficios es preferible la 1n-
tegridad fisica del individuo, es decir, tratar al trabajador y darle 1a va-
172 que Este tiene como lo que es, un ser humano.

Por atro lado, encontramos aquellas que se preocupan per la seguridad indus~
trial. Este tipc de empresas Gnicamente tienden a cubrir 1o0s requisites esta
blecidos por las leyes correspondientes.

Sus programas se apegan a lo indispensable en materia de seguridad, por lo ~
que notamos deficlencias tales como el {ncumplimiento de medidas preventfivas
al no portar el equipo necesario de proteccién personal, trénsito tando de -
personal como de equipo por lugares inadecuades, espacios reducidoes. renuen-
cias del trabajador a usar la herramienta y equipo adecuado para realizar --
sus labores y, por 10 tanto, una notable falta de conciencia de algunos para
salvaguardar su integridad fisica.

Otras serfan las que no se preccupan por la seguridad industrial, es decir,
que no cuentan con lo mfnimo establecido y mucho menos con 1o que ellos po--

drfan aportar.

Desafortunadamente nos enfrentamos a estas empresas en las cuales no nos fue
posible el acceso a sus centros de trabajo para realizar el levantamiento --
del cuestionario al personal operativo.

Esto se debid a que el cuestionario fue rechazade por parte de los directi--
vos despuds de su revisifn, informndonos posteriormente que al ser aplicado
a los trabajadores se podrfa presentar un conflicto obrero-patronal, al dar-
se cuenta fstos de 1a falta o mala seguridad en Tas &reas de trabajo, siendo
este el principal motiva.

Tambié&n nos pudimos dar cuenta, al realizar dicha investigacidn, de la exis-
tencia de obreros que estdn concientes de 1a importancia de la seguridad in-
dustrial en las &reas de trabajo, ya gque &stos uvtflizan su equipo de protec-
cién en Ta realizacidn de sus labores y respetan las medidas de prevencidn -
que ex{sten en su empresa.
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A su vez existen otros que solamente usan su equipo y siguen Yas medidas pre
ventivas porque su supervisor o la persona encargada de vigilarlos. estd ---
constantemente pidiéndoles que cumplan con las reglas establecidas de seguri
dad,

Y, siendo otros, los obreros que hacen caso omiso de la seguridad y del su--
pervisor, ya que no usan su equipo aunque 1o tengan, ni siguen las medidas -
establecidas.

A modo de ejemplo mencionaremos algunos de los casos a los que nos enfrenta-
mos:

En las empresas donde se les facilita el equipo. existe rechazo por parte de
los trabajadores hacla los lentes, puesto que éstos les resultan ser incSmo-
dos, aunque en algunas empresas nos explicaban que Se les proporcionaron ---
unos lentes los cuales eran c6modos y con un bonite diseilo, que hasta los --
mismos trabajadores los solicitaban.

Y en las ompresas donde no se les proporciona el equipo, existen obreros que
1o solicitan, negdndoselos por motivo de presupuestos.
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4.5 SUGERENCT!IAS

Después de haber cancluide todas las experiencias, tanto tefricas como pric-
ticas, adquiridas en la realizacién del presente trabajo nos permitimos ha--
cer una serie de sugerencias, las cuales esperamos sirvan como una posible -
solycibn a los organismos sociales.

Consideramos que Tos altos niveles deben estar concientes de 1a importancia
que se le debe dar al trabajador dentro de Ta organizacifin, y de la seguri--
dad que debe de tener &ste pn la realizaci6n de sus labores.

Es por esto que Sugerimos que al implantar un programa de seguridad indus---
trial en toda la organizacién, los directivos podrfan obtener un mayor rendi
miento de sus trabajadores, lo cual beneficiarfa a ambos.

Un programa de sequridad podria ser eficaz si se toma en cuenta la opinidn -
del obrevo, ya que en la medida en que se le haga partfcipe en la toma de de
cisfones an aspectos de seguridad, en esa medida se va a sentir parte de 1a
empresa ¥ as¥ serd mds ficil que sfga las medidas y los puntos establecidos
en el programa; ya que si &l se da cuenta que la empresa se preocupa por sa-
tisfacer sus necesidades primarias, &1 va a tender a satisfacer necesidades
de desarrollo de la empresa.

Ademds que &1 es el mds indicado para decir cuiles son las herramientas y, -
hasta clerto punto, cudl es el equipe ¥ la ropa adecuada que necesita, ya --
que &1 es el que To va a usar.

Estas opiniones podrian facilitar un poco la labor de las personas encarga--
das de l1a eleboracién del programa.

Se tiene la idea de que un programa de seguridad puede resultar innecesario,
excesivo e improductivo; pero si tomamos en cuenta todas las vantajas que se
tendrian al implantar un programa de seguridad, esta idea resuitaria falsa -
ya que nos podemos dar cuenta que:

La sequridad no debe pensarse que es un gasto excesivo, ya que si nos pone--
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mos a ver puede ser una inversitn a largo plazo, de manera que al tener to--
dos los medios de sequridad posibles, existir§ un mener fndice de accidentes
y por consiguiente los trabajadores estardn desarrollfndose en un ambiente -

de trabajo agradable, 1o cual puede traer como consecuencia una mayor produg
tividad,

Ademis de que esto da una buena imagen exterior 2 1a empresa. la cual es muy
importante en el mercada. tsta imagen denotard confianza, responsabilidad, -
humanismo y seriedad por parte de 1a empresa hacla sus trabajadores; y ésto

se puede observar simplemente por el hecho de traer a los obreros bien pre--
sentados. Esto fmplica que a nivel de reclutamiento y seleccidn de personal

¥ de ciientes, la empresa va a generar tal confiamza que 1a demanda serd ma-
yor ya que existird mis gente que quiera colaborar con ella,

Actualmente 1a situacidn del pafs estd generando, inconcientemente, una menta
Tidad 100% materialista en los obreros, y en 1a medida en que los empresa---
rios hagan meditar al obrero que el aspecto econbmico es muy impertante pero
nunca como la vida misma del individuo, logrardn fomentar el cambio propicic
para el desarrolle de sus cualidades y aptitudes; es decir, no Gnicamente es
tén pensandg sobre sus incrementos salarfales inculcindoles que en 1a medida
en que ellos se sientan a gusto y logren éxito en el desarroilo de sus labo-
res en 13 empresa, darles su validez comp humanos y desnostrarles gque junto -
viene el factor econdmico; por esto es que nos atrevemos a decir que cuale--
quier inversifn a futurc es minima, ya que el repdimiento de ésta se refle-
jard en niveles jamds imaginados en la productividad.

Es por esta situacidn que nuestro trabajo insiste y trata, en la medida de -
nuestras posibilidades, de que se comprenda que una estrategia para incremen
tar la productividad en este pafs, puede ser a través de la implementacitn y
reforzamiento de los programas de seguridad, como upa herramienta mis en el
desarrollo de los organismos sociales.
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