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INTRODUCCT ON

EL presente estudio tiene como objeto, analizan un ne-’
goc.io que comprenda una cadena de cinco expendios de helado
dentro del contexto actual def Pals que como Lodos sabemos-
es Lnflacicnatio con altas tasas de intenés y que se carac-
tendza pen £a poca nentabilidad de La mayoria de Las empre-

sas.

Dicho anflisis comprendead demostrhan La factibifidad -
de &ste negocio desde el punto de vista financiero y comen-

clal.

EL proyecto que se desarrolla a continuacddn, puede --
sen utilizado por cuabquien empresa o Linversdondsta que se-

quiena dedican a La comenclaflizacibn def helado.

Esate estudio constand de cuatro pantes, Las cuafes son

fas sdigudentes:

En La paimena pante habfaremos de Los antecedentes def
heladeo, tanto en MExico como en otnos Lugares, en qué con--
siatia el helade hace muchos ados, cudfes son Los primeros-
Luganes donde se dif, que famifias empezaron a comeredali--
zarlo, qué penspectivas def hetado podemos ven en nuestro -
Pals y qué solucdiones se pueden aplicanr a problemas que ten

gan Lo heladeros ahena o en un futurc.



En fLa segunda parte Lrataremod sobre como admindistrarn-
y desarnollan adecuadamente nuestno proyecto. Veremos pun--
tos como son Las hennamientas de £a adminidtraci6n, ongani-
ghamas, como aeclutar, capacitar, contratar e Linducin al --
pensonal que necesiiarnemosd en nuestros expendios, que pubfdi
cidad haremes para que nuestro proyecto tenga impacto § co-
me vamosd & distaibuin Las necesidades arnquitecidnicas de ca

da expendio.

En La tercera pante vernemos el costo de nuestro proyec
to, cudnte nos costard ponern cada tienda; analizaremos Los-
presupuestos del costo del helade y materiales a uiilizan,-

asL como Los andlfisis de venta y gastos de operacidn.

Finalmente en €sta parte presentaremos un proyecito de
Estado de Resullados para ven Za utifidad que nos annofand-

y qué tan factidle sernd nuestro proyecio.

En La cuarta pante presentaremos un caso prdeidco don-
de se demostrand La aceptacidn del helado af pubZico y como

se comeacializarndn otras marcas de hefado.

Lvs conocimientes y el enitendio del Lic. en Administra
cién de Empresas no sdio Le permiden desempaiian una Labon -
eficiente, s4no Le obfigan a desarnolian proyeclios que Ln--
duzcan a cambios en el futuro, prepardndose para €s10s, y -

asegunanse de que Lla empresa apaoveche plenamenie Las opon-
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tunidades que se Ze paesenten para el desarnoflo de La mis-

ma y £a consecuente realdizacidn de su obfetivo social.



CAPITULO 1
ANTECEDENTES
1.1 EL hefado en México
1.1.1 Genenalidades
1.1.2 Evolfucibn en La Industria-
def hetado en MExico
1.2 Penspectivas del helado en México
r.z2.1 Soluciones a Los problemas

actuales y futurnos



1.1 EL Helfado en Méxdico.

EL helade en Méxdico comenzd como en muchas otras pan--
tes del mundo con el individuo que personalmente se encarga
ba de todo: desde compran cada 4ingredienie, paepararlbu, pe-
sanlyv, mezelanlo, cocinanlo, hasta ZLevarlo por Las calles-
giritande Les sabones que ofrecla para servinlo directamente
de £a gaarada donde por fuera, apretaba hielo picado y sal-

para congelar ¢ producto,

En un prineipio el helado sungid como Lo que Ltradiedlo-
nalmente podnfa calificarse como artesanlfa de £a golosdina,-
golosina s&, perno también alimento, pueste que en su efabo-

racidn foama paate primoadial La Zeche.

Es un producto que desde La mds tieana ingancia ha que
dado §{ifo en La mente como una vivencdia que traducida a su-
mds sencilla expresidn, hemos calificado como una bola de -
sabeon, sabon s, deleite que sc indecdia a £a vista en fos en
vasesd en Los que se presenta el producto frnio, exquisdito, -

que constituye una tentacidn diffcil de resdstdn.

Esta golosina se traduce en alegaia, jubilo, fLesta --
que alcanzard su climax mientras se disuelve Lentfamente en-

ga boca.

Y e¢s también alimentacidn. AL {in y at cabo no podemos



ofvidar que el helado estd hecho con Leche: Leche tan pura,
tan alimenticia como La que ef niio nrecibla durante su Lac-
Lancdia, pero cabe mencionar que ¢ hefado como golosdina nu-
triente tiene s6Lo algunos afos ya que antes el helado no -
era claborado con Leche solamente, y 8L era consdiderado co-

mo golosina.

La goloaina nos nevela una serle de caracterlsticas --
psdicosociales sumamente intercdantes con un enfoque cemple-
2o, ya que La golosina toeca alf niio, af foven y af adulto -
en sus diferentes niveles socio-ccondmicos. EL vocablo "go-
Los.ina" estd asociado con "sabor dufee", "alimenios dulces"

y "duleces".

Para ef ndiiio, La golosina es un producte cheado y enfeo
cado hacia €€, para el foven resufta sen un producto que &£
satisface Las necesidades infantiles, engloba a La fuventud;

y para ef adulto es un gusto,

La golosina constituye una grafificacidn personak, ca-

da quien elige el tipc y momento de consumo.,

En fa actualidad cf helade ha dejade de consideranse -
como golesina y ha pasado a ser un producto alimenticic y -

nutrdtivo.



1.1.1 Generalidades.

EE helado que actualmente se consume en nuestro pals, -

es elaborade a base de ingredientes nutritivos como son:

Leche, azdcar, estabillizantes, colorantes,saborizantes,

frutas naturafes, grasas vegedales comestibles y/o grasas --

animales y esencias. En Méxdco contamos basicamente con sie-

te empresas que {Lienen maquinaria suficiente para fabaicarn -

su propio helado y algunas de effas pueden maquifar a otras-

empresdas.

Estas cmphesas son:

- Hetados
- Hedados
- Helados
- Helados
- Hetados
- Hefados

- Helados

Danecsa 33, ubicada en Lagos de Moreno, Jal.
Hotanda, ubicada en M&xico,D.F.

Bambino, ubicada en Méxdico, D.F.

Bing, ubicada en Guadatajara, Jal.

Yom-Yom, ubicada en México, D.F.

Rombi, ubicada en Lagos de Moreno, Jaf.

La Sultana del Norte, ubicada en Monternrey,

De estas siete empresas, tres cubren tudo el teanitordio

nacional y son:

- Helados

- Helados

Danesa 33, S.A.

fiotanda

- Helades Bambine



Las otras cuatro empresas cubren solamente algunas cdiu

dades def tearnitorio o simplemente son regionafes.

De estas empresas, Danesa 33 y Holanda apante de fabrdi
car el producto para sud expendios se dedican a maquilar he
Lado parna otras marcas de difenentes Lugares que no cuentan

con el equipo de Las dos antendiores.

1.1.2 Evolucidn de La Tndustria del Helado en MExico.

Dunante fa Conquista se habla que en TZatelolco (5° Dis
tnito de Tenochtitlan), exdistié un mercado donde se vendla -
un arilculo tan perecedero gque se acababa antes de media ma-

iana, dicho artleulo ena ef mds exético y delicado.

Era nieve que se Elevaba desde ef Ixtacelhuatf en diez-
nelevos, se guandaba en ghuesas farnas de barnro coedde, y se
vendZa en conos de nieve pon el cquivalente a todo un dla --
de trabajec completo, y a pesan de elle el vendedor agotaba -
todos Los dlas su exdstencia. EL cono era de hoja enroscada

EL hefado era nocdadeo con una especie de faraba dulce.

A paincipios de La década de 1920, empezanah a aparecen
en Méxdico Los primencs cquipes especializades para ta pro--
duceién de helado a nivel comercial., La inestabitidad po--
gLtica cn Méxdco y el nesto def mundo, fu€ un duno golpe a -

£a incdpiente industria, pero era un producte destinado a -



conquistan el gusto del mexdcano.

Un facton que ha impedido que se acelene ef desarnollo
de fa {ndustria en nuestro pafs, es La gfalta de capacidad -
de nefnigeracion que se podala atrnibuin a La Llenta y defi--
ciente electrificacidn def teannitonio nacional. Adn en Los-
mefores casos como es ef de La Capital de £a Republica, el-
feuldo eidetrico liene intearupcdlones frecuentes y con gra-
ves varniaclones, tanto en La frecuencia del ciclaje, como -

en La ampeitud del voltafe.

Con La aparicidn de companias que vendlan La base £L--
quida semi-procesada, para La efaboracdidn dei helado y prin
cipatmente paletas, empezarfan a fLorecer pon todo el pals-

expendios.

Huchas de csas pafeteadlas pertenecdientes a personas --
pasvendentes de dos pequeios pueblos de La provineda mexdica

na:

EE paimenc de ellus es "Tveumbo" de Michoacdn, de don-
de salid el grupe de paletenros conocidos como Los Michvaca-
nos y adoanan nuestras ciudades y pueblos con sus coloadidos
expend<os con nombres de "lLa Florn de Michoacdn", "la Flun -
de Tocumbo" y muchas mds. EL vrgulle de &ste ghupo, es ela-

boran sus productos con mucha frula y pon ellos mismos.

Con et advenimiento de fa tecnologla alimentaria se em
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pezaron a utifizan mateniales mds modernos, saborizantes y cp

Lonantes sintéticos.

EL segundo grupo que mds que paleteros debemos ELamar--
2o0s heladencs, es el provendente de Mexticacdn en Los Altos-
del Estado de Jalisco. Son effos 204 que con mds €xite explo
tanon La idea del carnito de helado que tan gnatos necuendas
nos trae de nuedtra infancia. Los indcdadores de £ste ghupo,
pusieron su atencién en una pequena planta que se establecid
en Guadalajara con el nombre de "ALimentos Regia", propiedad

de dos hermancs de apellido Mantdnez.

Esta pequeria fdbaica conqudists ndpidamente el mercado -

def helfado.

Los mexdcanvs pronto indiciarnon &us operaciones con nom-

bres como "Helados ITtaliana", "Trevi", y otros mds.

EL mds emprendedon de Lodus ellos fué Dun Angel Gonzd--
Lez que (if6 su centro de operacioned en La ciudad de Aguas-

calientes.

Don Angel tuvo negocios por teda La Repdblica. En cuan-
10 entrenaba a su encargado, £e vendlfa el negucic a plazos -
con La condicidn de que €8 e comprara toda La matenda prima,

equipo, hrefacciones y maternial de empaque.

Los henmanos Arturo y Edwin Wedchdsel que foamaron fa em
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presa mds exditosa hasta ahona en La venta de base para hela
do conocida Lambién con Los nombres de mix, mixtura, Leche-

mezela y mezclada.

Los hermanos Ticquez Rodalguez que han thrabajado en el

Nonte del Pals con Los Helados Trevd.

Les heamancs Lomeld en e drea de Monterney, funto con
fa gamilia Landernos que cacaron La tradicidn del hetado en-

ta Suliana def Nonte.

En 1972, nace "Helados Dancsa 33" en Lagos de Moneno,-
Jat, siendo csta empresa quien Lintrodufo a La comencializa-
cidn def helade todas Las nuevas tédenicas de La mercadotde-
nia y publicidad de allos niveles, también debe considenran-
se que cuenta con La planta para La elaboracién de hefado -
mdy medeana de Latino Améaica, y es considerada como manca-

Liden,

Hetades Bambino, que sungdld como La £inea de mds venta

de "Atimentes Findus" quien fue comprada pon Nesti€.

Hecados Hetanda que sunge con nuevos mélodes ¢ ingre--
dientes modernos para Logran un buen helado en Méxdeo. {Ven

anexe No., 1].

1.2 Penspectivas del Helado en MExico.

Lay perspectivas que existen actualmente del helade en-
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México, son de una mayor competetividad, ya que cada dia na-
ce un nueve negocdio de helados y ta caldidad de esfe praducto
en genenal cada vez es mejon; pon tal motive, debemos busecar

nuevas estrategias parna fa venta de nuestro producio.

Podnlamos pensan en bajarn el costo del producto, cuidan
do £fa calidad del miamo, ya sea recortando pensonal, o bus-

can algo pero sin afectar La cafidad.

Otna altennativa podaia sen el sacan inncvacdonesd; co--
sas que £a competencia no tenga, como por ejemplo; "Plan de-
Mdnmol", este proyecto consiste en acondicionan un congela--
doar de Los que existen en Las tiendas; se fes quitand 2a cha
rola divisonia y se Les pondrd un motor con mds nresistencia,
de maneaa que enfrll mucho mds que un dimple congefadon. En~
La pante superctohr, se te pondrd una barra de mdamol, ya que-
es de Lo mde 4alo que se f£e podria ponen y ésta conserva muy
bien La tempenatuna fafa. En esta barna de mdamol, se pondad
el helado y ahi se Le agregard chocofate, nuecz, chechos, ete.
Lo que el clienxe pdda, se nevolvend fodo y se Le servdind en

un vaso.

Este Elama fa atencdidn del cliente, ya que ellLos ven co

mo d¢ £es estd prepanande su cspecialidad.

02ra alternativa sexia sacar sabores no tradiclonates,-

de £os que no tenga La cempetencdia, nucves, coeme podada sen:
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pifia colada, menta con chispas, Licor de almendra, etc.

Algo que también LLama La atencidn, es senvir el helh-
do en cono de mayor Lfamaiio que Los tradicionafes, o servin-
el helado en Lugan de cono, en una canasta elaborada de La-
misma pasta del cono, solo se fLe pondrla cobentunra de choco
Late pana endunecea el asdiento y que La canasta no se ablan

de con el helado.

Al desarnollanse fa actual industria de helado en MExi
co ¢ asl mismo La competencdia, La tendencda econdmica de es
te namo seala a neducdin Los mdngenes de ganancda, pero com-
pensando ceon un aumento en el voldmen de venias, provocado-
por un ensanchamiento general del menrcado y a una educac.idn

cada vez mayor de €a gente hacia el consumo del helado.

1.2,1 Sofluciones a Problemas Actuafes y Futunos.

De acueade a 2o0s problemas existentes ahvna y Los que-
puedan venir se podala pensarn en bajar el precdiv del helado
de tal forma que quede debajo que ef de £a competencia cudl-
dando que haya aunque sea poca utilidad por afgdn tiempo --
micntras acaparemos mencado y nuesino producto sea mds acre

ditable.

Podrlamos pensar en bajar el costo abriendo mds puntos

de venta por medio de carnitos con menoan invernsidn y asl --
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aprovechar mds la capaccdad instafada [contador, superviscr,

ete.) .

Debe exd{szir una edtructura empresarial muy bien adopta
da, fL{farncs estrategias comerciales como: iener productos -
de calidad, hacer campasias publicitarias y premocicnales doﬂ
Tinuad que scan para que puedan Cfegar a todos Los puntos, -
creatr una {magen del megon helade en el merncado, zemodelan -
Loy expendios peadddicamente dende se vende el helado, cener
mayos preseneda en ¢f merncado que £a eempetencda, disedan --
sdistemas comencéated y capacitan a fas peasonas que van ha--

et Ctegan el hetade hasta el cliente.
Debemos plantean una estrategla comenciad considerando:

-EL entorne ecendmico ¢y socdo-demogrdfice que se carac-

tendza por:

-Alta tasa inflacdionandia
-Afta tasa de desemplec

-Alta concentracibn unbana
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2.1 Lla Administracidn como Téenica, Ciencia y Ante.

A continuacidn mencionaremos definiciones de Administra

cién segin varios aulones como s0n:
Harold Kootz y Cyndil 0'Donell:

Consideran a La administracidn como "La direccddn de --
un onganismo social y su efectividad en alecanzan sus objeti-

vos, fundada en La habiltidad de conducir a sus Lintegrantes".
{1

George Tenry:

"Cundiste en Logran un objetive predetenminado mediante

el esfuerze ajeno”. (2)
Henry Fayol:

"Administrar es: preveen, organizar, mandar, coordinar-

y controlan®. {3}
Agustfin Reyes Ponece:

"Es el confunto sistemdtico de reglas pana Lograr La md
xima eficiencia en Las foamas de estructurah y manefar un oh

ganismu social", (4)
Fredenichk W. Taylon:

"Administracdidn es: asegurar La méxima prosperidad paka
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cada unv de £04 empleados”. (5)

En mi opinidn, La administracidn es o consiste en Lo--
gran dentro de un organismo social propBsitos y vbjetivos -

deteaminados a thavés del esfuerzo de otros.
La Administracidn como ciencia o técnica.

Podemos deducin que fLa administracdidn consiste en "co-
mo Lograr La mdxima efieiencia coordinande adecuadamente --

Los recunrsos humanos, mateniales y técnicos".

Existen dos opiniones entre Las que se halla fa posdi--
eidn que aqudi adopiamos: fLa paimera es que La considera co-
mo una clencia; La segunda, £a que pretende que ¢4 alfgo em-

pinico que s0fo se adquiere por La experdiencda.

A menude se habla de La "Administracidn Cientifica",
Quienes dan ef cardeter de cieneia, suelen hacerlo fundados
en el supuesto de que todo conocimiento sisiematizado es --
una eciencda. Pero, cualuiera que sea el concepto epistemo-
edgico que sustentamos, en la padeiica gueden sefialanse es-

tas diferencias entre fas ciencias y fLas téenicas:

A) La cdencda ticne como objedlo ef valoar "verdad" en --
tanto que fa técnica busca La realizacdidn def valon "utili-

dad”,
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B! La ciencia estd formada por un conjunto de prninci--
pios o al menvs que se¢ basa en ellos; La téenica sc compone

de un conjunto de neglas e instarumentos.

C] Precdsamente por Lo antes asentado, Lo que condititu
ye una ciencia es de suyo <nmutable, o por Lo menos naturak
menke estabte, adn cuande vaxrlfan Las circunstancdiasd, y con-
siguientemente La aplicacibén de Los principios; en cambio -
Las técnicas son esencialmente cambiantes, pues, tan pronto
como se encuentra una téenica mejor para hacen atgo, fa an-

terdon se abandona como Lndervible, total o parcialmente,

D) Los principios que goaman una ciencia "se descu--
bren" en tanto que fas noamas e ingtrumentos que consiitu--

yeir una técndca "se crean”.

E) Ve £o anterdchn nesulta que La ciencda es tedrdica o-
especulativa, en tanto que La téenica tiene un cardcter ---

padetico y de nealizacidn,

Se cree que fa Admindidiracddn no es una ciencda especu
tativa, pero queda La duda de si es cilentifica, esto es, &4

se funda en una ciencia tebrica.

La Administaiacién es cientifica en su base aunque en -

su naturaleza sea una téendca,

Tambi€n se puede considenrar como aate ya que €a Admi--

nis tracddn cs caeativa,
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2.1.1 Princdipales Herramientas con Las que cuenta el

Administradon.

EL administradon cuenta con cientas herramientas que Le

ayudan en el desempeiio de sus funciones adminidtrativas.
Entre otnas podemos sefalan Las s{guientesd:

PERT

ORGANIGRAMAS

PROCESO ADMINISTRATIVO
.GRAFICAS DE GANTT
RUTAS CRITICAS

PERT:

Es una técnica de evaluacibn y nevisidn de programas,--
que siave como auxifian en fa planeacidn de La producedlén de
bido a £a gran Lmpoatancia en €a formulacién con nespecto al
tiempo de £as actividades internelacionadas que forman ef --

programa en general.

Pana La gormufacdibén de PERT es necesdarnio graficar una -
ned compuesta de actividades y eventos que comprenden un pro

yecto.

Una actividad se aepresenta con una gLecha y un evento-

por un clrculo.

Las estimacioncs def tiempe para deteaminaa cada activi
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dad se indican en fLa xed.

Se Logna un evento cuando se cumplen todas Las activida

des que conducen a 6£.

Para formular fa red pueden seguinse métodos manuales o

por computadohra.

PERT se utiliza en las empresas para el desarrollo de -
nuevos productos, proyectos de Lnueoitsacidu y desarnollo,--

ele.
ORGANIGRAMAS

"Es La nepresentacddn grdfica que da una visidfn genenal

de £a estructura de un organismo docial’,

Su elfabonracidn puede sen en una hofa o carntulina en que
cada puesto se acpresentard poa un cuadro que encieane el --

nombre de este pucsito y en ocasiones quien Lo ocupa.

ExLoten cuatro Lipos de organdigramas en cuanto a su fun
eddn:

1- Oxganighrama Veatical

2- Organignrama Hondizontal

3- Organdighama Circular

d4- Ongandigrama Escalan
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PROCESO ADMINISTRATIVO:

Implica mantener a La administracidn en aceidn, La cual
comprende varnias pantes, elapas o uetvs que LEevan a La em--
presa a atecanzar un objetive detenminado de una manera conve
niente y L0gica; dichas etapas tienen caracternlfsticas pro---
pias, ain embango, cada una indisolublemente pana el Logne -

de 2o deseado.

Ui mudelo de Procesc Administnativo completo, pon reu--
nin basicamende todos Los elementos que mencivnan Los dife--
nentes audornes de administracidn, es el del Lic. Reyes Ponce,

quien Lo divide en dos fases:

La Mecdnica que aunsta de thes etapas:

Previsibn
Planeacddn

Urgandzacién

La Dindmica que consta de tres elapas:

Integracidn
Direccddn

Cuntact

GRAFTICAS DE GANTT:
Una grdjfica de Gantid es un "diagrama de bannas con el -
facton tiempuv como ejfe hondizontal y las nelividades a reali-

zan en el efe verticad! [(6)
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Los pasos a seguir para didenar una grdfica de Gantt --

son Los sigudientes:

1.- Listan Llas actividades de un proyecto en el onden -

que de deben realdizan,

2.- En fonma horizontal senalan Las unidades de tiempo-
que ée estimen mds adecuadas para nepnresentan el --
inicio, duracidn y teaminaecibn de cada actividad --

del proyecto.

3.- Deteaminan La cantidad de tiempo que debe destinan-
se a La efecucidn de actividad representdndola con-
una barra hordizontal cuya Longitud send proporcio--

nal a la escala de tiempo utilizada,
RUTA CRITICA:

La auta crnltica es prdeticamente igual af PERT, del ---
cual difiene ponque trabaja sofamente con un tiempo proba ---
ble de ejecucdidn, basade en experdiencias previamente regis --
tnadas, perno a La vez intrnoduce costos estimados de Las acti-
vidades implicadas en el proyecto, buscando acortarn el proyec

2o al condensar cieatos tiempos para Logran unm minimo costo.

2.2 04§aniguamab y sus tipos

EL onganigrama es La aepresentacidn grdfica que da una -
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visifn general de una estructuna inteana de un organismo 80
cial, Loy sistemas de organizacifn se represenian en foama-
intuitiva y con obfetividad en Los ZLamades onganigramas co

nocidos también como cantas o gradficas de oaganizacidn,

Consiste en hojas o cartulinas en que cada puesdto se -
nepresenta por un cuadro que encienra el nombne def puesto,
representdndose, por a unidn de £o4 cuadros mediante £L---

neas de autoridad y responsabilidad.
Existen cuaino cfases de organigramas que son:

~Veatical -Hondzontal

-Circular -Escalan

Organdigrama Vertdical:

En €ste, cada puesto subordinado a otnre se rephresenta-
por cuadros en un nivel infenion, tigades a aquel pon LL---
neas que representan €a comunicacidn de responsabilidad y -

autonidad.
Organigramas Hoadzontales:

Representan £os misamos elementos que Los organigramas-
veaticales y La misma foama, s6L0 que comenzando el nivel -
mdximo jendnquico a fa izquienda y Los otrnos niveled suces<

vamente hacdia la derecha.
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Organdighama Cérculan:

Estdn {oamados por un cuadho centnal, que corresdponde-
a 2a autonidad mdxima, a La empresa a cuyo alrededor se tra-
zan circulos concéntricos, cada uno de 208 cuales consitifu--

ye un nivel de organdizacdidn,

En cada une de esos claculos se coloca a Los fefes in-
mediatos y se 2es Liga con LIneas que xepresentan Los cana--

Les de audornidad y nesponsabilidad.
Onganigramad Escalaness

"Consiste en sefalar con distintas samgrias en el mangen
izquiendo Cos distintes niveles fexdrquicos, ayudandose de ~-

tineas que sehdalan dichos mangenes.

Estos organdigramas son poco wsadas tudavla y aurque he~
sultan muy sencillos, carecen de nuedtro juicio de fa fuenza-
obfetiva de aquellos que encdernan cada nombre dentro de un -

cuadro para destacarlev adecuadamente.

2,7.1 Areas Funcionales.

Son unidades de trabajo en donde se L2evan acabo aedi--
vidades homogéneas y que surgen def agrupamiento de funciv---

nes nelacdionadas con un mésame fin, consddendnduse come mds -
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usuales Las siguientes:

Producedidn, Recunsos Humanos, Meacadotéenia y Finanzas,
Las cuales se pueden encontrar a nivel de oficina, departa--
mento, gerencia o direccidn, dependiendo del tamado de La em

presa.

PRODUCCION:

"Es La nesponsable de transforman Los inAumo§ en produc-
Los que pueden comercializarse, para Lo cual tiene que organdi-
zar gy efectuan Las operaciones de produceddn en una forma ---
efdcdiente, foamulando y desarrollfando Los métodos mds econd-
micos pana la elaboracién de dichos productos, asi mismo su--
ministra y coondina &a mano de obra, equipo, instalaciones y
mateniales, Yy hearramientas, nequenidas de tal forma que LLe -

guen a manos del distaibuidon en Las mefores condicionea”.{7a)
MERCADOTECNTA:

"Es el drea funcional de una empresa que representa Los
esfuenzos que se requienan tanto para satisfacen Las mecesi-
dades del vendedon como Las carencias del consumidor o com--

pradox”. (&)
RECURSVUS HUMANOS:

"Es el conjunio de personas con que cuenta ef Organiamo

Social y que constituye en todas sus caracterlsticas (conoed
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mientos, habilidades, experiencias y aptitudes, ete) un pa--
ztrimonio muy valioso pana La empresa; son La pante eminente-
mente activa ya que son fLas encargadas de efecutar Las acti-

vidades en todos Los puestos y niveles". (9)
FINANZAS:

Implica enddito y algunas cosas tales como: acciones, -
bonos e hipotecas. En el sistema que Lncluye La ecinculacidn-
de dinero el otorgamiento de caéditos, La realizacidn de in-
versiones y la exdstencia de instruceciones bancarias. Es La-

obtencidn y utilizacion del dinenro,

Financian alge es obtenen Los medios para pagarlo, por-
ello podnfamos conceptualizar como "FINANZAS"; el "medio pa-
na obtener fondos y Los métodos para administran y asdignan -

estos fondoa".

2.3 Heancadotécnia base del desannoflo del proyecto.

La Mercadotécnda se indcdid cuando La. humanidad celebnrd-
su primer intercambio, es decir cuando las dos partes con ex
cedentes recurrdienon al trueque como alteanativa, al emplec -

de fuenza, el robo o el nruege para obtenea biemes.

ta Mercadotécnia mds foamalizada se inventd en Japdén -
al rededor de 1650 pon el primen miembro de La familia Mit--

s4u, al establecense en Tokio como comencdiante y abain Lo --
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que podrdla calificarnse como La primena tienda de departamen-

tos,

American Marketing Asoediation, define a La Mercadotée--
nia come: "La healizacidn de Las actividades mencantiles que
dirigen el flujo de Los bienes y senrvicdios del productor al-

consumidor o al usuario®,

Peten F. Drucker La define como: "La funcifn que a 2ra-
vls de sus estudios e investigaciones, cstablfecend para ef -
Ingenieno y hombre de produccidn, que es Lo que el cliente -
desea en un producto determinado, qué precic estd dispuesto-

a pagan por el y dénde y cudndo Lo necesitand".

Segdn Philip Kotfen, define a La Mercadotécnia como: --
"EL confunto de actividades humanas encaminadas a facifitan-

y consumar intercambios™.

La Mercadotécnia cuenta con Las 4 p's que son f£as si---

gudentes:

-Paocducto (producto, nombre, marca registrada, envase,-
servicdo y garanida).

JPlaza‘(canal de distaibucidn, di<stribucion fLadical.
-Precdio (preedo, descuendo).

~Promocidn [publicidad, venta personal, promocidn de --

ventas, nelacioned pdblicas, etel.
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La Mercadotdenia cuenta con cuatro funcdones bdsicas ==

£as cuales mencionaremos a continuacidn:

-Thuestigacibn mercadoldgica
~Distribucidn
-Promocedibn ventas

~Publicdidad

La Mercadotédenia busca {mnovacifn en Los productos, sen
viciovs, canales de distribucidn y promociones asl como el --
penfeccionamiento de La eficiencia, creacidn de diferencias-

competitivas, obtencidn de nuevos sectones del mencado,

2.3.1 La {mpontancia de £as Ventad en La Comercialdiza-

cifn del Helado.

EL &ltulo puede nesultan demasiado obvio, puesto que de
cin porqué Las ventas son imporntantes, es tan simple como sa

ben que 54 no hay venias no hay negeedo,

Sin embargo, Ea impoatancia de una venta efectuada, na-
dica no en el simple hecho de Ba venta midma, sino en todo -
Lo que existe detrds de ella, y a esto mismo me aefenind en-

Las siguientes LLinecas:

Considenemos necesanio hacenr notar que el pdblico condu
midon de un artlfculo es hasta ciento punto manipulado por --

Los fabricantes de Los mismos, hasta hacerfos cautivos en el
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consumo de un deteaminado producto, sdiempre y cuando tambidn,
dichos productos tengan La catidad Sptima para convencer al -

consumidonr.

Por tal motive £a verdadera manera de vender cderto pao
ducto ed aquella que deja al cliente con Las ganas de volver
a consumin dicho producto y es aqui donde nadica €a veadade-

ra importancia de La venta,

Aunado a Lo antenior existe otro faclor importante en -

£a venia:
SERVICIO.

S{ tenemos un producto .nmejorable, pero no dabemos o -
no tenemos servicio Lambién Linmeforable, no podremos cautdi--

var al cliente.

2.3.1.1 4Qué son Las Ventaas?

Se entiende por ventas, "La accidn de poner al afcance-
de alguien un bien o senvicdic para su cambio 0 consumo me---~
diante el correspondiente pago del valor fijado en la opera-
eLdn", (10)

Tambi€n se Le conoce como ef acto mercantif por el cual
s¢ endrega una mercancda a cambio de algo.

Las ventas de consideran como un elemento de &a comen--

cializacidn. las ventas cuentan con dos dreas que son Las -~
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sdigudientesd:

Arnea de Recdansos Humanos (el voldmen de ventas va -
en relacidn de tenen mds, o menos hombres en la nea

Lizacdibn de Estas).

Area de Recunrsos Materniales (Los recunsos materndia--

€es van en nelacidn de La vental).

Distnibucidn fLsica: EL venden, no es adlo ponen en
el consumidon final ef productoe o servicio del que-
se trate, sino es, también La entrega {Lsica de &s-
te a thavés de Los medios mds rentables para Le em-

presa.

Canatles de distribucifn: Estos hepresentan La inter
mediacidn comerciald o mercantil del producto o sen-

vicdo.

Una de Las hearamientas que tiene relacidn con Las ven-

tas es la PUBLICIDAD,

La publicidad es utilizada para La comercializacién pa-

na realizan o promovea Sus ventas,

2.3.2 Cuntroles de Venta:

Los

controles de venta pernsiguen cientos obfetivos como
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son Los siguientes:

A} Cumplir dentro del manco Legal de La ley del Impues-
2o sobnre la nenta en fa que se menciona que todos Los comen-
ciantes deben diseifiar y/o aplicar un método de "Inventarnios-
Penpetuos”, que en su momento peamita comparar, 84 Lo decla-

nado es igual a Lo consumido.

B] Contar con infonmacidn necesania y phrecdsa, para --
elaborar estadfsticas individuales y generales de Los fac--
tones de comercializacibn; affuencia del mencado, tempbnﬁda,
demanda del producto, acepiacidn a través de Las ofertas --

¢ promociones.

C) Por nazones propias de seguridad del negocdio, pana-

detectan con oportunidad faltantes y sobrantes.

Los controfes de venta Los utibizanremos como una heanra-
mienta para el buen funcionamienteo de Los expendios y pana -
obtenen una mayor productividad en cada une de Los botes de-

hetado asf comos en el expendio en general,
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INVENTARTIO DE HELADO

AGUA CREMA LECHE

A3 R e e e e e T e e e O OB g O6 Uy S e RS

. D 0B NI O da R ey

Cada dia def mes La encargada deberd sacar su hofa de inventario
de hefado y deberd apuntar cuantos botes de helado de agua tiene,
cuantos de chema y cuantos de Leche, con el objedlo de facititan -

sud nuevos pedidos.
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TEMPERATURA DE CONGELADORES

muy bien bien regulan mal

11 hxs.
1. hns .
3 hns.
5 hns.

7 hrs,

La tempenatuna de 2os congeladores donde estd el helado,
deberd sen iomada diandio, con el objeto de que estd en La tem-
perutura adecuada y ei helado no sufra transformaciones y estd

siempre en Optimas condiciones para su venta.
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CLIMA DEL DIA "X“

40 caluroso 80l templado nublado LLuvia s0f

maiana

tande

noche

Se dedend palomean el estado del clima tres veces por dia,
ya sea que el clima sea caluroso, templado, nubladu, etc, con -
el §in de que tiempo después podamus ver 84 La venta §ué buena-
o mala, a que se debid y para toman decisiones mas tande sobre-

promociones que 4e quiernan hacex,
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CONTROL DE ENSERES

unidad  inventanio 1° 2° 3° 4°  total de entradas
kg. inielal

eono

envase 1/2 Lt.

envase £t.

vaso malteada.

vase doble,

vaso sencillo.

Lanchas .

plato hawaian.

SUMA

janabe fresa.
jarabe vainilla.
jarabe chocolate.
farabe simple.

SUMA

cobertura chocolate.
meamelada fresa.
meamelada durazio.
nuez.

alegnia.

coco.

popotes.

cafeta.

cucharas .

platano.

servilletas .

bolsas para £t. y 1/2 L&,
fresa natural
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piia natural.

crema chantifly.
gableta abanico.

tapas para vaso de malt,
teche para malteada,

SUMA

En el cuntrol de enseres, se anotard unidades o hgs. def produc-
to que se estd necibiendo en ese momento ; esto se hara cada se
“mana que ed cuando nos estandn suntiendo ensenes. A fin de mes-
se hard un tolal de Lo que se necibid de cada producto y se che-
card con el total de Lo que se vendid, es decin, cuantos Litnos-
de helado se vendieron o se hegdstrarvn come venta y cuantos en-

vases de Lithos fuenvn Lus que salilenon.
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CONTROL DE VENTAS

cong vaso malter- banana sundae esquimal
senciflo-doble sencillo-doble da.

O 00 w3 O U1 S e NS =

EL contnol de ventas se utildiza principalmente cuando no hay -
Luz; tas empleadas debeadn marncan el dla que no hay Luz e in-
anotande cuanto conos, vases, bananas o de cualquien producto-

s¢ venddieron ese dia.
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Se debend de medir todas las noches con una regla, todos
y cada uno de Los bogtes para checan que Los ems., consumidos -

sean d{gual a Los pesos por bolas despachadas.

2.4 Contratacidn y Capacitacidn de Personal:

En €ale punto veremos Las etapas a segudin desdde La con--
tratacidn, como se recluta, como &2 seleccdona, Los pasos a -
seguin para la contratacibn, que tipo de capacitacidnm sc Les-
va a dan a nucstros empleados, asl como el adiestramiento y -

desarncilo que se les dand.

Entenderemos por contratacidn La legalizacibn de ur em--

pleado en un empacsa.

Y por capacilacifn se entiende el dotar al trabafador de
conocimientos o habifidades que Le peamitan desarnollar mejon

sus actividades.

En Los siguientes puntos Los analizaremos mds detallada-

mente,

2.4.1 Reclutamiento y Seleccdidn:

Se entiende por reclutamiento el allegarse del yersonal-
{ddneo para cubair Las vacantes ¢ necesidades de Ra emprese -

al costo adecuado.

En nuestro negocio tratanemos de reclufar personal por medio-
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de convedldos y de anuncios en el peaidddico,

Lo primero que deberd hacer el personal una vez que ha
ELegady con nosoincs, send LLenar su solicitud de empleo, -

2a cual contendrd Los sigudfentes puntos:

- Datos perscnales - Histondia Laboral
- Documentacdidn - Refercnedla pensonal
- Escolardidad - Estado de safud

- Datos de La empresa

Continuanemos con el proeceso de seleceidn que consiste-
en (dentificar a £os mejores candidatos para cubairn Las va--

cantes de £a empresa y aleanzar Los obfetivos aleanzados.

Despucés se €es hand fa entrevista previa que es donde -
todos nuesiros candidatos seleccionados del neclulamiento pa
san fa prdimena elapa; esto tiene como fin vernificar 8i el ~-

candidato tiene Las caracterdlsticad mindmas de seleccidn.

Después se 2es hacen cuatro tipos de examenes que son -

fos siguientes:

- Psicométrnicos - - Médicos

~ Aptitudes - Pensonalidad

Eatos serdn aplicados despuds de que Los candidatos ya-
hayan hecho el neclutamiento por solicitud y hayan sido se--

Leecionados.
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2.4.1.1 Conthatacidn:

La contratacitn es fa Legalizacidn de un empleado en -

uha empresa.

La coniratacidn puede sen de tres formas:
- Porn contrato individual
- Por contrato codectivo

- Poa contrato Ley

En nuestno negocdio La contratacidn de todo ef personal

send pon contrato individual.

Este contrato individual podnfa sen porn diferentes for

mas, mismas que mencionaremod a continuacddi:

- Poa tiempo deteaminade
- Por tiempo {ndeterminado

- Por honcranios profesionales

AL persconal que se contrate se Le hard en un pradncdpie-
un costtrate porn tdempo determinade de dos meses; sl vemos ---
que el elemento es buenc, de Le hard el contrato por tiempo -

indeteaminado.

2.4.2 Capacditacidn, Adiestramiento y Desariotllo

Se eitiende por capacitacidn, a La adquisicidn de cone-



42

eimientos, principalmente de candeten téenico, cientlfico y-
administnativo, que L£Le peamitan al trabajadon desarnollarn me

for sus actividades.

La capacitacion que se dard para este negocdo constand-
en una parte Llamada tednica La cual se expone a continua---

cdiln:

1.~ Pante tednica: aqul se Les mostrard en pizanrones, va
nios dibujos sefalando Los movimientos a efectuar para ha --
cern una bonita bofa de helado, as{ como £0s envases necesa -
rios pana la preparacdidn de Las difenentes especialidades --
asd como Los pasos a seguin para prepanan dichas especiatsi -

dades .

EL adiestnamiento constand en una etapa prdctica; dsta-
consistind en LLevanfos al Local donde tengamos un congela--
don con helado y Los efementos wnecesanios para especdalida--

des.

‘.

Aqul el personal practicard Lod conocecimientos adquind--
dos en La cpacitacidn tedrica como por efempfo: hacer bolas
de hefado, prepanrar especialidades, envoluven senvitletas en-
Los conos, conocenr fLsdicamente Los difenentes envases que -=-
hay panra las especialidades, como manefan La registradora, -

ver fLaicamente Los foamatos de controles de venta, efe.
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2.5 Cosdto del Producto:

Entendenemos por costo "el conjunto de pagos, obligacdis
nes contraldas, consumos, depreciacdonesd, amortizaci{ones 4 -
aplicaciones atribuibles a un penlodo deteaminado, nefacdona
das con tas funciones de produccidn, distadibucidn y financida

miente”. (11)

Les costos pueden clasdificanse en dos grupos fundamenta

Les:

a) Los nelacionados con £La funcidn manufacturera o fa--
badl (produceddn}.,
b) Los nreferentes a Las funciones de distrnibucidn, admi

nlstracddn y financiamiento.

Les costos de produccddn de incoaporan al valorn de Los-
amf(culas manugacturados pon La emphresa, en tanto que Los --
costos dé distnibucidn, admindistracidn y financiamiento no -
se adicionan ai vafor de estos productos, sino que se cangan

a nesultados.

En esta foama, La difenencia finaf entre codtos y gas--
£0s, es 84020 una cuesiidn cronvlbgica y de grnado: Los costos
de produceidn se aplican a Los ingresos, mediata y pautatina
mente ¢y fos costos de distnibucidn, admindistracidn y finan--
clamiento se aplican a los Ingresos, immediata e integramen-

te.
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EL costo de nuestno bote de helado con capacidad de T1 £&.
cada uno, tendrd un costo de $ 25,846.00 . Se decdidid que
Lo maquifana La empresa Helados Danesa 33. Se escogld &s-
ta marca para que £o maquifara pon su cumpfimiento de en--

trega, porn su calidad y por su precdo.
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2.5.1 Elementos gue Lntervienen en el cosdo:

Los costos de producedidn, eatdn gormados por thres elemen-

20s 4undamentales:

T,- La materdia paima empleada en £a produccidn,

7.- La mano de obra o tnabasfo humano utifizado en £a ----
transfornmacidn de aquella,

3.- Un confunto de erogaciones, consumos, depreciaciones-
amoatlzaciones y aplicaciones de activos fifos, car--
gos difenidos y gastos pagados porn adelantado, de ca-
ndcten fabndilf, necesandio pana efectuar dicha transfon

maeddn,

Los costos de distnibueidn, administracidn y financia ---
miento a su vez s8¢ clasifican con el tipo de actividad a que -

se nefdenen:

1.~ Costos de distnibucddn que comprenden todas Las enogacdo--
nes, deprecdiaciones, amontizacioned y aplicaclones corresdpon--
dientes al almacenamiento, empaque, despacho y entrega de pro-

ductos terminados.

2.- Costos de admindisthacifn, que abanrcan todas €as erogacio--
nes, deprecdiacdones, amorntizaciones y aplicaciones refacdonda--
das con La direccdidn y manejo de Las operacdones generafes de-

Ca empresa, includdas, gerencda, Lesconendia, contraloadia, conta
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bitidad, auditorla, crddito y cobranza, caja y oficinas generna-

Les.

3.- Los costos fdinancienos, que <ncluyen Las erogacdiones y apli
caciones de enogaciones previas refacionadas con £a obtencidn -
de recunsos ajencs que La empresa necesita para su desenvolfvi--
miento pana Los que debe cubrin cientas prestacdiones, como inte

redes sobre padstamo, ete.

2.6 Publicidad y Promocidn:

Se entiende por publicidad "Las comunicaciones que utifi-
zah medios de difusidn masiva con el fin de informan, convencen
y persuadin sobre L0s menitos de productos, servicios, ideas, -

pensonas, institucioned y causas", (12)

La publicidad persigue objetos ceneretos que varnfan desde-
atemperar una aciitud negativa, hasta una accidn espeelfica: La
compra de un knoducto, el negistrno en un partido polltico, con-
sumin mds o menos de un producto def cual hay cacazes, inseri--

binse como veluntaric en Las fuenzas aamadas, edc.

Considerar que fLa pdbﬂicidad se Cimita a promoven La ven--
ta de productos es eaadneo, No deben congundirse fa pubficidad

con La propaganda.
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PROMOCTON

Entendenemods por promocibn de ventas, “"el conjuntamdien-
to de varios promo-instrumentos que no sdon foamalmente clasi-

ficables, comv pubZicidad, venta personal o publicity".
YEs dan un bdien 0 un seavicedo sdn cosdo para el cunsumidoa [13)

Estvs clementos pueden subclasificanse en rengfones pa--
na:
Paomocidn al consumidor (muesfras, cupones, ofertas de --

devolucidn de dineno, descuentos, econcunsos, ete.

Promecidn mercantil [concesionesd de compra, artlculos --

gratis, concesdidn de mercancfas, publicidad cooperativa,ete).

Promoecidn al perdunal de venta (gratificacionesd, concur=--

408, campaias de ventas).

2.7 Ampliacifn de capacidad instalada:

EL paoyecio argquitectdnico que se muesina consta de thes

partidas que son Las sigudentesd:
Descrdipeddn: ' Total
Pantida No. I Equipo de Congelacidn $6'690,540

Pariida No., 2 Accesonios $3'5687,324
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Partida No. 3 Construccién $3'115,811

—rr———

TOTAL . $131935,475

cecgoasxc=c=m

{Ver anexo No. 4}
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3.1 Presupuesto de ITnversdidn:

Nuestno presupuesto de L{nvensién constard principalmen

te de trhes pantidas que senfn Las siguientes:
Equdipo de Congefacién
Accesondos
Cons thuceddn.

Dichas partidas se detallardn cfaramente a continua---

cidn,
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3.1.1 Equipo de Congelacidn:

PARTIDA N° |

DESCRIPCION PRECIO
UNTITARTO

3 congeladoresde exfibi-
cign med, CL-11¢ C/R, --

c/c. $1'387,800.00

1 congetadon de nesenva

mod., CL-150 TC. $1'228,200.00
I mindsefrigeraden § 600,000.00
Mds T.V.A.

Dates cbtenddes en 4cbrere de 1965,

TOTAL

$41163,400,00

§1'228,200.00

$ 600,000.00

$5'991,600.00
$ 69§8,740.00
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Condiciones de Pago:
A cnédito:

30% de anticipo, el resto a 6 mensualidades oon su res-

pectivo Lntenés bancario sobre saldos insolutos.
De contado:
Se harnd un 10% de descuento por pronto pago.
Otra forma:

Se hard un 4% de descuento, pagando el 30% de anticdipo-

y el nesto contra entirega.

En Lo pensonal, yo aconsefo que se compre a caddito, ya
que de édata forma se pueden abain mas expendios, perno &sdin em
bargo se debead tomar en cuenta La Ziquidez def concesdiona--

nio.
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3.1.2 Accesvrdes ¥y fquipo para Tienda:

DESCRIPCION

Batidona

Biscula

Exidbidea muestras cean
Rubezadero

Peata eapengfa

Peria cone

Puerta seavilietas

Petta cucnaras

Lettene pague en cafa
Juege de £aansparencias
Juege de pezarrencs
Tapete de bienvenida
thid{cames pata mufen

Leyendas Danesa 33

Juege de placas de sabones

Jueges de §lores

dita TFiwdca

Recepiente achidice paaa nugz

Powta Cetreres acafleces
Mamicas para farabes
Cuchitiay para helade

Patas pasa haelade

UNTTARIO TOTAL
219,329.00 219,329.00
64,700.00  64,700.00
141,136.00 141,1356,00
33,685.00  33,685.00
12,789.00  12,789.00
72,577.00  72,577.00
23,956.00  23,956.00
25,956.00  23,956.00
17,526.00 17,526.¢00
31,317.00 31,317,00
§5,731.00  5,731.00
51,116.00 51,118.00
29,502.006  59,004.00
22,335.00  44,664.00
10,662.00 10,662.00
3,564.00 14,256,00
102,235.00 10%.235.00
1d,146,00  44,145.00
1,461.00 17,532,00
750,00 5,250,00
10,000.00 150,000.00
27,000.00  54,000.00
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DESCRIPCION UNITARIO TOTAL

I Registnadona Euncha de

dfgita Victon, 2'2060.000,00 2'200,000.00

et e,

3'447,238.00
Mds 15% T.V.A~ 520,085.70

TOTAL $3!987,323.10

Foama de pago:

Pe contado,

La caja negistradora debend sen pagada de contado.

Datos obtenddos en febacro de 1988,
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3.1.3 Condtrucedldn:

DESCRIPCION

Al Decoracddn $ 1'205,000.00
8) Instatacdibn Hidrnduldlea . 350,000.00
€] lustafacdién ELécinlica £75,000.00
P) Pdniura, yesc y tirol 125,000.00
E)  Anuncie Luminodo 560,000.00

Fenwma de page: De contado.

NOTA A) Es conveniente hacern notan que Los prnecdos -
sen Susceptibles de cambio, en razén a La fe
cha en que se xnealdece La operacidn al alza -
de? coste de Ca vdida, en cualqudien proyecto-

de Lnvensidn.

! B) Estcs precdos ne inctupen T1.V.A.

Pates obtenddes en Febrere de 19886,
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C) No estdn tomados en cuenta Los pagos por pex

misos, para La apertura de €sta openaciln.

D) Estos precios no estén incluyendo Los gastos

que se tengan por {fetes y vidticos,

3,1,4 Resumen de Tnversibn:

DESCRIPCION TOTAL

Equipo de congelacibn $ 6,890,340
Accesonios . 3,987,324
Construceilbn 3,115.475

$ 13,933,475
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3.2, Presupuesto de Costo de Helado y Materiales

En nelacidn al andlisis de venta de un bote de helado,

fate tendad un costo unitanio de:

PRODUCTO COSTO UNIT, CANT. TIMPORTE

Bote de hefado {crema)ll Lts. § 28,846.00 1 28,846.00
Conos 18.00 71 1,278.00
Envase de 1 Lt. 332.00 H 332.00

Envase p/dif. especiali-
dades fpromedic) 80.00 5 400.00
Ingredéented para eape--

clalidades. 330.00 5 1,650.00

3.3 Presupuesto de Andeisis de Venta

Andlis<s de venta y cosito por bote de helado para de--

tenminar el margen de utilidad en ventas por boie.

.

aj Precio de venta af pdblico $ 101,100.00
MENOS:

b] Costo def helado 28,846.00

c} Coste de envases e ingredientes 3,660.00

$ 68,594.00
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La tienda debe venden un minimo de 1.5 botes de hetado
por dia [promedio), poa Lo tanto Za venita mensual serd de -

45 botes de helado.

VENTAS 145 botes X $ 101,100.00}

venia-pablico 4'549,500.00 100%
MENOS:

Costo del hefado (45 botes X $28.8646.00) 1'298,070.00 28%
Costo de envases e ingredicntes

145 botes X $ 3,660.00) 164,700.00 43

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS (mensual) $ 3'086,730.00 68%

3.4 Presupucsto de Gastos de Upenracibn

I Jege de Contabitidad : 100,000.00
H Supemuidon‘ 98,000.00
! Encargado de $ 11,242.00 diandios 337,260.060
I Vendeden de ¢ 7,765.00 diandos 232,959, 00

*"EL Supervdiscar y Jede de Contabifidad es panra las 5tiendas,
Lo que 8¢ estd aplicando en este efercicie, c& L£a pante-
pacpercional a unetienda.

Datos febrero 1968,
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Vacaciones de vendedores [prop. mensual) - 11,879,900
Agudinalde de vendedores [prop. mensual) 23,759.00
Luz y fuenrza {promedio mensual) 250,000.00

Cuotas patronales al 1.M.8.8,

[Guandenlas y niesgo) . 86,560.00
14 Sodore nemunenacdiones 7,680.00
5¢ Infonavit 38,410.00
Deprecdacisn de equipo (10 aros) 64,578.00
Depreciacién de accesonios (10 afios) 32,054.00
Depreciacidn de construccidn [10 Aacs}) 25,958,900
Antilculos de aseo, fumigacidn y papelenfa 50,000.00
Tncentivos y premios 70,000.00
Renta 300,000.00
Aqua 28,000,00

$1'757,197.00

3.5 Prouecto de Estado de Resultados

Estado de nesultado mensual. (Datos-Miles).
Ventas 41550 100%
MENOS:
Costo de ventas

Hedado 14298



Costfo de ventas
Envases e {ngaed.
MENOS:

Gastes de operacifn.

Sueldus

Premics [opedonat)
Vacaceones y agusnalde
IMSS, Ingonavit y 13
Renta

luz y agua

Asec y papelenda

Deprecdac., y amortiz.
UTTILIDAD DE OPERACION

{Antes de Lmpuesto)

11757

1'330

32%
68%

39%

29%

EL peacentaje de utilidad antes de {mpuesios puede va-

nian, de acuerdo a Zas ventas y gastos fifos.

Datos cobtenidos en Febaeno de 1988,
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4.1 Planteamiento del Problema:

De acuerdo a €a situacidn del Pafs, La cuaf a provocado
que Los mencados sufhran conthaccioned severas con ghan mah--
gen de uticddad, sunge £a necescdad de que €os Lnvensionis--
tas mexdicanos, establezean negoeios gue sean redituables a -

través de vandias foamas como podalan sen Las sigulentes:

- Casa de Bofia
- Tnvensicnes

- Bancos

- Bicnes Raleces
- Oxre

- Délarcs

- Negeedes

En este thabajo se establecerd un negoedo que dend nedi
tuable a través del drea de- comencdaldizacidn, manteniendo --
_con ese fa pesdbitidad de crecimiento de estos mismos Laven-
ciondistas, trnayendo cons<go fa creacidn de emplees y el fo--

mente a {a mejoria de €a economia mexicana.

4.2 Objetive Genenal:

EL obfetive gencnal de esfe proyecto, €3 (nvestigar €os
meacadod que existen actualmente de hetade y que tan {ntene-

sante pedria aesultan paxra cualguier peasona nvetfetr en wn-
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negocdo de este tapo, que sea redituable ya sea a un media-

no o corto plazo.

4.

3

Objetivo ITndividual:

EL cbjetcve dndividual def presente es con et §in de:

1.-

Conocen conceptos LAmpoatantes tales como: Merncado-
tecnia, Ventas, Comercializacabn, Pubficidad, Pro-

mociones, edc,

Estudian ampiiamente el campo al que va nuestro --

producto, es decin donde se va a venden.

Conocen La imporitancia que tiene La ccmencializa--
cifn de un productc que es rentable pana foghan --

que £a L{nversisn sca autoliquidable,

Saben desannollan Las cualidades propias del penso
nal y onrdientanfas en su thabajo, asf cemo elevar -

el nivel{ de preductividad y La calidad det taabaje.

Vesaracllar un plan de pubficidad y promocditn, con
el fén de provecar una penctiacddén en ¢l mercade y

mantenea una .amagen def preducte ante &L misme.
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4.4 HipGleddis:

En el presente estudio tratanemos de demostnar que a -
través de dnvestigacioned y cuestionanios, este proyecto es

negocio y que es rnedituable.

Se presentard un proyecto de Estado de Resubtados pana
demostrnan en cuanto tiempo se va a pagar La {nversién y La-
utifidad que anrncjand el negocio posteniormente de su auto-

Liquidacdidn,

4.5 Undivenso:

Nuestro unfverso estand compueste por 1000 expendios -
de difenentes mancas. Todos estos expendics que se tfomaron-
como nuedtre universo, se encuentran ubicados en el drea Me

tropolitana y D.F.

Las difenentes marcas que se tomaron son Las siguien--

tes:

Helados Yom-Yom 15 tiendas
Helados Helanda g0 v
Heladcs Rombi 15 "
Helados Danesa 33 160 "
Helados Bambino 20 "

Helades Swensen 7 "
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Wetados Bon Savon 15 tiendas
Hetados Faattdi 7 "
fledades y Nieves Antesanales 681 "

{Mécheacanas, ete.)

4.6 Mucstras

Tomanemos ceme muestra un 10% de nuestro univenso, ya -
que creemes que send sujficiente para obtenen datos nepresen-

tatives svbre cualqudien punlo a investiganr.

4.7 Foamudacién deld Cuestionandic

En ta goamufacdidn de este cuestionarnio, intenté toman -
e cuedta e dnteancgar £os puntos mds ampontanted que a mi-
fuicdc deben de sen cuestionades y a su vez, anafizades pon-

Los Expendics a L¢3 que se Les aplicd.
CUESTITIONARTUD
I.- Lo gusta a usted ol helade? S! NO

Cada cuande ceme usted helade?

¢.- Usted compra Los hevades que censume? st NO
En case de sex negacdve diga quédn --

Ley. compra.
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Comphra usted una determinada marca?

En caso afirmative diga porqué.

Le gusta una manca especdfica de helado?

En caso afinmativo némbrela.

Consdidera usted que ef hetado es alimento?

Ponqué.

Acostumbra comer usted hefado sofo?

En caso de sen positivo diga porqué.

Cerca de su casa o trabajo hay una tienda

de helado?

Consume usted helado en £a madana?’

Ponqué.

Tiene usted un aabor prefenido de hefado?,

Cude?

Consume usted mds de una bola de helado
cada que va a un expendio?

Pe sea negativo diga peaqué.

Su hefade preferdido actual ofrece algunas

ventajas?

La atencdén en Los expendios de helado es

s1

S1

81

S1

s1

S1

S1

S1

s1

NO

NO

NO

No

NO

NO

NG

NO

NO
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impontante para usted? ST

Porqué.

Acostumbna usted en afguna temponrada eape-
cifica sonsumin hefado? SI

Cudl?

NO

NO



4.7.1 TABULACION

RESPUESTA  PORCENTAJE RESPUESTA PORCENTAJE PORCENTAJE
SR s AN TOTA

AFIRMATIVA " NEGATIVA ' L
! 9 964 4 a8 100
? 50 808 20 208 100
3 95 953 5 5% 100
4 91 918 9 9% 100
5 88 883 12 128 100
6 18 1853 82 823 100
7 99 294 1 13 100
8 20 20% 80 808 100
9 100 1008 0 ot 100
10 10 708 30 30% 100
1" 95 95% s 5% 100

12 100 1003 0 0% 100

13 93 93¢ 7 7% 100

1045/13= 80.4% 255/13= 19.6% 1300

o2
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Resaltados pox La Aplicacidn de Cuecstiondnios.

[ TABULACION )

Poscentajes pon contescacddn

Respuasta Respuesta Totatd
resltiva Negativa
1045 255 1300

Para £a aplicacibn del cuestionanio, se tamaron a 130,
gaupe nepresentative y suflclente para Logran una evalua---

cidn de cste tipo de empnesas.

De Las contestaciones obtenidas por medio def este ---
cuestionanio, se Lognd una comprobacidn de La hipbtesis en-

un 8.9
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ANALISIS

1.- lLe gudta a usted el heklada?

Cudndo come usted helado?

De esta pregunta tuvimos una nespuesta afirmativa del -

96% y negativa en un 4%,

EL 96% ena La respucsta que mds o menod esperdbamos ya-
que sabemos que en general a toda fa gente Le gusta el hela-
do, unos porque saben que ¢8 alimento y othas gentes Lo cata

Logan como un pequedo Lufo.
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2.~ Usted comphra Los heladod que consume?

En caso de sex negativo diga quien Los compra.

£4ta pregunta La contestd un §0% afiamativo.

Del 20% que contestd negative sacamos Los siguientes datod:
Un T70% se Los compran Los papds.

Un 208 se Los compran esposclal, noviolal.

Un  10% amigos.
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3.- Compra usted una deteaminada manca?

En cado afiamativo diga porgué

EL AeAuLiada ful el siguiente:

95% compra una deteaminada manca y el 5% no. )
Del 95% que compaa una deteaminada marca, &0 hacen pon Las -
sdiguientes nazones:

50% pon su proecdio.

30% pon su sabor y calidad .

10% pon La atencidn al pdblico;

10% pon su vaniedad de sabores, '
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4.- Le gusta una manca especlfica de hebado?

En caso afinrmativo diga ponqué.

Tuvimod un 92% afiamativo y un 8% negative.
Del 92% nesults Lo sigudente:

508 ponque queda cerca de su caja,

25% por au calidad

25% por su cremosdidad.
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5.- Consddena usted que el helado es aldimento?

Porqué

Un 88% censidera que el helado es aldimente per Lo sdgudaente:
70% me comentdé que tfene Leche.
20% §frutald ¢ chrema

10% substancdas nutiitivas.
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6.- Acostumbra comen usted hefado solo?

En casc de sen peadtdive diga porqué.

Un §2% coutestd gue ne acostumbra comen helade selo y abtuvd
mey Lo sdgudente:

708 van con Les rapds.

156 espesclal Novielal

15% améges.
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7.- Cenca de su casa o trabajo hay una tienda de helado?

EL 99% de 2a gente entrevisdtada fiene una fienda de hefados-

cenca de su casa.
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§.- Consume usted hefado en £a maiana?

Ponqué,

Un 20% ne consume helado en La marana por fas sigudentes cau
sas:

30% poaque taabajan

30% cstudian.

40% eatdn haciendo que hacen o pendientes de fa casa.
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9.- Tdiene usted un sabor preferido de helado?
Cudl.

100 %

Toda £a gente &iene un sabon preferdde de helado y Los pain-
cipales guenon Los sdguientes:

35% fnesa

25% cheocolate

20% vainilla

15% choce Chips

5% nuez,
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10.- Consume usted mds de una bofa de hefado cada que va a
un expendio?

De sen negativo diga porqué

Un 708 de pensonas no consume mds de una bela cada gue va a
un expendio por Lo sdigudlente:

40% ponque engoada

20% porque con una bola quedan satésfechos.

20% ponque no Les aleanza el dinero.
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11.- Su helado preferido actual ofrece algunas ventajas?
Cudles.

Tuvdmos un 95% afirmativo y conludimos en Lo sdlgudiente:

Cercanda
Catidad

Buen Servicio
Estacionamiento

Barato.
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12.- La atencibn en Los expendios de helados es impontante-
para usted?

Pongué.

\

100 %

EL 100% contests afiarmativo. Los comentarios fueron que a 1o

da &a gente Ce gusia que £a atiendan bien,
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13.- Acodtumbra usted en alguna temporada edpeclfica consu-
mir helado?

Cudl,

EL 93% contesid afirmativamente y suelen consumin en Venano.
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CONCLUSTONES

EEL presente proyecto es factible tante desde ¢f punto -
de vista del mencado como del punto de vista financdeno.
Ue Lognanse Los objetivos de ventas que se presenian en
el capiftulo cornespondente, La inversidn se puede recu-

peran en un plazo no mayon de 12 meses.

Los controles propuestos en el presente thabajo, no so0-
Lo se pueden utdlizarn pana el manejo del helado sino pa
aa el manefo de cualquien otno tipo de producto similtan

at hefado.

En 2os cinco expendios debe neinarn un ambiente sanoc y -
familian, ya que nuestro producto estd dirigido al menr-

cade infantif y juvenil en una gran parte.

En ga Repiblica Mexicana, exdisten una senie de produc--
tos alimenticdios que el pdblico consumidon no ha {denti
ficado por sus cualidades nutaitivas, contenido de phro-
telnas y vitaminas, y complementaniocs de La aflimenta---

cién humana, ¢ el helado es uno de eflos.

Podemos vea que de Logranse el desannollo del proyecto-
que estamos presentando se conthibuind a incrementar --
considerablemente e¢f consumo de hefado en M&xico, con -
Las ventafas de cardeten alimenticio que ello trae con-

digo,
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Eate proyecto LReva una Limdtante en cuanto a su Locald
zacdidn y Esta consiste en que es necesando que esté ubi
cado en centrcs comenciales o en colondias de un medio o
alte potencial econdmico, ya que ef producto ro es ad--

quinible facifmente,

Eit La €poca actual pon La que atraviesa ed paIA,_eb muy
importante desannollan proyectos viables, dado que €a--
tos genenan guentes de tnabafo y pon Lo misme mefonas -

al ingreso famifian.
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ANEXOQ No 1
La competencia de Loa helados estd compuesta ponr un sin

f4in de mancas; a continuacién mencionaremos Las mancad mfy -

nepresentativas que exdsten actualmente en el mencado.

- Bing 8%
- Ramb; 5%
- Yom-Yom 5%
- Bamb.ine §%
- La Michoacana 10%

- Otros Heladoa 11%-
- Holanda 27%

- Dasnesa 33 32%
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Datos obtenidos en FEB /88

COMPETENCIA

/4
/. G

BAMBINO 8%
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ANEXO No. 2

Para operar una cadena de 5 tiendas, se nrequiere de una
estructuna de organizacidn que soponte Lo requenimientos-de
comercializacidn, seavdcdo al pdblico y de utilddades espera

das por el invensionista.

Por otra parte, se describen Los perfifes de puestos en
gorama genenal, pon Lo que en La medida que aumenta el nidmeno
de expendios, Las deseripeiones se hacen de mds y mayor apli

cacidn,

GERENTE DE VENTAS:

Le reportan:
EE supervison, el jefe de contabifidad,
COORDINACION CON:

Supervisor y fefe de contabitidad.
OBJETIVO DE LA COORDINACION:

EL mejon funcionamiento de £os expendios en el mercado,-
servicdios y atencdidn de La clientela en un mejorn Lincremento -

de venta; control de costos y neducedidn de gastos.
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FUNCION BASICA:

Establecen fas estructuras de apoyo a tiendas propias -
que permitan Loghan Los obfetivos de ventas de Las diferen--

tes zonas.
ACTIVIDADES:

- Establecen cuotas pon cada idlenda.

- Deginin La estructura de apoyo tanto de pensonal como
de s.istemas de apoyo promocional.

- Capacitan al pensonal de supervisddn y asesonda en el
sistend de ventas.

- Visditarn peaiddicamente Las tiendas.

- Establecen un sistema de Lnformacifn que peamiia eva-
tuan Lo4 nesultados de venta,

- ldentificarn y nesofven problemas de venta,
SUPERVISOR:

Reponde A:

Gerente de ventas.

Le Reponrtan:

- Pensonal de tiendas.
COORDINACION CON:

Jefe de contabilidad y taller extenno de mantenimiento.



93

OBJETIVO DE LA COORDINACION:

Mantener niveles de inventarios de tiendas adecuadas a -

dus ventas.
FUNCTON BASICA:

Venifican ‘que Las tiendas cumplan con el sistema de ven-
Las establfecido y que £a .imagen de La tienda sea acorde~

a Las polliicas establecidas.
ACTIVIDADES:

- Vendfdicar que fas tiendas estén Limpias y con el perso

nal necesandic,

- Supeavisar que el sistema de ventas se cumpla en todos

sus pasos.
- Realizar cortes de caja,
- Sclucionar problemas de depfsditos.

- Vigilarn que se mantengan niveles de inventario adecua-

dos, tanto de productod como enseres.

- Foamulan nepoates de ventas e Lngreses y de activida--

des de Las tiendas.
ENCARGADO DE TIENDA:

Repontan A:
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Supervison de tienda.

Le Repontan:

Cajero de tlenda y vendedoxr.
COORDINACION CON:

Supervdson, cafero, vendedon.
OBJETIVO DE LA COORDINACION:

Informar sobre Los productos y mencancias necesanios pa

aa fa venta.

Infonman sobre Los Lnsumcs de preductos y mencancias pa

4ha su negisine y aplicacibn,

Logran Las metas establecidas pon La gerencia de ven---

Tas .
FUNCION BASICA:

Cumplin y supervdisdar el trabajo y que Los procedimentos
de venta csatablecidos por La empresa sc cumplan adecua-

damenie.
ACTIVIDADES:
- Efectuar La operacidén de ventas dinectas al cliente.

- Coondinan, dinigin y adiesirar al pensonal en Lo que-

a ventas se refiene y dar a conocen £as promociones -
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existentes al cliente,
- Supervisan el buen funcionamiento y aseo del Local,

- Mantenex todas Las ex{siencias de mercancias necesda--
nias en buenas condiciones pana poden trabajar adecua

damente.

- Indican en Ea soficitud de mencancias Los productos -

aequerddos pana La venta.

- Elaboran y controlar La documentacidn administrativa-

de La tienda.
- Countrofan al pensonal de La tienda o Local.

- Vigitan que fa documentacién fdiscal y oficial se en--

cuentre vigente y actualizada,
CAJERO DE TIENDA:

Repunta A:

Encargado de tienda,

Le Repeatan:

Vendedon de tienda.
COORDINACTON CON:

Supervison, encargado de tienda, vendedon de tienda,
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OBIETIVO DE LA COORDINACION:

Coorndinan ef aseo de £a tienda.

Informan sobne Los inghesos obtendidos y depfeditos efec--

Zuados.
Asumin funciones en ausencia def encargado.
FUNCTION BASICA:

Registnan Los ingresos obtenidos pon ventas y su depfadi-

2o connrecto y oponrtuno.

Observan Las Lnstrucclones de La gerencia de ventas,
ACTIVIDADES:

- Efectuan contes de caja dianios,

- Guandar en La caja fuerte EBos Lingnesos obtenidos.
" - Efectuan venta de productos en el apanadon.

- Las que Le {ndique ef encargado de €a tienda y e& su--

pervison.
VENDEDOR DE TIENDA:

Reponta A:

Encargade de tienda y/o cajeno de tienda.

COORDINACION CON:

Peasonal eventual y choferes acpartidenes de hetado.
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OBJETIVO DE LA COORDINACION:
Senvin y despachan Los pedidos de Los clientes.
Descangar y acomodar Los productos a vendehr.

FUNCTON BASICA:
Efectuar La venta de productos de acuerdo a procedimen
tos y poldlticas de venta establecidas y Las que Le Ln-

dique el encargade de La tienda.
Obsenvarn Las indicaciones de La gerencia de ventas.
EVENTUAL {VOLANTE}:

Reporta A:
Encargado de tienda.

COORDINACION CON:
Encargado def expendio, cafero y con el vendedor.
OBJETIVO DE LA COORDINACION:

Mantenen Eimpio el expendio, dinamizaa fas ventas y prc

yectan una buena imagen de higiene.
FUNCION BASICA:

Mantenen 2impio el expendio en sus difenentes dreas, ~-
disponen y acomodar £as mencancdLas, £Zevar a cabo Laboxr

de ventas,
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JEFE DE CONTABILIDAD:

Reponta A:

Gerente de Ventas.

Le Repeata:

EL supervisen,

COORDINACION:
Gerente de ventas, supeavison, taffern extenno de mantend

miento.

OBJETIVO DE LA COORDINACION:
Centrolan y regisdthan todas Las operaciones de ingresos-

y egnescs de Las tiendas.

Coendinar 2a toma de inventandios.

FUNCION BASICA:

Desatrollan, implantar y vigilar un sistema contable a -
§in de mantener £njoamacidn confiable y oportuna de Las-

cperaciones de helados.

ACTIVIDADES:
- Establecer métodos, procedimicntos y registres més ade
cuados para La capacitacibn y tratamiente de Los meovi-

mientos de Empresa.
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Diseian Las fonmas 4 registros de contnol que certifd~
quen La confiabilidad de f£os datod y documentos conta~

bles.

Supenvisar La elaboracitn de £os Eltados Financienos ~

de La Emphresa.

Efaborar Los Estados Financienos consolidados en La Em

presa.

Foamulan y analizan penibdicamente Los informes relatd

vos a £a operacibn de £a Empresa,
Revisan Las aplicacdiones contables de Las pélizas.

Checar que Loa negisthos contables sc encuentren actug

Lizados.

Vend ficar perdibdicamente fas depuraciones y concilia--

cipones de cuentas,

Atenden Las disposiciones §iscales, fegales y sus modd

ficaciones a §in de mantencrse actualizado.

ELaborar fas declaraciones e Linformes a presentan a en

tidades gubeanamentales.
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Disefian Los formatos a utilizarse en £a toma de Lnven-

tanios.
Realizar supervisiones en Lla toma de inventarndios.

Entregar mensualmente al geaente.de ventas, Los Eata--

dos de Resuftados y Balances Generales.

Las que Ee indique ef Gerente de Ventas.
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ESTRUCTURA ORGANICA NECESARIA PARA OPERAR

UNA CADENA DE CINCO TIENDAS,

GERENTE DE VENTAS.
CONCESIONARIO

C

SUPERVISOR

MANTENIMIENTO

ENCARGADO
CAJERO
VENDEDOR
VOLANTE

]

"""" [ TALLER EXTERNO DE ]
I J
[

JEFE DE
CONTABILIDAD. .
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ANEXO No 3
En cuanto a La Publicidad que se Zendrd para dar a cono

cen nuestnod nuevod expendios, se ha pensadoe utilizar dife--

nentes medios como Pos sigudientesd:
- Radio

- Prensa

- Mantas o Volantes

Nuestra Publicidad deberd crear una Limdgen de higiene,-

exclusividad y ambiente,
Radio:

En cuanto a nuesira campada de radio, utifizaremos fas-

estaciones radiodigusonas, "Sonido 99" y "FM GLobo".

La selecedidn de €stas dos estaciones se debe al alto --
poercentase de audiencia y af tipo de meacado que posecionan-

dichas estaciones.
Tendaemos spots preventives e institucionales.

Lo spots preventivos sendn 20 diarios durante 5 dias -

antes de fas Linaguracdones y tendadn una duracién de 20 se--

gundos.

Los spots (nstitucionales sendn también 20 dianios du--
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rante 7 dias a pantin de Las inagunaciones y tendadn una du-

nacion de 20 segundos.
Desenipedidn: Preventivo
Jingtle, jdingle, jingle.
Puéximamente algo nuevo que te hand vibran de sabox.

Pronte podnds disgrutan de Los mejornes helados de MEx.-

ce.
Descaipedldn: Institucional
Jingle, jingle, fingle.

Alera 34 ven y divibatete disfrutande de muchas bolas -

de sabcr en un ambiente exclusivo y elegante.

Alena 34 vive momentos {nofvdidables, saboreando delicio
03 helados, edSpeciafidades y muchas cosas mds en compaiia -

de amiges ¢ de tu famifia.
Ven @ Plaza: Inn, Galexrlas, Polance, Satélite, Chic.
Prensas

Aparecead en dos de Los princdpales dianles de La ciu--

dad, duxante des semanas despu€s de La {naguracién.

Estes diandes serdn Les siguientes:



- Excelsion
- Novedades

Se sefeccionaron estos dos dianios por f£a circulacdén -

que tienen.

Dunante dstas dos semanas, pondremos dos /2 planiflas-

en cada diario.
Mantas:

‘Las mantas fas colocaremos en cada uno de £0s 5 expen--
d€os y en oiros Buganes visibles dentno de Las zonas con 7 -

dfas de anticipacidn.
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ANEXO No 4

Elementos que atraigan a €a gente.
CENTRO COMERCTAL PLAZA POLANCO.
Peanta Bajfa

6 Boutiques de hopa

1 Diversdicnes

1 Anticutos depontivos

2 lustituciones Bancandas
3 Libaeadlas y discos

3 Zapatenias

1 VUidevcentro
Planta Atta

4 Edificios de oficinas
4 Boutiques de nopa

2 Anticulos fotofndficos
1 Boutique de bebé

2 Aparzatos electrnbnicos
1. Mucble de baiio

! Expendio de helados

2 Anticulos de cfdicina

2 Librenfas, disces

1 Hospital



PLaza Polanco cuenta con:

Estacionamiento panra
Cuenta con dos accesos,
Planta Baja

Planta Afta

Ruta de pesernos

Ruta de Camiones

Tax.is

CENTRO COMERCTAL GALERIAS

Planta Baja

o

Aparatos Electnbnicos
Edificdos de oficinas
Cines

Estéiticas

Joyenias

Juguetenta

Faamacia

Depontes

Librendas

Casas de negalos
Hotel Presddente
Boutiques de nopa

lapatenfas.

700 autombuiles
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Planta Alita

Jugueteria

Zapatenlas

v

Deportes

~

Tiendas de helado

~

Artiloulos fotogrdficos

2 Divensdiones

~

Libros y discos.

w

Boutiques de bebé

17 Boutirues de nopa
Plaza Galenlas cuenita con:

- Estacionamiento pahra
- Accedes plfanta alia

~ Acceso planta‘baja

Efevador

Escaleras elécitndicas
- Ruta de pescnos
- Ruta de camibn

- Taxdis

CENTRO COMERCIAL PLAZA INN

S6tano

1 Aparatos cléctricos

1500 automovifes



1 Depontes
? Boutiques de nopa

1 Antleulos fotogndficns
Peanta Baja

I Baneo

1 Estética

1 Muebles bado

4 Boutiques de nrova

! Librerda
Primer Nivel

1 Centro de copdado

I Antleulos fotogrdficos
1 Antleulos depoativos

2 2apatenfas

1 Boutique de nopa
Segunde Nivel

1 Bax

3 Boutdiques de rrpa

? Boutiques de Beb&

1 Zapatesfa

1 Aparatos Eféctnicos

4 Edificios de oficinas



Peza Inn cuenta con:

- Estacionamienio para
- Anrcesos en cada nivel
- Ruta de pescans

- Ruta de camidn

- Escalernas cléctnicas y elevadores

CENTRO COMERCIAL SATELITE

Planta Alta

2 Anticulos §otogrdficos
§ Joyendias

1 Librenta

Juquetenda

~

Opticas

~N

Fapelenfas

Mereenda

Paso y Figuna

T MAqudinas y juegos
1 Cine

9 Bancrs

5 Restaurantes

7 Satas de belleza
6 Ropa cit General

1 Sanboan's

12 lapateaias

1200 autombviles
4
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11 Accesorios pana caballeno
7 Boutdiques de Bebl

2 Agencdias de viafes

2 Ansloulos pana eL hogan
1 Consetenta

5 ALimentos

3 Cundiosidades

2 vioantea

2 Discos

11 Accesorios para aama

3 Antleulos de piel

3 Antlcubos musicales
PLanta Baja

6 Cines
10 Restaurantes

2 Salas de befleza

1 Ropa en genechal

1 Zavaterfa

1 Agencda de Viajes

3 Antfcufos para el hogar

6 ABimentos

w

Efectrbnica

FLonrenla

Fotocopias



Tiendas Deparntamentales:

Livenpool

Panfs Londres

Secaxrs

Peaza Satélite cuenda con:

- Fatacdlonamiento para 5000

- Accesos

14

- Ruta de¢ Camiones

- Ruta de pescrosd

- Taxd{s

- Escaleras cléctricas

- Elevadoacs

CENTRO COMERCIAL PLAZA CHIC

Planta Baja

! Boutique de bebé

2 Tiendas de axrtfeulos de piel

1 Tienda

! Tienda

Tienda

T{enda

Tienda

de
de
de
de
de

ropa fuveidl
depontes

ropa de cabailfero
Telas

Billetes Antiguos

coches.
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1 Video plan

1 Restaurante

Planta AlLta

~

Zapatenfas

2 Boutdiques de nopa de dama

Joyenta

Tienda de electrdnicos

3 Boutiques de xopa fuvendil

Eatética

1 Restaurante

Plaza Chic cuenta con:

- Estacionamiento panra 150
- Cuacnta coen 4 accesod

Pianta Alta y Ptanta Baja
- Camiones

- Taxds

coches,
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