
llXICAIA 1 I ~ IJNJYERSIDAI 

~ ,,, Co:i 1•1iudio• Inoorpo1·ado• a la tJ. •· ~. 1l 
Ola.,.• 1110 - 02 

ESTUDIO PAR.t. EL DESARROLLO DE UN 

PROYECTO DE CINCO TIENDAS OUE EXPENDEN 

PRODUCTOS ALIMENTICIOS A BASE DE HELADO 

SEMINARIO DE INV~TIGACION 
QUE PAJ.1.A GBL'I:NER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN AOMINISTRACION 
p R E S E N T A 

GABRIELA VEGA GCNZALEZ 

MEXIC:O, O. F. 1988 

FALLA [ ;~ CRIGEN 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



INVICE 

Pdg. 

ZNTROVUCC ION •••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

CAPITULO 1 

ANTECEVENTES 

1. 1 El. fl el.ad o en /.lh<.co •..•••••••••.••••••...•..••• 
1. 1. 1 Ge11e.Jtal.-i.dadu •••••.••.••.••••••.•••••••• 
1.1.2 Evol.uc.l6n del.a Indu4tJt.ia del. flelado en-

Alh.-i.co •••...•.•••••.••••.•••••••••••••.• 
1. 2 PeMpect<.va4 del. Helado en MéJi'.-i.co.............. 11 

1. 2. 1 Soluc<.one4 a l.o4 p1r.obl.ema4 actual.u y 6.!!_ 

.tuJr.oJ................................... 13 

1.3 B-i.bl-i.ugJr.a6-i.a poJr. capl.tul.o...................... 15 

CAPITULO II 

AVMZNISTRACION Y VESARROLLO VEL PROYECTO 

2. 1 La Adm<.11-i.J.tJr.ac-i.611 como C-i.enc.i.a, T écn<.c.a y A1r..te.. 1 7 

2. 1. 1 P1r.<.nc-i.palu H e1r.1r.am-i.entaJ con que cuen.ta-

el. adm<.nútJr.adoJr.... • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • • 2 O 

2. 2 01r.ga11<.g1tamaJ lJ T -i.po • •••••••••••• , • • • • • • • • • • • • • • 2 3 

2. 2. 1 AJr.eaJ Func<.onalu....................... 25 

2. 3 La Me1r.cado.técn-i.a, baJ e del. de.4a1r.1tol.lo del. pJr.o--

yec.to. . . . . . • • • . . • . • . • . • • . • • • • • . . • . • • • • • • • . • • • . . 2 7 

2.3.1 ImpoJr..tanc-i.a de laJ ventaJ en la comeJr.c-i.~ 

l.-i.zac-i.611 del. he.lado..................... 29 

2.3.1.1 Qué Jofl la4 ve11.taJ............. 30 

2.3.2 Co11.t1r.ol.06 de venta...................... 31 

2 • 3. 2 • 1 • T -i.po & .. .. • .. .. • • • • .. • • .. .. • • .. • 33 

2.4 Co11.t1tatac<.611 y Capac<.tac-i.611 de Pe1r.ao11nC.. .• ••.• 39 

2.4.1 Red'.u.tnm<.ento y Sei'.ecu:611.. •• • •• .• . •• ••• 39 



P4g. 

2.4.1.1 Co11.t11.a.tac..i.611.................. 41 
2.3.2 Capac¡.tac..i.611, Ad¡e.i..t;11.am¡en.to y Ve4aitll.o-

.u.o. •••• •• •• .••••••.• ••••••••• ••••••• •• 41 

2.5 Co4.to4 de.e P11.oduc.to..... ••••• ... • ...... ••••••• 43 

2. 5. 1 Etemen.to4 que ¡n.te11.v¡enen en e.e co4to.. 45 

2.6 Pubt¡c¡dad y P11.omou611 .. • • • • • • . • ... • • • •• .. • • • 46 

2.7 Amp.e¡ac¡6n de capac¡dad ¡114.ta.lada............. 47 

2. & a¡bt.lo91t.a6.la pOll. cap.l.tu.eo........... .. • • • • • • • • 49 

CAPITULO 111 

COSTO VEL PROYECTO 

3. 1 P11.uupuu.to4 de Z11ve11.4¡611..................... 52 

3. l. 1 Equ.lpo de Con9etau6n.................. 53 

3.1.2 Acce401t.¡04 y Equ.lpo pall.a .t.lenda........ 55 

3.1. 3 Co114.tll.ucc.l611. ••• • • . • • . • .. • • •• •• • •• • •• •• 57 

3.1. 4 Ruumen de lnve11.4.l611.................... 58 

3.2 P1t.e4upue4.to de co4.to de helado y ma.te11..latu.... 59 

3. 3 P11.uupue.i.to de an4t,¿4¡4 de ven.ta............... 59 

3. 4 P1t.e4upue4.to de ga4.to4 de ope11.ac.l6n............. 60 

3.5 P11.oyec.to de E4.tado de Re4ul.tado4............... 61 

CAPITULO IV 

CASO PRACTICO 

4.1 Ptan.team¡en.to del p11.obten1a .••• •••• -•.. ;, • • • ••••• 64 

4. 2 Obje.t.lvo Gene11.af.. •...•••••••.••••••.••.•• _....... 64 

4.3 Obje.t.lvo lnd.lv¡dual ............... ;.. 65 

4.4 H¡p6.te4.l4.......... •• •• .. .. •• .. ••• 66 

4. 5 U11.lve1t.4o.......................... 66 

4.6 lluu.t11.a.. ..... •.••••• ......... 67 

4. 7 Fo11.mulac.l6n del Cuu.t¡o11a11..lo. 67 

4.7.1 Tabulac.l611............. 70 

4. 7. 2 A114t¡4¡4 ••••••••.•••••.••• •· ._ •• _.-........ 72 



P4g. 

CONCLUSIONES •••.•••.••••••..•••• \ ••••••••••• ,...... 85 

ANEXOS............................................. B1 

BIBLIOGRAFIA....................................... 115 



I N T R o V u e e I o N 

El plle.ae.nte. e.•tud.lo t.le.ne. como obje.to, a11al.lza1t un ne.­

goe.éo que eomplle11da una cadena de. e.lnco e.xpe.nd.lo1 de. lle.lado 

de11tllo del eo11texto aetual de.l Pal• que. como todo1 1abemo1-

e• .ln6lac.lonall.lo co11 altal tala6 de. .l11te.1té6 y que •e. ca/lae­

tell.Ua poll la poea 1ten:tab.ll.ldad de. la mayollla de la• e.mp1te­

~a.6. 

V.leha antfl.l•.l• complle.nde.1ttf demo6.tlla1t la 6ae.t.lb.ll.ldad -

de é1te negoe.lo de.•de. e.l punto de. v.l•.ta 6.lnane.lello y eomelt­

c.lat. 

El plloyeeto que •e de.•allllolla: a cont.ltiuae.l611, puede. --

1 e-t ut.i.U.zado poll· euatqu.iell e.mp1Le.1a o .lnve.ll1.lo 11ú ta que •e.­

qu.le.lla de.d.lcall a la eome1te.lal.lzae.l6n del he.lado. 

Ea te e.atud.lo eon6talltf de euatllo pa1tte6, la• euale.• 4011 

i.a~ 6.lgu.le.nte&: 

En la pll.lmella pall.te. hablallemol de lo• a11te.ce.de.nte.• de.l 

he.lado, tanto en Méx.lco como e.11 ot1to• luga1te6, en qué con--

1.iat.la e.l he.lado hace. muello• a~o•, cutfle.1 6on lo• pll.ime.1to1-

luga1te.1 donde. 1e d.l6, que 6am.ll.la• e.mpeza1to11 a eome.1te.lal.l-­

za-tio, qtu'. pe.1t•pe.ct.lva• del lle.lado pode.mol ve.1t en nue•tllo -

Pala y qué 1olue.lone1 •e pue.de.11 apl.lcall a p1toblema1 que te.11 

ga11 loa helade.1toa allo1ta o en un ~utullo. 



En la 1egunda paJtte t11.ata11.e.mo• 1ob11.e como admi11i1t11.a11.­

y duaJt11.olla.11. adecuadamente nue1t11.o p11.oyec.to. Ve11.emo1 pu11-­

to1 como 1011 la• he11.11.amie11ta1 de la admú1i1t11.acúfn, 011.gani­

g~ama4, como 1t.ec.luta1t., capacita~, c.on.tll.a.ta~ e inducilL al -­

pe11.1011a.l que 11ece1ita11.emo1 en nue1t11.01 expendio•, que publ~ 

cida.d ha11.emo1 pa11.a que 11ue1.t1to p11.oyec.to tenga impacto y co­

mo va.moa a dü.t11.ibui11. la• nece1idade.1 a11.quitec.t<foica1 de c~ 

da. expendio. 

En la .te1tce11.a pa11.te veitemo6 el co•to de nue.6tl!.o p1toye!:_ 

to, cua:11to 1to6 co•.taJt<! pone.11. cada .tienda; anatiza11.emo1 .to1-

p1te11tpue1.to1 del coi.to del he.lado y mate.Jtiale• a u.tiliza11.,­

a1L como lo• a11dl.l1i1 de ven.ta. y ga•.to• de ope.11.aci611. 

F .lttalme11.te en €4.ta paJt.te p11.e1 entaJtemo• u11 pJLo yecto de 

Ea.ta.do qe Reaultadoa pa11.a ve11. la utilidad que 110• a.11.11.oja11.d­

y q1té tan 6ac.Uóle 61!.ll<! nue1.t11.o p1toyec.to. 

En la cua11.ta pa11..te. p1te6en.ta11.emo1 un ca.60 p11.dctico don­

de •e demo1t1ta.1td la acep.taci6n del helado al público y como 

•e come11.cializa11.d11 ot11.a• ma11.ca1 de he.lado. 

Lo• conoc.lmie11.to1 y el e11.ite11.io del L.lc. e11 Admini1.t11.a 

c..l6n de. Emp1t.c.6a6 110 ódlo le. pett.m.i..te.tt de..6empa1ia1t. una. labolL -

e6icie11.te, 1ú10 le obligan a de.aa11.11.olla11. p11.oye.c.t.01 que i11-­

duzca11 a cambio• en el 6u.tu11.o, p11.epa.11.d11do1e pa11.a éatoa, y -

a1egu•a11.1e de que la e.mp11.e.1a ap•oveche ple11ame11.te la• opo11.-



tunidade6 que 6e le p~e6enten pa11.a et dc6al!.~otto de ta mi6-

ma V la con6ecuente ~eatizacidn de &u objetivo 6ociat. 



CAPITULO 1 

i\NTECEVENTES 

1. 1 Ef. hehxda e.11 Mi!xü.a 

1.1.1 

1. l. 2 

Ge.11e.11.af..idade.& 

Evaf.ue..i611 e.11 la I 11du&.t11..ia­

de.f. he.lada e.ll Mlx.ie.a 

1.2 Pe.11.&pe.e..t.iva6 del he.lada e.11 Mlx.ie.a 

1. 2. 1 Salue..ia1te.6 a lo6 pttable.ma& 

ae..tuale.& y 6utu11.a& 



1. 1 El Hela.do e11 Méx.i.co. 

El !tela.do e11 Méx.i.co comenzd como en mucha• o.tJr.a• paJr.-­

tea del muitdo con el indiv¿duo que pelL60~alment~ 6e enc.allg! 

ba de .todo: deade compir.all cada .i.1191r.ed.i.ente, pir.epaJr.aJr.lu, pe­

&alllu, mc:clalLlo, coci1ta~lo, haata llevalllo polL la6 c.allea-

9.i.l.tando lo• •abolle• que oó1r.ec.Ca palla •eJr.v.i.Jr.lo d.i.1r.ectame11.te 

de la gall.taóa donde poJr. éuella., apJr.etaba lt.i.elo p.i.cado y ~al­

pa.Jta. co11ge<'.a1r. el plloducto. 

E11 U•! p-t.i.nc.i.p.i.o el he.ta.do au1r.g.i.d como lo que .t1r.ad.i.c.i.o-

11alme11te podJr..Ca cal.i.é.i.caJr.•e como aJr.te•an.Ca de la golo•.i.na,­

gofoa.i.na •t, peJr.o tamb.i.ln a.l.i.mento, pue•tu que e11 •u elabo­

ILac.ldn óo11.ma pattte p."LimoJLd-i..al la lec.he. 

E• u11 p.toducto que de• de l.a m<fa t.i.eJr.na .lnéa.11c.i.a ha qu! 

da.do é.ljo 111 la. me11.te como una v.lve11c.la. que .t1r.a.duc.lda a •u­

m<f• •e11c.i.ll<t explle•.l6n, ltemo• cal..lé.lcado como u11a bola de -

aabo~, &abo~ al, deleite que ae inicia a la viata e11 loa e~ 

va.•e• e11 loa que •e plleaen.ta el pJr.oduc.to éJr..i.o, exqu.l•.l.to, -

que co11at<.tuye u11a. te11.ta.c.i.d11 d.i.6.Cc.ll de 1r.ea.l•t.i.ll. 

E~ta. 9ulo•.i.11a •e tila.duce e11 aleg1r..i.a, j~b.llo, é.i.e•ta -­

que alca11za~~ Ju cl-i..max mientlLa~ ae d.lauetve leniame11tc e1t­

la óoca. 

Y e• ta,,b.i.én a.lime11t1tc.iú11. Al é.i.11 y al cabo 110 podemo• 



olvidaa que el helado eat~ hecho con leche: leche tan pulta, 

tan al.lment.lc.-i.a como la que el. n.iiio Jt.ec..i.b.Ca duJtante 6u lac.­

tanc.ia, pelta cabe menc.ionaJt que el helado e.amo goloai11a nu­

taiente tiene •lflo aeguno• a1io• ya que ante• el l1eeado no -

eaa etaboJtado con leche aotamente, y aL eaa conaideaado co­

mo goloa.i.na. 

La gotoaina 1101 aeveea uo1a aeaie de ca1tacte1tLatica1 -­

p.6..ic.oaoc..lalea .&umamente. .lnteJt.eaa.nte6 con un e1t6oque comple­

to, ya que la golo6.l1ta toe.a al niílo, al joue11 y al adulto -

en 4UI di6e1tente1 niveeu •ocio-econlfmicoa. Ei vocabeo "go­

lo..s.lna11 e.6.td' a.&oc.iado con "aaboll. dulce", "al..i.mento.& dulc.e..6" 

y "dulc.e.&". 

Palla el 11.i.iio, ta golo.&.i.na e.& wt pJtoductC! c.lleado !f e.nó~ 

cado hacia ie, palta el jouen 1te•ulta aelt un p1toducto que •L 

aati•6ace laa neceaidadea in6antile•, engloba a la juventud; 

!f pa.Jta. el a.dueto ea un gua to. 

La golo.6.lna c.011&.t-l.tuye. una g1La.ti6ic.ac-i.ó'n pe-'l.6011al, e.a.­

da. quien elige el tipo y momento de conaumo. 

En ta. actualidad et helado ha. dejado de conaide1ta1t1e -

como goloai11a y ha paaado a ~e'l t{lt pAoduc.to afime.11.tic.ic y 

nutJtit.lvo. 



1. 1. 1 Gene4aUdade6. 

El helado que ac..tuatmen.te le c.on1ume e11 11ue4.t4o pa.ü, -

e• etabo11.ado a bale de ú1911.ed.i.en.te1 nu.t4.i..t.i.vo6 como 1011: 

leche, azacaJt., e6tabiliza11te6, coloJt.ante&,6abo4izan~e6, 

611.u.ta4 11a.tu11.ale•, g11.a•a1 vege.l.ale1 c.ume•.t.i.blel y/o g4a1a1 -­

animale& y e&encia6. En Altxico contamo4 ba6lcamente con Ale­

.te empJLe6a~ que .l..i.e11e11 maquúia11..i.a 6u{Í.i.c..i.e.n.te pa4a tíab11..i.c.a4 -

•u pi!.op.io helado y alguna• de ella• pueden maqu.i.lM a o.t4a6-

empJt.e6~tó. 

- He.tado1 Vane.1a 33, ubicada en Lago1 de Mo11.e110, Jal. 

- He¿ado4 Hulanda, ubicada en Mfx.i.co,D.F. 

- Helado• Bamb.i.110, ub.i.cada en Mfxic.o, V.F. 

Helado• Biug, ub.i.c.ada en Guadataja11.a, Jal. 

- Helado• Yom-Yom, ub.i.c.ada en Mfx.i.c.o, V.F. 

- Helado• Romb.i., ub.i.c.ada e11 Lago¡ de Mo4eno, Jal. 

- Helado1 La Sultana del NoJL.te, u ble.ad a en Mo11.te4JLey. 

De e1.ta1 ale.te empi!.e4a6, .t11.e• c.ub4ell .tuda el .te41!..i..to4.i.o 

nac.io11al IJ &on: 

- Helado• Va11e1a 33, S.A. 

Heladoa Holauda 

- Heladoa Bambluo 



La.¡, otila./> cuatllo e.mplle.6a6 cubile.ti .1>olame.11te. alguna./> c.i,!!; 

dade..1> de.l te.ll/L.ltoll.io o .1>.imple.me.11te. .1>011 lle.g.ionale..1>. 

Ve. e..1>ta.1> e.mplle.6a6, Va11Ha 33 y Holanda apa/f.te. de. 6abll~ 

call e.l p.toducto palla .bu./> e.xpe11d.io.1> .be de.d.ica11 a maqu.ilall h.<?:. 

lado palla otila• mallca.1> de. d.i6e.lle11te.1> lugalle..1> que 110 cue.11ta11 

c.011 el e.qu.ipo de. la.1> do.1> a11te1L.iolle..1>. 

1 • 1. 2 Evoluc.idtt de. la 11tdu6tll.ia del lle.lado e.11. Ml!x.ico. 

Vulla11te. la Conqu.i.1>ta 6e. habla que. e.11 Tlatelolco (5° V.i! 

tll.ito de. Te.nocht.itlan), e.x.i.1>t.id un me.llcado donde. .be ve.11dla -

un alltlculo tan pe.lle.ce.dello que .be. acababa a11te..1> de. me.d.ia ma­

rrana, d.ic/10 alltlculo ella el mtf• e.xdt.ico y del.icado. 

Ella 11.ieve. que 1e llevaba deade el 1xtaccLhuatl e11 d.iez­

llelevo•, 6e gualldaba en g1tueaa• jallllaa de ballllo e.oc.ido, y ae 

ve.11dla en conoa de nieve poll el equ.ivatente a todo un dla 

de tllabajo comple.t.o, 1J a pe.1>a1t de ello el l'e11dedoll agotaba -

todo.1> loa dla.1> .bu cx.iatenc.ia. El cono ella de hoja enllo6cada. 

El helado e.Ita 1toc.iado con una e.apee.le de jaltaba dulce.. 

A p1tú1c.ip.lo.1> de ta dlcada de 1920, empezallon a apallecell 

en Mi':x.ico lo.1> pllimellDI cqu.ipo6 e1pec.ial.i:ado1 palla ta pll•-­

duccldn de helado a n.ivel comellc.ial. La l11e1tab.itidad po-­

llt.ica en Ml!x.ico 1J et lle&to del mundo, 6ul u11 du1Lo golpe a -

la .inc.ip.iente .i11du1tll.ia, pello e1ta un plloducto de1t.i11ado a -



c.ouqu.ütaJr. el gu.ato del mex.lc.ano. 

Uu 6ac.toJr. qu.e Ita .lmped.ldo qu.e ae ac.eleJr.e el deaaJr.Jr.ollo 

de la ú1du.otJr..la en uu.eatJr.o paú, ea la 6al.ta de c.apac..ldad -

de Jr.e64.lgeJr.ac..ldn que ae podJr..la atJr..lbu..lJr. a la lenta y de6.l-­

c..le11te elec.tJr..l6.lc.ac..ldn del teJr.Jr..ltoJr..lo 11ac..lo11al. Aan en loa­

mejuJr.ea c.aao6 e.amo ea et de la Cap.ltal de la Repabl.lc.a, el-

6lu.ldo eUc.tJr..lc.o t.lene .lnte44upc..lu11e.1 6Aec.ue11te.1 y c.011 gJr.a­

ve! va~iacionea, tanto en la 61tecuenc.ia del cic.laje, e.orno -

eu la ampl.itu.d del voltaje. 

Ccu la apaJr..lc..idn de c.ompañ.la.1 qu.e ue11d.Ca11 la baae l.l-­

qu.lda 6C.m.i-p.toc.eaada, paJr.a la elab0Jr.ac..ld11 del helado y p4.l!!_ 

c..ipalme11te paleta•, empezaJr..Can a 6loJr.ec.eJr. poJr. todo el pa.C.1-

expe11d.io .1. 

/.lu.c.lta.1 de eaaa paleteJr..laa peJr.teuec..lentea a peJr.aouaa -­

p4oue11.le11te.1 de doa pequeffoa pueblo• de la pJr.ov.lnc..la mex.lc.!Z. 

na: 

El p4.lmeJr.o de ellua ea "Toc.umbo" de M.lc.lwac.dn, de do11-

de aal.ld el gJr.u.po de palete11.oa c.onoc..ldoa e.amo loa M.ic.lwac.a-

11ua y adoJr.nan 11ueat1ta1 c..lu.dadea y pu.ebloa c.011 au.a c.olo1t.ldo1 

expend..io.6 c.on 1wmb1tea de "La FlulL de M..lc.lwac.d'n", "La Flv1t. -

de Toc.umbo" y mue.Ita• md6. El uJr.gu.llu de late gJr.upo, ea ela­

boJr.aJr. IU6 pJr.oduc.toa c.011 mu.e.Ita 6Auta y poJr. ello• m.lamo6. 

Con el adve11.lm.iento de la tec.11ologla al.lmc.11ta1t.la ae e~ 



1 o 

pe.za1to11 a u..t.ll.lzall ma.te.ll.lale.ó m4ó mode.1tnoó, óabo1t.lzan.te.ó !f C.!!_ 

lo1tan.te.ó ó.ln.tl.t.lc.oó. 

El óegu.ndo gllupo que m4ó que pale.telloó de.be.moó llamall-­

loó heladelloó, eó e.l p1toven.le.11.te. de Mex.t.lc.ac.411 en loó Al.toó­

del Eó.tado de. Jal.l1>c.o. So11 e.U.oó loó que c.011 m4h lx..l.to expl!!_ 

.ta1to11 la .lde.a de.l c.allll.i..to de. helado qu.e. .tan g1ta.toó 1te.c.u<?.11.doó 

11oó .tllae. de 11u.e.ó.t1ta .ln6anc..i.a. Loó .ln.lc..ladolleó de. ló.te gllu.po, 

puó.i.e.llon óu. a.te.nc..l6n e.n u.na pe.qu.e.ña plan.ta qu.e óe. eó.tablec..i.6 

e.n Gua.da.la.jall.a. con e.! nomb1t.e. de 11 Al.lme.nto.6 Reg.la.", plt.op.le.da.d 

de doó he1tmanoó de apellido Ma1t.t.Cne.z. 

Eó.ta pequeña 64b1t.lc.a c.onqu..ló.t6 ll4p.ldame.n.te. e.l me.1tc.ado -

de.l helado. 

Lo.& me.x.lc.anu.& pJton.to .i.11.i.c..la.Jt.011 hu.& ope1ta.c..lone.& c.on nom­

b1t.e..& e.amo "Helado.& Ita.l.lana.", "T1t.ev.l", y o.tlLo.& md'..6. 

El m4ó e.mplle.ndedoll de. .todoó elloó 6ul! Vun Angel Gonz4-­

lez que. 6.i.j6 óu. c.e.11.tllo de ope1tac..lo11eó e.11 la c..lu.dad de Agu.aó­

c.al.i.e.11.te.ó. 

Von A11gel .tuvo negoc..loó poll .toda la Re.p~bl.lc.a. E11 c.u.a11-

.to e.11.t1te.11aba a hu e.11c.a1tgado, le. ve.ndla e.l ne.goc..lo a plazoó -

c.011 la c.011d.i.c..l611 de. qu.e l!l le. c.omp1ta1ta .toda la ma.tell.la pll.lma, 

equ..lpo, lle.6ac.c..loneó y ma.te.ll.lal de empaque. 

Loó he11.ma11oó All.tullo !f Edw.ln We..i.c.hóel qu.e 601tmallot1 la e!!!_ 
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p.te•o. mii• ex.i.to•o. lta•to. o.ho11.o. en Lo. vento. de bo.•e po.11.a lte<'.~ 

do conoc.i.do. to.mb.i.€n co11 lo• nomb11.e• de m.i.x, m.i.xtu11.o., tec.he­

mezcCa y mezciado.. 

Lo6 he11.mano• TftLquez Rod11.lguez que han t11.o.bajado en et 

Non.te del Pal• con Lo• Helado• T11.ev.i.. 

Lo• he11.mano• Lomell en el ii11.ea de Monte11.11.ey, junto con 

La 6a1TILUa Lande11.o• que c11.ea11.on la t11.ad.i.c..i.6t1 det helado en­

La Sultana del No11.te. 

En 1972, nace "Helado• Vane•a 33" en Lago• de Mo11.eno,­

Jat:., ;\iendo e6,ta e.mpJt.e&a qu.len -lntn.odujo a la eome.1tcia.t.lza­

c..i.611 deC helado toda& la• nueva& tlc.n.i.ca• de la me11.cadote'.c.­

n.i.a y p!lbUc.i.dad de al.to• n.i.vele•, tamb.i.€11 debe c.011&.i.de11.a11.­

•c que cuenta con la planta pa11.a la elo.bo11.o.c.i.611 de helo.do -

má!. mode.1t.11a. de Lat.i.110 Amén..lc.a., !J e.b cou.6.lde.1La.da. como ma.11.c.a­

C.i.ciet. 

HeEadc1 Bamb.i.no, que 6ull.g.i.6 como La llnea de mii& venta 

de "Atímentc1 F.i.nrlu•" qu.i.en 6ue comp11.ada poi!. Ne•ttl. 

Heíado• Holanda que 6ull.ge con nuevo• mi.todo• e .i.11911.e-­

d.teute> mode.tno6 pa.ta Cog11.a11. un buen helado en M€x.i.co. ( Ve11. 

anexe No. JJ. 

J. 2 Peiupect.i.va• deC Helado en IUxico. 

Lal pe11.1peot.i.va1 que ex.i.•ten actuaCme11te rlet heCado en-
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Méx..lco, Ion de una mayoll. compe.te.t.lv.ldad, ya que cada d.t:a na­

ce un nuevo negoc.lo de l1elado1 y la c.al.ldad de ea.te p11.oduc..to 

en gene11.al cada vez ea mejo11.; po11. :tal mo.t.lvo, debe.mol bu1c.a11. 

nueva• e1:t1ta:teg.la1 pa11.a la ven.ta de nuea.t1to p11.oduc.:to. 

Pod11..<:amoa pe11aa11. en baja11. el coa.to del pltoduc.to, e.u.ida!'; 

do ta cal.ldad del m.lamo, ya aea 11.eco1t.ta11do pe1tao11al, o bua­

ca11. algo pe.11.0 a.lit a6 ec.ta1t la cal.id ad. 

0.tJta alteJtna..t.lva pod1t.la .&eJr. el. ¿,ac.a.Jt. .lnnovac.-lone&; c.o-­

•aa que la compe.tenc.la no .tenga, como polt ejemplo; "Plan de­

M41tmo.l.", e4te p!Lo!Jec..to c.on&.l&.te en ac.ond.lc..lonaJt. un conge.Ca.-­

do11. de loa que ex.la.ten en laa :t.lendaa; ae lea qu.l.ta1td la ch~ 

1tola d.lv.l101t.la y 1 e lea po11d1td un mo.tolt con md6 1te1.l1.tenc..la, 

de mane1ta que en61t.ll mucho mda que un A.imple congelado11.. E11-

la pa1t.te 1upe1t.<.01t, le te po11d1td una ba1t1ta de m1hmol, ya que­

ea de lo mda 61t.lo que ae te pod1t.la po11e1t y fa.ta conae1tva muy 

b.le.n la .tempe1ta.tu1ta 61t.la. En ea.ta ba.vta de md1tmol, ae pond.td 

el helado y ah.<: ae le ag1tega1td chocola.te, nuez, chochoa, e.t~ 

lo que el cl.len:te pida, a e 1tevolve1td .todo y a e le • e-tv.l1td en 

un va.be. 

Ea.te llama ta a:tenc.l6n del ct.lc~tc, ya que etloa ven· co 

mo ae ce• eat4 p1tepa1ta11do au •~pec.lat.ldad. 

OtJta alteJtnat.lva 6e~la !a.ca~ babo1te~ 110 tindic..lonalc~,­

de ea~ que 110 tenga .Ca c.ompe.tenc.la, nuevo~, como pod.t.ia : í.!'t.: 
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p.Uia cotada, men.ta co11 ch.i•pa•, t.icoJt de atmendJta, e.te. 

At90 que tamb.il11 ttama ta a.te.11c.idn, e.• •e.Jtv.iJt e.t heta­

do en cono de mayoJt .tama1io que to• tJtad.ic.lo11ate.4, o 4eJtvi.Jt­

et he.tado en tu9aJt de cono, e.11 u11a ca11a4.ta e.taboJtada de. ta­

müma pa.4ta. det cono, •oto •e te. pondJtla. cobe.Jt.tuJta de cho e!!. 

.tate palla e11dullece.ll e.l a•.iento y que. ta. cana•.ta no •e abla!! 

de con et he.ta.do. 

At de•allllottall•e. ta actual .indu•tll.ia de. he.ta.do en Mlx~ 

e.a !f a.&l. 111.l.&mv la c.ompetenc..ia, la. tende.nc.la e.c.ondm.lc.a. de. e! 

te. llamo Je.llla a Jr.e.ducút lo• m<f1L9e.11e• de ·ga11a11c.la, pello com­

pe11Ja1tdo co1t u11 aumento en el vol.amen de ventab, p4ovoc.ado­

poll un e11Ja11cham.iento 9e.11eJr.al det meJr.ca.do y a u11a e.ducaci.dn 

cada. vez mayo.t de ta ge.11.te ha.e.la el con6umo de.l helado. 

Ve a.cuelldo a. lo~ pllobte.ma.• exL•.ten.te• a.hulla. y to• que­

pue.da.11 venL.t •e padilla pe11<1all e.n ba.ja.Jt e.l pile.e.lo del heta.do 

de. .ta.e 6ollma que que.de deba.jo que el de la compe..tenc.la. cu.l­

da.11do que ha.ya. aunque •ea. poca. ut.il.lda.d poJr. a.lg<!n .t.iempo -­

m.ie11.tlla6 a.capallemo• meJtca.do y 11ue•.t1to pJr.oduc.to 6ea md• acll~ 

d.l.ta.bCe. 

Podlllamo• pen•all en baja1t et co•.to a.b1t.le11do md• punto• 

de ven.ta polt med.lo de call11..i.to-1 cun menoJt .inve.llJúfo y a•l --



.i.p11.ove.c.ha..'t má6 la. c.a.pctC...(.da.<..'. .i1t6.ta.i.a.da. (c.01i.ta.do1t., 4upe1tv.i60Jt., 

e.te. 1 _ 

Ve.be ex..i.~.t.i.'L una e6t1t.uc..tul't.a emp.'le~a.!t..la.i. muy b.ie.11 a.dop.t~ 

da, 6.ija..t11c6 ca.c.ta..teg.ia.6 come.tc.iatea como: .t:e11e-t p1t.odttc:toa -

de c.~1lidad, lta.cett. c.a.rnpa.lial pubUc.ita.t.úta y p.tomoc..i.cna.lc.-6 C.O!!, 

t.i11ua.l que &ca11 pa.tt.a que pueda.11 ttegall a todoa loa punto6, 

c.tea..t un.1 .üna.ge.11 del mejo.t ltct~1do en et me1t.c.a.do, Jtc.modela.JL -

toa ¿x.pe.11dio6 µett.i6d.ic.a.me.11tc. a.onde ae ve.11dc. et he.la.do, ~e11e1t. 

m.q¡o.'l. p.t\!lc.1tc..i..t e.u i!l ll'!i!'l.C.•tdu que ill c.ompc.tenc.ia., d.i..lc.1laJt -­

a.i.a:tc.ma.a come-'t.cia.t:e.l ~' c.a.pa.c..i..ta.Jt a. la.a pC.-'t..!iona.& que va.u ha-­

c.ctt. ttega.Jt eC he.lado ha.a.ta et c.l.i.c.J1.te. 

-El. e11.to.tt10 c.c.c•116m.i.c.o y aoc..io-dc.mog1t.d6.ic.o que .le. ca.tac.­

te.'t.i. :a. po t: 

-Al.Ca .tala. .ütfila.c..i.o na..t.la. 

-Al.ta ta.a a de de.a emplee 

-AC.ta. c.o.11c.ent.ta.c.i.61t u1tba.aa 
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BrBL!OGRAFL~ POR CAPITULO 

Manu.al de. 01t.gan.lzac.ió'n. 

Helado& Va11e.~a 33 S,A. 

Mé'x..i.c.o D.F. 

1980. 
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2. 1 La Admú1.i.htJLac..l<111 e.amo Té:c.n.i.c.a, C.i.e.nc..i.a y AJLte.. 

A c.unt.i.nuac..i.fo me.nc..i.onaJLe.mo• de6.i.n.i.c.i.one• de. Adm.i.n.i.h:ór.f!:_ 

c.i6n 4Cgún va.Jt.ioh au~olte...6 e.amo hon: 

lla'Lold Kootz !J C!JJL.i.l O' Vone.ll: 

Con.6.ide1tan a la adm-ln.U1.tJLac..i.dn e.amo "la d.i.Jr.ecc.i.dn de.. --

un uJLganl•mo •oc.i.al !J •u e6ec.t.i.v.i.dad e.n alcanzaJL •u• obje.t.i.­

vo•, 6u11dada en la liab.i.l.i.dad de conduc.i.Jr. a •u• .i.nte.gJLante.• ". 
(1) 

GeoJLgc. Te.11.JLy: 

"Cunalate e.u togJLaJL un obje.t.i.vu pJLe.de.teJLm.i.nado me.d.i.ante. 

l!l !!66ul!-tzo ajeno". (2) 

"Adm.i11.i.J.t1t.a.Jt. eh: pltevee..Jr., 01tgan.izaJt., mandaJt., c.ooltd.inaJL-

y cont.tolaJL". (3) 

Aguat.i.11 Re.ye• Pone.e.: 

"E• el conjunto •.i.•tem<!t.i.c.o de JLegla• paJLa logJLaJt la mi! 

<.i.ma e6.lc.i.enc..la en la• 6Mma• de e6t'Luctu1ta1t y ma11ejaJL un 01t 

gan.l•mu •oc.lal". 14) 

F1ted1!1t.lck W. Taylu1t: 

"Adm.lnütJLac.ldn e•: a6 egu1ta1t Ca m<!x.i.ma p1toape1t.i.dad palta 
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cada una de. lo4 empleado4". (5) 

En m.l op.ln.ldn, la adm.ln.l4.tll.ac.ldn e4 o con4.l4.te en to-­

gil.al!. de.nt11.o de. un a11.gan.l4mo 6oc.lal pll.opd6.l.to4 y ubje..t.lvo4. -

de..te.11.m.lnado4 a .tll.av€4 del e.6óue.11.zo de. o.tll.o4. 

La Adm.ln.l4.tll.ac.ldn como e.le.ne.la o t€cn.lca. 

Podemo.6 deduc.i.lf.. que la adm.i.n.i..&:tJr.ac.-<.dn c.on.6.i.hte en. "co­

mo lag11.a11. la mcfx.lma eó.lc.le11c.la coo11.d.lna11do adecuadamente 

La.& lf..ecu/f..404 humano.&, mate1r...i.alea y t€cn.i.co.&'1• 

Ex.l4.ten do4 op.ln.lone6 en.t11.e la4 que 6e ltalla ta po6.l-­

c.ldn que aqu.l adop.tamo4: la pll.lmeJLa e4 que la con4.ldell.a co­

mo una e.lene.la; la 41?.gunda, la que plle.tende que e4 algo e.m­

p.<.11..lco que 4olo 4e adqu.le.11.e. poi!. la expe.JL.lenc.la. 

A me.nudo 4e ltabla de. la "Admú1.l4tJLac.ldn C.len.t.ló.lca". 

Qu.le.ne4 dan el caJLcfc.te11. de e.le.ne.la, 4uele.n hace11.lo óundado4 

en el 4upue4.to de que todo conoc.lm.le.11.to 4.l4.t.e.ma.t.lzado e.4 -­

una c.le11c.la. Pe.Ir.o, cualqu.lell.a que 4e.a el conce.p.to e.p.l6.temo­

ldg.lco que 4u4.te.n.t.amo6, en ta p11.cfc.t..lca pueden u.iialaJr.4e. e.6-

.ta6 d.lóe.Jr.e.11c.la4 e.n.t11.e. la6 c.le.11c.la4 y la4 .t€cn.lca4: 

AJ La e.lene.la .t.lene como objeto e.l valM •ve.11.dad" en -­

.tan.to que ta .técn.lca bu4ca la 11.e.al.lzac.ldn dc.l valoll. "u.t.lt.l­

dad". 



1 9 

BJ La e.lene.la eo.tcf 6uJtmada polt un conjun.to de plt.lnc.l-­

p.loo o al meno o que 4 e bao a e11 etf.04; ta .tl!cn.lca o e compone 

de un conjun.to de Jtegtao e .lno.tJtumen.to4. 

CJ PJtecúamen.te polt to a11.teo a6en.tado, to que con4.t.i.t!!; 

ye u11a c.le•icia e! de 4uyo .inmutable., o paJt lo meno4· natu1taf 

me.u.te C4 tab.t:e, aún cuando va.1t.-Can !aó c.i.Jtcunó.tanc.la.6, y con­

l.igu.i.e11teme11te la apl.i.cac.i6n de. loó pJt.i.nc.iploó; en camb.lo -

la4 .t~c.11 icaó Jo n e~ enc.lalmen.te. camb.ian.te.4, pue.6, tan pito 11.to 

como &e. e11cuentJta una .t€cn.ica mejolt pa.Jta hace.Jt algo, la an­

.teJt.loJt o e abandona como .lno e1tv.lbC.e, .to.tal o paJtc.laC.men.te. 

VI Lo3 plt.incipioó que 6oJtman una c.le.ncla ''he de.4cu-­

bll.e.1111 en tan.to que laó no1tma4 e .ln4.tlt.umento.s que. c.on.s.t.i.tu-­

ycn u.ita tlcn.ica ''Je cJtean''. 

E J Ve lo an.tc1t.l0Jt '1.c4 ul.ta que la e.lene.la eo .te6Jt.lca o­

e.J pecuta.t.iva, en .tan.to que. la técn.f.ea. t.le.ne. un ca1t.ácte.1t --­

pJtdc.t.lco y de. 1te.al.lzac.lón. 

Se c.tee que la Admút.l4.tJtac..l6n 110 eo una e.lene.la e4pec!:!; 

ta.t.lva, pelta queda ta duda de o.l eo c.len.t.C6.lca, eo.to eo, o.l 

Je 6u11da e.11 una c.ie11c.i.a te.61t.ica. 

La Admi.u.i.4.t.tac.i6n e.4 c.len.t.<'.6.lc.a ett .6u ba~e aunque en -

4ti natu4aleza .6ea una téc.Jt.lc.a. 

Tambi(n ae puede cono.lde•aJt c.cmo aJtte ya que ea Admi--

11iJt,aci611 e~ c~rativa. 
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2. J. J PJLú1c.lpale1 HeJLJLam.le.ntaa con laa que cuenta el 

Adm.l11.l1 tJLadoJL. 

El adm.ln.latJLadoJL cuenta con c.leJLtaa heJLJLam.lenta6 que le 

ayudan en el deaempeño de 6ua 6unc.lone• adm.ln.latJLat.lva6. 

PERT 

ORGANIGRAMAS 

PROCESO AVMI/.IISTRATIVO 

.GRAFICAS VE GA/.ITT 

RUTAS CRITICAS 

PERT: 

E4 una t€cn.lca de evaluac.l6n y JLev.l6.l6n de pJLogJLama6,-­

que a.lJLve como aux.ll.laJL e11 la planeac.l6n de la pJLoducc.l6n de 

b.ldo a la gJLa11 .lmpoJLtauc.la e11 la 601Lmulac.l611 con lle4pecto al 

tiempo de laa act.lv.ldadea .l11te1LJLelac.lonada6 que 6ollman el 

pJLogllama en geueJLa.L 

Pa.rn la 60JLmulac.l611 de PERT e6 necuall.lo glla6.lcall una -

JLed compuea ta de ac.t.lv.ldadea y eve11to1 que compllenden un pll!!_ 

yecto. 

U11a act.lv.ldad ae JLep1Leae11ta co11 una &lecha y un evento­

poJL u11 c.Cllculo. 

Laa e1Umac.io11e& del t.lempo paJLa de.te1Lm.l11a.~ cada ac.t.lv.l 
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dad de indican en la 1ted. 

Se l.091ta un evento cuando de cumplen todad l.ad activid~ 

ded que conducen a él.. 

Palta 601tmul.a1t l.a 1ted pueden degui1tde m€todod manual.ed o 

polt computado1ta. 

PERT oe utiliza en lad emp1tedad pa1ta el deda1t1tollo de -

nuevod pitoductod, pitoyectod de invedtigacidn y deda1t1tollo,-­

etc. 

ORGANIGRAMAS 

"E• l.a 1tep1tedentacidn 91tlf6.lca que da una v.loidn gene1tal 

de la ed.tJtuctulta de un oltganidmo •oc.lal.". 

Su elaboJtacidn puede 6ell en una hoja o caJttul.ina en que 

cada pue•to •e Jtep1tedentaJtlf polt un cuadJto que encie1t1te el -­

nomb1te de e4te pue•to y e11 oca4ione4 quien lo ocupa. 

c.ldn: 

Exúten cuatJto tipo• de 01tganig1tama• en cuanto a 4u 6u!!. 

1- 01tgani91tama Ve1ttical 

2- 01tga11i91tama llo1tizo11tal 

3- 01tga11i911ama Ci1tcula1t 

4- 01tgan.l91tama E&calait 
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PROCESO AVMINISTRATIVO: 

Impl.i.ca ma11tene1t a la adm.i.nü.t1tac.i.dn e1t acc.ldn, la cual 

comp1te11d!!. va1t.i.M palltea, e.tapaa o cio • .tua que llevan a la em-­

p1te•a a alca11za1t u11 obje.t.i.vo de.te1tm.i.nado de utta mane.Ita conv!!:_ 

11.i.ente y l6glca; d.i.clta• etapa• t.i.ettett callac.te.1tl•.t.i.ca• plto--­

p.i.ao, •L11 emballgo, cada una .i.nd.i.•dlublemen.te palla el log1to -

de lo de.;eado. 

U11 mude.lo de Plloce•o AdmL11.i.•t1tat.i.vo completo, polt &eu--

11.l1t. ba-!1.lcamc;:.le todo6 loh e.l.eme.nto.6 que me.n.c.luna11 loh d.i.6e.-­

llCtttc• au.to1te6 de adm.i.11.i.•t1tac.i.6tt, e• el del L.i.c. Re.ye• Po11ce., 

qu.i.en lo d(v.i.de e.11 do• 6a•e•: 

La 1.lec1fulca que r.un•ta de t&ea etapaa: 

PJt.e.\J i.b.i.6~t 

Pl.ane.ac..i.ú1t 

U:t.ga11i.;:ac..i611 

La Vi11<!m.i.ca que co•t•ta de t&ea etapa•: 

l •ttegJLac..lc:fn 

O.i1tecc.i6n 

Cunt.iol 

GRAFICAS VE GANTT: 

U11a gll46.i.ca de Ga11tt ea un "d.i.ag1tama de ba1t1ta• co11 et -

6acto1t tiempo como efe holllzo11tal y la• ncL.i.v.i.dadea a lleat.i.­

zaA e.11 e( e.je ve.4t.lc.ai~ 1(6) 
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Lo• pa•o• a •egu¡4 p~a d¡•eña4 una g446¡ca de Gantt -­

•on lo• 4¡gu¡ente•: 

1.- L¡•ta4 la• act¡v¡dade• de un p4oyecto en el o4den -

que •e deben 4eal¡za4, 

2.- En 6u4ma ho4¡zontal •eñala~ la• un¡dade• de t¡empo­

que •e e•t~en m44 adecuada4 pa~a ~ep~e•enta~ el 

in.le.lo, du~ac.l6n y te~m.lnac.l6n de cada act.lv¡dad 

del pMyecto. 

3.- Vete~m.lna~ la cant¡dad de t.lempo que debe de4t¡naJ1.-

4e a la ejecuc.l6n de act.lv.ldad ~ep~uent4ndola con­

una ba~~a hoJ1..lzontal cuya long¡tud 411.J!.4 pJ1.opoJ1.c.lo-­

nal a la e•cala de t.lempo ut.ll¡zada. 

RUTA CRITICA: 

La JI.uta cJL~t.lca e• pJ1.4ct.lcamente .lgual al PERT, del 

cual d.l6.le~e po~que tJ1.abaja •olamente con un t.lempo pJ1.oba 

ble de ejecuc¡611, ba•ado en expeJ1..le11c.la• pJ1.eviamente J1.e9.l• -­

t~ada•, pello a la vez úttlloduce co•to• e4t¡mado• de la• act.l­

v.ldadc• .lmpl.lcada• en el pJ1.oyecto, bu•ca11do acoJ1.taJ1. el pJ1.oyes, 

to al co11den•a~ cie~to• t¡empo• paJl.a log~aJI. un m.ltt.lmo co4to. 

1.2 OJ1.ga11.lgJ1.ama• y •u• t.lpa• 

El o~gan¡gJl.ama e• la J1.ep~e•entac.l6n g~46.lca que da una -
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vi6idn genel!.al de una e6t11.uctu11.a inte11.na de un 011.gani6mo 6!?_ 

cial. Lo6 6i6tema6 de 011.ganizacidn 6e 11.epl!.e6entan en 6011.ma­

intuitiva y con objetividad en lo6 ttamado6 011.ganig11.ama6 C!?_ 

nocido6 tambiln como ca11.ta6 o gl!.46ica6 de 011.ganizacidn. 

Con6i6te en hoja6 o ca11.tutina6 en que cada pue6.to 6e -

11.ep11.e4en.ta poi!. un cuad11.o que encle11.11.a et nombl!.e del pue4.to, 

11.ep!!.e4ent4ndo6e, poi!. ta unidn de tu4 cuad11.04 mediante U--­

nea6 de au.to11.idad y l!.e6pon6abitidad. 

-Ve11..ticat -Ho11.izon.tal 

-Ci11.cuta4 -E6cata11. 

011.ganig11.ama Vel!.tical: 

En l4.te, cada pue6.to 6ubo11.dú1ado a o.t11.o he 11.epl!.ehen.ta­

pol!. cuadl!.oh en u11 nivel i116e1tio11., tigado6 a aquel po11. lt--­

nea6 que 11.ep11.e6enta11 ta comunicacú1n de l!.e6pon6abitldad y -

autMidad. 

011.ga11ig11.ama• Ho11.izon.tate,.: 

Rep1tehe11tan lo6 mi6mo6 e.temen.to• que tu6 011.ganlg11.ama6-

ve11.ticale6 y ta mi6ma 6011.ma, 6dlo que come11zando el nivel -

m4ximo je.11.411.quico a ta izquie11.da y loh o.t11.06 nivele4 6uce6~ 

vamen.te hacia la de11.eclia. 
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E4t4n 6oJt.mado4 poJt. un cuadJt.o cent4al, que co1tJt.e6ponde­

a la autoJt.i.dad mdx.i.ma, a la empJt.e.•a a cuyo alJt.ede.doJt. 4e tJt.a­

zan c.l1tculo4 conclntJtico6, cada uno de lo6 c.uale6 con4titu-­

ye. un nivel de. oJtganiza.c.i.4n. 

En cada u110 de e.40• c.lJt.culo6 u. e.aloca a lo4 je6e4 .i.11-

med.i.alo• y •e le4 liga c.011 l.lnea6 que 1tep1te.4e.tttan lo4 cana-­

le• de au.to11..i.dad y 1te6pon6ab.i.lidad. 

· Co11•ü.te en •eñalalt eon dütútta• 6an91t.i.a4 en el. ma11.gen 

.i.zqu.i.e1tdo lo• dl•tln.to• nivele• jelt41tqu.i.co4, ayudando•e de -­

l.lneM que 6e•lala11 d.i.eho6 ma1tge11e•. 

E.ita• 01tga11.i.91tnma.o 40tt poco u•ada6 .tudavla y aunque 1te-

4ul.tan muy 4'.1tc.i.llo•, ca1tecen de 1tue6.t1to juic..i.o de la 6ue.1tza­

obje.Uva de aquello• que enc.i.e1tJta11 cada nombJte den.tito de un -

cund11.a paJta de.•tacaJtlu ade.cuadamen.te. 

2.2.1 A1tea4 Func.i.onale6. 

So11 un.i.dade6 de .t1tabajo en donde 6e. llevan acaba ac.t.i.-­

v.i.dade• homaglnea4 y que 4u1tgen del a91tupam.i.en.ta de 6unc.i.o--­

ne• Jtelac.i.onada4 eon un m.i.4mo 6.ln, con4idea4ndo4e como md6 -
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U6uale6 la6 6iguiente6: 

P4oducci6n, Recu~606 Humano6, Me4cadotécnia y Finanza6, 

la6 cuale6 6e pueden encont4aa a nivel de o6icina, dep~ta-­

mento, geaencia o di4ecci6n, dependiendo del tamaño de la e~ 

p4e4a. 

PROVUCC l OIJ: 

"E6 la 4e4pon6able de t4ant.6o4maa lo4 in4umo6 en paoduc­

to4 que pueden come4cializa46e, p~a lo cual tiene que o49ani­

za4 y e6ectua4 la6 ope4acione6 de paoducci6n en una 6o4ma --­

e6iciente, 6oamulando y de6~4ollando lo6 mltodo6 m46 econ6-

mico6 paaa la elabo4aci6n de dicho6 p4oducto6, a6i mi6mo 4u-­

minit.t4a y cooadina la mano de ob4a, equipo, in1>talacione6 y 

mateaialet., y he44amienta4, 4eque4ida4 de tal 6o4ma que lle -

guen a mano4 del di4t4ibuido4 en la6 mejo4e4 condicione6". (7a) 

MERCAVOTECIJl A: 

"E6 el 44ea 6uncional de una emp4e6a que 4epae4enta lot. 

e66ue4Z04 que t.e aequieaan tanto paaa 1>ati1>6ace4 la6 nece4i­

dade4 del uendedo4 como la6 ca4encia4 del con4umido4 o com-­

p4ado,L". (8 l 

RECURSOS HUMANOS: 

"E4 el conjunto de pe44ona6 con que cuenta et Oa9ani6mo 

Social y que. con4tituye. en toda6 4U6 caaacteal4tica4 (conocf 
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•lento•, habllldadea, expealenc.laa y aptltudea, etc.) un pa-­

talmonlo muy valloao paaa la empaeaa; aon la paJtte eminente­

mente ac.t.lva ya que aon laa enc.aagada• de ejecutaJt lab ac.tl­

vldadu en todo• loa pue4to1 y nivele•". ( 9) 

FINAIJZAS: 

lmpllc.a c.•idlto y alguna• c.01a1 tale• c.omo: ac.c.lone6, -

bonob e hlpo.tec.a6. En el 6Ütema que lnc.luye la c.l•culac.ll1n­

de dlne•~ el otoagamlento de eaidlto6, la •eal.lzacldn de ln­

veablone6 y la exl4tenc.la de ú16tauc.c.lonu banc.aalab. E6 la­

obtenc.l6n y u.t.ll.lzac..ldn del d.lneao. 

F.lnanc.laa algo eb obtene• loa medloa paaa pagaalo, poa­

elto podalamoa conceptual.lzaa como "FJIJAIJZAS"; el "medio pa­

aa obtenea 6ondo1 y loa m€todo6 paaa admlnl6taaa y aalgnaa -

e1to6 6undua•. 

La Meacadot€cnla ae lnlcl6 cuando la. humanidad celeba6-

6u pa.lme• lnteacamblo, e4 decla cuando laa do6 paate6 con e~ 

ceden.tea aecuaa.leaon al taueque como alteanatlva, al empleo -

de 6ueaza, el aobo o el auego paaa obtenea b.lene4. 

La Meacadoticnla m41 6oamal.lzada ae lnvent6 en Japdn -

al aededoa de 1650 poa el palmea mlembao de la 6am.ll.la 1.tlt--

6.lu, al e1.tablecea6e en Tok.lo como comeaclante !/ aba.la lo --
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que. pud1tla cal.i.6.i.calt4e. como la p1t.i.me.1ta t.i.e."da de de.pMtame.n­

lo4, 

Ame.Jt.i.can Ma1tlle.t.i.n9 A4oc.i.at.i.on, de.6i.ne. a la /.le.Jtcadotl.c-­

ni.a como: "La Jte.ali.zac.i.6n de. lal acl.i.v.i.dade.1 me.Jtcant.i.le.4 que. 

d.i.Jt.i.ge.n e.l 6lujo de. !04 b.i.ene.1 y 1e1tv.i.c.i.04 de.l p1toductu1t al­

con4umido1t o al u.6ua.Jtio•. 

Pete.Jt F. V1tuclle.1t la de.6.i.ne. como: "La 6uttc.i.6n que a tJta­

vl.I de 4ul e.4tud.i.01 e .i.ttve.1t.i.gac.i.one.1, e.1table.ce.1t4 palla el -

Znge.ni.e.Jto y homb1te. de. p1toducci.6n, que. e.1 lo que el cl.i.e.nte. -

de.4ea e.n un pítoducto de.te.Jtmi.nado, qué p1te.c.i.o e.4t4 d.i.4pue.4to­

a pagM polt e.l y d6nde. y cu4ndo lo ne.ce.4.i.ta1td". 

Se.gc!n Ph.i.l.i.p Kotle.Jt, de.6.i.ne. a la Me.Jtcadotl.cn.i.a como: -­

"El conjunto de. act.i.v.i.dade.4 humanal e.ncam.inada4 a 6ac.i.l.i.tM­

y con.6uma.1t ..ln.te11.ca.mb.loti 11
• 

La Ne.1tcadotl.c11.i.a cuenta con la1 4 p'• q~e. ion lal 4.i.--­

gu.i.ente1: 

-PJtoducto lpítoducto, nomb1te., maltea 1te.9.i.1t1tada, e.nva1e.,-

4e.Jtvi.ci.o y gaJtantf.a). 

"Plaza· !canal de. d.i.ltJt.i.buc.i.611, d.i.ltJt.i.buc.i.6n 6.l1.i.ca). 

-PJte.c.i.o ( pJtec.i.o, de1 cue.11.to J • 

-P1tomoc.i.6n lpubl.i.c.i.dad, venta pe.Jtlottaf., p.\omoc.i.611 de --

venta•, 1te.lac.i.011e.1 pc!bl.i.cal, e.te J. 
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La Me.11.c.ado.tlc.n.i.a c.ue.n.ta c.on c.ua.tlr.o 6unc..i.onl?.h b46.lC.a6 -­

laa cuale4 menciona~emo4 a cvntinuac¿dn: 

-Inve.6.t.i.gac..l<fn me.11.c.adoló'g.i.c.a 

-Vü.t1r..lbuc..i.ó'11 

-Pll.omoc..i.ó'n ve.11.ta6 

-Puól.lc..i.dad 

La Me1r.c.ado.tlc.11.i.a buhc.a .i.11novac..i.<1n e.n lo6 p11.oduc..to6, 61?.~ 

v.i.c..i.u6, c.analu de. d.i.h.tir..lbuc..i.ó'n !/ p11.omoc..i.011e.6 a6.l e.amo e.t -­

pe.1r.6e.c.c..i.unam.i.e.n.to de. ta e.6.lc..i.e.nc..la, c.11.e.ac..i.6n de. d.l6e.11.e.nc..lah­

c.ompe..t.i..t.i.vah, ob.te.11c..i.ó'n de. nue.voh 6e.c.to1r.u de.t me.11.c.ado. 

2.3.1 La .lmpo1r..tanc..la de. lah Ve.n.ta6 e.n la Come.11.c..lal.i.za­

c..i.611 del Helado. 

El t.l.tulu pue.de 11.e.6ul.ta11. de.ma6.i.ado obv.i.o, pue.6.to que. de 

c..i.11. po1r.qul la6 ve11.ta6 6011 .i.mpolr..tan.te.6, l?.h tan h.i.mple e.orno ha 

be~ que 4¿ no hay ventaa no hay negocio. 

Sú1 emba1r.go, la .i.mpo1r..ta11c..i.a de una ve.11.ta e6e.c..tuada, 11.a­

d.i.c.a 110 e11 el h.i.mple. he.e.ha de. la ve.n.ta müma, h.i.no e.11 .todo -

to que e.~.i.h.te. de.t11.d6 de ella, !/ a eh.to m.i.hmo me. 1r.e6e1r..i.1r.é e.n­

la6 6.i.gu.le.n.te.6 l.lt1ea6: 

Conh.lde11.e.mo6 11e.c.e6a11..i.o hac.e.11. no.ta11. que. e.l pabl.i.c.o c.onh! 

mido1r. de un aJr..t.lc.uto e.6 ha6.ta c..le.11..to punto ma11.i.pulado polr. 

loh 6ab11..i.c.a11.te6 de lo6 m.i.hm06, ha6.ta hac.e.11.lo6 c.au.t.lvo6 e.n e.t 
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coMumo de u11 dete11.m.inado pll.oducto, <1.ie.mp11.e y cuando tamb.i€n, 

d.icho.i p11.oducto<1 tengan la cal.idad 6pt.ima pa11.a conve.nce11. al -

con<1um.ido11.. 

Poli. tal mot.ivo la ve.11.dade11.a mane.11.a de vende.11. c.ie.11.to plt~ 

dueto e.4 aquella que. de.ja al el.lente. con la.i gana.i de. volve.lt 

a con.ium.<.11. d.icho p11.oducto y e.i aqu.i donde. 11.ad.ica la ve.11.dade.-

11.a .impo1ttanc.ia de. la venta. 

Aunado a lo ante.11..<.011. ex.i.ite. otlr.o 6ac.to11. .impo11.tante. e.n -

.ta ve.nta: 

SERVICIO. 

S.i te.ne.mo.i un p1toducto .inme.jo11.ab.te., pe.11.0 no 4abe.mo4 o -

no tenemo.i <1e11.v.<.c.io tambü!n .i11me.jo1tabl11., no pod1te.mo<1 caut.i-­

va11. al c.l.ie.11te. 

2.3.1,I ¿Qu€ .1011 la.i Ve.nta4? 

Se. e.nt.iende poli. venta.i, "la acc.idn di!. pone.11. al alcance.­

de. atgu.ie.n u11 b.i.e.n o .ie.11.v.ic.io pa11.a .iu camb.i.o o con.iumo me.--­

d.i.ante. e.l co11.11.e..ipo11d.ie11te. pago del valolt 6.i.jado e.n la ope.\a­

c.<.611''. (IOJ 

Tamb.i€n 4e le co11oee como el acto me.11.cant.il po1t e.l cual 

.ie e11.t1tega una me.1tcanc.Ca a camb.io de. algo. 

La.i ve.11.t:a.i 4e co11<1.ide.11.a11 como un e.le.mento de la come.11.-­

c.i.al.i.zac.i6n. La.i ve.11ta<1 cuentan con do6 4.\ea.i que .ion .ta.i --
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4.igu..ien.te.4: 

1,- A1te.a de. Re.culL4o4 Hu.mano4 [e.l volame.n de. ve.n.ta4 va -

e.n JLe.lac.idn de. .te.ne.IL m44, o me.1104 homblLe.4 e.n la !Le.~ 

l.izac.idn de. t4.ta4). 

2.- A1te.a de Re.cu.IL4o4 Ma.te.JL.iale.4 [lo4 1te.cu.1L404 ma.te.1t.ia-­

le.4 van e.n 1te.lacúfn de. la ven.ta) • 

3,- V.i4.t1t.ibu.c.idn 6l4.ica: El ve.nde.JL, no e.4 4dlo pone.IL e.n 

et con4u.m.ido1L 6.inal e.l p!Lodu.c.to o 4e.1tv.ic.io de.t qu.e.-

4e. .tita.te., 4.ino e.4, .tamb.itn ta e.n.tJLe.ga 6l4.ica de. €4-

.te. a .t1Lavé4 de. lo4 me.d.io4 m44 JLe.n.table.4 pa!La le. e.m­

p1te.4a. 

4. - Canale4 de. dü.t1t.ibu.c.id11: E4.to4 lte.p1Le.4e.n.tan ta .in.te.:'.!:_ 

mcd.iac.idn come.ILc.ial o me.1tcan.t.il del p1todu.c.to o 4e.1t­

v.f..c.i..o. 

Una de. ta4 lte.1t1tam.ie.n.ta4 qu.e. .t.ie.ne 1te.lac.idn con ta4 ve.11-

.ta4 e.4 la PUBLICIVAV. 

La pu.bt.ic.idad e.4 u..t.il.izada pa1ta la come.1tc.ial.izac.idn pa­

~a 4eal.f..za4 o p4omove~ 4u4 venta4. 
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4011 lo4 4.lgu.lente4: 

AJ Cumpl~IL dentlLo del ma1tco legal de la Ley del rmpue4-

to 4ob1Le la /Lenta en la que 4e mene.lona que todo4 lo4 come.IL­

c.lante4 deben d.l4eña1L y/o apV.calL un mltodo de "l11venta1L.lo.6-

Pe.1tpetuo4", que en 4u momento pelLm.lta compa1ta1L, 4.l lo de.cla-

1tado e.4 .lgual a lo con4um.ldo. 

B) ContalL con .ln601tmac.ldn nece4a1L.la y p1Lec.l4a, palla -­

e.labo1ta1L e4tadl4t.lca4 .lnd.lv.lduale4 y gene1Lale4 de lo4 6ac-­

to1Le.6 de come1tc.lal.lzac.ldn; aéluenc.la del melLcado, te.mpÓ1tada, 

de.manda del p1Loducto, ac.e.ptac.ld1t a .l1Lavl4 de la4 oée.1Lta4 -­

':/ p1Lomoc.lone4. 

e 1 PolL 1Lazo1te4 p1Lop.la4 de 4egulL.ldad del negoc.lo. pa1La­

detec.ta1L co11 opolLtun.ldad 6altantu y 40 b1Lante4. 

Lo4 co11t1tole.4 de ven.la lo4 ut.lt.lzalLemo.6 como una helLILa­

m.lenta palla el buen 6unc..lonam.lento de lo.6 expend.lo4 y palla -

obtenelL una mayolL plLoduct.lv.ldad e.11 cada uno de lo4 bote.4 de­

hetado a4l como en et e.xpe1td.lo e11 gene.ILat. 
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INVENTARIO VE HELAVO 

CREMA LECHE 

Cada dia del me6 la enca4gada debe44 4aca4 6u hoja de inven.ta4io 

de helado y debe44 apun.ta4 cuan.to6 bo.te4 de helado de agua .t.i.ene, 

cuan.to6 de c4ema y cuan.to4 de leche, con el obje.to de 6acili.ta4 -

6U4 nuevu6 pedido4. 



1 hh.l• •. 

5 hh.4. 

1 hh.4. 
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TEMPERATURA VE CONG~LAVORES 

muy b.lcrn b.le.n h.e.9ul<111. 

L<t .te.mpe.h.11.tuJL11 de lo4 c.0119e.l11doh.e4 donde u.tcf el he.l11do, 

de.be.11.cf 4e.ll. tom11d11 d.l1111..lo, con el objeto de. que. e.4.t(. en l11 t11.m­

pe.11.utu11.11 11de.c.uad11 y e.l he.lado no 4u611.11 .t11.a114 6011.mac..lone.4 y e.4.tcf 

ó .le.mp11.e. e.n 6pt.lm<t4 e.o 11d.lc..lo ne.4 p1111.a 4 u ven.ta. 
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CLIMA DEL DIA "X" 

&ot catu4o&o hol templado nublado Lluvia hoL 

maílatta 

ta~de 

tlOCJte 

Se deóe4d palomea4 et e6tado del clima t4eh vece6 po4 dia, 

ya 6ea que et clima 6ea calu4oho, templado, nubtadu, etc, con -

et 6in de que tiempo de6pu€h podamuh ve4 hi ta venta 6u€ buena­

u mala, a que 6e deói6 y pa4a toma4 decihioneh mah ta~de 6ob~e­

p4omocionea que 4e quie4an hace4, 
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CONTROL VE ENSERES 

cono 
env<t.6e 1 /2 U.. 

env<t.6e U.. 

V<t.60 malteada.. 

v<t.60 dobf.e. 

v<t.6 o 4 enc.lU.o • 

l.anclt<t.6 • 

platiJ h<1W<Wut. 

SUMA 

ja!Ulbe 6Jtua. 

un.ldad 
kg. 

j Mabe v<Wi.U.la. 

jaJr.abe chocolate. 

j aJr.abe 4.bnpf.e. 

SUMA 

cobv.twta cl1oc.ola.te. 

meJtmelada 61Lua. 

meJtmelada du!Lazno. 

nuez. 
at.eg.11.(a. 

coco. 
popotu. 
cajeta. 

c.ucl1Ma.6. 

pl.a.t<u10. 

4 e!tv.llleta.6 • 

bol4M pMa U. y 1/2 U. 

ÓILUa 11atu1Lal 

.lnven.tatúo 1 • 2• 3° 4• 

.Uú.cial. 



pliia. tULtwia.e. 

Cllema. c.ha.n.UUy. 

ga.Ue.ta. a.ban.lc.a . 

.tapM p<L'Ut Va..\0 de maU;, 

le.die p<L'Ut maUea.da.. 

SUMA 
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E11 el e.u n.t11.at de. e.n6e.l!.U, 6 e a.110.ta.11.d un.i.da.de.6 o ligh. de.! p11.oduc.-

ma.11a. que. el c.ua.11do 1106 e.6ta11.dn hu11.t.le.nda e.n6e.ll.e.6. A 6.i.n de. me.a­

le. lia.11.á '"' tota.l de. la que. 6e. 11.e.c..lb.i.6 de e.a.da p11.oduc.to y he che­

c.«11.d: c.011 et total de. to que. 6e. ve11d.i.6, e.a de.c.i.11., c.uantoh .f..lt11.01-

de lte.iado ~e. ve.nd.i.e.1ton o 4e. 1Le.g.l4tl'la.Jt.un e.amo ve.n.ta. y cua.ntob e.n-
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CONTROL VE VENTAS 

cono va¿o ma.Uett- b<Illlllta Awtdae uq<Wnal 
61!.nc.lUo-doble HnclUD-doble da. 

El cont-ol de ventaa ae utiliza p-incipalmente cuando no hay -

luz; lM e.mpleadaa debe-du ma-ca- el d.Ca que no hay luz e i--

a11otando cuattto co1106, va~o6, bana11aa o de cualquie.4 p4vducto-

.&e ue.1td.ieJto11 e.ae dla. 
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S< d<b•~« d< m<d~ toda• La• noch•• con una ~•gla, lodo• 

V cada uno d< Lo• bot•• pa~a ch<ca~ qu• Lo• cm•. con•umido¿ -

••an igual a Lo• P••o• po~ bola• d••pachada•. 

En l•t• punto v~•mo• La•· ~apaa a ••gu~ d••d• La con-­

.tJLIU:4cidn, como 4e ~ectuta, como 1e •elecciona, lo1 pa406 a -

•egui~ Pt:tJLa la con~~a..tacidn, que tipo de capac.ltac..i6n 6C le1-

ua d da~ a nue1t~o6 empleado•, cuL co•o r.L adie1t~4ll'liento y -

d••~~otlo qu< •• l•• d~4. 

Ent<nd•~•mo• po~ cont~~aci6n La L<galizaci6n d• un <m-­

pl<ado •n un <MP~••a. 

V po~ capacitaci6n •• •~i<nd< <l dota~ al t~abajado~ d• 

conocimien~04 o habitidade• que le pe~~itan de44JULallaJL MeJo~ 

6u4 actividad~. 

En ld4 1iguiLnte6 punto6 loa anaLi.z4.lt.emo4 m46 detallada­

mente. 

S• <nti<nd• po~ ~•clutami<nto <L aLL•g~• d<l P•~•onal­

id6neo pa~a cubJt..l~ la6 vacante• o nece1idade1 de la emp~e6a -

al co•to ad<cuado. 
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de c.o•wc.<'.doa y de. anunc...:Oa e>t el pe11..ldd.lc.o. 

Lo p11.lme11.a que debe.11.d hac.ell. el pe11.1anal una vez que h! 

llegada con noiO.tAoA, ae11.d llena11. au aollc.l.tud de empleo, -

la c.ual contend11.d toa a.tgulen.te• pun.toa: 

Vaeumen.tac..i.611 

- Eaco.Ca.'t.édad 

- H.i1.to11..la laboll.al 

- Re6e11.enc..éa pe11.1onal 

- Ea.tado de aalud 

- Va.toa de La emp11.eaa 

Cont.lnua1temo6 eon el p!toceao de aelec.c.ldn que cona.i.ate­

en identi6lc.a11. a lo• mejo11.e1 c.a11dlda.to1 pall.a c.ub11..l11. laa va-­

c.a11te.& de Ca emp1te6ct y alc.a11za1t. Co6 objet.lvo6 alc.anzado6. 

De•pu(1 •e lea ha11.d La en.t11.ev.t1ta p11.evla que e• donde -

toda a nuea.t11.oa c.a11dlda.to• a elecc..to nado• del 11.ec.lutamlento P! 

6an fa pJt.üneJt.a e.tapa; eat:o .t.i.ene como 6.ln ve.Jt.i.6.i.ea.Jr. 6.l el 

c.and-idato .t.iene .eaa c.a.Jt.ac.te1t..i.h.t.i.c.a6 m.ln.lma6 de .&e.lec.c..i.5n. 

Ve.&pué'6 ae ie.6 ita.e.en c.uat1Lo .t.lpoa de exame.1te.6 que 6011 -

fo• 1.tgu<'.eu.tea: 

- P.!i.lcomé'ttt..lc.o.~ - Méd.lc.01, 

- Ap.tltudc.1 - Pe11.aa1ta.Cldad 

E•.toa ae11.d11 apllc.adoa de1pu(1 de que loa c.andida.taa ya­

haya11 hecho el 11.ec.tu.tamle11.to poli. aotlc.l.tud y haya11 aldo ae-­

lec.c.lonadoa. 
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2. 4. 1. 1 Cont11.atae.lc111: 

La eont11.atae.l6n ea ta tegal.lzae.ld11 de un empleado en -

una emp11.e&a. 

La eo11t11.ata.e.lc1n puede ae11. de t11.ea 60.tma.&: 

- Poi!. cont11.ato .lnd.lv.ldua( 

- Poi!. eont11.ata eoleet.lvo 

- Poi!. eont11.ato ley 

En 11ue&t.to negoe.lo la eo11t11.atae.ld11 de todo el pel!.Jonat 

&el!.<1 poi!. co11t11.ato .lnd.lv<.dual. 

Ebte eo11t11.ato .l11d.lv.idual pod11..Ca &el!. po11. d.i6e11.e11te4 60~ 

ma.6, m.i.6ma~ que menc.-iona.'t.emo.6 a c.011.t.inuac...i.611: 

- Poi!. t.lempo dete.tm.<i1adc 

- Po.t t.lempo .lndete11.m.lnado 

- Polt hotio~a~.io4 p1to6e~.io11ale6 

At pe.Jt.~011ai que &e cent.ta.te ~e le hatuf en un p1t.inc..i.p..i.C1-

u11 eont11.atc poi!. .t.iempo dete11.m.lnado de doa meaea; 4,¿ vemoa --­

que el elemento e& bueno, •e te ha.11.<1 el eont11.ato poi!. t.lempo -

.i.11de.te1tm-inado. 

Se en.t.iende po::. c.apac.l-tac..i.d11, a ltl. t1dqu.i.~ ic.idu rle cono-
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c..lm.le.ntoi., p11..lnc..lpalme.11te. de c.aiLlfc.te.11. téc.n.lc.o, c..le.nt.l6.lc.o y­

adm.ln.li.t11.at.lvo, que. le. pe.11.m.ltan al t11.abajado11. de.i.a11.1Lolla11. m~ 

jo11. <>u<> ac.t.lv.ldade.i.. 

La c.apac..ltac..ldn que. <>e da11.lf paiLa e.i.te. negoc..lo c.oni.talLlf­

e.n una pa11.te. llamada te.611..lc.a la c.ual <>e. e.xpone. a c.ont.lnua--­

c..ldn: 

1.- Pa11.te. te.611..lc.a: aqu.l <>e le.<> moi.t11.a11.lf e.n p.lza11.11.one.<>, va 

11..lo<> d.lbujo<> <>e.ñalando lo<> mov.lm.le.ntoi. a e.6e.c.tua11. pa11.a ha 

c.e.IL una bon.ita bola de. helado, ai..l como lo<> e.nvai.ei. nec.e.<>a -

11..lo<> palLa la p11.e.pa1Lac..ldn de. la<> d.l6e.11.e.nte.6 e.6pe.c..lal.ldade4 -­

a6.l como lo<> pa<>o<> a <>e.gu.l11. pa11.a p11.e.pa11.a11. d.lc.ha<> e.i.pe.c..lal.l -

dade.<>. 

El ad.le.i.t11.am.le.nto e.o 114ta1tlf en una e.tapa p11.lfc.t.lc.a; é<>ta­

c.on<>.l<>t.l1tlf rn lle.va11.to6 al loe.al donde. tengamo6 un c.011ge.la-­

do11. c.011 he.lado 1J lo<> e.te.me.11to<> 11ec.e.<>a1t.lo4 pa11.a e.i.pe.c..lal.lda-­

du. 

Aqu.l e.l pe.IL<>onat p1tac.t.lca1tlf lo<> c.onoc.lm.le.nto<> adqu.liL.l-­

doi. e.n la cpac..ltac.ldn te.diL.lca como polL eje.mplo: hace.IL bola<> 

de. he.lado, p11.e.pa11.a11. e.<>pe.c.lal.ldade.i., e.11votve.1t i.e.11.v.llle.ta<> e.11-

lo<> c.01106, co11oce.1L 6.l<>.lcame.nte lo<> d.láe.11.e.nte.<> e.11va6e.6 que. -­

hay pa11.a la<> e.<>pe.c.lal.ldade.6, como ma11eja1t la 1te.g.l<>t1Lado11.a, 

ve.11. 6.i<>.lcame.ntc lo6 601tmato6 de co11t1tole.6 de venta, e.te. 
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2.5 Coa.to del Paoduc.to: 

En.te11deaemo1 poa coito "el conjunto de pago•, obl.lgac.l! 

ne& co11tJt.alda6, co116umo6, dep1t.eciac..i.011e6, ama1t.t..i.zac..i.011e6 y -

apt.lcac..lone& at1t..lbu.ible4 a un pe11..C.odo áe.teJLm..i.nado, 1t.elac.la1t!!_ 

da• cou t.a1 6u11c.lo11e1 de paoduc.c..l611, d.l1.ta.lbuc..l611 y 6L11a11c..la 

mie.11.tu". ( 11} 

Lea: 

a) Loa aetac..lo11ado1 con la 6unc.l6n manu6actuaeaa o 6a-­

b.t.il (p'Loducc.i611). 

b) La• .te6eae11.te1 a la1 6u11c.lo11e• de d.l1ta.lbuc..i6n, adm.l 

1t..i.6.t~ac..i.d1t V 6..i.nanciamiento. 

Loa co1to1 de paoducc..i611 1e .lnc.oapoaan al valoa de lo1-

a4t.tc.ulo1 manu6actuaado1 poa la emp4ela, en tanta que lo6 -­

coato& de dl&t1t.ibucid11, adm..i.11..i.6t1t.aci611 y 6i11a11ciamie11to no -

4e adicio11an ai valo1t. de e4to4 p1t.oducto6, &ino que 4e ca1t.gan 

a 4e6ul.tado•. 

E11 ea.ta 6oama, la d.i6eaenc..ia 6.lual eutae c.01.to1 y ga1-­

.to1, el 16io una c.ue1.t.l611 c.4011al6g.lc.a y de g4ado: loa c.01to1 

de p4aduc.c..l611 1e apt.ic.au a l'.01 útg4e101, med.lata y paulatú1~ 

mente y Cob co4.to~ de di&t1t..lbuc..i.61t, ad1ninl&t~aci611 y 6..i.11a.11-­

cia1nie11to ae apC..i.can a Co4 i11g1t.e606, i~mediata e .i.1tteg1t.ame11-

.te. 
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El co4.to de uue4.tJLo bote de ltelado con c.apac.i.dad de 11 l.t. 

cada uno, .tendJLi un co4.to de $ 28,846.00 . Se dec..i.d.i.I que 

lo maqu.i.laJLa la empJLe4a Helado4 Vane4a 33. Se ucog.i.f €4-

.ta maJLc.a paJLa que lo maqu.i.laJLa poJL 4u cumpl.i.m.i.en.to de en-­

.tJLega, poJL 4u cal.i.dad y poJL 4U pJLec.i.o. 



2. 5. 1 Ele.me.11to6 qu.e. úi.te.1r.v.i.e.tte.11 e.11 e.t'.. c.06.to: 

Lo6 c.o6to6 de. p1r.oduc.c..i.611, e.6.t4tt 601r.ma.do6 poi!. tJr.e.h e..le.me.11-

.to6 6unda.me.n.ta.le.6: 

¡. -

2. -

3. -

La. ma.te1t.-lct p11...i.ma e.mple.a.da. e.tl la. PILO duc.c..i.611. 

La. man.o de. obJta. o t1r.a.ba.jo huma.no u.t.i.l.i.za.do e.n la. --- -
.tJta.116 6oJtma.c.i.6n de. a.que.f.f.a.. 

Un c.onjunto de. e1t.oga.c..i.one4, c.on6umoh, de.p1r.e.c..i.a.c..i.o nu -

amoJr.t.lzac..i.one.6 !f a.pl.i.c.a.c..i.one.6 de. a.c.t.i.vo6 6.i.jo6, c.a.11.--

906 d.i.6e.1r..i.do6 y 9a.6to6 pa.ga.do6 polt a.de.la.nta.do, de. c.a.­

Jt4c.te.1r. 6a.b1r..i.l, ne.c.e.6a.Jr..i.o pa.11.a. e.6e.c..tu.a.1r. di.e.ha. .t1r.a.n660~ 

mac..l6tt. 

Lo6 c.obto6 de. d.i.6t1r..i.bu.c..i.6n, a.dm.i.n.i.6t1r.a.c..i.6n y 6.i.na.nc..i.a. --­

m.len.to a 6u ve.z 6e. c.la.6.i.6.i.c.a.n c.on e.l t.i.po de. ac.t.i.v.i.da.d a. que. -

be. lle.6.i.e.11e.1i: 

1.- Co6.to6 de. d.i.6.tJt.i.buc..i.611 que. c.omplr.e.nde.n toda.6 la.6 e.1r.oga.c.i.o-­

ne6, dep1t.ec..i.a.c..i.oneh, amo~.tlzac.lone.6 y aplic.ac..i.one.6 c.01t.1t.e.6pon-­

d.ie.nte.6 al a.lma.c.e.na.m.i.e.nto, e.mpa.que., de.6pa.c.lw ¡¡ e.ntlr.e.ga. de. pllo­

duc..toh .te..'t.m.inado6. 

2.- Co6to6 de. a.dm.i.n.i6t1r.a.c..i.611, qu.e. a.ba.1r.c.a11 toda6 la6 e.1r.ogac..i.o--

11c.6, de.p.i..cc.i.ac..i.one.6, amoJLtiz a.c..i.one.4 y a.pl.i.c.ac..lone.6 1t.e.lac..i.oua- -

da6 c.on la d.i11e.cc..idn y mane.jo de. la6 ope.11.ac..ione.~ gene1r.af.e.6 de.­

Ca emp.'Le..!ia, inc.lu.ida6, ge.ll.enc..la, .te.60Jte.1t..la., c.on.t.'Lalo,'t.ia, c.ont~ 
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b.U..i.da.d, a.ud.i..to11..Ca, c.11.€.d.i..to y c.ob11.a.11za, e.a.ja. y 06.i.c..i.na.• ge11e11.a.­

le6. 

3.- Lo6 c.o6.to6 6.i.na.11c..i.e11.06, que .i.11c.luye11 la.6 e11.oga.c..i.011e6 y a.pl!:_ 

c.ac.lone.& de e1togacio11e4 p1Lev.la4 Aelacionada6 c.01i la ob.tenc.ldn -

de JLec.ull..&o.6 ajeno.& que la empJr.e..&a nec.e.&.l.ta paJr.a 6u de..&e.nvolv.l-­

m.len.to paJr.a lo4 que debe c.ublL.llL c..leJr..ta6 pJr.e..&.tac.ione..&, como .ln.t! 

ll.e&e6 &obll.e pll.€.6.ta.mo, e.te.. 

2.6 Publ.i.c..i.da.d y P11.omoc..i.d11: 

Se en.t.i.ende po11. publ.i.c..i.da.d "lM c.omu11.i.c.a.c..i.011e6 que u.t.i.l.i.-

za.11 med.i.o• de d.i.6u6.i.dn ma.6.i.va. c.on el 6.i.tt de .i.116011.ma.11., c.011ue11c.e11. 

y pell.6ua.d.i.11. 6ob11.e lo6 m€.11..i..to6 de p11.oduc..to•, 6ell.u.i.c..i.o6, .i.dea.6, -

pe.1t.6ona6, .ln.&.t.l.tuc..lonc.6 y c.au.6a6 11
• ( 12) 

La. publ.i.c..i.da.d pell.•.i.gue objeto& c.011c.11.e.to ~ que va.11..Ca.11 de6de­

a..tempe11.a.11. una. a.c..t.i..tud nega..t.tua., lta.&.ta. una. a.c.c..i.dn e&pec..C6.i.c.a.: la. 

c.omp11.a. de un p11.oduc..to, el 11.egü.t11.o en un pa.11..t.i.do pol.C.t.i.c.o, c.011-

&um.i.11. mi!& o m<'.no& de un p11.oduc..to d<'.l c.ua.l Ita.y e&c.a.ze•, .i.n6c.ll..i.-­

b.l1t.&e como valun.taJL.lo en la.& 6ue.Jtza.4 aJtmada.&, e.te. 

Con6.i.de11.a.11. que la. p~bl.i.c..i.da.d •e C.i.m.i..ta a. p11.omoue11. la. u<'.11--

.ta. de p11.oduc..to& e& e11.11.dneo. No deben c.ondunrl.i.11.&e la publ.i.c..i.da.d 

c.on la p11.opa.ganda.. 
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PRO.llüCION: 

Eu.tendellemo.6 polt pJt.omoc..l6n de. ve.n.ta..6, "el c.onjun.ta.m.ien­

to de va1tio6 p1Loma-.lnot1t.umentoa que 110 &on 601Lma.lmente c.la6.l-

6icable6, comu publicidad, venta pe1L6011al o publicity•. 

"E.6 da.Jt un b.ic.n o un ae1t.v.ic..io &.in coht..o palla el c.un.6urn.ido1L" ( 13) 

E6tuh elementoh pueden hubclahióicalLhe en 1Le11glo11eh pa--

lttl: 

P1Lomoci611 al conhumidoiL (muehtlLah, cuponeh, 06e1Ltah de -­

devo.f.uc.i.c5n de. d.üte.Jt.CJ, de&c.uen.t:o.6, c.onc.u1t..so4, e.te.. 

P1t.omoc..i.6n me.Jt.c.an.t.ll {c.onc.ec.lone& de c.ompJt.a, a.Jt.t.lc.ulo.ti --

91Latih, concehió'11 de me1Lca11c.Cah, publicidad coope1Lativa, etc). 

PILomoció'n ctl peMonal de ven.ta (g1Lati6icacioneh, conculL-­

&06, c.ampa.fia.6 de ve.11.ta&). 

2. 7 Amptiac.¿ó'n de capacidad iMtalada: 

El p11.oyecto a11.qu.itect611ico que he mueht.ta conhta de tlleh 

pa1t.t.lda¿, que .6ott e.a.a .6.lgu.ien.te.o: 

Vehc1L.i.pcic1tt: 

PM.tida No. 

PalL.tida No. 

Equipo de Congelació'n 

Ac.c.e.601t..io¿, 

Total 

$6'&90,340 

$3''87,32.J 
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$3'175,811 

TOTAL $13 1 933,475 

(Ve4 ane~o No. 41 



PROYECTO DE AMPLIACION. 

PLANTA 

lbe11.IO 

##fe cal. 1=:------=---.--"11 ·-=· ---"'-----IA-4 lh: -... ..... .,. 

,,.. 

. .., .... 

D1tn1jci· D.I. M11F l.,._. Y. 



PROYECTO DE AMPLIACION. 

DO 
o:J 

ALZADO FRONTAL 

ALZADO LATERAL.-
- -

~-~-~~ --1 -L~CAL EX-~NOtO DE HE~AOO. ! 
""':_ ::~;~=~ 

¡;,t.,o 0.1 1-1,.;o E1p1niao 1/ 
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BlBLlOGRAFlA POR CAPlTULO 

1. - REYES Pon ce Agu..i.t.C.t 

Adm.ini.~.tJr.ae.i6n de Emp1te..ia..1 

1 ª· PaJt.te P6.g. 16 

Ed<..to" iae L.lmu.6a 

2.- lVEM, Pág. 16 

3.- IVEM, P6.g • 17 

4. - lVE.11. 

5, - IVEM. 

6. - REYES Ponce Agu..i.t.Cn 

Admút<...i.t1tac<.611 de Emplte.6 a..i 

2a. Pa1t.te Pág. 370 

Ed.l.to1t,¿ae U.mu..ia 

7,- lVE/.f. Pág. 372 

S. - ORT1Z Lou1tde..1, MENA AngU.<.ca, 

Glo4aJr.-lo Adm,¡_n.l.6.tJta:t.ivo 

Edi.to1¡<.at Eduvem 

P.!g. 16~ 

9. - lVE.11. p,fg. 1 16 

1 o. - lVE.11. 

11. - APUNTES VEL 1 eJt Seme..1.t1¡e 

P•oce..io AdminiJtJta.tivo 

ROBLES Ro..iatba 
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, 2. - VEL RIO Gon~.íle.: C.~i.H;obal 

CoJ.to.6 r 
Ed. Ec.a..6a 
Ng. 1-8 

, 3. - KA TES H. Jo>~ 

Te1Lm.i.noiog.Ca Pubt.lc.Ltatt.i.a 

Pu bl.i.c.ac..ione-4 Ala1t.!J11ka, S.A. 
Pdg. H 



CAPITULO III 

COSTO VEL PROYECTO 

3. 1 P1te6upue6.to de !11veu.l611 

L2 

3. 3 

3. 4 

3. 5 

3.1.I Equ.lpo de,Co119elac.i.611 

3. 1. 2 Acce601t.lo6 y equ.lpo pa.1ta. tienda. 

3.1.3 Co116.t1tucc.l6n 

3.1.4 Re6umen de !11ve1t6.l6tt 

P1te.1upue6.to de C06.tO de !tela.do y ma..t~ 

1t.i.a.le6 

P1te.1upue6.to de a.1tt1lú.l6 de ve.nta. 

P1te6upue6.to de. ga.6.to6 de ope1ta.c.l611 

P1toye.c.to de E6.tado de Re6ul.ta.do6 
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3. 1 PJte4upue4.to de I 11veJt4.i6ti: 

Nue4.tJto pJte4upue4.to de .inveJt4.i6n con4.taJt4 pJt.inc.ipalme~ 

.te de .tJte4 paJt.t.ida~ que 4eJt4n la4 4.lgu.ien.te4: 

Equ.ipo de Co11gelac.i6n 

Ac.c.e..&o!t.loh 

Con6t1tuc.c..i6n. 

V.iclta4 paJtt.ida4 4e detallaJt4n claJtamente a co11t.inua---

c.i6n. 
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3.1.1 Equipo de Congelaei6n: 

PARTIDA Nº 1 

PESCRIPCION 

3 congetadote~d• exhibi­

ción moci. CL- 110 C/R, --

C(C. 

mod. Cl.-150 TC. 

PRECIO 

UNITARIO 

$1'387,800.00 

$1' 228, 200.00 

600,000.00 

Mct6 1. V. A. 

v.ttc·~ cbten.ido~ en ~eb.tew de 1988. 

TOTAL 

$4' 163,400.00 

$1'228,200.00 

600,000.00 

$5'991,600.00 

898, 740.00 
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Ca"dic.lane• de Pago~ 

A c.11.ldito: 

30% de anticipo, el 11.e•to a 6 men•ualidade• c.on 6U 11.e•­

pec.tivo i"te11.l6 ba11c.a11.io 6ob11.e aatdo• inaotuto6. 

Ve e.o 11.tado: 

Se ha11.4 un 10% de de•c.uento pa11. p11.onto pago. 

Otila 6011.ma: 

Se ha11.4 un 4% de de•cuento, pagando el 30% de anticipo­

y el 11.uto c.ont11.a ent.tega. 

En lo pe11.•011al, yo acon6ejo que •e comp11.e a c.11.C!:dito, ya 

que de €•.ta 6011.ma •e puede11 ab11.i11. ma• expendio•, pello 6Út e!!!_ 

ba.11.90 •e debe11.<1 .tomall. e" c.ue11ta la liquidez del c.011ce6io11a--

1t.lo. 
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DESCRI PCJO.~ UNITARIO ~ 

Ga t-i.do 'l.\l 219,329.00 219,329.00 

fü'i~ Ctt~a 64, 700. 00 64, 700.00 

E :i;.;¡ i.iJ ldu1t mue-.\.t,'laJ ce1ti1 141, 136.00 141,136.00 

r:~·bc :,tele.to 33,685.00 33,685.00 

Pe·' t.i C.!l)OHja. 12,189.00 12, 189. 00 

Pe 't" C.0110 72, 571.00 72,577.00 

P1..•tta 'e11.v.itle-t1u 23,956.00 23,956.00 

P .. ·-:. ta cuc.;ia,'ta& 23,956.00 23,956.00 

Le t~t·h' pague en ca.ja 17,526.00 17,526.00 

}U('.,]c' de titan~ paJt euc.ta.t:. 51,517.00 31,517.00 

]'.lOJC' de p<.::t·'l. 'tl'HC.& 65,731.00 85,131.00 

Ttt¡:r te d (~ t.J.i.e.nve.t1.lda 51,llLOO 51' 11 g. 00 

UH.(~('•'ttlJC6 pa.\a mu.Je.'t 29, 502.00 59,00-1.00 

l (' ~/{'lh"Í\l .\ Vt1ne,.!a 33 22,333.00 4-1,666.00 

)l11't](• do pútCaj de ..,c;abo,'tC.S 10,662.00 10,662.00 

.¡ Ju e,¡ e·& de ~Ce_, e> 3, 56L 00 1-1, 256,00 

Üt' ( .1 Ttf~mica 102,235,00 IOZ,255.00 

t:!ct (picnte ac.1t.,f,i.i.cc pa:'rct uue;: .¡.¡', 46, 00 -i-1, l.J6.00 

12 P(1 'L t.1 t.'.e tte 'tC! ~ ac.1it<.co.~ 1. -i6 ¡. 00 17,S32,00 

,\la111 i Lct~ p,1 'l:a ja.\abe' 750.oa 5, 250.00 

Cuc/11t'uo ptt.'hl. het:arlc -10,000.oa 16C,OVO.OO 

Pltt;:. .\ pi'l.'l\1 t1et.trf1-. 27,000.00 5J,0CO.OO 



VESCRIPCION 

Reg¿ót~ado~a Eu~eka de. 

d.(g¿ta Victo~. 

Fo~ma de pago: 

Ve contado. 
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UNITARIO 

2•200.000.00 2'200,000.00 

3'461, 238.00 

M~ó 15% 1.V.A 520,085.10 
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3.1.3 Conat•ucc.l6n: 

DESC R l PC l ON 

A 1 Vcco.tac.l611 1'205,000.00 

6) In1tatac.l6n H.ld•duC.lca 350, 000. 00 

875,000.00 

125,000.00 

[J A11unc.lo tum.lno.60 560, 000.00 

FO'l.•na de pago: Ve co11tado. 

NOTA Al Ea conuen.lente hace• nota4 que Loa p4ec.loa -

>cu 1u1cept.lbLe.i de cambio, e11 .rnz611 a La 6~ 

ella e11 que he ~eatice la oµe~ac.i.6» al alza -

del coatc de Ca vida, en cuaCquie~ p~oyecto-

de .l11ve·'l~.lóu. 

S) E>tc1 µte.e.loa 1w .iucluyen !.V.A. 



PESCl!IPCION 
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CI No e4~~n tomadoA en cuenta lo4 pagoA po~ pe!!_ 

miAoA, p~a la ape~tu4a de ~ta ope~aci6n. 

PI E4to4 p~ecio4 no eAtdn incluyendo loA gaAtoA 

que Ae tengan po4 6lete4 y vi~ico4. 

T.OTAL 

Equipo de congelaci6n $ 6,890.340 

3,987.324 

3, 115.475 

$ 13,933.475 
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3.2 Plte6upue6to de Co6to de Helado y MateJt.iale6 

En 1telac.i6n al a114l.i6.i6 de venta de un bote de helado, 

<!6 te te1td1t4 un co6to un.itaJt.io de: 

PROVUCTO COSTO UNlT. ~ ~ 

Bote de helado (cltema)71 ltL 28,846.00 28,846.00 

Cono~ 

Enva>c de 1 Lt. 

E11va6e p/d.i6. C6pec.iaU­

dade6 (p1tomed.io) 

I1191ted.lentc6 palta e6pe-­

c.ial.ldade>. 

18.00 

332. ºº 

80.00 

330.00 

3 • .l P1te6upue6to de An4l.i6ü de Venta 

71 

5 

5 

1,278.00 

332. 00 

400,00 

1,650.00 

Aud:<'.üü de venta y co6to polt bote de helado palta de- -

te1tm.l11a.1t el ma1tge11 de ut.il.ldad en venta6 polt bo.te. 

a i Pltec.lo de venta at públ.lco 

MENOS: 

bJ CoJto del helado 

e) Co6to de et1va6e6 e .l119Jted.le11te6 

$ 101, 100.00 

28, 846.üO 

3,660.00 
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La .Ue11da debe ve11de1L un m.l11.lmo de 1. S boteh de he.lado 

polL d.la lplLomed.loJ, polL lo ta11to ta ve11ta me116uat 6e1Lá de -

45 boteb de he.lado, 

VENTAS 145 boteb X ~ 101, 100.00) 

ven-ta-público 4' 549, 500.00 100% 

MENOS: 

Cob-to del he.lado 145 bo-tu X $28,846.00J 1' 298,070.00 28% 

145 boteb X $ 3,660.00J 

UTILIVAV BRUTA EN VENTAS lmenbual) 

. 
Je6e de Con-tab.il.ldad 

• Supe1Lv.l6 olL 

E11ca1Lgado de 

Ve11áedo1L de 

11,242.00 d.ia1L.lo6 

7, 765.00 d.ia1L.lo6 

164, 700.00 4% 

100,000.00 

98,000.00 

337, 260.00 

232,959.00 

El Supe1Lvúo11 y Je6e de Contab.iUdad eh pa11a !'a.& S tü.ndab, 
lo que be e1td apl.lca11do e11 ebte eje11c.lc.to, Ch la pa1Lte­
p~cpo~cio11ae a u11atienda. 

Vatob 6eb1Le->o 19 8 5. 
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VacacioneJ de vendedo1teJ ip1top. menJual) 

Aguútaláo de vende.do"-"-• (p"-Op. men•uat) 

Luz y ¡ue.ua IP"-Omed.io me.noual) 

Cuota> pat<onalco al l.li.S.S. 

(Gua .. de"-la• y "-~"-•go) 

Jl SoD1te 1temuneJt.ac~oneJ 

H l116onotv~t 

Ocp .. ec~ac~ón de equ~po 110 año•I 

Oep1tec.lac.l6n de acce.Jo1t.lo4 110 añoJJ 

Dep1tec.ia.c.l611 de c.onJ.tJtucc.i.ón { 1 O ñao4 J 

A1t.t.lculo4 de a4eo, ~um.lgac.lón y papele.Jtla 

Inceut:.iuo4 y p11.e.mio& 

Re.11.ta 

Agua 

3.5 P"-ouecto de E•tado de Re>ultado• 

11,879.oo 

23, 759.00 

250,000.00 

86,660.00 

1,680.00 

JB,410.00 

6.4. 5 7 8. ºº 
32,054.00 

25,958.00 

50,000.00 

10,000.00 

300,000.00 

26,000.00 

$1'151,191.00 

E•tado de "-e•ultado mcn>u«l. (Oato•-M~le•I. 

4. sso 1001 

.~EMóS: 

Co&.to de ven.ta.& 

Helado 1'298 
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Co.l.r:o de VC.ll ta~ 

En va& e.4 e ú1911.ed. 16 5 1 '4 6 3 3 2% 

3'087 6 8% 
,\{[NOS: 

Ga-itoi de a¿e't.ac.l611. 

s,uddl1~ 768 

P1Lcm.ic:.·~ f opc..ioua() 70 

Vac..tc.-<.onL.~ y aglcuiaido ~6 

!.llSS, 1116cn1avi.t lj 1 i 133 

Re11.ta 300 

L1t: lj agua 218 

Aa eo lj papele.t.la so 
Vepnec.iac. lj amo.'L-t-iz. 122 1'757 39% 

UTILIDAV DE OPERACION 

IA11te' de . .Cmp1tea.to 1 1' 330 29% 

Et pc.•-'l.C.í'.n..taje de 1tUUrlarl a u.te~ de .impueato.l puede va-

1t.,f_a1t., de ac:ue11.do a taa ve.uta& lj gaatoa 6.ijoa. 

Vatoa obte11.ido1 e11 Feb11.e11.o de 1988. 



CAPITULO IV 

CASO PRACTICO 

4. 1 Plan.tem.lrn.to del P11.oblema 

4. 2 Obje.t.lvo Ge11e11.al 

4.3 Obje.t.lvo Pa11..t.lcula11. 

4.4 H.lp6.teoú 

4. 5 Un..C:vel[..so 

4.6 Mueo.t11.a 

4. 7 Fo11.muiac.ló11 de cu4.t.lo11a11..lo 

4. 7. 1 Tabulac.<611 

4.7.2 Antflüü 



4. 1 PtanteamLento del P.\obf.ema: 

VR acucAdo a la 1LtuacL6n del Pala, la cual a pAovocado 

que ioA meJtc.adoa 4u61ta11 co~tJtac.cioneA aeueJt.a6 c.011 g1ta.n ma4--

9"" de utLtLdad, au•ge la neceaLdad de que loa LnveA1LottL1-­

.taA mex.lca1106, e~tabtezca11 negocio6 que aean Jtedituableb a -

.tn.avéb de va.Jti~b 601tmab como pod1tlan 6e1t lab 6igu.le.nte6: 

Caaa cíe 6of.1a 

lnveJt.6.il'ne~ 

Banco..!i 

6,icne6 Kalc.e.~ 

º·"' 
06<'.a.tCI 

Negoc.ta.!i 

En e.te tAabajo ae eatabCeeeAcf un negocio que •eA<f Aedi 

.t1rnb-Cc. a. .t:iavé& dei áJte.a. de.· c.ome.Jtcia.i.lza.c.lún, ma.nten..lendo -­

c.011 e~o (a pulibitidad de c.Jtec..lm.lento de. e6.to6 m.l6mo6 i11ve1t­

c.iou.t.6 tctl, C1ta.ye11do cotBlgo J:..a. c.Jteac..{611 de cmp.feo~ tf el 60-­

men.to a ia mejo1tla de Ca economla. mex.lca.11a.. 

4.2 Objetiva GcncAaC: 

El objet.lvo grneAat de cate p•oyec.to, e• tll\•eat~ga.\ toa 

me1tcado6 que ex.i~te•t ac.tualme11te de :1e(a.dr y que ta.11 .l11teJtc­

..!in11.te. pl'd'Llct '1.1?..!iuCta'l pa.'ta cuafquic'l /:'C.'l.H•ltct (11\'e'lt.t'l c.11 utt-
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1regoc.i.o de e&ce .t~pa, que aea 1r.edi.tuable ya aea a u11 media­

no o coll..to plazo. 

4.3 Objetivo Individual: 

EL objetivo individual det p•eaente ea con et 6in de: 

1.- Conoce• concepto• impo1Ltantea tale• como: Me1Lcado­

te.cn.la, Ve.11.ta..&, Come.11.c.lal.lzac.(.6n, Pubi.i.c..ldad, P1r.o­

moc...ione&, e.te. 

2.- Eatudla• amptlamen~e el campo al que va nueat•o 

p1Loducto, ea deci• donde ae va a vendelL. 

3. - Conocel'L la .i.mpoll.tanc.i.a que. .tiene la ccme1tc.lal.lza- -

ci6n de un p•oductc• que ea ILentabCe Pª"ª Co91La1L -­

que la ú1ve1Lai6n aea autoliquidabü. 

4.- SabeJt de~a1L1Lotla1L la• cualidadea p1Lopiaa del peJta~ 

11a.C y 01r..i.e.nta1r.la.& eJt .&u ~ll.abajo, a.al como eleva~ -

eC nivel de plLcductividad y ta calidad del t1Labaj~ 

5.- Veaa1L1Lotta1L un plan de publicidad y p1Lomoci6n, con 

el 6in de p~rvPca' tt11a pe11cttac.l611 e.ti el me~cadt1 y 

ma.11.tenen una -~magc.11 dc.t pncduc.tc a11te él rni~1tiV. 
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4. 4 li.ip6.te4ü: 

En el paeaente ea.tud.i.o .t•a.ta•emoa de demo4.t4a& que a -

.t4av~a de ú1ve1.t.igac.ione1 y cuea.t.i.ona•.i.o4, e4.te p•oyec.to e.6 

negoc.io y que e1 •ed.i.tuable. 

Se p•e4en.ta&( un p•oyec.to de Eatado dR Re1uttado6 pa•a 

demoat•a4 en cuanto t.iempo 1e va a paga4 ta .i.nve&1.i6n y la­

u.U.t-<.dad que. a44oia•( el negoc.io po1te•.io&mente de 4u auto­

l.iq u.idac.i6 n. 

4. 5 Un.i.veuo: 

Nue.6.t•o un.ive•ao e1ta&4 compueato po4 1000 expend.i.01 -

de d.i6e•ente.1 ma•ca1. Todoa e4.to1 expend.i.aA que ae .toma.~011-

como ttue..&tllc u11.i.ve1t.&o, .6e. e11cue.n.t1t.a.tt ub.lc.a.doh e.n e.t 411.e.a M!,. 

t•o pol.i.tana y V. F. 

tletadoa Yom-Yorn J 5 .t.i.endaa 

He Cado a He tanda 80 

He.lado1 Romb.i. J 5 

Helado a Vanea a B 160 

Hetadoa Sambúto 20 

He Cadra Sll'e11~ c.n 



Helado• Bo" Savo4 

Hetado > f4att.l 
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ffcladu!i y Nieve.\ A1t.te~a11ale& 681 

(,\l.ic.lrnacana-.!i, e.te..) 

.J. 5 .'.\:i.: ~ t ":.1:t: 

To111a'Leml16 ccmc mue~tJt.a un 10% de nue6tJt.o uui.veJt.60, ya -

que c.~e~mc.\ que 6<!.Jt.d &u~.lcien.te paJt.a ob.teneJt. data.& 1t.ep1t.e6en­

tat..ivu~ ~ub.'l.e. c.uai.qu.i.elL pun.to a .lnve.6.t.igaJt.. 

En i'...1 6c.'tmutac.(6n de e.&.te c.u.e..&.t.lonaJt..lo, i.ntent~ .tomaJt. -

e11 cue11ta e( i11re'L~rga~ io6 pu1t.to.& mda ~mpo1t.tante6 que a m.l­

juiCil! de!beH de ~e.Jt. c.ue.&-ti.onado.& IJ a .&u vez, anal.izado.& polL­

lc•.& ~¡.ieud.ic6 a 1:.o.!i que ae .te.& apl.lc.6. 

C U E S T 1 O N A R J O 

1.- L~ gtdta .1 u!ited r.t l1el.adi:•? 

Cada cua11dc cc~ir it!ittd hetadv? 

2 .- ll!itl•.d cc1 mp'ta. lo.\ hct'.arlc!i qtte Cl'll.\tone? 

E11 c~.\1' de ~eT 11egariv0 diga qttié11 -­

te.\· l.:'.l'll!JJ-'1.lt. 

SI NO 

SJ NO 
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3. - Compila u.ated u.na de.te1tm.i.>1ada malle.a? 

En c.aao a6.(1tmat.i.vo d.i.ga poilqu.€. 

4.- Le gu.ata u.na malle.a eapec.l6.i.c.a de he.lado? 

E11 c.aao a6.i.1tmat.lvo 11dmb1tela. 

5. - Co111.i.de1ta u.atc.d qu.c. el lte.lado ea at.lme.nto? 

Poilqu.i!. 

6.- Ac.oatu.mbila c.omell u.ated he.lado aolo? 

En c.aao de. aell poa.lt.lvo d.i.ga poilqu.€. 

7.- Ce.lle.a de au. c.aaa o tilabajo hay u.na t.le.nda 

de ltelado? 

s.- Conau.me u.ated he.lado e.11 la maffana? 

Po1tqu.i!. 

9.- T.i.e.nc. u.atc.d u.11 1abo1t p1te6e1t.i.do de he.lado?. 

Cu.<fl? 

10.- Conau.me u.ated m<fa de u.na bola de he.lado 

c.ada qu.e va a u.11 expend.i.o? 

De IC.ll nc.gat.i.vo d.i.ga poilqu.€. 

11.- Su. lte.lado p1te6e1t.i.do ac.tu.aE 061tec.e algu.naa 

ven-taj a.6? 

IZ.- La ate.nc..i.dn en loa c.xpe11d.i.01 de ltelado ea 

Sl 

SI 

SI 

Sl 

SI 

Sl 

SI 

SI 

SI 

/JO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 

NO 
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lmpo~tdnte pa~d uhted? 

Po~qué:. 

13.- Acohtumb~d uhted en dlgund tempo~ddd e4pe­

cl6lca bonbumi~ helddo? 

Cu4l? 

SI NO 

SI NO 
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~unltado4 po\ la Apl.lcac.l6n de Cue4.t.(01ui1<.lo4. 

1 TABULAClON 

Po~centaje~ po4 conte~cacl6n 

R.!.J pue~ ta 

po .1.i t..i.\1a 

1045 

Re4puu.ta 

Negativa 

2 55 

T o .t a l 

130 o 

Pa.\a la apl.lcac.l6n del cue.4.t.lona1<.lo, 4e. .toma1<on a liQ_, 

g.rnpe 1tep.\e4en.ta.t.lvo y 4u6.le.len.te. palla log1<a1< una e.valua--­

c.U11 de e4te .t.lpo de e.mp1<e.4a4, 

De la& con.te.4tac.lone.4 ob.ten.lda4 poi< me.d.lo del e.&.te. 

cue&t.lo11a1t.lo, 4e log1<6 una eomp1<obae.l6n de. la h.lp6.tu.l4 e.n­

un ~ 
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ANALlSIS 

r.- Le. gua.ta a ua.ted· et hetado? 

Cuándo come ua.ted hetada? 

Ve. ea.ta p1tegu11.ta .tuv.lma..1 una 1teapuea.ta a6.l1tma.t.lva de.t -

96% y 11ega.t.lva e.11 un 4%, 

El 96% e.Ita la 1teapue..1.ta que m4a a me1101 eape1t4bamo1 ya­

que aabemoa que. e.11 ge.11e.1tat a .toda la gen.te le gua.ta et heta­

do, u110..1 po1tque aaben que ea al.lme.11.ta y o.t1taa gen.tea ta ca.ta 

loga11 como un peque.Ro tufo. 



73 

2. - U6.tcd complr.a lo6 helado6 que conaume? 

En caao de 1e1r. nega.t.(va diga quien lo6 compJr.a. 

E6.ta p1r.egu11.ta ta con.te&.t6 ut1 80% tt6iJr.maUvo. 

Vel 20% que con.te6.t6 negativo 6acamo6 lo6 6i9uien.te6 da.to6: 

Un 10% 6e toa comp1r.an loa pap66. 

Un 20% 6e loa comp~ttn eapo6o(al, 11oviolal. 

Un 1 oi ami906. 



3. - Compita. u.6te.d u1ta. de.te1t.m..:11a.da. ma.1tca.? 

En c.a.&o a.ó.l1Lma.Uvo d.iga. po1t.qu.r1. 

El ~e•ultado 6u~ el •lgule11te: 

9 5% comp1t.a. u~ta. de.te.1tm.l11a.da. ma.Jt.c.a. ·y e.l 5% 110. 

Ve..t'. 95% que compita. una. de.te.JLm.ina.da. ma.1t.c.a., lo ha.c.e.1t polt. la.~ -

4.lgu.le.nte.4 1t.a.zo11e.4: 

50% po~ •u p~eclo. 

30% po~ •u oabo~ y calidad 

1 Ot po~ la ate11cl611 al púbUco. 

10% po~ •u va~ledad de •abo~••· 
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4.- Le gu•ta una ma~ca e•peclóica de helado? 

En ca~o a6~ñmal~vo diga poll.qué. 

Tu.v.imo& u1t 9 2i a.6.ill.mat.i.vo !/ un 8% ne.gativo. 

Vel 92i ~••ult6 to •iguiente: 

SOi poll.que. que.da. ce.ll.ca. de. ¿u ca¿a. 

2Si po~ •u calidad 

25% po~ •u c~•mo•idad. 
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5.- Con6LdeAa u6ted que el helado e6 alimento? 

PoAqu~ 

UJt 88% CCltJidc~a que ef hrfado CJ atime1ttr pe~ f~ aiguie11tc: 

10% me crrnc11t~ que tic11e Ceclrc. 

20% 5Auta1 u c~emo 
10% 6ub~ta11ciaJ 11ut\itica~. 
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6.- Aco1tumb'a come' uated het~do •oto? 

E11 call' de 6e' pL•l.i.U.vo d.i.ga po.~qul!. 

U11 821 c~11te.\t6 que 110 aco4tumb~a comek heCado 6clo y ob.tuvi 

me.$ to Jiguic11te: 

70~ \'¡ti\ COll fl•.$ l·'ap!f.\. 

15~ rlp~lc(al Nov.io(aJ 

1 5'6 ª'""°ge~ . 
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7.- Ce~ca de 4U ca4a o t~abajo hay una tienda de helado? 

1% 

El 99% de la gente ent~evi4tada tiene una tienda de helado4-

ee~ca de 4u ca4a. 
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S. - Co11Jume uJted helado en ta mañana? 

Po"-qué. 

nTA TESlS 
SAUR ~E Li\ 

U11 80~ 11c condume helado en la maRana po4 la6 6iguiente6 cau 

30% po}f.que t}f.abaja11 

30% eJtud.la11. 

40% eat•n hac.lendo que hace• o pe11d.le11te6 de la caaa. 
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9.- T.lene ua.ted u11 aabon. pn.e6elt..ldo de helado? 

Cu<il. 

Toda la ge11.te .t.le11e un aa.bo1 p1e6en..ldo de helado ~ loa pn..l11-

c.lpalea 6uen.on loa a.lgu.le11.tea: 

35% 6n.ua 

25% diocola.te 

20% vaú1.llla. 

15% choco Ch.lph 

5% nuez. 



ll 

10.- Con.&u.me. u.!..te.d má~ de una. bol.a de. he.la.do e.a.da. que. va. a. 

un e.x.pe.nd.io 1 

Ve.••~ negdt.i.vo digd po~qué 

Un 70% de. pe.Jt.6ona.A no conJume. md6 de u.na. beta e.a.da. que. va. a 

u.n e.xpe.nd.lo poJL to J.lgu.ie.n.te.: 

60i pOllque. e.ngMda 

20% poJtque. con u.ita. bola que.dan -6a..t.i.Jáe.c.J106. 

20% po1t.quc. no l.e.J a.lc.a.nza. el dúte.Jt.o. 
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11.- Su hel4do p~e6e~ido 4etu4l o6~eee 4lgun44 vent4j44? 

Cu4lu. 

Tuvimo4 un 95% 46i~mativo y eonluimo4 en Lo 4lguiente: 

CeJLca.n.lo. 

CaUdad 

Buen Se~vie.lo 

E4taeionam.lento 

Ba~ato. 
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12.- La atención en lo4 e~pendio4 de helado4 e4 impo~tante­

pa~a u4ted? 

Po~qu~. 

El 100% conte4tó a6i~mativo. Lo6 comenta~io4 6ue~on que a t~ 

da la gente le gu6ta que la atiendan bien. 
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13.- Aco¿tumb4a u¿ted en alguna tempo4ada ~pec..C6ica con¿u­

mi4 helado? 

Cudl. 

El 93% conte¿t6 a6i4mativamente y ¿uelen con¿umi4 en Ve4ano. 
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e o N e L u s 1 o N E s 

1.- El p11.e•ente p11.oyecta e• óactibt.e tanta de1de et. punta -

de vúta. del me11.cado como det. punta de v.l4ta 6ina.ncie11.a. 

Ve to911.a11.1e lo1 objetivo• de venta• que 1e p11.e1entan en 

et cap.ltulo co1t11.e&pondente, la inve1t•i6n •e puede 11.ecu­

pe.\a1t en un pta zo no ma!Jolt de 12 mu e1. 

2.- Lo• cont11.ote• p11.opue1.to1 en el p11.e1ente t11.abaja, no 10-

lo •e pueden utitizall. pa1ta et. manejo det. helada lino p!!_ 

1ta el manejo de cuat.quie1t ot11.o tipo de p11.oducto 1imila11. 

at helada. 

3. - En to• cinco expend.lo• debe 11.eina11. un ambiente 1ano !J -

6am.llia11., !Ja que nue•t11.o p11.aducta e1t4 d.l1t.lgida al mell.­

cada .úióant.ll !J juvenil en una gll.an pa11.te. 

4 .- En ta República Mexicana, exúten una 1e11.ie de p11.oduc-­

.ta• aliment.lcia• que et pública c0Mum.ldo11. no ha .lden.t¿ 

ó.lcado poll. •u• cuatidade• 11u.t11..l.Uva•, conten.ldo de pll.o­

.te.lna• !J v.l.tam.lna•, !J comptementa1tio• de ta at.lmenta--­

ci6n humana, !Jet helada e• uno de etto1. 

Podemo• velt que de log11.a11.•e et de1a11.11.ollo del p11.oyecto­

que e1tamo1 p11.e1e11ta11do 1e con.t11..lbui11.4 a i11c11.erne11ta11. -­

co116.lde11.abtemente et con•umo de helado en Mlx.lco, con -

la• ventajM de ca11.dcte1t al.lment.lc.lo que ello t11.ae con­

•igo. 



86 

5.- E6.te p1toyecto lleva una limitan.te en cuan.to a hu local~ 

zacián y éb.ta coMú.te en que u necehallio que eh.té ub~ 

cado e.n. c.ent1t.c.6 c.ome1t.c.ialeh o e.n c.oton.la.6 de. un me.di.o o 

atto po.t~ncial econ6mico, ya que et p1toduc.to no eh ad-­

qui\ible 6acilmen.te. 

6.- E.1 ta <!poca actual poll la que at1tavie6a el pa1.h,.e6 muy 

impoll.tante deha1t1tolla1t p1toyec.toh viablu, dado que €.h-­

to6 gene1tan 6uen.te6 de t1tabajo y poll lo mihmo mejolla6 -

al inglleho &amiliall. 



A N E X O 
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ANEXO No 1 

La compe.tencút de to6 hetadoJ eJ.td' compueJ.ta polL un Jút 

6.lH de ma1t.C.a-l; a c.on-t.lnuac.i6n menc..lonaJtemo4 la.& ma1Lc.a.6 mc:f4 -

11.ep.'te~ en.ta.Uva.& que ex..l&.tett actualmen.te en el me1Lcado. 

B.l11g 8% 

Romb.l 5% 

Yom-Yom 5% 

Bamb.lno 8% 

La M.lclwaurna 10% 

OtitoJ HetadoJ 11 % 

Hota11da 27% 

Va11eJa 33 32% 



COMPETI::NCIA 

Dalos obtenido• en FEB / 88 



A N E X O 
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ANEXO 'No. 2 

PaAa opeA~ una cadena de 5 tienda4, 4e Aequie~e de una 

e4t~uctuAa de o~ganizacidn que 4opo~te lo4 ~eque~miento6·de 

come~ciatizacidn, 4e~uicio al pablico y de utilidade4 e6pe~~ 

da6 poA el inueA4ion.l6t~. 

PoA otAa pa~te, 6e de4c~iben lo4 pe~6ile4 de pue6to6 en 

6oAma gen~al, poA lo que en la medida que aumenta el name~o 

de expendio4, la4 de4c~ipcione4 4e hacen de m<L\ y mayo~ apl~ 

cacidn. 

GERENTE VE VENTAS: 

Le ~epo~tan: 

El 6upeAui40~, el je6e de contabilidad. 

COORVINACION CON: 

Supe~ui40~ y jc6e de contabilidad. 

OBJETIVO VE LA COORVINACION: 

El mejo~ 6uncionamiento de lo4 expendio4 en el meAcado,-

4e~uicio4 y atencidn de ta clientela en un mejo~ incAemento 

de venta; cont~ol de co4to4 y Aeduccidn de ga4to6. 
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FUNCION BASICA: 

E4tablece.• la& e.&t4uctu4ab de apoyo a tie.ndab p•opiab -

que pe•mitan logAa~ lob objetivob de ve.ntab de lab di6e.Ae.n-­

.te.& zona&. 

ACTIVIVAVES: 

- E.itablec.eA cuota& po• cada tienda. 

- Ve.6ini~ la e.&tAuctuAa de apoyo tanto de peAAonal como 

de &.iltema& de apoyo pAomocional. 

- Capac.ita• al pe•&onal de bupe•vibi6n y abebo•Xa en el 

&ü.tema de venta&. 

- Vi6ita• pe.•i6dicamente. la& tienda&. 

- E6table.ce.~ un &üte.ma de in6o•mac.i6n que pe•mita e.va-

fua.\ lo6 Ae.&ultado6 de venta. 

Ide11ti6ica~ y Ae.&olve.• pAoble.ma& de venta. 

SUPERVISOR: 

Re.po~te. A: 

GeAente de venta&. 

Le RepoAtan: 

- Pe.•aonal de tie.nda6. 

COORVJNACION CON: 

Je6e de contabilidad y talle.• exte.•110 de mantenimiento. 
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OBJETIVO VE LA COORVINACION: 

Mantene~ ILlvele.A de lnventa~lo4 de tlenda4 adeeuada4 a -

4U4 venta4. 

FUNCION BASICA: 

Ve4l6lea4 ·que la& tienda& eumplan eon el &l&tema de ven­

ta& e&tableeido y que la imagen de la tienda &ea aeo~de­

a la& pol.Ctiea4 e4tableeida4. 

ACTlVlVAVES: 

- Ve4l6lea4 que la4 tienda4 e4t~n llmpla4 y eon el pe~4~ 

nal ne.ceóa.1t..i.o. 

- Supe4vl4a4 que el 4l4tema de venta& &e eumpla en todo4 

4U4 pa4o4. 

Reallza4 co4te4 de eaja. 

- Soluelona4 p4oblema4 de dep6&lto&. 

- Vlglla4 que 4 e mantengan 11lvelu de lnventa•lo adeeua­

do&, tanto de p•odueto4 eomo en4e4e4. 

- Fo4mula4 4epo4te4 de veuta4 e lng4e4o4 y de aetlvlda-­

de& de la4 tlendM. 

ENCARGAVO VE TlENVA: 
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Supe.tv.l.ao11. de .t.ienda. 

Le Repo11..ta11: 

Cajc.11.0 de .t.ienda y ve11dedo11.. 

COORVINACION CON: 

Supe~vi4o~, ~ajeko, vendedo~. 

OBJETIVO VE LA COORVINACION: 

11160Jr.ma11. aob11.e loa pJr.oduc..toa y meJr.c.anc..iaa 11ec.eaa11..ioa P!!, 

-ta .fa ven.ta. 

11160'1.maJr. aobJr.e loa .inaumaa de p11.oduc..toa y meJr.c.anc..iaa P!!. 

.,a .rn 11.eg.ia.t11.o y apl.ic.ac..i611. 

Lag11.a11. ta• meta• ea.tablee.ida• poJr. la gel!.enc..ia de ve11--­

.ta•. 

FUNCION BASICA: 

Cumpt.t.' <J rnpel!.v.ia aJr. el .t11.abaj o y que loa pl!.ac.ed.imen.taa 

de venta ea.tabtec..idoa pal!. la empJr.eaa ae c.umplan adec.ua­

damen.te. 

ACTI VIVAVES: 

- E5ec.tua11. la ape11.ac..i611 de ven.ta• d.i11.ec..taa al c.l.ien.te. 

- Caa11.dúta1t, d.i11..ig.i., y ad.lea.t11.a11. al peuonal e11 lo que­

ª ve11.taa a e .u6.ieJr.e y da11. a c.onac.c.Jt laa pl!.omac..ionc.a -
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exiótenteó al cliente. 

- Supe1tvüa1t el buen 6uncionamiento y aóeo del local. 

Mantene1t todaó laó exútenciaó de me1tca11ciaó 11eceóa--

1tiaó en buettaó co11dicioneó pa1ta pode1t t1tabaja1t adecua 

damen.te.. 

- Jndü.a1t en ta óolicitud de me1tcanciaó loó pitoductoó -

-tequeltidoó palla ta venta. 

Etabo1ta1t y cont1tola1t la documentaci6n adminiótJtativa­

de ea tienda. 

ConLtolaJt al peitóonal de la tienda o local, 

V.ig.Ua1t que ta do cumentaci6n 6ú cal y o 6icial ó e en- -

cuent1te vige11te y actualizada, 

CAJERO VE TJENVA: 

RepoJtta A: 

Enca1tgado de tienda. 

Le RepoJttan: 

Vendedo1t de t.ienda. 

COORVJNACJON CON: 

Supe1tvúo1t, enca1tgado de tienda, ve11dedo1t de tienda. 
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OBJETIVO VE LA COORVINACION: 

CooAdinaA el a4eo de la .t.lenda. 

In6oAmaA 6obAe loó ingAe6o6 obtenidob y dep54ito6 e6ec-­

tuado6. 

A4umiA 6uncionu en auH.nc.la del enca4gado. 

FUNCION BASICA: 

Regi4tAaA lo4 ingAe4o4 obten.ldo4 poA venta6 y 4U dep56i­

to coAAecto y opoAtuno. 

Ob4eAvaA la4 iMtAucc.lotte6 de la geAencia de v.entM. 

ACTIVIVAVES: 

- E6ectuaA coate4 de caja diaa.lo4. 

Guaadaa en la caja 6ueate lo4 ingae404 obtenido4. 

- E6ectuaa venta de paoducto4 en el apaaadoA, 

- La4 que le indique el encaAgado de la tienda y el 4u-­

peavi60A. 

VENVEVOR VE TIENVA: 

Rcpoata A: 

Encaagado de tienda y/o cajeao de t.ie.nda. 

COORVINACION CON: 
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OBJETIVO VE LA COORVINACION: 

Ve4c.a•ga• y acomoda• Lo4 p•oduc.to4 a vende•. 

FUNCION BASICA: 

E6ec.tua4 La venta de p•oduc.to4 de ac.ue•do a p•oc.edime~ 

to4 y pol.lUc.a4 de venta e4tablec.ida4 y La4 que Le in­

dique el enc.a•gado de La tienda. 

EVENTUAL {VOLANTE): 

Repo•;ta A: 

Enc.a•gado de tienda. 

COORVINACION CON: 

OBJETIVO VE LA COORVlNAClON: 

Man;te.ne• limpio et expendio, dúiamiza• La4 ven.ta4 y p•~ 

yec..ta• una buena imagen de higiene.. 

FUNClON BASlCA: 

Man.te.ne• f..lmpio ef. expendio en 4u4 dióe•en.tc.4 tf•ea4, -­

di4pone• y a e.o moda• la4 me•c.a11c.Ca4, lleva• a cabo labo• 

de venta4, 
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JEFE VE CONTABTLZVAV: 

Repo'<ta A: 

GeJtente de Ventaa. 

Le Repo-tta: 

El .supe.'r.\..1 .i..\e.'l.. 

COORVrnAC10N: 

Ge ten.te de ventaa, aupe'<vüo'<, tatte'< exteJtno de manten~ 

m.ic!11.to. 

OBJETJVO VE LA COORVINACTON: 

Ccn.ttofo.t y '<eg.lat->a'< todaa taa ope'<ac,i,onea de ú191teaoa­

y eg'lelca de eaa uendaa. 

Cca~di11a~ la toma de i1tventa4io4. 

FU.VCJO.V BASJCA: 

Ve~a~~olla4, impla11ta4 y vigila4 un 4i&tema co11table a -

6111 <le mn11te11e4 i11&ohmaci611 con6iabte u opohtuna de la&­

~pe.'l.acio11ea de heCado4. 

ACTJ VJVAVES: 

- EatabCece'< m~-todoa, p.toced,i,mien:toa y Jteg,i,atJtol máa ad,!;_ 

cuado& pa~a la capacitaci611 V t~atamie11to de lo~ mc~i­

m.ieu.to4 de Emp.'te.S a. 
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- .V.üvia.11. la• 6011.mct• !f 1teg.U • .t1ta• de con.t11.al que ce11..t.ló.l­

quen lct co11ó.lab.ll.lda.d de io• da.too !f docume11.too c.on.ta­

blu. 

- Supe11.v.l1a11. la eia.bo1ta.c.l611 de loo Ei.tctdo• F.lnanc.le1to• -

de f<t Empltuct. 

- Elctbo11.a11. io6 Ea.tado6 F.l11a11c.le1to6 c.ou•oi.ldadoo ett la. E!!! 

p11.e1a.. 

- Fo1tmula1t y a.11a.l.lza1t pv1..l6d.lcamen.te loo .ln601tme1 11.ela.t:!: 

voo· a la ape11.ac.l6n de la Emp1te6ct. 

- Rev.loa.11. la.• a.pt.lcac.lone• co11.tableo de la.a p6l.lza.1. 

- Checa.11. q.ue lo• ,,egü.t1toa c.ott.table..1 ac e11cue11.t1tu1 ac..tu~ 

l.lzado6. 

- VelLL6.lc.a.1t pe1t.l6d.lc.amen.te la• depu1tac.lo11M y c.onc.i.l.la.-­

c..ione.-6 de cuenta.!. 

- A.tendelt ta• riüpo.;.lc.ionu 6.l•caf.ec, legale• y 1u1 modJ: 

6.lc.ac.lone• a 6.l11 de man.twe11.H. ac.tual.lzado. 

- E.Ca.ba11.a.11. la.• de.c.laJrac.lonu e .l116oJtme~ a p11.ue11:ta11. a •!!. 

:tiria.deo gubc.1t11amcn.tateo. 
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Vi4eña1t lo& 601tmato4 a utiliza1t4e en la toma de inven­

.taJtio4. 

- E11t1tega1t meMualmente al ge1tente de venta4, lo4 E4t<t-­

do& de Re&ult<tdo& f/ B<tl<t11ce4 Ge11e1t<tle4. 

- LM que le indique el Ge1tente de Vent<t4. 



ESTRUCTURA ORGANICA NECESARIA PARA OPERAR 

UNA CADENA DE CINCO TIENDAS. 

GERENTE DE VENTAS. 

CONCESIONARIO 

SUPERVISOR ·• --- -r~:L~;;-E:T-E~;O-D~- -J] 
---..--..i I MANTENIMIENTO. 

ENCARGADO 
CAJERO 

VENDEDOR 

VOLANfE 

l..--------- ---

aFE DE 

CONTABILIDAD.-



ANEXO 3 

... ., ............ . 
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i\llEXO llo 3 

En cuanto a ta Pubt.lc.ldad que ae. .tend11.tl: pall.a da11. a cono 

ce.Jt 1tueJ.t11.oJ nuevo• expend.lo•, ae. ha penaado u.t..:Uza11. d.l6e--

1tente6 med.loJ como lo• •.lgu.le.1t.te6: 

Rad.io 

Man.ta• o Volante• 

l/ueJ.tlta Pubt.lc.ldad debe1ttl: c1te.a1t una .lmcfge.n de h.lg.lene, -

exctu•.lv.ldad y amb.len.te. 

Rad.lo: 

En cuan.to a nue&tJLa c.ampaiia de JLad-lo, ut.ll.lzall.emo.6 la4-

eJ.tac-lo11ea JLad.lodl6u&oJLa4, ''San-ido 99" y ''FM Globo''. 

La Htecc.l6n de éJ.ta6 do• e.6.tac.lone.6 ae debe at atto -­

potcentaje de aud.lenc.la y at t.ipo de me1tcado que poaec.lonan­

d.lchaJ eJta.c.lo11e4. 

Te11d~ema& &pot& pll.event-lvo& e -ln&t.l.tuc..lonale&. 

Lo• •po.tJ p11.eve11.t.lvo• 6eJ1.cf11 20 d.la!t.lo• du1ta11..te 5 d.ia6 -

ante• de taJ .lnagu11.ac.lo11.e• y tend11.tl:11. una du11.ac.l6n de 20 6e.-­

g1rndo•. 

Lo• Jpot• .lnJt.ltuc.lonate• Je.11.lfn tamb.lén 20 d.la!t.lo6 du--
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1tante 7 d.la~ a pa11.t.l1t de laó ú1agu1taclone1 y te.nd11.tfn una du-

11.acl611 de. ZO 1e.9undo1. 

Jingle, j.i11gf.e, j.lngl.e. 

ce. 

Alto11.3 1l ven y dlvll1ttete dl•611.utando de. muchaa bolaó -

de !>abe~ e11 u11 a1nb.le11te exclu6.iuo y elegante. 

Ahcia ~.¿ u.lve mome11ta6 inalv.idable6, 6abo1tea11do del.le.lo 

~o~ iteiado6, eJpe.c..la..f.ldade.6 y mue.Ita& C.o6a4 md'.6 en eompa1i..(a. -

de amlgc1 y de tu damllla. 

Ven a Piaoa: 11111, Gate.•.laa, Patanco, Saté.f..lte, Ch.le. 

r, ... ,. 1t!>a: 

Aplt-'t.cc.e-tá en do!> de to& plL.irtc.lpale:.\ d.ia.11..io& de la e.tu-­

dad, du1a11tr de:.\ 6ema.11a.6 de&pué& de ta .inagu11.ac..i611. 
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Novedaded 

Se delec.c..lo11a11.on ed.tod dod d.latiod poi!. la c..i11.c.ulac..l6n -

que t.lenen. 

Vu11.a11te <[dtad dod d emanad, po11d11.emod dod 112 ptan.lllad -

en e.a.da d.i.ahÁ.o. 

Man.tad: 

·Lad man.tad 'tad c.otoc.a11.emod en c.ada uno de lod 5 e~pen-­

d.lod y en o.tll.od tugal!.ed v.l4.lbled den.t11.o de lad zonad c.011 7 -

d.lad de an.t..ic..lpac..<611. 



ANEXO 4 

-~•"'t::"'S:li:Dlfl"•O 
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ANEXO No 4 

Efeme11.to1 que a.tJLa.lgan a fa gett.te. 

CENTRO COMERCIAL PLAZA POLANCO. 

Pla11ta Baja 

6out.lque1 de JLopa 

V.t'.ve!t.~.lcneó 

A' u:rntoa depo11..t.lvo1 

I Hb.t-<' tuc..i.one.6 Banca.11..la~ 

Líb11.e11.Ca1 y d.l1co1 

Zapa.tc1t..l'ah 

V.lde'-1 cl'. n t!to 

Pfa11.ta Af.ta 

Ed.l 6.i.c.lo1 de o 6.ic.lttal 

6ou.t.lque1 de 11.opa 

A11..t.lcuto 1 60.to 6JLctfi.lco1 

Bou.t.lque de beb<!'. 

Apa11.a.to1 etect11.611.lco1 

Mueble de batlo 

Expe11d.lo de lietado1 

A11.t.[cufo1 de 06.lc.ltta 

L.ibJLeJLla1, dí1co1 

tloap.l.tat 
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Plaza Patanco cuenta con: 

;E6 tac.lo nam.lo!.nto "ª"ª 
Cuenta con do6 a.e.e.eh Oh, 

Planta Baja 

Planta Atta 

Ruta de pe.61!.lt06 

Ruta de Ca.m.ioneh 

Taxú 

CENfRO COMERCIAL GALERIAS 

Plattta Baja 

Apa1tato6 Etect1t6n.lco6 

Ed.l6.lc.lo6 de o6.lc.lna6 

C.lne6 

E6tU.lca6 

J oye1t.la6 

Jugue.te.1t.la 

Fa1tmac..la 

Vepo1tte6 

L.lb1te1t.la6 

Ca6a6 de 1tegalo6 

Hotel P1te.6.lde.nte 

16 Bout.lqlle.6 de 1topa 

1 O Zapate1t.la6 • 

100 autom6v.lle6 



Jug!le.telt.út 

Z apate1t..Ctt1 

Vepo1t..t:e1 

Tienda• dR helado 

A1t.tlc!IE01 6oto91t.d6ico1 

O..i.ve1t.b.i.one..6 

Li.blt.OI y dü COI . 

8o!ltiquea de beb( 

17 Bo11tinue.A de hopa 

Plaza Gale1t.La1 cuenta con: 

- E4tacio1tamiento palla 

- Acceaoa pPanta alta 

- Acce10 planta baja 

- Elevado• 

E1calc1t.aa el(ctlt.icaa 

- Ruta de pe•e•o• 

- Ruta de cami6n 

- Taxü 

CENTRO COMERCIAL PLAZA INN 

Sótano 

1 Apa1t.atoa ct(ct1t.ico1 

109 

1500 automovilea 



VepoJ1..te6 

Bou.t.lque6 de JI.opa 

AJ1..t.Cc.ulo6 6oto9J1.d6.lc"6 

Pla.nt<T Baja 

Ra.nco 

Eo-tU;c.a 

1 A'u ebl el• baño 

Bou.t.lque6 de Ao~a 

LibAeJl.,fo 

PA.lmeA N.lvel 

CentJl.o de cap.lado 

AJ1.t{culo6 60.to9J1.d6.lco6 

AJ1..tlc.ulo6 depoAt.lvoo 

Zapatell.{M 

8ou.t.lque de JI.opa 

Segu1tdo N.lvel 

ªª'' 
Ball.t.lqueo de 11.~pa. 

Bou.t.lqlle6 de Beb<". 

Za.pa.-te.,<:a 

Apa.J1.a.to6 Et~ctJ1..lc.06 

Ed.l6.lc.lo6 de 06.lcútM 
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Plaza lttn cuenta co1L: 

E.6.tac-l.onam.len.to pa1r..a. 

A~ce~o4 e11 cada 11luet 

Ruta d P. pe., e/< 0 6 

Ruta de cam.l611 

111 

- E>cale1ta1 et~ct1t.lca6 y etevado1te6 

CENTRO COMERCJAL SATELITE 

Pian.ta Afta 

An.Ucu.ia6 60.tag1t46.lca6 

Jcye.üa1 

L (.b.'tv1. Ca 

Juqu.ete1t.fo 

Opt.lca1 

Papele1t.l:a1 

Ale.'lce1t.l:a 

1 Pe1a y F.lg111ta 

1 Al~qu..l11a• y ju.e901 

Clue 

Smtc,..~ 

Re6tau.'la11te1 

Safa1 de belleza 

Ropa en Ge11e1tat 

Sa.1Lbo1Ln '4 

12 Zapate.'l.l:a6 

1200 autam6v.lle1 
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11 Acce.4o/Úo4 po.1<0. co.ba..t.le.1<0 

Bou.t.lque.4 de. Be.b€ 

Age.ncio.i. de. vio.je.4 

An.:t.í.r ulo4 po.1<0. •l ho90.11. 

Co11.4 e.te.11..Co. 

Al.lme.nto4 

Cu11..loi..ldo.de.i. 

Ve.1>011.:tu 

Vii.coi. 

11 Acce.i.ouoi. pa.Jta acuna. 

A1<Ucrd.04 de. p.le.l 

A11.Uculo4 mui..lcalu 

Planta Bajo. 

C.i.tte..h 

1 o Re.4to.u1to.11tu 

So.lo.4 de be.lle.za 

Ropo. e.n 9e.ne.1<0.l 

Zo.oo.t•Jtfa 

Agencia de U.lo.je.l> 

>.11.t.Cculoi. p<tlLO. el /wgo.IL 

Alime.11toi. 

Et.e.ct1<6n.lco. 

Flo11.e.1t.CC1 

Fotocop.lo.4 



T.ie.11da& Ve.paJLtamentaleh: 

L.{.ue.11..pool 

Pa•.l& Lo11d-teh 

Se.a-th 

Plaza Satlllte cue11ta con: 

- f.\.tctc.¿onam.le.n.to pa.11..a 

- Acceboh 

Ru.ta de Cam,lone.6 

- Ruta de. pe&e.)Loh 

- E&caie.)La; e.llct)Llcah 

- E levada.te.& 
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CENTRO COMERCIAL PLAZA CHIC 

Boutique. de. be.bl 

T le.11da& de. a)Lt.(cuto& de plel 

T le.i:da de ·'LOpa juve.11..lt 

T.ieuda de depo-tte& 

T.ie.11da de Jt.opa de cabai:te"o 

T ie.11da de Te.ta& 

T.ll!nda de B lUctc; A11t.lguo& 

5000 coche.4. 

'4 



Vide.o plan 

Re.1.taullan.te 

Plan.ta Al.ta 

Zapa.te1t.la..1 

Bout.lquea de llopa de dama 

Joye1L.la 

T .le.ud.i de etec.t1L•fo.lco.1 

Bout.lquea de Jtopa iuven.ll 

E.1tH.lca 

R eh tau.'l.a.n.te 

Plaza Chic cuen.ta con: 

- E~.tac.t 0~1a.m.i.e.11.to pa1r..a 

- Ctte11ta. con ~ a.cce~oh 

Plauta Alta 11 Ptaut.i B.ija 

- Ca.rn.lotte.6 

- Taxü 

¡¡.¡ 

150 coche..1. 
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