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INTRODUCCION

El subdesarrollo econémico y tecnoldégico que prevalece en Mé
xico hace necesario ¢l manejo de un idioma extranjero como el in-
glés debido a la influencia de los Estados Unidos en nwestro pais
De ahi que gran porcentaje de lo poblacidn -estudiantes, técnicos
y profesionistas de cualquier Area- tenga la necesidad imperiosa
de manejar el idioma inglés. Por ello resulta indispensable la
ensecfianza de este idioma extranjero y, para tal propbésito, se han
creado escuelas, academias e institutos. Sin embargo, en todos
los casos el sistema educativo se centra en el método y los obje-
tivos trazados por el maestro o por la institucidén. De esta manc-
ra, se sigue una tendencia tradicionalista que nu toma en cuenta
las caracteristicas propias de cada individuo ni las necesidades ¢
intereses que le impone cl medio ambiente que lo rodea. En psico~-
lingﬁistica. las caracteristicas del alumno se componen de facto-
res intrinsecos y cxtrinsecos que, en conjunto, conforman su per-
sonalidad. Los factores intrinsecos son las varfables de su perso-
nalidad, los factores cognoscitives, los factores afectivos o de
la personalidad, las preferencias cn la forma de aprender y el
contacto social en el salédn de clase. De los factores extrinsecos
podemos mencionar ¢l medio ambiente, la institucién, el profesor,
los objetivos, etc.

De este wodo, el aprendizaje de upa lengua extranjera involu
cra la personalidad del alumno, ya que los factores intrinsecos y

extrinsecos son parte integral de su personalidad y juegan un



papel muy importante en este proceso. Por lo tanto, el proceso
de cnseiianza-aprendizaje no debe basarse en la simple préctica,
repeticidn, condicionamiento y asociacidn, ni limitarse a ser una
serie de respuestas a determinados estimulos. 5i sc analiza este
proceso, se descubre que en &1 se entretejen elementos de las dos
teorfas del aprendizaje: la tcoria conductista y la teoria cognos
citivista. La primera de estas teorias se relaciona con el apren-
dizaje en general y aunque también estudia el campo intelectual
estid basada principalmente enla préctica, La teoria cognoscitivis
tsa se relaciona con el aprendizaje verbal, que involucra factores
cognoscitivos y las variables de la personalidad del sujeto que no
pucden ser medidas. Por lo tanto, el aprendizaje debe hacer uso
de lo aprendido para darle validez al aspecto tebrico de la clase
Por ello, en el presente trabajo se han estudiado las dos teorias
El aprendizaje del inglés como lengua exiranjera surge como
una necesidad impuesta por el medio ambiente o por un interés pro
pio de superacién. La necesidad creada por el medio ambiente da
origen a la motivacibn instrumental, que se origina a partir de
factores externos a la lengua como: cursos en el extranjero, opor
tunidades de empleo, superacibén académica, etc. El interés propio
de superaéibn da origen a la motivacién integrativa, que‘influye
en la conducta del alumno de manera positiva, ya que csate interés
es cl elemento que més favorece al proceso de aprendizaje de una
lengua extranjera, como lo confirmaron los estudios de Pimsleur y
Lambert, Estos estudios basan el aprendizaje de una lengua extran

jera en la intcligencia del sujeto, en unaactitud positiva hacia
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la lengua que se estd aprendiendo y en "unn fuerte motivacib6n"(1).

Para promover el aprendizaje del inglés,-cl pfofesor debe
mantener una motivaciédn constante en el alumno. En caso de que
exista la motivacibén instrumental, el profesor debe hacer lo posi
ble por transformarla en motivacidn integrativa, lo cual facilita
-el aprendizaje al despertar el interés del alumno. Bn caso de que
exista la motivacién integrativa, el profesor debe mantenerla
constanté y no permitir que se convierta en motivacibn instrumen-
tal, puesto que el aprendizaje resultaria un tanto £orzadd;

Los profesores de lenguas extranjeras cuentan con la motiva-
ci6on pedagbgica, que aprovecha las necesidades e intereses de los
alumnos. Es decir, las explota didicticamente para desarrollar el
contenido del curso y, asfi, lograr un aprendizaje'significativo.
De esta manera, la diddctica favorece las necesidades del alumno
y desarrolla su inteligencia y creatividad. Asimismo, el‘maestro
cuenta con diversos recursos didicticos: materiales didécticos, di
nédmicas de grupo y reforzamiento. Usados cn forma adecuada, estos
recursos diddcticos favorecen el aprendizaje, ya que al coincidir
con objetivos significativos que tengan relacidn con las necesida
des e intereses de los alumnos dan como resultados sujetos moti-
vados.

Como hemos visto, la gran variedad de factores intrinsecos y

1 Charles Alderson, et, al,, "La linguistica aplicada en e¢l pro-
ceso de cnsefianza-aprendizaje de upa segunda lengua', México,
UNAIL, 1978, p. 41,
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extrinsecos que conforman la personalidad del estudiante se con-
vierten en ayuda u obstAculo para el desarrollo del aprendizaje.
Sin embargo, algunos de estos factores son més importantes que
otros, como es el caso de los factores motivacionales debido a su
influencia sobre la actitud del alumno hacia el aprendizaje. Asi,
los objetivos del presente trabajo sonidentificar los factores in-
trinsecos y extrinsecos que conforman la personalidad del alumno
y estudiar los factores més determinantes que afectan el desarro-
llo del aprendizaje del inglés como lengua extranjera; ademds, de
encontrar los recursos diddcticos adecuados que los profesgores de
lenguas extranjeras pueden utilizar como auxiliares que combatan
los obstéculos y favorezcan dicho aprendizaje despertando en el

alumno interés por la materia.
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CAPITULO I
APRENDIZAJE

Los requerimientos de la sociedad actual han creado la nece-
sidad de aprender el inglés como lengua extranjera a gran parte
de la sociedad mexicana. Para satisfacer esta necesidad, se han
establecido gran cantidad de escuelas, academias e institutos, y
se ha dado una importancia primordial al método utilizado en el
procesc de ensefianza-aprendizaje y a 1los objetivos del maestro y
de la institucién., Asi, la iasportancia que se concede a estos
tres factores ha traldo como consecuencia que se haya perdido la
vigsién del alumno como individuo influenciado no sblo por su me-
dio ambiente sino también por las caracteristicas que conforman .
su propia personalidad, mismas que se convierten en ventajas y
desventajas que favorecen u obstaculizan el proceso de apren-
dizaje, El interés por identificar los problemas de aprendizaje
‘mds frecuentes en el proceso de aprendizaje del inglés como len-
gua extranjera nos lleva a la necesidad de investigar qué es el
aprendizaje, en particular qué es el aprendizaje de una lengua
extranjera, qué elementos son necesarios para que se lleve a cabo

este aprendizaje y para que el alumno logre sus metas.
1.1 FUNDAMENTOS TECRICOS

La linguistica aplicada permite la observacibén y el andlisis
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de los problemas que se presentan‘eh el aprendizaje de una lengua
y formula posibles soluclones a los mismos. La linguistica apli-
cada utiliza las investigaciones realizadab en el campo de la‘
sociollnguistica. la linguistica teorico ~descriptiva, y la psico-
linguistica. Parte de esta Gltima toma en cuenta los mecanismos
externos ¢ internos al individuo que intervienen en el proceso de
adquisicién o aprendizaje de una lengua, la forma en que operan
estos mecanismos, las semejanzas y diferencias que existen_entre
la adquisicibn de la lengua materna y éi aprendizajg de una se-
gunda iengua o lengua extranjeret Con respecto a este (ltimo

punto, el psicélogo A. R. Diebold dice:

+...existe un amplio campo de actividad de investigo-
ciébn (y publicaciones derivadas de ella) que los lin-
guistas y otros estudiosos de las ciencias de la con-
ducta concuerdan en denominar psicolinguistica, deno-
tando asi que hay un sector especial de la psicologia
reservado a la investigacidén en sentido linguistico.
frente a é1, un espacio correspondiente en la linguis
tica, dedicado a la investigacién orientada en senti-
do psicolbégico sobre el comportamiento verbal y el
lenguaje. (1)

Es decir, de la psicologia se aprévecha una parte para el
mejor estudio de la linguistica y ésta aporta una parte de si nmis
ma para el mejor estudio psicolégico del lenguaje, sin que exista
una combinacibén de ambas ramas. De esta manera, la psicologia in-

fluye en la metodologia de la ensefianza y en le perspectiva del

1 Renzo Titone, Psicolinguistica aplicada, Argentina, Kapeluz,
1976, p. 18.

* Véase scccién 1.3 phn. 17.



uso y aprendizaje del lenguaje por lo que, a pesar de las dificul
tades que existen para relﬁcionar la psicolopgia con la ensefianza
de lenguas, los maestros desarrollan ciertas ideas y actitudes
respecto a la mejor forma de ensefiar el inglés como lengua extran
jera.

En el aprendizaje de una segunda lengua o lengua extranjera,
siendo éste Gltimo el caso que nos ocupa, siempre habréd que tomar
en cuenta las investigaciones de la linguistica tebrica y la expe
riencia de los investigadores que intervienen directamente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. AdeméAs, no deben olvidarse las
teorfas sobre la adquisicibén de la lengua materna ni el hechc de
que el aprendizeje de una lengua extranjera ocurre de forma dis-
tinta a la adquisicién de la lengua materna. La psicolinguistica
se refiere a la adquisicién de la lengua materna y al aprendizaje
de la lengua extranjera; por lo tanto, en el presente trabajo tam
bién utilizaremos los términos de adquisicibdn y aprendizaje de la

misma manera.
1.2 TEORIAS DEL APRENDIZAJE
1.2,1 Teoria conductista

Como se dijo anteriormente, la psicolingiuistica se basa en
el aprendizaje y desarrollo del lenguaje. Antes de continuar con
nuestro tema, es necesario establecer qué es aprendizaje.

Dentro de la tendencia conductista podemos encontrar gran



variedad de definiciones sobre el aprendizaje, aslgunas de las

cuales se enumeran a continuacibn:
...tendencia a mejorar con la ejecucibn,... (2)

».scambio en la ejecucidn que resulta de las condi-
-clones de la prictica,... (3)

...cambio relativamente permaneante en la potencialidad
del comportamiento, gue ocurre como resultadeo de la
préctica forzada,... (4)

...modificacién mhs o menos estable de pautas de con-
ducta. (5)

Podrifamos seguir enumerando una larga lista de definiciones
sobre aprendizaje; sin embargo, la mAs aceptads por los conduc~
tistas y que resume las anteriores es la proporcionada por Rubén

Ardila en su libro Psicologia del aprendizaie.

2 Rubén Ardila, "Problemas basicos de la psicologia del aprendi-~
zaje'" en Psicelopia del aprendizaje, México, Sigle XXI, 1970,
p. 18.

3 1d.

4 1d.

5 José Bleger, "Ensefianza o aprendizaje”, en Temas de psicolopis
Buenos Aires, Nueva visién, 1977, p. 3.
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...aprendizaje es un cambio relativamente permanente
del comportamiento que ocurre como resultado de la
practica,... (6)

Ardila menciona que el aprendizaje es un "cambio" -una alte-
racibén- que se manifiesta, por ejemplo, en el aprendizaje verbal
cuando el individuo "es capaz de repetir una lista de silabas sin
sentido” que antes no podia repetir o es capaz de dar las respueg
tas correctas de algfin ejercicio después de haber practicado lo

-"suficiente. Rubén Ardila también hace referencia a las palabras
"relativamente permanente" ya que el aprendizaje se ve afectado
por cambios temporales y porque no es indefinido pues con el

“tiempo se altera e incluso llega a olvidarse. Por ello, se le da
énfasis al "resultado de la préctica", considerando la préctica
como una parte necesaria e indispensable y, en ocasiones, el
finico medio para lograr el aprendizaje. Ademds, el aprendizaje
esté sometidp a la variabilidad, adaptabilidad y posibles errores

A todo lo antes dicho debemos agregar que‘el aprendizaje
toma en cuenta tanto los cambios observables coﬁo los no oﬁser—
vables.‘Es decir, toma en cuenta la préactica de respuestas obser-
Qables y los camhios ocurridos en el campo intelectual que no
son susceptiblesde mediciédn. E1 aprendizaje necesita de la préc-
tica, que da la validez a la produccién teéricg; es decir, lo

verdaderamente aprendido debe ser uytilizable. Esta idea es presen

G Rubén Ardila, op., cit., p. 18.



tada por Jesfis Berruezo Castillo en

aprendizajes".

La tendencia conductista o del

1 primera mitad de este siglo.

fueron: I, P. Pavlov,

B. F. Skinner, E. Tolman y Clark L.

sus propias teorias del aprendizaje
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Sus

E. Thorndike,

las cuales

"La diffcil tarea de promover

condicionamiento aparece en
principales representantes

J. Watson, Edwin R. Guthrie,
Hull, quienes desarrollaron

resumiremos en el

cuadro. 1.
CUADRO 1

CREADOR TEORIAS DEL APRENDIZAJE BASADA EN

I. P. Pavlov Condicionamiento clésico La sustitucién
de estimulos

E. Thorndike Conexionismo El ensayo yerror

J. Watson Conductismo La conducta
observable

E. R. Guthrie Condicionamiento contiguo La ley por
asociacién por
contiguidad

B. F. Skinner Condicionamiento operante El refuerzo

E. Tolman Condicionamiento El efecto de

intencionista estimulos

externos en la
conducta

C. L. Hull Tecoria sistembtica de la El reforzamiento

conducta

A pesar de la existencia de todas estas teorlas,

el conduc-
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tismo reconoce s86lo tres tipos de nprendizaje en el hombre:-gl
aprendizaje por condicionamiento, el aprendizaje instrumental y
el aprendizaje percepto-motor. El aprendizaje por condiciona-~
miento fue estudiado por I. P. Pavlov, quien afirmbd que en "este
tipo de aprendizaje, una reaccién especifica (R}) normalmente
ligada a un estimulo independientec o incondicionado (EI), se aso-
cia a un scgundo estimulo condicionado (EC), mediante una asocia~-
cidn con el estimulo normal precedente™.(?)., En el aprendizaje
por condicionamiento el factor mis importante es la repeticidn
del estimulo que se va a aprender. El aprendizaje instrumental

fue estudiado por Thorndike y Skinner,

Mientras que en el condicionamiento simple hay una plu-
ralidad de estimulos en accibn, el aprendizaje instru-
mental se caracteriza por una pluralidad de respuestas.
Entre las muchas respuestas emitidas por un organismo
(animal o humano) quedard adquirida aquella que se ha
visto confirmada, reforzada por una recompensa. (8)

En oposicibdn al aprendizaje por condicionamiento, en el
aprendizaje instrumental el factor mhs importante es la fijacibn
de la respuesﬁa que se desea por medio de la recompensa. En esta
clase de aprendizaje la conducta estd medida por sus consecuen-
cias.

El aprendizaje percepto-motor o aprendizaje de habilidades

7 Renzo Titone, op. cit., p. 43.
8 1bid., p. 44,
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involucra Gnicamente habilidades motoras.
1.2.2 Teoria cognoscitivista

Las tres clases de aprendizaje incluidas én la tendenbia
conductista (aprendizaje por condicionamiento, aprendizaje iﬁstrg
mental y aprendizaje percepto-motor) no deben relacionarse con el
aprendizaje verbal, es decir, el aprendizaje de una lengua, ya
que éste involucre fgctores cognoscitives y variables de la perso
nalidad del sujeto que no pueden ser medidos. Debido a esto, la
tendencia cognoscitivisté a @entalista propone otro tipo de apren
dizaje, conocido como aprendizaje conceptual, que involucra las
habilidades de comprensién, solucibén, andlisis, sfintesis, induc-
cién y deduccibn, entre otras. Todas estas habilidades son capaci
dades adquiridas, Existen haobilidades conscientesy habiliﬁades
mecinicas, y el aprendizaje incluye ambos tipos de habilidades,
pero el aprendizaje de una lengua se basa principalmente en el
aprendizaje consciente ya que involucra el pensamiento, cuyo
funcionamiento no puede scr observado.

Hemos mencilonado la existencia de la tendencia cognosciti-
vista o mentalista en oposicibén a 1la tendencia conductista, por
lo que consideramos conveniente estudiar sus caracteristicas prin
cipales. .

La tendencia cognoscitivista se basa en el concepto del rela
tivismo positivo, segin el cual no hay verdades absolutas ya que

éstas se modifican constantemente de acucrdo a las necesidades
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del hombre.

La verdad no debe erigirse en principios eternos y uni
versales, ya que tiende a evolucionar a medida que lo
hace la experiencia y las necesidades humanas. (9)

Esto significa que el conocimiento humano esté influido por
variables que no se pueden controlar, como son la experiencia o
conocimientos previos y las necesidades o intereses del sujeto.
El relativismo positivo dio origen a las sigulcntes teorias del
aprendizaje: teoris de la Gestalt, teoria del campo y teoria del
campo cognoscitivo. Se dan a continuacién algunos conceptos bhsi-
cos de eastas teorias.

1. Teorla de la Gestalt. La psicbloga Gabriela Moreno define
la polabra gestalt como la "forma, pauta o configuracién" (10).
Esta teoria fue desarrollada en Alemania por Max Wertheimer, -
quien se oponia a la divisién del todo; es decir, a la divisién

de la forma, a la divisidn de 1la gestalt.

El todo no puede scr inferido de las partes considera-
das separadamente, puesto que los elementos que inte-
gran cstimulos totales, estén relacionados dinémi-
- camente, (11) .

9 Gabriela Moreno Soto, Psicologia del aprendizaje, México, Siglo
Nuevo Editores, 1980, p. 58.

10 Ibid., p. 60.
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Esta teoria sc basa en el estudio de la percepeién, el cual
es también (til pars el aprendizaje, y contd con el apoyo de
Wolfang Kohler, Kurt Koffka y Kurt Lewin. Difiriendo del aprendi-
zaje de ensayo y error propuesto por Thorndike, Wolfang Kohler a
través de la experimentacidédn con monos demostrd 1la existencia del
aprendizaje por discernimiento. Kurt Koffka cred la teoria de 1lsa
huella, que toma en cuenta las experiencias anteriores del sujeto
y su relacidn con las actividades actuales. koffka explica la
influencia de las experiercias pasadas sobre la conducta presente
y los cambios que ocurres en el pensamiento a través del aprendi-
zaje por discernimiento.

Wertheimer, Kohler y Koffka estudiaron principalmente los
problemas del aprendizaje, de la percebcién y del pensamiento.
Lewin estudié 1a motivacidn, la psicelogila social y, princi-
palmente, la personalidad, de todo lo cual surgid la teofia del
campo.

2. Teoria del campo., Esta teoria fue propuesta por Kurt
Lewin quien intentd predecir la conducta humana. Basdindose en la-
idea de que la conducta se encuentra en un espacio bidimensional
compucsto por el sujeto y sus metas, asi como los obsthculos y
alternativas que tiene el sujeto para lograr las metas propues
tas, Esta teoria del canpo no tuvo éxito ya que no pudo ser com-
probada, pero sirvid de tase para el desarrollo de la teoria del
campo cognoscitivo.

3. Teoria del campo cognoscitivo, Creada por Adalbert Ames

y Hadley Cantril, esta teoria cxplica cmo un individuo se
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visualiza a si mismo y entiende su relacibén con el medio ambiecnte
para integrar un todo, en una relacidén interdependiente.
Bas&indose en estas tres torias, los cognoscitivistas definen

el aprendizaje como:

...el producto de la diferenciacién, de la generaliza-
cibn y la reestructuracién de la personalidad y del
ambiente psicolégico. A través del aprendizaje, se
adquieren insiphts, comprensiones o significados
nuevos; se cambian motivos, se obtiene mayor control
personal y ambiental; se obtienen o modifican opi-
niones, expectativas o patrones de pensamiento. (12)

Es decir, el aprendizaje es un cambio pero no f{inicamente de
la conducta observable, sino tombién de la forma de pensar y de
los intereses individuales. Sc¢ adquiere experiencia a medida que
se cubren las primeras necesidades a través del aprendizaje, por
lo que las variables de la personalidad son también afectadas por
dicho canbio., De ecsta forma, en cl aprendizaje entran en juego
las formas de ensefianza o estimulos y todas las variables intrin-
sccas y extrinsccas de la personalidad del sujeto que aprende.

Este breve bosquejo de las tcorias conductista y cognosciti-
vista nos permite resumir que el aprendizaje de una lengua no
debe ser mecénico sino consciente y que en &l intervienen facto-
res de la personalidad que no deben olvidarse. Estos factores
cobran mayor importancia cuando se trata del aprendizaje linguis-

tico, ya que en éste interviene la personalidad del alumno. Antes
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de analizar los factores de la personalidad que intervienen en e}

aprendizaje de una lengua extranjera, veamos qué es el aprendi-

zaje de una lengua extranjera.
1.3 APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA

La adquisicibn o aprendizaje de una lengua implica la capa-
cidad de coﬁunicarse con ios hablantes de lamisma. Este dominio
de la comunicaci6n se logra de diferentes formas en la lengua
materna y en la lengua extranjera. segﬁn los psicolingiuistas, la
lengua materna no se aprende sino gue se adquiere en un.contexto
informaf que rodea al individuo-desde su nacimiento, En cambio,
1a-capacidad de comunicacién en una lengua extranjera se aprende
siempre en un contexto formal que esti integrado por un profesor,
saldn de clase, método dec enseiienza, material didéccico,‘etc.

El aprendizaje formal de una lengua extranjera guia al
alumno a objetivos especificos y predeterminados, mientras que la
adquisicidén en un contexto informal permite que el sujeto amplie
el conocimiento de su propia lengua para crear y desarrollar
estrategias que le permitan comunicarse. Lstos conocimientos y
estrategias serén usados cn el aprendizaje de una lengua extran-

jera.
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Una situacidn formal de aprendizaje existe cuando ademés
del alumno hay también un maestro. El término 'maostro'
se entiende aqui en un sentido muy amplio, que incluye
crecadores educacionales inteligentes, programas, comi=-
tés, libro de texto, personal que se dedique a la eclabo
racién de programas, maestros dedicados a la ensefianza en
el saldndeclase, instructores, etc. El maestro especi-
fica las metas, selecciona y arregla el material, lo
presenta al alumno para llevar a cabo actividades espe-
cificas. y evalfla su actuacidén comparindola con los
objetivos predeterminados. (13)

El aprendizaje de una lengua extranjera se desarrolla en un

contexto formal en donde los objetivos, el material y las activi-

dades son previamente seleccionados y planeados para su mejor

aprovechamiento en el salbn de dase por los alumnos. En este

aprendizaje ¢l moestro juega un papel determinante pues &1 mismo

marca los objetivos, selecciona y elabora el material diddctico y

planca las actividades que se han de llevar acaboen la clase. El

maestro también evalfa el aprendizaje de sus alumnosa través de la

comparacibén entre el nivel de conocimientos de los sujetos y los

objetivos que se desean alcanzar.

13

Elisabeth Ingram, "Psycholopgy and Language Learning" en J.P.B

Allen y S, Pit Corder (ed.), Papecrs in Applied Linguistics,
Gran Bretaijia, Oxford University Press, 1975, p. 218, "A
formal learning situation exists when in addition to the
learner there is also a teacher. The term 'teacher' is here
to be understood in a very broad sense, to includc educationa
policy makers, syllabus, comittes, texthook, and programe
writers, classroom teachers, instructors, etc. The teacher
specifies the goals, selects and arranges the matecrials,
presents them to the learner to carry out specific aetivitias,
and evaluates his perfornance by comparing it with the
predetermined objectives.”
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Hablamos de una lengua extranjera cuando nos referimos a un
contexto monolingiue, como es el caso especifico de México. El
aprendizaje de una lengua extranjera es definido por Robert Gagné

’

como:

...cl desarrollo de una serie de 'interlenguajes' o
‘sistemas aproximativos' que parten de la lengua
materna y se acercan cada vez mds a la lengua extran
jera. (14)

Por interlenguaje entendemos la produccién linguistica del
alumno, que estd dada por las caracteristicas de una lengua mater
na, las caracteristicas de lalengua extranjera que estl apren-
diendo y las estrategias de aprendizaje y comunicacién. El apren-
dizaje de una lengua extranjera se puede esquematizar de 1la

siguiente manera,

Niveles

L
0 . A A AL A A engua

extranjera

Interlenguaje
o
sistemas aproximativos (%)

14 Charles Alderson, ct. al., "La linguistica aplicada en el pro
ceso de ensefianza aprendizaje de una segunda lengua", CELE,
(sin pie de imprenta).

* Esquema proporcionado en clase de Dididctica II por la maestra
l.aura Villafuerte Thomas.
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Pero, (cdmo aprendemos una lengua extranjera? Para el estu-~
dio del aprendizaje de una lengua extranjera es importante consi-
derar la situacién en la que selleva a cabo, que primordialmente
es el salén de clase. Este hecho proporciona a los psicolin-
guistas e inQestigadores algunas ventajas, ya que el proceso de
aprendizaje puedc ser controlado y los resultados pueden ser
comprobados., En los primeros niveles del proceso de aprendizaje
ocurre una acumulacién de vocabulario que desarrolla la habilidad
del sujeto para manejar estructuras sintdcticas y codificar y
decodificar mensajes. Debe seiialarse que este aprendizaje formal
limita el desarrollo de la competencia comunicativa ya que en el
salén se presentan situaciones irreales, Esto significa que las
situaciones que se presentan en el salédén de clase son previamente
planeadas y actuadas dentro del curso; de manera contraria, las
situaciones de la vida real no se planean y se viven dia a dia.
Ademéds, hay que tomar en cuenta que aun en el salén de clase
exisﬁen variantes de la pérsonalidad del alumno que no pueden ser
controladas. Tampoco debemos olvidar que en este tipo de apren-
dizaje también influye el grado de conocimientos lingui{sticos que
el alumno posee acerca de su propia lengua.

Mucho se ha dicho y estudiado acerca de la forma externa-en
que se¢ realiza el proceso de aprendizaje de una lengua extranjera
Esta forma externa se explica a través de los diversos métodos
que se han disefiado, tales como: el sistema de inmersibn, el méto
do audio-visual, el método audio-lingual, etc. Pero de manera

interna existe un desarrollo de la competencia lingufstica y
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comunicativa, que se ve influenciado por las variables de perso-
nalidad del sujeto.

Por competencia linguistica entendemos la capacidad que tienc
¢l hablante para formular enunciados y saber cuéndo estos enun-
ciados son correctos o incorrectos; es bisicamente la gramitica
del idioma.

La competencia comunicativa es la capacidad del hablante de
expresarse linguisticamente y as{ establecer la comunicaciédn.
Tanto la competencia linguistica como la competencia comunicativa
se adquieren de manera inconsciente y se desarrollan en el apren
dizaje deuna lengua extranjera para que el estudiante sea capaz
de mancjarlas de igual manera que en su lengua materna o lo méas
aceptadamente posible, de acuerdo a la cultura de los hablantes
de la lengua extranjera que cstudia. Sc desarrollan conjuntamente
desde el inicio del proceso de ensefianza aprendizaje, siéndo inhe
rentes a este {ltimo, y se incrementan al mismo tiempo que el
nivel de aprendizaje del estudiante. Por lo tanto, se desarrollan
mediante la lengua extranjera que estl aprendiendo y sus sistemas
(fonolbgico, seméntico y gramdtico), agrupacidn de estructuras
(fonemas, morfemas, palabras y enunciados) y el contacto directo
del cstudiante con la lengua extranjera (a través de cassettes,
peliculas y el contacto directo con hablantes natives, entre
otros).

Todas las lenguas tiencn la caracteristica primordial de
servir como instrumento de comunicacidn; esto se conoce como

competencia comunicativa la cual estd integrada por la competench
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linguistica, por el contexto social y cultural y por las diferen-
tes variables de personalidad del sujeto. Este {ltimo factor
tiene gran influencia sobre el aprendizaje general, bien se trate
de la adquisicién de la lengua materna o del aprendizaje de una

lengua extranjera,
1.4 TIPOS DE APRENDIZAJE
1.4.1 Aprendizaje cognoscitivo y aprendizaje afectivo

En el aprendizaje de una lengua extranjera intervicnen el
aprendizaje cognoscitivo y el aprendizaje afectivo. El primero
estd relacionado con el uso y la adquisicién del conocimiento
como el requerido en la escuela o en el aprendizaje de una
lengua extranjera. El aprendizaje afectivo esti relacionado con
la personalidad del alumno, sus emociones y sus actitudes. Estos
dos tipos de uprcndizaje estdn relacionados entre si. Sin eﬁbng
go, ¢l primero de ellos puede ser controlado, ya que se produce
de manera consciente en el salén de clasq donde se explican las
reglas gramaticales y se estimula al alumno para producir ejemples
derivados de las mismas. El aprendizaje afectivo, al contrario,"
se nutre de factores intrinsccos que forman parte de la persona-
lidad del individuo, por lo que las emociones positivas que expre
sa permiten el desarrollo del aprendizaje y la motivacién del
individuo de manere intrinseca., Fsta motivacidén es el resultado

del aprendizaje copnoscitivo y significativo. Asi, los macstros



podemoé desarrollar otras formas de promover la motivacibén intrin-
seca, Sin embargo, tambiém se puede producir una actitud negafiva
en ¢l alumno cuando el maestro antepone sus intereses a los de
sus alumnos quienes, en tal caso, reaccionan con una actitud de
recﬁazo a la materia y al profesor. Por lo tanto, al existir
aprendizaje (cambio producido por umn nuevo conocimiente) se

promueve la motivacidn hacia el mismo aprendizaje.
1.5 PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

. El proceso de enseflanza-aprendizaje tiene como fin lograr
los objetivos propuestos y para ello es necesario hacer que el
alumno desarrolle ciertas estrategias. As{, el proceso de ensefian
za~uprendizaje consta de una serie de pasos que sirven para alcan
zar una meta determinada, En este broceso intervienen el.alumno,
la institucién que marca los objetivos de la materia y el maestro
como intermediario entre loé alumnosy la institucibn. Por 1lo
tanto, la enseiianza es un proceso que promueve el aprendizaje en
el alumno de forma intencionada y sistemética. La enseiianza es un
proceso externo a la personalidad del alumno; de manera opuesta,
¢l aprendizaje es un proceso interno que se da como resultado de
las experiencias significativas gue vive el alumno en el salén de

clase. Asi, ¢l aprendizaje es:
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.. un proceso que se recaliza en el interior del indivi-
duo cuando &ste vive experiencias significativas que
producen en &1 un cambio mAs o menos permancnte. (15)

Las cxperiencias significativas son aquéllas que tienen un
valor especial para cada persona. Cada individuo da difcrentes
valores a las experiencias significativas. Por ejemplo, una acti-
vidad cacolar puede ser una experiencia significativa para el
alumno "x" mientras que para el alumno "y" puede no serlo. Por lo
tanto, el aprendizaje se desarrollaréd en la medida en que estas
experiencias logren cambios mds o menos permanentes.

El siguiente esquema del proceso de ensefianza~-aprendizaje
ejemplifica mis detalladamente la importancia de las experiencias
significativas: (a) Una situaciédn nueva a la que puede responder
el alumno seria escribir una pequedia carta para un amigo que radi
que en los Estados Unidos. Si dicho alumno ha recibido une carta
de su amigo extranjecro, debe corresponder cnvidndole una respues-
ta o un saiudo: (b) s8i la situacibn estd de acuerdo con su reali-
dad, debe tomar la decisibén de responder a la carta recibida y
conocer sus posibilidades para lograr su propbsito e intentar 1la
respuesta; (c) esta respuesta debe ser lo mis adecuada posible,
por lo que es conveniente elegir actividades que nos llcvén a
ella, actividades tales como: aprender el formato de una carta,

escribir correctamente en el sobre los datos necesarios, comenzar

15 Harla Guddalupu Moreno Bayardo, Diddctica 1, México, Ed.
Progreso, 1977, p.l19,
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con oraciones pequefias para unirlas posteriormente con preposi-
ciones y conectores, etc.; {(d) una vez realizadas estas activi-
dades, comprobar el resuitadd de las respuestas por medio de
estas mismas actividades. $i a través de ellas se logrd el obje-
tivo, el aprendizaje se ha llevado a cabho de manera significativa,
por lo que se podrd cmpezar con nuevas situaciones y asi formar
otro ciclo. Por cl contrario, si no se logré el resdltndo espe~

rado se deberd ¢ncontrarel porqué y probar nuevamente con otras

actividades. (Ver el esquema 2 de la siguiente pafina)



ESQUEMA 2

PROCESO DE APRENDIZAJE

(a) Se presenta a la persona una
situacibén nueva a la que de-
be responder.

(b) Si la situacién estd de acuer-
do con su realidad le serd po-
sible intentar la respuesta.

(c) Se trata de dar una respuesta
adecuada, por lo tanto la per
sona debe elegir cuidadosa-
mente con qué actividades
puede responer.

'

| (d) Una vez realizadas las activi-~
dades escogidas,

si logrdé lo propuesto, la si no logrd lo propuesto se
persona quedard dispuesta a necesitari elegir otras acti
iniciar nuevos aprendizajes. vidades o repetir las ante-
riores hasta conseguirlo.
(16)

16 1bid., p. 24.



La situacién nueva debe estar relacionada con las necesi-
dades, intcreses y capacidad del sujeto. La respuesta que é1
produzca debe ser seleccionada a través de diversas actividades,
Si la respuesta sclcccionada es adecuada producird en el sujeto
una experiencia apradable que le motive a intentar nuevas expe-
riencias. 51 la respuesta es inadecuada puede utilizar otras acti
vidades para lograr otra respuesta aunque, quizhd, se sienta desa-
ninado y no vuelva o intentarlo, Asi, el alumno aprenderd cuando
enfrente situaciones nuevas vinculadas con sus intereses ya que
esto lo motiva a buscar las respuestas reconociendo sus éxitos y

deficiencias.

1.5.1 Factores que intervienen en el proceso de enseiianza-apren-

dizaje

Existe una gran variedad de factores que intervienen en el
proceso de ensefanza-aprendizaje tales como: el alumno con sus
metas y necesidades, la institucibén, el maestro y sus objetivos,
el programa, la metodologia, los auxiliares didicticos, etc. Los

rnds importantes son los tres primeros,
1.5.1.1 Alumno

De csate factor hablaremos ampliamente en el capitulo 2.



1.5.1.2 Institucibn.

En la educacién tradicional, la institucidén forma frupos que
concurren a escuchar la exposicién del maestro en un tiempo deter
Vminado. La institucién no sblo marca el ritmo sino también el cop
tenido del curso. Ademis, en muchos casos el salén de clase esté
disefiado para un auditorio ~como es el caso de los salones de 1la
preparatoria Pedro de Alba plantel 9~ lo que produce una comunica
cién deficiente entre los alumnos y entre el moestro y los alum-
nos. Las sillas, por estar fijas al piso, inducen al alumno a la
pasividad, ya que no pueden desplazarse en forma adecuada para
realizar algunas actividades como el trabajo en equipos. Sin cm-
bargo, la institucibén también ofrcce una ensecilanza organizada e
intencionada y trata de provocar experiencias significativas en
los alumnos que favorczcan el aprendizaje y que sirvan de moti-

vacibdn.
'1.5.1.3 Haestro

Ikn la enseiianza tradiéional ge conceptualiza al macstro con
ideas de liderazgo, poder, prestigio y conocimientos. Segin lo
anterior, el maestro es quien piensa, planca y Qirlge el curso,
mientras que los cestudiantes realizan envforma casi automdtica lo
que el profesor planteca. Por lo genecral, el profesor marca el
ritno y orientacién de la enseianza utilizando la exposicién uni
lategal; esto provoca dependencia y falta de creatividad en los

alumnos.
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Sin embargo, hoy cn dia el maestro es quien de forma volun-
taria y profesional sec ocupa de promover ¢l aprendizaje motivande
a sus alumnos a que participen y se mantengan constantcmente acti
vos.

Para elaborar un curso, ¢l maestro debe plantearse las
siguientes preguntas: lqué ensefiar?, ien qué orden enseiar? y
icbmo enseiiar?. La primera estid relacionada con los objetivos y
las otras dos con las funciones del maestro, Aqu{ el maestro debe
utilizar lo mejor posible su formacidén profesional y aplicar las
técnicas quec més flcilmente promuevan el aprendizaje en los
alumnos,

Otra de las funciones del maestro es hacer que el grupo se
integre como tal a través del desarrollo de un séntido de coope-
racidn, para que cada alumno aprenda a trabajar em grupo y no
como individuo aislado. Esto se logra cuando el grupo tiéne el
mismo objectivo, 1a posibilidad de comunicacibn, sentido de respon
sabilidad y organizacién.

Una de las tareas mls relevantes del maestro es promover
actividades para el logro del aprendizaje y el trabajo que reali-
zan los aluanos para obtener también el aprendizaje. Otras de sus
tarcas son desarrollar e interpretar los objetivos del programa
y evaluar el aprendizaje.

Ademds de todas las funciones que hemos mencionado, el profe
sor también tiene la posibilidad de comunicarse con sus alumnos
para conocer sus inquictudes e intereses, Cuando hay una interre-

lacidén adecuada entre el maestro y el alumno, se despierta en
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este (ltimo el interés porla materia.

Sin embargo, es comin que en la ensefianza tradicional exista
un choque entre el maestro y el alumno, ya que el primero tiene
una fuerte autoridad sobre el segundo debido a su edad, a su situa

¢cién como profesor y a sus conocimientos.

El poder del profesor deriva de varias fuentes: de su
estado de adulto, de su tradicional autoridad en cuanto
a profesor; de su autoridad legal; de su pericia en la
materia que ensedia. (17)

Es evidente que el profcsﬁr es factor determinante de la
atmbésfera que se desarrolla en el salén de clase.

El desempefic de todas las funciones del maestro depende de
las caracteristicas de su personalidad y sus cualidades académi-

cas. Al respecto, se presenta la siguiente tipologia.
CARACTERISTICAS DEL MAESTRO
1. Variables de la personalidad del maestro:
-a) Sexo
b) Edad

¢) Salud

d) Apariencia fisica Y

17 UHnarnravae Palardannn intamcnmmanns Tmam an 1o Adaana 14 Madara



e)
£)
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Voz

Tics

Temperamento y sensibilidad;

a)
b)

N

d)
e)
f)
g)
h)
i)
i)
k)
1
m)
n)
o)

p)

q)

r)

Simpético
Jovial
Opfimista
Irbnico
Bromista
Emotivo
Emocionalmente estable
Ordenado
Impulsivo
Paciente
Indeciso
Vanidoso
Timido
Extpovertido
Empatico
Antipético
Comprensivo

Sensible a la critica
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v3. Relaciones sociales:

a) Parcial

b) Respetuoso
c) Responsable
d) Dominante
e) Confiable
f) Sociable

g) Comunicativd
h) Colaborador
i) Sincero

j) Cortés

k) Amigable

1) Honesto
Cualidades académicas:

a) Capacidad profesional para el manejo de la materia y de la
ensefianza de la lengua extranjera. .

b) Experiencia previa como profesor.

¢) Gusto por la labor académica.

d) Previa preparacidn de la clase: seleccionar situaciones
significativas, graduar la prescntacidén del contenido del
curso, recolver las situaciones y las dificultades que se
presentoen, etc.

e) Facilidad para explicar con claridad y sencillez,
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£) llabilidad para superar las deficiencias de los alumnos,

g) Talento para asesorar la realizacibn de las actividades.

h) Aptitud para verificar los logros y objetivos.

i) Capacidad para estimular y orientar a los alumnos.

j) Control de la libertad de los alumnos, asi como de su propia
autoridad.

k) Habilidad para fomentar la iniciativa individual, propiciar

nucvas situaciones y asesorar al alumno.

De todo lo dicho anteriormente concluimos que una forma de
lograr mejores resultados en el aprendizaje es la combinacibdn de
algunas de¢ las caracteristicas positivas de la personalidad del

maestro (como son la capacidad de comunicacidn, creatividad, acti

tud positiva hacis 1la materia y hacia sus alumnos), con recursos
didécticos adecuados.

La posibilidad de comunicarse con el maestro ayuda a lograr
me jores fesultados en cllaprendiznje, siempre que la actitud del

maestro no bloquee la relacién maestro-alumno,

Los estudiantes responden entusiastamente a quien no
pretende 'saberlo todo', pero que estd sinceramente
comprometido con el proceso de aprendizaje. (18)

18 "The Teacher and the Course", p. 4, (sin pic dec imprenta).
"Students will respond warmly to a person who doesn't pretend

to 'know it all', but who is truly committed to the learniug
process”,
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El nivel de inpglés del maestro es importante pero no predomi
nante ya que éste pucde tener una gran creatividad parz acercar
al alumno al idioma que esté aprendiendo por medio de diferentes
actividades como lecturas y conversaciones con hablantes nativos
del inglés, y haciendo usoe de gran diversidad de auxiliares didéc
ticos como canciones, periddicos, peliculas, juegos, =atc.

La actitud positiva dcl maestro hacia sus alumnos es otro
factor que también mejora ¢l resultado del aprendizaje, ya que si
€l siente y hace sentir a sus alumnos que el aprendizaje del
inglés como lengua extranjera es algo que todos y cada uno de
ellos puede lograr, los alumnos obtendrfin mejores resultados a
través del curso, Pero si el méestro siente y les hace seantir a
sus alumnos que sélo los estudiantes brillantes pueden obtener
egte tipo de aprendizaje, al final del curso la mayoria de los
estudiantes obtend;én malos resultados. Asi, 1la actitqd del maes-
tro hacia los alumnos tiene gran inflﬁencia en el proceso de
aprendizaje. La actitud del maestro se demuestra a través de su
conducta expresada por medio de los geafos, el tono de voz, 84U :=.:
“expresién, su postura, etc.

Ademés, el maestro debe tomar en cuenta que en un salén de
clasc cada cestudiante aprende de diferehte:forma, por lo que es
conveniente. preparar diferentes tipos de suxiliares didécticos y
asi abarcar la mayor cantidad de posibilidades para que el apren-

dizaje se lleve a cabo,
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CONCLUSION

Como hemos podido observar en el desarrollo de este primer
capitulo, el aprendizaje es un cambio en la conducta del indivi-
duo, de acuerdo con la teorfa conductista, pero segln la teoris
cognoscitivista el aprendizaje es un cambio de la conducta en el
gque estd involucrada la personalidad del alumno y su conocimiento
previo. En esta teoria podemos mencionar el aprendizaje de una
longua extranjera, pues este tipo de aprendizaje no se puede
llevar a cabo de manera mecdnica porque en é1 estén presentes los
factores que conforman la personalidad del sujeto y su conocimien
to previo en general, su conocimicnto previo de la lengua que
estsd aprendiendo y su conocimiento de la lengua materna. Tados
estos factores permiten la integracién del alumno en un todo, de
modo que dan origen a un sujeto pensante influido por su ﬁcdio
ambiente. Debido a esto, el aprendizaje de una lengua extranjera,
como lo es el inglés en México, se dehe realizar a través del
aprendizaje cognoscitivo y del aprendizaje afectivo.

En el proceso de ensefianza-aprendizaje intervienen diversos
factores, entre los cuales sobresalen: el maestro, la institucidn
y el alumno: El maestro promueve el aprendizaje a través de cxpe-
riencias significativas, la institucién permite un aprendizaje
intencionado y ordenado y en el aiumno se realiza el cambio como
resultado del aprendizaje. En este cambio intervienen factores
de la personalidad del alumno, que por su relacidn interna o

externa con é1, se convierten en ayuda u obstdculo para lograr la
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meta propuesta por &1 y por el maestro, Identificary analizar
los factores més determinantes.de la personalidad del alumno que
influyen'en el proceso de aprendizaje dé_una lengua extranjera co

.mo el inglésréa el 6bjetivo prindipal-del siguieﬁte capitulo.



CAPITULO II
PROBLEMAS EN EL APRENDIZAJE DEL INGLES

Objetivo

2,1 ALUMNO

2.1.1 Factores intrinsecos y extrinsecos

2,1,1.1 Clasificacibn

2.1.2 Anélisis de los factores més determinantes
2.1.2.1 Factores motivacionales

2.1.2.1,1 Motivacidn instrumental

2.1.2.1.2 Motivacibn integrativa

2.1.2.1.3 Motivacibn pegagdgica

2,1.2,1,4 Actitud

Conclusidn



CAPITULO II
PROBLEMAS EN EL APRENDIZAJE DEL INGLES

éomo hemos visto, el aprendizaje de una lengué e#trgnjéra no.
debe basarse en la simple préct%ca, repeticibén, condicionamiento,
asociaéién, o emnisidén de respuestas a un estimulo dn&o. Este tipo
de aprendizaje involucra la totalidad del alumno, ya que su cono-
cimiento previo y los factores que'forman parte integral de su
personalidad juegan un papel muy importante debido a que ellos
pueden afecctar, tanto positiva como negativamente este proceso.

La personalidad del individuo estd determinada por diveréos
factores como son los psicolbgicos, psicodindmicos, neurolégicos,
sociolbégicos, médicos, econbémicos, familiares y ambicntales;
todos ellos puedenconvertirse en problemas que afectan el proceso
de aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Sin embargo,
los factores que intervienen en la habilidad de una persona para
aprender una lengua extranjera son los cognoscitivos (como la in-
teligencia y la aptitud) y los afectivos o de la personalidad,
Entre estos Gltimos podemos mencionar los siguientes: empatia,
auto-estima, extroversibn, inhibicién, imitacidn, ansiedad, moti~
vacidn, etc, También existen otros factores relacionados con la
personalidad: son las diferentes variablesfisicas como la edad,
las preferencias individuales en la forma de aprender, los facto-
res sociales y los factores cxtrinsecos que influyen en el apren-

dizaje, come es el caso del medio ambiente. Analizar los factores



mhs determinantes de la personalidad que obstaculizan el proceso
de ensefianza-aprendizaje del inglés cohoylengua extranjera es el

objetivo principal del presente capltulo.
2.1 ALUKNO

Los maestros de lengﬁns extranjeras sabemos quénninguno de
nuestros alumnos aprende de la migsma forma. La manera en que cada
sujeto aprende estd condicionada por los diversos factores de su
personalidad que marcan las diferencias individuales. Por ello,
la ensefianza enfocada en el estudiante toma en cuenta varios de
estos factores para la mejor ensefanza de una lengua extranjera,
-8in olvidar los intereses y necesidades del sujeto, que deben de-
terminar el contenido del programa. Otros elementos que deben cop
siderarse son el tiempo, los objetivos, la forma cn que cﬁda alum
no aprende y lo que cada uno desea aprender. La enseiianza tradi- ‘
cional ha establecido estos Gltimos cuatro elementos sinconside-
rar las metas y habilidades del sujeto, provocando dificultades
en el proceéo de aprendizaje. '

Todos los factores de la personalidad que hemos mencionado
afectan principalmente a los adolescentes, por lo que este trébu—
jo estd enfocado a ellos. En esta etapa existen factores emociona
les como inquietud, irritabilidad, ansiedad, agresividad, apatia
y discordancia dadoes por los cambios biopsicosociales que el suje
to esté sufriendo. Estos fuétorcs soncapaces de crear resistencia

al aprendizaje cuando se ejerce gran autoridad sobre el alumno y
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cuando los objetivos nerstén vinculados con su realidad. Pér 1o
tanto, al ponerse de acuerdo con el alumno sobre las formas de
trabajo y al tomar en cuenta sus 1lntereses, neﬁpnidades y capaci-
dades purn el desarrollo de los objetivos, se favorece el proceso
de aprendizaje. ‘ v
Hemos subrayado que nuestro sujeto es un joven-adulto, ya .
qué los niiios aprenden una lengua extranjera cn forma diferente,
La lengua materna sé adquiere en-una etapa en que cl cerebro
£iene gran plasticidad, es decir, gran capacidad para aprender.
Esta etapa abarca principalmente la nifez, por lo que se conside-
ra que éste es el mejor perfodo para el aprendizaje de una lengua
extranjera como el inglés, Esta teoria fue propuesta por Wilder
Penfield, quien sefald que a esta edad.‘desde el punto de vista
neurofisiolbgico, el nifio cuenta con una gran capacidad para el
aprendizaje de otra lengua; ademds, en esta etapa hay un menor
nimero de interferencias de la lengua materna y en el aprendizaje
de una lengua cxtranjera no existe un sistema dc ensefianza muy
claborado. Sin embargo, una gran cantidad de adultos han aprendi-
do el inglés como lengua extranjera aunque su cerebro no tiene la
misma plasticidad que tiene el cerebro infantil. Este hecho no
tiene una respuesta debido a que no se puede concluir que el nido
posca las mismas estrategias de aprendizaje de un adulto o que el
adulto tenga la misma plasticidad en el cerebro que tiene el niiio
En otras palabras, al adulto no puede considerdrscle un nifio por-
que tiene la capacidad de usar sus proplas estrategias, Ademés,

existe en ocasiones la necesidad de explicar ciertos puntos
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gramaticales que el niiio no puede comprender e incluse, por su
corta edad, no puede formular explicaciones propias, mediante
procesos como la deduccién y la induccién.

El aprendizaje de una lengua extranjera se basa en el andli-
sis, sintesis y comparacidn. Estas tres habilidades se desarro~
1lan a través de la experiencia, por lo que el adulto tiene la
ventaja de la utilizacidn o préctica consciente de la lengua ex-
tranjera que estd aprendiendo. Esta préictica puede ser utilizada
dentro o fuera del saldn de clase., Sin embargo, el nifioc logra a
la larga mejores resultados que el adulto. Este hecho esté deter-
minade por los factores afectivos que influyen principalmente en
la personalidad del adulto, ya que el niiio actila de forma mlds na-
tural, Es decir, el nifio no tiene prejuicios sociales y todavia
no estid afectado por los cambios biopsicosociales de la pubertad.
Por lo tanto, nos enfocaremos a los problemas de aprendizéje en-

contrados en loz adultos.

.++.l0s problemas de aprendizaje de una lenguadezpués

de la pubertad pueden estar relacionados con los can-
bios psicolégicos y sociales que sufre el:-individuo =a
esa edad. (1)

1 Stephen D, Krashen, "Accounting for Child- Adult Differences
in Second Language Rate and Attainment" en Child-Adult Differ-
rences in Second Lnnguane Acquisition, Mass., Newbury House,
1982, p. 212, ..."language learning difficulties after puberty
may be related to the social and pqychologlcul changes an in-
dividual undergoes at that age"
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Estos cambios en la personalidad, durante la etapa de la;phbertam

marcan las diferencias de aprendizaje entre el nifio y

‘el adulto,

La razén es que los cambios en la personalidad dan pie a cambios

en la actituddel sujeto, que pueden ser positivos o negativos y

constituir, por lo tanto, ventajas o desventajaé para

de aprendizaje de una lengua extranjera.

2.1.1 Factores intrinsecos y extrinsecos

el proceso

Existe una gran variedad de causas de problemas de aprendi-

zaje, las cuales varian en importancia. Tales causas pueden ser:

psiquidtricas, psicolégicas, psicodindmicas, neurolbgicas, socio-

l6gicas, econbémicas, médicas, etc. Todas estas causas
zan el desarrollo del proceso de aprendizaje, También
te el medio ambiente que rodea al sujeto, como podria
blema familiar. Pero entre las principales causas que

aprendizaje estén las siguientes que fueron resumidas

obstaculi-
es importan
ser un pro-~
limitan el

por un grupo

de investigadores del Centro de Didéctica de la Universidad Nacio

nal Auténoma de México en el Manual de didictica peneral.

Los alumnos puecden:

~- ignorar cuales son los objetivos que se pretenden

alcanzar;
~ tener deficiente preparacién;

~ estar cnsimismados en sus prohblemas personales;
- no tener interéds por lo que estdn aprendiendo;

~ no encontrar utilidad en lo que aprenden;
~ no poseer la capacidad necesaria;
~ gentirse enfermos, cansados, etc.
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-~ estar influidos por acciones de cualquier {adole,
ajenas al proceso de aprendizaje.

El profesor puede:

- no tener clara conciencia de lo que pretende en
SuU CUrso;

- no dominar su materia;

- ser incumplido;

- no tener métodos ni técnicas de ensefanza ade-
cuados;

- no haber previsto qué actividades van a realizar
sus alumnos;

— no haber calculado el tiempo disponiblc para el
curso;

- no haber previsto materiales para hacer mis accg
sible su clase;

-~ no darse cuenta de que los alumnos son diferen-
tes a é1 en edad, experiencia, preparacibn, gus-
tos, intereses, etc.,;

- no haber entablado una relacibén de comunicacibn
y comprensibén con sus alumnos.

La escuela puede:

~ no contar con sistemas administrativos fgiles;

- no tener autoridades competentes que faciliten la
labor docente; .

~ haber formado grupos muy numerosos;

- no haber hecho una distribucién muy adecuada de
los horarios;

- no tener materiales auxiliares de la ensefianza o
éstos no estar en buen estado;

~ carecer de biblioteca suficiente y adecuada. (2)

La mayor{a de los problemas antes mencionados son de tipo mg
tivacional. Se deduce, entonces, que los factores motivacionales
son parte primordial cn el proceso de aprendizaje de una lengua

extranjera. La unién de los factores intrinsecos y extrinsecos de

2 ANUIES, Manual de didéctica general, Curso introductorio, Méxi
co, Centro de diddctica, UNAM, 1972, p.p., 8 - 10.
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la personalidad del alumno forma lo que el inveétigador H. Douglas

Brown llama dominio afectivo, definida como:

+.++«el lado emocional de la conducta humana, y puede ser
yuxtapuesto al lado-cognoscitivo. El desarrollo de los
estados afectivos o sentimicentos involucra una varie-
dad de factores de la personalidad y sentimientos de
nosotros mismos y de otros con quienes estamos relacio-
nados. (3) -

De esta manera, los estudiantes estdn influenciados por los
factores intrinsecos y extrinsecos de su personalidad que forman
su dominio afectivo. Asi, existen estudiantes que les gusta sobrg
salir en clase y Crﬁtan de no cometer crrores, de modo que dominan
a los alumnos timidos, que estdn en gran desventaja en relacidn
con los primeros. En los sujetos timidos, el dominio afectivo no
ha sido favorable para el desarrollo del procesoc de aprendizaje.
En cestos dos casos hablamos de la influencia de los factores in-
trinsecos de la personalidad. Pero el dominio afectivo también
incluye factores extrinseces que influyen en el aprendizaje de
una lengua cxtranjera. Como ejemplo podemes mencionar la institu-
cibn, el programa, el salbén de clase, el libro de texto, la meto-

dologia y el maestro. Estos factores extrinsecos a menudo se

3 fi. Douglas Brown, "Personality and Language Learning” en Prin-
ciples of Lanpuage Learning and Teaching, USA, Prentice Hall,
1980, p. 101, ..."the emotional side of human behavior, and
may be yustaposed to cognitive side. The development of affec-
tive states or feelings involves a variety of personality fac-
tors, feelings both about ourselves and about others with
whom we come into account™,
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convierten en obstdculo para el aprendizaje. Por ejemplo, si el
programa ha sido disciiado de acuerdo a los intereses de la propia
institucién, en vez de los alunnos, se utiliza el material diddc-
tico y el libro de texto que coaviene a la institucibén, Por otra
parte, los maestros de idiomas reconocen diferencias individuales
entre sus alumnos, las cuales estén dadas por la forma de apren-
der. Sin embargo, no se ha puesto la atencidéndebida a este hecho,
pues la mctodologla para la ensefsnza de lenguas extranjeras es
universal; por mucho tiempo se ha considerado que todos los suje-
tos aprenden una lengua extranjera mAs o menos de la misma fornma,
por lo que sblo se hace una distincién entre los alumnos que aprepn
den rdpidamente y los que requieren de mayor tiempo para aprender,
Sin enbargo, se sabe actualmente que, porlé anterior, aigunos mé-
todos benefician al sujeto en su aprendizaje del inglés, mientras
que otros lo perjudican, segin la habilidad que tenga més'deSarrg
llada. Asi, por ejemplo, un sujeto puede tener éxito al aprender
inglés por medio del método audio-visual, mientras gue otro suje-
to fracasaria con este mismo método, en tanto que, tal vez, ten-
dria éxito con un método diferente basado en gfamética o traduc-
ci6n. Asi la metodologin aplicada ecn un curso de inglés es un fac
tor extrinscco de la personalidad del alumao que afecta el proce-~
so de aprendizaje, y aun los logros positives de una metodologia
adecuada estén determinados por los factores intrinsecos de la

personalidad del sujeta.
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2.1.1.1 Clasificacién

Aunque los factores extrinsecos son pqrtg‘importénte'gn'cl
ﬁroéeso de aprendizaje, los factores intrinsecos dé la’personéii-
daﬂ juegan un papel determinante. porque en.éllos recae principal-
mente la responsabilidad para él logro del aprendizaje.-Por coﬁsg
guiegte; creemos nécesario mostrar la siguiente tipologle de los
factores intrinsecos y extrinsecos de la persenalidad del alumno
que influyen en el proceso de aprendizaje del inglés como lengua

extranjera. (Ver el esquema 3 en la siguiente phgina).
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1. Variables

Lstas variables no pueden ser controladas, aunque en la mayo
ria de las escuelas se secpara a los alumnos de acuerdo con lg
edad; por ejemplo, en la Escuela Nacional Preparatoria el prome-
dio de edad de los alumnos oscila entre 15 y 22 afios. La Escuela
Macional Preparatoria, que es escuela mixta, cuenta primordial-
mente con alumnos de nacionalidad mexicana. La escolaridad, de
los alumnos, en grados escolares, es béAsicamente la misma, ya que
pera ingresar a dicha escuela los alumnos deben terminar su eduf

cacibén secundaria.
2. Factores cognoscitivos

Los factores cognoscitivos tienen influencia de divérsos
elementos trato amistoso, entrenamiento adecuado y personal para
estudiar correctamente, un programa que contenga ohjetivos signi‘
Cicativos, uso de material relacionado con los objetives, motiva

‘¢1én adecuada en el prbcesq de aprenﬂiznje del estudiante, medio
ambiente, ete, Los dos {iltimos factores son de gran importancia
en el desarrollo de la inteligencia. De la motivacibén hablaremos
al abordar los factores.més determinantes en el proceso de ense-
flanza-aprandizaje.

"El medio ambiente es un factor principalmenté de influencia
psiéolégica integrado por el sujeto y lo que éste percibe del-

mundo que lo rodea, gue puede estar constituido por objetos
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fisicos y hof_recqerdos. bebido a la relacién éxiséente éntre:el
sujeto y.su medio ambiente, hay Qn cambio conéiante_en ambbé ele-
mentos. Asl, el medioc ambiente es un fac;qr detérminnnte\paré el
desarrollo de 1la capadidad,cognoscitiva ¥y dé-los fdctéresipropios
de la personalidad. Sin embargo, uﬁ‘medio ambiente inudecu;do pre
voca el desarrollo lento o nulo de ciertas aptitudes cognésciti—
vas o manuales'propiés del sujeto. Duﬁtré de las habilidades cog-
noscitivas podemos mencionar el aprendizaje de una lengua extran-
jera; un ejemplo de actividad manual es la alfarerla.

Los factores cognoscitivos son;i el coeficiente intelectual;
la aptitud, en el aprendizaje de una lengua extranjera aptitud
para codificacién fonética, sensibilidad grnmatical; memoria.y. ha
bilidad inductiva para el‘aprendizaje de una lengua; experiencia
previa con la lengua extranjera que se estudia, en este caso espg
cifico con el inglés; manejo de la lengua materna, en el contexto
de México el espafol, y las experiencias previas de aprendizaje

en general,
3. Factores afectivos o de la personalidad
Los factores afectivos o de la personalidad se dividen cn:
3.1 Factores cgocéntricos

3.2 Factores transaccionales

3.3 Factores motivacionales



3.1 Factores ecgocéntricos

Los factores egocéntricos se basan en la auto-estima. Es de-
cir, en la forma en que el individuo se¢ ve a si mismo, la forma
en gue se auto-evallia para considerarse capaz o incapaz de reali-
zar cierta actividad o alcanzar las metas propuestas. Esta auto-~
estima sc¢ basa en las propias axperiencias que cl sujeto tiene
consigo mismo, con otras personas y con el mundo que lo rodea, La
auto-estima se divide en tres niveles: en el primero de ellos se
encuentra la auto-estima global; en el segundo, la auto—estimg es
pecifica o situacional; y en el tercero, la auto-estima de logro.

Primer nivel: Auto-estima global. Este tipo de auto-estima
es la valoracién que hace el individuo de si mismo en la edad
adulta cuando ha alcanzado cierta estabilidad. En este nivel la
auto-cstima es mis completa que en los dos niveles siguiéntes, pe.
ro no llega a ser total.

Segundo nivel: Auto-estima especifica o situacional. Este ni
vel se refiere a la auto-valoracidn cn situaciones sociales como
las que se presentan cn elrtrabajo,‘}a escuela § la casa; a ras-~
gos distintivos como la inteligencia, habilidad comunicativa y
atlética; y a rasgos personales como la emﬁaﬁia. Fs évidente que
este nivel guarda estrecha relacidn con el aprendizaje de una len
gua extranjera.

Tercer nivel: Auto-estima de logro. En este nivel la auto-va
lorucidn se oblicne cuande se hWan alcanzado las metas f£ijadas.

Por lo tunto, 1a auto-estina de logro sec reficre o situaciones



especificas. Unu'sitﬁaéibn especi{fica serfa el logro del aprendi-
zaje de una lengua extranjera o el aprendizaje de una habilidad -
como la comprensién de lectura del inglés.

Dentro de los factores egocéntricos también se encuentré la
inhibicidn, que , esta ) en opaosicién. a la auto-estima. La
inhibicibn es una barrera que el individuo antepone cuando se
sienie atécado. En ocasiones; el miédé a cémeter efrores én la
lengua extranjera inhibe la produccidn de la misma y en alguﬁos
casos provoca resistencia a aprender. Para evitar este problema
es importante motivar al alumno creando programas que contengan
un enfoque més significativo y una interaccién grupal que propi-

cie el compafierismo y la ayuda mutua.
3.2 Factores transaccionales

Los factores transaccionales estdn relacionados con la iden-
tificacién entre el sujeto y luas personas que lo rodean. Este ti-
po de factores, al igual que los factores cgocéntricos, estén re-

lacionados con el aprendizaje de una lengua extranjera.
3.3 Factores motivacionales

Se ha diche que la motivacibn es el elemento primordial para
el aprendizaje de una lengua extranjera; por e¢llo, hablaremos més
aupliamente sobre los factores motivacionales en las paginas si-

gutentes. Aqui sbdlo presentarcnoes dichos factores,
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La motivacidn es el factor méds importante en el aprendizaje
de una lengua e#tranjcra. Esta motivacidn puede ser instrumental
o integrativa. La primera estd dada por los intereses y necesi-
dades que el medio ambiente le impone al sujeto, la segunda por
los intereses y necesidaes del sujeto. La motivacibén adecuada for
ma una sctitud positiva en el sujeto y promueve el aprendizaje.
La motivacidn deficiente o la falta de la miama forma una actitud

negativa en 2l individuo, hecho que limita el aprendizaje.

MOTIVACION
MOTIVACION - MOTIVACION
INSTRUMENTAL INTEGRATIVA
INTERES Y
NECESIDAD
ACTITUD ACTITUD
NEGATIVA POSITIVA
LIMITA EL PROMUEVE EL
APRENDIZAJE APRENDIZAJE




LLaactitud negativa o positiva que desarrolla cl alumno ante
el idiona extranjero que estd aprendiendo estéd originnda'princi*'

palnente por los siguientes factores:

a) La lengua extranjera
b) La cultura extranjera
c) La genfe ‘

d4) E1l maestro

¢) El medio ambiente
4. Prefercncias en la fLorma de aprender

Cada alumno tienz sus propias preferencias en la forma de
aprender, lo que los clasifica en alumnos pasivos o activos; e in
cluso llegan a desarrollar sus propias estrategias de aprendizaje
bas&ndosc, también, en la mejor wmanera en que cada uno aprende:ic
visual u oral, por ejemplo.

5. Contacto social en el saldén de clase

De acuerdo con los factores afectivos o de la personalidad,
el alumno manificsta ciertas preferencias en la forma de realizar
las actividades presentadas en <lase. Estas preferencias pueden
ser una de las siguientes formas de trabajo o unn combinacidn de
las nismas: Trabajo con ¢l grupo completo, trabajo con grupos

arandes, trabajo con grupos pequefos, trabajo en parcja, trabajo



con el maestro y traubajo individual,
6. Variables extrinsecas

l.as variables extrinsecas, de gran influencia en el aprendi-
zaje de una lenguu extranjera, pueden sor controladas por el maeg
tro y la institucidn a través del desarrollo de un programa con
objetivos significatives (objetivos relacionados con los intere-
ses y necesidades del sujeto) y de la motivacidén pedagbgica apli~

cada en el salda de clase en una forma adecuada.
2.1.2 Andlisis de los factores mas detcerninantes
2.1.2.1 Factores motivacionsles

Existen des tipos de motivacidn: la zotivacidn negativa y la
motivacidén positiva., La prinera estd reclacionada con el castigo,
contra el cual so ha luchade deede la &poca de Plauto. Ejemplos
-de castizo son un coscorrdn o una bofetada, pegar con un cinturdn
o borrador y obligar al sujeto & hacer tareas forzadas. Aunque cl
castigo estimula el aprendizaje por evitacidn de 1a respuesfa ne-
gativa, 6riginn ayresién, inhibicibn, evitacibn de respuestas po-
sitivas, pérdids de respete hacia quien castiga, ademas de que
dismiaouye la motivancién positiva. Por todo esto, hoy en dia ue ho

intertado suprizir el castige y utilizar en su lugar refornadores
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negativos como ol cumplimiento de -las advertenclas relacionadas
con el fracaso del objetiVO'deseadoﬂ Estas advertencias pueden
ser bajar un punto, hacer que el sujeto realice trabajos ‘extras,
no darle un dulce, étc.

Tal vez el usb de ios reforzadores negatiVos parezca una
técnica anti-pedagbgica, pero es prictica comin entre un gran ni-
mero . de macstroé, y s¢ ha visto que si ayuda al aprendizaje. En
muchos casos, por ejemplo, el alumno estudia sélo si tienc que
hacer un examen., El miedo a reprobarlo y a cargar con las conse-
cuencias de este fracaso es un factor motivacional de superacién
que hace que cl alumno cstudie. Sin embargo, el cxagerado mancejo
de la motiyacién negativa, provoca ansiedad en el alumno. Y si el
inglés no ¢s una materia que tenga que utilizar en el futuro, ya
no tendrd desco de aprender e incluso podrd olvidar lo aprendido,
Asi, la motivacibn negativa ayuda a luchar contra la pereza, la
distraccidn y la falta de esfuerzo, pero este tipo de nmotivacidn
no se debe tomar como recurso predominante e indispensable, sino
que se debe combinar en forma adecuada, sin excesos, con la motri-
vacibn positiva.

La motivacibén positiva es la rccompensa por cl logro del
aprendizaje. Esta recompensa es un incentivo que aumenta el inte-
rés, Algunos tipos de incentivos son; proporcionar un punto extrs,
dar una calificacién alta en alguna tarea que lo amerite, utili-
zar alglin juego como la loteria de verbos o sustantivos en inglés
en lugar de dar la clase, utilizar los Gltimos 3 6 5 minutos de

la clase para escuchar alguna cancidn que a los alumnos les guste



ey

y al mismo tiempo practicar la comprensién auditiva, etc.

¥l uso de los reforzadorecs, tanto negativos como positives,
forma parte de la tcoria conductista. Sin embargo, del reforza-~
miento positivo surge en la teoria de la enseiianza moderna el con
cepto de motivacidn, que toma en cuenta al sujeto con sus intere-
ses y necesidades y al medio ambiente que lo rodea y que le impo-
ne dec mancra profesional, educativa o scocial diferentes necesida-
des.

La motivacidn es un elemento primordial para el aprendizaje
de una lengua extranjera. Este concepto se ha definido de la si-

guiente manera.

Q
..ouna cnergia interna, impulso, emocidén.o deseo que
moeve al sujeto o realizar una accidn particular. (4)

Asi, 1s conducta de los estudiantes estd determinada por los in-
tereses, descos y neccesidades propias; es decir, por factores in
ternos motivacionales. lLa conducta del estudiante también estd
determinada por los requerimientos profasionales, académicos y
sociales, leos cuales son estimulos eﬁternos. Por lo tanto, los
estudiantes aprenden para cubrir las neccesidades que el medio am
biente cn que se desenvuelven les impone; yasénn internas o exter

nas, cl alunno ticne necesidodes espec{ficas que lo impulsan a

4 Ibid., p. 112, (.."an dinner drive, impulse, emotion or desire
that moves oane to a particular action."
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lograr el aprendizaje del inglés. Algunas de estas ﬁecesidades,
para los estudiantes de preparatoria, son las que enumeramos a

continuacién.,

1) Aprobar la materia

2) Obtener bucnas calificaciones

3) Evitar castigos A

4) Evitar problemas con sus familiares, principalnente con
sus padres

5) Obtener alguna recompensa

6) Superarse

7) Contar con la aceptacibn del grupo

8) Contar con la aceptacidn del profesor

9) Poder escribir una carta a un amigo en el extranjero

10) Charlar con algln anglo-hablante

11) Poder leer algin artf{culo cn inglés

12) Sobresalir en clase

Debido a estas necesidades, podemos concluir que la base de
la motivacidn estd en el medio ambiente que rodea al sujeto y en
0l individuo mismo, con sus propios intereses y necesidades. Cada
una de cstas Euentes»da origen a una forma diferente de motiva-
cidn, Las necesidades que se originan en el individuo debido al
medio anbiente que lo rodea dan como resultado la motivacidn ins-
trumental y las necesidades que nacen en cl individuo misme dan

origen a la motivacién dinvegrativa,
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FUENTES DE LA MOTIVACIOM

MEDIO AMBIENTE INDIVIDUO
AOTIVACION MOTIVACION

INSTRUHENTAL INTEGRATIVA
2.1.2.1.1 Motivacidén instrumental

La motivacibén instrumental juzgas los resultados a largo pla-
zo y se ocupa dco factores externos a la lengua como cursos, opor-

tunidades de empleo, superacibn académica, etc.

La motivacibén instrumental se refiere a la motivacién
para aprender una lengua como medio para conseguir me
tas instrumentales: fomentar una carrera, lcer mate-

rial técnico, traducir, etc. (5)

De esta manera, la motivacién instrumental promueve el aprendi-
zaje y estd dada con relacibn o los estimulos ambientales. El su-—

jeto adulto aprende inglés para lograr un ascenso cn su trabajo

5 Ibid., p. 114. "Instrunental motivation refers to motivation
to acquire a language as means for attaining instrumental
goals: furthering a career, reading technical material, triona-
lation, and so forth." :
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‘0 conseguir un empleo; para #umplir cbn.ciertoa_reduiéitos'eaco}gﬂ
res; para¢comUniCurSe en ese idicza_coﬁ’anélo-ﬁablantes.Jpor cue§‘
tioﬁes sociales o profesionalés; o para traducir o_;eér textos de
Vinterés personal. Es decir, ci adulto tiene una gran.variedad de
.mdtivacipnes no sédlo de'fipo intrinseco sino también extrinseco. -
Sin embargo, el adolescente o joven adulto aprende inglés prinéi—
paiménte por motivos extrinsecos; por éjemplo, para llamﬁf 1A
atencidn de los padres, ﬁara tener mejores calificacionés, para
salir de vacaciones, para cumplir un requisito obligatorio del
ﬁivel bachillerato, etc.

En resumen, hay muchas razones para sprender inglés. Dentro
de la motivacidn instrumental se encuentran las razones de tipo

profesional, educativo y social.

1. Las razones de tipo profesional estén dadas por 1ls
necesidad que tiecne el sujeto de aprender inglés
para conseguir trabajo o lograr un ascenso, o por
que el uso del inglés es parte integral de sus la-
bores.

2. Las razones de tipo educacional estén dadas por la
necesidad que tiene el sujeto de cumplir con un rg
quisito de la institucida o por la necesidad de
leer material especializado escrito en inglés.

3. Las razones de tipo sociz} estdn dadas por la nece
sidad que tienec el sujeto para comunicarse con an-
glo~hablantes dentro o fgera.del drea profesional y

educativa.



Sin embargo, los sujetos que tienen motivacidn integrativa
aprenden mejor y mas rdpidamente una lengua extranjera, Este hecho
fue sefialado por el linguista Lambert, guien realizd diver-
sos estudios al respecto. En éstos demostrd que la motivacidn in-

“tegrativa favorece el aprendizaje de una lengua extranjera y per-

mite desarrollar habilidades comunicativas.
2.1.2.1.2 Motivacidén integrativa

La motivaciébn mds importante para el aprendizaje del inglés
en el salén de clase es el interés propic o, mejor dicho, el inte
rés inherente de ob;ener los conocimientos que permitan manejar
este idioma. Cierto es que en los alummnos que'no poseen este tipo
de interés también se presenta el aprendizaje, pero de una manera
més limitada y sélo temporalmente. Esto se debe a que, en‘el pri-
mer caso, sc est4 desarrollando el aprendiza je significativo, que
constituye la mejor rccompensa. A

La métivacibn'integrativa afecta positivamente la conducta
del alumno y su ebrendiZaJe iniéiul. ademds de provocar una reten
cién mis duradera, Asf, este tipo de motivacién a través del
aprendizaje se desarrolla més porqué los alumnds estén mds intere
sados enlos logros cognoscitives como resultado del aprendizéje
significativo, que en los medios materiales para lograr el apren-
dizaje. Es decir, la motivacibén integrativa favorece el aprendi-
zaje del inglés cuando estd vinculado a los intereses y necesida-

des del sujeto.



El deseo de alcanzar alghn objetivo despierta.el intefés’del
sujeto, pero no,éiempre es &ste un factor suficiente para qué el
sujeto actie. La motivacibén existe cuando el sujocto encuentra una
razén significativa para actuar y, asi, lograr su objetivo., Esta
razbén significativa se convierte en un motivo. Por 1lo tnnto;'el
individuo debe estar intcresado y notivado para lograr el aprendi
zaje. CorréSponde al maestro el motivar al slumno utilizando para
ello los intereses de este (ltimo. -

En 1964 Pimsleur seiiald que el interés es un elemento de "éxi
to para el aprendizaje de una lengua extranjera; esta noclén fue
confirmada por Lambcrt; quien basé el aprendizaje de una lengua

extranjera en:

...la capacidad intelectual del alumno, en una adecuada
orientacién de actitudes hacis el grupo linguistico cu-
ya lengua estd aprendiendo, y en unafuerte motivacibn
para aprender una lengua. (6)

Asi, el interés despierta la motivecidn y atrae y canaliza la aten
cidén del alumno a la materia, de modo que desarrolla una actitud
positiva.

El motivo es una fuerza interna que impulsa a realizar un
acto. El incentivo e¢s un estimulo externo que refuecrza los moti-

vos existentes.

6 Choarles Alderson, et. nl., "La linguistica aplicada en el pro-
ceso de cnscianza-aprendizaje de una segunda lengua", México,
UNAM, 1978, p. 4l.



La fuerza impulsora del motivo reside en el interés que
trae consigo y que despierta y mucve la voluntad del
hombre para llevar a cabo una accidén., (7)

Por lo tanto, es mas cfectivo y duradero el aprendizaje ave
responde a motivos., Por ejemplo, el alumno que estudia inglés para
pasar la materia (motivacidén instrumental) puede desarrollar inte
rés en este idioma sl darse cuenta, a través del estudio constan- '

te, de que el inglés es una materia préctica y Gtil en su ambiente

acadénico y social. Asf, el interés para lograr ciertas metas des-
pierta la atencidn del alumno, por lo que el profesor debe recu-
rrir a los intercscs de dus alumnos para mantenerlos motivados.

La base de la motivacién es la o las nccesidades que cada in
dividuo tiene y sc esfuerza por satisfacer. Por ejemplo, si un su
jeto se ve en la necesidad de aprender inglés por requerimientos
de su trabajo, esta razbn se convierte en un motivo que promueve
ticho aprendizajc. este motivo debe ser utilizado didicticanmente
para que la motivacibédn se mantenga constante a lo largo del curso
y hasta su terninacibn.

Las neacesidades primarias y secundarias del hombre lo con-
vierten en un ser motivado, y esta caracteristica no siempre esté
rclacionada con los oﬁjctivos cducacionales. Por ello, tambibén se
fornan obstfculos internos en el cstudiante durante el proceso de

aprendizaje.

7 Larroyn, La ciencia de la educacibn, México, Porraa, 1979,
p. 298,
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Maslow define las necesidades como déficits esenciales
de un organismo quec, por bien de la salud, han de que-
dar satisfechos. La necesidaed supone una carencia, un
deseo o una exigencia gque son vitales para la persona.
Cuando una necesidad bdsica no se satisface, causa
transtornos de tipo fisico, de tipo psicolégico, o de
aunbos. (8)

Sin embargo, exlsten dos tipos bAsicos de necesidades:

-

a) fisiolégicas
b) de sepuridad
TIPOS DE * ~ 1. Reales c) de pertencncia
NECESIDADES y amor

d) de estimacién
2. Sentidas

Las necesidades rcales son inherentes a todos los humanos,:
mientras que las sentidas estin dadas por los requerimientos del
medio ambiente y no son iguales en todos los individuos. Ejemplo
del segundo tipo es la necesidad que tienen cn México la mayoria
de los profesionistos de aprender a lcer en inglés.,

Existe un sinnlmero de necesidades diversas, pero en el
aprendizaje de una lengua extranjera el alumno tiene nccesidades

especificas, determinadas por el medio ambicnte que lo rodea, que

8 Ma. Guadalupe Moreno Bayardo, DidActica 1, México, Editorial
Progreso, 1977, p. 39.
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lo impulsan a alcanzar sus metas (motivacién instrumental). Algu-
nas de estas metas pueden ser: conseguir um trabajo o lograr un
ascenso, la proximidad de un viaje al extranjero, etc.

Para lograr un aprendizaje mds eficaz las necesidades del
alumno dehen ser identificadas por &1 mismo, por ¢l maestro y por
la institucién. Una vez identificadas cl alumno clige entre un
curso quc intcgre las cuatro habilidades o uno mis especifico de
acuerdo a sus objetives profesionales o académicos.

Esta fdentificacibén de las necesidades del sujeto es de gran
importancia para ¢l maestro de lenguas extranjeras, porque le per
mite seleccionar los objetivos apropiados del curso y la metodo-
logla mds conveniente para cada caso.

A medida que el alumno cvoluciona, cambian sus intereses y
necesidades. Por lo tanto, el alumno dirige su atencibn a las si-
tuaciones que sc relacionan con sus nuevos intereses. .

En ocasiones, el profesor utiliza materiales llamativoes o
novedosos o, bien, ofrece la calificacibén si los alumnos realizan
cierta actividad., Al principio, el alumno realiza la actividad en
forma correcta por lo novedoso de los materiales utilizados en
clasc o para obtener la recompensa, pero al poco tiempo puede ha-
ber decaifdo su interés debido a que el objetivo de la materia no
estd relacionado con sus intcreses.

Por lo tanto, las razones que mejor promucven el aprendizaje
del inglés son lar de tipo personal, gue producen un mejor y més
rdpido aprendizaje, con resultados a largo plazo, Festo ohe-

dece o la aceptacidn del aprendizaje debido al interés inherente
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de obtener conocimiento, al deseo de enriquecimiento personai y a
la satisfaccibén propia. ‘

H. Douglas Brown mncluye que tantola motivacibn inteprativa
cono ln.instrumcntal éon impoertantes y que cada una beneficia al
éétudiante dependiendo del contexto que rodea al aprendizaje. Por
cjemplo, en la carrera de Medicina el estudiante manifiesta inte-
rés cn aprender la comprensidn de la lectura del inglés debido a
la necesidad que sus estudios le imponen de leer waterial espe-
cializado en dicho idioma. Aungue la préctica dec esta carrcra. se
maneja en espafiol, el estudiante de medicina se ve en la constan-
te necesidad de consultar bibliografla en inglés.

En este caso, existe aprendizaje por la necesidad que el de-
sarrollo de la carrera crea. Este tipo de aprendizaje se basa en
12 notivacidbn instrumental, Caso contrario es el del estudiante
de Lengua y Literatura Modernas (Letras Inglesas), quien manifies
ta gran ianterés por aprender ¢l inglés como lengun extranjera, de
bido a la neccesidad que sus estudivs le imponen de obtener un ni-
ve) avanzado en el mancjo de esta lengua, En su préctica profesio
nal, los cyresados de la carrern de Letras Inglesas mancjan coti-
dianauente el idioma inglés, ya que se dedican sobretodo a la tra
duccién (inglés-cspaiiol), a la ensedanza del inglés cono lengua
extranjera y a la critica literaria de textos en ingléds. Este
idioma es partc primordial de la carrera y de la prictica profe-
sionnl de 1a misma., En este caso, cexiste aprendizaje del idiomn
bisicamente por el propio interés de les anlumnos por tener una

adecunda preparacidn universitaria, por terminar su carrera,



por obtener un buen trabajo, por superarse profesionalmente, por
dominar e} idioma, por obtener bucnas calificaciones, etec. Aunque
todas cstas son razones que se dan en la motivacién instrumental,
en ecste contexto especifico son parte de la motivacidn inteprati-
va. Sin embargo, si en este caso la métivncibn inherente del alun
no no es adecuadamente aprovechada puede convertirse cn una moti-
vacibén dada por el medio ambiente. De manera opuesta, la motiva-
cibn instrumental dada en el estudiante de medicina se pucde con-
vertir en una motivacidén integrativa debido a la necesidad de lo-
grar mcjores perspectivas profesionales y a un adecuado aprovecha

miento de sus intereses. (Ver cl esquema de la siguiente pagina).



de Medicina

HOTIVACION
R P — Tt
44{ Sujato }7 l .
Eatudiunte Estudiente de

Letras Inglesas

]

Neceosidndes

Necesidsdes que se origi-
nan ¢n el individuo debi-
do al medic amblente

!

Hotivacibn
inatrumeatal

Lograr mayor y mejor cong
cimiento de los Lexss re~
lacionados con sy brea &
través de la lectura de
textos en inglés

Motivacidn
tnteprative

l

Si la superscibdn en la ca
rrerg y en el &mbito pro-
fesjonal implica el aprep
dizaje de }a lectura de
textos escritos en inglés
érte puede convertirse an
un {nteria proplo mds que
un requisite obligatorio
dentro de les estudios

SUJETO MOTIVALO

Aprendizaje

e

Keceaidades que nacen &n
#]1 individuoc aismo

Hotivacibn
integrativsa
‘

|

- Dominar el inglés por
uato propio

guperCién profesional

~ Qbtenar buenas califica-
clones

- Desarrollo profesional

- Terminar la carrera

- Erc,

Mativacién
i{nstruzental

]

51 el aprendizaje del in-
t1és no es significativo ©
no se utilizan adecuadas
t&cnicas de ensefianza,énte
puede convertirse en un Te
quisite obligatorio mhs de
1a carrera y dejar de ser
un interés proplo
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Por lo tanto, es de gran importanciz mantener constante la

motivacién integrativa y evitar que se convierta en instrumental,

ya que la priaera facilita el proceso de aprendizaje y ayuda a

que &ste sc lleve a cabo de una manera wmids cficaz y con resulta-

dos a largo plazo.

La principal difercncia cntre la motivacién iantegrativa e

iastrumental est& dada por el logro del aprendizaje como se mues-

tra a continuacidn.

Motivacién
instrumental

No hay Necesidad creada por
motivacidn el medioipmbiente
o existe Existe aprendizaje
Hecesidad en forma limitada

No existe
aprendizaje

. g otivacién en el aprendizaje
del inglés como lengua extranjera

Motivacidn
integrativa

Necesidad
propia

S existe
aprendizaje

Asi, el maestro de inglés pucede utilizar las necesidades de

sus alumnos en la motivacién pedagbgica para convertir las
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necesidades que el medio les impone en necesidadéé propiaas,
2.1.2.1.3 Motivaclioén pedagdgica

Este tipo de motivacién se define como:

...el momento en que el profesor aprovecha los intere-
ses y las neccsidades de los alumnos como motivos de
aprendizaje, (9)

Para que el profesor utilice los intereses y necesidades de sus

alumnos, es necesario que:

l. Conozeca los intereses y necesidades comunes a todos sus
alunnos.

2, Conozca los intereses y necesidades de cada uno de sus
alumnos.

3. Identifique a los sujetos ya motivados en la materia.

4, Haga surgir necesidades conscientes, que el alumno no
tenfa, que lo impulsen a aprender.

5, Utilice material didictico: auditive, visual y audio-
visual,

6. Emplee diferentes técnicas de trabajo en forma indivi
dual y prupal.

7. Etc.

9 Ma. Guadalupe Moreno Bayardo, op. cit., p. 42,
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L1 profesor puede motivar adecuandamente a sus alumnos si to-
ma én cuenta las diferencias individuaoles como son lo edad, sexo,
inquietudes, expericencias prévias, etc. Ademds, debe comunicarse
con cllos para conocer sus intereses en la nateria. De esta manc-
ra, el profesor reforzarf la motivacidn de los alumnos, las
orientard y los guiard en cl aprendizaje.

E1l maestro debe acrecentar el interés en sus alumnos pues de
é1 depende, en gran medida, el logro del aprendizaje. Debe tomar
cn cuenta que, si la motivacidn decrece, lo mismo ocurrird con la
comprensidén del tema; el resultado es un aprendizajec deficiente o
nulo. La motivacién pedagbgica no debe olvidar que la participa-
cibn constante del alumno en las actividades y la organizacién
del grupo lo vuelve un sujeto mfés inquieto e interesado en la ma
teria. Otro eclemento que ya hemos mencionado es el uso en clasc
de cxperiencias significativas (situaciones vividas en ciase rela
cionados con las necesidades del alumno), ya que la aplicacién de
la informacidn vista dentro y fuera de la clase le da un sentido
de utilidad a le aprendido lo cual motiva al alumno.

Resuniendo el pArrafe anterior, podemos decir que el proceso

de aprendizaje pasa por tres ctapas relevantes:

MOFIVACION ACTIVIDAD REFUERZO
vy, commn—p



Estas etapas estdn fundamentadas en las leyes de la motiva-

cibén.

1. Ley de la atraccidn interesada
2, Ley de la seleccién

3. Ley de la cvaluacién del rendimiento

1. Ley de la atraccifn interesada. Esta ley se refiere al in
terés y la nccesidad del sujeto por llegar a una meta atractiva
para &1. Entre mis interesante sea esa meta, més actividad y aten
cién se tendri del alumno. Pero si el alumno no tiene una meta
propuesta, el maestro deher4 establecer una utilizando las necesi
dades del alumno. Es conveniente informar al sujeto lo que va a
aprender para que de esta forma é! mismo observe al final si lo-
gré o no el objetivo propuesto por el profesor. Por ejemplo, es
conveniente comunicarle al alumno que va a aprender c¢dzmo saludar
y ¢6mo despedirse en inglés. Esta actividad se llevard a cabo a
través de experiencias significativas provocadas en clase. De
este modo, el alumno sabri si alcanzd la meta fijada, en cuyo
caso se sentirid notivado.

2. Ley de la seleccién. Aqui, el sujeto debe tomar un obje-
tivo especifico para poder seguir el proccdimiento adecuado que
lo lleve a &1. Por ejemplo, si el sujeto tiene como objetivo es-
cribir una carta en inglés, en cse momento no le interesard entepn
der un didlogo o leer un cuento, sino seguir los pasos adecuados

para la redaccién de la carta. Cubierto este objetivo, el sujeto
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desarrollara otro objetivo.

3. Ley de la evaluacidn del rendimiento. En esta etaps el sy
jeto evala su rendimiento de acuerdo a su ohjetivo. Es importante
saber si, en este caso, el sujeto desea escribir la carta para un
amigo en el extranjero o realiza la actividad porque es un requi-
sito del curso o wna actividad sugerida por el profesor, gque se
tomard en cucenta para la evaluacidén final. El logro de este obje-
tivo y la sucesién de otros més, forman un sujeto motivado lo
cual facilitard el proceso de aprendizaje.

En la motivacién pedagbgica, el profesor es un factor deter-
minante debido a su interés en su propia labor y en su constante
convivencia con sus alumnos. Por lo tanto, una de las tarcas mis
importantes del profesor es crear una motivacidn permanente cn el
proceso de ensefianza-aprendizaje utilizando todos los medios posi
bles para crear en sus alumnos una actitud positiva hacia el

aprendizaje.
2.1.2.1.4 Actitud

Los especialistas intcresados en disefar cursos sobre la en-
sefianza-aprendizaje de una lengua extranjera se han cnfrentado al
problema de identificar los factores que constituyen este tipo de
aprendizaje. Por cncima de un diverso nmero de factores afecti-
vos, hemos mencionado la motivacidn inteprativa e instrumental
como factores predominantes en el proceso de aprendizaje do una

lensua extranjera como el inglés,
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Como resultado de ambos tipos de motivecién se cncuentra la
actitud del estudiante ante el objecto de estudio, por lo que cre=-
~enos convenionpe definir el término gctitud. Sandra Savignon lo

define cono:
+«ssuna posicién fisica, mental o emocional. (10)

Esta definicién cs completa porque toma cn cuenta no sblo la
conducta observable del sujeto sino también su pensamiento y su
estado cuocional. Estos tres factores, que forman parte de la per
sonalidad del individuo, nos permiten conocer el interés que tie-
ne el alumno por el aprendizaje del inglés. Por lo tanto, la acti
tud es una manera de comportarse, de pensar y de sentir que inpli
ca sentimientos de sepuridad y motivacidn en el individuo. Asi,
la falta de motivacidn para cl aprendizaje de una lengua extran-
Jjera provoca un choque el cual repercute en laconducta y da lugar
a una actitud negativa hacia la lengua extranjera, esta actitud
impide que el aprendizaje se logre o se lleve a cabo cen condicio~
neg adecuadas. Sin embargo, esta barrera no sc forma en todos los
sujeto ya que 2xisten z2lumnos con adecuada wotivacidn integrativa
o instrumental. Anbos tipos de motivacidn favoreccen el aprendiza

je de una lengua extranjera, incluso en plazos cortos.

10 Sandrn Savignon, "Learner Attitudes and Interests", en Conm-
municative Competence: Theory and Classroom Practice, Texts
and Contexts in Second Lanasuage Learning, USA, Addigon-~Wesley,
1983, p. 111. .,."a physical, mental, or crmotional position".




La actitud de nuestros alumnos puede observarse a través de
su conmportamiento a lo largo del curso. La conducta del estudian-
te por lecr, realizar diferentes actividades, participar an cl=sg,
etc. demuestra una actitud positiva o negativa dehido a los coupa
nentes afectivos de agrado (alumno motivado) o desazrado (alunno
no motivado). Por fortuna, la actitud puede modificarse progreszi-
vamente de acuerdo a las cxperiencias. La actitud ncjativa hacia
el aprendizaie del idioma inglés puede transformarse en una acti -
tud positiva, 8i el sujeto tiene éxito en el aprendizaje o logra
alguna satisfaccibén personal. Este éxito estd determinado por la
motivacién.

dentro de mi cxperiencia personal como profesora en la prepa
ratoria Pedro de Alba, plantel 9, puedo citar el siguiente cjem=
plo. leticia, una chica de cuarto afio, recibid una ceorta escrita
en inglés de su prino que radicaba en Estados Unidos, Pr{mero,
buscd ayuda pidiéndone que le tradujera la carta a lo gue me
negué, ponicndo como pretexto falta de tiempo. Le dije que clla
minma lo intentard y que si se presentaba algiin problema yole ayu
darfa. A la clase siguiente se presentd con.ln traduccién y con
algunas pequefias dudas que le ayudé a resolver. Se sentia tan sa-
tisfecha con su logro que contestd la carta de su primo también
an inglés. Logrd dos pequefios pirrafos compuestos de oraciones
sencillas pero que lograban su principal objetive: comunicarse en

la lengua extranjera. (Ver esquema de la siguiente piagina).



HOTIvVO

Carta
He intereaa No me Interesa
iPor qué?
No deses comunfcarse ]
tPor qué?
ACTITUD POSITIVA ACTITUD WEGATIVA
Deseo saber de =i primo - ug ..tgnl,;,.. saber de
N riao
T Eeim P.;.on.u::::::‘l. - Eu :nn persona satiphtics
) H; gustaris co « He desagradan los norte-
Qs cancs
N Ouizé::n visttarlo préxi - ;:.::eatn lr::ljo comuni
e arse en inglés
- Me guata practicer ®i in . ;or:. atatel iagles
Ei:. - Bte.

Realizando las actividades
becesarias parm escribirp
ura carta en inglés

I

- Usar expresiones de saludo

~ Escribir pequenos oraciones

- Unir les oraciones de aahe~
ra coherente usande conecto
Tes, puntom, conaa, etg,

- Usar el diccionario bilip.
gue (ospaiol-tnglés/inglbe-
espafiol) para encontrar pa-
labras desconoctdas

- Usar expresiones de deape~
dida, ete,




Cuando mostramos a nuestros alumnosalgin tipo de material di
dictico para que escriban algo acerca de dicho material, en
ocasiones éste no guarda relacidn con sus inquictudes y necesida-
des por lo que muestran una actitud negativa, tarddndose nucho
tiempo en realizar la actividad y pretextando que sec trata de una
actividad mny dificil. La carta que recibid Leticia fue un buen
material para ella, pues despertd su interés y dio lugar a una
actitud positiva. Podemos concluir, entonces, que para evitar una
actitud negativa se deben considerar, previamente al aprendizaje
de una lengua extranjera, las aspiraciones, intereses y necesida-
des del alumno.

Si no desaparece la actitud negativa, el alumno pierde el ig
terés y la atencibn; el resultado es un alumno apfitico y problemd
tico que no aprovecha sus propias capacidades. Este hecho es el
resultado de una absoluta indiferencia afectiva vy, principalmentg
motivacional frente a los estimulos fisicos que le presenta el me
dio ambiente que lc reodea y los que se¢ presentan em su clasc de
lengua extranjera.

La transfornacién de la actitud negativa en positiva c¢s un
doble reto para el maestro, ya que debe despertar el interés del
alumno por medio de la motivacibn pedagégica, para pramover el

aprendizaje.
CONCLUSION

Existen diversos factores de diferente fndole que impiden el
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aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Estos factores soﬁ
intrinsecos y extrinsecos a la personalidad del alumno. Ambos.
estin en {ntima relacién, pero los primeros son mis 1mportantes-.>
en el aprendizaje del sujeto, ademds de que son gfectudbs por los
factofes extrinsecos. Entre los factores intrinsecos més deterﬁi—
nantes en el aprendizaje estén los factores afectivos, y de ellos
hemos subrayado los factores motivacion;les-(como 1a mbtivacién
integrativa y la motivacidn instrumental) que 1nv01ugrnn los inte
reses y necesidades del sujeto. La falta de cualquier forma de mg
tivacién o una inadecuada motivacidn trae como consecuencia la
falta de interés y atencién del alumno, lo que provoca el desa-
rrollo de una actitud negativa hacia la lengua extranjera que se
esté aprendien&o.

Para cvitar la aparicién de actitudes negativas, es impor-
tante descubrir y utilizar los intereses y necesidades de nues-
tros alumnos en forma adecuada y constante. De aqui{ surge la motj
vacibén pedapgbgica, que debe crear situaciones significativas y
emplear los auxiliares diddcticos que favorezcan el desarrollo
del aprendizaje a través de este tipo de situaciones. Por lo tan-
to, la motivacién pedagbgica debe proporcionar ejemplos y nplic&—
ciones de varios elementos didActicos que promuevan el aprendizaje
y despierten el interés en el alumno para convertirlo en un suje-
to motivado. En el tercer capitulo se presenta el aprendizaje sig
nificativo y diversos recursos didicticos que puede utilizar la
motivacibén pedagbégica para despertar el interés de los cstudian-~

tes de inglés,



CAPITULO II1

ELEMENTOS MOTIVACIONALES QUE PROMUEVEN EL APRENDIZAJE

DEL INGLES:

Objetivo

3.1 ATENCION

3.2 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

3.3 NECESIDADES E INTERESES DE LOS ALUMNOS
3.4 MATERIALES DIDACTICOS

3.4.1 Material auditivo

3.4.2 Material visual

3.4.3 Material audio-visual

3.5 DINAMICAS DE GRUPO

3.5.1 Exposicidn

3.5.2 Interrogatorio

3,5.3 Investigacidn préctica

3.5.4 Discusidn dirigida

3.6 REFORZAMIENTO

3.6.1 Retroalimentaciédn

3.6.2 Reforzadores naturales y artificiaies
3.6.3 Reforzadores positivos y negativos

Conclusién



CAPITULO III

ELEMENTOS MOTIVACIONALES QUE PROMUEVEN EL APRENDIZAJE,
DEL INGLES

Como se vio en el capitulo anterior, existe una gran varie-
‘dad de factores intrinsecos y extrfnsecos de la personalidad del
estudiante que influyen en el proceso de aprendizaje del inglés
como lengua extranjera. También analizamos la motivacién instru-
mental y la motivacidn integrativa como factores determinantes en
este proceso, ya gque el alumno aprende mAs si la materia estd re-~
lacionada con sus propias necesidades. Una de las funciones de
los profesores de lenguas extranjeras ecs mantener constante este
interés e interesar a los alumnos que no lo estdn para convertir-
los en sujetos motivados. Para lograr este propdsito, el maestro
debe utilizar la notivacidn pedagbgica, que tiene como objetivo
fomentar el aprendizaje significativo a través de actividades y
materiales que mantengan al alunmno constantemente activo y noti-
vado. Por lo tanto, el objetivo de este capitulo es presentar al-
gunos medios didicticos que pueden ser aplicados en la ensciianza

del inglés como lengua extranjera.
3.1 ATENCION

El primer paso para motivar a un sujeto es captar su aten-

cibén; como el aprendizaje sin atencidn no puede ocurrir, el
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profesor debe mantener constante la atencibédn del alumno mediante
la explotacibén de sus inclinaciones, pues este factor es resultado
del interés y la voluntad. El interés provoca la atencién cspon-
tdnea; micntras que la voluntad da origen a la atencidén iatencio-

nada. La atencibn ha sido definida como:

...una mayor o menor concentracidn de la mentc, merced
a la cual ciertas representacianes quedan colocadas en
el foco visual de la conciencia al paso que las otras

se desdibujan. (1)

La atencibén se atrae mediante objetos verbales y no verbales
entre los primeros podemos mencionar el tono de voz del maestro y
el contenido de sus palabras. De los no verbales citaremos las ac
tividades y los materiales didécticos, pero los objetos
que mis llaman la atencibén son los que proporcionan cambios y mo-
vimientos continuos. Por cllo, es conveniente emplear diversas
formas de motivacidn como las siguientes: propiciar un aprendi-
zaje significativo; explotar las necesldades e intercses de los
aluunos; presentar materiales didicticos de tipo visual, auditive
y audio-visual; aplicar diferentes técnicas de trabajo; y estimu-
lar a nuestros alumnos mediante los reforzadores positivos y na-
turales principalmente., Estudiemos ahora cada uno de estos recur-

50s.

1 Larroyo, "La motivacién de la ensefianza", en Lo_ciencia de la
educacibn, México, Porrta, 1979, p. 301.
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3.2 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO

Como hemos visto, el aprendizaje es escncialmente un cambio

en la conducta que ocurre como resultado de las experiencias sig-

nificativas que tiene el éujeto. Asi, podemos decir que el apren-

dizaje se ha llevado ha cabo cuando...

ANTES

1. E1 alumno no podia usar las.

expresiones propias para sa
ludar, despedirse y pedir
permiso.

. E1 alumno no podfa decir su

nombre ni el de otras persp

nas,

El alumno no sabfa usar las
contracciones verbales.

DESPUES

El slumno sabe usar las ex~
presioncs proplas para salu
dar, despedirse y pedir per
miso.

Good morning
Good afternoon
Good evening
Good night
Good-bye

May I come in?

El alumno puede decir su nom
bre y el de otras personas,

- What's your name?

~ My name 1is...

- I'm...

-~ What's his/her name?

- lis/Her name is...

~ This is Mr./Mrs./Miss...

El alumno sabe usar las con
tracciones verbales (en el
lenguaje oral y en los escri
tos informales).

He's my father,
She's my mother;
They're my parents,
I'm...

Lt



4, El alumno no sabfa usar las
expresiones comunes de cor-
tesfa.

5. El alumno no podia identifi-~
car a las personas e indicar
su profesidn y nacionalidad.

El alumno sabe usar las ex-
presiones comunes de corte-
sia.

-~ Thank you.

- You're welcome.

- Hello.

- How are you?

- Fine, thank you.

~ How is your...?

- He/She is very well, thank
you.

- How are your...?

~ They're fine.

El alumno puede identificar
a las personas e indicar su
profesién y nacionalidad.

~ Who are you?

- I'm...

- Who is that man?

- He's Mr....

- What's his occupation?

- He's a...

- Where is he from?

- He's from...

~ He's French. .

~ Ig Alice a nurse or a
doctor?

- Sue's a...

- Is she American?

-~ No. She's...

.+»+ 8¢ ha manifestado un cambio.

El cambio ocurrido en el proceso de aprendizaje se esquema-

tiza de la siguiente manera:
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Diversos | - Provocan en experiencias
agentes el individuo significativas

que producen un

Asi se realiza cambio més o me - _
el aprendizaje. r. nos permanente,

(2)

Por lo tanto, si el aprendizaje es el resultado de experien-
clas significativas, ¢l maestro debe planear un programa que guar
devrelacién con las necesidades e intereses de sus alumnos. De

esta manera, se promucve el aprendizaje significativo, el cual de

be responder a:

«..exigencias y necesidades concretas tanto en el &mbi-
to personal como social. (3)

Porlo que si el alumno asimila significativamente la informa
cidn proporcionada, el aprendizaje se lograri mis ficilmente y la

informacibén aprendida podrd ser manejada dentro y fuera del salén

2 Maria Guadalupe Moreno Bayardo, "Ensciianza aprendizaje", Didéc-
tica 1, México, Progreso, 1977, p. 1l4.

3 Jesls Berruezo Castillo, "La dificil tarea de promover aprendi
zajes", México, UAM-Unidad Atzcapotzalco, 1978, p., 1.
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de clases. Sin embargo,

las cosas no se aprenden mds por lo valiosas que son en
si sino por la validez que tienen para alguien en un
contexto dado. (4)

Por lo anterior, existen temas que despiertan gran interés
en el alumno, asi como otros que no le interesan en
lo mhs minimo,

La ensefianza tradicional ha establecido que e¢' contenido del
programa depende de estos cuatro elementos: el profesor, el alum-
no, los medios econdémicos y la combinscidn de los tres elementos
prcccdentes;.y pasa por alto las metas y necesidades del sujeto,
lo que en muchos casos provoca dificultades en el proceso de
aprendizaje.

Sin emborgo, entre los factores més importantes que influyen
en la seleccibn del contenido de la ensefianza se cuenta el hecho
de que‘el alumno esté motivado por sus necesidades, por el medio
ambicnte que lo rodea y por otros factores no linguisticos como

los siguientes.
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AL UMNO ;
] propbsitos/necesidades
nivel
situacidn socio-econbmica
tiempo '
aptitud
MOTIVACION
influencias extranjeras
materianles existentes .
institucidén (recursos econdmicos, tiempo, objetivos)

etc. Lo
o )

En este caso, el maestro puede:

- Planear la clase. ‘

- Escoger los objetivos en relacibn a las necesidades e inte
reses de sus alumnos.

- Ofrccer a sugalumnos la practica de actividades que favo-
rezcan el logro de los objetivos.

-~ Utilizar recursos didActicos que sirvan para el desarrollo
adecuado de las actividades.

- Hacer los cambios que considere pertinentes en el programa

- Evaluar el proceso del aprendizaje de manera progresiva,
Ademés:

- Debe ser claro y preciso en el planteamiento de los obje-

tivos.

5 Cuadro proporcionado por la maestra Laura Villafuerte Thomas
en la clase de Ridéctica 1.
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- No debe perder tiempo en actividades llamativas que no es-
tétn rclacionadas conlos objetivos,

- Debe trabajar con entusiasmo.

De esta manera, el estudiante se convertir4 en un sujeto mo-
tivado y mostraréd més empeiio e interés en lamateria que debe
abrender. en este caso el inglés, al haberle éncontrado relaclones
con sus propias necesidades, es decir, cuando este aprendizaje
estd vinculado con su realidad. Como resultado del aprendizaje

significativo, el alumno:

-~ serd un sujeto motivado por el aprendizaje del idioma,

; tomard los objetivos que se le presentan como un reto que
deber$ vencer,

- se mostrard entusiasta en la ejecucidn de las-actividades
que. se le presentan,

- alcanzard los objetives del programa, que han de estar vin

culados con sus intereses y necesidades.
3.3 NECESIDADES E INTERESES DE LOS ALUMNOS

El alumno aprende mejor cuando el maestro encauza sus motiva
ciones en forma positiva y esto se logra en la medida en que los
objetivos y las actividades se relacionan con sus intereses y ne-~
cesidades. Estas necesidades dan origen a lamotivacidn instrumen-

tnl ¢ integrativa, de la cual hablamos en el capitulo anterior.
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Por lo tanto, es importante identificar las necesidades dé nues-
tros alumnos y elegir, con base en ellas, el contenido y 1as'§cti
vidades del programa. ‘

El contenido de un programa que realmente se relaciona con
las necesidades de nuestros alumnos se elige a ‘partir de la iden-
tificaciban ‘de egtas necesidades. Son tres los agentes que pue~
den renlizar la identificacibdn de tales necesidades: el alumno
mismo, el maestro y la institucidn., Esta investigacidn se puede
realizar antes y durante el proceso de ensefianza mediante cuestio
‘narios y entrevistas que dardn diversos datos sobre el alumno, el

maestro y la institucién.

LA IDENTIFICACION DE LAS
NECESTDADES DE LOS ALUMNOS
PUEDE SER REALIZADA POR:

EL ALUMNO EL MAESTRO LA INSTITUCION

Primero, es conveniente que el alumno recabe informacibén so-
bre diferentes instituciones. Para csto, debe tomar en cuenta sus
propios recursos, lne objetivos que quierc alcanzar, las formas
en que desea ser evaluado y sus posibilidades econémicas,
entre otros aspectos. Con esta informacidén el alumno sabe exacta~
mente 1o que va a aprender. En segundo lugar, la identificacibn
de las necesidades del alumno por parte del maestro es de gran im

portancia, ya que este Gitimo estard en contacto directo con el
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uiumno a lo largo del curéo'y es quien.utiliza?é los recursos. di-
d&cticos adecuados para apoyar el aprendizaje de sus alumnos, Fi-
nalmente. la institucibn préporciona al sujeto algunos medios de
informacién como folletos, ﬁudio-visuales y entrevistas. Cbn la
~informacién obteﬁida. el sujeto escoge la {nstitucibn mas acorde
con sus intereses. El maestro adaptard sus técnicas de ensefianza,
ﬁétodo,material didéctico, c¢tc. de acuerdo con las necesidades in
trinsecas y extrinsecas del estudiante. La institucidn determina-
rd la forma en que puede adaptar sus recurses para lograr sujetos
motivados.

Existen varias £ormas de recabar informacién sobre las nece-
sidades de nuestros alumnos. Dos de ellas son los cuestionarios y

las entrevistas.

MEDIOS DE OBTENER

INFORMACION
CUESTIONARIOS ’ ENTREVISTAS
- Preguntas abiertas - Entrevista indirecta
-~ Preguntas cerradas - Entrevista retrospec-

tiva
-~ Preguntas mixtas - Entrevista cerrada
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Los cuestionarios hasados en preguntas abiertas permiten al
estudiante expresar sus idcas con libertad. Los cuestionarios de
preguntas ccrradas (o de opcién miltiple) permiten conocer datos
personales del alumno en una forma répida ya que ofrecen varias
posibilidades, y de ellas el alumno elige la o las mis convenien-
tes. Los cuestionarios de preguntas mixtas combinan las dos moda
lidades anteriores.

La informacidén obtenida por medio de entrevistas se recibe
en forma oral. En un intento por sistematizar los diferentes ti-
pos de informacibén que se pueden obtener en las entrevistas, és-
tas se han dividido en tres tipos: la entrevista indirectg en la
que el alumno expresa lo que desea saber sobre un tema dado; la
retrospectiva, que se aplica al alumno y a la institucidén para co-
nocer sus logros y experiencias previas sobre el proceso de cnsefi
za-aprendizaje del inglés;y la entrevista centrada, en lacual la
informacibn estd dada y seleccionada por el entrevistador de uns
manera égil. :

Todas estas formas_de recabar informacibén ayudan a conocer
las necesidades de nuestros alumnos en relacién con su deseo de
aprender inglés. Sin embargo, debe tomarse en cuenta que estas ng
cesidades cambian durante el curso. Por lo tanto, es conveniente
conoceréus nuevos intereses a medida que evolucionan aunque por
désgraciu no siempre es posible aplicar cuestionarios y entrevis~
tas. Debido & esto, una de las formas mds efectivas de conocer
los cambiantes intereses de¢ los alumnos es la constante relacibn

de éstos con el macstro. Ademis, esta interrclacién permite un
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conocimiento mds directo, pues no hay intermediarios ni hojas que

tal vez queden simplemente archivadas sin habér sido aprovechadas
3.4 MATERIALES DIDACTICOS

En las encuestas realizadas encontramos entre nuestros alum-
nos frases de descontento con respecto a la clase de inglés. Algu
nos alumnos comentap que es una clase aburrida, otros que no en-
tienden el tema porque el maestro expone (nicamente en forma oral;

. otros dicen que todas las clases son iguales, otros que se moles-
tan porque el maestro llega al salén de clase a sentarse al fren-
te de la clase mientras ellos tienen que encriﬁir los ejercicios
que el maestro pide, etc. Para contrarrestar este problema, el
naestro ademis de ser un buen expositor debe ser una persona acti
va tanto fisica como mentalmente. Una de las formas que tiene pa-~
ra manifestar sus inquietudes es la elaboracién de material didéc
tico y la apropiada utilizacién que haga del misno para promover
el aprendizaje y no simplemente para entretencer a los alumnos o
romper la rutina. ‘

Los materiales did&cticos son los recursos que sc emplean

para:
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...proporcionar al alunno ecxperiencias sensoriales conve
nientes en una introduccibn natural y segura del conoci
miento; por si solos no lograrln desde luego la compren
sibn y asimilacién del mismo, pero contribuirén eficaz= -
mente (8i sy uso es oportuno) a dejar impresiones vivas
que refuercen posteriormente la fijacién del conocimien

to. (6)

Los recursos didacticos deben utilizarse para promover el
aprendizaje y despertar el interés eﬁ el alumno para que se cbn~
vierta en un sujeto motivado. Maria Guadalupe Moreno Bayardo en

su libro Didéctica 1 recomienda usar ecl:material didéctico.cuande

- realmente servir4 como complemento en el proceso del
aprendizaje; una buena forma de saberlo serd el andli
sis acerca de qué dejardn de asimilar o de comprender
mejor mis alumnos, si no uso X material,

-~ ‘es un material sencille, claro, objetivo, que verdade
ramente acerque a los alumnos a la realidad,

- permita un mayor rendimiento del tiempo disponible pa
ra la clase, facilitando ademis la compreasidn dec los
alumnos,

~ propicie la actividad de los alumnos ya sea en su ela

boracibén, en su manipulacibén, o en su observaciébn y
anAlisis. (7)

Por lo tanto, el material didéctico debe:cumplir estas fun~

cionesi

6 Jesis Berruezo Castillo, op. cit., p. 2.
7 Maria Guadalupe Moreno Bayardo, op. cit., p. 102.



-~ Despertar la imaginacién

- Aumentar la creatividad

-~ Desarrollar el sentido de observacibn

- Atracr la atencidn

- Mantener activos a los alumnos

~ Romper 1la rutina

~ Aclarar el tema de la clase

~ Ayudar a plantear situaciones

- Lograr la participacién de los alumnos en la elaboracién y

uso de los mismos

~ Economizar tiempo

-~ Economizaridinero (en algunos casos)

- Despertar cl interés
En sintesis, ¢l material diddctico sirve para formar un sujeto mg
tivado que logre mejores resultados en el proceso de enséﬁnnza-
aprendizaje del inglés.

Fl uso adecuado de los materiales diddcticos es lo que les
da valor; para lograr un aprovechamiento 6ptimo de los mismos, de
ber&n ser legibles, dgiles, variados, comprensibles, sencillos,
claros y adccuados; ademis deberin cubrir las funciones arriba men-
cionudas y las caracteristicas mencionadas por la maestra Maria
Guadalupe HMHoreno Bayardo en la phgina anterior.

Por lo tanto, los materiales didécticos, ademds de promover
el aprendizaje, lo hncen un proceso activo, divertido y ecfectivo,
La utilizacibn dc cstos recursos diddcticos favorece el dqsarro-

1lo de las cuatro habilidades (comprensién auditiva, produccidn
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oral, Comprensidn escrita y produccién escrita

El material didéctico ge divide en'matcrial auditivo, mate.
rial visual y material audio visuul Y existe una gran vuriedad
de cada uno de ellos como se puede ap

reclar en e} cuadroﬂde la
siguiente pdgina.
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3.4.1 Material auditivo

El material auditivo motive al alumno a escuchar en forma
selectiva y le permite conocer las caracteristicas acflisticas del
inglés desarrollando, asi, la comprensién auditiva, lo que permi '
te la estimulacibén de la imaginacién, y favorece la produccidn .
oral. Sin emhargo, como atrae solamente un sentido puede provocar
distraccidén, prohlemas en descripciones detalladas y limitaciones
eh el proceso de aprendizaje para las personas que tienen mayor
recepcién visual que auditiva.

Para emplear este tipo de material es necesario auxjliarse
de recursos técnicos coﬁo las érabaciones (discos, cintas nagnetg
fénicas, audio-cassettes), el radio. el tocacintas, la grébadora

y el estéreo.
3.4.2 Material.visual

El material visual se divide en material visual cacrito y
material visual de imdgenes. El primero ayuda al desarrollo de
la comprensidén de lectura global y detallada; por nedio de este
tipo de material el alumno conoce las caracteristicas de 1n cs-—
critura del inalés, LI material visual de imdgenes se puede uti-
lizar para estimular a los alumnos a la prhctica de producciébn
ofnl, comprensib6n auditiva y produccién escrita a través de dife
rentes actividades.,

Fl matceryal visual estd formado por dos grupos principales

que son el naterial no proyectado y el material proyectado.
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Algunos de estos materiamles se encuentran en diversos (nétitﬂtos
de idiomas otros pueden ser elaborados por el maestro o por les
alumhoé'y se hacen especiélmente para cubrir algln tema especifi
co del programa. Su elaboracibn se adapta a los .recursos econdmi
cos y al tiempo disponible del maestro. de los alumnos y de la
institucidén. Loa materiales no proyectados ticnen una gran varie
dad y en muchos casos un costo accesible por lo que se encuen-
tran al alcance de nuestros alumnos. Este tipo de material desa-
rrolla la imaginacién, la creatividad, la observacién, el anﬁli—
gis, la comprensidn y la organizacién de los conocimientos; ade-
.mAs, mantiene ai alumno constantemente activo y en estrecha rela
cibén con la materia cuando &1 participa en la elaboracién del
mismo. El material proyectado tiene la veﬁtaja de usarse general
mente en una sala obscura de modo que mantiene la atencibn. Sia
embargo, cste tipo de material es costoso aunque hoy en dia la
mayoria de las instituciones dedicadas a la ensedanza del inglés
como idioma extranjero en México cuentan con estos recursos.

En la utilizacién del material visual se requiere de los
sigulentes recursos técnicos: televisibn, proyector de transpa-
rencias, proycctor de cuerpos opacos, video-cassettera, video-

caassettes y computadora.
3.4.3 Material audio-visual

Este tipo de material redne las caracteristicas del mate-

rial auditivo y dcl material visual y, por lo tanto permite la
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practica de las cuatro habilidades antes mencionadas.

En la:actualidad la video-~cassettera es el recurso técnico
mds adecuado para la utilizacidn del material audio-visual en 1la
ensefianza de idiomas, ya que permite seleccionar material que pre
sente situaciones rcales o exclusivamente situaciones educativas.
Una de las formas de utilizar estc recurso técnico es detencer la
proyeccidn para hacer comentarios o preguntas cobre el tema, El
uso de la video-cassettera también nos permite elegir el horario
mAs adecuado para los alumnos. Pero este es un recurso relativa-
ménte costoso, poco accesible para los alumnes y afin para algunas
instituciones.

Los materisles audio-visuales mls comlines son las transparen
‘cias acompafiadas de audio-cassette, las peliculas con sonido y
los novedosos video-clips. Estos materiales ofrecen grandes venta
jas pero no siempre son de fAcil acceso por lo que, con frecuen-
dia, el maestro dehe usar materiales audio-visuales no proyec-
tados.

Los materiales audio-visuales no proyectados, como lan repre
sentaciones, marionetas y jucgos implican la participacibén de los
alumnos y desarrollan su imaginacién y creatividad. Ademds, no
sblo presentan el objectivo de la clase sino que también proyectan
un mensaje. Las visitas y las cxcursiones ponen al alumno en con-
tacto con la recalidad, lo cual despierta su interés. Sin embarge,
por su alto costo las excursiones a palses de hebla inglesa no eg

t&n al alcance de la zran mayoria de los estudiantes mexicanos.
Asi, el material audio-visual también se divide en material

proyectado y no poyectado,
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Para el uso del material proyecﬁado se requiecre de estos récursos
técnicos: teievisi6n, video-cassettes, videé—cassétera. proyector
de transparéncias. audio-cassette, grabadora y proyector de pelf-
culas.. ‘

La utilizecibén del material audio-visual capta la total aten
cibn del alumno para la mejor comprensibn y produccién de la len~

gua éxtranjera que se esté aprenﬂiendo.
3.5 DINAMICAS DE GRUPO

Por las variantes de personalidad que existen en cada alumng
una misma situacibén educativa suscita muy diversas y variadas cop
ductas. Aun las variantes de personalidad del maestro tienen gran
influencia en la conducta del alumno. Este comportamiento como reg
sultado de la interaceibén del grupo ocurre debido a los factores
intrinsecos y extringecos del maestro (mencionados en el capfitulo
uno) y del alumno (mencionados en el capitulo 2), Estos factores
intervienen en la decisibén del alumno de aceptar o rechazar al
maestro y al grupo. A esto se debe que en el mismo grupo existan
alumnos a quienes les gusta sobresalir, alumnos apdticos, alumnos
que cumplen regularmente y alumnos que interfieren en el proceso
de aprendizaje de sus compaiieros. Estos (ltimos sobresalen en for
ma negativa.

Una forma de integrar al grupo y motivarlo en eliaprendizaje
del inglés, de modo que participen activamente, consiste en orga

nizor las dinfmicas de grupo, Por medio de estas técnicas se
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motiva al alumno a poner en prictica formas de trabajo ads acti-
vas, organizadas y efectivas; en especial, el uso de estas técni-
cas debe cubrir las necesidades de los alumnos cumpliendo con los
objetivos sefalados al principio del curso. Asi, podemos definir

las din&micas de grupo como:

..+10os procedimientos que permiten reunir en equipos
flexibles a los educandos para informar, dialogar,
analizar, discutir, juzgar, sintetizar y evaluar, sg
bre un tema o aspecto determinado que el maestro pre
senta. (8)

Por lo tanto, en las dinfmicas de grupo>se cambia la conduc-
ta de los sujetos por actitudes adecuadas que promuevan el apren-
dizaje a través de la interaccibén del grupo, la cual da por resul
tado un sujeto motivado.

En las clases tradicionales el maestro es el centro de la
clase, pues se dirige a los alumnos desde un lupar mds elevado e
imparte la clase a manera de conferencia. La direccibn de esta rg
lacién maestro-alumno no cambia. En las dinémicas dc grupo, por
el contrario, hay conétanﬁes cambios, intefaccibn'e intercomunica
cidn entre el maecstro y los alumnos. En este caso, el papel del
maestro es el de asesor, guia y animador de las actividades.
Estos dos tipos de direcciones se pueden apreciar mejor en los

siguientes esquemasn.

8 No. Rita Ferreri, "Recursos didécticos (Técnicas y activida-—
des'y', Bases didActicas, México, Progreso, 1975, p. 55.
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MAESTRO

ALUMNO

Ensefianza tradicional Dindmicas de grupo

En 1la enseifanza tradicional el alumno participa principalmen-
te como oyente, es decir, es un sujeto pasivo. Ern las dindmicas
de grupo el alumno es un sujeto constantemente activo que inter-
actlia con sus compafieros y el maestro.

Las dinAmicns de grupo presentan las siguientes varianﬁes o

modalidades:

1. Individuales

2. En parecjas

3. En grupos pequeiios
4. En grupos grandes

5., Todo el grupo

Entre lag dindmicas de grupo mds comfines en la ensefianza del in-

glés, podemos citar las siguientes:
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1, Exposicién
2. Interrogatorio
3. Investigacién préctica

"4, Discusidn dirigida
3.5.1 Exposicién

La exposicibn es la representacién oral del tema, y corre a
~argo del profesor, uno o varios qlumnos o una persona invitada.
El tema debe ser introducido y finalmente verifiéado.

En la exposicién es importante crear una situacién que moti-
ve a los alumnos durante la presentacién del tema. Este debe ser
expuesto de una manera clara y ordenada marcando los puntos mis
inportantes. La verificacidn se puede realizar por medio de cjem-
plos creados por los uldmnos. por la produccibn correcta de res-
puestas de un ejercicio final ya sea oral o escrito, etc, La expgo
sicién no debe ser prolongada porque provoca la pasividad de los
oyentes. Ademis, en la enseflanza del inglés se recomienda usarla
cuando cl tema sea muy diffcil,para sintetizar, para motivar la
participacibén del alumno, para dcspejar dudas o para proporcionar

una idea general del tema.
3.5.2 Interrogatorio

El interrogatorio es el uss de preguntas y respuestas sobre

el tema, Participar el maestro, uno o varios alumnos y, en
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ocasiones, algin invitado. El interrogatorio debe provocar acti-
vidad en los alumnos. Las preguntas deben ser claras y concretas
para no confundir a los alumnos. Es conveniente considerar que si
se designa a la persona que va a contestar y después se formula

la pregunta, el resto del grupo no pondrd suficiente atencgzn. El
ticmpo que se dedique al interrogatorio dependeri de los factores
intrinsecos y extrinsecos de la personalidad del alumno como la::
edad y los objetivos del curso. El interrogatorio ayuda a detec-

tar las dudas, a reafirmar conocimientos y a estimular la acti-

vidad mental reflexiva del alumno.
3.5.3 Investigacibén préctica

La investigacidén préctica es la blisqueda de experiencios sig
nificativas que promuevan el aprendizaje. Estas experiencias pue-
den producirse mediante conversaciones, entrevistas, proyecciones
etc. La investigacidn préctica intenta relacionar lo visto en
clase con su utilizacidédn dentro de la misma pero de una manera
mis activa que tebrica., Por lo tanto, la investigacién préctica
es 1a aplicacidn de la teorfa dentro o fuera de la escuela y pro-~
porciona nuevas expericacias, crea ncecesidades y despierta el in-~
terés del alunmno,

Dentro de la institucidn se pueden utilizar canciones y pe=
liculas del gusto del alumno que creen la necesidad de entender y
por lo tanto, desarrollen la comprensiénauditiva. Fuera de la ins

titucibn, sc pueden realizar visitas o centros turfisticos en las
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cuales serles permita 8 los alumnos dialogar con angloa-hablantes,
o excursiones a paisecs de habla inglesa. Por desgracia, esta &lti
ma actividad resulta muy costosa en la actuvalidad, por lo que las
posibilidades de¢ renlizar excursiones se limita a grupos muy redy

cidos.
3.5.4 Discusibn dirigida

La discusién dirigida es el anAlisis de un tema por medio de
una discusidén que requiere de un moderador. Sirve para estimular
la produccidn oral y la comprensidn auditiva & través del interés
del alumno por anslizar algln problema. Esta técnica se emplea en
niveles intermedios y avanzados. Algunas modalidades de esta téc-
nica son: el phillips 6'6, mesa redonda, lluvia de ideas, cuchi-
cheo, etc. Estes modalidades se aplican de acuerdo al nivel de
inglés de nuestros alunnos.

Las dinéimicas dc grupo convierten a éste en una comunidad en
donde se lleva a cabo una constante interaccidn de sus miembros
(maestro-alumnos/alumnos-maestro/alumnos-alumnos) los cuales en
un ambiente propicio de comunicacidén, forman una aclitud poniti-
va hacia el aprendizaje.

Cuando cl grupo se convierte en una verdadera comunidad de
interaccidn social, los sujetos desarrollan en forma positiva
factores intrinsecos de su personalidad como sociabilidad y coope
ratividad, Estos dos factores dan origen a un sujeto motivado.

De lo anterior podemos concluir que las dindmicas de grupo

tionen las siguientes fuacionceu:
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- Estinulan la produceidn oral
- Aguzan la conprensibén auditiva
- Amplian y afriman conocimientos
Desarrcllan la creatividad
-~ Estimulan la interaccibn del grupo
- Provocan un ambiente de colaboracién
- Favorecen la ayuda mutua entre los alumnos
- Permiten una mejor organizacibén y distribucién del trabajo
- Promueven el interés del alumno

- Motivan al alumno
3.6 REFORZAMIENTO

Fntre los reforzadores mAs comlGnmente utilizados en la ense-
fianza se encuentran: la ratroalimentacidn. los veforzadores natura

les y artificiales, y los reforzadores positivos y negativos.

3.6.1 Retroalimentacibn

lLa retroalimentacibén es un reforzador qué promueve el apren-
dizaje. Esto ha sido demostrado per los psicélogos Page, Snyder y
Alan I, Xazdin quicnes afirman que la retroalimentacidn es un re-
forzador condicivnado porque va fTmplicito en la entrega de cual-
quier otro reforzador. Por lo tanto, la retroulipuntucién adecua-
da motliva al estudiante en el proceso de ap;cndizaje.

L.a retroalimentacién permite al sujeto corrcgir sus errores
auxiliado de una ayuda cxtra como la asesoria del maestro, la

préctica continua y el repaso de lo estudiado, Las siguientes
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frases son ejemplos de retroalimentacibén que puede usar el maestro

ya sea de mancra oral o escrita,

~ iExcelente!

~ iBuen trabajo!

~ iSigue adelante!

—- TBten-hecho!

- iAdelante!

-~ iMuy bien!

- iManténte firme!

- iSigue esforzéndote!

~ iSigue mejorando!

-~ iCreo que puedes superarte!

- iTu trabajo demuestra que te has esforzado!

Herbert J. Xlausmeier y William Goodwin reportan el siguien-
te ejemplo de los resultados positivos de la retroalimentacidn.

En una clase comiin se 1llevo a cabo un estudio:

sobre el rendimiento y las actitudes hacia un curso de
composicibén inglesa (Sweet, 1966). En este caso, los co-
mentarios libres del profesor sobre si (el alumno) to ha
bia hecho bien inclufan también estimulo para hacerlo me
jor y trajeron como consecucncia actitudes mas favora-
bles hacia el inglés y también mejor rendimiento. (9)

9 llerbert J, Klausmeier y William Goodwin, "Motivacibén", Psico-
lopia educntiva, México, Harla, 1977, p. 222,




La retroalimentacibén puede ser usada como motivante depen-
diendo del uso que le dé el maestro: Si no estd bien dirigida pug
de echar a perder al estudiante. Si, por el contrario, el maes-
tro sabe usar la retroalimentacién de manera positiva, lograri

me jores rcsultados.
3.6.2 Reforzadores naturales y artificiales

Los seres humanos aprendemos dfa tras dia en formanatural de
bido a las situaciones que nos presenta el medio ambiente que nos
rodea. Por lo tnnio, la clase de fdioma debe presentar, en la me-
dida de lo posible, situaciones significativas que creen en el
estudiante lanecesidad de aprender y que despierten su interés.
Es claro que estas situaciones dadas en el salén de clase, aunque
significativas, no son reales; pero al crear una necesidad el
alumno puede satisfacerla utilizando, udémés de los recursos di-
d&cticos,; las oportunidades que le brinda el mundo exterior a la
¢lase, como ver peliculas en inglés en latelevisidn, cubriendo con
una tira de papel los subtftulos en espafiol; unirse a un club de
conversacién en algln instituto de idiomas o con amigos que estu-
dien inglés; vigitar iglesias cuyas cercmonias se efectlian en in-
glés; tener un amigo por correspondencia en el extranjerc para
comunicarse en inglés; comprar revistas y peribédicos escritos en
inglés, etc.

Sin embargo, cstos reforzadores naturales necesitan el apoyo

de la enseiianza formal. Ningfin stjeto aprende de forma natural el
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inglés como lengua extranjera en México tan sdlo porque tiene la
necesidad de aprenderlo. Esta motivacidn dada por los reforzadoreg
naturales dcbe ser complementada por la ensefanza formal.

Ademds de considerar las ventajas [ormales del aprendizaje
del inglés como un motivo positivo que promueve el aprendizaje,
es convenientc crear motivos que refuercen constantemente el pro
ceso de.aprendizaje. En este caso el macstro puede utilizar refor
zadores artificiales positivoes como los recursos didécticos que
resulten convenientes para el aprendizaje, también se pueden rea-
lizar diferentes actividades didicticas que signifiquen un reto
para el alumno, ya que el logro de algunas actividades es un
sub-objetivo (reforzador artificial); como consecuencia, un con-
junto de sub-objetivos nos l1leva a objetivos mads grandes y un con
junto de objetivos nos conduce al logro del objetivo final, que
es el aprendizaje del inglés. También se pueden utilizar lo re-

forzadores artificiales que mencionaremos a continuacidn.
3.6.3 Reforzadores positivos y negativos

Los reforzadores positivos o negativos se deben aplicar en
forma y cantidad adecuada. Si se refuerza constantemente y de ma-
nera general, por ejemplo, sin importar que una pregunta sea fé-
cil o dificil de contestar, ¢l alumno pierde el interés por res
ponder. Por otra parte, si se abusa de los reforzadores negati-
vos el sujeto scntird aversibdn por la materia. Y si el maestro

intenta reforzar al sujeto claborando preguntus muy faciles, lo
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ﬁnico que lograré serA aburrirlo répidamente.

Los reforzadores deben variar de acuerdo con las caracteris-
ticas de cada individuo, ya que existen grandes diferencias dadas
por los factores afectivos de la personalidad del sujeto, En algu
nos individuos el reforzador es principalmente de tipo natural o
intrinseco y estd dado debido al logro del aprendizaje, es decir,
en la propia satisfaccidn del alumno por lograr sus metas (motiva
cibén integrativa). En otros individuos el reforzador es de tipo
artificial o extrinseco (motivacibén instrumental). Los reforzado~
res artificiales pueden ser verbales, escritos, materiales o for-
mar parte de la realizacién de alguna actividad. Algunos ejemplos

de reforzadores artificiales positivos son:

- Premiar algln ejercicio con una buena calificacibn.

- Exentar al alumno de la realizacibdn de algln trabajo o
examen.

- La realizacién de alguna actividad que el alumno desea, co
mo salir de la clase unos minutos més temprano que el resto
de sus compafieros o repetir alguna actividad didfctica que
a &1 le parecid interesante.

- Felicitar al alumno por el aprendizaje que ha logrado,

Los reforzadoresartificialea positivos pueden ser dados en
forma individual o grupal y pueden ser seleccionados por el alum-
no y por el maestro. Sin onbargo el uso inadecuado dc estos refor

zadoras ticne un resultado a corto plazo, pues con el logro de la
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recompensa se plerde el interés por seguir aprendiendo y su cons-
tante repeticidn provoco que el alumno se acostumbre a cllos y
pierda definitivamente el interés,

Los reforzadores positivos producen satisfaccién y promueven
el aprendizajec. Los reforzadores negativos producen extincibn de
ls respuesta. Ll ejemplo més com(n de reforzador negativo es el
castigo, que provoca agresibn y respuesta sélo cuando la autori-
dad estéd presente. Dste tipo de reforzador tiende a desaperccer
en la didhctica moderna, Los reforzadores negativos usados actual

mente no son tan agresivos; los siguientes son algunos ejemplos,

- Bajar puntos
- Dejar trabajo extra
- No permitir la participacidn del alumnc en algunas acti-

vidades

Se pueden utilizar reforzadores naturales o artificiales y
positivos o negativos siempre y cuando se utilicen en las condi-

ciones adecuadas.
CONCLUSION

Como hemos visto, el aprendizaje implica un camhio de con-
ducta. Para lograr este objetive, la ensefianza -a través del naeg
tro o la institucidn- debe elegir los objetivos que se descan al

canzar y los pasos que habridu de darse, con basec en los factores
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intrinsecos y extrinsecos que conforman la personalidad del alum-‘
no, para lograr un aprendizaje significativo.

Uno de los objetivos del aprendizaje del inglés es que el
alumno adquiera los conocimientos y las habilidades propias para
conunicarse en este idioma, para lo cual es necesario motivar al

alumno creando necesidades que promuevan cl aprendize je del in-
”glés. v

Una de las formas nlds efectivas de mantener motivado al alum
no consiste en hacer que ¢l alumno estf consciente deque lo que va a
aprender serh de utilidad prdctica en un futuro cercano o en algy
nas otras actividades que realiza actualmente. este sentido de uti
lidad se logra mediante la explotacién didlctica de las necesi-
dades e intereses del sujeto por medio del aprendizaje significa-
tivo. Sin embargo, como &ste cs un objetivo a largo plazo, es im-
portante mantener constantemente motivado al alumno usando dife-
rentes recursos didicticos como: matgriales didécticos, dinénicas
de grupo y el reforiumiento adecuado,

Los medios didActicos, empleados en forma adecuada y en rela
cibén con los objetivos del alumno, lo mantendrén constantemente
m&tivndo. El sujeto a su vez, prestarl atencibén a lo que cs;é
aprcendiendo y adoptarh una actitud positiva que favorezca cl
aprondizaje del inglés como lengua extranjera, Este procese de mg
tivacidn lo‘podemos resumir en cl esquema que apurece'en la si~

guiente pdgina.



APRENDIZAJE DEL INGLES

Le interesa
al alumno

SUJETO
HOTIVADO

MANTENER LA
MOTIVACION

COMO LENGUA EXTRANJERA

‘o le intercsa
al alumno

SUJETO
HO MOTIVADO

MOTIVAR

icbmo?

Desarrollar actividades que
promuevan el aprendizaje
significativo

Identificar y aprovechar las

necesidades e intereses de
los alumnos

Aplicar diferentes
recursos didéActicos

Materjal diddctico

N

Reforzamiento

Dindmicas de grupo




CONCLUSIONES

Como hemos podido observar, el aprendizaje no cs un simple
cambio de conducta del individuo, como lo afirma la teoria conduc
tista, éiﬂo un cambio de la conducta en el cual estd involucrada
la personalidad del sujeto, como lo afirma la teoria cognosciti-
vista. Por lo tanto, los cambios ocurridos como consecuencia del
aprendizaje dei inglés se dan en dos 4reas: (a) el Area cognosci-~
tiva. relacionada con los procesos intelectuales y mentales del
alumno que van desde memorizar, analizar, recorda; otros conoci-
mientos, comprender, aplicer, etc. y (bs el lrea éféctiva. rela-
cionada con las aptitudes, sentimientos y valores del alumno, que
ée manifiestan como resultado del proceso de aprendizaje. Esto
significa que.el Aprendizaje no puede llevarse a cabo de manera
mecAnica, pues requiere de un sujétolpensunte. En el canbio que
se da como resultado del-pr§ceso de aﬁrendizaje intervienen los
factores intrinsecos y extrinseco; de la personalidad del alumno
que se convierten en ayuda uobstécuin paraylvgrar las metas pro-
puestas. Seglin nuestro anAlisis, los factores gue més influyen
en el proceso de enseﬁania—ap:endizaje son los motivacionales,
que son originados por el medio ambicnte.(motivac16n~instrumcntan
y por el individuo nismo {(motivacidn intggrativa); Por desgracla,
uno de los problemas mds graves es la falta de‘interés que mues-
tran algunos aiumnos por ia materia, de aéuerdo a las encuestas
realizadas. Esta actitud da como resultado un alumno apAtico; es

decir, un alumno problema. Pero este problema en el proceso de
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.:enseﬁanza—nprendizaje del inglés puede sger combatido con la ayuda
de diferentes medios diddcticos que convicrten al alumno problema
en un sujeto motivado con una actitud positiva hacla el idioma.
Algunos de estos medios didicticos son: el desarrollo de ac-
titudes que promuevan cl aprendizaje significativo y la identifi-
cacibn y aprovechamiento de las necesidades e intereses de los
alumnos, porque una de las formas mis efectivas de mantener al
.alumno motivado estd baéada en la concientizacibn de que lo que
va abuprender serd de utilidad préctica en un futuro cercanc y en
"diversas actividades que realiza actualmente. Sin eambargo,
éste c¢s un objetivoa largo plazo por lo que es importante mante-
ner élralumno constantcanente motivado haciendo uso de diferentes
recursos dididcticos como son: los materiosles didacticos,dentro
de los cugles se encuentra el maﬁerial auditivo, el material vi-
apal y el matériul audio~visual; las dindmicas de grupo como por
ejemplo la exposicién, el interrogatorio, la investigacidn préc-~
tica'y la discusiébn dirigida; y el reforzaniento. E1 uso adecuado
y variado de cstos recurboskdn como resultado un sujeto motivado
que ﬁ su vez desarrolla una actitud positiva gque promueve el apren
dizajec del inglés. Estos reccursos despiertan cl interés y la crea
tividad del alumno, y su uso y elaboracién deben estar relaciona-
dos con los objetivos que se descan alcanzar. No debemos olvidar
que ¢l entusiasmo del maestro por sy materia y su propia creativi '
dad también son factores que motivan a los alumnos (como lo men-
cionamos en cl capitulo 1),

Es decir, si no hay motivacibdn tampoco hay intcrés por la
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materia; esto origina un alumno épético con problemas en el apren
dizaje del inglés. De manera contraria, si existe motivacibn ya
sea insgrumental o integrativa, auxiliada de adecuados recursos
didécticos, también hay interés; el resultado es un alumno motiva

do en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera.



‘BIBLIOGRA?IA .
Libros:

ALDERSON, Charles, et. al., "la lingﬁistica aplicada en el’prbce-
so de ensecfianza-aprendizaje de una segunda lengua®™, Mé-
xico, UNAM, 1978,

ALTMAN, Howard B., -y_. James, C. Vaughan,, Foreipgn Language Teach-

ing: Meeting Individual Needs. Gran Bretaia, Pergamon
Press LTD, 1980.

ANUIES, Manual de didictica general, Curso introductorio, México,
Centro de didActica, UNAM, 1972, 133 p.

BLEGER, José&, "Enseiianza o aprendizZaje" en Temas de psicologia
(Entrevista y grupos), Buenos Aires, Nueva Visién, 1977,

BROWN, H. Douglas, "Personality and Language Learning", en Prin-
ciples of Language Learning and Teaching, USA, Prentice
Hall, Inc., 1980.

CONRAD Diller, XKarl, "Individual Differences in Language Learning
Aptitude”, in The Language Teaching Controversy, USA, New-
bury lHouse, 1978, .

CORDER, S. Pit, "Lingufstica aplicada a la ensefianza de lenguas"
en Bolaio, Sara, Antologia de temas de lingufstica, Méxi-
co, UNAM, 1978,

FERRERI, Ma. Rita, Bases didicticas, Educacibn dindmica, México,
Ed. Progreso, 1975, 111 p.

FROSTIG, Marianne y Maslow, Phyllis, "Desarrollando habilidades
del lenguaje" y "Causas de los problemas de aprendizaje"
en Causas, prevencibn y soluciones a los problemas de

aprendizafe, condensacibén y adaptacibén del libro Learning
Problems in the Classroom, (sin pie de imprenta).

GAGNE, Robert, "The Processes of Learning" en Essentials of Learn-
ing for Instruction, Dryden Press, 1977, :

GAGNE, Robert, "Motivation" en The Conditions of Learning, 1977,
(sin pie de imprenta)

GENESSE, F., "The Role of Intelligence in Second Language Learn-
ing" en Language Learning, Canada, 1978.




- 116 -

kelly, L; G., "Psychology and Language Teaching" en 15 Centuries
of Language Teaching, USA, Newbury House, 1976.

KLAUSMEIEk. Herbert J. y Goodwin, William, "Motivaci6n" en Psico~
logia educativa, Habilidades humanas y aprendizaie,
México, Harla, 1961, 527 p.

KRASHEN, Stephen D., Accounting for Child- Adult Differences in
Second Language Ratec and Attainment” en Child-Adult-
Differences in Second Language Acquisition, Series on
Issues in Scecond Language Research, USA, Newbury House,
1982.

LAHLOU, Abbes, "La enseiianza de una segunda lengua, problema so-
ciolingiistico de interés mundial", (sin pie de imprenta).

LARROYO, La ciencia de 1lan educacibn, Héxico, Porrtta, 17a. ed.,
1979, 613 p.

MORENO Bayardo, Maria Guadalupe, Diddctica 1, Fundamentacién y
rfctica, México, Progreso, 1977, 127 p.

MORENO Soto, Graciela, Psicolopgia del aprendizaje, México, Siglo
Nuevo Editores, (Serie pedagbgica), 1980, 94 p.

SAVIGNON, Sandra J., "Learner Attitudes and Intecrests", en Com-
municative Competence: Theory and Classroom Practice,
Texts and Contexts in Second Language Learning, USA,
Addison~Wesley, 1983,

SKINNER, B, f., "La notivacién del estudiante" en Tecnologia de
la enseiianza, USA, Nueva Coleccidn Labor, 5a. ed., 1982

STERN, . H., "Psycholinguistics and Second Language Teaching" en
Oller, John ¥. Jr. y Richards, Jack €. (ed.), Focus on the
Learner: Pragmatic Perspectives for the Language Teacher,
USA, Newbury llouse, 1973.

TITONE, Renzo, Psicolinpufstica aplicada, Argentina, Kapelusz.
1976, 219 p.

WODE, Henning, "The Yature of L, Acquisition" y "Goals and Basic
Assumptions™ en Learning K Second Language, An Integrated
View of Language Acquisition, Alemania, Gunter Narr Verlag
Tubengen, 1981,




- 117 -
Revistas:

AUSUBEL, David, "Factores motivacionales del aprendizaje", CELE,
(sin pic de imprenta).

NOVAK, Joseph D., "El proceso de aprendizaje y la efectividad de
los métodos de ensefanza" en Perfiles educativos, México,
UNAM, julio-agosto-septiembre 1978, No. 1,

SANTOYO, S. Rafael, "Algunas reflexiones sobre la coordinacibdn en
los grupos de aprendizaje" en Perfiles educativos .
México, UNAM, 1981,

SUAREZ Diaz, Reynaldo, "El1 proceso de ensefianza aprendizaje" en
Revista bibliogréfica: Trillas, México, Trillas, agosto
1983, Ano 1, No. 3. '

ZAPATA, Oscar y Aquino, Francisco, "la personalidad del adolescen
te" en Revista bibliogréfica: Trillas, México, Trillas,
agosto 1984, Ano II, No. 9.

ZARZAR Charur, Carlos, "Disefio de estrategias para el aprendiza-
je grupal: Una experiencia de trabajo", CISE, (sin pie de
imprenta).

Cuadernos:

BERRUEZ0O Castillo, Jesfis, "lLa diffcil tarea de pronmover aprendi-
zajes", México, UAM-Unidad Azcapotzalco, Octubre 1978.

QRTIZ, Ma. Teresa, et. al., "Aprendizaje" en Folletos de psico-
lopia, México, CCH-Vallejo, 1977.

RODRIGUEZ, Azucena, "El proceso de aprendizaje en el nivel supe-
rior y universitario" en Coleccibén pedagbdgica univer-
sitaria 2, Centro de estudios educativos de la Univer-
sidad Veracruzana, julio-diciembre de 1976.

ZIMMERMAN, Klaus, "Linguistica aplicada y la enseianza de lenguas’

extranjeras" en Arte, sociedad ¢ ideologia, No. 4,
México, 1978.




- 118 -

Trabajo:

REBORA Togno, Emilia, Factores cognoscitivos y el aprendizaje de
Lo, Maestria en lingiistica aplicada™, septiembre 1982,




	Portada
	Contenido
	Introducción
	Capítulo I. Aprendizaje
	Capítulo II. Problemas en el Aprendizaje del Inglés
	Capítulo III. Elementos Motivacionales que Promueven el Aprendizaje del Inglés
	Conclusiones
	Bibliografía



