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INTRODUCCION 

El subdesarrollo econ6mico y tecnol6gico que prevalece en M! 

xico hace necesario el manejo de un idioma extranjero como el ln­

gl6s debido a la influencia de los Estados Unidos e~ nuestro pal& 

De ahi que ¡¡ran porcentaje de la población -estudiantes, técnicos 

y profeEionistas de cualquier Area- tenga la necesidad imperiosa 

de manejar el idioma inglés. Por ello resulta indispensable ln 

ense~anza de este idioma extranjero y, para tal propósito, se han 

creado escuelas, academias e institutos. Sin embargo, en todos 

los casos el sistema educativo se centra en el método y los obje­

tivos trazados por el aaestro o por la instituci6n. De esta mane­

ra, se sigue una tendencia tradicionalista que nu toma en cuenta 

las caracteristica& propias de cada individuo ni las necesidades e 

intereses que le impone el medio ambiente que lo rodea. En psico­

lingÜistica, las características del alumno se componen de facto­

res intrlnsecos y extrínsecos que, en conjunto, conforaan su per­

sonalidad. Los factores intdnsecos son las variables de su perso­

nalidad, los factores cognoscitivos, los factores afectivos o de 

ln personalidad, las preferencias en la forma de aprender y el 

contacto social en el sal6n de clase. De los factores extrínsecos 

podemos mencionar el medio ambiente, la instituci6n, el profesor, 

los objetivos, etc. 

De este modo, el aprendizaje de una lengua extranjera invol~ 

era ln personalidad del alumno, ya que los factores intrínsecos y 

extrínsecos son parte integral de su personalidad y juegan un 
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papel muy importante en este proceso. Por lo tanto, el proceso 

de enseñanza-aprendizaje no debe basarse en la simple práctica, 

repetición, condicionamiento y asociación, ni limitarse a ser una 

serie de respuestas u determinados estímulos. Si se analiza este 

proceso, se descubre que en él se entretejen elementos de las dos 

teorías del aprendizaje: la teoría conductista y la teoría cogno~ 

citivista. La primera de estas teorías se relaciona con el apren­

dizaje en general y aunque también estudia el campo intelectual 

está basada principalmente en la práctica. La teoría cognoscitivi~ 

ta se relaciona con el aprendizaje verbal, que involucra factores 

cognoscitivos y las variables de la personalidad del sujeto que no 

pueden ser medidas. Por lo tanto, el aprendizaje debe hacer uso 

de lo aprendido para darle validez al aspecto teórico de la clas& 

Por ello, en el presente trabajo se han estudiado las dos teorías 

El aprendizaje del inglés como lengua exlranjera surge como 

una necesidad impuesta por el medio ambiente o por un interés pr~ 

pio de superación. La necesidad creada por el medio ambiente da 

origen a l~ motivación instrumental, que se origina a partir de 

factores externos a la lengua como: cursos en el extranjero, opo~ 

tunidadcs de empleo, superación académica, cte. El interés propio 

de superación da origen a la motivación integrativa, que influye 

en la conducta del alumno de manera positiva, ya que este interés 

es el elemento que máR favorece al proceso de aprendizaje de una 

lengua extranjera, como lo confirmaron los estudios de Pimslcur y 

Larnbcrt. Estos estudios basan el aprendizaje de una lengua extra~ 

jera en la inteligencia del sujeto, en una actitud positiva hacia 
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la lengua que se está aprendiendo y en "unn fuerte ·motivaci6n"( 1 ). 

Para promover el aprendizaje del ingl6s, el profesor debe 

mantener una motivaci6n constante en el alumno. En caso de que 

existo la motivnci6n instrumental, el profesor debe hacer lo pos! 

ble por transformarla en motivaci6n integrativa, lo cual facilita 

el aprendizaje al despertar el inter6s del alumno. En caso de que 

exista la motivaci6n integrativa, el profesor debe mantenerla 

constante y no permitir que se convierta en motivuci6n instrumcn-

tal, puesto que el aprendizaje resultaria un tanto forzado. 

Los profesores de lenguas extranjeras cuentan con la motiva-

ci6n pedag6gico, que aprovecha las necesidades e intereses de los 

alumnos. Es decir, las explota didácticamente poro desarrollar el 

contenido del curso y, osi, lograr un aprendizaje significativo. 

De esta manera, lo did6ctico favorece las necesidades del alumno 

y desarrolla su inteligencia y creatividad. Asimismo, el maestro 

cuenta con diversos recursos didáctico~ materiales didácticos, d! 

námicas de grupo y reforzamiento. Usados en forma adecuada, estos 

recursos didácticos favorecen el aprendizaje, ya que al coincidir 

con objetivos significativos que tengan relaci6n con las necesid~ 

des e intereses de los alumnos dan como resultados sujetos moti-

vados. 

Como hemos visto, la gran variedad de factores intrínsecos y 

Charles Alderson, ~·, "Lo lingüística aplicado en el pro­
ceso de cnseHnnza-oprendizaje de uno segundo lengua'', M6xico, 
UNAil, 1978, p. 41. 
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extrínsecos que conforman la personalidad del estudiante se con­

vierten en ayuda u obstáculo para al desarrollo del aprendizaje, 

Sin embargo, algunos de estos factores son más importantes que 

otros, como es el caso de los factores motivacionales debido a su 

influencia sobre la actitud del alumno hacia el aprendizaje. Asl, 

los objetivos del presente trabajo son identificar los factores in­

trínsecos y extrínsecos que conforman la personalidad del alumno 

y estudiar los factores más determinantes que afectan el desarro­

llo del aprendizaje del inglés como lengua extranjera; además, de 

encontrar los recursos didácticos adecuados que los profesores de 

lenguas extranjeras pueden utilizar como auxiliares que combatan 

los obstáculos y favorezcan dicho aprendizaje despertando en el 

alumno interés por la materia. 
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CAPITULO I 

APRENDIZAJE 

Los requerimientos de la sociedad actual han creado la nece­

sidad de aprender el inglés como lengua extranjera a gran parte 

de la sociedad mexicana. Para satisfacer esta necesidad, se han 

establecido gran cantidad de escuelas, academias e institutos, y 

se ha dado una importancia primordial al método utilizado en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje y a los objetivos del maestro y 

de la instituci6n. Asi, la iaportancia que se concede a estos 

tres factores ha traído como consecuencia que se haya perdido la 

visi6n del alumno como individuo influenciado no s61o por su me­

dio ambiente sino también por las caractcristicas que conforman 

su propia personalidad, misDas que se convierten en ventajas y 

desventajas que favorecen u obstaculizan el proceso de apren­

dizaje, El interés por identificar los problemas de aprendizaje 

más frecuentes en el proceso de aprendizaje del inglés como len­

gua extranjera nos lleva a la necesidad de investigar qué es el 

aprendizaje, en particular qué es el aprendizaje de una lengua 

extranjera, qué elementos son necesarios para que se lleve a cabo 

este aprendizaje y para que el alumno logre sus metas. 

1.1 FUNDAMENTOS TEORICOS 

La lingÜistica aplicada permite la observación y el análisis 
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de los problemas que se presentan en el. aprendizaje de una lengua 

y formula posibles soluciones a los mismos. La lingÜ!stica apli-

cada utiliza las investigaciones realizadas en el campo de la 

sociolingÜistica, la lingÜistica teórico-descriptiva, y la psico­

lingÜística, Parte de esta última toma en cuenta los mecanismos 

externos e internos al individuo que intervienen en el proceso de 

adquisición o aprendizaje de una lengua, ia forma en que operan 

estos mecanismos, las semejanzas y diferencias que existen entre 

la adquisición de la lengua materna y el aprendizaje de una se­

gunda lengua o lengua extranjer~ Con respecto a este Último 

punto, el psicólogo A. R. Diebold dice: 

••• existe un amplio campo de actividad de investiga­
ción (y publicaciones derivadas de ella) que los lin­
güistas y otros estudiosos de las ciencias de la con­
ducta concuerdan en denominar psicolingÜ!stica, deno~ 
tando así que hay un sector especial de le psicología 
reservado a la investigación en sentido lingüístico, 
frente a él, un espacio correspondiente en la lingÜí~ 
tice, dedicado a la investigación orientada en senti­
do psicológico sobre el comportamiento verbal y el 
lenguaje. (1) 

Es decir, de la psicología se aprovecha una parte para el 

mejor estudio de la lingüística y ésta aporta una parte de sí mi~ 

me para el mejor estudio psicológico del lenguaje, sin que exista 

una combinación de ambas ramas. De esta manera, la psicología in-

fluye en la metodología de la enseñanza y en la perspectiva del 

1 Renzo Titone, PsicolingÜísticn aplicada, Argentina, Kapeluz, 
1976, p. 18. 

* V6ooc sección J,3 p6~. 17. 
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uso y aprendizaje del lenguaje por lo que, a peuar de las dificu! 

tades que existen paro relacionar la psicología con la enseñanza 

de lenguas, los maestros desarrollan ciertas ideas y actitudes 

respecto a la mejor forma de enseñar el inglés como lengua extrarr 

jera. 

En el aprendizaje de una segunda lengua o lengua extranjera, 

siendo éste último el caso que nos ocupa, siempre habrá que tomar 

en cuenta las investigaciones de la lingÜistica te6rica y la exp~ 

riencia de los investigadores que intervienen directamente en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje. Además, no deben olvidarse las 

teorins sobre la adquisici6n de la lengua materna ni el hecho de 

que el aprendizaje de una lengua extranjera ocurre de forma dis­

tinto n In ndquisici6n de la lengua materna. La psicolingÜistica 

se refiere a la adquisici6n de la lengua materna y al aprendizaje 

de la lengua extranjera; por lo tanto, en el presente trabajo ta~ 

bién utilizaremos los términos de adquisici6n y aprendizaje de la 

misma manera. 

1.2 TEORIAS DEL APRENDIZAJE 

1.2.l Teorin conductista 

Como se dijo anteriormente, la psicolingÜistica se basa en 

el aprendizaje y desarrollo del lenguaje. Antes de continuar con 

nuestro tema, es necesario establecer qué es aprendizaje. 

Dentro de lo tendencia conductista podemos encontrar gran 
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vaiiedad de definiciones sobre el aprendizaje, algunas de las 

cuales se enumeran a continuación: 

••• tendencia a mejorar con la ejecución, ••• (2) 

••• cambio en la ejecución que resulta de las condi­
ciones de la práctica, ••• (3) 

••• cambio relativamente permanente en la potencialidad 
del comportamiento, que ocurre como resultado de la 
práctica forzada, ••• (4) 

••• modificación más o menos estable de pautas de con­
ducta. (5) 

Podríamos seguir enumerando una larga lista de definiciones 

sobre aprendizaje; sin embargo, la más aceptada por los conduc­

tistas y que resume las anteriores es la proporcionada por Rubén 

Ardila en su libro Psicologin del aprendizaje, 

2 Rubén Ardila, "Problemas básicos de la psicologln del aprendi­
zaje" en Psicologia del aprendizaje, México, Siglo XXI, 1970, 
p. 18. 

3 l.!!.· 

4 l.!!.· 
5 José Blegcr, "Ensefianzn o aprendizaje", en Temas de psicologi~ 

Buenos Aires, Nueva visión, 1977, p. 3. 
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, •• aprendizaje es un cambio relativamente permanente 
del comportamiento que ocurre como resultado de la 
práctica, ••• (6) 

Ardila menciona que el aprendizaje es un "cambio" -una alte-

raci6n- que se manifiesta, por ejemplo, en el aprendizaje verbal 

cuando el individuo "es capaz de repetir una liita de silabas sin 

sentido" que antes no podia repetir o es capaz de dar las respue.!:!. 

tas correctas de alg6n ejercicio despu6s de haber practicado lo 

"suficiente. Rub6n Ardila tambi6n hace referencia a las palabras 

"relativamente permanente" ya que el aprendizaje se ve afectado 

por cambios temporales y porque no es indefinido pues con el 

tiempo se altera e incluso llega a olvidarse. Por ello, se le da 

6nfasis al "resultado de la práctica", considerando le práctica 

como una parte necesaria e indispensable y, en ocasiones, el 

Único medio para lograr el aprendizaje. Además, el aprendizaje 

está sometido a la variabilidad, adaptabilidad y posibles errare& 

A todo lo antes dicho debeaos agregar que el aprendizaje 

toma en cuenta tanto los cambios observables como los no obser-

vables, Es decir, toma en cuenta la práctica de respuestas obser­

vables y los cambios ocurridos en el campo intelectual que no 

son susceptihlesde medici6n. El aprendizaje necesita de l~ prác-

tica, que da la validez a la producci6n te6rica; es decir, lo 

verdaderamente aprendido debe ser utilizable. Esta idea es prescn 

6 Rub6n Ardila, op. cit., p. 18, 
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tada por Jes6s Berruezo Castillo en "La dificil torea de promover 

aprendizajes". 

La tendencia conductista o del condicionamiento aparece en 

la primera mitad de este siglo. Sus principales representantes 

fueron: I. P. Pavlov, E. Thorndike, J. lfotson, Edwin R_. Guthrie, 

B. F. Skinner, E. Tolmon y Clark L. Hull, quienes desarrollaron 

sus propias teorios del aprendizaje las cuales resumiremos en el 

cuadro l. 

CREADOR 

I. P. Pavlov 

E. Thorndike 

J. Watson 

E. R. Guthrie 

B. F. Skinner 

E. Tolman 

c. L. Hull 

CUADRO I 

TEORIAS DEL APRENDIZAJE 

Condicionamiento clásico 

Conexionismo 

Conductismo 

Condicionamiento contiguo 

Condicionamiento operante 

Condicionamiento 
intencionista 

Teoria sistemática de la 
conducta 

BASADA EN 

La sus ti t uci6n 
de estímulos 
El ensayo y error 

La conducta 
observable 
La ley por 
asociaci6n por 
contigüidad 
El refuerzo 

El efecto de 
estimulos 
externos en la 
conducta 
El reforzamiento 

A pesar de ln existencia de todos estos teorlas, el conduc-
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tismo reconoce s6lo tres tipos de aprendizaje en el hombre:~~! 

aprendizaje por condicionamiento, el aprendizaje instrumental y 

el aprendizaje percepto-motor, El aprendizaje por condiciona-

miento fue estudiado por r. P. Pavlov, quien afirm6 que en "este 

tipo de aprendizaje, una reacci6n específica (R¡) normalmente 

ligada a un estímulo independiente o incondicionado (El), se aso­

cia a un segundo estímulo condicionado (EC), mediante una asocia­

ción con el estímulo normal precedente".(7J, En el aprendizaje 

por condicionamiento el factor más importante es la repetici6n 

del estimulo que se va a aprender. El aprendizaje instrumental 

fue estudiado por Thorndike y Skinner. 

Mientras que en el condicionamiento simple hay una plu­
ralidad de estimulas en acci6n, el aprendizaje instru­
mental se caracteriza por una pluralidad de respuestas. 
Entre las muchas respuestas emitidas por un organismo 
(animal o humano) quedará adquirida aquella que se ha 
visto confirmada, reforzada por una recompensa. (8) 

En oposición al aprendizaje por condicionamiento, en el 

aprendizaje instrumental el factor mós importante es la fijación 

de la respuesta que se desea por medio de la recompensa. En esta 

clase de aprendizaje la conducta está medida por sus consecuen-

cias. 

El aprendiz~jc pcrcepto-motor o aprendizaje de habilidades 

7 Renzo Titone, op. cit., p. 43. 

8 lbid., p. 44. 
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involucra 6nicamente habilidades motoras, 

1.2.2 Teoría cognoscitivista 

Las tres clases de aprendizaje incluidas en la tendencia 

conductista (aprendizaje por condicionamiento, aprendizaje instr~ 

mental y aprendizaje percepto-motor) no deben relacionarse con el 

aprendizaje verbal, es decir, el aprendizaje de una lengua, ya 

que éste involucra factores cognoscitivos y variables de la persQ 

nalidad del sujeto que no pueden ser medidos. Debido a esto, la 

tendencia cognoscitivista o mentalista propone otro tipo de apre~ 

dizaje, conocido como aprendizaje conceptual, que involucra las 

habilidades de comprensi6n, soluci6n, análisis, síntesis, induc­

ci6n y deducci6n, entre otras. Todas estas habilidades son capaci 

darles adquiridas, Existen habilidades conscientes y habilidades 

mecánicas, y el aprendizaje incluye ambos tipos de habilidades, 

pero el aprendizaje de una lengua se basa principalmente en el 

aprendizaje consciente ya que involucra el pensamiento, cuyo 

funcionamiento no puede ser observado, 

Hemos mencionado la existencia de la tendencia cognosciti­

vista o mentalista en oposici6n a la tendencia conductista, por 

lo que consideramos conveniente estudiar sus características pri~ 

cipales. 

Lo tendencia cognoscitivista se basa en el concepto del rel~ 

tivismo positivo, seg6n el cual no hay verdades absolutos ya que 

6stas se modifican constantemente de acuerdo a las necesidades 
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del hombre, 

La verdad no debe erigirse en principios eternos y uni 
versales, ya que tiende a evolucionar a medida que lo­
hace la experiencia y las necesidades humanos, (9) 

Esto significa que el conocimiento humano cst6 influido por 

variables que no se pueden controlar, como son la experiencia o 

conocimientos previos y las necesidades o intereses del sujeto, 

El relativismo positivo dio origen a las siguientes teorías del 

aprendizaje: teoría de la Gestalt, teoría del campo y teoría del 

campo cognoscitivo, Se dan a continuaci6n algunos conceptos bási-

cos de eotas teorías. 

l, Teoria de la Gestalt. La psic6loga Gabriela Moreno define 

lo palabra gestalt como la ''forma, pauta o configuraci6n" (10). 

Esta teoría fue desarrollada en Alemania por Max Wertheimer, 

quien se oponía a la división del todo; es decir, a la divisi6n 

de la forma, a la divisi6n de la gestalt. 

El todo no puede ser inferido de las partes considera­
das separadamente, puesto que los elementos que inte­
gran cstímuloo totales, están relacionados dinámi­
camente. (ll) 

9 Gabrielo Moreno Soto, Psicología del aprendizaje, M~xico, Siglo 
Nuevo Editores, 1980, p. 58, 

10 lbid., p. 60. 

11 ll· 
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Esta teorin se basa en el estudio de la perccpci6n, el cual 

es también Útil para el a?rendizaje, y cont6 con el apoyo de 

Wolíang K~hler, Kurt Koffka y Kurt Lewin. Difiriendo del aprendi­

zaje de ensayo y error propuesto por Thorndike, Wolfang K~hler a 

través de la experimentacibn con monos demostr6 la existencia del 

aprendizaje por discernimiento. Kurt Koffka cre6 la teorla de la 

huella, que toma en cuenta las experiencias anteriores del sujeto 

y su rclaci6n con las actividades actuales. Koffka explica la 

influencia de las experiencias pasadas sobre la conducta presente 

y los cambios que ocurren en el pensamiento a través del aprendi­

zaje por discernimiento. 

Wertheimcr, K~hler y Ioffka estudiaron principalmente los 

problemas del aprendizaje, de la percepci6n y del pensamiento. 

Lewin estudi6 la ~otivaci6n, la psicología social y, princi­

palmente, la personalidad, de todo lo cual surgi6 la teoria del 

campo, 

2. Teoria del campo. Esta teoria fue propuesta por Kurt 

Lewin quien intent6 predecir la conducta humana. Basándose en la· 

idea de que la conducta se encuentra en un espacio bidimensional 

compuesto por el sujeto J sus metas, asi como los obstáculos y 

alternativas que tiene el sujeto para lograr las metas propue~ 

tas, Esta teoria del campo no tuvo éxito ya que no pudo ser com­

probada, pero sirvió de base para el desarrollo de la teorla del 

campo cognoscitivo. 

3. Teorla del campo coRnoscitivo, Creada por Adalbert Ames 

y liad ley Cantrtl, esta teoda explica c6mo un individuo se 
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visualiza a si mismo y entiende su relaci6n con el medio ambiente 

para integrar un todo, en una relaci6n interdependiente. 

Basándose en estas tres torias, los cognoscitivistas definen 

el aprendizaje como: 

••• el producto de la diferenciaci6n, de la generaliza­
ci6n y la reestructuración de la personalidad y del 
ambiente psicológico, A través del aprendizaje, se 
adquieren insights, comprensiones o significados 
nuevos; se cambian motivos, se obtiene mayor control 
personal y ambiental; se obtienen o modifican opi­
niones, expectativas o patrones de pensamiento. (12) 

Es decir, el aprendizaje es un cambio pero no únicamente de 

la conducta observable, sino también de la forma de pensar y de 

los intereses individuales. Se adquiere experiencia a medida que 

se cubren las primeras necesidades a través del aprendizaje, por 

lo que las variables de la personalidad son también afectadas por 

dicho cambio, De esta forma, en el aprendizaje entran en juego 

las formas de enseñanza o estimulas y todos las variables intrin-

secas y extrínsecas de la personalidad del sujeto que aprende. 

Este breve bosquejo de las teorías conductista y cognosciti-

vista nos permite resumir que el aprendizaje de una lennua no 

debe ser mec6nico sino consciente y que en él intervienen facto-

res de la personalidad que no deben olvidarse. Estos factores 

cobran mayor importancia cuando se trata del aprendizaje lingÜis-

tico, ya que en éste interviene la personalidad del alumno. Antes 

12 lE.!!!_., p. 65. 
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de analizar los factores de la personalidad que intervienen en el 

aprendizaje de una lengua extranjera, veamos qu6 es el aprendi­

zaje de una lenoua extranjera. 

1.3 APRENDIZAJE DE UNA LENGUA EXTRANJERA 

Lo adquisici6n o aprendizaje de una lengua implica la capa­

cidad de comunicarse con los hablantes de La misma. Este dominio 

de la comunicaci6n se logra de diferentes formas· en la lengua 

materna y en la lengua extranjera. Según los psicolingÜistas, la 

lengua materna no se aprende sino que se adquiere en un contexto 

informal que rodea al individuo desde su nacimiento, En cambio, 

la capacidad de comunicaci6n en una lengua extranjera se aprende 

siempre en un contexto formal que está integrado por un profesor, 

salón de clase, m6todo de enseñanza, material didáctico, etc. 

El aprendizaje formal de una lengua extranjera guia al 

alumno a objetivos específicos y predeterminados, mientras que la 

adquisici6n en un contexto informal permite que el sujeto amplie 

el conocimiento de su propia lengua para crear y desarrollar 

estrategias que le permitan comunicarse. Estos conocimientos y 

estrategias serón usados en el aprendizaje de una lengua extran­

jera. 
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Una situaci6n formal de aprendizaje existe cuando adem6s 
del alumno hay también un maestro. El término 'maestro' 
se entiende aqui en un sentido muy amplio, que incluye 
creadores educacionales inteligentes, programas, comi­
tés, libro de texto, personal que se dedique a la elabo 
raci6n de programas' maestros dedicados a la enseñanza en 
el sal6n de clase, instructores, etc. El maestro especi­
fica las metas, selecciona y arregla el material, lo 
presenta al alumno para llevar a cabo actividades espe­
cificas, y evalúa su actuación comparándola con los 
objetivos predeterminados. (13) 

El aprendizaje de una lengua extranjera se desarrolla en un 

contexto formal en donde los objetivos, el material y las activi-

dades son previamente seleccionados y planeados para su mejor 

aprovechamiento en el salbn de clase por los alumnos. En este 

aprendizaje el maestro juega un papel determinante pues él mismo 

marca los objetivos, selecciona y elabora el material did6ctico y 

planea las actividades que se han de llevar a cabo en la clase. El 

maestro también evalúa el aprendizaje de sus alumnos a través de la 

comparaci6n entre el nivel de conocimientos de los sujetos y los 

objetivos que se desean alcanzar. 

13 Elisabeth Ingram, "Psychology and Language Learning" en J.P.& 
Allen y S. Pit Corder (ed.), Papers in Applied Linguistics, 
Gran Bretaña, Oxford l'niversity Press, 1975, p. 218, "A 
formal learning situation exists when in addition to the 
learner there is also a teacher. The term 'teacher' is hcre 
to be understood in a very broad sense, to include education& 
policy makcrs, syllabus, comittes, textbook, and programe 
writer!l, clossroom teachers, instructors, cte. The teacher 
specifies thc goals, selects and arranges the materials, 
prcsents them to the learner to carry out specific aet1vitiw, 
ond evoluntcs his perfornonce by comparing it with the 
predeterminecl objcctives." 
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Hablamos de una lengua extranjera cuando nos referimos a un 

contexto monolingüe, como es el caso especifico de México. El 

aprendizaje de una lengua extranjera es definido por Robert Gngn6 

como: 

•.. el desarrollo de una serie de 'interlenguajes' o 
'sistemas aproximativos' que parten de la lengua 
materna y se acercan cada vez más a la lengua extra~ 
jera. ( 14) 

Por interlenguaje entendemos la producci6n lingÜistica del 

alumno, que está dada por las características de una lengua mateL 

na, las caracteristicas de l3lcngua extranjera que est6 apren-

diendo y las estrategias de aprendizaje y comunicaci6n. El apren-

dizaje de una lengua extranjera se puede esquematizar de la 

siguiente manera. 

o 
Niveles 

Interlenguaje 
o 

• Lengua 
extranjera 

sistemas aproximativos (*) 

J 4 Charles Alderson, ~·, "La lingÜlsticn aplicada· en el pr.Q_ 
ceso de enseñanza aprendizaje de una segunda lengua", CELE, 
(sin pie de imprenta). 

* Esquema proporcionado en clase de Didáctica II por la maestra 
),aura Villnfucrte Thomas, 
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Pero, lc6mo aprendemos una lengua extranjera? Para el estu­

dio del aprendizaje de una lengua extranjera es importante consi­

derar la situaci6n en la que se lleva a cabo, que primordialmente 

es el sal6n de clase. Este hecho proporciona a los psicolin­

gÜístas e investigadores algunas ventajas, ya que el proceso de 

aprendizaje puede ser controlado y los resultados pueden ser 

comprobados. En los primeros niveles del proceso de aprendizaje 

ocurre una acumulación de vocabulario que desarrolla la habilidad 

del sujeto para manejar estructuras sintácticas y codificar y 

decodificar mensajes. Debe sefialarse que este aprendizaje formal 

limita el desarrollo de la competencia comunicativa ya que en el 

salón se presentan situaciones irreales. Esto significa que las 

situaciones que se presentan en el salón de clase son previamente 

planeadas y actuadas dentro del curso; de manera contraria, las 

situaciones de la vida real no se planean y se viven dia a dia, 

Además, hay que tomar en cuenta que aun en el snl6n de clase 

existen variantes de la personalidad del alumno que no pueden ser 

controladas. Tampoco debemos olvidar que en este tipo de apren­

dizaje también influye el grado de conocimientos lingüísticos que 

el alumno posee acerca de su propia lengua. 

Mucho se ha dicho y estudiado acerca de lo forma externo-en 

que se reoljza el proceso de aprendizaje de una lengua extranjer~ 

Esta forma externo se explica a través de los diversos métodos 

que se han diseñado, tales como: el sistema de inmersión, el mét~ 

do audio-visual, el método audio-lingual, etc. Pero de manero 

interna existe un desarrollo de lo competencia lindÜlstica y 
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comunicativa, que se ve influenciado por las variables de perso­

nalidad del sujeto. 

Por competencia lingÜísticn entendemos la capacidad que tiene 

el hablante para formular enunciados y saber cu,ndo estos cnun-

c iados son correctos o incorrectos; es básicamente la gramática 

del idioma. 

La competencia comunicativa es la capacidad del hablante de 

expresarse lingüísticamente y asl establecer la comunicaci6n. 

Tanto la competencia lingÜ1stica como la competencia comunicativa 

se adquieren de manera inconsciente y se desarrollan en el apren 

dizaje de una lengua extranjera para que el estudiante sea capaz 

de manejarlas de igual manera que en su lengua materna o lo más 

aceptadamente posible, de acuerdo a la cultura de los hablantes 

de la lengua extranjera que estudia. Se desarrollan conjuntamente 

desde el inicio del proceso de enseñanza aprendizaje, siendo inh~ 

rentes a este 6ltimo, y se incrementan al mismo tiempo que el 

nivel de aprendizaje del estudiante. Por lo tanto, se desarrollan 

mediante la lengua extranjera que está aprendiendo y sus sistemas 

(fonol6gico, semántico y gramático), agrupaci6n de estructuras 

(fonemas, morfemas, palabras y enunciados) y el contacto directo 

del estudiante con la lengua extranjera (a través de cassettes, 

películas y el contacto directo con hablantes nativos, entre 

otros). 

Todos las lenguas tienen la corncterlstica primordial de 

servir corno instrumento de comunicacibn; asto ue conoce como 

competencia comuntcntiva la cual est6 integrada por lo competenc~ 
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lingüística, por el contexto social y cultural y por las diferen­

tes variables de personalidad del sujeto. Este último factor 

tiene gran influencia sobre el aprendizaje general, bien se trate 

de la adquisici6n de la lengua materna o del aprendizaje de una 

lengua extranjera. 

1.4 TIPOS DE APRENDIZAJE 

1.4.1 Aprendizaje cognoscitivo y aprendizaje afectivo 

En el aprendizaje de una lengua extranjera intervienen el 

aprendizaje cognoscitivo y el aprendizaje afectivo. El primero 

está relacionado con el uso y la adquisici6n del conocimiento 

como el requerido en la escuela o en el aprendizaje de una 

lengua extranjera. El aprendizaje afectivo está relacionado con 

la personalidad del alumno, sus emociones y sus actitudes. Estos 

dos tipos de aprendizaje están relacionados entre si. Sin embaL 

go, el primero de ellos puede ser controlado, ya que se produce 

de manera consciente en el sa16n de clasQ donde se explican las 

reglas gramaticales y se estimula al alumno para producir ejemplw 

derivados de las mismas. El aprendizaje afectivo, al contrario, 

se nutre de factores intrínsecos que forman parte de la persona­

lidad del individuo, por lo que las emociones positivas que expr~ 

sa permiten el desarrollo del aprendizaje y la motivaci6n del 

individuo de manera intrinseca. Esta motivnci6n es el resultado 

del aprendizaje cognoscitivo y significativo. Asi, los maestros 
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podemos desarrollar otras formnsd:c promover la motivación intrín­

seca. Sin embargo, tambi6n se puede producir una actitud negativa 

en el alumno cuando el maestro antepone sus intereses a los de 

sus alumnos quienes, en tal caso, reaccionan con una actitud de 

rechazo a lo materia y al profesor. Por lo tanto, al existir 

aprendizaje (cambio producido por un nuevo conocimiento) se 

promueve la motivación hacia el mismo aprendizaje. 

1.5 PROCESO DE ENSEÑANZA-APRENDIZAJE 

El proceso de enseñanza-aprendizaje tiene como fin lograr 

los objetivos propuestos y para ello es necesario hacer que el 

alumno desarrolle ciertas estrategias. Asi, el proceso de enseña~ 

zn-uprendizaje consta de una serie de pasos que sirven para alean 

zar una meta determinada. En este proceso intervienen el alumno, 

la instituci6n que marca los objetivos de la materia y el maestro 

como intermediario entre los alumnos y la institución. Por lo 

t3nto, la enseñanza es un proceso que promueve el aprendizaje en 

el alumno de forma intencionada y sistemática. La enseñanza es un 

proceso externo a la personalidad del alumno¡ de manera opuesta, 

el aprendizaje es un proceso interno que se da corno resultado de 

las experiencias significativas que vive el alumno en el salón de 

clase. As!, el aprendizaje es: 
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••• un proceso que se realiza en el interior del indivi­
duo cuando 6ste vive experiencias significativas que 
producen en 61 un cambio más o menos permanente. (15) 

Las experiencias significativas son aqu6llas que tienen un 

valor especial para cada persona. Cada individuo da diferentes 

valores a las experiencias significativas. Por ejemplo, una octi-

vidad escolar puede ser una experiencia significativa para el 

alumno "x" mientras que para el nlu~no "y" puede no serlo. Por lo 

tanto, el aprendizaje se desarrollará en la medida en que estas 

experiencias logren cambios más o menos permanentes. 

El siguiente esquema del proceso de enscfianza-aprcadizajc 

ejemplifica más detalladamente la importancia de las experiencias 

significativas: (a) Una situaci6n nueva a la que puede responder 

el alumno seria escribir una pequefie carta para un amigo que rad! 

que en los Estados Unidos. Si dicho alumno ha recibido una carta 

de su amigo extranjero, debe corresponder envidndole una respues-

ta o un saludo; (b) si la situaci6n está de acuerdo con su reali-

dad, debe tomar la decisi6n de responder a la carta recibida y 

conocer sus posibilidades para lograr su prop6sito e intentar la 

respuesta; (c) esta respuesta debe ser lo más adecuada posible, 

por lo que es conveniente elegir actividades que nos lleven a 

ella, actividades tales como: aprenrlerel formato de una carta, 

escribir correctamente en el sobre los datos necesarios, comenzar 

15 Maria Guadalupe Moreno Boyardo, Did6ctica 1, M6xico, Ed. 
Pro3reso, 1977, p.19, 
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con oraciones pequeñas para unirlas posteriormente con preposi­

ciones y conectores, etc.; (d) una vez realizadas estas activi­

dades, comprobar el resultado de las respuestas por medio de 

estas mismas actividades, Si a trav6s de ellas se logr6 el obje­

tivo, el aprendiznje se ha llevado a cabo de ~ancra significativ~ 

por lo que se podrá empezar con nuevas situaciones yasi formar 

otro ciclo. Por el contrario, si no se logr6 el resultado espe­

rado se deber& encontrar el porquA y probar nuevamente con otras 

actividades, (Ver el esquema 2 de la siguiente paiina) 



ESQUEMA 2 

PROCESO DE APRENDIZAJE 

(a) Se presenta 11 la persona una 
situaci6n nueva a la que de-
he responder. 

,¡, 

(h) Si la situación está de acuer-
clo con su rcnlidad le será po-
si ble intentar la respuesta. 

'. 
(c) Se trata de dar una respuesta 

adecuada, por lo tanto la pe.r. 
son a debe elegir cuidadosa-
mente con qué actividades 
puede responer. 

1 
1 ( d) llna vez realizadas las activi-

·1 da des escogidas, 

"' -, 
si logr6 lo propuesto, la si no logr6 lo propuesto se 
persona quedará dispuesta a necesitará elegir otras acti 
iniciar nuevos aprendizajes. vidades o repetir las ante-

riores hasta conseguirlo. 

(16) 

16 Ibid., p. 211, 



- 27 -

Lo situaci6n nuevn debe estar relacionada con las necesi­

dades, intereses y capacidad del sujeto. La respuesta que 61 

produzco debe ser seleccionada a través de diversos actividades. 

Si lo respuesto seleccionado es adecuada producirá en el sujeto 

una experiencia agradable que le motive o intentar nuevas expe­

riencias. Si la respuesta es inadecuada puede utilizar otras actA 

vidades pnra lograr otra respuesta aunque, quizá, se sienta desa­

nirando y no vuelva a intentarlo. Asl, el alumno oprender6 cuando 

enf rentc situaciones nuevas vinculadas con sus intereses ya que 

esto lo motiva o buscar las respuestas reconociendo sus éxitos y 

deficiencias. 

1.5.1 Factores que intervienen en el proceso de enseñanza-apren­

dizaje 

Existe uno gran variedad de factores que intervienen en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje tales como: el alumno con sus 

metas y necesidades, la instituci6n, el maestro y sus objetivos, 

el programa, la metodología, los auxiliares didácticos, etc, Los 

raás importantes son los tres primeros, 

1.5.1.1 Alumno 

De este factor hablaremos ampliamente en el capitulo 2. 
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1.5.1.2 Instituci6n 

En la educaci6n tradicional, la instituci6n forma frupos que 

concurren n escuchar la exposici6n del maestro en un tiempo deteL 

minado. La instituci6n no s6lo marca el ritmo sino tambibn el co~ 

tenido del curso. Adem6s, en muchos casos el sol6n de clase cst6 

diseñado para un auditorio -como es el caso de los salones de la 

preparatoria Pedro de Albo plantel 9- lo que produce una comunic~ 

ci6n deficiente entre los alumnos y entre el maestro y los alum­

nos. Las sillas, por catar fijas al piso, inducen al nlumno a la 

pasividad, ya que no pueden desplazarse en forma adecuada paro 

realizar algunas actividades como el trabajo en equipos. Sin em­

bargo, la instituci6n tombi6n ofrece una enseñanza organizada e 

intencionada y trata de provocar experiencias significativas en 

los alumnos que favorezcan el aprendizaje y que sirvan de moti­

vación. 

1.5.1.3 llaestro 

En la ensefianza tradicional se conceptualizn al maestro con 

ideas de liderazgo, poder, prestigio y conocimientos. Seg6n lo 

anterior, el maestro es quien piensa, planea y dirige el curso, 

mientras que los estudiantes realizan en forma casi autom6ticn lo 

que el profesor planten. Por lo general, el profesor moren el 

ritno y orientoci6n de la enoeHonzn utilizando ln exposici6n un! 

lateral; esto provoco dependencia y foltn de creatividad en los 

al Ul!ll!Ofl, 
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Sin embargo, hoy en din el maestro es quien de forma volun­

taria y profesional se ocupa de promover el aprendizaje motivando 

n sus alumnos a que participen y se mantengan constantemente act! 

vos. 

Para elaborar un curso, el maestro debe plantearse las 

siguientes preguntas: lqué enseñar?, len qué orden enseñar? y 

lc6mo enseñar?. La primera estn relacionada con los objetivos y 

las otros dos con las funciones del maestro, Aqui el maestro debe 

utilizar lo mejor posible su formaci6n profesional y aplicar las 

técnicas que mns fácilmente promuevan el aprendizaje en los 

alumnos, 

Otro de las funciones del maestro es hacer que el grupo se 

integre como tal a través del desarrollo de un sentido de coope­

raci6n, para que codo alumno aprenda a trabajar en grupo y no 

como individuo aislado. Esto se logra cuando el grupo tiene el 

mismo objetivo, ln posibilidad de cornunicaci6n, sentido de respo~ 

sabilidad y organizoci6n. 

Uno de las tareas mns relevantes del maestro es promover 

actividades para el logro del aprendizaje y el trabajo que reali­

zan los nlumnos paro obtener también el aprendizaje, Otras de sus 

torcas son desarrollar e interpretar los objetivos del progrnmo 

y evaluar el aprendizaje. 

Además de todas las funciones que hemos mencionado, el prof~ 

sor también tiene la posibilidad de comunicarse con sus alumnos 

poro conocer sus inquietudes e intereses, Cuando hay una intcrre­

laci6n adecuado entre el maestro y el alumno, se despierta en 
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este último el interés por la materia. 

Sin embargo, es común que en la enseñanza tradicional exista 

un choque entre el maestro y el alumno, ya que el primero tiene 

una fuerte autoridad sobre el segundo debido a su edad, a su aitu~ 

ción como profesor y a sus conocimientos. 

El poder del profesor coriva de varias fuentes: de su 
estado de adulto, de su tradicional autoridad en cuanto 
a profesor; de su autoridad legal; de su pericia en la 
materia que enseña. (17) 

Es evidente que el profesor es factor determinante de la 

atmósfera que se desarrolla en el salón de clase. 

El desempeño de todas las funciones del maestro depende de 

las características de su personalidad y sus cualidades académi­

cas. Al respecto, se presenta la siguiente tipologia. 

CARACTERISTICAS DEL MAESTRO 

l. Variables de la personalidad del maestro: 

·a)· Sexo 

b) Edad 

c) Salud 

d) Apariencia fisica 

17 1fnn1"'n't"'nu"'""' On1 ... ,..11"1.n.n. ... 1 ...... ,.._ .... ,._,... __ ... 1 -.. ........... 1 ........ ..1 •• ---...1 /... U-.1-.l ..1 
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e) Voz 

f) Tics 

2. Temperamento y sensibilidad: 

a) Simpático 

b) Jovial 

e) Optimista 

d) Ir6nico 

e) Bromista 

f) Emotivo 

¡:) Emocionalmente estable 

h) Ordenado 

i) Impulsivo 

j) Paciente 

k) Indeciso 

1) Vanidoso 

m) Tímido 

n) Extrovertido 

o) Empático 

p) Antipático 

q) Comprensivo 

r) Sensible a la critica 
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3. Relaciones sociales: 

a) Parcial 

b) Respetuoso 

c) Responsable 

d) Dominante 

e) Confiable 

f) Sociable 

g) Comunicativo 

h) Colaborador 

i) Sincero 

j) Cortés 

k) Amigable 

1) Honesto 

4. Cualidades académicas: 

a) Capacidad profesional para el manejo de la materia y de la 

enseñanza de la lengua extranjera. 

b) Experiencio previa como profesor. 

c) Gusto por la labor académica. 

d) Previa preparación de la clase: seleccionar situaciones 

significativas, graduar la presentación del contenido del 

curso, rcaolver los situaciones y lus dificultades que se 

prenunten, etc. 

e) Facilidad para explicar con clarldnrl y sencillez. 
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f) Habilidad para superar las deficiencias de los alumnos. 

g) Talento para asesorar la realizaci6n de las actividades. 

h) Aptitud para verificar los logros y objetivos. 

i) Capacidad para estimular y orientar a los alumnos. 

j) Control de lo libertad de los alumnos, asi como de su propia 

autoridad. 

k) Habilidad para fomentar la iniciativa individual, propiciar 

nuevas situaciones y asesorar al alumno. 

De todo lo dicho anteriormente concluimos que una forma de 

lograr mejores resultados en el aprendizaje es la combinaci6n de 

algunas de las características positivos de lo personalidad del 

maestro (como son la capacidad de comunicaci6n, creatividad, acti 

tud positiva hacia la materia y hacia sus alumnos), con recursos 

didácticos adecuados. 

La posibilidad de comunicarse con el maestro ayuda a lograr 

mejores resultados en el aprendizaje, siempre que la actitud del 

maestro no bloquee la relaci6n maestro-alumno. 

Los estudiantes responden entusiastamente a quien no 
pretende 'saberlo todo', pero que cst6 sinceramente 
comprometido con el proceso de aprendizaje. (18) 

18 "The Teacher and the Course", p. 4, (sin pie de imprenta). 
"Studcnts will respond wnrmly to a pl!rson who doesn't pretend 
to 'know it oll ', but who is truly committed to the learning 
proceSf> 11

• 
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El nivel de inglés del maestro es importante pero no prcdoml 

nante ya que éste puede tener una gran creatividad para acercar 

al alumno ul idioma que esté aprendiendo por medio de diferentes 

actividades como lecturas y conversaciones con hablantes nativos 

del inglés, y haciendo uso de gran diversidad de auxiliares didá~ 

ticos como canciones, peri6dicos, películas, juegos, ate. 

La actitud positiva del maestro hacia sus alumnos es otro 

factor que también mejora el resultado del aprendizaje, ya que si 

él siente y hace sentir a sus alumnos que el aprendizaje del 

inglés como lengua extranjera es algo que todos y cada uno de 

ellos puede lograr, los alumnos obtendr6n mejores resultados a 

través del curso, Pero si el maestro siente y les hace sentir a 

sus alumnos que s6lo los estudiantes b~illantes pueden obtener 

este tipo de uprendizajc, al final del curso la mayor!a de los 

estudiantes obtendrán malos resultados. Así, la actitud del maes­

tro hacia los alumnos tiene gran influencia en el proceso de 

aprendizaje. La actitud del maestro se demuestra a trav6s de su 

conducta expresada por medio de los gestos, el tono de voz, au 

expresi6n, su postura, etc.· 

Además, el maestro debe tomar en cuenta que en un sa16n de 

clase cada estudiante aprende de diferente forma, por lo que es 

conveniente preparar diferentes tipos de auxiliares didácticos y 

asi abarcar la mayor cantidad de posibilidades para que el apren­

dizaje se lleve a cabo, 
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CONCLUSION 

Como heaos podido observar en el desarrollo de este primer 

capitulo, el aprendizaje es un cambio en la conducta del indivi­

duo, de acuerdo con la teoría conductista, pero según la teoría 

cognoscitivista el aprendizaje es un cambio de la conducta en el 

que está involucrada la personalidad del alumno y su conocimiento 

previo. En esta teorin podemos mencionar el aprendizaje de una 

lengua extranjera, pues este tipo de aprendizaje no se puede 

llevar a cabo de manera mecánica porque en él están presentes los 

factores que conforman la personalidad del sujeto y su conocimie~ 

to previo en general, su conocimiento previo de la lengua que 

está aprendiendo y su conocimiento de la lengua materna. Todos 

estos factores permiten la integración del alumno en un todo, de 

modo que dan origen a un sujeto pensante influido por su medio 

ambiente. Debido a esto, el aprendizaje de una lengua extranjera, 

como lo es el ingl6s en H6xico, se debe realizar a trovés del 

aprendizaje cognoscitivo y del aprendizaje afectivo. 

En el proceso de enseñanza-aprendizaje intervienen diversos 

factores, entre loo cuales sobresalen: el maestro, le instjtuci6n 

y el alumno; El maestro promueve el aprendizaje a trav6s de expe­

riencias significativas, la institución permite un aprendizaje 

intencionado y ordenado y en el alumno se realiza el cambio como 

resultado del aprendizaje, En este cambio intervicnon fnctoroe 

de Ja personalidad del nlumnci, que por su relacJ6n interna o 

externa con 61, ne conviertan en ayudo u obstAculo pnrn loorar ln 
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meta propuesta por 61 y por el maestro, Identificar y analizar 

los ~actores mAs determinantes de la personalidad del alumno que 

influyen en el proceso de aprendizaje de ~na lengua extranjera .c2 

.mo el ingl6s es el objetivo principal del siguiente capitulo, 



CAPITULO II 

PROBLEMAS EN EL APRENDIZAJE DEL INGLES 

Objetivo 

2,1 ALUMNO 

2.1.1 Factores intrínsecos y extrínsecos 

2.1,1.1 Clasificaci6n 

2.1.2 Análisis de los factores más determinantes 

2.1.2.1 Factores motivacionales 

2.1.2.1.l Hotivaci6n instrumental 

2.1.2.1.2 Motivaci6n integrativa 

2.1.2.1.3 Motivaci6n pegag6gica 

2.1.2.1.4 Actitud 

Conclusi6n 



CAPITULO II 

PROBLEMAS EN EL APRENDIZAJE DEL INGLES 

Como hemos visto, el aprendizaje de una lengua extranjera no 

debe basarse en la simple práctica, repetici6n, condicionamiento, 

asociaci6n, o emisi6n de respuestas a un estímulo dndo. Este tipo 

de aprendizaje involucra la totalidad del alumno, ya que su cono­

cimiento previo y los factores que forman parte integral de su 

personalidad juegan un papel muy importante debido a que ellos 

pueden afectar, tanto positiva como negativamente este proceso. 

La personalidad del individuo está determinada por diversos 

factores como son los psicol6gicos, psicodin6micos, neurol6gicos, 

sociol6gicos, médicos, econ6micos, familiares y ambientales; 

todos ellos pueden convertirse en problemas que afectan el proceso 

de aprendizaje del inglés como lengua extranjera. Sin embargo, 

los factores que intervienen en la habilidad de una persona para 

aprender una lengua extranjera son los cognoscitivos (como la in­

teligencia y la aptitud) y los afectivos o de la personalidad. 

Entre estoa últimos podemos mencionar los siguientes: empatía, 

auto-estima, extroversi6n, inhibición, imitación, ansiedad, moti­

vación, etc. También existen otros factores relacionados con la 

personalidad: son las diferentes variables físicas como la edad, 

las preferencias individuales en la forma de aprender, los facto­

res sociales y los factores extrínsecos que influyen en el apren­

dizaje, coma es el caso del medio ambiente, Analizar los factores 
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más determinantes de la personalidad que obstaculizan el proceso 

de enseñanza-aprendizaje del inglés como lengua extranjera es el 

objetivo principal del presente capitulo. 

2.1 ALUMNO 

Los maestros de lenguas extranjeras sabemos que ninguno do 

nuestros alumnos aprende de la misma forma. La manero en que cada 

sujeto aprende está condicionada por los diversos factores de su 

personalidad que morcan los diferencias individuales. Por ello, 

la enseñanza enfocada en el estudiante toma en cuenta varios de 

estos factores para la mejor enseñanza de una lengua extranjera, 

sin olvidar los intereses y necesidades del sujeto, que deben de­

terminar el contenido del programa. Otros elementos que deben con 

siderarse son el tiempo, los objetivos, la forma en que cada alu~ 

no aprende y lo que cada uno desea aprender. La enseñanza tradi­

cional ha establecido estos últimos cuatro elementos sin conside­

rar las metas y habilidades del sujeto, provocando dificultades 

en el proceso de aprendizaje. 

Todos los factores de la personalidad que hemos mencionado 

afectan principalmente a los adolescentes, por lo que este traba­

jo está enfocado a ellos. En esta etapa existen factores emocion~ 

les como inquietud, irritabilidad, ansiedad, agresividad, apatla 

y discordancia dados por los cambios biopsicosociales que el suj~ 

to está sufriendo. Estos factores son capaces de crear resistencia 

al aprendizaje cuando se ejerce grnn nutoridnd sobre el alumno y 
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cuando los objetivos no.están vinculados con su realidad. Po~ lo 

tanto, al ponerse de acuerdo con el alumno sobre las formas de 

trabajo y al tomar en cuenta sus intereses, necenidades y capaci­

dades para el desarrollo de los objetivos, se favorece el proceso 

de aprendizrije. 

Hemos subrayado que nuectro scjeto es un joven-adulto, ya 

que los niños aprenden una lengua extranjera en forma diferente, 

La lengua materna se adquiere en una etapa en que el cerebro 

tiene gran plasticidad, es decir, gran capacidad para aprender. 

Esta etapa abarca principalmente la niñez, por lo que se conside­

ra que éste es el mejor período para el aprendizaje de una lengua 

extranjera como el inglés, Esta teoría fue propuesta por Wilder 

Penfield, quien señal6 que a esta edad, desde el punto de vista 

neurofisiol6gico, el niño cuenta con una gran capacidad para el 

aprendizaje de otra lengua; además, en esta etapa hay un menor 

número de interferencias de la lengua materna y en el aprendizaje 

de una lengua extranjera no existe un sistema de enseñanza muy 

elaborado. Sin embargo, una gran cantidad de adultos han aprendi­

do el inglés como lengua extranjera aunque su cerebro no tiene la 

misma plasticidad que tiene el cerebro infantil. Este hecho no 

tiene una respuesta debido a que no se puede concluir que el niño 

posca las mismas estrategias de aprendizaje de un adulto o que el 

adulto tenga la misma plasticidad en el cerebro que tiene el nifi~ 

En otras palabras, al adulto no puede consider6rsele un niño por­

que tiene la capacidad de usar sus propias estrategias, Adem6s, 

existe en ocasiones la necesidad de explicar ciertos puntos 



- liI -

gramaticales que el nifio no puede comprender e incluso, por su 

corta edad, no puede formular explicaciones propias, mediante 

procesos como la deducción y la inducción. 

El aprendizaje de una lengua extranjera se basa en el análi­

sis, síntesis y comparación. Estas tres habilidades se desarro-

llan a través de la experiencia, por lo que el adulto tiene la 

ventaja de la utilización o práctica consciente de la lengua ex-

tranjera que está aprendiendo. Zata práctica puede ser utilizada 

dentro o fuera del salón de clase. Sin embargo, el niño logra a 

la larga mejores resultados que el adulto, Este hecho está deter-

minado por los factores afectivos que influyen principalmente en 

la personalidad del adulto, ya que el niño actúa de forma ~ás na-

tural. Es decir, el niño no tiene prejuicios sociales y todavía 

no está afectado por los cambios biopsicosociales de la pubertad. 

Por lo tanto, nos enfocaremos a los problemas de aprendizaje en-

contrndos en los adultos • 

• ,.los problemas de aprendizaje de una lenguadespués 
de la ~ubcrtad ~uedcn estar relacionados con los can­
bios psicológicos y nocinles que sufre el ·individuo a 
esa etlnd. (J) 

Stcphcn D. Krashcn, "Accounting for Child- Adult Differences 
in Sccond Laneuagc Rate and Attninment" en Child-Adult Differ­
renccs in Sccond Languoge Acquisition, Masa., Newbury House, 
1982, p. 212 ••.• "language learning difficulties aftcr puberty 
muy be reluted to thc social and psychologicul changes an in­
diviclunl under¡;ocs at that n¡¡e". 
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Estos cambios en la personalidad, durante la etapa de la' pubertad, 

marcan las diferencias de aprendizaje entre el nifto y el adult~. 

La raz6n es que los cambios en la personalidad dan pie a cambios 

en la actitud del 3Ujeto, que pueden ser positivos o negativos y 

constituir, por lo tanto, ventaja3 o desventajas para el proceso 

de aprendizaje de una lengua extranjera. 

2.1.l Factores intrínsecos y extrínsecos 

Existe uno gran variedad de causas de problemas de aprendi-

zaje, las cuales varían en importancia. Tales causas pueden ser: 

psiquiátricas, psicol6gicas, psicodináQicas, neurol6gicas, socio-

16gicas, econ6micas, médicos, etc. Todas estos causas obstaculi-

zan el desarrollo del proceso de aprendizaje. También es irnportaR 

te el medio ambiente que rodea al sujeto, corno podría ser un pro-

blema familiar. Pero entre las principales causas que limitan el 

aprendizaje están las siguientes que fueron resumidas por un grupo 

de investigadores del Centro de Did6ctica de la Universidad Naci~ 

nal Aut6noma <le H6xico en el Manual de didáctica general. 

Los alumnos pueden: 

- ignorar cuales son los objutivos que se pretenden 
alcanzar; 

- tener deficiente preparaci6n; 
- estor enoirnismodos en sus problemas personales¡ 
- no tener interés por lo que están aprendiendo; 
- no encontrar utilidad en lo que aprenden; 
- no poseer lu capacidad necesaria; 
- sentirse enfermos, cansndon, etc. 
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estar influidos por acciones de cualquier índole, 
ajenas al proceso de aprendizaje. 

El profesor puede: 

- no tener clara conciencia de lo que pretende en 
su curso; 

- no dominar su materia; 
- ser incumplido: 
- no tener métodos ni técnicas de enseñanza ade-

cuados: 
no haber previsto qu6 actividades van a realizar 
sus alumnos; 
no haber calculado el tiempo disponible para el 
curso; 

- no haber previsto materiales para hacer m6s acc~ 
sible su clase: 

- no darse cuenta de que los alumnos son diferen­
tes a él en edad, experiencia, preparaci6n, gus­
tos, intereses, etc.; 
no haber entablado una relaci6n de comunicaci6n 
y comprensi6n con sus alumnos. 

La escuelo puede: 

- no contar con sistemas administrativos ágiles; 
- no tener autoridades competentes que faciliten la 

labor docente; 
- haber formado grupos muy numerosos: 
- no haber hecho una distribuci6n muy adecuada de 

los horarios: 
- no tener materiales auxiliares de la enseñanza o 

éstos no estar en buen estado; 
- carecer de biblioteca suficiente y adecuada. (2) 

Ln moyor!o de los problemas antes mencionados son de tipo mQ 

tivacional. Se deduce, entonces, que los factores motivacionales 

son parte primordial en el proceso de aprendizaje de una lengua 

extranjera. Lo uni6n de los factores intrínsecos y extrínsecos de 

2 ANUIES, llonunl de didáctico general, Curso introductorio, Méx! 
co, Centro de didáctico, UNAM, 1972, p.p. 8 - 10. 
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la personalidad del alumno forma lo que el investigador H. Douglas 

Brown llama dominio afectivo; definido como: 

••• el lado emocional de la conducta humana, y puede ser 
yuxtapuesto al lado·cognoscitivo. El desarrollo de los 
estados afectivos o sentimientos involucra una varie­
dad de factores de la personalidad y sentimientos de 
nosotros mismos y de otros con quienes estamos relacio~ 
nndos. (3) 

De esta manera, los estudiantes están influenciados por los 

factores intrinsecos y extrínsecos de su personalidad que forman 

su dominio afectivo. Así, existen estudiantes que les gusta sobr~ 

salir en clase y tratan de no cometer errores, de modo que dominan 

a los alumnos tímidos, que estAn en gran desventaja en relaci6n 

con los primeros. En loo sujetos tímidos, el dominio afectivo no 

ha sido favorable para el desarrollo del proceso de aprendizaje. 

En estos dos casos hablamos de la influencia de los factores in-

trinsecos de la personalidad. ?ero el dominio afectivo también 

incluye factores extrlnsecos que influyen en el aprendizaje de 

una lengua extranjera. Como ejemplo podemos mencionar la institu-

ci6n, el programa, el snl6n de clase, el libro de texto, la meto-

dologla y el maestro. Estos factores extrínsecos n menudo se 

3 ll. Douglas Brown, "Personality and Langunge Lenrning" en .E.!:.i.!!.­
ciplcs of Lnngungc Lenrning and Tcnching, USA, Prentice Uall, 
1980, p. 101. ••• "the emotionnl sida of human behavior, and 
may be yustnposed to cognitive sida. The devclopmcnt of nffcc­
tivc states or fcelings involves a variety of pcrsonality fac­
tors, fcelings both nbout ourselvcs and about othcrs with 
whom wc come into nccount". 
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convier~en en obstáculo para el aprendizaje. Por ejemplo, si el 

programa ha sido disefiado de acuerdo a los intereses de la propia 

instituci6n, en vez de los alunnos, se utiliza el material didác­

tico y el libro de texto que conviene a la instituci6n. Por otra 

parte, los maestros de idiomas reconocen diferencias individuales 

entre sus alumnos, las cuales están dadas por la forma de apren­

der. Sin embargo, no se hn puesto la atencibndebida a este hecho, 

pues la metodología para la enscfianza de lenguas extranjeras es 

universal¡ por mucho tiempo se ha considerado que todos los suje­

tos aprenden una lengua extranjera más o menos de la misma forma, 

por lo que s6lo se hace una distinci6n entre los alumnos que apren 

den rápidamente y los que requieren de mayor tiempo para aprende~ 

Sin embargo, se sabe actualmente que, por lo anterior, algunos mé­

todos benefician nl sujeto en su aprendizaje del inglés, mientras 

que otros lo perjudican, seg6n la habilidad que tenga más deéarr~ 

llada. Asi, por ejemplo, un sujeto puede tener éxito al aprender 

inglés por medio del método audio-visual, mientras que otro suje­

to frncasaria con este mismo método, en tanto que, tal vez, ten­

dría éxito con un método diferente basado en gramática o traduc­

ci6n. Asi la metodoloolo aplicada en un curso de inglés es un fac 

tor extrínseco de la personalidad del aluoao que afecta el proce­

so de aprendizaje, y aun los logros positivos de una metodología 

adecuada están determinados por los factores intrínsecos de la 

personalidad del sujeto. 
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2.1.1.1 Clnsifitaci6n 

Aunque los factores ext~lnse~os son parte importante en el 

proceso de aprendizaje, los factores intrínsecos de la personali­

dad juegan un papel determinante ~orque en ellos recae principal­

mente lo responsabilidad para el logro del aprendizaje. Por cons.!_ 

ouiente, creemos necesario mostrar ~a siguiente tipología de los 

factores intrínsecos y extrínsecos de la personalidad del alumno 

que influyen en el proceso de aprendizaje del inglés como lengua 

extranjera. (Ver el esquema 3 en la siguiente página). 
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l. Variables 

hstas variables no pueden ser controlados, aunque en la mny2 

ria de las escuelas so separa a los alumnos de acuerdo con la 

edad: por ejemplo, en lo Escuela Nacional Preparatoria el prome­

dio de edad de los alumnoo oscila entre 15 y 22 afias. La Escuelo 

Nacional Preparntori~, que es escuela mixta, cuenta primordial­

mente con alumnos <le nacionalidad mexicana. La escolaridad, de 

Jos alumnos, en grados escolare~ es básicamente la misma, ya que 

para ingresar a dicha escuela los alumnos deben terminar su edu­

caci6n secundaria. 

2. Factores cognoscitivos 

Los factores cognoscitivos tienen influencia de diversos 

elemento~ troto amistoso, entrenamiento adecuado y personal para 

estudiar correctamente, un programa que contenga objetivos sign! 

[icativos, uso de material relJcionado con los objetives, motiv~ 

ci6n adecuado en el pr~ceso d~ aprenHizaje del estudiante, medio 

embierite, et~. Los dos ~ltimos factores son de oran irnportnncin 

en el rtesarrollo de la inteligencia. De In motivaci6n hablaremos 

al abotdar Jos factores m6s determinantes en el proceso de ense­

ñanza-opr~ndizaje. 

El medio nmhlcnte es un [uctor principalmentn de influcncin 

psicol6gicn integrudo pnr el nujeto y lo que 6ste percibe del 

mundo que lo rodeo, que puede estnr constituido por objetos 
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físicos y por recuerdos. Debido a la relaci6n existente ~ntre el 

sujeto y su medio ambiente, hay un cambio constante en ambo~ ele­

mentos. Asl, el medio ambiente es un factor determinante. par~ el 

desarrollo de lo capacidad cognoscitiva y de los factores propios 

de la personalidad. Sin embargo, un medio ambiente inadecuado pr~ 

vaca el desarrollo lento o nulo de ciertas aptitudes cognosciti­

vnR o manualei propias del sujeto. Dentro de las habilidades cog­

noscitivas podemos mencionar el aprendizaje de una lengua extran­

jera; un ejemplo de actividad manual es la alfarerla. 

Los factores cognoscitivos son: el coeficiente intelectual; 

la aptitud, en el aprendizaje de una lengua extranjero aptitud 

para ~odificoci6n fonética, sensibilidad gramatical, memoria,y .. h~ 

bilidad inductiva pnrn el aprendizaje de una lengua; experiencia 

previa con la lengua extranjera que se estudia, en este caso csp~ 

cifico con el inglés; manejo de la lengua materna, en el contexto 

de Hixico el espa~ol, y las experiencias previas de uprcntliznjc 

en general. 

3. Factores afectivos o de la personalidad 

Los factores afectivos o de la personalidad se dividen en: 

3.1 Factores egocéntricos 

3.2 FactoreR transaccionales 

3.3 Factores motivucionnlcs 
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3.1 Factores egocéntricos 

Los factores egocbntricos se basan en la auto-estimn. Es de­

cir, en la forma en que el individuo se ve a si mismo, la forma 

en que se nuto-eva16a poro considerarse capaz o incapaz de reali­

zar cierta actividad o alcanzar las metas propuestas. Esta auto­

estima se basa en las propias experiencias que el sujeto tiene 

consigo miswo, con otras personas y con el mundo que lo rodea, La 

.1uto-est ima se divide en tres niveles: en el primero de ellos se 

encuentra la auto-estima global; en el segundo, la auto-estima e~ 

pecífica o situacional; y en el tercero, la auto-estima de logro. 

Primer nivel: Auto-estima global. Este tipo de auto-estima 

es la valoraci6n que hace el individuo de si mismo en la edad 

odulto cuando ho alcanzado cierta estabilida~ En este nivel la 

auto-estima es más completa que en los dos niveles siguientes, p~ 

ro no llega a ser total. 

Segundo nivel: Auto-estima especifica o situacional. Este n! 

vol se refiere a la auto-voloraci6n en situaciones sociales como 

las que se presentan en el trabajo, la ~scuela y la casa; a ras­

gos disti~tivos como la inteligencia, habilidad comunicativo y 

atl6ttca: y n rasgan personnlos como la empatín. Es evidente que 

este nivel guarda estrecha relaci6n con el aprendizaje de una lea 

guu extranjera. 

Tl~rcer ni1•cl: Auto-estima Je logro. En este nivel la auto-v.Q_ 

lorucifJn sc> obt.iene cuando se !13n alcanzarlo Ja¡; metas fijadas. 

Po r J o t n n t o , 1 n :1 u t o- es l i 1rn 1l " 1 o r. ro se re f i e re a si t un c l o ne s 
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especlfi~as. Unn situa~i6n especifica serla el locro del· npr~ndi­

zajc de unn lengua extranjera o el aprendizaje de una habilidad 

corno lo comprensión de lectura del inclAs. 

Dentro de los factores egoc6ntricos tambi6n se encuentra la 

inhibición, que está en oposición. a lo auto-estima. Lo 

inhibición es una bnrrera que el individuo antepone cunhdo se 

siente atacado. En ocasiones, el miedo a cometer errores en la 

lengua extranjera inhibe la producción de la mismo y en algunos 

casos provoca resistencia a aprender. Para evitar este problema 

es importante motivar al alumno creando programas que contengan 

un enfoque mhs significativo y una interacción grupal que propi­

cie el compafierismo y la ayuda mutua. 

3.2 Factores transaccionales 

Los factores transaccionales están relacionados con la iden­

tificación entre el sujeto y lJs personas que lo rodean. Este ti­

po de factores, al igual que los factores egocAntricos, están re­

lacionados con el aprendizaje de una lengua extranjera, 

3.3 Pactares motivacionnles 

Se ha dicho que lo motivación es el elemento primordial para 

el aprendizaje de una lcnguu extranjera; por olla, hablaremos m6s 

ampliamente oobrc los fnctores motivacionnlcs en lns p6ginos si­

guicntcn. llquf n6lo prc1:011tarer1o:i dichos factores, 
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La motivuci6n es el factor más importante en el aprendizaje 

do una lengua extranjera. Esta motivación puede ser instrumental 

o integrativa. La primera está dada por los intereses y necesi-

<lades que el medio ambiente le impone a: sujeto, la secunda por 

los intereses y neceoidnes del sujeto. La motivación adecuada foL 

ma una actitud positivo en el sujeto y promueve el aprendizaje. 

La motivación deficiente o la falta de la misma for~a una actitud 

negativa en el individuo, hecho que limita el aprendizaje. 

~HOTIVACION~ 

MOTIVACION MOTIVACION 

INSTRUMENTAL'\,,/ IHTEGRATIVA 

INTERES Y 

,;1'NF.CRSIDA~ 

ACTITUP ACTITUD 
NEGATIVA 

l 
LIMITA EL 

APRENPIZAJE 

POSITIVA 

,LIUEVE EL 

APRENPIZAJE 
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Laac~itud negativa o positivo que dcsarrollri el alumno ~nte 

el idiona extranjero que esti aprendiendo est6 originada princi­

pnlnente por los siguientes factores: 

a) La lengua extranjera 

b) Ln cultura extranjera 

c) La gente 

d) El mnestro 

e) El medio ambiente 

4. Preferencias en In formo de riprcndcr 

Cada alumno tiene sus propias preferencias en la forma de 

aprender, lo que los clnnifica en alumnos pasivos o activos, e i~ 

cluso llecnn a desarrollar sus propias estrategias de aprendizaje 

bas6ndose, tombi6n, en la mejor manera en que cada uno aprende:~~ 

visual u oral, por ejemplo. 

5. Contacto social en el snl6n de clase 

De acuerdo con loo factores afectivos o de la personalidad, 

el alumno manifiesto ciertas preferencias en lo formo de realizar 

los nctividGdcs presentados en clnoc. Estas preferencias pueden 

ser uno de los siguientes formas de trn~ajo o unn combinaci6n de 

las mismos: Trnbnjo con el grupo completo, Lrnbnjo con grupos 

Jrnndco, trnbnjo con grupos pcquefos, trobojo en pnrcjo, trabajo 
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con el muestro y trabujo individuo!. 

6. furiables extrínsecas 

Las varia~les extrínsecas, de gran influencia en el aprendi­

zaje de una lcn&uu extranjera, pueden s~r controladas por el mnc! 

tru y lu instituci6n n travls del desarrollo de un programo con 

o~jetivos sj3nificativos (objetivos relacionados con los intere­

ses y necesidades del sujeto) y de la motivaci6n pedag6gica apli­

cada en el sal6n de clase en uno forma adecuada. 

2.1.2 Análisis de los factores mhs deteroinontcs 

2.1.2.l Factores motivacionnles 

Existen d0~ tipos de cotivuci6n: la =otivaci6n negativa y la 

motivacJ6n positiva. Lo pri~era est6 relacionado con el castigo, 

contra el cual s~ ha luchado dJede la 6~oca de Plauto. Ejemplou 

de casti30 son un coscorr6n o uno bofetada, pe3ar con un cintur6n 

u borrador y obli;;ar '.ll suje~o ::; hacer tareas forzados. Aunque el 

castigo e~' ti m 11 la el a pre n <I i z :i je por e v i tac i 6 n de 1 n res pu e r; ta n c-

3 n ti v n t ori~inn ~;resi6n, i~!1ibici6n, cvitnci6n de rcspucntus po­

sitivas, p6rdi!n de rcap~to hncio r1uie11 castiza, o<lcm~s ~e c¡u0 

d i '> '.': i n u y e la r.;o t i v "ci 6 n pos i ~ i v ·1 • Por todo esto , hoy en el j n "e l": 

i11tenlitdo ~c11rj~~1· el cn~LiGC y utilizar ~~ ou lugar 1·cfor~:1clorcs 
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negntivos coao el cumplimiento de las advertencias relaci~n~das 

con el fracaso del objetivo deseado, Estas advertencias pueden 

ser bajar un punto, hacer que el sujeto realice trabajos extras, 

no darle un dulce, etc. 

Tal vez el uso de los reforzadores negativos parezca una 

técnica anti-pedag6gicn, pero es práctica común entre un gran nú­

mero de maestros, y se ha visto que sí ayuda al aprendizaje. En 

muchos casos, por ejemplo, el alumno estudia s6lo si tiene que 

hacer un examen. El miedo n reprobarlo y a cargar con lae conse­

cuencias de este fracaso en un factor motivacionnl de superoci6n 

que hace que el alumno estudie. Sin embargo, el cxnccrudo manejo 

de lu motivaci6n negativa, provoca ansiedad en el alumno. Y si el 

ingl6s no es una materia que tenga que utilizar en el futuro, ya 

no tendrá deseo de aprender e incluso podrá olvidar lo aprendido. 

Así, la motivaci6n negativa ayuda a luchar centro la pereza, ln 

distrncci6n y la foltn de esfuerzo, pero este tipo de ~otivaci6n 

no se debe tomar como recurso predominante e indispensable, sino 

que se debe combinar en forma adecuada, sin excesos, con ln moti­

vaci6n positivo. 

La motivaci6n positiva eo la recompenso por el logro del 

aprendizaje. Esta recompenso es un incentivo que numenta el inte­

rés. Algunos tipos de incentivos son: proporcionar un punto extr~ 

dar una calificación alta en alguna torea que lo amerite, utili­

zar alg6n juego como lo lotería de verbos o sustantivos en inglés 

en lucar de dar lo clase, utilizar los últimos 3 6 5 minutos de 

la clase paro escuchar alguno cnnci6n que u los alumnos les guste 
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y al mismo tiempo practicar la comprensi6n auditiva, cte. 

El uso de los reforzadores, tanto negativos como positivos, 

forma porte de la teoría conductista. Sin embargo, del reforza-

miento positivo surge en la tcoria de ln cnsc~anza moderna el coil 

cepto de motivaci6n, que toma en cuenta ul sujeto con sus intcrc-

ses y neccsldndcs y al medio ambiente que lo rodea y que le impo-

ne de manera profesional, educativa o social diferentes necesida-

des. 

La motivaci6n 0s un elemento primordial para el aprendizaje 

de una lengua extranjera. Este concepto se ha definido de la si-

guientc manera. 

IU 
••• una energía 1ntcrna, impulso, cmoci6n o deseo que 
mueve al sujeto a realizar una acci6n particular. (4) 

Asi, la conducta de los estudiantes estA determinada por los in-

tereses, deseos y necesidades propias; es decir, por factores ia 

ternos motivacionalcs. Ln conducta del estudiante tamhién eatú 

determinado por los requerimientos profasionalcs, académicoi y 

sociales, los cuales son estímulos externos. Por lo tanto, los 

esludinntcs nprcndcn parn cubrir las necesidades que el medio ªfil 

bicntc en que se desenvuelven les impone; ya rienn internno o cxter. 

nao, el ulunno tiene necesidades específicas que lo impulsan a 

1, Ild d., p. 112 .••. "un j nner rlrivc, ir.;¡,;ilse, emotion or tlcsire 
-that movcs one to o particulnr action." 
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lograr el aprendizaje del ingl6s. Algunas de estas ~ecesidades, 

para los estudiantes de preparatoria, son las que enumeramos a 

continuación. 

l) Aprobar la materia 

2) Obtener buenas calificaciones 

3) Evitar castigos 

4) Evitar problemas con sus familiares, principalmente con 

sus padres 

5) Obtener alnuna recompensa 

6) Superarse 

7) Contar con la aceptación del grupo 

8) Contar con la aceptación del profesor 

9) Poder escribir una carta a un amigo en el extranjero 

10) Charlar con algún anglo-hablante 

11) Poder leer algún artículo en inglés 

12) Sobresalir en clase 

Debido a estas necesidades, podemos concluir que la base de 

la motivación est6 en el medio ambiente que rodea al sujeto y en 

ol individuo mismo, con sus propios intereses y necesidades. Cada 

una de estas fuentes da origen e una forma diferente de motiva­

ción. Las necesidades que se originan en el individuo debido al 

medio ambiente que lo rodea dan como resultado la motivación ins­

trumental y las necesidades que nacen en el individuo mismo dan 

origen a la motivación integrativo. 
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FUENTES DE LA 

I 
>JEDIO A>JBrTE 

:10TIVACION 

U:STRUHENTAL 

2.1.2.J.l Hotivaci6n instrumental 

HOTIVACIOH\ 

'"Tº"ª 
MOTIVACION 

INTEGRATIVA 

La motivaci6n instrumental juzga los resultados a largo pla-

zo y se ocupa de factores externos a la lengua como cursos, opor-

tunidades de empleo, superaci6n académica, etc. 

La motivaci6n instrumental se refiere a la motivaci6n 
para aprender una lengua como medio para conseguir m~ 
tas instrumentales: fomentar una carrera, leer mate­
rial t6cnico, traducir, cte. (S) 

De cota mnneru, la motivaci6n instrumental promueve el aprendi-

zaje y est6 dada en rclnci6n a los estímulos ambientales. El su-

jeto ad9lto aprende inglés pnra lograr un ascenso en HU trabajo 

5 Jbid., p. 114. "Instruuental ruotivation refcrs to motivation 
~cquire a languagc as means for attaining instrumental 
goal::;: furthcring a carcer, reading technicnl material, tr;:ns­
lation, and so forth." 
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o conseguir un empleo: para ~umplir con ciertos re~uieitos· escolA' 

res; para comuni~arse en ese idioMa _cop anglo-hablantes, por cue~ 

tiones sociales o profesionales: o para traducir o leer textos de 

interés personal. Es decir, el adulto tiene una gran variedad de 

motivaciones no s6lo de. tipo intrínseco.sino támbién extrínseco, 

Sin embargo, el adolescente o jo~en adulto aprende inglés princi­

palmente por motivos extrínsecos; por ejemplo, para llamar la 

atención de los padres, para tener mejores calificaciones, para 

salir de vacacione•, para cumplir un requisito obligatorio del 

nivel bachillerato, etc. 

En resumen, hay muchas razones para aprender inglés. Dentro 

de la motivación instrumental se encuentran las razones de tipo 

profesional, educativo y social. 

l. Las razones de tipo profesional están dadas por la 

necesidad que tiene el sujeto de aprender inglés 

para conseguir trabajo o lograr un ascenso, o PºL 

que el uso del inglés es parte integral de sus la­

bores. 

2. Las razones de tipo educacional están dadas por la 

neceoidad que tiene el s~jeto de cumplir con un r~ 

quisito de la institucibn o por la necesidad de 

leer material especializado escrito en inglés. 

3. Las razones de tipo social están dadas por la nec~ 

sidnd que tiene el sujeta paro comunicarse con an­

glo-hablantes dentro o fuera del área profesional y 

educativa. 
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Sin embargo, los sujetos que tienen motivación integrotiva 

aprenden mejor y m6s rápidamente una lengua extranjera. Este hecho 

fue señalado por el ling~ista Lambcrt, quien realizó divcr-

sos estudios al respecto. En éstos demostró que la motivación in­

tegrativa favorece el aprendizaje de una lengua extranjera y per­

mite desarrollar habilidades comunicativas. 

2.1.2.1.2 Motivación integrativa 

La motivación más importante para el aprendizaje del inglés 

en el salón de clase es el interés propio o, mejor dicho, el int~ 

rés inherente de obtener los conocimientos que permitan manejar 

este idioma. Cierto es que en los alumnos que no poseen este tipo 

de interés también se presenta el aprendizaje, pero de una manera 

más limitada y sólo temporalmente. Es(o se debe a que, en el pri­

mer caso, se está desarrollando el aprendizaje significntivo, que 

constituye lo mejor recompenso. 

La motivación integrativa afecta positivamente lo conducto 

del alumno y su aprendizaje inicial, además de provocar uno rete!!. 

ción más duradera. Así, este tipo de motivación a travls del 

aprendizaje se desarrolla más porque los alumnos están más inter~ 

sados en loo logros cognoscitivos como resultado del aprendizaje 

significativo, que en los medios materiales paro lograr el apren­

dizaje. Es decir, la motivación integrotiva favorece el aprendi­

zaje del ingl6s cuando cstA vinculado o los intereses y necesida­

des riel sujeto. 
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El deseo ~e alcanzar alg6n objetivo despierta el inter6s del 

sujeto, pero no siempre es 6ste un factor suficiente para que el 

sujeto actúe, La raotivoci6n existe cuando el sujeto encuentra una 

raz6n significativa para actuar y, usi, lograr su objetivo. Esta 

raz6n significativa se convierte en un motivo. Por lo tanto, el 

individuo debe estar interesado y aotivado para lograr el aprendi 

zaje. Corresponde al maestro el motivar al alumno utilizando para 

ello los intereses de este último. 

En 1964 Pimsleur scfial6 que el inter6s es un elemento de ·6xi 

to para el aprendizaje de una lengua extranjera; esta noci6n fue 

confirmada por Lambert, quien bns6 el aprendizaje de una lengua 

extranjera en: 

••• la capacidad intelectual del alumno, en una adecuada 
orientaci6n de actitudes hacia el grupo lingÜistico cu­
ya lengua está aprendiendo, y en una fuerte motivaci6n 
para aprender una lengua. (6) 

Asi, el inter6s despierta la motivación y atrae y canaliza la ate~ 

ci6n del alumno n la materia, de modo que desarrolla una actitud 

positivo. 

El motivo es una fuerza interna que impulsa a realizar un 

acto. El incentivo es un estimulo externo que refuerza los moti-

vos existentes. 

6 Charles Aldcrson, et. nl., "La lingüística aplicada en el pro­
ceso de ensefianza-aprendizajc de una segunda lengua", M6xico, 
UNAM, 1978, p. 41. 
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La fuerza impulsora del motivo reside en el inter6s que 
trae consigo y que despierta y mueve la voluntad del 
hombre para llevar a cabo una acci6n. (7) 

Por lo tanto, es ' rnau efectivo y duradero el aprendizaje 

resµonde o motivos. Por ejemplo, el alumno que estudio ingl6s para 

posar la materia (motivación instrumental) puede desarrollar int~ 

r6s en este idioma al darse cuenta, a trov6s del estudio constan-· 

te, de que el lngl6s es una materia práctica y Útil en su ambiente 

acad6mico y sociaL Así, el inter6s para lograr ciertas metas des­

pierta la otenci6n del alumno, por lo que el profesor debe recu-

rrir a los intereses de sus alumnos para mantenerlos motivados. 

La base de la motivación es la o las necesidades que cada in 

dividuo tiene y se esfuerza por aatisfacer. Por ejemplo, si un s~ 

jeto se ve en la necesidad de aprender in3l6s por requerimientos 

de su trabajo, esta raz6n se convierte en un motivo que promueve 

dicho aprendizaje. este motivo debe ser utilizado didácticamente 

para que la motivación se mantenga constante a lo largo del curso 

y hasta su t err.ti nac l 611. 

Las necesidades primarias y secundarias del hombre lo con-

vierten en un ser motivado, y esto caractcrlslica no siempre esth 

relacionada con los o~jetivos educacionales. Por ello, tnmbj6n se 

forann obst6culos internos en el estudiante durnnte el proceso de 

aprendizaje. 

7 Lnrroyn, Ln clencio de lo educoci6n, M6xico, Porrón, 1979, 
p. 298. 
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Maslow define las necesidades como dlficits esenciales 
de un organismo que, por bien de la salud, han de que­
dar satisfechos. La necesidad supone una carencia, un 
deseo o una exigencia que son vitales paro la persona. 
Cuando una necesidad básica no se satisface, causa 
transtornos de tipo físico, de tipo psicol6gico, o de 
ambos. (8) 

Sin embargo, existen dos tipos básicos de necesidades~ 

TIPOS DE 

~ECES IDA DES 

: 1. Reales 

2. Sentidas 

a) fisiol6gicas 

b) de seguridad 

c) de pertenencia 

y amor 

d) de estimaci6n 

Las necesidades reales son inherentes a todos los humanos,• 

mientras que las sentidas están dadas por los requerimientos del 

medio ambiente y no son iguales en todos los individuos. Ejemplo 

del segundo tipo es la necesldod que tienen en M6xico la mayoría 

de los profesionistas de aprender a leer en ingl6s. 

Existe un sinnúmero de necesidades diversas, pero en el 

aprendizaje de una lengua extranjera el alumno tiene necesidades 

específicas, determinados por el medio ambiente que lo rodea, que 

O Mn. Guadalupe Moreno Boyardo, Didáctica 1, H6xico, Editorial 
Pro¡¡reso, 1977, p. 39. 
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lo impulsan a alcanzar sus metas (motivaci6n instrumental), Algu­

nas de estao mctns pueden ser: conseguir un trabajo o lograr un 

ascenso, la proximidad de un viaje al extranjero, etc. 

Para lograr un aprendizaje mns eficaz las necesidadee del 

alumno deben ser identificadas por él mismo, por el maestro y por 

la instituci6n. Una vez identificadas el alumno elige entre un 

curso que integre las cuatro habilidades o uno mns especifico de 

acuerdo a sus objetivos profesionales o académicos. 

Esta identificaci6n de las necesidades del sujeto es de gran 

importancia para el maestro de lenguas extranjeras, porque le peL 

mite seleccionar los objetivos apropiados del curso y la metodo­

logía m6s conveniente pura cada caso. 

A medida que el alumno evoluciona, cambian sus intereses y 

necesidadcn. Por lo tanto, el alumno dirige su atenci6n a las si­

tuaciones que se relacionan con sus nuevos intereses. 

F.n ocasiones, el profesor utiliza materiales llamativos o 

novedosos o, bien, ofrece la calificaci6n si los alumnos realizan 

cierto activldad. Al principio, el alumno realizo la activid3d en 

formo correcta por lo novedoso de los materiales utilizados en 

clase o para obtener la recompensa, pero al poco tiempo puede ha­

ber rlacnldo su inter6s debido a que el objetivo de la materia no 

está relacionado con sus intereses, 

Por lo tanto, las razones que mejor promueven el aprendizaje 

del inglls son l~~ de tipo personal, que producen un mejor y mns 

rápido aprendizaje, con resultados u largo plazo, F.sto obe-

dccc u la accptuci6n del aprendizaje dehido nl intcr6s inherente 
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de obtener conocimiento, al deseo de enriquecimiento personal y a 

la sntisfacci6n propia. 

11. Douglas llrown concluye que t~nto la motivaci6.n integrativa 

cono ln instrumental son importantes y que cada una beneficia al 

estudiante dependiendo del contexto que rodea al aprendizaje, Por 

ejemplo, en la carrera do Medicina el estudiunte manifiesta inte­

rés en aprender la comprensi6n de la lectura del inglés debido n 

la necesidad que sus estudios le imponen de leer material espe­

cializado en dicho idlomn. Aunque la pricticn de esta carrera se 

manejo en espafiol, el estudiante de medicina se ve en la constan­

te necesidad de consultar bibliogrníla en ingl6s. 

En este caso, existe aprendizaje por la necesidad que el de­

sarrollo de la carrera crea. l.:ste tipo de aprendizuje se ba·sa en 

la ootivaci6n instrumental. Caso contrario os el del estudiante 

de Lengua y Literatura Modernas (Letras Inglesas), quien manifies 

ta sran interés por aprender el inglés como longun extranjera, Jg 

bido a la necesidad que sus estudios le imponen de obtener un ni­

vel avnnza<lo en el manejo de esta lengua, En su prictica profesi~ 

nal, los egresados de la carrcrn de Letras Inglesas manejan coti­

<lianauente el idioma ingl6s, yn que se dedican sobretodo u ln tr~ 

<lucci6n (in~lbs-espnfiol), o la ensufianzu del inol6s co~o lengua 

extronjero y o la critico literaria de textos en ingl~9. Este 

idioma es parte prtmordiol de la carrera y de ln pr6cttca profe­

sional de la misma. En este caso, existe aprendizaje del idioma 

b6sicamentc por el rropio intar6s de les alumnos por tener uno 

adecunda prepnrnci6n universitario, por terminar su cerrera, 
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por obtener un buen trabajo, por superarse profesionaloente, por 

dominar el idioma, por obtener buenas calificaciones, etc. Aunque 

tocias estas son raz:onns que se dan en la motivaci6n instrumental, 

en este contexto especifico son parte de la motivaci6n integrati­

va. Sin embaroo, si en este caso la motivaci6n inherente del alug 

no no es adecuadamente aprovechada puede convertirse en una moti­

vaci6n dado por el medio ambiente. De manera opuesta, la notiva­

ci6n instrumental dada en el estudiante de medicina se puede con­

vertir en una motivaci6n integrativa debido a la necesidad de lo­

grar mejores perspectivas profesionales y a un adecuado aprovech~ 

miento de sus intereses. (Ver el esquema de la siguiente página), 
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featonal impl lea el arre.!?. 
di7.:ije de la hctur11 de 
tektoa escritos en tn¡U.1t 
6tne purrlC! conurttru· en 
un inlerl:,;. 1.toplo 111Aa qui:" 
un rrquislto obllFntorlo 
dentro de lo!l tsturlios 

HOTIVACIOS 

Sujeto 

Nece.Sdad•• 

SUJETO ~OTIVACO 

Aprendhaje 

E1tudhAte de 
Letras Inah••• 

lleceaUade• que nacen en 
el ia.dhtduo atuo 

- l>o•lnar d tnaU• por 

- ~~:!;.~~b~ 1 :rofe.•ional 
- Obtenu buenas calt Cica-

cionea 
... Desarrollo profeslon:tl 
... ,.er•in•r la carrera 
- Etc. 

Hothaci6n 
lnstru1eental 

Si el a;>rrnd u aje del in• 
alh no es st¡nlflcatho o 
no se utlllZdfl ad1rcuadas 
tltnicas de enset'ianz11,/!5te 
puede tonvert J rae en un r!_ 
qutoHCI obltgatorto m6a de 
l• cnrrera y dejar de srr 
un 1ntrr~tl propio 
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Por lo tanto, es de grnn importancia mantener constante ln 

motivaci6n integrativa y evitar que se convierta en instrumental, 

ya que la pri~era facilito el proceso de aprendizaje y ayuda a 

que 6stc se lleve n cabo de una manera m6s eficaz y con resulta-

dos o largo plazo. 

Ln principal diferencia entre la motivnci6n integrntiva e 

instrumental está dada por el logro del aprendizaje coco se mues-

tra a continuaci6n. 

Motivaci6n en el aprendizaje 
dol ingl" oomo long"" """''"" j 

~o hay 
motivaci6n 

I 
1:0 existe 
liecesidnd 

I 
c!o existe 

aprendizaje 

Motivaci6n 
instrufental 

Necesidad creada por 
el medio ambiente 

I Existe a,rendizaje 
en forma limitado 

~lotivaci6n 
integra ti va 

1 
Necesidad 
propia 

Sí eliste 
aprendizaje 

Asl, el maestro de ingl6s puede utiliznr las necesldndca de 

sus nlumnos en ln motivoct6n pedao6glca pnrn convertir lus 
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necesidades que el medio les impone en necesidades propias. 

2.1.2.1.3 Motivación pedagógica 

Este tipo de ~otivaci6n se define como: 

••• el momento en que el profesor aprovecha los intere­
ses y las necesidades de los alumnos como motivos de 
aprendizaje, (9) 

Para que el profesor utilice los intereses y necesidades de sus 

alumnos, es necesario que: 

l. Conozca los intereses y necesidades comunes a todoo sus 

alumnos. 

2. Conozca los intereses y necesidades de cada uno de sus 

alumnos. 

3. Identifique a los sujetos ya motivados en la materia. 

4. Haga sur~ir necesidades conscientes, que el alumno no 

tenia, que lo impulsen a aprender. 

5. Utilice ~nterial didáctico: auditivo, visual y nudio-

vif:ual. 

6. Emplee diferentes técnicas de trabajo en forma indi v,L 

dual y grupal. 

7. Etc. 

9 Na. Guadalupe Horeno Bayardo, op. cit., p. ll2, 
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El profesor puede motivar adecuadamente a sus alumnos si to­

ma en cuenta las diferencias individuales como eon ln edad, sexo, 

inquietudes, experiencias previas, cte. Adem6s, debe comunicarse 

con ellos para conocer sus intereses en la materia. De esta mane­

ra, el profesor reforzará la motivaci6n de los alumnos, los 

orientar6 y los guiarA en el aprendizaje. 

El maestro debe acrecentar el inter6s en sus alumnos puco de 

61 depende, en gran medida, el logro del aprendizaje. Debe tomar 

en cuenta que, sl la motivaci6n decrece, lo mismo ocurrir6 con la 

comprensi6n del tema; el resultado es un aprendizaje deficiente o 

nulo. La motivnci6n pedag6gico no debe olvidar que ln pur~icipa­

ci6n constante del alumno en las actividades y la organizaci6n 

del grupo lo vuelve un sujeto más inquieto e interesado en ln ti.!!. 

teria. Otro elemento que ya hemos mencionado es el uso en clone 

de experiencias significativas (situaciones vividas en clase rel~ 

cionadas con los necesidades del alumno), ya que la aplicoci6n de 

la inf ormaci6n vista dentro y fuera de la clase le da un 3cntido 

de utilidad a lo aprendido lo cual motiva al alumno. 

Resuraicndo el párrnfo anterior, podemos decir quo el proceso 

de aprcndizaj~ pasa por tres ctnpas relevantes: 

HOTIVACION ACTIVIDAD REFUERZO 
~~~~ -~~~·~ 
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Estas etapas están fundamentadas en las leyes de la motiva­

ción. 

l. Ley de la atracción interesada 

2. Ley de la selecci6n 

3. Ley de· la evaluaci6n del rendimiento 

l. Ley de la atracci6n interesada. Esta ley se refiere al in 

terbs y la necesidad del sujeto por llegar a una meta atractiva 

para él. Entre más interesante sea esa meta, más actividad y aten 

ci6n se tendrá del alumno. Pero si el alumno no tiene una metu 

propuesta, el maestro deberá establecer una utilizando las necesi 

dades del alumno. Es conveniente informar al sujeto lo que va a 

aprender para que de esta forma él mismo observe al final si lo­

gr6 o no el objetivo propuesto por el profesor. Por ejecplo, es 

conveniente comunicarle al alumno que va o aprender cdno saludar 

y cómo despedirse en inglés. Esta actividad se llevará a cabo a 

través de experiencias significativas provocadas en clase. De 

este modo, el alumno sabrá si alcanz6 la meta fijada, en cuyo 

caso se sentirá motivado. 

2. Ley de la selección. Aqui, el sujeto debe tomar un obje­

tivo específico pura poder seguir el procedimiento adecuado que 

lo lleve a él. Por ejemplo, si el sujeto tiene como objetivo es­

cribir una carta en inglés, en ese momento no le interesará entea 

der un diálogo o leer un cuento, sino seguir los pasos adecuados 

para la redacci6n de la carta. Cuhierto este objetivo, el sujeto 
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desarrollará otro objetivo. 

3. Ley de la evaluación del rendimiento. En esta etapa el s~ 

jeto evalúa su rendimiento de acuerdo a su objetivo. Es importante 

saber si, en este caso, el sujeto desea escribir la carta paro un 

amigo en el extranjero o realiza la actividad ?Orquc e~ un requi­

sito del curso o una actividad sugerida por el profesor, que se 

tomará en cuenta para la evaluación final. El logro de este obje­

tivo y la sucesi6a de otros más, forman un sujeto motivado lo 

cual facilitará el proceso de aprendizaje, 

En la motivación pedag6gica, el profesor es un factor deter­

minante debido a su interés en su propia labor y en su constante 

convivencia con sus alumnos. Por lo tanto, una de las tareas más 

importantes del profesor es crear una motivación pcr~onentc en el 

proceso de enseñanza-aprendizaje utilizando todos los medios pos! 

bles paro crear en sus alumnos una actitud positiva hacia el 

aprendizaje. 

2.1.2.l.4 Actitud 

Los especialistas interesados en diseñar cursos sobre la en­

señanza-aprendizaje de uno lengua extranjera se han enfrentado al 

problema de identificar los factores que constituyen este tipo de 

aprendizaje. Por encimo de un diverso número de factorco afecti­

voo, hemos mencionado la motjvoción inteorutiva e inatrumcntal 

como factores predominantes en el proceso de aprendizaje de una 

len~na extranjero como el ingl6n. 
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Como resultado de nmbos tipo~ de motivoci6n se encuentro la 

actitud del estudiante ante el objeto de estudio, por lo que ere-

enos conveniente definir el t6rmino actitud. Sandrn Sovignon lo 

define cor.10: 

•••• uno posici6n fisicn, mentol o emocional. (10) 

Esta definici6n es completo porque toan en cuenta no s6lo la 

conducta observable del sujeto sino tombi6n su pensamiento y su 

estado eMocional. Estos tres factores, que forman parte de la peL 

sonalidad del individuo, nos permiten ~onocer el inter6s que tic-

ne el alumno por el aprendizaje del ingl6s. Por lo tanto, la act! 

tud es unu manera de comportarse, de pensar y de oentir c¡11c impl! 

ca ~entimientos de senuridad y motivaci6n en el individuo. Asl, 

la falta de motivaci6n para el aprendizaje de una lencua extran-

jern provoca un choque el cual repercute en luconducta y da lugar 

a una actitud necativa hacia la lengua extranjera. esta actitud 

impide que el aprendizaje se locre o se llave a cabo en condicio-

nea arlncuadne. Sin embargo, esta barrero no se forma en todos los 

sujeto yn quu axioten olu~nos con ndccuadn r.iotivnct6n inLecrativn 

o inetrumental. Agbos tipoo de raotivnci6n favorecen el aprendiz~ 

je de uno lengua extranjera, incluso en plazos cortos. 

10 !lnnclrn Snvignon, "Lcnrner Attitudco und Interests", en f.Q.m.-
1:1unic11tiv'} Cor.ipetence: Thcory nnd Clansroom Practicc, ~ 
nnd Contcxts in Second Lun~unge Lenrning, USA, Addison-Wealey, 
1983, p. 111 •••• "a physicul, mental, or craotionul posiLion". 
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Lo actitud de nuestros alumnos puede observarse a trov6o de 

su comportamiento a lo largo ¿el curso. La conducta rlcl cotu~inn­

te por leer, reuliznr diferentes octividadcrn, porticipnr .:?11 c! ·:r:c, 

etc. demuestra unn actitud positivo o na;otiva debido n luD co~~~ 

nentes afectivos de agrado (alumno ~otivado) o dcsa3rado (alu~no 

no motivado), Por fortuno, Is actitud puede modificarse pro3rc3i­

vamente de acuerdo a los experiencias. Lo actitud neJativ3 hac'., 

el aprendizaje del idioma ingl6s puede transformarse ci unn ncti · 

tud positiva, si el sujeto tiene 6xito en el aprendizaje o locra 

alguna satisfacción personal. Este 6xito est6 determinado por la 

motivación. 

dentro de mi experiencia peraonal como profesora en la prep~ 

ratoria Pedro de Alba, plantel 9, puedo citar el siouiente ejem­

plo. leticio, uno chica de cuarto afio, recibi6 una corta escrita 

en ing16s de su prino que radicaba en Estados Unidos, Primero, 

buac6 ayuda pidi6ndonc que le tradujera la carta a lo que Me 

negu6, poniendo como pretexto falta de tiempo. Le dije que ella 

min~o lo intentor6 y que si se presentaba alg6n problc~a yolc DYll 

darla. A la clase siguiente se prescnt6 con la tra<lucci6n y con 

algunas pcqucílos <ludan que le ayud6 a resolver. Se sentía tan sa­

tisfecha con su logro que contest6 la carta de su ?ri~o tombi6n 

en ingl6s. Locr6 dos pequefios p5rrafos compuestos de or3ciones 

sencillas pero que lograban su principal objetivo: comunicarse en 

la lencua extranjero. (Ver esque~a de la ni~uientc p5ginn). 



He tnttuaa 

ACTITUD POSITIVA 

- OeHo saber de mi pr l110 
.. !• ún• penoaa •aradable 
- He auatarh coaoc.erlo ... 
- Quuiera 'ltsttarlo pr6•1 

•a11ente 
... Meo 1usta practicar mi i!I, 

1lh 
... Etc. 

ll:eaJ han do ha acthtd1dea 
Deceaariaa paTa eacrt btr 
una carta en lnalh 

- Uaer eJJpreaiones de saludo 
Escribir pequ1tfioa oracl0Ae1 

- Unir Jea oraciones de inane­
ra cot'ierentr usando contct'o 
~ea, puntos, con1u, etc. -

- U!or el diccionario biltn .. 
aue (eapai\ol-inK16s/1ngU8 .. 

eapi:11\0J) pau encontrar pa­
labras de1conocldu 

- l'aar e1prestone1 de de1pe­
dtd11, etc. 

~OTIVO 

No •• fntereaa 

ACTITUD R!CATIVA 

- No •• s.ntereu uber de 
•1 prt•o 

- Ea una pe"rsona 1ntlpAtlce 
- He huaradan loa nort•-

aaertc1aoa 
- He CUl!'sta trabajo co•uni 

cu•• en uaU• 
... No •• austa el tnaU• 
- Etc • 
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Cuando mostramos a nuestros alumnosalgún tipo de material di 

dáctico para que escriban algo acerca de dicho material, en 

ocasiones éste no guarda relaci6n con sus inquietudes y necesida­

des por lo que muestran una actitud negativa, tardándose cucho 

tiempo en realizar la actividad y pretextando que se trata de una 

actividad muy dificil. La carta que recibi6 Leticia fue un buen 

material para ella, pues despert6 su interés y dio lugar a una 

actitud positiva. Podemos concluir, entonces, que para evitar una 

actitud negativa se deben considerar, previamente al aprendizaje 

de una lengua extranjera, las aspiraciones, i11tereses y necesida­

des del alumno. 

Si no dcsnparece la actitud negativa, el alumno pierde el i~ 

terés y la atenci6n; el resultado es un alumno apático y problem! 

tico que no aprovecha sus propias capacidades. Este hecho es el 

resultado de una absoluta indiferencia afectiva y, principalment~ 

motivacional frente a los estimulas físicos que le presenta el ro~ 

dio ambiente que le rodea y los que se presentan en su clnsc de 

lengua extranjera. 

La transformaci6n de la actitud negativa en positiva es un 

doble reto para el maestro, ya que debe despertar el interAo del 

alumno por medio de la ruotivaci6n pedag6gica, para promov~r el 

aprendizaje. 

CONCLUSION 

Existen diversos factores de diferente índole que impiden el 
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aprendizaje del inglés como lengua extranjera, Estos factores son 

intrinsecos y extrinsecos a la personalidad del alumno. Ambos 

están en intima relaci6n, pero los primeros son más importantes 

on el aprendizaje del sujeto, además de que son afectados por los 

factores extrínsecos. Entre los factores intrínsecos más determi­

nantes en el aprendizaje están los factores afectivos, y de ellos 

hemos subrayado los factores motivacionales (como la motivaci6n 

intcgrativa y la motivación instrumental) que involucran los int~ 

reses y necesidades del sujeto. La falta de cualquier forma de m2 

tivaci6n o una inadecuada motivación trae como consecuencia la 

falta de interés y atención del alumno, lo que provoca el desa­

rrollo de una actitud negativa hacia la lengua extranjera que se 

está aprendiendo. 

Para evitar la aparici6n de actitudes negativas, es impor­

tante descubrir y utilizar los intereses y necesidades de nues­

tros alumnos en forma adecuada y constante, De oqu1 surge la moti 

vaci6n pedagógica, que debe crear situaciones significativas y 

emplear los auxiliares didácticos que favorezcan el desarrollo 

del aprendizaje a través de este tipo de situaciones. Por lo tan­

to, lo motivación pedagógica debe proporcionar ejemplos y aplica­

ciones de varios elementos didácticos que promuevan el aprendizaje 

y despierten el interés en el alumno poro convertirlo en un suje­

to motivado, En el tercer capitulo se prcscntu el aprendizaje sia 

nificativo y diversos recursos did6cticos que puede utilizar la 

motivación peda36gica para despertar el inter6s de los estudian­

tes de inL16s, 



CAPITULO III 

ELEMENTOS MOTIVACIONALES QUE PROMUEVEN EL APRENDIZAJE 

DEL INGLES 

Objetivo 
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3.2 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO 
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3.6.2 Reforzadores naturales y artificiales 

3.6.3 Reforzacores positivos y negativos 

Conclusión 



CAPITULO III 

ELEMENTOS MOTIVACIONALES QUE PROMUEVEN EL APRENDIZAJE. 

DEL INGLES 

Como se vio en el capitulo anterior, existe una gran varie­

dad de factores intrínsecos y extrínsecos de la personalidad del 

estudiante que influyen en el proceso de aprendizaje del inglés 

como lengua extranjero. También nna1izamos la motivaci6n instru­

mental y la motivación integrativa como factores determinantes en 

este proceso, ya que el alumno aprende más si la materia está re­

lacionada con sus propias necesidades. Una de las funciones de 

los profesores de lenguas extranjeras es mantener constante este 

interés e interesar a loa alumnos que no lo están para convertir­

los en sujetos cotivados. Para lograr este prop6sito, el maestro 

debe utilizar la ootivaci6n pedag6gica, que tiene como objetivo 

fomentar el aprendizaje significativo a trav6s de actividades y 

materiales que mantengan al alumno constantemente activo y moti­

vado. Por lo tanto, el objetivo de este capitulo es presentar al­

gunos nedios did6cticos que pueden ser aplicados en la ensefianza 

del inglés como lengua extranjera. 

3.1 ATENCION 

El primer paso para motivar a un sujeto es captar su nten­

ci6n; como el aprendizaje sin atención no puede ocurrir, el 
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profesor debe mantener constante la atcnci6n del alumno mediante 

lo explotaci6n de sus inclinaciones, pues este factor es resultado 

del interés y la voluntad. El interés provoca la ntenci6n cspon-

tánea; mientras que la voluntad da origen a la atenci6n intenclo-

nada. Lu atenci6n ha sido defini<ln como: 

••• una mayor o menor concentraci6n de la mente, merced 
a la cual ciertas representaciones quedan colocadas en 
el foca visual de la conciencia al paso que las otras 
se desdibujan. (1) 

La atenci6n se atrae mediante objetos verbales y no verbale~ 

entre los primeros podemou mencionar el tono de voz del maestro y 

el contenido de sus palabras. De los no verbales citaremos las a~ 

tividades y los materiales did6cticos, pero los objetos 

que más llaman la atenci6n son los que proporcionan cambios y mo-

vimientos continuos. Por ello, es conveniente emplear diversas 

formas de motivnci6n como las siguientes: propiciar un aprendi-

zaje significativo; explotar las necesidades e intereses de los 

aluanos; presentar materiales did6cticos de tipo visual, auditjv~ 

y audio-visual; aplicar diferentes t6cnicas de trabajo; y estirnu-

loro nuestroD alumnos mediante los reforzadores positivos y na-

turnles principalmente. Estudiemos ahora coda uno de estos recur-

sos. 

Larroyo, "La motivaci6n de ln enseiianzn", en L.o ciencia de ln 
educ:ici6n, M6xico, Porrúa, 1979, p. 301. 
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3.2 APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO 

Como hemos visto, el aprendizaJe es esencialmente un cambio 

en la conducta que ocurre como resultado de las experie~cias sig-

nificativas que tiene el sujeto. Así, podemos decir que el apren-

dizaje se ha llevado ha cabo cuando ••• 

ANTES 

l. El alumno no podía usar las. 
expresiones propias para s~ 
ludar, despedirse y pedir 
permiso. 

2. El alumno no podía decir su 
nombre ni el de otras persQ 
nas. 

3, El alumno no sabía usar las 
contracciones verbales. 

DES PUES 

l. El alumno sabe usar las ex­
presiones propias para sal~ 
dar, despedirse y pedir peL 
miso. 

- Good morning 
- Good afternoon 
- Good evening 
- Good night 
- Good-bye 
- May I come in? 

2. El alumno puede decir su nom 
bre y el de otras personas, 

- What's your neme? 
- My name is, •• 
- I'm ... 
- What's his/her name? 
- ttis/ller name is ••• 
- This is Mr./Hrs./Miss,,, 

3. El alumno sabe usar las con 
tracciones verbales (en el­
lenguaje oral y en los escri 
tos informales). 

- llc's my father, 
- She's my mother1 
- Thcy're my parents. 
- I'm ... 
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4. El alumno no sabia usar las 
expresiones comunes de cor­
tes! a, 

5. El alumno no podia identifi­
car a las personas e indicar 
su profesi6n y nacionalidad. 

4, El alum~o sabe usar las ex­
presiones comunes de corte­
sía. 

- Thank you. 
- You're welcome. 
- Helio. 
- llow are you? 
- Fine, thank you. 
- llow is your ••• ? 
- He/She is very well, thank 

you. 
- llow are your .•• ? 
- They're fine, 

5. El alumno puede identificar 
a las personas e indicar su 
profeai6n y nacionalidad. 

- Who are you? 
- I'm ... 
- Who is that man? 
- He's Mr •••• 
- What's his occupation? 
- He's a ••• 
- Where is he from? 
- He's from ••• 
- He's French. 
- Is Alice a nurse or a 

doctor? 
- s:1e's a ••• 
- Is she American? 
- No. She 's., • 

••. se ha manifestado un cambio. 

El cambio ocurrido en el proceso de aµrendi~ajc se esquema-

tiza de la siguiente manera: 
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Diversos - Provocan en 
~ 

experiencias 

agentes ~ 

el individuo significativas 

que producen un 

Asi se realiza 1~ cambio más o m~ ,_ 
,~ 

el aprendizaje. nos permanente. 
( 2) 

Por lo tanto, si el aprendizaje es el resultado de experien-

cias significativas, el maestro debe planear un programa que guaL 

de relaci6n con las necesidades e intereses de sus alumnos. De 

esta. manera, se promueve el aprendizaje significativo, el cual d~ 

be responder a: 

••• exigencias y necesidades concretas tanto en el ámbi­
to personal como social. (3) 

Parlo que si el alumno asimila significativamente la inform~ 

ci6n proporcionada, el aprendizaje se logrará más fácilmente y la 

información aprendida podrá ser manejada dentro y fuera del sal6n 

2 Maria Guadalupe Moreno Boyardo, "Enseñanza aprendizaje", Dldác­
lli!Ll• México, Progreso, 1977, p. 14. 

3 Jes6s Berruezo Castillo, "La dificil tarea de promover aprend! 
zajes", México, UAM-Unidad Atzcapotzalco, 1978, p. l. 
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de clases, Sin embargo, 

las cosas no se aprenden más por lo valiosas que son en 
si sino por la validez que tienen para alguien en un 
contexto dado. (4) · 

Por lo anterior, existen temas que despiertan gran interés 

en el alumno, así como otros que no le interesan en 

lo más m1nimo, 

La ensefianza tradicional ha establecido que e~ contenido del 

programa depende de estos cuatro elementos: el profesor, el alum­

no, los medios econ6micos y la combinaci6n de los tres elementos 

precedentes; y pasa por alto las metas y necesidades del sujeto, 

lo que en muchos casos provoca dificultades en el proceso de 

aprendizaje. 

Sin embargo, entre los factores más importantes que influyen 

en la selecci6n del contenido de la ensefianza se cuenta el hecho 

de que el alumno esté motivado por sus necesidades, por el medio 

ambiente que lo rodea y por otros factores no lingüísticos como 

los siguientes. 

4 !bid., p. 2. 
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prop6sitos/necesidades 
nivel · 

situaci6n socio-econ6mica 
tiempo 

aptitud 
MOTIVACION 

influencias extranjeras 
materiales existentes 

instituci6n (recursos econ6micos, tiem~o, objetivos) 
cte. 

(5) 

En este cas~ el maestro puede: 

- Planear la clase, 

- Escoger los objetivos en reloci6n a las necesidades e int~ 

reses de sus alumnos. 

- Ofrecer a sus alumnos la práctico de actividades que favo-

rezcan el logro de los objetivos. 

- Utilizar recursos didácticos que sirvan para el desarrollo 

adecuado de las actividades. 

- Hacer los cambios que considere pertinentes en el progrnm& 

- Evaluar el proceso del aprendizaje de manera progresiva. 

Además: 

- Debe ser claro y preciso en el planteamiento de los obje-

ti vos. 

5 Cuadro proporcionado por lo maestra Laura Villnfucrte Thomas 
en lo clase de Didáctica I, 
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- No debe perder tiempo en actividades llamativas que no es­

t6n relacionadas con los objetivos. 

- Debe trabajar con entusiasmo. 

De esta manera, el estudiante se convertirá en un sujeto mo­

tivado y mostrará más empeño e interés en la materia que debe 

aprender, en este caso el inglés, al haberle encontrado relaciones 

con sus propias necesidades, es decir, cuando este aprendizaje 

está vinculado con su realidad. Como resultado del aprendizaje 

significativo, el alumno: 

- será un sujeto motivado por el aprendizaje del idioma, 

- tomará los objetivos que se le presentan como un reto que 

deberá vencer, 

- se mostrará entusiasta en la ejecuci6n de las actividades 

qu~ se le presentan, 

- alcanzará los objetivos del programa, que han de estar vi~ 

culadas con sus intereses y necesidades. 

3.3 NECESIDADES E INTERESES DE LOS ALUMNOS 

El alumno aprende mejor cuando el maestro encauia sus motiv~ 

ciones en forma positiva y esto se logra en la medida en que los 

objetivos y las actividades se relacionan con sus intereses y ne­

cesldndes. Estas necesiclndcs dan origen a lo r:totivación instrumen­

tal e integrativo, de lo cual hablamos en el capitulo anterior. 
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Por lo tanto, es importante identificar las necesidades de nues-

tras alumnos y elegir, con base en ellas, el contenido y las octi 

vidades del programa. 

El contenido de un programa que realmente se rclacionu con 

las necesidades de nuestros alumnos se elige o ·partir de la ideo-

tif icaci6n "de estas necesidades. Son tres los agentes que pue-

den realizar la idcntificaci6n de tales necesidades: el alumno 

mismo, el maestro y la institución, Esta investigaci6n se puede 

realizar antes y durante el proceso de enseñanza mediante cuesti~ 

·narios y entrevistas que darán diversos datos sobre el alumno, el 

maestro y lo institución. 

EL ALUMNO 

LA IDENTIFICACION DE LAS 
NECESIDADES DE LOS ALUMNOS 

PUEDE SER REALIZADA POR: 

EL MAESTRO LA INSTITUCION 

Primero, es conveniente que el alumno recabe información so-

bre diferentes instituciones. Para esto, debe tomar en cuenta sus 

propios recursos, lne objetivos que quiere alcanzar, las for~as 

en que deseo ser evaluado y sus posibilidades econ6micas, 

entre otros aspectos. Con esta información el alumno sabe exacta-

mente lo que vn o aprender. En segundo lugar, ln jdentificnci6n 

de las necesidades del alumno por parte del maestro es de gran im 
portoncia, yo que este 6ltimo estar6 en contacto directo con el 
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alumno a lo largo del curso y es quien. utilizar6 los recursos di­

dácticos adecuados para apoyar el aprendizaje de sus alumnos. Fi­

nalmente, la instituci6n proporciona al sujeto algunos medios de 

información como folletos, audio-visuales y entrevistas. Con la 

información obtenida, el sujeto escoge lo institución más acorde 

con sus intereses. El maestro adaptará sus técnicas de enseñanza, 

método,material didáctico, cte. de acuerdo con las necesidades i~ 

trlnsecas y extrínsecas del estudiante. La institución determina-

rá la forca en que puede adaptar sus recursos para lograr sujetos 

motivados. 

Existen varias formas de recabar informaci6n sobre las nace-

sidndes de nuestros alumnos. Dos de ellas son los cuestionarios y 

las entrevistas. 

MEDIOS DE OBTENER 
INFOP.MACION 

- Preguntas abiertas 

- Preguntas cerradas 

- Preguntas mixtas 

- Entrevista indirecta 

- Entrevista retrospec-

tiva 

- Entrevista cerrada 
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Los cuestionarios basados en preguntas abiertas permiten al 

estudiante expresar sus ideas con libertad. Los cuestionarios de 

preguntas cerradas (o de opci6n m6ltiple) permiten conocer datos 

personales del alumno en una forma r6pida ya que ofrecen varias 

posibilidades, y de ellas el alumno elige la o las más convenien­

tes. Los cuestionarios de preguntas mixtas combinan las dos mod~ 

lidades anteriores. 

La informaci6n obtenida por medio de entrevistas se recibe 

en forma oral. En un intento por sistematizar los diferentes ti­

pos de informaci6n que se pueden obtener en las entrevistas, és­

tas se han dividido en tres tipos: la entrevista indirect~ en la 

que el alumno expresa lo que desea saber sobre un tema dado; la 

retrospectiva, que se aplica al alumno y a la instituci6n para co­

nocer sus logros y experiencias previas sobre el proceso de enseft 

•a-aprendizaje del inglé~ y la entrevista centrad~ en la cual la 

inforrnaci6n está dada y seleccionada por el entrevistador de una 

manera ágil, 

Todas estas formas de recabar informaci6n ayudan a conocer 

las necesidades de nuestros aluonos en relaci6n con su deseo de 

aprender inglés. Sin embargo, debe tomarse en cuenta que estas n~ 

cesidades cambian durante el curso, Por lo tanto, es conveniente 

conocer sus nuevos intereses a medida que evolucionan aunque por 

desgracia no siempre es posible aplicar cuestionarios y entrevis­

tas. Debido a esto, uno de las formas más efectivos de conocer 

los cambiantes intereses de los alumnos es la constante relaci6n 

de éstos con el maestro. Además, esta interrclaci6n permite un 
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conocimiento más directo, pues no hay intermediarios ni hojac que 

tal vez queden simplemente archivadas sin haber sido aprovechada~ 

3.4 MATERIALES DIDACTICOS 

En las encuestas realizadas encontramos entre nuestros alum­

nos frases de descontento con respecto a la clase de inglAs. Algg 

nos alumnos comentan que es una clase aburrida, otros que no en­

tienden el tema porque el maestro expone únicamente en forma oral; 

otros dicen que todas las claaes son iguales, otros que se moles­

tan porque el maestro llega al sal6n de clase a sentarse al fren­

te de la clase mientras ellos tienen que escribir los ejercicios 

que el maestro pide, etc. Para contrarrestar este problema, el 

maestro adem6s de ser un buen expositor debe ser una peraona act! 

va tanto física como mentalmente. Una de las formas que tiene pa­

ra manifestar sus inquietudes es la elaboraci6n de material did6s 

tico y la apropiada utilización que haga del mismo para promover 

el aprendizaje y no simplemente para entretener a los alumnos o 

romper la rutina. 

Los materiales didácticos son los recursos que se emplean 

para: 
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••• proporcionar al alumno experiencias sensoriales conve 
nientes en una introducci6n natural y segura del conoc,!­
miento; por s1 solos no logrurin desde luego la compren 
si6n y asimilaci6n del mismo, pero contr.ibuirán eficaz=· 
mente (si su uso es oportuno) a dejar impresiones vivas 
que refuercen posteriormente la f ijaci6n del conocimien 
to. (6) -

Los recursos didácticos deben utilizarse para promover el 

aprendizaje y despertar el inter6s en el alumno para que se con­

vierta en un sujeto motivado. Maria Guadalupe Moreno Boyardo en 

su libro Didáctica 1 recomienda usar el"material_didáctico_cuand~ 

- realmente servirá como complemento en el proceso del 
aprendizaje; una buena forma de saberlo será el anál.! 
sis acerca de qu6 dejarán de asimilar o de comprender 
mejor mis alumnos, si no uso X material, 

- ~s un material sencillo, claro, objetivo, que verdad~ 
ramente acerque a los alumnos a la realidad, 

- permita un mayor rendir.iiento del tiempo disponible P!!. 
ra la clase, facilitando además la comprensi6n de los 
alumnos, 

- propicie la actividad de los alumnos y3 seo en su el~ 
boraci6n, en su manipulaci6n, o en su observaci6n y 
análisis. (7) 

Por lo tanto, el material didáctico debe:cumplir estas fun-

ciones! 

6 Jesus Berruezo Caotillo, op. cit., p. 2. 

7 Maria Guadalupe Moreno Boyardo, op. cit., p. 102. 
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- Despertar la imaginaci6n 

- Au~cntar la creatividad 

- Dcsarrollnr el sentido de observaci6n 

- Atraer la ntención 

- Mantener activos a los alumnos 

- Romper la rutina 

- Aclarar el tema de la clase 

- Ayudar a plantear situaciones 

- Lograr la participación de los alumnos en la elaboraci6n y 

uso de los mismos 

- Economizar tiempo 

- Economiznr;IJtf,nc·ro (en algunos casoa) 

- Despertar el inter6s 

En síntesis, el material didáctico sirve para formar un sujeto rn~ 

tivado que logre mejores resultados en el proceso de enseñanza­

aprendizaje del ingl6s. 

El uso adecuado de los materiales didácticos es lo que les 

da valor; para lograr un aprovechamiento 6ptimo de los mismos, d~ 

berán ser legibles, ágiles, variados, comprensibles, sencillos, 

claros y adecuado!:; además debernn cubrir las funciones arriba Iilen­

cionudas y lns carncteristicas mencionadas por la maestra l!aría 

Guadalupe Moreno Dayardo en la página anterior. 

Por lo tanto, los materiales didácticos, además de promover 

el aprendizaje, lo hocen un proceso activo, divertid(\ y efectivo. 

La utilización de estos recursos didácticos favorece el desarro­

llo de las cuatro habilidades (comprensi6n audit!V3, producct6n 
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oral, comprensi6n escrita y producci6n es~rita. 

El material didáctico se divide en· material auditivo, mate~· 
rial visual y material audio-visual, y existe una gran variedad 

de cada uno de ellos como se puede ap~eciur en el cuadrd de la 
siguiente página. 



( t'f~ f /f-Ct!J# , 
\ rA Lt A f-/JI!- ()tí Gf A/i 

l ···-~r·r-· nr· ~-r·o· ... ,,,.,:.;,. ,"l : .. ) ........... ol ... 

1 •te.terta1es 'Viru9lea '!--------------~ -----------------11 iu pro1ectadcs 1 

1 Pizarrones 1 1 Ilustraciones 1 &:aterle\es i:::1~reeoa 

- C:."lcio:les 
- ~;. ~lo~os 
- :-:-n\·: :-':.-z.cione~ 
- ~: :-r' cir:>r.t.o 
- :.:-uctctos 
- ':.:-ier·:1r.1es 

- H•arrfa 
- Rotlfolio 
- PriP.r.·:loc:·aro 
- Ta"'lero 
- H•nrr6n ""en6tico 
- Fi:c.rrdn de ele.vos 
- P171lrrdn de 't:olO• 

- f'ot'lg?"B!Ías 
- 'ira~ados 
- )'ural1.a 
- ñr.t.ur; ~ 
- ~rl..:"ic~9 

- lar>• 
- C!ricaturau 
- I!'lrl'!nc~ plnn~~ 
- Catetos 

- Lit.roe 
- Revlstrs 
- !erldlic>' 
- Po11etoo 
- Po toe,, l:.!" 
- Te,:tos· rrc::-r;"·-:'i;!oe 

- Ttt;?.\r::>s 
- Esce~'l'rios 
- !.~ofo'?..:>S 
- J..n1·.H :F:; 
- R~at'!.a 

- P.eeort€'S 
- ann-ct.arte 
- noo!i-c~rdo 

- Tra!'ts¡:arencla!' 
- Potoo f"iju 
- ::.s. terinl ~s o~cos 
- re!!e•J'!S\9 e:>; :-:ovi:-:.!.e:1t::> 
- Z.'!l!cu1:-o.o; etn :"' . .:r:!."i.o:;nt.:>i 

1

- Acetator; 
- Textos 
- J".Jet"ª 

r t'.aterlnl audio-vhu•l 1 

I 
)'aterir.lee au3.1o-vi~'J°lles 1 

no rroytctado9 

- :-:e!lri!!:~ntacior.tu! 
- :··arion.atns 
- J•.teP-OA 

- Vici t~• 
- Exc1aretone~ 

•~.c. teriale3 z.udio-"li Euale5 I 
proy'3i:t:::.Jc! 

- Transp1renciBfl ac:i-:Fe. lrda5 
de eu!io-c:rn:?:ettc 
!~\!culM! e?;• 1::-.i-!J 

- Vi~rJ-cl!¡:v 



l ·····~1·r-· DI' •·1·0-"'"·.:..~ n !..) .,.· ..... ,. .,. 

1 l!atarl&.lta vif'ualee 11--------------~ ..----------------11 11> pro;yeetados 1 

1 Pizarrone11 -, 1 Iluntraclone" 1 1:ateriutes ic~reeos 

1 
Vat6cr!ales 1 

trltl.1-.~raicr.ales 

l 
- C~.,cio:'leS 

- !i:.4'.to:-os 
- ::-n\':;~·r,ciones 
- ~: rr' cii:>:'.tc 
- :.:-ticler_,s 
- '::-:or·:!al~& 

- f17.arr~n 
- Rot•tolio 
- Frar.·:1oc:-e.Co 
- Ta\,,lero 
- Hzorr6n :11aen~Ueo 
- l'izLrr6n de e11lvos 
- Pi ~Err6n de bolo• 

- Poto~~r!ea 
- ~r&bndos 
- Ji"uralt:o 
- :!'ir.turt e 
- Orl.!'lcan 
- >eras 
- Cericaturae 
- 1:-.1.r~ncn pl:.tn"'" 

- Lit-ros 
- Revbtro 
- !eri6iicn• 
- Poll•to• 
- Potoc't 1:- !" 
- TeJ'.tas· ~r;:"{f"!'":i:s:!o:ii 

- T•?.tr::>s 
- E!!ce:"t~rioe-
- !.:oitJ!.:)S 
- J.:l'l_'.J.~':F!i 

- R-e,1l:e 

- Cf rtele3 
- Recortes 
- 'Anl t-ctarte 
- '1Aoh-c.r:rdo 

- Trí\:isr.arencie! 
- Poto• f1 jl\s 
- 1'0..atl'.'ri:11 ~s O"k ... C<'S 
- !e!!c'.l~q9 c:i; :"'.ovi:"":!.e=it:> 
- i"l!cul:'l.'5 ein :-:.;)•;!."itnto 

1
- Ac•taton 
- Textos 
- J•Je .. :-Js 

1 t'..a terinl audio-visual 1 

l 
)·aterinlee au:!io-vJ.!'J:"'len I 

no frOjECtndoo 

- ?'e!lr•sentecior.es 
- : 1·arion.ata.a 
- J'•JefO~ 
- Vidt~~ 
- B>:.c11ratones 

l~terlale21 z.udJ.o-"1ieue.les 1 
pro7.1Jct:U:!! 

Trensrnrencia:i f. C:""':',FS. lAdaG 
de au:Ho-e:as~ettc 
l~\i'culf-.! e?:• 1.=-:-:i:!..:i 

- Vi~eJ-Clip.1 



- 95 -

3.4. l Naterinl auditivo 

El material auditivo motiva al alumno a escuchar en forma 

selectiva y le permite conocer las cnracter!sticas acústicar. del 

ingl6s d1!sarrollando, así, la comprensi6n auditiva, lo que perm.!. 

te 13 eotirnulaci6n de la tmaginaci6n, y favor~ce la producci6n. 

oral. Sin embargo, como atrae solamente un sentido puede provocar 

distracci6n, problemas en d~scripciones detalladas y limitaciones 

en el proceso de aprendizaje para las personas que tienen mayor 

recepción visual que auditiva. 

Para emplear este tipo de material es necesario auxjli~rse 

de recursos técnicos como las grabaciones (discos, cintas aognetQ 

f6nicns 1 audio-cassettes), el radio. el tocacinlas, la grabadora 

y el eotéreo, 

3.4.2 Material visual 

El material visual se divide en material visunl escrito y 

material visual de im6genes. El primero ayudo al desarrollo de 

la comprcnsJ6n de lectura ulobal y detallada; por ncdio de este 

tipo de ~aterial el alumno conoce las carncterlsticns de ln es­

critura del in3l6s. El mntcrial visual de im63encs se puede uti­

lizar para estimular a los alumnos a la prActica de producci6n 

oral, comprensibn auditiva y producci6n escrita a travbo de <lifs 

rentco actividades. 

F.J nnten3J vlsunl cst6 forr.wrlo por dos ¡¡rupos princip<il<'!; 

q u e i: o n e 1 :·1;¡t<!rJ.u1 11 o pro I' e e ta do y el mate r 1 a .l p r" re e ta 1! o , 
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Algunos de ostos materiales se encuentran en diversos initit~tos 

de idiomas otros pueden ser elaborados por el:mnestro o p¿r los 

alumnos ·y se hacen especialmente para cubrir algún tc11111 esped.f.! 

co del programa. Su elaboraci6n se adopta a los recursos econ6m.! 

cos y al tiemoo disponible del maestro, de los alumnos y de la 

instituci6n. Loo materiales no proyectados tienen una gran vari~ 

dad y eh muchos casos un costo accesible por lo que se encuen­

tran al alcance de nuestros alumnos. Este tipo de material desa­

rrolla la imaginaci6n, lo creatividad, la observaci6n, el an&li­

sis, la comprensi6n y la organizaci6n de los conocimientos; ade­

más, mantiene al alumno constantemente activo y en estrecha rel~ 

ci6n con la materia cuando 61 participa en la elaboraci6n del 

mismo. El material proyectado tiene la ventaja de usarse general 

mente en uno sala obscuro de modo que mantiene la atenci6n. Sin 

embargo, este tipo de material es costoso aunque hoy en dio la 

~ayorla de las instituciones dedicudas a la ensefianza del ingl6s 

como idioma extranjero en H6xico cuentan con estos recursos. 

En lo utilizaci6n del material visual se requiere de los 

siguientes recursos técnicos: tclevlsi6n, proyector de trnnspa­

rencios, proyector de cuerpos opacos, video-cossettero, video­

consettcs y computarlorn. 

3.4.3 Material audio-visunl 

Este tipo de material re6ne lus caracterlsticas del mate­

rial auditivo y del material visual y, por lo tanto permite lo 
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práctica de las cuatro habilidades antes mencionadas. 

En la actualidad la video-cossettero es el recurso t6cnico 

m6s adecuado para lo utilizuci6n del material audio-visual en la 

ensefinnza de idiomas, ya que permite seleccionar material que pr~ 

sente situaciones reales o exclusivamente situaciones educativ-0s. 

Una de las íormas de utilizar este recurso ticnico es detener la 

proyecci6n para ~acer comentarios o preguntas cobre el tema. El 

uso de la video-cassettera tarnbi6n nos permite elegir el horario 

m6s adecuado parn los alumnos. Pero este es un recurso relativa­

mente costoso, poco accesible para los alumnos y a6n para algunas 

instituciones. 

Los materiales audio-visuales más com6nes son las transpare~ 

cins ncornpnfiadns de audio-cassette, las pcliculas con sonido y 

los novedosos video-clips. Estos materiales ofrecen grandes vcnt~ 

jas pero no siempre son de fácil acceso por lo que, con frecuen­

cia, el maestro debe usar mnteriales audio-visuales no ~royec~. 

tados. 

Los materiales audio-visuales no proyectados, como l~n r~pr~ 

sentaciones, marionetas y juegos implican la participnci6n de los 

alumnos y desarrollan su imaginaci6n y creatividad. Adem6s, no 

s6lo presentan el objetivo de la clase sino que tambi6n proyectan 

un mensaje. Las visitas y las excursiones ponen al alumno en con­

tacto con la realidad, lo cual despierta su intcr6s. Sin embargo, 

por su alto costo las excursiones a paises de habla inolcs~ no e~ 

t6n al alcance de la 3ran runyorla de los estudiantes mexicanoo. 

Asl, el rnatcriu1 nudio-visual tombi6n oc divide en m~tcr131 

proyectndo y no poycctudo, 
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Para el uso del material proyectado se requiere de estos recursos 

técnicos: televisi6n, video-cassettes, video-cassetera, proyector 

de transparencias, audio-cassette, grabadora y proyector de pelí­

culas •. 

La utilizaci6n del material audio-visual capta la total atea 

ci6n del alumno para la mejor comprcnsi6n y producci6n de la len­

gua extranjera que se está apren~iendo. 

3.5 DINAMICAS DE GRUPO 

Por las variantes de personalidad que existen en cada alumn~ 

una misma situación educativa suscita muy diversas y variadas coa 

ductas. Aun las variantes de personalidad del maestro tienen gran 

influencia en la conducta del alumno. Este comportamiento como r~ 

sultado de la interacción del grupo ocurre debido a los factores 

intr1nsecos y extrínsecos del maestro (mencionados en el capitulo 

uno) y del alumno (mencionados en el capitulo 2). Estos factores 

intervienen en la decisión del alumno de aceptar o rechazar al 

maestro y al grupo. A esto se debe que en el mismo grupo existan 

alumnos a quienes les gusta sobresalir, alumnos apáticos, alumnos 

que cumplen regularmente y alumnos que interfieren en el proceso 

de aprendizaje de sus compañeros. Estos últimos sobresalen en foL 

ma negativa. 

Una forma de integrar al grupo y motivarlo en el aprendizaje 

del inglés, de modo que participen activamente, consiste en org~ 

nizor los din6micas de grupo, Por medio de estas t6cnicas se 
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motiva al alumno a poner en pr6cticu formas de trabajo m6s acti-

vas, organizadas y efectivas; en especial, el uso de estas técni-

cas debe cubrir las necesidades de los nlumnos cumpliendo con los 

objetivos sefialados al principio del curso. Asi, podemos definir 

las dinámicas de grupo como: 

••• los procedimientos que permiten reunir en equipos 
flexibles e los educandos para informar, dialogar, 
analizar, discutir, juzgar, sintetizar y evaluar, s2 
bre un tema o aspecto determinado que el maestro pr~ 
senta. (8) 

Por lo tanto, en las dinámicas de grupo se cambia la conduc-

ta de los sujetos por actitudes adecuadas que promuevan el aprcn-

dizaje a través de le interacci6n del grupo, la cual da por resu! 

tado un sujeto motivado. 

En les clases tradicionales el maestro es el centro de le 

clase, pues se dirige a los alumnos desde un lugar más elevado e 

imparte la clase a manera de conferencia. Le direcci6n de esta r~ 

laci6n maestro-alumno no cambia. En les dinámicas de grupo, por 

el contrario, hay constantes cambios, interacci6n e intercomunic~ 

ci6n entre el maestro y los alumnos. En este caso, el papel rtel 

maestro es el de asesor, guia y animador de las actividades. 

Estos dos tipos de direcciones se pueden apreciar mejor en los 

siguientes esqueman. 

8 Ma. Rito Ferrerj, "Recursos didócticos (Técnicos y uctlvida­
des'j\ Bases tiidncticns, Mé.xico, Progreso, 1')75, p. 55. 
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HAESTRO 

l 
ALUMNO 

Enseñanza tradicional Dinámicas de grupo 

En la enseñanza tradicional el alumno participe principalmen-

te como oyente, es decir, es un sujeto pasivo. En les dinámicas 

de grupo el alumno es un sujeto constantemente activo que intcr­

act6a con sus compañeros y el maestro. 

Las dinámicas de grupo presentan las siguientes variantes o 

modalidades: 

l. Individuales 

2. En parejaa 

3. En grupos pequeños 

4. En grupos grandes 

5, Todo el grupo 

Entre las dinámicas de grupo más com6nes en la enseñanza del in­

glés, podemos citar las siguientes: 
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l. Exposici6n 

2. Interrogatorio 

3. Investigaci6n práctica 

4. Discusi6n dirigida 

3.5.1 Exposici6n 

La exposici6n es la representaci6n oral del tema, y corre n 

~argo del profesor, uno o varios alumnos o una persona inviludn. 

El tema debe ser introducido y finalmente verificado. 

En la exposici6n es importante crear una situaci6n que ~oti­

ve a los alumnos durante la preacntaci6n del temo. Este debe ser 

expuesto de una manero claro y ordenada careando los puntos más 

importantes. Lo verificaci6n se puede realizar por medio de ejem­

plos creados por los alumnos, por la producci6n correcta de res­

puestas de un ejercicio final ya sea oral o escrito, etc, La exp~ 

sici6n no debe ser prolongada porque provoca la panividad de los 

oyentes. Además, en lo enscfianza del inglhs se recomienda usarla 

cuando el tema sea muy diflcil,para sintetizar, para motivar la 

participacibn del alumno, para despejar dudas o para proporcionar 

una idea general del tema. 

3.5.2 Interrogatorio 

El interronatorio es el uso de preguntas y respuestas sobre 

el tema. Pnrticip•ll' el muestro, uno o vario::; alumnos )', en 
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ocasiones, algún invitado, El interrogatorio debe provocar acti­

vidad en los alumnos, Las preguntas deben ser claras y concretas 

para no confundir a los alumnos. Es conveniente considerar que si 

se designa a la persona que va n contestar y después se formula 

la pregunto, el resto del grupo no pondr6 suficiente atenci6n. El 

tiempo que se dedique al interrogatorio dependerá de los factores 

intrlnse¿os y extrlnaecos de la personalidad del alumno como lá:: 

edad y los objetivos del curso, El interrogatorio ayuda a detec­

tar las dudas, a reafirmar conocimientos y a estimular la acti­

vidad mental reflexiva del alumno. 

3.5.3 Investigaci6n práctica 

La investigaci6n prácticu ea la búsqueda de experiencias siA 

nificativas que promuevan el aprendizaje. Estas experiencias pue­

den producirse mediante conversaciones, entrevistas, proyeccione~ 

etc. Lo invcstigaci6n práctica intenta relacionar lo visto en 

clase con su utilizaci6n dentro de la misma pero de una manera 

rnás activo que te6rica. Por lo tanto, la investigacl6n práctica 

es la aplicaci6n de la teor1a dentro o fuera de la escuela y pro­

porciona nuevas experiencias, crea necesidades y despierta el in­

terls del alu~no, 

Dentro de la instituci6n se pueden utiliznr canciones y pe~ 

llculos del gusto del alumno que creen In necesidad de entender y 

por lo tanto, desarrollen la comprcnsi6nauditivn, Fuera de la in• 

tltuci6n, ue puc~en realizar visitas o centros turísticos en las 
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cuales se les permita u los alumnos dialogar con anglo-hablantes, 

o excursiones a paises de habla inglesa. Por desgracia, esta últl 

ma actividad resulta muy costosa en la actualidad, por lo que las 

posibilidades de realizar excursiones se limita a grupos muy red~ 

cidos. 

3.5.4 Discusi6n dirigida 

La discusi6n diricida es el análisis de un tema por medio de 

una discusión que requiere de un moderador. Sirve para estimular 

la producción oral y la comprensi6n auditiva a través del iuterés 

del alumno por analizar algún problema. Esta técnica se emplea en 

niveles intermedios y avanzados. Algunas modalidades uc esta t6c­

nica son: el phillips 6 1 6, mesa redonda, lluvia de ideas, cuchi­

cheo, etc. Estas modalidades se aplican de acuerdo al nivel de 

inglés de nuestros aluQnos. 

Las din6micas de grupo convierten a 6ste en una comunidad en 

donde se lleva a cabo una constante interacci6n de sus miembros 

(maestro-alumnos/alumnos-maestro/alumnos-alumnos) los cunle~ en 

un ambiente propicio de comun1caci6n, forman ur.<I aclitu1\ pt•:.i ti­

va hacia el aprendizaje. 

Cuando el grupo se convierte en una verdadera co~unidnd de 

intcrncci6n social, los sujetos desarrollan en formo positivo 

factores intrínsecos ele su person:ilidad corno soci::ild l .ltlad y coot>Q. 

ratividad. Estos dos factores dan origen a un sujeto motiv~do. 

De lo anterior podemos concluir que las dinhmlca9 do Rrupo 

tienen ln3 uiuuinntee fu~cloncu: 
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- Estimulan la producci6n oral 

- Acuznn ln comprenai6n auditiva 

- Ampllén y af rimnn conocimientos 

Denurrollnn la creatividad 

- Estimulan la intorncci6n del grupo 

- Provocan un ambiente de coloboraci6n 

- Favorecen la ayuda mutua entre los alumnos 

- Permiten una mejor or3anizaci6n y distribuci6n del trabajo 

- Promueven el inter6s del alumno 

- Motivan al alumno 

3.6 REFORZAMIE~TO 

F.ntre los reforzadores mAs comúnmente utilizados en la ense­

ftanzn se encuentran: la r~troolimentuci6n. lon reforzadores naturA 

les y artificiales, y los reforzadores positivos y negativos. 

3.6.1 P.ctronlimentaci6n 

Ln retronlimentnci6n es un reforzador que promueve el apren-

dlznje. Esto hu sido demostrado por los psic6logos Pago, Snydcr y 

Alan E. Kuzdin quienes afirman que lo retroulimentoci6n es un re-

forzador condictunado porque vn !mp1icito en lo antregn de cual-

quier otro reforzador. ~r lo tnnto, la retroalimantuci6n adecuo-

da motiva al estudiante en el proceso de aprendizaje. 

J.a retroalimentaci6n permite al sujeto corregir sus errores 

auxiliado de una ayuda extra como la asesoría del maestro, la 

prócticn continua y el repaso de lo catudindo. !.as siauientes 



- 105 -

frases son ejemplos de retroalimentación que puede usar el maestro 

ya sea de mnncra oral o escrita. 

- iExceJente! 

- iBuen trabajo! 

- iSiguc adelante! 

-·iBten·becho! 

- i .\delante! 

- iHuy bien! 

- l~ent6nte firme! 

- iSigue esforzándote! 

- iSigue mejorando! 

- !Creo que puedes superarte! 

- iTu trabajo demuestra que te has esforzado! 

Herbert J. Klausmeier y William Goodwin reportan el siguien-

te ejemplo de los resultados positivos de la retroalimentación. 

En una clase comfin se llcv¿ a cabo un estudio: 

sobre el rendimiento y las actitudes hacia un curso de 
composición inglesa (Sweet, 1966). En este caso, los co­
mentarios libres del profesor sobre si (el alumno) lo h.!! 
ble hecho bien incluían tambi6n estimulo para hacerlo mt 
jor y trajeron como consecuencia actitudes m6a fovoro·· -
bles hacia el ingl6s y tambt~n mejor rendimiento. (9) 

9 llcrbert J, Klnusmeicr y Williom Goodwln, "Motivncl6n", l'sico­
log!a educativa, M6xico, llorln, 1977, p. 222. 
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La retroalimentaci6n puede ser usada como motivante depen­

diendo del uso que le dé el maestro: Si no está bien dirigida pu~ 

de echar a perder al estudiante. Si, por el contrario, el maes­

tro sabe usar la retroalimentaci6n de manera positiva, logrará 

mejores resultados. 

3.6.2 Reforzadores naturales y artificiales 

Los seres humanos aprendemos dia tras dia en forma natural d~ 

bido a los situaciones que nos presenta el medio ambiente que nos 

rodea. Por lo tanto, la clase de idioma debe presentar, en la me­

dida de lo posible, situaciones significativas que creen en el 

estudiante la necesidnd de aprender y que despierten su interés. 

Es claro que estas situaciones dadas en el sal6n de clase, aunque 

significativas, no son reales; pero al crear una necesidad el 

alumno puede satisfacerla utilizando, además de los recursos di­

dácticos; las oportunidades que le brinda el mundo exterior a la 

clase, como ver peliculas en ingl6s en la televisi6n, cubriendo con 

una tira de papel los subtítulos en espanol; unirse a un club de 

conversación en algún instituto de idiomas o con amigos que estu­

dien inglés; visitar iglesias cuyas ceremonias se efectúan en in­

gllis; tener un amigo por correspondencia en el extranjero para 

comunicarse en ingl6s; comprar revistos y periódicos escritos en 

inglés, etc. 

Sin embargo, estos reforzadores naturales necesitan el apoyo 

de la enseñanza formal. Ningún sujeto optende de forma natural el 
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inglés como lengua extranjera en México tan s6lo porque tiene la 

necesidad de aprenderlo. Esta motivaci6n dndn por los reforzadores 

naturales debe ncr complementada por lu cnscfionza fornal. 

Adcm6s de considerar los ventajas formales del nprendizaje 

del ingl6s como un motivo positivo que promueve el aprendizaje, 

es conveniente crear motivos que refuercen constantemente el pr2 

ceso de. oprendiz11je. En este caso el mnestro puede utilizar refo.!. 

zadores artificinles positivos como los recursos did6cticos que 

resulten convenientes para el aprendizaje, también se pueden rea­

lizar diferentes actividades didácticas que signifiquen un reto 

para el alumno, ya que el logro de algunas actividades es un 

sub-objetivo (reforzador arlificlnl); como consecuencia, un con­

junto de sub-objetivos nos lleva a objetivos más grande~ y un co~ 

junto de objetivos nos conduce al logro del objetivo fjnal, que 

es el aprendizaje del inglés. También se pueden utilizar lo re­

forzadores artificiales que mencionaremos a continuaci6n. 

3.6.3 Reforzadores positivos y negativos 

Los reforzadores positivos o negativos se deben aplicnr Pn 

forma y cantidnd adecuado. !'J sr refuerza constantencnlc y de mn·· 

nera general, por ejemplo, sin importar que unn pregunta sea f6-

cil o dificil de conlrstur, Pl alumno pierde el intcr6n por re! 

pondcr. Por otra parte, ui se abusa de Jou reforznd~res ncnat1-

vos el sujeto sPntir6 uvcrsi6n por la mnterin. Y si el mneeLro 

intenta rcforznr ni sujeto rlaborando prcountus muy f6ctleo, lo 
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único que logrará será aburrirlo rápidamente. 

Los reforzadores deben variar de acuerdo con las caracter!a­

ticas de cada individuo, ya que existen grandes diferencias dadas 

por los factores afectivos de la personalidad del sujeto. En alg,!!. 

nos individuos el reforzador es principalmente de tipo natural o 

intrinscco y está dado debido al logro del aprendizaje, es decir, 

en la propia satisfacci6n del alumno por lograr sus metas (motivA 

ci6n integrativa). En otros individuos el reforzador es de tipo 

artificial o extr{nseco (motivaci6n instrumental). Los reforzado­

res artificiales pueden ser verbales, escritos, materiales o for­

mar parte de la realizaci6n de alguna actividad. Algunos ejemplos 

de reforzadores artificiales positivos son: 

- Premiar algún ejercicio con una buena calificaci6n. 

- Exentar a~ alumno de la realización de algún trabajo o 

examen. 

- La renliznci6n de alguna actividad que el alumno desea, C,2. 

mo salir de la clase unos minutos más temprano que el resto 

de sus compañeros o repetir alguna actividad didáctica que 

a 61 le pareci6 interesante. 

- Felicitar al alumno por el oprendi~njn que hn lograrlo. 

Los reforzadores artiflcialt's positivos pueden ser dados en 

forma individual o grupal y pueden ser seleccionados por el alum­

no y por el maestro. Sin omhargo, el uso inadecuado rll? estos refo.r_ 

zodores tiene un resultado n corto pinzo, pues con el logro de la 
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recompensa se pierde el interés por seguir aprendiendo y su cons­

tante rcpcttci6n provoco que el alumno se acostumbre a ellos y 

pierda definitivamente el interés. 

Lon reforzadores positivos producen ~atisfacci6n y promueven 

el aprendizaje. Los reforzadoren negativos producen extinci6n de 

la respuesta. Ll ejemplo más com6n de reforzador negativo es el 

castigo, que provoca agrcsi6n y respuesta s6lo cuando la autori­

dad está presente. Este tipo de reforzador tiende a desaparecer 

en la didáctica moderna. Los reforzadoras negativos uso<los actual 

mente no son tan agresivos; los siguientes son algunos ejemplos. 

- Dajnr puntos 

- Dejar trabajo extra 

- No permitir le participación del alumno en al8unas acti-

vidades 

Se pueden utilizar reforzadores naturales o artificiales y 

positivos o negativos siempre y cuando se utilicen en lns condi­

ciones adecuadas. 

CONCLUSION 

Como hemos visto, el aprendizaje implica un cambio de con­

ducta. Parn lograr este objetivo, la enseftnnzn -a trnv6s del nnc~ 

tro o la instituct6n- duba elegir los objetivos que se desean n! 

canzar y los pasos que habr6n <le darse, con baoc en los factoras 
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intr1nsecos y extrínsecos que conforman lo personalidad del alum­

no, para lograr un oprendizuje significativo. 

Uno de los objetivos del aprendizaje del inglés es que el 

alumno adquiera los conocimientos y las habilidades propina para 

comunicarse en este idioma, para lo cual es necesario motivar al 

alumno creando necesidades que promuevan el aprendizaje del in­

glés. 

Una de las formas más efectivas de mantener motivado ol alu~ 

no consiste en hacer que el alumno esté consciente deque lo que va a 

aprender aer6 de utilidad práctica en un futuro cercano o en alsK 

nas otras actividades que realiza actualmente. este sentido de ut.! 

lidad se logra mediante la explotaci6n didáctica de las necesi­

dades e intereses del sujeto por medio del aprendizaje significa­

tivo. Sin embargo, como éste es un objetivo a largo plazo, es im­

portante mnntener constantemente motivado al alumno usando dife­

rentes recursos didácticos como: materiales didácticos, din6micas 

de crupo y el reforzamiento adecuado. 

Los medios didácticos, empleados en forma adecuada y en rel~ 

ci6n con los objetivos dol alumno, lo mantendrán constantemente 

motivado. El sujeto a su vez, prestar6 atenci6n a lo que est6 

aprendiendo y odoptaró una actitud positiva que favorezca el 

aprondizaje del inglés como lengua extranjera. Este procof!O de m.2, 

tivaci6n lo podemos resumir en el esquema que aparece en la si­

guiente p6gina. 
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CONCLUSIONES 

Como hemos podido observar, el aprendizaje no es un simple 

cambio de conducta del individuo, como lo afirma la teor1a condu~ 

tista, sino un cambio de la conducta en el cual está involucrada 

la personalidad del sujeto, como lo afirma la teoría cognosciti­

vista. Por lo tanto, los cambios ocurridos como consecuencia del 

aprendizaje del inglbs se dan en dos áreas: (a) el área cognosci­

tiva, relacionad~ con los procesos intelectuales y mentales del 

alumno que ~an desde memorizar, ~na1izar, recordar otros conoci­

mientos, comprender, aplicar, etc. y (b} el área afectiva, rela­

cionada con los aptitudes, sentimientos y valores del alumno, que 

se manifiestan como resultado ·del ~roceso de aprendizaje. Esto 

significa que el aprendizaje no puede llevarse a cabo de manera 

mecánica, pues ~equier~ de un sujeto pensante. En el cacbio que 

se da como resul.tado del proceso de aprendizaje intervi.enen los 

factores i~trlnsecos y extrínsecos de In personalidad del alumno 

que se convierten en ayuda u obstácul.o para lograr las metas pro­

puestas. Según nuestro análisis, los factores que más influyen 

en el proceso de enseñanzn-ap~endizaje son los motivacionales, 

que son originados por el medio ambiente (motivaci6n instrumentaU 

y por el individuo mismo (ruotivaci6n integrativa). Por desgracia, 

uno de los problemas más graves es la falta de interés que mues­

tran algunos alumnos por la materia, de acuerdo a las encuestas 

realizadas. Esta actitud da como resultado un alumno apático; es 

decir, un alumno problema. Pero este problema en el proceso de 
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_enseñanza-aprendizaje del ingl6s puede ser combatido con lo ayuda 

de diferentes medios didácticos que convierten al alumno problema 

en un sujeto motivado con una actitud positiva hacia el idioma. 

Alsunos de estos medios didácticos son: el desarrollo de ac­

titudes que promuevan el aprendizaje significativo y la identifi­

caci6n y aprovechamiento de los necesidades e intereses de los 

alumnos, porque una de las formas más efectivas de mantener al 

.alumno motivado está basado en la concientizaci6n de que lo que 

va a aprender será de utilidad práctica en un futuro cercano y en 

diversas actividades que realizo actualmente. Sin embargo, 

date es un objetivo a lnrgo plazo por lo que es importante mante­

ner al alumno constantemente motivado haciendo uso de dif erentcs 

recursos didácticos como son: los materiales didácticos,dentro 

de los cuales se encuentro el material auditivo, el material vi­

sual y el material audio-visual; las dinámicas de grupo como por 

ejemplo la exposici6n, el interrogatorio, la investigación prác­

tica y la discusi6n dirigida; y el reforzamiento. El uso adecuado 

y variado de estos recur~os da como resultado un sujeto motivado 

que a su vez desarrolla una actitud positiva que promueve el apre.!!. 

dizaje del ingl6s. Estos recursos despiertan el inter6s y la ere~ 

tividad del alumno, y su uso y elnboraci6n deben estar relaciona­

dos con los objetivos que se desean alcanzar. No debemos olvidar 

que el entusiasmo del maestro por su materia y su propia creativ.!. 

dad tambi6n son factores que motivan a los alumnos (como lo men­

cionamos en el cap1tulo 1). 

Es decir, si no hay motlvnci6n tampoco hay intcr6s por la 
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materia; esto origina un alumno apático con problemas en el apren 

dizaje del inglés. De manera contraria, si existe motivaci6n ya 

sea instrumental o integrativa, auxiliada de adecuados recursos 

didácticos, también hay interés; el resultado es un alumno motiv~ 

do en el aprendizaje del inglés como lengua extranjera. 
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