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INT203UccIol

Dahido 2 1la gran Ademanda de peorgonal caepacitado en ol drea
da Diseflo de Impajus, Sobra todo le pente con conocimientos de -~
ingenierfa, B¢ plantea 1la necesided de contar con una eapeciali-
dad dentro de la carrers de Ingenierfa Industrial, que aporte —-
loo conocimientos indispensables para lograr un buan disefio, zue
reuns principalmente laa coracterf{sticas de:

=Atractivo.- Jue losre distinsuir el prolucto do loo simi-
laree de la cocretencila.

=Durcble.- Jue pernita conozrvar el procucto on las mojio=--
res condiciones harta su consumo,

«~Meniohrnbilidad.- Es necosarto qus ssa cémodp de ranejer,
tanto nora el conerciinte que lo almacenard haste su vcﬁta cono-
parsz al cliente jue lo trunsporte hasta el punto de consumo.

-Josto.~ 21 incromento en cogto (ue iaplicz el enrnqus de-
be ser razonable. Logrer un huen diseTo a un proeis justo.

La Ingenierfa de Zmpajue es un &rea, jue dfa a dafa, cohre-—
mayor imrortancia.

I'o solo o8 necesario producir un %uen producto, que reuna=-
los ra-uisitos de calidad descados, también es importante el lo-
grar que ecsts buen producto llegue a manog del consuridor en con
dicionas dptines, Parn conseruir fnto es3 que los inpenieros de -
enpayue se wsfuerzcn sotudiande nuevos métodos, (ue permiton a -
costos razonables, satiafacer las necosidades de un nercado ocada
vez nis domandentes de productos de calidad,

E1l presente traboje surge do las injuletud:s anteriores y-
pretend.: aporter un estuiio formal sobro Jlgunoa ecazos porticulsn
ras del anplio universo de la lngonisric de Bopaques E80 cd 1o =

Juntificuecidn 2o esta tanism,



Las prokhlenas jue 8e pretenden resolver con estg trabnjo de
tasis 50n doss

~3C6no elaborar un aisienz de insp-z.ifn de rateriales de
enneue en la Industrinr Yitivirnfieola gue rouna 1las cnracterfstie-
8 necacuarias parc ase urar la cnlidnd del empajue?

=;08n0 elzbharar un sistens pare una lfinea de emhotellndo, -
con el fin de ;jue el producte ecie ompzcadeo on forma Sptima para
protecerlo con unz -decuzda prescntacién?

b2 dichos problesmas ae pucden distinguir - desde un punte-
d= viste matodoidcico- dop variables para cadn uno:

Fnrs el problema I1:

=Torinble inderen?ienter 31 olotema prosuesnto para Inspecs
cion~r materiales de snpa ue en la Industria Vitivin{ecla, con =
el fin de que dichos zateriales reunan lns caracte-fsticzz le cg
‘1idnd necesarias para aserurar uh Grtico empojue,

~Yariahle dependiente: La §rtinma incpeceién 42 matarinlea-
da empajuz en la Industria Vitivinicola, con el fin de jue diches
paterirles reunan las coracieristicns necesarias pars age urar -
la ealidnd del emnejue.

Para el provlema 2:

-Variable indcreniieate: Un 3istemn preruzato para una 1{-
nes de emboiellado, con el fin da ju- el profucto estéd oopacado-
en forma & tima purn protegerlo con una adecusda prasentacidn,

~Yarioble depandiante: 51 6§ timo eupziyue de las botellas =
para lograr unn buena nrotoccidén con una adecusda prement=cifin.

no lo antoricr se pubdcn definir los objetivon dn este tra
hajos

O%jetivoo Cenereles:

1.-Digefinr un siotema de inspeccidn de materieles de enpa-



que en la Industria Vitivinfcola, con el Jin de que dichos mate-
riales de srpajue reunnn l:5 caractoristicas necesarias para age
gurar la calidod del ennzjue.

2.=Disefigy un ;istema rara unz l{nea de enbotellado, con -
el fin de- jue el producto este espneado en forme dpiima para pro
tegerlo con una adecuads prasentneidn.

Objetivoa Periicularest

l.~Definir un narco teérico de refersnela en el cunl Be@ ==
dencribz 1la naturalesz d¢ emia:ue, su fureidn, azf coro 103 ma-—
teriales y maquinaria que se requieron parn su realizcglidn,

2.—E§tab1ecer laa caracterfsticna de la Inzenicrie de Zm--
pasue en Iéxico y 1lana normas eaplanden, parn evaluar las pers-—--
ractivas en cuanto a usc 2e¢ matericles de emricue que Se presen=
tan en esia drem de la Ingenierfa Industrial.

J.~Proponcr un sintema de inspeceidn de materisles de enpe
que en la Indusiria Vitivinicola, can el fin de jue dichos mate-
rialer reunan lns caracterieticas necedarias parz aseZurar la ca
lided del epmpajue.

4.-troponer un cistema para una linea de exbotellado, cone-
el fin de que el jroducto eaie ezpacado cn forma & %ina pora pro
togerlo zon una adacuada presentacidn.

Ln tesls estd caotructuradn deo le sisuniente manaro:

De los capftulos 1 al 4 (que praien®en lograr el primer ob
jetivo rarticular) dcoerlben unz visidn seneral de la Ingenieria
de Enrajus, la imporiancia del empajyue ¥ la nercadotecnia, anf -
cozo les materiales r 1a manguinnrdia de omrague.

n el capftulo 5 (Con el cual se consi, u: el sesundo obje-
tive puriicular) Be descride la sitvaeisn peneral de la dngenie-

rin de em»azue en lléxico.



En el capftulo 6 se realizs un ostudio sobre un caso préoti
cao.en el cual, an base & los principlos teériéoa antes estableci-
dos, se pratends diselilar un sistema de inspeccidn do materialon -
de Smpajue en le Industria Vitivinicola. (Esto capitulo corraspon
da al texcer objotivo particular antas ‘mencionado).

En el Capitulo 7 sa afectua un estudic d2 un caso prictice
en cl cual Sa protenda disefliar unc linoa de emhotellado (Corres-
ronide al cuarto objetivo particular). -

Por idltimo se geflnlan las conolusiones da §sin tenis.



CAPITULO

I



YISION GENERAL DE LA INCENTERIA DE EMPAQUS

1.1,=Definicidn de Eppaque,
Z) enpaque ge define como un protector de buona presentm——
¢cidbn que resguarda directamente al producto para que llagiue a ——

zanos del consumidoy final en condicionma Gptizan.

La ingenieria de empague involucra una sperie de aciivida~e
des que van desde la planeacidn del producto, disefic, pruetag,—-
ate,, hasta la produccibén de la caja o la envoltura.

Lxisten dos tipos bfisicos de empaquetado:

a) El empaguetado pruotector.

51 prineipal objetiva del empagustado protector, es como -
su nombre lo indiea, el de suministrar proteccldn, control de -—
cantidad o tamafio de la unidad y proporcionar un medio adecuado-
de contener el material durante el trarslado a su alrzacenantientos

zl empaguetado protector pueds consumirse ¢ ser usado de ntevo.

b) El1 empagquetado dacorativo.

Cuando se requiers s un empaquetado para proporcionar -—
atraccidn de venta, puede clagificarse como docorativo,

El empaque adezfs de cunplir con las funciones de prote~—-
ger al producto, serd un instrunento eficaz para crear el deseo=
de compra en el posible consumidor,.

cxisten tres motivos prinelpal:zente para empacar un produc
to, 103 que a continunciln se mencionan:

a) Un motivo operativo para cmpacar un producto es con el=
f£in d: protegerlo en su rutz del fabricants hasta el dltimo con=-

sumidor y, en algunos casos, durante su wvida con el cliente, -



a
cozparacidn eosn 123 articulos tio empacados, los enpacados estdn-
en general mfis limpios y son menos suceptibles a pérdidas por a-
vaporacifn, caida o a perdida de sus caracteristicas. E1 erpaque
ayuda a ddentiricar el producto evitando con 65t0o que gea reem—-

plazado por articulos sipilares de la competeacia,

b} . eapaque dabe tanbién forwar parte del programa de —-—
mercadotecnia de una cozpaiifa. un empaque puede ser la finica za-
pera con que una conpafifa pueds diferenciarse de otros exdatepn—
tes an el mercando, Adezfis el cambic de empague es5 Un recurst, =-
que requiere de poca inversidn, para dar la imagen de que ol pro
ducto ha mejorado,

c) La gorencia puede envasar un producto de tal manera que
auxmenten sus posibilidades de utilidad., Una envoltura puede ser~
tan atractiva que los cllientes estén dicpuestos a pagar mis, EOs
lopor obtener un enpaque especial, afin cuando el aunento en el -
proclo excoda el costo adiclonal del empague, Adewiic un aumento-
en la facilidad de nanejo § una reduceifn en las pirdidas por da
flog disninuird los costos,
1.2.=Da~arrollo HistSrice de la Ingenierfa de Empaque.

ia necesldad ¢e crear un anpaque adecuado para les produc—
toa, surge en el preciso mozontoe on que se realizan los primercs
intercanbios conercinles.

En un principio, las primitivas sociedadss eran autosufi-—--—
clentes, covsumfan 1o que producian, por 1o que para transportar
los productos que satisfacian sus nececidades bagtaba con una va
gija o ceota con las que llevaban los articulos adquiridos a sus
CREg&E,.

nfie adelants, al realizarse permutas con otrag aldeas ya -
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10 rué suficiente con vasijas, sinc que se hizo necesario crear-
otros racipilenteg Que permitisran qus los nroductos llagsaran de-
otroc puntos en las mejores coandiclones posibles con los Jedios-
a Su alcaxce, por ls quec se JdmpoTaron A Ular gacoc, reciplentes-
do barro § =zctal da =mig capaefdad, etc.

won el desarrollc de los nedlos de locomocidn, &l transe—--
porte de mercancias se facilith, lo que ropercutid an un incre--
aneato deol comerclo, ya se utilizZaban emn grah oscaln materialeg -

de empaque cozo el crlatal, metal, calas de madera, otc,

Con la Reyolucifin Industrial, surge ya la nacesidad de en~-
c¢ontrar medios aproplados que garantizaran on clerta oanora quo-
los productos llegoran al coansumidor final en buen estado. Los -
empagues c¢igodados en &sta Spoca, eran coa el dpico ¥ exclusivo-
tin de salvaguardarlos, la presentacigh no era un factor ouy im-

portante desde el punto de vistn mercadotdcnico,

A1 desarrellarss la tecnologia de los pldatiecos, la inge--~
nierfa de empaque sufre un casbio drigtico. Con el plastico ec -
posible reduclr los costos haata on umn 50¢, sin contar el impac-

to que supuso para las Arcas de mercadotecnis esta prepentacida-
tan npovedesa.
conpunidor es nis atractivo comprar ur snvage de -

es irronpible y nde racil de transportar y nanejor

Para el
pléstico, que
que uno de crigtal.

Ugnde los afios treinta, ce enopiecan A hacer pruebas de la=-
boratorie rés formales para alcanzar los obJetivos de calidad 1
jadoa, éctas se van perfecclonando dfa a dia com lo que los avan

ces an ésta Arcea son constantes,

Desde 1981 haota 1a fecha, vivinos en tlempos de receridn,
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pero segin egtadigticas, los catericles de empaque ac han zegul-
do venaisndo en los mismos niveles que en 1940, muy pocos de los

materiasles usados para éste fin han sufrico camblos drAsticos.

Los ompaques flexibles, vidrio, pléstico y la gayoria dow-
loa contenedores, ctestran un aumentc pronedzo de b & nhs, los-
asrosolea y motilicos, al menos presentaron un crecimiento del -

2.9 y ol 1.3 rosgpectivazente,

=1 papel y los contenedores de cartdn descendieron a cerca
del 5,0% entre 1980-1981.

Los enpaques de metal enfrontan una serda cocspetencia cone
loe plénticos y el vidrio, Los efectos de Esta competencia ge -=-
puedan observar al ver que el 1,35 que el metal decrecilé fuf ol-

migzo porcentaje que ge incrementaron los materiales plisticoc,

Hoy on dfa, ol concumidor estd ouy conclieatizado en el ——w
momento de la compra, tiende a culdar ofis de su economia que eun-
otros tlempes, por lo que gl ingeniorn debo croar empagques qua =
cuaplan con los conetidos de precilo, buena preczentiedfn ¥ cali--
dnd. Ejenple de &cto pucden ger loc empaques acépticos de jugos—
de frutas llamadon "botollas de papel" y tamblén las btebldas em-
pacadas en reciplentec de plistico flexibles. Azmbos ofrecen ven=-
tajns al consunmidor (mAz barato, flicil de transportar, etc.}, -~

ahorros al, ingeniero de enpaque ¥y la oportunidad de innovacidn.

El consumidor ec atraido por las ventajas de &ctos exph=--
ques. Loo Jjugos pueden perzanccer en buen estadeo, hanta por un -
afo sin refrigeracidén y cin contacminarse el producto. Los capia--
cadores oo benefician de &stos contenodores, shorrando dinero 1

cozton do produceidn por espacio, ¥y temblén costos de energla.

Los contencdores que ee pueden reciclar, especialnente el-
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vidrie 7 ¢l zetal, ae aspera que en el futurc tengan una gran in

fluencia en los aercadeas de sopague,

Z1 caszpo del empaque coasiderado como un %todo, ha estado -
¢reciendo tanto como todasz lazs industriss cannfactureras. A pe—-
sar do que todas las industrins han aido afectadas por las cri--
sis actuales de la cconomfa, la industria del empaque continua -
sy desarrollo creativo de nuevas ideas, renovando las forzas tra
dicionales. Loe préxdimos cinco afios ol enpaque e convertirf an-

uno de los sectorss zAs establas e innovativos de la economia.

1,3,-Organizacibn dol Pepartamento de Zmpaque,

Za dificil describir todas las obligancionec dél Departimw=
nento de Enpaque ya que los deberes sn cada compafifa son tan va-
riadoa como los diferentes problezas que deben ser rosualtos ca-

da dfa,

Un tiplico organigrams del Departameato de kopaque ¢s como=-
el mostrado al final de &ate subcapitulo,

Seceidn de Contenedores.— Se¢ encarga de todos los pateria-
les de enpaque para proteger el producto.

~Prepara el egpaque de proteccifn para trangportar al pro-
ducto, que seri introducido a mercado de prueba o al mercado na-
cional, Esto incluye eart8n, burbujass de eapagque, cajas de exbar
que, etc.

~Prepara empaquo mmevo o reavisa sl ya existente para todos
los productos.

—Reuli;a pruobas de embarque, transporte y fatiga de empa~
que para as gurar que todo el empague ¢85 al adecundo para que el
producto llegus en condiciones Sptimas al comprador.

-Hace todos los dibujos y modelos necesarios para obtener



una buena presentacidn.,

~Coordina ¢l desarrollo com ventas, mercadeo, produccidn
y el departanento thenico.

=Uisefia empaques pronccionales en cooperacidn con ventas -
¥ producclén.

~Evalfta las pruebas del empaque promocional.

-Zfectlia pruebas para investigar goi la tinta usaoa es la

I

decuada, trabaja con dotarminados estéindares de color.

=Mantieno un archivo de nuevoe materialos para disedar los
empaques exterfior e interiocr.

~Hevisa los costos de empaque y crea programas para la re—

duecidn de los micmos.

Seccién de Degsarrolle: El empague principal,

=Prusba y avalfia las distintas alternativac de empague pa=
ra nuevos productos y tambifn reviea las nuevas féraulas ph:a -
los productoes exlietentes,

~Selecciona zaterial para todos los enpaques, (Botellas,=-=
tubos, etc,).

=Realiza prusbas de enpaque del producto.

-.repara pruasbag de laboratorio.

=Proporciona los ejemplos para establecer aplicacliones eg-
pocificas dol envase.

=-Healiza prusbas coppotitivas con otros productos requeri-
das por el. director de empague,

~Revisa los ehuipos y nétodos que usan otros labhoratorios-
para realizar pruebas que sean competitivas con las que efectfian
las enprecas do la competencia,

-Arregla las pruecbas plloto para nuevos ompagues,

=Efectia pruocbas de ompagus c¢on las alternativas propucs—=



tas,

=538 pantiene informado de las nuecvas téenicas.

Seccidn de Investigacifn.

~-Bugca nuevas ideas y conceptos de empaque, asf como lag -
posibles aplicaciones de la couwpafiia.

~Zjucuta pruebas y evaluaclonss do awcvoo materdsles (pléz
tico, aluminio, atc.).

-5e mantiene en contacto coh las Arcas clentifica 7 técni-
ca para la posibvle aplicacifn de Sstos conociziontos en ol ospa-
que. . .

-2valfia los disgefios propuestoc.

=EBvalfia i los nuevos enpagues ¥y contenedores cumplen con-
las condliciones requorldas por ol director da eopoque.

-Revica los datos de costoc 7 los avancas del progros=n do-
reduceibn de los mismos.

~Se mantiene en contacto con las otrae freas corporativas.

-5e pantiene informado sobre todos los nuevos matesiales =
de ampague, asl como la tecnologia del misao.

~Entudia y recopienda los estfindares de empacado,

~Realdiza ouditorfas perifdicac al Lreoa de empague,

~Coordina nuevos desarrollos con ventas, mercadeo y produg
cidn.

-Evalfiz los slstemas de manufactura del empacado, asi co--—
mo los slstenss de ensanble para asegurar que los puntos estfn--
dar astablecidos con los adecuados,

=Prepara e inplooenti pruebag de los estf.dares de empaca-
do.

Seccldn de Especificaciones.

-Prepara e implecenta lac especlficaciones descriptivas ¥y
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lo3 dibujos mechnicos de todos los empaques, agsi como los coapo--
nentes de los micmosz,

=Prepara o lmplescnta las especlficaciones aprobadac por --
la gerencln d. nroducto ¥y loc departacentos lepal y =fédico.

~llantiene la unién con mercadotecnia, produccldn, comprate-
7 los departanenton de nervicin tienice, en 1s revigldn 7 aprchkz-
cibn de las especificacionec de empague.

~Eantiene un archivo de datos téenicos, dihujez, dizefins,cte

<ictlia como intérprete de lap eopecificnclores de empague,

=Distribuye lac pruebas de loc estindares para log gateria-
les de empague & lac fuerzas de venta a travbe del departaszento -.
da compraa.

-iiantiene una exhidblcldn de productos co=petitivos.

=Yantiens libros naeatros de especificeciones, actualizs .-
constantedente sstos libros, adocfis de registrar las proposicio--
nes legales,

=Llava a cabo auditoriaz veribdicas para asegurarse de que

se sipuen las espeocificaciones eotipuladas,

Soccldn de Expagues de rresién ¥y Proyectos Zspeciales.

«Prusba y evalfin todoe los enpaques de presidn, alre compri
mldo y elstenmaes nmochnicos.

~Prusba lag vilwvulas ¥ sigteras activadorss pard los enpi-=
quen de presidn, avaluande su funcibn, fatiga, evacuacids, blo=-——
jueo, atc.

-Derigun los sateriales para todos loc enpaques de presidn-
envacges =ctllicos; unidades de presidn de pléstico y de cristal,-
vAlvulao, clerres, rotc..

~Evalfia y prueba los sistemas de aspiracién y distribucibp-



de log empaques de presién.,

-Zvalfia y prusba medios zmechaleon (no s2Ge0E05) para pro--
vear de presidn al eoapacado, bombeo, ete..

-Prucba y evalla cistemas para separar el »roducte del pro
Mlsor.

-Realiza pruebtas de conducta del empoque con respecto al -
producto. Zstabillidad en el empaque en nerocol y en los empagues
de pregifn.

~Ifmctfia estudios sobre modelos de pulverizadores e inves-
tiga sobre la fatiga con usos siauwlados en cistemns de vilvulac.

-Realiza estudios metalfirgicos sobre la corrosidn y 1los ——
efoctos adversos en loc coaponentes motflicos, también efectin -
evaluaclones fisico~quimicas en componentes no methlicos.

-Mantiene relacifn con los grupos que formulan, seloccio-—-—
nan ¥ evalfian los slatemas de propulsidn.

=Efectlia los arreglos para las pruebas de consideracicnes—
de flamabilidnd y otros aspectos pimilares regulados por Ia ley.

=Inplenonta y ejemplifica coneideraciones de flamabilidad-
y otrog aspoctos similares a cerca de las aplicaclones de los ex
paques de presibn,

-Efectlia entudios técnicos on todas las Arecas de empagque——

como lo requiere el director de fata frea,

El departamento de enpaqus debe mantenerse Informado sobre
todas lae innovaciones que surgen sn OGete campo todos los dias.-
Su conocimiento pobre los materdales y procesos hace posibla la-
vercatilidad de las compafifas parn poder modernizarse y percone-
cor en el mercade de competencia. Hoy en dia el plblico presiona

sobre la ecologia, seguridad de los empaques, nuevas leyos de —-
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atiﬁuataﬁo, atc,, por 1o que ce procisza do parscnss capacitadas -
para atendsr las necesidades dol consumidor y poner e€n cus manos-

un buen producto.

Organligrana Tipico de un Depurtamento de Empagua

DIRECTOR
_ SECRETARIA
i 1 ] | p | ——.
sECC, 1 SECC, 2 SECC,3 3ECC.4 s;:cf‘c. 5

|
rl'rm. l l TEC, l TEC, | *rz:c.l | TG, l
‘ 1

[ TEC, I TEC. I l TLC. l l !l'IEC.1 LT';‘.[C. ]

SECC,. 1.-5eceibn de Contenedorce

5ZCC.. 2,~Secoifn de Doasarrollo

SECC, 3.~Seccién de Investigacidn

SECC, 4.-Soccidn do Espocificaclonas
SECC, 5,-Sgcoifn de Proyecton Enpacialeé
_TEC, .=Técnicos



1.4.=Loa uvbjietivoes del Departamento de Empaque.
Eg dificil enumorar los objetivos espacificos de cada dew-
partamento de empaque, poro se sednlarin sus propdsitor pricti--

cos, que son conunes & todas las compafifas,

Dichos propbgitos estriban bAslcamente entres objetivos:

a) La propia protececiln del producto,~ Ningin producto, -~
salvo raras oxcepcelones, a@s desarrollado para un empaque on espe
cial; el empaque oo slenpre disefindo para el producto, como un -
traje e cortado para un tipo de persona especifico. Para pro==-
teger un artfculo deben do ser tomadas en cuenta muchas conside-
raciones, &1 ¢l producto es sflido, liquido, crema, polvo & una-

combinacién de loc anterlores,

A menudo el producto aceptarf una clase de paterial ex par
ticular y no otro. El1 equipo d4 enpaque eatd constantomente en =
" 1a blequeda de la combinacibn Sptima. Algunas de las preguntas =
que deben ser contestadas pava lograr los anbjetivos antes menclo

nedas son:

1,~4Ea el material de empaque lo sufucucntenente fuerte pa
ra sopc *tar la maquinaria de producclidn y la naquinaria del pro=
ducto?.

2,=LEg ol naterial lo suflclentemente fuorte para proteger
el producto durante el proceso de enpagque, manlpulacidn y embare-
qua?,

3,=i5erd el empaque 10 suficientemante fuorto parn protoaw
ger ol producto en todas las condieiones, coantra ol ataque de —-
insoctos, roedores y otros tipos de contaminaclén, durante el --
embarque, almocenajo y distribucién?

4,~iSoportarf ol empaque el use del consumidor en condicin
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oes tantq nor=ales cozo angrreales?.

b} E1 empaque uzade como atractive de <onpra.

l3 dffieil dc coner que en algiin tion3o el empague a8lg -=
era uzado gczo un reciplente que transportaka el producto del --
fabricante al consuaildor, Hoy en dfa, el empaques por sf misme de
be inducir al conswcidor para adquirir el producto. o impartan-
te en nuestra &poca que ol eapague sea disefiade para lograr que-

el cozprador quiera poscar ol artfculec para darle al ecmpague Q-=-

troe usoz.

£1 equipo de¢ empague no es sdlo el responzable de la npas--
riencia d&l eppague, elloc contribuyen a disedarle de la mancr-a-
=fc atractiva,. En &ste departamento se reciben log imnrosoc gque-
deoben ir sobre el ompaque, lag gamas de color y lag ocpecifica--
cionoa gencerales de la forzma ngue otros departazentos han sugeri-
do. En base a todos &stos mampectos, dictados por otrac 4dreas, se
detormina cual es lo formade enpaque nfhs prféctica teniondo en --
cuenta laz condieionoas del frsa de produccidn, manejo de sateria

les, ventas y el uso gque ¢l concsuzidor va a darle al producto.

LTendrd ol producto una forma cdmoda de acirge?, inbo rec—-
balarf?, tiodrd la forma ecscogida ser facilmente fabricoda en =-
noldes?, ies f&eil de ugar el producto con el cnvase diceifado?.=
TFor ajexnplo, oz importante gue el consunidor pueda controlar la-
cantidad que descee usar. Las cremag de algunas marcas, pueden -—
sor aplicadas de una manera sencilla, con sole preslonar el ezva
&0,

Otrog factoresc que conclernen al drea do ocspaque son:

=Determinar cuando la etiqueta debe ser usada soire ol ensd



13
vage ¢ cuando debe ger pintada directamente sobre &l =iszo.
~Degbe prostarse atencidn esvecial gobre el discilo ‘el taw-
pdn, Zc importante que sea fAcil de abrirse ¥ que armonice par--~
fectamente cun el color y la forme del envase.
=Jegcldir con el departamento de ingunieris que maoquinaria-
realizarf el trabajo de produceidn de la nanera olc econdmlen y-

aficiento.

1 departamento de enpaque vive con la prosidn de los cos-—
tos., s importante conocor la mejor manera de hacrr que la coxpa
fila obtenga un margen de utllidad adecuado; ez indisponcable &s-
to sobro todo cuando el departamento de producciin estd realizzp
do estudicoc para adqulrlr gueva z=aquinaria. El departanento de -
enpagque debe analizar si realmente es nececsaria la iavercidn en-~
equipo o si la maquinaria ya cuictente puede ser adaptada para -

gsaticfacer lag noce:ridades de la produccidn de empagues,

La mota del deopartanonte es lograr que todas las oporaclio-
nes ge puedan realicar awtomfticamente haosta donde sea pocible.—
Cualgquiera que zea la docisidn que se tome el ingeniero de capa-

quo debe tener clempro en mente loa costos,

Fl control de calidad dol enpaque (capacidad, peso, ete.)-
durante la produccibn es un aspecto primordial para loprar un --
buen producto por lo gue es reccmendable incluir en la mnqulnn~-

ria de eapaque equipo de inspeccidn autonfitica o sexi-autonfitica

Alguaas otras concideraciones & cor tomadas en cuenta con:

1.-4C6m0 estarfn dispucsios los eopaques o la 1llnen, de -
cancra que ocupon gl ecpacio Sptine?,

2.-B0 necosarioc que la gaqulrnarin pueda intercoabiaree pa-

ra fabricar loc dintintos tamadiss de producto que ce venden e¢n -
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ol mercado, sin perder por 8sto =ucho tilezpo de produccidn,

F.~Cuntrolar el medio amblente para en=plir coa los requi-
sitas de ecterilidad y temperatura exigidas por las dioposiclo-e
nes gubernazentales,

4. =Caolceilar todos los costos culdudocanmente on todos loge-—
pasos de produceidn, para que se encuentren dentro de log rabe--—
gos Sptimos y asi legrar la mixima utilidad,

5.=Realizar ectudios frecuentes para optimizar las opora;—'
clonas, Por ejemplo: algunoa productos requleron de dos etique--
tas, una en la parte anterior y otra en la posterior; =i los dosgs
operaciones de atiquotade go renlizan simulténeaments el tienpo-~
do produccidn se reduce notrblemente. Como en ol ejemplo anth-ce
rior existen infinidad de tlempos en el procesc de produccifn ~-
que 8o pueden dismipuir, logrando con &sto, un ahorro de tiempo-

que se traduce en un aumento en ¢l porcentaje de las utilidadec.
1.5.-Interaccidn del Departanento de Empague con otros Deptos,

El ingoenierc tipice del Area de empaque ec una personf fa-

miliar parn cada uno de los departamentos que forman la compafifa

Burante ol transcurso de su trabajo tiene que esntar en con
tacto con las fuersas de ventas, el persopnsl de publicidad, el -
de compras y log integrantes de mercadeo.

El ingenierc de empaqua reporta al departamento de nuevoa-
productos las ldeas generadas por los departamentos antes menclp
nados, revisa con control de callidad para actualizar las normas,
adomhs de visltar al departacento de ingenieria. Tambidn discute
con loe departamentos mBdlco y legel todos los aspectos Involn=e

crados en las operaclones de empague.

Para ¢l departamento de enmpaque la acceidn comisnza coando-
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1a conpaffa decide lanzar un nueve producto eatrella. E1 departa
«onto de nuevos productos es el iniclador de las labores, Cuando
g0 plensa en el lanzamiento del producto, las pergonnc de ventas
realiman estudioe de mercado para Jjuzgar las posibilidades que -
tendrd ol artfculo. Taobibn son eastudiados los aspectos legalos,
de calidad, salud ¥y los posibles usos que se le podrén dar al --
producto. Miles soh los factorows yuo aceben ger analizados por La
gerencia, ventas, publicidad, etc.. Cuando 5e toma la deciglbn -

un nueve producto ha nacldo.

En muchos casos, el departamento de empague es llamado por
el aepartanonto as puevos productos desde el primer momento on -
que 6l articulo es considarado como una posibilidad. De Cuta pa-
nera ol departanento de empaque, que ha trabajado on el proyacto
deade eu iniclo, cuando la decisidn final es tomada, ya tionu o=
lavoradas las recsmendaciones necesarias para obtenar un conteone

dor adecuado,

El grupo de empayque realiza laos funciones de onlace entre-
todos loa departamentoa involucrados. Con el objeto de lograr --
las matas que se han fijado para el nuevo producte, sllos deben-
de obteaer la cooperacibn de todas las personas interesadas oo -~
la coopafifa, Es nocesario que todos los relacionados con el nue=
vo producto estén capacitadog para tomar en consideracifn las -=
obligacionas de comprag, los problemas de produceidn, control de
calidad, tr&fico y manejo de materiales, Algunas vecea ol Yraba-
jo de empague consiete en inelstir para que todos los que parti-

cipen en un proyecto se coordinen,

E1 squipo de empaque debe estar atento para ser un cficti-

vo onlace entre los grupos de la planta y los de mercadeo. Es ip
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portante que eatfn capacitados payra oxponer las razohes que moti
van un eamblo de empaque, ante un comitd que no egtd muy conven=-

cido de lag ventaJas que ofrece ol camblo,

En contraste con loa coxités de empaqus, donde se cohcén-—
tra una gran cantidad do conocimletitos que sdlc pueden ser usa—-
dcs en las negociaciones, ol ingenlero de ompaque en su papel de
coordinador puade moverae directamente en bucca de la soluciln -
de cualquier problema, Los mienbros de loe comitds de smpaque y=-
loe directores de los departamentos, pueden dar asistencia y con
séjo en 1as decisiones, pero en Gltima instancia los recultadog-
gon producto del esfuerzo individual de los grupos que partici--
pon ez el proyecto.

El equipo de empaque debe tener en mente que s85lo 5i en~w=
cuentran un nuevo medio para reducir los cpstos de un empague --
vencerfn la resistencia que se opone al cambio.

El ingeniero de empaque requiere de la diffeil cualidad de
tener la persistencia de un buen vendedor para convencer a otros
de que su punto de vista es el correcto pars podor efectuar log-
canbios que considere nescesarios.
1.6.-Prucbas de Materiales de Empague,

Exicten diverzag pruebas que auxilian al ingenierc de empa
que A saleécionar los materiales mds adecuados para cada propSsi
' to en especifico,

1e6ul.=Prueba de tensién y elasticidad. fFis. 1)

La miquina de pruebse consiste en unaa grapas que sostienen
la mucatra del material, Gradualmonto ke incrementa la carga so=

bre <1 especfmon hastam que Gete sc rompa, entonces unos indicado
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res smuestran la carga y el valor del alargaaieanto,

Para llevar a cabo la prueba, las auvstras medidas ¥y cali-
bradas dentro de la mAguina de pruebas son engrapadas ¥y se lesg -
somaete & fusrzas hasta que se rompen.

La fuerza de tensidn es coelinmente reportada en unidades -

de libras/pulgada,
Para lag peliculas de matarial lasg unidades usadag BOR=——-

1ibras/pulg.c ce la ascccidn de Area cuadrada ordginal,

Podemos entender, como fuerza de tensidn a la fuerzn necu-
saria para lograr romper el material.

lLa elongacidn es la cantidad de matarial que 8e alarga an=
tes de romperse.

Los valores reportados en bota prueba mon usados principal
mente para las bolsas de trahajo pesado. Un valor elevado de ¢—-
longacidn es un Indice de durezz, ya que indica que absorve mu-

cha energia antes de romperse.
}.6.2.-Frueba de fuerza de impacto. (Fg. 2)

Para medir la fuerzz de impacto en papeles, cartones y pe-
liculas, normalnente se usa un pindulo que gira formando uzn arco
, ¥ atraviesa la muostra,
la prueba e basa en medlr la diferencia exdgtente entre -
1a encrgfa potencial del péndule cuando gira al mixime antes de-~
romper ol eapecizmen y la energla potencial del miemo despubs do=-
habar atravesado el material, Esta diferencia dw energfa poten--
cial e5 definida como la fuerza de impacto y es reportada en uni

dades de Kg/cm., 5o usa para predecir la resistencia del nato——-

rial a romperse por caldas,
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1.6.3.~Pruaba de ruptura, (Fig. 3}

El probador de ruptura tilone una grapa fija y otra =bvil -

en un péndulo,

El procedimiento es el sigulente:
Fl péndulo, que os sostenide en unn poslcifn elevada, se -
suelta, cntonces una escala registra o)l arco que des¢ribe al pég

dulo cuando oscila.

Las muegtras del papel o pelicula se ongrapan dentro del =
probador ¥ e marca cuando se empieza a romper, es entonces cuan

do la grapa del péndulo ce suelta.

El arco qua describe el cireculo aes proporcional a la fucr-

zs de rompimiento de la muestra,

Le ¢alibracién del arco nos da la fuerza de rompiciento; -
que 08 la fuerza necoesaria para continuar romriondo la nuestra -

despudn de que la marca se ha hecho.

1.6.4.=-Fruabn de trancnisidn de gas. (Flg. 4)

Pars medlr la transmieidén de gas, se construyen c¢eldas o5-
peciales, Una muestra de pelicula, so engrapa dentro de la colda
enpezando el gnc a flulr a través de la cimara en anbos lados de
la pelicula.

El gas de prueba cGlo os adeitido en un lndo de la cuestra
miontras que ¢l gasg del otro lando es evacuado, empezandoge a =w—-
transmitir de un lado a otre en un lapeo de tiecumpo deterninndo.

Usando 1la geometria de la colda y de la nuestra de pelfcu-
la, con la presién y la tonperatura medidas en la prusba de gas-
en la gque 3e permenbilizéd la omuesira, se calcula la tranenisidn-

de gas.
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‘La énrmeahilidad de guh.puede ner repirtada en centimetros
clibicos de gas qua atraviesan un metro cuadrado de pelfcula en -
veinticuatro horas, cuando ia diferencla de presifén en un lado -
de la policula ses do uana ntmésfera mayor que ol otfo lado a tem=-

peratura especifica,

Los rangos de tranamizifn de gas son vitales para loa empa

ques do vacio,
1,6.5,-Pruesba de fuerza de explosifn.

La prueba de oxplosibno consiste en engrapar el espacimen -~
(papel, cartdn, cartdn corrugado, etc.) sobre un diafragma de -=
eorcho que contiene fluido hidrafilico (glicerina). Activando el-
fluido con una bomba se expande el diafragma hasta que la mMugg==-
tra se rompe. La presidn a la cual se producs la ruptura es oedl
da por un tubo de Bourdon, Fl resultado se expresa en Lb/in.2,--
Kg/em.2 La prueba mide la combinacién de la fuerza de tensifn y-
la slongacibn,

Eata prueba es de gran importancin como upa especificacién
de compras y eos requorido por empaques regidos por estrictas re-
glas.

1 .6.6.~Prueba de brillo.

El brillo se mide #n un instrumento que tiene una 1uz ine-
candescente y un receptor fotooensible.

La luz resplandece on la muestra en un &ngulo daterminado,
Algo de fata luz es reflejada en sl receptor fotoeensible. La ~-
fraccldn de luz que as reflejada en la muestra es denominada bryi,
1lo, Eate ss uno do los factores mies considerados on el Area de=

mercauotécnia,
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1,6.7.=Pruecbas de embargue,

Las pruabéa de embargue de empaque han sido egtablecidas -
subatancialments en afios reclentes, &ste procedinmlento es otro =
pasc para ol desarrollo de la tecnclegia de expaque, El procedi-
uiento propueato por ASTH (American Soclety for Testing and Matp
rials), conglste en prucbas combinadas de 14 formas distintas pa
re gimular los ciclos de diatribucidn.

For afios, los ingenieros de empaque, sinulaban los embar--
ques en el laboratorie. Pero los resultadeas obtenidoe no eran --
confiables ya que pricban realizadas con el mismo tipo de equipo
en distintoe laboratoriocs, producfan resultados diferentes. Ege=
ton exporiméntos marcaron el iniclo de la evolucién de procedi--—
mienton para la evaluacifn de enmbarques y comsistian en numero--
808 prototipos de contenedores de embarque, los cuales eran ol--
viados a clelos de distribucidn que pretandfan duplicar loa rea-
les, Cuando 1legan al punto final, los contenedores se evaluaban
sagfin o1 dafio sufrido,

Eatas pruebae tiensn la desventaja de conslderay cadn ope-
racibn coro un fendmenc independiente. Por ejemplo, un conjunto-
de pruebag definen la vibracifn, otras compresién y unac terce--

rag descrilben las prusbas de caida,

La raién para que no He hubieran hecho pruebas pecuencla--
las ara Que loo conoeinientes on ingenierfa a cerca del embarque
entaban muy disporsos., Eata situacifn meJoré notablemente cuandg
se ersaaron unn cerie do reportes, los cuales cuantlficaban las--

caracteriasticas que rodean al eabarque,

Estos roportes diercn lag herramientas adiclonales para —=
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construlr pruebag secuenciales de laboratorlo. Pruebas repetlti-
van se desarrollaron y de &sta manera 5o pude cuantificar el pro
groso que se esitaba llavando a cabo en el fron de embarque. En -~
poco tiempo ol desarrollo del empaque de proteccidn se elevd del
nivel de arte al de verdadera ingenieria.

El pétodo propuesto de proembarque define 14 pruebas B0=—--
cuenclales. Cada unn do ollag estudia un ciclo diferente do dias-
tribucidn, se realizan pruebas individumles que imitan la secuen
cia real del transporte. Las pruebas ce realizan en una atzbofe-
ra estindar de ?3.4 9F (239C), 5C% do humedad relativa, a menos-
de que se especifique ptra cosa. Ninguna de &stma pruebas so rea
1izan en productos sin ompaguetar & productos frégiles.

Lag pruebas de embarque ofrecen anplias poalbilidades para
la reduccidn de costos, ya que evitan gque los productos tengan =
que ser davueltos Tor los (ltimos consumidores por no haber cum-
plido con los requipitos de calidad,

bistribucibn de Ciclos

| .~Prograna general.

2.=Control easpecial del medlio =se usan especlficacionea-

3.=-Prueba de ombarquée, arriba de las 100 libras,

4.=Tranaporte de notor sobre las 100 libras (45.4 Kg) ¢ pa
lotizadasg,

S5.-Prueba de transporte con aotor o paletdizada,

6.-Pruesba de trangporte de motor, unida o paletizada.

7.=Pruebe de ferrocarril, solo con carga de vagdn. Ss apli
can cargas de conpresidn.

8.-Prueba de ferrocarril solo con carga de vagin, Unida o-

pale.lzada.
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9.-Prusba ds transporte de ferrocarril y de notor. S5Sin u.-
nirse o paletizarage,

10.~Pruaba da transporte de ferrocarril y de motor. Unidn o
paletizada.

11,=Prueba de ferrocarril TOFC (prueba de trallers sobre un
vaghn) ¥y COFC (prueba de contencdorea esobre un vagbn),

j2.~Prusta de transporte por motcr sobvre las 100 libras., U=
nida o paletizada y prusctas de atire.

13.=Pruasba do transporte con motor sobre las 100 libras y~--
prucba de alre sin sstar unido o paletizada,

14,.=Pruebas de almachn.

Las prusbss de precmbarqua constituyen uno herramienta fi--
*11 ocara la reduccifm de coctos, ya que ol estudiar la forme nfs
efectiva para ¢l transporto de productos se evitan cuantlosas =~
pérdidas por despordicioc. Adends logrando que e} producte llegue
an condiciopnes &ptimas al consumidor final se consigue una ima--

gen de marca que ayuda a vender el producto per si mismo,



CAPITUOLO II
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EL EMPAQUE Y LA MERCADOTECNIA

2.1,=-El Empaque como Vendedor Silencioso,

E1l estudio del empaque, representa una variedad de funcio
nes en las smprosac para hacer factible la venta de un producto
cualquiera que @ea su ramo comercial o induatrial,

Tanto eon funcionamiento comd en aparisncia, los envases -
por unidad para wenta directa a los counmumldores, tienen upa —-—
gran variedad de usos: tajac plegadizan, cajas de cartdn corru-
gado y belsas de plistico, que permiten transportar productos -
1liquidoa, semi-nflidoa, sSlides y gelatinoseos.

Cuando se dice que un envase debe ser protector, se reflie
re a que la calddad de los productos que e empacan no debe dig
pinulr durante las etapac que siguen, deapuds de ser producidos
o mea, desde sl almacenaje on la fibrica hasta la entrega al --
consunldor final,

La funcidn del empaque on §ote mepecto es fundamental, ya
que una vez gue galen al mercado, el empague deberk actuar como
barrera, evitando el deterioro del producto hasta que sea coneyg
mido. Ircluso debe ser protector de manejo inadecuado, choques,
presionen, etc.. Tambifn dabe actuar como respelente a cnalguier
contapinaciSn ambiental, gases o insectcs, debe tener reaipten=-
cia a 1la luz, aire y a 1la humedad; un aspacto muy Inbortanta, -
o8 que mantenga cierta seguridad a wiolaciones por fhcil) accsso
al contenido,

En t8rminos generales, cuando el sopague cunple con fntos .
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requisitoa, se convierto en el mejor vendedor sllenciogo por---
todas las funcicnes descrites anteriorzento, incluso algunas ez
precas lo utilizan co=o trampolin publicitaric y promocional de
sus productos, pues orientnn rle suc canpafiag hacia log nérites
del envase que a los artfculoe por sl mismog, por sJenplo, las-
marcas de carveza gulta-pon, abre-solo. S1 a esto agregamos que
algunos productos, especialoenta los de concuco, se las d& una-
utilidad adicional obtendrin una mayor participacibn en el ner-

cado.

Reguniendo lo anterior, se pueds decir, que un eapaque daz
berf cor el cAs adecuado con relacidn al producto, si se consl-
guen los objotivoe do ffcil de usar, manejar, alnacensr, ¥ EO0=-—
bre todo dar una buona imagen de calidad gerdn mayores los fndi
ces de probabilidad de &xito hacla la captacibdn del mercado.

Politicos y estrategias del empague.

Canbio de Empaquo.-El decldir si se ha de cambiar un empa
que, ¥ el ec acf, cuando hacer ol canbio, son prablemas relacio
nados, Actualomente, lm tendenciﬂ gengral es a favor del cagbio.
Se puede decir que la gerencia tiene dos motivos para concldo—
rar la innovacifn del empaque: combatir una disminueidn en las-
venptas o un deseo de ampliar el mercade atrayendo nuevos Erupos

de concumldores,

En forma omfs copeclfica, una emprosa quizhe quiera corre-
glr una caracteristica nala del envace actual o tomar ventajo——
de materinoleg nuevos, Algunas compafifas cambia.. sus onvaces pa-
ra ayudar en el programa de pronocidn de la ompresa, El envVaGe-
nuevso debe usarsge cono un atractlvo especial para la publicidad

de 1lv .contrario, los envases viejos pueden deteriorar su imagen.

i
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Envasndo de la 1linca de productos.-Una compafifa tiene que
decidir 51 debe disedar un envase parecido a todos sus produc-—-

tos.

Z1 envase faniliar es un envage idéntico para todoc loc =~
productos ¢ s38lo alguna caractoristica comin on todos los eava-
gas, La evaluacién de la pgeroncian respecto del envasa faniliar-
e penejante a la que hace respacto de lac marcas de la familia
Cuando se agregan productos auevos a la 1{nea, los valeres de =
prozacidn asociados con los productos anteriores se extiendefi--
a loe nuevos. Por otrn parte, sblo dobe usarse &sta estratepia-
cuando los productos tlenen un uso relacionado y calidad ginle
lar.

Envosado de rouso.-0Otra ostrategla que debe de considerar
se es la dal envaaa‘que puede volver a utilizarse, dDebe digo-—~
dar la compafila un envese que puede servir para otros propdsi--
tos despuéo de consuuir el cohtenldo original?. Loc vasos Que -
gontienen mole pueden usarce deapuds para Jugos de frutac. Los-
envanes de crema de cacahuate, de Jalea y mermelada son buenog-
para guardar cobrantos o pueden uzarge para el envacado casero.
El empaque de. rouso debe estinular las cozpras repotitivas, Si-
una percsona compra cierta marca de chocolate en polvo pard po=--
dar reunir un Juego do latas, y una vez que las tiliene, cazbia a
otra marca, la estrotegla de propScito doble no tuve &iito para

gl fabricante.

Envasado niiltiple,-Durante muchoo aflos ha habldo la ton<c
dencia hacia ¢l envosado milltiple, o cea, la prictica de colo--
car varias unidades en un envasc, Las sopas dechidratadag, el-e

aceite para ¢l notor, cerveza, pelotas do golr, horrerfa de ——-
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construeeidn, chocolates, toollas y ouchos otros productos, ze-
presentan en unidades mfiltiples. Groan cantui-~ud de pruebas han -
conprobado que el envase miltiplo sumonta las ventas totaleg ==
de un producto. EL envasme mfiltiple taabidn punede ayudar & intra
ducir productos nuevos y a ganar la acoptacifn por parte de los

congumidores,

Es ro9sponsabilidad de 10s equipos de mercadotecnia y empa
gque agegurarse de gue en artfculo tiens ¢l mejor empague posi--~
ble para reforzar las estrategias de mercadotcocnis a un costo -

razonable,

La inmportancia dol empaque es un factor clave para la noe
tivacibn de compra dal conaumidor, y& que es ia repraosentacibn-
flalcn de la marea.

Para encontrar el mejor empaque posible, el criterio de -~
ampaque dehe ser el signisnte; '

1,~ElL smpagque dabe asegurar que #n un biuen protecter del-
producto.

2.,-El empagque debe ser funcional, dando al consumidor fa-
‘cilidandes de uso,

3. -Bl dinefio del empaque deobe de estar de acnerdo con Ias
eatrategiaﬁ de marca, Eo importante qua sea atractivo, dintinti
vo, que por ei mismo cause un gran impacto, )

4,.-El1 empaque dehe reforzar las cunlidaﬁ-u'dal_productu'y
sor aproplado parn g1.

S5.=51 es pomible la forma del enpague d-bo distinguir al-
producto de oproa slmllares de la competencia.

6.-La forma del envase debo ser cﬁmud;_para el consumidor

para trasladarloe,
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7.-El empaqua ¥ el contenedor del mismo deben satlsfacer-
los requerimientos para su almaconaje (peso ¥ -tamafio de la caja)
8.-Las instrucciones que vienen impresas en el paqueoto -

deben ser siuples, coopletan y claras, fars garantizar el uso =
dal producto logrando que soa gatisfactorio para el consumldor,
reforzando con dsto la nmarca,

-2

9;—31 eupaquea.dobe .ser adaptable para ‘usos pronoclonales,

Hés especificdmante las obligaclones que cenparten lag --
;égeas de empaque y mercadotbenia son:

1.=-Desarrollar un programas de objetivos de ampaque. Zgto-
a8 una congacuencla l6gica de la eatrategila de marca y consiste
en subrayar las caractoristicas propias do la misna,

" 2.-Evaluar periddicamento todo sl empaque y recomendar —-
loa cambios necesarios. Estos pueden ser: cambloa de nateriales
de empaque, de forma, especifilcaclones técnicas, disetio especi-
fico. tapafios, etc.

J.=Anogurarse que los canblos que requiers el emprque son
ofoctundos a tiempo y min cambions en lo que se habvia aprobado.
4.-Agagurarze de que el empaque roune los redqulsiton ——-
"exdigidos por las autoridades que reglamentan sobre este punto,-
Bsto incluye el obtener toda la ayuda téenica por parte del de-
partamento do servicioe thenicos.
S.-Mantenerse al dino respecto a todos los avances en al -
aren.
5.-Recomendnr,ﬁ§;q5ra?nr ¥ evaluar cualquier investipa---
cién nocesaria de .empajue. BT
7.=-Buscar constantemente nuevas formas de usar-el -empaque
con fines promocionalgs. - . o7
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8.-Zatar alerta ante cunlquier camblo an los medios socia
les o gubornameatales que puedan afectar la presente o futura -

leglislacifin do empaqua.
2,2,~Inportencia de is Forme, Color y Tamads de un Producto.

Resulta Interesante encontrar caminos que nos lleven & =-
resolver las necesldades y daeseos do los conaumldores que for-e-
nan o mercado potencilal, cuyas exigencias zon cada voz zAyores

¥ dificiles de lograr.

Paro rosulta también importants conoecer y valorar las ca-
racteristicas propias del preducto que han transformade un ner-

cado poco conocldo en uno amplimmente identificade y moderno.

Estas caracter{sticas jusgan un papel fundamental en 1la =
vida de un nuevo producto, desde que es disefiade, hasta gue oa-
introcucido en el mercado, las miis importantes son:

=5l coler: Hecesariamente debe eser el miaz adecuado para =
el producto, en algunos casos debo actuar como protector del --
mismo, cuando se requiera,

En una inveastigacisn realizada entre 2i1 hombres y 81 mu-
Jorer, sum colores favoritos, en orden de preferencia fueron =-
los sigulentes:

Hombres: azul, rojo, plirpura, violeta, verde, anaranjada,

azul verdoso, verde azulado, verde amarillento y amarillo,
Mujeres: rojo, azul, azul verdoco, vicleta, amariilo, ver
de, varde azulado, pfirpura, anaranjado y verde amarillento.

Por lo que ce pucde apreciar el azul es el color favorito
da los hombres y el rojo el de las mujeraes; 8stec no quiere de-—=

clr que necesariamente todos los productos que sean dirigidop--
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hacia compradores masculinos deberdn ser azules, sino que dstoe-
color ayudarf, seglin ol producto del que se trate a estinular =

la caompra.

Poara lograr niveles de venta satisfactorios, os necesario
aumentar el impacto gue caucan nuestros productos en ol mercado

¥ un buen medio para lograr ésto puede ser el color.

Ag dmportante que el ezpaque tonga la mixina legibilidad-
y preponderancia del rStulo o nombre de la marca, procurando -
que deataque sobre el rosio de los elomentos, blen sea por 8l -
tamafio o por ol color, o por ambas cocas a la vez, Eo deseable=
que exista un contraste mhximo entre loo coloren gque intarvie--
nenen el diseflo dol empagua,., So han hecho al respecto varias =
pruebas combinando el contraste con la facllidad de loctura,==--
pintando letras de un determinado color sobre un fondo diferen-

te, obteniendo la sigulente claslficacién:

1,~Latra negra sobre fondo blanco.
2.-Latra negra sobre fondo amarillo.
3.=Letra roja sobre fondoc blanco.
L.~Latra blanca sobre fondo negro.
S5.=-Letra amarilla sobre fondo aegro,
6.-Letra aznl aobre fondo blanco.
Z.~-Lotra blanca sobre fondo rojo.
8,~Letra blanca sobre fondo azul,
9,-l.atra negra sobre fondo rojo.

10,=Letra roja sobre fonde negro.

Hay que toner en cuonta fdeoofis, quo ol tonafio de los ob—
Jotos parece mayor cuande son de ceolor ¢laro ¥y mAs roducido -~—-

cuando son de color aobscuro, recerdando asi mismo el hacho de =
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que en lincas ganorales, loe colores como al blanco, amarillo,-
el varde claro, anaranjado y el rajo crean la sensacidn de que-
eatln nls prbximos a nosctros, mientras que el negro, azul, vig
Yata, verde y carmfn, tienden a dar la idea de que estin pAs 1lg

Janos,

El color es daterminante para motivar al poeible consuni.
dor a adquirir un producto en vez de otro, los colores claros =
son recomendables para los empaques de alimentos, moedicinas, -
etc., ¥a que dan la igagen de higlene y limpleza, gensrando cont
fianza on el comprador; el color cobec¢uro de algunas botellas de
bebidans logren proteger al producto, evitando que ge dafie por -
la ‘accldn del so0l; como los ¢jemplos anteriores, exlsten infinl
dad de ellos, con los que se pueds demostrar que el celor con--
tribuye de una manera decisiva a vender el producto por si solo

llamando la atencifn desde las estanterias de los supermercadoa

=La forma: Do la forma depende mucho que surja un mayor -
interfs en su adquinicidn ya sea para su alzacenamiento o para-

gu e¢olocacidn, sn el punto de venta.

Es necesario que la forma del artfculo sea de fAcil alma-
cenaje, ya sea en bodega de producto terminada del fabricante o
en 1a tienda del vendedor. Si &ste plensa que un producto deter
minado va a ocupar demasiado ospaclo no lo cumprarﬁ, ¥a que im-
pedirfi que otros artpiculos tengan espacio para ser exhihidog--
a la wvista del cliente,

Otra de las caracteristicas que debe posear la forma de =

un empaque es la de poderse manelar sin riesgo, comodamanta;

51 el preducto, se resbala flicilmente, provocarA que los-
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consunidores no repitan la compra, 0 sl el producto nc se dogi-
fica de una manera gencilla y oe desaloja miAs contenido del de-
seado ¢ por el contrarlioc, no sale, tampoco contribuiré & crear-

una buena imapgen.

Resumiendo, las caracteristicas que debe reunlr una dbuena

forma de ompaquo Bont

=Buesna presentacidn. Atractivo de compra.
=Comodidad de manajo.
~Funcionalidad, Hientras ms funclonal sea un articulo, -

mayor serf su valor estimativo o real,

-Tamafo: Un miamo producgto debe tener diferentes taoafios-
o presentacionea en el mercado, con el fin de catisfacer lag w~-

distinatas necesidades de los consunldores.

En loas €Gltimos afilos se han enpezado a vander mayores volh
menes de los productos de tamafio llamado "glgante", estc obede-
ca a que cada vez lags personag tienen menos tiampo para &espla-
zarae a los puntos de venta, y con una eola conpra ce abastecon
por un lapso mfs prolongado de tiempo,

S.n anbafgu, los productos "gigantes', a pesar de toner -
laas ventajas de ahorro de tiempo y dinoro, presentan al consumd
dor la desventaja de no cer muy manuableas, por lo que los otros

tamafios permanecen afin en buonos niveles de venta,

La variedad de tamsiloc o presentaciones de un sflo produg

to, permite al cismo pensetrar a mAs sectorus de la sociedad,
2.3.-Finalidad de las Etiquetas,

La stiqueta del preoducto, es aquella parte que muestra in

formaclfn varbal en cuanto al mismo,. Una stigqueta puede formar-
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parte del envase o estar colocada directanente en el producto,-
Ez obvio que eviste una relacldn corcana sntre el etiquetade y-
el envase y entre cl etiquetado ¥ el uso de marcas.

En general las cotiquetas se clasifican on tres grupos:

-Crupo de marca.-Es 5010 la aplicacidn de la marca en el~
producto o en el empaque,

=Grupo de etiquetas ds grado.-Identifica la calidad dele-
producto por medio de una letra, nimerc o palabra.

=Grupo de etiquetas descrivtivas.-Presentan informacidn--
objetiva cor respecto al uso, culdado, rendimiento o otra carag
teristica del producto, Por ejamplo, en una etigueta descripti-
va de una lata da malz habrA declaraciones con respecto al tipo
de maiz (dulce, dorado), el estilo (en crema o an grano), tama-

fio de la lata, nfimero de porciones y contenido nutritivo.

Ventajas relativas.-El etiquetado de marca crea muy pocos
problemas criticoe, Afin cuando 88 una forma aceptable de etiquae
tar, no es muy deseabls porque no proporclona informacidn sufi-
clente al comprador. El verdadero problema ee centra en la eti-
queta de grade y la descriptiva, y sl debe ser obligatoria la -
etiqueta de grado, HistSricamente las oblignciones gque tiene el
productor con el consumidor le han notivado para estar en favor

de la descripeibn informativa en las etlquetas.

En nuestro pals, ol organismo que regula sl etiguetado de
los producton es la Secretarfa de Salud, La Secretarin esntipula
que en todags las etiquotas debe de satar clarawente especifica-
do el contonido del producte, la composgicidén del mismo, @1 hoo=
bre del fabricante, su regigtro federal de causantes y la direg

cibSn de la empresa,
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Todo lo que Be anuncle en el etlquetado debe aer conproba
ble, ya que de lo contrario serf la smpresa sometida a sancig--

nes de caracter econdaico,
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MATERTALES DE 2MPAQUE

Los materiales de empaqie mAr usados en la industria son:
3_1.~Cartén y Papel.

El papel y'el cartén son materiales producidos de las'ti—.
brag de celulosa naturales extralidas de los frbolea. Ambos mate

riales, se obtienen bAsicamonte con el mismo sistema,

La conversidn de madera a papel es un proceso intensive -
de energfa. Las fibras de celulosa se encuentran unidas por me=
dio de un adheaivo natural (orgénico), el cual es removido por-
una soluecdfn quinmica para extraer la pulpa.

El proceso quimico mfs comunmente usado es el Kraft, to--—
mando su nombre de la palabra suiza o alemana que significa =--
fuerza, por &l caracter de las fibras producidas.

Muchan compaffas utilizan desperdicion residuales u otras

fibras @b baja calidad comc fuentes de snergia.

Existen otros preocescs para extraer ia pulpa y formar la-
pasta como el mecinico, donde la energia meclnica es usada para
‘romper y separar las fibras por métodos fisicos. Estas fibras -
gsonr normalmente cortaa y débiles cuando conforman el papol. Pug
den estar o no, decoloradas, peroc generalmente se degradan nfis-
répido que las tratadoas quimicamente. Los nuevos procesos da =~
formacién do la pascta han experimentado en los Gltimon afiog ---
grandes nejoras en lo que so refiers a su fuercza de cohesidn, -

perco sigucn sin podor figualar a las trutnda& quintcanenta,

Lo pleza de equipo mpfs utilizada paya producir papel de=-

4ctas fibras toma su nombre de los hermanos Fourdrinier, quien=
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nes compraroh los derachos de una wAquina de papel inventada —-
par Jones Robart,
] " De hecho, una seccidn particular de la moderna maquinaria
de pepel ez confinmente conocida como el fourdrinier, ¥ es agquie
donde la hoja de papel ge forma por primera vez., Una suspensidn
de fibra muy diluida (mayor del 999 de agua y menoc del 19 de-=
fibra) os presionada sobre una foyrmzadora. Aquf el agua comienza
A extrasrse de la fibra que wfs adelante ce convertirf en yna--
hoja de papel,

Al principio, el agua os extraida de la fibra libreocento,
Mis adelante nerf extraida aplicande vacfo. Despubs la haja pag‘
cialmants gaca (tﬁdavia tiens el B80% de agua) deja el proceso =
de farmacifn y es llevada a una seccidn de presisn donde pfig —-
agum serf renovida hasta que sca pricticamonte imposible ex—w—-
trasr mha,

Cualquier remanente de agua seri evaporado por calor, Eg-
te calor me aplica par medio de vapor o por tambores secadores.
Eata o8 1la parte nfis cara del procesoc de secado, debido a 1a ==
nlquinnrin roqueridn ¥ a la cantidad de energfa gque se& necesita
Egte 1% de agua avaporadn que go consigue en &ste process final
representa ol 775 del coato total del agua removida.

E1 papel puede o no, tener tratamientos especiales, durap
te o despues del proceso para dar al material la calidad decca-~
da, Ea necosario ejocutar a&lguna operaclén de pulido al papel,-

para que despufs scopte que se imprima sobre &1,

L& operacifn méis comfin para &sto es la de planchar ol pa-
pel con rodillos de acero que compactan el material y pulen la-

superficie,
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El monto o la calidad de la fibra en una determinada &rea

es el gue dice si el producto final es cartén o papel. En Sstao-
dog Unidos, la unlidad de medida se denomina "peac bésico™, Para
l1a mayoria de los papeles do empague st peso bislco es su peco-
en libras por 3,000 ples cundrados de papel, o las libras por--
1,000 ples cuadrados, Fuera de Forteaméricn, ol peso bfinico se-
oxpresa en gramos por matroe cuadrades (comfinmente se le denomi

na gramajo).

Para e) campo del ezpaque da papel, aricten otras miqui--

nac tan importantes como ol fourdrinier:

~La mfiquina de cilindro.~ Agquil un nfinero de tamborec do--
vacio roton para dar pliegues individuales de fibra, més adelan
te serfin unidas para formar cartén. Ecte tipo de equipos uca ==
frecuentemente fibras recicladas y sus grados de calidad son eg

mejantes a los de papel pariddico.

=E1 formador doble de alpnbre.—- Lag hojas de papel son -~

formadas y secadas entre doe conformadoras,

~Los oulticonformadores.- Estos usan varios fourdriniers-
u otros aparatos conformadores, presionando las flbras dentro--
de una sola tela, ILa razﬁn.puru ugar esta maquinaria es bisica-
mente de economia, El fabricante usari fuentes de enrgia mhs ba
ratas que cunplirfn con los objetivos de calidad. Otra ventaja-
de &stas mAquinas as que permiten una produccidn mayor guo la—-—
miquina de cilindro,

Otras propiodades especiales son derivadac de la calidad-
del papel o del procesc especifico. En el fourdrinier detornina

das- aditives quinmicos deben ser introducidoa a los materdiales -
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de empsgue para obtenser las caracteristicas de resistencia a la-~

penetracidn al agua, golpos, etc..

Para un papel que va a ser ugsado en condiclones himedas, -
1] usancinl que tenga un gran porcentajo de recina natural o sin

tética que 1e dé& la rasiatancia al agus,

-,
£l material mAs usado para reforzar las resinas naturalen-
as el sulfato de aluninic, que reacciona con la resina formando-

un material hidrofdboco cntre las fibrac,

Hientrae que 1a mayprin del papel hecho en ol munde provig
ne de pulpa virgen, algunns conpaflas producen adombe papel reci

clado {papel o cartdn que vuelve Al ciclo de la fabricaclén).

A pesar de que existen algunae limitacicnes para el usgo de
lag fibras recicladag, éoggndiando de gu uso finel, 65tas repre-
sentan un lugar importante en la industria de 1la fabricacibn del
papel,

Cuando la funcidn principal de un producto va a ser la 'pra
teceddn; la dureza del material dobe ser su méis lmportante caragc
terictica, Los contenedores corrugadee hechos de cartén {recubri
mientos ue cartdn y medio corrugado), por ejespla, no pertenccen

a esta categoria,
En ocaciones la aparlencia ec la caracteristica nhs decea=-
da, ¥ en otrac, las dos cualidades, con igunlmente requeridas.

Exiscten otros enpaques que tienen aplicaciones loportantes
on la industria. Por ejomplo, las cobverrturan de polletilcono o -

matericles encerados, usados en los empaques de comida congela-
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da para prevenir la doechidratncidn durante el cungalaniénto. Reg
clantemente han sido introducidos nueves conceptos, tales Copo-
enpaques de polietilene tratado, que pueden servir leo miémo pa-
ra contener cl producte congelado, que de bandeja para hornear-
lo, Estos reclplentes pueden ser usados en hornos de microondeas

0 eh hornos convenclonales.

Existen diferentes clases do contenodores do papel y car-
tbn, a continuacién se mencicnan los mAs ucuales;.

-Contenedor de cartdn,

-Papel ¥raft.- Se ugn para bolsac como las de las cadenag
de supermercados, comlda de perro, cemento fertillizontes, etc.

~Papel de empaque decolorado.- Es utlilizado cuando la pro
centacidn o5 un factor importante, Aunque las etiguotas ge ha-~-
con de varlos tipos de papel, el papel etiquetador eg una varip
dad especial ds poapel dacolorado de empaque,

-Curtéﬁ decolorado.~ Tambifn ne leas denomina SBS {s0lid-.
bleached sulfate). Sulfato s5lido decolorador. Se usa para pro-
duclir las bandejas de comida y algunos empagques que pueden sor=-
horncables.

-Papeles especiales de empaquo,.- Las bolsas de papel, pae-
peles antigrasa, ete., , £on usados generalmente en la industria

alinenticia,
3.2.=-Matélicos,

Liminas de alunminjo,

Tipos de lAnina,

Lusllﬁminau de aluminio se prosentan en una .variedad de =
calibres, temples y acabados.

Para lac aplicaciones de enpaque se requiere de aluminlo-

.
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puro, con cantidades controladas de silicn, acero, nagnesioc y-
manganeco, Cada uno de &stos elementoo contribuycn on algo a --

las propledadec finales do las liminng.

La mayoria de las léminas usadas e¢n loc eppaques fleid—--
bles ectln suavemente recocldas y cecas, Durante ol endurscie—-
miento Be templa el paterial. Un material templado es mfs fuer-

to que un recocido pero oz nenos dictil,

Las caractorfnticas fisicas y quimicas do las léininas de-
aluninio hacen quoe énte sea estético, econdmico y manuable, O-—
tra de las caracteristicas del aluminic, que lo hagen un gate-~
rinl deseable, ea ou capacidad para ser reclclado. Cuando s5e re
eicla reducse enr un 95% la encrgfa requerida, en los procesos =-—
prigarios de produccidn de aluminio, también la baja densidad——
que le es caracteristica, nignifi&a ahorres on los pesos de em=
barque.

El aluminio pernite adoptar cualquier forma por sus carac
_teristicas de ductabilidad, sobre tode cuando ectd recocldo, ==
Tanbién son especialmente importantes para smpacar alimentog.--—
Los con- ’rva en st estado original, los productos secon se con=
gorvan gecos y loa hiimedos permanccon en ese eatado, actfia como
barrera al medio extericr.

Como muchos materliales, un manejo abusivo del aluminilo, -
puedo produeir rupturas en o)l material.

El aluminio es perfectamente compatible con los alimentos
ya que ea prcticamento inodoro o insipido, no afectando por e-
11lc log sabores naturales de los alimentos, Tampoco es téxico ¥

no es medio prepicio para el desarrolleo de bacterias,
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Como el sluminio tlene propledades t8rmicas, 85 un oXce=o

lonte transminor del ¢alor, Hantiene calientes los objoetos co--
lientes y frios los frios, Zsta propiedad puede acelerar al pro

ceso de calentar o congelar por conduceidn o conveccidn,

Adenéis, comc su superficie tiene un acahado de espejo, es
muy estdtico ¥y se pueden imprimir on eolla diversos colores o ==

grabados.
Otras aplicaclones,

También las lAninon son usadas como envoltura para dulcea
¥ chocolates, Cuando sus caracterfsticas de no resistencia al -
caler son necesardas, oe ucan recubrimientos de lacas bacadas =
en nitroceluloca. Para la recslistencla al calor se ucén lacas de
vinil y para una nejor resistencila los recubrimientos como 5is-
temas eplxicos pueden ser ucados.

Los recubrinlsntos que se aplican a las liminas de alumi-
nio son con el objeto de lograr efectoc decorativae ¥y funciona-
les.

Loc rocubrimientos decorativos se plgmentan con lacas co-
mo las que se uzan on plntura.

Para lograr simples grificas, un patrfn de un solo color-
88 una forma barata de obteperlo, los procesos de reproduceidn-
en lAninas se consiguen con eficiencia y rildelidad. Rotograbado
litograrias, flexografias, etc., son impresas con éxlto en las-
1fminas, El rotograbado, es el més usado para Imprimir altos vg
llimenes de oaterial,

Se ectén haciendo, dia a dia, grandes esfuerzos para desa

rrollar nuovas técnicas que faeiliten y hagan néAs eficlontos y-
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atractivos los proccsos de eapagqus, se han hecho estudios sckreo-
eupajues horiadticos y £e estéin logrando =uy bugnos resultados, =
especialnenta on lo que ge refiere al empaque de medicinas 1fqui
das.

Fl alunminio es un materdnl nuy vercftil, capaz de ser raci
clado, tiene las caractorficticas de ser ligero, aislante a la ==
iuz, la humedad, el oxigono ¥y otros gases. Un ejemplo clisico de
zu uce lo conctituyer lac latac.

Eotac pueden estar hoghae de aluminio o acero, esm mhs, on-
muchos catos, el cuerpo puede cer de un saterial y las terainae--
clones de otro.

Para soleccioner el materinl y la tecnoclogfa a usar en la-
produccidn do latas ze deben tener en cusnta log factores econd-
nicos y de panufactura y si van o ser compatibles con el Hrodauce
to & envasar. Otros factores como litografia y el disetio del con
tenedor, tambi&n con inportantec.

Para efcetuar la Sptima seleoccibn, ec necezario conspiderar
a cual de los granden mercadoz de latas va a ir dirdgido el pro-
ducto,para asf catisfacer lac necesidades de eapague.

los amercados médn importantes son el do bebidas y alinmoatos,
tembilén co neceenario conciderar ol mercado de loao perocoles.

Lo coapetencia esoioteato eontre los sateriales metflicos, -
vidris y pléstico obligan & los fabricantoc a eaforzarse dia a -
dfia para obtenor los mejores resultados, ooto Lipliea avances —=-

congtnten en la Ingenierin de Enpaque.
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3e3,=Vidrio.

Lng componentes primarios del vidrio son: arena, sosa 7 -~

Piedras calizas,

El vidrio es una sustancla inorgfinica muy verctll, acep-
ta ser transfornmada en casli cualquier forma, El vidrdio tisns un
perifdo de duraciln bastante large ¥y en su eatado orlginal 0 ~—
virgon ez casl tan duro como @l acaro. Los contenedores de yi—-
drio tie¢nen la ventaja de que pueden sor vueltos a usar o ser -

reclcladog,

El vidrio es una sustancia versfitil que se conviorte cn -
1fquido cuando se le aplica calor a altas temperaturas y cuando

se enfria adquiecre las caracteristicas de un eflido.

E1 vidrio mfs usado es aquel que estf foroado por soga, =
pledra calizn o silicio; es el que se aplica a uszes cono venta-

nas, contenedores de vidrio ¥ otros nio.

La ostructura blcica de la sflica (arena), deternina la-—=
eotructura del vidrio (sosa-calizabgilicio) y la manera en la =
cual canbia de 1lf{quido cuando se encuentra a altac temperaturas

a una suatancia rigida transparente cuando se enfria.

El vidrio puede adquirir diversas tonallidadas de color, a
fladiendo colorantes, Es muy coaflin en lac botellas oscuras de —-

cervaeza, ol tono verdoso de algunos refrescos, etc..

La pureza de la arena es esencial para el proceso de fu--
sibn, loc desperdicios de cristal, son un elemento importanto -
para afiadirlo a los cristales virgenes. Un porcentaje doterming
do do &éctos desperdicios, el cual varfa de acuerdo a los reque-

rimientos de nanufactura, os conbinado con el arena, la sosa y-
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la piledra caliza, Todaz l&s plantas de contenedores de vidrio --

tienen progrogac de reciclaja,

Loé desperdicion do eriatal son econdpmlcos y ayudan a log-
progesos de manufactura, contribuyendo a la fucidn, ya gque &ctos
‘perniton que la operacidn se realice a una temperatura mensr, Ec
‘necesario que e;t&n linpioso, ya que un pequeiio porcentaje de con

cvaminantes causa deocoloracidn.

Fuglifn.-Despule do la mezela, la masa e¢s transportada por-
una bands cinfin con la que se carga el horno, la maaa so amjeto
a tempercturac do fusiSn entre 2700°% y 2800° F,

Como la cosa y la plodra caliza se fusionan en el horno, -
expiden gan de didxido de carbono, el cuml produce las accionoo-
de unir las particulac, logrando con ésto uniformidad y honogow=
neidad,

"El vidrio fundido so mucve lontamente, e través de los tan
ques, vasondg por la fundidora, hacia 1a refinadora. lac iopura-
a0 - se elo;nn hacla la parte guperlor y son elinminadas, miontras
el vidrioc fluye hacla la refinerin. El vidrio fundido paca o tra
véa'ge 1a gafsantn, en un passdlzo sumergldo que conecta dos seg
cioned de un horno, ‘Cusndo ya se ha terminado de fundlr ol vie—-
drio, es transportadc a upa cémara dencminada refinerfa, la cual
actlin a cnndici&nos de temperatura por &Sroa de widrio, ésto pro-
_pafa al cristal para posar & loes canales frontales, donde canam-
les rofractariosc controlan la tomperatura del.éristnl fundido y-

lo transporta hacia el foruador.

El pririer paso en la formacién del coptqnedor; enpleza --
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con el alimentador y un arreglo de pistonses, los cuales dan ne-
dida y forza a las zacas de vldrio fundido y con &oto se alimen

tard a la nfquina confornadora.

EL alimentador consiste en un orifficio, um tubo 7 un pis—~
tdn. E1 recipleate proves al vidrio de la presidn suficlente pa
ra que fluya por el orificio, Z1I tubo proporciona control de pe
so ¥ dirige ol flujo hacia el orificio, el cual eatablece ol --
difinetro de la botella, al pictdn forma la boca mediante una ——

accién mechnica,

En ¢l proceso de soplado por presidn, el pistén es ilnaera
tado profuneariente hasta formar la cavidad total. En el proceso
de soplo-soplo, el pistdn erea una pequeiis abertura, y se pro=-

siona con aire conprimido hasta formar la cavidad inleial.

Recubricgleontos protectores.- Cuando sl contefodor sale da.
1a méquina formadora todavia ectf muy caliente. Oxddon de metal
ge aplican en la parte posterior del contenedor., In los trata—-
miontos utilizados se uann saterinles inorginicos o ametflicos ¥y
requieren generalnente de tratanientos en frio para proyorcio--
nar proteccién y lubricacién adicionales.

E1 sfguiente estado critico para el desarrolle de los con

tencdores de cristal es rocoecido, E1 proceso de enfriado lento-

hace que me estabilicen y raducen las rupturas en la formacién.

Los contenedores ya terminades son sujJatos a inspecclones
electrdnicas, nmacfinicas o viguales. El nfinero ¥ el tipo de ino-
péccionos aplicados a los miemos varia seglin su uso y direfio.

la ingcpeccifn debe incluir uno & zis de los sigulentes as

pectusg:
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~Prueba sioulado de resistencia al impacto,
=Prucha de calibraocién.
=Modldas,

-Paso, 1tc.

Beneflcios do loc enmpaquos de vidrio:

-Igorte.=Los contenedoreo de vidrio no interactiian con --
sug contenidos, la conida y la bebida empacados en el cristal,-
raetienen su sabor por largos perddos de tiempo.

=Vicitle.-Comno el enpaque de ¢ristal es transparents, el-
eonprador puede ver la cantidad y la calidad del producto a com
prar,

=Imperceable,.-Con el cierre adecuado, el egpaque do Vi-e-
driec provee un 100{ de seguridad a la penetracibn de cualquier-
alemento excepto la luz, la cual puede mor controlada por vi-—-
drio coloreado (fmbar o verde), ¢ con etiquetas airededor, Zl--
enpaque de vidrio ofrece a lps productoc larga vida y protec---
cibén contra la contaminacifin.

=Versatllidad,-Fl enpaque de vidrio ce pressata en varios
tamaﬂoé, dando 2l consumidor la alternativa de conprar la canti
dad precisa que necesita, ademis de quo pusden ser reciclados,

~Reventa,-Despufis de ucar su contenido el empague puode =
ser wvendide por el consumidor.

=Raclclado,.-Los constumidoros puedern regresar los snvaseg=
a los centros de reciclado, los contenedores vaclos son rotos y
convartidos en despordiclos que contribuyen al proceco de manu-
factura,

~Rouso,=-Son adaptables para darles diferentes ucos fing--
les {guardar otros productos, conservas caseras, etc.)}.

=Racanbio.=-Exlsten productores que a cambio del anvase —-
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dan producto nuevo,
3.4,.=lateriales Flasticos.

Los plésticos se han convertido en una de las nic impor--
tantes opoiones para el capague. Esto as debide a numerasas ra-
zonee, perc la mfs sabresaliente a3 el hecho do que los plésti-
cog han sido un factor muy immnortante parn el -doscarrollo de la-
tecnologia de empaoue, ya que han revolucionade lor concopioses
tradielonales,

Log pléstices coaentaron o decarrcllarse en Estadus Uni--
dos alrededor de 1749, cuanZo la queratdina, un pliistico patural
g6 encontrd en cuernos agioales, s¢ ued para los farcles de las
ventanas, & mediados dol siglo XIX cu desarrolld mAs y es on -
1870, cuande John ijyatt, impresor de Nueva Yorl, patentd un pro
ceno para producir celuloea, &ato fué el inicio del mercado de-~
plAsticos sintéticos.

Como los plisticos Gon una creacidn de la imdustria quimi
¢a, se ouplean muchos términos comunes a esta clencia, Los mig-
frecuentes en el &rea de enpaque zoh: mondmercos, polimervs y co
polimeros.

La unidad bi&zica de la quinica es la molécula, cuando ni-
les de poldculag de substancias quimicns ¥ gaseosas, ag decir,-
atilenos, son quinica y f{iaicamente nodificados por el e¢mlor, -
la presiSin y catflisis pueden unirse final-final para producir-
un s§lido con la formacidh de una cadena gigante molecular o --
polimero. La raepcticifn de é&sta unidad estructural mis pequefia-
es el monfmero, En 6l caso da moléculas de otileno polimerdzado
8l mondzero en formaciones de larga cadena se denomina polieti-

leno.
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Cuando mondmeron de diferentes moléculas, es decir, otile

no y propilenc son guimicanente unidas polizerizadas, el resul-

tado es un copolinero,
Los plAsticos ce dividen en dos:

tas recinas eapleadac para la mayoria de las aplicaciones
do ompaque son los teramopléatlces como el polietileno vinil po-
liestlreno, Estas pueden zer cuavizadas upa y otra vez con ca--
lor, ¥ los termoestables, fonol, uren y wmelamine, que una vez -
conformados o moldeadeos no puecden cor suavizados pPor calor o ol

giin otro procese para recobrar los despordicioc.

Los plésticon tamblén pueden estar definidos por 5U EE-=-

tructura molecular.

E1 degarrollo de loe plisticos dentro de los sictesns de-
empaque se debe & lo gran variedad de resinasc existentes y a ==~
la caracter{stica de poderace adaptar a muchas formas de fabrica
clbn,

Lns resinms pueden ser convertidas en peliculas, hojas de
ompaque y muchas clases de formas rigidas, incluyends botellas,

tubos, uvajas, etc..

‘S8 pueden dar propledades cepeciales a los plAsticos du-=
rante au formulacidn y procesaniento; pueden estar fabricadoo -
para dar una traneparencia especial o caracteristicas de produc
ci8n determinadac. Doc & nfas peliculas pusden ‘provesr an econbi-
nacidn sl eapaque de alternativas estrat@iglcas que lo hagan chs

atractivo y funcional.

Algunos plésticos con relativamente caros pero otros son-

nuy sconfmicos. Por ejemplo, las peliculas de polistilenoc son=--
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el medio de monor cocto con &l quoe cuentan los empacadores.

Jn ouy importante papel de los pléutilicos es que slemprv -

s0 aconpafien de otros materiales como papel, vidrio y metal,

El polioetilenc es el mfAs usado para apileacionss de ecpa=-
que (peliculas, hojas, rocubrimientos, contensdores moldeados,-

¥y otros similares).

£l polietileno es producido cuanda se sonmeten mondmoros -

do gas de etileno (caa CHa) a calor y prosién.

Para ectos fines so usan cada vez mas el gas, petrbleo y-

nafta,
Existen tres clasificeclones:

BajJa densidad (se incluye linear, baja presidn, baja den=
sidad), dansidad media y alta densidad. Tedas gllas ofrecen una
gran variedad de propledades ¥y caracteristican deseableg para -
las aplicaclones de empaqua, incluyendo gobre tode la dureza, -~
bajo costo, propiedades de proteccidn, sellado por caleor, y re-
lativamente buena transparencia, .

Por sjenple, los filmg de polietilenc son ol mejJor mate=w
rial plictico para ser usado ern envolturas, bolsas, etc,.

El polietilenc de alta densldad es la rewina que en mayor
volinen ge uca para las povellas nolacagas por soplo, dominando
los mercados de las botellas de leche ¥ los productos donéati--
con como los detergentes llquidos, ademfs de muchoe productos--
industriales,

fas razonec da este gran éxito en el mercado (gerca del -~
80%) de HDPE (high densityr polyetylene) en ol campo del eabota-
11;do gon ous propledades ficica y quimicas, la facflidad sﬁ al
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proceéno y los costos faverables,

EL polietileno eg nuy adecuado para lasc peliculas calidbra
dap para los empaques de piol y para laes hojas de las bandejas~

termoformadoran.

Polipropileno.~Es fabricado por la polimerizacidén eaterec
espocifica de nonbmeros do propileno; su ventaja especlal eos su
peso ligero, ademfic de una eleveda ripidez y punto de redlande-
cinmiento relativamonte alto (para algunas aplicaclones cerca =-—
del punto de ebullicifn del agua).

El polipropileno tiene un buen punto de reeintencia a la-
ruptura, Los rangoc de troancmlisldn y avaorcidn eon bajos, pero-
gu dureza falla en bajas temperaturas,

El eloruro de polivinil (PVC), es producide por la reac—-
clbn de etileno (procedente de gas natural o notrdleo) con el-
cloruro de sodio.

Exiaten dog clasltlicacliones generales:

-Rigido (sin plastificar) y flexible (plastificado). Hay-
una amplia gama de proplsedades incluyendo dureza y flexivilidad
La permeabllidad en vapor do agus o6 alta por los flexlibien y -
moderada por los rigidos.

Las policulas de vinil tienen excelentes cualidades para-

ouvolver comidasc frescus.

Lag hojas de PVC son ouy usadag para lag ampolletags ter--
moformadag, por su claridad, buena recistencia al impacto ¥y eco
nomia. En las peliculasn calibradas el viail es un empaque afi-
clonte para les llamados de plel.

Para las botellas el PVC, es claro, tlene buena resisten-
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c¢ia quimica y al impacto, En las peliculas calibradas el viail-
es un excelente material para una gran viriedad de productos cg

mo shamnoos, recipientes para acaites de cocina, etc.

Exigton otras resinas comu celulosas {para la fabrica-—-—-—
cifn de cajas, tubos, etc.), acetato de vinil etileno (EVA), po
limeros de nitrito {moldes de proceso ¢e sople); plimerocas de ny
lon {comida procesada); policarbonato (botellas de leche); po--

liester (refrescos); cloruro de polivinilo {dulces, quesos,otc.)
3.5 . =hdhesivoa,

Existen dos clases de adhesivos usados principalmonts pa-~

ra las aplicaciones de empaque:

Adhesivog de agun fria.-Zn una era do aumentos de cdstos-
de anergla quo vivimes, hacen ganar importancia o Bote tipo de-
adkesivos ya que no requieren de energia para secarse porgue al

menos un sustrato es en alguna forma absorvente de agua.

Lon adhesivos de agua frfa {(cold water-borne), estfn divi
didos en dos grandes categorfias: natural y sintéticos. Los adhe
sivos naturales estfn bacados en elementos naturales, 8s decir—
vagetales, cocio el almiddn, o de bases proteiricas {(aninates}.=-
Estos han sido log impulsores de la industria de empaque por dé
cadas,

En afios reclentes, ls industria ha estado buscando reen—
plazar los adhesivos naturales con productos de bases sintéti-=
caE.

Adhesivos sintéticos.=La oayoria de los adhesivos sintfti
coe provienen de enmulsiones de resina, tradiclonalmente hablan-

sido amulelones vinflicaa, suspensiones estables de acetato de-
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pblivinil en agun. Cada sistema contieno generalmente coloidos—
protectores comb polivinil de alcohol o celulosa ectilica y pue-
tden estar compuastas con plactificantes, solventes y otros adi-
tivos,

Todas las emulglones resinosas ge encuentran en forma 1i-
quida (el famillar "pegamanto blanco™) y pueden variar de resis

tencia y consistencia. Estos son usados por todos los cartonosc~

‘de empaque porgue ofrecen una gran cantidad de ventajas come ma

yor fuerza, porfecta odhesidn al cartdn, adaptabilidad para ou-

chos recubrimientos, pcliculas ¥ hojas, ademfis posech la facili

‘dad de ser formulados para no teoner color, olor o toxieidad, -

tambidn ofrece establlidad, con buenas propiedados de adhegidn,
‘nmorsidn y rosistencle al agus y ase puedon limplar facilsents.

=Copolinercs.-Para aplicaciones quc requieran de propleda
dog especiales como flexibilidad o buena.adhesidbn a las pelicu-
lap, el acetato de vinil puede ser copolimerizado con otros ma-
némeros procedenteac de sstercs acrilicod de stileno, Entos nue-
voa copolimeron se ectfin utilizando, combinande las propiedades
tradicionales gue dan costos bajos, buena presentacidn, buena-—

astabilidad y aplicacida cimple,

El casc del stigquetado en serle es uno do los usos para--
loa adhesivos de agua. El trabalo de engomar {formar cajas de -~
cartén) es otra de sus mejores aplicaciones. o necesitan de un
determinado tiempo de secado, por 1o que las operaciones de en=-
gomar y pagar, ce ejecutan de 20 a 30 segundos,

-Adheaivos derivados del almidfn.-Los adhesivos comercin-
las provenientes del almiddn, son comblnados con aditivos quinmi

cos para obtener propledades especificas. Fl alnidbén crudo pro-
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duce pastas seaisflidas.
Llos tasadoz ea el alz=iddn estfn considerados como muy lig
pios, en el proceso de fabricacidn, Ertos al socarse no cambian
de propicdodes ¥y oueden ser limplados facilmente del equipo si-

llega a gcurrir el yue po adhieran a alguna nuberticie.

Tienen unz Suenz adhecifz al papel y uza gran recircteacin
al calor, Adem&s de uo sper tan caroc como otros tipos de adkecl

VOB,

A resar de que &ste tipo de adhesivos ha sido reemplazado
por eoulsionee sintfticas en muchas aplicaciones, son usadog en
1la fabricacidn ae bolases de papel ¥ atigquetado. En la fabrica--
cifn de bolsas de papel los adhesivos son barmtos ¥ fuertos, J-
su resistencia al agua, a pesar de que es limitada, es 1o ado«=

cuada para loc matoriales ucados on la fabricacidén de bolsas.

Z1 etlquetado de las latas de metal, es otra de las apli-

caclones para Estos adhecivos,

=fidhesivos con bases proteinicas,-El pegamonto de caceina
oo producido de lecho decnatada acicificada. Su poyor uso es en
etiquetado de botellns de cerveza, donde la resistencin al agua
tria es necesaria, La caseina tiene buena adhesifn, es ingolu--
ble on agun fria y puede scr removida de las botellas en lavads
ras alcalinas.

Il otro tipe de adheslivoso usados en la industria dol empa
que ¢s5 el adhegivo caliente o "hot=meltHh,

Los adhesivos de fusidén por calor no tienen scolventec vo-
l8tiles. En lugar de eso sa adhioren mejor en su aplicacidn, La
diaipnéiﬁn de calor causa que 9l pogamento se solidifique lo-—-
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grando con &ste la unién.

Il uso de calor como solvente en este tipo de adhezivos -
ofrece variag ventajas: el calor digipn muecho nic ripido iaz --
suptancias volhtilen, la dlsipaclidn de caler di come rozultads,
una répida unifn y acorta los tiempos de operacidn significati~
vacente, haclendo que los adheslves callenter resulten ideales-
para lac aplicacionos en las que 3e requiere de pltas velocida-
degj“Loc adheolvos, nés conlines para el empaque estén bvasados -
en copolimeros de acetato de vinilio etileno (EVA), conbinados-
con resinas de posos moleculares bajos y cera. EVL contribuye a
la fuerza de cohesidén, viccosldad, resistencia al impacto y al-
caler. La resina promusve la adhesidn y deterninn ol color y el
v lor. L& cora, que ec el conpotiente mls eristalino, controla a8l
punto de qunvidad ¥ la resistencia al calor.

Log adhesivos de color basadoc en copolimeros termoplés—-
ticos sopn relativomente nuevos y son usados en aplicaclones deo-
enpaque aprovechando sus propledades naturales, En combilnacifn-
con la resina y a menudo el aceite, 5e pueden lograr buencs a--

dhenivos de presidn, los cunles son aplicadoc en ol etiquetado,
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MAQUINARIA DE TMPAQUE

Para mantencr los costos de empaque tan bajos cowmo .cea PO
zible, los ingenlerns de Gste canpo se auxilian de maquinaria -
cada dia ois sofis#icada que shorran tlempo operando a altas ve
locidades.

Existen diferentes tipos de maquinaria, las nAs ucadaz ~-
son lac que se describen a continuacidn:-

Belom qupulotizadora.

Despaletizado es la operacidn de trasladar el producto --
del palet al transportador de producto de la 1inea.

Los sistenas tradicionales de alimentacidn a una lines,-—
son la coloecaclidn zanual del producto sobre el trancportador, -
en general octo se refiere a slstemas que manejan ¢ajas como en
paque,

En estos sistezas los productos pueden venir en cajag des=
cartdn o en rojas de pléstico o nmadera.

Definitivanmcnte estos clcteman presontan inconvenientes <
como soa el espaclc de almacenajJe, la merma por manejo, etec.

En el cmmo del despaletizado tenemos una gran cantidad de
ventajas como &l espacio de almacfn ya que en un palet normale=
mente se pusdan guardar los productos en un espacic menor que =
en otroa sicsteuss,

Lag estaciones en que esth aividida una _fquina despaleti
zadora son l&as sigulentes:

t.-Estacidn receptora de taripas.-Aquf se reclben los pa-

" leta ¥ son transportados bhasta el punto de toma de las canag =-
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dal producto.

En ogta estacidn so tiene una capacidad de tres palets,—-
uno en ddscarga y dos on trinsito, de esta forma ce evita 1la po
aibilidad de un paro por falta de producto, clarc es, er un cor

to tiempo.

Lu «linmontacidn de tarimas o palets es controlada por ne-
dio deo elezentos songorea ¥y ol =zgvimlonto e& efectuado por uir -
pnotor«roductor y cadeonac de rodillos coro elennnto de trangmi—-

8lén,

2,-Ectacién tronsportadora de camas.-Estdl .formada por --—-
tres olementos principalec: eacuadrador, cama sujetndorn ¥ pon-

tigrafo de translado.

Zi producto es colocado en lac camas del ralet, viene un-~
poco desordenndo, principslzente provocado por el transporte y-
manejo en general; la funcién del encuadrador eg precicanente -
la de ordenar el productoc para que ol espacic existonte cntre -
loc nisnos sea igual.

Le cana sujetadora ostd formada por tubos inflables que -
ge intercalan entre los espacios de los productos, posterlormen
te g¢ inflan a una presidn de 1 Kg/en@ y cujetan firmementa alw
producto{

Fl pantSgrafo de translmdo es un brazo articulado, que «-
por aedlo de un malacate elfctrico, eleva la cana de botellas ¥
la translada al &rea de 1a mesa da acumulacibm lo la 1linea de -
produccisn,

3,-Mosa de acuculaciSn.-Em el momento que reinicla el ci-

elo, la estacidn transportadora, las cedenas de tablillas de la
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mesa da acumulacién trangportan el producte hasta la siguiente-

mAquina de la linsa.
4.2,=Llenadera,

Llsnar es la operaclén de introducir un producto en un ro

ciplente deo un voliimen deterpinado,

Esta operacidn varia segin cea la naturaleza del producto,

el &ste es de los llamadorc secos o ligquidoc.
4.2.1.~Llenado de productos seacos,

Los empacadores de hoy, tienen una gran variedad de llona-~
dares gravimétricos o volumbtricos estre log cuales eccoger. Por
lo que para seleccilonar el equipo adecuade sp deben de tomar eh-

conaideracién nmuchos factores,

Lo primero gue debe ser analizado eon las caracteristicas-
fisicas del producto en si y lac tasas de produccién requeridas.
La precisidn es una de las cualidades zfs importantes a -
congiderar cuando se selecclonan equipos para este tipo de pro--
ductos, y ain cfis 51 lon articulos a empacar son caros o delica~

dog cozo clerto tipo de médicamentos.

El t&rmino de materiales secos cubre una acpplia gama do w-
productos que van decde los polvos y granulados hasta los cdli--

dog frAgiles tomo papas fritas, palonitas de malz, ete.

Los contenodores para esta clase de productos también son=-
nuy variados: ampolletas, botellas de pléistico, papel, etc.

Como ya menclonamos anteriormente, los empacadores de pro-
ductos gecog tienen blsicamente dos tipos de llenadoes para esec_

gar; los llenadores del tipo gravimbdtricos y volumpetrices.

Los llenadores gravimétricos a cu vez ge dividen‘en dog: -
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los de peso neto y los de peso bruto,

21 licnador zis exacto del tipo gravimétrico es sl de peao
neto, Ezte pesa la carga de material que vd a ser puesta en cada

contensdor, siln considerar el poec de los miczos,
Estos llemadores son usados para materiales criticos.

Los de tipo de peso bruto son usndosg para materiales como-
el azficar, que &n lag operanciones de embolsade se pesa el produc

to tomando tambilén en consideracifn el pesc del contenedor.

Los llenadores voluaétricos con mfs gimples en su construg
cibén gque losm gravimdtricos ya que las ostaciones de peso ce ell-

minan,

Eany diferentes tipos de llenadores volunm@tricos como &l vi
brader, el de barrenos, el de llenado por vacio y el de llenado -

de bolsitas por gravedad y vacic.

El menes gxacta y el nés barato do éstos es el tipo vibra-
der, en el que a intervaloc regulares por vibracidn se trangfio-

re el material de una tolva al contenador.

El llenador de barrenc dA una mayor precisifn. En opera=-—-
ciéh, un barreno revuelve en la tolva una determinada cantidad -

de material que empuja fuera de ésta hacia &l contenedor.

El llonado por vacio es ol mAc exacto de los anteriores y-
consiete en introducir vaclo a cada contenodor a través de un ta
miz para llenarle completamonte ¢on un volfinen uniforme de matae-
rial, La {ipica desventaja de &ste tipo de llenado &5 que en al--—
gunos cason el peso es afectado por variaciones en el voliimen de °

los contenecdores,

El llenado de beolsitas por gravedad es usado parn produc--
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tos de bajo costo, cuando la precisldn no ea un factor ouy izpor
tante. En operacidn, el materlal fluye fuera de la tolva por gra
vadad hacia upc cavidad. En &nta cavidad un cepillo romueve gl =
exceso de matcrial. Cuando Eéctn de ha llenado se descarga el con

tenido hacla el contonador.

El dltimoc tipo de llenador volumétrico es el de llenado de
bolsitas por vaclo. Esta unidad llena ampolletas, latas, bote~--—
llas, cajas y bolsas con volimenes variando deade log 5 mg hasta
varias libraas, con precisiones de llenado de mis penos 1% cn law-

mayoria da les aplicaciones.

El corazdén de ecta clace de sistema es una rueda con rayos
la cual se ajusta a cilindros medidores, cada uno de los cualea-
!1dica la profundidad de la tolva de material, ol vaclo es expul
gado a través de miltiples conexiones cerca del centro de la rue
da, Bacando unas cargas conpactas de material al cilindro. Enton
ces la rueda, que indica la posieldn encima del contenedor, dea-
plaza el material hacia un tfinel (o directamente) con un golpe==-
de aire.

4.2.2,-Llenado de productos liquidoz.

Exdisten bhisicamente dos maneras de llenar un contencder, -
La mie comfin es el llenado por nivel, ol otro mitodo es el llamn
do de volfimen premodido. La slaccién es determinada por diferen=

teg factorss que se indican en la tabla de seleccidn,

Resupienda la tabls, el 1lenador de nivel es el mis solici
tado para contenodores de cristal o plfestico transparente, Pero-
si se tiene un producto de alto costo en un conteneder opaco el-
recurso chAs barato de 1lenado es ¢l do volfimen premedide, Para -

algunos productos de usc comfin como la comlda de bebés o el acei
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te lubricants también og ofic efectivo ests (Gltlmo tipo de llena-~

do por las altas velocidades de oparacidn zue se requiersen,
Licnadores ¥y principios de trabajo.

Gravedad (0),-Por este siatema po llena un contenedor a un
nivel predeterminnda, B3l volimen del fluldo en ol contenedor as-—
deteroinado por el volfimen interno del nismo.

Mediante este slstema el fluido baja por las vialwules Gni-
canente por la accibn de la gravedad.

Llenado por vaclo y gravedad (OV),-Ente método es similar-
al anterdor de hecho, es llenar por gravedad en una atmésfera ba
ja ge vaelo. Hnto requiere de un sellaaor en el contenedor Lgeng
ralmentsa una botella) ¥ 1o llenna a un nivel predetorainasdo. EL -
proposito de las atagsferas bajas ce vacio os antes qus nada eli
vinar el eobrefluje ¥ la reclculacisn la cual es inherente & eg-
te tipo de llenodores y también sl pruvenlr el llenado de una --
botella rotm o estropoada, SL ol vacio no ae ustablece on ol con
tenedor, éste no se llenarh, asi wmlsmo previene que se viarta el

1liquido,

Egte sistema ¢s especilalunonte reconendado para bebidan des
tiladas y vino porque es minima la turbulencia y la areacidn, ya
que virtualmente no plerde calidad el lf{guidao al no existir re--
duccidn en el contenido de aleohol. Cuando se enbotellasn vinog-
finoé a0 se plerde el bouguet,

Llenado por presibn (P)},=En cete sistema sl fluido o5 ine-
filtrado cn 1a botella por nedio de una presldén ya sen neunmfitica

o hidrafilica dentro del tanquo de la méquina.

Lienado da presién y grovednd(PG),.,-Es una comblnacién de -

los anteriores. Este sistoma ootéi dirigldo hacia ol llenado de -
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bebldas carbonatadas como rofrescos, cervezas, vinos espunoson ¥y

champagne.

TABLA DE 3ELECCTON

HIL0DO

Gravedad (0O)

Vacio y Oravedad (VG)
Prasibn (P}

Vacio (V)

PRODGCTO
Jugosn, quinicou,salsas
Loche {solo botellas)

Guinicos, detergentes,
cosmoticon,otc,

Vino, jugos, ate.

Progién Qravedad (PG) Cerveza, champaghe, re

froceo gaseQco,

4.3.=Etiquotadora.

Hoy, on el campo de enpaque ne pucde seleccionar maquina--
ria capaz de etiquetar a velocldades que permitan reducir log -

costoa da produccidn con el ahorro de tileupo.

EL arocego mecinlco de la etiquetacidn es osencialmente ==
una secusncia de operaclones de pasas gpucosivoa, Loc tipos y las
marcas mAB comunes son caractorizades por la forma en gue las e-
tiquetas son tomadag del dopbolto ¥ el sictema do engomado. Tam-
bién exicten divorso: modoc de tranzferencia y envio de etigquo--
tac tan hucnoa como para asogursr la correcta posicibn y la mea-~

jor colocacidn de las plomas.
Funcionen bésicas de la nmoquinaria;

t.~l'osdiclioramiento del recipiente para el etiquotea.

2.~Trangferencla de la otiquota da cu envoltura o paguete-
o do un rollo al recipientc.

3.~Aplicacidn del adhosivo a la etiguetoc durante el proco-

sg de transporteo.
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4,=En el caso de las etiquetas termosensitivas, colocan --
los adhesivos y las etiguetas wn el recipl.ante a la pregide ade-

cuada,

Le operacidn de etlquetade para las industrias qup produz-
can hotellas u otros productos que necoslten da varias etiquetas
es deode ol punto de vista zecinico do una complsjldad muy eleva
da, ya que para poder fijar la botella exlste un mecanismo, sin-
¢l cual 8sta no se podria sostener, asi la toma de la stiguota—-
necesito deo otro mecanigzmo, la tomo del marbeto, etc., todas eu-~

tas oporaciones no so puedon realizar en un solc pAso.

Por esta razfn, as muy confin en las plantas que manejan e-
tiquetadoz encontrar en la linmea da produccidén una nfquina para-
etiquetar de freonte, otra para etiquetar contra y una zarbetado-
ra, Estas pndquinns pusden variar de formas y calidaden, cer auto

méticas o manuales,

Existen clertas miquinas quo son una combinacién de dos y-
dentro de las cuales se pueden reallzar todos los pasos nececa--—

rioa para vestir el producto.

Una de &etas mAquinas es la etlquetadora marbetadora, la -
cuel etfectlia todas sus operacionss bajo clstemas mecdnicos muy -
seguros ¥ que on realidad son dos mAquinas dentre de una cola ba
se, con lo que se ahorra ocpacio y transportadores entre miquina

v mbquina,
Zsta mAgquina la dividiromos en cuatro estaclones:

{.-Etiquateds frente.-Eote estacidn consta de un almacén -
de etiqueta, de un tambor de transferencla y de un sigtema engo-

zador de la etiqueta.
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La botella entra & la mfguina por nedio de una banda trans
portadora ¥ un gucanc gufia o espaclador, al mismo tiempo unas pa
.1otns tounn goza de un rodillle ahulacde y continfian cu giro hasta
tomar la etigqueta del almacén, al paser la etiqueta pegada en 1la
paleta eg tomada por el tambor de transferencia que en ol zooen-—
to en que oe encuentra con la botella suelta la stigueta dejando

la sn la migma,

A continuacidn la etlquetn ss fljada completamente en la -
botella por la accidn de cepilles gue se encusentran fijos en la-
mAgquina,

2.,-Etiquetado en contra.-La forma de colocacidn de la eti-
queta en la nlema que en el ctiquetado frente con la difereancia-
jue la botella ez girada 180° para que el stiquetado sea exacta-
mente otrids de la etigqueta frontal.

3,-Martetado.-Despuds que la botella ha pasado por las dos
esctaclones anterlores, la botella pasa por la zona de marbetado-—
el marbete as colacade en la parte superior do la botelln y ec -
tomado del almacén do marbete por modio de paletas que se OREO-—
man con agua frla, el zarbete pasa a un cilindro engomador de —-

aghealivo c¢aliente y se coloca perpendicularmente a la botelln.

EL marbeto colocado horizontalmente ep fijods a la botella
por nedioc de cabezales que hacen su accldn por nedio de un meca=

-da leva seguildor.

L,-Orientacibn de los botellas,-La orientacidn de la bote-
1lla es bascda en el spot que las botellas tiene en su parte infe
rior, Egte spot puede cor positivo o negativo, o gea, un realce-
© una nendidura, Al enirar la botella en la estralla alimentado-

ra la botella pgira hasta detenerse por la acclidn de un tope, la=-
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botella en esta posicidn as sirada 909 para l1.: tomz de la etiquo
ta,

4o4,~5elladora,

El calor es el godic =fz usado para unir a log termoplistl
cons, Aparte de los selladores solventen, tadoo los otroz mbtodes
de sellado efectian la coperacidn por la aplicacidédn del calor di-

rectamente o por medios indirectoc,

Cuando el sellade o por calor directo, loc dos superfi---
cles 2 ser selladas son coctenidas por presifn. Este prosidén es-—
aplicada por barracg, una por cada una de las gque van a ser sollxn
das, 81 el material que va a ser unido ec lo aouficientemente pe-
gojoso, la presidn puede ger oumitida, encaso contrario dobe apli

carse prealén para fsegurarse de un buen sellado.

Cuando ee requiere de onfriado bajo presién so ugsan getgwe
ralmente don sigtemas,. Un sistema es llamnde sellado por izpulso

¥ el otro sistoma iovolucra la aplicacidn de calor.

1a mayoria deo 1as aplicncioneé do sapague requleren deo oe-
llado por calor, Con las laminnciones, las barras caliontes-puo-
don ser aplicadas directemente en la parte suporior de las caras

de la pelicula.
21 mbtodo de sellado puode variar segln cea su aplicacildn!

1.=Sellado por barra,.-La wayoria 2o los empaques ceolladaos-
se logran por ente mbtode, En esta foroa més slople, dos plezas-
de empaque puedcn estar situadas en una plancha caliente, con —-
lac superficies unidas. Iote tipo de sellado ec el més conofinmen-
te usado en los procosos de manufactira de liminas. Las afiquinacg
de bolsas incorporaron este sistoma para hacer gellados longltu-

dinales y trancvercales,
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2.-50llado de banda.-£zta wiquina consiste sa dos bandas «
ndviles, sostenidas unn de la otra por doz pronsap metdlicas. TL

calor es tranenitido a lag ecaras a través de bandas.

Docpuds del sellado, lag bdarras transportarin el producio-—
entre dos barras de presifn que removerfn el caler do la superfi

cle recién sellada.

3,.~Sellado por impulso.-Estas estin construidas de manera-
similar o las anteriores, su diferenclsn conslste en que les ba--

rras estorédn cublertas 2e siliedn.

4 ,~5ellado vor induccidnm.-Aqui se¢ induce una corriente als

tarna al wetal, cada una de las barrase serd electrificada,

'5.-Sellado por radiaciSn.-Por #ste mftodo se hace posible-

la adhoslfén de materiales que se consideraban dificiles de unir,

6,=58llndo do euchillo,-Z1 sistena de sellado de cuchillo-
se usa para sellar y cortar simultlineamente las bolsas de polie-

tilono, Se adapta & operaclicnes do alta veloclidad,

7.=-5ellade por ultrasonido.-Es £l finico método prictico --
pare unir ias hojoas de aluminio.

B.=5ellado por friceién.-La primera aplicacida comercial-
do ecte tipo consiste en el sellndo de las partes superior ¢ ine

ferior de los rociplentes metflicos y cilindricos.

9,-Sellado de contacto,
10,~Sellado neunfitico,~Generalmente ae realiza a la pre=—--

eidn atmoeférica, se uca en los ¢apaques llamados de piel,

Loo mbtodos citados anteriormonte son los més comunes,——--

¢l ingoniero de empague deberd tener en mente los ¢costosn para B2

leccionar el nAs adecuado para el uso al que s@ le ve a destinar
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~ h.5.-Paletizadora,

Lag paletizadoras se han hecho por edos, pero la necesidad
de aumentar la productividad y deo bajar los costos las ha hacho-~
cada vez nmis utilizadas,

Lag paleticadorac son adecuadas para una gran variedad de-
productos tales coma lapc cajas corrugadas con latas, botellac o-
productos delicadoc como galletas. Para lag cajas sin tapas, bo}

eas, etc., tanbién se emplean.

Egtas mlquinas se construyen en dos versiones: de alto y—--
bajo nivel, la caja o productoc entran a la paletizadora a ua ni
vol aproximndo de 7pies del plso en la versida de alto nivel y--—
en la de bajo, la caja o producto entra & nivel del plco 0 6 —==
aproxinadamente 18 pulgadac del mismo.

£1 alto nivel tiene 1o ventajs de qua la caja serd recogi-
da cerca del tgcho, y lag coajJas pueden ser transportadag justo -
de debajo del techo hagta el mismp pleo para ejocutar otras ope-
rac;oues de ainacenaje.

La paletizadora puede ser snstalada en ¢l primer pilgo, con
la linea deo eapaque,

Lao paletizadoras de alto nivel generalmente ugan platafor
mas de metal, pagarelase y escaleras para el oporador. Cuando se=-
usan variae paletizadoraeg las pagarelns pueden estar conaectadas.

Los palets seo descargan al nivel del picoe y se cargan en -
el primer nivel. %o lag de bajo nivel, ambos, 11 caja o el pro--
ducto ce cargan y descargan al nivel del piso. La alimentacidn a
nivel do plso permite a la paletizadera estar cerca de la dosccar

ga dr la 1linea de egpaque, eliminando la nacesidad de elevar la-
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" eaja al enpacador del techo. Z1 nivel bajo permlte adeadz, oclini
nar la inversidn en plataforzac de uetal, pacorelas o escaleras-
ahorrande con esto espacio de plos, Egte tipo de paletizadora --

' dogearga todo el palet al nivol del picso.

Palotizado automfitico.-Las paletizadoras cse estin convire-
tiendo en tan automfiticas como ec posible, lo ideal oo que un sp
lo oporador realoze todo el trabajo, atendiendo el sondtor do 1z

‘nﬁquinu. Uste depende de donde este situnoda. Una semi-autonmiitica
roguiore de uno o dos operadores de tleoapo completo para rotar -
la posicidn de las cajas segin arreglos establecidos previomente

Dum paletizadora pusde 2o nanera autosftica arreglar lag--
cajap o productos para cada reja. Los paletsc puaden ostar dig---
puahtus automiticamente o alguna de &ztas funciones pueden cer -
ejecutadas por un cperador.

Loz prizmeros modelos de peletlzadoras fueron coastruidos -
¢on diepooitivos elfctricos y mecdnicos, ahora, gracias al deaa-—
rrollo de loo circulton integrados, funcionan automdticamente.

Egtag, 5o pueden progrenar en diferentes formas de rejlag--
adaptandose a las necesidades de manufactura.

Para determinar los roquericientos de una paletlizadora, lo
primero que hay que decidir es sl 56 va a usar una por lineca, ==
Esta es 1la forma nfsc nizple y requiore de mecorn trangporte para-
almacenaje, a menudo es la Gnica forme en lineac de alta veloci-
dod, En ocasiones, on lineas mfc lentas una sola paletizadora, -
pueda dar sorvicio a una o nés lineas, st es que el producto eg-
glmilar,

Alternativas de modelos y rejas.-Después de que ol modelo-
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eas formado, cerd acomodado sobre lo hilern ezigtente, con o gin
molde 40 aplindo, ,

las cajas eatdn ucuwalnmente forzades en un codelo de apila
cion deterzinada, ecutonces coda una de las rejas serd apilada -
de tal manera que una esoctengz a la sigulente, sipuiondo el mix
mo principlo de una pared de ladrillow. Este arreglo ec noraale
oente formado a la salida de la lirea y sa puocde obtenor entre-

lineas con solo canmbiar el modelo o patrén,

Ex ocnsiones, un apllcador de adheciveo canllente, es monta
do sobre la parte guperior de un trangportador do alimentacid:,
para aplicar el adhecivo en la tapa de cada caja antes de pole-
tizar, ol adhesivo provecde Ia friccisn a las cajac para ovitar
que resbalon de la plla,

Lac paletizadoras ecatéin hechas con entrada derecha o 1z--—
quierda de alimentacldn, asf mieno, con descargas dersecha o iz-—
quicrda o fngules rectos deo alimentacién.

La velocidad de la paletizadora es dictada por el niinero-
de cajas colocadag, el nimero de cajas en 1o linea y el tipo, -
pese ¥ nedidas de lao cajos que serfn manipuladac,

Las paletizadoras de productos cono boleas, requieren deo-
slcteras de aligentacidn especisles,

Podomos decir quo 1la operacibn de paletizado es la accidn
de formar en una tarimon un formato y unn cantidad de producto -
predeterminado,

El definir la unidad deo carga tiene por objeto determinar
la capacidad del palet, asf como la establlidad del mirmo,

Una paletizadora ejecuta principalmente dos operaclones:
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V.-Foraacién de los nivales deol palot.-Las cajas provenlen

tea de la linea s2n colocadas de acuerdo c.ai el formato selecclo
nado, par medio do elgmentos neumdtlcos que com controlados por-

sensoren aleroswitchs o fotoceldas.

2.-Colocacién de los niveles wobre la tarina,.-Una vez que-
el forpato de nivel egtfi terminado, una cama doglizante y un ac-
¢ionador neumitico trespasa el nivel a 1la tarima hasta formar --

completanente ol palet.

Uns vez que el palet en terminado, e transporta hasta o%-

final de la mfgquina y pooteriormente al almacén.
4.6.~Eapaquetadora,

21 empacado #us la acclidn do colocar un producto dentro d¢ -

gu - presentacifn firal, ya sea en cajas, sacos, rejas, etc,.

Sxisten varias foroas de empacar, puede ger manual, ceol -

automAticas y autopltican.

El empacado a4 nano se sfectia nediante la formaclén de la-
caja manuvalmente, asi como la colocacidn de divisicones y del pro
ducto dentro de la caja, ademfig del cerrado de la nisma ya sea--

por medio de engozado o engrapado,

21 ompacado sesiautomitico as la combinacldn de algunos de
los pacos anterlores, o soa, la formacidn de la caja e introduc—
¢16n del produeto. Es doclr, que con algunos de los puntos ante-
riores que se realizen automfticanmente, el empacado seta seniau-
tomhtico, ¥ parn que écte sea automftico toda 1la operacibn deba-

aer efectuada sin que intervenga la mano dal hoabre.

El empacado dentro de una linea de embotellado, por ejem=-

plo, comfinmente pe realiza por mhquinac memlantomAticas o 1levan
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a cabo la operacidn manvalmente, 85to se debe a ratones de indo-
le cecondnica o por desconocer los fabricantes que exiote la ca--

quinaris autonmftica.

Ono de los sistenas mAs nmodernos es ¢) "wrap around”, Zste
cigtoma recide su nombre del cartdn que envuelve al foroado fi--

nal do las botollas, latas, ete,

Zxlcten deontro de eate sistema la capocidad de colocar car
tén, y& sea con diviciones que se utilizan para evitar roturas o
dafioc por manejo inadeccuado o sin ellas, para productos con un--

empaque individual ecspecisl.
Este slgtoma conota de tres egtaclones:

l.-Agrupamionto del producto de acuerdo con el farpato se6-
leccionado,-21 producto entra a la nfiquina por medio de upg bane
da transportadora de la linca y entra a través de cadenas do ta-
blillas quo por medio de guiams firman cuatro hileras de proeducto

que dan el primer paso al farmato.

Posteriormente, por medio de soncores (fotoceldag) se dl--

el formato mediante un separador occlonado autopAticamente,

2,«Colocacibn de divisiones e introduccidn del cartdn des-
pPlegndo.-Conforae el formato final avanza a travée de la zhquina
1lega & las estaciones de cartfn y mediante un cambio brusco dew
velocidad, se logra una ceparacidn entre las hilorac del produc-
to de aproximadecmonte 1/2 a 3/4 de pulgada y al pasar por la pri
mera estacibn, un actuador neumfitico toma una divigién inferior-
por cada uns de lasc hileras de producto y los introduce entre ca

da uno de ollos.

Log productos continuan cu recorrido y otra estacifn colos
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cade an el mismo eje que la linea forma la priznera hilera de pro
ductoa, coloca la primora divieida cuperior y otra estacida colg
cad# et el nmicao eje de la segunda hilerp de productos coloca la
segunda divieién.

una vez gue los productor tienen ya cuc divisiones, un cen
sor marca la entrada del foraato final a la estacidn de cartdn -
desplegado, que envia el cartdn de tal forma que al pasar el for
mato, &stv sc envuolve en el cartSa preforzado por nedio de gufa

3.=-Formado y engotnado.~Una vez queo el formatoc final ha to-
zado la eaja desplegnda preformada, por nedio de otras gulas ini
cia su formato final, Los "Ilaps" de les cajas son engomados por
medlo de adhezive galiexnte quo da forma final al producto.
4.7.-Sstuchnﬂorn.

71 estuchado o3 la accidn de meter dentro de un estuche o =
enveltura especial la botelln completamente terminanda,

Zste tipo de trabajo se realiza con varios finog, puede -=-
gser desde el punto de vista de una mejor eparliencia o para dig--
tinguir de otro producto por scer diferente en calidad, o blen =~
brindar proteccidn.

Para la colocaciSn del estuche en el producte, se debe to-
par en cuehnta =i la operaciSn seri panual o mutozfitica, si el eg
tuche cerA desplegado o fondo automfitico o semiautonitico,

Todas estac opcionen gse prescntan al revicar lz pocibili--
dad do un estuchado, de tal forma que al gelecclonar la méquina-

a utilizar inplicitanonte se selocclona ol tipo de estuche.

Una gAquina que gue utiliza estuche semiautomfitico =e pue-

de dividir en tres partes:
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1.-Entrada de botella.-La estuchadora tiene un cisteaa de-
adnicidén de botella por nedio de un gucano que le da la 50porde-
cifn exacta para cntrar on el cstuche, poro antes de poder ser ~

introducida tleno que octar en posicidn horizontal.

2.-Tona de ostuche,-El ectuche en tomado deo un depdsito de
cartdn que os alimentado manualmente, unos brazon con ventosas -
toman el cartdn y lo dopositan en up tranaportador parnlelo al -
transportador de botellaa, en su recorrldoc 8l egtuche plegado tg
=a su forma final para recibilr el producto por la accidn de dos-
tomas de aire (sopleteadoras), una vez que ha recibido la bote--
;la el fondo eg cerrndo por medio da la aplicacifn de adhesivo-—
én calliente (hot~nelt) y prealdn do guilac latorales fijas en la-
<fquina, '

3.-Colocacifn de la botella.-La botolla ¥y ol cartdn oo ---
pueven en la miquina paralelamente y en el riszo eje de acelon,-
de tal forma que el producto oc introducido en el estuche, por =
1la accldén do una lova longitudinal fija y seguildorecc, que Frovo-
can el avanco botolla-cartdn, una vez que 1la botella se enhcuon--
tro en ou posiclidén dentro del ostuche sale de la mfiguina por la-

acclén de una bande transportadera.
4.8.=Aplieadora do Adhssivo,

Para mantener los costos unitarios de empaque tan bajos como
soa posible, las omlquinas modernas de egpaque dabe operar a velo
cidados tan rfpidas como se pueda, Una de las limitantes para ob
toner la alta welocldad de empaque, ec la ¢cantidad de tiempo re-~

querida para aplicar el adhesivo.

La nocogldad de un tiempo rb&pido de cecado esc la razdn ---

principal por la gque los adhesives callontes (hot-melt) han teni
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do un répido desarrollo.

Loos sistemaz de aplicacidn del adhe..vo caliente cornsisten
entres elegentos bdsicos: una unldad ie fundido, un sisteza co -
transferencic del fluido al punto de aplicacidn y un siaotema le-

distribucién del adhesivo,
Unidades do fusién.

Txisten doo tipos do unidades de fusidn y son: do rejilla-
¥y de tangue. Loc tanques son ucsados eb la mayorfa de las aplica=-

ciones de expaque,

Zn el tipo da tanque, grandes cantidades de ‘“hot-melt" zon
incorporadas consiguiendo un material altamente conductivo, como

aluninio calentado por alglin elemento eaisor de calor.

Log glementou eanisores de calor, noraalnente tilenen una.vl
da de servicio bastante largz, ya que la cuporficie del elemento
transaicor de calor estd on contacto directo con ol tanque, los-
elemantos operan cozo enfriadores y los puntoa de calor qus pus-

den causar fallas con eliminades.

Necanismos de tronsporte.

Exicton troes tipos bésicos de mecanisnos usndos para =over
ol adhesivo al &rea de aplicacidn, y éstos son: bonba de pistdn,
operada por aire; por medio do reciplentea de preslén y un con--
Jjunto de “ombas.

La bomba de pistén esc ur cilindro hidrafilico cperade por =
aire. Eo un fluido que permite el desplazaniento y puede entre-w
gar el adhesive caliente a una presifn constante.

La payorfa de las unidades estin coopuestas de un pistbn -
de doble accldn parn minimizar laa caldas de presifn que ocurren

cuando un pistén de oimple accldn dA el golpe y regresa,
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El conjunto de bombaz ofrece nuchasz ventajns sobra la bor-
ha de precibn. Las prineras pueden ser movidas por wmotores de —

aire, motores eléctricos de velocidad constante, ote,

ka principal ventaja de eate tipo do bombas as que ot gall
da ostA en rolacifn directa con la velocidad, Una segunda venta=-
Ja wa que puedan transladar materiales altamente wiococos y que=

la prasidn de salida parmanece constanta,

En lop reciplentes de prosidn, la precién de aire es apli-
cada al adhenoivo caliente empujandolo a travds de lingas hidrafi=
licas, A posar da gue los reciplentes de prestidn son el zedlo -~
miis barato para expulsar el adhesiva, no soen pricticas para la -
mayoris do laos operaclonec de ezpague, por laos costos de trabajo
tap altes ¥y los tienpon muortos que el sisteza debe tener oden--
tras egpera quo ol rocipiente cea llonada de nuevo,.Adezdiag do -~
que €on egte aiqtana.i no pe pusden desarrollar presiones aoltao,=-
ya que soh siptemas de beja presida.

Unfdndes da aplicacibn.

Cerca del 955 de todas las linesas de enpacado utilizan sig
temag d: axpulsidn on los cuales ol adhenivo caliente og bombea-
do a través do =angueras calientes 2 una pictela y una boguilla-

dffreaisn.

La mayoria de las instalaciones de espoque ectin equipadas
con pistolas capacag de degarrollar alias velocidades de opara--
eidn, Enéas piotolas hacen posidble el registro preclse de las gp
tas ue pegazmente en los nAtorialaes en movinlento.

Cono una regla, la expulsidn por la boquilla es deserita -
an términos de flujo o wedida del orificio y diametro, nda espe-

eificanents 1lno boquillap puedon ger catagorizadas come bajaw-—=-
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presion/orificio abierto o alta preoion/ ordficio pequefio.

La temperatura adecuada de la bBoquilla ha sido exncontraan-
critica para 11 buen desarrollo de la tecnica, Tecnologia que ge
4a desarrollado rociontemente ha hecho posible aangueras © boqui
llas de plistico, en las cuales cuando se instalan abrazaderase-
apretadas en la plstola den una velocidad nayor de aberturz, teg
peratura pAo uniforme y mayor rezlistencia a la né-dida de pre---
aibn,

Couo en el pacado, el equipo para la aplicacldn de adacci-
vo e entd desarrosllande nara encontrar los canbles que ¢l nereca

do de empaque necocita,
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LA INGERICRIA DE EIPAQUE Eif MEXICO
S.1.=itpteriales of3 usades en la Industria Mexdcana,

Para la elaboraclén de savases y enbalajes en fa Iindustria
moxicana consumen una gran variedad de materisnles, entre loo que
destacan papel y cartbn, vidrio, plastico, z=etal y fioras natura

Les,

5.1.1.-tateriales mechlicos,

Sntre los alveroos materimles empleados en la fabricacidn-
de articulos parz envage ¥/0 embalaje, los matales ocupan un lu-
gar de gran importancia puesto que posecn caracterinticos muy --
particularec {(tales como riglacz, no porosicad, opacload a la —
tuz, buena conductividad téroica y adecuada recistencia mechnleqn)
que hacen de lon envasas fabricados con ellos dispositivos efiew
clentos en la contencién, conservacidn y cozercislizacidn de una

amplia gam& de productos,

Los principales materialaes metdilcos empleados en estn ih-
custria son: acero, hojalata, lemina cromada ¥ aluminio, los cua
les en funcidn de su naturaluza tienen campos ae aplicacion espo
cirieos. Por ejenmplo: la hojalata y la lémina cromada ce explean
en 61 envasado d¢ productos alimenticios \carnes, pescados, vegg
tales, Juges y nécteres, leche, etc.); el acero en forma do tan-
bores y cubetas ce utilizan en el envasado de productos quimicos
en tantsn que el aluxminio, cnm§ constituyente de envases lanino=-
dos, es utilizado en la industrin faroaculitica, clgarrera y alpgu

nogs sectorog de la industria alimenticia.

£l acero oc una de las pateries primae olds ipportantes ———

puesto que ec naterial bAsico en la olaboracibén de hojalata y 14
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aina croaads adenfs de poder utilizarce directagents en la fabri
cacidn de anvases » aabalajes,

"1 acero se obtiene rundiendo n altas temperaturas mineral
de hierro, coque y piedra calaza, asi eozo aguellog matorialos -
negegarlos para ippactirlec las propisdades requeridac, seghn el
uzo al que ce dectinara.

Una vez obtenido el metal ce puedan fabricar loc diteron=-
tes proauctos derdvades del mismo, los cuales pueden agruparce-——
ae la clgulente manera:

a)Productos lazinados plenoc.-Intre Los que 6o encueltran-
la lamina roiada en fric y la lézina rolada en calientoe. Ectoce=
productos se emplean en la fabricacién de cubetas, tambores y =-
fiejve,

b)Productos laminados no planoo.-Entre estos oe tiono pi--
alanbrdn, la varilla corrugada, barras macizas, perfiles livia--
noa y pepados, rieles y plozas funaldas y forjadas,

c)Producton derivados y aceros esbaciales.-£n este grupo -
se8 cncuentran el alamore, la lénina galvanizada y los tubos sin-
coctura, lamina cromada y ta hojalata, la cual so produce elec--
troaepooitando una fina capa de¢ estaflo soore una lAmina de acero

La industrila slaerirglca nacional s8 encuentra forandil —we
principaimente por cinco empresas: Altos Hornos de México, B.d.-
Fundidora lonterrey, Siderfirglca Lézaro Cirdenas-Las t'ruchas, Ho
Jalaca y LE~ina {HYLSA) y ‘tubog de acere de México.

A pepar do la graa importancia que representa cono nate---
rial de empaque y eavage, on Mbxico cclo‘doa enpresas 60N proauc

tora de hojalata, las cuales son AHNSA o HYLSA,
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Debido a que la produccifn tanto de productos planss do ow=

acers caro de¢ wojalata son insuficientea, 20 ha tenido que rocu-
rrir a lag importacioncs, o'or lo aue el consunme nacional aparen-
to presenta uma disminucida del 4.9, causade por una baja an la
denanda, como conscguencln del establecimisnto del control de la

izportacibn de é#ste uatorial,

1 aluzinio ez un scaterisl zetflico nuy apreclado en la in
dustria del envase por su ligereza, resistencia a la corrosidn ¥
buena conductividad téromica, Se obtlence cosmercialmente por modio
de un proceco electrolitice, a partir de la bouwdta, Al no cope-
tar ol pafic con yocinlentos explotobles de este mineral, debe iz

portarce, lo quo repercute esoracuente en los preclos del roetol.

" A pivel nacional, la industria convertidora del aluzminio -
asti conformada por 37 ompresas, d; 1as cuales 20 so agrupian en-
subpectores deé acuerdo al tipo de productos que fabrlecan 7 las -
17 restantes tionon como actividad principal la =aquila y comer-
einlizacién de los nlsnos.

Googrificanente las empresac productoras deo envases y 0o=-
balajes metfllicos ectin ubicadas on los centros de consumo mfs -
iaportantes del pols, como son: Distrito Federal, Guadalajarn,=--
Jal., Monterrey, l.L, y el Eztado du Héxico.

La indugtrin productora de tombores y cubetos de acero ese

t4 integrada principanlmente por sels oapresas, quo son: Arafito,

Li7]

+A+4 Bless y Laughlin lotineamericana, 5,A, ; Envases Lacinados

]

.. § Envasec Troquelados del Pajfo, 5.4.; Envases y Loninadoe,-

wn

.A.; Recipes,S.A.; ¥ por Qilti=o Rasinl Rhien.

£l sector fabrlcante do envacesc y componentes de hojalato-

s8 pncuentra concentrado en siete emprecas, las cualeo abastocen
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ol 800 del mercade, conformandose 8l rente dol gector con enpre-
sas due destizaz su produccidn para adtors“astecerse de &gtoz ene
"; —

vageg. Inktre lag princlpales enpresas productoras de envages
Za=-

camponentes de hojalata ce ;usden oencionar o: I.abel, J.4.3

pata lermanoc y Sucocores, 5.4.; Crowm Cork de lidxdco, 3.A.; En~

vases Generalec continentel, S.4.; 7 por (ltimo Axticuloc Hundet
para exbotelladorec,S.i..

Z1 sector productive de envages de aluninip se enegentra ~
integrado pir las convertidoras de sste metal, esto es, por: Al-
can Aluminio, 3.A.; Reynolds Aluminie,S5.A.; Zavases de Jallsecoe-
S.A. ; Fhbricas de lonterrey,S.a. Isabel,3. 4., etc.

Factores que inclden en ol consumo de los envagses setdli-
cos, son loo que z¢ cltan a continsaelfn:

pas § precio del envage.-Deblda & gque, en gran proporeién, =

la satariz prisa utilizada para fabricantes ec de importacidn,-~
log preciee de estoc artfculos con sonsiblemente mayaeres tnue los
resultantes de oxisctir una mejor diantegracidn naclonal eoun la ela-
boracldn de loo ingumos bhsicos.

Los habitor de consuno.-La aceptacidn que por parte del --
conpunldor final ticne aste tipo de onvasea compensa parcialuon—
te el efecto negativo de los precion altas.

Perspectivac,-La industrin siderfirgica cuenta can proyec-~-
tos de aoapliacibn e inetalacidn de nuevas plantas productoran de
acerc, principalamente o)l pgrupo Sidernsex, que tiene un profravg--
do inversids para loa capacidad de zus tres plartas enfocadas a -

1a obtancién de ncero crudo y laminadoz planos.
La industria del aluminio en l&xice, hasta el afie de 19471,

nabia reglctrade ua incremento ea la produccidn de todos ous seg
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tores, pero a concecusncia do la crisic econdmica del pals, en -

lop filtinoo afios ha frenado ece ritmo do desarrollo.

Deblido a la falta.de divisas quo aqueja al pafs y a 1a res
tricclén de las importacliones se copera una dicpinucidn on loame=
disponibilidad de los materiales methlicos,

Da acuorde con lo anterlor, se ospera que el consuzo de on
vaces y componenetes metillicoc e comporte en forma decroclente-~

en goneral,
S.1.2,=Envases de vidrio,

La industria productora de envaces de vidrio se ocupyn de =
la produccién de frascos, tarron, botellas, ampolletas y tubog,=
La rama se eocuentra coastitulda por: El1 Grupo Vitro,S.iA.; Viee-
-riern Oriontal, S5.A.3 Pananecricana de Vidrio, S.A.; las fAbrie-
cas productoras de envaces pertenccientes al grupo Hodelo y la -

productora de botellas do cervesa del grupo loctezuma.

Zn la fabricacifn de loc onvases de vidrlo dononminado eali
208, loo materiales usados nfis irmpertantes son: Silice de Sxdido-
de riliclo, carbonato de godioc, foldespato y pledra callza, Ado-
niig dc Bstos a5 costumbre utilizar pedaceria de vidrio con objo-
to de disminuir los requcrimientos de carbonato de codic y aba~=
tir lap temperaturas del horno, hecho que redunda en la dicoircu-
cifn do cozbuetible necesardo,

51 bien la produccibdn pacional de wstos materiales, en ale
gunog casgog, no of suflelento para saticfacor la demanda intorna
ol alto grode do integracidén que prosentan lac diferentes produc
toras les ayuda a reducir al ninimo las ioportaciones.,

En relocifn con la pedaceria de vidrio, el cuulnistro pre-~

centa ‘caractoricticas muy irrogularen, tanto en cantldad couzo en



80
calidsd, puccto que ge efectiin & traves de los depbsitos de basy

ra, tisnes que no cuentan con oquipos de ssleceldén muy adecuados
Produccidén de envaces,

Jotcllias,-En relacifa con el nimera de plozas producidas,-
este tipo da envise en ¢l de payor isportancia en lo quo a Yi=--
drio ase rofiere, La tandonela mostrada presenta un mlxizmo en ==«
1980, a partir de ece afio y come consecuencia de la crizic econd
nica, se presenta un conctante descenco en log ritmos de produec-

¢idn Zo vates envases,

Frascos.-La producclén de fragces destinados principalmen-
te a la industria aclizenticla, precenta una tendoncia accendente

con una tasn de crecimiento medio del 6.41%,

Aapolletan.=-Zstas go consumen casi en su totalidad en el--
noctor farmacedtico., La produccidn de &ctos envases nuoctra uno-
franca tondencia descondente, evolucionando a una tasa media a--
nual de =-28.31%,., Este fendueno se explica ol se considera el com
_portanicnto do la industria farmacefitica, oismn que también ha -

disninuido sun volimenes de produccidn.

Tubos de vidrio.-La avolucidn de ostos envaces progonta +&
una tnosa uedia anual deo 3,935 como resultado de la tendencia a -
usar medicamentos en raclonea cada vez menores, fruto de 1a poli
tica deo las autoridades del gector salud refercnte a oquiparar =
las dosis requeridas por el enferao con las cantidades de modica

monto oxiotentes en una presentacifn dada.

Inportaciones,.-Estas comprenden principalmente especialida

des, c¢omo par ejemplo, pera cosméticos o industria tarmacafitica,
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Del total de cnvases importades, los aayores voliimones co-
rresponden a 1las botellae.

cxportaclones.-Los fabricantes de vidrio cuerntan con la---

capacldad para satisfacer ol nercado nacional y dedicar parte de

su produccidn a 1a oxportaciﬁn. i&e ahora que ol poso se ercuen-—

tra nubvnluado on 01 norcado internacleonal, el envase mexicane -~

es una opeidn ntrretiva,
Consuno aacional aparente do envaces,

El consuno nacional aparente evoluciond a una tasa nodia =
anual del 3.387 durante el periodo 1978-83, hasta 1980 la tanden
ela mostrada fuf de frapnco erncisiento, lo cual a su Ves era ro-
flejo de la dinfinica oxpansldn nostrada por los sectores consuni
dores do este tilpo de contepnedores (industrise alimenticia y far-
macofitica), ¥ & fin do cuentas, a toda la econonfa en conjunto,-
sin embargo, a partir de 1981 so invierts 1a teondencia ol col--=
traerge ¢l mercado por causa de la aguda cricic que afin gejuimps
padeciendo y que forzosamente ropercute en logs dectores demandan
tes de este tipo de conteonedorea.

Factoren que condicionan el consumo.

Los principales condicionantes son: el crecimeinto de las-
diferentes rapas 1nduutr1ale§ que demandan envases de vidrio, la
pustitucién que por parte do otros envagec (e plistico y cartén
prinecipaluente) oufrfan octes artf{culeoc y el precio y digponibili
dad deo envaso,

Un factor que incide de manera sustancial en en 8l costo-=-
final del envaso al consumidor, es 9l asoclado a los desplaza---

mientoz de los envases (fletes).



Priacipales congunidores,

fiigtéricancnte hablando, el sector c.asunidor gque Sayor =-—
cracimionte Lo tenido en cuanto a deazandn se refiore, ha sido el
cervecers, debldo prinecipalnente a la gran cantidad de envaze no
retornable gue campilez an la conorcializacidén de &Gctos productos-
¥ 8l crecimlente costenidd que nuestra desde la ddeada de loz g
tenta,

&1 bien vn algunos ¢asoz, la industria elaboradora da ro--
frescos y aguas embotelladac procentd tasas de crecimiento olown
das, la demanda de euvaze generada por esos crecineintos evolu-~
ciond a ritmos mfic pausados, ya que los envases que utilizan son
del tipo retornable.

Pergpectivas.,

A pesar de la erdicis que vivimos, la posoieién del sector -
productor de¢ envage do vidrie, presenta talos bages, que pormite
supoitor que, a corto plazo, crecerf a un ritmo cotimado dci or=-
den del 4% anual coma afnimo,

Ecta o debe a gque loe principales consumidores de exvasoes
de vidrie son rcectores productorez de bienes biasicos, los cuales
e espera que tengan cuandeo menos croecinientoc moderados. Adicip
nalmente, lac tendencias en cuanto a custitucibén del vidrio por-
parte de hojalata, acontecidas en la rama productora de bebldag-
(refrescos y cerveza), ce encucntra on un patado de fnversidn,--
puento que ahora se tiende a la utilizneién del vidrio debido a1

alto costo ¥y oscasez de hojalata.
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S5.1.3.=Natericles Pllsticoc,

Las diversas propiedades que poccen lgs pléActicos (suavi--
dod, dureza, rigidez o flexibilidad), aci come las cualidades -~
que ofrecon {resistencia a 1la hunedad, a los gases y facllidade=-
do manejo), han originado una nmplia ramificacidn en cuanto o -~
los usos que pucden cubrir, con gran aceptaclén por los diferen-

tes soctores industriales,

Lag materias primas que constituyen la bace para la elabo-~
roeibn de los plhsticos con: etlleno, etilbenceno y benceno, nis
mos que son producidos por Peotrbleoos Hexicanos (FEMZX) quien ade
mfio obtiene el polietileno.

1 eotileno oc un petroquimico elaborado para el autoconsus<
no de F2MEX. Do 81 se obtlene el cloruro de vinilio y el polieti
loane de alta y baja denscidaod, distribuilde por &stao empreesa.

Del estireno fio obtienen plécticos do poliestireno y otros

tipos de resinag,

El cloruro do vimllo se utiliza principalmente en la obten
cién de cloruro de polovinilo,

Es polietileno de alta densidad (PEAD) en una resina que -
por ofrecor mayor dureza ce usa en la produccibn de envaces rl-
gldos.

£} polietilenc de vaja densldad (PEBD) es otra resina de--
la que ce obtlenen divergoes envases flexlbles y policulas,

Egtructura dol aector,

La producclén de termonlficticos ec un sector altazento con
centrado. Fora polistileno de alta y baja densidad, PRIEX ec el-

finleo productor y oferunte; emite ou opinidn Sobre 1a importo-—-
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cifn de las anterlores resinas y algunog otros productos utiliza

dos en el sector de envase,

21 policlorurc de vinilic (FVC), es producido por unas =—--
cuantas empresas cono: CYDSA, S,A., Industrias Rc3istol, S.A,,--

Policyd, S.A., ¥ Folimeros y Derivados, S.A..

Para peliculas PVC y pollotileno se encuentran conpailag--
como Alpha Plasticor, S.A., Peliculae Zneogiblez,S.d., ¥ Mindeaa
5¥up, 5.,A,, Para lazinados de polietileno: Celloprint, 3.1., Pq-
licel y Qrafo Rezlo.

Para productos P2AD se cncucntrpn las compafifas: Plisticos
Panamericanocg, S.A., Procecos Pléstleos, S.A., Flisticos Téeni--—

cos Hexicanos, S.h., y Plastoga.

La mayor parte de los fabricantes se dedica a la elaboro—-
cifn de bolsas y en un nenor porcontaje & ia produccldn de otro-

tipo de envaces.
Conguno nacilonal aoparente de onvase y enbalaje plistico,

Comparando ol mercado nacional de los plisticos con ol de-
palnes desarrollados, resulta reducldo; scin embargo, en algunage
racinas como DEZD, aglcpnnza elevadoe niveles do use, on este coso
el. 86,7 del consume nocional es ompleado para envace y embalaje

Otras resinaos, si bien no han alcanzado niveles tan altos-
tienen un uso conclderable e cote coapo. En el cagso dipl FIAD,--
&ste tiecne una pa}ticipncién del 51.9%, el ﬁolipropileno partici
pa con un 50,7%; el pollostireno con 4250 y ol FVC con el 2455,

-

Los plAoticoc nAc usados para envase son:

a)El polietileno.-Sste naterial es ¢l de mayor consund en-

loe envaszes flexibles, debide a cu bajo costo y altos rondinien-



85
tos, Exlasten bAsicamente doc claces: baja y alta densidad,

1 de baja depsidad e¢o ideal para la fabricacidn de articu
los fledhles y suaves como pellcula delgads para materiales de-
enpaque y bolsoac.

71 de alta dengidad es usade para la fabricacidn de cajase
botellas de zayor resistencia y recipientes industriales.

b)Z1l polipropileno(P?).-Se usa principclmente en la fabri-
cacién de sacosc ¥y onvages para alimentacién y confiteria.

¢)FPoliestireno (F5).-EZo usado pars la fabricaeidn de apva-
3es ¥ tapones, para vases térmicos y enpague.

d)Folicloruro de Vinil (PVC).-El usc de ecia resina %termo-
pléctica se ha hecho cxtenzivo a la fabricacifn do botellac —we—
transparentes, asi como a la elaboracién de pelicula flexidly --
usada para el envasadeo de productos frescos que requlersn la porn
aeabillidad del oxigena,

e)Laninados Floxibles.~[stos materinles tlenen las mejores
caracteristicac de protecciln contra transmisiSn de luz, olorasc-
v gases; ectin constituldos por mlltiples capas, tales como po--—
lietileno o celcflin, cartdn y aluminlo, Se le usa en el cnvacado
de clApculas y tabletss, para contenor papel fotogréflico, botanas
café en polvo ¥y groanc y on ecpocinl, comestiblec que requieren -

ger precervados do 1la humedad.
Factores que inciden on el consumo,

De loc factores que inciden en el consumo de envaces pléc-
ticos destacan:

-Digponibilidad de naterias primag,

~Precios de lag materiac primas,

=Grado de sustitucldn,

-Produccidn de los productoc a envacar 0 embalar,
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Perspectivag

Do acuerde a la tondencina ohservada por loa zaterizales de-
empagque, los plisticos presontan buenas persyectivas en cuanto a
segulr conquistando mercado, desplazando a otros zateriales, por

ser de menor pozo, facilidad de manejo, etc..
5.1.4.=Celoffn, Cartén y Papel.

No obctante la ereciente utilizacidn de loc materinleg —-w
plicticos en la industria del anvage y cmbalmje, la produceldn--
de papeles y cartones destinados al sector mencionado ha ido on-

aumento,

FEl celoffin, a pesar de obteneree a travée de un proceso =
quinico muy distinto al utilizado en la producceidn de cualquier-
papel o cartén, tanblfa tieno como materia prima la pasta de co~

lulosa.

Entre los tipos de onvasces producidos se cuenta con:
~Cajas de cartén corrugado

<Cajas de cartén gris

-Bolsas ¥ sacos de papal

~Charolas de'curtﬁn

=Envolturan en general, etc.

Por lo que s¢ refiere a 1oz usuarios de este tipo de enva-
sec y eobolejes, dectacan loc soctores alimentaric y quinico-far
macefitico,

Loa productores de envases ¥ gabalajes do celor&n, papel ¥
cartdn estin integrados on forma horizontal, debiso & que Zon ==
muy pocos los que cuontan con un proceso tal que permita obtener

decde la materia prioa hasta el producto finml.
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Factoreo queo inciden én sl consumo,
Por orden de importancia, los parfmetros que ineidon on---
el congumo con:
_ =3ituscién do ln economfa nacional
=Disponibilidad de materiac priman
=Qrado de pustitucifin por otros materiales
=Producedifn do losc inowaos a envagar o eambalar
~Orado de protecciSn al insuno envasado o embalado
Asl por ejemplo se tiene la sustitucidn de bolsas de papel
por bolsas de pléstica,.

Perspectivas

En general, la tendencla de congumo de los envases do paws
pel y cartén es hacia el incremento.

Actualmente la capacidad ingtalada para la produccidn de -
papel ¥y cartén para onpaque ge encuentra subutilizada, por lo ~=
que al astablecerso las politicas nacionales ndecuadas pars ro--
solver ¢l suzminictro de materins primas pndr& incrementarsa, con
cierta facilidad, la elaboraciln de envaseg y enbalajez de este-
tipe de pateriales.

Se eapera Gue 1a.1uportac16n deo papel y cartén para empa--—
quos especiales clgn disminuyendo medliante ol lbgro do la adapta
cién a naterdas primas naclonales, como el caso do los eavaces -

polictizodos,

En cuanto al celoffn se refiere, e elnro:que ha perdido =
mercado frente al polipropiiano biorentado y por lo tanto ou con
sumo tlendo a disminuir. Sin emharzn, ze preveo que no llegue a-
dosaparecer puosto que ce han logrado nuevas aplicaciones gra—--

cias a su combinaci&n con otroc materlales,
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5,1.5.=-Fibras Toxtllos Naturales,

A pocoar de que on log filtinos afios el empleo de fibfns ta:x
tileé naturulaé comg nateriales de envago y aaﬁulaje han 1do per
diendo terrenc ante fibras artificiales, »l nivel do utilizacidn
de aquellas presenta afin gran inportancia con rolacidn al envasa
do de grenos y producton agricelas talec como caff, cacao, talua-

co, algoddn {fibra) y harinac.

Los fibras naturnles oe dividen en dos: duras (heneguén) y
blandas (nlgod&n), las cualeos tienon campos de aplicacidn capecé
ficoc, Los socoo o costalos de honegudn son los principales enva
ces que se fabrican con fibrac duras y se destinan a contengr —--
granos, on tanto que las tolas de oste material se utilizan como

enbalaje rara pacas do tnbaco,.

Oc lao fibras blandas como ol elgoddn oa fabrican saces -
nantas; el uso actual de cacos de algoddn es le contencldn de ha
rinas y para el embalado de pacas de algoddn pe utilizan lac tew~

lac o mantne elaboradas con esto material,

La diopinucifn an la dewanda de 1las fibrac naturaloc se dg
bo al incromento en el uco de lns ohtenidas artificinlmente para
elaborar loc productos (envases, embalajes, etc.) que en forma -
tradicionsal gse fabricaban con henequén y nlgodén; lo yue ha ori-
ginndo una reduccidn eon la superficle destinada a esos cultivos-

en el pafso,

9.2.=-llormas de Invase y Embolaje,
Existe un conitf nacionzl de normalizacifn de envasce y cm-
balaje, el cual conscicnte de la importancla que representa para

1a industria, la fabricacidn y uso de envesec cada vez mejor di-



89
seflndos y planeados, se ha dado a la tarea de unificar criterios
respecto a la elaboracidn, dofinicidn y aplicacidn de reglas y -
nornas que vinculon las exipgencilss del consumldor con lac posibi

lidadeo y capacidades de la produccifn.

Egte comitd econgultivo. fud erondo por la Direceidn Goneral
de Normac (DON) do la Secretarfa do Comerclo ¥ Fomeonts Indir—wae

trial, para olaborar y difundir nornas a &ste respocto.

A partir de 1979, ol conmlitd empezd a desarrpllar plonaren-
te sus funcilones contando con el apoyo entuslasta de ropresentan
tes de nén de 257 eapresas privadas y 42 organicmos pfiblicos, ==
que vino a dar como rosultado la creacifin de mis de 159 rormac g

ficlalog hasta la fecha.

=1 Coolté Consultiveo liacional deo Wormalizacidn de Eavace y
Enbalaje, estd constituildo de la siguiente manera:

-Congsejo Dirgctivo

=Subcomltd de productos peligrosos

~Subconité do cartéan y papel

=3ubconité de madera

-Subcounitd de vidrie

=5ubcoaité de pllcticos

~Subcomitd de textiles

—Subconitd de motnlec

=Subconlté de ostudion técenicos de apoyo

~Subcoaltéd de trannportacién y manejo de carga
Cabe mencionar que el seguimlento de las normas dietadac -
por loc orgenlcomos antes nmenclenadoc, no es hasia ¢l noucito o--
bligatorie, sino que coda ciapresa declde llbromente el acatarlas

O no.
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Iidste un organicmo uediador que egtudia la factibilidad -
d2 normalizar algunos acpectos, este orgrnicmo rocibo el nombro-

de Laboratorion Maclonales de Fomento Induntrial (LAHFI).

La funeidn principal de LAHFI conciste ex apoyar a la in-.
dustria, actuande cono un puonte de cozunlicacién entre la invcu-

tigacidn cientifico-~tecnolégica y 1la planta productiva,
5,3.=laejoras Propuestas a la Ingenierin deo EBampaque en Méxdco.

Se puode decir que la finalidad do lz ingonicria de empa—-
que consiste en dizedar envolturas adecuadas para que los produg

tos lleguen al consumidor final en condiclopes Sptinmas,

.Adomﬁn de pretender que el filtimo consumidor reciba up orp
ducto an condiciones deseadns de calidad, el ingeniero de eapa--
que dedica gran parte de su esfuerzo a realizar envolturas pani-
pulablesn, negurasz {fque no ce rompan ficilmcnte), atractivas, en-
fin que garanticen 1la catisfaccidn del comprador e influyan en -

sus adquisiciones futuras,

EZn néxlco esta rama de la ingenieria no estd ouy desarro-
llada, ol profasionnal que quiera dedicarse a esta especiamlidad =
10 enctentra otra forma de adquirir conhocimientos que por medio=
de la experiencia obtenida en su trabajo. En las unlversidades =
no se imparten chtedras dentro de los planes de estudio gobre of
ta matoria para agesorar a los estudiantes que en su vida profe-
siona) quieran dedicarse 11 empaque. Por lo que serfia interesan-
te que a0 incorporaran estas saterias a los plancs de estudio, =
donde se conocleran los aspectos mfis importantey del disefio de -
materiales y maquinarin do csmpaque, conocinientps que proporcic-
narén herravientas a loo ingenieros mexicancs para poder crear -

tna tocnologla propia, do acuerdo con las necesldades de nuestro
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rngrcado ¥ on consonancia con lag woaterizs prinas de laoc cuales -

dippononon,

De &ota manera, serf mAs sencillla la unificacidn de crite-
rioz ontre los ingenieros que trabajan on las dictintas ezpresac

que conforaan el sector industrial de nueatro pals,

Otro agpecto a nejorar os el de la calidad dol enpaque, eg
te aspecto cobrm mayor relevoncia ahora que ingresanos a2l GATY -
en que huestros productoc deborfin ser cnopoiitives en nl extran~

Jero, sl es que gquerewoc abrir zereados,

Para mejJorar la calldad, es necesario que se roglamenten -
los diferentes aspectos de enpague, tales como oateriales {(cull-

es el idéneo para cada tipo de producte), normas de disefio, etc.

Actualmente exiote un reglamento de onmpaque, pero ol segul
rmieonto de &sato no es oblipgatorio y las enpresas pueden oacatarlo-
o no, lo que va on detrinento de la calidad de nuestros produc--

tas, los cuales on ocasiones no £lecanzan los niveles deseados,

Para la ereacifn de un reglazento obligatorio sorfa aconse
Jable bvasarse en la experioncia de las enprecas lideres on loc =~
diversaL freas, emprecas que por llevar afios en &l mercado po--=-
seon los conocimioutos neceparios para slaborar una corie de es-
tatutos pricticos ¥ efectivoc qua losrean que ctalquiera de los -
productos fabricados en lMéxlco llegue al extranjero en las mejo-
res condiciones.

Un tercer punto a conslderar es el dimeilo de enpaquieg ade~
cuados para productos que contenpzan sustancias peligrosas o delil
cadans, talea como medicinas, productos quinicos, otc., que 5i ==

son ingeridas por nifios o porgonas incopacitadas pueden toner -—-
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consecuenciaa gravea,

Las estadistican de la Sgeretaria de 32lud indican que una
gran parte'do lon accidenten nortnles o que deojan secuclas per--
monentes en los nifios ocurren en los hogaroc por ingerir sustanw
clos quimicas como soca o amonfaco, que se encuentran en loa da-
tergentes y otroc preductos do limpieza, los cuales no tionon ta
pas © clerres de geguridad para que no scan manipulados por meno

res o incapacitados,

For filtimo, seria recomendable estimular ia investigacidn=-
de otros tipos de empoque, que ne representen problemac sl sur -
deshechados, como os el caso do los plésticos, gue a pesar de re
solvor por suc earacterinoticas propiac, la mayorfa de los proble
maa‘a los que se enfrenta el ingenlero de sopague, results gor -

un gran contamlenonte por no ser blodegradable.

Para lograr que en auestro palc se incromente la investiga
¢ién, eno necesarlo que se ofrezcen eostinulos fiscales & las di--
vorsas emprecac para que procten mayor atencién a sus departamen
toc de desarrollo ¢ investigacidn, asl como tamblén seria deseco-
ble que e otorgaran becas para ingenicrooc interesados en ol fww
rea, para que estudiaran los adelnatos en la materia en lo= pai-

ses mis desarrollados como puede ger el caso de Japdn.



COlSUMO DE ENVASE DE VIDRIO FPOR SECTOR

INDUSTRIAL
(11llones de plezzg)

19583

. SECTOR COnsyYro
Corveza 1,103
Alimentoan aa

. Rafrescos 825
Farnaceltica 616

° Ferfumaria 211
Industrialec y Conorciales 46,1
Vinos 35.1

FUENTE: Vitro Envases, S.A.




DISTRIBUCION DI ENVASES PLASTICOS

TIFQ NE ENVASE

FPORCENUTAIE

Bolsas y Rollos
Hotellasn

Laninados Flexlbles
Tapas

Garrafones y Tarres
Sacos

Cubotas

Ctroa

Total

60.6
17.2
41
4.8
b
0.6
0.6
8.0
100.0

FUENTE: Diroctorio de Fabricantes de Envase Plédstico,




CONSUMO NACIONAL APARENTE DE ENVASES ¥ HABALAJES
DE CELOFAN, PAPEL Y CARTON

genernl

UQICEPTO HATERIAL 1980 1981 1982 198%
Socos y Boloas Papel 158,257 19%,22h 197901 213,641
Envacoo do Colp Cululoza 21,056 19,353 16,576 17,554
fan regocherada
‘Envacesa Tollotli cartén 48,981, 49,125 5%,899 58,671
zodos
Charolos para cartbn Gric 24,579 23,308 26,320 27,622
luovo
Cajeo Cartdn on 653,256 611,829 206,935 567,854




CONSUMO MACIONAL APAREUTE DE ENVASES ¥ EMBALAJES HETALICOS

{Tonolndng)
ACERO
ATO TAEORES CUBLTAY FLEJES TOTAL
1980 375N 21,600 4,579 : 133,750
1983 29,997 22,704 75,205 141,906
1982 24,640 21,618 55,424 101,682
1983 18,662 18,183 24,923 61,668
TR
BOTES CORCHOLATAS PAPAS LATAS ALCOH. TOTAL
353,944 57,460 2,355 7,752 421,511
276,155 61,607 2,358 ‘ 7,072 347,192
275,702 ’ 55,856 2,124 5,032 338,74
172,389 59,068 1,558 2,992 226,007
] RLUBINIC
CIGARROS ' DULCES FLEXIBLES QASES TOTAL
879 580 30710 20 5,750
1,468 862 2,175 56 . 4,561

1,584 876 2,008 9 3,930




CAPITULO viI
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DISE[D DE UN SISTEMA 1JE INSPECGION D& MATSRIALES b2

F

HPAGUE EZM LA INDUSTRIA VITIVIEKICCLA, cnso PErdctico 1.

6.1 .=Ceneranlidades,

La operacidn de inspeccidn consginte on revigar las caracte
risticas de calidad de deoterminado producto y compararlas con la
norma, de &ste modo se separan los articulos buenos de loz defeg
tuosos.

Se doben establecer los critorios de inspecceidn en los do-
cumentos adncuadogz, tales como, pedidos, normas, contratos, etc,
para que en base a 8sto se puedn determinar si ze han cumplide o
no las espacificaclonec.

Daependiendo de la clace de producto, costo de inapeccldn,-
especificaciones o la historia que se tenga de gse producto con-
rospecto a la calidad de su fabricante, se eligird entre estos—~-
dos tipos de inspaccidn:

-Ingpaceidn &l 100%,-Es aquolla an la .cual se inspecclonan
cade una de lac unidades de producto contonldas en el lote o par
tida y Be nceptan o rechazan en forma individual de acuerde al—-
cumplimiento o no de las espocificaciones establecidas, Eote ti=
pa de incpucci&n 50 justifica para caracteripticas de calidad --
criticas,

~Inspeaceidn por ouestreo,.-Es aquella en la cual una o pfig=-
muoagtras representativas {(tonndas al azar del total del lote o -
partida) se inaspecclonan con respects a una o afis de suzc especl-
ficacioﬁea.

1 término eanlidad en ol nedio industrial signiflica un ni-
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vel aspecifico que pe necesita obtener debido a exigenciab de --
aercado y epsto, ¥ a los ofectos powlbles jue las decviaclonos -

con respecto a las normag puedan producir en otros costoc.

Lag especlficaclonet detalladas de calidad lme establece -
el digseilador cuando determlina que nateriales se han de ugar y -—
que caractoristicas, dimensiones, toleranciasg, capacidades y con

dicionea de cerviclo deben temer.
Seleccidn de un Plan do MNuestreo

Para seleccionar un plan de muestreo es necesarioc conecer-
cinco a&spectos, los que a continuacibén se exprecan:

1.-livel do ealidad aceptﬁblo {NcA).

2.~livel de inspocecidn.

En .genoral cstos dos aspectos se acusrdan entre proveedor-
¥ consumidor pars cada producto en particular al iniciarse un --
contratoe ¥y permanccen constantes durante la vigencia del micmo,

3.-51 va a utilizarso la incpeccidn hormal, rigurosa o re-
dueida,., Esto se decide estudiando los resultados del nuestroo --
de loa filtimos lotes,

he= 51 va & utilizarse muesirec ssncillo, doble o milltiplae.

5.~E1 tamniio del lote o la partida,

j.~Nivel de calidad aceptable (HCA).- Eg el porcentaje mlxi
no de unidades de producto defectuosas (o el méximo nlimoro de dg
foctos por 100 unidades de producto) que para prapbsitos de ins-
peceidn por muestreo, se puede considerar satisgfactorio como ca-
lidad .promedio de un proceso.

2.-Nivel de luspecciSn.-Este define la relacifn entre el -
tagafio dol lote o partida y el tamafio de la munestra, De mutuo &-

cuerdo entre proveedor y comprador se establece para cado requi-
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sito en particular, el nivel de inppeccidn gque deba ucarse.

3.-Inszeccldn noraal, rigucosn F reducida.

Cuando &0 ezta llevando & eabo la Ilnspeceldn normal y se -
rechazan dos de cinco lotes o partidas conesscutivas en inspog=—-
cidn noraal, se debe establecer de inzediato la inspeceidn rigu-~

Irasa.

Cuando ge estd llevando a cabo 1a inspeccidn normal, se de
be sctablecer la inspeccidn reducida sl se tumplern todos log re-
qulsitos quo se egtablecon a continuacidn:

a) Cuard 0 no or hayan rechazade en inspeccibn normal los-
10 filtirmos lotes o partidns (o cés).

b) El niinero total de defectucsas o defectos en las nues——
tras de los Gltinos 10 lotes o partidas es igual o menor que el-
nirtero corrcepondiente dado en loa tabla VIIT we la Morma lexi-
cana, 51 se esta usando muestreo doblea o mltiple, o~ deben in-=~
cluir todac 1as muestrac inspeccionadas y no solamente las pri-
merag,

c) La prodqcci&n tiane un ritmo constantas.

d) Cuando de nmutuo acuerdo entre proveedor y counprador se-~
coneldera deceable el implantar la inspeccidn reducida,

Cuando se edta llevando a cabo la inepeccidn redueida, ge~
debe establecer la inspoccidn normal, =i en la 1ﬁapecc16n origl-
nal sucede cualguiera de las circunstanciag que se anotan o conh-
tinuacidn:

a) So rechaza un lote o partida.

b) Un lote ne considers aceptadble sin que necesariamentn -~
-39 haya cumplido con el criterio ds aceptacidn o roechazo.

c) 51 1la produccién se hace regular o lenta,

d) Otras condiciones que justifiquen la implantacidn de -~
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inspeccidn noroal.
En el caso de que 10 lotes o partida. pormanezcan en inge-
paccidn rigurosa, ac suapende la inspeccibén en espern de una ag
¢1bn que mejore la calidad del producte presentado.

4.-Muestreo sencillo, doble o mAltiple.

a) Plan de muegtreo gencillao,

El nilmern .de unidades de producto que ge inspeccionan es -
igual al tanaillo de la muestra dada en dicho plan. Si el ndmero -
de unidades da producto defectuosas encontrado en la muestra, eg
igual o menor que al ndmero de aceptacidn, dicho lote o partida-
ge consldera aceptable, 51 ol niimero de unidades de producto de-

fectuozas es igual o mayor que el niimero de rechazo, el lotec o -~

partida debe rechazarse.

b)Plan de muestreo doble,

El nimero de producto quo debe -inspeccionarse eg igual al
primer tanefic de muestra dada en ol plan. S1 ol nimero de unida-
deg de producto defoctuosas encontradas en la primera muestra, -
es igual o menor que ol primer nlmero de aceptacibn, el lote o -
partida go considera aceptable, Si el niizero de unidades de pro-
ducto defectuosac encontradac en la primera muestra es igual o =
mayor que el primor nfncro de rechazo, el lote o partida debe rg
chazarse. 51 ol nfmerc de unidadeg de producto defectuosas encon
tradas sn la prioera muestra queda conprendide entre el primep--
nfimero de acaeptacibén y el primer niimero de rechazo, se dobe inc-
peccionar una segunda mueatra del tamaflo indica’o por el plan,--
Se deben sumar el nfimero de unidades defoctuosas encontradas on=-
¢l primer y segundo muestreo, sl el nimero de unidades defoctuo-

sas i1 sroultante es igual o nenor al segundo niinerc de aceptacidn-
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el lote o partida debe considerarse aceptable, en case contrario

se rechazaré.
¢} Plan do muestreo miltiple.

Para este plan de muectreo, el procedimierito de inepecclbn
debe ger aimilar al anterior, con excepcidn que el nfinmero de ww-
muestras sucecivas neccoarias para llogar a una decisidn dobe —-

ser nis de dos.

5.-L1 tamniio del lote o partida,

Un lote o partida se define como el conjunts do unidadec -
de producto del cual ce toua la muestra para su inspeccidn y se-
determina la conforuidad con sl ¢riterio des aceptacidn y puode -
sor diferente al conjunto de unidades llaomado lote o partida pas

ra otrog propdsitos {por ejemplo, produecidn, embarque, etc,).

El producto debe agruparse on lotes, sublotesc o partidas -
identificeblon o de cualquier otra forma que se especlifigque, En-
1o posible cada lote o partida dobe estar constituldo por unida-
des do producto de un golo tipe, grado, clase, tamaflo y compoci-
cl8n, fabricndos esoncialoente bajo las mlsmas condiclones y en-

el miszoo perliodo,

Caracteristica nmenor.-£s aquella gque hace que el producto-
folle un poco on funcidn de lo esperado, &l cae fuera do los 1i-

mites preoscritoc.

Caracteristica incidental.-Es aguella como un pequeflo rag-
gufio en una superficie pintada.

Medida do 1a no confaormidad,

Sp dice que una unidad de un producto ep defectuosa, o que

no _progenta conformidad (con copecificacionesz) cuando contiene-
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uno o varios defectos de cualquier naturaleza.
Lr medida de ln no conformlidad de un producto puede expro=-

sarse de la siguiente manera:

a) Frazccldn defectuosa o porcentaje defectuoco:

Froceidn defoctuosas p = np
n
% dofectuoza: 100 p=np x 100
n

b} limerc do defectos o dofectos por clen unidades (porcen

tajo defectuoso):

defoctos: € = nec
n
defectos por 100 unidades: 100 ¢ = nc x 100
n
Dénde:

P = fraceidn defactuocsa
t30 p = porcentaje defectuoso
¢c = defactan
100 ¢ = dofectos por cien unidades
np = ninero da defectuosos
nc = nlmero de defectos

n = tasmafio de la ouestra
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6,2,=grma Oficial Hexicana DGL=-R-18/1-1975,

Jebldo o 1la uxi:tgncin ¥ utilizagidn en :irdco 4o diferen-
tez procediai-ntos y tablns de muestreo para la 1nspa§c16n por a
tributos deztinados a la aceptacidn de lotes de materins primas,
articulos y productos terminades, tales como: Jodge=Ronlp, rhle-
lips 333, I L-ST0-1053, lec finec de la ingpecclén do calidad -
?odinn tener on el pacade validez precaria y obletable a conee--—
euencin, de la relativa incomnatibilidod de rasultados y de 1la di
fieultad o impocibilidad para poder compararles entre si, Inelu-
oive la falto de unificacidn en terminologla de inaspeccidn prove
caba dificulizdes en ol catendimionto entre isspeciores e incpeg

cionados,

For &cto la 3acretaris de Comorclo y Fomento Industrial, g
ditd esta norama, cuya base estadigtien oz la nmispa adpoptada por-
1a Secrotaria de Defensa de los Estados Unidos do Norteambrica,=

contenida en ou norza “IL-STD-1055 ¥ en su gula H 53,
La norma oficial moexilcana consta de 1 as slgulentec partes:

DGK«R-1 8/1.-Informacidn genoral sobre incpeccldon por cues
treo, Facte 1. Lloc propdsitoc de &sota primera parte son:

a) Describir los procedimlentos biclcos de nueatreo.

b) Expliear los principlos como ecencia de la inspeccifne-

por rpucstreo.

DGH-3-18/2,.=118todos de nuaestreo para la inspecclén por —---
atributps, Parte 2, X1 cbjetive de esta cagunda parte de la nor-
ma es establecer los planes de nuestreo ¥ métodos para 1o inspeg
clén por atributos, con ol fin de pormitir el mutuo entendimien-

to gobre basces estadisgticas conmunes entre provecdores y comprado
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res.,

DGEl=R-18/3.=Tablaz y grificas para la inspacceidn por abri-
butos, Parte 3, Zota parte tiene la finalidad de proporcionar en
tormn da tablas ¥y grificas la informacidn estadistica necesaria-
para llovar a cabo la inspeccidin por atributos de acusrdo ¢on ==
los conceptos enunclados en la parte 2, =in tener que calcular -

cago por caso, los diferentes valoreo des

a) Temaiio de la muostrs en funcidn del lote,
b} Niseros da aceptacilén y de rechazo,

c) Riesgoa para el fabricante y el consumidor.

DRU-R-18/%.~Aplicaeciba de lLoc witodoa de =muestreo para lo-
ingpeceidn por atributps. Parte 4, Esta parte tiene como finulie-
dad el proparéionnr una guia y loes pasos necesarios para esotable
cer planes d¢ muestrec apraopiados a condiclones especificas, pro
porcionandn ejeaplos o xplicativoo come una ayuda al persopal deo
los departamentos de control do calidad, dizeflo o ingonioria, --
perconal gque olobora normas y ejerce la facultad de establecer ~
egpegificaclpgnes 'z en goneral a todas aquellas porsonas relaclo-
nadas con loc problemas de inspeccidn, con el fin de permitir ol

mutuo ontendiplento entre proveodores y congunldores.
DQli=RA~18/5.=R0gla de cflculo para los planes de pnuentrco -
por atributos.
6.3.~-Digeiio de un Sistcua do Inspoceién de Etiquetas y de Bote~—
1las en la Industria Vitivinicola,
£l presento~subcapitulo ce dividirf on dos partes, la pri-
mera para la inzpoccldn de otiquetas y la cegunda pnara la de bo-

tellas,

6.3.,1.-Fara ol disefio de csto sistens se enplqurin los -
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siguientes térninas:

Lote.=-E1 conjunto de pagquetes recibidoc al mismo tiempo, -
corregpondlentes a ipual ninero de etiquetas y 21 mlsmo provese-
dor.

Sublote,~El conjuntc de paquetes que sofiala 1o tabla en ==

la solumna sublote ¥y que debherfin seleccionarso ol azar,
Faquote,-Conjunto de postotas envueltos an pepeol manila,

Yooteta.~Conjunto de unidades envueltasn por una tira de pa

pel.
Unldad.~Cada una de laz estiquotas.

Instrucciones que deberh gegulr e) Supervisor dae lintiriass
laa Divorcos,

Al recibo de los paguetes contenlendec las otiquotasz, 8o a-
visarh al Depto. de Control de Calidad, procedisndo & llenar la-
foran "AY, ipndilcando fecha, proveedor, nilnoro de unidades, oetc,.

Observaré:

a) Que la etiqueta llegue porfectamente proteglida por en-~
voltura de papel que resicta un eagtibaje ne menor de 10 paquetes
uno enc.ca de otro.

b) Coda paquote deberad presontar en lo cars principal una-
otiqueta igual a las gue zenclona la remigidn,

¢} Cada paquete deberi traer perfectomonte claro el ninmero
dp otiquotas do que conste cada uno.

d) fada pagquete debord traer la focha de empacado del pro-
veedor,

a) Cada paqueote deberfi traer inmpresa la rozbn cocial dele.

proveador,
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%n cazo +de gqua cualquiera de los puntos anteriores no se -~

cuwaylan, doterd rogresar el lote conplato =1 proveedor notirfican
dolo al Dpto, de Control de Calidad,

Una vez rocibldo el mateprial, dste deberi colocarse en el-
Erea de incpeccidn y entregar la forma "£" al jafe de cuadrilla-~

de la zona I,
Zsperard el jofe de cuadrilla, zona I, la informacidn amcer

¢a de la aceptaciSin ¢ rechazo del waterial, por modio de la for-
ma MAN,
Una vez decidido el lote, procederd a deaocupar el Area de

in3peccién enviando el materiml! al fArea correspondicnte.

in cazo de aprobadp, ce estibari gobro tarimas, ceparado-

por lo menos 4Cch. de lag paredes (para facllitar la limnieze),

En caso de rechazo, regresard el material al proveedor co-~
rreggondiente, acompafiado de la forma "A" y anexando mucstras-ng
tivos de rechazo, amismas que deberd golicitar al Jefe de Cuadri-
lia. '

Instrucciones que debe seguir el Jefe de Cuadrilla de Con-
trol de Calidad;

A) aviso del supervipor de Materieles viversos, §o presen—
tard en eL Area de inapocceién y requeriri del mismo la forma “A',

Procedaord a marcar cgda uno de los paguetes del lotse rocdi-
bide desde ol nfimero ! progresivamente hasta el nfimero que sea -
necasario,

e acuerdo al nfinero de etiqﬁetau por cada paquete y €on o
al tomafio del lote, obseorvard en la Tabla I {atiguetas; sisuiapd
to et mismo ranglon loealizarf en 1o columna corraespondicnte A==

tanafio de sublLots el niimero de paquetes a revisar, do los que --
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debarf tomarse la nuagstra que asefala la tioma tabla,
Uni voz aeverminado ol tumafic del subdlote auxliindo de la-
tabla dg aiimeroa slantorics, Seloscrlonara los paquetes a revizar,
Sitos loc marcard con circulos negroc porfectamente vicidles dexm

tro dc los cunloc indicard ol aflaero <: etlyuetas o revigar por-

coda pagquoeto,

Paré instrucclones o les incpectores, entregundeoles la for

ua "G {atiquetan) del lote a revisar,

Zopsrarf le informacidn acercs del resultade de la lnspec—
cifn en un ticmpe ini=c, suxdiliarf a loc aiszoc en aguellos do-

focton quoe ko so eacuentron clacificados.
Dacidiri la zceptacidu o rechaco del lote coapleto,
=n cogo de aceptar ol lote:

a) bDard instruccionesz a los inspectores de colocar 6l Le--
aloc de aprotodo frente a cada paquete do todo el lote en tinta -
nagra,

b} Regresard la forma VA" gellada y firsada, 2l sunervisor
de poterinlos diversos,

¢) Recabarf 1 firma de enterado del supervieor de t{fatoria
les Diversos,

d) 1 lote deobverd colocarse en el Area de meterial aproba-

do,
En caso de rechazar el loto:

a} YUarf instruccionee o los incpectoros de colocar el se=-
llo de rechazado frente cada uno de los paquetes en tinta roja.
b) Rogresarf 1la forma "A" sellads, firpada y acompafiada de

nuestrac=rnotivon de rochazo a8l supervicor de materisles diversos.
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¢) Recabard la firaa do enterado dol supervigor de mataria
leé diversas,
d) El1 lote deherd colocarse en el 4roa de rechazo.
¢) Eaviarh copla de la forma "A" al Dpto, de coupras, Geee

rencla do produccidn y al proveedor.

Ingtruccionec que dehe sepulr el inspector da Control dee-
Calidad:;

Al avigo del jefe do cusdrilla, acudird pl Arss de inspee-
e¢lfin, procediends a llenar la forma "CV y sopararfi los paquetos-
sarcados {(con circulos negros), de @stos tomari la muocstre indi~
cada en cada paquete,

Auxiliados de la forma "CY anotarin los defectos encontra-
do3,. En easo do no encontrar clasificmdo algin defecto deberfn a
cudir a cu Jjefe inmoediato,

Uns vex terminada lo ingpeccildn, se procederii a sumar lose
defectos encontradoc, cuidando de totalizar los defectos eriti--
con ¢on eriticos, los mayores con mayores y los menores con meng
rog.

Unz vez terainada la inspeccidn firanrd la forma “C" y la=
entregarf a su jefe ingediato, Esperard las inctrucciones del --—
mlsmo acerca del tipo de sella gue deberdn colocar frente a lose
paquetea, siendo para matcriai aprobado el sello correspondiente
con tinta negra y para material rechazado e{/&orrenpondiente on-

tinta roja.
Frocediniento de inapeccidn.
a) Observar que la etiquata que aparece al fronte de cada-

paquete corresponda n la ctiquota empacada,

b) Obgervar que la etiquecta puarde el scentido de empoque -

[
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quo apareco en lac ccpecificaclones correspondientes.

¢) HojJoar cofin unn de lac postetfs y aaparar las defectuf--
oas, enearrando ¢on clreulop rojosm loc defectos que se obsorven,

d) Cozorvar gue los colores correspoadnn o )log estfndares -~
entablecidoas,

o) Tozar de ezda fajllla dos etiquetas y conpararlasg con la
prueba fatogrifica para reviser vl Regisiro de Salubridad,

f) Lag dogs etlquetas dc "e'' compararlas con la prueba foto-
gréifica y observar ci ol grado alcokbdllco correosponde al producto
revigado.

5} Las dos etiqueins de "e" compararlas con la pruba foto-=
grifica y obgervar sl el contenido noto correasponde al producto -
rovisgado,

h) Zn todas laz etiquetas debs aparecer el Registro Faderal
do Causantos,

1) Separar aquellas etigqueotas que en la posteta se oboerven
wAs grandes que el resto.

Hedirlas comparartivamente con lac mds pequefias, ecta dife-
rencia no debe ser mayor de 2 k=m.

Cualquier anomalla de los cacos, desde (a) hasta (i} notiri
¢arlo de innaedinto al jefo guperior de control de calidad,

Pruebtas de lahoratorio,

Contrahilo,

Tomar dos etiquetns al azar y humedecorlas con agua, Espeem-~
ror unec pinutos, T1 enrrollasiento de la etiqueta deberd sor en-
favor de 1o cara no i=zprecs de 1a etiqueta y en centido longltudi
nal,

T'uncdad.

Pesar cinco otigquetas al asar en una cApsule cuye peso cea-
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constante.

i = lezso de la clpzula con 3 etifguotas - peso cdpsuln veela

Colecar la cépsula con lag etinuectas an una estufa a 102° ¢
duranta 30 minutec, despuds de loc cuales se colecard la cipasula-
en un daesecodor durante una hora.

Transcurrido ece tilozpo se volverd a pessr la clprula.

8 = Peso de la ciipsula eon ectiquetas - Feen chpsula voein

0 humedad = pogse B = 100
pego 4

6.3.2.=Diseflo del 3istema de Inspeccidn de Totellas.

Los téruinos omplendos para el disefo do este cigtoma zerin
los sigulentec:

Universo.-ILiimero do botellas procedentes de un nisto uoldc-
que no haya sufrido subotitucidn alguna.

Lote.~Conjunto de botellas recibidas en un ziszo trangporte
correspondlentes o un misno producto y procodontes de un wigso --
proveador.

Jublote.-Conjunto de botellas gque seilalan les tablac de nues
treos correcpondientes al producto por dinepecclonar y que debarén
ger celeccionadas al azar, & las cuasles se inspecclonard visunle--
mente.

Huestra,=Deol nlimero de moldes recibldos se tonardn dos bote

llas cpor cada nolde y se inspecclonarin mecinicamente,

Ingpeceidn visunl,

a) Contar con buena i1luminacidn,

b) Todo ol cublots ne gometerd a inspeceldn visual.

¢) Observarf ol estado de limpleza exterior e interlor de -

las cajns y cualquicr anomalla detectada, seri reportada al jefe-
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Annediato.

Se sacan las botellas de cada cajla y se revisan primero por
la corona degpués el cuerpo ¥y finalmente la base, observands voar-
ticalidad ¢ deforanclones.

50 olerdn en cl interlor y cualquler olor exirafio doberi --
reportase, tpaobiin se obvsorvarf la limpleza intertor.

3. cepararfin los defectos de acuerdn o gu clasiflcacidn la-
cual servird para lo totalizacidn de los nigsmos, el total de de--
factos negﬁn-cu clasificncidn 30 anotari en la columna correcpon-
dionte de la foraa 09,

Lee botelles defoctuasas que puedan cauvcar prablernac en urg
duccldn, se colocarin en sus ccjac y se resitirdn a su jefe inme-
¢lato superior.

lLas botellas ¢uyo defecto sec do clacificacidén manunl, se--
colocarin en Sus cajna ¥ se eaviarfn o produccidn,

Al onotar los defectos se narf menclonande o) nfimero de =ol
de, el cual ce encuentra en la boace do la botella y sme puode dis-
tingulr acudiendo al diceflo correspondiente, al producte y 4l pro
veedor.

Se deberd coparar doc botellas de cada molde para proceder-

o la inspeceibn mocénlea,

Inzpeceldn mochnica.

Una vez intclada éste, oo efectuarlin las siguicntss doteral
naciones con ¢alibradores del tipo parma no pass, lag cunlec con -
las sigulentes:

Altura total

Difnotro exterior de corona

Difmetio interior de corona

Disnetro de estrfias (en su caso)
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Diémetro de rosca (on su caszpo)
Difzetro de cinta (en zu cacso)

Iispogor del spot (en su carco}

Sa luv deteormindri a una botella de cada molde ol pemo an &«
gramos, el cual deberd colncidir con la tabla denominada "“posoa —

da botellas vaciac",
Cualquier varlacién sd notificnrd al jefe inmodiato,

A la notificacidn d2l reclbo de botolla fabricada con una -
moldura nucva, oa procederf do la plguiente mansra:

i1.=858 efectunrd una inspeccldn contra disefic de cada uno de
loc noldes diferentos encontrados en el reciba.

2,~5e probard su funcionomiento en produccin y se efectua-
rén pruebao de fupa, torque y coptaminacidn.

3.-51 loo ruaultudos‘ohtunidon no son satisfactorios, ae deo
termina que la inspeceiéin A efectuarso con la botella y el proveg
«or correapondlente sord ¢l sigulente:

a) Revigar uno de cada diez lotés recibidos.

b) Bl tanmafic de la nuestra mera de acuerdo a lasz toblas de—
muestl'ec,

c) So sfactuari a la muontra determinada:

C=1 Inspaccién visual

C-2 Inspeceibn meclnica

4.-Se efctuarl una segunda incpeccldn contra disedo al reci
bir 1la c¢antidad de botellas correapondlentes a 1o fabricado cone-
la cantidad de ooldes que gse tengan, conslderando gue cada polde-

puede producir las cigulentes cantidades:

Botella de 1000 ml - 400,000 Botellas.
Botella de 700 ml - 600,000 Botellas
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Botella .de 500 ml - 600,000 Botellas

Ingtrucclones que deberd segulr ¢l almacén de materiales di
versos:

Al racibo de loo transportes contenlendo caja-botella, no--
tificarf ol departasonto de Coatrol do Calidad y ecperarii respues

ta acerca da la aceptacidn o rechazo del producto rocibldo.

Qbscrvaré:

a} Yue ol producto marcade on la remisidn corrosponda fisio
canente a lo raclibido,

b} ue las ¢ajas no lleguen hftiaedas ni, nojadas o doteriora-
das,

En caso de no cumpllr &ctas condiclones, deberd notificarlo

a control de calidad para cu nejor decisldn,

En caco de acenptar ol lote:

EY producto deberi almacenarce ¢n frens protogldas de lag--
incleocencins del tiocnpo y aablente, en caszo de que ¢l producto --
doba permahocor ep lon patioz, cerd necesario eatarimarlo y cubrir
lo con pllictico negro queo proteja la imprecidn del corrugsdo tane
to de la posible hums~dnd por lars lluviae, como por la ncelén del-

gol, que afecta ddcolorando la inprasidn.

L ‘ '
En cgso da rechazo:

Procoderd o devo wer ol producta al provcedoé correcpondlon
te, En caso do rocibir el rechaco deberf identlificarle identifi--
cando plonanunte que co trata de un preoducto rfechasade y las cau-

cag del pismo. .
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CLASIFICACICI!! DE DEF=CTCS
ETINUETA

DEFECTOS GRITICOS AL = 0,40
Ttiquotas de otros productos

Btiguetas de diferenteac capacidadesn

Leyendas distintas & las aprobadas por la

direccién,

FPapel diferente

Hilo de papel no correspondiante

Dinenciones [uera de especlificaclones

Litografia por ambos lados

DEFECTOS MAYORZS AQL = T;D
Color fuere de los limites establecidos
Puntos o rayas de diferente color cobre
color base

Litografia fuera de reglatro

Etiquotas rotas

Etiquetas mal cortadas

Etiquetnas pal troqueladas

Diferentos tonos de color base en la
misme etiquetn ma) cortada

Registro fuera de lugar

Arrugadas

DEFECTOS MENORES © U ARL = 2,5,
Mal barpilzadap P
Margen de diferentes dimensiones

Loyendas borraosan
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Papel difercnte

Dimensiones fuera

DEFECTOS HAYORES: AviL = 1.0
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CLASIFICACION DZ DEFECTOS
BOTELLAS

DEFECTOS CRITICOS AQL = 0.235
Olores extranos

Gorro, rebata en cl lablo de la corona

I'icon, fllamentoes o coluapios en el interior

EBurbiijas tipo ampolla on ol interior

Particulas de vidrio adheridas en el interior

DEFECTOS MAYORES AL = 2.5
Dimensiones fuera de especiflicaciones

Labio partido

Corona chueca

Hala distribucién del vidrio

Degollada

Rayac brillosas

Corona ablerta y/c corrida

Corona despoctillada y/0 estrellada

DEFECTOS MENORES AJL = 4.0
Corona dspera gruesca o pOroga .
Molde frio u dptico

Rayas y arrugns en el cuserpo

‘Manchas de aceite en ol exterior

Fondo poroso

Leyendas borrooas



TABLA DL MUESTHEQ DE BOTELLAS EN-PRESDHTACION DE 1000 wl,
"
Tanafio liuostra o Hueotra .29 1.5 ] Inapoccibn Hecdaica
Lote en Roviaoy on Criticon tayoroo ienorac a Efcctuar
Botelleo Botollan Cajan fc Ra he )} Roe he Ro
- ULnetro Ext, Corg
501- 1200 32 3 o) 1 ] [ 3 6 na
pibmetro Bxt, Estr,
t20t= 3200 50 5 [+] § 2 5 51 8 bifimatro Int, Corn
: na
Eeéonor dal Spot
320t~ 10000 80 ? [ 2 3 6 7 {10 Altura Potal
Perocton
10001~ 35000 125 " H 3 5 8 10113 Yoso
Dimenclonus de Caja
Inpresidn de Uaja

La tobia do muestreo para hotelles en presentacidn de 7?00 @), e 1gual que
la anterior.,
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JANTECRITNTIS NIL CASO

El productoc que o2 va a monejar en nuestra linen do emhote
llado, gerd un Brandy denominado "X%, tiene como prineipal carag
teristica el ser i“pal para ser consumido con refrasco de podse o
oﬁla.

Su demanda anual es de 47.21 millones de litreon, esparznde
8¢ gque éstp ge increcente en un 1279 anunl,

La planta productora se encuentra localizadn on Texcood, =
Edo. de Léxico.

El Brandy "X", estd orientade para su consumo hacia el seg
tor seciogcond=ico AD (clase media-alta).

Por le anteriorcante expuotto se decidid que loo naterin--—
les adecuados para su ompajue serdn los siguientes:

-Botslla.~Dobido a las caractefinoticas propias del Brandy-
ésta deberd sor de vidrio itransperente, para no Torler aroma, sa
bor ¥ color.

-stijusta frente.~kn &aota etliuetn va ipprosc ol logotipo-
de 1a smpresa, asi{ coro el notbre de 1o misma, loa gsradoa de al-
cohol que coniiene el Brapdy ¥y 1o indicacibn de que so trata dee
uan producto nacional.

~Ztigucta contre.-Ye especifican las polfticas d- la empra
88 en cuanto & partiei acidn on muesiras internaeionales de bran
diea.

-%tijueta cuello,-Xs con fines docorativos y sc encuentira=-
1m§raao el logotive de la empres=z.

-Cagyuillo.~-Tlene cono firalidad el protojer el tapdn do -
1n betelln, adezdie de dar una imdgen mfs atracliva a la misma.

=Tapdn irrallenable.-Come ostanoa trabajdndo con un rrodug

to de enlidad, ae han de eviiar loa nosibles fraudes al copnsumi-



dor,
~Marbhata,.-uefinlard que Xa botella no ha sido abilerta.
-Botuche.-Ad 'ods d» proteger el ;rolucto, dard la inansen -
da c¢alidad yue es caracteriatica al Brandy.
~Cnja da ecoartén corrurado.-Para poler transportar el pro—-l
ducto a toda la Repiblica ae requicre de una caja gque proteja las
hotellaé por los diferentes puntos -jue atrzviesa dosde le oelide
de 1a linea &c erbotollado hasta el congunllor final. (Salida Ao
la linea-nlmaconanionto=transporte al punto do venta-nlmacenne--
niento en runto do¢ venta-consumidor final).
-Diviaionos de carifn.-Debidc a todas las maniabras que va~
a sufrir la caja con las botellas, 8e regulere dc unas rejac do-
cartén para Jue no chojuen unas con otras, resultando dnfiadas.
Con eate diseilo de empaguo 88 han conderuido los ohietivos
buscados, ra que hemos logcrado un producto atraciive, distin-uigr
doss de los sinilares 4de la competencin y sobre todo gue llasue-
al consuvaider final en 6p£imns vondiciones lo rue ropercutird en

compras posteriores,
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DISIFO DT UNA LINZA DI HIEOTILIANG '
CASO FRACTINO 2

~Caractar{sticas del rroducto que se daneja.
Srandy “X“, en presentacidén de 700 ml, Este brandy ticre ~
como principal caracteristica el ser ideal para que Sea consumi-

- do mezelado con refresco de zoda o cola.

Seurin estudios de mercadotscnia se snbe gque tiene une de——
manda anual de 47.21 millones de litros. Se espern cue éota se —

Ineromente en un 12% anual.

‘-Andlinia del Sistema de Lanejo do Lateriales.
' Se mancjarfn 4 tipos de materiales:
a)llaterinles directos de eopague.—
-3otella
~Caja de cartén corrugado
-Divinidn
-atiquefn {rente
 =litijueta conira
=xtijuete cuello
=Casquillc
=Tapén irrellenable e inviolndle
-sstuche
=l:arbheto
b)laterialen indirzctos de empajue.-—
-Adhegivos de eplicacidn en caliente
=Adhesivos de aplicceldn en frio
¢)Fluidos

=3randy



MATERILES DE EMPAQUE DIRECTOS
CARACTERISTICAS BASICAS

PRODUCTO MATERIAL DIMENZIONES PERO UNITARIO CARACTERISTICAS
'o(eM} (om) FI3icAS
vidrio color cristaling
Arandy Py sotmlla Alturs ~ 28.7 Lo Rellows al contro,
700 ml. blsowtra = 17 RKegistro orlantedor nega-
tivo.
Longl tud LRI
Brandy ‘A" Ancho - 554 Cartén simple corrugada.
700 ml. Cala desplegada Espasor - 0.00 3 Taralnado Liner Blanco.
Longl tud = 3.7
Brandy %" Divisitn Inferior Altura = 15.0 28,31 Cartén slmple corrvgada.
700 ml. Espasor -  0.01 Taralnado Kraft
Longltud - 13.7
Brandy 'x* Bivlelon Suparior Alturs - 8.6 o Carttn sleple corrugado.
700 ml, Espasor - Q.02 Termimado Kraft
Papel krorwkote ds alia
Brandy ‘% Etlgueta frants tongltud - 12 80 gramoyre? briliantez.
700 ml. Ancho = 1 Roslstents & alcalis.
Papsl Urovmbkote de afte
Wrandy 'me Erfgquets contra Long| tud . 9.7 80 gramasfml Brillantar
700 m). Ancho - 8 Raslatente » alcalls,
Papt’ krpmakote de
Brandy 'yt Etlguats Cumllo Longltud mixima = 5,5 80 gramat/m? brill .
700 =mt, Ancho mialme - 2.7 Aeslstenta & slcalls,
Casquitie de al.;;-lnli.a
Bra g Taptn Altura = 3.6 ‘o Yerindor de poliatl leno
703"-1. . Dlll-:trn mayor = 3.4 ll'-nh-ruh # & toviclable.|




MATERIALES DT EXPAGUE DIRECTOS
UNIDAD DE CAROA

FRODUCTD | watCRiaL | uMiDACCR/WIVEL ALTURA/HIVEL MYILED / TARINA  [PEXAS/U,.CAMY PEID TOTAL ALTURA TOTAL
Brandy x| Batells 195 28.7 ems. 7 1,365 £80 xp. 104 .4 ems.
700 ml.
Brandy *%" | Caja 10 3.3 cms, 15 500 275 g, 93,5 cas.
700 mi, dasplegadsl {10 por pagquate)
Srandy "X I Blv[slan 2,100 !
700 Ml Infartar tluaJnr p:qu:tl) 32.0 cma. 5 10,500 340 kg, 171.5 cms .,
Fagln
1,800
Brandy U5 | DIvisién [100 por prquete) 32,0 cms. 5 9,000 L00 xg. 173.5 cwn.
700 mf. Arrnglo-4
Brandy *x* | Etiguera Posteras de 1,000
700 mt, | Frente  KPaquwtes da 6000Y  10.0 cms. - &,000 8.5 xg. 10,0 cmg.
Brendy "X | Etiquetd ['Ostatss de [,000 10.0 cms, - 6,000 5.0 kg, 10.0 cas.
700 ml, Contra Paquates de 6080
Brandy *x't | Etiquers Postatas da 1,000
700 &t Cuslle Pag! s da &BDO 10,0 cma, - £,000 1.5 Kg. 10.0 cms.
Arandy ‘9M 'alqt-Contenadar
700 m1, 1 Yaptn U 120 cms. 1 20,000 )8 kg, 133.5 cms.




112

d)Producto terminado

=Integraecidn de todos loa mnteriaras

=Unidad do Carga.

La unidad de caregn ectd dofinida como un conjunto dc obje-
tos, dispu.stos en forma tal, que pueden aer considerados como -
une sola meoa, demasiado crande pera manejarle en. forra canual.-
3xisten objetos tan g¢rendes y pesadoa que oon conolderzdos reor -

5f niemos como una unidad de carca.

La unidad de carga estf conpueste por dos elementcs:

‘-El ponieredor o elemento de apoyo, el cual perrmite 1o uti
lizacidn de medion mecdnicos pora la transportacidn, ver ta}imn,
pPlataforna, tombo, cajas-tarioa.

=Los obiatos dispucsntos fAchre o deniro del slemento ante--

vior vgr: cnjas, botellas, tepones, estuches, eto...

kara jue la unided dc cargn oea eficiente dederd cumplir -
con lag sipuiontes premisas:

~Deberé tender a sjecutar el menor niizere posible de mane-
Jos evitando al méximc el maneje manual,

-Doberd tender o utilizarse a lo larzo de todo el procemo,

-bDeberd adaptarse a los transporten utilizedos ¥ a lna res

tricelones de construccidn de las fAbricas en donde ne utilizard.

=Diseldo dc la Unidad de Carca.

Todon los naterfanles de empanue directos e indirectos y -
loos productos torminodos permiten el gor digpuestos en formn de-
unidad de earga, la frecuencia do los movicientos ¥ El volinen =-

de mnaterinles es conolderszbhle, €l coato de acrupacidn de loo na-
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teriasles an razonable y2 gue Se trata de ohiotos pojuefios 7 do -

peso manajablae.

~linteriales de Bmpasue Directoa.-

a)fotellas.-Por las cocracterfsticas yue roguiere sl proce-
8a de cmhotellamiento, la botelln se recibe 2 granel, el elemon-
to de apaye es une tarima de madera, se utilizan charolas separa
doras de cortén colocadas entre cada uno de 1og niveles de la bg
tolla, y se envuelve 1a unided de carge con una palfcula FYC ea-~
tirade Yy adheritle. Zsta unidad de carga s¢ forma a la salida dc
los templadorea en la vidriera con una mijuina peletizadora auto
nftica ¥ oe dueaintesra en el riocento de coneumo de la botella, |

b)Cajas.=La caoja se recibe desplegcda an pojjueteos integra-
dos con flaje pldstico, sl eleaonto de apoyo ag uno toarimn Q2 na
dera, la unidnd de cuorca sa envuelve con una palfcula de PVC es-
tirable y adherible la unidad de carga sce forma en la seccidn de
enpasuo de lana cartoneras y se desintegra en el momento de consu
mo de la caja.

¢)}Divinicnen.-2stas se recihen deanrmadac on pajuotes inte
cradas con fflejes pldsticea, el olemento da apoyo es una taripa-
de madera y la unidad de car;a 8z anvuelve con una pelfeulz PYC-
estirable y adherible, la unidad de carco se forma en la seccidn
do emprjue de las cartoneras y se deointeprn en al momento de -=
consumo de la diviaién.

d)=tiquota frente, contra y cuello.-Las etiquotas ao reci-
ben en pajueten integrados nor medio de une faj’lia de papel, ~~
llaszedac pogtetns, lns que o 5u vez Ae ampacan en paructes nds -

grandes nodlante holas de papel, por sus caracterfsticns no re-—
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quieren de closorio dz apoyo. La unidad d» carga Se forma en la-
saccidén do empnjue de la impresora y se dosintegrr en el nomento
de consumo de la etlgueta.

E)Cnsquillo.-autoa se reciten eatutidoos entre asf y enpooca-
dos en cajna de cartdn, el elemerto de aroyo o3 unn ta:ima.de ma
dera, La unidad de earga 8¢ forma en la seceidén de ompojue del -
fabricante y oo douintegra sn ol monanito deo consuro del caoguillo

f)Tapén irrellenzhle e inviola®le,-4e recibe o rranel en -
bolsas de pléistico solladas, 5z utilize un contonedor de tarioa-
Flegable. La unidad de¢ carpa e forma en 1z seccidn da empziue =
del fabricente y sc desinte;ra en el unomento de consung del ta-—
pén.

Z)Estuche.=50 reciben on pauates interrados con flejes --
pléaticos, el elemento de apoyo es unn tarime de madera, 1z uni-
dnd de carga se envuelve con una peliecula FVC estlirnrle y adherdi
ble, lo unidad se forma on la seceidn de empajue de loa cartone-
rac y 8a dasintegra en ol zomento de consuco dol ostuche.

hjliarbate.-51 tarhota es ol inpuesto de envasanicnio do ==
las botollas, estodlocido por la Secretaria do Haclienda y Orédi-

. to Pﬁbliuo, po recibe en bolsas du pldstico en las jue ge Tornan
paguetes de marbetes integredos con una fojille do papel. No re-
quicre de clemonto de apoyo. 'lacta hace poco era ohiipatorio que
cada botella llavara ol nartete con el iopu.ato correspendiente-

pere esta regla ya no cotd en visor.

=tateriales de tmpasua Anéirectos.-
a)idihosivop d- &plicaclén en cnlignto.~ Se recihen en egta

do 26lido, en forma dg pe-ueciins pnetillas, so cupacan on- bolons~
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de pldstico, jue & su vez o coloean en calag de cartén, al ele-
manto do apoyo es ung terima de madera. Lo unidad gu curge 30 =-
forma en ol nomanto do recibirse ¥ 8o desinterra en ol momento -
de su consucia,.

b)Adhesivos d2 aplicacién on frfo.-je recibon cn estado 1f

quido econtenidos on tanhos metdlicos do 200 ditroc.

=FPluidon.-
e manojan en pipas terno y on tanjues de acero inoxidable.

~Froducto Tercinndo.-

Se manejan an ¢ajfns do cartén corrucade, ol elemento de apo
¥Yo e85 una tarime de mndera, la unidzd de carge se forma cn una -
ralstizadera automdtica colocada al finel de le 1linen ds ec-ote-

llado y so desinterra on el ronento de enbarjue del producto.

~Zatructura de HSrandy "X" 700 ml.
tilwel wug
1 caja de producto terminado
Kivel 1:
12 botellzs terminedas
2 divisiones inferiores
3 divisionen superiores
1 eaja dosrlesnda
- adhesivo on ecaliente - 17 gr.
Rivel 2:
12 botallns
8.4 litroo dc¢ brandy
12 tgpeonue
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12 etiquetan frente
12 etiiuctan cuelle
12 etigv tas contra
12 narbotas
-adheaive en caliente - 2 pr.
-pdhasive en fric - 6 gr.
=Caracterf{sticas T4sicrs del Froducto Torrinado,.-
Totelle/cafa : 12
Dimcnusdeonet da cija cn em. ¢ Lom-dtud:s 2.9
Alture: 29.3
Anchos 24.3
«TJisefio del Ylencnto de ApoyO.-
21 954 de las tarimues utilizwdas en todo el mundo son de -
podara, ae fabrican tasnbién do otroc nuterialen como gon rldsti-

cos, metal § cartdn, poro Jud aplicncionds son mut especificos,

El disclo &-iimo do unz torima debord connidorar el tipro ¥
iamnio adagcunde, tenisndo en mente lon e uinos da mengjo de nate
ricles a utilizer y el nelor crrovechani.nto del eoracio disponi
ble, 6l Jis fignoo une tarima wuy groande, el ezuipo de manelo de-
berd ser d2 gran capacldad de carga juc necositard de euspacion -
arplios y dioninuird la suporficie d-stinada al alvacenaje, si -
por ol contraric la tarima e pur porueila auncntard la frecuen--

cia de ciclos de trasladeo 3 sc re,usrirf dc nds eyuipo.

Por lo gue consid:irumoz cono tanalo ideocl de inrinn el do-
1.00 x 1.20, ya jua sc obiienc un buen .rrovechnslunte del es-

pacio utiliznde, cl ejui-o de rancjo de mnkuricles 68 estindar.
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E1l ﬁino serf ol material a usar datido n su costo, peso ¥y~

£8cil de conspguir. Los talloneca no ishen Lener nudos ni ea 1lm -
cona da ensSanhble, ni en 1p parie media da la loaritud total, Bsa-
ussrf elavo-tornilla d2 3" como olomento de unién, ¢ada Junta dé

berd constituirae por 3 clavos-tornilles y pepzmento (rosistol).
i
-Anflisis del Zquipo de Kanzjo do Letorinles.-
La politica de manejar car;as paletizadas noa pernltiird oe
dinnte la apropiadn eleceidn de ejuivo un manejo de materisles -

eficienta,

Dénicnnenta el ejuipo puede ser de los siguizntos tipos:
=Transpoleta rmanual

-Transgzlota eléetrica

=Lontacercas

~Tractor de arrestire

=franaportador de taripns

-Transportador ds tablillas

=laquineria de mhotellado
Todas 1lps aoperczcionesn de erlotellade y les mijuines jue se

necesitan, se nnostran or la si:uiento tabla:

OPZR.ACION PAOINA
{1) Despaletiz=zdo Deszaletigndora
{2) Sopleteado de 1a botella Sopletozdara
(3) Llenade del producto Lienadora
(4) Colocneidn y fijacién dol tapén Engarcoladora

{5) Coloencidn de¢ marbete, cuello,

etijueta contra y frente Etijusrtadora-tar-

hotadora
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{6) Colocacidén del eatuche Eatuchadora
(7} Enpnecado Empacadora
(8} Faletizadc Paletizadora

Observando un poco esta tabla pedamos darnos cuenta zue to
das les operacionzs expussins conSorvan un ovrden jue no puede va
rierae, en %odos los cagos, son dapendientes ya .ue antes de po-
dor sopletoar la hotella oo necescrio ceoloenrln en la meza trang
portadorn de 12 sopleteadora, do lr misma forzz stie no ss puedo=
angargpoler una hotella despuds de padtar por la etijuetadora mare

betndora yn jus no tione tapén.

Todan las nféquinas ajuf mencienadas, con excepeldn de la -
~opleteadora ¥y engarcoladora han aido expliendas en el capitulo-

IV, por lo gue unicamonte acs degerivirdn 1aa ra nenclonndns,

Sopletondora.-

Debido a gue las hotellan tracn conad;ro materias extrafns-
¥ que serfn utilizedas parn coptonor un prosucto de consumo para
el ser humano d ben oer eliminadas eatns impurezas, por lo tanto
podenos decir ques

Sonloteado.-Z6 la gliminacidn de inpurezas & sélidoa conte
nides en 1o botella por medlo da un colpe dc aire en el interior
de la nisma.

2xisten varios mdicodoes de sopleteando do butollgn, dentro do
los nde convenclonales ae cncuantro el de infiltraeidn cioplo de
aire o presidén en la botella y desearza al anhiente, on este ca-
80 la botella pusde osior somectida a cata presifm durante un lap

s0 doterninade, dedo por la forma o alimantacidn de la rmdsuina -

trotativa o linesl).
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doy otro métode que apdrte de zomete:r a un flufo brusco de

aira & 1la Yotella, manda les impursszs o un sistemn dé recoleg-~
elén por medio de una presidn negntivn;

Lo cdguine escogida para nuestra linea aparts de tener el-
gistens anterier, numentm su eficionein por medio da un nmovimien
to mecfnico que hace girar la hotella e invertir su posiecidén do-
entrada, lo jque provoen un desalejo total de¢ impurezas.

Je dividird la méjuina on tres estaciones:

a)Suminiatro de botella.~La botells llesa & la miguina por
medio d2 una bhandse Jde tablillaos, de¢ este punto ea novida por mo-
dio de un gusano, gque le 44 la aspnracién expcta para gque la ho-
tella sen tomade por la estrella de la entrada, por medio de es-
ta estrolla la botella tieme el tiempo exacto para que pase a la
astacién duplex.

b)Estacidn duplex.-rsta estacidén recibe st nombre por con-
toner don.botallas, es declr que cuando recibe una en Bu otro ex
tremo tlens otra ya aopletsandose.

- La botella suministrada por la estralla es fijada en la as
_tacifn por la campana. Las botellas son invertidao en posicidn -
190° por medic ds un mecanismo leva secuidor y de esta forma, me
dinnte un inyector de alre por cada ootacidn, infiltra nire a --
preaién a la botella mediante un mowiziento rotatoric, al finali
zar §ate la hotella es sirada 180° hasta su poaicidn original --
donde es tomade por la estrella de salida y pmandada a la linea -
de nuevo,.

e)sistena de recoleccidn.-Todans las partfculas de polvo, =

nateriales, ats..,, rubotadas en 1la botella, son sboorbidas de

la mi3ma por un sistema de recolecclién formado nor unm miltiple
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o uabezal do sucolén que manda 1lng icpurosas por medlo do de un-

ventilador & la bolsa de polvos coloenda en 1o parte derechn de-
1a méjuinn.

Engarcoladorz.—-

Ta colecacidn dal tupdn varin de acuerdo con el tipo de ta
pén y confiruracidn de 1la botella, oa recir, sl el tapén ontra a
la votells por presién y es nutofljzhle, la colocacidn se siopli
fiea; pero on el cuso de los taponas con crsiulllo metdlico 1o -
colocacidn o= un -oco mdc complicada ya gue el casruillo tiene -
.que Tormarse al cuello dc la bhotella.

A 02te Tormado ge le 1llona ensarcolade, por lo jques

Engergolar.-38 1o sceidn de formar ol cesynillo metdlico -
del tapén a la configurncidn externa de la “wotelln.

La hotella tiene on el cuello una saliente llamanda corona,
que tiens un estriasdeo jue permite una fijnecidn nds Tirme del 4tn-
pén e la botella.

El tipo de tapdn .jue conunmunte Se utiliza en los emhote--
1lados, tiena una azrlia variedad yz que cumple diforentes fun—-
ciones, ~omo ejenplo peodriemos menclonnr tapones irrellenehlas,-
“taponus doaificﬁdorcn; cs~uillas metdlicos, étc...

vars nuootra estudlo utilizarsmos tapén irrellenable con -
cnsjuillo metdlico, por lo que utilizaremos una engargoladora -—
que B0 dividiré en 4res cstoclones para facllitar gu exrlicnciénm.

1)Alimentacién de 1n botella.-La botolla lleca & lo md-ui-
ng por m:dio do una harnda transportadora, el primor punto de con
tacto oon 1o méquina es el guszno espaciador que d4 a 1a botella

un espuacio predeterminado que permite Bincronizar a 1o botells =~
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con 1a eatrells nlim:ntndora de 1a mdjuina, nue a Su vez la trang
porta_ﬁ los cabe:snles engargoladores,

2)Alicentador de tapdn.-Congta de un carrillera dosifica-
dore y sictems de gufas que transportan al ispdn havta la cnira-
da da la estrella alimeoniadera donde 1a botella al pusar toma el
tupdn de la ~uim.

La carrillera de¢l colocador de tapdn eua alimsgniada ya2 sea-
nanualnente o per medic de in clevador, Jue ea simplemente une -
bands transportadora con paletas jque hacon le funcidn de eanitiu
neg.

Lz carrillera gira a la velocidad variabie de acucrdo cche
la cantided de totellas -que rosa por 1a wdiuina. 3Zsta carrillera
tiene en todo su perimetro covidades en 188 nue ol tapdn cne ¥y os
orientado en pouicidn por wedio dv aire. De esia forme el tapén--
golo tione una posicién. Todo el colocndor tlune contiolid de =-
autonotizacidén neundticos que evitan Bobre acusulkcionas de -
pén en 1z gufa, naf coms trabas en la carriliera y adenda en ca-
06 de faltn de tapdn con la nisma mdquina Be detiene.

3)Cabeznlen angargoladores.-Estos cchezalas esidn formados
por vna serie de pirinolans o vdstaros con una placn redondn CcAw-
renda ¥ parfiledn coloendas alternativozente en el pe-fmet=o del
cabeznl ¥ al bnjer, el cabezgtl mueve un centro que palanruss ho-
cin iuB botellas las pirinolae que ontan girando s slta velbci--
dad con el cabezal y 1o aceidén de la presidn es rrovecada por el
centro combinzda con el giro da cabezal forman el tapfn & 1a bo--

tella durante el rocorride de la misma por la méguina. .
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-Balanceo de Linecas,.-

tolancear une linea sipgnifica el quae se tensan los recur=-

.808 neocesarios pira aprovecher al 1005 1la capacidnd dc¢ 1l méqui-

na.llenndura.

. La lienzdora o8 la gobernadora do toda la linea de ombote=-
llado, ¥ 1la oficiencia de éote lines se calculn en funcidn de la
llencdora.

En condiciones normales todcs 1ngo mdquinas dehon operar a-
la misoa velgeided de le llenesdorz, 5in enberge, 8i oxiste alpin
paro momentdneo en algunna de ellas, oo necooario el qua nuodan -
inorementar su velocidnd para jue pucdan recuperar las botellags-~
no proccsndon on esta mijuina, ovitando 23f ol rue la llenacdora-
tonga gque detenerce.

En une linon con lao caractesrintican de la nuesira, lgs ve.

. locidados de oporacidn d- cnda una do Ing mi:uinas aumontardn de

acuardo gon i siguiente relacidn:

Despaletizadera - 115=12%3
Scpletandorn - 110-1153
Llenadora - 1005

Ergarpoladora - 105-110%
Btijuetndora-Larbetadora - 110-120%
Estuchadora - 115=-12%%
Enpacadora - 115-230%
Palatizadors - 120-13%%

Yarp lograr una eficlencia dptipa on una linea de emboie--
llado, es impertente considerar ndends do las mdquinas que la —-

forman, los glemontoa d¢ enlace ontre ollac,
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Eoton elementos son loe {ransportadores y las gonas de acy

mulacidn.

=Disgsilo de 1la Linen de Embotellado.-

De acuerdo con 1a3 necosidades de nroduceidn, pare ol Braen
dy “X" 8c requicra de una linea da 190 b.p.o.

Lea velacidales d: operacldn de cada una 2¢ las méguinng, -
d1 anverdo con la veloecidrd de 1~ licnadora, sordn las gipguien——
tea:

Lin=a daz 180 b.p.u.

Lienndora 190 b,.p.0.

I'dsjuinas anteoriorea:

Deopaloticedoras 220~240 b.p.nie

Sopleteadora: 210-220 b.p.ta

#dquinns posterioras:

Engarjolaodora: 2G0-210 b.p.n.
Etinnatadora-t.arbetadorn; 210-230 b.p.m.
Estuchadora: 220-~240 b.p.n,
Enpacadore: 230-250 b.p.m.
F:letizadora: 230260 b.p.:.

Las mdiquines dentro da su congiruceidn mecdnica incluyen -
los transportadores de alizentacién y descargu, sincronizedeos san
todos loc casos a la vplocidad da operacién de cada uno de ellos,

Les gecclones deo los tronsportcdores que enlazarn le descar
ga 'y alimentacién de dos md-uinng consecutivas, doherdn diseflar-
sa para operarse a le volocidad mfxizu d9 oreracidén de la cdani-

na o la que =e va a zlizantar.
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Lag velocidadas lineales de botella, ours satisfacer la ca

pacided de ceda una de las :&:ulnas indepondiontos se calcula de

acuerdo con 1la siguiuvnte férmula:

vt h]

&n dondae:

vt - Volooctdad linenl del tranaportador

D = Difmctro e la botelle axpresapdo on metros.

Yo ~ Velooidad de la pdzuina expresada en botellas ror min.

Apliesndo la férmula:

Dotella d2 Prandy 0U.700 ol.
vidmatro U.C77 m.

Hnlpnce entre mdguinag
Deupalntizuﬂorn-soplftcadora
Sopleteadora-Lilenodora
Llenadora-zngorgoladora
kEngar:oloadora-stijuetadora-
tiarbhetadora
Ktiguetadora<liurbetadora=
kntuchadora

sgtuchadora-zxpacadorn

Zonga de Acumulacién.-

Yal, Operacién
(B.F.L)

210
1gu

200

210

220
230

Yel. Linecal
Trensp.{n/gRez)

C.24
0.22
G.23

0.24

G.25
0.27

21 tienpo de decora méxioo que se va a prefijar para acuou

1lneién de botella serf 49 uh minuto de produceidn.

Zsto fndico ag basn en experiencias y datos ooindiaticos -
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qua noo soilglen gue los paros mids frecuenies dehidos o pequoilon-
éjuztas o o aitunciones Tortultas, como rotura da una botglla, -
ctascamiento de unpg etijyuetn en 1oS cilindres enronodoroo de los
eticuotadoras, ete,.., 8¢ prolencan uor sspucie aproximado de un
minuto, ’

80 impogi“ie el pratender shsorver todas 1l fallas moro--
reg da unn rédnuina con sonnt da ncunulncién, ror el aspreio que=
ocurarizn,

¥or lo qus oo he canpilorsdo coco sonsg de znuanlacidn con
venlentes 1as sipulenton:

1) Despalatisado-Sapleteado

2) Emnrarzolado-iticuetodo

3) atiywetudo=Sotuchnodo

4) 3tizuctado-Eapzendo

I'arn lz ceccidn estuchado=omrcezdo, 1o ncurulacidn se logra
por longitud de banda tranaportndora en un solo cerril, ya gue =
gl estuche va en posicién horizontel.

Bl tramo empccado-palotizedo monejn cajna ternincdas trang-
portad .0 en transportedor combinade, con uno seccidn de bonda mo
torizcda de rodilllon vives y otra do Todillos de pravednd, Dobi-
do nl principio de operacién de la méguinz, requiere de un mini-

© po de 10 enjas en acunulacidén.
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DIAGRAMA DE FLUJO DE UNA LINEA

EMBOTELLADORA DE BRANDY

ALMACEN DI BOTELLAL

DEMORA PFARA ALIMENTAR LA DESPALETIZADOMA,
DEPALETIZADO

BANDA TRANSPORTADORA DE BOTELLAS,
SOPLETCADO,

BANDA TRANSPONTADORA DE BOTELLAS,
LLENADO.

INSPECCION DEL NIVEL BE LLENADO,
SANDA TRANSPORTADORA DE BGOTELLAS.
TAPONADO-ENOARGOLACO.

BARDA iHlNIFOHTADOR‘\ [+] 4 BOTELLAS,
ETIQUETADO,

‘MANSETADO.

INSPECCION DE ETIGUETA - MARBETE.

SANDA TRAMNIPOATADORA DE SOTELLAS.
RATUCHADOD,

INSPECCION DE EfL ESTUCHE.

BANDA  THRANSPORTAULORA OE DBOTELLAS.
COLOCACION DE DIVISIONES ENTRE BOTELLASE,
ARMADD DE CAJA DESPLEGADA.

BAXDA TRANSPORTADOAA DE CAJAS.
ALIMENTACION DE TARIMAS.

FALETIZADO,

OEMORA PARA CONDUCIRLG A EL ALMACEN,
TAANSPORTE A EL ALMACEN.

INSFECCION  FINAL DE EL  PRODUCTO TERUKMNADD,
ALMACENAJE DE PRODUCTO TERMINADRD,
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DIACRALA D2 PROCIS0. D2 ZIBCTILLADD

Operacionsa:

1.-Pesado de pipa

2.~Lupstreo del producto

3.-Deﬁcaran del producto

4.;P11trado del producto

5.-Deacnrga del naterial

b.-¥mbotellodo

T.=Enbargue del producte terminado

inﬁpuceion&a:

1.Andlisis del producto

2.«inflisis despuds de 1o filtracidn

Je—-anflisis antes de alimentar las 1{neas
4.-Andlisis ds material de empu-ue

S.-Andlisis de producto terminado deapuds de eghotollado
6.-Andlisis de producto terminado antes de embarcar.
. Almacenoa:

l.-Almacenaje de hrandy

-2.-11mﬁcenaja de material de ompague

Z.~Almacebaje de producto terninado

Truﬁsporte:

l.~Bodbeo de brandy & la sipnea de embotelledo
2.-v'ransporte de meterialeos & 3u pouigidn de almacadnse

J.-rransporte de materizles o las lineas de embotellado

4q-rran=por;§ de producto torminado a su poeicidn de alma-

cenaje
5.-transporte de producto terminado a aona de embarguus



CORCLUSIONRZES

t.~El esmpague @c un protector de buena presentacifn que'rqg
gﬁnrdn al ﬁroducto para gque llegue a noanos del consumidor fimal -
en condicionee Sptimuna,

2.-F1 disefio del gmpaquo debe ostar de acuerdo con las os5--
trategines de marca, debe distinpguir al producto de otros nimila--

res de la competoncia,

2.~Za oblipaclén del ingenierc de eupague selecclonar ol ma
terial y el equipo rfs ndecuade para cada tipo de producto, manta

niendo los costos tan tajos codo con posible,

4,-Ll2 Ingentieria de Iupague cn México rrquierc de profecio-—
nnles nfs capacitados en ol &rom parc slevar la celicdad de nueg—-

tros producton y hacorlec més coagotitiveorn.

5,-Inzpeccldn o5 el procaso de nedicién, oxdmen, pruchka o -~
alguna otra foraa de comparacidn de 1la unided de producte bajo ==

conoideracién, con recpacto a sut especificacionus.

6.-La Ingenieria de Eapoque e3 un buen campo de aceia para
¢l decarrolleo del ingenlero industrial, ya que en Gsta &rea lac -
cualidades que lo caractorizan, objetividad, capacidad para la to
na do decisiones, conoceinieonton do coctoz, finanzas y producciﬁﬁ;

entre otros, con mpuy raqueridas,
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