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DEDICATORIAS

A mis padres...

Por haberme facilitado el acceso
a uno de Jos activos mds vaifosos
del mundo: la educacidn,



INTROBUCCION

E? contenido del presente trabajo tfene como objetivo primordial apo
yar en la contfnua meta que ha de tersr todo pducador; buscar la constante
superacibn y cxcelencia profesional.

Este trabajo es fruto de la inguictud de un instituto orientado  ai
adiestramiento y capacitacitn de corte tfcnico que, preccupado por ¢) desa-
rrollo del anterior objetivo en sus instructores, deseaba dar inicio a un
proceso de actuatizacifn en todas sus facetas educativas gque fmplica su gi
ro y de acuerdo a las necesidades de cregimiento y tecnificacifn del Pals
{como 1o es a la fecha) en aguel especffico momento.

Por tanto, se procedid a colaborar en dicha misiSn teniendo stempre
presente la idea de que ios resultados obtenidos se pudieran implantar de
inmediate en dicha fnstitucibn, para que a su vez sirvicran de modele de re
ferencia on centros de giro simflar.

Para ello, se eligid fundamentar la parte central del trabajo median
te conceptos que facilitaran ta rdpida comprensiin y puesta en marcha del -
mismo por parte de los directives, responsables y colaboradores del instity
to. Es as¥ como se determind que la Teorfa de Sistemas era la columna verte
bral da Ya investigaci8n aqul expuesta.

"El concepto de sistemas es, por lo tanto,
una invocacifn al pensamiento estratégice
en relacidn con el proceso de 1a ensedan-
za" (1).

- m w m e W™ om omeom o om o=

{1) JUSTO LUIS, Currfculum y técnicas de educacibn, p.5S.




Dicha teorfa -a sy vez- se aplicarfa en las necesidades congretas
de ta institucidn (labor de anflisis), obtenidas a travds de la observa-
cidn sistemdtica, 1a lectura critica de documentacién interna y registro
anecddtico de situaciones -por ejemplo, entrovistas- que favoregieran la
ratroalimentacién y agilidad del proyecteo, todo con ¢l objeto de "siste-
matizar" una solucibn acorde a las nocesidades detectadas,

La solucifn elegida se concentrd (labor de sintesis} en confeccip
nar un instrumento didictico denominado "Guifn didictico de curso" que
como su nembre 1o fndica, sirviera de directriz confiable y actual de -
las funciones de ensefianza/aprendizaje que realiza el instituto.

Es asi como surge la siguiente hipStesis:

"Apticando 1a Teorla de Sistemas a conceptos
generales de adiestramiento y capacitacién -
en un nivel técnico eminentemeznte, es posi-
ble desarrollar instrumentos de apoyo al ing
tructor denominados ‘guiones didicticos de -

+on

curso

Con pste panorama se astructurS el trabajo de investigacidn aqu¥
expuesto, el cual consta de seis capitulos cuyo objetivo particular de -
uno sirve de soporte conceptual y metddico para el siguiente.

€1 primer capitulo tiene como objeto definir los conceptos educa-
tivos que dan orientacidn al trabajo, as{ como ta particular ubicacibn -
del instrumento mencionado dentro del admbito educacional.Dicha intenciln
se corrobora con las necesidades particulares detectadas en el instituto.

En 1o que respecta al segundo capftula, se pretende dar al lector
una idea general perc consistente de Tes conceptos uvtilizados -asi come
su operatividad en el proyecto- de la Teoria de 5istemas. Con csto se -



comprenderd 1a importancia de seguir un proceso sistémico como base firme en
toda actividad educativa, especialmente, en el quehacer didictico.

Hasta aquf, Se ha hecho e nexo conceptual entre dicha teorfa y ! -
proceso educativo, su mutua correlacién.

El tercer capitulo ya abre paso hacia el objetivo prdctico cel traba-
Jo, eungue todavfa sin plvidar el refuerza tefirice de los anteriores capftu-
los. Se trata ya de delincar -2 rafz de las necesidades- al camino de accidn
que se seguird, es decir, el mdtodo, las técnicas y los progcedimientos de -
operacidn para alcanzar Jos resultados., Se hace una explicacién de dicho ca-
mino ¢ ruta, sopesando sus ventajas y desventajas en 13 tarea de implementa-
ci6n del CGuidn didictico de curso (GDC). Asimismo, se definen 1as condicio--
nes gue habrd de cumplir este instrumento como via a solucionar las caren- -

cias instituciaonailes,

E]l marco prictico del trabajo lo constituyen los capftulos restantes,
no obstante que en ellos existe adn delimitacidn conceptual. Esto es debido
a que -como ya se mencionf- se pretende que la investigacidn resuite ser un
modelo a adoptar, el cual explique al docente -por una parte~ qué hacer -y
por otra- cdmo ltevario a cabe.

El cuarto y guinto capitutos se constituyen como 1os fundamentos =--
prdctices y divisiones estructurales del GDC. E1 cuarto vendr¥a a conformar
la parte inicial v orientadora en la que el profesor-instruyctor encuentre -
una plataforma confiable de su actividad: definicibn de términos, fundamen-
to objetivo de su proceder, objetivos de su trabajo, etc. Es5te capitulo es
un claro llamado a todo docente para que establezca métodos personales que
le permitan ajustar su quehacer & sus propias caracterfsticas individuales,
haciendo sus aprecfiacicnes un tanto cuanto mds ohjietivas.

Por otro lado, el gquinto capftulo es ya una invocacidn al pensamien-
to metSdico ¥ estructurado de 1a didictica especial: se definen y explican



al detalle -sin caer en lo absurdo- los elementos didictico-técnicos que con
formardn 12 secciSn programftica del GOC. Este capftule termina con un ejem-
plo 1deal de 1o que serfa la primera sesibn de cualguier curso de adiestra--
miento ¥y capacitacidin a nivel téenico.

Para fipalizar, se resumen las condiciones tefirico-pricticas de los
anterfores capVtulos en uh modelo de sesiSn que sc explica y comprueba en el
sexto capitulo, y se estructura y muestra on el (nico anexo del trabajo al =
final de éste. Se corrobora cada condicidn que habf¥a de cumplir el instrumen
to, dejando abjerta la posibilidad de determinar el grado de cumplimiento de
cada una. Asimismo, se hace mencifn del 1fmite operative de dicho {nstrumen-
to.

Toda definicidn, delimitacifn o justificacidn del "por qué" o "para -
qué" de alguna parte constitutiva del proyecte que no se haya explicado aqui,
serd adecuadamente resuelta a lo large de los capitulos.

Cabe indicar que el trabajo se ha estructurade de tal forma, que toda
grdfica, cuadro, esquema o ejemplificacitn se presenta continuamente ¥y a la
par de la explicaci8n para comodidad del lector, evitindose de esta manera -
1a infructuosa operacifn de referirse a anexos constantemente, pudiéndose -
perder la hilacifn del tema. La dnica violacidn a este punto se realizé con
el modelo propuesto, debido a su lengitud e importancia de referirse a 81 -
frecuentemente sin netesidad de indagar dentro del trabajo.



CAPITULD 1



CAPITULO I - MARCO PEDAGOGICO.

A) Educacién y Pedagogia.

Antiguamente era considerado el vocablo "educacisn" {del iatin 'edueca
re', proveniente de 'educare': ex~-fuera y ducere-conducir) como la condici8n
y crianza de los animales del campe, Sin embargo, mis tarde esta acepcifn se
extend{d hasta darle un matiz de car§cter antropolégica con el vocable latine
“humanitas". De esta mangra, el concepto inicial de educacifn adquiriS una im
portancia superior mis claramente confirmada en la concepcifn griega de = ==
PAIDEIA, entendida ésta como cultivo del cuerpo y alma (2}.

Hasta nuestros dfas es frecuente generalizar el concepte de educacidn
como un mero resultado de la interaccifn social de los hembres, en otras palg
bras, un “hombre educado” es aquel que estf conformado con respecto a Jos maol
des sociales, a las reglas de urbanidad, cortesfa y bugnas costumbres. No obs
tante, esta concepcidn superficial dista mucho de lo que realmente signhifica
edycacidn,

"..: la educacidn tiene por finalidad 1levar
al individuo a realizar su personalidad, te-
niendo presente sus posibilidades intrinsge
cas" (3).

Complementando esta idea, se concibe a la educacidn como una tarea -
en 1a que se pretende desarrcllar a la persona humana con todas las caracte--
risticas y peculfarfidades que posee, de manera gue se suscite un proceso de -
dasenvoivimienta paulatino, “un desenvolvimiento de las posibilidades del ser
¢ un acercamiento del hembre a To que constituye su propia fina11dadf (%),

- em m e ® R om om o omom o= o= o= o

(2) Cfr. parte introductoria de Paideia de WERNER JAEGER, asi como Historia
General de la Pedagog¥a de LARROYQ F., pp.119-121.

{3) NERICI 1.G., Hacia una didictica general_dindmica, p.19.

{4) GARCIA HOZ V., Principios de pedagog¥a sistemdtica, p.lE.




Dicha finalidad individual no es posible alcanzarla de manera aislada,
Es necesario que el hombre conviva con otros seres semejantes para generar -
su aytodesarrollo. Es aquY donde se encuentra -gn segundo tZrmino- la dimen--
si6n social de la educacibn, entendfda como 1a transmisifn y conservaciln de
Tes valores culturales por las generaciones adultas a las jdvenes, con el prg
p6sito de dar firmeza a la organizacidn social y permitir un ulterior desarrg
110 de Ta cultura.

Es asf como se considera al hombre en sus tres dimensiones bisicas &n
donde el proceso educativo tiepe cabida y constante influencia,

PROCESD EDUCATIVO

Dimensidn
PISCOLOGICA
{psique)

Dimensifn
BIOLOGICA
{cuerpo)

Dimensidn
SOCIAL
(ser gregario)

PROCESC EDUCATIVD

Con los conceptos expresados anteriormente es ppsible l1legar a un -
acercamiento definjtorio de educacisn. La educacifin es el "perfeccionamiento
intencional de las potencias especificamente humanas" (5}, comprendidas en el

(%) Ibidem, p.23.



contexto bio-psico-social del hombre y con una perspectiva de desarrollo armf
nico de la persona y de su sociedad.

Asi entendida, 1a educacidn constituye el objeto propio de la Pedzgo-
97a, palabra cuya ra¥z etimpléuica proviene de dos vocablos griegos: “pais”
nifio y "ago-aguien”, dirigir.

Es 1a Pedagogfa 1a que ~en Gltimo término- sistematiza el proceso edy
cativo. En este sentido, su matiz cientifico estar§ dado por 'a reunifn orde~
nada de todos 1os elementos del fenfreno educativo generalizados como relacio
nes causa-efecto.

Independientemente de los diferentes enfoques bajo los cuales sea 17-
cito considerar a la Pedagogfa, ésta parte de un proceso descriptivo en el -
que analiza y explica la realidad educativa presente y pasada, es decir, pare-
te de un plano de! ser, de un plano descriptivo-histSrico. Es agqui donde apa-
recen ciencias auxiliares de ta Pedagogia tal como 'a Historia de ta Educn- -
cifn, que estudia el hecho educativo como anterior & toda teorTa pedagfgica.~
"AsY como en los otros dominios del saber, la actividad precede a la reg---
flexién sobre tal actividad, también aquf el "hecho de la educacidn" es ante-
rior a la teorfa pedagfgica, @ 1a ciencia de la educacitin® {6). :

Posteriormente, det campo descriptivo es menester pasar a un dmbito -
adn mds amplic en el que se especule y norme la actividad del hombre, entendi
da comp proceso de educacifn. A este pTano se le puede dencminar tefrico-nor
mativo o del “cbmo debe ser el proceso educacional" {deber ser). Igual gue en
el plano anterior, se requiere del auxilic de c¢iencias que fundamenten «icha
actividad ¥y que permitan la valoracidn individual y social) del obrar humano,
asT como determinar el fin de &ste.

Para efectuar esta normatividad se considera el estudic de una Filosp
ffa Educativa, a su vez basada en una Antropologfa que permita un conocimien-

(6) LARROYD F,, Op. cit,, p.36.



to 1o mis completo posible del hombre; de una Axiologfa {de “axios", valor) o
c¢lenciz del valor; y, de una Teleclogfa (del griego "teleos", fin) que funda-
mente el mencionado obrar huimanc en consecuciSn de su fin,

A su vez, Estas requieren de un medio que permita a tales especulacig
nes el que se genere un sentido prictico de la educacidn, Es Ta ciencia &tica
ta que proporciona dicho cardcter prictico-normativo.

En este punto la Educacién adquiere un cardcter “formativo” como con
cepto andlogo. Se busca ahora el "dar forma", en el sentido de perfeccionar -
a asa persona con todo su camulo de cualidades y limitacicnes. De tal suerte,
la Pedagogfa es considerada un arte, el-"arte de educar" (7). Se ha pasado en
tonces a un plano de la praxis educativa, a una Pedagogia experimental, 1a -
cual permite esa unidn entre planos o vertientes del ser al deber ser, del he
cho a la realidad educacional. Esta vertiente unificante es conocida como Mew
sologia, la cual abarca tres grandes dreas: Ta Didictica, a Orientacién edu-
cativa y 1a Organizacidn-Administracidn, Dado que el campo de accitn del pre-
sente trabzjo se dirige al proceso ensefanza-aprendizaje, se tratard {dnicamen
te a la Didictica como punto a desarrollar. La Didicticz enfoca sus estudios
a la prescripcifn y optimizacién del proceso intencional de ensefianza-aprendj
2aje dentro del contexto total de la educacifn -abarcada por 1a Pedagogfa- y
con la fundamentacisn previa de los planos o vertientes antes mencionados.

"La Didactica es la orientacifn segura del
aprendizajes 1a que nos dice c6mo debemos
proceder a fin de hacer la ensefianza mis =
provechosa para el educando; c6mo debemos
proceder para que éste guifera educarse..."(8).

{7) Cfr. GUTIERREZ SAENZ R. en su 1ibro Introduccibn a_la didictica, en donde
define arte como "... cualidad intelectual préctica, habilidad interrna -
gue se manifiesta como una facilidad para producir un determinado tipo de
cbras", p.14,

{8) NERICI 1.G., Op.cit, p.59.
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Un esquema que explicara esto podrfa ser el siguiente:

* ~PROCESQO EPUCATIVD-

VERTIENTE YERTIENTE
ONTDLOGICA TELECLOGICA
{SER) {DEBER SER)

VERTIENTE
METODOLOGICA
{(PRAXIS)

B8) Vertiente Metodolfgica.

Para efectos del presente trazbajo, se exp11car§n algunos aspectos re-
levantes que trata la Didictica, como integrante de 1a Mesologia,.
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) Etimol6gicamente, DidSctica proviene del grieqo “"didaskein”, ensedar
¥ "teknéf, arte. Por tanto se puede hablar de que es "el arte de ensedar o
instruir®,

Este arte para llevar a cabo su tarea de optimizacién del proceso en
sefianza-aprendizaje, se auxilia de un grupo de ciencias entre las que se en-
cuantran la Psicologia y 1a Sociplogia,

La primera describe -entre otros puntos- las diversas formas de ---
aprendizaje del hombre y analiza las diferentes facetas de conducta que éste
adopta entre circunstancias varjadas.

be esta manera, la Didictica intentard aplicar los mejores medios y
técnicas de transmisidn de los conceptos, habilidades y actitudes educativas,
en funcifin de las caracter{sticas de cada persona y de cada grupo.

Asimismo, se auxilia de la Sociologfa en virtud de que &sta le pro--
porciona leyes y fundamentos tedricos del mecanismo de aprendizaje del hom--
bre comprendido en su contexto social y, aunque secundariamente, la Diddet?-
ca se ayuda de otras materias de estudic entre las que cabe destacar ta Fi~e
siolpgfa, la Fileosoffa general y el Disefio Grafico.

Comprendida asi la Diddctica, su objeto abarca dos grandes panoramas:
la ensefianza y el aprendizaje.

£1 término ensedanza tiene su ra¥z en 1a voz latin® “insignio" que se
presta a dos interpretaciones diferentes. A tal respecto, Victor Garcla Hoz -
afirma:

“E1 'insignio® latino significa, de una parte,
'spfialar hacia', incluye una idea de direccidng
ensefiar es 1o mismo gue mostrar® (9},

- - = m o w A W m s moemoweow

(9) GARCIA HOZ V. Op. cit., p. 180.
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Es decir, por una parte la accidn didictica se refiere al suministro
de conocimientos, habilidades y actitudes dirigidos a un educando.En esta me
dida se puede hacer una analogfa con el contepto de "instruccidn”. Mis ade--
lante el mismo autor nos dice:

"Pero también el "insignie" puede interpretarse
comd poner una sefal sobre una cosa; en @1timo
término, serfa dar un nombre a la cosa, sustity
ir 1a cesa misma por su sepal™ (10).

De lo anterior se puede decir que ahora ya no se trata de una simple
"muestra" del objeto; la Diddctica ya es referida a una acciGn en la que in-
tervient un agente entre la cosa y el alumno. 5€ ensefia con la persona mis-
ta, €5 decir, ya se habla de un proceso educativo, Siempre y cuando lo que -
se ensede contribuya al preceso de mejora personal.

Aprendizaje se deriva del latin "apprehendere" que significa asir, -
coger, captar. Mis que definir el aprendizaje como un mero sucesc de memori-
zacibn, se refiere a una actividad de interiorizacidn y fijacibn de conduc--
tas antes no conocidas ¥ que denoten un cambio en la propia conducta de la -
persona con una relativa permanencia.

Integrando los conceptos mencionados, es menester hablar de que ta -
ensefanza es el medic que estimula la interiorizacibn de conductas en la per
sona, de manera que se fije con cierta permanencia.

Atendiendo a 1o anterior, es factible realizar una divisidn en la Di
dictica. de acuerdo a la ampl ftud de su campo de accidn por trater en el pro-
cesn ensefanza-aprendizaje:

{10} Ibid.
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e 1.- Didfctica General: Se orienta al estudfo de principios y técni-
.€as que sean vilidas para e1 proceso ensedanza-aprendizaje de cualquier disci
plina;'ciencia o materia. Estudia dicho proceso desde una panordmica general
“pero siempre vinculado a las circunstancias reales de la educacién y 2 los ob

jetivos que Bsta persigue. Es 1a parte teSrico-especulativa de la Didiactica.

2.- Didictica Especial: Tomada desde dos puntcs de vista:
a) En relacifn con el nivel do ensefianza,
b} En relacidn con 1a ensefanza de cada materia o asignatura -
en particular {11).

En este sentido, la optimizacifn de cada asignatura tomada por separa-
do e integrada en un todo, constituye el objeto de este sector de la Didicti-
ca.

Dicha integracifn es lo que se ha denominade de diversos modos: " pian
de estudios", "plan de curso", etc., dirigido a un determinade nivel de ense-
Aanza. Estos a su vez, se componen de Programas, entendidos como los que "se-
leccionan y distribuyen 1a materia de cada asignatura o las unidades de traba
Jo de cada tema global" (12). Mis concretamente, se habla de "planes de uni--
dad", "manuales", etc. Mis adelante se dari la explicaci6n correspondiente a

estos d1timos.

Con todo 1o anteriormente mencionade, se facilita el deducir los ele
mentos fundamentales de una programacidn diddctica, que responden a las pre--
guntas que todo educador ha de plantearse en su actividad:

a] el "a quién" ¢ receptor de la educacibn; el discente;

b] el agente educador o docente: el “quién" de la educaci6n;

O T T O]

{11) crf. NERICI I.G., Op.cit., pp.56-58
{12} LARROYO F., Diccionarig Porriia de Pedagogia; voz "Programa escolar”, -
p. 484.
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c] los propésitos u objetivos educacionales: el "por qué" y el "para
qué"y

d] el contenido por transmitir o el “"quid" (qué) de 1a educacitn:

e) el "c&mo" de 1a educacifn: la metodologia;

f] el "con qué" de la educacifn: material didictico;

g) el "culndo" de la educacién: tiempo didictico y, finalmente,

h] las circunstancias ambientales: el “"dénde" de la educacién.

Todos estos elementos interactiian constantemente, es decir, es nece~
sario conocer a Tos alumnos con el objete de implantar un método, o determi
nar las técnicas para exponer un contenido en funcifn del material didict{-
co dispenible, etc. De tal suerte, la educacidn y mds concretamente el pro
ceso diddctico, se convierte en una actividad consciente, en una actividad
de planeacifn o prevision de tales elementos (de ahi la importancia de 1los
programas). Posteriormente de la aplicacifn o ejecucidn de &stos, se hace -
necesario una verificacién de la utilidad y del grado de aprovechamiento de
elles, en funcidn de los resultados obtenidos. De esta manera se propiciars
un cauce de retroalimentacitn de todo lo planeado ¥y ejecutado.

Entendiéndose as57, la Didictica consta de tres momentos principales:
- Planeacifn: que es la prevision de 1o que se va a realizar.

- Realizacifn: entendida como a ejecucidn o materializacién del
planeamiento, Aquf propiamente se habla de 1a praxis del proce-
so de educacidn,

- Evaluacién: verificacidn constante y total del proceso,.
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PLAREACION REALIZACION EVALVACIQH

L i Ji

{retroalimentacion)

Delimitando asf la Didictica, se infiere que el momento de planeacifn -
constituye una programacién 18gica ¥ segura de Ta actividad docente en cual---
quier nivel de pnsefianza considerado.

Este momento referido a una particular Srea de 13 Didictice -que mds -~
adelante se indica- constituyc el sectoer donde se ubica el presente trabajo.

C) Pedagoaia en la ernpresa. Tipos de ecducacifdn.

La ¥imitacién laboral que se adjudica al pedagego, es en ccasiones muy
generalizada debido a 'a relacidn que se hace de &ste con el significado de la
primera raiz etimoldgica de Pedagog¥a, es decir, "pais” gue significa nifo. Se
considera at pedagogo como un agente educactonal referido Gnicamente o] dmbito
infantil. Sin embargo, cada ver se acepta mds la idea de gue su furcifn se --
orienta a estratos o &mbitos diferentes al escolar. St se toma a la educacidn
comgc ese proceso intencional de perfeccionamiento de las potencias humanas, la
educacién entences ser§ un proceso contfnuo y dindmico a lo largoe de toda la -
vida de) horbre. En esta medida, el mbito laboral es tambi&n un Embito educa-
cional, de formacitn de ta persona; ™... 1a educacitn es una funcidn que coad-
yuva directamente para mantener en alto el nivel maral del personal en la em-
presa y como medio eficzz de tntegraci@n" (13).

{13) SILICED A., Capacitacidn y desarrollo de personal, p.Z2E.
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En el departamento de perscnal o de recursos humanos, el pedagoge -en
tre otras fynciones- realiza una Tabor de adiestramiento, capacitacisn y desa
rrolio de los empleados en los diferentes niveles (personal de 1fnea, de man-
dos intermedios v altos mandos o gerencial), por ejemplo, elaborando programas
de capacitacidn, realizando inventarios de recursos humanos, impartiendo cur-
s0s, evaluvando personal apto para las diferentes tareas, etc. Es decir, su la-
bor se amplfa enormemente al m’smo tiempo en que se considera a esas funciones
mencionadas como obligatorias legalmente hablando, segin se axpresa en la re-
forma a la fraccién XII! del artfculo 123 constitucional de Kéxico, y en el ar
ticulo 153 fracciones "A" a la "X", de la Ley Federal de Trabajo, misma que -
aparecif en la reglamentacidn oficial del Oiario Gficial de Ia Federacién de -
fecha 20 de abril de 1978, :

Para efectus del presente trabajo, se definird a tas funciones anterig
res de la siguiente manera (14):

~ "Adfestrar impilica el desarrollo de habiiidades de tipo motriz, de
facilidades manuales que permiten llevar a cabo operaciones mecdnicas® (15).

Generalmente se dirfge este téErminoc a personas con conocimiento de su
labor perc que carecen de una serie de habflidades especificas que mejoren su
desempeiio.

- "Capacitar fmplica el proporcionar conocimientos que permiten al -
trabajador desarroliar su labor y resolver los problemas que se le presentan -
durante su desempefio" (15).

{14) Como el trabajo no pretende ser exhaustivo, se prescindird de 1a mencidn
de mitltiples definiciones de estos términos referidos a la especializa--
cidn dal trabajo o al tipo cde persona que ocupa el puyesto.

(15) SILICED A,, Op. cit., p.40.

{16) Ibidem,
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Este aspecto mfs amplic, se dirfge a preparar a personas para que sean
capaces de profundizar en su labor e interrelacionar su actividad cop otras ta
reas, ya sean conexas o ajenas a su irea,

Estos conceptos a su vez, implican la posibilidad de um ulterior desa-
rrollo en la persona de todas sus facetas, de manera gue se genere up triple -
beneficio:

a] En la persona: de modo que actualice sus facuitades y fea capaz
de promoverse a puestos laborales mis altos.

b} En 1a empresa: contando con persanas mis capaces y preporadas -
que aumenten la productividad.

c] En la socindad: gente mejor preparada que propicie una tada vez
mejor convivencia social.

En esta 1inea el pedagogo adquiere una funcidn de ecducador integral de
1os trabajadores considerados en su dimensi6n bjo-psico-social. Igualnmente, su
labor quedarf complementada con la ayuda de sus diversos colaboradores aplica-
da de acuerdo con el tipo de especializacién de &stos. Entre los m8s importan-
tes 5e mencionan: psic6logos, administradores, 1ingenieros y 1icenciados en re=-
laciones industriales,

D) Adiestramiento y capacitacifn a nivel té&cnico,

Al ser considerados estos procesos de adiestramiento, capacitagion ¥y
desarrollo dentro del dmbito laboral, se prescinde de ellos como integrantes -
de un sistema formal de educacidn socialmente reconocfdo en nuestro pals.

Como sistema formal de educacitn se entiende aquella formacidn de cor-
te escolar, t&cnicamente regulada y cuyo fin especificg y propio es la bduca-~
cibn. Es decir, abarca desde Ta educacifin pre-escolar hasta )legar tos
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estudios superiores, pasando por una educacidn elemental o primaria y una educa
cidn media bisica y media superior {bachillerato) (17},

‘ For otra parte,el sistema no formal de educacifn se entiende como aquel
que no depende directamente del contexto curricular socialmente aceptado. En
ocasiones son incluidos aquf, 1los estudios de postgrado y especfalizaddn  ya
que son propiamente optativos. ’

En té&rminos generales se puede decir que este tipo de formaci8n es yn --
complemento de la educaci6n escolar. Luego entonces, se hablaz de cinco agrupa-
ciones dentro dal sistema no formal:

- Familiar.

Eclesidstica o religiosa.
Recreativa o de esparcimiento.
Polftica.

- Laboral.

t

Es en esta d1tima donde se encuentran los procesos gque se han venido tra
tando dentro de la empresa. Su orientacidn estarf principalmente dirigida a un
mayor desenvolvimiento del sujeto, pero siempre enmarcado en su contexto socio-
Taboral, "ya que todas las acciones de adiestramiento y capacitacifn responde-
rdn a necesidades reales de la empresa y de 1as personas que en e11&s trabajan"

{18).

Como se ha mencionado, el adiestramiento es referido a Tas facultades mo
trices, manuales o psicomotrices. Para el objeto de este trabaje, se entenderd
como la adquisiciSn de capacidades técnicas, Asimismo, la capacitacifn se .-

(17) Cfr. MATTOS L.A. Compendip de didictica general, pp. 23-24.
{18) GAMBOA V.6. La planificacifn v la programacidn de la capacitacidn_y adies-
tramiento, Revista del servitio nacional ARMD, p.40, Vol.IX, jul-sep.1979,

nim. 36.
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refiere a 1a personal profundizacidn sobre el trabajo y su desempefio; en otras
palabras, a ta "adquisicidn de conocimientos principalmente de cardcter técni-
co, cientifico y administrativo" (19},

De esta manera se intenta justificar la orientacifn de dichas funciones
hacia un marco o nivel técnico preferentemente y considerado dentro de la Didic
tica especial, en contraste ¢on el desarrollo que se encamina -con base en aqug

1los- hacla una formaci8n mucho mds completa de la persona: formacign integral
@ humana,-

PRE-ESCOLAR

FAMILIAR

ELEMENTAL

Bisica
MEDIA

ECLESIASTICA

RECREATIVA

Superior
POLITICA

S5UPERIOR

LABORAL

SISTEMA FORMAL DE EDUCACIOM SISTEMA HO FORMAL DE EDUCACICH

{19) ARIAS GALICIA F. Adminfstracifn de recursos humanos, p. 320.
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E} Delimitacidn conceptual. Perfeccionamiento docente.

En nuestro pafs se genara una cada vez mls creciente necesidad de con~
tar con mano de obra y personal calificado."En estos tfempos en que los cambigs
se suscitan con cada vez mayor rapidez, en que la tecnologla avanza a grandas
pasos, es necesario que el hombre se actualice y se adapte constantemente a eS
tos cambios™ (28) principalrente, en el plano tdcnico de su formacibn: personal
capaz que labore en la industria nacional.

Con este aotive, el Gobierno Federal ha creado un numerosc grupo de cen
tros de esta indole a travds de organismos pdblicos que los sustenten. Entre
otros se encuentran: la Secretarfa de Educacidn Piblica con mis de 10 institu
tos regicnales, 110 escuelas técnicas, industriales y comerciales y, mis de 32
centros de capacitacidn para el trabajo industrial; el Instituto llexicano del
Seguro Social; ta Universidad Hacional Autdnoma de México con carreras y espe-
cialidades tfcnicas; el Servizcio Hacional ARMO; el COMALEP y sus mdltiples plan
teles, etc. (21).

Dentro de asta categorta, también se encuentran las instituciones priva
das gue combinan esfuerzos con el gobierno en 1o satisfaccidn de la demanda men
cionada con antorioridad, tal y como se establece en el articule 153, fraccig
nes "C" y "P" de la Ley federal de Trabajo. Entre otras, se pueden mencionar
Universidades, Instituciones de ensefianza superior e Institutos de especializa-
citn.

Estos GTtimos han tomade un auge muy grande n nuestro pafs en el senti
do de que algunas emprasas -debfdo a sus limitacicnes- no son capaces de costear

(20) GAMBOA V.G. Dp.cit,, p.40, Sobre este mismo aspecto, el autor ALFONSO SI-
LICED habla de 1a existencia de dos factores que impiden el avance del hom
bre en todas sus dimensicnes: la ignorancia y la obsolescencia (Cfr.0p.cit.,
p. 12},

(21) ¢fr. ARIAS GALICIA F., Qp.cit., pp. 316-319.
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sus propios departamentos © sistemas de adiestramiento y/o de capacitacidn. De
" esta forma, el personal de [fnea y mandos intermedios son enviados a dichos cen
" tros ya sea con el propSsite de una adquisicién de conocimientos y téenicas, ya
sed’ para desarrollc de sus facultades.

Algunos de estos institutes, dado su caricter técnico relevante, han =
caldo en descuidos importantes de orden eminentemente diddctico; algunos de es-
tos aspectos son: nueves sistemas evaluatorios, conocimiente interperscnal do-
cente-grupd, estabjecimiento de objetives evaluables, planes esguendticos de se
si6n, sistemas para andlisis de contenide, etc. Quizd Ja mayoria de Tos ins-
tructores de este nivel, cuenten con un método personal que -de alguna u  otra
forma- !es permitan sacar adelante cada_una de sus sesiones. Seguramente y en
algunos casos, el criterio de organpizacin y jerarquizacidn del contenido por -
tratar cependeri en buena parte, del buen juicie ¥y experiencia laboral del ins-

tructor.

Comprendido asT el problema, Ta solucifn girard en torno a una labor de
perfeccionamiento docente, no entandida como una actividad que suplante ¥y derro
que 1o ya realizado por el docente: el estilo docente no es factible de Ser sus
tituido. La idea es aprovechar tal experiencia, integrarla, y trazar derroteros
sugeridos con el objeto de hacer mds eficiente, sistemitica y provechosa la ~-
constante tarea didictica del instructor.

" Exta labor de perfeccionamiento se fundamenta en un grupo de seis postu
lados:

"a} Al docente se 1e puede transmitir nuevos conocimientos técnicos y -
percepciones pedagfgfcas para responder a necesidades no percibidas u orogina=--

das en &1 mismo.

b} Estos nueves comocimientos t8cnicos y percepciones produciriin algin
tipo de alteracidn significativa en su patrdn motivacional con respecto a su -

tarea educativa.
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c) Estos... permanecerdn ain cuando el docents abandone la situacifén -
"protegidaf de perfeccionamiento, ¥y regrese a su rol docente acostumbrado en la
institucidn educacional respectiva.

d) E! docente serd capaz de adaptar por s mismo sus nuevos conocimien-
tos y percepciones a la situacidn-de trabajo.

e) El capacitado podrd justificar ante sus colegas sus cambios de con--
ducta y actitudes; y, finalmente:

f) Ser& capaz de convencerlos para gque también ellos realicen un cambip
en sus propias conductas y actitudes pedagbgicas" (22).

Con base en estos criterios, se desarrpltard la posibilidad de implan--
tar un sistema didictico como alternativa a la contTnua labor de programacidn y
sistematizacidn diddctica del docente.

Tal propfsito se basari en los factores detectados en un instituto dedi
cado a la tarea externa de adfestramiento vy capacitacidn técnicas.

{22) MAGENDZO A. y PAVEZ J. El perfecctfonamiento docente como estrategia de
cambio educacional. Revista Tatinoamericana de estudios educatives del

CEE; p.125, 1979; Vol. IX, no. 3.
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CAPITULO II - CORSIDERACIONES PRELIMINARES. DEFINICION Y
DESCRIPCION DE LOS COQNCEPTOS SISTEMICOS,

a) Concepto de sistema.

La palabra sistema proviens del latfn “systema® que sfsgniffca "poner -
Junto, ordenar". le hecho, es frecuente cocmparar esta palabra con términos afi-
nes tales gomo "organizactbn®, "ordenamiento", "Jerarquizacifn”, "mdtodo", etc.
que -lejos de caer en un error- se considerah como cenceptos andlogos y se  en-
cuentran en oposicidn a las actividades espontdneas o improvisadas.

Un sistema es un "conjunto ordenado de componentes o elementos interre-
lacionados, interdependientes e interactuantes que funcionan de manera integra-
da para obtener un resultado” (23), Como se puede observar, un sistema no es --
una simple aglomeracifn de etemantos {nconexosi mds alld, estdn ordenades 1594~
camente e interactdan con el objeto de alcanzar un resultado especifico.

En este sentido, fundamentalmente todo sistema actla con base en c¢inco
principios bdsicos:

1 - Principio de interaccitn: el sistema es un todo indisoluble, inte--
grado por partes interactuantes y afectadas entre sT.

2 - Principio de swbardinacidn: e! todo es primario y las partes son se
cundarfas; 8stas estin en funcidn del propbsito de aguél.

3 - Principio de unidad: el todo se conduce como unidad, no importande
1o complejo que EBste sea,

{23) BANATHY B.A. en GAGD HUGUET A,, Nodelos de sistematizacifin del proceso en-
sefanza-aprendizaje, p. 79.
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4 « Principio de organizaciBn: el todo es mis que 1a suma de sus partes.

5 - Principio de jerarqufa: los sistemas estln relacionados jer&rquica-
mente; cada nivel sistdmico se conforma de parte o subsistomas y es componente
4 su vez, de si{stemas mayores o supersistemas (suprasistemas) (24).

Estos principios conllevan a la fdea de una funcidn teololfgica o de fi
nalidad que posee todo sistema. Cuazlquier sistema ya sea natural o creado, ope-
ra con un propbsito el cual es 1levado a cabo a través de una variada serie de
pasos ldgicos y coherentes. Asi, la funcionalidad y la dinamicidad son otras ca
racteristicas gque poseen los sistemas.

B) Sistema, estructury y modelo.

Haciendo alusidn al primer principio mencicnado en el anterior apartado,
es de hacer notar 1a diferenciacidn que hay entre las partes interactuantes y =
el todo o generalidad que Yas abarca. Estos elementos interdependientes, asi com
prendidos vendrin conformando 1a estructuray del sistema o del todo.

",.. toda estructura supone determinadas relaciones

entre los elementos al mismo tiempo que una ordena-

cidn relativamente estable de las partes de un todo”
{25).

En otras palabras, se puede hablar de que 1a estructura corresponde a -
1a "forma" del todo, a la descripcidn interna del sistema. £Esta estructura es
la que permitird la ya mencionada dinamicidad o facultad cambiante en el proce-
5o funcional sistémico, AsT es comprendida la interdependencia de los Grganos -
¥ la funcionalidad y dinamicidad de éstos a! formar parte de un sistema, por -
ejemplo, el cuerpo humano.

[ I I A e

{24) Cfr. JOHNSOH, XAST y ROSENZWEIG, citados por MAGENDZIO A. y PAVEZ J., Dp.
cit., pp. 1258-130.

(25) COLOM, CARELLAS A.J. Sociologia de Ya educacitn y teoria general de siste-
mas, p. 19.
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Dehido 2 1a concepcidn abstracta que se tiene de toda estructura, se
utilizan representaciones lo mis exactas y exhaustivas posib1es que entrafan -
‘al fenfmeno de dicha estructura como una realidad, Estas reprasentac1ones reci
ben el nombre de "modelos” y en esté'caso._sé definen como "la representacisn

de la realidad estructural de un sistema* (26). '

I!SII " SISTEIIA
"E" = ESTRUCTURA

£ 1 = ELEMENTOS
INTERACTUANTES

C) Educacisn y Sistema,

Como se menciond con anterioridad, la formacibn laboral se consfidera -
generalmente como parte de un sistema no formal dentro del e¢omtexto educacio--
nal socfaimente reconogido. Sin embargo, 1a educacibn en el trabajo y las de
mis tformas educacionales {eclesilstica, familiar, etc.) son consideradas comd
sistemas en sT ya que poseen elementps interdependientes, cuya accifn de uno =
de ellos afecta inevitablemente el desenvolvimiento de los demds. Asimismo,
dichos elementos constituyen un tode integrado con un ohjetivo preestablecido
¥ por cuya posesifn actdan.

{26} Ibid., p. 21.
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Ejemplificando, se habla de los subsistemas de adiestramiento y capaci
tacidn en empresa, comprendidos en un sistema funcicnal o sistema de educacifn
taboral que -a su vez- se integra en un suprasistema de educacibn general el -
cual abarca los tipos de sistema formal y no formal de ta educacién,

Este suprasistema de educacibn general -dada 1a caracteristica de s50--
ciabilidad en el hombre- se ha integrado como fendmeno dentro de un fmbito so-
cial, en este caso, sistema social © suprasistema del sistema educacional.

En definitiva, se habla de que el sistema educativo vendria definido -
come un subsistema del sistema social. Dicho sistema social regulard la activi
dad del fendmeno educativo, entendiéndose &ste como una labor de formacién de
personas, de un desarrollo de las facultades propias de cada ser con el que se
trabaja {educa).

"E1 fenSmeno educative, a pesar de darse en
1a sociedad y gracias a la sociedad, es un
fenbmeno individual, de base psfquica, asen
tado en las relaciones docente/discente o -
educador/educando. La sociedad, en todo ca-
so, posibilita la situacifn educativa, crean
do 21 clima, proporcionando Yos medios y =
estableciendo los objetivos y la orientacidn
que debe poseer” (27}

De esta forma, la educaciSn -como todo sistema- deberd estudiarse a -
nivel estructural y tambi&n a nivel funcional o enfoque dindmico. €n este sen-
tido, 1os elementos en su interrelacidn comprenderin el procesd ensefanza-apren
dizaje, al que ijgualmente Se le puede sistematizar al Jlamirsele sistema didic
tico, subsistema del sistema pedagGyico.

(27) Ibidem, p. 115,
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Partiendo de esto, los elementos del sistema didfctico (tanto materia-
les como humanos} en su labor da optimizacisn serdn el objeto de estudio de df
cha disciplina. Esta labor llevar§ al constante y contfnue proceso de perfec--
cionamiento docente, factor que se ha venide tratando hasta el momento.

D) Tipos de sistemas. Cibernética de la _educacién.

Los diferentes tipos de sistemas y su clasificacidn se dan en funcifin
del punto de vista en que sean tratados al fgual que de la complejidad que -
puedan presentar.

A nivel general y conforme al sentido u orientacién de su actividad,
los sistemas se pueden dividir en dos grandes grupos. Por un lado, existen -
Tos sistemas deterministicos los cuales se encuentran previamente regulados
¥ su funcionamiento es predecible con certeza. Un claro ejemplo de &stos se
eficuentra en nuestro sistema solar.

Por otro lado, existen los sistemas probabilfsticos cuye funcionamien
to no siempre es predecibie y estd sujeto a la actividad variada de cada case
en particular. La finalidad de estos sistemas generalmente no es determinada
de antemano. Asimismo, se deduce la enorme capacidad dinfmica y adaptativa de
estos sistemas. Un ejemplo c¢laro es cuando una persona ingresa a un hospital
para ser intervenido quirfirgicamente (el sistema es el hospital).

En esta misma 1fnea y prescindiendo de 1as otras clasificaciones de
los sistemas, se habla de que por su actividad los sistemas pueden ser abier-
tos o cerrados.

Los primercs son fdentificados por Fernando Arias Galicia, de la si--
guiente manera:
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“Cada sistema se encuentra en un medio circun
dante (suprasistema). De la misma manera que
existen relaciones entre los diversos elemen-
tos del sistema, pueden existir tales nexos -
igualmente entre el sistema y el suprasiste--
mal {28).

Este tipo de sistemas abiertos realizan un proceso de intercambio de
informacisn en el que se genera una influencia mutua y gque permite unad cons-
tante adaptacibn del sistema para con su suprasistema y viceversa. En este -
sentido, los sistemas abiertos son adaptativos y constituyen un proceso de -
comunicacibn, entendido éste como intercambic de informacidn con un propbsi-
to determipado y originado entre los elementos de 105 sistemas de cuestidn,
AsT, 1a regulacidn o control de estos sistemas abiertos vendri dado por la -
propia influencia del suprasistema. E1 ejemplo mds patente fue el que se¢ men
cionb entre el sistema social y el sistema educativo.

A su vez, los sistemas cerrados no reciben intercambio alguno entre
ellos y su suprasistema. Estos sistemas poseen la capacidad de una autOrregu
lacidn en cuanto a sus elementos estructurales; en s, realizan una funcién
retroactiva o de retroalimentacidn, una funcibén correctora u optimizante de
su actividad considerando los abjetives que se han propuesto. Para ejemplifi
car, serfa necesario tomar algln s{stema abierto y considerarlo como cerrado
en alguna circunstancia en particular.

Todo sistema abierto o cerrado estudiade en su enfoque funciopal, --
consta de clertos elementos de entrada al sistema que, a través de 8ste, se
transformardn en elementos mejorados de salida. A 10s primeros elementos se
les denomina "insumos"; & los resultados, "productos”.

{28) ARIAS GALICIA F. Op.cit., pp. 15-16.



- 29 -

En esta medida se habla de que los sistemas cerrados son sistemas ci--
bernéticos al transformar jnsumos en praductos y al realizar una funcidn de --
control, Junto con una funcifn retroactiva {29).

Considerando el proceso educativo como un sistema gracias a 1a Pedago-
gfa, y a Ya Didictica como subsistema de &sta, se puede considerarlos como sis
temas probabilisticos, ya que la actividad de formacifin se da en funcidn de ca
da persona y aunque le sean aplicados los mismos insumos, los productos esta=--
rdn dados acorde a las caracteristficas de aquéllas.

lgualmente, es considerada como un sistema abierto puesto que ed gran
parte es reguiada por el suprasistema social en el que estd enmarcada y por me
dio del cual efectta sus cambios adaptativos. Asimismo, realiza una funcién co
municativa en donde sus elementos estructurales conforman factores de comunica
cién:

-~ Fuente: Programas, experiencia social, etc.

- Emisor: Docente, instructor, maastro, etec.

- Medio o canal: Palabras, tecnologfa educativa, material, etc.
- Mensaje: Contenidos de aprendizaje, y

- Receptor: Discentes, alumnos, etc.

pe 1a misma manera, la educacifn se considera comp yn sistema cerrado
-por 1o tanto cibernético- en 1a medida que posee las técnicas y 1ineamientos
de autocontro) y constantemente recibe upa accifn retroactiva de sy actuar. -
De esta forma se habla de que los momentos diddcticos (plancacisn y evalua- -
cifn/retroalimentacifn) se ubican dentro de un sistema, tal y como se mencio-
nd previamente.

{29) Cfr. COLOM CARELLAS A.J. Op. cit., p. 38



- 30 -

Al referir la educacifn como un proceso de transformacifn de fnsumos en
productos, ne se pretende caer en determinaciones finalistas o en procesos meca
nistas. Oe hecho, cuando se le considera como sistema probabilfstico, se Jjusti=
fica su indeterminacidn y se reafirma su alto grado de dinamicidad,

Se considera a 1z cducacibn con tal perspectiva con el cbjeto de facili
tar su comprensitn comp proceso sistémico y gracias al cual, es factible reali-
zar una representacién esquemitica, Bs decir, un modelo. ™ET andl{sis sistemiti
co identifica los elementos del proceso ensefanza-aprendizaje y sus relaciones”
{30). Entendida asY, se hace notoria 1a importancia de 1a labor docente en su -
misidn social de cualquier situacidn cducativa,

Para este caso, el sfguiente modelo representa la actividad en un siste
ma de recursps humanos dentro del fdrea laboral con sus elementos estructurales
o subsistemas de adiestramiente y capacitacién:

(30} JUSTO LUIS. Curriculum y tBenicas de educaciBn, p.55.
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E) Conclusiones.

A manera de conclusifn se puede considerar que todo procesc educativo
-entendiéndose 8ste desde cualgquiera de sus puntos de vista: sistema, subsis-
tema 0 suprasistema~- :

- en cuanto a su finalidad u orientacitn teleolfgica es un sistema
proebabilistico,

"< en cuanto a sus relaciones con el sistema social es un sistema -
abierto,

- en cuanto & sus relaciones consigo mismo es un sistema cerrado, y

- en cuante a sus relaciones con Jos sujetos objetos de su funcidn
es un sistemp de comunicacibn" {31},

En esta Gitima consideracifn en 1a cual tiene cabida el procese de en
sgfanza-aprendizaje: se desarrolla el mecanismo de interacci6n de los elemen-
tos estructurales del sistema pedagSgico.

Una adecuada cleccifn y un eficiente manejo de los medios que favorez
can diche proceso, se traducird en una optimizacién acaecida en los elementos
de salida del sistema, en este caso, los receptores o discentes.

Finalmente, &stos habridn tomado parte de la actividad transformadora

como labor de perfeccionamiento de sus personas, tal y coma se concibe en el
ochjeto de la educacidn.

{31) COLOM CARELLAS. Op.cit., p.120.
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CAPITULD III - DETECCION DE NECESIDADES. FUNDAMENTACION IMICIAL DE LOS
GUIOKES DIDACTICOS DE CURSO.

A) Planeacifn.

Un primer paso para efectuar el momento de planeaciSn didictica, con
siste en 1levar a cabo un proceso de deteccidn de necesidades. Dicho proceso
se realizé en la institucitn dedicada a la tarea de adjestramiento y capaci-
tacifn que se ha estado tratando.

La deteccidn de necesidades 8s considerada como el requisito previh
para desarrollar adecuadamente cualquier proceso formative, entendide como
educacifn o las demds formas ya mencionadas. Dicha deteccifn -1levada a --
efecto sistemiticamente- arroja datos reales y confiables sobre la situacidn
por abordar.

"No hacer planes en absoluto o no planificar
sobre 1a base de necesidades y caracteristi-
cas individuales definidas, equivale a expo-
nerse a degradar @ las personas, como tam---
bién sy felijcidad, dignidad, potaencial ¥ ha-
bTIidadesf (32).

De esta manera, se pretendid determinar los hechos organizacionales
¥ personales gue representaban 1a problem&tica en el ya indicado tugar, ¥
cuyas alternativas de soluciSn permitieran una pronta y eficaz respuesta po
sitiva.

B) Caracteristicas generales de 1a {nstitucifn.

Las presentes caracteristicas son fruto de una entrevista hecha al
director del instituto, Se hace menciiin de ellas en este momente para as¥ -

{32) KAUFMAN R.A, Planificacifn de sistemas educativos, p.13.




- 34 -

facilitar la comprensitin de los siguientes subtemas a considerar. Las caracte
risticas son:

-~ Como se ha especificado, el instituto se dirige a proporcionar a-
diestramiento y capacitacifn técnica para personal calfficado, laboralmente -
apto en funciones propias de la fndustria electromecdnica dei Pa¥s tanto a ni
vel de personal de ljnea como a supervisores o personal de mandos intermedios,

- E) {nstituto consta de: un director general ¥ una secretaria ejecu
tiva (drea de direceifin), cuatro instructores de planta y dos eventuales (Srea
docente) ¥, un auxiiiar de mantenimiento (&rea de mantenimiento}.

- E1 personal docente estd cahacitado en alguno o algunos de los nue
ve cursos con que se cuenta, ademds de poseer conocimientos superiores en mate
ria electromecinica.

- Las aulas con que cuenta el instftuto estdn especialmente prepara-
das para las sesiones, asf como cquipadas con materiat didSctico y ecxperimen--
tal apropiados. '

- Por otra parte, son frecuentes las exposiciones de tales cursos en
ciudades de provincia.

- Las educandeos que participan en los diversos cursos 1legan al ins-
tituto con una experiencia laboral y acadfmica un tanto diversa. Lz heteroge-«
nefdad de los grupos es regular.

C) Situacién critica.

A nivel general en cualquier empresa, las necesidades que 8sta pueda -
tener se clasifican en dos grandes grupos: manifiestas y encubiertas {33).

[33) Cfr. MENDOZA N.A, Manual para determinar necesidades de capacitacifn,p.37.
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Las necesidades manifiestas -como su nombre 1o indica- son bastante
evidentes al hacer una inspeccifin sobre el desempefio global de 1a compafifa.
La capacitacifin que requiere este tipo de necesidades es inmediata, dada la
posibilidad en el aumento de mayores y mds complejos problemas.

"Por otro lado, l1as necesidades encubiertas se dan en el caso en --
que los trabajadores pcupan normalmente sus puestos y presentan problemas -
de desempefio, derivados de la falta u obsolescencia de conocimientos, habi-
1idades o actitudes" (34),

Estas {i1timas son las gue se padecian dentro de la organizacibn co-
mo mis adelante se apreciars.

Asimismo, dado el alto grado de dificultad que implica el delimitar
estas necesidades dentro de 1a cmpresa, se consideran cuatro niveles en los
cuaies 1a deteccibn puende ser iniciada: ’

La empresa completa,

- Una drea critica.

- Ur puesto prioritario.
Una situacidn critica.

Gr&ficamente, 1o anterior queda expuesto en el siguiente diagrama -
de flujo (35):

{34) 1bidem., p. 38.
{35) Ibiden., p. 53.
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YEs evidente gue una fnvestigacidn de toda la compaiifa desembocars ne-
cesariamente en el estudio de puestos y situaciones; lo inverse no resulta ne-
cesariamente lo mismo" (36).

Partiendo de este andlisis deductive, e5 cenveniente denotar 10s si-=»
guientes supuestos preliminares:

a) La empresa en cuestién es bastante pequefa y su dinfmicz funcip--
nal es la adecuada para su situacifn particular.

b} Las &reas de direccifin y mantenimiento no representan mayores pro
blemas, ni en su din@mica ni en su integracitn con el resto de las dreas. Lug
go entonces, la posible drea critica por tratar se refiere al drea docente,

c} No existe ningldn problema de puesto -prioritario o secundario- en
ninguna de las freas. Los puestos son evaluados constantemente y su desempefio
se mantiene en nivel &Sptimo, de acuerdo a las politicas del instituto.

Estos tres supuestos agotan el posible inicio de Ta deteccidn de nece
sidades encubiertas en los primeros niveles {empresa, drea critica y puesto -
prioritario). Por tanto, es posible inferir que tal deteccifn tendrd su ini--
cio y correccifn en alguna situacidn critica, asf{ como que su proceso se efec
tuard con base en el siguiente modelo vetroactivo (sistema retrpactive) (37):

{36) Ibidem., p.5
(37) KAUFMAN R.A. Op.cit., p.30.
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Pebida at campo de accidn del presente trabajo, solamente se Jlevardn
a cabo 1as primeras tres etapas del anterior modelo, quedando las dos restan-
tes para inicio de una nueva labor de investigacifin sistemitica.

Firalmente, unfendo los dos diagramas de flujo o modelos expuestos, -
s@ obtiene un nucvo diagrama que serviré de guia para e] desarrollo de la pre
sente investigacifn. Dicho diagrama es a1 siguiente:
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D} Téenicas ¥y Procedimientos,

E1 m8todo de investigacifin que se utilizd para este trabajo fue el de
recopilacifn de datos o indicadores. M8s concretamente, se seleccionf un gru-
po de t&cnicas y procedimfentos to mds confiables posible y de los cuales se
tomaron en consideracién algunos aspectos determinantes:

- Era necesario sostener una pldtica con el director de la instity--
c¢16n, ya que se considerd que tenfa la visisn de conjunto de la empresa. Asi-
mismo, &1 fue el solicitante del servicio de deteccifin de necesidades.

- Era preciso conocer al mayor nimero de Instructores de planta, --
puesto gue eran ellos los sujetos por considerar durante Ja invastigacifn.

- Igualmente, era muy {mportante conocer 1¢ mds detalladamente posi-
ble los programas conh gue contaba el fnstituto, ya que el! prgbiema podria o -
ho ser referido infcamente a Tos instructores.

Cados laos anteriores factores, se optd por realizar una investigacidn
que arroja las impresiones de ambas partes {direcc{fn y docencfa). Pesterior-
mente se pensd eh é]egfr otra tfcnfca gue permitiera comprobar de manera mis
ocbjetiva tales impresfones y que a la vez, condujera a delimitar ei verdaderp

problema.

AsT, se consider§ que elaborande y efectuando una entrevista abferta
al director de! Institute (de 1a cual se obtuviera el miximo de informacidén},
una entrevista dirigida para un instructor representativo (que para el caso -
se decidié entrevistar al instructor con mds antigliedad en la empresa) ¥ un
proceso sistemitico de observaci6n de algunas sesiones y de los programas de
curso, darTan cumplimiento a los aspectos determinantes antes mencionados.Por
otra parte, esta muestra elegida dnicamente servirfa de comprobacifn de una
necesfdad que el propio director habfa detectado como probiem2 ints;no.
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En la entraevista abierta -como 1o indica su adJetive- se plantean as-
pectos generales para 105 cuales el entrevistado puede proporcionar wna infor
macién amplia. E) entrevistador se limita a realizar algunas observaciones al
respecto,

Por otra parte, en una entrevista dirigida al entrevistader expone un
determinado nimgro de preguntas a 1as que el entrevistado da respuestas bre-
ves, Generalmente, estas preguntas se preven con anterioridad y durante Ta en
trevista se anotan las respuestas lo mis completas posible.

Un proceso de observacifin sistemitica es un examen atento de un deter
minado hecho, efectuado en un lugar predeterminado y basado en una gufa obje-
tiva como apoyo.

De esta manera, se efectuaron una serje de procedimfentos para cada
una de las tdcnicas seleccionadas, Se elaborarcn guiones de entrevista y de’
observaci6n que contuvieran -de la manera mis descriptiva- la totalfdad de as
pectos por tratar en cada caso, Finalmente, se hizo acopio de la informacisin
obtenida con el propSsito de esclarecer e} problema, previo anflists minucio-
s0.

El guidn 1 corresponde & la primera entrevista abjerta aplicada al di
rector del institute,

Ei guién 2 contiene 1as preguntas de la segunda entrevista dirigida -
para el instructor representativo del drea docente. Las preguntas se funda
mentaron en Tas respuestas que dfo al director.

E1 guibn 3 se refiere a 1os aspectos chservados en dos sesfones esco-
gidas al azar de algunos de 1os cursos {con instructores diferentes en cada
una), Tambi&n se tratan Tas revisionas interna {contenido) ¥ externa {demis
eiementos didicticos} de los programas del instituto. Dicho proceso fue poste
rior a las entrevistas y se basd en 8stas para 1a elaboracifn del presente
quidn.

El disefio y aplicacisn de estas técnicas, se 1levd a cabo segln reco-
mendaciones convencionales (38),

(38) Cfr. MENDOZA H.A. Op.cit., pp.72-78.
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GUICN 1 . Pecha Febr. 1984
Tipo de entrevista abicrta .

Nombre del entrevistado AJALS. .

Lugax Dospacho de la direccifn . Puesto Director

Horario de trabajo __8:00 a 18:00 hs. (comida 14:00 = 15:00 hs,})
Condicienes __Adocuadas . Crabagora S | vo 3]
Hora de inicic 15:55 . Hora de termiracifn _ 17:00

Otros _ incelente distosicidn., Canentario; "mi chijetive orincipal e¢s hacer

crecer 1o mis posible vy en todos los sentidos, a este instituto”

PROCEDIMTIINTG. —
1. Presentacifn perscnal. Estableocer rapport,
2. Cbjetivo de la entrovista, duracién aproximada y condicieoncs genecra-
los (de arbas partes).
3, Aspectos por tratar (UWno a unol:
3.1 Situacidn laboral del entrcovistado.
3.2 Politicas de la enpresia a su cargo.
3.3 Dinfmica laboral de la empresa.
3.4 Aspectos generales sobre leos cursos del instituto,
3.5 Aspectos gonerales del personal docente,
31.5.1 Preparacifin ¥y estudios.
3.5.2 Fooma do inureso.
3.5.3 Proyecceifin y desarrcllo dentro del instituto,
3.5.4 Gencralidades.
3.6 Aspectos generales sobre la metodologfa de la instruccitn y del
material didictico que posee la institucifn.
3.7 Posibles problemas que &1 haya detectado,
3.7.1 Subjetivos.
3.7.2 tbjetivos.
3.7.3 Profilaxis y tratamiento gQue sugicre.
4. Preguntar por gerneralidades no tratadas en el guidn.
5. Registro de la informacidn.
6. Conclusitn, agradocimiento ¢ integraciSn del reporte.

OBSERVALTIONES:
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cuIoN 2 Focha _ Febr, 1984

.

Tipo de entrevista Dirigida .

Narbre del entrevistado J.D.A. .

‘Lugar Aula 3 . Puosto _Instructor (represehtativo)

Horario de trabajo 8:30 a 17:00 hs. {ecerdda 14:00 <« 15:30 hs.)

Condiciones _ Adecundag . Gragadora s1[] NO g

Hora de inicio 16:10 . Hora de temiinacin 17:05

Otros Excelente disposicitn, Conversaci6n final sobre la Pedagogfs v sus
carpos de aplicacifn,
PROCEDIMTENTO . -

1, Presgentacifn perscnal, Establecer rapport.
2. Objetivo de la entrevista, duracifin aproximada y eondiciones genera-
les (de amkas partes).
3. Propmtas {una a una) y registre de la informaciSn paralelamente:
3.1 20uf carrora o estudios posce?
3.2 Culntes cursos imparte y cufiles?
3.3 ¢Sigue alguna(s) metodologia(s) en particulary Oukl(es)?
3.4 Tipos de material didictico cue utiliza,.
3.5 ¢Plantea objetivos generales de curse? (POr qub?
3.6 éDe tema? gPor quB?
3.7 2D sesi€n? ¢Por qui?
3.8 :Tiene bibliograffa bisica y general para sus sesicnes? Jhprosi-
madmmente culinta (libres, folletos, rovistas, etc.)?
3.9 (Hlabora usted planes de sesifn?
3.10 ¢be curso?
3.11 ¢Prepara usted diariamente sus sesiones? JCuinto tiempo les de-
dica?
3.12 ¢En qui secciones o momentos dividirfa usted una sesifn perso—-
nal de algln curso?
3.13 :Qué tipo de cvaluacicnes utiliza para verificar el aprovecha--~
miento de los participantes?
3,14 (0w tan frecuentes son?
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{cont.)

3.15 Grado de teoricidad y de practicidad de las sesicnes (an gene~
rall.

3,15 Opinién respecto a su trabajo dentro del institubo.

3.17 duE 6pi:1icn darfa usted si yo le hiciera estas mismas progun—
tas a sus demis colegns de trabajo?

3.18 ¢Cree usted que exista algln problema (falla u cbstfculo) que
limite su actividad docente?
En caso afirmativo, ccudl?
En caso nogative, ¢por qud lo considora asf?

3.19 iQuisiera hacer algtn otro comentaric?

4. Conclusicnes ¥ agradecimicnto, Despodida.

OBSERVACICNES 3
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GUICHN 3
Lugar

Fechas __ Febr,— Marz, 1964 .

Julas 1 v 2 .

Condiciones anbientales de chservacifn _ Adecuadas, sin distractores de con-
sideracidn. .

ASPECTOS POR OBSIRVAR.—

1.

Ragpecto a las sesiones (2):
1.1 Caracteristicas generales.
1.1.1 Nombre del instructor.
1,1.2 curso impartido.
1.1.3 Duracitin del curso.
1.1.4 Fechas de observacifin,
1.1,5 Otros, .
1.2 Grado de continuidad de la sesifin con el pregrama del curso.
1.3 Cuplimiento del objetivo de la sesifn.
1.4 Curplimiento del ticrpo estimado para la sesifn.
1.5 Motodolegfa utilizada,
1.5.1 Ténica predeminante,
1.5.2 T¢cnica secundaria.
1.6 Formas de evaluacisn,
1.7 Caracteristicas del instructor durante la e:cposicicn.
1.7.1 Voz, claridad y postura,
1.7.2 Control de gruro.
1.7.3 Uso de apoyos didictiocos.
1.7.4 Utilizacifin de g'uir:nes de sesifn.
1.8 Introduccifin, desarrollo ¢ integracifin de la sesifn {grado de).
1.9 Cencralidades no cofprendidas {(otros),
Regpeeto a 1os Programas;
2.1 Revisitn del contenido (anflisis interna).
2.2 Revisifn del z2ndlisis externo: objetives, planes, metodolegia,
£ormas de evaluacifin, etc.
2.3 Tipo de bibliegratffa utilizada para el contenido.
2.3.1 Grade de actualizacifn.
2.4 Registro: nfinero de program:s analirados.
2.5 Cencralidades no carprendidas en el guidn (otros}.
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Obtenidas Jas respuestas de las tres té@cnicas, se procedid a del imi-
tar los hechos generales resultantes (andlisis de la informacidn).

Respecto al guidn 1:

a) La empresa es considerada como una empresa pequeda, de servicio a
la comunidad y con un prestigio social excelente. Constituida por personal -
confiable, trabajador y altamente preparado.

b) EV ambiente de la empresa es de libertad y estd fundamentado en -
la responsabilidad del trabajo digno de cada empleado.

c) Los cursos del instituto son’el resultado de una serie de necesi-
dades requeridas por la industria electromecinica y por la solicitud nacio--
nal de contar con perscnal calificado para laborar en esta rama. Existen tres
cursos bisicos que al cumplirlos, el participante puede especializarse en al
gune o algunos de los seis cursos restantes,

d) E1 personal docente es el recurso humanc mids impertante del insti
tuto, por 1o cual se hace una minuciosa seleccidn de los aspirantes a ingre-
sar aqui, principalmente, en el aspecto de preparacisn profesional (se les -
piden conocimientos de Vicenciatura o de eptitud técnica en l1a materia). Asi
mismo, se busca que su desarrollo tfenico como persanal sea paraleio ¥ 1o --
mis.completo posible.

e} E1 instituto cuenta con el material didictico y experimental ade
cuado para impartir los cursos. Constantemente se revisa que se encuentren -
en buen estado.

Se pretende hacer que la metodologﬁa de instruccién sea 1o mds parti
cipativa posible dadas las caracterfsticas de Tos cursos en su proyeccidn ip
dustrial.

f) La demanda soccial por ingresar a los cursos del instituto es bas-
tante alta y frecuentemente se requiere de nuevos instructores capacitados,
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asy como de expander estos servicios a més ciudades del interior del Pafs.

g) Posibles problems:

- Subjetivos: actualizacidn didictica de cursos e instructores.

- Dbjetives: fbidem.

El tratamiento de estos problemas comenzaria en determinar las ca
rencfas y realizar lo pertinente para solventarlas a corto plazo.

h) Los aspectos considerados en &) segundo apartado {"b") de este ca
pitulg: gire del instituto, organigrama, grado de capacitacidn del personal
docente y recurscs materiales {algunos aspectos ya mencionados).

Respecto al quidn 2:
En este caso, se tomaron las respuestas tal y como fueron dadas por
el instructor clegido.

Pregunta 3.1 {estudios que posee} Ingeniero electromecinice.

3.2 {cursos que imparte} Los tres cursos b&sicos.

3.3 (metodologias utilizadas) S7; expositiva, participati-
va, interrogativa, practicas.

3.4 (material utilizado) Pizarrén, rotafolies, pelfculas,
transparencias, carteles, retroproyector y material experimental.

3.5 (objetivos generales) ST; me orjentan para saber hacla
dénde voy.

3.6 (objetivos de tema} En ocasiones; depende del tipo de
grupo (s ya To conoce o no) y del tiempo {si1 alcanza a ver dicho tema).

3.7 (objetivos de sesifn) No; por las razones anteriores.

3.8 {culnta bibliograffa} 575 diez a doce 1ibros, unos cin
co folletos y una tesis.

3.9 (elaboracifn de planes de sesidn) MNo.
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3,10 (elaboracidn de planes de curso} A grandes rasgos {poco
precisos). .
3.11 {tiempo para preparar sesiones) 5%, aunque algunas ve-
ces ya no necesito prepararlas; le dedico aproximadamente una hora a cada se-
sidn.

3.12 (conoctmiento de las etapas de una sesilin} Presentacitn
del tema, desarrollo y resolucifn de dudas del grupo.

NOTA: Hubo necesidad de ejemplificar la pregunta para que -~

fuera respondida de esta manera.

3,13 (tipos de evaluacifn utilizada) Exdmenes escritos y ob-
servacion de la forme en que los alumnos efectfan las diferentes pricticas.

3.14 (frecuencfa) Exdmgnes al final del curso y ghservacién
cuando hay pricticas.

' KOTA: AfirmS que no realizan evaluaciones diagnfsticas y =--
que en algunos cursos sJ hacen evaluaciones interme---
dias medfante ex8menes objetivos.

3.15 {carga teSrica y prictica de l1a sesibn) Aproximadamente
20% del curso para teorVa y el restante 80% para las prdcticas, Lo mismo suce
de para cada sesidn.

3.16 {opinién respecto 2 su trabajo)} Estoy muy contenta. Me
gusta 1o que hago y se me trata bien.

3.17 {opinifn sobre las respucstas que dieran sus colegas an
te estas mismas preguntas) Puedo afirmar que en general, se encuentran en la
misma situacidn que yo. Creo conccerlos bastante bien, tanto dentro como fue-
ra de aguY (e} instituto} y ellos generalmente me piden consejo sobre aspec--
tos para exponer (por tanto, de orden didictico).

3.18 {1imites en la actividad docente) §7;

3.18.1 {respuesta afirmativa) Generalmente no se da un
mismo curso cen 1as mismas caracterfsticas y con instructores diferentes. Tam
bién, no siempre estd disponible todo &1 material de trabajo porque se lo 1ig
van en ocasiones a un curso fuera de la ciudad. Creo que también estaria bien
que nos prepararames ﬁejnr en lo pedagdgico.

3.19{comentarios) Es bueno estarse siempre superando profe-=
sionalmente y estoy seguro de que s{ nos conviene, todos nos apoyariamos para
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comenzar pronto, &td nos puedes ayudar?

Respecto al guidn 3:

1.- {sesiones) Se escogieron al azar dos sesiones diferentes ("A" ¥y
"B"). Antes del comienzo de &stas, se les pidié permiso y se les preguntd a
cada instructor sebre la duracifin del curso, de la sesifén ¥y sobre los gbjee
tivos especificos de ella, entre otros aspectos. Los resultados se exponen
a continuacidn:

Punto 1.1 [caracteristicas generales)
1.1.1 (nombre del instructor)
Sesidén A: ALALG.
Sesifn B: R.L.O,
1.1.2 (curso impartido en)
Sesidn A: Aula 1,
Sesiln B: Aula 2,
1.1.3 (duracifn del curso)
Sesifn A: 20 sesiones de dos horas cada una.
Sesi6n B: Ibidem.
1.1.4 {fecha da observacidn)
Sesifn A: Marzo 15 de 1984 (16:00 horas).
Sesi6n B: Ibidem {18:00 horas).
1.1.5 {otros)
sesibn A: nada,
Sesidn B: nada.
Punto 1.2 {grado de continuidad entre la sesién y el programa del -
curso}.
En ambas, la sesifn no correspondia exactamente a lo pre-
visto en el programa ya que se encontraban atrasados de
tiempo {sin preverse, se le habfa dado mis peso a otras -
sesiones en las que se habfa dificultado el contenido a
los participantes).
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Punto 1.3 (cump]imiento del objetivo de la sesifn).
En ninguna de las dos sesfones se habfa planteado abjetivo
ya que el coatenjdo por tratar dependta en gran parte, da
la facilidad de comprensifin de los participantes.
Punto 1.4 {cumplimiento del tipmpo estimado para 1a sesidn vista).
Sesibn A: Faltd tiempo para ver lo que el instructor espera
ba tratar en la sesién. '
Sesidn B: La sesifin se excedis diez minutos para asf peder-
se tratar el contenido correspondiente.
Punto 1.5 (metodologia).
1.5.1 {técnica predominante).
Sesién A: Expositivo-participative.
Sesidn B: Ibidem.
1.5.2 {técnica secundaria)
Sesidn A: Interrcgaterioc.
Sesifn B: Ibidem.
Punto 1.6 (formas de evaluacién).
Sesidn A: Exdmenes escritos,
Sesidn B: Ibidem.
Punto 1.7 (caracterfsticas).
1.7.1 (voz, claridad y postura)
Sesifn A: Adecuadas,
Sesidn B: Escasos titubeos.
1.7.2 (control de grupo}
Sesifin A: Adecuado,
Sesibn B: Ibidem.
1,7.3 (apoyos didicticos)

Sesfon A: Adecuados, aunque algunos conceptos pudie-
ron haberse tratado mds répidamente s5i hu-
bieran estado escritos en hojas de rotafo-
lio.

Sesion B: Adecuados. Falta mejorar la escritura en
el pizarrbn ast como 1a distribucibn del -
contenido en éste,
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1.7.4 (utilizacitn de guiones})
-Sasi6n A No
Sesidn B: Hoja en sucio.
Punto 1.8 {desarrello de 1a sesifn}
Sesifn A: Faltd introduceifin e integracidn final.
Sesifn B: Ibidem.
Punto 1.9 {gencralidades).
Sesidn A: No se dan descansos intermedios y por tanto hubo
cansancio de Tos participantes.
Sesitin B: Ibidem.

2.- {programas} Como primer paso, se le pidid al director 105 pro-
gramas o contenfdos que se manejan para los tres cursos bisicoes. Unicamente
se consiguferon pequefins manuales y conjuntos de copfas con al contenido de
cada curso, los cuales son entregados a 1os participantes. Cada sesibn de -
curso se apoya en estes contenidos y en la experfencia del tnstructor {esty
dios, cursos Impartidos, dominio del tema, etc,). Posteriormente se le pre-
guntd acerca de Tos seis curses restantes y se obtuvo que era el mismp case
que en los cursos basices. Los resultades concluyentes fueron:

Punto 2.1 {contonido).
Contenido suficiente para ser impartido en las sesiones;

explicaciones muy generales y descripcidn elemental de
cada una de las prdcticas. Asimismo, el contenido no es-
td dividido por sesfones,

Punto 2.2 {andlisfs externo}.

S51amente oxiste el objetivo geperal para cada uno de --
los cursos., No estin especificados ni la metodologfa, ni
las formas de evaluaci&n, ni los procedimientos 2 se--
guir en la sesidn [no hay planes de sesfén ni siquiera -
delineados). Los exémenes son guardados por el director

y se utilizan Gnicamente hasta el dfa previste para su -
aplicacifn. La mayor parte del material didictico se en-
cuentra en cajas numeradas. En gran parte, depgnde de ca
da instructor el tratamfento del programa de curso.
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Punso 2.3 (biblfografia)

] Agecuada.

- o 2.3.2 (actualizactén)
' Excelente.

Punto 2.4 (programas anaiizades) .
Tres cursos bdsicos a fondo. Detalles dnicamente de Ins «
seis restantes en especializacibn.

Punto 2.5 {generalidades)
Los pequefics manuales ¥ las copias de cada curse, s¢ tie
nen archivados en una bodega y se encuentran bien ordena=
dos y clasificados segidn su contenfdo.

E) Identificacibn cde! problema vy alterpativas de solucibn,

Al analizar cada t@cnica por separado para posteriormente integrar-
la, se puede observar que Yos resultados y el problema gira cn torno a) as-
pecto didictico.

A continuacitn se epumeran -partiendo de los hechos- los aparentes
problemas dispuestosinconexamentes:

* Guidn 1: (director)

Necesidad de reclutar mis instructores calificados.

Necesidad de expander 1os servicios a mis cludades del

Pafis.

~ Hacesidad de actualizacifn didictica instrumental y do
cente.

- Necesidad de solventar carencias z corto plazo.

+ Guidn 2: (instructor)
' - Mayor conccimiento de materiales didScticos.
- Mayor profundizacifn en el corocimiento, redaccifin e =
irplantacifn <Ze objetivos de aprendizaje.
- Mayor srofundizacifin en el conocimiento de los rlennne
tos de planes ce sesfdn y de cursn: evaluacioncs, - -
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momentos de una sesidn y nuevas formas evaluatorias.

- Discordancia en el tratamiento del contenido de cursos
similares, con instructores diferentes,

- Falta de disponibilidad {en ccasiocnes) del material di
dictico para los instructores.

* Guisn 3: (sesfones/programas})
- Falta de congruencia entre las sesfones del cursp y el
tiempo disponible para su exposicidn.
- Falta de implantaci6én de objetivos.
- Deficiente distribucifin del tiempoc en la sesidn.
- Falta de profundizéciﬁn en otras metodologias.
- Regular aprovechamiento de recursos didicticos.
-~ Poco conotcimiento de los momentos de una sesifn.
- No existencia de programas definidos y bien elaborados,

De los datos arrojados por las entrevistas ¥ 1a observacidn, se in-
fieren cince constantes internas que de alguna manera delimitan las posibles
soluciones a los ya indfcados problemas. Estas som:

a.- La metodologia principal ha de ser primordialmente prictica.

b.- En ocasjones, hay necesidad de impartir los cursos en previncia.

c.= £1 contenido propio de los cursos debe ser aproximadamente: 20%
teorfas80X practicas.

d.- Los contenidos y 1a duracibn de los cursos no son alterables.
e.- La{s) solucibn(es) deben{n) ser aplicada{s) a corto plazo.

Por 1o tanto, el principal problema detectado se encuentra en el -
sector de INSTRUMENTACION DIDACTICA, en concreto, en elabprar gufas, manua-
les, sistemas o proéramas que contengan tanto la informacifn por exponer en
el curso, come 1os conceptos diddcticos que mejoren su manejo y aprovecha--
miento.
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Ya sea posterior o a la par de esta solucifin, se puede pensar en im
partir un curso o seminario en el que se traten conceptos y bases didicti--
cas en beneficio de Ja labor docente de los instructores del instituto.

F) Seleccifn de Ta estrategia de solucifn.

Como previamente se menciond en el capftulo uno, el giro de este -—-
instituto ha sido un factor que en parte justifica su aparente y reducida -
concepcién didictica.

Por tal motivo, 1a estrategia de solucién (que en este momento ini-
cial sa tomard a la elaboracidén de 1a guia o mahua]) serd delimitada por en
contrar un sistema instrumental sencilia, clare y fdcilmente comprensible =«
por los instructores. Dado que la totalidad de ellos son ingenieros o tie--
nen conocimientos técnicos, serfa conveniente manejar instrumentos didicti=-
cos de base matemitica. Asimismo, siendo el problema del orden de un perfec
cionamianto docente, el instrumento ha de seguir el proceso de sistematiza-
ci6n de 1a tarea formativa con miras a vbtener mejores resultados.

Estas 1imitantes, aunadas a los problemas detectados y a las cons--
tantes interpas que fueron inferijdas, esboran -en un primer momento- las --
condiciones gue poseerd el sistema instrumental:

1. CONDICION PRACTICA: E1 instrumento deber§ ser sencillo, claro y
fEcilmente manejable adn cuando el curso tenga que ser {mpartide en provin-
cla. Esta condici6n ayudard a generar otras funciones del {instituto, tales
como 12 expansiGn de los servicios fuera de la ciudad de México,

2. CONDICIGN SISTEMICA: El1 instrumento debe ser 1&gico y adecuada--
mente ordenado. Deberd permitir que su estructura tenga uma funcionalidad -
tal, que sirva de retroalimentacidn para el instructor y de medio facilita-
dor para que se suscite la participacifn constante de Jos capacitandos en
cada sesidn de los cursos.
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3. CORDICION CONCEPTUAL-DIDACTICA: E1 instrumento habr§ de ser 1o =
mis completo posible de tal manera que contenga el contenido por exponer, «
asf como los elementos didicticos que lo fundamenten: planes de sesifn, for
mas evaluatorias, cantidad y tipos de material didictico y experimental, —
tiempos estimados objetivamente, etc. Esto permitird el mejor apravechamien
to de la funcidn de cada parte: docente-discente.

4. CONDICION MATEMATICA: E1 instrumento se basard en elementos mate
miticos aplicados a 1a educacidn, con el objeto de faciiitar su justifica--
cifn ante la orfentacidp técnica de los Instructores gque lo manejarén.

5. CONDICION FLEXIBLE: E1 instrumento deberd -por un lado- lograr -
que el fnstructor pueda seguir paso a pasc cada una de las funciones que le
corresponde real {zar, durante cada sesién y a 10 largo del curso. Por otro
lado, deberid permitir que se fomente 1a creatividad libre de 1a personali--
dad y del estilo dacente del instructor, es decir, que el instrumento no --
sea una panacea a sus problemas magisteriales o un pretexto para justificar
sy falta de excelencia profesional. Asimismo, el instrumento ha de permitir
Ta adaptabilidad a las exigencias de cada grupo en particular,

6. CONDICION ORIENTADORA: E1 instrumento permitird servir de gufa -
fundamental a todos aquellos nuevos instructores que ingresen al instituto,
de tal suerte que su experiencia en el &rea pueda ser 1a minima requerida y
que su proceso de induccidn al instituto se agilice. Igualmente, debers lo-
grar que 105 instructores encuentren una finalidad mis estable y a la vez -
dinimica, de su papel de formadores.

7. CONDICION INTEGRADORA: E1 instrumento serviri de progrma y de -
gu¥a eficaz para integrar en una unidad coherente, las experiencias y expec
tativas de todos y cada uno de los instructores. Se pretenderd que las expe
riencias personales obtenidas por ellos durante los cursos, sea aprovechads
al elaborar el {nstrumento (principalmente, en Jo tocante a contenidos).
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Por otra parte, el instrumento deberd unificar los contenidos y ob
Jetivos de todos los cursos en una sola 1Tne2, permitiendo as? la homoge--
neidad curricylar en los participantes egresados del institute,

8. CONDICION TEMPCRAL: El dnstrumento deberS lograr que la programa--

c¢ibn de los cursos coincida con el grade de disponibilidad del material di

dictico, evitindose los problemas que ocasionan Tos viajes a provincia.Asi

mismo, habrd de responder a una exigencia de actualizacifn en todas sus fa
" cetas, ast como de solventar las carencias del instituto a corto plazo.

Finalmente, se considerS§ que estas condiciones causadas por el pro
blema detectado, podfan ser fnciuidas en un 1nstruments denominado GUION -
DIDACTICO DE CURSO, ¥y cuyas iniciales -GDC~ se vendrdn utilizando en 10 -
que resta del presente trabajo.

Jutio Casdres define el términe "guibn" como "escrito en que conci
s& y ordenadamente se han apuntado algunas cosas que uno se propone desa--
rrollar despuds” (39). A manera de un guifn utilizade por artistas en la -
industria cinematogrifica, este instrumento pretenderi -como Se ha mencio-
nado~- que el docente cuente con un apoyo cnnfiab]e en st labor didictica y
pedagbgica por realizar.

De la misma forma, este autor define al concepto "manual" como 11
bro en el que se resume 1o mis substancial de una materfa... 1ibro o cra--
derng que sierve para hacer apuntaciones® (40). Haciendo una analogfa con
el concepto anterior, es posible hablar He que ~para efectos de este traba
Jjo- ambos t&rminos se pueden utilizar indiscriminadamente ya que cumplen
con las condicicnes y cbjetivos del instrumento por implementar a corto pla
zo, es decir, los GDC servirdn tanto de guifn para el instructor en el pro-
ceso ensefianza-aprendfzaje, como de manual firme ¥ seguro para justificar =
su actuar en particelar durante el curso que imparta.

{39) CASARES J. Diccionario idenldgico de la Téngua espafiola; p.435, voz -
"guisn".
(40) Ibidem., p.573, voz “manual.
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Estas consideraciones invitan a pensar sobre el contenido que posee-
rdn dichos instrumentos. también factibles de ser 1lamades “manuales del ins
tructor",

Si por un lado se afirma que servirin de quia al instructor, se pue-
de entonces hablar de que -en primer lugar- se contemplard una seccién orien-
tadora en la cual se especifiquen:

- = Propfsitos del guidn y del curso dentro del instituto en particu
lar ({introduccifn).

- Breves consideracipnes generales para la mejor utilizacién del -
GDC.

- Fundamentacidin matemdtica del contenido {organizacibn ldgico-di
dictica).

- Fyndamentacidn matemdtica de 1a mayorfa de los elementos didic-
ticos posibles.

- Recomendaciones concisas para el fnstructor sobre el contenido,
tanto en el orden didictico como an el tEcnico.

- Un glosario de los términos utilizados a lo largo del manual, ¥
cuya definfcidn de ellos permita unificar criterios entre instructores y el
instrumento.

En segundo lugar, si el instructor puede justificar su labor por e-
fectuar (metodolegfa, contenido, etc.) -tal como se ha mencionado- entonces
es factible y necesaria la exfstencia de una seccifn programitica en ia que
se detallen:

- Objetives generales, particulares y especificos.
- M&todos, técnicas y procedimientos de ejecucidn.
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« Materfal por utilizar en cada sesidn.

- Formas y técnicas cvaluatorias por-utilizar.
- Contenido o tema a desarrollar.

- Tiempos estimados.

Todos estos elementos serdn comprendidos en planes de sesifn prescri
tos que, a su vez, serdn enmarcados en un plan global de curse e {ntegrados
por el GOC,

En los siguientes capitulos se pondrsn de manifiesto y se explicarin
medfante ejemplificaciones pricticas, los factores definftorios de cada sec-
ci6n mencionada. De esta manera, el presente trabajo cumplird su objietivo de
fundamentar teSricamente dichos GDC y a su vez, se constituird como manual -
base para elaborar posteriores Instrumentos similares, previa {mplantacidn y
constancia de su eficacfa asf como de su adaptacifin al lugar -instituto de
capagitacitn ¢ ambiente educativo/laboral- de que se trate.



CAPITULD v



- 59 «

CAPITULO 1V - SECCION ORIENTADORA. DEFINICION DE LOS ELEMENTOS CONS
TITUTIVOS,

A) Observaciones preiiminafes.

Despuds de haber obtenido’ toda 1a informacitn del captitulo anterior,
se vio necesaric platicar informalmente con tedos 1os instructores de planta
para que emitieran su opiniSn sobre los aspectos esenciales gque se referian
a los contenidos minimos -no factibles de ser alterados- de cada uno de los
cursos bisicos en cuestibn.

Ya que se carecfa de un pregrama definido de estos cursos, era npece-
sario conocer y determinar los temas que abarcarian cada uno de ellos, la in
terrelacifn temitica, el material didictico disponible y los tiempos estima-
dos para las exposiciones y précticas.

De esta manera, se pretendif justificar parte de la condicidn inte--
gradora de los GDC, ya que el tomar eon cuenta la experiencia personal de ca-
da instructor sobre los cursos, era un factor determinante para el éxito y -
aceptacién del instrumento.

Finalmente, esta informacitn conseguida crientd la forma y detalle -
en la explicacifn de los subtemas expuestes a 1o largo del presente y sigufen

te capitulos.

BE) Subseccifn: Prop§sitos y Consideraciones.

Para su mejor aceptaciﬁn y explicacibn, se considerd que la seccidn
orientadora del GOC constara en su inicio de una subseccifn introductoria
que contuviera tanto los propfsitos del guifn como los del curso en particu
Jar,

En cuanto a estos ifltimos, dependeri de cada caso concreto para su
especificacifn. Sin embargo, por una parte, se deben{n) delimitar el(los)
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objetivo{s) general(es) del curso, explicando brevemente su contenido y jus=
tificandolo en la medida de 1o posible.

Por otra parte, se recomienda ubicar el curse en cuestifin -ya sea ==
verbal o gr&ficamente a través de un diagrama de flujo~ dentro del contexto
global abarcado por la totalidad de los curses del instituto, e indicando:

- Los cursos anteriores que sirven de base o requisito para la im-
particibn del curso especifico que se trate.

~ Los cursos posteriores que sirven de mayor profundizacién para -
éste.

- lLos cursos que sirven de vias alternativas para la especializa-
cién de 10s participantes.

De asta forma, el instructor serd capaz de orientar sus experiencias
y prdcticas hacia metas concretas y podrd asT auxiliar a los participantes -
en sus intenciones personales. Asimismo., quedard confirmada la condicifn in-
tegradara de los guiones junto con Tas observaciones preliminares hechas.,

En Yo que toca a los propisitos del guibn, se intentan deffnir 1o -
mds claramente posibie el "por qué" y "para qué" del {instrumento dentro de
la funcifn magisterial. Por tanto, es posible justificar parciaimente l1a con
dicién flexible que se le ha atribuido a los GDC.

Se recomienda que esta parte sea realizada por el especialista o por
el director del instituto con el objeto de involucrar mis personalmente al -
instructaer.

El ejemplo de l1as siguifentes pSginas esquematiza todo 1o anteriormen
te expuesto.

Como se puede observar en dicho ejemplo, el proplsito -aungue un tan
to amplio en extensidn- se hace un poco m&s comprensible al definirse breve-
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mente cada uno de tos objetivos generales que lo integran, as§ como su alcan
ce.

Posteriormente, se define el propfsito del guiﬁn y se esguematiza el
diagrama global que contiene todos los cursos y las tres vias de especializa
cifn a seguir por los participantes:

- el programa de 1fnea punteada: en donde se infiere el cardcter emi
nentemente tefrico;

- el pregrama de 1inez deble: de especializacién en el Srea hidriuli
ca;
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INTRODUCCIC

El presente curso de "ELECTRICIDAD FUNDAMENTAL HE-III", tiene como pro-
plaitos
"PHLPARAR TECHIOOS EN ELECTRICIDAD
PARA QUE LABOREN B EL MANTENIMIEN
TO PREVENTIVU ¥ CORRECTIVO DE PLAN
TAS HIDROFLBTIRICAS" .

El participante con conocinientos bisicos de hidroelectricidad debe scx
capaz de: a) Detectar las fallas qgue Dmpiden el adecuado funcionamiento de -
los sectores quo corprende una planta de esta Indole. b) Efectuar trabajos -
do reparacifin tanto en cl sistoma intorms, camw en el sistema axterno y con-
juntos auxiliares. ¢) Justificar su labor al establecer un programa oaspleto
rero sencillo, de mantenimiento preventivo constante de cada sector mencicna

do,

Dada la importancia y complejidad de ostos objetivos, £1 instituto ha -
tenido que considerar la integracifn de los elementos didicticos y tlonicos
del curso en los presentes Guicnes que tienen coame finalidad: auxiliar al ——
profesor en su trabajo de docencia, sirviéndole camo gquifa ¥y no oam sustitu-
to de su actividad,

Lsto curso os el punto final para qua los participantes acvediten la ca
pazitacitn bdsica de Hidroeléctrica, ¥ el inicie de los subsecuentes progra-
mas de especializacifn (VER DIAGRAMA JNEND).

Finalmente, se recuerda que la Secretavfa de Trabajo ¥ Previsifn Social
ha establecido una serie de exfimenes de aptitud t&éomica en la m:teria, can -
el chjete de gue los participantes pucdan obtéoner sW licencia correspondien—
te. Por tanto, es hecesario conterplar la dindmica de los once cursos para -
criepntarios durante el prescnte y para gue tambifin scan capaces de decidir -
personalmente su ramo de especial izacitn.

ATINTANENTE

Ing. PBolando Ramos M.
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- €] programa de 1fnea triple: referido al &rea de electricidad y sis
temas con ap]icaci@n en hidriulica.

Se da por supuesta la necesidad de acreditar un curse anterior para -
poder cursar uno ¢ varios posteriores.

Finalmente, esta subseccifn consta de una segunda parte: las conside-
raciones generales. Estas tienen por objeto proporcionar lineamientos al ins--
tructor para que obtenga el mejor aprovechamiento al utilizar el GDC en algiin
CUrso.

Algunas de las posibles consideraciones son las siguientes:

- Propdsito dal GOC y su importancia {tal y como se establecid en el
ejemplo visto).

~ Secciones y subsecciones de que consta. Explicacidn breve de cada
una.

- Definfcidn de las partes y de Tos elementos de cada subseccidn,.

- UbicaciSn del GDC dentro del sistema de adiestramiento y capacita
cidn del {instituto (representado en un diagrama o en una grafica).

- Una lista exhaustiva del material didictico y clent¥fico por uvti-
lizar a lo largo del curso.

Estas consideraciones permitirdn al instructor identificarse cen el
instrumento, y de su adecuada comprensifn dependerd en gran parte el miximo
aprovechamiento del curso por ambas partes: docente-discente. Asimismo, este
"concentrado" se {r§ desglosando a 1o largo de las diversas secciones del --
GDC, tal y como se ha venido haciendo a través del presente trabajo.

C) Organizacién 10gico-didictica dal contenido.

La condiciGn matem§tica del GDC presentaba particular importancia -
al efectuar la investigacidn en el instftuto, ya que se le considerd como el
factor primordial de enlace entre Tos elementos diddcticos que posefa el - -
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guidn, asf como el factor que permitiria la mejor aceptaciSn de &ste por par-
te de los instructores.

Se pretendid que ~-en un primer momento- se organizaran de una manera
l8gica y coherente, aunque flexible, los temas que constituyen el contenido
propio de los cursos en cuestidn. .Estos temas de alguna u ctra manera, guar-
dan una constante relacibn y orden entre 57, gue en la mayoria de 105 casos
se establece empirica e Infundadamente por los responsables de los cursos.Es
te caso se hacta patente en el instituto tratado, tal y como se fundamentd -
en el capitulo anterior.

Por tanto, se optd en considerar una teorja de enfoque de sistemas -
aplicada a l1a educacibn denominada Teorfa de Grafos, para cumplir esta fun--
cifn. Dicha teoria, eﬁtre varips de sus aspectos, consiste en la reduccidn -
sucesiva de matrices o tablas de doble entrada para articular los temas de -
un curso, y en el uso de grificas o modelos para establecer y representar la
estructuracién y secuencia de ellos. Posteriormente, esta teorfa se aplicars
para establecer similares relaciones con métados, tEcnicas, tiempos, material
didfctico y momentaos de una sesibn, aspectos a desarrollar a 1o largo del --
presente trabajo y .que forman parte de 1a seccifn programdtica del GDC.

Siguiendo en la Vinea de sustentar este trabajo como manual base para
la implantaci6n de nuevos GDC, se tomard un curso de 10s propuestos en el e--
Jemplo inicial de este capftulo, De tal suerte, se podrin explicar los concep
tos de 1a Teorfa de Grafos ¥ la relacidn que guarda con el proceso de sistema
tizacién didSctica del docente.

. Supongamos el curso "Bombas de Inyeccién™ segin el dfagrama de flujo
del ejemplo. El temaric que se propone es inventado y los temas estdn dis---
puestos desocrdenadamente y sin secuencia 16gica alguna.
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TEMARIO

TEMA A: “Aspectos legales en Hidr&ulica",
TEMA B: "Flujo e Inyeccibn®,
TEMA C: fSistemas de agua caliente".

TEMA D: "Sistemas de control y suministro hidrdulico™.
TEMA £: “Concepto e importancia de las bombas de inyeccifn”.
TEMA F: "Tipos de bombas industriales de inyecciﬁn"

TEMA G: "Bombas hidroecléctricas de inyeccidn".

TEMA H: "Mantenimiento preventivo. Programa”.

TENA I: “"Hantenimiento correctivo. “etodoluﬁfa“

TEMA J: "Criterios de seteccidn y operacifn de borbas .

TEMA K: "Tratamiento del agua"

TEMA |: "Capacidad, descarga y alimentacifn. Sistemas laterales”,

Despuds de delimitarse el temario, Jas preguntas obligadas son:

- LEn qu§ orden voy 2 impartir los temas en el curso?

- £Qué temas son primgrdiales y cudles son secundarios?

Antes de pensar en su resoelucibn, se tendrin algunas convenciones.
Se considerarS a cada tema con el nombre de VERTICE para asy presentarlo’-
ficilmente en una grafica. En este caso no se copsiderardn Jos subtemas ¥
sus relaciones, ya que Ta relacifn entre temas marca tambi&n la relacién -
entre aguellos.

Posteriormente, a 1a relacién que exista entre vértices se le dengo
minard RAMA y se representar§ a través de una flecha en la misma gréfica,y
a través de un une {1) en la matriz.'Consecuentemente. 1a no-relacidn en-
tre temas implicard la ausencia de flechas en la grafica y Ta aparicidn de
ceros (0) en la matriz.

Finalmente, se entenderi gue en la grifica podrin existir vértices
de los gue salen ramas para llegar a otro vértice; por tanto, se acepta --
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que el vértice de donde sale 1a rama es requisito para que se dé el vértice
al cual 11ega esa rama. )

Asimismp, podrdan haber v&rtices en 1os cuales ni 1legars, ni saldré
rama alguna.

De las posibles combinaciones o relaciones entre vértices, se infie
ren cuatro tipos de ellos:

"Wértices Fuente: aqué]]os de los que SALEN ramas (por 1o menos una)
y a los que ND LLEGA HINGUHA,

Vértices Cima: agquéllos a los que LLEGAK RAMAS {por 1o menos una} ¥
de los que NO SALE HIMGUHA. b

Vértices Intermedios: aquéllos a 1o5 que LLEGAN y de los que SALEN -
ramas.

Vértices Alslados: aquéllos a Yos que [0 LLEGAN y de los que NO SA--
LEH ramas" (41}.

Teniendo presente las anteriores convenciones, se procede a realizar
el proceso de ART!QULACION de cada uno de los vértices, por 1o tanto, un prg
ceso analftico al considerarse cada tema por separado y sus relaciones mu---
tuas.

Para efectuar dicha articulacibn, se hace preciso utilizar 1a tabla
de doble entrada o matriz en donde se dispondrin los vértices en un mismo ng
mero de renglones ¥ un mismo nimero de columnas, ya qué en ambas direcciones
operan los mismos elementos en consideracién.

Teniendo Ta matriz, se comenzar§ por 1lenar el renglén superior con -
los vértices considerados por el temario, y 12 columna de 1a extrema izquier_
da con los mismos. De esta manera resultari una diagonal de vértices la cual
ne se tomard en cuenta, ya gque representa Ta relacifn entre vértices idénti-
cos (relaciones reflexivas), aspecto innecesario para el presente trabajo.

{41} HUERTA 1.J. Organfzacibn 18gica de las experiencjas de aprendizaje.p.32.
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Vartices similares (rénglﬁn/ﬁo1umna)
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Tridngulo Diagonal

nferior e et onivas)

Hicha diagonal divide a la matriz en dos sectores: tridngulo superior
y tridngulo inferior, Para faciiitar el uso de la matriz, serd en aquél dende
se establecerdn 1as relaciones entre vértices, dejando en blanco el trifngu-
1o inferior ya que para efectos de simplificacifn, se omitiri por simetria --
(es decir, las relaciones a indicar en el sector superior, de paso, estable--
cen las relaciones contrarias del sector inferior},
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Esto sucede ya gue previamente se habfa mencionado que gracias a la
determinacifn de flechas en la grifica y de unos en 1a matriz, se estabiece
rfa una relacibn antecedente-consecuente (en otras palabras "requisito de®).
Por tanto, un primer vértice que os requisito de un segundo, no puede ser -
lo faverso, o sea, que el segundo sea también requisito del primero.

Para llenar cada celdilla resultante del tridngulo superior se hace
necesario plantear uyna o varias cupstiones parz su efecto. Para ello, se --
volverd a considerar el temario original. Teni&ndolo a 12 mano, se puede --
preguntar 1o siguiente (42):

- éQué tan necesarip es el tema anterior para el posterior?
- £Es posible impartir este tema sin antes haber impartido e] ante-

rior?
- ¢Es requisito este tema para el posterior?, etc.

Estas preguntas se hardn para cada vértice que se considere en £1 -
temario ¥y una forma de hacerlo es en orden decreciente; por ejemplo:

Relactfn de "A" con: "B", "C", "D".,... "L".Posteriormente,
relacitn de "B" con: "C", "O", "E",..., "L".Posteriormente,
relacitn de "C" con: "D", “E", “F",... "L",etc.

Es decir, se van eliminando los vértices ya considerados paulatina-
mente. De esta forma se 1lega al ditimo vértice (L).

Efectuvado 1o anterior, la relacifin existente se indicard con un uno
{1}. A la inversa, la no-relacidn existente, sc¢ expresard con un cero (0)
en 'a matriz. As? se ha establecido la relacifn antecedente-consecuente.

Es oportuno mencionar la importancia de asignar UNA RAZON bfen fun-
damentada a) considerar s existe relacitn o no entre los vértices. Si la -

{42) Estas preguntas ¥ consideraciones se apoyan en 1o expuesto por: Ibid.,
p.37; HEREDIA H.B. Manual para la elaboracién de material didéctico, -
p.38; SALAZAR R.J. Enfoque de sistemas en 1a educacin, pp. 59 y 73.
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razbén estd basada dnicamente en 1a experiencia o en ”el buen Juicio" de alnin
instructor, seguramente el curso no pasard de ser una simple ordenacibn afec-
tiva de unps temas inconexos. Si por el contrario, se opta por proporcionar

dos o mds razones objetivas a dichas relaciones existentes. el curso tendr§ -
una base real a 1a hora de exponerse. Seguramente con ia primera opcidn los -
resultados nefastos se hardn patentes a corto plazo, Con la segunda opgifn, -
se auguran resultados positivos.

Para ejemplificar 1o anterior, supongamos la relacifn existente de
r|AII con IIBH:

- Porque: "A" trata las definicionas de los elementos que se consi-
deran para efectuar adecvadamente las prdcticas de laboratorio de "BY.

= Porque: "A" indica la importancia de las disciplinas auxiliares =
que se tratan mds a fondo en "B", necesarijas para los temas posteriores, --
etc.

Es muy recomendable que dichas razones objetivas sean logradas mp-=
diante el equipo de trabajo que es responsable de los cursos. AsT, se obtie
ne que la diversidad de opiniones resulte en un mayor enriquecimiento de la
operacisn, mis consistente y mejor fundamentada.

Considerando 1o anterjor, se establece la articulacisn de acuerdo -
al ejemplo que se ha venido tratando:
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E1 tridngule inferior -por no considerarse- se llenard con ceros {0)
en cada celdilla para que asi la tabla de articulacibn se convierta en una -
matriz con la facultad de ser reducida. La misma operacidn se hace con Ta --
diagonal de las relaciones reflexivas.

Anaifzando un poco mds ia matriz, es posible inferir los distintos -
tipos de vértices (fuonte, cima, intermedio y afstado). Sin embargo, y tam-
bién para efectos ¢e simplificacibn, &stos pueden ser mis ficilmente locali-
zados cuando se obtenga la grd&fica resultante de l1a matriz.
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Después de la articulacidn, procede la ESTRUCTURACION de los elemen-
, tos con los que se ha estado trabajando. Para elle, se efectuari la reduc--
cidn paulatina de la matriz siguiendo estos lineamientos:

PRIMERO:

SEGUKDQ:

Eliminar de la matriz la columna y el rengl&n en donde --
existean lnicamente ceros. Estos vértices indican la au--
sencia de relaciones, por tanto, son aislados.

Eliminar de 1a matriz las columnas y los rengliones que =--
tengan ceros en aquellas, aungue existan unos en &stes.Es
tos vértices se considerardn en el primer nivel de ta gri
fica y son los que sustentardn a Jos demds, Por tanto, --
pueden ser vértices fuente. HOTA: Si y s6lo si en algunas
de las reducciones sucesivas da la casualidad de no exis-
tir columnas con ceros, entonces se procede a realizar --
los siguientes pasos:

197) Repasar nuevamente 1a articulacién de vértices para =
determinar alguna o algunas relaciones innecesarias. Si -
éstas se pueden evitar -siempre y cuando se den razones -
fuertes para su eliminacibn- entonces se continiia la re--
duccidn matricial.

29) S1 no se ha resuelto el problema, entonces de la co--
lumna ¢on mfs ceros ¥y menos unos {gque impiden la reduc---
ci6n), se toman sus vértices que resultan en 12 grifica -
{ya sean uno o mis} ¥ se intenta dividirlos cada unc -en =
dos partes o subtemas qeu st permitan una nueva relacitn
y una columna con ceros para ser reducida. Por ejemplo: -
si en la matriz hay una columna con un uno que impide la
reduccién, se toma al vértice "X" con el uno y se divide
en dos subtemas: "Xa" y "Xb" {que respectivamente, podri-
an responder a 1a‘parte tebrica ¥y a 1a parte prictica del
tema "X"). Asf, Ja relacién que guardaba el tema “X"  con




cibn:

TERCERO:

CUARTO:

QUINTO:
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otro "Y" (propiciando el uno}, se puede alterar, resultan
do que {p. 2j.}) "¥" tenga relacibn de uno con "Xa" y de -
cero con “Ab", La reduccibn se continia con este cerp ob-
tenido.

3%) 51 el vErtice o tos vértices que impiden la reduccidn,
no pueden ser divididos en subtemas, entonces se toma la -
columna de 1a matriz con menos unos y se elimina (tal ¥ co
mo se jndica en el lineamiento segundo}. Unicamente se de-
be tener en cuenta esta "pequefia® alteracifn a la regla --
cuando s¢ obtenga la grifica, ya'que &sta se puede desvin-
cular del objetivo trazade al reaiizar 1a articulacién. 51
ol problema se resuelve, se continda la operacidn.

En 1a parte inferior de una hoja aparte, registrar los vér
tices del segundo 1ineamicnto en un mismo nivel horizontal.
Los viértices aislados {1ineamiento primero} se registran -
a un costado de la hoja.

Cancelar de la matriz las columnas y los renglones que pue
dan ser eliminados segdn 12s sucesivas reducciones {cfr. =
lingamiento segundo).

Registrar en 1a hoja los vértices eliminados de cada reduc
ci6n, en los niveles superiores a 1a primera reduccisn (13
neamiento tercero} y a las sucesivas,

Se sobreentiende que cada nivel que se obtiene en la grdafica o wmode-
1o de Va hoja, corresponde a cada reduccifn de 1a matriz. De esta manera, se
obtiene en la gréfica una estructura de niveles de 1ps vértices considerados.

Siguienda con el ejemplo, se realiza todo el proceso de estructura--
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ESTRUCTURA DE NIVELES

-'(.se nivel)
{52 nivei)
(42 nivel)

{32 nivel)

(22 nivel)

{Vértice aislado)

{ler. nivel)
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Habiendo obtenido 1a estructura de niveles, se procede a determinar
~la relacién entre vértices en dicha estructura y por tanto, entre los diver
sos niveles. Sigufendo con los 1ineamientos:

SEXTO: .

SEPTIMO:

OCTAVO:

Consultando 1a tabla matriz original (ANTES de la primera
reduceidn), determinar la relacifin entre los vértices del
primer nivel (antecedente) con Tos del segundd nivel ---
(consecuente). Este lineamiento se refiere ya a la rala--
¢ifn que guardan los vErtices dentro de 13 estructura, y2
no de los vértices entre sf.

Pibujar tas flechas o ramas que correspondan a 1o dicho -
en el anterior lineamiento. Cuando tos vértices de un ni-
vel inferior queden sin relacidn con 1os vértices de uno
superior, se debe seguir analizando la relacibn entre -—
ellos para observar si la secuenciz es la correcta, segin
1o indique 1a tabla matriz original.

Se repiten los dos anteriores lineami{entos hasta 1legar ~
al d1timo v&rtice y nivel.

Finalmente, se tiene 1a estructura de niveles completa:
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ESTRUCTURA DF NIVELES COMPLETA
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Para especificar la posible relacifn entre vErtices de niveles dife-
rentes {cfr. 1inpamiento séptimo), se puede tomar como ejemple el ‘que se rea
1126 entre los vértices "C" y “L“,

En 1a matriz original se puede observar que su relacifn es de uno, -
por 1o tanto, existente. 5in embargo, en la estructura de niveles se ve que
existen tres niveles de diferencia entre ellos. Entonces, es necesario anali
zar los vértices que los separan y la relacibn de éstos para con ellos:

- La rejacitn de "C" con “E" {que s de uno),
- 1a relacifin de fE“ con “RK" (que es de uno), ¥y
- la relacibn de "K" con "L* (gque también es de uno).

Se puede conciuir entonces que efectfivamente, las flechas de 1a ese=
tructura o grifica indican correctamente 1a relacibn y secuencia de los vér-
tices llc‘l IILH

Por otra parte, 1a grifica nos permite obtener los diferentes tipos
de vértices que existen:

Vértices fuente: "G", "B",

Vértices cima: "I, G

- Vértices intermedios: 'C" upe, "EY, PFY, "KW, "H", MU,
Vértices aislados: “A" T S

También es factible analizar la importancia que presentan los vérti-
ces "G" y "B" dentro de la estructura, ya que son 1os que sustentan a Iés‘de
mis al encontrarse en el primer nivel, Mo obstante, el tema "B" representa -
mayor grado de importancia puestc que ss el vértice fuente que ‘sustenta a ma
yores vértices (en este caso, a "C" y a "D"). Dicho tema "B“ (“Fluja de In--
yeccibn") efectivamente, es bastante significativo dado que coincide con el
titulo del curso ejemplo. Anélogamente, ol tema “G" (“Bombas hidroeléctricas
de inyeccién") tiene importancia en la medida que puede utilizarse indiscri-
minadamente al inicio del curso o como apoyo al impartir el tema de "Manteni
miento preventivo" o tema "H".
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Cahe mencicnar que el tema "G" resuité de significancia tal como pa-
ra aparecer en el primer nivel, ya que ocupa el tema central dentro del pro=
grama general de capacitacién, es decir, del &rea de cursos de "Hidroel&ctri
ca", exapuesto al inifcio del presente capftule.

Por otro lado, tenemos al tema "A" ("Aspectns legales en hidr8ulica®)
que se presenta como vErtice aislado, permitiendo as?, integrarse a 12 estrug
tura de niveles en cua1qu1er momento o mejor dicho, integrarse al cursoc ep -~
cualquier sesidn. Afin asf, se recomienda que se acople al final del curso ---
puesto que se facilitarYa su comprensidn habiendo pasado por los demis temas.
Asimismo, se harfa mis eficaz su aplicacidén cuando los participantes del cur-
50 presentaran su examen de aptitud ante las autoridades correspondientes, as
pecte mencionado en el apartado "b" de este capituvlo.

Analizando el tema "E" se podria decir que el nivel que ocupa (terce
ro) no le corresponde, debido a que trata ¢l "Concepto e importancia de las
bombas de inyeccidn®, tema que quizd parezca mis T16gico ubicar al inicio del
curso. 5in embargo, no debe olvidarse que la relacidn tratada es anteceden--
te-consecuente, En la grifica se percibe que los temas que parten del tercer
nivel de "E", son temas de aplicacifn a "bombas"; Tos temas del segundo e in
¢lusive del primer nivel, pueden ser considerados como un tanto independien-
tes a este tema ya que tratan conceptos de "inyeccién" y “suministro", posi-
bles o no de ser referidos o aplicados al uso directo de “"bombas". Ademis, -
el tema "G" une su rama con el tema "H" reafirmands Vo antas diche {es decir,
los conceptos de “bombas® como separados de los conceptos anteriores).

Todos los andiisis yue se puecen obtener de la grifica de niveles --
tienen como dnico propfsito, el determinar las diferentes secuencias en las
gue se puede exponer un mismo curso, e5 decir, las secuencias didicticas que
respeten ta relacibdn antecedente-consecuente que tanto se ha mencionado,

Para 1a eleccidn de 1a mejor o mejores secuencias, dependerﬁ de ¢a-
rios factores. Entre 1os mfs importantes se encuentran:



- B2 -

2) Del grado de experfencia que tenga el docente en cuanto a las ex-
posiciones que haya hecho sobre el curso y que -de alguna manera- influya en
la eleccidn.

b) Del grado 18gfco de determinada secuencia, en funcifn con e! apro
vechamiento miximo de los participantes a lo largo del curso, Es decir, la -
secuencia que mejor facilite la comprensitn del todo.

¢) Del grado de correlacifn que exista entre la secuencia elegida y
las polfticas del instituto y/o los objetivos del curso.

Ademds, dichas secuencias diddacticas terminan por coafirmar l1a condi
cién flexible que se e ha atribuido al GDC. Es decir, fomentan la creativi-
dad del profesor para impartir “libremente" sus sesiones y permiten 1a adap-
tabilidad del curso a las exigehcias y caracteristicas propias de Tos alum=-
nos que lo tomarin. '

Algunas de las posibles secuencias que se deducen de la gré&fica es--
tructural resultante, son:

1) B, C, By §, F, 5, H, J, Ky Ly I,
2)8,¢C,D, E, F, ¥, G, H, I, 4, L.

3)G, B, €, D, E. F, H, I, K, J, L. "A": Adaptable e? cualquier
* momento de la secuen-~
4) 8, C, D, E, F, G, H, I, 4, K, L. cia electa.

5)B8, ¢, D, E, F, X, J, L, G, H, L.
"

Todas ellas presentan ventajas y desventajas segin el punto de vista
con gue se traten. La mejor elecciSn dependerd en muecho del buen juicio del
docente, ya que -como se dijo antes- hay que analizar los diversos factores
que la determinan, englobidndota dentro del tode que viene conformando al cur
so {objetivos, participantes, metodologfa, polfticas, etc.). S6lo entonces y
ratomando 10 dicho en anteriocres ocasiones, la‘cantidad y calidad de las ra-
zones que fundamenten ta eleccibn, se erguirdn como los aspectos clave a con

siderar.



De esta forma, la organizacitn quica-didactica del contenido se con
forma en 1a seccidn orfentadora del GOC.

Finalmente, se presenta como alternativa u opci6n para dicha organi-
zacibn 16gico-didéctica, otra forma de utilizacifn de las tablas matriciales
y de las gr&ficas estructurales,

Regrasando a 1a matriz tnicial en el momento de articulaciba, previa
a la primera reduccidn, es posible efectuar otro andlisis de ella. Se entien
de que al percibir un cero (0) en alguna celdilla, la relaciln entre los vEr
tices que lo ocasfonan es NULA., Algo similar a esto no es factible aplicar a
las celdillas con uno {1), ya que efectivamente indican la relacibn existen-
te. S5in embarga, dichas celdillas no exponen en qué grado se guarda esa re-
laci6n de uno, es decir, si esa relacién es normal o fndispghsable.

Estas valoraciones (sierpre denotadas subjetivamente) deberdn respon
der cada una a uh criterio particular:

a} La relacifn existente normal (REN}, se refiere 2 que el tema antge
cedente puede aportar conceptos importantes para la exposicibn del tema cone
secuente, ya gue ta omisibn de ellos dificultaria 1a labor del profesor y -

el mejor aprovechamiento discente.

b) La relacién existente indispensable (REI), es referida a que nece
sariamente se debe impartir el tema antecedente para poder exponer el tema -
consecuente y tambi&n poder generar el miximo aprovechamiento de los partici
pantes. La omis{6n de ello fmposibilitarfa la comprensién de dicho tema con-
secuente.

Atendiendo a este, es posible atribuir a cada relacifn existente una
calificacién que las distinga entre s¥. A 1a REN se le puede‘proporcionar el
mismo nimero que tiene {1), ya que es el minimo atribufble a una relacifn --
existente. Por otro lado, a 1a REQ se¢ le puede asignar un dos (2} para asf - '
resaltar su grado de necesidad con respecto a 1a anterior. '
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As¥, se obtiene una nueva articulacibn de la m&triz 1n1c1a1:ij:

Donde:

1 - Relacibn existente noraml (REN).
2 - Relacidn existente indispensable (REL}.

Ya que esta especie de articulacitn se refiere a pesa o grado que -
guardan entre s¥ los vErtices con relacifn existente, ya no se requiere de
una grifica que represente secuencias, sino una grifica o modelo que proyec
te grados de relaciéin.

Para elloc, se convendrd en representar a las relaciones REH con una
Vinea punteada y a las relaciones REI, con una 1frea contTnua.
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ESTRUCTURA DE tRADo
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Para evitar probiemas de confusién visual de tipos de grado entre -
vértices con relacidn existente, se presentaron dos modelos que en la reali
dad vienen siendo uno sdlo.

Posterior a la determinacidn grifica de la estructura de grado, Se
bace necesario elaborar una tabla que indigue el nimero de relacicnes REN y
el nlmero de relaciones REI que tienc cada vértice. De esta forma, se obtig
nen ¢l o los temas con mayor grado o pesa dentro del modelo.

Tema _RET REN
npn
lIBlI
"cll
IIDII
IIEll
* "FII
NG"

*k NHII

wx W[
llJll
g
N

MR =B N W~ W

oD W oW

Para obtener &sto -en primer lugar- se separan de la tabla l1os te--
mas con mayar niGmero de relaciones REI (en este caso, "F", "H" e "I"). €n -
segundo lugar, se analiza de entre ellos cufl o cudies tienen mayo? niimere
de relaciones REN y se separan del grupo {en este casp, "H" e "I" estin en
igualdad de condiciones). Finalmente se cbtiene el o los temas de mayor gra
do.

Dichos temas que en Ja presente situacifin fueron dos en semejantes
circunstancias, serdn de particular importancia para cuando el docente im-
parta sus sesiones: el¥os representan el propbsite hacia donde se dirige -
el curso en cuestibn {cfr. inciso "b" del presente capftulo).
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De esta manera se obtiene otro bepeficio de 1a teorfa de grafos, -
que puede ayudar a proseguir con la labor de sistematizacibn docente.

En el siguiente capitulo se podrd apreciar la utilidad de esta al-
ternativa de las matrices, cuando se trate el inciso de "tfempo didictico”

en 1a seccidn programitica.

D) Subseccibn: recomendaciones didictico-técnicas,

El hecho de incluir una subseccidn que se dirija a enumerar algunas
breves recomendaciones didéctico-t&cnicas para el docente, es con el dnico
objeto de auxiliario en su tarea magisterfal y fomentar en &1, actitudes pp
sitivas que le desarrollen su excelencia pedagfgica. Cumpiigndose asy, ze -
terminan por compietar las condiciones “orfentadora" y "flexible" que s= le
asignd al instrumente (GDC). '

Dichas recomendaciones no pretenden ser exhaustivas al grade tal, -
que se conviertan en normas que entorpezcan el actuar del profesor. Ho obs-
tante, se pretende que &stas sean 1o mis completas y ficiles de asimilar po
sible de tal suerte, que e] docente obtenga invaiuables beneficios.

Asimismo, se convendrd en que las recomendaciones de orden didicti-
co serdn referidas Gnicamente a cuestiones del proceso enseflanza/aprendiza-
je y a cuestiones de la personalidad del docente que tengan algiin nexo con
tal proceso. Por otro lado, las recomendaciones del orden técnico se referi
rin a los aspectos propios dal giro del curso que sea tratado. Como en este
caso los cursos se engloban en el &rea técnfca eminentemente, Tas recomenda
ciones serin de caracteristica préictica.

Genéricamente hablando, algunas de estas recemendaciones son:

1.- En el aspecto DIDACTICO:

1.1 El profesor ha de adoptar desde el inicio del curso, unmd ag
titud de servicio hacia los participantes del mismo, evitando al miximo ---
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actitudes de superioridad. De esta forma se propicia unz ensefanza persona-
lizada y se genera un clima grupal de confianza, diflogo y trabajo sanos.

1.2 Planear la sesidn y el tema que se expondrd con suficiente
tiempo de antelacifn. Nunca dejarse ganar por la improvisacitn o por temas
gque distraigan del cbjetive del curso y de la sesifn. Asimisha. revisar los
Planes de sesidn correspondientes al tema por exponer.

1.3 Al impartir el contenido de upa SesiSh, no caer en una ex-
cesiva profusidn de detalles o en upa clase demasiado densa en conceptos, -
¥a que esto milita contra e! sano aprendizaje y aprovechamiento de los par-
ticipantes.

1.4 Tener siempre a ja mano y en excelente estado, TODO el ma-
terfal didictico y clentifico por utilizar durante cada sesifn del curso. -
Para ello, comprobar antes de cada curso la tista de material, evitdndose -
asf el tener que entorpecer sesjones por falta de recursos.

1.5 Fomentar constantemente en Tos participantes: hébites posi
tives de estudio e fnvestigacidn, la frecuente participacifn, la confianza
propia ¥ ajena, 1a convivencia grupal, el didlogo ablertoc, la motivacidn, -
" la aceptacisn del beneficic del trabajo arduo, la reflexifn y la critica --
constructiva, los cauces positivos de la imaginacidn, Ta responsabiiidad.?a
proyeccidn y superacidn profesioral, el optimismo y finalmente, el desarro-
110 de conocimientos, habilidades y actitudes positivas. Recordar que todo
esto se ensefia primerdialmente con el EJEMPLO.

1.6 Intentar siempre adaptar ei GDC, el contenido del curso, -
Tos instrumentos did3cticos y 1a propifa personalidad, a las caracterfsticas
especificas de cada grupo. De esta manera se obtienen beneficios mutuos.

2.- En el aspecto TECNICO:
2.1 Dade el caricter t&cnico de los cursos en cuestibn, se ve
indispensabie que el profesor acergue al participante Jo mis posibie a la



-~ 90 -

realidad objetiva que se trate en cada sesibn. Paraz ello, se debe fomentar al
miximo la participaciSn grupal durante las pricticas clentfificas.

2,2 Es muy recomendable realizar perscnalmente las prdcticas deil
curso ANTES de las respectivas sesiones, con e) objeto de evitar dafo al equi
po e improvisacionas sfempre infructuosas.

2.3 Mantener el equipo cientifico en inmejorable estado, guardin
doie en el lugar apropiade y sfguiendo las instrucciones de uso y mantenimien
to formales.

2.4 (Constantemente recurrir a la ejemplificaciGn mediante analo-
gias en todas las sesipnes del curso, ya sean £stas tefricas o practicas. De
esta forma se faciiita la comprensibn en los participantes y se evitan las du
das sin resoiver.

Queda claro que todas estas recomendacfones pueden ser descompuestas
-a sy vez- en otras tantas. No obstante, se caerfa en el vicio que se mencig
nd al inicio de este inciso. Adn ast, se trata de que estas minimas recomen-
daciones sean recordadas una y otra vez al profesor a o lar96 de todo el --
curso y por tanto, 2 lo largo de cada sesidn de &ste, Para ello, se ha incluf
do una subseccifn de "sugerencias" dentro de 10s planes de sesifn de 12 sec--
cidn programitica que se explicaré en el proximo capftulo.

E} Subseccifin: glasarioc de términos.

Yolviendo 1a atencisn al capTtuic anterior, se recordard que se hizo
mencién que et GDC va dirigido principalmente a dos'tipns de profesores ( de
acuerdo al tipo de instftute tratado)}: de pTanta y a Tos futuros de nuevo in
gresn. Al tomar cualquiera de ellos el Instrumento, pueden presentarse tres
situaciones:

1. Que conozecan a la perfeccidn los términes y 1os conceptos didég
tico-técnicos que maneja el GDC, haciéndose fnnecesaria 1a redefinicidn de
ellos.
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2. Que no conozcan en absoluto o al menos en parte, los términos di
dictico-técnicos necesarios,

3. AQue conozcan dichos t&rminos pero que la definicifn de Estos sea
diferente a 1a manejada en el GDC.

Claramente se puede apreciar que la primera situacibn est§ muy alejs
da de 1a realidad, ya que la deteccidn de necesidades efectuada en el insti-
tute afirma To contrario: los profesores presentan carencias en el conoci---
miento de dichos aspectos didictico-técnicos.

For otra parte, las situaciones 2 y 3 se apegan mis a 1o que realmen
te sucede. Esta G1tima tiene mayor actualidad dentro del instituto que la sg
gunda, puesto que los docentes por el hecho de ser tales, presentan un mini-
mg de conocimtentos, habilidades y actitudes diddctico-técnicas para llaevar
a cabo su labor {a su vez, &sta es una exigencia del instituto para los aspi
rantes a profesor).

Aiin asT, ambas situaciones son muy similares. Dada la presencia de -
la situacién tres y aunada a la posibilidad de que suceda 1a situacidn dos -
en los profesores de nuevo ingreso, se pensd en incluir una subsecciSn de --
"glosarfo de términps utilizados en el GDC" para asf solventar, en parte, di
chos problemas. Se considera que la otra parte correri a cargo de la propla
excelencia y afdn de superacidén de cada docente.

Entendida asf esta subscccibn, se habrd reafirmado la condicidn o-
rientadora y se comenzard a cumplir la condicidn conceptual didictica, ambas
asignadas al GDC.

A continuacibn se presentan los t&rmings gque se han considerado comp

los indispensables de definir para evitar confusiones entre el instrumento y

-8l profesor. Algunos de los conceptos se explicardn en primer lugar; los que

no se encuentren definidos (incisos "d™ al "r") se dejarfn pendientes, ya --
nque se profundizari mis en ellos a 1o 1argo‘del siguiente capftulo.
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GLOSARIO:

a) Articulacidn del contenido: técnica 16gico-analitica en la que
se identifican las relaciones mis importantes entre los temas gue conforman
e] contenido de un curso. Se representa a través de una ‘tabla de conectivi-
dad de doble entrada o matriz.

b} Estructuracin del contenido: técnica 16gico-didictica que pro-
cede a la articulacién y que tiene como propSsito el determinar 1a dependen
cia entre los elementos (temas) tratados. Se representa mediante una griafi-
ca o modelo estructural, del cual se obtienen las diferentes secuencias di-
dicticas de impartir el contenido del curso.

¢) Grado o peso de los temas: extensibn de las téenicas anteriores
que se uti]izé para obtener el grado de relacidn entre los propios temas, -
con el motivo de especificar la mayor, menor o similar importancia de e-
1los. El resuitado permite obtener tiempas y procedimientos didicticos. Su
forma de representacifn es a través de una tabla de doble entrada y de una
gridfica pesads ¢ de estructura de gradoe.

d) Tablas de relaci&n.

e) Plan de sesidn.

f) Objetivo {general, particular y especifico).

g} Contenido (anexos).

h) Tiempo didéctica.

i) MBtodo didictico (y los diferentes tipos por utilizar).
3} TEcnica didictica (y los diferentes tipos por utilizar}.
¥} Procedimiento.

1} Material didictico (y los tipos por utilizar).

m} Material cientifico y experimental (y Yos tipos por utilizar).
n) Evaluacibn (diagnstica, contfnua y final).

0} Tipos de técnicas evaluatorias por utilizar.

p) Actividades de reflexién (tarea}.

g) Sugerencias.

r} Ficha téenica discente.



CAPITULD ¥
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CAPITULO ¥ - SECCION PROGRAMATICA. DEFINICION DE LOS ELEMENTOS CONSTITUTL
VoS,

A) Planes de sesidn.

. La seccifn programStica -a diferencia de 1a seccifin orientadora- se --
concibe aquf como 1a materfalizacidn de los GDC, Cada exposfcidn que efectle -
el docente a 1o largo del curso, se apoyari en los diversos planes de  sesibn
o planes de clase elaborados y contenidos en los gufiones.

"Se puede decir gque la clase es un
determinzdo perfodo de tiempo vivi
do entre el profesor y el alumno ¥
en cuyg transcurso aquél orienta -
las actividades de Este procurande
hacer que alcance ciertos objeti--
vos predeterminados" {43).

Dichos planes de sesién han de responder a una exigencia del profesor
para ajustarse a un planeamiento detallado que 1o obligue a pensar y a sistema
tizar &1 contenido que impartiri en cada una de sus clases,

Para elio, deberi conocer una serie de factores que {ntegran la sesifn.
De esta forma se evita la improvisacibn y se facilita 1a consecucifn de los ob
jetivos previamente establecidos para tal clase. Algunos de estos factores --
son{44):

« E1 tipo de clase que tratard: el cual se hace evidente al analizar -
tos métodos, tdcnicas y procedimientos que la conforman.

{43) NERICI I.G. 0p. cit., p. 139,
(a4) Cfr. lbid., pp. 140-142.
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~ Partes de la clase: indicadas en un primer momento dirigido a la mo
tivacidn inicial y a 12 articulacibn con la sesidn anterior; en un segundo mo
. Mento, al desarrc)lo propioc de la clase y, finalmente, un tercer momento ---
orientado a la fijacién, ampljacidn y verificacidn de 1o ensefado.

- Elementos del plan de c!ase: ya previamente expuestos en el tercer
capftulo y que son: contenido, abjetivos, métodos, técnicas, procedimientos,=-
material diddctico, tiempo diddctico y t&cnicas y formas de evaluacidn.

5S¢ sobreentenderd 1a explicacibn del primer factor cuando -como ya se
dijo- se trate el subtema de “métodos, técnicas y procedimientos" wutilizados
en una ciase. En 1o tocante al sequndo facter, se considera que la motivacidn
inicial es Ta atraccibn que se hace en un primer momento de la atencidn del -
alumno, con el objeto de legrar su mdxima participacifn & interfs en la se-
5i6n. Dicha wotivacitn puede ser con base en preguntas verbales, muestras de
objetos, escribiendo en el pizarrln lo que se verd en clase, etc. En lo gque
respecta a la articulacidn con la sesibn anterior, se pueden efectuar pregun-
tas al grupo sobre dicha clase, permitir que alguien exponga brevemente 1p --
tratado, etc. Estos dos aspectos no son excluyentes, pero sV son necesarios -
para dar iniclo a unma sesidn. Para efectos del presente trabajo, se entenderi
2 Ya motivaci6n inicial ¥ a la articulacidn con la sesidn anterior, con las -
siglas "M.1.". Y,con respecto a los otros dos aspectos de este factor (desa-
rrolle ¥ verificacidn), se irdn desglosando a 1o large de este captitulo.

Del tercer factor (elementos de uh plan de clase) -por 1a importancia
que representan para €1 GOC- habrd una explicacifn particular para cada ele--
mento a través de este mismo capTtulo.

Finalmente, tal y como se indic6 también al final del tercer capitulo,
la integraci6n de los planes de sesidn (seccidn programStica) daré como resul
tado- un plan global de curso que, aunado a 1a secciln orientadora, se confor-
wa dentro del GDC. Pe esta manera, el GDC habri cumplido con la condicibn con
ceptual didictica que le merece.
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B} Contenido.

Cuande el profesor ha concebido 1a {dea de utilizar planes de sesifdn,
se le presenta como paso {nmediato el desarrollar las formas que los materia-
licen. E)l contenido o materia que impartiri a sus educandos es, quiz§, el as-
pecto primordfal por definir: representa el "qud" (quid) del procesp format{i-
vo de comunicacidn, el conjunto de  conocimientos, habilidades y actitudes -
por transmitir a los educandos.

Para facilitar su integracifn y comprensifn, el contenido se fraccio-
na en temas y subtemas abarcades por el temario. El proceso de ordenarlo 14gi
camente y organizario en un todo coherente, se convierte en una labor nada f§
cil para el docente, Sin embargo, la técnica utilizada en el anterjor capitu-
lo puede facilitar las cosas.

Atend{endo a todo lo antes dicho, es oportuno mencionar algunos 1inea
mientos esenciales que todo docente ha de tener en cuenta al seleccionar, or-
ganizar y transmitir el contenido (algunos de ellos previamente se menciona--
ron en la subseccifn de "recomendaciones didictico-téenicas” del capitula an-
terfor):

A) E1 contenido de la clase no debe ser demas{ado abstracto (prescin-
diendo del tipo de asignatura). Ha de acercarse al educando 10 mis posible a
1a realidad objetiva.

B) Una excesiva profusidn de detalles o una clase demasiado densa en
contenido, milita contra el sang aprendizaje.

C)} Se ha de presentar el material a una clase cuyos miembros no po---
sean aptitudes y fundamentos en alto grado heterogéneos.

D) E1 profesor, al impartir su clase, ha de poseer la suficiente pre-
paracibn académica y Va documentacidn completa sobre el tema por desarrollar.
Dicha documentacidn ha de estar organizada de tal sverte, que su utilizacibn
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sea 8g9il1 y sencilla {45).

E)} €1 docente ha de tener en cuenta que “debe verificarse 1a correla-
cidn entre objetivos y contenidos, su mutua coherencia® {46).

F} Asimismo, gue el “contenido y &1 método forman parte de una unidad
indisociable que es necesario abordar de manera conjunta" (47}.

G) Finalmente, "1a necesidad de que los contenidos se presenten a 10s
estudiantes de tal manera integrados, que posibiliten la percepcitn de 1a uni
dad y totalidad gque guardan los fendmenos entre sT" (4B).

Dentro de los planes de sesfisn del GDC, el contenido se presentard de
manera breve y clara, pero habrd de abarcar la totalidad de 1a materia por ex
poner. Esto se hace con el ohjeto de fomentar la creatividad del docente en -
cuanto a los conocimientes, habilidades y actitudes que planea preséntar a -
sus educandes, nunca pretendiendo entregarle un contenido rigido, inmutable o
"ya hecho",

Asimismo, todo este contenido y el material impreso que Se le entrega
al grupo, se entenderd con el nombre de “Anexos" dentro del GDC. Un ejemplo -
de esto se puede ver en el modelo del sexto capitulo.

{45} Ccfr. BEARD R. Pedagogfia vy Didictica de la ensefanza universitaria, pp-
119-122.

{46} FOLLAR] R, y BERUREZQ J. Criterios e instrumentos para 13 revisidn de
planes de estudio. Revista latincamericana de estudios educativos del
CEE. p. 162, Vol. XI, 1981; no. 4.

{47) BARRIGA D.A. Un_enfoque metodoligico para la elaboracifn de programas
escolares, Revista "Perfiles Educativos"™ (CISE-UHAM}, p. 17, Oct-Hov~
Dic. 1980, no. 10.

(48) lbid.
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$610 entonces que el profesor haya dado la merecida atencidn 2 la ma-
teria por {mpartir, podrd establecer los cbjetivos que pretende que los parti
cipantes alcancen a través de &1 y durante cada sesifn del curso,

€) Objetives.

En toda actividad humana se puede apreciar una intencionalidad, un -
"por qué" y un “para qud" que estd en la base de diche actuar.

Ue la misma manera -y con mayor razin- todo educador ha de orfentar -
la actividad de sus educandos para alcanzar logros y metas comunes deseadas ~
por todos. Para elle, el docente ha de establecer objetives concretos y alcan
zables gue le permitan 1levar por buen camino su labor.

Un objetivo se puede definir como “la expresitn de un resultado desea
do, previsto y, por lo menos en parte alcanzable" (49). De esta forma la in--
tencionalidad antes mencionada se hace patente en el educando el cual advier-
te hacia donde se dirigirin sus esfuerzps. De igual manera, el docente habri
seguido el proceso necesaric de planear: actitud gque facilitz la consecusibn
del fin que persigue.

Dichos objetivos -atendiendo a la definfeifin- han de ser formulados -
en términos operativos, es decir, en términos del actuar del educando. En con
clusisn, la formulacifn de objetivos operativos ofrece seis ventajas:

a.- Sirven como gufa del trabajo docente.

b.- Para evaluar el rendimiento de los educandos.

c.- Para gue éstos sepan a qué atenerse.

d.~ Para crear up mecanismo de retroaccidn que corrija simultdnea--
mente ta accifin docente.

{49} ISAACS D. Objetives en ] proceso educative. Hota técnica DA-216, Insti-
tuto de (iencias de la Educacidn, p. 3.
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e.- Para posibilitar el intercambio de experiencias entre los profe
sores.

f.- Como medio de evaluacibn de 1a competencia profesional del do--
cente (50).

Como es posible observar, los puntos "a", "b", "d", "e' y "f" te reg-=
fieren a los beneficios que la redaccisn de obietivos otn}ga'd}rectahente al
docente: el punto "a" reafirma nuevamente la funcisn del GDC en su condicifn
orientadora; To mismo sucede con las puntos "e" y "f" dentro de la condicifn
flexible; el punto "d" se orfenta a favorecer la condicifn sistemStica del -
guibn, cuando se habl de que &ste serviriz de retroalimentaci6n para el pro
fasor en el desempefio de su funcibn, Finalmente, el punto "c" resalta un be~
neficio paipable para 1os alumnos en su_proceso de aprendiiaje.

Teniendo 1o anterior como antecedente, se hace indispensable el cues-
tionarse: Zhacia qué aspectos del discente han de dirigirse los objetives?

Como previamente se hizo mencin al inicie del presente trabajo, cada
persona se comporta como una unidad bio-psico-social. Sin_embargo, estd vi---
si8n sincrética es diffcil considerarla como tal ya que generalmente son face
tas afsladas de la personalidad 1o que podemos ficilmente captar del educando.
Por ello, hay que considerar en cada persena una &rea o dominic congnoscitivo
que cubra la totalidad de conocimientos y destrezas intelectuales que adguie-
re el discente. Por otra parte, '1a educacifn debe formar sujetos mo sOlo con
tribuyentes al desarrollo cientifico técmnico, sino tambiBn adscritos. a cierts
valores universalmente desezbles" (51), Por ello, ha de reconocerse ademis --
una 8rea "actftudinal" y otra “motora™ o "motriz" en los objetivos a plantear,

Estas dos iltimas &reas van dirigidas -la primera- al desarrollo del
afecto y 1a voluntad en 1a persona, las cuales ha de adquirir y fomentar el «

{50) ENCICLOPEDIA TECNICA DE LA EDUCACION., Definicifn operacional de objeti--
vos, pp. 69-70, Tomo 11
{51} FOLLARI R. y BERUREZO J. Op.cit., p. 162
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educando con respecto a To que se le ensedd; la segunda, a 1a adquisicién o
desarrollo de habilidades o destrezas corporales en general. '

Oe lo anterior se desprende una apalogta factible de hacer con los -
términos de adiestramiento, capacitacifn y desarroilo.

Se recordard que el institute en cuestidn va dirigido a adiestrar ¥y
capacitar personal para que labore en la industria electromecdnica del pals.
Por esto, los abjetivos principales que ha de plantear el docente de la ins-
titucifn para ejercer su funcibn, serdn en las dos primeras dreas: motriz ¥
cegroscitiva. Ko obstante, es necesario que el propio docente contemple obje
tivos actitudinales por desarrollar en sus alumnos, ya gue del logro de ---
ellos dependerd en mucho ta postura que éstos adopten hacia su trabajo por -
desempedar, ast como la disposictdn para cumplir los ebjetivos motrices y --
cognoscitivos pianteados.

Por otra parte y siguiendo en la 1Tnea de gue e] presente trabajo ~-
tiene como cbjetivo fundamentar teSricamente Tos GDC, asi como de servir de
manual base para elaborar futuros gquiones, se explicardn a continuacifn Tlos
tres dominios o dreas que se han mencionado, tomando en cuenta Tas categorfias
y subcategnrtas que las comprenden.

Cada subcategorfa y categoria estdn dispuestas Jerﬁrquicamente. es -
decir, del cumplimiento de 1as inferiores se podrd 1legar ¥ cumplir con las
superiores. Todo ello se fundamentard en 10 expuesta por Benjamin S. Blomm ¥
colaboradores (52): 7

{52) Sintetizado y adaptado de BLOOM B. y COLABORADORES. Taxonomia de los ob-
jetivos de la educacibn, pp. 162-167, 343-352, NOTA: el dominio motor es
una adaptacifin al documento propio del curso de Didictica Superior, arga
nizado por el Departamento de Formacidn Docente de 1a UHAM (Acatlén,Edo.
Mex.1977) y citado por Cecilia Medina Gmez en su tesis para obtener el
titule de Licenciado en Pedagogfa {Universidad Panamerfcana}: "Diseiio de
un modelo para la estructuracién de programas de ensefianza-aprendizaje",
M&xico,D.F., 1979; p.49.
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1) DOMINIO MOTRIZ O MOTOR.
Categoria:

1.0 = Percepcifn.=- Referida a aquellas conductas que denotan una -
predisposicifn de los &rganos de los sentidos para desarrollar sus funciones
correspondientes.

Categoria:

2.0 - Disposfcidn.~ Es el clmulo de conductas que indfcan un ajus-
te preparatorio semi-voluntario de la persona para ejercer yna singular acti-
vidad.

Categorfa:

3.0 - Respuesta guiada.- Categorfa aboccoda al seguimiento de cier
tas habilidades que a su vez, son compenentes de otras mis complejas.

Cateqgoria:

4,0 - Mecanizacin.- Se refijere a aquellas respuestas que a tra--
vés de la repeticifn, se convierten en un hibito neuro-muscular. Denota 1a -
habilidad de una persona para efectuar un acto motor,

Categorfia:

5.0 ~ Respuesta compleja observable.- Sucede cuando el educandn -
ejecuta un determinado acto motor a la par de otro{s} semejante(s) o de ma-
yor grado de diffcultad.

2) DOMINIQ COGNOSCITIVO.
Categoria:

1,00 - Conocimiento.- Se refiere a la capacidad de recordar hechos
concretos y universales, asf come métcdos y procesos, un esquema, estructura
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o marco de referencia. También interviene el efecto de interrelacionar mate-
riales, Esto se hace respetando los procesos psicolBgicos de evocacitn del -
educando,

Subcategorias:

1.10 - Conocimientos especificos.- ConsTste en recordar unidaw-
des de informacién concretas y aislables como medio para adquir{ir formas mis
complejas ¥ abstractas.

1.11 - Conocimiento de la terminologfa.- Es el reconpcimiento -
de simbolos especificos verbales y no verbales. Estos sTmbolos pueden ser da
das sus caracterVsticas y atributos o el diferente significado que se le pue
de dar a un mismo concepto. :

1.12 - Conocimiento de hechos especificos.- Comprende informa.-
cidn muy precisa {fechas, lugares, etc.) o Tnformacién aproximada (perfodos
aproximados, orden general de magnitud de un hecho o fendmeno, etc.).

1.20 - Conocinmiento de los modos y medios para trabajar con he
chos especificos.- Es el conocimiento de las formas de organizar, estudiar,
Juzgar y criticar los mEtodos de investigacidn, secuencias cronolfgicas, -~-
pautas de juicio dentro de un campo y normas de organizacifn.

1.21 - Conocimiente de las convenciones.- Referido al conoci--
miento de Tas formas caracterfsticas de tratar y presentar ideas o fenfme=--
nos.

1.22 - Conocimiento de tendencias y secuencies.- f£s el conoci-
miento de los procesos, direcciones y movimientos de los fenfmenos dentro -
de una dimensidn temporal.

1.23 - Conocimiento de clasificaciones y categorias.- Referido
al conocimients de las clases, conjuntos, divisiones y ordenamientos consi-
derados como b&sicos en un determinado campo de estudfos o en un preblema o
discusidn.
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1.24 - Conocimiento de criterios.- Es el conocimiento de los cri
terios a través de los cuales se prueban o juzgan los hechos, principios, opi
niones o la misma conducta. '

1.25 - Conocimiento de la metodologfa.- Se refiere al conocimien
to de los diversos métodos de {nvestigacidn, los medios utilizados en un de--
terminado campo y los usados en la rasolucién de un probiema.

1.30 - Conocimiento de los universales y abstracciones en un cam
po dado.- Se refiera al conocimiento abstracto ¥ complejo que se haga de las
grandes estructuras y generalizaciones por medie de las cuales se organizan -
tas ideas o dominios de los estudios. '

1.31 - Conocimiento de los principios y generalizaciones.- Refe-
rido al conocimiento de las abstracciones mis singulares que sirven de base -
para la explicacién y descripcidn de los fenGmenos generales o de casos espe-
cificos.

1.32 - Conocimiento de teorfas y estructuras.- Se trata de la vi
sifn global de formulaciones abstractas, con el objeto de demostrar la organi
zacibn e interdependencia de hechos singulares.

Cateqorfa:

2.00 - Comprensi6n.- Categorfa en la gue la persocna sabe que algo
s¢ e comunica, haciendo uso del material comunicade. En este nivel, l1a per-
sona no relaciona diche material con otros ni percibe sus implicaciones.

Subcategarias:

2.10 ~ Traduccidn.- Se reflere a 1a comprensifn orientada a2 la
corracta y exacta interpretacifn de un lenguaje convertido a otro (p.ej., me
tiforas, sTmbolos, etc.).

2.20 - Interpretacilin.- Es el reordenamiento de 1a traduccibn, -
efectuando una sTntesis explicativa de ella.
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2.30 - Extrapolacibn.~ Parte de la comunicacién original para --
as? desarrollar los efectos e implicaciones de que es objeto,

Categorfa:
3.00 - Apifcacibn.- Es la materializaciGn de las abstracciones en

situaciones concretas y singulares.

Eategorfa:

4.00 -~ Andlists,- Es el rompimiento del material {informado en sus
diferentes partes constitutivas, con el objeto de clariffcar la comunicacibn,
2sY como explicar su organizacidn, fundamentos y efectos.

Subcategorfas:
4.10 - An8lisis de los elementos.- Se refiere propiamente al he-
cho de reconocer los elementos del matertal comunicado.

4,20 - Analisis de las relaciones,- Referido a la interrelacibn
que existe entre las partes de diches elementos informativos.

4.30 - Andlisis de los principios organizades.- Es el ordena- -
miento sistemitico que se hace de Ta estructura exterior e interior de una =
cemunicacibn, logrando asi su conformacidn.

CategorYa:

5.00 - Sfntesis.- Categorfa en la que se reflinen los elementos cons
titutivos de un todo para organizarlo en una estructura clara y 18gica.

Subcategorfas:

5,10 - Preduccidn de une comunicacifn dnica.- Referido a 1a orga
nizacifn de ideas con el objeto de transmitir una comunicacifin a otros.

5.20 - Produccién de un plan o conjunto propuesto de operacio---
nes.- Confiere al hecho de desarrollar un plan de operaciones o plan de ag---

cibn.,
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5.30 - Derivacién de un conjunto de relaciones abstractas.- Es
el desarrollo de relaciones abstractas y/o representaciones con el propbsi-
to de’explicar fendmenos o datos singulares o para deducir relaciones y -~
afirmaciones.

Cateqorfa:

6.00 - Evaluacidn.- Se refiere a la creacifn de Jufcios de vator -
hacia materiales y métodos con respecto a determinados propSsitos,

Subcategorias:

6.10 - Juicios formulados en términos de evidencias internas.-
Es 12 evaluacibn que se hace del grado de exactitud 16gica, coherente y da-
mis evidencias gque conforman una comunicacifin.

6.20 - Juicios formulados en t&rminos de criterios externos.-
€s la evaluacibn de determinados materiales informados con respecto a crite
rios selectos o criteripos recordados por el educando.

3) DOMINIO ACTITUDINAL.

Categoria:

1.0 - Recibir (atender).- Referido a la prestancia y disposicidn
que demuestre la persona hacia determinados estfmulos y situaciones, Se to=-
ma en cuenta su carga cul tural.

Subcategarfas:

1.1 - Conciencia.- Es cuando al sujeto se le presenta una part!
cular situacién y hace consciente su existencia. La consclencia puede pres--
cindir del reconccimiento.

1.2 - Disposicidn a recibir.- Sucede cuande la presencia de un
fenbmeno dado no provoca en el estudiante una actitud nestral o de rechazo.
Mis all4, aceptar8 su presencia y prestard un especifice grade de atencidn.
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1,3 - Atenciln controlada o selectiva.- E1 educando afada un e-
temento de control a su atencidn y prefiere ciertos estfmulos pese a la pre-
sencia competitiva de otros adyacentes. No obstante, Ta percepcifn en este -
nivel alin no es evaluativa.

Categarfa:

2.0 - Responder.- Categorie que va mds all§ de la simple atencibn
dirigi&ndose ahora a una atencidn mis activa por parte del educando. Existe
un minimo compromiso.

Subcategorfas:

2.1 - Consentimiento en re;ponder.- Se refiere a una disposicifn
a acatar -con clerta pasividad y aln sin pleno reconocimiento- las circunstan
cias que confiere al acto estimulante que se le ha dado al educando.

2.2 - Disposicién & responder,- Es la capacidad del sujeto para
efectuar l1a actividad mostrada de forma voluntaria. Ya existe una eleccifn «e
personal.

2.3 - .Satisfaccién al responder.- Comportamiento generalmente --
consecuente a los anteriores (aungue en ocasfones a la par de ellos), en don-
de 1a persona experimenta una Sensacibn de agrado por la actividad realizada.

Categorfa:

3.0 - Valorizar.- Es el procesp de internalizacién de un conjunto
determinado de valores sfngulares. De ellecs parte la consciencfa del sujeto
como factor activo de control sobre su conducta. E1 valor es coherente y es-
table con y en la persona.

Subcategorfas:

3.1 - Aceptacidn de un valor.- Se refiere a cuando el sujeto a-
dopta una creencia y una mayor disposicién a considerar su posicidn con res-
pecte a un conjunto de valtores o a un valor en particular.
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3.2 =~ Preferencia por un valor.- implica un grado mayor de a-
ceptacidn de uno o de un conjunte de valores, as! como un deseo comprometido
para buscarlos, desearlos e intentar obtenerlos.

3.3 - Compromiso.- Firme creencfa y Vealtad por desarrollar, -
ahondar en compromiso y convencer a otros del valor preferido. La accibn que
resuita es el efecto de una necesidad de la persona provocando asf¥, una moti
vacifn para obrar. ’

Categoria:

4,0 ~ Organizacifn.- Efecto de internalizar un conjunto de valores
" haciéndose necesario el organizarlos en un sistema jerarquizado personal, Di-
cho sistema se construye gradualmente y de acuerdo al proceso de internaliza-
cidn de nuevos valores.

Subcategorias;

4,1 - Conceptualizacidn de un valor.- Referida a la abstraccidn
simb6l1ca que hace Ta persona con el objeto de descubrir la relacibn entre un
nueve valor y los gue ya pesefa o poseerd.

4.2 - Organizacifn de un sistema de valores.- Se refiere al or-
" denamiento interno que hace la persona de los valores selectos, logrando de -
ellos un equilibrio dindmico formade en un todo ordenado.

Categorfa:

5.0 - Caracterizacifin por un valor o complejo de valores.~- Consti-
tuye ta actuacifn coherente del sujeto con 1os valores que ha interiorizade.
Los valores ya faorman parte firme del comportamiento de la persona,

Subcategoryas:

5.1 - Conjunto generalizado.- Es la predisposicidn a actuar de
la persona, en obcasiones, inconscientemente. Es una respuesta ordenada, per--
sistente y coherente de la totalidad de la persona para con el mundo compiejo
que 10 rodea.
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5.2 - Caracterizacidn.- Son objetivos extensos que tienden a -
caracterizar la totalidad del educando. Responden a una cosmovisibn o filoso
fi2 propia de la vida. ’

A continuacidn se muestran tres esquemas de instrumentacibn de la ~-
taxonomia de objetivos docentes en los tres dominfos. Cada uno de ellos indi
ca la clasificacidn taxonfmica, los infinitivos o verbos mds comunes para ex
presar 105 objetivos y, en algunos tasos, ejemplos de complementos diractos
{53).

{53) Adaptado de EMCICLOPEDIA TECNICA DE LA EDUCACION. Op. cit., pp. 75-77
{Tomo 1I}. Asimismo, cfr. NOTA de la cita anterior.
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_|ENSTRUMENTACION DE LA TAXQNOMIA DE LOS OBJETIVOS DOCENTES: DOMINIO COGHOSCITIVO

CLASIFICACION
TAXONGHICA

PALABRAS
EJEMPLOS  DE

CLAVE:
INFINITIVOS

EJEMPLOS DE COMPLEMENTOS
DIRECTOS -

1.00 Corocimien
to.

1.10 Conacimien
tos especificos.
1.11 Conocimien
to de 1a termi-
nologfa.

1.12 Conocimien
to de hechos es
necificos.

1.20 Conocimien
to de los modos
Iy medics para -
trabajar con he

1.21 Conocimien
to de tas for--
mas convenciena
fes.

1.22 Cenocimien
to de tendencias
¥ secuencias.

1.23 Conacimien
to de clasifica
ciones y catego
rias.

1.24 Ceonocimien
to de criterios.

lchos especificos.

Definir, distinguir, adquirir, iden-
tificar, recordar, reconocar.

Recordar, reconocer, adquirir, jden-
tificar.

Recordar, identificar, reconccer, ad
quirir.

Recordar, reconocer, adquirir, iden-
tificar.

Recordar, reconocer, adquirir, iden-
tificar,

Recordar, reconocer, adquirir, iden-
tificar,

Vocabularie, t&rminos,
terminologia, signifi-
cados, definfciones, g
lementas.

Hechaos, informacidn de
datos {fuentes, nombres,
datos, acontecimientos,
personas, lugares, perio
dos de tiempo), propieda
das, ejemplos, fenfmenos.

Formas convencipnales,
usps, reglas, maneras,
artificios, simbolos,
representaciones, esti
Tos, formatos,
Acciones, procesos, mo-
vimientos, continuidad,
desarrollos, tendencias,
secuencias, causas, re-
lactores, fuerzas, in--
fluencias.

Areas, tipes, rasgos,
CIases. conjuntes, divi
siones, disposiciones,
clasfificaciones, catego
rias, criterfos, cues--
tiones bdsicas, elemen-
tos,
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1.25 Congcimien
to de la metodn
iogia.

1.30 Conocimien
to de los uyni--
versales y abs-
tracciones en -
un campo dado.
1.31 Conoeimien
to de Yos prin-
cipios ¥ genera
1{zaciones.

1.32 Conocimien
to de teorias y
estructuras.
2.00 Compren=--
sidn,

2.10 Traduccibn.

2.20 Interpreta
cign,

2.30 Extrapola~
cifn,

3.00 ApTlicacidn.

Recordar, reconpcer, adquirir, iden-
tificar.

Recordar, reconocer, adquirir, iden-
tificar.

Recordar, reconccer, adgefrir, iden-
tificar,

Traducir, transformar, decir con sus
propias palabras, {lustrar, preparar,
leer, representar, cambiar, cnunciar
de otro modo,

interpretar, reordenar, reorganizar,
diferenciar, distinguir, hacer, 1le-
gar, explicar, demostrar.

Estimar, inferir, concluir, predecir,
dffarenc1ar. determinar, hacer exten
sivo, interpolar, extrapn]ar, relle-
nar, extraer,

Aplicar, generalizar, relacionar, e-
legir, desarrollar, organizar, utili
zar, emplear, transferir, reestructu
rar, clasificar.

M8todos, t&cnicas, enfo-
ques, usos, procedimien-
tos, tratamientos.

Principies, generalizacio
nes, preposicifones, funda
nentos, Teyes, elementos
principales, impiicacio-
nes.

Teorfas, bases, interrela
ciones, estructuras, orga
nizagiones, formulaciones

Significados, muestras,
definiciones, abstraccio
nes, représentaciones, -
hatabras, oraciones.
Cuestiones importances,
relacicnes, aspectos esen
clales, perspectivas, nue
vDs puntos de vista, cali
ficaciones, conclusicnes,
métodos, teorfas, abstrag
ciones.
Censecuentias, implicacio
nes, conclusiones, factn=
res, ramificaciones, sen-
tidos, corolarics, efec--
tos, probabilidades,
Principics, leyes, concly
xf{ones, efectos, mitodos,
teorias, abstracciones, si
tracianes, gengralizacio«
ngs, procesos, fenSmenos,
procedimientas,
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4.00 Analisis
4.10 Andlisis
de elementos.

4.20 Andlisis
de relaciones.

4,30 Andlisis
de los princi
pios organiza
dores.

5.00 Sintesis
5.10 Produc-~
c¢ifn de una
comunicacidn.

5.20 Produc-
cidn de un
plan o cenjun
to de aperacio
nes.

5.30 Deriva-
cidn de un
conjunto de
relaciones
abstractas.

6.00 Evalua-
cibn.

Distinguir, detectar, identificar,
clasificar, discriminar, reconocer,
categorizar, deducir.

Analizar, contrastar, comparar, dis-
tinguir, deducir.

A?alizar, distinguir, detectar, dedu
cir,

Escribir, decir., relatar, efectuar,
constituir, transmitir, originar,
modificar, documentar.

Proponer, planear, producir, dise-
far, modificar, especificar,

Producir, derivar, desarrollar, com
binar, organizar, sintetizar, clasi
ficar, deducir, formular, modificar.

Elementos, hipStesis,
conclusfones, supuestoes,
Proposiciones (de bhecho),
enunciados (tentativos},
argumentos.

Relacianes particulares,
interrelaciones, impor-
tancia, puntos relevan-
tes, temas, pruebas, fa
lacias, argumentos, re-
taciones causa-efecto,
consistencia, partes, -
ideas, supuestos.
Formas, modelos, propb-
sitos, puntos de vista,
téenicas, enfoques par-
ticulares, estructuras,
temas, estructuraciones,
organizaciones.

gstructuras, modeles,
efectos, actuadiones,
disefios, obras, comuni
caciones, esfuerzos, da
tos especificos, compo-
siciones.

Planes, objetives, espe
cificaciones, esquemas,
operaciones, modos, so-
luciones, medios.

FenSmenos, taxonomfias,
conceptos, esquemas,
teortes, relaciones,
abstracciones, genera
Tizaciones, hipbtesis,
percepciones, wmodos,
descubrimientos.




- 111 -

6.10 Juiefos for| Juzgar, argliir, validar, valorar, de| Precisiones, consisten-

wulados en tér-] cidir. cia, falacias, fiabili-
’ dad, defectos, errores,

minos de eviden

cias internas. exactitod.,

6.20 Juicios_forj Juzgar, argliis, considerar, comparar, Fines, medigs, eficacia,

mulzdos en té&r-"| coptrastar, normalizar, aprectar, economfa, utiiidad, al-

minos de crite- ternativas, cursos de ac

rios externos. cibn, normas, teorfas,ge
neralizaciones,
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INSTRUMENTACION

DE LA TAXOKOMIA DE LOS OBJETIVOS DOCENTES: DOMINIO ACTITUDINAL

CLASIFICACION
TAXONOMICA

PALABRAS “CLAVE: .~
EJEMPLOS DE [INFINITIVOS

EJEMPLOS DE COMPLEMENTOS
"DIRECTOS

1,10 Recibir
11.1 Conctiencia

1.2 Disposicisn
para recibir.

1.3 Atencibn
controlada o s
Tectiva,

2.0 Responder.
2.1 Consenti-
miento en res-
ponder.

2.2 Disposicibn
a responder,

2.3 Satisfac-
cibn al respon-
cer,

3.0 Valorar
3.1 Aceptacién
de un vaior,

3.2 Preferencia
per un valor,

3.3 Compromiso.

4.0 Organizacidn
4.1 Conceptuali-
Zacidén de un va-
lor.

5.2 Organizacifn
de un sistema de
valores.

5.0 Caracte-
rizacién por
un valor o va-
lores.

Diferenciar, separar, apartar. come
partir.

Acumular, seleccionar, combinar, "a-
ceptar.

Seleccionar, responder posturalmente
a, escuchar, controlar,

Ajustarse a, seguir, elogiar, apro-
bar.

Presentarse voluntarfo, discutir,
practicar, representar.

Aplaudir, aclamar, pasar el tiempo
l1ibre en, adfadir.

Aumentar determinada suficiencia en,
aumentar el ndmero de, renrunciar,
especificar,

Asistir, subvencicnar, ayudar, apo-
yar.

Denegar, protestar, debatir, argiiir,

Déiscutir, teorizar, abstraer, compa-
rar.

Contrapesar, organizar, definir, for

mular,

Visiones, sonidos, suce-
sos, dibujos, disposicio
nes.

Modelos, ejemplos, far-
mas, tamafios, contado-
res, cadencias,
Alternativas, respuestas
ritmos, matices.

Dfrecciones, instruccio
nes, leyes, normas, de-
mostracicnes.
Instrumentos, juegos,
obras dramdticas, cha-
radas, imitaciones.
Parlamentos, obras re-
presentadas, presentacig
nes, escritos.

Pertenencia a un grupo,
producciones artisticas,
producciones musicales,
amistades personales.
Artistas, proyectos,
puntes de vista, argu-
mentos.

Decepciones, trivialida~
des, abdicaciones, irra-
clionalidades.,

Pardmetros, cbdiges, nor
mas, metas,

Sistemas, enfoques, ¢ri-
terios, 1imitaciones.




BRI

5.1 Conjunto fevisar, cambiar, completar, reque- | Planes, conducta, méte

generalizado rir. do, esfuerzos.

5.2 Caracteri Ser bien estimado por los compafieros) Humanitarismo, &tica,

zagibn., . ser bien estimado por los superiores| integridad, -madurez, ex
ser bien estimade por los subordina | travagancias, excesos,
dos y evitar, arreglar, resoiver, - | conflictos.

resistir.
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IHSTRUMENTACLON DE LA TAXONOMIA DE LOS OBJETIVQS BOCEHTESE DOMINIO MDTRIZ

CLASTIFICACION
TAXOHNCHICA

PALABRAS CLAVE:
EJEMPLOS DE INFINITIVD

EJEMPLOS DE COMPLEMENTOS
DIRECTOS

1,00 Percep-
cibn.

2.00 Disposi-
cibn,

3.00 Respuesta
guiada,

4.00 Mecaniza-
cibn,

5,00 Respuesta
compleja cbser
vable,

Compararv, diferenciar, diseriminar,
distinguir, escuchar, cbservar.

Asistir, escoger, participar, permi
tir,

Continuar, describir, ejemplificar,
mostrar, parafrasear, seguir, sefla-
lar, usar.

Acoplar, arrojar, asir, brincar, ca
minar, combinar, cortar, demostrar,
levantar, manejar, manipular, mar-
char, operar, practicar, saltar, -
usar.

Asir, combinar, dibujar, escalar,
manejar, organizar, usar, variar.
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Habiendo delimitado el tipo de conocimientos, habilidades y actitu-
des deseados para transmitir a los educandos -conforme a sus necesidades y
facultades- s¢ hace indfspensable expresar los objetivos c¢lara y concreta--
mente, de tal suerte, que sean comprensibles y aceptados por aquéllos.

Huchas son las normas gue se han dado para formular correctamente -
los objetives educacionales, Sin embargo, aquf se considerarin ocho (54):

la.- No abusar de los objetives., En algunos lugares los profesores
padecen de “objetivitis", que provoca el hecho de enunciar objetivos para -
cada actividad espectfica que realizard el discente. Para evitar asto, se -
ha de recurrir a la prudencia magisterial pavra delimitar los necesarios ¥
evitar aguellos que mis que objetivos, pargcen procedimientos rfgidos de e-
Jecucién.

2a.- Nunca confundir el t&rmino objetivo con "descripciln' del cur-
s0. Este Gl1timo va encaminado en funcifin de los temas o capTtulos que intee
gran 1a asignatura o materia. En cambio, los objetivos se dan en t&rminos -
de metas o finalidades de una o varias asignaturas.

3a.~ Fijar objetivos de aprendizale (discentes) no de ensefanza (do
centes). Independientemente de la importancia de que el profesor tenga obje
tivas propios para impartir su materia, los objetivos han de expresarse de
tal manera, Gue el discente Sepa qué s 1o que aprenderS (conducta final) a
o largo de! curso y al final de éste. Para ello, es recomendable utiljzar
1a siguiente f&rmula al iniciar 1a redaccibn del objetivo de un curso:r ™Al
término del curso, @1 participante...".

da.- Ha de utilizarse un verbo concreto en la medida de 1o posible,

ver{ficable objetivamente. Este aspecto es el de mayor importancia al formu
lar objetivos, ya gue se expresarS la operatividad del sujeto. Los esquemas

(54} Cfr. GUTIERREZ SAENZ R, Op. cit., pp. 68-70



- 116 -

de instrumentacibn antes indicados, presentan algunos verbos posibles de uti
Vizar. Aidn asf, se requiere de mucha concentracién al escoger e} verbo ya -
que en ocasiones son equivocos, es decir, tieren un significado diferente pa
ra diferentes personas. Un ejemplo de esto puede ser el verbo "comprender®,

el cual es bastante ambiguo: se puede comprender a través de memorizar, ana

lizar, deducir, observar, etc. Este problema puede ser remediado contemplan
do l1a norma oche que se presenta mds adelante.

S5a.- Se ha de fijar con la mayor precisibn posible, el minimo reque-
rido para cumplir al objetivo. Esto también puede entenderse como el "nivel
de precfsidn individual” o si se requiere, el "nivel de precisifn grupal".
Pe esta forma, es mucho mds ficil evaluar el aprovechamiento gque va tenien-
do el participante o el grupc a lo largo y al final del curso. Continuando -
con Ta formulacidn: "Al término del curso, el participante resolverd como mf
nimo &1 B0% de los problemas mecfinfeos...”. Cabe aclarar que este nivel de
precisifn no delimita el desenvolvimiento de actitudes que diffcilmente pue-
den reducirse al BO% de efectividad (en el supuesto). Algunas de estas acti-
tudes a evaluar por separado pueden ser: creatividad, mayor esfuerzo, etc.

fa.- Establecer los estimulios y circunstancias o condiciones de eje-
cucidn. Dichas condiciones son Tas que ayudan a determinar el tipo de res---
puesta final gque se desea en el discente, asT como Tas "ayudas" que &ste ten
drd para evocar dicha respuesta esperada. Completando la formulacidn se ten-
drfa: “Al término del curso, el participante resolverd como mfnimo, el 80% -
de Tos problemas mecdnicos de la bomba mediante una prdctica de laboratorio
con ella",

7a.- Es bastante recomendable propeorcionar leos objetivos que el do--
cente ha planteado para sus educandos desde el infcic del curso. De esta ma
nera -comg ya se mencfond~ el discente sabrd dénde se encuentra y a dbnde va
a llegar, permitiendo asi que se fomente la autoevaluacidn (ver subtema de -
"avaluacién” mis adelante).

B8a.- Es necesario que el profesor sepa diferenciar Tos objetivos se-
giin su alcance con el objeto de evitarse confusiones.
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Para este punto, habrd que considerar que los objetivos se dividen
de la siguiente manera:

- Objetivos GENERALES,
- Objetivos PARTICULARES.
- Objetivos ESPECIFICOS.

Generalmente, y entre diversas formas de considerarlos, se concibe
que 1os Generales -por su nombre- son referidos a la materia o asignatura -
por impartir, Por ello, su redaccidn se hace en ocasiones menos rigida que
las demds. Se podria decfr que atendiendo a las normas tercera, cuarta y --
sexta {excluyendo las “ayudas"), es suffciente para expresarlos correctamen
te.

Los particulares frecuentemente se ubican al tratar los temas 9 =~
unidades que atafien a la materia., De la consecusidn de ellos, depende que -~
se alcancen los objetivos generales. Atendiendo a las normas tercera (indi-
cando "temas" en vez de “cursp"), cuarta y sexta -aunque en ocasiones y de-
pendiendo del caso se sugiere utilizar la norma quinta- se toma como sufi--
ciente para su adecuada formulacidn.

Finalmente, los objetivos especificos. Son considerados como los -
objetivos de sesibn o de clase. Son necesarios para alcanzar Tos particula-
res y por tanto, 105 generales. Para su redaccidn se necesita atender a las
normas tercera, cuarta, quinta y sexta, Gnicamente sin olvidar 1a formula :
"Al términc de la sesidn...".

Cepende en gran medida el Exito de 1a rédacciﬁn. aceptacidn y con-
secusién de 1os objetivos educacionales, para que el docente sepa perfecta-
mente diferenciar el alcance que les ha asignado, ya que de esta forma, se
facilitard su proceso de evaluacidn discente,

Como punto final al tema, cabe aclarar que el grado de precisifin -
con gue es posible delimitar objetivos estd en funcidn de los diferentes --
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temas o actividades que se desea tratar con los educandos. Asimismo, otra“de
las dificultades que presenta la definicién de objetivos, que surge también -
en 1a medicitn del rendimiento {(evaluacién), radica en que ambas operaciones
son mucho més ficiles en los campos cognoscitivo y moter que en el actitudi-
nal" (558). Es entonces necesaric contemplar que dichos gbjetivos redactados
en el plano actitudinal, dependerd en muche que sean alcanzades por los par-
ticipantes si e) profesor desazrrolla sus facultades de OBSERVACION y DIALOGO,
ya que es por medio de manifestacfones exteriores a través de 1o cual se pue
de percatar de rasgos de personalidad y aprendizaje de cada uno de ellos.

D) Métodos, tEcnicas vy procedimientos.

Camo se recordars, el proceso de sistematizacién docente se conside
ra como un proceso metddico ya que delimitaba el camino mis adecuado para --
que éste ejerciera su funcidn. £s por ello que se recomienda que diqha fune=
cibn se estructure en un conjunto de métodos, técnicas y procedimientos de -
ejecucidn, lbgicamente ordenados. Por tanto, cada uno de estos factores ocu-
pard un puesto estratégico dentro del proceso de enseflanza del profesor y en
la forma de aprendizaje de los educandos.

El método (del griego "meta", hacia y "odos", camino) indica la ru-
ta o camino general hacta donde se ha de dirigir, para 1Jegar de manera segu
ra al objetive o fin que previamente se planteé. Método es concebido de mane
ra més ampifia que la técnica, ya que Bsta se refiere a la presentacifn mis «
inmedjata y especffica de la materia para alcanzar dicho objetivo,

"Para alcanzar sus objetivoes, un
método de ensefianza neces{ta --
echar mano de una serie de técni
cas. 5e puede decir que el méto=
do se efectiviza a través de las
técnicas” (56).

{55) JUSTO L. Op. cit., pp. 44-45,

(56) NERICI I.G. @p.eit., p. 237,
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‘ Dichas t&cnicas son formas racionales y bien talculadas de conducir
las diversas fases del aprendizaje de los educandos.

Por d1timo, se¢ encuentran Jos procedimientes que -como su nombre lo
establece- “son segmentos o series de actividades docentes en determinada fa
se de la ensefanza" {57).

Del conjunte de procedimientos que a! docente realice a io largo de
-por ejempio-~ una sesidn, se deduce l1a o Tas técnicas que los engioban. Asi-
mismo sucede con el conjunto de técnicas abarcadas por uno o varfos matodos
de ensehanza.

Esta explicacifn se puede representar en un modelo de circulos con-
céntrfcos, el cual se aprecia en la siguiente pdgina.

La real excelencta profesfonal de cada profesor, radica en que cons
tantemente busque nuevos métodos, técnicas y procedimientos a lo large de su
Tabor. De esta manera, el docente se actualiza y sus educandos adoptan una -
actitud mucho mas participativa en su proceso de aprendizaje. Es por la im--
portancfa de esta labor docente que a continuaciSn se presenta un numeroso -
grupe de métodos y técnicas didicticas Tos cuales el profesor de adiestra-
miento y capacitacidn puede tomar de referencia para que, en el mejor de los
casos, parta de ellos hacia la integracifn de un estilo personal creativo.

A nivel general, los métodos de ensefanza se pueden clasificar de -
Ta sigufente manera {58):

{57) MATTGS L.A. Dp. cit., p. 76.
{58} Adaptado de NERICI I.G. 0p. cit., pp. 239-246, 248 y 258.
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e APRENDIZAJE

METODOS DE ENSERANZA.-

1 - En cuvanto a 1a forma de razonamiente, 105 métodos pueden ser:

1.1 - Nétodo Deductivo: Es cuando el docente trata un determina-
do tema de estudio partiendo de premisas generales para entonces 1legar a con
clusiones particulares.

1.2 - Método Inductivo: Se da cuando el asunto estudiado es pres
sentado 3 través de situaciones singulares ¢ concretas, siendo posible 1legar
al principic universal que 1os ordena.
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1.3 - MEtodo Analfgico: Va de 1o particular a 1o particular. Su
cede cuando es factible realizar comparaciones entre diversos aspectos para
concluir en condiciones de semejanza mutua.

2 - En cuanto 2 1a coordinacién de 1a materia, los métodos pueden =
ser;

2.1 - Método Lbgico: Hace referencia al pensamiento estructura-
do del adulto, en el sentido de representar los hechos transmitidos en orden
antecedente-consecuente o causa-efecto (deductive/inductive),

2.2 - Método Psicollgico: M&todo mas bien dirigido a Ja motiva-
cibn, intersses, necesidades y experiencias del discente, que a su orden 13-
gico. Se rige por presentar 1a materia de 10 concreto a lo abstracto o de lo
proximo a 10 remoto. Dependiendo de la edad evolutiva del educando, general-
mente este antecede al método 18gico.

3 - En cuanto a 1a concretizacibn de 1a ensefianza, los métodos pue-
den ser:

3.1 « Método Verbalisticoe: Se utiliza cuando el material de 1la
sesifn es transmitido dnicamente a travBs de 1a palabra.

. 3.2 - Método Intuitivo: Es el hecho de utilizar diversos recur-
sog durante e} desarrollo de la sesibn, para que sirvan de substituto ideal
a 1a realidad que se presenta al educando. ES aqui donde se puede hablar del
uso del material didSctico ¥ cientifico.

4 « En cuanto a la sistematizacifn de la materia, los métodos pue--
den ser:

4.1 - Método de Sistematizacidn:

4,1.1 - Rigida: Referido a desarrollar la sesifn de acuer
do a un esquema inflexible, evitindese ast, la espontaneidad natural docen=-
te-discente.

Cabe hacer menciSn que este tipo de metodologla es preci-
samente 10 gue se intenta evitar con la utilizacidn de los GDC. Se trata de
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fomentar 1a mayor participacibn de educandos y cducadores en el proceso ense-
fianza-aprendizaje, teniende como gufa un manual que sirva de mejor apoyo para
el docente, redundando en un mejor aprovechamiento discente, En este sentido,
el GOC se asemeja al siguiente método.

4.1.2 - Semirrfgida: Sucede cuando el esquema de la sesidn
sa puede adaptar a las condiciones de 1as circunstancias educacionales. La ==
flexibilidad que adopta, por tanto, es circunstancial y no rigida.

4.2 - M&todo Ocasfonal: Es un m@todo que aprovecha la motivacidn
grupal del memento y las contingencias ambientales para llevar a efecto la se
sifn. E) docente se adapta a las circunstancias y no al revés.

5 - En cuanto a las actividades de los alumnos, los métodos pueden -
ser:

5.1 - M&todo Pasivo: Se le liama asf al método que permite la --
mixima actividad del docente y la m¥nima actividad discente. Son sesiones que
se rigen por el dictado, las memorizaciones y 1as exposiciones dogm&ticas.

5.2 - Matodo Active: Es cuando el educando a través de su total
participaciln, se coenvierte en el centro del proceso formativo. El profesor -
se remite & ser un orfatador e incentivador del aprendizaje.

6 - £n cuanto a la globalizacién de 1os conocimientos, los métodos -
pueden ser:

6.1 - MGtodo de Globalfzacibn: Se refiere al uso de "centros de
interés" que vayan de acuerdo a las necesidades que van surgiendo en los alum
nos durante las clases. Este m&étodo se utiliza mucho para efectos de interre-
tacionar disciplinas o temas, encontrindoles una unidad mucho mds coherente y
aceptable para el educando.

6.2 - Método de Especializacifn: Cuando las asignaturas o temas
son tratados aisladamente entre s, y cada uno censtituye un "curso" por sepa
rado, También es 1lamado "no globalizadoe",
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6.3 - Método de Concentracifn: Hatodo intermedio entra los dos -
anteriores. Dirigido a convertir un tema o asfgnhatura en la materia principal
dejando a las demis como auxiliares. Posteriormente, otros temas serdn el cen
tro de estudio y las demis pasardn a ser auxiliares. Tambi&n es 1lamado "epo-
cal", ya que se establecen determinados tiempos durante el curso para cumplir
el objetivo antes indicado.

7 - En cuanto a la relacidn educador-educando, los métodos pueden --
ser: ’

7.1 - Método Individual: Referido a la educacibn exclusiva que -
sa hace con el educando por medjo de un profesor.En cisrta manera, excluye la
socializacisn del participante. Algunas técnicas metodoldgicas abarcadas en -
planes son: Método de Proyectos, Plan Dalton, TEcnica Winnetka, Ensefanza por
Unidades y 1a Ensefianza Programada.

7.2 - Heétpdo Recfproco: También llamado “moniterial", es un métg
do que utiliza -al advertir la gran cantidad de discentes y 1a escasez de pro
fesores- a 1os discentes mis adeTantados para que ellos enseflen a grupos de -~
sus condiscTpulos.

7.3 - Método Colectivo: Es el método utilizadp en las clases de
un profasor para varies educandos (1o ideal, no m3s de treinta y c¢inco). Es -
mis democritico y permite que e] docente atfenda las dimensiones personal y «
social del educando,

8 - En cuanto al trabajo del educando, Tos m&todos pueden ser:

8.1 -~ MBtodo de Trabajo [ndividval: Se refiere al hecho de aten
der las diferencias individuales entre los educandos, permitiendo gque cada -
uno de allos desarroile su trabajo y potencial, dejando que el docente lo --
oriente an sus dificultades.

B.2 - !l6todo de Trabajo Colectivo: Se apoya en Ta enseflanza gru

pal o ensefanza socializada y tiens como objeto entregarles a los discentes
{o a varios subgrupos de ellos), un plan de trabajo en el que cada unc de --
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ellos realice una tarea necesaria para la mis{6n del equipo. Una variedad de
esta metodoTogla es el Estudio en Grupo.

8.3 - MEtodo Mixte de Trabajo: Utiliza las ventajas de Jos méto
dos anteriores para ast coptrarrestar sus desventajas y obtener el miximo -~
aprovechamiento de los participantes,

8 = En cuanto a la aceptacidn de 1o ensefado, los métodos pueden --
ser:

9.1 - MBtodo Dogmitico: Tiene como fin la transmisibn del saber
sin expiicacifn mayor, mis que el hecho demostrado. Este método es utilizado
Gnicamente cuando los participantes serdn 1ngapaces de comprender las bases
¥y Justificaciones profundas de un determinado aspecto o situacidn.

9.2 - Método Heuristico (del griego "heurisko", yo encuentro} :
Consiste en que el participante intente comprender antes de fijar en su intg
]igencia, 1o que la transmite el educador., De dicho proceso, se deduce un --
descubrimiento det discente del cual podrd discentir o acerdar con el profe-
sor.

10 - En cuanto al abordaje del tema de estudio, los mEtodos pueden
ser:

10.1 - Método Analftico: Es la separacidn de un todo en Sus ~=-
partes que lo constituyen, parz asi facilitar la mejor comprensifn discente.

10.2 - Método Sintético: Es la unibn de las partes para formar
el todo. La utilizacisn de ambes métodos requiere de la capacidad de diserni
miento del docenteo para adaptarlos a las situaciones educativas concretas, y
conforme & la dignidad personal del éducando.

Los métodos aqui presentados tienen ventajas y desventajas apa
rentes. Ho obstante del objetivo que se les asigne a cada uno, es recomenda-
ble analizar cada método por separado y adaptarlo a Ta PARTICULAR SITUACION
EDUCATIVA que se trate, parz asf evitar el emitir juicios infundados.
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Por su parte, las técnicas de ensefianza pueden ser enumeradas de la
siguiente forma (59):

TECHICAS DE ENSERANZA.-

1 - Técnica Expositiva: Consiste en la transmisibn oral del profe-
sor de todo el material por mostrar a 1os educandos. En esta t&cnica ha de
evitarse caer en el verbalismo, en la memorizacidn exclusiva del educando y
en el dogmatismo. Ha de motivar -en cambio- la participacifn y reflexifn de*
los participantes.

1.1 - Técnica del Dictado: Es 1a exposicibn moderada del profe~
sor con el objeto de que los educandos apunten lo que aguél va diciendo. Se
sugiere que se combine esta tBcnica con momontos de reflexifin sobre el dic-
tado.

1.2 - Técnica de 1a Demostracidn: Modalidad de 1a exposicidn, -
dirigida a la comprobacilin de 1a veracidad de ciertas afirmaciones en oca-
sjonas np muy evidentes. Se apoya en la 16gica.

2 - TEenica Exegética: Dirigida a comentar diferentes textos rela-
cionados con el asunto de la sesibn, Tambi&n 1lamada de "lectura comenta-
da", ha de permitir 1a participacién, la reflexién, el uso de matertal di-
déctico, 1a metivacidn grupal, etc. Requiere de mucha preparacibn para lle-
varse a cabo,

(59) Cabe aclarar gue dentro de todo el grupe de técnicas, se han dnciufdo
las Tliamadas “Dinimicas Grupaies”, Asimismo, se considerd en no incluir --
aquellas técnicas que de suyo, no tenfan nexo alguno con el giro de adies--
tramiento y capacitacidn técnica.Cf HERICI 1.6, Dp. cit., pp. 282-324; BEAL,
BOHLEN y RAUDABAUGH Conduccién y accibn dinimica del grupo, pp. 163-2563 --
FERRINI M.R, Bases didScticas. Conduccibn Dinsmica.. pp. 58-B5.
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3 - Técnica Cronolfgica: Consistente en mostrar los hechos o situya-
clones transmitidos, de acuerdo a su desenvolvimiente y aparicidn en el --
tiempo. Dichas situacfones pueden presentarse en orden progresive o regresi
vo, Facilita el desarrollo de 1a dimensifn espacio~temporal de los educan--
dos.

4 = Tacnica de 1os Circulos Concéntricos: Se refiere a explorar va-
rias veces el niicleo de un tema o de una asignatura para gue en ocasiones -
sucesivas, se amplie y profundice €1 estudio previamente realizado. Va de -
generalizaciones hasta detalles del objeto de estudio.

5 - Técnica del Interrogatorio: Consiste en realizar preguntas al -
educando con el fin de que &ste emita una respuesta o una determinada opf--
nibp. Por su gran versatilidad, esta técnica puede ser utilizada como ele--
mento de diagnéstico, reflexibn, motivacién, verificacidn, participacisn, -
etc.

5.1 - Técnica de la Argumentacidn: Variante del interrogatorio,
destinada a verificar y a diagnosticar 10 que el discente deberYa saber. El
profesor lanza una o varias preguntas a las que uno o varios participantes
12 responden, resuelven o presentan una determinada postura. Se permita la
previa preparacifin de la respuesta.

5.2 - Técnica del Diflogo: Es mis constructiva que l2 anterior
puesto gue 1leva al educando a la reflexién, principalmente, a 1a concien~
" eia de 1a autoreflexidn. Se orienta 2 ordenar el razonamiento discente y -
grupal,

6 - TEcnica de la Discusidn: Sc refiere al proceso de opinar - con
sentido cooperativo - en funcifn de un determinada tSpico, proporcionando
1os respectivos motivos de 1a eleccidn. Dicha té@cnfca requiere de una pre-
via preparacifin docente-discente sobre el tema a discutir en algin dia pre
visto.

7 - Técnica del Debate: Se lleva a efecto cuando son presentadas -
posturas contrarias de un mismo tema, en donde el participante ¢ el grupo-
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de ellos defienden sus puntos de vista. Por tanto, se convierte en una dispuy
ta intelectual, Leos resultades y la retroalimentacidn final del) grupo, son -
escritos en el pizarrén para ast obtener conclusiones.

8 - TEenica del Seminario: M&s amplia que las anteriores tres. Tiene
como finalfdad discutir g argumentar sobre uno o varios t8picos previamente
preparados. Este se efectda en varios dfas a 1o largo de un cursoc concreto.
Se realiza con el propbsito de farmar mSs que con el de informar. Se puede -
1levar a cabo durante el curso o en sesiones extraordinarias ajenas a éste,

9 - Técnica del £studio de Casos: Consiste en la presentacin escri-
ta u oral del profesor de uma determinada situacibn, a 1a cval los educandos
-previa discusifn grupal- presentan hechos, problemas y alternativas de solu
cifn expuestas en el pizarrén para tedo el grupo.

10 - Técnica de Problemas: T&cnica referida al estudio de problemas
implicados en hechos ¢ situaciones concretas, desde el punto de vista de su
evolucifn o de su accidn ante la vida del discente. Los problemas son presen
tados por el profesor, Una modalidad de &sta es el Método de Proyectos (Ensg
fianza Individralizada).

11 - Técnica de 1a £xperiencia: Orientada a dar un sentido de viven-
cla directa y real en el educapdo a través de experiencias sensoriales, ima-
ginativas, cientificas y de vida social. E1 objetivo que se persigue es de--
mostrar, efercitar, investigar y redescubrir un hecho, situacifn o postura.

12 - Técnica de Ja Investigacidn: Es la comprensibn, reselucidn y a-
plicacién de un determinado fendmeno. [s m&s amplia que ta experimentacibn -
puesto que implica una direccién mis planificada de los trabajos a realizar.

13 - Técnica de Ta Tarea Dirigida: Consiste en que el profesor otor-
ga a los educandos instrucciones y procedimientos precisos con el objeto de
que #stos -individual o grupalmente- los interpreten y realicen Tas tareas o
funcjones encomendadas. Se utilizan las conocidas "hojas de trabajo".



- 128 -

14 - Discusidn en Pequefios Grupos: Se refiere al intercambio mutuo
de opiniones e ideas entre un grupo peguefic de aproximadamente cinco a --
veinte personzs. Se marcan objetivos por un moderader y se propicia la re-
troalimentacidn, Sirve para integrar, motivar, formar apinién, reflexionar,
etec.

14.1 Técnica de Corrillos: Consiste en descomponer al grupo -
en subgrupos de cuatro a cinco integrantes con el propisite de discutir o
analizar una situacidn propuesta. Cada subgrupc elige un presidente y un -
secretario.

14.2 - Phiilips 6.6: Mismo procedimiento que en el anterior ,
con la diferencia de que en &ste son subgrupos de seis integrantes y que
trabajan durante sefs minutos, dirigidos par un moderador. Un secretario -
expone las conclusiones al grupo total.

14,3 - Didlogos Simultdneas: TEcnica mas vers&til porque.pro-
picia 1a participacidn més formal entre subgrupas de dos personas, las cua
les discuten sobre un determinado tema. Los resultados se entregan a un mg
derador.

15 ~ Técnica del Simposto: Son expesiciones presentadas peor miem--
bros de un gruﬁo sohre diversos aspectos de un misma tema. Hay un modera--
dor ¥ el auditorio tiene una nula participacibn. Sirve para informar scbre
diferentes puntos de vista. .

16 « Técnica de 1o Mesa Redonda: Discusifn en forma de conversde--
cibn de un grupo selecto de personas {generalmente de tres a seis) bajo la
direccifn de un moderador que no toma partido, Permite la interaccidn, el
interés y el acuerdo mutuo. Fomenta Ta responsabilidad.

17 -~ Teécnica de la Promocidn de ldeas: Consiste en la interaccidn
informal de un grupo para prasentar ideas o hechos 1ibremente. El profe--
sor plantea una situaci®in a la cual el grupo responde flanzando“ SUS ===
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ideas espontSneamente. Asimismo, el profesor las va anotande {generalmente
en el pizarrbn) sin emitir Juicio alguno. Sirve para conocer la apinidn de
otras personas, analizar puntos de vista distintes, para comenzar una expg
sicidn, para motivar, ete,

18 - Estudio de Notas Técnicas: Referida a la tectura indfvidual -
o grupal de una resencitn sobre varios Tibros de un mismo tema, de la opi-
nidn de un especialista ¢ de las aportaciones de diversos grupos a un tema
comin. Esta técnica fomenta 1a discusidn, la reflexifn, Ta autoevaluacifn,
la capacidad sintética, etc.

Finalmente, se encuentran los procedimientos. De hecho no existe
una clasificacidn tan rigurosa para expresarlos ya que 1os procedimientos
varian segiin Tas clircunstancias educacionales y segin la personalidad del
profesor ¥ de 1os alumnos. Mo obstante, se hace necesaric para el profesor
gue tenga bien claros los pasos que conforman 2 dichos procedimientos, evi
t&ndose asf 1as improvisacicnes y 10s resultados desastrosos,

Asimismo, el decente ha de establecer los tiempos minimos y mixi-
mos idéneos para efectuar tel o tales procedimientos, y basados en pre---
vias dempstraciones que verifiguen su cumplimiento. En el modelo gue se --
presenta en el siguiente capitulo, se podrd constatar un ejemplo de algu--
nos procedimientos que debe real{zar el profesor durante una sesidn concre
ta.

Realizando 12 merecida atencidn de que e5 objeto la condiciln o-
rientadora del GDC y el objetivo del presente trabajo, se presentan a con-
tinuacidn las tablas de relacidn de los factores que se han venido tratan-
do. Dichas tablas -como su nombre lo indica- son cuadrantes derivados de -
1as matrices de articulacifn con dos coordenadas en las que iinicamente se
expresa la relacifn existente o nexistente entre varios conceptes o factp
res. A diferencia de las matrices, las tablas de relac{én no se represen--
tan en grificas o modelps, ni siguen una relacion antecedente-consecuente.
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Simplemente sefalan el momento de coordinacidn entre dos aspactos para en-
tonces utilizarlos simultineamente o analfgicamente.

La primera de elias indica la relacibn entre 1os mEtodos ¥ las téc
nicas de ensefianza previamente mencionados. La segunda tabla, expresa la re
lacifn entre éstas y los momentos de una sesidn.
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TABLA 1 - RELACION ENTRE METODOS Y TECHICAS DE

ENSEAANZA.
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TABLA 2 - RELACION ENTRE TECHICAS DE ENSERANZA

Y MOMENTOS DE UNA SESION.
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Cabe mencionar que 1as relaciones marcadas en 'as tablas no son ex-
clusivas, ya que para casos mis particulares las mismas relaciones pueden va
riar. 5in embargo, siempre es recomendable partir de un criterio racional pa
ra establecerlas adecuadamente. Los criterios que aquf se siguferon para di-
chas tablas, fueron:

1) La referencia pibliogr&fica que indicaba o permitia esclare--
cer la mutua relacidn entre determinados mitodos y técnicas, asf como el ti-
po de técnicas acorde a los momentos que abarca una sesibn.

2) E1 cardcter individual o social de cada método y técnica: de
la similitud encontrada, se pude inferir su mutua relacibn, En lo' referente
a la segunda tabla, se analizb el objetivo que pretende cada t&enica para -=-
as{ entonces acomodarla en la etapa correspeondiente de la clase,

De todo e anteriormente dicho, es posible inferir la tarea de que
el profesor utilice diversas metodologias y téenicas en la sesifn de acuerdo
al tipo de &sta que ha elegido inicfalmente. Después de delinear e) camino -
-el "edmo" educativo- el docente habrd de seleccionar 10s medics materiales
que le pehnitan hacer mis eficiente su comunicacién con los educandos.

E) Material Didictico.

Si previamente se habfa considerado a la educacibn como un sistema
de comunicacidn entre los agentes objeto del proceso, es posible descubrir -
la significancia resultante de hacer mds eficiente tal proceso con el objeto
de conseguir miximos aprovechamientos para ambas partes, 51 de hecho la metg
dologia y la presencia del profesor son medios indiscutiblemente necesarios
en el proceso format{vo, cudn mis necesario serd acercar al educando 10 mis
posible a l1a realidad estudiada. Siendo esto en ocasiones muy diffeil, se --
cons ideran nexos matariales gue efectiva y eficientemente logren este propb-
sito. Dichos nexos se denominan fmateriales didicticos”.
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La elasificacitn &e ellos es muy variada y genera]menté se fundamenta
de acuerdo a i3 circunstancia educativa particular {de escuela elemantal has-
ta capacitaciin empresarfal). Atendiendo a esto y en la 1inea de este trabajo
se clasificard en general de la siguiente manera:

a.- Material de exposfcidn o didictico propiamente dicho.- En es-
ta divisibn se considera a los materiales que sirven de apoyo al docente duy-
rante sus exposicicnes tefricas principaimente. Algunos de elles: pizarrén, -
retroproyector, carteles, etc, )

k.~ Material cientifico o experimental.- Es el material que sirve
al profesor y al alumno para efectuar pricticas experimentales de apoyo y pro
fundizacibn a 1a teorfa expuesta, Recordando al mencionado curso de Hidriul i-
ca, un ejemple de este tipo de materfal serfa alguna bomba de inyeccifn a la
vista de los participantes, o las partes visibles que la componen.

Por otra parte, "seleccionar los medios apropiados implica apreciar
1os resultados especificos que cada grupo permite obtener" (60), es decir, -
ha de considerarse el tipo de participantes con que se cuenta, asf como los
objetivos que se pretenden alcanzar para elegir congruentemente dichos me-«
dfos para una sesiSn o para el curso en general. Ne exclusivamente por la ne
cesidad de uysarlos ha de saturarse la sesifin con material diddctico o cient]
fico va que mds que favorecer el aprendizaje, lo podrfa entorpecer (por ejen
plo, puede praovocar bloguecs sensoriales, fatiga, distraccibfn, etc.). Por --
tanto, habrdn de recordarse ciertas normas y limitacicnes sobre su uso ¥ ma-

nejo (61):

1} E1 material did&ctico y cientifico es solamente un medio que -
utiliza el profesor para comunicarse con sus educandos. En ningin moments ha
da sublimarios o exaltarlos como {inico y exclusivo medfo educativo o comp -~

{60) JUSTO L. Qp. cit,, p. 34
(61) Cfr. ENCICLOPEDIA TECNICA DE LA EDUCACION. Medios y fines didicticos, -
pp. 272-274, Tomp V. Asimismo, HERICI I.G. Op.cit., pp. 329-330.
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fin de la educacidn.

2} Los recursos personales del docente son SIEMPRE superiores y
mds eficaces que los materijales.

3} Han de tenerse en cuenta las iimitaciones organizac1una1és de
1a institucidn para elegir determinades materiales didictico/cientificos. Ta
Tes pueden ser: el horario, los tipos de programa, el nivel de los partici--
pantes, el presupuesto institucional, etec.

4) E1 material didictico y cientifico ha de adecuarse al asunto
de Ja clase y del curse, asf come a Jas caracteristicas de los participantes.

5} Asimismo, ha de ser sencillo, ficilmente manejabie y encon--
trarse siempre dispuesto y en buen estado para asi garantizar su constante -
utilizacisén y funcionamiento. .

6) Par otra parte, habri de ser presentado paulatina y oportuna-
mente durante la sesifn para evitar distracciones o indiferencia de los dis-
centes.

7) En la medida de 1o posible, contar con bibliograffa adecuada
que oriente sobre 1a elaboracifn y el uso del material didictico.

A continuacidn se presenta una 1ista no exhaustiva de los posibles -
materiales didicticos a utilizarse en procesos de adiestramiento y capacita-
cidn técnica. La 1ista no incluye materiales cienti{ficos o experimentales ya
que 8stos dependen de cada caso, curse o circunstancia particular; sin embar
go, es necesario definirios en 1a subseccidn de "glosario" de cualquier GDC
que te desarrplle {(cfr. final del capftulo anterior) para'no caer en suposi-
ciones que 1leven por caminos equivocados. Algunos de Tos materiales diddcti
cos son (62):

(62} Cfr. Ibid. pp. 309-312, 314-31s, 331-337; RERICI I.G. Op.cit., pp. 340-

347, 368-37D, 372-373, 378-379, 386, 388-389; SILICEO A, Op.cit., pp.93,
96, 98, 101-102; GUTIERREZ SAENZ R. Op.cit., pp. 117-119.
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1- Pizarrdn: Superficie plana da diverse material en donde se -
puede escribir con materiales comprimidos denominados gises. Son f&cilmente
borrables. Pueden ser: adheridos a la pared, portitiles, de doble cara, en
forma de guitlotina, panorimicos, rotatorios, de vidrio, {luminados, pauta-
dos, cen franel8grafo, con imantgrafo y mixtos,

2- Rotafolios: Estructura con tripié& aproximada a los dos me--
tros de altura, que utiliza hojas de 0.90 x 0.70 cms. para escribir en e--
1as. Es altamente versdtil puesto que permite la rotaciSn de hojas en la -
plataforma de la estructura, -

3- Franel&grafo: Medalidad del pizarrén. Tiene una superficie -
rugosa (franela o fieltro) en dornde se puede adherir -a través de 1ija- fi-
guras, tarjetas o carteles ligeres para su exposicibn, Generalmente se pre-
senta adherido a 1a pared o en un tripié.

4~ Laminas: Abarcan los letreros, fotos, carteles, graficas o -
esquemas, utilizados con el objeto de mostrar dibujos, conceptos, situacio-
nes, proctedimientos. etc. Pueden ser momentdneos (durante la sesidn) o per
manentes. ’

5~ Mpdelos a escala: Haterial o equipo que debido a su tamado, -
se pueden elaberar representaciones pequefas muche mis maniobrables y faci--
les de observar. Este tipo de material tacbién puede ser incluido dentro de
la clasificacitn de material experimental.

6= Retroproyector: Aparato eléctrico que proyecta 1iminas trans-
parentes {generaimente de acetato) en una superficie plana.

7- Epidiascopio: Proyector similar al anterior con 1a diferencia
de que proyecta cuerpos opacos: ldminas, fotografias, objetos, etc.

8- Proyector de transparencias o fiiminas; Recurso eléctrico vi-
sual o audiovisual que proyecta transparencias fijas de 35 im. en una super-
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ficie plana. Puede representar escenas fijas o una secvencia de ellas. Cuan-
do se utiliza la grabadora o magnet&fono {voz y/o misica), este recurso se --
convierte en audiovisual.

9- Proyector de 15 mm.: Recursp audiovisual eléctrico de pelfcu-
Vas educativas., Gensralmente va acompafiado de una pantalla.

10- Televisitn/Videocassette: Recurso moderno consistente en rea
lizar grabaciones videc-auditivas en ura cinta especial. Este material permi-
te Ta funcidn monitorial y reproductiva de las exposiciones docentes, entre
otros aspectos.

11~ Bibliografia: Todo aquel material impreso que sirve para 1a
lectura. Entre otros: libres, revistas, manuales, periddicos, notas t&cnicas,
etc.

12- Infraestructura didictica: Material fundamental para llevar
a efecto el proceso ensefianza-~aprendizaje. En esta subdivisifn se engloba: -
aula, 1luminacién, ventilacidn, mesas de trabajo, ete.

Entendi&ndose cada material, es posibla afirmar que el GOC se cone-
vierte en un instrumento didictico y cient¥fico para el docente, ya que cum-
ple con ias caracteristicas y lineamientos que se han tratado, De hecho, to-
do el material didictico -y por ende el GDC~ reafirman 1a condicitn flexible
asignada a éste, es decir, de alguna manera 1{iberan al docente de su labor -
de instructor ¥y le permiten adoptar una funcifn mis creadora y rica en acti-
vidades.

Fina'mente, ¥a que el profesor ha delineado el tipo de materfal di-
d8ctico que utilizard, as? como los momentos en que lo hard, se hace menes--
ter que -como siguiente paso- Fije el tiempo global en que 1levari a cabo su
proceso didictico . De igual forma, dicho tiempo total serd basado en 105 -
tiempos parciales o de procedimiento que determine convenlentes.
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Se anexa una tabla de relacidn entre técnicas de enseflanza y mate--
rial didictico de exposicifén, basada en los mismos criterios racionaies que
en las dos tablas anteriores,
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F) Tiempo_didictico.

E1 tiempo necesitado para efectuar el procesc didictico, es up fac-
tor bastante’importante ya gque de su adecuado establecimiente es posible de-
Timitar el transcurso entre el cual los cbjetives de aprendizaje son expresa
dos y son cumplidos por el grupo.

En general, el tiempo diddctico -por su exten51§n- puade ser de:

= Curso,
~ Unidad.
- Clase o sesibn.
- Procedimientos.

En l1a medida de 1o posible, cada una de estas modalidades ha de ser
previamente comprobada para asf verificar su eficacia.

Frecuentemente en Jo que respecta a Ta primera modalidad, se fija -
de acverdo a ciartas normas, polfticas y experiencias de la institucién que
imparte el adiestramiento y capacitacidn técnica., Lla segunda modalidad -ge
neralmente- va en funcién de la primera. Sin embargo, ei tiempo didictico de
clase ¥ el de procedimientes se prestan a algunos problemas que en ocasiones,
no dependen del profesor o del propio instituto, sino de la dinfimica funcio-
nal del grupo: trabajos de investigacidn, exceso de participacibn grupal, re
tardos por deficiencia en e1 aprendizaje, etc.

£s por ello que tratando de evitar al miximo estos aparentes “retra
505" {que ipnclusive en ocasiones son benfficos), se tomard en cuenta -regre-
sando al final del jinciso "c" del capftulo antericr- la alternativa matricial
de la teorta de grafos.
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TEMA

IIA"
bph
Ilc"
"D"
uEu
*"F"
“G"

tauuh

[ I R - R - S ]

*;hlﬁ
'th
ﬂK"
(TR

NN B SN WA e W }a
[

s B W W

Obteniende los temas "H" e "1" el mayor grado o pese, serd hacia -=
ellos donde se dirigirs principa?mente el o 1os cbjetivos del cursp, ast co-
mo el mayor tiempo posible.

Siguiendo con el ejemplo, supSngase que e1 curso en cuestffn tenga
una duracidn de cuarenta horas netas. Para establecer la adecuacidn temporal
conforme al temario, basta jerarquizar cada tema en orden decreciente con —
respecto a las {ndicaciones anteriormente dadas: primero se separan 10s te-
mas de mayor nimero de REI y despu&s, £sto con el mayor nGmero de REN,

En este cast se tendria:
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TEMA RET REN ORDEN
fA“ - - Adaptable
IIB'II 3 4 49
nge 1 6 ge
npw 2 4 5e
g 3 6 30
"Er 4 - 2
oy 2 ' ”
g 4 3 1®

.ﬂ I ‘I| 4 3 1D
“J-"‘ 1 4 ge
g 2 2 6°
n 2 4 50

Total: 12 Temas

. Como siguiente paso, se le asigna a cada orden Jerdrquico (comenzan
do por e] primero} el niimero de temas consecventes que abarca todo el tema--
rio. En este caso, a los dos temas con el primer lugar en el orden se les ca
1ifica con 12 2 cada uno (12 es 8] niimero total de temas}. Al segundo lugar,
se le asigna el 10 puesto que en primer lugar habfa dos temas de igual peso,
pero que consumen los temas consecuentes 12 y 11.-E1 mismo procedimiento se
sigue con los demis, teniendo precuacifn de conferir el adecuado nﬁmero de -
tema a cada orden jer8rquico {el tema "A“ no se considera por carecer de REI
y REN). Fipalmente, se suman 1os niimeros de temas consecuentes en funciﬁn -
del orden jerdrquico:



H? DE TEMA
TEMA REL REN QRDEN CONSECUENTE
nAH - - Adaptable Sin considerar
"B-" 3 4 4 8
nen 1 & B® 3
"o 2 4 5¢ 7
nEY 3 6 3° 5
gy 4 - 2". 1D
“a" 2 - 7° 4
an 4 3 1° 12
nyw a 3 1° 12
.IIJ.I‘I 1 4 95 2
'nx'n 2 2 6° 5
e 2 4 5e A
12 temas Total: 79

Posterionnente, se 1e da un porcentaje a cada nimero de tema conse=
cuente, siguiendo una '"regla de tres" donde 79 (total), es el 100%.

Ejemplo: Orden 197 3 Nimero de tema 12.

79 ~—— 1002
¥ =172 x 100 / 79 = 15,18% (Orden 1%, temas
12 — x an e ll‘lll)_

De esta forha. los porcentajes quedarfan as¥:
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N° DE TEMA. o
TEMA - CONSECUENTE . PORCENTAJE
ngu - o z
ngh 3 10,12
e 3 L
upa 7 B.B6
g g 11,38
npw o 10 12,65
nge 4 5.06
ny 12 15.18
ngm 12 15.18
ngu . 2 2.5
W 5 5.32
" 7 - __8.86
100.00 %

. Obtenidos estos datos, se procede a determinar 12 cantidad de tiem-
po para cada tema de acuerdo a su porecentaje correspondiente:

100

Efemplo: 40 'hs. netas del curso
Tema _"H_" —_— 15,18 %

Tema "H" = 15.18 x 40 f 100 = §.07 hs, {aproximadamente --
sefs horas netas}.

Es decir, el tema "H" se le dard una importancia y peso de 6.07 ho-
ras netas durante el curse, Como tonsecuencia, el tema "I" deberd tener la -
misma duracidn.

Este paso se sigue con cada tema para asignarle el tiempo dentro de
las cuarenta horas del curso.
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. APROX IMADD
TEMA HORAS/TEHA HORAS HETAS
"H" 6.07 5
Hin 6.07 b
"F" 5.06 5
ng™ 4.55 . 4:30
g 4,04 4
"pH 3,54 3:30
" 3.54 3:30
g 2.52 2:30
"g" . 2.02 2
" 1.51 1:30
"Jn 1.01 1

Total: 40 horas brutas 39:30 hs. nptas

A estos totales por tema habrd que afadiries o restaries -seglin con
venga- los tiempos dedicados al receso o descansg entre horas o al final de
cada sesifn. Asimismo, aquellos tiempos destinados al inicio y clausura de -
curso ¥ a 1a exposicion del tema "A" {1os 30 minutos de holgura en las horas
netas, pueden usarse para este propfsito).

Con esta sencilla técnica se confirma cada vez mis la merecida aten
cibn que le merece la labor de sistematizacidn docente y se afirma la condi-
cifn matem&tica del GDC.

Concedido el tiempo necesario para exponer £]1 contenido teSrico-pri
tico y determinar el plazo de curplimiente de los objetivos, se prosigue a -
establecer las tEcnicas y formas de evaluacifn discoente.

G) Evaluacifin: técnicas y formas {verificacifn del aprendizaje}. Acti-
vidades de reflexifn y sugerencias.

Uno de los Gl1timos pasos de la labor docente dentro de Ya seccibn -
programitica del GDC, consiste en verificar el aprovechaniento de sus alumnos
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en 1o gue resﬁecta al contenido o materia que les transmitif.

Para desarrollar cada aspecto de esta funcidn tan necesaria, se re-
currird al planteamiento de las cuesticnes diddcticas: qué, por qui, para --
qu&, quién, cSmo, cudndo y dbénde se evalda.

G.1- Qué es evaluacién y qué se evalia.- Es el proceso de asignar -
valores {(cualitativo} o califizaciones {cuantitativo) a los resultados obte-
nidos por los educandos, previa constancia de la verificacidn del aprendiza-
Je. Por otra parte, tambi&n es indispensable no s810 evaluar el aprovecha---
miento del alumnado; fgualmente ha de evaluarse el contenido transmitido, lo
planteado, 1o realizado e inclusive, 1o evaluado, al profesor, los medios di
dicticos, ete.

G.2- Por qué se evalda.- Precisamente porgque ha de verificarse el -
grado de cumplimiento de los objetivos previamente planteados, y porque ello
servird de retroalimentacién para el participante en cuanto a su aprendizaje
{autoevaluacidn}. Esto se manifiesta en el aprovechamiento de los discentes -
respecto a conocimientos, habilidades y actitudes.

Asimismo, es necesario evaluar para no caer en rigorismos de medi-=
c¢idn, Medir implica cuantificar los anteriores aspectos de la persona y gene
ralmente eso da una visifn bastante obscura del aprovechamiento <integral de
cada discente.

G.3- Para qué se evalla.- Para evitar caer en suposiciones o impro-
visaciones que frecuentemente no pasan de ser subjetivas. Contra ello, la -~
evaluacifn permite -como ya se mencionf- una nota cuantitativa y una aprecia
cidn cuatitativa.

. G.4- Quifn evalia.- Dado que el presente trabajo se dirige al &rea~-
de perfeccionamienta docente, es &1 -en un primer momento- el que debe efec-
tvar adecuada y crdenadamente la evaluacidn. Para eso, habrd de asimilar y -
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manejar los diferentes tipos y formas existentes de evaluacidn, De esa forma,
se fomenta Ta mayor objetividad.

Asimismo, el docente puede delegar responsablemente su Jabor evalua-
toria. En 1a medida de 1o posible, ha de lograr que sus propiss educandos de-
sarrollen la autoavaluacidn, es decir, la propia verificacidn de que han ---
aprendido. Para ests se hace necesario que los objetivos de aprendizaje le --
sean expiicados por el docente al inicio del curso.

Una manera de fomentar la autoevaluacidn discente en cursos tan cor-
tos como los de adiestramiente y capacitaci6n de personal, puede ser utilizan
do técnicas de investigacidn, redescubrimiento, grupos peguefos, etc.

G.5- Como se evalGa.- En primer lugar, no hay Gue olvidar que se eva
Tdan conocimientos, habilidades y actitudes de los participantes, por ende, -
1os dominies cognoscitivo, actitudinal y motor. De cada dominip hay que aten-
der las diversas categorias y subcategorias que los forman, puvesto que los ob
Jjetivos pretendidos se elaboran en funcifn de ellos. '

Las técnicas y formas de evaluacién son variadas. Con frecuencia se
utilizan medios estadisticos que arrojan notas cuantificables. Independiente-
mente del grado de objetividad y utilidad de eilos para estos cursps tan cor-
tos, han de 1levar a una conclusidn de dos opciones:

a) E1 participante ES APTO para efectuar las funciones gue se es
pecificaron an los objetivos por lograr en el curso. Su nota serfa Macredita-
do".

b) E1 participante HO ES APTO o REQUIERE DE MAYOR PREPARACION pa
ra efectuar V1as funciones que se especificaron en los objetivos a lograr en -
el curso., En este case, su nota serfa “no acreditado”.

Ce esta forma se evitan 1a§ "etiquetas" hacia los educandos y se omi
ten las distinciones y diferencias entre ellos, que en ocasiones perjudican -
e} trabajo docente y la motivacidn drupal.
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A continuacidn se presentan técnicas de evaluacidn final atendiendo
-para facilitar su uso- a los dominiocs que abarcan los objetivos educaciona-
les {63):

1.~ Dominic Cognoscitivo:

1.1.- Pruebas Objetivas: Técnica evaluativa cuya estructura es-
td constituida por una serie de preguntas de tipo cerrado. Por jo tanto, 58
1o se admite un tipo de respuesta correcta y la calificacidn es siempre pre-
cisa y uniforme para todos los examenes. Las modalidades som:

1.1.1.- De Verdadero-Falso: Al discente le son presenta--
das proposiciones frente a 1as que habrd de elegir entre dos alternativas ex
cluyentes: verdadero o falso. '

1.1.2.~- De Opcitn: EV discente habrd de encontrar entre -
tres o mas alternativas, aquella que complete de mejor manera 1a proposicidn
presentada.

1.1.3.- De Apareamiento: Consiste en relacicnrar dos colum
nas de conceptos, ideas o s{ituaciones de acuerda a su concordancia,

1.1.4.- De Jerarquizacidn: El discente analiza un grupo -
de proposiciones las cuales deberd ordenar de acuerdo a 1a secuencia del pro
ceso que representan.

(63) Como ya iniciaimente se indic6, es preciso recerdar que aunque el adies
tramiento y capacitacifn son referidos esencialmente 2 1a formaci6n de
habilidades rotrices y conocimientos, 1a dimensifn actitudinal ha de te
ner significancia al evaluar a cada persona, asV come al expaner objeti
vos (aungue no sean expresados como los de los demds dominios). Algunos
de estos aspectos afectivos por evaluar son: espectativas personales ha
cia el trabajo, colaboracidn, prestancia a trabajar, etc.
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1.1.5.- De Completar: Se presentan frases, oraciones o =
enunciados can espacios vacTos al principio, en medio y/o a?! final de ellas.
El discente deberd colocar 1a respuesta correcta en dichos espacios.

1.2,- Pruebas de Ensayo: Modatidad de técnfca evaluativa consis
tente en permitir 1a libre respuesta escrita del discente, en funcifn a una
6 a un grupo de cuestiones de tipec abjerto. Facilitan la organizacidn, meto
dologia y recopilacifn de informacidn del participante. i

1.3.~ Cuestionarios: Conjunto de preguntas de tipo abierto o ce
rrado, con el cbjeto de indagar un determinado aspecto o situacibn,

2.- Dominio Motor:

2.1.- Pruebas Pricticas: Enfrentan a l1a persona ante situacio--
nes de ejecucisn motriz o de aplicacidn real. Se verifica el aprovechamjen-
to en funcibn de 1a destreza o habilidad. Se utilizan hojas de estindares e
instrucciones por cumplir,

3.- Dominfo Actitudinal:

3.1.- Pruebas de Ensayo: Igual gue en el dominio cognoscitivo,
Gnicamente que aqui se evalfia 1a carga afectiva y volitiva de 1a persona -
2l redactar y emitir su opinién conforme a 1a respuesta.

3.2.~ Pruebas Orales: También se pueden utiifzar en Jos anterig
res dominios pero principalmente se dirigen a evaluar 1a capacidad de expre
sifn y de didlogo entre el educador y educando., Asimismo, permiten detectar
el tono afectivo del educando al expresarse aralmente,.

3.3.- Escalas Estimativas: Rangos o parSmetros que incluyen as-
pectos objetivos para evaluarse en funcibn del grado de relacifn entre Ta -
persona y la presentacibn del aspecto. Generalmente se uSan escalas con pun
tuacibn del cero al cinco. ’
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3.4.~ Observacifn: Técnica evaluativa que permite un examen df
recto y atento sobre la integridad de la persona. Se utiliza también en los
anterioras dominios., Para fomentar la objetividad, se utilizan gufas (tal y
come las expuestas en el capitulo tercero) con 1os aspectos a chservar sis-
temdtica y constantemente,

3.5.~ Cuestionarijos: Igual que en el dominio cognoscitivo, aun
que cuando son de tipo abierto, permiten evaluar opiniones, posturas y es--
pectativas de Tos educandos,

Para elaborar los fnstrumentos de cada una de estas técnicas, se -
ha de atender:

- a] grado de extensidn que abarca el o 1es objetivos correSpon--=-
dientes a Tas t&cnicas;

- a la disponibilidad de recursos temporales, materiales y econdmi
cos;

~ a clertas normas para su elaboracin y manejo (bibliograffa bien
fundamentada);

~ al momento de aplicaciba a Jo largo del cursg, asf como a otras
centingencias educatfvas: niimero de participantes, tipe de curse, satc.

G,6- Cufndo se evalda,- La evaluacidn ha de ser constante. 5in em-
bargo, se puede dividir en tres grandes momentos durante el cuyrso:

a- Evaluacisn Diagnéistica: Permite conocer la experiencia o --
conjunto de conocimientos, habilidades y actftudes de cada discente, previo
a su ingreso al curso, Del conocimiento de asta experiencia, el docente po-
drd reducir, mediffcar o reafirmar los objetivos de aprendizaje que ha tra-
zadp, o al contrario, afadir nuevos al procesa del curso. Generalmente para
pvaluar de esta manera, se utilfzan pruebas objetivas, pricticas y la obser

vacion.
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b- Evaluacidn Contfnua: La dirigida a evaluar el aprovechamien
to de cada educando durante el cursa, por lo tanto, en cada sesifn. Para -~
ello, se utilizan exdmenes o pruebas parciales objetivas, pricticas, obser-
vaciones, cumplimiento de las técnicas didicticas, etc.

c- Evaluacifn Sumario o Final: Es "la que se efectda al final-
de uh pericdo de trabajo docente o al términc del curso, para apreclar en -
qué medida se han logrado los objetivos de ensefanza. También puede ser a-
provechada como elemcnto retroalimentador del proceso" (64). Frecuentemente
se utilizan pruebas objetivas y/o pricticas.

Atendiendo a este 1timo momento, cada dia se insiste mis en incly
ir otro memento de evaluaciln consistente en un proceso de seguimiento o «-
continuidad de lo aprovechado por el educando en el curso {65). Este proce-
sg va dirigido a analizar la actitud del participante posterior al curso, -
en otras palabras, a la manera en que aplica a su situacidn particular y 1a
boral, los conocimientps, habilidades y actitudes adquiridas y/o desarroila
das a 1o largo del mismo.

-CUADRO DE MOMENTOS DE EVALUACION-

- e = e mom om meomeom om omomeom om om o

.(64) GAGO H.A, Op. cit., pp. 75-76.
(65) Cfr. SILICED A. Op. cit., p. 72.
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G.7- Dinde se evalia.- E) principal lugar donde se ha de llevar a
efocto la evaluacién, es en el aula o salfn de clases, Ng obstante, los re-
cesos o descansos de una sesibn y las platicas informales extra-clase, son
oportunidades excelentes para que el docente verifique el grado de avance -
de 1os participantes en cualquier dominfo de objetivos.

AsY, la evaluactin se convierte en una labor de significante renom
bre para el docente. Para concluir 1o hasta aquf expuesto sobre evaluacidn-
educativa, se realizard un ejemplo grdfico:

SupSngase el objetivo-ejempio del inciso "c" de este capitulo: “Al
término del cursa, el participante resolveri -como minimo- el 80X de los -«
problemas mecinicos de 1a bomba mediante una prdctica de laboratorio con --
ella",

Se puede apreciar que este cbjetivo del dominfo motriz se dirige a
1a categorfa de ‘'respuesta guiada'. Asimismo, denota que se utilizari uma -
prusha prictica en el salén de clase al término del curse, es decir, se ha-
& una evaluacidn sumaria referente al aspecto de "rasolver problemas meci-
nicos de la bombaf. '

Supdngase tambi&n que dicha prueba consta de diez instrucciones --
que representan las formas de resolver los diez problemas mecdnicos md3s co-
munes en las bombas. Después de la prictica se confirma que el participante
resolvid favorablemente ocho de las diez instrucciones. Se vuelve al objeti
vo y se observa que el nivel minimo de precisifn individual es de 80%. Por
tanto, se concluye que el objetive se cumplid en un 100% y el alumno £5 AP-
TC para ta funcidn.

Finalmente, dentro de los planes de sesifn del GOC y posteriormen-
te a la evaluacidn, se han de incluir subsecciones de “Actividades de re-=-
flexi6n" (o Tareas) y “Sugerencias al docente”.
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Las primeras no se entienden aquf como las tradicionalmente conoci
das del imbito escolar. Mis alld, se consideran como actividades sugeridas -
por el docente para que los educandos ampifen sus horizontes de aprendizaje
sobre el tema de la sesi6n. Por supuesto son sugeridas dado que en procesos
de adiestramiento y capacitacifin, generalmente son adultos con los que se -
trata.

Ho obstante esto, la carga de estudio extraclase ha de considerar
ques

« Ha de ser breve porque generalmente el tipo de estudiantes de =
estas Sreas, desompefa un trabajo remunerado el cual le limita el tiempo -
de estudio personal.

« Ro ha de extenderse demasjado como para caer en &mbitos que no -
incumben al contenido de los objetivos de aprendizaje.

- Debe ser eminentemente orientado hacia donde la mayoria del gru
po encuentra problemas de asimilacién y/o fijacién. :

Suponiende -con el ejemplo que se ha tratado- una sesifn del gur-
so de "Mantenimiento preventive de las bombas", las posibles actividades -
de reflexidn serfan: ‘

- En 12 compaifa en que trabajan, averiglien: qué tipo de manteni-
miento preventivo siguen para las bombas y qué pasos generales se conside-
ran.

- En opinién de ustedes, iqufé creen que sucederfa si una persona -
encargada de tas bombas no siguiera estos procedimientos... etc.? iPor qué?

- iQué paligros ofrece para el usuario ¥y para ia compafifa un mante
nimiento preventivo no sistemitico de las bombas?

Por otra parte, los planes de sesitn del GDC consideran una subsec
cifn de "Sugerencias” para el docente, Esta subseccibn no es sino una pro--
fundizacifn de 1o expuesto en el inciso “d“ del anterior capfitulo. Esto se
realiza ya que cada sesifin, conforme a 1ns'objet1vos y al contenido que =~
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considera, tiene sus peculiares caracteristfcas que no en vano es bueno que el
profesor las repase, las considere y las encauce para desarrollar su labor con
mayoer #xito. Igual que en gl capitulo anterior, 1as sugerencias son del orden -
didictico y del orden técnico de la sesifn. Esto se analizard y hard mis evi--
dente en el modelo del préximo capftulo,

Con todo 10 expuesto a lo largo de estos Incisos, concluye la seccibn
programitica del GDC, 5610 resta ~-dentro de ella- considerar algunos puntos so
bre la estructura ideal que denote la primera sesifn de cualquier curso de a-
diestramiente y capacitacidn.

H} Primera sesifn.

Es en ocasiones frecuente encontrar profesores que inician, imparten
¥ concluyen un curso sin mis carga emotiva que la que sus educandos traen con
sigo. Parece que Tnfcamente se dedican a “"exponer y cobrar'.

Ademds de la vasta cantidad de directrices didicticas que todo decen
te ha de conocer y desarrollar, sc hace preciso que dedique una sesidn de su
curso {en ocasiones mis de una) para fomentar el conocimiento fnterpersonal -
de Este con los participantes, asy como el conocimiento intergrupal. A tal --
respecto, Gutiérrez Saenz comenta:

"Considero que el mejor mode da uti
lizar esa primera sesibn consiste -
en abrir el panorama de la asignaty
ra que se va a cursar” {&6).

En cursos de adiestramiento y capacitacidn generalmente breves en -
comparacifn -por ejemplo- con cursos Tectivos de escuelas o universidades, -

(66) GUTIERREZ SAENZ R. Op. cit., p. 72.
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esta labor se dificulta ya que el tiempo es apenas el suficiente para comuni
car a cada educande los conocimientos, habilidades y actitudes que el curso-
pretende. Ho obstante, una sesidn dedicada al ya mencionado propSsito podria
favorecer 1a motivacién grupal, 1a motivaciGn del profesor, el ambiente de -
cordialidad en el aula y, quizd, una consecusibn mis eficaz y segura de los
objetivos planteados. Estos beneficios -de alguna manera necesidades paten-=
tes en la institucidn tratada- pueden ser aumentadeos si se considera que una
sesién inicial que se dedigue a esclarecer el temario del curso por 1levar a
cabo, evitaria la heterogeneidad de contenide cuando profesores diferentes -
to impartieran. Asy, serfa cubierta en gran medida otra necesidad del insti-
tuto.

A continuacifn ¥ a nivel general, se presentan algunos de 1os as--
pectos que podria incluir esa primera sesidn:

1.- Efectuar 1a evaluacidn diagnfistica. En este sentido, tam-
bién podria servir para verificar el aprovechamiento de cursos lineales ante
riores,

2.- Llevar a cabo un proceso de prasentacitn del profesor: curri
culum ¥ experiencia docente en el campo.

3.= Mismo procedimiento, pero en cuanto a cada uno de Tos alum--
nos: presentacidn personal, nivel académico, tipo de trabajo que desarrolla,-
experiencia laboral, espectativas ante el curso, etc.

Una t&cnica que puede servir de substituto o de complemento a este
breve proceso de presentacifn discente, es ¢l de 1a "Ficha técnica discente
que tiene por objeto que el educando dé respuesta escrita a un nimero nuy bre
ve de preguntas de tipo semiabierto, que le pueden servir al profesor a 1o --
1argo del curso para orientar a aguédl de mejor manera,

Las posibles preguntas podrian dirigirse a indagar:



- 156 -

- La gxperiencia del sujeto en cuanto al tema del curso al que
acaba de {ngresar (expresada en afios}.

= 5us anteriores puestos de trabajo, principalmente, Vos que -
tengan que ver con el tema del curso.

- Motivos por 10s que ingrest al curso.
- Hivel académico general.

- Algunos datos de la empresa que lp manda al curso {en caso -
de que asi sea): nombre, gire, direccifin, tel&fonn, Registro Federal de Cau
santes, Nimero de Registra de las Comisfones Mixtas, Himero de Registro de
Planes y Programas ante la STPS, etc.

Dicha t8cnica habrd de contener instrucciones claras que indiquen
el propSsito de ella, asf como una seccidn para obtener los datos perscna«s
les del participante: nombre, edad, nacicnalidad, etc. En ocasiones se in-
cluye una fotografia de la persona para su ficil identificacién.

4.- Presentacifn inicial de la materia o curso: objetives, con
tenido {temarifo}, metodologta, duracisn, formas de evaluacidn, ubicacidn -~
del curso dentro del programa global de adiestramiento y capacitacisn, etc.

5.- Normas de ¢lase: registro diario, horarios, sanciones { si
existen), fechas de evaluacibn, trabajos de investigacidn, prdcticas, nor--
mas de higiene, reconocimientos (diplomas, matrjcu1as. constancias), etc,

6.- Presentacibn general de la instituciBn que imparte el cur
so: historial, experiencia, ramo industrial, perscnal directivo, objetivos
y polfticas, etc.

7.¢ Inicio del primer tema del curso: teorfa y préctica.

Todas estas acciones presentan una adaptacibn particular segiin -
el tipo de circunstancias educacionales gue el docente tenga en determina-
dos momentos.
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5i de hecho se considera aprovechar esta sesién inicial para lograr
los anteriores propbsitos o 2l menns la mayoria de e'llo.;.. se ha de recordar -
1a reacomodacin del tiempo didictico del curso con e! objetivo de evitar "ma
tiTaciones” hacia ciertos temas del mismo,



CAPITULD V1
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CAPITULO VI - DBINAMICA DEL MODELO DEL "GDC".
A}  Modelo.

La intencidn de este subtema es esquematizar el conjunto de aspecs
tos tratades a lo largo de Tos capitulos 1V y V, mediante un sencillo modela,
Partiendo de la estructura de &1 -particularmente de la seccién programdtica-
se realizb un ejemplo de “plan de sesién” con el objeto de fundamentar objeti
vamente los puntos correspondientes a tal seccidn, es decir, lo visto en el -
anterior capitulo. Dicho ejemplo podr3 servir de modelo para futuros planes -
de sesi6n de un GOC. Se seguird suponiendo -para su mejor comprensidn- el mis
mo efemplo tratado desde el peniiltimo capftule, con el tema “Tratamiento del
agua" (tema “K"} de la cuarta sesifn del curso (Cfr. ANEXO I para estudlar el
modelo propuesta).

B}  Satisfaccidn de las condiciones. Efectos secundarios.

Como’'paso siguiente, se hubo de constatar el grado dec cumplimiento
de las condicfones referidas al sistema instrumental o GDC {(cfr. capftulo -~
111). Para ello, se volverdn a enumerar cada una de ellas y se analizardn --
las partes que las componen, permitiendo asf realizar una corroboracidn con
1o expuesto a 1o largo de 1os dos anterjores capitulos y al inicio de éste -
{inciso “a").

1.- CONDICION PRACTICA. E) hecho de haber inclufdo inicamente dos
secciones en el GOC, permite hablar de Yo sencillo que éste puede ser en su
manejo y comprensidn. Cada seccidn ocupa breves subsecciones suficientes y -
completas que le permiten al! docente -seglin corresponda- orientar su funcidén
educativa o programar su actividad. Asimismo, 1a practicidad se hace eviden-
te al observar: la facilidad para obtener miltipies secuencias didicticas de
jmpartir el contenido, los efectos cbtenidos de las diversas tablas de rela-
cibn, las explicaciones pertinentes a cada eiemento didictico {glesario), --
1os esquemas de gjemplificacidn de infinitivos y complementos directos para
ohjetivos, etc. Por Gltimo, considerar a los GOC por su plasticidad y ----
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sencillez -en afecto-~ pueden permitir que 'a labor de patrocinio de Tos cur-
sos del instituto fuera de 1a civdad, se agilice y brinde mejores resultades.
La carga de material educativa disminuye considerablemente, ya que de antema
no se prevé el propio material por tratar, repartiv y utilizar.

2.~ CONDICION SISTEMICA. Esta se puede apreciar en el modelo ex--
puesto en &1 ANEXD I, Todas las partes gque componen cada seccién del GIDC -la
estructura- se comportan con esta funcigralidad sistémica: favorecen la re--
troalimentacidn, el control y Ja comunicacidn con sy suprasistema. Asimismo,
el proceso de esclarecer gbjetivos y medios de evaiuvacidn permiten que &1 -=
profesor obtenga también una retroalimentacibn de su funcibn, con miras a re

medfarla, acentwvarla o mejoraria.

Por otra parte, la organizacidn 18gico-didictica del contenido, -~
del tiempo didictico y las diversas tablas de relacifn, confirman 1a condi--
tibn. Cabe aclarar gue iguaimente el GDC ~bien utilizado~ facilita Ya acciGn
docente de fomentar la participacibn de los alumnos como respuesta a la inte
raccidn sistdmica de formacidn, ya que considera: recomendaciones a este -«
efecto, yn modelo para la seside inicial, tiempos didictices dirigides prin
cipalmente a la conduccidn de sesiones prdcticas, pasibilidad de nuevas for-
mas de evaluaciin de mayor participacifn discente, etc.

3.~ CONDICION CONCEPTUAL-DIDACTICA. Esta condiciin se hacte eviden
te al contemplar la seccibn programitica. Se exponen: nuevas metodolagfas, -
organizacién 18gica de elementos didicticos, nuevas formas de evaluacifn, es
quemas didicticos de orientaciln (objetivos, t€cnicas, tablas de relacifn) ,
1ineamientos y normas de acciln didictica, recomendaciones didictice-técni--

cas, etc, Todp esto conlieva a la idea inicial de fperfecc{unamiento docen~

te’,

.- CONDICION MATEMATICA. La utilizacifn de matrices para organi=
zar e) contenido y de grdficas pesadas y porcentajes parez el tiempo didicti=-
co, reafirman enormemente esta cendiciln para efectos de aceptacibn de los -
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profesores. Es obvio que pudieron ser propuestos ~tal y como se menciond- for
mas estadfsticas de evaluacibn, pero mis que facilitar la labor docente {so-~-
bre todo en esta situaciSn de que se carecfa casi completamente de directri-=-
ces didicticas) podria entorpecerla o hacerla sumamente rfgida, deteriorando-
a su vez la condicién prictica. Ademds, hay que recordar que los cursos que -
trata el instituto son breves en duraciln y referidos principalmente a aptity
des o habilidades, aspecto que requiere de mucha observacién -en ocasiones- -
mis gua medicibn cuantificada. Ho obstante, es labor continua del educador -
encontrar nuevas formas matemdticas que agilicen y hagan mds consistente la -
sistematizacitn educatjva,

5.- CONDICION FLEXIBLE, Se advierte la flexibilidad del instrumen-
to en todas las subsecciones del GDC. Ambas secciones -orientadora y programd
tica- permiten que el profesor siga paso a paso cada una de sus funciones, --
conviftiédndose en ocasiones un tanto rigidas {por ejemplo, la seccifn de ===
"tiempos y procedimientos” del plan de sesidn), pero a la vez, le permiten --
que adapte dichas secciones a las circunstancias particulares del grupo dis--
cente o de su propia experiencia formativa. Tal adaptabilidad se nota en las
miltiples secuencias didicticas por escoger, en 1a facultad de establecer re-

"laciones entre algunos elementos didicticos {métodos-técnicas, momentos de —-
una sesibn-técnicas, t&cnicas-material didictico), en las subsecciones de pro
pbsitos, recomendaciones y glosarfo, ast como en la funcifn de esclarecer ob-
Jetivos de enseflanza o en la comprensidn del GDC como material didictico in--
dispensable .

De esta manera, el instrumento adopta la postura semirrfgida que al
mismo tiempo, fomenta la excelencia profesional y l1a moldeabilidad del estilo
docente a situaciones concretas.

6.- CONDICIOM ORIENTADORA, La totalidad de Ta seccidn orientadora
confirma esta condicidn en el aspecto de facilitar -a travds de su an81isis~
que los nuevos profesores del instituto contemplen: los propbsitos y fines -
del guidn, algunas polfticas institucionales, 1os prop&sitos y objetivos del
curso que tendrdn en sus manos, algunas breves recomendacicnes y considera--
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ciones que han de tener presentes en su labor, la estructuracién y las secuen
cias diddcticas para impartir el contenido (po es necesario incluir en esta -
seccibn del GOC l1a articulacifn del contenido, ya que habria de explicarse to
talmente el procedimiento de la técnica tal y como se hizo en el capitule 1V,
provocando el entorpecimiento de 1a condicifin prictica) y un glosario de tér-
minos utilizados en el instrumento para gue se eviten confusiones terminoldgi
cas. Todo esto agiliza 1a labor de induccidn del nuevo docente al instituto,-
mis no ha de considerarse como medio exclusivo: se ha de ver como complemento
de dicho proceso. Fimalmente, la propia seccifn programdtica se convierte en
un factor de orientacibn al exponer la totalidad de elementos que conforman -
el proceso didictico. E110 le redunda al profesor para que encuentre una fi-
natidad mis estable, segura y dindmica de su actividad,

7.~ CONDICION INTEGRADORA., La labor personal que se 1lev6 a cabo -
en 1 instituto, consistid -entre varios factores~ en platicar informalmente =
con cada profesor para efectuar una labor de sintesis tanto de la experiencia-
docente en el &rea, como de los contenidos o materia de cada curse que impar-
tfan. Esto permitid unificar criterios que servirdn de base, por ejemplo, pa
ra elaborar la seccifn orientadorz {cfr. inicioc del capitulo IV). Por otro la
do, el ejemplo cxpuesto en 1a subseccidn de "propisitos y consideraciones" -~
del mismo capStulo, brinda una visisn del objetivo integrador- del GDC al desa
rrollar una manera de unificar en una sola 1fnea, todos los cursos del insti-
tuto, es decir, que los contenidos y objetivos de cada programa sean compati-
bles y subsecuentes para 1a aprobacifn ¥y desarrollo de los demis, integrado -
todo como un plan de estudios. Elle ha de lograrse por los responsables direc
tos de Yos cursos al efectuar la programacifin anual o lectiva de 8stos. El --
GOC ha de contener 105 resultados de esta condicibn en forma breve, para que
profesores y alumnos descubran la congruencia curricular al impartirios y cur
sarlos respectivamente.

8,- CONDICION TEMPORAL. Esta condicidn se puede 1oérar en parte --
con 10 expuesto en las consideraciones generales, en 1as recomendaciones di--
dicticas y en 1a subseccifn de material didictice: elaborar una lista de refe
rencia dal material didictico disponible para cada curso, Esto conileva las -



- 162 -

siguientes {deas: las fechas de programacifn anwal o lectiva de los cursos y

‘12 cantidad de material didfctico disponible {Gnica o con posibilidad de du-
-plicar). En 1a medida que estas dos varizbles Sean definidas con antelacibn,

el GODC contemplard el material didictico y cientifico necesarin para impar—-
tir cursos similares simuitdneamente en i1a Ciudad de México o en provincia .
Esta 1ista ha de aparecer en 1a seccifin orientadora de! instrumaento,

Aparte, la condicidn temporal referente al hecho de solventar las
carencias institucionaies en el orden didictico a corto plazo, tuvo su ini--
cio al elaborar los primeros GDC que 1levarcn un promedio de trabajo total -
de siete meses. Como siguiente punto {(a corto plazo) habrén de seguirse dos
caminos: .

a- Implantar y determinar la eficacia de ejecucidn del instru--
mento en varios cursos {cfr. flujos del capftulo IIl).

b~ Continuar la labor de sistemat{zacisn docente con la segunda
alterpativa propuesta: un curso 0 seminario de perfeccionamiento docente ¥y -
actualizacifn didictica.

Aunque de hecho el giro del presente trabajo no es la elaporacidn
de dicha programaz, en buena medida la seccidn programdtica permite delinear
algunos de los puntos bdsicos por considerar en dicho curso. De esta fors-
ma, la condicibn temporal es en buena parte co-cumplida y co-resuelta.

Como se puede cbservar, el cumplimiento de las condiciones se tor
na bastante dific¢il de lograr, ya que en mucho depende del trabajo en egqui-
po de la institucifn para que se 1leven a efacto.

Es por ello que se considera al GDC como subsistema del sistema -
de instrumentaci6n didictica, a su vez, del suprasistema de adiestramiento-
y capacitacidn del instituto. En este sentido, la elaboracifn e implementa-
cifn de futuros GDLC engloban la idea de um grupo de personas y situaciones-
de cada sistema mencionado, las cuales se verdn afectadas positivamente en
su dinémica.
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Como posibles efectos de la implantacibn de los instrumentos se ad
vierten: cambics en la infraestructura organizacional de los cursos, cambios
en la metodologfa didictica institucional, alteraciones en las rutinas docen
tes {cfr. postulados al final del primer capftule), deshecho de antiguos pro
gramas, etc,, aspectos que necesariamente han de tomarse en consideracifn al
intentar actualizar y corregir 1a estructura educativa del centra tratado.

C} DObservaciones finales.

Es preciso repetir 1a idea de que el GDE es iinicamente un instru=~-
mento auxiliar mis en 1a contfnua Tabor de sistematizacifn docente. Comg ==
cualquier material didictico, en ninglin momento se le ha de exaltar como fin
ya que ello conducirfa a situaciones de mecanizacidn e insuficiencia magiste
rial.

Por otro lado y haciendo alusién a lo ya mencionado desde un ini--
cio, 1os conocidos “"Manuales de entrenemiento" o "Guias del instructor"™ son
instrumentos similares al GDC. Lla diferencia entre ellos radica en la parti
cularidad del caso a2l que fue dirigido, ya gue se elabord en base con una se
rie de condicienes y Tineamientos detectados. E1 GDC puede ser tambi&n consi
derado por institutos similares del giro de adfestramiento y capacitacifn --
técnica, puesto gque en esencia, las caracterfsticas son similares.

Como punto final, habrd que mencionar gque todas las definiciones -
del cap¥tulo ¥ y de Este se conjugan en la lista de términos del GDC {glosa-
rio}, punto tratado al final del cuarto capftulo,
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CONCLUSIONES

Es asf como los Guiones didicticos de curso (GDC) se configuran cp
mo un fnstrumento mids de auxilio parz &) profesor-instructor de programas de
adiestramiento y capacitacifn técnica {confirmindose as? la hipStesis del -

trabajo).

La mayoria de Tas condiciones a las que fue sujeto dicho instrumen
tﬁ se cumplieron satisfactoriamente, con posibilidad de ser siempre mejora-
das, rectificadas e inclusive aumentadas. Tal es el caso de la condicifn --
temporal en lo referente a que el instrumento diera pauta a delimitar el ti-
po y cantidad de materfal didictico por utilizarse en cada curso, aspecto a

verificarse cada iniclio de afio o perfodo lectivo dentro de la institucifn.

E1 instrumente -lejos de haber satisfecho totalmente tal condi--
cjén~- simplemente sugiere una forma sencilla y pronta de solucionar en parte
el problema, Ho obstante, es claro gue existen diversos métodos {que cae---
rian en g] terreno de reafirmar la condicidn matemitica del instrumento) con
posjhilidad de facilitar la programacién de recurses, siendo aiguncs de ---
elies ta programacidn 1ineal (PIPL) 0 o) método da Ruta Critica (MRC}. Estos

mBtedos no fueron tratados aqu¥ en el trabajo, debido a tres factores:

1- Su profusa complfcacidn de explicar en un trabajo a nivel tesis,

pudiendo abarcar incluso la total extensidn de la misma.
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2- Pejar campo libre en {nvestigacitn para los praofesores-instructo
res del instituto en su labor de sistematizar y actualizar su actividad, dado
que la mayor parte de ellos presentan estudios de ingenieria y al menos en al

guna ocasibn, han oido hablar de dichos métodos.

3- Asimismo, no agotar teodo el trabajo de investigacfﬁn y dejar cam
po abierto a los interesados para ahondar en tales métodos y su relacifn con

funciones de sistematizacibn y perfeccionamiento docente,

En 1a 1Tnea qe este ﬁltimo factor, el presente trabajo ha cumplido
con los tres pasos expuestos en el flujo de la pigina {capitule 11I): -~
identificacién del problema, determinacisn de requisitos y alternativas de -
solucidn y selecciln de la estrategia de soluciﬁn. dejando campo virgen de -
investigacién para futuros trabajos a nivel tesis en e] estudio de 12 implan
tacidén y determinacidn de la eficiencia de ejecucibn de los guiones didicti-
cos de curso, tomando a este proyecto como "manual base de referen:iaf {cum-~

pliGndose asY otra de sus objetivos).

En este aspecto, el objetivo general del proyecto -t¥tulo del mis-
mo- de fundamentar teSrica y précticamente los GDC, serd alcanzado en su to-
talidad con estudios posteriores de ese tipo, ya que la parte practfca aquy -
expuesta se orfentf a estructurar Unfcamente (con base prictica) las seccio-
nes del instrumento, asy como un modelo de plan de sesién propuesto del GDC

(Anexo I},
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Como punto final, habri que recordar la impartancia de tener en cuen
ta el punto de vista funcional al aceptar e implantar el GDC, es decir, los --
factores organizacionales que se ven afectados -para bien o para mal- asY como
la determinacifn de un andlisis de costo-beneficio para e! instituto en cues--

tidn,

En el caso concreto de este trabajo, el instrumento -en un inicio-
ha sido aceptado con agrado, haciendo extensivo el director del instituto sd
apoyo para que sea utilizado por los instructores dei_mismo inmed{atamente:
con esto se puede apreciar el alto beneficio organizacional obtenido a expeg'

sas de un costo fnicfal que puede ser recuperado en poco tiempa.
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PLAN DE SESION
CUARTA SESION
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PLAN DE SESIGH
_CURRTA SESTON

CURSO : "Bombas de Inyeccifin®

OBJETIYO .

PARTICULAR : "Al conclulr la upni-
dad, el participante
identificars el pro-
cesa de tratamiento
del agua de una bom-
ba de inyeccidn, a -
través de exposicio-
nes ¥y dindmicas gru-
pales®
{fbarca: 4a. sesiéin)

A} DBJETIVO:
"Al t&rmino de 1a sasidn:
- el 50% de los participantes enunciarin oralmente todos los pasos del proce
50 de desacreacidn, a través de un interrogatorio en el saldn de clases;

- los participantes apreciarin la eoficacia de 1a utilizacisn de un suavizador
de agua, mediante una dindmica Phillips 6.6 en el salén,

- @) 307 de 1os participantes distinguirdn las anomalfias de un reporte de --
agua, 4 través de un estudic persondl de notas tdcnicas en el aula de clases®.

B) COMTENIDG:
“Tratamiento del agua" (Angxo 1}.

€) OURACION:
150* ; la, parte: 5D' Qescanso : 10"

Descanso ; 10! Ja. parte @ 20
- 2a. parte: 60° '

D) METODOS ¥ TECHICAS:
- MEtodos: Deductivo, Lbgaico, Intuitivo, Anatftice.
- TEcnfcas: Expositiva, Interrogatorio, De la enperiencia, Phillips 6.6, Estu
dio de notas técnicas, Promocifin de 1deas,
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E) MATERIAL DIDACTICO: .
1- Pfzairdn (y material propio).
2- Rotafolios.
3= Hoja de rotafolios IV-1 ("Tipos de tratamiento del agua").
4~ Hoja de rotafolios 1v-2 (“Impurezas guimicas”}.
5- Cartel IV-1 ("Suavizador de agua: vista lateral y superior”}.
6- Modelo a escala 1V-1 ("Desaereador 1/25"). .
7- Modelo a escala IV-2 ("Suavizador de agua 1/25").
B- liota Técnica "Reporte del anS)isis del agua® (Anexo II).
9~ Contenido de 1a sesién (Anexo 1), '

F} EVALUACION: .
- D, Cognescitivo: Analizando el grado de cumptimiento de los cbjetives pro-
puestos para la sesifn.

= D. Actitudinal: Observando 1a calidad de dudas de 1os participantes, su ca
1idad de expresifn, su frecuencia en la pnr:ic{pacibn. 1a camaraderfa y la
calidad de conclusiones que cbtengan.

= 0. Motriz: MNo.

G) ACTIVIDADES DE REFLEXION:
A tos participantes:

- Que fnvestiguen marca, modelo y capacidad del suavizader de su compaiita
{los participantes gue independientemente ingresaron al curso, habrin de
investigar 2l menos, dos marcas y dos modelos diferentes de svavizadores).

- Que investiguen la frecuencia en 1a elaboracidn de reportes del aguz den-
tro de su trabajo {los participantes independipentes no realizardn esta ac
tividad).

H) SUGERLNCIAS:
1.~ Revisar que el suavizador y desaereador {Modelos) funcicmen adecuadamente.
Efectuar una prueba antes de 1a sesibn.
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Recordor que antes de conectar el interruptor de erergia elEctrica, habrd
que desconectar la interfase & del monitor de control. De esta forma se -
genera Ja planta de epergenzia,

Al wtilizar las técnicas del interrogatorie y Phillips 6.6 (procedimien--
tos §b ¥ 7b), procurar que los participantes elegidos sean los que Fenor
rerticipacibn hayan mostrado.

Al efectuar la dinfmica grupal {procecdimiento 7b), explicar el objetivo -
de fsta ¥ Ya forma de exponer los resultados obtenidos,

Revisar las recomendacicnes diddcticas expuestas al inicio del guitn.




1) TIEMPOS ¥ PROCEDIMIENTOS

PROCEDIHIENTOS L
la . partel
1) Pasar lista. §*
2} (M.1.) a.- Hacer preguntas al grupo sobre la clase anterior: pernitir Ja participacibng b.~ Hacer referen
cta a las actividades de reflexidn de dicha sesién, Articular las sesiones en una secuencia notoria. . . 10t
3) {M.1.} a,- Muestra al grups del modelo a escala IV-1: lquifn sabe qué es psto?, épara qud sirve?; b.- Escri
b';‘ en el pizarrén el tftulo del tema por tratarse y su contenido en general. Permitir la participacibn grig .
pal. 5
4) a.- Exposicidn subtemas A, B y Ci uwtilizar hojas de rotafolio IV-1 y 1¥-2; b.- Fomentar la participacién -
lanzando preguntas: 2estd comprendido?, &no existen dudas? 30
5} Descanso, 2a.parte)
§) a,- Exposicitn subtema D: utilfzar pizarrSn y modelo @ cscala IV-1; b,- Al término, permitir la participa-
c16n grupal: preguntar 2 una parte del grups el proceso de Desacredcidn, 25"
7) a.- Exposicitn subtema £: utilizar plzarrbn, modelo a gscala 1V-2 y carte! IV=1; b,= Al términe, dividir -
en subgrupos de scis integrantes: nombrar secretaries para cada subgrupe; c.- Se exponen al grupo los re--
sultados obtenides por cada subgrupo (secrctarios). Fomentar la participacidn grupal. 35
8} Descanso.
sl
9) a.- Repartir Mota Técnica {Anexo II). Permitir la lectura individual (5'); b.- Fomentar a participacibn
grupal: distingufr anomalfas, obtener conclusiones (segln la rota técnica) y relacionar &stas con lo vis-
to enterigrmente en la sesin. Concluir. 15!
10) a.- Mediante una ‘promocifn de 1deas', permitir la participacidn grupal para obtener un resumen de lo tra
tado en la clase; b,- Aclarar dudas grupales. Exponer 1as ‘actividades de reflexifn' y explicar a grandes
rasges lo que se verd en la siguiente sesisn (sesibn V). 5!
((1'y

- 8-
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ANEXGS
{CUARTA SESION)
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ANEXO T
SESION IV

CONTENIOO

TEMA: “Tratamiento del agua®,

A} 5f e1 agua -tal como se encuentra en la naturaleza- fuese PURA y no
tuviese ningln elemehto extraiio contaminindola, no habrfa por consiguiente netesi
dad de analizarla. Siendo esto algo imposible, se utiliza el tratamiento del agua,
el cual consiste en su acondicionamiento y preparacibn para empleo en la genera-«
cibn y bombeo, Cualquiera que sea la procedencia, el agua siempre contiene impure
2as en solucién o en suspensifn. La determinacidn de estas impurezas hace nocesa-
rio el andlisis del agua.

La formacifn de incrustaciores, picado, corrosifn, espuma, arrastre de
agua con el vapor y 1os movimientos del nivel del agva, son normalmente el resul-
tade de un mal cuidado del agua en la bomba,

E1 tratamiento del agua de alimentacifn, acompaiiede de una apropfada -
limpieza, es importante para mantener las superficies de 'a bomba libres de fp=~«
crustaciones y as¥ poder prolaongar l1a vida de 1a misma. Los consultores en trata-
miente del agua, son las persomas que han de consultarse ya que con base en ol --
2nilisis minucioso que efectdan, recomiendan el tipo de tratamiento ¥ la cantidad
de agua de repuesto que se utilizard.

B} Los sistemas de agua caliente son sistemas normalmente cerradogs y -
no requicren de reposicifn de agua. 5in emb2rgo, algunos Sistemas pueden ser ins-
talados en tal forma que plerden agua con regularidad y requieren de reposicisn,
Debers emplearse tratamiento en el agua de alimentaciln para prevenir la forma---
cifn de incrustaciones y corrosifin ccasionadas por el ox¥geno presente en el agua
de alimentacibn.
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C) TIPDS de tratamiento:

a,- Tratamiento externo:

Filtracisn.

Desaereacidn.

Pealcalinacidn,

Tratamfento de los condensadores.
Desmineratizacisn,

Svavizacidn,

b.- Tratamiento interno:
- Desificactdn de productos quimicos.

" {ROTAFOLI0)

ALCALINIDAD: Is la concentracifin de sales disueltas en el agua tales -
como: hidréxidos, carbonatos y bicarbonatos. Se determina a través de tituiacidn,
utii{zando soluciones Scldas valoradas de fenolftaleina y anaranjado de metilo co
ma indicadores.

SUAYIZACION: Cuandp existen sales de calcio y/o sates de ragnesio di--
sueltas en el agua, se dice gue g1 agua tiene dureza o comunmente se le da el non
bre de "agua dura®, El1 proceso mediante el cual se Tleva a cabe la eliminacibn o
reducciGn de esta dureza se denomina suavizacidn, Existe un proceso frecuentemen-
te usado para 1a suavizacidn del agua de alimentacién a borbas, que es por inter-
cambio f8nico ciclo sddico, el cual es utilizado debido a sus facultades y bajo -
costo de operacidn,

Irpurezas quTmicps mis comunes y sus efectos:

MErmol © caliza: incrustacibn.

feso de Parfs: incrustacién y corrosifin.
Sales Epsom: incrustactdn o corrosibn.

5al comin: electrdlisis,

Soda ASH [s0sa comin): alcalinidad ¥ espuma,
sosa clustica: cristalizacibn,

Sales de Glauber: incrustaciGn,

S$flice: Incrustacidn,

{ROTAFOLID)
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D} DESAEREACION: Es empleada para ciiminar o redvcir los gases incon--
densables disueltos en e) agua. E1 fendmeno fisico que se presenta en la desaerea
cibh a5 como se muestra;

) 1= A alta temperatura, la solubflidad de Jos gases en @) agua es --
muy reducidas por ejempla, en el aire y a presidn atmosfdrfca, aguz de B0® F pue-
de contener 8 veces mis oxigenc que a 200° F. La desaereacibn es realizada normal
mente a3 temperatura clevada combinando el procese con agua de alimentaci{dn preca=

lentada.

2- La solubilidad de un gas en un Tiquido es proporcional a la pre-
si6n absoTuta del gas en el TTquido. Por ejomplo, el afre en el agua a BO® F con-
tiene 5.5 veres mis oxfgeno cuando la presifin absoluta es de 25 Tb/pulg® absolu--
tas, que cuando estd a 5 1b/pulg” absclutas. Para taomar ventaja de este Fendmeno,
el agua que ha de tratarse serd rodeada por una atmsfera de vapor con lo cuq] 1]
reducird parcialmente 1a presidn de 1o0s gases a un bajo valeor.

3- Para que los g2ses en el agua sean eliminades f3cil y réplidamen~
te, el agua deberd ser atomizada. En estas condfciones los gases escapan hacia la
atmfisfera.

Funcionamienta de un desaereador: (MODELO A ESCALA}

El aguz entra por 1a parte superior a través de 1a boquilla en donde -
es atomizada. £n este momento ¢l agua sufre um precalentamiento dado que el vapor
que penetra por Ta entrada accescria, escapa hacia la cabeza del desaereador. En
estas condiciones el agua se encuentra parcialmente calentada y desacreada para -
pasar en forma de cascada a través de los bafies de l1a cakeza. En esta forma se -
crea una turbulencia que provoca gue el agud se rompa on peguedas Gotas y entOne-
ces sed totalmente calentada; asimismo, al condensarse a la presidn de & Tb/pulq2
¥ el 0, al no poderse c¢ondensar por sus caracteristicas termodindmicas, pasan & -
ta parte supericr de ta cabeza siends eliminados por Ta vdlvula tope hacla 1a at-
misfera.

E} Instrucciones para el manejo del SUAVIZADDR DE AGUA:

: (MODELD A ESCALA)
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A} Muévase l1a vdlvula de ja palanca a Ya posfcisn no. 1. Ratrolfve-
se el svavizador al drenaje por diez minutas o hasta que el agua salga completa--
mente clara,

B) Muvase la v8lvula de la palanca a posicisn no.2 y enseguida ---
dbrase la vilvula colocada en la Vfnea de salmuera; succifnese “x" cms. de salmug
ra, tomindose como base el nivel superior de &sta en el tanque. Una vez succiapa-
da, clérrese la vilvula en la ITnea de salmuera y déjese enjuagar con 1a palanfca -
er la misma posicifn 2 hasta que ¢} agua pierda sahor a sal y Ya prueba con el --
reactivo indique que ya estd suave, La regeneraci&n del suavizador se hace necesa
ria una vez que Este ya no produce agua suave, que se verffica hacienda 1a prueba
del reactiva,

C) Mugvase la palanca de la valvula a la posicidn no. 2 y el suavi-

zador estard en servicio nuevamente,

D) Abrase la vdlvula colocada en la Tinea de salmuera y 11&nese el
tanque con agua hasta la parte superior, Despufs de cada regeneracifn, repdngase
la cantidad correspondiente de cloruro de spdfo {sal comin). E! suavizador est-
de esta manera en servicio y producir§ aguz syave hasta que su resina se vea Sa-
turada con iones de¢ calcfo ¥ magnesio, eh cuyo case se repiten las anteriores ins

truccfones.
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o b 4k 2

NQTA | TECNISY
TO%: “Perorie cel andlisis del agua®.

A contfauactdn se praserta un ejesplo Oe un reparte e anddlvle Jdel o as
ajua efectuado en Méxicn, Los porcentajes acumulados vespanden o Yea cavmturisntd
cas vistas en 12 sesifn. E) propdsito o5 encontrar Algunas winalfas win fon udates
y varificar 1a dosificacifn requerida para la suavizacién,

Frocedencta de 13 muestral AGUA BT PDID dn Yyspap, Vuvaoriug,
Caracterfsticas fisicas:  Tramip;

reaie, Lige atrde amart) toble, 2in
sedipentuy,

Otros datos: Tomada durante el dfo on cordie bonns winmatay,

Andiists:

(Resultades expresadas on partes

pur w1 wougy, gy bilan)

Tota) de s6Vidos disuellns L ve i rarriresrrarrrarse Wi

i)

SHYAC0S e SuSEenS N i ieisen et e ey
Turbiecad {escals ce Jecvion) ......,
Total ce durezy en Taf0. . ..ieviia...
urera Zel T2ivic .....:..
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AREXD I}
SESION IV

KOTA _TECNICA

TEMA: "Reporte del andtisis del agua®.

A continuacidn se presenta un ejerple de un reporte de an§lisis del --
agua efectuado en MExico. Los porcentajes acymulados responden a las caracterfsti
cas vistds en la sesiSn. £ propSsite es encontrar algunas anomalfas en Yos datos
¥ verificar 1a dosificacién requerida para la suavizacifn,

.

Procedencia de la muestra: AGUA DE FOZD de Tuxpan, Veracruz.
Caractaristices fisicas; Transparente, 1ligeramente amarillenta, Sin

sedimantos.
Otros datos: Tomada durante el dfa en condiciones normales,
An§1isis:
(Resultados expresados en partes por millén o mgs. por litro)

Total de s6lidos disueltos ...ieieevanen tereesnireenansusrss 994.0
5617dos on SUSPENSTON suaseviaveocssanavesssuoresnsrsnesees 0.0
Turbiedad {escala de JACKSON) .uuciessssetsrocitonssncessse B0
Total de dureza en Cacﬂs P 3 1+ W1
Dureza del Ca1CT0 wonuivvrcnssnnernarvorsatoansnnnssissassas 325.0
Dureza del Magnasfo .....ocesiiesvsrensiainiingnrassrinneae. 85.0
Dureza de los no carbonatos'........;....,t;... Sessenanes 25.0
Alcalinfdad de 1a fendlftalefnd iuvievreerneiarisisnanness 0.0
Alcalinidad total (M) veeevocranonarsscrssceraasiassarances 385.0
AnhTdrido carbnico THhre veevirean'sens eetsresies 29,0
ClOrUPOS wevssnrussnsnssssesusannn vecenran. 214.9

SUTFALOS wevvrnvarasssntanses 70.5
ST1MCE svvvursraanrnsnnrnnrnranss 11,9
ATGMIRA «uaravonrnns cereornnses 1.1
FIBTFD veverueansssnsosnanessinss Srieieeensisesnes 0.0

vas Siaisrateseisiess. 33,8

HItratos .coveveneverentansres
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R
AQUAPOPTSE viverievarennnesavaas
Indice de estabilidad {2 PHs-PHJ ° v 14,14

INCRUSTANTES:

. 5.25
S 1.00
. 0.00
521,56

"345.00

STUICE vevnererionnrnnnercs
AlGmINg cvvavveroncarainnasrans

Oxido FEFPICO venrareravrainons
Carborato de calecfo v.euouss
Carbonato de magnesio +uiieseenss .
Suifato de calcio .......4. - 0.00
Cloruro de calcfo savicvasioranases 111.11
Cloruro de magnesfio Jeieeseveamsacosares ciraes 12.70
Total de Incrustaciones ....eoeenersnis, Crrereverss - 899.00

KO INMCRUSTANTES!:

Carbonato de sodio ..-.............-..-.....;-.......... 1.00
Cloruro de Sod10 .iusvuienesssnseninssonsans 356.88
Sulfato de 50910 uvserresiasareansracteinainsieaeiasaes 150,00

Hitrato de sodi0 seicvrvionrernasonscncarvonsssisersasen §5.9%
Total de no fncrustantes ......cviee... esessenreass 564,00

CONCLUSTONES:

a.- Pel ap8lisis:

b.- Del sistema:

€.- Lorrecciones:
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