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I/.''J.'BQJJVC:OJCJJ.' 

3sra tr.ue::tl~cct&n se pre::eutc con el obJoto c!e ;;ro-

::·ec_tcr uantc:: llcctc un se.¡;.<!;r.to Ce ::crcc.:!o e::¡Jec{jtco, al 

Cl.!al ~=tt! tr.taor::do por Jos e,.1ecuttvos de dtuur::cs conpc

r;(c:s .J..:;J::pedas c!e un hotel, ::tn tr.:~ortc.r !11 :;tr<J ct>uor-.:.
ctcl <.!'4 la c:,:,pre::a a la cual po3rtene;:cc.r.; :¡<: qua lo tni!UE,. 
trlc .':.:>talerc cctucl afronto .:Jrobldna& r;;/eren.tos a su o

c1:~1oct6n, por tc.l r;ottuo <11 sector i:!o cc.n.s ... ~1t.:ores qule-

nes e ~eser de su braue astonctc se re~tte con /roc~ancta 
p,;ir;.1tte daterm.tncr el que sean constdert<dos coi.o el prlJl 

cl.'n:.l ::eor:r.cnto c:!.9 producct&n ,Jera. un hotal de ctnco estr2,_ 

llcs z.:.)tcac!o en aquellas ctudcc;!o:JS r:¡Ua han lo;rado sobrOSE_ 
ltr no Solo en el .!:;:btto co111erctal, stno tar.iblJn en el t.!! 
di::; trt el. 

La tnqutetud aenercda entre lo:; pre:;tad.ore:; t!a Sflrut
ct os e Ja ta nt uel he .fa.'c tl t tcdo la rual ti: ce t &n do un cn4-
l t sts profundo y detallado. con el jtn da soluctonar las
n6ceai.:?adas r¡us ::e prasontan. buscando la ud:ctr.ia sattsj'cf!_ 
ct&n ·c:al hul:;psC.; /iactJndolo.-: :;enttr r¡ua el ho :el ra.~ra-
senta una parte tnteoral de su casa o eu~resa; a~e~ds de
propor;to1;cr una :;ran cor.ftan~a y se:J11.rtc!.ad pera su:; coi::

pa1T{c:; cor.:erctales. 

El _-,rq:;anta prO!fOCto •.. r-atanc!e .!ar a cunocer un nuouo

plan para atraer naior nd'r.iaro da htu!spol.las; stsnc!.o uno da 
sus prtnct~ala:; probla~at el asay~rar un ntuel de ocupc-
ct&n ;.:{:i:tr.ia. constl tuyanc!o as{ el .;;rtnctpal obJattuo, con 

el cucl ss espere aanarar un tnaraso econ&mtco :;eguro pa
ra ceda una de 1011 smprasas que ofrecon dtcllo ser1Jtcto JJ

Otanct6n es.-:-ectalt.1tada. 

,,:1cuno:; c:!o Jos sorutctos :¡u.14 ofr..:ce el .vro:;ra:ia son: 



Roserucct6n por personal etJ>CCt al t11acio; Oportur1t Cc;.d dEJ -

pre-roots tro; =erutctoD secretartcJes; chock out rlptdo;
actt utdcdos recr~attuas; &rec ozclustua de hcbttactones;
cs! cor.10 otros bor.of~ctos r.i&c. 

t'nc uc;: eJGborcdo el pretante proorai;a se dt/ur.d.tr&,
t!tndolo cz conocer para su e.:colanto c:~ltccct6n en un ndn_!, 
ro caca ue:z r.c¡,.or Ce llotoles tntoresco:;os en soli.1.ctonar d.!. 
cho problena. 

El tenc Jt.:..! cclecctoncdo, va que la rs1cct6n y 61 co
r.octr..to1~tó con eJ t1a1.ejo c!o una t1.d . .o-trta hotelera J1c peJ:.. 
r..tttdo conctontti:ar Je ¡;.a9nttu~ e t1;;portancta ~ue para el 
cc:r:po tt!r!sttco re;,resenta asto ceg1 .. er.to, co1.:o une ¡uanto 
recepttva c!e houbres do noooctos. 
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r;s;.·snAIIIJADES 

La soctoCa~ e~ que vtvtno3 nos QU~str~ la recl eut~s.!!. 

eta ¿11 las nocesldcdes qua tan uuoluttuc~~r.ts se uan pre
sar.ten~~ on el ser huuano. ce ~or 4sto 1~~ a ~edt.ea q~a -
e:i::parf¡,crita la satt::/ccct6A ea l!n~ .. ::urg11 otra nece::lc.' 
::iSs ¿<Jff.ntt!c y ~J( sucestui;:.1dr.ts,. ro¡i,.B&11r.tant!o una cai11-

na str. ftn. Tod.c nttce_stdad pu..H!e ::ar satt:fec.>:a ctc.:tte la
J~or::.c. r;&.c sencf.llc ha::tc. .Za nls cor.t.~laJa. seodn seci la s! 
tuact6n ~r. la 9ut> =a presente; tcl 1.;ottuo nos llaua a ar.E.. 
l!::ar la t;;;portG.1.elc que 7io:.; 111~ C:.(a r.1ant/:asta al lo,;rc.r
sat.ts,/aa11r le:: n;icestda~es ;!.o loa h1:.J:11H1do:J ds un hotel,

c!.trtgtJndonos espcctal1.:~nte o ac;u.&.:los que e:onstttui;an el 
:rector de eJscuttuos r.itet!bros do dtuarsaa compt~ir.lc'l coo::ar: 

ctc::lcs 1 quteno:i por 1.tot!uos de trabajo 1.JtaJc.n para rela-
ctoncrse cun su.s r..ufrtc·a_, o aucursales, o para ten9r con
tacto con los proveedoras o co1.¡_;iroldCJre3 q:ur tan. d.!rocta-
t:ente se relccto11cn con ellos, A::! su.r;Je ;11 do:;oo on mltl
t!ples e~presa~ hoteler~s de bkscar V datgrntncr coda d(a 
m6:; de/f. ntda;:,!i'nta Ja-7 nacsstdadeq os;...ec{/tcc:: qt.:.s dsto t.!_ 
poeta 1:11.Js.a:i.:!os,· c.;..no ¡,c:rto d.c loa turtst-:s atcr.dtdos en
un hotel presentcr. para satt~/ccer# aseo~r~n~o asl su es
tunctc ruputl tttul i!entro de r.uast1·a e;.~¡.ra~a. Los hu6s~oe--
4e.s ;·ue vlaJan a ctuflcdti:: tnc!;...str!alas por t:ottvos de trs 

biJJo hocan que &stg ttpo de hotalss ~e es/udrcan por o/r!!,. 
cor u.na atenct&n m&s e::¡.·aCtalt;zad.a. 

EL Tf:RISi.:O: 

;;1 turts1110 co•;O fer.6:::ano .:uctc.l- de·h:c&as se ha convsz: 
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ttc.!o on los d'l tt::os crios, para cl9unos pc!se::, en ,tcctor
tir.porttnta ¡( Cdn btiatco 'de- su .econom!c, con lo 9u.e esta -
tm:!u.strf.a cons:tituv-e h~:)y-en d(c un·c. d.~ les acttvtaades-JJ.E_ 
re ::us resp·c.ét'tuas. e~ono¡;¡{as ncctonolos. 

E~- nuest~~: po~~," adn 
llo tur(sttca· que· tter.en 

stn haber clccr.xado al da3crro-
otros pc{sas del fuUndo, se ls he 

docta un lugar_ 'tr.iportcnte dontro c!o Ja econoi:,{a, es por e
llo que Ja.Jos do constttulr un Jeu6mano <le tnportcnctc e_::: 
clustuc poro el sector de prestc~oros de &orutcto::, se ha 
cor.stttu(c!o, prtr.ct.:..c.:•r.1ento por le conpluJt.J.aC:. que er,cte
rra en un hech-o d.a tntord's ncctoi;oJ, tc.l he ::tdo ol uott
uo por el que ,el ¡;obterno ha crccc!o orjcnf.s1.1oa pdbJtcos -

encargcc!os C:e d.f.rf.gtr al turf.s1.10 nactonal en .sus actf.ufc!E, 

d.es .. 

+ l .. El turt.suo ti.ene un uclor, al cuo.J trusctenc.Ze ll.s, 
eta lo-s saetare& cltrectaucnta ralactuuac!os con Al, pe.ro -

conL'orttrse no solo L!esC:e al punto C:e ut=ta eco11dLotco, s.!, 
r.o tci.~bt&'n t!est!e lo soctcl hut;::no er. un J'cr¡J¿-,eno cle tnte

r&'.s ncctoncl. l.+ 

El sector Jlrtuac!o coir.o 1'oteubro actlt.10 d.e a:;tc octtut
dcc! ast4 c.,'JOltCn;!.:> cor,· su f.nfcfottuo l' e.:.·;·uar.lo al /01,ento 
11 tucntftcc.ct&n da .les _e1.pra::a.:: hotalcrc:s. 

Sl turtsr.¡o cor.:o: Ja1i6;.1ano .::e nu.?stro.:: ¡,!.(as .::e lt1 ha C,s. 
c!o una ·st.c1nt.rtcc.ctón .::octo-acor.&utca, tcl ve.:: dez..astc.::.o .s. 
cer;tucC:c por s'er la co1~::ecue11cf.a 1.,t:; 1•eleuc.11te que e: ¡;rt
r:erc: t.1tst&: se ''tter¡a, =tn a1:1.baroCJ Je re;:arcu::f.61, que ,¡Jre-
santc en·_ a~1bos cspectos JlC:rc Je utla ~e los puablo.s as tE, 

portante. 

+ l. El };echo C:e que un ¡;rupo nuuaro.so úe poreor:cs se 
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trcsl:.:!e Ce un .sttto a. otro .a:. jo:•na tron.:ttortc, 'a3' "1e-

ctr .;;;e sr. /orna tait.:1orcl tra:=-lt::.t!sn .aa restdericta,, t~ .. olt
cc .2.c: pre::anctc sn t&r~tno.s ec=ir..JMtcaa- de une c!sMand..: ·i;;a
:;tvc ;!e c=-r!ctor v.:.~ectcl bt:..:.c~r:...!o satts/:;car la3 neCs.Bt
t!cc!a.: L!ol uicJ.iro, 4tcha ~ar..cnc.!:: no .solo aa ro,/lar' ·e la
sa t ! ~ .. •'t.:cc t & r. C:o l ac .19r:;cnttca ol11r;.ar. t:-.la.s cot10 son: c.:.1rt-
t!1;, t~.l~tti.:o, ltc:bt tcct&n, tra:;Jc:do, ate.; sino 'vu.e e.;::t:rtqn 

una ~.;al tt t~c! de r.':lce::.tC.al!e:; cacu.ndartc..!1 Ju.s cucl11s hay --· 

qa6 :;::.tf.:;J'ucsr ,.u.;ra qu~ el utr::Ja c ... iiplc. con .la J"unct&r. -

,-:.or.::c.!c por al clt.tnt!I', J.~ '"J J"OruHJ. i;,-t:.e cor..trtbutJa a cl

cann::.r ol obJattuo ~tJc:do en el vtaJe. J. + 

Por o:ra ~;art.i, Ceba C•lr..:tt!.!lr.:.r.::-o qua se treta. t.e u.n
grup;, r.uA11ro.ao y z1or e.i;to no fJS i·J:ctl qu.e en aJ et tto 6n

ol que t:B snct.:antro el grupo • .sat;:t poy11.eifo o :¡randa, pue-
dar. aer ::e tt.s.{ec~11:,3 la.s itenctonadas necq.stdar,!qs 1:11; Je r.it!_ 

:.·.a .tors,!a co1.10 Jo hacen Jo.s h.:.bt tantea de e.se 11',:J·ar, C:e -

ch( .qua 11<1i: tnd.ta.::;añaclila Je ;iru3ur.cta é.e u.na ccttutdad -

aspcetal d~ntro de la a~presc hotelerc que proporctor.e -
los .s~ttsfactore: en Ja. J'Qrtooa m.J.: eftca;z u apeteatdc por
el vt:z.Joro. 

L,,1$ ¡.·¡¡¡;s:.s l!O'tEI.ERl.Sz 

Durante loa dlttr.:.os ai':oa :iauc1'a.f ctudi.da.s J1r.:.n Jl11tn:c!o
a cebo acMpaWac aatt~as pare atraer ~t3ttantea y han.des
cubierto que lla.~a mts la at.:nci6n <!al cJtente u.n aloJc-
~tanto c&:.:o.!.o 11 buer.os ttlt::ientoc U no Ja oa;.acldnd rocr~.5!. 

ttuc Q oac&nlc: de la ctc.:dce; es ~eclr el luuur a Jon¿a -
su t!'1.tplc::an Jos tc.:r!!:t:::.:: l.!.e • .Jet.de 4lrol'Ctl.; .. vnto 4e le a:rt..!_ 

ter.eta cl.e tn::tulactonas que :u1tt~.¡"03cu1 a~s t!oaeos J¡ n.ace

atd~~~!: pcrttaular~s. 

J+ • ."antt11l .'?ca.!(r.::.a Jlc.nco: ";'oorlc: Gtin11rc,¡l f}..IJl Tcrt~r..o"'. 

1 
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+2. J,o::i ~·roa.u..:to:; hotoJeros o/ractrf.os e le: uantc se -
clcstftccr. cr. dos ¡¡r::.pos: Tanotblcs 0-Intc.1.tJtbles, Jos -
¡.rtr:.crol: tncJliL:en lcs l1cbttc.cto11es~ olt.:;entos 1J bebtü.cs;

l!+ el.entro .:a l:;to:; ;:.roc!~cto.:; tc:1.¡¡tble.s tc.!01.tt/tcoi;os cor.;o 

el ;,;Js proCucttvo c.;l c!e les l:t.bt tccto11ds, · Jt.& cu.c.:les prfl

sor.tcr. .::ltcs !i !JCJcs er. su ocu~"cci&n 3e,q.!n el per{otJ.o c-
nucJ cr. el .;,ua se c11cucr.tren. Los pror:ucto:; tntc:nt•tbJes -
110 se_ 1'}U1i/C.a1. ro¡.re::ont,.r on j:,r¡;,a .f(stcc11 por Jo que son

lo:; 1 .• t::: t1.:pcirtr.lites, oc!.o:.:la efe ·raquertr üe un clto .;rct!.o
i;e f.¡.;c[lf.11<.ct&r. 1 sor1 Jos surutcto:; ractbtd.os qu.tenes des-

crlbon cor. c:.·c.ctt ti;~ fil r.e!i"ucto ..:e Jos hotule:;, e trwue1s
áe la ci:pactc!.c:C c!eJ elt:-1.!eht'? huuano o/tctente. 

El creCt•~tcnto .:e las ue1;.tcs i.!9 u'rt l¡otel rctu.ltc Ü9 -

une orau ucrtedcd c!e tr.fluonctas J¡ cci::.btos, tcnto en la -

tr!::'.ustrtc co1~0 e1. 61 r.l.ucl econ~.:.tc·ú C:e li;:: ei.1presos no-

ctor.cli....;r.ta. 

l.u orocnt:;c.ct&n del dal>trtct.oento .,e uentc:: G:6 u.n ho-

tel c~e11e11c!c de r.1.á •• arosos .fcctorc::, trole:: cot.:.a le u!itcc--
ct&r. ~ al tcr.:.c:io <Zel hatel, les cr.;.-act.:!ai.!es y les r11s.;;on
S<;Ltltc.:ac.'cs C::.el ¡JCJrsoncl l' lc.1..· r.or1.1ct <.tel serallttt. Los -

C:o:: orcn:'cs se;ji;;cntos qu.ll. cor,:: ti tu¡•on 6ste ce;·c:rtc1,er.to -
son: .:rc,:;r<-nG ¡•t..rc. c,fac;..t:u.o:: .'!uls1a1cJ..Js cto:a;ot't .. :111 .s~~t•~!! 
ta l! cvr11u1r.cta1 • .:s; ;:;,l.cntrc . .:; i¡uc .iL.t co1.~aucto1.o·.: r~ •. rdsa.!!. 

ter. une rcrtc .tr.; •.. ort~PLto C.el r:e:.,l.JC!o :.:e lc.s ltchtttctona::~ 

el 1. • .'..ll·•~r 1:if1.;ero .::ro1.J~r.fc1.tc ::e 6."ltor. t.1;¡,ras;;.: se rc,/tcre
.; cltc1;tus t10C:.tvt.:!i..clGt,• es C'it:.{ c~or..:e e.? :;er-ar.te ..:e ue1;

te:: y .:u ¡1:.;1•::01.cl se tJ~J·i.:r.-:cr. ¡..or ctrc:er re~~11tlttui.,,1ar.tc 

e le.a l.uJ."':.:..ec!.~~ ~uc ¿e c;cucrf.J ~ :u. tf,-;o ae 110-.,·ccto utc;.-

.. ~cn cor. .(rccu{:r1ctc. l.Ci rcpcttct&n d6 r!sto:; c,íecuttuo: es
c.::-1.uer.t.::ntc, o.dtJ1.,(s t1;.:.!tcc e:. le e::.i.'res<; llctt!lera que ::us

+2. ü.;rc.ld ::·. !Ctttr1: n,,;.::1~:5r.. ;.:u:1:::rr.::: <::e i.'otc.?c::: ¡¡ ;:otc--
le:;". 
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eJacutt:Jos as .c.:..1ai~r.ter.te. c.:en!.s tr;:ltco o: la e;;presu ho
talcr.: qua :Jlut . .:-11rutctos..-an al .r;caar!..,,· /:;aro~ s.:::tt:;¡;;cto
rtos; :e tal no.:!o que ::6' trc:i:z ~s canu.irttr e Ssta:: ?Br8E,. 
na:: er. clf.:Jr.tes re~~lcr:s ~al hotal. 

31 .!.a.::lGrt<u •• cn:o cZe var.ta~ realtaa-cq:;ella· ccttuf.:.!ct! -
ten Lr.:;ort_'-nta 1¡1.!a sa ra::un.3' an une .~alahra ""IS.'.:J!J.".'l", dt"."" 

che pclchr,;. ttr:11-.e ~;.uy c1:1 • ..1lLo cc.: • .JU de acct&!' ( .. .:i.•ltccct&n) · 

al cuc1 sual11 u;rtcr se;.tn los ;ust·:.3 ;, ¡:r11J11r.ir.ctc.s ~e·l
cor.suo.;f.~or. 

El ~ro.,;;re,i;,c c:auircf.cl c.:i::sL<ite et: un.: serte de _-es¡,ec,! 
/f.ccc!.Jn.!s Cjr.cret.:;.J or!ent1Ú.!as a lo~r~r un pr.J.fJ°&3tto _de-· 

/tnf..;!o, e1 c~.:l c1.;Ji:1inc con la plena sctLs/ccct&ñ .. de a-~..:_ 
quel hul.;pad ¡Jrou.Jr.ton:i1 da c!-tUorsc;:; cor::.pr::.1Tlo.; ~·qü.e-. ~on--
/(ar. en le plccentara y .'lro.:!;.:.cttuc: .·ast<.;r.etc de su.$·. eJecti.

ttuoa c!er.tro ~a dtchcs .tn::talacton~s. Tai.·1;r_o:;rat.;.a_ tnclu
!iª octf.ut.'.!a.ies 1.ui¡¡ Ücrf.ados er./ocadc.s.hac!.C· la 'u&ztna so
ttsfacct.Sn tlo "r.. clt;!nte cor.o hu.és

0
ned.· de "cu.olqutsr hotel

llcmad" c 1.;~h:trctcl, a trauds de le uenta de ,:iro.:uctoa o--
tract! u.:J: con los cu.eles ::e .;aro.nttce su sstur.cta re?att
tt uc. 

El Pro:;rcna conerctcl es pc.rt~ tnte9ral del de.-.artc-
t:.onto .::~ ueut.:s, por lo qua /arna pc.rtu drJ u.no Je Jo.: nt
u.110."> r.ts tr.:portt:ntas do la estructure qca con.Jta de los
stautdntes puestos: un Gerer.t.J Gllr.o:Jral, U.el cual de;Jenden 

el 9eren~e de grupos JI conoo:Jr,clor..;s, r.:J( c.;:.o.:i el coordtrL_!!. 

c!::>r C:.al :~ro,;,ra1.i::: couarctal; quf.11n tLer,o a su car!}o l.:s e;. 

ttutec~as reclt~adcs por ccec una de la.: a:ec~ttucs ~e -
cuanta,· 1~s cuales reclt~ar. le ruttna de otsttcs d.tartc::. 

El JJroyr.-.L·.p caJ.111rctcl as i?crt<: tnt11;rcl d.al t!a.-crtc-
~er.to da uor.tcs • .;!u au!7~r¡;o ¿c:ui.:!o e la tu.?.:irtc.r.cl:: qug-
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he tdo i::c¡c;ti.trtqºn.do :;urpa- Ja'.·r:·~c8·:ir!c:t! 'da c·~:.:~r un.Gub-

dep¿rtct.an to. Cuyri: Jti.iiCi. &ri_'.#ea ·· ~ts _:: éiiopl t Ó .:JI -tiene re e8Pe
e(fi cé.;.cn to i:n f,ronrar:iO. : ~;,jOcc.do ·.' ~i ~-- .se;:í.,S-n-eo. de. eJ~cu tt-
U'l.'1, ·10; CJ.t~l es· _esi•E_rcn, rSCt b~ ~-:~~o.· ·e ter.e t&N _·hOnes ta,. rel!_. 
poncab.2 e' Ji. c;decuada · pur. '¡ii.rtS·,'crG_::Cor!O.:. uno· c:.e: l Os an¡1l a a-
i!os 1."to~hro.: d~ uií· ii~t~J'.'.:'-"· ,,. :":';~·:.~:).~'.C-;.· __ . 

¡· .. ' ~- ,., .. ,!.-,:-· .. .- .. -~ ,- . 

Les:· -~~r:i¡l ofrt al/-_ t.·a t~i~-;-a·~-=.·_;~-~/t_~-~:J ~;~<:-~J :·:car. ~rar la t¡;¡po?;_ 

t1; ~C {c; CJU6 _-.ha t'tio _:1~re~~_;::tc. ):~-~:-¡·J!a· t'á:( s·o;&:~J¡ to·'. C:orr.o · [ICl" t& de 
Jos con:ú~úÍ.tor~s· ·'ua· .. :iü ··>~eJ.:._Ui~-~ O;' :,',;~é>'Vi.cS 'Ja, riecea tt!cd de -
ct'e~r un '¡,r"a:rr&má· e.:.:cJ u . .st. üó, .¡iO\c_··fB'JeCtii t.uOG: cor.¡erct al es, -
eJ 1;u!f.:: tr._c·l~ti:;¡iti··;·u_,¡- e;.~:C.rÍ1~C'1ft¡~o>·e,. -.el olio .:.e l!tBl c!an 

tru '111 n1,¿ot trO. p a ls.- -~-~ t~. -'._'coii. t{b_·t.. ·.col.o. co." _ J Q.3 .st:,uLente-; 
borisflctos. 1'r.r.tetc. qua-. ;S,-~trL-bUt~.- Jll p~rts1¡e,,cta tr.C::t

utdtu:l tol ,;>rc.¡;rcr~-~ can_'«1.lla c.l:·;jr&:.e1~tcrla ~o ob:ar.(a- un

de:-cutn1to u11 Je tcrtfc'• do -·1c:;-;Í.ábttr.clo118s~ por &"lttt,o o
_/r~clc- ur.-.,.:iluto·e.tJ-.tru"i·a~ sn_::1·~·-_l:c.bt.tc.cl&n 9u11 cr.da hu&s

pet!. pertcnccter:tc! cl'·¡,robréai1c. _ocU¡iaba. 

Sl ,11c11to?i:.;·.tor.to· órt'.1.:trí1.1i -~~ ho -ido n,;;¿t,:tar.nc!o e.e a
ci.1H'•:!O c.or. ,.¡J :,-rt1dO. :t::·c. tr.o.!lcrtc.T1cl e: al;¡~t rotd.a ·vOr 01 · .:iog..:.

~.cnto COherctaJ, bc:!''cú!.o··ei.-Jcs· h&bttc.ctoriu.s oeuPtúJ.cs: por

al t;t~ .... o,· ~us c~d:ª··,.'uaa' 1Ji'.r,;_e~e1.t.a1.d.;;J un r.i!"cro·naz,·'ar- .::.o

vor.t,s. 
. ' . - . . ' . ' . 

+s.. Zl él t !J.;o Pro;. roi·.G· t!e · 101; ';"'e coi:o -·~o:. ~-ni_~ rt ore~ 
r..:; ~e p'ubl!ciS -;:1.:rc . .:u f!.ctl . .tc>-• .;int.J car.átcbU. ü_a :Jos· :;t--
L•;.ti·nt.l!r. ,-rc.c1;1c;t!.ttZ1:tvs ·¡; ..st~tGT.i.cs :,1n:11rcl11;·:-:s~+ 

. ·., ' . . . _· ··.:_,- '·. :· .. ·: .:_:, 
J.- ;;.:::J°·J:•.,•aicic~·:: cc.~c ctt:d.::.!.crtt.~:1utl'.!ti:!a ·en sccto-

rc~ o .i:o1<ca, ($,,¡;/..n :;u. tc.t~ciro o tl:1,')orta1;ctc.) c~lJt.r;_111!u c
cc.i!c. ~r..:: l'lc i::::"c e.na ;J:tic:tttva ·c:e ct:.eor;tc:; ·a qu!on .rn su
.tur.ct&n (:tt 1.1c1."'"li'd~rc so le c;;;t¡;u u.n-¡..riJ1.~r.td.lo de vt::ttas -
L!.cria.s e Li:..;.rstc.s q~e- ltitc.;rcr. su .t"Olla (.un toitl ocho -
3+. L"an.t.:t.·J i;:.;J !Jpto., do jl._•1itc::: c;a- un .sotCJ ¿o c!nco csirS!. 

Jlac. 
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t.if.3t te.a ) , :::e le.:: c;..::.l.:rs SJ runc:tr!.J u1; tnforao a le º"ª!:. 
C:it:..:.:.:ora <!el •. r.:JJI"'.:·; '.1.:J,;1<1r:~.:..? 1 diu:tr:> -81. c::.cl sc r~/JrJ_ 

r.!'r. e:s¡Jli?Ct.;.z coJ::o: .¡u>JJ.' :-, :;-;....,.irer.ct.a::, .::il!~: t:.i.d ~" ::cr- .. i 
et~ :~.~e!.:, l=c c~c;~::: ar~~ Jnuta~=s ~!roc:= •. ~nte ~ l: -
per:;~na .:rs0;scf.c;.l f,.::.:~a en el !r..:c .;c.:rco.t:_c.:11.d.J u l:::tc.: jor~~;¡ 

su a.:rcalan:e 11 o,-;crt..:r..: 1:t~:-.::.:&n. 

::..- ~D:.·:.:'ISr-.1,;t:;¡c;.: Los .:Jntr.Jl.Js ~:...i s11 ciJerce1. tte-
1;e1~ coz.10 bc:;e Jo.¡ ra.:•ort11a .,.!;;rlus, cu¡.:;;.ulo.:; o 1 .. ar.s~.:l.Js 

qua no::: par .. ttl:l'o. uerL/!.:.;.r v; r,i!;,1..:ro :la ::=Ilf.#"1.ctor.c:: uti
lt.::c.-.:,,..:; j)Or ill .::ro;r.:.:.:t.1 .'?:ir::. aut tar dts .. :>nur J.tl u.n r.ik.e

ro <=:ai.GI"' e J.;r. c.sL!/1.cci;s l'ºr .tl ~tLs.::o. ,:; loc.:lt.::cc!&n .;.;E. 
t(IJ¡.cfcl C:.a C'4.cli¡uL.;1r c;:ito,.)c.1:.!! s.:r po.!r& c.:r.oco?r u trc.uSs -

de ftchss que contcn{.=r. los :t,'.]ut.:rntes d.: tos: .~ar.obra G!e -

la c~r::.~aiilr:.; ~trdcct&r. y te:.lf• .. n.J .,tro c;~•erctal; cor.tcc
to tr ti:lO C:e1.eg..icto,• post<1r!.:.rar111ta 1:. .J !cha ere crc':.tvs
d:.: ~::. al e.:: •• elo!tant:J .;i.e la a;._.ra~t.; :itr.;~u;,i.Lo c,;, .. o r.icrco -

de raferc1.cZ~ p:.r: iu c·la:;t¡';cact6r. de ':uarJ.o con t1l nl
¡.¡,aro -.;.e ha!.11. tactor.-as c.;ns:.nt.:.:.:: t!urante el ~iss. A.locr.os -
sobr<Jsclt~r:t.is e cbscruur C.: .. 1" .. ;.ts l.:;s ut.:ttcs eran: nece
stdco.!es de hos¡ler!.u,:e, da oue'r.tos !J bar.q.:..ates; arupo:; o -
cor.vanctoncs ~e tr~bcJo L o~~hto:: soctcl~s. 

3 .. - Ei.JBCR~CIO.', LE TJ.3,,~~Tñ: .:nt:;rr!or1.1:l1.t!t le aJ.::;borc.ctór.
do t;.rJ:1t,.:; so riJalL.sc!J,; en ~l :.1..1,;ur.Lo d.~ ~u.'3 t1l cl!-Jr.ta

hac!a st:. soltcttud, por lo fi'.:C t1.1.10..!latc .. oint..: ttJ11!0 dero

c.':o e t!tt:¡:on:ir ..;a los bene¡t::!os que J.st.:J lil OJ"rec!a ( en 
¡·or;;.c tn.:!tut:.!ual ¡, parsonalt::c:c!a ). 

4.- 'II.";IT.AS: 5ran roalt~c:dc3 por la$ eJacuttVa$ :.to 

cuar.ta ar. /ort1.c pert&c!tca .. p::ra obtener el c&rtno de B&-

pra::c.:: tnst:l:u!c:a en l.: cti.:..!;.:.! c:n.to perta tnte,rral ::!o e::
t11 pro:;-rc:;:;c, ri.Jclt.z:cr:c!o po::tJrtul" .. ante t:isi Ct.o s&lo J~ r.!t 
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conoct1~iehto (ccdu dos o tres r;irJs.as)_ e: les ei.precc.s _a.ft--

l i CciCS · cun eJ -,ft n . de_. CfJt.ÚJn tc.r. '(i:ipec toa soi.i-6.ceal f. en tos del 
serutc!o recibido, o· di.s~~ttr''1a 'rc.a6n·'por la que no io.:. 
ha uuaJ to a soitct té:r el sSrutcto. Cct!Ó.· e,tacutt uC. üo cu.en, 
ta di&¡.;one C:e un a·rii;.tpo de trcboJO q¡..e eat& tnte-,¡,:r.::C:o Por: 
t,rtfc:; liobi. ta~toncles h.ipresas,. ,tollat .. r(a, e.arpe te:: que
r..er,stor._e,, los serutc'ios, tc.r.,1_etc:.: d.e pre-rcytstros, crt{c,}! 
los prín.tost. 1.ules, ait11:i1d.s de .r;u t"rjotc de ¡.reseu!coct&'n. 

5.- RSi'OR!'.E:S: J.c J
0 0r;;.c dB cur.trol:r cfectttior .• ,inta los 

resl..l.ltel~os :!al trGbc.;o racltllcdo, se lleuc -e trau!s -du rl!, 
partas, Jos cuelas vartcn, ~r. s~ pertoUicidad, ie;án el -
tt:.o !f co1::urd.;!.o de los r.:.iai.10.::. 

6.- JUJ.:i.·.~s DE S'l.!!.UJ.C!OJ.': -.t;a rualt.:rclu:r. ·en cc::irc!.ina-
cti!n· <!el .:!e,.art:"1 .. 111,to ::e uanta.:I' [Jera roa¡'ir1.~cr trora:lles o 

11ccOr Jos _co¡¡:.aut' rtos .curraspontit11ntes o los utsf tes c.6 -
fr.::¡;eccf&n • .re 11ic(c1. ::e;;,cncJi:ur.ta. 

7.- E~:·I?O =E S'P.J:J:.J9: ;·stcbc ir.te;rGci.o· 11o_r: Coorcrfr._!!. 
Ur.:.r t::a¡ ;•ro:;rca.1a cc.i;.ercicl ( r.,iet•brll i.:trecto éel :;:.a¡icrta

t:a1,t>J ¿e uai;tas ), c::1.ut1.1r.t: .:.::el C.;.(lr~i:1.t~or lt J.:.s c,¡;;cu
t'!:.Jc:: .;;:e cu.,;nt:(;. qi.;tena:: r..-t:;1.:c.:bcr., Je ¡.irtr.ct_:.cJ /10nct&r~
j1crc t1ti:-cur 1.u.!c,·1ae.e:: o .. (=te aeuurintc. 

6.- .'.PILI,,:C!DJ: l' .~·¡;:;.T,,;= ar:::.'í'J.!:.: Se recli:ral.. ;:. for
r.e: cor.t!r:ua,_ ;Je ccuJ;rC:~ a lo:: t1.!11..:to1;:es -¡;uhto::: c'o'Ccc:i-.é.o 
hoJc.t: ::a: ::r:rv!co.o C.:11 bani;..,sti::, a- tr.:~ls._ee lat: .rcrj.:;tt1.s 

da re,Íl::t.ru i..ie 11uJs.: et!a:: o por ~:ec!i-o :.'.e v!::f tes •. · 

si~- .=z.1r:c:.vB r J.l'-2/C.r::.;.·:..s .Z!:!"EC:t.ISS: .:i.•t.ifU.e1i-:o?i.er.te

erc.1. poca:;, ¡,a que sólo fi;clu{ch: ctt:t.ctJr. al hu.l's¿ed, -: 

&eru¡cto .;;e Ct.JJ ti Jlc.l«ut!i:: t!.:l:"l tie~ • .ier:.::¿er, ::~rv{ctoo Se-
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cr~tcrlalds, ( rar~ ut11: o/r11ctcio8 11n fot"r::: ;Sa;·t'~;a'C-t~-~~-~) 
o:i( C-'"lº c.l:¡t:.nclJ a~er.cton.;rs s.:.~octcles- r•f=rsnts:: ,-ai s·r..:.-·. 

v!c. Ce ;ruta~ L.'~e~i&~~cos~ . , . _.-;_::_;~-\;(:·_-_-.: 
le.- c=:-:PST:i!.CIJ: cr_a: la r;&zt.::i·a· Pr110-~Ú)cci_4n ··.,:--10· at-

¡,·i:.o ::t~ndo,. ya qi.:.e c:Jnst.:ntai:<lr.;é r6J1r11ssntu·._ií.n·_--t1aft:.8r:io"
cac!.: ¡;3¡: uc z,o;._ ~-are ar./raii t·_crlC. '- Ti-é ta···¿'~-~-~-:- id~_::: t rif:ri,;::.dCI 

ocerci: c.!el procrc..t.a·- quo llt .... á, cabo. o trc.:,; er:;.1,.·eaas ho C.!, 

111rc::, ;ara su: .;rc.rlo,.·_ coluCt:.Jl)s&i-:;·e·n··",.;r:ir.er· luiJ.::.r. 
. -.. -, '.· '.. -

.:, 
Estos han stdo los a::(¡1;,et~'.::s :;e~drcles_.·qUe aii.tertar;,.o.u. 

ta sB ::.•ltc~ban en 101: .:.1rogrc';;ü;:: -¡;~,:.a·-hu.l.:¡Hldss c.;r::Jrcta

lsa 7"!,"Jrea1:1ntcu:tLo actÚcl~-.1:1ntrJ un t:.3.:.;ucto obaoleto l;eora -

les_ nacestclr.'!es del_ hoi::brs co.;!err.o. 

L::. t111portcu1cta que re,"Jre~e11ta al hotal11ro :;11 nu.Jstros 
tter:~•o~ rc.Jtcc er• el ent¡,o:;tc.sz.10 por o/recer un serutclo -
6ptt;::.~, acorde e la=·n·~·cest.:!cdes c!e .::us lluJspddes; por lo 
que sur¡¡e la tdea U.e crear un sub-c!eJ1artcz;ento .:tentro del 
Cepartc1.1anto c!e uentc~. el cu.al dasarr"llcr& una .fu.r.ct&r.
m&s C~?lLa y espectaltacdc. 
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"':l!'ETo~O¡Oa~.1.·_·/DEL .> ES~l:l>IO 
. _ :/ _ 711 TR ·a¡; uci: I011 .: '·. 

ll: 

El pra~er.te· eat~c.i.O:i!e-_ ~er·cad~.:._,:qi.:9 s8~utrd cono una
pcrte coirt.¡;JtJt:e·~ tc·r·t a··:·:'rle <i t:i · t/,~é-~--i't ~~-ct;&ti''·tt-tui arla:· -•Pro-
uec to_ cie ren-ta.:-- .. c:.t ~t titeo:-_. a· zJ"é~u"t t Vos·!_. 'il- di v·erS:·a~ .-_ c_or.1pa-~- .· 
;;{c6 h ti.i:siia_cl._6;· 'do,.-,_"U~.'.~O, te'i' :dc';_;·~t í1é:o_-.: a¡; ti-cJ1-a.:''!. · -

se .. .ieterm._t 11or& ;; _én--.-b~'se -~·._:1·0 .' .:t_~~-~_t--~_~t_~-~':·-Ob}~tt ~o; .. 
Ttenpo l!e 'eri trega;· :· .P.resupu~:: tó','ai .S"¡)O~ii/¡ 8 ,·:~--·_·Ác t'-t_ i~deS:_ dol. 
coriau::i dor_ hact a --ntcés t;.~ -~;ro'.:Út~·eo~ '.~\i": ·<" \. ,,., _--:·' 

·_ _. . - - ':_._-,_._ . ._-· . ·:·'!." 

¡;·J ob-~o tt-~;; _": ;:e·~~~:i·_··:d·e: l_,~fr~-~;ue~'.ti ~:;-~t_;sn:;_·- ~_::.>_hac~r . un -- . 
cnc!l t s t 6 sobre· i o.a j;Os_t_b-t_l_t~~:c~S"-':q-úé.j·_e.:'..t_ ~~~~~~·~"_de ;._'c:QPitcrar._. 
eJ seo1:.e 11 to de. :.iorc e.do:.: cil_.'.~ ·cu_DJ __ ',\.:,a·r_t_ii'i•_ii·~en':'J D_S._'}''jeCu t t_ """'- · 
de dt U6rsc.s co~p-~n.t_aB-.".-Pr~-J/eá_t~ne~?de'_;_'j_¡; i~~)~_;..1,;~;:·Uar,tas - . 
hect a dt cho · :;e&r.i,;n,to ,_ ~~PGc,r/f,~-~:.~'.:~~~t!~:iJ': :;.: ~_/_<'.._"·. '·· · 

. ..- .,,_ -.. •' ., -........ '.· ;,_..-¡;.·:';;· _ _,_..,._.. - ' 
/.. con t f. nuc.ctJn ._ ~9. -_on~mcr_a_n_;:._lo_s ~·_o_bj~ i t_uo.t: e1:p6cf ft coa

pa~ te1(ec i ell: te::" al fi~ i~a.i·~'.-'¿~ ~--~~f.C~-¿~~ '~'- ~ ~- · 
.:/·~ . "i ó'-, 

',--\ ''•-v •.. ";~."·_'.:\·:~\.~:'.::;:'·. 

I.- e). ¿.{;J~e-"ci.~a .. /~-:~~:·_~:_:~j;·~.'1'.~.~~:_{~:~-~~ qua eJ cor.::::.~.t~or -

. re~Út er·c ._ dé::_"ii~"t¡/'·:saru'i et~.-. 
. , ... _' .... · ....... - '---.. ·---

b) ~·,~-~·:~,e~>~-~~l~~;~·~-~:~_,:_-.~~~- ~t cJ.:n con jr.,c::tii.c! c. 

CJ ·Pro1er:a~ct'aii\i.e:·lo1:-1!U.&:1i1e.:es q;..e utG~•i;r;. co11 

·,;.o tt ü~·~"- d:e'~:·~rc·b~J"O.-
dJ Sílrutcto:: ·refJ46'rtdo:: ,•or Jos lai.de~·cG.as t:u u.n 

;:ótOJ-· Cor..~~ét~-J~ 
o) ProbJe~~a:; que pU.•hZC: tur:er eJ J:ut.r:.:.tul el tnplcl! 
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ti::r un Pro;rc:::u Co~grctal C:antro 0.:.e un ito~
tgl .;:o cfnco ·zstrellcs, on cta~c::!es t11~u=--· 

trL,;..!s::. 

J) I11f;l.!.11.:cta de le sLt~"'ct.&1. ac.:in&i.~tca acitoal· 
parG -:"e le:: e;..¡.resc.: co;i3rct.ala.a _hos:•11.:er.
a_ st.& ;i,,:acattvo:: 8r. este tt,:o d11 .i'otal_ss. 

:J) .,?er:,JnGl r"s •• .;;r.scble ..1.J c!.;1·..?go~ &ste · soJ:¡<-:::::.: 
to :..· de~H1rta1o:er.tos tnvolucr.;do.:o. 

h) Oo:::·r,.!l:.'.:: uttlt.;ado.?. ere C.Ji.zJrouar la .oer

ti:i1;a1,cLa L1.;.:L01!t!~al al Pro.,;rct~a. 

Ii.- El ti9~;~10 c!t:rcr.tJ' fll cual sa lleÍ:& a cabo· al

pr:J::ur.:a e.:oti:.c!i .. /1.:.! da tras .~:'3ses, s~:.arc:-eo les ras¡;oc-: 
t!ua:: Jtct!actone:: ~ue aeb!do a s~ naturale•a, .ae tuoia-
rr.>1; qi:.d a/rori_tar:. ttei•.·º u dt::ponthil_t-=.a~ del .... u1rsoual -
ti.ía::!;ro_ c!e las e_t:)r.Jsas hotelerca,· .Jari; c:.ilaborar con la
tr.ue.sttuact¿n, .:t.r, r,:uO !ior esta -rc.rtón se hallan aJacta..:lo
los c!ctos obter.tdos, ... '!>C·i¡ua. dtcha tn¡·orr.:c.ci&n es cbsolut_E. 

.t:ar.ts· 11&1t:.:c '// car.ft.C.ble. 

III.- Sl pr'asi:.puasto del ci.:cl se t!ts~?uso /uJ .:uft.-
ctor.te pci-a real taar sl trr;bajo, a pa3ar de los r.:i!l ttples 
tr.c::ir.uantentas.,qu.e la- sttuact&n acon&mtc.:;: actt..al de r.u.us
tro pa!s llresenta. 

El gesta.que áor.er& la tr.uostt.i;aci&n une ue;z rocS!. 
piJc.dos lo3 'datos /u.4 i.!fstrtbu.(J.o sfn cor..iltdarar q1,e una
.~arta t!.e la tr./orr.cct&n se ·obtuuo aracfcs a la ata11ct.rn -
U tte=)o ~e~tccdo por las parson~s encar3adcs ~e esta 6-

roa er. Jos dtJ'arentcs hoteles de ctr.co estrellas. 

Sl e9reso aanarad.o pur la tr.i.to=tt;;cct&r. Ji:.$ de -
;: 65,ooo.:oo de lo:; cuelas .; 30,000.0C /.;.eror:. por 9c.sto:; -
do? fn.::rest&n JI; jS,Oc.iC.OO :;e atrtbu;¡e11 e los ga::::tos lle -
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papelerlo que juaron nece=artosª 
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l~ t&c1itca t.ttlt.::cda ;.ere lu r.icolacct&r. el.a -la tnJO!:.. 

:;cct&r. r.~Ct13Crtc; se eltJ}!& ·c.,n el ,ttn .:!e ase91~r¡¡r si.; u:.!_ 

ltr.!ad-;cr:.··1c .ad:itr.tstt'act&n oer.eral; t:lr.ten¿o co::o b(...::e

el qcg lov dcto3 raco,:~tlc:dos sacn a::actc::, p11~·::.t ~tttr.c!ll a-

3(, sEr &ttl:::s ar. la .ltJ"act&r. :I.s en ~~ro.jr::ru• tl:JflcJC(/tco. 

+.:. Dada-le. nc~_uraleac_ !I J'lnalti:!a.! c!el estu~to SoJ hJ.. 

~o r.acascrtc la ..c~nbtr.::ct&n de Jos &tJ~tsntes ~Jt~~os: 3~ 

traut.zta p.irsonal :;_ Cue.:ttor.c.rt.,,- par;.~t!ter.clo us{ establE, 
car une co~untcactJn c!trectc con l::.s ,.,,,,.::.:.nc.s, ql>teno1s -

.oro1:::Jr:::tO_r.cr¿r. st.: tr:.f::Jr::-,cc!&n ac11rca ~a los dtferantes ª!!.. 
¡.actos or¿cnc~os en un cu11sttonarto, pare o~tener a trc-
uls .la la 31:.{o -C:al ehtreutstodor la t:.,(vr.::.c.c~&r. prectoc. 

Las sntrovt~tas p11rsor.alas cun la:; qu:.: adstti!.:: de la

tr./orr:.cct&n uerücl obtentdc1 ss pur!o 01J.::t1ruar lc;s ;!.t/eror:. 
tes reacctor.3s f(stcas que ceda cuestt&r. r.acta nant/estar 
el tr,dtutduo. r!e e::ta ::-.cncrc ce t111,•tda le rt.;td.4:: en la -

entra11t~ta. per:,ltter.d.-'.l •iU~ el entra;.it.::t.::.'.o dtrtJa la col!. 

uar:;act&n •. •ara 6 7ua el entrevtstc.Lo :ie e;::1·1Jtque ,·.;oJor ar. 
caso éa la i;oca clart~.::i en su. ra.s.~i,;.a.~ta, ocastonanC.o a.:;{ 

que la ,?ar.sana o~.,tne dasde un punta de ut~ta 1r,6s az:.plto • 

.A canttnuc:ct&n se deJ'lr:a JI) que .:is un.:i ctu.:.!ad tnc.!u.s

trtcl !J une co;.1erctal, !Iª qua soit t.!r:.;t1.cs da lo.: qua con 

.Jracu.1J1:cto se hace uso co1;10 .¡Jart~ d.e la tnuu~tLJaCl&n. 

CIUD1:D I.".":JllS':RIJ.L: .r:e hccc refar.sr.cta a aquilllas ct,g, 
d.a:.Zes que utucr. .:t-Jl aJ1Jrci.ct.;i rl.~ las C.t;'er11nto:: tnd~strtas 

+4. Laura .'i"fshflr: "Introd.-.:ec!&n a le In.uesttgactJn de L'er
ca.::!:;.:r ... 
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locaJÍ.ral.!cs ei.· __ 81 ·,.Qdio ;Lle -~b-(.rt:a· ai.chc.- u.rbo~ ·Es el con
·JuntO- da opér~cto··ntfs a_~_torf ~i_es~<·eJe~utOdas ·pare., Ja ·obten 
et i!n, trari~Jo~~ic_i 6~:: ~ i t~~1úi,~0·1'.·te:: de¡·uno o ___ .\J.art o.:r ¡Jro::J.uc: 

to.e n_Q t'::.r.:les; --~ ._ .. 

. C.tl·~::v·.·c~::sn·aIÁ'i:'-·~;;¡~ :~~-9·'1.i.¡J·~~-- -~~e ·"r~ai t ªª una tic.;-oct a 
cttn Ua se~ --q~-e<°.S_e_: ti.-lt;Jr.:{:c_~¿mpt:~_-;;if.o, -~~n~lc1a!o o per;.:utan~; 
cu~2 ~ut er ttpO· .·t!e -'·i~~r·c:~l-1C· tes'.:-- -

d• 

. : ,., . .,~_·,~_--, ;, .:·: ' ; ' 

. : .· .: :. . . : .. '": _., ... - >-'.~: 

una·c1iú.!at!''tr.dulitrtcJ. as cor.~tCerc.cl'.a coco ta1, t.!abt
ai ··é.J~~pc·:~.i riri.-i<i::de :-. t'n:!ust.rt ~-~ .. en J ca dtfrH'dr. tite &reo$-

c¡UO tntca:,..an :.J·Í; Ct~c!Gc!,-' d:Ó~ttnadás a t.ante1.ar el cqutlt-
brto ec..::::r~d'r.otcO-- dei-·-;;,'o.fs,;'-·con·-8u tu,;?Ortante t:cttuic!«~ ¡iro
c!u.cttva, .· .::99.t!r.' ei-:Ufro c~i:.~rctal cj ci..cl ,¡..ertcntJJ:tCc:n; pa

ra ·ae_ es_t·a /1Jr,..c. C1te!)<>r"-r .. Jc e:;tabtlttloJ.L ec~r.d1.1tca do la
nact6n; - !.'ª· cet. .IJ-c:cter;cto ·circLJt:.r t11t,r1,¡:.::.ar.ta le r:.O'r¡11t!a o 
oe1.ercl'..d.~ un /lujo rei:(JJroco 4e Ctutsc::, coi.;i; .:1...c~;te ee -
ea:- tac~tn de tu:..rr1.so:: ;1cra fil b111:ej'lcto nt..clc.r,cJ. 

Ger.cirolucr.ta Jas t'"1ia'i.:":Jtrtac so locaJt..an ~r. sit:.os 
C~'lpJfo:; J_o.:: cc.",;:J6C d9Jit~O ee ]Q pi.c1,0:JC.Ci~tt U.'rbCT;.C ~Q Je 

cti:t:lod le.e hcn :;tl!o _a~t_O_J~'-..!ot;- ·cZa tc..J .r.:ir~.a ""'" li:.s .µcr:-•.:f. 
te c!e::c.rroll.::r :.·u'p.rar.lu.cc.ttn. cS:~tt;.._ia1cnt.t:~ .str. ;itu:1 ;1or c:i:
t1:1 &fil occ:c_tGfe -c?i:iros, a· ¡irol;JeMo_:: o. . .Ios hobl ten tl!.s i.;e Ja -

urtc~. '.'" _,' 

son ca1::;tr:.:.c~i~~-"': .-;~:~~;_e··:~~~G_-: li ·~te.nu~.sti::.a Ce rcl for:. 
i:o Qt:.e ac a:c,:.':.:.rc·:eJ ·c.c:reucc'.~ct>.fa:itc- eJ't.!ctt.u;.: c!e le i::ott
vtict! tC.t.to i:U~o'nci cO-ir.o ·.·t.sc·nic~ · __ o· ·i.~cc-lr.tcc • 

. Oar!c c1:,-.rOCc. ;..~.:r.~86nt'i..~-:-cro 'ic":·ctu.i!.::.i en le _cti.cl -::a 
J,c.:,Jc. ic-ccJ.t.::t:C.e tthC: fuer.t~-- i;i],ortcr.tc., no ::o.<o por &ti e~ 
ttvfC.:,:I'.! oc1J11.!;,.iec ... rüC.:uctlvc; :Stno c.:;;.:b,ár. ;:or :u cu¡:i;.ct-
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i:.!~cl t,;r o/r<!cer 1:1:;;.0 .-1~ci e tir. r.t! .. 1.J"r.= cor..::!!!':!rc!:..::.g :1~ c!i.:.:!.::.i.:E. 

1tC.3. 

PC :: .. : :: ;,;· j' .'. :/~-":'!'.°':Á. ,· 

Le ;~:.lcclt11 bt.:llG .;:.'°'·le t1.i.:>~tt.;.::ct.Jri. hiJ .stJ.o to,;,c.~~

~<>'1:tr.::i .:;= :n~c ctui:c.:! a le. c:.r..1 :;e l-:? i.v. llc.~;cu.;o p!.lc.'eo, ¿~ 

ro pcrG ~ !o.: r;!al ~?r.Jca;.~e .r.st;,..:to,, 'dic'1c ~7"!11act6r.. sa -
S'~trct:t/'ic.S an .fut:ct.!11 ¿., le:: ci:rcct;r!stt.ccs q~a ;rti.:ar.tc: 
:~1:.: c!i:..:~.: ~-:ar ::u. t.'z.~ortcr.cia t1_~d~o1-tri.i~ !J C.li:cratcl trc.:r.l. 
1,'f tt~c .-3~r la:: ccinpc11las en le:: c:a:J.e.s poi:!e?·.t.1a er.con:rc.r -
Jt.!l::lic u .::i..;cur=ali3 as,,-~itt.tlas en 4t..:tt1;tc..: alut..!acies ir.-
¡:ortc.r..ttt.::, cl-'r.trLJ C:o la R.i_r-&blicc l.tt:.tcc.r:~. ¿.ci S'JC. por -S"IJ

;;tr:> t.1;<!1 • .:-tric.2 o cot;erctal. 

+a;- ¿:;J.'3K'l.'ZE'J.·a;.J¡ es url ./r1f;o!i..ano ·.¡1.:.a ;.;{I co1;.:;ta..irc. ... t!l, 
tt~1la er. St;a cttt:ar..:-tonss; as r1,13ctr ccd.c a.cttutG.:1:t.,¡ ht!l.lo.na -

s.¡ estrwttjt.cc. tla ;::ull l?Lvtir::t:t: /or::.clJ 1 se1,1'r. IJl objettuo o 

&rea qt:.e :;o dtt3aC:. tr:cli;tr ar. i.:r.a tnvttstl.;¡actJn e:;0-,ecf/tce. 
S::i.::tar. :!t/cr;;,.nta:; ./orr:.a:; de estr .. ~t.ttcar uu estu1ito, corle 
ur.c. :!a le;; cuela:~ ,pro,Jorctonc altarnatlva~ 1-!UY t.:arta.da.::, -

da entre le:; cuaJ<1s se ha ael4C::ctonac!o la ql.:.a sur"Lr& .i::o~:o 

ba~e FCrc ~tutdtr le poOlcct&n, ccorde a l~~ cL~~Gd~s ~~~

Cctivar..;::ntd hcn destcci:do en Eil a::.c.ecto acan&r..tco co,,;o tu
t~arant~:; &.a nuo.:;tra 10.:cttn. 

Pe¡ra raalt.-:ar la thvaatt.j'oCtdn s~ a:;trr:.etftc& le. .'Jo-

blc-ctJn dlvtdlan.:Zo i!.ste est~J.!o er. le. ,forr:.o qua a contlnt!E, 
ctJn t:<J ¡~resar.ta: 

+6.- Dtceto~orio ZnclclopJdtc~ Ilustrado d~ la LanJ~ª 
, Ccs-·tÍ,JJe.nC. 



ló 

.r.- Otucliid ~a:::u 'l"ª /:.:nctone co;;;o_ Ptloto. 

II~- ·c;u.J.r.::i ·,r¡e,pr&Ser.tattve 9ue por llU tzo,?orta11cta In
"~~trtG:l ;1 cou ... rctal hD do1JtC1cada lln lo ,'1ap&blt

cc, :.,C'nt1Jr,t/1¡f!o eu ntvol i.:e G.ctiutdcd. 

+5. I.~ Z:nc ctLc:ar: bc:..e se le c~n.:-t:!dro t.:;(, i:,a qiat :::true 
cono cpotJ"' prf.lictpcl, er. sJ cucl oa a deecar.sar r.ue:tra '!.!,! 

V.lstt,::cctJn. fj .. + pera l,c.cer las coi.; .. "lcrcoctcnes li llc:;ar a -
i.:;a; c~J.clu~t~n :.'eJ.aral ocarca Co Ja tr ...... orttir.cta ~ue u.n ¡ .. rE_ 
[!rt.Lc. t:e {et.: tt,.o tte1,e ?ara ur..;. Go;:i1re.sc turlsttca, Jocc
lt:u:.do ~'' ctuc'c~es tr,U.u:::tril:l33," ader..ls es e.2 st.tLo t.tor.t?e
sa c~·-1;centra li_ tr./.:ori.occt&n .<:Jcrc. qua .~ostt;.rtor;;;e1.te, una -
1Jc:1 orQG1;!.::Gclc, ''ºª ~-;Crf.i to i'"Jrdpcroar el pro;¡rar.;a ,/itiC.l ::e

at.o. le& tnJ··"Jrt:.~c iltil (J)¡f,Jt:;tt. c!e Ja ::1~::.c. 

::e .:.tc.1 .,t:.u ..ticha ctueae f:.¡nctoroc c.:i1.~ .. ::itlot'3, ¡.or~i.:e 

f:U(c. Je r.cct&;; e t1.ue::tt.,-.;;ctt1., en ci.:;ca.to o Jo: t!ctoc 1.fl.!O

::e r~g1derer; .:n·o¡,orcfancr co:.re Je· tr.f.:;;;.;c.ct&n \lt.;C cada u

na .to JG:; J"tl:(il!IJ o .tucurGGl&.: he C:.cc!c:, a trav&s .:::e su r.;..e_ 
tri-·. 

:;q ealecc"!c:r.•.!' uuo ctu~c..! ¡.otlotu, t.:e1.oi:1i1~tr;.::olc e:.( -

cor, la .fi1.c1t,:tJi: ..:.e ~i~aciJf.tcr r.uo;;ctro v~tut:to ;c.ra que de.::_ 

.'Ju.'1.:: :~e t1.t.•if.:.tf.;:.:1•:: c;r.cJtzl.r t:~a.;_ aq:.:eJ.J.::; a::.:-retG$ 9i:a

~-Or cu .,:r:i i1.!:~.c'i.r.:C1l a coi;;:rcla.l hí.J• ds.:-o::;ec~c., r..~'6; .. l.s 

t:o >.t.11t.:.·1.t.r le pc.::ic;,S,, J{C:.or· .• t:._a-hCfi ocu.:.:.1:, no Eolo cr. 

t:J i,;..r-ct":.'.~"I ¡occl ::~110, .::.·cer.ctcJc,;,d"!t~ c.:.1 .. 0 .. i.t:it-'t!Ci¡..ar,t.is 
(,ct.[¡::..c ,;,. ::c. .;á.-1,t.:-:.fa .::tn nac&U"•; pu!~ • 

• {]f;/,;l.ür.' J·;...etvri?.!' :)C1,arc]l3Z:"iUB -lZf.:;t!J._:.toCI! C. t.r.G -Cl~-

.. i.;.! b<.i.: J.:. co..:J • .r ... nctou.:· c.:.;:o ¡¡fleto .sq11; 



l) :..:. :;rc1t·, !)::,.!.Jcit:.:! o;!¡> act::1lc!.c:r.!.-1s C;Jk;.;;rcl::lti:: ~i...a an 

~:;=s s~ de3~rrJllr:n. 

. - - : - . . . . 

3) ~.: _ ::.;J~ Cit_:--._!°r:.;·t~~c t J,.:~--~·;·~·l "c;t. ~-~-"- ~¡~¡.._· i il: e~) t ti.;: .:!<1 .!a 

.i<t¡.; .!~l "ª'"• · _ -~ '.~t.11)r3c t .r 1 e:: ;;;_o-_Ü.t ii j¡;:¿: de ~u.CÍ:ac a1:.1Jra-. 
3;.·~ J, ¿et. e·· .J trüs ~ f i_i ~S -_·¿a_:·~_;· r·o.~:li~·L:·~:: ;-

· ea : 1:c:t :.i!c~o-3·:-·l~-c~C' i:e:·t't-~}¡·~~r:-:'.et· v·ú·,:a·a'~ ·:·:r.~c·ga t ~ac~s 
!:;d~s e.:10~ _-da·;·i..;¿.'ar~~-;-.:1et!~i;;~>--' e~·, =~i~u ~3. ct~~i 
i::.~s ~oñO.s :h•1~0-r.t·~-,;t~;·:, -.-:/ ;·\.: 

'".;_ ,, . ;:·-; :--. 
··;.' 

Se e1.•nst :!ero :·qua ·-al '.<c·5·;f;i6 ·--.z;~~ ,:~·}¡;~:~~-a's: l~-:c:l tCa.:?as 

er. la cti;'.'.!~C: ytloto·: t,t_o-n_en .suCur:ialJB -~-~_-ctt:.:!cC:as' t!e le --
··º- ·.-;,. 

>-':' _: 
Sa ds~e·C.:.in.3id8ró.--r -~-~-~--·1os /act.Jras aer.:srcles etattr.-

ttu"s de tor.c;; ·ctu-~a·t!-.• :·a·r~· i;tú,-·;éa·cor.3tdarc:;i.a co;.,o q~a·,'lt:.G
dc /unctor.cr hac.t-anc!o i'as uacas de-·Ptloto d11scrt to.: cnt,..-
rtor;;¡ent:, 3Óio :e ·pre.s11ntan· .11. /CJr;;a :;tt1n1r1.:1; .-u qi.:a se -
trctc._t.::11';;ia¡t.ntr una c!udad c!B tn,·)orti:.r.t.i junctJr. tr.·;tl.s--

trtal. JtclcranC:o ~ua en algunos ca::o:: _:"Jt:aJo hcber esc11~;ctE_ 
r.s::. str. g~.;!Jcrco este: ctut!ac! ha stcl<> conste:er~da t;;;;;ortar.

te ¿~r.tro ~~ su ~ru~o. 
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ctt:c!c:! .:!e SuaCc:lcJc:.ro. 

Loa els::-.C'r.to:Í de le 1.:ucbtra aon ecpresaa, para cal~u
lar el ni!r:.~ro C:e er::presc::: quo e.:z:tsten ar. la ctu..::ad e.a Guc
Colc.,fcra (tnc.ZU1,'er.c¡o c.;!e; .• J':: t!.el lrea t.;rbcr.a ~o~;o: .. au 1J Tla
r;uepc~ua).- so e.r:t1.1& que er. la ·C!L:d,:d extatan.23 e;;.:•ra:;c:; 
que rv •. r.:i:a;.tcr. el ur.tvcrro, e.to lc.r Ct;Cle: el ~·ro~a=.!o c!e
i.~tei.iliros gue viGJ'cn uar(a c!esee:: hc.ati: C'.ta.1: B.:ecuttuo.s s~· 

¿/t!n el. tt."JO ·d.e 'ai;¡.re.sG: e le.: ~l!e ce .i.c.:;a re)',;.rtiÍicto. 

I1.- .J..c.:: _ct.:~aee.: rcz:rC'.:er,t":tuas o .Le: ~~~-· se.-.~e~¡~~:_·.··. 
re el e::tc~to .eor. tre~, a l.::: ct.:c.laa ,sg las .ie1 .. u1;i1.t c::!,-
Jíel qt.:e &:ta /~r::-.c ::e_ ,¡:er:.tt.::· hacur ¡iret"er.te·una· _c.o&·c:con -· 
.-riolcZ.,rc: .::.,ru tr.J"orr.lcr,. éoc.!cr"r o- r6 .. ··ertr, .:tcnc.o·,¿;9 ·1srO 
til~aer. o s(ubcio ee1· re.: to ..!e Jc;s e:.;:.'re:zcs qae tut-e,¡r~·n .. lc 
ecor.c;;(c 1,ccl.1r.cl, :.t1: tt¡¡.iort.:.r 11:. ~f.rc. c.:.~.erctc~ c:..:·ci..:al
JH!rtdn11 ... cc.1i., ~étoc et tto.: s .. rtn Jos ,~t.:<' -t11c1:i-:.·an ·le. lr.j'or
r.1c.c t&r. ~ce ::e obte_i:drt. 

::or:.: 

.:·in;tro ~el ;ir!!;-'O .::e eo:.;.·rssc.:. -~:.e :::.i, . .=tt tui,·an e !nto-

.;rar, ur.a.ctur:::::, .:oJc:-:.i;nte :r;r&10 Ct:1::tC:e1·c~as c~ue;lc.= -
~·1.s t•er.E-:-. tu

1
r.c.trt.·. ·.l··.cucureGJe~ e~t Je. cíu.:!i:..i ~:e .::~c..:o1_2. 

.:ft.rt:. o 011 c::G.:tf.or • .:.= ~r. le~ troje ·-1'-.;:.,;,:; r1:1~.rusa1.t.:.:ti.:.:..:.,·

.1cr ;~ :::~ cqua~Jas· i~~u.:trr~: ~·. t!~:.a1. c:::~bJtic!:.ianto: 

stla G:J: t:r.c ciu:.:c,, no ser!·: f;,:·crto.1.:;·c t.•r. :J .·:-e1:=::.te e!!. 
tu.:.t.c.¡ :!ol,t;;.;o e '.:.:.a lG. 1 ~.·;t.·!2t~: • .1 .::e ;,;~c.~-ta ,·.;.rt.: :·;,,r rijo.e= 
ttv'.:: ::a rc.:!:..ce c;J :.ifr.i1.:;, e -::: 1;u1.:. 

;:c,r Je i1.;;r1,¡i.:r:t{.1¡ 1-1<t;;r!cr:...c1;¡i ;.r;:;:.:ir.:to:.ctl; ac ¡,;,c
,:,~cc .¡l'a .1.íc:-.r ~·c.·.1orGc~t1: :e r:.:.lf::iJ ::it. -e.I ¡·tn ae ¿~t,.r;;-• .!. 
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ltat t.t;".n el ;:t.~:r.o t(.o ds- QilruLc:oa an lo.: d.t.,~.:ir~11tes at--
ttas e: _lO'C cu.ale3 1Jtt:.Ja, u.:{ CCl1c.> ;iara (!6J'tr.!r .:!011:tr-' 1tel
gr1,;.c :!s ctt;;dcda.s tn..!natr!i:l:t.s :: cor.oercLal..,G ,,ce tnt;?;re1:

·1c -~a¡;t!~·;tcc, t?T< c::al.>& sc1 ¡,ar:t.¡t;ct .. 1;.r:a ;,a.~.or;. r::oi;i.~•L.-

c~Jn •"'ºr ::c_r _la 'r.ú1jor at...-r:ct6n ·.: 63t.:1 !!
4
"JC :.::.:l c.;,1::::.:o.;l.Jar33• 

1''1 o~Jet:· del ·estu.~tá t;.:v•i co •.. -.• ~.u.J.s<:ra. c,!91;¡H~.:s .:e E. 
1oaJ1.1ri:r 11•> )',Jr;1a ol~SQ1, c1~llíu1 ¡;: 'i::n -~"r loa t:.ólJoras r.z 

~:Jre.seat,r.ta.:i a Jcc :.t;;l.!'.:~ta-.<J ci"'c!ud.,;:7: 1.~J::tc:>, ::untarr.:!.'-
11 'Je cci;:rrctal e!uii.:c! l.t8 ilariias!ll.:i. 

+La poblcct.Sn 1;e ..!ef!r.e e-';;.o el nt!ti:e"ro total ao ela
i .• entos :¡t:.~ C'l'l'.:,;t~ tUysn 11 ~or: el oc;Jiato c!St' ~n::: t1.uostt¡;c--
ct&n. 

Lo P::J:J1.:.c~S:. 'éc..;:!t:Jr. ".llanc:~.: ~1:f.uarso .se·dtti!da en -

C:os t:t;~o.:; ;'tr:t :a l!1 Inftnt ta~ 

+?tr.f. ta, te le da,,:n~tna o.t;!, a a:.zudlla er..la r¡ue $u -
tar..aii'o t1.!l l Lr.tt ta~!o, e:; <lactr euan<!o debe conocer::a -

el 11if~=ro e!.:? 0J.o;,~01nto.:: quo la co;;:.~.oncn ( ;;.!.:::f¡¡.o 

sc:i,ooo·eJ.a;;~antos ). 

+Ir./tr.t ta: ce: aquJlJa ar. la r¡ue no ::;u C:)nocc1. sJ nlt:E_ 

ro Ce e1ar.ientoa Qua la ..fOr::;.on { r:,J,s de 5GC,ODD alor::e~ 

to.::: ); poY- Jo tnr.t;o eJ i!r.tco tl;o de tn,¡"orMGCt&n que 
puede obtar.ar$a rasJ~ecto c. ella ter.tlrt iue bc.¿¡cr::;e -

neceBcrta::~er.!e en ~no nue.:;~ra. 

J;OTJ.: 

Cuar...:!o L:n.c pobJccf.&n ccn.stdercl!c c?;;:o ;'tut te. e:; ct.u:::a-



clo :¡rani.:e, Ji:: tnvestt,!j·actdr. de!iar& tu1~er cor.o be.se ur.:;. 

r.:ucstra. 
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El ¡.ra::er.te estuc!to c:b:;.rc& Un untui;rso Ftntto; debtc!o 

a que le po.!IJcct~n e::tu.~icda ec eJ 1n1t1cro Je eupreso:; (t¡¡

cJu11endo oJei.ls c!e la ctuC.:C.: ¿9 Ouc.dc.Jc.,1c;rc eJ lrec que e_!!. 

bre ::a.no¡1cn y !''lci;iuc;;c¡¡ua ), Je:: cuela:: cueiltan con J'tJta

le:: o st:.CU.rl-"clus Jocaltzca!c.~ et~ otras ctu:=c.des <.le Je. .1opi!
bltCc., <le le:: c.:ultt:; .:1u. i1.1 ic:l :.o lla¡;a u 5CiC, DOD ttr. 11!Lu1-

ro. 

+4. la t.,i.;c::trc er. la solecct&n .!e una porct611 del u.1•.!. 
ver:: o -por o.;cC.::to- Je l:. ct:cl se C:eát.cen cor1::ecua>nct a.s a ce.!: 
ca C:al tG.:io, dcbtC:o a q!.\c ¡:rese;:ta1: Jo:: 1.ts~.~os /cr,6;;,010":: 

que ocurrsn en el ur.tvcrsc:. 4.+ 

Une ; •• ueEtra :!ebe Cl!t1,;Jtr su f!haltc!.cd ::tanüo ra0:rese.!l 

tc.ttuc de la pcblcct.&n, lJ r.o solo tsto ::tr,o itLe tc::btJ'n e!.!!. 
be ct'lr ~i.:.ficí!lr.t~. hdo.- . .!::·ce ¡.r11se1.tc.r J'~r.Juenoc ::ti;~tlc.rcs 

quo ocurrern c1. el re:;to dol todo. 

·1+. :Se la c.:;1ictt:erc rl!.::.r<iser.tc:t!ua a une i1u.d&!rc CL:C..!!. 
do posee cr.rG.::terl::ttcc:; Dir.tlcrec ar. .to.;!o.:- los d(;to:: dol

cc.n .. "unto (;¡le;.,!:; el ntf1.1~ro .:;e &1e;.:ti11to:; :::olecctono.:os C:obe

sor el G~ac;;.:tJ, cor, el ./ir; "de ·4 1L.:t· :;a ·¿*:!!:::;.c.;. ¡.ri:i;;;:,tr lo:;-

errores. 

La ,¡"Jrr.;1.;..!:. .;.:(;i;.c. 6t. ;.~b.!é."c~~1:c:; .rtn!t::s { .. :cr.l'.ls .;e 

.;;1.;.i1•ter.tc.? n!J 2.:0;.~cr.to:; } es lt; t:1,;.::.:tcntü: ~+. 

n = rBrv-. 
~ (i~·-l)+r::.Ú<; 

+'1. Laure ;·:"tEln:r•:"Ir;tro::.~cc!&r. e le inv.::~ttvc..cttr. .:ie 1..crcE. 
dos" 



En d~r:i!e: 

r = :o aj! et ..rr. t'3 :!.e Cor.¡': -::r:.::c 

= z·nt uar.::? o pobl :..et 6 ,. 
;. = Pr:J!la:.tlldcc! e .Pavor 

~ = r-=robcbtltdc.! Bll Co11trc 

= .3rror .16 fJ.::tl1.cctJn 

~ ~cn~4o ~.., la #.~fJDtra 

r .:::ros¡; ( Pectar dil 1.:JG ) 

¿· = 23 

p "º'' q 10;! 

• 5~ 
n = ? 

n = ( 1.96 ) (23) (.90 ) 

( o. 05 ) (:13-1)=(1.95) 

r.10 J 
(.90) (.10) 

n = ( 3. 64 ) 

(. CC25) 

( 23 ) ( .so ) 
1 22 )+ (3.84 ) 

( .10 ) 

( .09 ) 

n = ?.952118 

0.40C?44 

n = 20 

23 

Ca ttene:: dtver::os uStoc!o:r pera la •elecct&n c!e la -
ui.:.a:: tra. 

La ti.Ut:stra obJato c!o?l e3turlto const.stt& en sle;;tr el-



i.uftodo de muost'reo no ~~obcbtltiittco .:!.e Ju.te.to y /orr .. ancl.o 
mu os tras al 3. 3'f,. .de cad~, .. oru,?o .-:d._~.: 61.~?resas· .Perte_noct en tes 
a la et u.de d.· hci·t~ · ~~u.":tul ~r· u_e t r. t~" Bn t~e uf.;·ta.s ra;;res6n ta-
t t uas de ·ia· ctu\iac!_da GuadclaJCira,<·en la que cus er:presas 
i;ue cumf1lteron ·~con Jcs caraCt.Jrtittcc.:- ar:tertores, for;.¡a
ri!n la pobJC.ci.~/1 ·bOco_:·¿e. i:a .'tnue&ttgcc!d11. 

.Za Jutc!o, l:iº 

r.·~s con .á:::ta ef.fc-.i::t"CJ. rca¡Jonscblo :!e Ja t1.t:eS"tt9actd'r, e;_ 

coge a su ,tutct_ó _la i:iuestra que Jl cor.stdera c~1nl1enter.te,·
lcte .tute to ·a: :~u¡: sub,tett vo, 2aro el r:€t.:ido .ou.ede rasul-
tcr t!tti cu.a¡.C.o~ el_ to:;.o)!o tiuestral seo det•csioc!o i'B;¡uoño,
cor..o os al ceso c!el r.itriu.:ro ci.tt e1.1:~rescs obJeto ~e Ja tnues-
tf.gc;ct6n. 

.• 
' CttESTIOJ,·.nnro: 

Dtsei:o del Cua=ttonorto. 

la ltctc; da cuesttoncs a.:..ltc"da.'1 a este tr.ua:tt.c;cctd'r. 
ce ~tut¿e ari do~ ;1artes cor. el j'tn e·e lle,¡cr ol prop6atto
c.:;11 el c:..cJ. J'u~, creado. 

¡.)·La pr.tr.-:.cT-~ i::cr·t~ t.cc·e reforú1.cta a t!.C1t:=ic btstcos -

.. del ._-er.~r.3Ut.ctcdo, con· el ob,jato .::B t..:e1.tt/tccr lo

JerurqU.fa· qui.!_ t!Jr,e Centro do la a:.·.J.ra:a. 
D) La_":Zec..;Íit:c :,c.1•t1i cor.ti.ene u.n tutcl ~t? .:!te:: ¡..re!)l.!r.

. 't~::j- lci:: c¿.:clac pueden se'r conta~tc.Cc.c en Jvri.~a ce 
Í-rc,¿c,_.t..lJ!: . .'rta O Ce Glot:ci&r. >.lltt¡•le; tele!' iJrC-= 
ou.ntc: ao1; c.icrae, se11ctJlaa ;.· j.fr..-?ctc::, cor. el oE, 
Jtito ::!e. fcciltt'-r la rlptf..a Ji ::tnccrG rea¡.u.,;:,·tc -
por .--:t.r_tit ;:el ·entr .. tit::tc:do 
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Intc!tl;.;.,r.t<:1 a.1 Ct:l;lstt..,r~t0r!.J ;;a 3..;;,et!~ e .:ru¡¡ba s1;. -

cot::!fcf.or.?:• da cc::;¡:;o, :;cr:: c..ir.ocar le ;.a.::Js:rc r.ece3arta '!J

.st:/Lc!er~:;: :!el a::t:;.:!fo, c.:( c~~o ~;ara .!ut;;ctc.r ,:Jo:;tbls:: e

rraras q:.? .•·ra::Etr.!.: el Ct!estf.·)r..;.rt.> ~er.tr:i .::.e lo qt!e ::;ir!!,. 

/ter~ a c:~r!~a~ t! ~r~er. eo la: ~ravur.ta.7. 

~osp~J~ -a a~ltccr los. c~~&tl.a~arto" e prua~a, ::e las 
J:tctoron ::i;/~locs t:o~:L,ttcccton:is .1arc ;,Ost11rl:ir~el'Í.te con_:.>l~ 
:cr ii dts ... !:.r ol cuastto1;..;rto lo!e/i.r.ttf.uo .• 

Labt~~ e la r.ct~r~le:a ~al luacr en ~or.de se ua a ras 
ltÑ~r le inuectt~cci&n se enc~ntrJ df.ftcultce pera ob~er.er 
r.is.:.uastc: c.:~¡,11.a:: J con,(f.able:: :-1or .~arta ~al ojeouttuo do 

la en~,rasc, f¡c que ss trata de per::oncs sr. qutenas su res
pon::abtltiad y l'ostct6n l.as tmptd11 rlts¡;one'r J:al ttszr.4JO ,uo 
co rs-a~t~r3 para llc..cer une ontrautstc r.>U!f ¡;rolon.'.]cd.a y prE., 
porc t vnar la t n/..,r;.~::c t ~~ r.acescrt a. Otra vrobl BL~c! t t ca o b.!!, 

rrera a l= que sa tter.e qu9 an/r3r.tcr ~ara lo~rar entreutE. 
ter O::trecta;1111r.ta al eJac:.;.ttuo cte los nf.uele.s M&°s altos en
cade E;.,:pr~so. <1S le poca dtsp::istct&n ¡,.a qua ¡rac;:..ar.tat:ento 

aon trL:ttc . .!oa ¡JOr loa dt,fer1.-1.tes hotctlt1.s a ... ·t.st<1r:.tes en le
c! u::!ac!. 

f;abt:!o a Jo ar.t.:lol'lor.1.onte mer.ctonacOo aa ut& la necea.!. 
da:! de elabcirar un auesttonarto concreto, :::acea!ble 11 SUt:J!_ 

nante ;·t.ctl ce contsstar. 



COl!PJ.%IJ.: 

10/:?:.RE: 

?U:iS!'O: 

FOJU:~TO DEl· CUEST.IOJ.'t.RID 

l.- i'taJon con freceatictc 
preao? 

st _______ _ 

.·.;, 

2G 

-.:.- :::":::·· ::~'.ili f~';~ .,,~ .... , ""'º"' .,, 

Locii'i :C.c·1:G'n:I; :, .. ,,,: i,;-;:'F·:,,.,;:,:'"' .. · 

~::;;:&n~~faf~:~~~ff¡~f~;";,,':;~;--~_._ .. _. _____ ---------
Uttl t.:.·cr.: uñ'!&t:Stii~ia.·da·: ,.aSerpaéttn.provto ti.El ~u Eotel: 

. <'''' . ··.;.' 
si_·~~~~~~~ :.·a_----------
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' .: ~ . - . . -:~ . . - . : ; . . . . 
7. - cu.él _a-::: sti _ e:i tCr.é't'a .:~ro-il;J-di é( O'ii\'c~·¿a·'., uL a Je·:~~~ª. r~al i::az 

. :. ;;;~~jf :;~;~;;~~~;;~,~i~---:'-_-;_--.;-.. j-· .------
·;:\:_;:;}:;'· v-:._,- ,;_.","'' 

' __ . '·:·.':: )~'.2;-~::_-~:,;;:\~·úú':':.'·/~~;_,,,;;~~4.~·;;;t<~:-:;lf/:~\-~:~~:·_---::_-~ -
e. - En· cl3""0: :!_:!e :':.su.s_·:~ ui ~-Je_:: :_ .. hc:~;·.s·t~~./~ac_e.s.:rt a.) a· u ttl tira--

. ·CtJr." a.·e .· ú~·::~,t t~~·-~~:;~~;~~~~--,~~":.::~·~-~-~·:{~'.é'.~~{.;~ir_.-~t! :' t~:bcJo de]l 

tro .:!9l hota1.1·. <-«_:_:·;'\:·""····.;, .;'"¿:~·".::' '.'}'; 
s( : ;.'- ·.;;~-~::'.=- .... 

. ,, ·--~----

9.- Con r¡titl 
sten;re ________ _ 

J:ur.cc 

Occstonal~anta ___ _ 

10- ~u4 /Qrna de paoo utLlt~c .su en~rssa pera la.e::tancta
da ::~s ejecutivos en hoteles? 

C'uantas por Cobrcr ___________ _ 

Pes~' al lla3ar ______________ _ 

Er.u!o ca cheque o efecttuo. _____ _ 

Pa;;o J1nttctpad.o ____________ _ 
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T,.1.l.EJJO . J)E: C.J.J.:PO, VERIFICACIOJI 

y :TA!Jl.'LACIC/; /:E Li. IJ:pcs:.·;.cIOH. 

+4- Las cctt utc!adcs prt,nctpales doscrrolladas por el 
tttulcr.on coof.crGcttn de un a::e::or c!urcr •. te el trunscurso
del trebejo rle:·car.•.nn ,.fUOt"on: 4~+. 

a) .rteui.::t&n r:e cuestt ... r.artos, ·aso9:;r&1,J.ose que la 86-
lecct&n·:_C.:.~ la:: ei:-.presaS Centro de· Ja ctu.dcd ptloto

/uara el C\lrrocto f:sag(..n el tÍltod.o escoatdo J. 

b) l'ert/tc~.ct&n ·del éue.ctt&r.arto; er. caso c.:e alouna· e,: 
da an JC res¡1uc.sta· se reure::a con Ja ¡ier::onc ª'•tra
ut::tcda, hasta ·qu~dar aclcr~dc. 

e) Contra.! r!.el cuesttonc.·rto: se raclt.t4 raut::ando cada 
cuesttu,.crto que se a:.Jtcabc en orc:en ;.ro¡¡restvo -
cor. sti r:ttr.:ero Crect;nita, e fi.n c;.e te1.arlo.t lt.:toa :J 

cot.<.";leto:; l.iura la jase da ti;bt.;;lcct&11 • 

.f"cbt.:Jcir os ,un ~?roceso or.::01,odo 'il!e coi;ct:;t •tr..erct.t.1!! 
ta c1¡ rece:;tlc:r la t1,for1.:c.ct&r., ueriJ'iccr.c!o •¡Ue lus res--
¡1u.e.:.tc.: .:cc.10 cl=rcs; cn!ouls r:.o r;ue Va!:Cn c!e t1CuEr~o con la. 
;:ra:,z.:.r.to, ,"O.!"t:rlor.-:cnta se ra&r.er;, c~t:e.:la:i reapl!o&tc.:s ~u.e 

poDacn le= ~ts~'ª caract~r{=ticca c~~;rr.do lea v~cca que -
crarcccn es t"a i:o ... tJJar.1.aa 

+'· !-cure Ptsl.er: "Intrc.tLi:ectJu o le I1.uc:.-:tt.,ccti!n de :·er
ca::h • .:" 



. . . . . . ' . > . . ·. ' ' . . !19 
.·~;' . - ; ::- . - . 

llna 1.1!!'.<: Cetaorz:tr..:eO 'lo ~r.t;~LQr .. '.78 :-.;~:J~éde· a c!.c;.. J<J~ 
dat:i.a e.:tcd.(::ttco_:: .. ¡:a.ra i?~'d.ar:_.-a$t· ¿·a;. __ uric·; .ioluct'&n ·el ¡Jro 
bler.:a. · '.' 

+4. .!.e_ Tab:ilcct&r. ;·~-;~e---~~-~-~;:;~'. nanual o ~eci!r.tcc.4+
·""ra 8fYct.;;':.-t!.6 ,~·ua:~tro:_:e.:tc.éto aj:ltccrJ .. :os le t_s 
!lcla.Ctd'n r.ar.U..:11· ~ª-'.qua el r.lncro .:!a e1,ct1e.:tc.:.: a
pltéadcs no es d"ér.-:a=téd:i :;rcr:.:e; a.ie el /tncl
~~10· 7e clast/t~cr4n la.: re::puuatas eh poca:; ucrtE. 
b1e::, para e::( fcctlt t.:.r la· ::oluct&n !J co1:cluat&r.
ftr.a1. 

·>4.- Laurc Ftshar: • Introc!i..:cct&n a la Inuesttaact&n do -
1..'erccdos• 
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Oom¡;:.li(a:' 

¡;o~hre: 

PÚ::sto: 

l.- VtaJan c~n fr~cue1.cto. Jos dtr<1ctl.uos C.:o t.r~c.. de .su º!:!: 
r..re::a? 

}.'o-~l~o=~; __ _ 

2.- 3n cia!les"cti.:(!ot!cs ci'.e la Re¡,&bll.cc ttar.er. }'tJ.tc.les: 

::on terre y, __ ~3~0=··:,'--

Zaccteca~--~º~·~l __ _ 

Cd. Julrez 5~ 

3.- cut.2 aa la cc11ttdcc! ·.,..,{ntr.¡a qlJ.e al.! envrctsa otor;;c para 

vttttco.s C:o t>ttJ,ja,. ar. c ... c1~to ,; altmcr.tact&r: 11 Jto::par.!.,E! 

,Je? 

!. ·l5o, ooc. oo __ s~·~s~·; __ _ 

·L'onoa· ·1s..;, 

l'orr;u.d: 

l.occl t .::oc t tn~-----=1~5~'~· --------



:n 

!crttc 30 ·~ .'· 

··o::~-,.:,:····" ,¡;. ', ·_--_- .'. ·-~ '•''}:· 

'7.- CulJ a:; su asti;tC't-a·-i~_~dii6e_t_O·-en ce.da utaJe qu.e riiclt.::a? 
';-,;.-_,·--:·-

l o 5 c.!c:J_·_~s=s•~;~·-· ·_._·_· _ .. _,:·:1-'·.--_--._ i·~5 o 2.5 d.!cs ___ 4.QL_ 

Vartable 35·; 

B.- En clJuno de sus utaJ~s ha stdo r.ece:;arta la uttlt~a
ct6r. de un sttto ospectal para r~alt~ar su trabajo -
dentro del hotel. 

st __ ~e~s~,,~·---- J;o. ___ .;1=5~·~'-----

9.- Cor. ~u6 /r11cua;-.cta renta au.toi:&utl en sus PtaJe:::: 

Ster.:¡;re .30·~ 

J:uncc 40·-; 

Oca.ato11alr.er.ta 30·~ 

JO.- ;-ul .for¡,¡a de paco uttlt.tc su enpresa pero la estan-
cta de sus eJecuttuos en Eotelas? 
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Cuer.tas por Cobrcr 25~ 
Paoo al lle:;ar so,-: 
Er.u{o c:!s e ti e que o e¡ec tt uo 201: 
Pago antf-ct¡1al!o 5~ 



1 

33 

Le tr.J::r~act.Jn raco~ntla..:!a e trcu6s- ..!a lc .tnuastt;1aciJn 
.':e al.~,, e:,, :;ra.1' ::.!l.ltclacL para ul .:1ras11nte e::_t~df.o,. ua qua~ 
aste /Gr::c .n4'~tt~ s11r.t=r al ¡1l~1. del .'Jro:;r.:~a. s<Jbra. ba::;oi; 

'::l.s J'l.r=i'13 cc~r.:!~s a les cl.rct.r..::t:::::ct.is cctuc.;Je:: u_·a ·1.::.s -

T.llCa::t ~~c!as ":::1 se {.ft ces qus -al· er. travts ta~o he -~~.opor_c ion,::. 
c!o e ceda L .. ..!e la.e c!t/arantss entr~ut.,,.tca .:.:o?r:tro_ c!EJ1°CC!!,, 

-·po·da trcb:~:o ar. gua SB han reall.a:ado. 

El ar.i!lt.:ts T'!:Oltaac!o al total de le tr./orir._i::ct&n·,obts

iitr!a d.es_ouSs (!e un Ce::olose V se¡,ciructi:n efactttJc pera t--
C:e;;tt.ttccr·:..eJor los c:!atos reco.otlatlo:i psrl'l.f.ttendo reco:lt
la~ Jo stautsnte; 

l) La ;.,aior ¡Jcrte G!a Ja.:: a1~~'»r11sas qu11 tntaaran el 3r11-

po Ce tnd~strt~s qon jtltales un otra~ ctudaclos d~
Jo Jlepi!bltcc, ttBnB al monos un r.dt1.Jro lt:.ittado t!.1-

eJocuttuos quB utaJcn, uartcr.du esta canttdad ::B~ln 
laD r.eca.st~ccles que el ,Jtro es~Bc!¡'tco ga1~ere. En -
ocastones son e::clustuct1~nte los .~tonbros ~al con!,! 
Jo o gerCnte~ los cuales salen con /rBc~oncta de -

S!Ls ct1.1.dclio.s, pero en otras la neco3tdad ,µrodt:cttvo 
e~:.-:Jsc(/tca :¡er¡Bra una moutltdad na!f·or por parte ds
otros mtem~ros acttuo3 den;ro dB la organt=act&n,-
cor. a.:.to ::e 1.-.cB rlit.(or111:cta ttO solo a los ntueles -

jBrlrr,utaos tn~edtatos sino a las dt/arur.tes ~reas
º secctor.3,: qua tntagran la estr~ctura adr.ttnt::trai,!. 
uo ¡,· oporc e: uc.: cio la orqcr.t.Ja.ctdn. 

'2) Las ctu.:!c~es que·por su tm,·,ortar:.cta consrctol e tn
dustr!al_ hc:i dEJstccado acttua~~-nto en le iJroducct1'n 
econJintca,. 110 solo·parc 111 pals, stno tacbt4n .llera-
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caea u1:c ·c::e l:.: cc.:!~,ú:i~ - ~ ui:trtce,,. ~ .. le::- q~e' J'or;::.an pci:. 
ts f.1:1¡:.ortar.to~, Ja···q~e: ~u a'c-tt"Pt.t!ccÍ se relactona de tal -
forua ~:.e en oca::tOn.:s lleocn a sar f.r.dtspensc.ble una c!o 

la otrc lZabttlo e su \'.!e,.,e1~der.cf.c:: tan estrecha que ¡;.antte
r.er. • .llJunc.s otrc.s no preser:tcn e.:te ¡'e.n&t~eno, J;a qua a

pE:sar· de tsr.!r una rolact&n estrecha en sus ·operccionas, 
toC:c:is ellc.t> fl.!nctona1;.. tr.dependter.te;;.·fr.te" 011 ceda lu;¡c.r -

~trn;d.o c!trt~tc:oa por un cor.seJo !.' en ceda une tle elle:: e 
pe::ar e.a tener ·Je i~f..stta producct&n ¡¡ cctfuf.t!ct! no se Ob§.. 
tcct:.Jf.:;Qr. en el cu~1plir.lii?nto de .:;u~ ¡'tne:;. Se pu.do con-

cJe!r_ qua tres son les ctudct!es que han sobresalido unt
for;.,ai:.ente en :;u acttutdcc! ta1;to tndu..:trf.ol cor.:o cottor-
ctcl, elloa sou: 

_.!:l:rtco. J!arz:.ostlJo JI J:ont6'rre11 

3) J,. pascr de le crt.:ts ec.:ir.6t<.tca que Ja r¡cct6n a--

fruntc eesd.o ltc.ce ucrtos ai:os, se ¡.iuC:::o a.oroctar -
que un fGctor dater~tnante para_porz;ttt.r que loa
ejecuttuo:; c!entro C:.e t:na· e:::preic r..Out.c!os Por sut
r.ocesl.:!toc!o.; ~e trabcJo utoJan, 6'1' al orce.o :!e ut.!. 
J f.i.l.cO::e.; tur.erc.d.c..!' ¡:.ar el porcer. ta.ja de ce¡, t. tal -
que J:tc:; e-.pre::as r.c1~0.tan, ·e¡ cual Jea pert1f.te_ -
auut'r a .;us e.;ccuttuo::· c los s!tt.o:: ;,·u..- tus .tt-
ltc1.::; rc~uter~T. st1• pr•e::a;;.t.:.-r ;:roblotic,; econ&nt.
Ct;.S e le cor:.pc1!(c.,· P'or tcJ :-.uttuo la r.c¡.or pcrte
d.:! J.; _lu.i""or;.i.c.cl&r. reco1 ... tlac.?co ¡•<;r .t tid' cor.c-cer ~~e 
Jos C.ctos ccrc.ct.:r!sttc:t:: dn c"chtC e utCttca qua 
coc!G. 6t.i;rcsa ¡•ro¡Jorclo1;0 ¡.orc :.:iir:.J·~s ( citr.c1•0 :i.:

,;tctc1;t.;: ¡ic.rc. c~Z,rtr el clt:a•r.t.:.. Ji ho::fH4Cc:Ja ::c-
tt.::;·.zc:;;;rto ;, cccr!l;: el 1.tuc?J ec::1.t:..tco ,;!tt est.:s
¡J1Jl"'..!'L:t1:.:: ) Jcuorece la e::ti:a;c!c a1. hct"1'.:: ~e ctn 
ce u~:tr'"·.:.!c.:, lo= i.ue can, .su.:- ;·,ci.:L ... c...:as c.:c.;.u--
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rcr. <il s3rutcto qt.:a Jst~ .:::1.;¡.;~ntu re-;:.i.fero. 

4) ;.e s11l~cct!1~ i.::1' loa i::.::.·1.:1:: e;, lo.s 'll~d Ji::.;; ..!!stf;!

t.::3 o:..:;;resas .~r;1;/i.>ir.:r.. .:lt.>.;;r.1.r Sil /¡;;;.ca CiJ1 •• ::f.!:1rcr.

=!o i'oa. :!.t.f~i-.:t;ta:;- seruLc~c.:r <¡lH1 ci::dc #t;.~Jcr'1.:oa l:Ot;!, 

JSrc ofreca, i.::( coito. l~s .fi;ctlt::c...:a:; qua la: nt.::. 
:.:es vru.Jo · 1r.cn a Jo.;; r.1..:.J:; • .;eo.!e:; t1.ta3rlin't.:u: ~e -

3:;te si::;p.:..:1;!.J .s::.Jec{jtco. Le. r..c¡¡or(a a11 t1.cJtn6 -
,!or un .fcctor ~L:.11 r:J~rg:::1r.tu el:;" f;.:portante para 

ellos coco es la at3r.c!.!n a su ll<1,;~.:!.c., otro ni!::.!. 
ro r.:sr.or .:;~ t1.cltr.& ¡1or el atracttu.:> .;"11 les tcrf

/cs o.trr1ct::.o:: y un r.di;.:ir" i·!L:l/ r:Jd:.;ctc!o Ce las sr.

trautstc~os ccr.tcst& que la localt~act&n ere da-
tdr~tr.ar.ta pera ellos. 

5) Las duprescs acttua.s q1.1.e en c!.L.fsr~nta:: lpocc.s del 
afio 11taJan utt'lt.::"an 11n un porcer.taJél·c:ulJ ale11ado
de .su ¡¡tra.al;¡i!n stst.:l't:a dB reser11act&n con el -
cucl ~r11tsnden aseykrar el qua a su llagad~ ten
.;1cn una habt tactJn resar>Jadc !J a::ts1:c:=!a, por lo -

"°"ª . .;r,:/ter~r. cqu.11llos hotale;; 11n Jos ~ue .?t.: ~ar.!. 

Jo op~rattuo ofreca une aarc~t(a ~are qutf en Bl -
caso .:!tt rctrcsc.raa ur. ~?c:o ii.e l:. hora rcser11ac!c -
::e la:: r.::::¡.;;t~ ::u. c::!,,r.(..~fJri ¡¡ r.:,,t::tro,. /i.;ctlt-
tar...:!o ii agtlt:ar;do al ra.;t::tro a:. astu tt • .Jo de -

h u1::,;-; at!as. 

G) Ceda e; .. ~lresa ltot,¡lara i;ar.ejc ur. sLst<J;::a es¡.ac(/t
co Lle tdentt,ftcar a su.a huJs.:Jede:: con el Jtn de E. 
segcrcr al pago Bn sus hobttcctones, raJtrtdndosa 
a lo.s" hu!.:¡Jc.J.03 tr.tccrar.tas c'.a esto .sri:.oo cf.e clt
antes se untJtc& al crtt<lrto e ca;;t la ~;c:,or(a,. -
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étctcrú!o ~ue st se .r;:ont1Ja un .::t~tur.:o C:o tt.entt.tt
c:act&n proptc: de· ceda hotel, a traud& <:e tarJeta
dé -¡Jre::entcct&n, ·1~ cual .fGuarece. la ~ceptc.ct&n -
cu to~14t {ca· de. d_t cho -hu.: ::~ved. ~ t n probl el-.a al¡¡urio. 

· ?) Lr.c e:~¡jrO.sc:s-·ccn c!ttJercQ -c:cttutc!a<! tr.c!!..strtal ¡¡ -

cor.i~rctál .en lOs ~t.:e.- s_uc._ e'.tecuttvos r~olt.ec11 vta
J'a:: ·d~_-:ri6(¡oc-to::,: no tteñ·e,. t!n- r.t!i::~ro J'tjo c!e d(G.s 
¡,-,.,.-¿ i'áti·. e'::'t(:r.ctás ·e1i loS C.:.tf.:.re:.tes .loo teles, ya

riu.e lsta_ varta ::"eo(.n' el ti: .. o de actt utdcd que Jos 
·1,allc·;i.:otit1ado·:a' ut~Ja1•; stn e1.;bc:r30 so puc!o a-
J'r~cti:.;~,_.qU~·:_'_én:1c r;;cyór(c: de los entrcvtstc:!.os C.!f. 

.. .rio~<u~.c'je;,:·-~-~~- úotlucdos FOr r.ococtos cor.;erctales 
· Jci e&tin~ctc: p"roi1edio v& cl.esde uno z¡ 1.a1dto /¡asta -
C:o·~·.·¡,.~:i:Odi'o d(cs • 

... .. . 
. -• ' .. 

. 8) i.ico· ·gt!e un cra1~ núr.ero C:e ,;r:ec~tt vos ~:ter.~hros de 
c!tv'ers~s, compr:il(os 11v..!:;pu'1.os ~s i:n hotel soltct--

.;.-tan ca.n.·,trec;;elictc es un st tto as"cctal pera la -
r<:;aJt.¡aci&n i:!B trcbcj"os corresponét.,.ntus a las UE.. 
cestC:cc:Zcs C.:e un l1o;;ibre ti.e r.erioctos, vq r.¡1:.e rein .. 1-

tc t~.--.c.::tbJ.e 'JUB c!etotr:> ..:e ur.a h.:.bl tcc!&n C.:estan~ 

c!a ;Jera el c!eacc1.so se rt:a.Itcen acttvtC:at!es et.a tt 
po c:.,-::rascrtal, pare -las i;u,;r s&J rtJ9ctcre c..:.e: .. {s -
Je un· sttto :.;ts ar.:p.i.to, otr"::. perso11c.s r.¡ue puer:an 
scrv!r c:1.;o cur.:tltc.ras en i:!ct<:r:.:!r.cdos ceses. 

9) la roht~ ~a c~:o~dtil~: en ;~s ~tcJGs ~~a O$tO 

SCJ; .. ..:uto rccli,;:a dt: vc..r;";tc, !,(; i•~a ..:.:; •.• n:.:.:e c:11.2 -

tic;; . .::o !l J1.1 c!t:.·tc.:;;cta qua ti:;:.~ró' qt:.r! r~ccrrur C.:t
ci.o e,;icc:...ttuo lle.: te el st t¡c ~1• el c..:c.l le sea r..!. 
cascrlo tri.be.fer; por lo .¡iuo a:i( cor.;o e.i·tst~n ut_g, 



Ja:: er. los ;tie r.o ra•¡4J.ar4. <ie.! c:;t:o:;J¡,i!.1, l.a-;¡ o-
tr<Ja an lo~ que atr. J:it.J· z:adti::i no la a;ir!c post-
bla ci•r-.:>V3~.'.cr ,cz. nl.;:!i.:c .::;. t1~r::.,-::i, ::;e;~·:ircr.f.!.'1 c.;i1; 

t,t3t;::i c.r.na. ;::r:J.t.<J.c \!e1 ·ct~.:::~o dts:;·;r:t;)le· :Jt.rc ca~c.

ªt::ar::or.c. 

10) Loa <H.¡H".t' r"lo11· de lec d.tuer11c:: C':Jt:¡Jc..'C(aa i;. .las -
cUc1.11a :;e ~. itc~ ia· entr¡_11lstc: psr •. tet;;ron obts-
r.<Jr 1.1.na···tr.,.-'.Jr::.cc-!ó'n ~:l:tJ.tr:iª;,or:.tcnte re.::pectJ c QJ.:.3 

por lo r.-i.ar:~s- Je ~t t:at! de 4.rta3 hi;l::.~ec!a.s profte--
1"iJn 1.Jl ]Jc:.go el J.lao-r, ¡;:: .¡t::» el :tin:.¡Jo que ~olt
ct tcr; su hoa¡:.gda;Je lL•¡ti.ti:!cn J·c.ctl!tcneo cal el -

cc,r.trol c.:.e "'"s ,.t.:n1c.::: c:J:.¡;;:..it!cs. 

Una vsa anclt.oac!a lo::: t1;:-~or;;cCt~ri c¡ue ha atC:o r~copt
lcc!a se ha u.ut/tcc.:io la tL.!ac rss:.ectc i::e qu3 e:; r.aceac-
rto ofrcc~r a sstos qlt,¡nta3, bsr.e;'lctos ~s;;ec(/1.cos cor. 

Jo:: 91:.B ellos se 3!entc:n :;e;;uroc, :.Jaro. q~e al roal1.::cr -
su:: 1Jtc.Jas uec:n el resulto.do po:ztttu:. q~e los ~.tsr.os la
O/'rscen a trc.u:s c!.e la. couplq'"'º"tc::ct6r. er.tre .s3rutctoc -
soltctta.ao:; - Ser~tctos Ojractdos. 
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C~PITULO I7 

CO!.':i'EJ.'IDO ·- I:JEL FRD';!iJ.I:~ 

Una ue1: que Je tn/ort.a.cttn reco1:tJcc!a·J"ul .soiarttéa a 
un cnCl!stt:. se ut6. Ja nt1cec-l:dc:d-. t!c'-crear tlcr:.tCas aspe
c{/t.cc.:i 11 Ce-t"rl•fn.:•:c!.c::i pi:ra _atraer el se¡Jr..ento de ejeeu
t 1 vo.: C:e C:: l uersc.: :.-cc-1.:po.ñlcs _ coúo_ el t,;: r. tas . re,"Ja t t t t uo:: de 

un hotel; e ¡'tn ·ee .• :-;ro¡1ectar: ~n r.tua.l t..e .uantc;.1' sa.]uro 
,·u;;ro ci.:olqcter e1:2 • .,.re::a l~otelera ca-·Ctr.co e::treJlc.s .. 

Le" -~.;cnt~tis v;i;oc(;~é-~~:-~-on J~e-.-~ue se Cet.:rx.tna .le 
atrccc!d'n 'ee este tf.-6?0·· de huJ.si:ec!.e,i son··ica que o contt
riui:;ct&n ::e ·p~ese12t~i_i;::··ua·; qt:.e .4:...oaee1J los·· eier.entos bl:it-

. e~& ~el pro:¡rc.::.~. :;er.e_rc.c.~; .Loe _puntos 'tnt6orintas de d.t

chc ¿ .. roc;rct.i: sor.: · 

.tteltCff!n a· Ja :Jl~·a~4t:--•.. 
~a.r,JOt1; t!.e·.:pé.rtiii..er,Cta'. al Pro.;r1;1:a." 
::anq.fe> tie la..'r.Ja..:r'ucét.!'u • 

. !i'rc tc'.ª?J~~.t~ r~·r.c .f.~J., e o:.; o .. i.t eu!.ro c"f.el .;rOJ~rÚ,r;. 
·-/.pl t c"~t-&n .le": la . tc.rtfa e~¡i'a e i ai ~ · 
Prc..:.l"e st; tr~ :. Ji . .f_l"<l-c.rt ;-r.c.·C.t &j¡, 
'/.¡.erit i:.clie.s - ~t:-.;,c t Glet: e11. &a .h ;'~ (t::c t.! to. 

I.lc~1ct:.:i' c!e desferti..C.o.r ccr.: cor-ta.Cta. 
,f;cl-:c::.o de .=a¡1c:ta.= 
~ort~::!~ J;octLJ.r'ha."· 
~ottat1 ·.!e .'.;!.if.ue1~t~c. 

Ji:.:tut.~·t.:n 1~.J Ja :o~:-a C:e ::c.;.t..:.:.· 
:;6.r~C-;o .eo e11tri·~a de CJ'tJctt.vt:. 
::cr.e;Jr; Ce l'lcn-i:e :'r1¡,-.lOQ (IJ¡" ~_¡ c1.o:ol ~H'.<rt:fcf~;a. 
Sarut.cto-:: C:-' 'Zer._tro· S,fQC1;.tl t1u. 
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;·tr.o .!3 C·:irt'í1ulc. 
,;9sc1:~.·.to er; r~r.ta G!a .'.:ct:is. 

Tli:c. i:o.:: C.at;or~:tr:cG!as dtcl;as tJcr.·:ccs sa· !!.:-ri!r. e CólT.,!l 

cer e1: ¡'::-":;.¡;, ctr;;;cttuc a l-,;: e~.-.: :1t¿:>r.i.: eta Jstr.1 sa,;:~•t:!! 

to, a trcf.1.!& .te.! u=o da un :;rc11 r.i!.."l-;.r.:> ¿il 3t3t.i::cs l.Za -

coMiur.t:ac!&n lo.: c::alii::: -tr.ta¡¡rcr. al e!;;:~t~;;c .... ere l.:. Jt,/u
st&n ;:l.zti;c l'.!el n::.eu:> .:reducto. 

~ebt¡,!~ el se:~ar.to ~uo se esta ~cr.sJcn~o se ue clcrE, 
uente le r.tlcestiicd ·de publtc.::.r t1ste :Jrocl.;.:.cto u tr.;uls de 
dt/era1.t11c ;:adtos ¡.ubltcttcrttJ3, pera que una ve.:: que hE_ 
ya. .atdo dal Cc1;:>ctr.t~r.to da' t:1i.tt!,;"Jl.J3 cn=-.pai:t(as, lstc.s -

puedan ( des,">uls <!e hCberlo cnclt.i.-ado) soltc1.tcrlo tn.:"o~ 

C:tatc~:.Jr.te pare qua .sus eJeco;tiuos ¡;ueclar. disfrutar da -

los be1.e/tctos o,/rectdos, cse.;..;rG.r.C::o c.:.( la ¡ .• &.::Lr.~a eft-
cter1ctc. er. ill trabcJ·J J'uarc: ~e sus co:.~;;cJ:(as • 

.dJ,¡ur.os c!e los r-.et!Los ~u!iltct.tc.·rL.;s er. los qu9 se .o.2. 

drd coltct tar si:. serutcto ;•e.re. ~::.r a e.~r,oc<Jr dtelto pro:;rE, 
raa serd en los qi:.a a cur.ttnuc.c~&r. su r.:;er.ct:.ir.a.-

Raut:;tc:; BJ:".,-;resartclas • 
• i:<ollcto:; ~e hot<Jles. 
Reutstcs de autonus. 
~tc!oos. 

Bac!to. 
Teleutst&r. 
Fran::a. 
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C;;clq¡.:tcr er.trc. tt;:~ - .i pc¡.;clcr{a.· pr1;pt~ &r' el i.;a1:~ 
Jo te ettot eJeccttuos. 

Pera '! ... ; . .;r ei· ri.er0;cfa¡ :.:.e :iQltct te.~ 1' :.!f.~jrr.r.-tar l~s -

benlJff.cf.c:; ;¡u.t:1 e:::t'1 .Lro,aro.r;;o oJr.ece. es-_r.ecescrto. /u:aer
lc soltcttr.oc! cé le trirJeta, iíena1n!o'10-·.t(;¡.!'"-ª .. co_rr6~P-on
cit<3'J;.te. con Jos 'ttotos- .r:e,.scú·.cJce· -;ue"·so _regU.t-6rcr.~"--pi:.f-'á._·;.. 
¡.-o::: ts: ,.;; ,.,...,.ef. te1 e1i.1.1t &'r:elc po.;_ co.rr-40 <..~~-;dt té1¡c.?olo '. cono-· 
llu.,spcf!. c:.t:: t t n¡.·:..:teo · el t!er· __ .c .. -r.st .::"er-~d~ -: :~-! O'i:z.iro_~ ·Cfel <pro-

::rr.11a; peri.:.ttier.~o.· ti::! 9ue c1.·r;19tStrc.rS'=·,·an-oi 'JiOt~l r.!. 

etbo: t:Ú•.:;.:::tCtc.;;.cntc. ul'; trato ¡.rcJ'_~~~r._et:~i_~-:· 

A c~1!itr.tú:Cttn.·- Se pr11ser.tó .i:.nc -b-~~-~~-:- ~;~,itc-aCid'n· con 
Je cu1<J ::e -¡n•a te;~de desila:;ar on:: J'orr.c.'· cJ ari: _. l Otl bcnejt.
ct ce qc;c el .nu.eua pro.f;r1.;~a-le:-o¡'ra'Co~:--

./.) Co;t:.r~~t-80 .-~~ ~1cíj:~·~-~-~·~'~,~-~. --.,·--~~:d~~~ · ::~ tee ·una hcbt ts 
e t.&n ·-;ci-C:1i tt.t:Gr'!.ci .- oT:-. _:el -.-i.iOJ.Ú•/.•t.o_.:'·_11.e_- hacer :;t: ra~cr
vcct 6n~ t.:n~ v,g~ ·. t~r:~ea :ej'_._ ni11~_~ro :: de· .sú tc.rJ6 t r::. no 
<i::!.sttrl ll1.:t. te ·er. ia-.i~ci'r.c c!e-.-iJ~'.i-tc::a. ac.e~.ls no
.o:trl ncc~sc;.rtc. r(lélt.:.;cr:·¿,; ... ;J:;{to·. cJ,tu.r.o o csecu-
r.:rlc aar.: tc:.rJeta .:c:e·- cr6dt tO._ 

~t e ::~ JlaJci:.c O.i kat.;J r.o c;!c;-.i:c c:::ri 'rc.!Srucc:t&n 
¡.r;;-utt::, t:e .:.e ~..ír,."cert. o..a c~cl·,:~!sir·J"-..•r:..c ·t:n :reto pri:-
.r.:::-~~-~;c.i e;; el clo.;\: .. ;t¿.·1.to. ~:r. ce:.:;;; de ,t.:e el liotcl ~e
cr.c::e:.tr.; e:: c!a1; .,t•i:ir• ct11r.:o :.=.e :-a oeu¡H;~_c¡ón eu asa uc-
,,~,,tc.-, ur, 1.~e::..l;r<..· .?;c:,,~cicl C:.el i:otel :re:~.! t:..rl. .su. c.loJa
;..tc;.::i:i ¡.r~¡,·:st.,1.:l er.. otro hutel ;;e tg<>c.l cate¡;or{c JJ Jo 
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cter.:!ari! .0H1r.:-cnc..I.::ant'1 sr. J.o:; ~o:.;.!.!.o~ r.,;co::cri.o.:1 para

al r:1~ts:ro co~o son: 

Cor.,{f.r::ocL&_n i.!el c..,!;,JaL.f.sr.to pr.;.iut.:i:ua::J. 

- I?~jt.stro s!:'.clt!;~ao er. al l:otal. a.! cual cstec! lla
;& pc:rc tn/or:.cc'tJn ::.::!.rs ;si;. euer.t::G.1_-locaJf. .. -:Cctdn 
z,• tona de r:Jcc.!.:o.:-. 
Fcu:.rf. i1c;cer ;:r.c ,!Jc;;::c;i;!c ·al l:.:.,,.cr 

renta tr.:ls 1otr.ut·J:r c.;.r. 111.· ;·t.1; .;:a 

cie pr:Jce¿_e1:ctc .:!_y, 
t.-Í./o;r:.ar sobrcJ su. 
~ . . 

bf.ccc~&n. · · · -· . . 

Se la o/rac;r¿ · trctoa,::or te.et 6r. al·:~~-~-~~-,:· cJ0Jct1°f.6n to 
o/ractJ1.dcla _,,~ rstr1:zt~JcCt&ri 'en el·J~~~al_ qua 1.1.3-
tSI! sol t ci t& a··-1.: f.lC.bor :. br~itl.tdC.c:' .• ?:ist ble • 

• ',.· ".~ :\~ :' ·: ! '. ·- .. ,,. -. ,, _,_. ·: -.·---.. "J:.-.. -.,.· -.. 
3) ';'crf.¡'a C"i.uirct.ali·.Sn--lci "{Otci.ltcÚ:d.··eS-'loc· t'iotales-

, ~: ' ·'; .. -- · .. -_- '_-,~· \ -;;:»-: _.•l<·,": ;:-;·_,_ ,. -··· _·--,. ' 
t n teorc:r. tes ele : 83 te ·:'.i.:"'7º_0rc~a;;; _ci.:c_f+:!_o--; __ u_..:-_t;.d·_ a_·: su ll sg~da
¡.re.ser. te la cr~eor.~ Í ü1.> S-~.::~_J..&_.:~d·a·z.~·n·a,':·;t·¿·~t/á • -~_,p·e et al so
bre l 03 tcrtta_s·.- o:r~a-c. ~d~S: _al. Pitb.i'téo _:8n"" ó'lf~ercl • 

• ~· '¡;-; ,.,__ -- ·• ". ,:, .. • 

CJ Std1.~;·re ·_.:~dJ~_:·~'~"~,.-i(p~~;'.::"-ún-~-:··re,Se·~~actdn~ usted ser& -
prs-regt s t~i::do : g;¡_:: 8-l_'':-¡~'O.tel~: .: a ~Su· lle3cc!a · s&lo le ser& sE,_ 
ltcttac!C sU_j··~rrna-."'iJ;:oiirar..ita ~e par;o (crc..:!.enctal de per
tener.cta_J_ Para· entrttOarle su pra-cstb·r.cctdn eutt&r.c.!ole
as( un t'tei:po .1.!fi. espara r.¡cJ¡or. 

D) Constctercctona:r co!lo hu,:s¡.ec! Ctsttnc~.tao~ 

La pre-ast.;,~1~.:.ctdn da t:n:: hcbttcctiSr. e su nor.1bre, Je 

ctarc! el der::cho de ¡¡o,:¡cr de ur.a r:.c:;r.l/tcc habt ta.--
·ctdn; ya i;ue se ttene1. re.?arucdcs lc:.s ::.aJores para

. lo= r.tanbros del pro.;rct:a. 
El tte::ipo qua iit:ro st1. esta;:c~a lo ccr-dtti.:r& a ro-



ctbtr una .sarta C:.e cortas{ttt;. es¡:eciol.es en EU hcbitoc::t~n: 

= She.u.poo 
= EnJur..gca 
= P.c.ctrillo c!eat,aci,t.ble 
=·Jc.b&n-perfu=ac!o 
= Gcrrll tle ~a17.o· ,:.icra las dc:;¡tias 

servtCt:. _C:o i::.elrpo~_tc.l!.or .. ccn Ju~·o d.e col"te:;{a o ca
J'l ·y al perttdtco quei uttad ·selacc!•.1no, 110 sea en
su l:cbttcct6ñ' -o·: en el lra~ e::pectal. 

Fcet.ItdC.'e. er.. a.Z aseo· c!e ,c:.i c~lxac!o J.¡or cQrtes(c. -
del .,.o·t·eJ.·:· 
Cho~oi'i fe·· .o ·dÍ.:J Ce' cot:o co'rta1:{0 

rc.·:·Jc.:.s etc~~$~ ·con ,el.:01-ra;lo. de 
·'·,· 

r.oc·curr.t:i y J'lor PE. 
t:lt 1,0bt tc.c!&n. 

Rcc·i~trt!:~:/ie·;:;,:_:.c:;:;·u.· ii-ei~(.!.'C U.r. cup&n 12ue le ad c:e
r11cho·'c-· Cl~jr~t-c.~'. da -~na ';coftc con vtno _nactonal de 
bter.u61.téa en-: ~-:.:ti'qu(e;~ ·cza'·_J04" .. boras c!eJ l1otal~ 

•',)· -~, - - .. 
1:is.c:!t c: · ~o-t:~--J~.-~---t!'e:'; ~t ·~a~. !~~.~-t c:r_1~~ ·· que _. ::o?ri!. sol t et te: ea 

. a trc i.Ji!:: .. ~.e:· 1.ai_·-.·.·_cu.1'&n __ ;_.ii_e_ .cortCD{ c. ¡Jc:ra &U co<.;tc!.o o
cer.a .e·r. éúcJ_~·áiifr<i\·da 1 iCi~··rest,:.'t,,...~;~te:: c!e f!Epccta

l tt!c:d'e$ ·:¿g,;t'r:~·- ee ~j ci..C--'. t ¡.~~-tc'í·~~f Ol~Ít.!: ··c.:eJ· h,o tBJ" 
';· ·.· .. ;. ,.,.;·, ,;·; .. ' ~ '-.· :.:.: __ . . · .. -.-_,_.·' 

··s; · d·c·~~r-l :¿;~~·~>:~-:-:~,: ~¿;~{i ~} .¡:~-\~·;·~;:~'-_-:·r~_ce¡J~t &~~:- :u·na-· Gút~-· 

::~~:t:~. %:~r~:;;::~::ii'.'f:f;;n;,~~1.~·~·~~ ;'~?"·"'". ciri;o~ .. 

. ·· ':'~ '•"'/. '· .:;:_{:: :;·\~':,'.,:_~;_:·:.~.\~~(~~~:;~:':-~:·.·:l_~::~.-~~~~:~·;;-~,.:.';,,, _:; '-.. ~~:··· 
. ;.1 sQ· ·poerf. · !)G&,tt ¿Jü:;r :·- Jt<·,';cr. ~t:fiÜ·l.~,..·tle ;: e;'ac_t f. i.JQ.. C01i OC1' . · 

! .. _ ·.< ;• -.;--,!.;- .; '- ·:' ··. ',' ', .. ,-, ~",,-_..,-,, ',!,-,".,' .. ~.) '" .,. -
30 G ::i.t. cr.:·ar. te:· h._::~:c _:~º":-.. l:: ::_ª.'fl tt~~_e--;g_~t',.-{hc:z.~.·- .. ~.tcZo-:· es :t
f .. c.ec. por el _. j~o t~l ·: éé.1'."'iJ:~,~~-º·, .-tc.:·~tii·-·ci '.:t.~i-1:0;~.:-~~·: c9:;:0' .-J ~ .. coi::! . 

.... -_,,, 



std'n· r:s¡;·;ictiua er.. tc;rJata c!e crtl.!ttu. 

l• 
la 

. . ' '·'' - ' . 

O) ~=or!~i!: ~~l ¡:~-~·-;e~ --~~:;'.::~-~ rv·~·c !-~ ~e·.-. ac.: i¿c ax¡)ress 

J~t n~Ii~·.:r:'- O:a _- '-ii::.:(_:·_.,a~a _: t:..7 tat:: se: 1 a :c;;.:.·ll i c_e : el. ·"'a30 

salL..:a '1iill 110ta1·._. · 
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H) ~=1a·n ;1s · .10r.o'~"-. :•ac.~CÍ.,ru:._i_B~:-;··:_;:_¿~~--~~~~~ii~·car- aii ¡,¡·a 

/erJnct:: tt0;.t:.r! _la op~r·t·;;¿td.c:.í: __ --d~·':¡?crtt.Otjar:·a,~· el plan: 
de ir,centiuo:? uccc.ctor:ala·:, _·e1·CU:c::1::se·-;:c'nejcrt. e trct1J:: 
c!e.l re.;•fstro de to-~as" sus. e:t~i:~(~-~---·an-"'.10.S-"r.otei~s ~Jart.1 
r.6ctentac e la cadena,· otor3Ír.~os~ie'·cÓr.pro:.c1;tas o bci-: 
nos para qua usted ucua acur.1ulcr.i!o el ni!:::.zro e.a noches -

que sa ha aloJa;.!.o en Jatos 11.ot!l'la: :; do ss'Cc jc..1•oc ¡.iost!._ 

rtor::ier.to- reclca:cr cl.?d:r. pro:.~to. 

I) Ss cu.ar.te con ·un aurulcto s:i¡;i0tctcl pare proporct.E., 

ncr a todas los ~te~~ros de este pro~ra~a qu.a as el 

CEl:TRO EJECt'TIYD, el cual. estJ·a sus &r::!.ell:tS an todos 
Jos hot3le:: =tter.ibroa de e::te :;J.r.:.¡;o, dLcli::i cantro seré la 

o/tctnc c!urcnte sr.:.s utaJe·s ·u Sstcrln e su dts;iostct&n -
saruLct~:: e:.~¡lresartalea, osl. Cll1t."o ;:occr.o.¡rd,ttcus, r.n:r.scju 
r(c, /otocoptcdo,. sale tle l~c·tll.rc, rautatc~, tel:::.._·, tel!}_
.tono, ·.t. v., serútctu ·aa· li';i.r .'·:;:e~; ccJ'I 

,_, .. 
<~-'· 

J) sn· ran'tC. de d~t~s se ojrdcer. /ac1Jtc!.:oc!a.7 a :ra.uJ:: 
del roc:u;.oct::.itor.tó. coi;c.-::~tó'ri~!Jro -del .-oroora::a, por la --
ci.:al se le OJ'~ece~~-'un ·p~Cn-_atrccttuo. 

JiO!:A~ El 
tii.7no r,'l?n.:r,nto 

pro9r_c.1,1~· estJ garantt.:cdo pare. i:st.:rd en el 
a·n q:.:a· he.Ja ·u,¡o de la tarJatr.. qt!B lo e.ero-
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te:. coi;:c i;:tct.¡oro ¿al nts11.o, por lo .¡ue star;.pre e.rtsttrd i:n 

e.;ec~ttvo re::¡ior~sable pera ct.?r.cicrlo persoroáli-.aute. Este-· 
por~o11a sor& el 9erur.te del ¡.ro9rt..-;.,r;. IJt!il>'I~ .lu c..::tsttr& lJ

crt.;o:.tL.r~ "" toC:os 3Us problei.1as o nece.ste!cci:es, .i,·a sea c!e 

utc.f~ o 1.:cttutclc.:!es prcfo::io1.aloc; con Ja ~titee J·tnc..1tC:aC 
i!e 1.1;.:.e el co1-l,:·r.:>1.1tso esti:.·b1octc!o so cw:1pla cct!:; ue;: er. u.
r.a f<Jr1:c 1:.eJ"Or, llltscar.clo e::{ la co;;:~~letc .:attsfacct6n c!el 
hu.e!s.:·•:.; .:::tstin;J1..tG'.o. 
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.:J..;PITl"LO ~· 

t."" .TC~.:.-.:. _"':.:,; CI,;·ai:; ;;.l>'i'R-~LL.;.S"', ::'1 utJ .¡ ... ¡¡ a~t:. ta 1.;1i t1.ta
r!s ¡.uJC-llc.r ~>Vr .7"'rt3 ::.e ccC:c. ur.c :....a Je:. o.:.~:ra:u.: •Jll.B 

r.c.11tte1.en un trCto i:!!r.;ct.l e,,,¡; sst.:! ti¡JO :!.o ::u1:;l1aC.oJ;;¡ -
!iC i¡c:i :a ¡1~;;!~ c.:..-... ~ro~·~.r a1 . . /~··r;.c !1:>.:il..:Lc.tc Je totul ::::-
cs.~·t.::c:.!1: ~~are le cr.;;acL:11. '1.a en ,:.r.:>~·rc.1.;c c:"!rcctt.:rci1o -
con e:t.:s bc.st1i; :;'t;. g¡,¡Qur..,o le:.: ¡;r.;oc",:.icctdi~ ~·ue uua:;--
trcn ct~rtc:; e ... ,·.rG::c..: hot~lora:: r;i .. r~:.:a1:tc ur,a Jti;itc--
c~&n c.:~c U<él.: ;.:c,:-Jr, !iC ;¡ue ctartc.& COo:' •• •c.•:ta.J tr..:!u:;t1•tc

las o c.a:.i.rctclil.: hcn rs:tl.:ctc!u su ..crlf&t:.."ua.:t.:i_ de utaJ°a::
dab!C:<J e le .torr..c. te~· vc.rta..:.c cor.:o les a.:t&. _c/actcr.eo le. 
crtsts econJ~¡,tcc actual .r..ur Ja que ctrc.ute:;c.: nuc.:::tro pc
{s, 

El .'!lro;;rc1.;c alcüori.:.:!o ;·1c .st\!.~ cor.ct:;!arra!o co¡.;o une -
harra~t~nta e:::coler~ta .ncr.:i capturar e lo.s cltentes c!e un 
sa¡;.nar.to es0;ac{ftco. cor. )a r¡Ue · t3 c.on~tCera <¡1!e no e:ets 

te rti:GJO al;ouno on le. ·d~ctat~n rie .s~. P.uos'tc sn l.lCrc:,a -
al ocrantt1.:ar el _,·,o:;padcJe r11.rietlttu1.i de .::us hc&:;~'letla.:: -
( sf. ar. al _.:rs.=or.te r.o.·;.·e~Últa 'atrccttuo ¡.are tocas lc::

c~.1pr::;a:: hot:ilara.a. ~·n un J'uturo el punto ¿9 tnterls sa
r4 t1l.::t;;;.o en sl cual sa en.foque la atr•ccct&n totcl. una
Ue3 ·1oarada la ostabtltdcd ncctonal). 

La tnuestf.9act&n ha conclu!~o co~ lxtto tuvo la coor: 
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dir:c:ci6n Co acttutdaCe& C::it.ter.:ou e tr:.portr.ntes entrlil las 

cuc.los Ccstcca la cpltccctt1, t:!e l!na tr:ve.:tt.;actdn de tle.!: 
ccc.1os, cor. la cual se ¡;er;.tttt& llevcr una secccncta J&¡¡J.. 
ce lJ ¡.,r&cttcc. .11acta o2 l.::tto del e::tut!.to; ad.e:..t.:: de hc-
barse iiec:'¡o u::o .:=e.:! co11.:ict1;t~nto tc&rtco U pr!cttco ton

tuportc.1.te y cor.;.;Jai:entcrto que posee un Ltcer.ctcdo eu -
J..:!ri'ir.t.::tructtr. t:a Zt..¡;re.sa:: 0011 la 3s¡11;ctalti:!c.C: en ?crt.:
uo. ª"'·Jo ~t.:.u .:u c:.."Jltca11 ¿;~s cuz:ucl~.i'.cr.tu.!.' c~1.1t1.cr."o la 

cdr:t;:tstract&n .:!e1;tro ¿9 ur.a t1.C:t:.strta hotclerc, en la -
que a ¡:eser c:e ~:.:e tu.:: .":rotlucto.:: no sen tar.[JtbJc::, ra--
¡ire::entcr, un reto .'ara el l::ctto ..!e d.tchcs er.1pr~eas. Le -
tnC:ustric tur(::ttca he. clca1;.uado i.:r. c.:Jto ijraclo c!.e f.1.1_:lor

tcr.ctc on ;os t!lt!:.:o.:: c;;:""os dor:tro ::.e' nue.:-tro ¡.c{s, i.-·a -

i.Ue as co11stt!orc..!a une tr.d1.:strta qu.e a ::iC/sar c!e no te1:er 

c.'ltioenac.s ru¡iruDento uuc c1o los se¡¡~.ar.tos .;:roC:ucttuos -
~.l.s t;:;;:ort.:.11t1:s ..:e:.tro ~u totla Je ec::nu:.;{a 11cctonal co;.10 

una ,ruentc J~trMc !/ se:;;..rr. an la .::¡cr.ercci&n cle dt utsas -

tcr.t:.i 11::tr•:.1.joJrc.s c.:ir .• o nactonc.16:;. 

La on:e::c1i.::c ~:.:e Je tnt:e.7tt.:,.·cc·t&r, ;.:e .'1c C:cCc r.o .::iua

t:a uoatr.7e 1:t ov'>1:Lc.rsc 1 ¡,a que sr5lo la prtcttcc 11 el C.,!?. 

r.oct1 .. t~11to rec•J ,;.'el ;.;c.1.ojo J·(stc:i ;;;,e una cr.;prcsc 11os PCJ:. 

1.1tto Dar ~.ts Jlc,J ..... nti: " •. .?~ccC.os c~·t:Jllos CU1iuCf,.:t..-1~to.:: 

i_t:e 01; "J.:;.l'in 1~oi1eu:o pc.ri.c!ali. :ic.,;¡os e t11~ttles, por lo -

~·ae cc¡;s!l&r.'.; t;uo ,¡'tJ1,;,r,!,, une basr; J'tr;.u der.tro c!e IJts -

rt1.crc.~ cs:arf.or.ctca ~·-·rl.cttca::. 



:. cr.c:.el Ra:.:(r6;: Blanco 
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G11ralC:-~ :r. L_a__t_~~~ ;._.'.:,:· ;-; 
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4.- + I.1::;'ROJ;Ui:cjo¡;._:-.,, LA IJ/'IES?IG.iCI01:' ¡;;g ;iE.'lC¿ 

--. J)'cS. ·1·-?>·:;. 

Laura ·Ftoller. !J Jil1::a ,~•cucrro 

Eat tortal,-'I~te.r-cnertcaric., S • .A. de c. I'. 
•' ', '.· .'--. 

·s.~ :+··Di~-cto-~arto Enctclopifdtco ~utllet 

6.- + &tcctonarto ~r.ctclopddtco Iluctrc~o da -
la Lenoua Ca:it!!llar.a 

?.- +Folletos alustuos al tena. 
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