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OBJETIVO 

En nuestro mundo octuaJ., las combisnteo condiciones y los 

cada d!a mds exigentes requerimientos do uso, hacen dol dis! 

f!o, formuJ.ocicSn do pintura11, seo. un roto :f1u1cinante que uti

lizo., loa m~s avm1zados conocimientos tecnolcSgicoa y oienti

ficoe. 

La :l.nduatrio. de pinturas emplea un cdmuJ.o do hora.a-hombre de 

inveotigadorea y ·t6'cnicoo en iireas tan dispurea como la qu!

mica, la elo;ctr6nica, la bioqu!mica, la :f!sica nucleo.r, la 

reoloe!a, la cin6tice, la cSptica, la ecología y otrue m&o, 

para reep~ndor a las necesidades de protecoi.Sn que tiene el 

hombre actual. 

Recubrimientos con oapeci:ficacionea de comportenuento talee, 

que a primera viota, parecen impooibles de obtener, y que 

gr11cioe a la tenn:. labor de inveetieacicSn, oe han logrado, 

con eoluoiones que, a veces, parecen tomadas de un libro de 

ciencia :ficcicSn. Por ejemplo. Un rocubrimiento antivogetati

vo cuya velocidad de dooenote, pruculculadn, li bora la dcfois 

precian do biocidn (sust&noin que impide r¡uo les BJ.gae y mo

luscos se ndhioran al ce< eco de un bllrco); y a la vez, al ir

se puliendo por la :fricción del ae;ua, see>1n se dioeílo, hnce 

que el cosco del barco sea cada vez nufo tcroo y pueda nnve-

ear con menor :fricción y, por ando, con monor conoumo de CO!)! 

bustible. 

¿ Qud paf!ftr!n i>ino hub'.era pinturflo ? 

Las perdidas ocosionaclBEJ por la corrosión de valiooae in!!_ 

talacionec ~erían ~normas. Se cettma que octunlmcnte en todo 

el pa!a, ae picrchm más de un millon y modio de toneladas de 

acoro por rulo, por efectos de corrouicSn. Por lo que todo es

fuerzo para prolonea.r 11' vidu ~til de loo rirt!culos <'o acero 

es vital. 
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L::is rrtt1~bfls qun se rcquierl'n Labre lr:. pintul': ~~ecr:: son mu.. 

chas ml'.s que lus de pinturn en líquido y, por rwr lPs fino-

les, les que deben i·eunir l['B cspenific.:aciono~ i:loL·c;::dea, Lic

bcn ser efectu~d(1S pcri6llicamentc, desde much~ 1 s vece:. nl r:1ra
hus"tn une por mes o por bimestre, es tac prucbr s no cont.err.p.i t"' 

laa visur.lcs, que se cjorccn a bnse de cri tcrio ~·1ndaño en 

la. expericuC'iP ,y en retenes que mucstrnn los límites 11 l~G1'1) 11.'.:_; 

i3LllS 11 por ct:dn de1ecto visual importonte, 

i.!:stas carncteríutict'rn deben evaJ.ubrBe al 100 fa o por muco4'-

treo este<l:iotico, seeún trnbt'jc control de colir1od en ln' em
presa, el cfcctuor l::Js prucbris que oc ci tnn irnplie::1 un:i pc-

queíia .i.nversi6n que oc jur<tifico pJ.enf'mcnto por l~ CP.l.itlo.?-

do los reoul tr.doo: "El l'~Chozo y el reproceso cucotDn tomhi-. 

lín dinero". Aclem~s el rechazo en pin tura tiende a ser al to 

cuando aparece y pu.ude llegor a ser muy onoroeo y hnstn ru-

cliero convo1•tir110 en "cuello de botella" on l!J produccí6n. 

;>1 vcluáromoa coto, la inversi6n se po.earía m6.:i pronto ·toda

vía. Cabe aclnrnr, que miont,rPs Dlgi~c.s prucboc son univ0rnl!. 

J.ss otr.-o sen c~pecífic'o pnrn el uoo linAl clel producto, 

~htre er.t6n ltH1 pl'U.Cllt·O de rcsistcncir. l:! licidon, ~1lcelícs, 

rnari•!hr::clo, ett"c, 
lJon tro do lau es roe terir1ticas o ovnluar on •Jnn pln tu re 

nlQuidolici< eo·ton: 1'.l oec1'.dO ¡ la flexibilidad¡ lo densidad 

r:>bHol.utr:i¡ la viHcosider1¡ erndo de molienda de lo~: pie¡ncntoa ¡ 

rudotuncla u lt'. ubrcsI6n; brillo; otee. 

2. 
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INTRODUCCION 

Loe recubrimientos de superficies ee han venido utilize11-

do durante miles de años cop un incremento gradual do su con 

sumo a medida que la civilizaci6n ee ha ido dcsarrollruido, 

ANTECEDENTf;S 

Se puede decir que en el período prehist6rico, ln pintura 

tuvo unicamentc fines o.rt!etioos, mágicos, más que decorati

vos o prot~ctores, 

En el período prohiet6rico lu pintura ee dermrrollu princi-

pa.lmentc en lnn pa1•edos de J.110 cuevaG del Sur de Fr1incia y 

Norto do Es palia dondo hflbi tebn el hombro poJ.oolítico, Estuo 

pintur..,. rupcntres de Altmnirn y Lnscnux, poe;iblemente ooon 

las más antj.guue de que teneamos noticias; tan remotas como 

la miamn historia del hombre. 

Desdo sus primeras a.pariciones, loa iintocccores de lna pint~ 

ras (burdas combinacioneu de tierras de color, grasuo y real 

nne natural.en, que eran mez<:ladna e. muno), llannron primor-

dialmcnte unE1 funci6n de comwlicaci6n, sin embnrgo, adn puro 

el guoto del oiglo XX talen pintur¡u:; encierran gran belleza, 

ritmo y expreoi vidE>.d. 

En las civiliznciones procl~sicaa de E¡zipto, Meaopotruuiu y 

las Isla.a del Mnr Egoo, las obras piot6rica" ~e hun consorv_!!: 

do mejor c¡uo loo monumentos nrquitect6nicoa y eoc11lt6ricoo. 

Lns pinturus do lns turubao egipcias y los frescos murales 

cretcnaea, realizados con tul pericia que consorv"n todavía 

su radiunte colorido, conr.tituyen los legados m~o importan-

toa para no~otros. 

En Grecia E•. juegar por lou t .. xtos li to>:-orioa, ln pintura ol

cnnz6 un gran desarrollo, pero solo se conoce n traváa do 
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las pint1.1rae de la cerámica. 

Algo enilogo ocurre en Roma, aunque aquí, merced a los :fre.!!. 

coa pompeyanos y a loe moeciicos ee ttdVierte la influencia 

de loe modelos helenisticoe, como ocurren en todas lae man~ 

testaciones del arte romano, 

Pero además de su capacidad comunicativa, el hombre ant~ 

guo descubri6 en lee.pinturas sus propiedades protectoras¡ 

Las euper:ficiea pintad~s con cietroe coloree, ee deteriora

ban menos que las pint(tdae con otros. Algunos pigmentos re

sisten mejor a la humedad y al moho que otros y cuando la 

cambinaci6n de los ingredientes era la correcta, se obtenía 

mayor pr.>tecci.Sn. •rambi~r. se observo que el deterioro sobre 

la madera, ee controlalm aplicando compueetoa de algl1¡1 ¡>i¡¡

mento con brea, grasas y cerne, que impennonbilizaban tal 

su~er.ficie. 

Con el advenimiento de la " Edad del Hierro " se inicia la 

interminable lucha del hombre contra l.n herrumbre. Sin com

prender bien el fenómeno, descubrieron que nielando el me-

tul. del agua y limpiarlo o pulirlo (con aceites y grasas), 

monten!iut sus art!cu1oe de hierro libree de oxidaci6n. Máe 

tarde descubrieron que ol ueo do pintura les daba cea pro-

te oci.Sn. 

La evoluci.Sn de los pueblos dende la más remota antiBUe

dad ha eido aeociudu con eu evolución t6cnica en el arte de 

f'abricar y aplicar pinturaa. Ya mucho a.ntea de lu lloguda 

de loe esparloles a M6xico, las grandes culturas indígenas 

habían llegado u alturas oxcepcionEuee en loa primeros ei-

gloa de la era cristiana, en sua murules expresivos y cerá

mica a doe colores, A lo largo y ancho del Sur da M6xico se 

oxtendio el arte de la pintura y desde el siclo V haeta el 

XVI eae arte alcanzó grtut difusión, ein embnrgo, no aólo i~ 

fluyó el sentido urt!stico de los pueblos precort~sianoa en 
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aus freacoo y cer6micaa 1 oino trascendi6 n oua construccio-

neu y 2u cntstu2rio. 
Cabe mencionhr que los urincipaJ.es colores que 'empleaban 

erl'n los si!;uientes: blnnco, ne¡;ro, Pmerillo, ocre, rojo, 

cicne. quemadP, vcr<le, ezul, le mayoria de ellos obtenidos de 

miner:?lce. "'l v&hÍculo debe hRbcr sido acuoso, e bese de go

mr-s, o bi~n de nnturaloza prot~inic<. 

Ha.eta la fecha hny f6nnulL'S o recetas tradicion:>.les aue 

deben remontarse a vBrioo oiglos ptr6a, en laR cuales se me~ 

ciona el uno dnl jul!o é'e pcnces de ogrve como lic:<.nte del Vil. 

h!culo. Litcrc,tura de oquel t.iumpo, h::.cc saber de 12 existen 

cic de difer~ntcr; gomns solubles r.l l?.f;tW, que deben h:?berse 

empleado en lP monufActUl'P ck oouelJ.rs pin1urr.o primit.ivt'B y 

mencionn el uno ele clt:1re ele huP.vo r;iomo lir:-.inte de nlr:un"fl nP. 

oll:rn. 

"11 cuanto e lec pinturna o lno rcdn··s, deben hnberse co

noC'ido desde tiempou muy ri..:moton y en gencrul co1113istian de 

di.:.~por~i.oncc t1e !ii{',Tn~n ton inort_;~nicos ,V Or{"~nicos 0n vehícu

los ~ bl'so de oopol y nceitea vor,etcles, tnles como el Chín 
(ilyptis r.:picetH) y el de ChicaJ.otc (i.nrcmon:.· M'll<if'"lr¡11), Lp 

nuntnnciri. C'On que mezcli~.brm loa coloreo p:-~rf' de.rlea fluidnz 
(vehículo) 1 pnrecc haber nido oumomon te q,;lu tincnte y viaco

sn, loo pigmentan se redtb.cian El polvo y ne mezclEtban con Ds

tl' DUBtencin o se agre['rloon en fonnc. ue líquido concentrado. 

:::.ie emplel!.b8n pere. cotan g~neralmen tf' vr.·rios !JiGf11entoo: Uobo

mi te blnnco pi,rdunca, ~rc.:i.llrA erie, rrcill: .. ro~iza, y so em
µlcabcn rit:.'1Dontos :l sustoncir.1 s o.derP(u 1111nernlcn, entre los 

curaleo c~Ab0 mQncion:- r Jon si~ien tun: 

casiterita, mini.o de plomo, c.zul de prusii:c, siena naturo.l; 

ocres divcroon, ctcc. 
!!.). vehículo eot3 constituido ior unr· l"PAÜ:c y t•n r,ccite, ll'. 

rt•sinc r:: unr SUf:~tencio. ll~mt·Ja n,jc, y ~l acr~ite nOnr.P.lmente 
on ::ceitn de Chír .• t.). ajo es un~ rrus~'mcir: Pni:nE"l proclucidn 

por un i.nuocto hemípte"'? ( Coccus i•ximJ que vi ve en vr.rion r..i:: 

bolea, e.ntre ellos el ciruelo. 
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F:ni.to de eso incansable dedicaci6n y e través del tiempo, 
les pinturas han ido evolucionando, de simples mezclas de 
tierras de color con resinas y grasas, a formulaciones muy 
complej?s y cuidadosamente b"'l!lllceade.s para brindar les pro
pied&des descad~s en cada uso. 

Fn el periodo que podríamos llEmar moderno, con la revoluci-
6n industrio1, se produjo la necesidad de proteger todo tipo 
de materiales de agentes que los etacaban o1 uaerloa en med1. 
oa no naturales. De esta fonna se empez!U'On a ide!U' recubri
mientos que los protegieren, esto ee agentes lo máe inertes 
posibles en el medio. 
Uno de loa pioneros de esto industria describe las pinturas 
modernas comos "Una película insoluble ten delgada como une 
hoja de papel que debo reunir un sin m!mero de propiedades 
de proteoci6n, reaiotencia química y f'Ísica, y decoraci6n, a 
un coBto mínimo." 

A trnv6s de la Edad Media y aun despu~s de haber empezado 
la era industrial, el voliimen de pinturas fabricadas era in
significante compBrndo con el de ahora., n causa del bajo ni
vel de vida de lo inmensa mayoria de los habitantes del mun
do, 
Hasta que las primeros fábricas de pinturas y barnices fue~ 
ron puestas en marcha en el siglo Xl:4, Los pintores tenían 
que elaborPree las pinturr.s ellos mismos, convirtiendo pig-
mentos en líquidos por medio de toscos molinos, un tipo de 
molinos consistía en una bola de piedra que rodaba de un la
do a otro contr~ otr? piedr8, Lon pintores compraban sus ma
tcrirs primr·n en lr4s botice:t:., lr>r cunlca pc,rccen hRbcr sido 

ln mpyor fuente de o.provísionfimiento de muchrn de las auc 

nuestros entcpoeudos neccsitrr6n, aparte de la comidv y ln 
ropr.. 

Le fo:rmulaci6n ere entonces cooi un arte, Loa pintores 
¡:ur.rdPbon sus limitr·dos conocimientos, que heb!nn obtenido 
lcntn y p~ cicr1tc.mcnte f:l lo 1.rrro de pruebe.a y errores, ·~,r es-
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tos ccnocimientos pasaban orelmentc d€ prdrcs ~ hijos e tr~

vlís de generaciones, Los progresos tecnicos eren extremada-
mente lentos. ~ los comienzos del siglo 4IX le t~cnica de 
la pintura era ailll bastante elemental. 

La primera :flíbrica de AJ.b"-yalde de loo Zstr.dos Unidos se 
construyo en Filadelfia en· 1804, y la pri~era planta de ba?'
niz apareci6 alrededor de IBl5, aunque l~ i'abricaci6n de piu 
turas eran generalmente de baja calidad, ya que la técnica 
de la industria era todavía muy limitada y los cuímicos y l~ 
boratorioa de investigaci6n eren, por entonces, desconocidos 
Alrededor de 1900, loe i'sbricantes de pinturas empszar6n a 
emplear qu!nd.oos tratando de ballar el modo de prdducir pin
turas y barnices realmente de buena celided. 
Este periodo tambi~n oc carl.'ctcriz6 por 12 ;fonnulaci6n de 
asociaciones comerciales paro un intercambio mutuo de conoci 
mientes en.la real.izaci6n de negocios seguros, extensi6n de 
mercados y .SÍíPres16n de abueoll, de los cua1"s surgi6 la Na4;
tionol Paint, Vornish and Lacquer Associ~ti6n, eog&n la con~ 
cemos hoy en d!a, Loo químicos y los productores eran ~l 
principio en I9I4 pequeñoa grupos, qua finalmente desemboca
r6n en la moderna Federación de Sociedades para la T~cnica 
de Pinturas (P'ederetion o:f Societies for Paint Technology), 
designada en principfo para el estudio mutuo de la tecnolo
g{.a de los revestimien toa dP superficies, Como reoul tHdo, 
las prácticas comercieles, así como la calidad de los ert:!cia. 
los producidos comenzpron o mejorar. 
Así pu~s, la función primordial de las cinturas es la PROTBQ 
OION, 
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DEPINICION DE UNA PI!l'l'URA 

En esta parte se de:t'inira lo que es u.na pintura en gene

ral. y tratar& de darle la dimensi6n que tiene y que vá más 

al.la de eer una simple película protectora o decorativa. 

Para tal dimensionamiento es necesario plantear lo eiguien

te 1 Tenemoe un objeto determinado que debemos emplear, pero 

debe CWDplir con lo• aiguientes requisitos, qua a meno• que 

empleemos una pintura no podríamos satia:tacerlos¡ as! quere

mos que tenga resistencia ma.yor a la abraai6n; que revista 

el ataque de agentes químicos, como 11on sustancias corro•i

Yaa¡ que resista al ataque de egentea atmos:t&ricoe, sol, 11!:!, 

via, etc.; que llame la atenci6n si es potencialmente peli

groso¡ que ar111onioe con el con~unto en el cual se encuentra¡ 

que proporcione sensaciones estilllulentes o sedantes¡ que ten 

ga flexibilidad; que no se decolore o se color•& con la luz 

del eol o la humedad; que sea facilmente lavable, para que 

quede limpio •in que ee deteriore; que no contamine le.e co -

eaa con las cuales tiene contacto; que ahuyente cierto tipo 

de insecto•; que permita aprovechar la luz •in aumentar el 

consumo de energ!a el&ctrica; que no cause fatiga a loe ojos 

; que proporcione senaeci6n de peso o ligereea; que propor -

oione sensaoi6n de frescura o bi&n de cal.or. 

Una pintura en su mde amplio concepto, es un producto que 

contiene, y a loe cual.es se lee debe gran perta de sus pro

piedadee, compuestos de cnrbono-hidrogeno, en forma do mu -

chas pequeHas mol&culae (mon6meros), y que aplicada en una 

d~lgada capa sobre la superficie de un objeto, reaccione :to~ 

mando largas cadonaa de mol&culas (polimerizaoi6n), y propo~ 

ciona al o~jeto un aumento de su efioiencia, resistencia y 

funcionalidad en general. 
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DIFERENTBS CLASIFICACIONES DE PINTURAS 

Lee pinturas pueden olaeificaree segdn cada autor lo de -

s4e, bién por su estudio o deearrollo del libro as! lo amer! 

ta, o biln porque proporciona un método y organizaot6n para 

explicar de manera coherente el t•ma, ae! como pnre facili~ 

tar eu desarrollo, 

"8! las diferent•• formBB de clasificarlas y las razones pa

ra ello son: 

I.- Acabados, Intermedio, Primarios, Pondos, S•lladores, 

Plaetae, 

Este forma de claaifioar una pintura, proporciona un m&

todo para comparar laa diferentes partee de que puede 

constar un aiatema, as! como para un estudio o 1.nveetif!I! 

ci6n de un recubrimiento orgánico sum11a1ente especial.iza-

do, 

2.- Acabados para interioree1 Industrial.es, dom&sticos, 

Acabados para exteriore,;1 Publicitario, Industrial., do -

méatico, 

Esta clasificaci6n, ea quiza más amplia y es usnda •obre 

todo para clasificar Eegdn su• caracteristioas de r•sia

tencia, color•e, adherencia, resistencia a la int•rperi• 

o atm6sfera corrosiva, reflexi6n de la luz, etec, 

Permite resaltar las difee•ntes caracter!eticaa en line

as muy generales. 

3·- Acabados Ind1111trial.ee, 

Acabados A~tomotivoe, 

Ac<>bados ~·arinos • 

Acabados Domésticos• 

Acabados Litoe;rdficos. 

<:n de acuerdo al lb-ea ~~pec!fiCE• en 1¡ue ve aplic!ill y ee 

~uizá la mejor cl;,oificaci.Sn, as! como lo c,ue cubre con 
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más .c.rnpli tud todos los t!pos el~ recubrimientos ;¡ lo que 

permit" el e .. tudio comparativo entr" ellas, reeaJ.tando 

PUe diferencias y sus similitudes, 

4.- Pinturas para pieoe. 

Pinturae para maquinaria, 

Pinturac marinas, 

Pinturas agrícolas. 

Pinturas domfsticas blancas. 

Eata claaifioaci6n e• de acuerdo eJ. uso que se destinan 

y es una olaaificaci6n mas bifn limitada a cierto tipo 

de pintura" eemejantes en su formulaci6n, y que permite 

eu uso en un crunpo restringido. 

s.- Brillante, Semibrillante o Semimate, Mate. 

Eeta forma de cla.,ificarla• •• de acuerdo a su brillo y 

permite el a•tudio de pigmentoa que formando cuerpo y 

dando poder cubriente, permiten hacer más barata una pi!! 

tura aunque restandole brillo. Permite tEUDbiln esta cla

eificaci6n, el estudio y claeificaci6n de resinas, que 

al curar proporcionan diversos brillos y tonos. Es eape

cialmente importante y exacta en l& línea de recubrimie!! 

toa automotivoe. 

6,- Aplicaci6n con brocha, Aplicaci6n por aeroaol por inmer

si6n, Aplicaci6n con pistola ne~atica, Aplicaci6n por 

rodillos, Aplicaci6n electroatática, 

7.-

Eata clneificaci6n de acuerdo a la manera en que se apl! 

ca el recubrimiento y permito el eetudio comperPtivo de 

propiedades como vioco~idad, reolog!a, aditivos de todos 

tipos, eolventeD de ri1•.ida o lenta evaporaci6n, polari

dad, 

Pinturas de eecw:lo al aire (temperatura menor de 2sºc) 
Pintura e d• E e cado forzado (temperaturn menor de 100°0) 

Pintura!' de horneo (ttui;ieratura 1118yor de IOOºc) 
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a.-

Clileificr.. lor. recubrimhntoe d~ acuerdo a lee condicio

nes de secado y permite el ePtudio de mecanismos de pol! 

merizacidn de resinas y aditivo•, as! como de aolventea 

y eue propiedad••· 

Pintura• de curado por oxidacidn. 

Pintura• de curado por termopolimerizacidn. 

Pintura e de curado por evaporacidn. 

Pinturas de curado por agente curante. 

Pinturas de curado por catalizador. 

Ba una clamificaoidn que permite el e•tudio de loa recu

brimiento• de acuerdo a lo• aeoaniamoa de curado o poli

••rieaoidn de lae resinae y permite au orglllUzaoidn, 88! 

ooao •U interaocidn de do• o mh r••inae en un rec1.1bri

m.iento y 11u forma mejor de aplicacidn y envasado 7 alma

cenaje. 

9.- Acabado Pigment11do1 met'1icc:i, 111ett11ico-no met'1ioo, no 

met'1ico, pigmento inorgánico, pigmento orgdnico. 

Acabado tran•parente. 

Permite esta cla8ificaci6n •u eatudio de lo• pigmento11, 

•u intirracci6n y las propiedadee que imparte a un acaba

do por comparacidn con un acabado tran11parente. 

IO.-Acabado• Epoxi, Acabado• Endlico•, Aoabadoe ALQUIDALICOS 

Acabado• Acrílicos, Acabado• Vinílioo11, Acabado• de Ni

trocelulosa, Acabado• de Poliuretano, Acabados Cumarona 

Indeno, otee. 

&a una clamificaci6n de acuerdo al tipo principal. de re

sina y permite el estudio de lllft propiedad.e• que elle.e 

imparten al recubrimiento, aeí como de cnmbinacionee 

adecuadas y funcionales de ellas para mejor uso y de ruda 

exten~i6n. 

II.-AcabadoE Decorativos, Acabados Protectores. 

~e una clasificaci6n que noe muestra un ncabado d~ gran 
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resistencia y u~~s como son los protectorel en contraste 

con los que aon solamente decorativos, que tienen limit! 

cionee tuera del uso de reeiatencia a condiciones atm6e

fericaa normales, as! como de la diferencia existente en 

su formulaci6n, costo y control de oalidad, 

12.-Estimulentea, Sedantes, Depreeivas, Contrastes, Prevent!, 

vaa. 
Beta clasificaci6n ae refiere unicamente al efecto peiC.!!, 

16gico del color sobre la f~eiolog:!a del aer humano, Per. 

mite el estudio de loe coloree con relaci6n a lo• efec-

toe que pueda proporcionar de acuerdo a las neceeidadee 

especificas de una industria, de la publicidad, del ho -

gar del m&dico, del peic6logo, etec. 
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CONSTITUYENTES DE UNA PINTURA 

En nuestro e tiempo•, la compll;lidad de una pintura en cu"!! 

to a sus conetitU7•ntee, •U• interacciones, propiedad•• que 

l• imparten y la mejor proporci6n de ello•, hace que ••a im

posible para un solo individuo tener todo• los conocimientos 

necesarios, as! como una adecuada informaci6n. De ••t• hecho 

da por resultado que auchae v•C•• la forwul.ac16n de una pin

tura Ha en gran parte pr!ctica, por tanto el m•todo riguro

samente científico para una 1xp1rimentaci6n en la industria 

•• puede aplicar a6lo en caaoa especial••· Coneiderando el 

m•todo "ROR•AL", para la formulaci6n de una pintura, está 

tendJra loa eiguiente• colll!ltitU7•nt•• baaioo•s 

PIGllBl'ITOs Puede ser inorg&nioo u orglnico 7 puede ••r 

uno o varioe. (s6lido que da al productos co

lor, opacidad 7 propiedad•• ••p•o!ficaa de r~ 

aietencia). 

ADI!IVOs 

VIIBICULOs 

Bajo ••t• nombra agrupamos a lo• compuesto• o 

auetancias que vmn en pequel'la cantidad en un 

acabado, pero que •oa mU7 important••· Esto• 

son de naturaleza ~ diTeraa, que imparten 

características eepeciale• comos flexibilidad 

o dureza, secamiento rápido, uniformidad de 

la película, entre otraa muchae. 

Polímero eint,tico o natural, que contiene o 

aglutina a loe dem&. ingredientes y que forma 

la película. 

DISOLVENTESsSuetanciaa que facilitar4n la aplioaci6n de 

la película. 

DEPINICION DE UN POLillKRO 
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El t&rmino ~límero fu& introducido en la química orgrunca 

por Berzeliu11, de•tinado a compleja• auatNl.oiae de m4a de 

do• mollculae, que tenían identica eatructura pero diferían 

en peso melecular. 

Bn a~o• poeterioro•, el t&rmino polimerizaoi6n ee aplic6 a 

proo••o• de autoadici6n de compueatoa no aaturadoa, para dar 

productos que aparentan tener la misma compoeic16n pero nrdl

tiple p••o mol~oular. 

Loa t&rmino• polímero y polimerizaci6n son u•adoa ahora ex -

oluaivaaente en oonecci6n con compue•tos d• muy al.to peso ~ 

lilcular. 

oLASmCACIOll DB POLIUROS 

Loa polímero• pueden •er cl .. ifioado• de VIQ'iaa tormaa P.! 

ra facilitar 1111 e1tudio, y la utilidlllil del 11i11teaa adoptado 

dependo del punto de vista del autor. 

toa t&rminoo gomas o cauohoa, ruinas, plbticos, trocuente

••nte ae uaan para diatinguir materiales polímericoa aaooia

do• con ciertas caraoterfatioaa f!aioaa. 

Una claaitioaoi6n tradicional e•1 !ermotijoa, !ermopl .. tioos 

o tipo Convertible, tipo no - oonYer11ible. Qaisa la oluiti

caci6n más general.Diento uaada H la baee.da sobre el tipo de 

reacoi6n qu!llica utilizada en su tormao16n de lo• tipo11 de 

uniones que ex1.11ten entre lo• segmento• de polímero y permi

te un ni!mero do general.1zaoi6n pr4ot1oaa oonoernioatea a la 

naturaleza química. de loa polímeros, eu modo do formao16n y 

las propiedad•• aaocilldaa con olloa. Eata olaaifioaci6n ee1 

Polímeros por oon•enaac16n o policondensaoi6n y Polímeros de 

adio16n c polimerizaci6n. 
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Sin embargo para nue•tro estudio y prop6sito, examinare 

lo• polímero• de acuerdo al tipo de mon6mero que conetituye 

•u cadena y tomar& como propiedadee de ellos las clasifica~ 

oione• mntes enunciadas, por convenirme m!s de eeta forma p~ 

ra la formulaci6n, almacenami.9ato, compra y u•o en une f'br!. 
ca ele piDturu. 
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DEi'INICION llt: llESillA 

Son sustancias emorfae, orgdnicas, eemie6lidae, s6lidae, 

generalmente mezcla de materiales y formadas por r~acci6n -

química. 

Poseen propiedades físicas como lastre, fragilidad, fractu -

ra, insolubilidad en el agua, fueibilidad y placticidad, cu

ando es expuesta al. calor y preai6n. 

Podemos clasi1'1oar las resinas de la siguiente manera:Reei -

nas Sinteticas y Resinas Naturalez. Podemos clasificarlas 

tambi&n de acuerdo a su estructura y composici6n química de 

la siguiente forma: 

I.- RESINAS POLIES'l'ER O J.LQUIDALES. 

Es un polímero de aondensaoi6n usado con bastante profu -

si6n en las pinturas, BW! melecul!lB contienen 4cidoe gra

sos a los lados de lae cadenas que tienen el efecto de l! 

m:ltar el. peso molecular, illlpartiendo solubilidad en los 

hidrocarburos y modificando por otra parte las propieda~ 

des físicas y qu!miaas del material.. 

Una estructura típica de este material puede ser1 

- p - o 
1 
p 

P - G- P - O - P - ~ 
1 

donde p a Ftalato 

G = Glicol 

L P L 
1 

L - G - L 

L .. A/l1do graeo 

Ejem:la rescci6n de lae Alquid4licas es una esterificaci6n 

que se puede eecribir asís 
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+ + HOOO - R ---~ 

A 

tas caracter!eticaa que imparten a un acabado, este tipo de 

reainaa son laa aiguientos: 

Bl 4cido graso o aceite, puede ser coap1etamente saturado 

o predominantemente no saturado; en el primer caso dará a1 -

quida1es plasticos de mdximo color y retenci6n de brillo. En 

el segundo caso en Virtud de su alta tuncionalidad en t~rmi

nos de centros no saturados, tiene cruzamiento de en1aoee y 

seca rápidBJDente por oxidaci6n, para dar películas correosas 

y durables. 

El glicerol puede ser reemplazado por pentacritritol u 

otroe polioles. El pentacritritol ea particularmente valioso 

como un componente de aJ.quidales secantes, porque el incre -

mento de 1a complejidad m~lecular resultante de su uso, in

crementa la velocidad de secado y la durabilidad del recubr! 

miento. 
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El anh!,rido ftál.ico, puede ser reemplazado por otros áci 

dos polibáeicoa o enh:!dricos. 

El ácido adípoeo da productos más flexibles, 

El ácido ieoftálico, da materiales mds duros. 

Loe ácidos halogenadoe pueden ser introducidos para dar res! 

nea con mayor o menor resistencia al fuego, 

A1 repasar lee propiedades químioee de las resinas al.quídeli 

cae nos damos cuenta de que lee reacciones que intervienen, 

o lee que lee dan origen, son bastante sencillas, en tanto 

loe productos que forman oon m117 complejos. D&ba.ee ello, por 

una parte, a la gran diversidad de materias primas con las 

que nos encontramos. Estas aseveraciones se aplican a loe 

tres grupoo de úigredientee esenciales: ácidos dibáeicoe, p~ 

lialcoholes 1 aceites o bien ácidos grasos, y tambián se apJ,!. 

can a loe numerosos productos que inter'Yienen como modifica

dores. 

Cuando se aenoiona la palabra resina alqu:!delica o simpl!, 

mente al.quídico eurge en la mente de la ~or:Ca de loe form!! 

ladoree de la industria de pinturas la idea de loe productos 

formados por loe tres grupos de ingredientes que se acaban 

de mencionar. 

A1 hablar de alk¡uidico normel. que se ha aodifioado por adi -

oi6n de un cuarto ingrediente tal como resina de pino, fen6-

lioa, ep6xi; u otra resina o modificante apropiado. Usando 

con sensatez estos numerosos ingredientes el quimico especia 

lista encontrará una variedad infinita de productos que pue

de utilizar para innumerables aplicaciones en pinturas, es-

maltee y lacee. 

Surgi6 el empleo de loe qlquídicos en recubrimientos de su -

pert'iciee, al necesi terse modificadores de m.turaleza reein~ 

ea en acabados pera nutomoviles fabricados a be.se de nitroc~ 

lu1osa. El excelente resultado que dieron con~ujo e.l uao de 
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productos oxidanteE p<u-a reemplazar <.J.gunoe barnices oleorr! 

einoeoe de eeoado ril aire y acabados para horneado, 

Las propiedades y la utilidad de los 14l-qUÍdicos eatiin deter

minadas por la proporcidn an que intervienen loe tres i118Te

dientes esenciales y los modificadores que ee utilizan en au 

preparaci6n. Pera tener una idea clara de eatd, en la tabla 

siguiente se describe el efecto de unos cuantos de·los modi

:ficadoree, 

lllODIPICAl'ITE~ 

Resinas de pino 

(brea) 

Pendltcae 

EpcSxicas 

:::stireno 

VENTAJAS 

Secado rápido 

Pel:!cula dura 

Buena dure za 

Resistente a loe 

disolventes 

Resistencia a 

los alcal.is 

Buena dureza 

Resistencia a los 

disolvente e 

Resistencia qui-

mica 

Secado rápido 

Coloree claros 

Retienen bien el 

color 

IllCONVENIEN!rES 

Amarillea 

Mala duracidn en e.l!i 
teriores 

Pronto es reequebr~ 

;ja la película 

Amarillea 

Mal.a estabilidad 

Se calea en exteri.2, 

res 

Amarillea 

Se calea en exteri.2, 

res 

Costo elevado 

Mala reeistencia a 

los disolventes 

Estabilidad regular 

Dura por.o en ext. 
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Acrilicoe 

PoliMlidas 

Silioonoe 

Secado ri¡i'ldo 

bueno adheei<'ln 

Excelente retsn

ci6n de color 

Viscosidud tixo

tr6pica 

Excelente nivel~ 

miento 

No lle aaienta 

Retenci6n de co

lor a temp. altae 

Resistencia a ox! 

dacionee 

lleeietencia a luz 

ul. travioleta 

Resistencia a los 

alcalie 

Coeto eleva.dc-

11.ala com[)at:!. \1ilidad 

Amarillea 

Costo alevado 

Pel!cula blanda 

Costo ele'YBdo 

En la industria de las pinture.e el nombre "poliester" ra

ramente es aplicado para los aceites modificados de lou al -

quidalee y ee reaerYado para loe aceites no modificados. 

Loe mejores conocido& son los poliesteres no-saturado, co~ 

mente derivados de dioles como propilenglicol o dietilen gli 

col y dcidos dicarbox!licoe no-aaturados, coco el maleico y 

el fumd,.ico. 

Estos poliestereo eon esenci~ente lineares de estructura y 

en su uso Eon meo.cladoa con un monomero no-saturado, comun-

mente esterino, que be.jo lP influencia de un per6:r.ido inici,!!; 

dor, co¡ioli•n~ri z:. con lot> centros no ea ture.dos, entrel112ando 

ligaduras, 61 sietem, para dar pelÍcuJ.as U~ dUl'éZó J brillo, 

21 



AC3I'l'r.13 

J,oe Acei tee vegetales pueden ser cl¿,sificados de acuerdo 

'- eu funcionamiento en treF grupos1 

Aceites secantes. 

Aceitee semisecantee, 

Aceites no secantes. 

De estos unicamente los aceites secantes, pueden ser usa

dos para preparar pinturll8 y barnices de satisfactoria cali

dad, 

Loe aceites eemisecantes, son juzgados como extendedores o 

adulterantee, loe aceites no eec!tlltee, no pueden ser usados 

en esta industria. 

Loe acabados bailados en aceites polimerizados, son general-

mente muy pigmentados y las propiedades de la peltcu1a depe~ 

den en gran magnitud de la naturaleza y ?roporci6n de loe 

pigmentos ¡x1!eentee. Han sido producidoe en muchos aHos, usa¡i 

do aceite de linaza como materia prima. 

Loe aceites linoleicoe son deficientes en propiedades de se

cado, El aceite de soya ha sido usado como extendedor. Loe 

acabados de este tiro,dan pel!culas blandllQ pero el6eticae 

con resistencia el agun, y eu durabilidad depende gr!tlldemen

tc del tipo de pigmentaoi6n y el espesor de le película. 

Loe barnices con aceite son trHdicionaJ.mente hechos con acei 

te de lina7R refinado " p·~limerizado y actualmente me•.cl.ado 

con resinas sint~ticae. 

Lf\ proporción de ucei te en el aoab,.do o ln l.ongi tud de •h, 
determinan lA velocidad d~ secado del barniz y la~ propiedo

dee de la pel.{culñ resul tant•, Cunndo el ¡>orcente je de resi

naF en •l "c"b~rla ea incrGmc.ntudo, la velocidRrl de eecado 'J 

lA rlurl'1rn d• la p~lícu1 u ~~ hnc~ mayor. ¡.et< propiedadeE< de 

secado u1 aire de 1or, bttrnices, dependen de la estructura de 



los e;lic~ridos. ~eto5 son muy lieerruren Le pietr.tntt.doE, m~s 

que los acr.bRdoe de aceite anteriormente nombrados y su pelf 

cula ee de máe dureza y brillo. 

Se obtienen productos muy funcionales de aceite de ricino 

deshidratado y otros aceites artificialmente conju~adoe. 

Alquidalos no secantes modificantes con aceite de ricino, ri 

cino hidrogenado, aceite de coco o ácido láurico, son útiles 

plcstificantes para ecnbados de horneo, como resines de ni -

trooelulosa y resinas amino. 

Algunos aceites secantes y semieecentes, comunmente usados 

en la industria son: 

aceite de linezn, aceite de soya, aceite de chin, ac~ite de 

ricino deshidratado, aceite de pescado, aceite de certamo, 

aceite de coco; y de menor consumo los sigu1entes1 aceite de 

cal'lamo, aceite de girasol, aceite de tallo, aceite de ceca-

huanacbe. 

Propiedades que imparten loe aceites eecantee: 

I.- Aumentar la !le~ibilidad de la película 

2.- Aumentar el brillo 

3,- Resistencia e loe agentes químicos 

~.-Durabilidad 

5.- ~enor tiempo de secado en le película 

Propiedades que imparten los aceites semieecantee: 

I.- No ee amarillean (aceite de soya, de curtemo, etec,) 

2.- Pl~xibilidad a la película 
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DISOLVl>NTES 

Son fluidos volátiles o mezclas de loe miemoe capacee de 

d!.f!olver o dispersar otr&.e sustancias. 

Su papel en la pintura, ee el de controlar la viscosidad, el 

contenido de solidos, el peeo esp~cífico y el de impertir 

propiedades que ~yudan a su conaervaci6n. 

En cuanto a las propiedades de la película aplicad~, loe di

solventes tienen una influencia decieiva sobre la nivelacidn 

o flujo, brillo, adherencia, continuidad, reeietencia quími

ca y otrae propiedades. 

Loe dieolventee son materinloe muy complejos y dificiles 

de clasificar, ya que ae pueden f18rupar atendiendo a varios 

factores como son: composici6n química, propiedades f!eicae, 

oomportamiento en la pintura, obtencidn, etec, 

Do acuerdo con RU comporteaionto en lac~e de nitrocelulosa, 

loe dieolvont•e ee pueden dividir en tre grupos: 

I.-Dieolventee Activos (nJ.tamente polares): esteros, cotonae 

nitroparafinae, 

2.-Dieolventee Latentes: como loa &l.coholoa, 

3.-Diluyenter-1 como loe hidrocarburos. 

De acuerdo o eu compoaicidn química en: 

I.-Hidrocarburos (benceno, hoxano, tolueno, xilono, naftas, 

heptenC>, etec.) 

2.-Dieolventes oxieenadoe (alcoholes, esteros, eteros y cet~ 

nas) 

~.-Terpenoe (aeunrráe, aceite de pino, dip~nteno, etec.) 

4.-Dieolventee lfiecelil:neos (ni troparafin1111, compueetoe hAlo

.~~~atloe, derivados del nart .. no, otrofl.) 
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PIGMENTO 

Un pigmento ee un& ~articula s6lidn, muy fina, us~da en 

la prepareci6n de lu pintura y sustancialmente insoluble en 

el disolvente. loe pigmentos podemoe claaificorlos e~ dos 

grandee erupos: Piementos Inorgánico~ y Pi¿:mentos Oreánicos, 

o bi&n podemos d"r otra claeificeci6n: Pigmentos de bajo ín

dice de refracci6n y Pionentoe de alto Índice de refracci6n. 

Loe pigmentos de bajo índice de refracci6n son comunmente 

llamados extendedoree o carga en la induetria de pintura. Y 

eon esencialmente pigmentos inorgánicos y pueden claeificar

ee en 5 grupos: 

1.- Oxidoe 

2.- Hidroxidoe 

J.- Carbonatoe 

4.- Silicatos 

5.- Sulfatos 

toe pigmentoe de alto índice de refracci6n eon loe que pro-

porcionan el color a la pintura. 

Loe pigmentoe Inorgánicos podemos clasificarlos en 10 

grandes grupos d• importancia en loe r~cubrimientoe de eupe~ 

ficie. Betoe Eon: 

J.- Grupo Dioxido de Tit1mio. Tl 0 2 
Ee e~t• el pigmento blanco m~a comercial 

2.- Grupo de Plomo 

e).- Plomo blAMCO (CHJC00)2 Pb • 2 Pb (OH)2 

b),- Sulfnto de plomo 2 PbS0
4 

PbO 

3.- Grupo Zinc 

a),- Oxido d• zinc 

b).- Sulfato de zinc 

~a I.J.topon or "rado ampliH'lente Pn Fcr<bl'doe pror& int1ri2 

rec, 3ete ~• de color ..,m,.rill.o limon, 
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~ .- Grupo Antimonio 

5.-

6.-

1;:,, qui=~ ~l mút l:lar1co d .. todos los pieinentos on eu for-

rrn pura. 

Grupo Cromo - Plomo 

El cromr.to de plomo Pb Cr04 
de pigmentos con matices de 

de rojizo. 

Grupo Verde Cromo 

a).- Verde cromo 

b).- Verde oxido de cromo 

forma la bose de una serie 

verde amarillento haetb ver-

1.- Grupo Oxido de Hierro 

Loa oxidoa y loe oxidoe de hierro hidratado, naturales y 

aintlticoe cubren una amplia gama de tonos, desde •l am~ 

rillo hasta el rojo purpura e incluso un negro neutro. 

Qu!micamente aon al menos tree compuestoe1 

Oxido f&rrico Pe2o
3 

Oxido ferroso Pe
3
o4 

Oxido hidratado de fierro Peo OH 

8.- Grupo Azul Pierro 

El principal constituyente ea NH4 P• ( Pe(CN)
6
)acuoso, y 

puede llamare• ferrociRnuro, forro am6nico o ferrocianu

ro am6nico. 

9,- Grupo Ultramarino 

Químicamente •l ultramarino ea zeolitae y muestra propi~ 

dadee zeoliticAe. El eodio de loe ultramarinos de tono 

azul, puede eer reemplazado por plata que tiene un tono 

amarillento. 

IO,-Grupo Amarillo y !!ojo Cadmio 

Cubren una amplia variedad de tonoe: deede el runarillo 

h;u1ta el roj•>· 
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J,OE ?ig;llento~ or¡;ánico~ !)Ueden Clasificarse ~.n tres gru-

poe de acuerdo e eu compoeici6n: 

I.- Tintoreos 

2.- Jratizantea 

3.- Traneparontee o 'l'ranelucidoe 

Loa pigmentoe tint6reo• son compueetoe completamente ins~ 

lublee en agua, incluyen pigmontoe azo y de ftolocianina. 

Loe pigmentos tranelucidoe eon similares en conetituci6n 

a loe mstizantee, eon derivados de compuestos orgánicos •ol~ 

blee en agua y obtenidos por precipitaci6n en presencia de 

una base. 

Eeta claeificaci6n ee fundamentalmente Europea, ya que en 

loe BetRdoe Unidos, el matizante implica un pigmento org&ni

oo conoantrado, e inoluye loo tint6reoe y loe matizantee do 

la preeente olaeificaci6n, el transparente incluye la preee~ 

cia de extendedoree. Pueden cl08ificaree de acuerdo a eu 

conetituci6n química, de la siguiente manera: 

Pigmento AZO.- Se caracterizan por la presencia del grupo 

cromoforo azo -N=N- , ee obtienen de acuerdo a la siguiente 

re~cci6n general: 

• ----.. 2 HCl ~---- R-N,.N-Cl NnCl 

Pigmento YONOAZO.- Copulaci6n con acetoarilamidas: son 

amarillos y naranjas. 

Copulnci6n con 7, - n8ftol: eon naran -

jae y rojos. 

Copul~ci6n con 3 - hidroxi 2 n~fto_ 

nilida~: rojos. 

Copulnci6n con compueetoe heterooícli

coe hidronilicos: son am~rilloe y verdee. 

Copulaci6n con grupor: contenier.do iíci

do ~ulf~rico: eon rojoA. 
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Pit;m~nto~ DI - Aio.- Son fundrunen~almente amarillo~ y narñn

jas, 

Pigmentoe ~o - AZO.-

I) .- Productos misceláneos, son de diversos colores. 

~).- ?i[ll\entoe ftnlocianina, eon azulee y verdee, 

3),- Pi¡ouentos de Cuba o Tina, son de diversos coloree, 

4).- Compuestos heteroc!clicoe miecel¿neoe, eon rojos y vio

letae. 
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ADI~IVOS 

Definici6n· Son aquellos productoe cuyo objeto e~ propor

cionar mejor apariencia, eetabilidad y durabilidad a lae pia 

turas, y no eetan presentes en gran proporci6n ni en la for

mula, nt en lae propiedades, 

7odemoe mencionar como lae más importantee loe eiguientee: 

Agentes teneoactivoe, Agentes diepereantes, ,\gentes emuleif! 

cantee, Agent•e antiespumantes, Agentes germicidas, Agentes 

eeoue•trantes, Agentes plaetificantes, Agentes secante• y 

Adsorvedor•e de luz ultravioleta, 

Loa agentes teneoactivos, podemos olaeificarloa de la ei

guient• forma: 

Cati6nicoe: 

Ani6nicop: 

Salee de aminas eimpl•e 

Salee de amonio cu~ternariae 

Amino amidas o imid~zolinas 

otros 

Acidoe carboxilicoe: jabones, ácidos gra•o~ 

ácidos nafténicoe,etc, 

Eeteree del ácido eulfdrioo: Sulfatos de a!, 

quilo, de alcoholes y 

olefinae. 

Acidoe eulf6nicoE: 

Sulfatos de aceite y 

eeteree. 

~ulfatoe de amidas y 

estar•~· 

~ieceláneou, 

oulfonatoe d~: blquilq 

d• amidae y ~etere~. 
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t~o Ionicor>: Btereo y tioeterer; d11 alquilo y arilo, eo;t~ 

ree y 8Jllidal! e mieceláneue. 

Anfot~ricoa: Con grupo!! Blllino y carbox1licos. 

Su aplicaoi6n a lP~ pinturas •• principalmente en la mo -

liendn de pigmentos y en la adecuada dieperei6n en el veh!c~ 

lo. 

Loe agentee emuleificnntee, 

Tienen la milli6n de impedir la eepnracicSn en doe capas 

bi4n definidne de doe l!quidoe inmieciblee entre e!. 

Beta suatancia puede ••r más o menoe eolublee en uno o •n 

otro medio, o puede ••r inaolubl• en ambo•• 

Un m&todo para eetabilizar emulsione• puede eer, el agregar 

al eiatema un solido finamente dividido, 

Algull.'l• euetanciae de naturaleza liof!lica, tambi&n pueden 

eetabilizar elllUleion•• de prote!nae, caae!na y gomae diver 

•a•• 
La pigmentaci6n de pintura• emulaionadae •• puede llevar a 

cabo mediante el ueo de un ae;ente de euperficie, dependiendo 

de las propiedad•• del pigmento ueado. Tanto loe anicSnicoe 

oomo lo• i6nicos o mezcla• de amboe resultan eficacee para 

humectar y dieperear la mayoria de loe pigmenioe, 

Loe agentee diepereantee, 

Se oponen a la formsci6n de aelomeradoe y uno de loe pr1~ 

cipales probl•maa que resuelven ea la eedimentaci6n. 

Entre los agentes disperea.ntee que comWUDente ee añaden. a 

los eietema" que comprenden un pigmento y un veh!culo no 

ecuoea, se encuentran loe jabones metálicoe y diferentes am!, 
nr.fl eolublee en aceite, 

La disperei6n del pigmont~ ~n modio ol~o~o, ee pu~de llav'il' 
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a cnbo medinnte el uso de ;iroductoc no - i6nicos hiclr6foboa, 

Al1n en pequertB.l!I cantidades reducen el tiempo de molienda y 

eliminan los aglomerados formado" por el pigmento, 

Abeorvedoree de radiaci6n ultravioleta, 

Con la necesidad de pinturas de gran visibilidad para se

aalar peligro" o destacar veh!culoa en movimiento, prinoipe.! 

mente avionee, ae han hecho gran cantidad de estudio~ aobre 

vehículos y pigmentoe que ll•aen loa requi•itos de fluoree~ 

oencia, limpieza de tono, estabilidad de por lo menoe aeia 

m1aea a la interperie. 

Prueba• ef'ectuadaa, he.n demostrado qui •l uso de alguno• de

rivados de la benzofenona, •on dtiles como abeorbedoree de 

radiaci6n ul.travioleta y proporcionan mayor ••tabilidad a 

las pinturas. 

Ageatse antiespumantea. 

La foraaoi6n de eapuaa ea f'recueatemente en div.raaa eta

pas de f'abricacidn de una pintura¡ en la molienda de algunos 

pigmentos, durante el cocimiento de algunos barnices y prin

cipalmente en la f'abricaci6n de pinturas emulRionadae. Batoa 

deveran poseer gran actividad superf'icial y escasa resisten

cia meoMica, de eata manera traban a\1.9te.no1ae como el meta

nol, etanol, eter, etec. pu1a al ocupar la capa exterior de 

la burbuja, ~' evaporan rapidament• haci1ndola inestable. 

Agentee germicidae. 

En graa nW!lero de caaoe e .. n1ce11ar10 adicionar a las pin

turas, barnices y lacas una auete.ncia que controle el deea-

rrollo de los microorganiamoa, lHe l!Uetancia• ueadae par» eJ?_ 

te fin, u~uemoo cl••Rificarlas en tres cate¡;orins¡ 
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I.- Snlee de amonio cueternariac. 

2,- Penoles y ~ue ~erivadop, 

3,- Jabones metálicoe, neften~toe. 

Agentee plaetificentea, 

Pueden eer deecritoe como lÍquidoe de baja volatilidad 

que al eer mezclados con materiales resinosos incrementan la 

flexibilidad de late. Eetoe a.gentes tienen una considerable 

influencia eobre la viacoeidad 7 lae propiedad•e final•• de 

la pel!cula. 

Loe plaetificentee máe ueado• eon el dioetil ftnlato, el -

trietolil foefato y •l bibutil sebacato. 

Intl1J7•n tambiln •obre el secado, el curado 7 el brillo d•l 

recubrimiento, 

En general podemoa dar lae siguientes fuentes de plaatific~ 

tee1 hidrocarburo•, •eteree, aceites vegetnlee epoxidadoa y 

!'Oliee.t•r•••· 

Ageatee ••cantee, 

Quimicemente son jabones de metlil.es pesados de dcidoe º.!: 

gánicos siendo loe máe comunmente uaadoe loe de plomo, ooba!, 

to, manganeso, zinc, calcio, fierro, cobre y tierraa rar .... 

Com•roialment• ee dietiiiguen loe eiguieat•• tipoo: jabonee 

linoleatos, reeinatos, naftenatos, tallatos y actanatoe, Los 

materiales que mejer cumplen la funci6n de acelerar el aeon

do de las pinturas son lo" eecantee naftenicos. Un aecente 

debe ~er: estable en todo clima, ye sen s6lido o líquido, -

completamente soluble en disolventes polru-ee y no polares, 

ein renctivided pera lor. divereoe pigmentos y vehículos, ein 

olor ni color. Uniformidad de contenido metálico y de r•aul

tado" en ln películe., no' ser r. bsor\Jido o adeorhido por lo• 

pigmentos o vehículoe, clcb• ser fune;icida, 
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ll>laicwnente lor. naftenato11 ze fabrican por precipi t~ci6n de 

acuerdo con la Bigui•nt• rencci6n. 

en dond•1 Metal bivalente 

R = Radical &cido correspondiente al 6cido nef-

Unico, 

Bl. proce•o de ••cado debido a un eecllllte tiene tres atapae 

que •• enumeren a continuaci6n1 

I.- Oxideci6n da lo~ compueatoe no •aturados. 

2.- Entrelazamieato d• loa radicalee oxidado•. 

3.- R• - arreglo de loa radicales entrela?.ado• para producir 

pol!meroe tridimen•ional••· 

Lo• Zlllt'tenoe mi!:s uaadoe eon1 

cobalto,- actua en le auperficia de la película. 

plomo,- polimeriza le •uperfioie en contacto con al aue

trato, 

mangaaeao.- aecante oxidante (intermedio). 

Agentes aecueatrantee, 

La preencie de iones de matalea pese.doa reaulte indesea

ble ea algunas pinturaa, puee contribuyen e variar loe mati

ces de loe pigmentos uaado•, principalmente en loe tonoa pa~ 

tal, e•! como tienen une influencio desfaborable en laa amU!_ 

aionee laa que por lo general bajan au aatabilidad, 

loa productoe que bloquean eatoa ionee contnminantee m!e co

nocidoa en el mercado para e.•t• objeto eattb!i formados por el 

6cido nitrilotrinc&tico y el etilen diamino tertrac~tico, 
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FORWULACION 

~e podri&n ~ennlPr criterios b'eicoe para la fonnulaci6n 

ds una pintura, &in embargo debe teneree preeente que la 

gran variedad de ellae, hncen impo•ible seHalnr un eolo cri

terio absoluto en la formulación. 

Aa! que loe criterio• que ae den a continuación podemo• to-

marlo• como loe m'e generales y de nineun& m~nera como abeo

lutoa, aunque a! como lo• m'a ampliamente usado• en pintura.a 

tradicional••· 

Actualmente existen desarrollos de pinturas sumamente noved~ 

•o•, pero de nao reatrill8ido por au eapecializaci6n. 

CICLO OPEllA!IVO 

Para poder efrecer la exten•a gB111a de recubrimientos pro

tectores que raqui•r• nuestro pa!a, en •u proce•o de creci-

llliento 7 conaolidnci6n, ••ta industria utiliza m'• de I840 

materia• prima• y realiza en forma continua las aiguientea 

actividades repreeentativae: 

Detección del problema o necesidad, 

Definición de los parWlletroe de comportB111iento, 

Establecimiento de especificacionee (o re.neo de toleran

cia para cada uno de loe parimetroa de comportamiento), 

Investigación de posible• soluciones, 

Formulacidn de alternativas viablee, 

Experimentación praliminsr en el laboratorio, de las al

ternativae viables, 

"ruebAe aceleradae de comportamiento \en el lnboratorioh 

con ayuda de e~uipoe y aparatos que reproducen las condi 

cionee dol servicio rlel producto, 

Pruebas de campo (de nplicbci6n y comµortwnionto), 



Adoptaci6n tecnol6gi~n para la producci6n industrial, 

Optimizaci6n de proceeos productivo• para reducir loe 

co~tos de manufactura, 

Producci6n industrial, 

Control de calidad para aeegurar que el producto sati•f~ 

ce loe requerimientoe de uso, 

Servicio t&cnico al usur.rio, para ob•ervar y comprobar 

el comportllllliento adecuado en el U9o, 

Bu•queda de nuevos problema• o neC••idades. 
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C!CLU OPERATIVO n¡:; LA IllDUSTRI;, DE PI?ITtlRAS 

---
DE'l'ECCIOl'I DEL 

PROBLEJllA O 

m;o:ssIDAD H 
T 

!lUSQUEDA DE 

OTROS PROBLEMAS 

O KBCESIDADES 

T 
OBSERVACION Y 

COllPROBACIOl'I DI 

C01'P0"'l'AJllIO:NTO 

Blf EL CAJIPO 

j 
¡ COl'ITPOL DE 

ChLIDAD 
1 
'--

1 
PRODUCCION 

INDUSTRIAL 

----i 
OPTil'IZACION DE 

;~OCESOZ PAJIA 

AliATl'I COSTOS 

DS PRODUCCION 

DEPINICION DE 

PARAll!ETROS DE; 

COlfl'ORTA!<IEl'l'l'O 

• INVESnGACION 

Y DESARROLLO 

(50 - 55 -(;) 

• PRODUCCIO!f 

(20 - 25 ',() 

• SERVICIOS 

'l'ECl'IICOS 

(20 - 25 ~) 

(LOS ~ REPRESE,!! 

TAN EL PRO llEDIO 

DEL VALOR PONDE-

RADO DEL TOTAL 

DB HRS./HOVBRE 

El'-PLEADAS EN TO-

DO EL PROCESO 

OPERATIVO). 

ADAPTACION TEC-

!IOLOGICA PARA 

L1; PllODUCCION 

INDUSTRIAL 

EST ABLECllUE!lTO DE 
¡...._, ESPECIPICACIONES ( 

RANGOS DE TOLERANCI;.) 

l 
INVESTIGACION DE 

POSIBLES 

SOLUCIONES 

T 
PORMULACIOl'I DB 

AL'l'BRNA'flVAS 

VIABLES 

J. 

EXPERIJ«EN'l'AOION 

DE LABORATORIO 

l 
PRUEBAS ACELERADAS 

DE CO!l!PORTAJl!IENTO 

-[ 
PRUEBAS DE CAJ!PO 

Y DE APLICACION 
--

··-
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INVESTIGACION Y DESARROLLO 

El definir correctamente loe paribietro• de comportamiento 

y con ba•e en ell••, establecer las especificaciones en for

ma objetiva, reali•ta y funcional ea la parte medular de la 

inv••tigaci6n, pues " el adecuado pl111&tesmiento del proble -

ma, facilita y guíe a la aoluci6n m~ pr!ctica y econ6mica " 

La fonnu1eci6n del producto debe satisfacer, pero no •obrep~ 

•ar, la• neoeaidade• del 11110, pu•• aillpl•aente •e e~?arece

r!a imSl.timente, 

LB. eicperillentaoi6n en •l laboratorio ahorra tiempo en lu 

pru•bam aceleradu y e'ri.ta co•toeoa problema• en la aplica

oi6n, Lall pruebas de laberaterio requier .. de ua aiatem4tico 

'1' m111Uoioeo pregr .. a de evaluaoi6n que abare• aegda el pro

duoto, un promedio de I2 prueti.., coa aparato• {al.guao• muy 

sencillo• y etro• electr6a.icoe baataate •ofiaticado• y prec! 

•••>· 
La inveatigaci&n H un procHo continuo ao a6lo para de•an'!, 

llar suevo• productoe eillo · tambi6n para mejorar las exieten

tee, 

PRODUCCION 

Cuando ee habla de la produooi&n de pintura•, ee tiente a 

paeer por alto el eaorme trabajo de planeaoi&n, procuramieR

to de materil!.l.es, tr~ico y log!etica que se realiza para 12. 

grar que la producci6n se efectue en forma continua y efici

ente, 

Determinar la demanda esperada, el tamai1o del lote, y el or

den de producción pAra máe de c:lmtos de productos, es tarea 

que requiere de viai6n, conocimiento y eTperiencia. 
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Cada producto tiene en eu fQrmula, un p~omedio de 12 - 15 

materias primRe, En total ee usan md& de 1840 materias cu,yoe 

tiempos de ab>l;tecimiento fluctuan deede 3 d!ae hasta 3 me•ea 

La obtenci6n del cdmulo de materiales requeridos y su manejo 

econ6mico y eficaz, hRcen necesario a meaudo, el empleo de 

computadoras, 

La variedad de productos de la industria de pintura.e se re -

fleja tambi&n en la divereidad de proceso• y operaciones UJ1! 
tariae que ee realizan en la producciln. 

" Preducci6n eficaz eigaifica abastecimiento ecen6111ico y 

eportuno para el ueuario "• 

S!RVIClOS !ECNlCOS 

Loe Hrvioio• Ucnicoe iacluyen aoU'ri.cladH tan variaclu 

otmo1 

Analizar •l problema para detendJlar 1oe parúetros de 

comportlllli:«1tto, •• decir, separar lea oaraoter!•tioae ne

O••ariae, de lae deeeablea, pero ao iadi•penaabl.•• 7 de 

lae supernua•. 

EetRblecer junto con el uauario y el laboratorio de inve~ 

tigac16n, la.e e•pecifioacion•• o rangos de toler .. cia de 

cada unR de las propiedad•• neceeariaa y de lae caracte-

r!atioae de funcionamieato del producto, 

- Verificar en pruebas de ccmpo loe reaultados de la experi 

mentac16n de laboratorio. 

Comprobar la correcta utilizaci6n del producto por el 

usuario, lo que frecuentemente abarca desde el entrenami

ento del operador, y comprobaci6n de las condiciones de 

seguridad, haetn la reeoluci6n de probl•mae inesperados. 

La soluci6n de problema en el uno, a vece& requi~r• de 

asistencia continua del personal técnico durante días en-



tero• ha•ta que el proceao eBt& debidamente coatrolado. 

" Un usuario que ha ebtenido el cSptimo reaultado del produ.2_ 

to que ordea6, e• la máB e6lida base del progreao y conti~ 

mú.dad de nuestra induatria "• 

IKSUll!OS 

I& induatria de pintura• utiliza 1114a de 1840 materie.e pri

aae, que aegdn su preoedeacia de fabricaci6n, podr!an claai

fi CIQ'tle ad 1 

- Por n'lhiero de productoa; 

De preclucci'n aaoieaal completa 30 ,. 
De preducci'• aaoioaal. coa iaa\lllloa importado• 35 ~ 

De importacicSn directa 35 ~ 

Por volumen de comwao; 

De produccicSn nacioaal completa 34 ,. 
De producci6n nacioaal. con iUlllllOB importados 48 ~ 
De importaci6n directa 18 .,. 
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DIAGRAMA DE PROCESO TIPICO ;:JE LA INDUSTRIA DE PINTURAS 

I.- RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS 

II.- A!11!ACEN DE MATERIAS PRIMAS 

III.- REACTORES DE POLIMERIZACION 

IV.- TANQUE DE DILUCION 

V.- AI.lr!ACEN DE INTERf11EDIOS (VERICUJ.O) 

VI.- DioPERSION DE ALTA VELOCIDAD 

VII.- MOLINOS 

VIII.-TANQUE DE AJUSTE 

IX.- CON'l'ROL DE CALIDAD 

X.- ENVASE Y EMPAQUE 

El proceso .. inicia oon la recepeiln de la• ma•ertu pri 

mu ( I ) que una TU a pro badae por •l laboratori• de oontrol 

de calidad, pae11.11 a loe almacenes corrHpondiente• (II). De 

mhf diver••• producto• qufmicoe (dependiendo del Tehfculo) 

8on cargadoe a un reactor (III), dollde •• obtiene el polfae

ro, tambi&n llamado gen&r!camente re•iaa, que e• el vehfculo 

de la pintura. Se detiene la reacción en1'riando 7 diluyendo 

el polímero para eetabilizarlo (IV) y almacenarlo (V) para 

uso poaterior junto con pigmentos 7 di•olveat•• para prepa-

rar una paata homog&nea, ya sea por di•pere16n a al.ta veloc1 

dad (VI) o usando un molino (VII) (alguaos de ellos de dioe

ño especial desarrollado~ por la propia industria de pintu~ 

rae). En ••tos molinoe, como el de arena, ae obtiene la fin~ 

re, es decir un3 diepern16n de lae partículas tan fina.a que 

no •• debo palpar ningdn grumo por pequeño que sea, puea ªP! 

recer!a en la pintura (q~9 ea de e6lo unae mil&simae de mili 

metro do espesor), tJn&. vez obtenida la finura deseRda, se P! 

ea a los tanque~ do D. juste (VIII) donde ee agregan una vari~ 

dad de pl"oductoe químico!!' llerne.doa gen&ricamente "aditivos" 



y que imparten al producto, caracter!eticae neceearill.ll como: 

aecam:Jlll.to r4pido, fleXibilidad, plastioidad para que la pel! 

oul.a no ee agriete o ee parta, niveladores para que la pel!c~ 

la sea unitol'lle, etec. Por eupueeto ao todaa lae pintur!l8 

llevan todos loa aditivos. Cada una lleva a&lo las que nece-

11ita. 

Todaa e11tae Oll&lidadee que debe reunir el producto, 11on ver,! 

ticadlUI cuidado•11111ente por el laboratorio de control de Cal,! 

4ad (IX) mediante aparate• que •• muchos cases han •ido e•P! 

o!tic11111ente dieeftado• para e11te dJdco prop&eito, Actuel.mente 

ee cuenta cen divereo11 aparatos electr&nicos que permiten 

diaenoeticar en forma r4pida y precien si el producto ee dp

timo o 11i podr' llegar a preeentar algdn preble11a de uee. 

SollllDente deepufe que el producto ha sido aprobado por el l~ 

beratorio de cutrel de calidad, e• pasado el departamente 

de envaae y empaque (X) para tiaRJ.mente hacerlo llegar al 

usuario. 

" Bl priaoipal ingrediante de to4a piatura ee la investiga~ 

oidn teonoldgica aplicada eietemtltica y conscientemente " • 



l{.~TERIAS PRIMAS 

011IGEN 

PETROLEO 
68 t 

(En voldmen) 

PEllEX 

I2 '1-

INDUSTRIA 

PETROQUIUCA 

(SeCIDldaria) 

GRUPOS GENBRICOS 

1 DISOLVENTES 
:! 

PROCESOS 

56 " 
PIGlllBNTOS INORGAlfICOS 

MI1'BllIA 

I5 " 
(En voldmen) 

AGRO Y 

BOSQUBS 

I5 ~ 

(En voldmen) 

POLVOS METALICOS Y 

PRODUCTOS QUI•.ICOS 

1 /1 ACEITES VEGE'l'ALBS 

~i RESINAS Y OTROS 

~-----

1 -----

1 OTROS ____ l, _. ---Eª---· 
2 " ¡_ __ , ____ _ 

·--__J 

PINfllltAS 
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PRODUCTIVOS PRODUCTOS TERMINADOS 

OLASBS usos APLICACIONES 

' PINTURAS l CONS'fBUOOION EDIPIOIOS NUEVOS Y 

BASB I/;' 62 " 
lllANTBIUllIBK'fO DE 

ACUOSA ,-- / BSTRUO'fURAS. 

53 f. ' ff_:~,. :-•uioo CBRVBZA, ALirEllTOl;\, 

BEFRBSCOS Y VABIOS. 

Pill!URAS lil MUEBLBS, ENSBRES 

'USB ARTICULOS ll!ETALICOS Dllllll8flCOS, EQUIPO 

6 " DE OPIOillA, )IAQUI-

NARIA. 

'fltANSPORTBS AU'rOMOVILBS, AUTO-

7 " BUSBS, PERBOCARRIL, 
\ 

PIIM.'URAS BARCOS, AVIONES. 1 

BN POLVO 

~ ...... .., .......... -~-··---

1.5 " ' ~ .. UEBLES, LAMINADOS, ¡ 

I4 f. r AG LO!oll>RADOS. 
J 

1-·-----· 
! PLANTAS QUill!IOAS, 
¡ 

PINTURAS PROTEOCION INDUSTRIAL 1 l PETROQUIMIOAS, 

SIN DIS01 5 " ¡--¡ TORRES ELECTRICAS, 

VENTE . 1 DUCTOS, ETEC. 

o.; 1' L 
1 -

L------··· LA!llINA EN ROLLOS · J ARTICULOS TROQUE-

I 1 : LADOS, 
1 l---·--------
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EL SISTEMA DE CUNT~OL OE CALIDAD 

lllTROOLCC:ION Y OEFINICION 

Pueda Rrinnerca nue le id&A de cslidAd naci6 con ul hambrtt rr1ismo. ToCo lo 

riue earv!e pere sntiet'acnr sus neceeidttt.les are bunno. Puro ~l control de ce

lided s6lo eparec16 he6tn quf' el hombrg emre16 e. comerciar. 

A principio• del siolo XX antr6 nl escenerio febril al mayordomo ce control 

de C·ilidad, l\l eurgir las fábric~s modernas en las que muchos hombres dcsem

P•l'i11n teresa si.nlilenus 1 ae ve que hace falte. un supervisor, quien "sume la 

rsaponanbilidad por le celided Cttl trabajo efectuado on su dApCJrtamento. 

Pero llean la Primera Guerra Mundial y el supervisor se prt!ocupc m~e. por le 

ce:ntidad quu por la calidad, ro e~oe despu~s, oe inicia el control de cali.....,. 

dad por inapecci6n, APerece el primer inspector de tiempo comoleto, y asto 

conduce " aue de 1920 e 193l ornndea organizac;ionea de inepecc16n ae encuen

tnm aepsrodes e indepondiantes de le producc16n. Durante la Geg .. mda Guerra 

IA•1ndhl ep,,rece el CONTROL ESTAOISTICO OE CALiüAO. Los principoloo aporteo12 

nae do esta etsoe son lae oráf'icf'b de control astHdístico y le inspecci~n 

por 111ueatreo, en lugar do la inspecc:16n IDO~. 

Ad oue el control de calid~d lo de1"in1moe do lA siguiente 11an11ra: 

a.- Es ltt f'uncidn l'!dminietretive. cuyo objetivo tiD mnntenor ln cnlided de los 

nroductoE nuo uleborR unl'!I amrir11se, de F!CUerdo A une l!nuf' de f\!ORMt.s y 

eSTANDME5 ustublecidos, 

b.- Es le coordinoci6n de eefuur70& en la orgon1zaci6n dEi monuff!ctur!!l pare 

oue le pr=Jducc16n se llave a cebo 11n loo niveles m~s C:CONÚl.tlCC6 que per

mitan obtam~r completa SRtisf'ecc16n del conm.lm'idor. 

e,- Son todas les actividades oue en una 1-Jmpresa menuft1cturero tiend.,on e 

UEJOH4R el comportamiento de les PArtes 1 da ttcuerda e cit-rtss ¿sriECIFIG~ 

CIONEJ, revisnndo lrta ya EXItiTEf\'íEB, hnsta alcanzt1r un nivel de celid111d 

r['Al, 
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CONTROL DE GALlOAO E~ LA PRODUCCION 

El control d• celiuRd en le rebr1cec16n en, de hech,, lu que vien .. e le 

mente en le. mny~i· oertn d~ le!'t pP.rsonR.s cuH.ndo escuchen el b1rmino contr.:>1 

de ci:.lidad. ¿n realided 1 hay tre6 subt"eees importa.ntP.e que describefi el con

trol d~ celidtid a lo leffgo dt:rl proc~so de fabricec16n, E:::e~s tres subfr.ses 

conprenden los siguientus ~anectoo: 

11) ,- Inspecc16n y control de lo c .. lióed de las m,.tariae primas rec1Gn ad -

nuiridaa, 

B) .- La inspección de loe productos y el control de loe procesoo, 

e),- Le inepecc16n y v~rif1cac16n del correcto ·runc1aneuo1entc de los pro -

duetos, 

Es en estas subf'aeee en donde encuentran 11u mayor splicaoidn lfte acradi tftdea 

Ucnicaa pan 1n•pucci6n y control &sl:adiutico d•. l• oal1!1•d .• 

Sin embargo, es convenientemarita hacer noter en ~eta punto, Que el objetivo 

del control óe calidad en nl proceso de rebriceci6n es ul de implontar loa 

patrones, midiendo pera ello lee caroctcrístices de les mniteriae primas, ni!, 

zae y productos, e fin de compnre.r eetaa rncdidee con laa de los patrones e11-

tableaidos1 da tal manare que, e).- BA acepten o ee dR~echen loe productos, 

b) .- fle corrijn su runcionambmto mediante une renlimbntecidn d~ detoR. 

t::s oportuno indicer riua l."IS tf.cnir."s riue 9D h"'n VtJnido eofü~J..,ndo dnst:mnP

ñ,.n f•Jncianee rtistlntos. AB.1 les de inapección y verificecidn de productos, 

nroporclonen el control nm.:esarlo paro evi ter la fil tracidn de artículos riue 

no &ntisfecen los patrones d1:1 cnlidad 1 aei como de aquelloa can muy pocna 

OMbnbilidedeE. du Sf!tinfacerlas. LAS Ucnices Ge central 1 dul proceso do nr2 

ducci6n 1 ti~nen como finnlidod df?tr.nninar: cu4nda el procesa rue grinRrr. leF 

m..;Cidos O!ltrcnas de celidetd 1 ticnon une prJbeble falln. Estas t~cnicns pro -

nllrcionan le. acci6n correctiva a seguir antes de Que las riÚrdidas por mnte-

ricl du C'tHH.~cho ;:e vuelvAn prahihi tiv~~. P .Jr Último 1 lft realimentac16ri ele 

drtos provenientP.::; dH 11-1s div:!rsaG ooerr'ciüncs de in&p(jcc.:i6n y producci6n 1 

~11m1nistrn lA informnci6n n&ce~Hrie pArei1 reFtliu1r una rev1s16n Ce l..J~ rotro

MHe rle cnlided y rl~ l.J~ rliiwiion dtt.l producto. 
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L 6 !!p licac.i'5n Ó'9 les t~cnicAs moeiernns de insrrncci\!.n y la lí11Jl ti tuJ ~e es

Of~ctos y nncci':.lne& c1e ln fehricaci6n a riue nfpcta, obliga n l]SteblPcú1~ una 

oraenizsc16n "loecu"'da de le 1nspecc16n, diviriljnc.lol!!- nn divEtrsRS secci~ne~ 

.,ue corresnond~n a lt!s V&rioOaEi funciomH:. riu~ sH o~s1;3ntc.n l:!n el ~istP.mn de 

control de celidad 1 cuye imn~rtencie y exb!nsi6n dependen dc.l volúman y en -

r'icter!hticos di= lA omoresP. y nuo son ~sencil!lml1nte las siguientes: 

SECCION TEGrllC/1.- El pP.r~onal da aste secci6r. tiene la misi6n ~e •••t• -
blecer los m6todos y rutinas dE- l'l inspecc.;i6n edenc.uBdes sn cr.do CP1eo, con

feccionar pautes de insnecci6n. detenninar y aplicar les m6tadoe de control 

de c"lidnd, decidir las grPifico~ da control flUB ~n de pelicArsn, recoger y 

orcfenAr datas J'l'lrR estnblecor tendancins y causes de wrror y deducir reeult;! 

do"'• 

1NSl'ECCIO·~ DE R¿CEl'ClUN.- Intervione en le 1nspacc16n de todos los pro

ductos nue lleo~n -i 1,. fnctor{,.,, comnront.lidas las méq1Jinas - herremiente.s y 

enuipoa 11d11uiridos en el oxterior. 

lNSPECGillN DE F~i1fiIGACION.- Comprende lo 1nepecci6n de mecen1zado 1 ce 

monteje y la de todoe aC"uellos telleras oue intervienen en la f~bricaci6n 

dol producto, tolos como los de acebades clectrol!ticos de funoici·5n, pintu

ra, barnizado, 01u·pinter!et Ate. 

INSPECCIIJN FINAL.- Tiene como misi6n pfectuar todas l~s prut>b~s di' re

cepci6n rstnblocides onrn ln unir1ed turminnde, tanto lee funcionales como 

dn ll'liboratorio¡ intervien11n tambitin en el r1lmncent:miL:nto y en ol filílbAlnj~ y 

trRnsnorte nel producto. 



CONTllOl \)E CALIOAD Et! lAS FASES DE OISTRIBU~Iútl 1 COLOGACIOll V USO 

El concepto Cl"bel de lo nut. as un control de calidad dentro de une orgen! 

1"C16n1 no sólo comprencla al establecimiento de politices de Amplio extensi

ón, el c!iseño de loe patrones de celidt1d pare los riroductos y la cr!?aci6n de 

contrr.JJes pnra nl rn-oct·oo dJ.t producción. El control de CEllided se C.:eba me.ten 

dcr h'1Sb-' cubrir i.,e fEiees ele distribución, coloceci6n y uso dal producto. 

Uo hey oue olvidr:ir nue rere Al consumidor final, la calidad na aP lo qua iliE, 

t6 la politice de prcducr.16n, ni al diseño oleborado por loa tdcnicoe 1 sino 

el funcionamiento corree to del oroducto oue tiene en sus menos. Un articulo 

perfoctamentar concebido y producido puede estrapearae al 881' distribuido o 

bien puede nueder mal colocado, Por lo anterior, para muchas productos se 

hi\ce bocesario qua ol control de calided abarque estas fe.ses y sea considef!. 

do como una part.e del proceso de oroducr.idn. Adom4a, las dieeñoe mejor cene~ 

bidos y los procesos de oroducci6n 6ptimarnente controlndas, no pueden impe

dir la filtreci6n de oll]unos nrt!oulos defectuosos. Gonsecuentsmsnta, las 

pol!tic"e y pr~cticoe lll'lcaminndas " gsranti.-r lo calidad de los oroductoe, 

deben detenninor en el an611eie t'inel 1 ei el a1 timo conelMllidor puede queder 

""tiet'echc con le c"lidod del producto. 



CUATRO ASPF.CT06 DE r·o1ITROL TOTAL 

DE CA'.LIO.~IJ 

El control d~ colidad ~5 llevftdo " lo• s1nu1entas pl~nos revistiendo en 

en.de uno de ellos un aspecto distinto. 

I.- Se aplica en "\nur:.illos niveles ::uo deben d&tcrminar el n1v1::il da cnlidod 

doseeble en el mercAdo. 

2.- ;.e llev"' o la t:tape de Pl!lnuac1.5n t6cnica de lr.. emcrt:se 1 durantp le. 

cual 11e aspecificnn loa niveles de calidad GUe le permitirllin comnetir 

con loa r:iveleB 6ntimos del mtH'C1Jdo. 

3.- ~r. indespeneeble en aciuolle at"Pñ de rroducci6n que ~11uiere el ejerc! 

cio de un control sobre les materias primMi rel".len odq~iridas, al igual 

riue sobre las divorafte oneraciones oe dicho proceea 1 a fin de hecur 

efectivas lns politioas acord8"a• y lograr elabornl' productos con loa 

requf.11ib:Ja de celided que se han detarminado, 

4.- Daba llevarse ,, lae e tepes de colocac16n, dintr1buci6n y ueo del pro-

dueto, put:sto flue no es rero flUB le celidnd del producto sufre mrnoec.! 

bo al ear mnl colocf!do o distribuido, V an lo 'lUe re&pP.cta al uso, os 

nsceserio el control de calideCI puesto ~ue le mayor perta de los nrco.!!' 

tos eion gerentizedoe en el transcurso de til'mpo X, y, coneecur.ntemente 

el control d~ calidad debl! l!)('b~nderso hdst!l er..t.:1 fase, v1g1lnndo r:ue el 

funcionamiento de loa productos eee teil nuc no defreude le gArt1ntiA 

11uo se le atoro e. 
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QUE SEllEl'"ICIOS f.POl'IT~ EL. COIJTROl TOTAL DE CllLIOAO 

Vanl:ajAB narr- le inrtustria,- Productos de celiéad sostonidu. lleducci6n 

de costot de menufectura. Cumnliminnt.:> de nonnas. Incremento de prestigi: 

Comnr!'\s rcpatitivAs del pi1bl1co. ;,~ativos Para majornr continuamente le 

fnbricAci6n, distribuci6n y BBrvicios. Imoulso o lo productividad. 

Vent•jes pAre el público,- Adquisici6n de crticulos a ou nrecio justo, 

eegOn au nivel de cal1dar1, Confianza en las mercas nacionales. 

Ventajee pare el pais¡- Abatimiento de loe impqrtaciones y del contreba!! 

do: Uoyor ectividod dol msrcodo local y del internacional, Transici6n de 

industri"'e. nerr..ieñas " medianas y de ~stas a ~des, originando rn&s em -

pleos. Potimcial crediticio incalculoble porn los agrupocionaa de 1ndu1-

trislea que lee permitirAn plenas da expansi6n y divare1ficsoi6n de pro

ducaionea, con el consiguiente bllneficio para .. >deo. 
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INTAQCU:C ICU 

HR~t"! hac:c unos ra.v.1nto& años P.) control de celid?ld sE reducie f'! le si~ 

p1e l'ab.,r de 1ns~ccc16n oora detErminsr quf. produtt."'lc dcbcr!An nc:cptor~e 

y cu/ilo~ rechazRrs'1. 

Con la industrinl1zsci6n el panor~ma he cambiedo: 

J\.ctuolmente hay int1-imediar1os cntn~ ;iroductores y consumidoras llRma

dos distribuidores qut.s encarecen al artículo. L& produccidn 1 ltt dl!menda 1 

la cor:ipetencie han aurnttnteda. Estas =.on razonas padetuees que obligan Al 

productor e mantt.~ner cuidado constante en les Cf'lractor!etlcas quEJ dflfinen 

a su producto y protegen al consumidor contra la. ocoptacidn da malos prc

ducto6. Est.o us, la C'Jlided debe mentenerse a un nivel unifonne, oc1:pta

ble tente por• el productor COfllO ~era el consumidor. 

Ye no BS sUificdente separar lo bu~no de lo malo ( que es en lo que ºº!:!. 
sito la inspecci6n) 1 porquu •sto no b"neficia el fallriconte 1 ya que lo 

mismo cuesta un ert1culo aceptable quu uno recbazatilo. 

Ln inepuct·i6n, es cieCtc, evite muchas reclomecionee do los oor:nJJrado -

re&, pero no us euflcionte. Al rttbricanta la piden majar producto, mejor 

CPlif!ud. Por e ato us m~cusorio comprl)ndcr r¡uo la culidad no so inspecciu

n"", sino riue so (!ebriaa. 

En la fel.Jricsc16n y consumo de un art!culo ae praaen.te.n dos clases di;:¡ 

riusaos: 

I! .- Ricsao dol p1'0ductor: ~ue· le !<Et~ñ -reChe.?-eido&-lOtes ée mUteri.tJ} 

bueno 

Ri~~;oo del cam;un1lc:\Jr: 

, - '..- _:;_·; -, l'. . ;~~~ ,, ' 

QúC· s~~-~' ~~'.~~~~-~~i_; .ic·~~~:. mei'oa · l';tinstdars-

ÓJ~ como buenoEio. 
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CONCEPTOS DE CALIDAD 

¿ !JLIE ES CAUD'\D ? 

" Es el grado en ouo un producto setiafe.ce los requerimiantof! propios 

del uso al oue se le destine " 

CALIDAD.- Ea el conJunto de propiedades qua concurren an un obj~to " 

travtle de los diferentes posos de eu proceso de t'nbricaci~n ':! que detenn! 

non que el objeto resulte Otil a atractiva. 

LA C;.ll:OAD DEL PAOOLCTO,- Puado det'iniree como las carocterletices com 

binedne de inganierio y manufactura que detenninen el grado en que el Pr.!1. 

dunto an uao alcanrsi:.i loe deseas. o naceaS,ded•a del consumidor, 

·r QUE INTERESA AL CLIENTE RESPECTO Al PROOLCTO ? 

'l"\N:IOOPlllIENTO.- El producto d•be et'ectuar•,Ja t'uncian esperada y duro.!! 

toa al t1•mpa planeada, 

APAAIENCI~.-

OIJRACJ:CW.-

:JCRVICIO.-

lilUe el producto tango ol nspecto rlear.edo y lo c:.ns•r-

ve, 

5:1 praducto •bt"'8r la "cantidad" de ser111cio alcne! 

do y mantenerla. 

QuP eOn desnu4s de Hxpirt:r la g"ran~!o se puQ.da ~isp!! 

ner de rQfncciones y mcnta.,imiarito, 
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CCJ,10 SE ESTABLECE Y DETEAllillA lA C>\l IDAD 

A travt:s del en6lisis o investigscidn do mercados se conocen los requ!. 

r!mi~ntos dBl diente, sus deseca y nscesj,dades. 

'...'nn VPZ r¡ue se M conocido o d•tttrmin~do la necesided 1 desea o renuer;! 

miento cfel cli~nte, t'S necescrio detu!"'ll\iner la calidad y le baee fundeme.~ 

btl pr"r' esto son las cor~ctar!atices d"' cnlidad 1 do loe productoe o set-

vicios l" febric"r o e rondir. 

CARACTERISTICAE. DE CAUDl\ll 

50 llama •cerecterioticoe do Calidad" a toda propiedad l'!sice o qu!mi

co que define la naturaleza de un producto, Por. Ejemplo pare una pintunt 

alquidelicaa Tiell!pa de secado, Flexib111.dtod, oaneidm:l Absoluta, '/1llOO

dad, llr~do de Molienda de loo Pigmentoe, lleietencia 11 la Abrasian, Brllilb 

eto, 

Pueden concurrir diversas runciones y rectores en el eetebleclmionto 

de la carocterietico de calidad, tnles co11101 

I.- Disoño y Cspectricecionno,- El proyoctiete y el diseñador sspecirican 

lo (5) caractsristice (s) efe celioad del producto sobro lea cueloo se 

rcolizor~ el control, Eetes eperecen cont..nidae on lee llamsdns llor

mas <lo Celided, 

~.- T~cnicns y Procesas,- E:l encttrgedo C:el aspecto t4m\ica dineñs el pro

oueo de fabrir.nción a 01.Jguir en la produccidn. 

3,- Cornpros,- El dapertam&nto dR cor.inr:!s lozelizo lnn mntarias m&s adeca!" 

duD y ecandmicns. 

~.- Inr.trumf'ri't6ci6n,- 5e cfr1talh1n le~ instrumi:ntoa y petl'On''~ pera. lP!S 

mcdic!oneo, 
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5.- 0peraci'5n.- En la operaci!5n se instruye a los op,1rnrios pPr!l efectuar 

el proceso y manejar los instrumentos con el fin da hacor los prod1Jc

tos de acuerda con los planes y especificacionos. 

a.- Calidad.- Infonna sobre la capacidad de calidad da los procesos 'I CO!! 

cordsncia con el proyecto o diseño y les especificacionus. 

?,- Uso y Ventas,- los clientes usen el producto y la experiencia edquirl;; 

da por ventas en la aceptoci~n o reohazo del mismo, sirvo do base o 

modificaciones en el proyecto inicial repitiendose así una y otro voz 

el ciclo. 

FAOORES QUE AFECTAN LA CAUDAD 

los factores de va:l:iabilided 1 podemos clesificarloe en dos tipos: 

I) Factores Ccntrolabloa, 

a) Materia Prima, 

b) Maquinaria y Equipo. 

e) Meno de ObrA. (Fuctoros Humanos} 

d) Condiciones de Trabajo, 

2) Fuctoros no ControlaiJles. (Fec toros du /\zar¡ quu tombi~n inrlui

riln un i,, c.s1J icJud 1 eunquo nea cm liria 
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FACTORES COtlTAOLABLES 

o),- Ll.~TEFIIA PRIMA 

Lo matb.riu primo osl:~ sujeta e cambios que ooosionan variaciones 

en su calidad, o variaciones ocesionndas durante ol almacenamiento 

o manejo, a contemineciones 1 et.e. Todas estas desviaciones posir

blos soguramonte inf~uirtin en la celid<>d del producto. terminado y 

eón dentro de etpecificaciones, vamos a tener diferencias de un -

produc t.o a otro, 

b) ,- MilO'JINNIIA Y EQUIPO 

El avance tecnológico y les nocosidedes del mercado ho.n obligado 

el ingenio humana e croar equipo y maquinaria cado voz m&s efioie~ 

to, pero más complojn, tanto en su diseño como en su operec16n y 

en su mantenimiento. Lo velocidnd con que trabajan estas enuipos -

ocosionRn desgastes o deoRjustes que tembinn finalmente influyen -

en la calidad del producto, 

o),- MANO DE OBRA 

Cualquier monuinorie por perfecto qua seo, cstor6 al cuidado de un 

operorl±o y 6ste, para dor el rendimiento esperado, deberti stJr ee-

leccionado, adie!>trado y motivado en fonna adocuado; a pesar de ~! 

to, 111 octuacilln do un opsrr,rio respecto a otro, imprimir/; varia

ci6n on b c~lidn.d dol producto. 

d) ,- CONDICIONES DE TR.~BAJO 

Estll factor run dosprociado mucho tiempo y no se le di6 la !mpor-

tancia qua realmente tione ¡ pues un obrero nue trabnJa en ooncJici2 

nos do iluminación, vent1loci6n o so¡¡uritlutl d"foctuoses 1 jam6s po

drá ni dar Ql mismo rúndlmiento ni la mismo 011lidad de trnbojo que 

otro con iaual cqulra y moté!rio prim.::i rtlm trnb').jc un candicionos 

ndacundua. 
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COSTO DE tA Ct1llD~O 

Es muy importanto cll:!'tctnninar r:iu~ cRlided es la realrnente rer:ue:ride pa

rfl 111 elebarrci6n du un producto. Pere ello se debe tomRr c11 c.c.nfiidern -

ci6n lo opini6n de todo~ los departamentos pp.ra datcnniner la acer.>taci~n 

del producto 1 su facilided de 1n~nejo, posibilidtid r1n mA.nufectura, etc. 

En much!'ls oce>~ionas el concumidar n.:> requiero que el producto tengR lA 

C8lidad r;un se le cstd dundo, Estu infomuc16n puudll survir p•ra d<>tl•r.ni

nar ht1sbt ílU'1 oredo de calit.lf.td el producto as accr·t9blo on ul r.1ercedo y, 

r;n funci6n do bllo, cleborarlo el casto m.f.nir-.a r,coptoble ye qus a madide 

r¡ue se desea obtener mayor CAlidad, los costo5 aumentan enormrmte y pue-

den hncer incoeteeble el producto, como lo muestro la figura tilt,¡u!entr:: 

Gran preciei6n 

o 
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ElEM!:flTOS DE COllTROL OE CAllOAO 

OBJETIVO DEL CONTROL DE CALIDl•O 

El objetivo de Control de CAlid11d 11s le producci6n de articulas o ser

vicios aue se rijan por une l:lspocif'icac16n deseado, bin apartarse de 

elles m~• ellA dol orrtdo de toler~nci~ permitido; es nsegurer que al mez-

CAdo s61o llegue el articulo 6 &"rvicio qu• setisfAga el clienta plene1111l!l 

te. 

Paro loorar o•ta objetivo, deben d" <'etablecerse oisb3mas que permitan -

evelusr loE- rcsul tedas obtenidos en producci6n, 

Al evaluar un producto respecto o aae esp<1ci1'1cncionea, eabamoa ai ea que 

so "ª"" logrrtndo le calidnd tl•eaede o se deben hncer correoiomio o modif! 

cecionaa de opcrpclones, procnsos 1 grado dP. tolerancia, diseño, otc. 

cor.cEl'TO DE CONTROL INTEGRAL DE CAUDAD 

•• ~e un sir.tcm11 que intogre lL1!i osfuarzos do dusarrollo, mantemiento y 

mujoraminnto do ln tAlidnd untrc los diferentes grupos de una orannizRc1-

6n, con el otij"to de pomitir uno producc16n ( de un objnto o du un ser

vicio l, que el nivel m&o econ6mico 1 satisfaga o.l oliente " 
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EL 5ISTE~A DE CDN~ROL DE CALIDAD 

R·EcURBOS 

1 
E6PECIFIC1'CICJNE6 

1 
E!J.JIPO DE lóEDICIDN 

1 
MABTERS 

1 
NIHIAS 

RECllRSOS HLMANOS 
1 

1 

1 

PRONOSTICO 

o 1 

TENOEl.CIAS 

NUEVOS t.'ATEFIIALES 

-WN.CEfl TECNOLOOICOS 

CO.lPETEfl:,IA 

p 

R 

o 
e 
E 

6 

o 

o 
L 

REEif'ECTO A NORMAS 

A SATIBFACCION OEL 
CLIENTE 

A COSTO PLANEADO 
EN TIEJ.lPO 

FAU;\S (RECLAM.~Clr.IJES) 

liEWICIOS y ::osros 
PAUcBll.5 L'E CAMPO 
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BEIVEFIGIOS DEL GOllTílOL DE CALIC!AO 

Los bonefkiO<· del G.Jntrol dt' CRlidRd r.uecien ser los stguientes1 

I,- ""mento del Nivel de Galided 

:;:.- Incnmnnta de l"' Productividttd 

3.- :1educo16n do Costos 

4,- Elevocidn de la Motivaci~n del PeBsonal 

I, - l\LIAENTO DEL NIVEL DE GAL IDAU 

El nivel o indice de la colided rinal del producto se puada obtener ele 

dos fuentes. En primer lugar le cnntidad o porcentaje de producto rechez1t

do diariemonte, que hace el inspector, ea une. indiceci"n inmediata do lo 

calidad da loo productos rabricadoei sn 2! lugar, las reclame.cianea. 

Por reglf! oenarel, le inejor3 de le celidatJ su nota inmudiat!lmente en 

loe dupt'rtflmentos '1UP. ejocutan el trnbejo. LB dismin1Jci6n de lee riuejae a 

rcclomncioncs do los clientus t1Jrdll aloe m&s en notarse. 

r..l mi:jorer lo CAlidftd y disminuir los reehtu:oe y/o dC'fectne, so reddlce 

ol n•:rsonel du in!lpcccl6n, lo rwe reduci:: el C05to do lo r.1isma, y en (j¡ tim.":J 

tllnnino el costo unitnrio dol producto. 

2,- WCílEJ.1ENTO DE LA PROUICTIVIüAO 

to calided debe incafTlorarss al prodtJcto. Paro lo ararlo con méximf! efi

ciencia hi:1y QUt.t emplftar ul m~todo ap:ro::iiedo 1 el e['luipo do la cr.oflCidod na-

ce~arit1 1 las '.!Specific,..,r;.ione~ nrtcisr.s nl igual nue les tolercncias y une 

rnnno du Cll1rn previern~~nle motivnda y ·idietredo. tograncJo lo nn'tP:-ior, como 

los defP.ctos y rech91os sP rt.>dur..f?n a! fTl!nirnc !' todcR los nroductos SAtiaf'.!. 

c~n 11-'S norn111s de CJ:il:'..dFtr! 1 lo~ nh~ner. y nr:li:;r1,mas cJn pr.Jdur.ci6n ::in·vior. EC 

CU"lOlen en ~U nlonit1t1, ir.c, .. PmEint11ndo;.b ln rlrtJduCt~VidJtd 1 yo f'llU! todo r:.:.ta 

~e '.:.01rn c11n la!i r·ismor: n•corso~. 
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Incluso, en operaciones eltamante repetitivas, en las cuales las m&qui

ms son los nu!I fijan el ritmo de trobejo 1 las 1:6cnic.io :la control de cal! 

dad, el abatir el rechezo 1 hace cue se incremente la nroductividod, 

3, - REOLCCIDN DE COSTOS 

Otro benaficio del Control de calidad esté en los menores costos unita

rios da ~roducci6n, Esto rodúcci6n da costos e~ dobida el empleo del mejor 

m~todo pooiblo y a la d!.sminucidn ce 103 reche:os .. 

4,- ELEVAClON DE LA r.IDTIVl\CION DEL PERSONAL 

Cede o;v·rorio oso5re y confia rue los produc~·as ciua hoce serlin o~rpta -

dos por el departamento clu control de calidad. CndH eupsrvisor o jafa de 

dop~rtnmonta ocpera y pretanCl'e 11ue los op1;trarios produzco,n crt!culos c;ue 

fmtisf!laan lou nonnas t!o calidacJ oateblocidas. Cuando lss piezas o produc

tos rech~zodos son muchos, oa crea un clima do tonsi6n entre ol "'supervisor 

. y los opararios, entre el suporvioor y el inspector, ate. Los operarios 

so resisten al var sus productos rochazodos por el departamento de control 

da cal1dttd 1 y no puad~n ovltar y oufrir las críticas de suo supervisores .. 

Estos tambi6n son blenco de las criticas de sus jefes, cuando los recha • .:is 

en sus respectivos dapnrtamentos exceden los l!mi toa tolerados. Todo esto 

conduce a qua empeoren los ralt1cionos ente jefes, supervisoras, inspecto'9'-f· 

me y operarios¡ la cual ompoorá la si tuucidn respecto el cumplimionto de 

motlts. 

Por el r:ont~rio, ol mejoramiento de le cnliclfld de loa productos, ea tr!?. 

ducr.n en unt'l olovccidn de lei motivoci6n de ti:Jc!·JS: inspectores, jefes, su

pervisores y oporarios. 
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EL CICLO OE COt:TROL 

P~ra controlar la calidad de una PArte o producto existen principios b§., 

aicos; en todos los casos, san sencillos; pues pera controler cualquior cg 

s5 se d•Jben se¡¡uir los siguientes puntos: 

I.- Tener una nonna o espccificaci6n y tolerancias contra las cuales se -

camporlln les Pilrtes o art'tculos producidos. 

2.- El artículo, parte, pieza, material, onsamhle, etc, al ser controlado 

deberA sor mensurable 6 verificable ydebo ser medido o voriricodo. 

3.- El valor obtenido (medido o verificado) doberá ser comparcdd con un -

resultado doseodo o necesario que lleva el nombre de medida, nonna o 

especificaci6n. Eeta puede sor fija o puedo cambiar con el tiempo. 

4.- Le comperecidn produce una diferencia genaralmentu ll~mada: "error", 

fe.lle, defecto, ate., y dR listn se d~rivn una "correcci6n 11 • 

s.- Le corroccc16n es aplicado ol proceso, operac16n 1 mdtodo, diseño, etc. 

y mientras no se ejecuto, no puede hablarse de " Control ". 

6.- Se efectd,, unR nueva medic16n o verificnci6n, do laa caracter!ntlcas 

de celided, para conOcor los efectos da la acci6n correctiva. Ani como 

el 11rado do dosviaci6n respecto a lo plonoado, 

7.- Entre ol punto Nii. I y No. 2 se debe decidir antas, r,u~ so va o contf'2 

lar, pora esto hobr& quo idontificar, dividir y clasificar loo cr.roc~ 

r!sticas de calidad yo seo do la rnatoria prima, del articulo on proce

so o on esto caso del PROOLCTO n:RP.IINAOO. Uno vez decidido que carect.!!. 

r!etico do C:llided se va e controlar se debe establecer al c6mo GO vn 

e realizar este control y para est.o se ticnu que solcccioner el modio 

mtis e:dacuado, ontra ostos llst6n: la inspecci6n 1 la verificAci.Sn, les 

pruobao y loo ensnyoe fJUD constit•.JyEl'n el é.rou do control de calidad tJO 

est<id!stico, Y los motJios e t~cnicao que forman el Control Est<id!oti

co do Calidnd do loo cuelt!s los nrincinolc!ü son: los distribuciones Ce 

frocucncin t lno orúricf'!G d11 cantr.Jl por VnJ•iabloa 1 lo.s gr6fic110 cln CO!! 

trol· nar 'Jtrihutos 1 lo::; plnnus d~ r.1;Jua:¡.t1~-.,:, p:1rn lo utof)tm:i6n d~J veri,ü 

blan, lo~ plcnns tJu 1nuastreo pnrR ln nct•pt:1ci6n por :ib•ibutos, la t·~c

nicl!I do '1prcr.ont!"'Ol 11
, los !mlicoo du calidnd y lo:.; ''6taclüo t!qrncj0Je5 

~r.Ls.rl!otic~~ cnm., ul un(tliuH1 ~ VBriantll, la ,hJpMer.tll. nu\a, de. 62. 
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NORM~S Y E5PECIFICACIUNES DE CAlIOl\O 

Por" controlar la calidad de los productos )1 ascournr que estos salgan 

con la C'!Jlidad 1 so dobe contar con referenci~s Que sirvAn para comparar y 

evaluar le celided de los procJuctos fabricados y en base de est.o poder -

erectuur l!:t!:i occi.;,nas de control pertinentes. 

A ciorh·s referencias es lo ~uo en control de calidad se les do el nombre 

de especificecloncs de celided, 

L~ ESPECIFICACIOfl DE CALIDAD.- les especificaciones de calidad, no S.!!, 

lamente pueden estipular las carecter!sticos fioicas o qu!micas del produ_!! 

to term1n:iCo 1 sino tombi~n estipular, entre otras cosos: la materia prima, 

los m&toclos de fabricación, la ~elidad propuasta dol prot<ucto, las tolere!!. 

ci!ts¡ mucstrRn c6mo se van a efectuar las oporacionus y de qua materiales, 

partes o subensamblt!s so vun a hacer los productos, etc. 

Cuando se reunen uno ser!c de cspecificacionoo para un producto, so tiene 

una nomo. 

f'or la tanto, les nofTnas inc"luyun la def1nici6n y deocripc16n detallado de 

un producto, sus partes componentes, los materiales de que 6sta hecha y 

CU01lquier otra enunciaci.ln do cetecter!sticoe do calidad particulares t01-

les COll\C el tam01ño 1 el grado de calidad, al rendimiento y las propiedades 

ndicionales '1UB pul:!den doeoarsc o que tengan nceptaci6n entre fabricantes 

y consu11ldores. 

La ospacificac16n es una herramienta b1portanta dol Control do Calidad, 

mediante la cual so obtione un producto de calidad aprobada 

Lll ospecificacidn do cnlidad es una ley o real" industrial, riue nos sirva 

paro 1ndiccr ~ué e!; lo quo est5 bien o r.1Dl; unn parta, un producto o un 

~orvicia, 
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J¡l prop5"1-t..:J de une esptc1f'icMci6n d1, C•lidacl es 111 d~finicl.,n; e• decir, 

1Jn'l caract'dr!sticu de C!!:lirl'!ri 1 d~ un producto o un uarvicia, c1abert! ~stor 

dofinlITT <h_ t:'."!1 rom:..? =lUe no s~ mnl intozvreto por le!. parto;;.; intr.:rcsadns,' 

U\ norma úal prot!ucL:J int1Jnta definir las c.:iractol'!sticus de cs1it1i!d' dase.!l 

das an ol mlsmo t sti.multéneainttnto permitir la m&.xirnu fl~·xibilided en la -

el<1boraci.5n dul nrocucto 1 edttir16':1 1 tJne camuriicnci6n atlecuudc antre lr.::. pur

sones involucradas, 

E5T:\9LECIMIENTO DE E:SPECIFICACIOl•ES.- t:l diseño y estableci•'iento de 

las esrecif'icnciones, es esoncialmenta un arréglo Antrt1 los requ8rlm1ontos 

del can .. u.nld•Jr y les posibilid~des Uel productor; d..:bido n r.ur. 1 idauJmente 

al productor la gustBri~ no tener l!mi h~s y ol co11sumic!ar desu!lrÍ'l quo cn

dll uno do los produc t.Js f•1ere id6n tico ol antur1or1 es frt•cu1:1ntu 'lt.J- 1:ncis-

ten 1iiscw3ion1:1s en relac16n los limitas¡ porque el productor, quisiera 

.· llraitos no razonablns. Y el consumidor no so dá cuentB do que los procesos 

do produoci6n tienen limi tocionas y si ~l insisto an algo msj.Jr .j•J lo i:iue 

as cepóz ~1 proceso 1 tendré qua w1g~r por olla, ya seu diractc. o indiroo~ 

mente. Por otra parte, loe límites sobra lon cunles s11 insista, do h~cho, 

1$QO innecesarisraente opra tados y podrían ser ampliados sin QUB se afeo"W, 

f!PreCi'1.blamente le: c11lldad y en c"mbio, podr!tt roaul ter un costo m!io baje,;, 

lns csract .. _!r'ístic!.!;, t:sonciale!J de un r,irorJLJr:.bJ aon tomada!:. 1 Q' .. ?n~ral.r.ante, 

como b·1so poro f"ij":l.r lAs especit'icaciones y astas liltirnes pare fijar las 

toler9ncias en 1~ Crllided CA ditt~~ño t.1e 1Jn pro•:J>JObl. Li Fijucidn de especi

ficocionen y tolarenciMs mud1ant1;1 el uso do los mlitadoe astad!otlcas as el 

cnmino m~a c!antif!co, nuc brinda las mnximas ventajt1.1s a todos. 

AESPONS.~BILID;o Eri El ~STAOLECIMI~~ffO D~ ~SP1'CIFIGACIOl'JEG.- En p6rra

fos nnteriüt'ou Yt> 1;i.~nci.Jnn.mos · •1Jfl !3~ l le:Jn ,3 ln t.Dlcci6n do Jo que d1:tbsn 

ser les c11r'1cblrlsticn'i de calid~o de un nroduct~, rnedi~tnto ls. discusi6n 

:Jntro las l•F.'nortcment1:rn. Todos contribuyan º'' dlgiJ 1 e~!: VENTi1S dé. o cono

cer l!'! opinidn da l~s cl!.onb:is: INr;t-;N!EílI.'l., menifi'J~t :-t la~ limi tAcionos de 
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Cebe l~¡.<ist!r unP. ruante unic~ auWri7ttrlM pt1ra emitir l:?a ,:.n:;pec.ificttcian\Je 

da cclicft1d del producto, d& atre in!\naru tid:>rf1~ ci:.111r11sic$n. Esto EiSr dF1be 

scir tHl d~p.:.rtamento "único, quien tengo la f1:1cul t11d y le respons.:1bilic'ri~ de 

publi11Br lus espocificBoionea oficiales del nroducto, 

~ste departt•r.Hlntn en ~lgun"'!A empres3s 1 ~9 al d~rinrtamsnto do InJeniAr!:? o 

disuño 1 en ot?·oe 1 el departamento r-!8 investiw=1cl..Sn; 6 ol dPp~rtur.tento tdc

nico, etc. 

Cu"Jndo algunes tolerancinG son astabl~cidas por el depe:rtamanto t"uHponact

ble, sin tcn~r lo suficientv infonnncidn sobre al proi.Juct l y co" ~l fin de 

protegerse nabre p11siblea riuejl'ls de nnrta dAl con!?umidar, lss diaoñan Hs-

trechas, esta tiene l~s consecuencias siouif'ntes: 

I.- El pereonal de producción y de inapecc1an, uuurdB p~co rospetó a, 

las eapecifioaGi.onea y tolerancias. 

2.- Sa uumonte. el costo de f'ebrlcaci6n del pro1!ucto, 

3.- Habr! exceso de dosperdiclo y de mAteriol o producto roprccusado. 

Las espooificeciones efe calldad 1 fijan tolurencies: o indican caracter!sti

cas dal producto. Al apego.mas !'! allua, obteridÑmos un rroducto que podrá 

enf'ranterso a le. computenc1u, par().Je su nivel de celitJud sur:t E::i.ti.:..fact.o-

rio. 

Ea necesario tener en ccienta qua en C9du pruduct:..J va camµror:itJtidei la ac1.m

taci60 y el pre!ltigio do la empresa, nar lo C'1U~ se deb1! valar pnro que las 

n..lnnl'JB y o!3pecificacionas se cUAlplnn; üllas san las QUd ~aaouren la cali

dad permenanru Clol producto, 
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VARIARLES Y l\TRleUTOS 

Ya henos visto hi. imrior·lnncia de las csp~cificaciones :1 t;ct! o;laro que 

sin ostos, no puodu haber Control d" C•liducJ¡ vhüru bi»n 1 dLpBnd1enclo d1>1 

tipo de HSP~Cificeci6n•s dispon1blus 1 pccl•mos ten.,r: 

CONTROL Oc VnR111au:s.-

Sa tionu sstu tip.:i de control cuando lo caractur!stica oe cali~e~ por 

evaluar, ruede axpreaerr..c en nóm~roe l Y.gm. ar. cm., No. dv ciclus; ~; 

ato.) 

CQr:TROL POR f1TRIDlJT(l¡; 

Esto tipo de control se hace e trová& de compn.raci6n ocular mspocta " 

un "rnf'tst:E'r"; por anrociacii5n en funcidn de ln axperiencie Uel inspector. 

Ganer"lmnnto al control por atributos, &tj hf"ca on función rl!: 6eft1cto51 

Grietes, Paras, Roturns, Golpes, Lle.ncha, Torcido, Ampolles, ate, 

Estos dur. ti!'JOD de controlas eon eplic•,blus o bi~n pueden implantttarse 

on la 111dustrie da los PWTUR~S. Ya quo el producto tuminado debe cubrir 

ciertas esp~oificnciones de Cimuneionamienta, resistencia, eprobC'c!.ones 1 

ate • 

. ; cantinuac16n darll un,,; liste do !es pruebas, mudiC16n y tipo do con -

trol 'l'.JU at1 urfJctunn on la industria de Pint1Jr11s: 
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PRUEBA 

Viscosidad 

Cont..nido dP o6lidos 

O.,acitlsd o F"oder 

Cuhriente 

P8SO Específico y 

oansidPld 

Gr~do da D1epere16n 

o-F!nure 

Color 

Tiempo da secado 

nrosor de pel!cula 

Dureza 

Adh<ls16n 

Fle><ibilidad y 

t::laoticid~d 

'ladatancia '11 

arillo 

stakes, seg. 1 r.tc. Variables 

VoriablEs 

metro& cuadredos/li tr.J Vorbblos y Atributc~ 

grnmos/contimetro cubico Varibbles 

micra c. Variables 

comporac1dn con stds • • ~ Verieblee y A trib_utn~ 

segunc!os Variables 

milimetro Variables 

aromos, porciento Variables y Atributos 

i'oroionto Variables y Atrdibutos 

agrietamiento 

c~ntimetro / gramo V~riablcs y Atributos 

Vsriebloe y Atrioutos 
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Rasister.c!a a l" 

Tens16n 

Raais tencie " la 

Abrasi6n 

Resistencia a la 

Corraait!n 

r<esiet:anci11 11 loa 

Alcalius 

Reaietenci11 al 

U anchado 

Rsaietencie a las 

Grao as y Acsi te 

Resietencia a le 

Humedad 

kilogramo / cantf.m~trc ~ 

kilogramo / centimetro 
2 

kg / cm2 
fisuras 

gr..,.as, porcentaje 

Manchtu1 

hinchamientn 

...,pall ... iento, 'lo 

Vari9bJes y .~":rib1..1tcA 

Variables y Atributos 

Vetlablse y A tributos 

Veriablaa y ~tributos 

11tributoa 

)ll:ributas 

Variables y ~tributes 
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COllTROL PCfl VAAIA6LES O i:.TRilllJT05 

CCJ.IPAAACION1 

CARACTEAISilCA .. ATRIBUTOS VARIABLES 

I.:.. Coa to de Inspscc16n Menor 

2 .- Habilidad Raquerlds Wenor 

3.- Rspidez de Inapecaidn lleyor 

4.- Coaplsjid!ld sl registrar ll•nar 

5.- CaatO por Observ.cidn llenar' 

6.- Grado de Infonnac16n lla)'OI' 

Por lo ontaa visto, tiene une serie de ventajas controler por etrlbu

tas y dabn hocerr.tJ siempre que sea rsctible. 

El contrnl por variebles se justifica cuando1 

.,) .- Se trsto de productos cerns 

b) .- So tr11ta dR productos "Peligrosos" po1r su uso 

e),- Cuondo se cst6 realizando Investigaci6n. 
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CONTJiOl JJE CAUDAD JJE Pl\ODVC10 T.ERJl11NAOO 

L~ evflu~.ci5n de l~s ,,roriie:l~ d::s de los r-c~brdos or(".Bni 

coa en genarel, Yfi se trC'te c~e l~cr·s, er.m'.·ltes, o brl'nic<?s, 

tanto en su :!'crmF. líouid" co;no en su forme de película seco, 

hp siC:o siempre de intefes parp los Ucnicos en este especi!!. 

lidBd, debí .o f'l grc-n d&cerrollo de plifoticoa y meteriPles 

de recubrimiento, se hizo necesario un estudio E fondo de 

los m~todoo de control Yé exiatentee l' lF creaci6n de nuevas 

t6cnicas e instrumentEci6n pare. le cvalunci6n de las pintu

ras. 
EstB evaluación tiene por objeto ejercer un control de 

calidad de loo productos tennine~os y lo que es m~s importPg 

te asegurPr une calidnd uniforme en los diferentes lotea de 
producci6n,, 

Para que un" pruebe. de evA1urci6n puede ser consideradA 

como satisfactoria sus resul tndos deben ser exactos y repro

ducibles y su rango de m<.dici6n debe cubrir lr,s VPriPcioneo 

extremos del producto ' ovplUPr, I.n operr.ci6n debe ser de 
prefcrencie r.'ipidn y el costo del &quipo lo mf.s bn io posible 

ptro su cu?.l ided principal es que puedr· eer correl8cionr dp 

con el comportnmiento re~l de le película de pintura en con

diciones normules de servicio. 

Es de vi tnl import~nci« eft•ctur.r un~ celecci6n cvidE'do

se ele l'.T t·fonic;o::; de control pr·r~ crda tipo c·speciEil de 

r•inturr:. 
Ecte dee~.rrollo coñP vez mDyor de los m6todos de con-. 

trol tiene sus inconvenientes, ye que una ecumul:•.ci6n de 

pruebr s r clato3 inncces?rios puede ccnducir ~ l'. confuci6n 

con ll' consirui~nt·. p6ré'.i'cP lle ti.~ir.po y aumento éie costos a~ 

producci6n. Con el f.tn do evi tr.r eete. confuai6n es neceaPrio 

tener en cuent,. les sié'uüntes reel'. s: 

1.- L~s únicr·o propiedrcles que deben ser ve.lorcidr,s en C\\tl:1 

mEteriel sen aouell~c n~ceoErifis r,err- sFticfecer lno 

e:d<,cncirs cJel. u::awrio, d.cµer,diendo de.l uso !?I nue vqra 

e ser tloetinr.clo. 

?.- I,BG pruet.z.-.s eapeci:fic,af pt•!'E ur. _;:nnt~~la1 _dado deben ~2r 
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ef~':! tuados ;.s:~1cmf1re :.:n c.ondicj on12s idP.n tiC~iS hf\ste. dondi? 

sec. poaihle, Cl"Jn el fin r!e que· i·oa r~1sultt:·dos ser:in 

si,91ifice.ti vos, 

1!.ismo sustrato 

f:~iome prcparcci6n do su~erficico 

El grocor de película debe ser constru~to 

fil. ciclo tle hornao CebG. c:r controlru.·,o cuidodosr.rrwnte. 

~.- Lf's condiciones climPtol61:icns deben ser (•onstnntes. 

4.- 3c debe recordtr c;ue los r?eult2dos obtenidos :..:n el lPbQ. 

re torio tienen ci~rt2s limi tpciones ,ar lo cual, no so 

debe depender de alloa oxclusi7rmento. 

LPS -pruebFs e~;"' cvalueci6n e l~1s cualen son somntidos 

lo& acabados orglnicos 1mec'.cn ser divididas en cloo ¿¡rup·os: 

lb. :frueb::-.:J Je los mntcri8les en cu :fonna liquiC:? 

2o. Pru.o'brs <'e lP pel (culH a1>lici>dn. 

VISCOSIDAD 

Le vtscosidcd se puede ~efinir como lP reaistencie al 

nujo de un líqLddo eimnlc o Newtonieno. 

Le viscosickd ea une de las propierlodea m6s significa

tivas de loa acabados orgánicos ye se trote de lacaa, esmal

tes ó bornicea y ;:-;cner,,lmente se husce una fonnuleci6n con -

unu. viocooiclnl·. t[:.l qu•J al ocr urilic:alio en UJ1a solo mano 

sobre ln superficie ';or recub2·ir deposite una peliculp con

tinun, til wf.>: i_:;il'.> cr,_1002· roquerido ~r libre d:~ defecton tnlos 

como e: currimicntos, fclt0 de nivclici6n, otc. 

~o cncuentrrn en el mercGdo octuAlment~, varios tipos -

de instru:nent"..'S vr·rn medir ln ViSCOGid2d tle lt:is 1linturns, .e. 
continuoci6n á.oy une, list& de los difcrentco tipos de medid,2. 

res <l~ viocosi<lr<l o viacooimetro~: 
'2i?JO do bttrblljf: de GJt.UJ,c;n 

Copea ·•1rO!i.lJ" (Pin turns) 

1Jonon 11or;E-;J::v¡1••1 

Copr•O "t.i~-f.¡," (I:iinturPs) 

Copc·o 11 ci'·1~:1.i..:.tl'. 11 (:ri::ri:; J.lquitrt'..ncrn) 
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Copas "SA:t'90LT 11 (TJf'rf' proJw-:to'J d:1 rrtról t?o} 

lledidorcs ·•;:H\J<tNr;!l Y SítvLfr.•'il!:LD" ( Cuclqui~r Liquido) 

blobilometro U.1uHJ,,¡{" (productos de nl tr- visco!!idod) 

Canilpres "0::.)'111Uü,D' 1 
( Cut~.louicr liauido) 

Existen tEblr.s de equiv¿_lancias p· ro. lou diferentes ti

!JOS y principioo de medicifo de lA viscosidad, 

La viscosiclt.•d se puede medir en: 
.;·.ruhJ;~ ( Viocosidad cinem~ticA 

~~GUNDOd ( Tiempo ) 

Segundos :JAYBl.JLT Universales ;:;,u, v. 
Centistores ( Viacosido.d cinemática ) 

Centispora0a 

etc. 

hlátodos estándar p~ ra detcnninvr la viscosidad: 

""'l'OC ]) 12'.l0-82 
h."T:r. IJ 154-76 

ffli!T::i 141 
A"llil IJ 

NOM U 

NOM U 

154-58T 
111r.;·rooo 4282 
2196-81 
37-1978 
38-1978 

La determinaci6n debe ser hecha a una temp~ratura con -

el fin de obtener resultados reproducibles: eat'a temperatur~ 

ea generalmente de 25° aunque algunas determincciones eapc

CiBles se cfectuan a otras temperaturas. 
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CONTf.JlllJO l.iE 50.i.!OOS 

¡;;9 una de l~s propiedades mls r;imificativas de es-:iel
tes, lacea y barnices en su forme liquida, ya que conocien
do el contenido ele s6lidos de un naterü,l y mentenlcndolo 
constante, se puede controlar fácilmonte el grosor de ncl!
cula seca, cualquiera que SEf. el m6todo de eplicaci.6n. 

Es de auma importancia fijar les condiciones en oue se 
debe efectuar coda detei:mincci6n, en especial tiQmpo y tem
peratura, con el fin de obtener reoul tedas sptisfactorios. 

El procedimiento es eencillo y solamente se debe con
tar con una balanza analítica, una estufa con circulaci6n 
de aire, un de~ecador, una jeringa com6.n ein boquilla y una 
serie de navecillas metalices, las cuales se deben mantener 
a pesos constante, 

El procedimiento consiste en llenar la jeringa con el 
material, pesarla, depositar la cantidad requerida de mues
tra sobre la navecilli>, volver a pesar la jeringa y meter 
la navecilla a la estufa manteniondose durante el tiempo 
requerido, a la temperatura especificnda. 

Se saca la navecilla de le estufa al desecador y deep~ 

és de un mínimo de diez minutos se pesa. El contenido de 
s6lidos se calcule do la siguiente manera: 

% a6lidos = a-b/c-d x 100 

en donde: 
a = peso de la navecilla con el meteriel seco 
b peso de la navecilla VECÍa 
c peso de lEJ jeringa llen~. 
d peso de l~ jeringa despu6s de tomar le muABtra. 

lfülli u 22-1976 
¡,;,'fü, .lJ 4139-82 

.i.::.•rr.1 D 4 209-82 

h::iTli! ll 26"21-69 
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OPACI!JJ.D O PODER CUBR!E/l'XE 

Esta prueba dete!'mine la CCTpecidEd oue tiencl une pintu
r~, en cubrir el su~trPto en tal forma que este áltimo no se 
trnc&luzce, en este punto, ( el mt>s eficiente ) se det~nnina 
el espesor de 111 ~elícula .V •e conocen loe li troe por metro 
cuFdredo oue ee reouieren prrr cubrir ese prop6eito, 

Esta propiedad depende en primer lugar del tipo de pig
mento usr.do, y estf. rPlecionAdn directa'llente con el índico 
de refracci6n del miomo. 

El mayor poder cubriente correar.onde al pigmento con el 
mayor Índice de refrecci6n, o sea el bioxido de Tit!lllio rati 
lica; mientras que el menor poder cubriente corresponde e 
las baritas, sílice.e, y tierras dietom6r.eas, las cuales tie
nen un bajo índice de rcfracci6n y estWi consi~Pradae como 
~it:m·:n toe indrtes o cargas. 

El poder cubriente depende de muchos otros factores 
tales como el índice de refracci6n del vehículo relaci6n de 
pigmento a vehículo, proporci6n de pigmento en le pintura, 
,;rado• de• jinpe:r:i-i6n, forma y tamaf.o de partícula opacidod, 
absorción, color, etc. 

El aparato o instrumento que ae usa pare este fin es el 
criptometro ofand oue tiene un Pplicedor de película tipo 
cuña que hrce poaible deteMliner '"' pocos Minuten el poder 
cubriente u opacided, en l!ouido de lAs pinturas. 

El criptometro consiste de doa plac&s de vidrio sepfra
das por un Wigulo oue forman las clevijr.s de le ploc~ supe
rior, al apoyarse en la place base. Cuando se vierte lo pin
tura entre las plccos, esta forma una cUi1a. La placa bese 
tiene le encela pE ra tomPr las l•.c turnn; le place su.,erior 
ea transpArente y e-o resbPlP. hociE strás y hoci:" adelnnte, 
permitiendo V6r coM l:o línea de separación (de blPnco y 

negro) epflrece y dosonr-rece. Cuando rphrece l~ líneo se to
mar la lectura. Por otro lrcio se escurre a una tr,blr, oue 
convierte el vr.lor ~ttenido de lr escEle F. es¡Jeaor en 11'il6-
simos \,;e pulgFdc- y ccncurr:o ')n pies cuf dr1·dos por P:nl6n, r.ue 

luego a~ ccnvierte ~l siste~~ ~~trico dccixcl, ai ~sí se 



prefiere. La tAbla ce sumir.istrt· con el instrumento. CO!!Yi.c

ne· que se cuicie le intenaidad y el f.ngulo en qu'. llegt le -

luz al instrwnento, asimiB'ilO 11 ternper1?tur1? qae debe sor de 

21 r' 2oºe. Je ~1 ebe escoger la Vlfca C':UP. :?>'J ·1n P ur;r-_r (Nú.-::e-

. roe ?,3,~,7), 

Se debe cfectur.r l~ lecture en 5 ocnaionec y sr·cnr pro~ 

medio. LP ~lncP No, 2 es lo m~s común. 

Los resultr.dos del cript6metro Offúld son m$" bien comp~ 

rativos y su valor principel e~tribn en h~cer reproducibles 

las propiedr des de un mp.terial en los uiferentes lotes de 

producción. 

Método Estender 

lS'.llll V 2244-79 
A;;;:r¡,¡ D l·j35-80 
Au1.lt. J) 2616-67 
lw'lli• D 1729-82 
NOAl u 35-1972 
¡1,lí\ji:) No, 141 M6todo 4112 
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PESO ESPECIPICO Y DENSIDAD 

El pftRO eepec!fico de unn pintura •e define como la rela

ci6n entre el peeo de un vollimen dado de la mi11J11a y el peso 

de ua volumen igual de egua; mi•ntraa que la deuidad ee el 

peao por unidad de volumen. En el ai11t11ma mltric• deoi.Jllal. -

loe valor•• de peso específico y den•idad coincidea, •i•mpr• 

que esta dl.tima ••• expr••ada grames per centiaetre cubico. 

BD. el sistema iqlh la deallidad H dadll •• 11brH per •al.la 

iaperial. 7 para aer coavertida a p••o •ap•c1fioe ee di'ridicla 

eatre IO. Ba el aieteaa ... ricaao, •• expresa ea llbraa per 

gaUn ••rioau· 7 H divide eatre 6.3 para ebte .. r e1 pHe 

espea:C:tioe, 

La detenalaaeila del P••o eap••ffice ce .. ,itu,e parte del 

•btua de ooatrel de uaa piatura y 'baeio•e•te a uaa. ceapr!. 

bacicSn de que ne H ha producido niagdn errer duraate el pr!, 

CHo '.i.- tabrl;cao:t6w> 

La temperatura a la cual. ee e:tectuaa geaeralaeat• eetaa de-

termiaacion•• ee de 20 a 25 •e pero cualquiera que leta eea, 

debe Hr maatellida co11J1taat1 c1n el fia de ab119ur reaul.ta-

doe c1mparativee y que •• pueden correlacionar fácilmente •! 
tre 11!, 

Une de loe m&todoe m4• u•adoa •• •l laberatorio de piatu

raa para la determinBci6n de deneidad y p••o especffioe •• 

•l de laa llamadae "copa• de peso par gal.la•. B•taa copa• e!. 

tb fabricadas de acero inoxidable, aluminio o latln niqu•l! 

do y aon de forma cilíndrica, con el fondo plBllo y una tapa 

eepecial con un orif:licio en el centro. 

Para hacer la determinaci6n el material que va n aer valora

do se lleva a temperatura conetante y se vierte en la copa, 

llennndola hasta la línea ¡mlide., en Mguida "" coloca la ta 

pa en eu lugar r~rz4ndola hacia abajo de 1lal modo que el ex-
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ESTA 
SALIR 

TESIS NU -iinl[ 
DE LA BIBUOTECi 

-ce•o de pintura oalga por el orificio del centro como en un 

picn6metro, Se toma el peso de la copa vac:Ca y ee reetar.t •· 

del peso de la copa llen.a, 

En las copa• de peso por gal6n americano, la capacidad ea 

de 83,2 gramos de agua., per l• cual el peso en grames de la 

pintura dividido eatre IO nos da direot11.11eate la deBBidad en 

libras por gal.4n, 1 ••t• valor multiplicad• por 0.12 as el 

P••o espec!fioa. 

:In l .. oop .. de p••• por gal4a i•perial, la eapaeidad e• de 

IOO g, ~r la cual, •l pe•e del oo•tellida di'tidide entro IO 
da al pe•• •• libras por gal6n y di~dido entre IO, el pe•• 

••paoffioa del material. 

La balaaaa 411 Xallr ll'eatphal ea usa para la 4ata:nniaao14a 

Aal p••• espao!fioa da piaturaa, •• aqual1•• eaae• •• qua •• 

r•Qlli•r• 1111 grado m1111"•r· de exactitud. 

•4üda aat6nhr 

ASTii D 1968 - 84 

ASftl D 09! 

1'01 u 
1'011 u 

I9 
24 

1974 

!976 
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Gll.AW DE DISPEaSlON 

o 
.FWUlll!. DE. MOLIE.NDA 

Es otra óe lrs propiededos si,;:nificntivr.s de los sist<

mea pi!:'lllentt?dos. D..irente el proceso de dispersi6n est" <'et~!. 

n:inr-ci6n t!óne ;oor objeto controle r el tomai•o de las pa1·t!c!l 

l<i; de'. pie;nento m:!.entr8n oue en l:>s ;:iroductos tenninrdos es 

sfem6s una comprobrci6n de ~ue no hubo cont8~innci6n con ma

teriales extra1!os o bien que no se produjo un choque el adi

cionnr unn sust~ncin incompetible el sistema o al no rgreger 

los componentes de lo fornmlación en el orden debido, lo 

cual puede producirse eclomerociones del pigmento. 

~el cr~do ce dispersi6n cel pit!)llento dcuende en grnn 

pe.rte 18 apariencü linel de le películ:. de pintura Yn ~ue .

un menor tcmc .... ·,o de pr.rt:!cula corre:::¡Jontlen W1 mejor brillo y 

un mayor poder cubriente. 

"North Stnndards" perc lP determinaci6n do textur,.. F'Ue 

el primer método deserrollaóo pero la determinnci6n de la 

finurr de molienda de loa pi¡r·cntos y consietie. en comporar 

la mueotre en estudio contr~ serie de standares do diferente 

finure, los cuales se ureparabcn moliendo 73 partee de 

6xido de 7inc en ?.7 purtf-s ele aceite de linezc rrfin~do. La 

protE. result:· .. nte oo mezcleba con pcstD abrt=.tivr. aloxite. 
Métoño úc !legmen. ll rpnrr-to consta de una plvcc de 

rcero ter:i'Jl.~do C:e 17. 78 cm. c!e lcrgo, 6. 35 ero. de 311Cho )' 

1.27 cm, Ce espesor ~?roximadamente, en cuya superficie, r,e~ 

fEctementc pulida y plFna, se encuentra un CE'nal de 13,:5 cm 

~e lnrgo ror l, -;:7 cm. de rncho ª" an rl>snivel que va deede 

lJ·Jm. en un extremo hect· ci:ro e:r. rl otro. 

~ prr.J~\lcto es extendido ~!'! le 1:01.c.ce por me:3.io üe unr:! -

r<.aqucte. de cccro el.e d.e:i c:r.. de lr·rgo por ; .• ~l cm. de a.ncho 

y O. 03 cm. de efl~>esor, C1.1J'OE dJs extremos oe encuentran rc:
done.er.doe r. un r'"'.',dio de ·J. J25 C!r.:, ~1;1roximP.dü..':'!F?nte, 

:arP ht .. cer 12 deter.ninE'ci6n, un liGcrr. e:;eao o:ie mate

rial es cc.;loc&d::> en el extrer..c rnáE ::irofunclo del d~snl ·/el Y 

~ac ie:H1".) uoo de_ l~ re:sqvetc. es ext~:iñic!o R lo l:~.rco del 
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cane1 cor; t1n niovir.:icnto unifOl"ir1e, o~E.:rci·:n~o un~ pr€:.s:.ón =u

ficiente pare. cle;ónr limpioa los l;orees de 112 :ilocr. a los 

le.éor C:sl Ccnt•.l. &! ~lgún ptl!'lto col Cc·ni;l, lr,s pertÍCUl2s O 

aglomeredos resulten visibles debido a que su trm~1'.o e>:cC:e -

de lr eJ. ture e.el desnivel. Lo l~cture ae hr c:e en el lug~r en 

que 1,,- diEtribuci6n de las pe.rtéculcs ::e hc·:e m~s unifom.e 

Y corres¡oonde dirE>ctemente a lr finuro e:~ 1:. moliendr, ye 

sea en rdl~simon de pulgedc, en rücres o en le. escelr dr

Hegmen. 

Se debe procuro· qus el ~ngulo entre lE. superficie de -

le. placa y le linee de visi6n no sea me"·or de 30 ni menor de 

20 grados. 

El error pen:onEl de epreckci6n es eli·:ünado hrcienc:o 

uso de pstrones standard i;i;presos mostre.nc'.c lo" diferent•a ·· 

tamaños 5e perticulas. 

!Mtcidoe Sstandar 

J,.S'BI. D 1210-79 



COLOO DE Ml\TERIALES NO PillMENTAOOS 

11unque la aspectrofotometría es 11uy usad11 pera el an&liei11 qu!11ic11 d• 

l{QUidaa, tranapanntes, rarar1enta es eapleada para la datann1nscic5n de -

color en lacas y bamice1 1 •n la industria d• pinturaa, an donde genural

•ente su usan m~todo11 •&e eiiioplaa d• C011pareci6n, C090 por ejDllplo 1 con -

salucione111 standard o con cristales coloridoe, conocidas ODll'IO escalas de -

color. En realidad lo QU• se mide con estas etandard o con cristales cala

ridoa. conocidas cocno •acalas da color. En realidad lo que se •id• con -

aetas st..nderde no u propi-nte •l oolor mino le intanoided dd 111e•101 -

ya que •l color d• le muestra rera wz coincid• con •l dd .. tarial uelldo 

en 111 prap•r.cidn d• i. •acala1 P•ro ti•,,.., la vantaJa de .u eillplicidlld 1 

bajo coe to y edeptebilidad 11 las "'• varindu oondiciones d• trabajo. 

Eata pruebe da color •• 1111y d11licada 1 al h11D•r oomparaqione• d• color, 

llUC:haa CIGHB d•ben toniarea en cuantu 

El p-l uaedo coso patrdn d• color pudiera decolorarae o ... rillente.- o 

palidaceru con el tiempo, Este cubio H ueuela•nte '""Y P•qu.Ro OOllO para 

hec•r• pu.:optibl• un corto tiUIPo pero, •vantuela9nta, hebrol un clllWbio 

significativa, Le luz, tanto eu intensidad COlllO llU t1.po 1 d•be aantan•r• 

uniforwa y naraa11Jad• 1 a vecu H upecirica luz diurna, p•ro aun .. te •• 

'""Y variablo, por lo que so prafiara "lguna 'º""" do ilu.inaaidn H~ndar. 

aun en -t.riales pigmentado• el eepoeor de la pelicula, al t1e11po de HC!, 

do y el .itodo do ftClic .. oidn puod•n influenci .. r lige...,.ento el color y1 en 

el caao da ocnbados ola.roa o transparentas aobra r1adara •a necesario checar 

el eis- CC11plato, 

El color se mide con 11od~doras por diferancia de color eutom .. ticoa de 

el te Hneibilidod, Gardner tieno •uchos •odeloa, ost&n diseffadoe para con

rore .. ....., " las ccnceptoe do colari11etrie, Mida al color abeoluto en 3 a.e! 

las, de lea qua •B calcula la diferencia da calor. 

MÓ todo as tendor 

ASTii O 2090-61 

ASTii O 2244-79 

1\6111 o 2616-6? 

ASTii O 1729-62 



TIEMPO DE SECADO 

El tiempo requerido para que ••que •uficientemente una -

pintura aplicada nonnal.mente y que permita que •• aplique 

otra capa eebre •lla 7 •• ponga en •ervicio, varía coa •l t1 

pe de pintura 7 con lae condicione• ~tmoef&rica• que preva~ 

lezcan, t1111bi&n d•p•ado •l ••p•eor, del ndmero de cap .. 1 de 

la eenridad del amb:llllte, 

Por ojompltl bajo coll4icien•• atmo•f•ricae favorabl•e, el -

tiempo de secado eatre capa. puede variar 4• uaa hera ea una 

pintura a b&eo de l'tox haata 48 hor .. ea una pintura a hall• 

de aceito, no obotante •• requ.riraa tieap•• mucho• m~•r••• 

para Htu 1111.iaae piaturu, bajo ceadicionee de al.ta hwned8(\ 

ba~a toaperatura 1 pebre cireu1aot•• do airo, Ua •htema to 

5 eapu roquerirt aoraal.mento perfodH de HCade sqeree ea

tre capaa que un eietema de 3 capas. 

Le• r•cubrilllieatol de•tiaadee a expoeicione• lllU1 eeverae 

ea ambieato• ~ corro•iTOe o abruivoe deben tener uaa ma-

yor "CURA•por cepa 7 total, aatoe do poaerloe •• ••rvicie, 

En todo caeo el criterio lo debe dar el llllUlUfaoturere y lo 

md. receaendabl• •• seguirlo. 

Para llevar a efocte omta prueba eo necesario colocar la 

p1l{cu1a de pintura en placae do Tidrio con dimeneion•• de 

20 por IO cm. 

!o'•tedo e1St&lldar 

: 1.S'.rlll D 1640 - 83 

AST!t D I65•J 76 

ASTX D 7II 87 

ASTM D 3259 64 

NO~ U 3I 1977 



2& PRUEBAS DE LA PELICULI\ APLIGl\OA 

lkle vez ouo un material ha paar1do aatisfactoriamente les PnJebae n.ntes 

mencionadas, sa proceda a su aplicac16n con el fin en prim•r lugar de ver -

si •eta puede ser conducida norinalunbl y en segundo lugar pare valorar le• 

oropiededee de la pelicul11 11plic11dn, 

La mayoria de les pinturaa aon adelgazadas a una viecosidsd espac!rioa antas 

de sur aoli.cades y la selecci6n del ndalg11Zador aat DORIO la proporci6n del 

mi.a dopendan no oal .. ente del tipo de ""'terial sino del 014todo de aplica

oidn que vaya a oer e,.plaado, Deepide de lldelgazade la pinrura y una vez 

aJuetada le tatlparatura 1 en las caaoe en QJB eate. &• n:"'9i•ra ea proc.de a 

au oplicaci6n la cual debll oar hecha apegandoae haota donda eaa pa1ible a -

lea condicione• nol'llalH d• trabajo, 

GAUSOO DE PEUCULA 

(EaPE6(JI) 

La d•tann1naci6n del grooor de pelicula •• una da las oruebss b&eicae 

da control .n un leborntorio de pintllrea, ya qua •n la uyoria de loe caaoe, 

gran parte de las propiedades da loa e,,.altea taloa ª"""' brillo, dUraza, .,_ 

f'ledbilided, adheaii5n, resistencia al choquo, a la corroa16n y a loa 11gen -

taa qu!Micoo, eto,, daponden en •ayor o .. nor grado del grosor da palicula -

depositado sobre el substrato, 

A au voz la detanninscii5n dd grooor de pelicula por el usuario revhte 

una gren importe.ncie1. por les siguientee nuoneet 

la,- En loo acabado• industriales para aae~rar el m&Kilao de calidad del -

producto ta,,.inado, 

2a,- En lao pinruroo de mentenimianto, con el fin de abtaner la protaccii5n -

óptima dal substrato, 

3a.- En los acabadoe de tipo dom~etioo o pur~anta decorativo, para cone•

gu1r un nindimi•nto 1o&~imo unido e una buena epariancia del obJ•to -

pintado, 

~hora b1'n, ¿ CuAl eo el grosor de la pelicula correcto 1 
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No se puede dPJr una respuesta generalizada a esta pregunta ·ya que este va -

lar deponder6 en cada caso dol tipo do material usado y propiedades que se 

doseon en le película pelicada, pero como regla general puede decirse Que el 

grosor de película promedio para primarios aplicados sobre superfibies metli

Hcas dobe ser de O,OI3 - 0,0:?5 mm, y el grosor del acallado de 0.025 - 0,043 

mm. dopendiendo estos velaros desde lueoo de un gran nOmero de factores te-

les coma el grado da protección del substrato 11ua se reQuiera, apariencia 

final del ert!culo, etc, 

Ht1blenc!a de películas sSCHs 1 existen muchas tipos de madidoren de espesor. 

_ , Las películas sobre medera se midE·n con un micrdmotro de cará tule. "-'ª traba

ja " base de resorte; este es ol ~nico tipo existente que no della la pelícu

la. Pora las pel!culas sobre metal hay varios mi!tcdos que no dañen le pol!c.!:! 

la. 

El 11 MPGtlE - GEGE 11 mido nl espuoor de copos no magn6ticas sobre bases o 

suatratoe magnético o como ol acoro, éste se diseflo originalmente para medir 

los espesores de dep6sitoe electrol!ticos, o~ esencialmente una barre megn6-

tice calaondo del extremo de un brezo horizontal activado por un resorte as

pira!. El objeto rocubicrtc ae coloca bajo al imán, que lue¡¡o es bajado has

tae hocor contacto con ln perilla QUB dusenvuelve o dooenrrolla un reeorto, 

A mayor espesor de pel!cula 1 menor es la fuerzf' do etraccidn entre ol imlln 

y el sustrato, esto Fuerza so mide enrollando el rosarte hasta que se zare 

el 1m6n, LH fuerzo as convortido o espesor rofiri~ndola a curvas de celibro

c16n nue se suministren con el eouipo, 

El medidor de esposares "GE" (General Electric), temblón os del tipo magn6-

tico. La cabeza da medic16n es un imán Dn fonna de barra con robardes en ca

da extremo, el im~n se encrgi1a por medio de ln corriente alúCtricn, los re

bordas se nplice.n o apoyan sobro lo pel!cula qua funciona como clara poro 

combieir ln impedancia de la cabeza medidora, unn carátula groduoda dircctn

mento en mil~simon da pulgada (la industria naciond una las m116simes de 

pulgodn para medir uspesoren da pol!cula, mtís aue c(jcimas o conti5cimas do 

milímetro) indic" el osnusor, 



Un tercer tipo de medidor cte eepesores magn~ticos r.s el "C:LC(ll.IETRO". 

Este 11ifiore del tino anterior Rn 'lUB es inteoral y na requiera canoa tC1rsi:! 

l!I la corriente eléctricft, es portfttil y puedo usarse en los otros citr,dcs, 

p~ra usarlo basta con colocar los dos esreroides o natas do detecci6n sobre 

el recubrimiento y oprimir al botdn que fija la aguja, cuando la aguja ya 

no se mueve, se libera el bot6n y se lee el E1Sflcsor diroctnn1Bnte en una es

cale contenida en la parte superior del instrumento. !ie repite le opersci6n 

en lo misma zona a 90 a y ae promedian los dos lec turfls, 

El "FilMETEA"mide espusores de película sobre aluminio y otros metalos 

no magntjticos, Su ecci6n su basn en los cambios de inductancia oua ocurren 

en le bobine en la f1UB está fluyendo una corriento al tema cuando la bobina 

se colacf.I cerce de un motsl no mngn~tico, contieno un circuito compuesto pcr 

3 bobinaR d" ~stos es un oscil~dor fijo, otlra es un oscil~dor vnrinble y la 

tercera ea una bobina reguladora, el variable sirvo para captor, o sea, nue 

es le oue se pone en contacto con la p~l!cula a medir, loe otros tlos produ

cen un sonido oudiblo ~ue se puedu acallar por medio del ajuste del oscile

dor variable, Hay dispositivos para medir lns pol!culns n baso de encajar 

une aguja a la base condUcturn paro completar un circuito el~ctrico. Entre 

estos est& el !IEOIOOA GMOEll y el MlCROl.IETRO ELECTAm11co DE C/,RSON. 

El • OERMHRON • (modelos 00 y OBCI) sirvo en pruebas no deetructivne 1 pare 

medir recubrimientos sobre euatroctos mutólicos meanliticos y no mngn~ticos 

dop6sitos electrolíticos, enodizedos, pinturas, etc, tambUn mide copos o 

recubrimiontoa mat.§licos sobro bases no mot.§licos, opera por virtud de co

rrientes de eddy inducidas sobro superficies metálicas, estos corrientes 

son corrientes alternas minuaculas que circulan en trayectorias cortas y 

corrades en la coro de un materinl conductor, estas corrientes son induci

des por uno de sus cuatro sonsorm. sobro la pol!cula sujeta a prueba, coda 

uno lleva una corrd:ante de d1f11rc:·1to frocuencia. 

M~todcs estnndaros pera detenninar el usnasor: 

ASThl O IIB6 - BI 

ASTM O 1400 - OI 

ASTM O 1212 - 79 

~STM O 823 - C14 

~Sn.I ll 44I<l - 04 86 



DUREZA 

Es bien sabido CIUB a medida aue avanza el curado de la pel!cula de pin -

tura y~ sea por simple evaporacidn de disolvente, o polimerizacidn de sus 

componentes 1 el greda de dureza do la misma va aumentando hasta llemsr a un 

m6ximo nue ouede ser elcsnzedo en el t~mino Ce varias semrtnas o bi~n de 

unos cuantos segundos dependiendo del tipo de material y de les condicionee 

de secado. 

Eata as una de les pruebas b&aicas que deben ser efecblmdaa en tcdo labora,!! 

ria de pinturae 1 debiendo tener en cuenta QUe en la meyor!a de loe canos el 

uauerio prefiera al MAximo da dureza ye que est.a representa una mejor resi! 

tanota de ¡,. pel!cul" e loe egantes e><toriores, pP.ro como int'artunadamenbt 

en le. nttyor!a de los caeos este atanento de dureza va unido e le perdida de 

otras propiededea da la palfcula t,alee e,_, flexibilidad 1 reaietencia al 

impacto, ate. se llaga ratiiblunte a la conalusitln de que sn cado C•llD oa 

debe buscar un balenceo perfecto de tnloa propiude:dee de acuerdo con el ueo 

eepecf.t'ico oue se le veye a d"r e la pintura. 

Ensayo da dureza por el procedimiento al l&lliz 

{WILKINSON Y IJAADNER) 

Es uno do los ~torios mds sencillos pare le dutennineci6n de durezo en 

pel!culee de pintura y tiene la ventaja de ouo puede ser ueado sobre super

ficies de cualquier fonna y en cualquier posic16ri, nue se eincuentren, pero 

desgraciednmente sus resul tedas se caneid9ren semicunnt&te tivof¡ ya c1uo son 

difíciles de reproducir debida e oue dependen c.'e varios fflctores tole5 como 

P.rror persone! del meninulador, merco do los lápices, fonna ciue se le de a 

lo puntilla, pres16n ejercidA sobre el lé,piz y, ángulo en el cual se mueva, 

etc, Aósicf'mentu el m6todo consiste r n treter eje rflynr la superficie de pi!? 

tura con l~ic~s de crociente dureza oue ve desde 63 haate 9H 1 loe cuoles 

deb1:m sor sostenidos tJn pos1Ci6n da escribir en un é.ngtJlo de 45 o >' nmpuJa

dos h"'ci ... ~nclunte 1 njf:trcinndo unr rresi~n un1romc. 
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V.. gr~duoci6n del l~p17. que: peoetra la pHHculG de cintura &e r<>port• como 

la durez" dP.l rnateriol. 

En •·l m.5toc'o el• :,olf ;,ilbron \Erictisen 291) los lápices son coloc•dos sobre 

un ~enarte montedo en rodillos y cuyo peso se regula en tnl forma que lt. 

presi6n de le punte dol lápiz sobre la pul!cule de pintura. es exectamente es 

::\00 g. Una M~rc" f1UE! poseo el eparfltO perinite situar ux.c.ctamont.E:! la. punte 

dttl lápi1 1 con la cuel se consioue ejercer une p:ros16n uniformú eobre le 

5Uf1arficie. El epareto es l!lrrestredo sobre el mate riel bojo ens6ye por r.e :

dio de une C>mpufü1dore. 6e aconseja no usar este sistema pare pintures matas 

o prim•rios en los cueles fll tipo ds pie-nto puede influir eobre le lectu-

re. 

La General Eleotrio C:O,, eeteblaci6 un procedimiento pera velarer o 

grndu•r en 'f, as!:& pruebe, le cuel es le dguicnta1 

Resultada de pruebe ) do dureza 

da l~piz pe...,itida ( OP ) 

Menor nue 68 o 
60 B 

56 15 

as 1!4 

38 32 

28 40 

B 45 

HB 50 

F 55 

ll 60 

2H 65 

3H ?O 

4H ?5 

Sil eo 
tJ-1 65 

7H ro 
r.;-~ t·~. 
~l.1 lOC 88 



DlAElA " sw.mo - ROGKt:A " 

El ririncipio de este instrumnnto r.s: ''fl m13yor CJure;5 ue la r.unerficie, 

menor la fricci6n 1 muyor e? núm•:.>ro de oscilacione.~ obt~nidar ~ntes 11ur la 

empli tud de! oscilador decaiga A un nivel esnecifiC·1.dO". 

El ft!'Jf'rAto cuentft con un contodor rf[> oscilnciar.es ~ bnc.e de un ha:- dP. luz 

en ln doroche f1Ull 11s intercoptl'!do "'ºr un obturacor en lEl i:>nuierr:ln, nur he

ce nue se energice un contador elactr6nico, al penol HO s1ijE•tfl e le bese 

por medio dn una nloce con un resorte e nresi6n, St• nonR el oscilf'dor sobro 

el penal de pruebe y ae mantiene en su nos1c16n de arranque por un gatillo. 

Un giro de una perilla libera ttl oscilador, el contador, contar& les oecil!! 

e iones hasbt que ol obturador corte pennenentemente el haz de luz. 

El '"''ivolente S\l'\RD - AOCKER Al f. LJP cu l6piz, se loarn multiplic•ndo por 

dos le lectur"' del oacilador ostandar reguh1do a 50 oscilaeionao. 

Ol/REZA • fO'Floll\N 

Este equipo llena lo neoesidod de un dispositivo do bolsillo pera probar 

películas da pintura a bass de rayado, Se colocan sus cuatro ruedet> sobre 

le suparf'icie y se eirre.atre el diepositivo sobre el ecebo.do, repite la P""!. 

ba, aunan_tando o disminuyendo la carga en le pe:laoce hoste que fiB logre una 

marce o rnyl't vli:sible, le escale de le pt1lenca eet,. graduada dt:r O t11 20 divi

siones y codA divisidn eauivele n 20 orfffllas. 

DUREZ~ " P - FUNU " 

E:at. probador da duraza opera a beau da medir el di&rnetro de une inden~ 

ci~n nroducide por un leriro hedof6rico nue se elevo bajo uno cargo eepec! 

ricoda. 

Udtodos estnndar 

;¡¡n.1 o !474 - 6B 

4~TM CJ 3363 - 74 

t.5T•l D 436b - ea 

Mlll U 9U - I96I 
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AOHESIOtl 

Uno r.e los r~.nui~i tas oorei ,;ue el comport.:,miento de una pel.tcule de pin-

ture &e!'! consid~:rena como setisfftctorio es r:1...e presHnte unR buene E1ChEfsii5n 

,,1 suhstreto sobre eil cual sP uncu~ntre enlic.:ida sin cmbsrgo, el criterio 

a"!r" le t:va1Uf'IC16n clt-1 un mnterial no ouedC' ser nonnedo exclusivamente por 

¡,. 1Jdhesi6n sino oue Cbte rirooieded df!be ser correlacionada con otras mu -

chFH~ teles coma fle)(ibilideC 1 tenl'!cided 1 parmeebilided, P.tc. 

Ltt ~dhes16n de una pintura depende bP.sicemente de les fuerzas palera~. des~ 

rrollnCns en la. interf't'IBO fonnnde con el aubstnta y ~~,toe e su vez depen

den de le neturalezo dr. las materiales formadores do la nelicula y dn la 

orientAc16n de los diferentes componentas dentro de la misma durante el pr~ 

ceso de secado. 

Ahora bien le edheeidn ee ve influenciada edcm4a por muchos atrae reatare& 

como tipo de supprficie 1 prepernci6n de la misma, etc, Une superficie die

continue o rugosa como la de pieu1s de acero veciadae y l&mina de acoro ro

lede en fr!o 1 o rmrosn como madera y yeso, proporciona un mojar enclnje me

c&nico e lo pintura que une euperricie COOlpletamente lisa como vidriq 1 lDM! 

ne de acera roloda en CAliente, liSmina eetafleda da tipo electral!tico, etc. 

Este prueb• siempre ho eida un problema y una r'ruetaci6n de loe Ucnicoa 

un ol diaoño 1!e Aq1Jl¡ios d•1 pruob11s 1 pri!ctlceinunte sa ha doscertedo el " 

adherometer " y el " Microknift1 11 de Interchamical y de Arco reent1ctlvAcn..tn

ttt y se usa Bl mll:todo dAl c11~driculedo an el flUB en hRcen 20 cortas, 10 la!! 

tlt:11t•ln~l11s y IO tronsvorsalos seperadno entre si I mm, (o seo se hace une 

CU!idriculrt de 100 cw1drltos r'.i:! I1nm /. !fnmJ, ~o cuenten los cuedritos que se 

de!:iprendBn 1 t1ste es é'l norctintaje da deE.prendimicnto, Eaista una herrtunien

tn c:on 10 nnvAjes que ::;e incr11st::i y .3rrastr.., rwt .. 1 ... r.1 l»nlJltiJ:lln.1Jl11111nta y 

l•Jego transvttranlmente 1 ae debe incri..u~te1r hHsta ul sustrato, 

iltro m'bld,1 con equina mils a.Jffisticedo os el probador de adherenclR al 

r .. yndo cor vig<!'I beilancHt1da r¡,t' d~turml.na lB cargo requeriUa pare nmlcv~r 

ln rml!culn cr. pinturn C•Jn un ourit.'Jn Hn fomn do " U 11 

'.t6todoa estancBr: 

A:;TM O 2191 - 79; 

ASTM [l 165~ •• SG; 

AST&.1 tJ :;:fü9 - 03¡ 

t'<J(•~ ll '34 - 1~·77 ~ 

•loTN O 4I45 - B3; 
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FLEKIBll IOAD V ELASTl"'IDAD 

Pare ln meyorie do l::::m ecabadoe du tipo incu~tritles como pintura para 

autom6viles, ¡,;.quipo pnrn uso dom~stico 1 al.e.., una bur:ma adhcsi6n y dure7e 

no s::in suficiFntefl pare ~st~aurar la durabilidad del sistema, sino riue une 

propiedad eciicionM1 1 le fJ.EJ>:ibilided 1 dnbc sor cimentadfl. dentro r'f" ln f.::nin~ 

leci6n. 

la rlecibilidad es aquelln nropiedad que permite la dofonnaci6n de lo. pel1-

oula epliceda sin deterioro de le misme. E&ta prueba desde hece tiempo se 

viene haciendo e bese de someter e lss pinturas eplicedes sobre l~mina 

de acero el ensnyo dt:t doblndo sobre un mendril cónico, la pel!cula se epli

CA sobre uno lémina de acero SAE 1010 da 19C nn X II5 mm X O ,8 mm, " le aue 

provi.,,,.ente se le han removido les rebabas y se le ho dado el pretretemien

to especial do limpieza, deeenure.ee, etc. 

Se deben hecer 3 placaa pintados: 

A) , - Con el esposar indic"da 

8) .- Con el ospesor de 0,0DDS pulg, mayor que (A) 

c) ,- Con el esposar de 0,0005 pulg, menor que [A) 

Ea to oriente eobre el comportemiesto de lu variacianee del eepeeor de lr1 

pel!cula eabre la 1'lexibiliddd de le mi6111e, 

El mandril consiste de un cono truncado de 200 nrn du lerga con un diámetro 

inicial do 3.2 mrrt y un finBl de 3B mm con apoyos en cada extremo pAra que 

se sujete horizontalmente, un dispositiva de sujeción de les Ple.cas de pru!. 

bes 1 un orco doblRdor con Palance do meno y la gula - prense. 

Una vez dobledo n 180°, l" pel!culo sufre una serie de agrietamientos oue 

parten del lado dol cono de 3,2 nn 'I hacia el extremo de 3B mm r¡ , Eete 

t1griete:miento s:::i: ori{1ine por el! alargamiento o estireminnta progresiw de 

la pintura, El punto de medici6n e 1 aouU lugar dando tennina el egrietemi

ento de la pintura, 

En algunos c9sos se h13ce: necesario el uso de un vidrio de E!Umcnto con Pl 

fin de detectar las falles de la pel!cule de pintura. 

1.1~ todos as tnnder 

ASlM O 522 - COl 

ASTM ü 23?0 - BO; 

A61J.I O 161!2 - 70¡ 

FT\-'S 60 i..1 ~todo G22~ 

AGTI." O 173? - 62 
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R E fl ! S T E IJ C ! f, f\ L 

Esto prueba unidn a lns anteriores nos da una r:iedids de lo edhosi6n y 

flexibilidad de les pnl!culos de pintura y lo mismo nue todas ellos deb• ser 

"fnctueda ['n condiciones atendeint en lo Qua ee refiere a tipo y preparaci6n 

ele> cuhstr~to, grosor de pol!cultt 1 etc. 

Le resistencia el impacto se mide con un probador de impncto de "GARDNER" O 

de cuolruier otra marca. Este epernto consiste de una pl'lcn baos, de una ~ 

rre de ocsro cilíndrica s6lids con una punte hamisferica que es el percutor 

o ounz6n que ajuste a un Hgujero en ls placa base (matriz) da I2,? "'" de df! 
metro, con un bJbo ranurado vertical en el que el percutor se levante hesta 

ls al tura deseada y se dtlja caer libremente, tranaveraalmente al tubo hay -

mri.rcer. en pulg., el b.Jbo eat& soportado por LN'11!1 mensule. que parte de la pla-i 

ca bt'&e y que lo mantiene en carreata posici6n vertical. 

U. resistencia al impacto se determina colocando uno o loe dos lados del pa

nel d~ pruebe s un impacto de 2 pulg-lb, en intervalos do este mismo velar 

a la .lftrgo. d1¡l tubo hasta llegor a impactos de 56 pulg/lb 6 de IOO pulg/lb. 

e~g6n el aparato, Se use ll!mine do IOO mm X IOO mm X o.e mm SAE IOIO, 

El impacto produce agrietamientos, desfolaci6n, desconchado, se pretende V8r 

a ·iu~ al tura no sufra n1r1oun deñ.:J visible. 

Enuro!11 de ir.1¡iocto a PXa donde: 

P .. p~so del percutor 

5 a al turu ( caida) 

Los re•ultadoe ae dan en Kg/cm en el sistema métrica decimal y en lb/pulg ep 

el sistema ingles. 

i.l~tados ustilndor 

.~STM u 3281 - 14 

NCJ.I t: 86 - !984 
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BRILLO 

la brillantez no es ju?.goda por el ojo tnn precis1<11-.Rnte como el c~lor, 

por añ.tO !:.8 ueen instrumentoA que dl.'!n ree.ultedos ccn elt::i rrr;-rfa rle prfsicidn. 

no siempre, sin embargo, concuerdan con el ojo, esto os :1Ss drem6tico cuente 

m6s alto sos la ~rillontez, El brillo de un ncnbado es m~• S<Jsceptiblc a vs

rincionns por les condiciones de palicl'lc..i6n, de !laced· y de etlílé. c't' la pel!

cule, o.ue el color. El mayor conocimiento úu le brill1;1.ntez ha ocasionudo oue 

se deanrrollen varios tipas de medidores de br1 llaotoz,, Los medidores ee ha

cen para 20°, 45°, 60°, 75° y 85°, he.y, a~n erwbe.rgo 1 un medidor que cubre ~ 

doa los ángulos y se lle:me1 mul tiringuler, los esUnderes para as tos ángulos 

se obtienen de "Natianal Bureau 01' 6tondards" de las Estados Unidos, Aber-

cen tooa la """"' desda el vidrio blanco hl!sl:a los moB<11caa cer&micos asm"lt:!! 

dos en blanca. 

Loo medidores de brillantez aa piden a partir dal ,uso principal que se les 

va a dar; a loa articulas tiue e.e han de pintar, para esto Gercfner laborotory 

INC, tir.ne muchos modelas, 

El brillo ele un mateM.al está dacio por le rel .. c16n de la luz incic!cnte a luz 

reflejad" sobre la superficie clel misma, cuando los 6nguloa de incidenoi" y 

ref'laotancie son iguales poro d~ oigno opuesto¡ en otras P"-labraG 1 el brillo 

es la medida de c6nto un material funciont=1 corno esncJo. 

V.6toc!oo oot6ndffr 

ASTii O 523 ~ 80 

A5TII O 3928 - 00 

N(J.I U 93 - I!Jel 

Fll.15 No I<II md todo 6101 
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¡; O L O A 

Existen dos escala$ básicas de color, una ecroin!tica y otra cram&j<ica 1 la 

escole acromática circunseribe el rengo de color el blanca al negra y a to

dos los Valores grise• intermedios, La escalA croai&tica incluye todos los 

meticas de coloree asf como las mezclas entre ellos y el rango eicrom&tico. 

La escale ecrcm&tice puede ser modificada solamente en un., dirsccidn 1 esto 

es, m~9 oscuro a m&e claro miantras que le escale crom&tice puede ser modit'! 

º"da en tres direcciones, esto es un amarillo puede hacerse mtis verde o m&s 

rojo; segunde, cualt:1uier color puede hacerse m!s o •noa intenso, y tercera, 

e cuelquier color se le puede der un metiz grisncea. 

Esta prueba se aplica más ou; nada a pinb.Jras transparentes y se hece 

llenando tubos de crist..l (prcbet..s) y compart!ndolos con otras qua son P•~ 

nea como loa est..ndsres de Gardnsr, los cóoles muestran um1 astabil.idad da 

brillo y "color best..nte nizoneblen. 

·~lltodo ootl!ndar 

ASTii O XI? 



RESISTENCIA A L~ TEllSION 

!.<is moll!culas dentro de le película de pintura se encuentran unidas entre 

s:! debido a las fuer7.es do cohesic5n existentes entre ollas, en oposici6n s 

las cuales se encuentran fuerzas extemaa que trete.n de destruir le integri-

dad de le misma, Ln hobilidad de la p•l!cule pera permanecer ;l.ntaet~ y sin 

deterioro, es la QUB se denomine como resistenciA a lfl trnsi6n y le. detoz,ni

naci~n de lea mismo eo un complamento de las pruebe~ anteriores. El resulte.da 

generalmente eo reportado en Kg/c11.2 y as al m5ximo do tonsi6n unidireccional 

que puede ser tolerado por une pelfcula sin ruptura. 

La diforiencie entre este prueb11 y lee anteriores estriba en que la pel!cula 

es aeperede del substrnto poni. sor valorada; con este fin, el matnrial on 

eetudio es eplicsda aobre un11 !&mina de eeteño amalgamede, bast'lndaae en qua 

la edhesi~n de loa acabados oroánicoa •abre este tipo do superficies es nul4 

lo cual penni te 111 remoc16n del material sin deterioro de 111 pel!cule, 

Oeopuda de eer desprendida del substrato, la pel!culn es colocada en el ere

rato do pruebe y sujete a une tans16n que puede variar desde ulgunos grsmos 

hnste milás ,de kilogr.,moa, les condiciones tlmnicas de la prueba puoden ser 

controlada& dependiendo del tipo de material en estudio, deede temperaturas 

b~jo cero hasta 200º o :IJ0°C, 

En algunos cosos se hece necesario abserver los cambios de un material 

debidos d envejocimionto de l~ p~Hcula 1 porn lo cual los lliminoo de pruebe 

eon sometidas n intcmperismo natural o occlerado 1 temperaturas elevadas, 

etc. y vuelven ti ser probadas e:notandoee las cambios observados, 

lino de lus eparotoa m&s usados pera eeta determinacidn es el "INSTRCM" 

el cual enero con cargas de IO gramos has te 4536 Kcs, en 32 posos divididos 

en 6 etapas a volocidades de 0.508 a 50,8 cm por r.'1inuto, 

Mdtodo est6ndsr 

ASTM O 2794 - 84 

NCJ.1 U 3:1 - 1977 
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~ r: s 1 $ r é 11 e J /\ A L /.. ¡\e R A!:: l ,, "1 

Et obvio l"'UE' 1:-. rurtstcnci~ !t la ~b!'fl!"i6n debe !it::r unr;> ceractLr:!stica 

t:!ienci11l en alauno!. tinos de cccbndo~ tel~s como loca;. para pisoEi, riintur.-.:: 

da tr&fico, etc. 1 pero ce puede decir oue le rnayor!a do las pinturas ye &ee 

nuo oe eplinuen cvn rtnee decorativos o pare dar protecci6n al eubstruto de

ben entrar en contacto directo con otra6 superficies más o menos abrasivas 

d urente" ol tr~nEcureo de su vide útil, nor lo cual le determineci6n en el 

loboretorio do le resistencia e le abre•i6n o seo de ln hebillded pera reei.!! 

tir el uso mec&nico es de hecha una voliosa eyuda P•ra fijar la dureci6n de 

le pel!cule de pinture. 

Hey veriae tipos de enuipos pore este prueba: 

Uno se bese en un barredor de l&piz "F '9ER - CAGTELL" con un peso de 100 g 

que se mueve de un lado a otro dentro de un 6roa de 6 cm, de longitud, El 

resultado se mide por el nOmero do ciclos C'\UB se requieren pera dasgaster 

Uftli miltísima de pUgado, la película da pintura. 

Otro medidor desarrollado por la BELL TELEPHOllE LABORATORIES, INC, El penal 

rncubi~rto ~ue se va • p robor se coloco e 45• del tubo vertical de le boqui

lla, se acsroe le bo~uille al panel heete h8cer contacto, le pelicule ea da~ 

gnoteda totalmente en uno 6rca a la solida de lo boquilla por un chorro de 

CorboNmdum ( gronsllo o arena· de carburo de tungetano) oontralado, oei pue11 

aR celcul• o bese del peoo conocido nntes en le tolve y despu6s de lo pruebe 

y de lq mcdic16n del Breo cJe:sgasteda 1 el resultada son loa gramos ase.tedas 

de corborum~um por mi16eime de pulgada de pelicula. 

Asi tsmbián el medidor de nbras16n l tal voz el más antigua), Formado por u"" 

tolv,. on formn de embudo conteniendo 10 litros do arena, teniendo un cuello 

de 19 mm de rJ, un soporta • 45° de lo horizontal y un recipiente pera 18 .9 

litros parta al sbreaivo, un tubo da 9I.4 cm cue termine en 2.5 cm arriba ce: 

panel da pruebe, te deje ceer ll" oren11 hes ta que se logrn le ebresi6n roque

ride 1 unn vez realizado la coide se mide el peeo de le o.rana gastade, 

1~6todo sot~nder 

A5n.t O ú!Xl - BI 

A8T1,\ O ~Ll' - fil 

A5Th' ~ 4060 - 84 

:.5n1 'J A~I3 - n3 

11CJ; ll 20 - !?70 
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AESl.;TENl:lA ~ LA COflROSIDN 

Le gran mP.:yot"i6 de los Acebedas orgln1cofi, tanto dH tipo inrlustriAl :-orr:c 

da mAnbmimit:nto o puramente dE·core.tivot-. !'On ~mlicacoa scbre suoerfici 1!5 

mAt6lici;is teles como estruct.ures, te.nnues de almAcenamiento, w1g.:nes :'{ fer~ 

c"rril, eutomc.Sviles, refrigeredore!5, muebles, cte. 1 todas las cualef st.. t.:nc!! 

ontr~n eypuesteis r:l peligro de la corros16n ye sr-A tJebillo a condicion.,.! ce 

intE!mneris•"Ao fi)(tremes 1 corno en f•l caRo de! materiBles usodos Pn lei co!!b~ o r.n 

lugeroa hómudos, o bien e le e><posici6n continua en E1tm6sf~ras industriale~, 

etc. 

PAr'! llevar a cebo dicha medicion ee esencialmente contar con una c!mere de 

pruebe protegido intcrionnente can un material resistente.• a la corrosión do~ 

de lo! paneles de ensaye eon colocados en un ~ngulo rto 45° con respecto a le 

vertical. le. opereción se efectue genoralmonto a uno tumpereturo rle 33ºC• 

LDB P•nelea ~ utilizor tionen como medida IDO mm X 200 mm X O ,B mm. Estos 

deban ester l1mpioe 1 desongraoodos y roahtizsdoa ( preferiblemente } y con 

lA eplicAc16n de le pintura dentro da les ~sp~ciflceclones. Se le Prflctice 

unf'I "X" con nevaj~ nUA llegur hnst,,. t-1 subtreto y luego se 1ntrod1Jcen ~ue;

pendidas con un cortlon de nl&.Rtico en le cémare ya antes cite.da, .:;ua tcndre 

niebla salina lle cloruro tJe sodio al 5), Al concluire~ lrtB 20L: noras no d~·--

ber~n bmer .rimpJllAs 1 i::Stralladur~s o fl~ur-:?:,: tnrn~l~n nn CrhE:r~ ~ther corr2 

s16n lnt&rfecial fin lti "X" ni ~n len. eris.tbt.. Si lu pruebo sn orolongnrL' e 

2aJ her&~, temnoco dcbl!rÍ.tt habP.r sei113les de r;mpol lomlento, dt:spren~irr.iento 1 

r1eurao y lo carrosi6n intorfaciAl no debcrA i:xcedt.r de I .o cm r,n ln cru1 o 

en loe bordee. 

U~todas est~ndnr 

ASTl.I o 29:13 - ?a 

~STM ;; I?JD - 80 

<51\: G I65G - 84 

r,sn.1 ;:¡ liIO - bO 
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in •·!:¡•mos productos dor0(r.titon como ltts Jicuadoras, bat1dorAs 1 cuchillas 

"-'l~ctrcmicoE: 1 tritur~corl·P. 1 oF<rtPs intf>rio("Efe ue refr·lgcradoree y congelo;ido

re~, ~té., esP rn.rnbn es m•JY importante. 

(¡. ci:Jnvenientc coma Bf• r.omporte ln pintura lixoueete al jugo de tomate, e l~ 

moet~"'"'• .,¡ jugo de 7enehoria 1 "' ltt P~!'"'f' molid,,, nl plflt!'no llcuedo 1 el pu~ 

dEt m~n1,nn, ,.¡ mohs poblnn'J 1 ,.¡ hote,m .. 1 1 Jo lo~ hongos, ,, las cernea rojas, 

.i Jugo de uvo, •l jugo de am6n y .,1 da narAnJ., y al lllpiz labial l oate 

s61.J cuenda el rirod01cto riudiere ftOtrlr expuesto e t:tste cosmlitico ) • 

Estos riroductot· en •Jnf' fom,. o en otra m~ncllen e le pintura al ponerse en -

contf'cto con e>llP nor· horAs o por d!as, teto es más noteble en el color ble:!!, 

ca y en los tonos tJe color pt1etel, sin embargo, se prueba durante 10 d!e.e e 

temper.!lturn ,,mbirnte, flPlicendole une muestra de jugo da lim6n 1 una de tallla

te reben,,do, una do sftlRe picente tipo tabesco, une1 de salsa C.!ltaup, una de 

mnnte ... uill8 n,,tural y otra de meyone?.a. 

Oespuds du B!'to no debo haber ninguna mnncha 1 tambidn se pruebo con nioeta1e 

durentY 10 d!ns e tamp0r11turl!I y al"Jui si se acepbl una ligera mancha. Otre 

proebl!I consiste en rtPlicf!r durante 24 horne a temperature ambienta, muestrea 

de jugo du nerl!nje, de tomatt~ y de uve, un trozo de cama roja y une peseda 

de l~pi1 lebiel rojo. solo sP hpccpte unf'I lioor!Aima o r'!.penes aercept1ble 

m"'ncha cfn cunlr1uiern de loe .. gentun indicados. 

~&todo csi;l;ndar 

ASTl.I D I:JOB - 81 
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RESISTENCIA A LOS ALCALIES 

Es comun ciue muchos nroductos est~n sujetos a limpien1 con productos elt,t 

linos como JRbonas, y detergentes, Los qua pudierón ester sujetos se somt t.6'"" 

e une prucb"' r.calerade y representativa. Ge preparRn 3 panelas de IDO mm X 

2CO rrvn X O .e mm SAE IUIO y so sumergl!n en un recipiRnte nuA contnn91t NrOH 

f'll S'fo o rtl ID~ sAgÚn la rigide~ dcsttedet. (SA. es la mas cor.1Gn). No es muy s!.3 

nific..,tive esta prueba 1 R menos 'lUB el producto vnya a trabajar frecuenter.a~ 

te con e.lc';ilíes, como es el caso do lAs lavadoras de rapa o du trestes. 

Se dejen los p~nales en inmarsi6n por 9ú horas, dospues de lrrn cuales no Cf::E 

Mber emoollamientos o docolorec16n ononn"l• el reblendacimiento no deberé 

exceder du un grado de duroze de léni7. probada desnuda de ?4 hores di:! haber 

terminado la prueba. En ningiln. ces.J r.e Rceptaró nue la duruzfl cniga un menes 

de "H". 

t.16todo est&nder 

ASTM O 2<Ul6 - 74 

ASn.t O 2248 - B2 

ASW O I647 - 03 

NCJ.I U 64 - I9BO 
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ACEITES 

Algunos productos dom~sticos ustén sujetos e las grasas y " los aceites 

comestibla,., Entre lns orases ~stén les mantecas de origen animBl y las de 

origan vegetal, siendo les de animal más fuerte. Entre los aceites están los 

de ojonjol! 1 soya, c&rt..mo y c¡liva. 

Un!I reprasentsci6n da loe efectos de estas grasas y ace&tes se logre me2cla,!? 

do pnrtss iguales do &cido oléico puro y flCei te de manteca. Se eiplice una 

porci6n sobre un panel y se deja durante 120 horas a tempereb.Jra ambiente, 

Al cancll11r las 120 horas se remueve le mezcla de ácido ol~ico y mentece 

con un~ soluc16n de jabon suave {de manos), se dejo 5ecar duronta ooe horas 

y lueoo s'l va si no ha httbido rubl'-ndecimiento e hinchado, s6lo se ocepbi un 

ligor!simo reblnndocimiento y no ne acepta ol hinchndo de le pcltcule. 

Ll6todo eatándar 

AS'll.I O 2571 - BI 
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RESISTENCIA A LA HUMEOAO 

Esta prueba pretende enticipnr, en una oruaba acelerada, el comportamifm-. 

to da la pintura a condicionus da servicios de alta temperatura y da alta h,2 

meded relativa Que producirán empalJamiento, decolorac16n, reblondec1mitinto 1 

deelustrndo y recupere.ci6n. Estoa defectos se ·evalúan despulis de un n&nero 

duterminado de horos de exoasi,ci6n en lR ciimorc de humedad y sugUn el tnm~iio 

y ff't?cuenci!I cte les ampollas. 

i..O más imn·Jrt~nte no es el ta.maño, sino más bien la distancia entre ellas, 

en tenninos do sus diámetros y de la concantraci6n por 5.rea, 

.,..!!Y t-,,bl"s de tnrnañas y frecuancias en ASTM y van r!esde O .I}.a do ~rea v.fuct!! 

de h~sto !JO /, (20 oráficas) • 

El 1• da empoll.o:.miento a Wtlor mé><imo oc detcnnina dr• lo siguiente fann1~u 

l• AVIA • Ares bajo la curva / Area total X 100 

Este procedimiento se aplica tambii;n a laF sigui.,ntea propiedades: Ampolla -

iniento, corrosi6n interfecial, rehlendecimien.to y racuperaci6n, 

xu.i,,_ ___ :_ 
1" &rea 

libre de 

20 

o 120 

~REA.TOTAL --7 

Iffi ;>UO 

Ti~mpo d~ pruutu1 

(hor,,s) 
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Volorc• pera 111 prueba d<3 \.\UAEOAD 

Valor¡..,~><. 

Amoollemiento 

Rebl •ndecimionto 

Decolcroci6n 

Ocs!ustrado 

necu:>2raci6n 

Total 

parmetido 

35 

35 

IO 

IO 

___ I~-

IOO 

F6ri::ul11 per• celcular la rr.cuperec16n 

f, de AVo1 VA VP 

VD VP 

X 100 

donde VD• Valor máx. da rocuptrraci6n 

VP • Valor máx. de rocuparac16n 

Vulor ~16><. pcnnitldo. 

nHrtt"- el color nugro 

,; 

il5 

.:o 

IOO 

nnteG du lo prueba 

durante le o ruaba 

(;4) 

(°¡.) 

VA • Velor mh, da r¡,cuoereci6n deepuos do rccuporede ('la) 

Esta ecuacl6n puc!ier•a oca!lionelmcnte d~r un VBlor suporior " IOO f, l un inda -

terminndo) o un n~mero negativo, oc duplico le pruebe y si lista confirme le 

situeci6!1, darle e la pel!cula todo el valor mríx, eatnblecido ( 35/. rtel I00,4-, 

rte los 5 propiedades), 

Norm!llmP.nta se e!:Speciflce as!: 11 dospues do 200 horaf-1 no debe haber ompollo

micntc o docoloraci6n. El reblenducimiento no dobo exceder da un grado de d_!:! 

rezo de Hp!z, doopues de 211 horns de haberse terminado lu pruebe, En ningun 

coso se acopbtrÁ "!ºº lo dure1a cnioa en menos de H " 

L<litodo cst~ndar 

ASlM D 1647 - BJ 

r,sn.: e 2490 - 79 

Na.\ U 64 - 191\0 
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COllTROL €STAD15TIGO DE CAl.lDAO 

P,.,ra C?ntendar Pl c:ontrol eFotrd!stico do c~lidao conviuna definir lo qué 

e G es tRd!s ticn. 

Uo !-G l imi tllil Eimplemr.nta n lA rPccpilac16n de una serie de: d~tos nue son nr!!, 

sFmtrdm; ún form• de tablRs o qrJificas. 

LP. ebtn(j!stice es untt ciencia ciua trato de responder :i preguntas como: 

1. Cu.~l P.S Je forme de nlr.noer un nrogramo nora obtflm~r c'Rtos, de t!11 menrra 

nue E>D puedan 1nf'orir buenr:s concJ usionea a partir de elles '7 

Como so Vl!tn e analizar los dntoe ? 

l." func16n del esttt:tl!gr,,fo 110 11'1 dedicaci~n de llevar e cobo une f'CUmul.a

c16n ele dtttos, obtP.niendo Rlaunns conclueione5 de ellos. Sin embargo, triles 

concluaiono& E..fir~n B)(tra!rlMs cuondo los dntoe no repnrnenton dificulteidt pn

rn a 1íledide .1ue el ff1n6mt:no nue se estudie, lleOR l:t ser m6s complttjo, P& ne

coe,.rlo utilin•r conct-111tos m~s especielizsd<.Js 1 con el fin da hecer un vonls

duro l!S tudio. En Rbtüt- c~aos fiperecen las t~cnictis HBtad!E tices que indicnn 

le ftJnnJt cJH colee tnr, tr~bf1jur 1 cneliz~r o interprete.r los do too. 

En concreto: 

LOE. miltodos esbHt!eticos cone1.oten en hHcer inf'o~nciae o partir dl• datas 

reconil.s.dos nare llt:?Qar c. canclusionee. eatief'Actari!ls en el r.i;tudio de un 

01.Jvi~•mt:nte, 1d control est!ld!!'>tica dt> calidud, tJS Hl control de celidtid An 

el 'lUP r.a utili1~n mi~tod.Jf; cstadíaticos. 

En otr·1~ pR1.i:thrt'113 1 r!r; un r.istem•l de 1nsrincc16n, f1n611oie y lltci6n, Aplicndo 

.-. un prr')CBEO di:: mvnJfncturn, dt! te) manarn n1J~, nor m~·tJio tl~l ustudio Cl• unA 

poriue:íin p..,,r-tc r~ei) pt'Od11cto monuf11cturec!o y ~o¡:alin~ndo 11d~cutidamt•nte los de 

tos conc~rni~ntP~ ,, f.uQ c,.t..-.ctcff!stices c!t calidHd, Pb pudt1M de>tRrminer l~ 

,_,cri~n por sr~cr11ir 1m <~l riroCl-'R0 1 fl"r~ m .. ntt:1m1r un nivul c!t .. sn,..110 de c~llded. 

LG coh·cr.16n 1 nn,;11slo l:i' intl!rprabtc16n, son re~liz6dos. nor al dapnrta -

in11nt1.1 dP c.onb·ol cl.r. cAli~qd, L"' •Jcci6n correctiv1:1 &r. pn.1f:.nrite por ñl dttpe! 

blmcr.to de prod1,;cci6n. 
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En Gu "1ái; ampl 1.9 epl1ceci6n, el control este~!sticc d:o colidll<~ ~8 una 

harrcmier1ta·preventiva useda pRrR minimizer el deq:iertliclo, aumenton00t )3 

produccllln. 

ORGANIGA/JM DEL CONTROL ESTAO!STICU DE CAUDAD 

CONTROL ESTADISTICO DE CALIOAO 

CONTROL EN El PR 60 MUES ON 

I, - MU6BTR<;O SIMPLE 

I.- CARTA X - R I.- CARTA p 2. - MUESTREO OOBLE 

2.- CARTA np 3.- MUESmED UUL nPU: 



EL COllTROL E5TADI5TJCO DE tt. CALIDAD 

l~ c~lirlad de los nroductos mH11uf!'lcb.Jr~dos puede ser expresada en dos ma

ner~!;: difercntus: mediante variable& y merli1mte atributos. l)Jando le calidad 

es e)(presede mediante unA medida real, se dice que es expresada mediante una 

VRriRble, tal como dimensi6n en puloedas y peso en libras. Cuando le. calidad 

es E>Coreseda 1 yn sea parque llr.na o no los requorir.11.-ntas especificados, bu.2, 

n:i o mf'lD 1 ~ceptE1rlO o roche,-edo, defoctuoso o no, le. calidad se dice aue es 

e><presRda mediente un atributo 1 tal como una pintura no brillante se ooneid!:, 

rn como mola o defectuo~n y una si brillonta se considera buena o no det'ec

tuosFi. Frecuentamr.nta uno cetrecter!stice de celid~rf puede t;ier exprese.da en 

cuelr:uiera de lus dos manerns, Por ajemplo, una dinaensit5n de un praducb:> PU,!_ 

do ser insncccionede usando un opereta para medir, y registrada en lee unid.!. 

des reales da mad1dod {variable) o inepeccioneda u8"ndo un colibrador aduou~ 

do y reaistra si o no {ntributo). 

las tacnicos de control eatad!etico de lo cnlidad pueden eer cl10a1ficadas 

en dos grupos: I) arMicas de control y 2) planes de muestreo de aceptaoidn 

especificada. Ambos grunos pueden ser aún clasificados de acuerdo con lee 

dos maneras de expresiones da ls calidad: mediante variables y mediante atr.!, 

butoa. 

GR/'FICAS DE corm\OL; Mlo:CANIGMO y 11505. 

Gr&flicos de control.- Une de les paliceciones m&s importantes que tienen 

las tdcnicae de <nueatrco ostad{stico es la de la aráf'ica de oontrol, la cual 

se hr.. venido usando como instrlilment.o pHro controlar el rendimiento de le. prg 

ducci6n desde 19?.4. Las gráfica t. nuednn utilizr·rse tanto para medir las ca .. '!f"' 

rocter!sticAs dP Atributo o rlH variablf-1 11ue nresenten las productos, como P!, 

re dHtectar cuándo un ririJcesa ost~ brdo control y cuándo ea está saliendo de 

control, ':Ji se terne 11ue Fl proceso se esb1 salirmdo de control, mediante gr! 

l'icr~, se purde mnclir la proh~bilidHd de ~ue ofectivamenta as! ee~ sucedie!! 

d.,. f:f,t'l ~"'pecirl"td pr1~ulinr du l~ nr6f1c!1 rlu control la convir.rte un un ins-

troaumto s·1m1:r.lPnt.u 6til Pn lr,; 11rt?vunci6n de desviucitJnes. 
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las elterocioncs ~ue el producto sufre durante el proceso do producci6n, 

se pueden etribuir al ezEir a e diversas factores asignables, o bien a embaa. 

Analizando 1 es muy poco lo nue ~uede efectuarse para reducir las alteracio

nes qua se presenten¡ e><cepto cambiar al proceso o eliminar las unidades de

rectu·.Jses mediante el muestreo de recenci6n, lo anterior no sucede ccn nque

lles alteraciones debidos a causes especificas tolos como a los trabajedorus¡ 

ma11uin~rie y meteri"s primP\s 1 todo lo cual es controlable. Cuando en alguna 

fosine so logren controlar llls al tereciones, so dice que al &is toma está bajo 

un control C!it'!ld!stico. Una de les femes de somotor a control estAd!stico 

un proceno de nroducci6n, es mediffnta el emp};so de aráficns da control esta

d!stica. " Obs¿rvcisr~ ciu~ s1 use do tales oráficas está orionbdo hacia la 

prevanci6n dn dcsvincior1es 1 y ne a detectarlas una vez que han ocurrido." 

MECAMISMO.- Pora ilustrar el m,econismo de las gr&ricas de control se to

m"r6 unn fw;m del procusa de nruducción de una expresa X, duronta lo cual SB 

mide el tiempo de so codo de una pintura. Se han producido muchos latos de 

pinturas (1ue satisfacen una talurencia de 6 seg., sin embargo, de pronta, 

surge un Jote de pintura el cual rebasa el limite do tolerancia establecido • 

Inb.Jitlvomcnte se sobe qua está ocurriendo algo fuera da lo nonnal. Se pien

sn en ¡mod.bilidudes talos como; e) el eouipo do medición ost:li mintiendo¡ b) 

lo materia prima utilizada en ·1., elaborac16n no oe lA adecuada; y e) los 

operarion cst~n trob<':jondo inol, Se llega a estas conclusiones porque las ol"-"l 

taraciomJ5 de l~ nroducci6n es d.Jme~iodo granda para atribuirla a una altor.!! 

ci6n normal; doba 11xictir une cnu~o esriocifica responsable de olla, 

Las oltarecicncrn quu se presentan al azar, las comunoe, se determinan en 

lea gr6ficas do control mediante limitas de control, So ostablecon l!mitoo y 

les altnr~ciones aua caigan dentro do ollas !;B atribuyan o cauans ine>tplicn

bles a ln cosualidud. Los alteraciones q.JC caen funro de estoo limites san 

atribuidos ~ un11 criusn m;pec!ficn, la cual se investiaa. Cuando so prAsonton 

ol terne iones qua vun más allá do las limites fijadas, se cansidora que el 

procoso do product:L~n se encuentra fuora dt:o! cantrol y rer¡uioro una ecci6n e!!" 

rrectiva. 
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L!mi te super! 
ar 1:!3 control 

Linea central 
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X ar do control 

TIEMPO ----'> 
~UESTRA CE UNA GRAFICA CE CONTROL PARA LA l.lECICION OE TIEJ.IPO OE SECADO 

Lo figuro oqu! mostrada, presenta una gr6fica do control eimplificada, 

La m~yor perta de las mediciones do tiempo de secndo caen dentro de los lim.l, 

tas, por lo quo no roquiora de 1nvestioeci6n alguna, ya que sa E<Upono c;ue ln 

el tl?l"'8ci6n de tiempo de secado fue causal. Ln medición que cayo fuara da 

los lfmitse amerita investigac16n, Si ol realizar dicho 1nvestigRci6n, sa 

identifica la causa do la later~ci6n (tal como oqlilipo de modici6n no colibr~ 

do)í se debe proceded e su con"'ecai6n inmedifl~a, da otra manero todo el pro

ceso quedaré prbnto fuero de control. Puede darse ol cc~o do qua no se encu

entre ninguna cause a la ouo pueda atribuirse o la pi~dida;..nl terado, por lo 

cual su elterac16n puado deberse al ozar. Sin omboruo, la poraistcncio do 

medidas alteradas, cuyas causas no se logren detoctar, es un· s!ntoma cloro d.l 

que ol proceso eotá fuere de contrOl y que le causo de olla no so looru ais

lar. Conviene hacor notar, quo lo prcocupaci6n por idl!ntificar lns saíialoc 

QUO acusan un proceso de producci6n se está saliendo do control, es cannido

rnda cano uno característica de un operador do control conocienm y rospons! 

ble, 

uso.- f~ormalments, si el proc.?so marcha muy fuara do control, pronto, 

eunque no tiene por r¡u6 sor 1nll:md1atomente 1 ctt saldrá uno do los puntan do 

lC?S llmitos de control. Cuando asta suceda so nat1ficnrl1 al supervisor cncar 

giado 1 loceliz/;ndaso, si es posible, la e.narmoliúad y corriai~ndaso enseouicfo. 
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En ln utili;:aci~n de le gr~ficR. dt> control ri:Jre.nte e.l proceso de produc--

c4.6n pueden cometerse dos clnsas de errores' 

Puede 11Uererse buscer 1me enonnalided q1Je no exista. En estos errores 

se ce1e can frecuenciA cuenda los lirni tes de control son dr-mnsindas ª.! 

trechQs. 

Se puede dejar da buecer una anonnelidnc! r:ue reolmento exista. Estas 

errores suelen ser frecuentes cuando los limites de control son dema

siadas emplios. 

Por el contrario, se actuaré co?Tectsmentc si: 

No se buecan las anormalidades que no existan. 

Be buscon las sma.-lidodes que ruelmento e><istan. 

No se puede determinar lo probabilid8d de uusc.,r o d"Jar de buscar anor -

m11lidades que existan sin eeber sus magnitudes. Sin S111bergo, Bi tal: e.nonnal! 

dad oa de mucha 1mpartanc111, ee probable qua la perc1b"""'s nntee de haber ~ 

mndo muchas muestras. Cuando un proceso dejo de ... rcher controlado, ello no 

implica que un punto haya de eelirse imnedietemente ruers de los lim1 tes, En 

conaecuencie, pueden estar ruara de contt"'Dl varies Muestras anteriores a la 

que di! la al...-, De ser ad, talen mueetrns d~ber!n e><0luirse psrn calcular 

loa nuewe lfinites de control y el valor central, 

• AUnQUe on ol muestreo variable y en el do atributo, se utilizo el miEllllD 

enfo~ue b&sico Pal"ll l"e gráficos de control, es distinto el mdtodo mnploado 

paro oslculsr les l!mites de control, Loa posos que so siguen, generalmente, 

en pl desnrrollo y 8111pleo de las gr&ficns de control sen los oiguiente111 

Se seleccionan las caracter!sticas que so desee controlar, y so dota! 

mine ol m6tdldo de medición. 

Se toman muestrsa de la producción reeliznds, 

En bese n lee muestras oe co 1culan loe limites de control. 

Se revisan y enelizon loa Hmitl!s paro determinar ei son factibles 

desrfe un punto da vista económico. 

Se eatablocen los Hmiteo en lo gr&fic~, y 9n trezan les carocterls

ticas de las muestn.s. 
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GRl\FJC•\S DE CONTROL POA VAAIAOLES 

Son aquellos on les cuftles durante sl control sa efecb1en mediciones. 

ta m6~ ov.narali1.nda 1:'5 la de X - R 

raeoE ,. seguir pl"lrn su Conntrucci6n: 

A).- selecci~n de lr. caracter!stice por controlur 

b) ,- Selecci6n de le frecuonci~ del Muestreo y tamaño de muBStre 

e),- CUculo de lo modie AritmHici: (x) y emoli tutl o rango (A) en c.,... 

dP subgrupo 

I,- X • E x / n 

d) ,- CUculo do la ~ran Media (X) 

3.- ii • E ;¡ I tl 

2,- A • X - X 
M m 

y dol rango lllBdia (A) 

4,- ¡¡. E R IN 
e),- CUculo de loe limites de control por Medina Aritmllticao 

5,- Limite superior do control (L,s,c.X) 1 

L.s.c.x. x ~ ~P. 
Unea CrntrAl • X ( f6rilula. 3) 

6,- Limite inferior de control (L,I,C.'I() 1 

L.1.c.r. • x - ~i 
1"),- CUoulo ti• los limitas do control por flongos o PJnplitudes1 

?,- L.s.c.R • o4A 

Linea Central • R ( f6rmulo 11) 

a.- L.I.c.R • 03A 

a),- Construco16n c'o ln G1·áfic11 

hi) ,-Oet@1minttci6n d1.:: ni oe ocon6m1co omriloor lo& li1nit.uu dtJ control. 

j), - Im~l~nteci6n de la gráficn, 
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Fl,CTORES PNl~ EL CllLCULO OE LIMITES DE COllTAOL 

------------------------
tlo, do or6ficns pera Gr6ficas para Gr5ficn pnra 

ObseM/ocionos modi"s dasviac16n amplitudes 

en lff muestra standard 

tl A¡ ~ 83 !l4 03 04 

2 3,759 1.000 o 3.G5a o 3,2ro 

3 2.394 I.023 o 2,692 o 2,5?4 

4 I ,CIJO .729 o 2,33J o 2.:?62 

5 ¡,596 ,577 o 2.120 o 2.II4 

6 ¡,4IO o .a!J3 0,003 I,99? o 2,004 

? J,277 0.4I9 0,09? I,903 0,0?6 I,924 

e 1.175 0.373 0.169 I,831 0.136 1.064 

9 I.094 0.337 0.22? 1.774 O,IB4 0.010 

ID 1.020 O ,:JJB 0,273 1.?27 0.2;>3 I,?77 

II 0.9?3 0,285 0,312 I,GBB 0.256 I,?44 

12 0.925 0.266 0,346 I,654 0.284 I,?17 

I3 O,BIJ4 0.249 0,375 I.625 0,:JOB 1.692 

I4 o.eaa 0.235 0,400 I.599 0,329 I.6?I 

15 O.llI? 0.223 o ,1123 ¡,577 o .3'l8 I,652 
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1 

2 

3 

4 

5 

E X 

x 

A 

t:ji:Jmplo da unn r;r~ficc Ce: X - ñ 

1\ contin1J:"'Cl.'1n, t:o r!.1;1n los VHloros Uu los pru1·bas d~ Uílll LAfJTEZ, 

L9S pru11b~s sn hicieron con un üt'-'Pº Lle dil:fZ fl1!.1"-'strus 1 conteniendo 

Cftda unr.t cinco d•JbHYitln!-cionee 

Hocer" los cr.lculos nFcosarios nnr~ ulo.boro1• una oráfiM X - A y 

construirlo, 

XI X2 X3 X4 xs XC. X? XB X9 

IG 12.s xo.5 II,Ct I0;5 i::.!.i 12 

I5 II.5 10.0 II 12.!:i 13 

I0,5 ID,8 II I:l 10,5 

I2 13 I? 12 II.!3 

II 14 II.G 13 9 

55,5 00,I 56,0 63,0 56,0 

14,1 12.02 . :II,2 12.6 II;2 

4,0 2,5 

Control por X 
Cálculo do le aran mndia x; a.- x • E ii / r1 • I23,:J8/ID • I:Z.34 

t.s.c.x • iL+ ·"zp, 1 s1 R • E R ¡ u • 2G.2 ¡ 10 • 2;62 

G.- L.1.c. • I:?,31: - ( 0,5?7x ,.;¡;,~ ) • ¡;:~3a - I.GI • l0,83 
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XIO 

IO,O 

!) 

ID/O 

II 

12 

52,0 

I0,4 

3,0 



Control por R 1 

R • 2,(;! 

7.- t .S,CR • º.: )t A .. 2.II4 X 2,6;! - 5,54 

~.- Control nor l.ledicfss 

IS 

14 

o )( 216' • o 

-+--~~~__,.....-~~~~~~"--~~~~~~~ 

13 

12 

II 

10 

9 

X • 12.34 

L.I.C;¡ • I0.83 
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B.- Control por H.Angosi 

9,0 

a.o 

?,O 

6,0 

4,Íl 

3,0 
¡¡ - 2.62 

2.0 

I.O 
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TIPOS DE Gllr.FICAS PClll AT~rauros 

L6S mAs usuales son i 

Grlificos de " p • De porcentaje clefeotivo o freccidn 

defectiva ) , 

-Gr&ficH de " np " De n!lmero da defectos, expresr.dos if'I 

en fonnt1 ebeolute ) , 

Gr&fice de " e " ( De defectos por muestre ) 

¿CU'\NDO DEBEN DE US/\ASE'/, 

e).- Cuando ce muy coDtoso controlar por variables X Y A ) 

b) .- Cuando no "ª posible medir la cerector!sticc do calidad 

e).- cu.,ndo las piezas tiunen muchas caractar!sticas por ovolu!lr 

Al igual que en las IJl'&ficae por Veriables, con esta tipo se tiene 

una ido" cl'Olra del proceso y ae dot.ecta recilmsnte cunlquier cambio. 
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GRAFlCA DE p 

Como ya lo definimos, fis anuella que eirve paro controlar el "porcenteje 

defnctivo 11 • P11soa u e..:iguir pRra 5U CO'ft&trucoi6n: 

•) .- ~~ueotreo ( 25 a 50 piuzas o 1nspocc16n 100;: ), 

b) .- Cttlculer fracción defectuosa. 

c) .- Grlficar la• puntos, 

d) .- Cnlcular le linuo central, 

e),- Calcular l!mi tes de Control, 

r) ,- Interpretec16n y njustos, 

g) .- Implentaoi6n. 

Nontanclatura usada. 

p • Medio del pnrcent..jo d"fectivo l'f. promedia do dofectuoaaa), 

C • No, da dafectivoe. 

n .,. Tamaño da lo muestro o lote individual. 

n • Muestre promedio 

ii•EC /En X 100 

Lf' doaV1P.c16n ustRndar p, ~o ca lculA es!: 

~ • {/ ¡; (100 - ¡; ) / ñ 
L!nit:ea da Control, _______ _ 

L.a.c. • p • 3-..rj ¡; (IUO - p) / n 

L. GP.ntrnl .,. p 

?./ -
L,l,r., • p - 3 'J p (100 - ~ ) /;; 

• ••• ••• I 

•••••••• ::? 

•••••••• 3 

........ 4 



E j~i:':fi lo di' una gráficn da " p '' 

Oej l! el Itl de MRr10, se inspeccionll!ron 16 lot~~ de (ll'l\to-..ds, \os 

de.tos corrc:,ponciientes t-rinrecen en le aiouiente lista. 

Celcul"r le• limites (5Upericr • inferior ) y eloboro•' la g ... i'iic..'l <:.one.s. 

pondi•1rt:P.. 

Nornenclature .:!. cmplPr~r: 

e • No. de prvebes llercctuoaos I lote 

p • '/o de defoc tuusoa / lote 

n • lote { oruebas a realizer 

GIIAFIC~ DE CONTROL 

PRODUCTO: PINTUR4 ALQUID~l IC•. 

1NSPECC10lh Final 

rmrooo : 1! Fl Il\ <'P. Lizo. 

---------------------------------------'fo Oefl'ctivo (p) 
o 10 ll I:> l3 I4 I tj [7 11 l'I 

DIA n e ¡; 

1 IO I IC 

2 IS 3 20 

3 12 2 16 

~ B I 1?,5 

7 9 1 11;1 

r> Ill 2 '[/\;:; 

9 10 2 , ii 
In 10: •. :2 .. 

13;:¡ 

II 13. 

U? 11 
11'( 

2Q 



n e p 

StJ.!ANA: 

l ¡¡:; ? 15,5 

2 61 !' 14.B 

QUir~CEllA: 

I05 lf; I5,I 

Susti tuyondo rosul tados en lAB fo11.11.Jlas: 

p. IE./106 100 JS,09 • I!5.I ••••••• I 

n • 106 / 10 • l0,5 

'2~-----v; • 1/15.l x 04.9 / 10.G 10.9 II ,· •••••• ·_2 

L.s.c. - 15.l • {3XII) - 15.I .• 33. .. 48.l. • ••••• -. 3 

linen contrel • 

'.- ', :'· ):: ..:;- ·;. 
L.I.C. - ¡5;1 ~ ~' {L xi) ~ xs.x. - 33 ~ 17;9 

••••••• 4 
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GrAfica de 11 np 11 

En estfi gr9ficr., tin VB7 do oua 5fo> oraflnuPn los porcenh.Jt.r-i lP) o f'rec

cionP.s dof~ct1V'ls 1 St' ut1117en directemunb: l!"s ¡n·uebüS defbctuoses; es!, 

tome.ndn c-:inc eJf21nplo '~'l C"ISO de 1a uréfice tte uri q•m r.e in~pPccionan 

lote& da p!ntur3e: 1 la maclie 1\ribnotic~J lln vez dt:: eF.r 15.I ~. ser~ de 2 :-...

pruubas m~l!-1& ( 15.I ;~ >< muGstre nromf.ldio • O.IGI ,.. IO.G ), Y el limiU. 

sunerior d~ e.en trol em ve1 do ser 48. I /a eBr~ igunl a 5 pruebes mulas 

0.1181 x 10,6 )¡ siendo el limito. inferior en vez du I?,9 '/.de 2ppiruobee 

0.1?9 X 10,6 ) , 

La r.eiz6n de r..iue a><ieten las gr6f1cae nr> ee debido e la nr.cuaided r:iue hay 

de concientizar nl trabajador do loa reeul tedos de su trebejo reepucto e la 

caliLlncJ; y 51 bien pero algunos de ellos meultaih dlfl.cil entender una 

gr&fice llxoresede c>n n'1rcentojes 1 psra ninguno lo seré. si el! expreen en -

t'unci6n de un número de nruebtts defectuoees. 

Les gráf'iceis "np" san du gran ayudo si se preeante.n en lea 6.re~s de trflb,!! 

jo correspondientes, pues darlin idees clarns al obrer'O del resul teda' de eu 

r:efwJr><o die.rio o sar11cnnl. 

Uoto: D.151 ~ ID.5 • 

0,!79 x ID.o • 

I,6 2 

2 

[pera finos prac ticos) 
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CO~EF'TDS DE ~IUESTREO 

UNIVEFISO;· POBLACTDN O lOTE;:. Es al totnl df.' objatoa de un mis1o10 t:tpo, 

por a• t.udior, 

NUEGTRA'.-· .. ·Ea unn porci6n r~prus"nl:dtiVa c¡uP. GE ~oma de un lote pare 

··avidancl&r lo calidad de ebte 1 a trave~ du un on61Ut.s, 

FACTORES QUC: OECIOEll EL T.AMAAO OE LA MUESTRA, 

1,- Costo do c"da ltcturtt ( Foc1<Jr Econdmico ) 

II, -Orado de E>tac ti tud Nocasorio, 

Fl\CTCJ1E6 DE EXACTITUD 1 

e).- r.:uestrs •uficientementa :¡rondo 

b) ,- 501rcc16n HdUCUOdO [en f0"'10 aleototia) 

e).- Inatrum1;ntos o cnuipo de~ medicic5n apropiados; aoi ccnto los "Ra

ais tres" c.:orro&pondicnb:s. 

OEGVEllTAJl\S DE LA INSPECC:ION l\L IDO .~ 

n) ,- l\l to cosro, 

b) .- IntBIJUl'icl&d.- l.., h11ce por·sonal no ~!.peciolizedu. 

e).- lile· poada•·ier destructivH. 

et), - Es uns i-.imp le s~para:cii.Sn. 

•·).-Erre.ro• por r~tJ¡¡o. 

f) 1 - Se P.ITií•l~'l dDm1tsi1-1do tit-m1pQ,, 
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MUESTllEO OE ACfPTACIOll 

¿ IJUE ES 1 

El muestroo p3ro la oceptnci6n do meterinl por atributos es un md

todo cst•dÍStica 1 par el cual SH dHtormina la calidad do loo lotos recib,!; 

dos r• trnvl~S de la insnecc16n de uno o vari!1s muestrns extrt'it'os An f'on11a 

eleotori_,; o sov, en formo tdl quo cuulr:uier pioza cJol lota tanaa igual 

aportunidod de sor elegida, 

Le elcatoridod de lf'I muestra es bese f'undernont~l pMriot un plftn do 

mu1streo, p:.ioo s6lo en r.RtFl forma le porcl6n tomJcJfl. {m1JnetrJJ) r.s rcalmnn

to rcprosent-!"tive del lotn y evidencio de lu calidad dEil :nismo. 

Les l:Gcnicos estadísticas aplicadns 1 so basan on el criterio do -

porcentaje o tonto por uno y no tienen en cuanta lo ce:ntidud r:.-xr..cta do 

piezas defac.tuasos en el lato, Sog6n las lÓyoo prababil!sticos 1 las dofog, 

tuoses contenidas en lt: muestra, guarden reloc16n directo con las canten! 

dos en el lote de que proviene . 

• i!J'LICl\CIOfl OE LOS PLANES OE MUESTREO. 

e),- Inspocci6n de recepc16n de los matoriole& y piezas Que entren 

el elmacon provenientes do provedores. (motcrinl comprado). 

b) ,- Inspocci6n dol proceso en diversas etapas do 111 praducci6n 

(mstarial somimsnufscturAda), 

e),- Inopocci6n cnt1Js do flmbarct1r ol producto (Pfl[)UUCTO TER~·IINIJJO 

uoliente), 
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R1\ZOIJES PNlk U!;J\H fl MUE$THEO 

Son ~rus r.uones funCnmantnlor; pnrA ul uso del muvstreo 

ñ.-.Reducn costos. El CO!ttü d~ hncllr IüJ i~ de inspuccidn puede cxcL't!or 

ul costo dol producto. 

b,- El IOO ~ dt~ insp~c1~i~n no oa 100 ~ efnctiva clcbic!a a la r:".1ti!,Ja y 

,1 l~ n1iJnat.:in!a. El inspf!ctor i;:ue rhvien c~da uno d.::t las ert!culos 

et• c~instt ttl CRbo de unas cuan tas hora u, de tnl r.1t:.ncra c¡ue us muy 

f~cil '1UC c'Jnfund:i cuando es bu~no o m~lo ~l ert!cul-J. 

e,- Les nruub:i5 dcstructiyns h~c9n r:iuo el IOO .~ do inspvccl~n oen im -

nri1ctico norr,ue suncill!!r:u:mtc no Sfl tcndr!o proclucc15n. 

EL r.IUESTAEO cm:slOEflA DOS TIPOS oc AIEGGQS: 

n,·• Riur,go cJtol consumidor. 

Ente riesgo se refiere " riue el consumidor, bostindoeo en la mues -

tra, concluyu que ol loto 65 satisfcctori•J aunque realmente no lo 

sen, Ea dt1cir1 es al riesgo de aceptar lotee malos al ser conside

rados como buenos. 

b,- Riesgo del productor, 

O see 1 el riesgo C:c riue 1 con base en la muestra, el lote sea roch!! 

zeda 5iendo satisfactorio, Riesgo da rechazflr lotos buenos tomados 

como r.'!alos, 
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etJWA ei:RACTERISTieA DE LA OPERACIOIJ 

Ea une aplic@ci6n del c~lculo dP prob!lhilidttd mt>dlnn~ la cuál, nono-

r.iendo el ta.maño dt:l late, í::!l tamaño de lé' moet.'tra y al cri ter lo de ecep

tecidn, se puude calcular Rl ¡, d" prob•bilid•d que tiono dicho lote ae 

sAr act?p tada. 

les curves caracter!stices de operaci6n, son la l.JanP. de los P.ctu.slos 

ph.nes do muestreo •. ,,. qua puelJe decirse, son una aplicacit1n del emllisis 

combin., torio, 

Ejomploi. Calcull!!lr la curva característica de opcrccit1n nara un lote de 

pintur.., elquid.,lices { 20 propisdedea en su Forme liquido, como º" fonne 

do pel!cúle 5BCa ) 1 si sabemos que contiene 6 dofec tuoses, 

(S) El te111<1ño del lote> es: 20 p!"Opieded9a 

(N) El temeño de lamuustra as dto 4 propiocfodc• 

(e) El cri tario de ecept..c16n PS dP. C dsfec tuoses 

Fl5nnule e emp leer es • {sl 
N IJ 

S J / l/ I { 5 - N) 1 

IOO 

]'' p A. 
11 e ' o E 

90 
~. [1,eo) 

B p 

' A T ., 
!3 o A 

60 ·,(;¡,ó3) 
li'l I E e 

' l I • ,(3;48) 
I o 'l'.Q 

D. N ' • .j4.3?) 
; ' :o ..... _1¿;.~a) 
[1 

o 
I 3 5 

PAOPJED/\DE:S 

Oe:FECTl:03AS 
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PLAl~E5 DE MUESmEO SIMPLE, COOLE: Y MUL TIPLE 

~.- SIMPI E, 

bele~cionor une muf:fnt.re el ozar de tamaño !! y acepte el lotl1 si 

1'!1 muestra no t1en11 m~s de E. defectuosos 

b,- Dú3LE. 

f!l muestNo doble canaist.P en tomar 2 muestree: 

I,.. :.:uastra !! , con ~ cOmo n(jmero de eoepteci6n. 

2P.. l.~uestrc !! ~ con S. 2 como m1merc do OCt"ptacidn, 

Esto se trt-1duce asl: 

Aceptar el lote si en la primara muestra el namero d11 '11arectoaso1 

no uxcede R El 

nechazer el lota si en le primera RIUOstra el OOllOJ'D de l!erectuo~ 

e>ecede 11 !a 2 

61 el número de derectuosos on le. primera mue1tra excede e .2 1 pe

ro es monos riue E 2 tomer una seaunda muestra. 

Aceptar el lote si en le s~gvnde muestre el nOmero total de defeo-

tuoaos no excede e 9. 2 

nechnznr el lote si nn le sngunde muustrn el nl1mero total do dere: 

l:.Jn::ios l:><ccr'u n E 2 

e,- MULTIPLE. 

Se p1"1Cude cr fonnn similf'r oue en el muC'streo doble, adlo qua el 

número de rr:ucstra~ f"lUB sr. sec!'I B! mayor. 

ln!> mu~!ltras. doblo y mGltinle tiene l.::i desvent"-lj:-. de !:Sr m&s com

plic<.tcJet: tente, rrnrA ~ntt:nderse como llevar los r~cords. Sin emba! 

ga tien~n las oiuulemtec vcmt"1Jas: 

"'- :ion m~!; ec:cn6.1'1iC:.ls porqut:" se inep~ccionan monoG: pi~zes, esoe-

i:,i9lrnt~nte en lotr.p. muy bu'inon o rruy molos·,-
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b,- F~cil ria vender, porriue el t:tcho c!e tam~r más du una nucstr>? 

reoroscntu un.'! vnntnjc pslcol~gica r¡iJa cona!!ite ~n h1car pan-

s:i:r al innper.tor 11ue est~ dJ:t.ndo al lotu 111tic; onort!Jnid.:!des C'l! 

ser occptndo. 

SELCCCION GE Ull PL,\11 OC MlJC::STAEO 

El criterio por s~guir en l:J snlocci6n de un plon es E::! siguicntn: 

a.- :;orno nrimer paso, en luuar Ce discñer un ;il!"'n rrorio, convienF 

r1~s utilizc"r rlguno de los ya tsbu~t'dos por Ood']n - lio~ig o 

acudi :- nl Est&ndar r.au tor !059. 

b.- Sa dobn pt.m~:pr la Clo!?SB de pruote:cciún 11uc !;e da:.:oo: 

l, T ,P,O, (lot Tolerance Perc"nt ¡,~foctivo) 

Por ciento defectuoso tolerado on u 1 lo te 

t,,O,Q,L, (Average Outgoing Quality Lionit) 

A,Q,L, 

L!mi to rlo le calidad media saliente 

(Accepetoblc Juality Lovel) 

Nivel de calidad aceptable 

c.- 59 debe conoct1r ul tArnaño del lote. 

d.- Tipo do pltm. Generalmente al iniciar un progremo de inspecc1-

6n conviene utilizar el muestreo simple, 

e.- ConocE:r el /, defectuoso del proceso. 

r.- Laorar un nivf!l mL-dio t!d calit:atJ c~puoiflcodo. 

125 



PLANES ESTANOflR DE llUCSTREO 

s,- Tablas de Dodoc y Ramio. 

Estas t.obles hocen m!nima el casta do la 1nspccc16n tanto en 

el temr:iño de l~ mucstr6 como el IOO ·,~ de lnspeccljn en los l.J

tes rechazAdos, 

Aqi so cansid•rarl 2 tipas de protucci6n: 

PBOT~c;ra:i L. r ,r .o. y .;,O,'J,L. 

En cst11s tRblas s 1_. consider,1 que los lotes rcchczados se debu 

hacer sobra ellos un IOO :~ dt inr.:pt;cci·1n, Estü inspocc16n debe 

hacerla yu suo ul productor o el consumid.:ir, soaún r>rRvio ncu

erdo, Además 1-!!B tables son sdlo pera muestreo r.imple y mues

treo dable, 

b,- Est.lndar L:ilitar ID58 

En las tablas se usa la pratecci6n .~.Q.L, y aqui na interesa 

el comprador que so haga el lOü ;~ de inspocc16n a los lotes 

rechazados, 

En esto serie de teblas se pueden hncer 3 tipos de inspecc16n, 

normal, oetricta y reducido, utilizándooo 3 niveles de inopoc

ci6n, 

Generalmente se comienza con al nivol Il y can in~pccc16n nor-

11al, pasándose a ostricta a rod~cida ooa6n la calidad de los 

lotes que se est6n recibiendo, 

Los dos grupos de tablas son muy setisfoctorios y ompliam~nte usntfos 

en Jepdn Y en los Estados Unidns. Ambas rlndcn m~y bu.uno.s ·~sul~edoe, 
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MUESTREO OE AGEPTl\CIOI< POO Vl\fUA8lES 

Muches cAracter!stices de calidad son medibles; por ejem. : grosor de P!!, 

l!cule, tiempo de secado, dureci6n de la pintura (resistsnoie), etc. 

Generalmente, tales variables son continuas. Es posible cualquier valor 

dentm de ciert:us l:t.itlla. Cuando 91 praceao •11rche controlado, la distrib,!;! 

ci6n de sus frecuencias suele ser aproxinlade111ente nom.al, tal como lo indi

ca la fig. siguiente: 

~ 
-~~ 

la) 

(b) 

Fig. quw muestra• 

tres tipos da curvas q\JB 

•uestnin las diatribucig 

nos ncnnalea de probabi

lidad, 

CDODD se aprecia en lA fig. las distribuciones nonneles tienen fonOB de 

cm1pana, son simdtricas y presenten un solo "pico .. en le zona centml de la 

distribuci6n. 

Como ejemplo del mdtodo este:d!stico, supongeunos Que en e!!i't:á fabrice:ndo 

una pintura con una talere.ncifl en la dureza de O .999 m a 1.001 mm. Con fr'!!, 

cuencia ea miden lns muestrns parn: ca.probar In dureza real. Si la tolr.ren

cie es razonable y les condiciones de fabricacidn son nonnales 1 muy pocas 

mueE1tras rosul tert1n mRyores que 1.001 o más penw=1ñes QUD O 1 999 mm, cuenda 

ea ruida estrictamente, y el promedio ser& de l,OG mttt, las medidas reoistradas 
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se t'!"a,.r&n en una gr6ficni 'd1f-acu-erili:í-céiñ ·lii'titen~éonoéido 'i:urv~ de 11robob1 

lidod; mostrado a contin11o<üdn, 

1 

cerltided 

Cantidad despreciAble 

c1Mr:e~i&do grande o 

----1<'::.....-C--+---C-"'!'""---'d""umaciado puqueña 

Gencrelmonta, un ol 1nuestreo c'o ~c.c(1tnc16n por variablea, so ha.con y ee 

eriotf'ln lns mHdicianos ret'lles 1 en 11.JgAr de simpl~mcnte clc.uificnr las pt-uebae 

como bl,lanas o molm:i. 

llU¿STAE:O OE ACEPTACIOI; POfl ATRIBUTOS 

lnnpoccionar a5 el preces.o dr. medir, n><eminor, comprobar, calibrar o em

ple!!lr cuelriuior iiroctldlmj.ento nue pomita como1trnr le 0 unidad" dol rroducto 

con los dibujan y aspHcificACiories del rn.t~r.10. 

LA inr.rrncr:i6n por e.tributos ~s fl.t'lUBllA r.ue pr-r.:1itt1 cln~1 ificar nl pr.lducto 

~r: .i::cafllF-\.Jl1: :i dufP.ctuaF.0 1 rt'!..:wcton une dimfmo;16n, unn c,irdctor1stic~ I') ur.e 

espt.cificrci6n duterminndo. 

lea nomMi e.to insner:ci6n por "'tribLJto!_!. n~l.nb:!,cnn lori pl·1noo do Kluentroo 

y los procedimirint-os A Rq1uir pñ.rh lH 111r.pecci6n. 

A' p1•0Cf!c!er~c ~ ln inspccci6n, se cnmnn1~r.? nor axaminor la pin1a o a. le

l'f'li)l'\to !l in!>pr'C".r.ir.nEtr, clHr.ificnndc on imriortenci" les cotüs y c¿ractc:r!st.i--

css di? lu n\is01vt. IJl ur.r. cotri o ceriJctar!atica ni! se 1:1justa 1'l las oxigcnr.iE1Et 

del dibujo o dr.. 1ao r,sper:ificncionos, diremos que le unirtod tionc un n~racto 

que tlebe sor tll bit1Pmentt~ clr.siflcedo, c:'e acuunJo con lf.ia notnHR nuc su indi

cnn a contlnutr1ciOn. 
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cu,sIFICACinN DE LOS DEFECTOS 

Le clr.oificoc16n de loo defectos es muy imn 1rtünto pürA podar establecer 

si el producto reOne lRa condicionas do calidad nocesnri:\s, 

i."nn correctn clesificaoi6n do lon defectos y una eficiente vtilizaci6n de 

hombres y méquines 1 permitir.§ encouzur debidamente el esfuerzo hacia la con

secuciOn de los objetivas de la producc16n de calidad, 

Clesificarcmas e los defoctofi en los cuatro siguientes grupos: 

GRUPO I, DEFECTOS CflITIGOS,- Definiremos como defectos criticas a~uellos 

C'lue pueden considerarse comprendidos en los cuatro aparWdos siguientes: 

Los pueden ocosionnr o producir condiciones da pclioro pare los inCivi -

duos cue utilizan o mantianen el producto. 

loe riuo afecten a los ceroct:Drioticos, o las cualidades, o al randimien -

to del producto, 

los r:uc afecten de uh modo eprocieble al costo de la unidntf tenninada; 

oste hacho podrli producirse cuando, aun descubriencJo al d.Jfocto al prin

cipio dal proceso da fabricncili, su eliminación d~ origen a gastos impo¿; 

tontas, o oxiga· fobricftr nuovomonto ln.s piezas cuyo co5to influya de un modo 

importnnte an el producto. 

loe qua afecten a lo seguridad funcionol del producto, 

GRUPO II, DEFECTOS 1.:AYOAES. Oefineremas como dofectoa mayores• 

loo qun punden afectar e les cualidades y rendimientos del producto en 

un vol•Jh:lan riuo no permita clesificorlos como criticas, bien porque le 

influencia saa poca apreciable o porauo el porcontojn do unidcúcs termi

nadas en oue puede producirsu no se considera qua afecta a la calicod ot.e 

se solicite dol producto, 

Loo riuo nfectando nl co!lto Un J l unidm.J tercnin"Jda no puedon conr;1dererco 

como criticas, o cunnrlo se est.11c nuo le probabilidad de un aument:i BPJ"!! 

ciRblo del cc!.to serfl muy escasa. 

~ un modo genoral 1 nodrlin considerorsc como dofoctou m.=tyoros ociuelloE :"Je 

"'"l'J rcnrc~cntnndo n!1liaro rior.n los usu11rios dr.J nroducto, no puedf!n c-:m:!:JH 

:"-'!rsa por ~u !mport:r,ncin como dnrccto~ criticas, o ouo la probnhilide..c. ;-;111 fl'C 

el prQrJur.lrJ ¡1uocln lloour n ~ur cr!.t1.co !jl?fl muy n!lcusn. Cl conconto dCt df!fccto 

--n~.:1~r, t'!".ttí li1·.1y 1iu·vlo n ln cnlitlHtl qLlc ~.? Cnr.cn p•1r.1 ·~1 prt.ic:!ucta. 129 



GRUPO III. DEFECTO:; f.lENmES. Serán clnsificados as!: 

Los ouo no afectan a lAs cuAlidadss, a la calidad o al rtmdimiento del 

producto. 

Los aue consid~r6nrlo~e nF.lcosRria su eliminacidn, los gestos quo originan 

afectan de un modo insignific.,nte al costo de la unidad terminndn. 

Ac¡uelloo cuya suprc:ii6n no• so ccnsidnra necesaria sin que por ello ciuede 

efectede ln celic1ed del p';'ducto. 

GRUPO IV, DEFECTOS SECUNDARIOS. 

Sotan considHrtidos defectos secundarios todas aquellas dosvieciones de lm 

nomos o especificaciones nuo na afectan a la calidad y nl costo de las pie

zas• poro cuyo supresión tirindo do un modo gonaral a mejorar la calidad dul 

producto, e dar fluidez a le febriceci6n y eumanter el rendimiento de la 

producci6n, disminuyendo los tiempos y los costos. 

LA clasificac16n de un defecto, puede ser ofoctuada en ol momento de des

cubrirse, y pera detanninar la e laso da 1nspecci6n que ha do llevarse a coba. 

poro on una fabricacidn organizo.da asto no es lo habitual. La clnsificocidn 

de un daracto debe ser la misma qua la de la cnroctar!stica e QUe ofocta, 

por lo Que dobe comenzarse por confeccionar fichas o Pautas de inspecci6n da 

todos los elementos nuo han de recibirse antes de su cmtracJa on la fact.or!a 

proc!Rdcntns dr.l axtorior a los ya tanninados procedentes do fabricaci6n, an

tes do ingr;~siir en ol almncón de obra en curDo; las oporacionaF. intonnedios 

deben, igualrnentn, i'nspcccionarse do acuerdo con. los datos contenidos en d1-

ch9s ficha;s o pautao. Estas fichas o pµuta5 do inspoccidn doborlin sor canf'e.e, 

cion!!dns por ol porconnl perteneciente a la aocc16n tt5cnica del departamento 

de inspecc16n, y dobor·u procad1rrso en el siguiente ord~n a la viste do la 

picz11 o olel"lento a considorara 

Ooteminúci6n dcr todns les cualidades n inspeccionAr, arden~nd1las debi

dnmente, nnrA podAr dt!ducir cuáles son los artículos qua so epartan de 

lcrn en~¡;cificnciones, 

Oaterr.iin.1ch'in dnl ofcato da cndA un"' do los posiblt1a defnctos, primnro, 

en ol conJ.1nto n :;uo ricrtcncce y cJespu6s en la unidAd tannin?dn. 
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Be det[!roinr.l"~\ t'lmCi6n, si es pof'tiblE: 11uri nl di:fE!cro nfQctar~ ?i lo c.orr~J!! 

te utili7'3Ción d0 los útile= de fH.:iricaci6n o d(' íllonteije que hon de utill 

:zF-rso r.cn JH pieze can$1dornr1a, pur:s min nn afer.tn.ndo a l!!\ ceili.c\ed del -

f')r~ductci, puerfe originnr un eumento r:n el custo dí! lu f~llricnci6n. 

Evnlueci6n de ln ir.ipart:inciP. ocC"ln~mic~ dA) d0fectc. 

Closificr.ci6n de corin unn de l1-1s ciJttlidndes con&idm~ndtH1 1 i=.?n uno dri los 

cuatrdl \'.!Ii.JP~s "ntcrinros. 
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CIRCULOS CE CALIOAD 

INTROOl!.:CION 

los circulas de c:elicJad, constituyan el concepto revolucionerio en el 

tr1Jbajo 1 QUE: ?:t.Y'ldo ~ Japon e construir u"o iml!gen ine11pureble como produc

tor de alt• caliclud. 

üespues de obsP.rver esta trensfonneei6n en Je.pon, las campe~ias de_ todo el 

mundo se han interceado an conocer y edopter la idea de los circulos de C.!:, 

lidod, 

El concepto de los circulas de celidad, so b11~:::i P.;r; el reconocimiento por 

perta de lf:1 gerencia de cue una lliixcelente ranno de resolver los oroblamas 

relocionRdos con el trobojo 1 canei5te en aprovechar el conocimiento, le 1,!l 

teligencia y creativit<nd dH ~uieneA la ra~li?on. 

En ln prttctice., un circulo dA r.sliCad lo forman un reducido grupo dri per

sones de le misma Aren de trabajo que en fannn valunterio ea ruunen todas· 

las sBmf1r1aE rrnrP identiricAr y nn,.liznr problt 'l'les de trabajo. PoliterionneD 

ta, el circulo hoce sus r{'lcomendeci.Jnas o lo geroncio 1 de ci'..li en der,,. .. mdor6 

lft ducfoión final, 

Tl!lnto la aerencia como los miembros del circulo obtienen vcntnjnt. dA le BE, 

luci6n ncrtir.lrativa d'E: lus pr.1bh!mas, y f'I ::¡w~ le COITlnaiiio 1 con t'!llo, rnflj,2 

rn fJIJ p~elci6n COMpe ti tivo, coma consecuencic. di:; 

E"i} .- Unn m~~1or cnlidad 

b) ,- Una redu1,ci6n del costo 

c.),- tln desempeño mP.S erectivo 

t:.cfQmf!s 1 los rrtinntiros ~Hl circulo, logran UM setlsf'acci6n perf\onol e:l po -

rlf"r P"lrticiner 'en deC:isioneu que afecten su trabajo. 
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ll'.\llIIO"lES P\JEOEtl EMPlEr,R LOS CIRCULDS Di:: CALIDAD 7 

Cunlquier r-.omot!f5.l¡0; y/e trcsi:?ljedor· our~ dasee: 

o),- Mejorar lo r.alid~d del producto 

b) .- l.rjor~r ln celic..:ad dt1 le vir.::a de treb&jo 

VENTAJAS DE LOS MIE'lc!ROS DEL CIRCULO 

5U OOIGEtlr 

Tener voz P.n la tome de decisiones 

Aumentar l~ :inti~fr::cci.Sn an el trabajo 

Lagl'ar el crecimiento personal 

IncrP.menter 1-. seguridad en el trabl!ljo. 

Ooapu6s de la segundo guerra mundial, Jepon qued6 pr&ctico.monte en -

"nuiobre" y rcr¡uiri6 del anoyo ecnn6miso. de Estados Unidos y do sus eatra

tegi"s de cornerci"lizricidn e nivt:l 1.:undiel. 

IniciE"lmente, Jepon udor:to um• po.!!tico comorci.r:>l oquivocader 

"B~JD PRECIO f\ CMl9ID OC CALIDAU": lo cu11l f'reco16 en los año• so·s y an -

t.onces, fJu~c6 lA 11sitencir. T~cnica d~l Or. Ocndng y E;il Or. Jurán, máximos 

t:x~onontes da] Control du Colided, 

Oosnu~s rlP alo,nns viol tns, est•blucionin la: C!J.IPANY 't#JC'll [JJAI ITY·CONTAOl 

CO••O U~A vbi6n Joponece <'.al "CONTAUL TOTAi [•E LA CALIDl\ll" 

Yo en I952, €1 Or. Koo"' lskikahuo, publicd le. revint~ "Otl.IUA TO Q,C," 

(Control de Calid~d poro supurvlsor.e6) y en P.lla proponin 1 los GIR;;t;L05 i;E 

LEilTURA., !!"e se lronGformar'On en "CIHCIJLOS DE CAL JDAD", 
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CIRCULOS DE CALlOl\0,-

I) ~·e, G~EGOR 

::!) ... IMSSLO'll 

3) HERZBE:RCl 

<:) ARGVRIS 

TEOAIAS DE APOYO: 

Reconocimiento y util1zacl6n rlel po

tencial intelectual r•ol treboJador. 

Nec~sidedee Sociales de Fh~conoci1nir1.!! 

to y Autl-reeliz;Jci~n ti el hombre. 

Factorus c1e Hlgi~ne y Motivación 

En todo nroceso hurnuno P-)(iste: 

- Desarrollo no inf'.:imeci6n válida 

- Libnrtod de escoger 

- Compromiso 
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l\l'lAU!ilS PORCENTUAL OE EXPECTATIVAS Al IMPl~t.IEfH/IA LOS CJRCUlOS DE 

CALIDAD 

ASPECTO 

CALIOAD 

COSTO& IB 

EFICIEf'EIA I4 

EF'IC!ICIA !4 

SEGIJIIDl.0 

~1onv.cHJN 

OT~OS ? 

IOO 

CONCEPTOS 

Provencidn do d~ft:ctos¡ niducci6n de r-eproce

so y mejor control de onerac16n. 

Reducci6n de tiempos muertos; mayor aprovec~ 

miento do rocursos y como consecuencia, une 

rPducc16n d~ costos. 

Abatimiento de movimientos inneceseriou; me-..; 

Jor diapa&ici6ri do aquino y inejores sistemas. 

F'revancic5ri df' ar:·oran; rE:!ducci6n de inapacci-

6n; eot•nrloriz~c16n y automati:ooi6n, 

Pravenci6n de condicionus inseguros y eccide!! 

tus Ctt tral.Jr,jo. 

i.lojor con1unicM.;ién¡ eutomotivaci6n; mejores 

ntlacionf:s hU111arias y mayor intouraci6n d~ 

ur1Jpo. 

11 ayor infoniibci6n: apremlizeJo y cap .. citaci-

6n; mujeres cor.trolf.& edr.dr1istrativos. 
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Wl'O:¡\JC l.IOTI'/",CIO~lAL Di:: LOS CiílCULOS OE CALIDAD: 

En todos los paises industrializados se ha alimentado por Mucho tiempo 

111 teorb qua dice r,ue los problemas de calidad se deben e 1 

Indif'orencie 

Ermres y hasta 

. Sebotajo de loe trabajadores 

aejo esta crcencie, s61o el trebajedor nuede resolver los problemas de 

Cdidod si se le propone le l\OTIVACIO;. APROPIADA. 

ANALISIS COOPAAATIVO DEL CIRCULO DE CALIDAD CON OTROS ESQUEMAS 

MOTIVACIONALES 

FACTORES A 

CWPAAAA 

Elocci6n de 

proyectos 

Entrenomientas 

previos de en! 

lisis 

Análii;is del 

proyecte 

PLANES llOTIVACIONALES 

CONVENCIONALES 

so deja el empleado iden

tit'icar su propio proyec

ta, 

No existen 

Lo hace el e11ploado por 

si mismo 1 con la ayude 

que el caneiua 6 por s_!:! 

aurencio formal do un 

3! 

GIACULOS DE CALIDAD 

Algunos proyectos loa 

id anti fice le Garencio ¡ 

otros el propio o!rculo 

du calidad, 

Hoy un programe formal 

de entrenamiento fuurf\ 

do horas da trabajo y 

voluntario. 

El enlilisis lo hoco el 

Círculo do Colidod U•o!} 

do conocimientos y tdc

nicas pruvicmunto ndciu.!, 

ridce, y fu1?r.1J de le1 

jorncidl'! do tr{lbojo, 
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Compeo•ci6n 

del proyecto 

Compeseci6n 

por los lo-

gros 

O tres incen

tivoo 

ran¡¡una 

'/ar!a "'! función de el 

beneficio e la emprase 

Reconocimiento ;Oportu

nidad pare desarrollo 

de le creatividad¡ or

gullo y sotisfocci6n 

peroonol 

TECNlCAS EMPLEA0"-5 Etl LOS CIRCULOS DE CALIDAD 

Donde cc·ro, hssta el P!l 

go totsl de 185 horas 

dedicadas. 

No oxis te¡ s6lo le hay 

en forma indirecta, co

mo reporto de utilida

des. 

Oportunidad para capee! 

teci6n y desarrollo¡ A~ 

conociminnt.o; 1.1embres!o 

de un grupo¡ Respuesto 

al liderazao cmprosari-

el. 

Pare implementar Círculos de Calidad, aporte de lae teor!as de motivo-

c16n1 5in las cuiiles no se tendr!n ol clima fuvorabla paro una alta portiC:i 

peción do los integrantes de una organizocilin; na amploan dentro do su prg 

ceso motodológico, técnicas do onólinis do problemaa corno las siouientae: 

.- Tempestad da ideas.- (El concepto englosej6n de pe~sor en voz alto y º!! 

lectivament!?) Tod:::>s las miembros del grupo contribu:¡un n une neGi6n en 

donde so idcntificen todos los problcrnas, inclu6o aquúllos fuero de la 

drbitn do control ce un circulo. 

Lista du comprobac15n,- Anotacii5n da problr!mas dentro t1el ároa de con

trol del ch'Culo durante un periodo do tiemno cspec!fico. 
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,- Oiegremn de Parctto,- Ilustrnci6n gráficas de datos tlo la lista da com

probeci6n mostrando problemas qua suceden con mayor frecuencia, El m!Stg_ 

do identifica un 20¡(. do los problem9s que caus•n un 80;4 da los dificul

t..dos, 

,- Dio11r•m• de causa y erecto,- Iluatrac16n gráfica que clasifica les cau

ee11s de un problema; espec!fico segiln las 6reas o funciones, En un proce

so de produccicSn las clasificaciones comprenden la maquinaria, materie

let;, métodos y fuerza laboral • 

• - Histogrcmes.- Tambi~n conocido por "tablo do columnas", Aepresonte.ci6n 

gr!fico do la f'recuoncia y magnibJd da problemas. Las columnas en estas 

tablas se trm~en según unó oacelt1 proporcional a cuda problama, y se l! 

lacionon unas con otras • 

. ,- Dieorama do dispers16n.- Tombilln conocido por "tabla del eramp16n°, Un 

m6todo de locolizaci6n de defectos en el quo se anotan las fel toe colo

cando puntos en donde so producen, oobre uno imagen tJol producto. lao 

agrupnciones densas de punt.os señalan las áreas prlncipoloo do proble'""'f. 

mes on la eloboroc16n • 

• - Gráfica do control.- Verifican el desempeño da un proceso de produccl-

6.n. Poriádicemontc, se toman muestras do unn ároa ~· se comprueban pera 

cerciorarse de qua cualesouiore ve.riociones caen dentro do los l!mi tes 

de t.oleroncia • 

... Estratificn.cidn.- Aseguro el f""uestrco aluntario. En un proceso mcnursc

turero ello so ofoctúe1 gc:mero 'monte inspuccionando loe mismos productos 

procedentes de distintas áreas a sectorot; lle protección. 

En usoncia, ln filosafia de los C!rculon do calidad os i " Les personas 

se interesan mli,5 on ~u trebejo si non !nvoluc1·adns t.m la Tome da Occiaio

nes, 1Jnálisio y oolua16n tJe sus problcrnao " • 
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CONCLUSIONES 

En la actualidad hablamos mucho del control do la calidad y genaralma!! 

ta decimos tiene o no calidad 1 pero muy pocas veces hacemos un análisis -

conpleto del significado de la calidad, 

Hemos pensado que un producto tangible o intangible en cuya realize

ci6n nosotros colabore111os, la medida de nuestro. calidad sera la medida de 

la calidad del producto, Hemos pensado que por el solo hecho de partici

par en la •anufactura do un producto estamos imponiendo condiciones que 

independientE de las caracter!stices del mismo, son las nuestras, son las 

qUB detendnamos nosotras carao seres humanos. 

Loa volu.anes de congumo de est8 industria de pinturns 1 han motivado -

la inetale.ci6n de muchas otras empresas productoras. Por ello es de e1.ma 

1-portancia el diseño, fonnulacidn y produccidn a ni11al nacional e inter

nacional, para esto existen mdtodos que bajo fonnas y procsdlllientos esti!_ 

blacidos nos pandten obtener un producto dptillo dentro de las nenias es

pec!fioas de control de calidad. 

No aieepre el producto más boratD ea al más econdllico, sino aquel QU8 

satisface les neceaidedes al •onar c•eta. 

Par todo la anterior es necesaria el establecimiento de un sistema de 

control de calidad que CGrresponda ll las productos, adecusnda tlldoa las -

ideas individuales que aparezcan a un eiete11a integrado, ponidndolas a -

trabajar pera beneficio de todas y de todo producto, 

le creaci6n de un sistema de control de ce:lided deberti ser de manera 

que se vean involucradas todas y cada una de las actividades y todos y º.! 

da uno de los niveles de la empresa. Deberá ser un sisterae en el ~e el 

raoviniiento de calidad se haga sentir a todos y en el que todos sean part,! 

cipes de le miSISla idea, pues se desea evitar el que el alguna ocasi6n no

sotros mismos seamos víctimas de nuostros errores. 



Deber& sor un sisl:enla en el que el usuaria sea tambiAn perta del complic.! 

da engranaje del sists11a de Control de Calidad, que coco en ciertos casos 

se le llama "el inspector final .. , sea el que nos indique con conocimiento 

de causa, el nivel de calidad de los productos que estli usando; será su 

opini6n valiosa respecto a los rendi•ientos y su enseñanza de loa mejores 

11Atodos de uso de los productos, 

Pera nsegurar este control de une manera adecuada debe establecerse -

dentro de une; er1prese, un departesaento especializado en ol manejo de los 

m~todos estad!sticos: QUB cuenta con los aparatos necesarios y el persa -

nel adiestrado para eu uso, de tal manero que se detecten le1s anot1elios 

a f!lllas que el producto pueda preeonter. Y desde luego le colabaraci6n 

decidida, total y el apoyo definitivo de ceda uno de las departalllentos de 

la empresa, sdlo esl se lograre el siguinnte postulado que seria el que -

debemos seguir : 

" HACER LAS CDSAB BIEN DESDE EL PRINCIPIO " 

Este control de calidad so her& n travAs da une supervici6n y vigilnncia 

continua. 

Toda esto nas llanari!í de orgullo al pensar que ruestro producto tiene 

calidad en al nivel adocuade a su uso, en el que la oatisfecci6n del cli

ente ooe nuestro 11ejar premio y qua el servicio sea ol que corraspondo a 

nuestras necesidades coma compre.dores y por liltimo que el precia sen el 

correcto para nsi corresponder a los neceoidades del mercado, luoga ontD!! 

cea una inversi6n para mejorar el control de callded no es una inversi6n 

infructuosa, sino por al contraria un5 invcrsi6n que se varA. reflejada en 

ventas de nuestro producto tenninedo. 

En un período en el cual muchas omprasaa han empozado a pensar con se

riedad voluntar18Ulento o no en arcos como la exportaci6n 1 al control m 

bientnl, eertsnss de ao horas y productividad, parece que sdla rauy pocas -

do ellas astan consid~rando con cuidado un Area diroctamento rolacionada 



con todas [especialmente con la productividad): el C!'ntrol de Calidad, 

Hasta la fecha, con excepci6n de les grandes empresas, el control de C,!! 

lidad no ha sido •As aue una frase pe sajare, discutida, pero por lo gene

ral, 1gncrede en su aplicaci6n t:ácnica real. Ee por eso que el control I:!:! 
tal de la calidad eerá un elemento cede dia m&s vi tal pera la superviven

cia competitiva, sea en el morcado domAstico o en el B)(.terior. 

De esta Manera, a través de un sistema como el presentado, llegaremos 

a que see. realidad el lema de: 

" LO HECHO EN llEXlCO ESTA BIEN HECHO " 
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CUAL ES LA PROBLEMAilCA DEL CONTROL TOTAL DE CAUDAD 

PUBUCO CONSUollOOO,-

No ss le oriente edecuedB11ente sobre la calidad, 

Requiere inc..-entar la conciencie de calidad, -

contratar tllcnicoe que c .. plan con esta funci& 

para ser antrenadoe po"' expertos y qua aus. poH

ticse ad11inietratives t'awrezcan las progra11as -

de control y de adiaatr•iento da los obreros, 

INBilTUCIDNES GISERNAllENTALES•-

No ea lll'rovecha*> el poder de c°'"pra del Estada 

para originar un estricto control en las edquis! 

cienes 1 con 11ire11 a e>d.gir a loe praveadoree el 

cwnplimiont.o da nannas de mMufacturaa. 

DIRECCION GENERAL DE N!JlllAS, -

No cuenta. con la coaperaci~n, medios y personal 

auficients pare imponer con todo rigor la legia

lac~n correspondiente al sector industrial, 

INSTITUCIONES EDUCAilVASo -

En la •ayoria de las carreras relacionisdas con -

ciencia, tecnolog!e y ad"1inistraci8n, no se im

parte el control de calidad como meterl.e electi

va ni obligatoria, rezen por le cual algunos de 

los profesionales carecen de conciencia de la c,g 

lided, 

144 



e A p 1 T u L D 

V 1 1 1 

,1 



Bl0L10GRAFlA 

I,- ANNUAL BOOK ll' ASTii STANONIDS 

MIERlCAN SOOIETY FOR TESTING ANO lllATERIALS 

u.s.A. 1900 

2.- ANOllEWS H, BEDRBE 

CDNIBDL DE CAUOAD 

HERRERO HNOS. Bues •• S.A. 1963 

3.- BLAICO llATAll ALBERTO 

YllEB VILLEBAB lUIB 

TECNOLilGIA DE PINTURAS Y REClllRIMIENTOB ORBANICOll 

EDITORIAL llUDIICA, 8, A, 1966 

TlllO I Y II 

4,- llOXAll J. 

VON FllAUNill'ER J, A, 

CONCIBE P AINT TECHNOUIGY 

CHBIICAl PUllUSiINB CO, , INC, 

lera, EDICIDN 

NEI YORK, N,Y, 197? 

5,- CATALllGOS DE PI(llENTOS ORGANIC06 

HOECHBT 

6,- CATALOGO DE PRODUCTOS 

INOUBIBIAB QUillICAS SYNREB1 s.11, llEXICO 

?,- CDLDRQUill 1 S.A. DE C,V, I9?6 

CATALOGO 

146 



e.- CONFERENCIAS DEL III CllffGllE60 LATINllMIERICAND Y 

VI NACIONAL DE CONTROL DE CAUOAO 

INSTITUTO llEXICNlD DE COHTROL DE CAUDAD1 A.C. 

QLERETNIO, QRO, 19?8 

9.- CRO&llY P. B. 

QUAUTY IliREE 

THE HIT llF llAICING llJAUTY 

EDIT, llEHTOR EXEC\JTIVE UlllNIY 19811 

ID,- CHATEFIELD H. W, 

llEEN ERNEBT 

THE SCIENCE llF WRFN::E CDATINBll 

LDllTED UJNIJRES 1962 

n.- DICCillNNllD ENCICUl'EDICO BALVAT 

SAl.VAT EDlTIJIES S.A. 19!11 

12.- ENCICLOPEDIA DE LA QUillICA INDU&mIAL 

TECllOLDllIA DE LOS RECUBRillIEHTOB DE BIJPEllFICIE 

TlllO 7 

13.- EICICLDPEOIA llUVERBAL ILUBTIIADA 

ESPNISA CALPE 8oA• 

I4.- FEINGENBAlJol A, V, 

CONTROL TOTAL DE CAUDAO 

EDIT, CECBA 

BEPTillA EOICION 

llEXICO 1974 

:147 



Ill,- FETTEJI a, ROllERT 

SlBlBIAB OE CONTROL DE CAUOAO 

EOIT, • EL ATENEO • 

BJENOB AIRES I!l?I 

IS,- FLSIING f'AYIE HENRY 

ORBANIC COATING TECHNOLOOY 

JOHN llILEY NI> SONS. INC, 

J:I ,- llMIBIN llAlftICIO 

IllVREA lllEBORIO 

EL CONTROL DE CAUOAO 

EDICIONES OEUSTO, Q,A, 

EFÑIA W19 

Ilo- &HIQllER A. HEllllY 

1111110 a. 11. 

PHYllICAL NID CHEllICAL EXAMINATION OF 

PAINT VllllWiHE6o L>.CQUER8, COUIRS. 

lll:EAVA EDICIDN 1950 

a.- 111.ENN HAYiS E. 

llOOERN QUl\UTY CONTROL 

llllUCE OE 9LEICDE LO~ I971 

111 ,- llONZALES LMA EMIIQUE J, 

OOllTIIOL EST ADIBnco Of: CALIDAD 

ASOCIACION NACIONAL 1 .fXlCANA DE E8T AOIBTICA 

Y CONTROL DE CALIDAD A.C. 

CUARTA EOICION 

llEXICO I976 

148 



2I,- GRAN Er«:lCLll'EDlA DEL llUNDD 

OURVAN, e.A, DE EDICIONES - BILBAO 

BARCELONA I979 

TIJllO 15 

22,- llRANT L. EUOEHE 

l..EAVENWDRTH 6, RICHNID 

CONTROL ESTAD16TICD DE CALIDAD 

CECeA llEXICD 1981 

23,,.. HALPlN F, JHIE6 

CERO DEFECTDS 

EDICIDHEB CEAC 

BARCELONA - ESP ANA 1970 

24.- HAlllEN oERTRAll> L'. 

TElllllA Y PBACT.lCA DEL CONTROL DE CAUDAO 

EDIT, HISPANO EUROPEA 

BNICELDHA - ESP /IÍÍA 1972 

25,- HlBTOlllA DE LA HLllANIDAD 

EDITllllAL PLANETA, e,A, 

QUINTA EDICION Ill62 

TIJllO 1 

26,- lllBlT MELLAN 

INDUSTRIAL SOLVENTe 

REIHHOLD .PUOUSHINll COllP 1946 

149 



~ ,- lSHlKAllA KAOOU 

QUE ES EL CONTROL TOTAL DE LA CAUOAD 

EOIT. NflWA 

COUllBlA 1986 

28,- JDltlNAL IF PAINT TECHIDLIJGY 

llOUllEN 44 No, 569 JUN, 19?2 

llDLIMEN 44 Na. 5?3 llCT. 19?2 

VOLIMEN 44 No. 5?4 NOV, 19?2 

29,- JURAN 11. JDSEPH 

QUALITY CONTROL HAHOBDOt 

lle, GRAW - HILL 

BEBml>A EDI&IIJI 

llEll YORK 1 N. Y, 1962 

30 ,- KlllK E, RAYllONl 

D1lWER F, OOH"'1.0 

ENCICUIPEDlA DE TECNOLOOIA llUilllCA 

UTEHA 1962 

VDLLllEN: 12 1 13 Y 16 

31,- LACA& Y TINTAS DE llEXIC01 &.A. 

llANUALEB DE F ABllICM:lON Y DPERACIDN 

32,- llAATENS Ro CHARLES 

EllULSION ANO WATER - 60WBLE PAINTS AllJ COATINGS 

REIMiOLD PUBUSHING CIJRP:lflATIDN 

SEGUNDA EDICIDN 

NEW YOOK, N.Y, 1965 

150 



33.• llNITIN VAi.ERO VICENTE 

EBTAOISncA llATEllATICA Y CONTROL DE CAUDAi! 

PUBLICACIONES DE LA FUNOACION JUAN llARCH GUADARRAllA 

ESPAÑA 1973 

34,• NUEVA ENCICUJ'EDIA LMOUBSE 

EDIT, PLANETA, B.A. 

PRDIERA EDICION 

BNICELDHA I96I 

TOllO B 

35,• PATIDN TEllPLE c. 
ALKYD REBIN TECHNOLOOY 

INTEJIC:talCE PUBLI6HERB JOHN WILEY NID SONB, INC, 

NEW YlllK, N,Y, 1962 

36,- PATTON TEllPLE C • 

PAINT FL.Or Al() PIGllENT OIBPERBIDN 

JOHN ULEY INJ BONB, INC, 

SEGUNDA EDICION 

NEW YBIK, N,Y, ·I979 

;n,. PINTURREJIIAB VOLUllEN XXIII No, 261! ABO - 66' - OCT DE I9?2 

ADHEBION, LO QUE EL QUDIICO DE PINTURAS DEBE SABER SOBRE El.LA 

ING. WIUIAll BRUSHWEU 

36,• PINTLJIREJIIAS VOLUllEN XXIV No, 275 FES. I9?4 

llEJCllAS EN LA llDLIENOA Y OIBPERSION DE PIGllENTDB 

ING, JOSE 11, VIUASEÑDR 

15'.1 



39,- PINTl.flllERIAS VOLLllEN XXIX N•• llO? 6EP - OCT 1983 

INTROOUCCION A LA TECNOLOGIA OE TINTAS 

ING, ANTONIO GUEVAllA 

.QO,- PINTUllRERIAS VOLLllEN XXX No, 412 JUL - AGO 1964 

DESAflROLLO DEL SIBTEllA NACIONAL DE ACREDIT AMIENTO DE 

PRUEBAS EN LA INDUSTRIA QUDIICA 

ING, ROGELIO CUELLAR 

4I,- PINTLJIRERIAB VOLLllEN XXXI No, 4IB JUL - AGO I985 

FCJlllULACION OE ADELGAZADORES 

ING, llARnN GONZALE6 R, 

42, - 6ANCHEZ 6ANCHEZ ANTONIO 

LA INSPECCION Y El CONTROL DE LA CAUOAD 

EOIT, LillUSA 

llEXICO 1960 

43,- 6HAD p, STEPHEN 

ESTADISncA PARA ECONCJII6TAS Y ADMINISTRADORES DE EllPREBAB 

HERRERO HERMANOS, eucs. S.A. 

DECillO NOVENA EOICION 

llEXICO I985 

44.- TEILLAC llAURICE 

CONTROL TECNICO Y ESTADISTICO OE LA CAUDAO 

EDICIONES DUESTO, S.A. 1962 

45, - VELAZQUEZ llABTRETT A GUSl AVO 

ADllINISTRACIDN DE LOS SISTEMAS DE PROOUCCION 

EDIT, LIMUSA 

QUINTA EDICIDN 

llEXICO 1903 .152-


	Portada
	Índice
	Objetivo
	Capítulo I. Introducción
	Capítulo II. El Sistema de Control de Calidad
	Capítulo III. Conceptos de Calidad
	Capítulo IV. Control de Calidad de Producto Terminado
	Capítulo V. Control Estadístico de Calidad
	Capítulo VI. Círculos de Calidad
	Capítulo VII. Conclusiones
	Capítulo VIII. Bibliografía



