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Con el presente trabajo •e pretende ofrecer una vlslOn 
Qeneral del an81tsls de slstetnms como enfoque me:todolD
Qlco para ta autom1ttlzacl~n, todo se apoya en un fuerte 
soporto te~rlco local Izado en tres Breas dl~orentes: 
M:TIJAAIA, Al>NINISTRM:llll'f CID'rrlrlCA y CCll'RJTM:ICH. c .. da 
&rea contiene puntos de converQencta con las otras, que 
al ser lnteerados hacia un mismo prop~slto, permiten el 
diseño e 1"'11&mentacl0n de proyectos como los expuestos. 

Todas las organizaciones, 
privado o de cualquier otro 
estructuras, es decir, por 
entre tos recursos humano•, 
las norma• de procedimiento• 

ya sean de caracter pÜbllco, 
tipo, son definidas por sua 
la lntcrrelaclOn que exts~e 
ma ter 1a1 es y r 1nanc1eros 1 y 
orQantzaclonales, 

Sin errbarQo, para c~render como se loQran el o loa 
objetivo• de la oreanlzaclOn, ea necesario pen•ar en ella 
ComQ 0 s 1 •tema", como una c~I eja red por 1 a cua 1 trans 1 -
tan productos, recursos e lnFormaclÓn de un punto a otro 
de fa organlzaclOn e Inclusive en su entorno, 

De laa anteriores con•lderaclones se desprende el 
valor para la organlzactOn de contar con una estructura 
Interna clara, eficaz y eficiente; capaz de Interactuar 
apropiadamente con los elementos prlnclpalas de un cm
blente que evoluciona constantemente. 

Para conaeeulr estructuras como las mencionada•, o• 
lndfspenaable COll1lrender la relaclOn directa que man~le
nan con I•• eatructuraa del flujo de lnforrnnctOn, respec
to al ~olurnen y la calldad de los dato, 1 ya que de la 
obtenclon, el razonmnlento y la opllcacton de la lnformo:
clOn, dependen 'ª' dec1s1ones t.:xnadas dentro de 'ª orea
ntzac1ón, por lo tanto: el 8xlto de IGa curaos de acclOn 
derivado• de decisiones depandera del manejo da una ln
formaclOn adecuada, accaalblo y oportuna. 

Hoy en dla se reconoce la lmposlbllidad de controlar 
una orQ•nlzaclÓn •In un "Sl•tmnt1 de lnformoclÓn" qua la 
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sustente. El valor de la lnforrn5tlca se desprende de tal 
conalderactOn, al permitir combinar -de diferentes formas 
y por medio de una o varias cOU'putadoras- los recursos 
oraanlzactOnates en una red de com.JnlcaclOn. Por lo tan
to, 1 as C011"'1utadoras proveen a 1 hc::rrri)re, 1 as herraml en tas 
necesarias para procesar urandes volÜmftnes de lnformaclOn 
y soluclonar problemas, que serian, bajo circunstancias 
diferentes, corrpllcados o l~oslbles de resolver. 

Ca probable que aran cantidad de organizaciones se 
c~rcmetan con la Idea de la automatlzactOn, y adquieran 
harc:Nlere y software sin contar con la suficiente orlenta
cl~n al respecto, sobre todo en lo referente a la renta
bl l ldad de la lnverston, Las razones son diversas: moti
vaciones de prestlalo, et seguimiento de moda• erJ'f)resa
rlales o sln-ptemente por mala lnformoclOn. 

La evaluaclOn de la rentabllldad que ofrecen la• com
putadoras, al ln-.:>lemantar sistemas automstlzados, e• un 
serlo probll!flm que exige un anOllsls con criterios rruy 
prec 1 so•. Puede dec 1 r!la que 1 a r0;ntabl 11 dad de un s 1 st.e
rna automatizado, basado en la l01>fementactOn de COfY1>Uta
doraw1 la encuentra estrechamente ratactonada con lo• 
ni veles de la utltlzactOn potencial, la• tran•form8clones 
operativas y tos beneficio• que se deriven de su l~le

ment.actOn. Resulta entonces lndlspensabte -y ea uno de 
los propO•lto1 de la presenta tesis- Justificar tas dl
men•lona• de la lnverslOn respecto a tos servicios lnfor
m&tlcos adquiridos. 

En todas las oreanlzaclones de ~ervlclo, con mayoraa 
obllgaclon•• operativas y aran 1 lmltactOn da recursos, 
la• computadoras daban lrf1>letntlntarse a loa proceso• ac
tuales real Izados en lugar de lnno~ar tecnolog(a. 

Sin embargo, el elemento fundamental de los proerams• 
de modernlzaclOn y de las tecnoloaias futuras lo con•tl
tuyen la• c~utadoras, en cuyo Ñnblto de deaenvolvfmlen
to productr&n proceso• más r8pldo• 1 mil• efectivos e 
lnclualv• un lncre:metnto en la productividad del per•onal. 
Por lo tanto, cada organlzaclOn desarrollar8, formalmen
te, procesos válldos y actual Izados dlstlnQulendose asl 
da otra• organlzaclomH del mismo ran.>. 
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Para eJetJl>I lflcar y aplicar tos conceptos del presente 
trabajo fue elegida una organlzacl~n pre•tadora de servi
cios a la comunidad: CI Centro de lnforml!liclOn y Documen
taclOn de la ~scuela Nacional de Estudios Profesionales 
Acat.18n. l.a efecctÓn del C. l .D. para la apl lcacl.;n del 
proyecto a exponer no es una casualldad 1 resulta del 
deseo de que los trabajos de tesis, como el presentado, 
deriven en una utllldad tanQlble, Cn particular, motiva
do• por Inquietudes de naturaleza personal y profesional 
buscamos -cediendo en nuestra tesis la experiencia y los 
conocimiento; adquiridos en el desert'f>eño de la escuela 
profesional- el beneficio de la convnldad universitaria y 
extraunlversltarla usuaria del C.I.D.. Esperarnos tam
blCen1 el l~ulso al desarrollo de proyectos que buscan 
el mejoramiento de la sociedad en la cual vivimos. 

El trabajo se divide en 6 fases Qenerales y donde es 
preciso se subdividen en rases partfculare,, 

CAPITIJLO f, Se estudiarán los antecedentes y principios 
fundMnOntales de la Actuarlat de la Admln!straclÓn 
Clentlflca y de la C~utaclon, con el proposlto de 
resaltar, Ünlcamente, le•• puntos de cc.nvergencla que 
proporcionan las bases teOrlces en el el desarrollo de 
proyectos. 

CAPIT\JLO 2. Se anal Izarán tos diferentes elementos que 
Intervienen dentro del proceso admlnlstr~tlvo, corno 
lo• slaternes y laa ftrcaa donde se desarrollan las 
actividades encaminadas a optimizar los recursos mate
r 1a1 es f t nanc 1 e•·os y hunanos. 

CAPITULO 3. Se moatrar&n las tCcnlcaa anal lttcas, m8s 
conocidas, auxtllares en los procesos de toma da deci
siones, con el propOslto de COff1>render las ventaja• 
y las llmttacloncs de cada una de ellas bajo determl
nadAs condlclone• 1 de tal mt11nera que 3fta po3lble adap
tarlas a mt>dalos de la vida real y no adaptor la• 
•ltuaclonas a la t8cnlca como se hace rrecuente
rnente. 

CAPITlJLU 1. Aqul, se plantea la metodologla a seeulr en 
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el de·~rrol lo de proyectos de o~~ornatizociOn, revison
clo los requrimientos necesarios poro tal efecto, 

C,t..PITULOS 5. y Ei, En los .:i1timds ¿foses generales se 
opl ícor.;.n los conceptos revisados, bojo la metodrJIC.·(?io 
descri te en las foses anteriores, La opl icoci~n 
hor~ sobre nuestro coso de estudio, el Centro de 
lnformnciOn y Oocumentoci~n de lo Cscuelo Nocional de 
Estudios Profesionales ~cotl.;.n, intentando que lodo el 
trobojn anterior resulte provechoso poro lo soluci~n 
de probfemos en ~reos especificas del centro. 



ACTUARIA 
ADNINIST~CION CIENTIFICA 

Y CONPUTACION 



1.1 Actuarla. 

La carrera de Actuarla en Mt!txlco fue creada para dar 
respueata a la necealdad de profealonlstas conocedora• de 
fa t8cnlca del seguro, necesidad que exlQia tambl9n el 
lff1>ulso a nuevas ldeotogias de desarrollo tendientes a 
Incentivar el proeraao del pals. Al reducir el uso de 
modelo• extranjeros y aumentar las soluciones clentifl
carnante fundamentadas, se buscaba lograr un desarrollo 
esteble 1 prlnclpelrnente en el ñrea aseguradora, 

CI Ingeniero Emlllo Velarde Oond~, fundador del 
Instituto f1exlcano de Actuarlos 1 propuso la lncluslÓn de 
la carrera dentro del plan de l lcencfatura11 de la 
U.N.A.~.. Consecuentemente, con el objeto de dar res
pue•t~ la demanda de carreras tftcntcaa de preclal~n 
rnatarnGtlca 1 la U,N,A,N. lncluyO en su• pro2ramas la ca
rrera do Actuarla en et año de i94e. 

El objetivo fundamental de la llcenclatura, en cuanto 
a la cafacltaclOn proreslonal del Actuarlo, es: M,,, la 
~ormaclon de un razonamlento anal1tlco para que medlante 
la apllcac1ón creativa de los principios clent1~1cos 1 sea 
capaz de analtzar, evaluar y resolver problemas economtco 
aoclale•. ºCil 

En el prlnmr plan de estudios de la carrera un eo'/. de 
la• materias correspondían al área de •eguro•. La tñcnlca 
actuarlal era ta colunma vertebral de ta carrera en •U• 
t nieto•. 

Actualmente, ta ~ormaclDn y la actividad prof••lonal 
del Actuarlo es nuy basta, como ej~lo• de laa &rea• 
donde de•arrrolla •U• conocimientos pueden menclonar•e 
I•• •lgulentea: 

Dentro del neeoclo del seguro -por la ar11>lltud y la 

UI ¡tallll'C104 m. RIXlM II (l.1\IRI~ Y Mll!INl(J!I nl..1006 Y !llfWC11K OfilllH:IOt 
lcilJJu~ 11: LH#Rll\ 11: ICTlllll~ S" 



necaaldad da •us funcione•- et elemento prlmordlat dentro 
de la corr.pañfa e• et Actuarlo, De laa actl~ldades coti
diana• de una corrpañla de seguros puede mencionarse que 
ol Actuarlo• ... calcula el monto total de las prlmas, asl 
como predlce el estado ~lnanctero cte los asegurados, para 
tnvert Ir los e Incrementar las pres tac tones que se otor
gan, elabora planes efe penslone:s para veJez, lnvallc!ez, 
accidentes personales y m.ierte, elabOra tablas cte prlmas 
para seguros agrícolas, planea la reserva necesarta para 
la cobert:ura cte pb11zas y los reaseguros conve
nientes". c21 

Las necesidades actuales de la soclednd c4nbfan y loa 
Actuarlos juegan un papel preponderante al diseñar y 
elaborar planea de seguro• Cf\Je bUSr:"<'ln satfsf"acer les 
necesidades lnmadlataa del mercado, por ejemplo: los 
aeauros de castos madico5 mayores con alta~ sumats ase~u

radas, tablas de seguros donde existe una recuperaclon, 
al ~In de determinado tiempo, que slr~e como protecclOn 
e lnverslOn, paquetes de cobertura OJ11>lla en daños y en 
vlda 1 etc .. 

Adml ni strac 1 On: 

La AdmlnlstractOn es una dlsclpllna que ha estado 
preaente en toda la historia del hombre, Cn NÓxlco y en 
el mundo entero la evoluclÓn econOmlco-soclal ha provo
cado el crecimiento y la COf11>lejldad de las organiza
ciones, donde se requiere personal con rn--~yore~ conoci
mientos en la aslQnftclÓn Optima de loa ~,~nzos recursos, 
El Actuorlo con su• b.t1ses rnotamÜticas y adinlnl!Atratlvaa 
doaarrolla e •investiga la complementactOn de modelo.'! c:te 
or9antzac1ón de recursos lUlmanos y materiales. opti
mizando el rendtmtento y mlnlmtzamto los costos, pronos
t lca los movimientos de la Ot'erta y demanda de servicios, 
parttcularmeote en !a planeactón, evalúa el compor
tamiento lf.e los asentamientos htlmanos para ctetermtnar los 
lug«rea vt•blfts para .,dl~icar centros de servlcto social, 
zonas de vtvtenda; puelte participar en la planeactón de 
mecanismos <te control: d~ trans!to, movimientos demográ
rlco•. educ•clonale~ y do recurso•w.c3J 

[11 ll!lllll. SH 
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CC!n1lu tac 1 Dn: 

Cada dfa, se ven Incrementados las áreas donde es 
poslble la apl lcactOn de •lstemas CO"f>Utarlzados, esto se 
debe a lo• grandes beneficio• que la c0ft1Jutadora propor
ciona: rapidez, efectividad, costo, exactitud, y el mane
jo de erandes volÜmenes de datos, Las funciones del 
Actuarlo en el &reG de la CCf?1>utacl0n son: proaramar en 
diferentes lenguajes; anal Izar y diseñar la oraanlzaclDn 
del proceamnlento de datos dentro de los slstem&s de 
1 nf'ormesic f Dn; etc .. 

Demograf' i a: 

"Analiza, diseña y propone modelos de pronostico as1 
como indlcalfOres sobre los movimientos de poblaclon en 
los aspectos de natalidad, mortalidad, migracion, consl
derandO causas y e-rectos economicos, pol1tlcos y so
Cl•l••"[ ... J. 

La labor desef11>eñada por el Actuarlo en el 8.rnblto 
demogrGflco consiste en buscar un cierto equlllbrlo entre 
el Indice de poblaclOn y loa recursos 1 Imitados exl•ten
te•: establecer planea de majoromlento en loa servlcloa 
m9dlcos, de higiene, educativos y otroa que buscan el 
bienestar aocfel. 

Finanzas: 

El Actuarlo anal Iza y evalÜa loa movimiento• bur
aatllea; planee y provee la fnver•IOn de capftale• para 
contrarrestar lea posibles rtuctuaclonaa del mmrcado. En 
la• orQ•nfzaclonea es vltal el correcto manejo de toa 
recursos flnancl•ros, porque con ello se aaegura la 
obtenctOn de mayorea y mmjor•• rendlmlentoa, y reducclOn 
del riesgo sobra tas p&rdldaa. 

lnvestlgaclOn da Operaciones: 

El desarrollo del Actuarlo en la lnvestlQaclOn de 

111 IBllDSH 
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Dperaclone• •• rruy l111>ortante para cualquier organlza
c10n1 puesto que de el depende la elaboraclOn da lo• 
estudio• que establecen la optlmlzaclOn de los recursos 
materlalea, financieros y humano•: mantener en orden el 
Inventarlo y en su nlval Opt.lrno ; diseñar corridas de 
producclOn mi.s rCpldas y efectivas, etc.. Ademtiis, el 
Actuarlo: •desarrolla modelas cuantitativos sobre proble
mas estructurados con la ayuda dft la programactón que 
permt ta determinar: costos de operac tón más adecuactos, 
pol l. ucas para mantenimiento de equipo, renc11m1ento ele 
lo• recurso•P.C5l 

Muestreo, Cstadlstlca y Probabllldad: 

"Partlcl~ en el cllseño ele métoclOs optimas para obte
ner Dl.lestras, hace tn~erencta en base a esas lll.lestras y 
cletermlna la con~lablllclad ele la lnvest1gac1on sobre la 
taorla de la prombllldad". [61 t:I área d~ la estadistlca 
ofrece un ftn1>llo c~o de de•arrollo ~n las organiza
ciones que real Izan: anAll•ls de mercados, controles de 
calidad, pronostlcos de ~entas y otros estudios de carac
ter estadl~tlco. Y dondn el Actuarlo posee tos conoci
mientos neceaarlo1 para real Izarlos. 

Por lo anterior, es notorio que el Actuarlo posee un 
c~noclmlento de matemetlc~• puras 1 el cual es posible 
apl lcar en lo• 8n-bt tos econÓmlco, poi i t.lco y soclal. 

El caracter FPJI tldisclpl lnarlo en s1.J formaclOn con
vierte al ~ctuarlo en al profeslnnlsta Ideal Uentro de 
una orQanlzaclOn en los niveles de dlrecclOn, al desa
rroll•r al análl•I• clentiflco conveniente que propor
ciona el conocimiento y la solución de loa problema• 
propios del anblente oraanlzaclonal, 

~t conocimiento de diversa• dlsclpl lna1 proporciona ni 
Actuarlo el razonamiento que permite "tllsual Izar 103 pro
blema• bajo un p~norarna ganerat, ~ sofuclon•rlos al tomar 
le• medidas pertinontes y apt lcar las tÓcnlcas adecuadas. 

Sin etrbareo, al Actuarlo debe consldorar -y controlar
la pressenr:la da ractores adverso• qt.ae perjudiquen el 
desarrollo d~ suJ actlvldadea. 

[ll, !61 IBllDi S K 



•un pats como el nuestro que en el Último medio stglo 
se ha transrormado, que se encuentra cada dta más 
d1vers1r1cado, en donde evoluciona la conrtguraclon 
social requtere de un profestontsta consciente, 
actuante, preocupado y comprOJDBttdo, capaz de plantear 
alternativas con una tllosorla crlttca y rtrmemente 
asentada en nuestras realJctades. 

El poder del conocimiento del actuarlo debe servir 
para ofrecer pautas de un progreso más cierto a 
la •oc ledad ... ". en 

Por las razones expuestas, el Actuarlo debe preparar•e 
contlnuamonto y pe~n~necer al tanto da fo• adelanto• 
clentlflco• y tecnofcgfcos que puedan resultar Utlles en 
fa apllcaclÓn de sus conocimientos, 

CI Actuarlo consciente de su realidad, debe •uperar•e 
adaptando•e a toda situactOn, y debe fomentar cualquier 
ca.ñ:>lo que le ayude a c~llr con el corrprornlso que tiene 
con la sociedad, 

5 



1.2 A<ininistración Cientlfica. 

Al estudiar la AdmlnlstraclOn Clentlr1ca 1 es obll
Q•torlo enfatizar et trabajo de rrederlck W. Taylor y •U• 
'eeuldores, cuya preml•a prfnclpal era el an~llsls cfen
tlrtco del trabajo. 

rue preclsomente Taylor, quien establectO a la Adrnl
ntstraclOn Cl~ntirfca como una dlscfpllna fundame:ntal 
del desarrollo y cuya esencia radicaba en~ árftas prlncl
pal1n: 

•1) DescUbr!mtento a través de los J~toe!os ctentlt'1co.s 
de los elementos bás leos del traba Jo del holllllre 
para reemplazar las formas emplrlcas de rea11zar 
tareas. 

Z) Ident1flcac IÓn 
vas en cuanto 
permitir a los 
métodos, 

de las "fUnclones alfmlnlstratl
a planes de trabaJo en lugar de 

empleados escoger sus proptos 

J) se1ecc !Ón e lnstrucc !Ón de los trabaJadores y 
desarrollo del sentido de cooperación en lugar die 
fomentar el esftterzo lndlvlcntal de los emplados. 

4.) Dlvlll!Ón del trabaJo entl'e directivos y tl'abaJa
dores, asl cada quien puede realizar las tareas 
para las que sea apto, dando como resol talio un 
tncr-nto en l• ef'lc tena I•". ll!J 

SegÜn el mismo Taylor, la apflcaclOn de las 1 Greaa 
produc 1 rl a: 

- La aflmln4cf0n del trobajo lnnecasarfo, 
- Un mayor enFasls do ta habllldad d~ los trabaja-

doras en el dosarrolfo de au• propias tare••· 



- Un mayor cutdado en la lnstrucclOn de los traba
J•dores en aquellos aspectos esenciales para ta 
realfzaclÓn de sus labores, 

- Una mayor especlallzaclÓn en la actividades, 
- El estableclmlenlo de patrones de CUJJ1>llmlento. 

El 8nfasls de la AdmlnlstractOn Clentiftca restdla en 
la planeaclÓn, la estandarización y ol mll!lljoraanlento del 
esfuerzo humano; y de tal forme, maximizar el producto 
con fa mini.na Inversión, 

En res\.Wnen, lo /rl.dmlnlstraclOn Clentff'lca consiste en 
la apllcaclÓn del m,;todo clentlrtco a los problefMls admi
nistrativos con el fin de resolverlos. 

Loa paso• del método clentlflco 11arlo BunQB lo• de•
crlbe de la siguiente manera: 

'1) Planteo del problema. 

- aeconoclmlento de los hechos 
- Descllbrlmlento del problema 
- ForaulaclÓn del problema 

2) Construcción de un modelo teórico. 

- Selección de los ~actores 
- Invención de la hlpÓtesls centrales y de 

las suposlclones auxiliares 
- TradUcción matematlca (cuancio sea posible) 

3) DtufucclÓn de consecuencias partlcu1ares. 

- Busqueua de soportes racionales 
- Busqueua de soportes emplrlcos 

~) Prueba de las hlpÓtesls. 

- Dueño de la prueba 
- EJecuclÓn de la prueba 
- Elaboración de los datos 
- In~erencla de la conc1us1on 

S) JntroaucclÓn ae las conclus1ones en la teorla. 

., 



lle las conclusiones con us comparación 
prelllcc Iones 

- .ReaJuste llel 
- Sugerenc las 

molle lo 
acerca lle 1 traba Jo poste-

rtor".C9J 

Cuanto más COfT1>1ejo• sean lo• problemas, l'nliia cuidado 
habre de ponerse al buscar la soluc10n satisfactoria, y 
preclaarnante, proporcionar la major aoluclOn al problema 
ea la flnalldad de aplicar el mBtodo clentlflco. 

Actuafmonte, debido a la c~lejldad de las orga
nizac lonea y a los problem.ss que presentan 1 las dlveraaa 
corriente• a<*nlnlstratlvaa han venido a aeeulr una ten
dencia a la uniformidad, prlnclpalmente en su etapa de 
apf lcaclOn. Aunque cada una de las corrlontes adrnlnfs
tratlvaa se basan en principios propios, la lntaerac10n 
es necesaria al buscar el rnax(mo aprovechnmfento bO el 
anállsls organfzaclonal. Una de fas corrientes es la 

AdmlnlstraclDn Cfentfrlca, 
vfo anteriormente, bajo 
tfrlco del tr•bajo. 

la cual rue Iniciada, como ae 
ta premt•a del analials cien-

Hoy en dÍa ta Administración ClontÍrlca 5~ relaciona 
fuertemente con la Actuarla y con otra~ dlsclpllnaa, 
°"*>•• utlltzan modelos matematlcos en la solucJOn de 
dlveraos problemas econOmlco-.oclales, Se basan en t8c
nlcaa que, a Última racha, son las herr·amlenta• ma• 
l~ortante• en la toma de decisiones y en fa reapueata a 
varl•• pr•Runtaa de lndofe a<*nfnlatratlva que ae presen
tan en cuatquler organlzactOn. 

Ademas del uso de toda clase de tOcnlcas cuantlt•
tfvas, cabe hacer notftr lft reelavanela qua ha propor
cionado ta ~l'Mllr.lstraclÓn a foft procesos organl2a
clonale•1 et f~cllltar ftS uso da tale• m9todo3 cuanti
tativos, y bumentar I• &iectlvldad de los proceso• de 
torna de dectalone•. 



r1nafmante 1 se puede concluir con faa palabra• de 
Arena quien re•ume lo• conceptea de la lntegractOn y I• 
utlllzaclOn de dlveraas dlsclpllnaa, corno soporte de la 
Administración Clentlflca, de la •IQulente manera: 

"La clencla Ad'.mlnlstratlva espera reunlr tocios los 
conoclmlentos cte su área en una a1sc1r11na a1stlnt1va, 
tratanao ele aprovechar lo que en otras areas se ha reall
zaefo, esto permltlra un avance en el campo ele la adlnlnls
tractón, y al mlsmo tiempo eleblefo a la lnterCfopenelencla 
ayudará t..a>lén a les ciencia• conexasN.C10J 

g 



1.3 COll'flutación y Sistemas ~dministrativos. 

En lo• Ültlmos años se ha hecho evidente, como el 
desarrollo de la c~utaclÓn ha lrrf>ulsado paralelamente 
el desarrollo de otras áreas, entre et las la educaclDn, 
el entretenimiento, ta ,,'!!!rdud, etc., ademis dentro de 
or9anlzaclones mll llares y ~reses publ leas y privadas. 

Debido a la situación economlco actual del pafs, y con 
el fin de con-batir la lnflaclOn, es necesario continuar 
con un crecimiento y desarrollo de la manerft mm. r&ptda y 
e•table posible. La lf11>ortBncla do la CotTputaclOn en el 
crecimiento oconÓmlco, exlQe que ~reas con~ esta sean 
l~ulsadas con mayor fuerza, de modo que se Incremente la 
productividad de las orQanlzaclones. 

Las caracterlstlcas de la ~orrnactOn del Actuarlo y el 
fugar que ocupa dentro de la organlzactOn, lo color.4n en 
fa mejor posición d~ ~provechar el Impacto ejercido por 
fas c~utadoras sobre tas estructuras orQanlzaclonates. 

El ~ctuarlo debe aprovechar las ventajas 
porcfona un sistema c~utarlzado, para diseñar 
en forma Óptima los recursos, y cumplir con los 
propios de la organlzaclOn. 

que pro
)' manejar 
objetl vo• 

Deben aprovecharse l4s herramientas dlsponlbles para 
majorar y facilitar las tarea• real Izadas diariamente, y 
considerar a la computadora como una herramlt.!nta, que an 
su principio baslco de operoclDn, no representa ndyore• 
c~llcaclonas que un sistema mainual, 

La ventaja fundamental que proporciona la computadora, 
presentar lo lnformaclOn en rormtll ~. r&ptda y exac

ta, para ser utilizado por la ~dmlnlstr6cl0n en forme de 
reportes, est~df~tlcas, etc.. Los 3 Atributo•: vet~
cldad, exactitud y manejo de un era.11 '"'ºlumen de dato•, 
meJoran consldere~lemente ta ~Tlr.lencla de la orQantza
clon1 •In e.'"fbarao, la n!.'t!lj.-.rift ser4i 11.atl~factorfa •1 •e
QUI r unai ser 1 e de pasos bl en f"undl!mlenll!ldos desde fa f"ase 
del dlsuño ha.stn fa del control del !llstema. SI se come
ten errores como un mal diseño, pf'lr!lonal mal capacitado, 
et.e., el proceso de autonlo!!lltl~aclÓn snra dlflcll e Inade
cuado, 

fO 



Ea necesaria entonce•. fa axl•tencfa de una orQ&
nlzaclOn con e•tructuras clara•, donde •e logre la par
tlclpacf0n activa de la a<*nlnlstraclÓn operativa en todo• 
sus nlveles, con fa flnalldad de adaptar los slstetrna• 
cprq>utaclonalcs a los sistemas de la or~anf zaclÓn y no la 
oraanlzaclÓn al corrputador como •~ hace frecuentemente. 

CI ser humano constituye, sfn dude, la parte más 
l~ortante dentro de un sistema COft"1Utarlzado 1 en virtud 
de que el sistema se diseña y utf llza en beneficio pro
pio. Ademi!.s fas decisiones desprendidas del manejo de 
1nforf'l'\elc1 Ón en c~utadora, tomada'!! por al horr't>re 
mismo a trav~s del razonamiento de la Información, 

Por to anterior, se debe p~nsar serlarrente on el 
Actuarlo -como participante de ta dlrecctÓn- para lnte
Qrar I•• 3 ár·eas mltnclonadas: Actuarla, AdrnlnlstraclOn 
ClantÍflca y Computación, a fin de que, por naturaloza 
propia, anal Ice los problenvis en forma IÓefca, y tome la• 
medidas de caracter cuantitativo qua permitan reaolver 
los problenwts cfentÍrlcamente. 



SISTE1'1AS 
Y EL PROCESO ADMINISTRATIVO 



2.1 Sistemas. 

La e.cuela de sistemas surglÓ corno sfntesls de la 
Adml~lstract~n Clentlflca, basandose en el an&tlsls y el 
diseno de sistemas, y concibiendo a la organlzactOn como 
una estructura que coordina de manera Optimo y eficiente 
las actividades y operaciones, 

"Esencialmente, el enfoque de sistemas para la adtl!1-
nistración se dlseña para ut111zar el analiSiS c1entlt1co 
en las organizaciones compleJas: a) para 11esarro11ar y 
adtl!intstrar los s lstemas lle operac Ion, (por eJemplo, 
fluJos lle dinero o ststemas lle tuerza humana), y llJ para 
diseñar sistemas de informac IÓn para la toma ue dec i
stones. E• evidente el eslabonamiento entre esos 2 proce
sos: el ollJetivo del diseño de sistemas lle Información 
consiste en ayudar a la toma de decisiones relacionadas 
con l• •CIDlnlstractón do 101 st1t&me1 de opereclÓn.•.riil 

La 1Jl1:>ortancla del an8ttsls de slstamas es Indudable, 
debido a que todo lo que nos rodea funciona y se desarro-
1 la en base a sistemas oreantzados y relacionados entre 
si, el propio cuerpo ht..Wnano se Integra y vive con~ormD al 
funcionamiento de •lstemas, 

Cxlsten gran varledod da definiciones acerca dal cen
e np to de 1151 !I t.emrt 11 , Nurd 1 e k 1 o dnf 1 ne da manera nuy 
c~lata: 

•un sistema es una ser le de elementos que forman una 
actlvtdad o un procesamiento o un plan de procesamiento 
que llUscan una meta o -tas comwies, mediante la man11!U
lac 1Ón de datos, energ\a o materta, en una referencia de 
tiempo, para proporcionar tnfol'lllllCIÓn, enere\a o mate
ria.•. tiZJ 

Da acuerdo a la deflnlcl~n anterior puedan estabte
cer•a aleuna• caractoristlca• da lo• sistema•: 

llU llRJICI lbm G., SHll!MI a: llf1IMIÍll lf.'llllB DI (IJNllllW! 1'R\ lA IDllHISHW:IÍ!l llmff.. P. l'l. 
ll!1 llRJl11. CP. en .. P ll 

12 



- Pr••entan Interacciones, Slen'f)re presentes. 
- Presentan can'bloa. No deberDn evitarse, •lno contro-

larse, debido a que aFectan al desarrollo del slatam.a 
de manera l~ortanto. 

- Presentan objetivos. Cada lntcracclOn tiene un f In 
det.erml nado, 

Alguna• vocea, 
caracterlstlcas que 
en talo• c•sos se 
parte de un alatema 

las partea de un sistema presentan 
loa convierten a au vez en sistemas, 
les llama subsistemas porque forman 
mayor. 

Sistemas de lnformaclOn. 

Dentro del conjunto tan grande de •lstemea se encuen
tran los sistemas de Información, base fundementaf de un• 
organización, El uso de la Información dentro de une 
organización ea vi tal para su funclonamlento 1 y a~n mita, 
la e~lstencla y el flujo de lnformaclOn atañe todas 
las actividades real Izada• por el h~re, 

Ante• de deiiflnlr el concepto de "sistema de lnfor
maclOn11 nec••ltan e•tablecer•e lo• concepto• de "dato•" a 
"1nrorm.c1 Ón". 

Oavls y Ol•on d•flnen lo• dato• de la sl9ulente rnmina
ra: •arupos do sll!lbolos no aleatorios los cuales repre
•ent•n cantldade•, eccaon••· obJeto•. etc.•.ctJJ En 
cuento a la no aleatoriedad, •e refieran • que lo• datos 
tienen un •lgntflc•do y un propO•tto e•peelflco 1 aunque 
provengan d• •v•nto• rortultoa, 

En cuanto a la lnrormaclOn Langefor• ta define como: 
•, .. cualquier clase do conocimiento o 11111nsaJe que pude 
us~rse para meJorar o J10Sibilltar una decisión o ac
alan, •[i1J, por otra parte Durch y Strater la definen da 
la ata:ulente manara: •es el result•do de modelar, "forma
tear, organizar o convertir datos en un clllllino que incre
.. nte el nivel do conocimiento •UtM>rior.•.r151 

UJ1 OWIS T QJDI llHml>f hllllWIOt ~ P. 191 , 
!llJ l.MmRI llRL llDl!A ti: lJI! SISl!M! a: ltf11W(ICK P !l5 
!lll llla\ ilRW! T QuH¡9r.¡, lllllWJIOt 9r.RDtl TfURr llO l~mc. P. 1 
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Davla y Dlaon la describen de una manera rn&a •lr11>le y 
clara: •1n~ormac1ón son datos que han sllio procesalios en 
una forma que tiene significado para el receptor y pasee 
un valor real o táctto en acciones o dectstones actuales 
o aAturas."C161. 

Los dato• son la materia prima para elaborar 
fnil!llcf0n. y no sirven par• Inducir a cierto tipo 
alno haata que son convertidos en fnf'ormacJOn, 
pueden ser COf11>rendldos y utlllzados. 

la lnf'or
de accf0n 

solO asl 

La f'leura 2.f. rruestra la transf'ormaiclOn de toa datos 
en J nf'ormac 1 On. 

""' -
rlgure z.t. 

11 

Los •l•tamaa de lnf'ornwclDn, como su nOtTmr• lo die•, 
aon aqualfoa qua tienen sus baaes en al manejo de ln,or
maclOn, ISurch y Strater loa def'lnan ccmo: •una ent1d.ld 
formal COllQ.lllesta da personas, máquinas, ideas y activi
dalfes que consumen y procesan datos lfe tal manera qua 
encuentren los requrlmlentos da Información formal da una 
or1an1zactOn•[tTJ; r LanQef'or• como: •un sistema de con
JUntos ae lnformacion necesarios para la UeclsiÓn y el 
s•ñ•lamlento en un •lst....,. mis IM!Vllo (del aual •• un 

1161 IW!sY Q.vl CP. CIT •• P i!lll 
1m 11111111 ..._ •· 111 .. ,, ir 



subsistema), que contiene sUbststemas para: 

recolectar 
almacenar 
procesar 
dtstrtbUlr 

conJunto1 ele lnformactón.•cf~J 

La IJ11>ortancla de loa alstemas de Información ea lnne
Qabla, debido a que constituyan la tnrrae•tructura del 
sistema mayor que es fa orQanlzaclÓn, en otras palabras, 
el sistema de lnrormaclOn es la basa y el auxlllar del 
slatema administrativo porque cumple con los siguientes 
propÓs 1 toa: 

1) Llenar las n~cesldadea de procesnmlento de dato•. 
ti) Proporcionar Información a loa ar*nlnlstradoras en 

apoyo a las actividades de planeaclÓn 1 control y 
toma de decisiones. 

111) Producir una Qr•n varlodad de tnformes 1 •eQÜn 
requiera, 

Se ha visto, que en las definiciones anteriores no sa 
menciona la necesidad da COft1>utadoras dentro de los sis
temas de lnformacl~n, y an afecto, un sl•tema da lnlorm11-
clDn puede runclonar •In el u•o de •llaa, aln erM>•rgo I• 
herramienta que permite el mayor deaarrollo del plan, ea 
precisamente el procewamlento de datos a traYGs de COft1JU

tadoras. 

Davlw y Olaon Incorporan et concepto del procesamiento 
electrDnlco de datos a loa •latern.a de fnformaclOn, y 
proporcionan una de~lnlctOn acorde con lo• llneamfentos 
del presente trabajo. 

•un atstema tntegradO usuarto-mÍlqulna para proveer tn~or
mactón que apoye las :runclones operattvas, admlnlstratl
vaa, de análla ls y de toma de dec ls tones en una organtza
c1Ón. El atatema utiliza harctware y so~tware, manual•• 
da procedimientos, modelos para anilltsts, planeactón, 
control y tome de doclalonoa, y una base de datoa.•.ct9J 

um fJKmR¡. llRL IP. en .. P. ll9 
!l911Ms r G.lDI IP. en •• P. 6 
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Debe resaltar•• el hecho de que lo• •l•temas de lnror
maclOn proporcionan elemento• de an811•1• a la pfaneacJDn 
y apoyan la toma de decisiones, haclendose Indispensable 
la corrblnactDn de actividades que conduzcan a obtener lo• 
objetivos prlnclpale• de la organlzactOn al utlllzar lo• 
elenmntos apropiados, y de tal manera resulten eficientes 
y erlcace•, Lo anterior es posible Qraclas a que los 
sistemas de lnformactOn son et soporte del proceso adml
nl•tratlvo en todas sus etapas, (flQura 2.2.) 

11111111111111111111111111111 
E:J[I:U:lotl 11111111111111111111111111111 
IXJHTR)L 11111111111111111111111111111 
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Figura 2.2. 

Sin embargo, a fin de Integrar lo• •lsterMIS ln~or

m8tlcos a laa operaciones administrativa• es nece•arlo: 

·- lleglstrar la ln~ormaclÓn en el mismo lugar en que 
aparece. 

- Colll81clr inmediatamente la ln~ormaclÓn o el 
reaultacro a la persona que lo necesita. 

Solo cuandO se rea11zan eatas dos condiciones desapa
ree• todll el papeleo y el slatema ln~ormatlco viene a 
constituir una lll90rtante 1nnovac1ón.•czo1 

!al llflll11t Pu11c. 1.1. liroW.mt.. P 11 



No debe olvld•r•e, qlle los avancaa actuales de la 
tecnoloela permiten llevar a la practica funciones como 
tas de•crlt•• en sistemas de Cont>Utadora• conectada• 
Con'.plejas redes de com.JnlcaclOn. 

No obstante, 
la lnformactOn, 
con el paso del 

hay qua tener en cuanta que el valor de 
en rruchos casos, disminuye senslbferrente 
tl~o, a~n cuando permanezca constante. 
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Z.Z El Proceso Amninistrativo. 

CH.l•ton dentro de la Cloncl• Admlnl•tratlva dl~eraas 

corriente• que dividen al proceso administrativo, para su 
estudio, en ttaJ)' variadas rorrnas, la Ñs conian es la 
dlvlslOn en 3 etapas. 

- PlaneoclOn 
- E.jec uc 1 On 
- Control 

Sin embargo para realizar una dascrlpclOn ma. detalla
da so establece una subdivisión en 13 etapas da la 
slQulonte manara: 

- PrevlslOn 
PlaneactOn - Dbja~I vea 

- Poi 1 tic•• 

- Procedimientos 

EJ•cUclOn 
- ProQrema 
- Prasupuos to 
- Org,anl zac 1 On 
- 1ntoerac1 On 
- DlrecclOn 

- CvaluactOn 
Control - Regl stro 

- Con.,arac 1 Ón 
- #1.nál 1 sis 

16 

Previsión: C. la functÓn que determina lo qua se va • 
hacer en base a lo recursos ~l~ancloros 1 materlalas y 
humano•. "El e1e .. nto di! acDlllnlatraclon en el que en 
1>11se 110 las condlc tones ruturas en que una empresa 
habra ere encontrarse, reveladas por una lnvest1sac loa 
técnlca, se determinan los prlnclpales cursos efe 
acclon QUe nos permltlran r11a11zar los obJetlvos efe 
e•• mt• ..... ro•a.•c211 

lllJ ftlD Ria: fllllllll blllD.llCIÓt A lA 0111\S!lllCIÓt a: Ül!De. 111. l, P. llJI 



Objetivos: Se determina lo que debe hacerse de acuerdo el 
costo y al tl~o, de manera relacionada. CI objetivo 
•representa lo que se espera alcanzar en el :ruturo 
como resulta~o ~l proceso adlrntntstrat1vo.•rzzJ 

Polltlcas: Son los criterios especlflcos que fundamantan 
las ~ctlvldades tendientes a oreanlzar los obje~lvos 

de producclOn, servicios y operactOn. ~. l~ortante 
tomar decisiones sobrft bases Q•ncrales para determinar 
y formular acciones y procedimientos que den respuesta 
a la• alQuf entcs preguntas: ~que?, ~como?, ~cuando? y 
~qulen7. t ' 1 

Procedimientos: Son normtJis que definen, exactamente, lo 
que debe hacerse en cada actividad previamente proara
l'nOda para ejecutarse, y señalan IA secuencia cronol~
Qlca Optlmai para obtener los mejores resultados. 

Progromas: Son los planes en los que ademGs de deFlnlr 
objetivos y secuencia• de operaciones, se Índica el 
tlf!ft1>0 esperado para realfzar cad~ una de sus parte•. 
los proQrl!lilnl!llS pueden ser Qenerales partft"ulares 
dependiendo da '' son para toda lo oraonlzaclOn o de 
una •ecclOn en particular, tam1:>1en pueden s&r a rareo 
y corto plazo, considerandos• largo plazo a los plan•• 
que se rnallzan en periodo• mayores a un año, y corto 
plazo los que no lo exceden, 

Prasupuesto: Cs. un instrumontc de pfaneiaclOn y control 
que pravlane fas ,,ecucnclas del proc"so y "º rnfaclOn 
con to• costos en las perspectl~a• de lo• recur•o• 
materlale•, Financieros y humanos. Lo• pre•upu••~o• 
son llamados rlnanclero• •I son estimados en unidades 
monotariois y no financieros cuoindo ,.,, miden 
tipo de unidades, 

ot.ro 

CjccuclOn: Ayuda a ordenar y coordinar fas actividades 
propuesta• en la pl~neaclOn para llevarles a cabo 
travfts de la occlDn h•anana, ccnbCnando lo• r11curao• 
nece•arlo•, y dirigiendo de manera eflclent.e loa obje
tivos pDra su con~ccuclOn. 

lllJ llllllll. P. l(ll 
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Organlzac&On: Es la combinación de actlvldadew tendientes 
a desarrollar la ptaneaclOn al poner en corrDspon
dencla: actividad, rewponsabllldad y autoridad, asl 
como los recursos materiales, financieros y humeino• 
para la consecuclOn de objetivos. 

lntegraclOn: ~poya •~ ejecuclOn al obtener los elemrtntos 
que necesita la oraanlzactOn para real Izar de una 
manera eficiente las actividades proeromaidas. 

Dirección: Centra su lnter~s en desarrollar la planeactOn 
en corto y largo plazo, procurando establecer rela
cione• entre objetivos y recursos. En esta etapa se 
Identifican 2 categorfas, 

i) El conocimiento de la estructura formal de la 
organización. 

Z) L• conducctOn de los rocursos hacia un f In comUn. 

Categorlas que para llevarlas a cabo deben ser com
prendidos los siguientes conceptos: 

•) Enfoque operativo de declslones 1 que se refiere a 
desarrollar las actividades con el mayor Qrado de 
factlbllldad de acuerdo a un modelo de tc::imai de 
decl•lones, que Indica las boses de un sistema con 
un conjunto de modelo• de dec1,10n Interrela
cionados e Integrantes de un sistema oreanlzatlvo. 

b) La dlraccl~n e• una tOcnlca que nos permite condu
cir actividades lndlvlduales, dentro de un marco 
formal de admlnlstrnclOn, en ba5e a principios 
mor•tes y clentiflcos, así como una ~lla com
pran•IOn de fa personalidad hl.97Wtna. 

c) La dlrecclOn, relacionada c~n ta lnforl'IVlclOn, 
pretende obtener decisiones mas racloneles para 
que la ejecuctOn sea ractlble, de acuerdo a rangos 
especirtcos de modelo~ probabllf,tlcos, 

Control: E• el registro de actividades conforme se reall-



zan, con la flnalldad de c~arar las secuencias de 
tiempo · adoptar las medidas de corrección pertinen
te•. Todo proceso lleva l~lfclta la rase de control, 
ya que aseeura el c~llmlento de objetivos. CI proce
so de control se divide en 3 etapas: 

•) MedtclOn de lo obtenido, 
b) CotrparaclOn de lo obtenido con lo planeado, 
e) Corrección de la desvlactOn, 

Para llevar a cabo un control eficaz de las activi
dades real Izadas dentro de una organtzaclÓn, es necesario 
Identificar los parAmetros Indicativos que permitan hacer 
madlctones y en consecuencia tomar una dectslOn. La fden
tlflcactOn de tales pnr&mctros debe hacerse salecclonan
dolos de tas varlables o runclones prlnclpafes, porque 
son el los los que r~rtejen la estructura bftslca de la 
organl:z.oclOn. 

Al utlllzar los avances d~ la COf11>Utacl0n y el de•a
rrollo en las t8cnlcas para el manejo de sistemas Infor
mativos e• posible establecer mncanlsmos de autocontrol 
del •lstema, en otras palabras, la lnformaclDn resultante 
del control se utlllza para que la acclOn o medida• 
correctiva• se Inicien da forma autorrwltlca. A este tipo 
de control •• 1 e 11..ne "retroal lf'B!!l:ntac 1 On" y rcsul ta de 
eran utllldad en lo• slstcma.s lnrorrne.tlvos, 

EvaluaclOn: An811sls del proyecto -en t~rmlnos eJTl>llos de 
beneficios y costos- que expresa coeflclnntes da ven
taja• y desventajas proporcionando elemento• de juicio 
que juetlflcan procedimientos alterno•. 

CI an~llsls de laa fases del proceso administrativo•• 
•u•tanta con la flnalldad de contlnu•r con el mismo 
sistema oreanlzatlvo, nejorarlo o eutome.tlzarlo, De tal 
form., 1 a e 1 re u ns tanc 1 a dcsarrol 1 ada 9e rala.e 1 onar& con 
al volL.n.n, la preclslOn, la recuperactOn y el costo de 
la lnfor,,..ctOn 90llcltada, resaltando ol hecho de que en 
todas la• etap•• del proceso admlnlstra~lvo la Informa
ción tiene un papel Fundamental, 

El •l•tema administrativo reall2a todas las act.1-
vtdadas de ptanaaclOn, control y toma de decisiones, 
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mientras que el sl•tema de fnrormaclOn le proporciona la 
lnrormaclOn •n la cantidad y calldad requerida. 
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2.3 flujo de Actividades. 

Sfn duda el elemento dlnMnlco dentro de una orga
nfzaclOn es le presencia de "act.fvtdades", Schjentan fas 
define como: • ... una tarea integrada al proceso que debe 
reallzarse y que consWDe tiempo, obra <te mano, energla, 
ttesgaste <te equipo, tttnero o cualquier otro recur-
10 .... l23J 

Los flujos de actividades se ref teren a las ~unciones 

que real Izan todas los partes de una oreanlzaelÓn; acti
vidades con caracterlstlcas similares e fnterrelaclonadas 
que buscan ejecutar un trabajo. 

Una de las maneras en que pueden clasificarse tas 
funciones o flujos de actividades es ta sleulente~ 

runcl~n prlncfpat: Orientada o la consccucfOn del obje
t 1 vn pr 1 ne 1pa1 , 

runclOn c~temantArla: Su desarrollo cubre los objetivos 
secundarlo11, 

runctOn directiva: Se re~Jere a la forrn..tlaclOn de los 
objetivos; proerarni.clÓn de lo• r•
suf~ados a alcanzar; control sobre 
el trabajo; ejecución coordinada de 
~ctf vf dada• y ••fenactOn do recursos 
~ responsebilldade•. 

runctOn •Jecutlva: So refiere al desarrollo de ••• opera
ciones materlates necesaria• para 
obtener resut~ados 1 datos e lnforma
clOn. 

runc10n aen•rat: Se presenta •n cualquier punto de 
or2anfzac10n. 

... 
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T~das las actividades real Izadas dentro de la orQanl
zaclon se encuentran relacionada• con las fa••• del pro
ca•o admlnl•tratlvo y con el slstem& de ln~ormaictOn. 
RclaclÓn esquematizada en la r19ura Z,3. 1 donde se nues
tran 1 as partll!!s de 1 a oreenl zac 1 Ón 1J OrQanos encarQados 
de real Izar las actt~ldades especificas para la consecu
clOn de determinado objetivo, basandose, sleq>re, en un 
buen sistema de lnrorm.?1clOn. 

Las actividades pueden ser representadas de diversas 
forma• conforme a los requerimientos y caracterlstlcas de 
su apllcacl~n. entre las rorma:s de representaclon, roa. 
utilizadas, se encuentran las siguientes: 

• Barras de Gantt 
• Red de flechas 
• DI agrmnaos de r 1 ujo 

PLNEM:IO'f 

ORGN'l I ve; 1 O'f 

1 tFLD1D'fT ¡.,e 1 O'f 

CONTROL 

EVALUM:IO'f 

111 
111 
111 
111 
111 

OR 
GA 
NO 

11 
11 
11 
11 
11 

OR 
GA 
NO 

11 
11 
11 
11 
11 

OR 
GA 
NO 

3 

11 
11 
11 
11 
11 

OR OR 
GA GA 
NO NO 

5 

11 111 
11 111 
11 111 
11 111 
11 111 

-¡1 1 ti r o R M " e 1 o N- ¡1 

l l l l 1 1111 ~'! 1 ! 1 lll1J,i! 1 lll1! 1 l 1 + 1 ! 1 L 1 11111111 11111111111 11111 11111111111 

rlgura 2. 3. 



Las barra• da Gantt representan erar1camente -en forl'nl!t 
da barras- los parlOdos da duraclOn de las acttvldades. 

La red de flechas representa el desarrot lo de los 
procesos de manara secuencial 1 de manera que puedan pre
sentarse los tle~os y los costos de cada actividad. 
~sta• gr~f lcas son Ütl lea para esquematizar el orden de 
lea actividades y lo• eventos. 

~jemplo do un dlagrom.ai de barras: 

racha 

Actl vi dad 

actl Y 1 dad 

V 
2 
5 

3 
D 

1 5 
L M 

11111111111111111 

6 
M 

., 
.J 

6 
V 

9 
5 

actl vi dad 2 

actividad 3 

1111111111111111 
111111111 

CJ.,,.,lo de una red de flechas: 

to 
o 

Los diagrames da flujo utlllz&n slmbOlo• convencio
nales par• representar la• actividades re•llzadas: Ini
cio, proceso, lmpre•IOn o escritura, declslOn, etc, 

25 



EJ""1>1o da un dlaQr"""' de ~lujo: 

Ceda representaclOn tiene sus p~oplas 
qua son ~· Utllldad para la apffcaetOn 
t8cnfc•• do an~ll•I• y asl focllltar la 
dJver•o• problema•. 

carac ter 1 stl e•• 
de dlFerentes 
c~ran•IOn de 



Z.4 Recursos Materiales, íinancieros, Hllnanos y Admi-
nistración General. 

Todo sistema debe recibir la suficiente cantidad de 
recursos para mantener sus operaciones, y tanbl~n para 
oxportar loa recursos transformados hacia el exterior en 
suficiente cantidad para continuar con el clclo. 

Un recurso e• cualquier elemento que puede resultar 
Ütll como medio para el logro de un objetivo. Precisamen
te, la AdmlnlstraclOn coordina los recursos para ejecutar 
las directrices de una oreanizactOn al utlllzarlo• de 
manera efectiva y en la medida posible, 

Recursos Materlafes. 

27 

Para el buen funcionamiento de una organlzaclOn deben 
sotlsfacerso tos requerlmlantos de moterlal en cada sec
tor de la mismo, Los recursos moterlales pueden descri
birse da lo slaulente manera: 

•son los edt~tctos, los terrenos, las máquinas, 
la• herramientas, el lruitrllllll!ntal, los equipos, las 
1nstalac1ones, los materiales, las materias prunas y, 
especialmente su proceso y trans~ormactón. En ese 
sentlUO, cob1Jan taaa>lén y, pr1nc1pa1mente, el propio 
PfOCeao prodllct lvo, la tecnolo\JÍª que lo or lenta, los 
meto<tos y procesos lle prodllccton lle los bienes o de 
los aerv1c1os prodllcldos por la organtzactón, las 
compra•, la call<lad el mantenimiento y el riesarro110 
~écntco. e~c .. •cz11 

Recursos Financiero•. 

La l~ortancla da los recur•o• financiero• quada fuera 
d• toda duda, a•peclalmente par• la• organlzaclonaa cuyo 
prlnclpal objetivo es la acumulaclOn da recursoa como 
medio de lucro [que lo son la mayoria da la• ~rasa• 
privada•), Chlavenato nmnclona que lo• recursos flnan
c 1 aroa.,. 

Clll Otllllf.JO lbln1snw:1ÍN 11: llB tmllDl !!Mm P lQ! 



• ... incluyen el capi ta11 la venta neces~ria para las 
operaciones de organizacion, la financiacion de recursos, 
el credlto ontenidO por la organlzacton etc .. Incluye 
ta1111>ién los aspectos contanles y presupuestales, tesore
rla. re1aclone• bainc•rlas. otc.•r25J 

Recursos ~....nenos. 

Los recursos humanos constltu~en el elerrento m5s 
l~ortantc dentro de una orQanlzaclon 1 sl"1>1emente porque 
abarcan todos los nlveles y sub1l1temas de la mlsmai, 

Z6 

A dlFerencla de los recurso• rnmterlale• y financieros, 
los recursos humainos no constituyen un objetivo de las 
or2anlzaclonas, Tan sOlo son herrG1Tilentas o medios para 
que la empresa alcance determinados objetivos, 

Los recursos humanos son lo• ~nlcos que pueden proce
mnnejar otro tipo de recursos en conveniencia 

en otras palabras, los recursos materiales y 
requieren de la existencia de los recursos huma

nos para su procesamiento. 

sar 
propia, 
h\MMnos 
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MODELOS 
Y TECNICAS CUAl'ITITATIVAS 



3.1 Modelos. 

La esencia o ingrediente fundomenlal de la ciencia 
admini•trativa es la formuloci~n y el manejo de modelos, 
En efecto, lai Admlnistraci;,n ClentÍfico enfoco sus obje
tivos o trov~s del desarrollo de técnica' y disciplinas 
opl icables a mc-·rlr.lca, 

Parai evol utir 1 os resul todos que obtenl dos di fc-
rentes decisiones eenerolmentc se util lzon los modelos, 
Un modelo se define como: la representac10n expll
clta de un proceso, un sistema o un conJunto l1e varia
bles, que muestra las caracterlst1cas de los factores que 
tienen lmportanc 1a para los propÓs l tos de estudio. un 
modelo en este sentido general del término, pude repre
sentar factores cuantltatlvos, cua11tat1vos o am
bos.•, C26l 

Adc~s, 1 os mode 1 os representan 1 os re 1 ac lenes func i o-
noi les del s1stc~; los inlcrrclocioncs entre los \'Orla.-
bles y las restricciones del mismo sistemo, 

EKl'llen 2 tipos b.;sicos de modelos, los de simulocl~n 
y los sirrbOI ices. 

a) 

b) 

Nodelos de Slm.JlaciÓn, Son uno replico moterlol o 
tangible que luce como el objeto real, odem.iis 
es tos mode 1 os no neces 1 ton exp 1 1 cor funciones o 
rcloc1cnes mate~tlcos de los .. aria.bles del siste-

Modelos Si~Ólicoa. Son intangibles, usan Ideo•, 
conceptos y sfmbolos obstroctos poro representar 
objetos, f'lo tienen lo apariencia reol del objeto 
que representan, Los mode 1 os matemi.t 1 cos son uno 
subclase de los modelos sirrbÓllcos, 

Los modelos matenVaticos son 
usnr lns técnir:.n!f. C".unnti t.ntivns, 

1 os mas ilTf>ort.antes al 
rlr.birln n ~ur. l~s vnrln· 
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bles representotivas de los problemos son cuantificables, 
Estos modelos utilizan sil'l'bolos matemáticos poro repre
sentar voriables 1 los cuales se relacionan por medio de 
las funciones mat~ticas apropiadas que describen la 
conducto del sistemo, 

Debido o lo co~lejidad y lo cantidad de eleftll!!ntos que 
intervienen en un sistema extraldo de lo real idod, 
obvio que los modelos 'ie~rc son si~I islas, porque 
nunca pueden considerar o todos las variables, adcmi.s, 
hitt)' que considerar que entre mayor seo el nÜmcr-;i de 
variables que interl.'ienen en el madelo 1 moyor sera el 
lt11nw!l;.;O y lo cor~lej1dad del m1 smo. 

CI punto de partida de un modelo sieq:trc debe ser el 
planteamiento de objetivos, marco que debe ser\ir de 
referencia durante lodo el dr.sarrol lo del modelo, 

Poro que un modelo cuqJIA con su finolidod debe reunir 
las ctsrocteristicos que Dinl<.el menciono: 

"1. - El moo:e10 O:ebera refleJar la reauo:ao:. 

z.- El moO:elo O:ebe poO:erse resolver en funclon ae las 
técnicas O:e anallsls y/o soluciones existentes. 

J,- Las neces1o:ao:es o:e lnformac1on O:el moO:elo deben 
ser reallstas,''.CZ7J 

Por consiguiente debe rccordor~e que el objetivo de 
nuestro modelo se encuentro circunscrito a los objetivos 
de lo orgonlzoci~n, y no pretender crear un n~delo gene
ral ni poro In orgonizoci~n ni poro el Oren; esto es muy 
corrÜn y nos llevo a I~ inversi~n de tie~o excesivo en el 
diseño, por lo tonto, solo se debe trotar de crear 
herromicnta te~rica que sea def"initivamente pr.;.ctico, 

rm Dom. l:a>iHmIR v R.w:. LA .01111snw:1ÍH C1rnrint1. P. 5 
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Un modei: 1 o deber;. nacer 1 o ~s si mp 1 e pos i b 1 e paro que 
pueda alcanzar las metas establecidas, tomaindo en consl
dcrociÓn, que antes de aplicar cualquier t~cnica al mode
lo debe probarse su validez 1 de mainera que se obtenga un 
alto coeficiente de confiabi t idad 1 y asi poder esperar 
resultados con la misma calidad, 

Para la rc~opllaciÓn e interpretación de datos; 
ccnstruccion y experimenlaciOn con modelos ~teinaticos; 
predi ce í Ón de operac i enes y futurns recornendoc i enes\ se 
requiere del uso de uno metodologla paro la aplicacion de 
los t~cnicas cunntitotivos de In AdministrociOn Cientí
fica o de la lnvest ieaciÓn de Operaciones, dicha metodo
loeia tendria la sieuientc estructuro: 

1.- An~lisis y OefiniciÓn del Problema: Se define el 
problema por el tipo y ~orma de soluciÓn, y des
pues se formula como una serle interconectado de 
factores bajo el control del >ctuario, 

2,- Desarrollo del Nodclo: Uno ve7. elegido el pro
y~cto, se construye un rpodelo que repre,cnte mate
maticomente la situocion que se estudia, produ
clcndose un modelo que permita pronosticar el 
efecto de factores cruciales paro la soluci~n del 
prob 1 cm.a. [Je ben es tab 1 ecerse 1 as re 1 ac i enes entre 
una acci~n y una reacciOn, o entre una cau'a y un 
efecto, 

3,- Selecci~n de Datos de Entrada: Basandosc en el 
modelo seleccionado se reunen los datos requeridos 
para su ft1ncionamienlo, 

1. - Obtenc.: i ¿,11 de und S<..• 1 u..: i i:.11: Und \'~Z que se hen 
reunido y preparado los datos de entrado el pro
blemo representado por el modelo puede resolverse, 
Considcresc que la soluciOn es ton s~lo uno 
puesto al problema investigado. 

5.- Llmitoci~n del Modelo y de la Solución: AquÍ so 
especifican los condicion=s bajo las cuales la 
11oluciÓn es vel ido, Ciebe senalar!le cualqL·i~f' punto 
d~bil de las suposiciones fundement~le~ p~ra cono
cer el rieseo que se corre, 
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6,- Utl llzocl~n del Modelo: Es el punto clave porque 
se hoce efectivo todo el trobojo realizado y puede 
verse funcionar el resultado en un errbientc real, 

Como puede ver se, 1 a me todo 1 og i o e""'pues to no es rTW!IS 

que lo opl lcoclon del ~todo cicntifico -descrito en el 
capitulo 11- poro lo soluci~n de problemas; uti llzondo 
modelos mt'lt~ticos, y apllcondo los tCcnico~ usados por 
la AdministrociÓn CicntÍf ico y lo Actuaria, 
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3.2 Tecnicas Cuantitativas. 

La utilizaci~n de los t~cnicos cuontltotlvos se enfo
co, principalmente, a obtener la solución de problemas de 
toma de decfsiones 1 debido a que los procesos de dcclsiÓn 
se llevan o cabo en todo momento dentro de lo organiza
clÓn, 

El desarrollo inicio desde el momento en que se obser
vo el problema, se formulan los objetivos y se identifi
can las restricciones y alternativas para su soluci~n 1 de 
tal nvanera que se tengan las bases necesarios paro elegir 
el mejor proceso de an~lisls, 

Existen 2 for~s b~sicos del p1·oceso de anOl lsls: 

An~llsis Cuantitativo, 

El enfoque cual itatlvo encuentra sus fundamentos en el 
juicio personal o la experiencia en situaciones similores 
poro determinar lo solución del problcmo, que en algunos 
ocasiones r~sulta lo Optlmt1' sin enb~rgo, en na.1chos otros 
se requcriro de lo aplicocion del onolisis cuantitativo, 

El an~I isls cuantitativo se necesito, generolmt!nte, 
cuando se tiene poco o ninguno experiencia en el moncjo 
de probletneis slmi lores, o cuando el proble~ es tan 
complejo e if11'.Jortonte que requiere de un onftl is is exhaus
tivo, Cuando el proble~ es repetitivo, el on~lisis 
cuontitotivo puede proporcionar ahorros considerables en 
el ti~o. 

Las técnicas cuantitativas utl lizon modelos poro bosar 
ellos los estudios de sistem.!ls en lo vida rcal 1 de tal 

modo que se presenten resultados cuantificables que per
mitan temor decisiones con calidad, 

Debido al enfoque que se pretende ofrecer en le pre
s~nle tesis, los discipl inos de lo AdministraciOn Cien
liflco, de lo lnvesti9aciOn de Operociones y de otro• 
~reas matem=.tlcos seron trotodos come porte de un s~lo 



conjunto, y en adelante •e hoblor8 de ellos formo 
ln~lstlnto porque todos ellas lfT1>llcon un s~lo conteKto! 
"t.ecnlca• onal i t. leos que oyudon en el proceso de tomo de 
dec 1 s ionesº. 

e~er define, de manera cloro y corrpleto, o lo investi
gocion de operaciones como,,. 

"El ataque de la ctencla moderna a los compleJos 
problemas que surgen de la dirección y la administra
ción de los grandes sistemas compuestos por hombres, 
máquinas, materiales, y dinero en la lndUstr1a, el 
comercio, el gobierno y la defensa. su enfoque distin
tivo es el desarrollo de un un modelo ctentiftco del 
sistema tncorporancro factores tales como el azar y el 
riesgo, con los cuales predecir y comparar los resul
tados de . las di te rentes dec IS Iones, estrateg tas o 
controles alternativos. El propósito es ayudar a la 
adlllintstraclÓn a determinar su política y sus acciones 
de una manera ctentiftca,"[Zftl 

Cn el presente cop;tulc se pretende mostrar un conjun
to do t~cnicas cuonti to.ti ,.·os que son porte de lo formni
cl~n del Actuario y de los cuole' pl1cde hacer uso en 
diversas situaciones con el prop~sito de analizar y re
solver probleft\as dentro de una oreanizaci~n. 

Debido o que cado t~cni~o constituye por sÍ mismo una 
disciplino nos limitamos o describirlos brevemente 
mencionar las .;.reos de desarrollo de11tro do le orga
ni zacion donde pueden ser oplicodos, recomendando --para 
su correcto oplicoci~n- bus~or el op~yo en lo extenso 
bibliogrofio especíolixado que existe sobre codo uno de 
el las. 

Loa t~cnicos cuantitativos e~puestos el p1•esente 
trabajo y que pueden ser opllcodos bojo lo mismo metodo
logio del proceso odminislrotlvo son: 

[181 Bm s. CittSj()I >ID lb<t¡n. (l!MxK .bi; Vtl!'l !Hl !Os be •• 1911l. p !li!I. Cllllll lll .bfffDI 
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3,2.t PrograrMcl~n Lineal. 
3.2.2 M~todo de la Ruta Critica y PERT, 
3,2,3 Estodfatica, 
3,2.~ Teoria do Occisiones, 
3,2.5 Teoria de Juegos. 
3,2.6 Muestreo, 
),2,7 Simulaci~n. 

l, 2, i ProQromac 1 ~n L 1nee1 : 

Un problemo de progromaclOn 1 ineal busca determinar la 
dlstrlbuciOn Optima de los recursos limitados para satis
facer ciertos objetivos. Los problcmc11s que buscan ~xl
mlzar o minimizar una funciOn -con determinado nÜmero de 
variables •ujetas n ciertas restricciones- forman una 
clase ospeciGI de problemas, que pueden 1 lal'T\l!llrse: "pro
blemas de optimiznci.;n". 

Debido a que las tCcnicas de optimlzaci~n clOsica 
prestan muy poca ayuda en la soluciOn de problemas com
plejos, como los encontrados cotidianamente, se dosarro-
1 lar~n nuevos ~todos mucho ~s efectivos para su solu
ción, y que han venido modif icandose con el fin de mejo
rar la rapidez de cÓrt-.:>uto, y aumentar el n~mero de ecua
ciones y variables que se pueden manejar. 

Los problemas de programación IÍneal tienen que ver 
donde un n~mero de recursos materiales, financieros o 
humanos estan disponibles y deben combinarse para obtener 
uno e, mOs productos. Sin emboreo, existen ciert6s res
tricciones inherentes a las mi smo.s variables del proble
ma, como la cantidad total de coda recurso disponible, la 
cantidad de cada producto elaborado, o la calidad misma 
de los recursos y de los productos. La conversión de 
recurso:s en prcductos puede ir desde uno sirf1>le opereciÓn 
de mezc 1 o, has la un preces o de produce i Ón sumomenta com
p I icado, Incluso puede darse el caso en que los recursos 
y los productos sean id~nlicos. 

Con las ecuaciones y con las restricciones es posible 
formar un aft1l1Ío n~mero de combinaciones que proporcionen 
soluciones factibles 1 sin embareo, lo que interesa es 
encontrar la solucion que mi:.ximicc o minimice aleuna 
cantidad nÜmarice 1 como pueden serlo la Qftnancia el 
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costo, 

El adjetivo ''lfncal'' se uso para describir la relación 
entre Z o mAs variables. La "progrornac 1 On" se ref 1 ere ol 
uso de ciertas t~cnicas matc~ticas que tienen el propÓ
sl to de obtener la mejor soluci~n posible paro un problc-

que Involucre recursos limitados, 

Dentro de los ~todos usados por lo proeromociÓn li
neal uno de los mtSs conocidos e i,.,.,ortantcs, por su eran 
vcrsoli 1 idad y faci 1 idod de apl icociÓn, el M.;todo 
Slq:>lcx 1 que se describe a conllnuaciÓn, 

CI N.;todo Sirr{>lex es un proceso iterativo dirigido 
resolver cualquier problema de programraciÓn 1 Íneol en un 
nÚmero finito de i tcrecloncs 1 o bien, indicar la 
existencia de una soluciÓn acotado, 

El Slrr.,lex es un procedimiento que se m..Jeve de un 
punto a otro dentro de uno regi~n de soluciones, de tal 
modo que en un nUmero finito de pasos 1 leeo o punto 
extremo ~ptimo, dicho movimiento lo realizo o lo largo de 
las aristas de la reeiOn foctible posando de un punto 
extremo a otro 4d)•acente, el lglendo aquel que incremente 
(o disminuya en ce.so de minimizoc10n) lo~. posible la 

funciOn objetivo, 

Al llegar coda punto extremo el N~todo Si1t1>lex 
indico si trata o no de un punto optimo, por otro 
parte, si llega o una oristai que se extiende sin limite 
lo funciOn objetivo crecer~ sin cota, entonces, se infor
mare que "ºhay so1uc10n acotada. 

~reo de desarrollo. 

El ~reo de desarrollo para lo proerAmOciOn IÍneol ae 
encuentra en la distribuciOn da recursos, la progra
maciOn, el on~lisis de insumo-producto, los rutas de 
tr•nsporte, los procesos da ••ien•ciOn, etc. 
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3.2.2 '147.todo de la Ruta Critica y PCRT: 

La t~cnica del PERT (T.;cnica de rcvisl.;n y evaluoci.;n 
de programos 1 por sus siglas en inel.;s) fue desarrollada 
en lo d.;cada de los 1950 por la oficina de proyectos 
especiales del ej~rcito de los Estados Unidos la 
flnolidod de obtener un plan de trabajo para el proyecto 
del cohete Polarls, 

El Pt:RT esta dirigido a resolver cuestiones como las 
sieulentcs: 

"1. - '-cuancio se terminara el proyecto7 

z. - j'Cuando esta programacia para empezar 
c cia parte lnCflvld'ual del slstema7 

y terminar 

J.- ¿cuales partes del proyecto 
tiempo para evitar retrasos7 

deben terminarse a 

4.- ¿Es posible cambiar de recursos cie las partes cri
ticas Cfel proyecto (aquellas que Cfeben terminarse 
a tiempo) a otras partes no criticas del proyecto 
(partes que puecien retrasarse) sin afectar la ter
minaclon total cie1 proyecto7 

5.-¿En doncie debe la gerencia concentrar sus esfuerzos 
In cualquier momento7w. czgJ 

Lo oplir:aci;,n de lo t.;cni~o PE~T se dir·iee a JJroycclos 
donde es irrporlanlc el ticfrfJO de desarrollo, es decir, 
cuando hay incertidumbre en los tiempos de termlnaci.;n de 
las actividades. 

A diferencia del PERT, el CA1 (M~todo de la Ruta 
Crltico, por sus siglas en ingl~s) se concreta b~sica
mente en los costos, apllcandose p•ra llevar o cabo al 
proyecto en el ticn-po .;ptimo y al menor costo, siendo 
conveniente el uso del CA1 cuando no hay dificultad al 
estimar estos factores, 
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"Las tecntcas PERT y CPM preparan el plan meatante la 
representaclon oraflca ae toaas las operaciones que 
tntervlenen en el proyecto y las re1ac1onan cooratnan
dolas de acuerdo a las exigencias teenolÓglcu.".ClCll 

La reprcsentoci~n gr~fica se logra mediante las Redes 
de rlcchas, que son circules n~n~radcs y conectados por 
r 1 echas que representan 1 os eventos y 1 tts ac t hti dodcs, 
Los flechas representan actividades en el proyecto y los 
nodos son el principio y el fin de aquellas actividades, 
1 lomaindosc evento cuando se han terminado todos las acti
vidades que conducen d un nodo, 

c~~uto de la ruto critico. 

,El procedimiento general para determinar el camino 
critico es encadenar todos aquellos eventos que no tienen 
holeura, los cuales se identifican de la siguiente mane
ra: 

Octcrminaci~n de los tiCrT"f>OS ~s pr~ximos de cjecuci~n: 

Deben sumarse los duraciones de los actividades en el 
sen~ido indicado por los flechas hacia el objetivo o 
octivldod final, Como no puede Cff1>eZorse uno actividad 
sin estar concluidas los precedentes entonces debe poner-

cu 1 dado con los ac t 1 vi dodes f i et i e i os (aque 1 1 os que 
nos auxilian cr1 lo representoci~n de la red y que 

consumen ti c~cj , Cuando concurren v~r i os ne ti\.' ido des en 
un evento, el tjerJ1lc ~s pr.;ximo en Lutbos coso'I i;crO• el 
~ximo de la surn.a de liertflDS de los actividades que 
concurran en este coso, 

Calculo de los tiernpcs 1 imite: 

Lo operoci~n consiste en reslor los duraciones de los 
actividades o Jos eventos que los onlecedcn delerminan
dcsc pr i meromen te los ti c"1JOS de llque 1 1 os eventos donde 
nace uno actividad. Cuondo de un evento salen varias 
actividades el lietrlJO limite sera el mlnimo de lo resto 
de estos ectividadcs, 

!Jll Yv ()w; fMJ l.lJls lluc.1C1CKS ~100 a: IUlT Y mi P. UI 
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Por medio de una inspección de la red que acaba de 
defermlnorsc, es posible observar cuales son los eventos 
cr1tlcos, es decir aquellos donde los ticn-pos prOximos y 
1 imite id~nticos, Y por lo tanto es obl ieotorlo 
CU"'311r con ellos en vista de que no existe holgura 
posible y cualquier dcsviacl~n del tie~o Íf11J:UCsto, 
bior~ el resultado total, 

3,2,3 Estadistica: 

Sin lugor a dudas uno de las portes ~s lrrfJortontes de 
lo estadÍstica es lo referente o la inferencia o pronos
tico, que permite conocer o deducir el comportamiento de 
uno población (conjunto total de elementos con al menos 
una caractcristico en corn:.n) en tle~o pasado o futuro, 

Un factor importante a controlar cuando se uti fizan 
tecnicas eslodisticos es la v~I ide% del modelo propuesto, 
~I controlar la v~I idcz del modelo se controlan conse-

~~~~t:~r~:dc!º~er~~u~;~~os y los posibles cursos de 

Los proyecciones que se hocen sobre lo tendencia de 
los datos proporc ionon uno estimi11ciOn confiable (depen
diendo de la calidad de los datos y de lo v&lidez del 
modelo) del C0"'1ortomiento de la poblociOn en determinada 
corocteristica, A lo funciOn de Inferencia o trav~s del 
uso modelos estadisticos se le conoce como: "An,;I isls de 
regrcs i ;.,n", 

En principio, son distinguibles 2 tipos de variables 
dentro de un modelo paro el an~I isis de regresiOn, aque
l las que obtienen su valor en forma eKterno ol modelo y 
los que son definidos ol efectuar los calcules se~alodos 

los ecuaciones del mismo; los primeras son 1 lomadas 
ex~~enas o independientes y las sceundos •e denominan 
cndoecnas o dependientes, En todo modelo debe existir al 

unos variable independiente, o fin de establecer 
alternativas de soluciOn, de no ser osÍ 1 el sistema ser,; 
ceirrado, 

Cuando se ajustan los datos o uno ecuacl~n se deben 
minimizar los errores, decir 1 debe reducirse lo dlfe-
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rencia entre las observaciones y los resultados del rnode
lo ajustado, 

Para penal ixor los errores de eran mc1gnitud se elevan 
ol cuadrado los errores individuales antes de encontrar 
el error total 1 por tol rlllzon el ~todc es 1 lomado ''Cua
drados t11nimc::is" 1 el cual puede aplicarse a diversos tipos 
de modelos mate~ticos, 

La ccuaci~n de una l~nca recta ajustada y que lleva el 
nortbrc de Nodclo de Regresi~n Lineal Sirf1>lc es la si
eulente: 

Y :: a + bx + e 

donde! 

Y: La variable dependiente, o sea la cantidad que 
esta midiendo, 

Ordenado al orleen 1 es decir el punta donde la 
linea de tendencia intercepto en un plano coordena
do al eje Y, 

b: Lo pendiente o el factor de c&nric, 

x: La variable indep~ndlente, o sea los valores que 
conocernos, 

El error provocodo por el model~ en cnda observa· 
e ion. 

Un punto i~ortantc o controlar es el ta~~o del error 
causado por el modelo, por lal motivo debe conocerse que 
el v11 I or espcrndo de 1 a de 1 os 
errores es ieual o cero, y la varionoza (vnlor esperado 
de los desviaciones respecto o la media} es ieual a un 
par,;metro Fijo, ( CCe1 :O, \l~RCcl::: tl) 

~ partir del principio de minimizocl~n de errores 
deducen f~rrnulas para estimar 'º' 'ªlores de ~ b, 
ner;,.rnetros que serv i r.;n ed hoccr inferencias de uno len
de ne i a Y. 
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Lo primero f~rrta.1la calcule la pendiente~ 

XY-nXY 
b 

x - n X 

donde: 

X El promedio de lo variable independiente, 

Y El promedio de la variable dependiente, 

El nÜmero de datos (por parejas (X,")) , 

XY : Valor de la 
la variable Y, 

del producto de la variable X por 

X: Suma de les vairiable X elevaidas al cut1dredo, 

La segunda f~rm..ala es: 

v - t x 

Una vez conocidos los dos factores, pueden ser susti
tuidos en la ecuaciOn de fa recta de reeresiOn poro 
estimar los 'Valores deseados (su11ti tuycndo en la ecuaciOn 
el valor de X - o de Y el despejando X de le ecuacion-). 

Existen muchos otros tipos de modelos, como eje~lo 

puden mancionarse los economCtricos, que no sOlo contie
nen une recte sino que Involucren todo un slste~ de 
ecuaciones que describen la operaci~n de une oreenizaci~n 
econÓmlca y cuyo en~lisls se basa en principios similares 
a 1 os C"-pues tos, 

3.2.1 Teorla de decisiones: 

Lo teoria de deci sienes: "bU.9Ca analtzar la soluct0n 
racional rte alternativas dentro de las organizaciones o 



sistemas sociales. se basa en el examen de un grán número 
lle situaciones Y sus Posibles consecuencias, determinando 
asl (por procedimientos estadlstlcos principalmente basa
dos en la toma de probabilidades) una decisión que optl
mlce el result•do. ", C3il 

El proceso racional para la tomei de decisiones es el 
sieulcnte: 

f,- Listar todas las altcrna~ivos viables que deben 
conlcmplorse en lo dccisi~n. 

i!.-Li'ltor los e\.entos futuros que pueden ocurrir. 

3,-Construlr una tablo de dccisi~n con la finalidad de 
poner de monifiesto, en formo claro y scncl l lo, lo 
forma en que cado factor contribuye o lo estructura 
de un problema, y como codo uno de los posibles 
cori:linociones de los factores conduce o fa solución 
apropiado para ser lleYada o la pr~ctica, 

En la toma de decisiones pueden encontrarse 3 tipos de 
anillentes: 

Bajo condiciones de Certeza, Donde hay certldurrbre 
co~lcta acerca del futuro, 

13cijo cond i cienes de 1 ncer ti durrbr·e. No se ti e nen 
conocimientos sufiricntes poro lo asienaci~n de 
probcitilidode~ a le' eventcs que pudieran ocurrir 
en cada curs~ rlc occiÓn. 

Bajo condicio~e~ de Rieseo. 5e tienen conocimientos 
que soportaron la cisigncici~n de valores probabi-
1 (sticos ci cada une de los posibles eventos, 

Cn la toma de decisiones bojo condiciones de certexo, 
s~lo tendr~ que eleeirse el evento que proporcione el 
mayor beneficio, 

(311 .iJftWI IP. Cll .. P. Jl 
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En lo toma de decisiones bojo condiciones de lncertl
duni:lre existen cuotro criterios, 

t.- El criterio Noximox 
optimlsto que ellue 
beneficio es ~xfmo. 

2. -El crl ter-io Nnxlmin, Es un crfterlo.pes\:mls!.o_ /qUe 
moximizo el beneficio mÍnimo 1 es decir, ---fOQrG_i'_'.lo 
mejor de los peores condiciones, 

3,-Crlterlo de Arrepentimiento o de Sovoec, Es un 
criterio que selecciono oqucl beneficio que mlnimi

cl orrepentimlento ~ximo, 

-t.-5! t~~~i~~º ~dr~·"l!~t~ ~1rl~~·1•:;.¡·~c:~. eV".:;,v~:~!~' 
Donde se requiere, de porte del que toma tos deci
siones, especificar un coeficiente o indice de 
optimismo, 

En lo toma de decisiones bajo condiciones de riesec 
presentan i:rl leric·s como les sieu1enles: 

f, -El criterio del Valor Esperado, Un criterio donde 
requiere colculor el volor esperodo p~ro codo 

olternotlvo de decisi~n con lo suma de los benefi
cios ponderodos pora el lo, 

z. ·El crl terio rle Roc:lonal idad, Es u,;ndo cunndC1 ti.:dos 
los estados de la notur~leza que pueden afectar la 
decisión suponen ieualmente probables. Tambien 

conoi:ido come- el principio de In Razén Insufi
ciente, 

3.-EI criterlodeN;.xima\l'ero<Jimilltudo del ruturo 
~s Probable, Seleccicno aquel estado de lo noturo
leza que teneo la ~ximo probabilidad de ocurrir v 
se selecciono la olter"otivo de dcclsiOn que brlnd~ 
el mftxlmo benerlcio paro ese estado. 

>rboles de decisión. 

Las ventajas q1Je presentan los .;rboles di"; -deci_.si~n
r~dicon en la representoci~" cr;.fico del proce~o de-deci-



siOn. ''aunque desde un punto <fe vtsta tecntco cualquier 
problema ae aeclslon con lnce~tl<twnbre pUeae repre
sentarse en una tabla, esta es utll para aec u Iones ae 
una sola etapa. En una declslon ae etapas miiltlples habra 
una .sucestOn de actos y event.os"C3ZJ, en tales casos los 
.;rbcles de decisi~n mur.str..,,n en forma •:laro y concisa las 
posi~les alternativl'ls d~ d~~¡s¡~n 

C:I metodo rle los ,;rbc·fes de dccis1;n trato funda 
mentalmente de c.'llnalizt!ir todos los r.amir1os que pc·drian 
resultar ol to~r una decisi~n, en funciOn de que 
realicen u no cc"ld~ uno de las premisas plonl~ados. 

lt'l tér:nlr:1.1 con"iste en h,•3w,..r di(.ot;..mi•:o todn decísi~n 
y ccntintJl'lr el ttn.;lisis. sübr,.! cada un,'11 de la~ r.-un.'JS asi 
deíinidas, ln principal ventoja del procedimiento es la 
posi~i 1 idod de d~tectar todos los olternalivas reales 
ptH'o alcan7.ar fos objet~1,os, aftl'!rnativas q1.Jf!" 1Jna vez 

enumeradas pueden ser eVdlu~d~s sobre ccnceplo~ de factl
bll idad, economf,.,, tiempo, ele,, y ser optimizoda'S pora 
'elecclonar las tMis interesanle'S, 

Es i~ortante hacer not.ar que s1erfllre se sigue un 
camino hasta el logro de '"'mela plonteado e- la onulaci.;n 
del mismo, y lueeo se r~eresa a lo ~ltima disvuntfva o 
repetir el procedimiento, examinando todos los resultados 
en un despliegtie er~fico del proceso de decfsl~n. 

El ore~ ~e desarrollL dentro de Id ~reanlzaci~n poro 
I~ .-ilsciplin~ de la fom..'ll de decisir..ne'l SI! prese-ntn en 
t.odo la estrur.turd organizativa, pero fundarnantofmente en 
fa determlnaci~n de objetivos, '"' cvaluaci~n de confl ic· 
tos y el an~I is is crganizocional, 

LCll C.ec'.'rÍa de jueJ!OS se bdso en el Gndil is.is de un. 
reloc.i~n de co~etencia, en la cuol tiene lugar un 
enfr"ent4miento de jugadores i ntcl iecntes que troton de 
obtener la moyor e~noncia o lo menor p~rdido a costo de 
sus oponentes. Cada oponente t¡enc un n~~ro r¡nito 

1311 Dum .. ta>ornm r fUN:. "'· m .. P 11 
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Infinito de opciones pttrll tomar en el juego, 1 lomodas 
estrotceios, de los elceidos por codo jugodor se derivan 
los res1Jltados del juego, 

Cuando un jueeo consto de 2 jugodorcs le l lttl'fli!' 
juego de 2 personas v sltmO cero, porque los p~rdidos de 
uno son los ganancias rlel otrc, 

Coda jueador tiene la opcion de escoger sola 
estrateeio (cstrolegio pura) o unl!I mezc.b de estas (es
troteeio mi~la). La representoci~n de juegos de Z per
sono'I hace mr-d i onte tob 11:u en 1 os cu o 1 es 1 as estro
teg i as de cnda oponente -se cruzan, lJ'ltialmente la matriz. 
del juego se e~presa en l~rminos de paQo al jugodor que 
tiene sus estroteains en los 1·enelcne-., dic::ho jugodor 
eligir~ lo e'llrategia m1;111.l1ti o puro que mnJ1C.imice su ganan
cia mÍnima y el otro eligir;, la o las eslratenias que 
minimicen sus ~~tma~ p~rdidas. 

Cuando s~I t. 'le t.r.i~n es troteg i as definidas puras 
mi~tas, porque no hoy beneficio ni r.arrbiorlas, enton~es 

dice que el jueeo es estable: En el coso de Igualdad 
de 2 estrdteeios, su volar sera l lafnl'!ido "punte> si 1 la", y 

tal cnso es ef valor del juego, 

3,2,6 Teoría del Muestreo! 

En to referente n las t~cnicos estodisticos usados 
para el on~li~is de las organixaciones puede 
clonado el muestrl"'c, 

Con el muestreo es factible obtener conclusiones sobre 
un conjunto sin que necesariamente se estudien a fondo 
todos los elcme:ntos que lo co~onen, debido o que 
pueden inferir aleunos propiedades del universo de donde 
se extraen, 

En el campo del m.Jestreo el Actuarlo puede y debe 
participar desde el <;lise~o de lo JP.Jestro, la elaborociOn 
de cuestionorios y aun mns Í!Tf>Ort.onte, en el control de 
la toma de la muestra que deber~ seeuir los 1lneamlentos 
establecidos par~ la JTW'_!dici~n estodistico de los resul
tados. 
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Es fTLIY comun derivar resultados o p8rlir de m...iestros 
los cuales no se estoblece tamtsño ni control alguno en 

su 1evonlomiento, de manero que los resultados no pueden 
ser evaluados con riecr estodlstlco, Consccucntemente 1 lo 
que se iníiero o partir de un modelo basado toles 
coracteristlcos ser~ sift1lle~nte cspcculoci~n. 

Los t~cnicos de m.Jcstreo son variados y coda uno de 
ellos tiene coracteristicas propias que las hac~n ideales 
en diversos situaciones y para distintos requerimientos. 
Algunas de el las son! 

Muestreo Aleatorio Siftt>lc, 

Ti:. das 1 as t.;cn i cos de ITllJcs treo i nvcd uc ron en uno u 
otra forml!I la scleccl~n de muestras al azor, En el naJcs
treo aleatorio si"l>le o codo ele~nto de le poblocl~n se 
le asiena un n~mero y mediante un sorteo aleatorio los 
elementos sc•n exlraiidos hasta CO"lJletor el torntu:;o de 
muestra deseado, Resullo!!in de gran uti 1 idad para tales 
propC-sitos las t~blas dr, n~meros aleC1torios y los 
mecnnisrnos eenerad~res de estos que octunlmente son in
cluidos en calculodoras de bolsillo, 

Muestreo Estratificodc·. 

En muchos ocasiones lo lnformaciOn de la cual se 
dispone, permite dividir lo pobloci~n en subconjuntos o 
subclases de individuos con coracteristicas similares, 

El fftLJesLrec eslrot1ficadr· puede "'t.~r µ1uµ•..1lt.i•-11ul ... 111.>, 
En el muestreo proporcional lo fracci~n de m...~slrcu es 
igual en todcs los estratos, es decir, en codo estrato se 
obtiene una proporci~n ieual de unidades de rrvestreo, El 
m.aestreo no proporcional puede ser ~lit poro obte~er 
mnyor precisi~n en los estimnciones de lo• Co!llrocteris
ticas de todo la poblaci~n 1 a~n cuando lo moenitud de lo 
m..aastra sea ~s reducida. 

Muestreo SlstemÓtico, 

En el n..Jestreo Slste~tico las unidades de la pobla
ción son numerados desde 1 hasto N 1 donde N es el te.moño 
de I~ pobloci~n. Paro seleccion4r la tn.Jestro de t0tn9~0 n 
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se lomo una unidad al azar de entre los prl,._;ros ele
mentos, y de ahf en adelante coda k-ésima unidad es 
toml!llda paro la muestra hasta completar los n elementos. 
Al anterior procedimiento paro la selecci~n de muestras, 
se le conoce como Nuestreo Site~tico de cada k-Csima 
unidad, 

Arca de desarrollo. 

El arca de desorrol le paro el muestreo dentro de 
creanizaciÓn se encuentra en el control de calidad, con· 
labilidad, auditorio, investieaciÓn de mercado sobre 
consuml dores y per te nene i as de 1 producto, 

3.2.7 Sim.JlaclÓn: 

La simuloci~n es una t~cnlco de utilidad cuando es muy 
coq>ficado elaborar modelos mate~licos o cuando los 
costos de observar un sis temo rea 1 son e 1 e vados, 

C:n Qeneral, la slmtJlaci~n trata del estudio de sfste-
~· en el tiempo, como pueden serlo los invent4rios, los 
1 ineos de espera o los pronOstlcos, La t~cnica logra sus 
propOs i tos erac i tts a f uso de 1 os computador4s, usando 
modelos que representan un proceso real controlado por el 
mismo diseñador, ~de~s, se tiene lo ventaja de coq>ri
mfr, en minutos, procesos que llevorian a~os, 

Pealmentc, sin llt computadora Id ~lmulacl~n deJarÍct de 
ser un1t licrramienld. de valor pr.;ctico, sin olvidar que el 
modelo utilizado es el otro elemento i"l'ortante de la 
t~cnica, 

E.Klsten 3 tipos de simulaciOn: 

- Simulación de Nodefo AnalÓQico, 
- Sin-..laciÓn de Nodclo Continuo, 
- Sirn.1laciÓn de Modelo Discreto, 

Con el modelo onalÓgico la sirrulociÓn puede resul 
tor costosa debido o que recrr.,lozo el sistema original 
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por un sistema ~n&logo mos •~cil de nvtni~ular, 

Los modelos continuos son modelos mate~ticos 
representan carrblos uniformes en el sistema o lr~vcs 
tlef11>0, graflcondo los variociones sir1W..1ltaneas de 
diferentes cairocte1 ;sticas del sistema, 

que 
del , ... 

En los modelos discretos se observen ¿1nicomente los 
puntos seleccionados en el tieR'flo, que coinciden con lo 
ocurrencia de eventos cruciales en los carrbios del fun
c!onami-;nto del sistema, La sirn.iloci~n discreta es lo 
ml!iS comun, La t~cnicn consiste en identificar los even
tos que describen el COfl1>0rlamiento del sistema, donde 
cado evento define un punte en el tier~o que ,igue 
orden cronol~eico entre 1 O'Ji actividades real izades, La 
entcrlor 
ti CntJOS 

tante es 

es la causo por la cual se pueden reducir los 
reales en la cc~utadora, puesto que lo i""1or
la realizaci~n de actividades y no el tiefl1'.>0 

que se llevan a cabo, 

Como la ma.yorio de les procesos reales contienen fac
tores de i ncer ti durrbrc 1 debe conocer se 1 a d 1 s tri bue i ~n 
estadistica que describe el con,:>ortomienlo de tales fac
tores, cuando ~sto sea posible ser~ f~cil simular un 
proceso que contenea elementos aleatorios con la distri
bución identificada, 

Hay que tomar en cuenta que uno ~ex probado el modelo, 
coda corrido o puesta en marcha representar~ una observo
ci~n, y deber~ ser considerada lo siQnificoncia estadis
tlca de los datos paro et.orearle confiabi lidod la 
tecnica de slnL1laciÓn, 

A pesar de lo ~til que puede resultar la sirrulaclÓn, 
s~lo es recomendable su uso cuando todas las otras t~c
nicos de an~llsis han fol lt11dc, lo anterior es debido o 
que el desarrollo puede resultar muy lento y poco confia
ble cuando aparecen muchos factores de incertldunbre, 



ESTUDIO SISTD11CO 
PA~ LA AUTOMATIZACION 

DE O~ANIZACIONES 



4.1 Elementos Generales para el Analisis de Oreaniza
ci ones. 

"El enfoque sistemtco es un conjunto de tecnicas que 
se emplean para combinar ae forma efectiva los conoci
mientos de otras ramas de la ciencia y la tecnologla para 
la solución ae problemas en sistemas multlfacéttcos y por 
lo tanto tr1..1ltldlsclpllnarlos". C33J 

El errplco del enfoque sistémico poro onnl izor y des
cribir las rcolidadcs de un sistcmn proporcinno ernndcs 

r~~f~/d~~ •. d:~ 1 ~~ra~i~~~ ~:.:~~~r~~d~~ c~::;fc d:~~~"~!~ 
sistcma 1 nw:1s que o lo funclOn Individuo! mi•~, 

Cn princlpio 1 lo funeiCn de lo Adminlstrnclbn dtmtra 

~~" 1 i:. 0dTf~;:~t!~"~~c~~";~~!io~~l~~º~~;~a~º~~:rrc~~~~·~ 
todos de moKima eficiencia, 

~or lo ontariar, ~1 onAI l•i• dA slstc::tmA• •ar~ al 
1nstrutn=nlo con el qua lo AdmlnlstraclOn descubrir+ lo 
interrelaci~n entre los subsistemas de la orgdnlzoclon. 

Las rozones principales para realizar un an~ll•I• do 
sistemas son: 

a) Buscar soluci~n a problemeis, 
b) Rediseño de la orgonizoci~n o 
ncces i dodes, 
e) lmplemenlac:i~n de tecnologÍo. 
d) Nejoromiento del sistemo actual. 

de nuevas 

Debe tenerse en cuenta que los sistemas poseen, si em
pra, un cierto erndo de CD"'2lajidad 1 y el enfoque de 
sistemas busco precisamente simplificarlos, de tal manera 
que sea posible discutir, anal Izar y explicar las rela
ciones del slstemt1. 

llll llll:z vicnR. Czmo lbÚtCA. l111UUX:1iN "- llW..isis a: SlsrDWI r l'1oell1iw:10.11: !Rw. 
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Por consiguiente, es necesario buscar un grado ~ptlmo 
de aeneralidod para el an~lisis de los partes de la 
argonizuci~n 1 es declr 1 lo pro.~ndidod en el on411sis 
deber~ sujetarse a las nece•idodcs po1·0 el dise~o y lo 
ploneociOn de soluciones o mejoras, 

Una de las considcrocione'S fondl!mentales paro el dise
no de sislernss de informoci~n consiste en el manejo de un 
eran banco de informlJciOn, que proporcione los elementos 
necesar íos o 1 os adml nis trodores para que tengan 1 o pos i -
bllldod de tornar decisiones efectivos. 

El banco de datos sir~e de npoyo al sistema de infor
maciOn, Dovis y Olson los definen de lo siguiente JRO;ne
ro: " ... una colecctón cte clatos mecaniza<fa, formalmente 
definida y controlada centralmente, dentro <le una organl
zactOn. "C31J 

Por lo tonto, los datos pueden encontrarse en diferen-
tes archi~os l~eicos Interrelacionados consolidndos 
entre si , 

El prop~silo fundomentol para la utllizoci~n de bancos 
de datos es mantener, Unicomente, lo informaici~n adecua
da, evitando las redundancias, de ml!lnera que puedan 
entremezclarse rceistro~ diferentes de diferentes tipos 
de archivos poro realizar los procedimlen~os que sean 
pertinentes, 

"Los bancos de datos presentan las s1g1uentes caracte
rlstlcas: 

Desenvolvimiento: La base de <latos puede desenvolverse 
como una aplicación común y <lesarrollar la recupe
ración de Información. 

Eficacia: Los <latos serán eficaces para uso de aplica
ciones actuales y futuras asl como para la recu
peración de lnfor.,.clÓn. 

!311 (ll.v1s Y !l3R cP. m •• P 
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compat1b111aaa: Los campos de los datos que son pre
~raaos para una apllcac ton deberan serv1r para todas 
las ap11cac1ones. No debe haber campos propios de una 
sola ap11cac1on. 

Independencia de Datos: Los usuarios de la nase de datos 
estanlecen la forma de ver los datos y su estructura, 
sin tomar en cuenta el lugar f1slco de almacenamiento. 

Integridad de Datos: La base de datos estanlece un nivel 
al to y uniforme de segur ldad y cons IS te ne la. Las 
reglas <fe valldaclon son aplicadas por el siste
ma. "t351 

(311 ll\YIS Y Q.sH IP. CIT .. P. lOI 
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4.Z Netodologla de Analisis y Diseño de Sistemas Orea
nizacionales. 

La melodofogÍo o proce•o del an~lisis de sislcmns com
prende las sieuientes etapas, que buscan identificar las 
necesidades y 1 imitaciones del slstetnll actual para dise
ñar un nuevo sistema: 

1. 2, t F"ase de deflniclÓn o l ni e io 
1.2.2 Fase de diseño 
1,2,3 Fose de pronrornttc 1 on 
1. 2.1 rase de pruebo 
1.2.5 f"ose de aceptación 
1.2.6 Fose de insllllaciOn y opcrcic i ~n. 

Todas tas fases acontecen en una secuencia de tiempo, 
sin crrborgo 1 pueden existir actividades simultaneas que 
deber~n real izarse de acuerdo a una secuencia l~glca 1 sin 
interferir con otras actividades, 

4.2.i Yase de OeflniclOn. 

Objetivo,- Se deflnirO el problema y se elaborarO un plan 
de proyecto, 

La fase de dcfinicl~n puede ser dividida en ~uatro 
etapas: 

- An~I is is de la oreanizaciOn. 

: :~~~~:::~:~:g~ ~=' fl~j~ ~= ~~!~~~~!~"· 
- Evaluacion del slsteml!I existente, 

Anátisi• de la Dreonl~aclÓn, 

Para que el estudio de la craanixaciOn sao cfaetlvc, 
hay que considerar los lie.f!1lc• que han sido nsienndos 
para reallzor el onAlisls osl como el costo de obtener la 
lníormocl~n, procurando manejar s~lo infcrmaciDn necesa
ria para el proyecto, 



Las fuentes de donde puede obtenerse la 1nformoci~n 
necesario se dividen en Z tipos: Internes y externas, 

ruentes internas,- s.;n aquellas que se encuentran dentro 
de lo organizacl~n, como pueden ser: reportes anuales, 
crganieramos, reeistros y principalmente los entrevis
tas con el personal de las arcos en estudio, que son 
los que verdaderamente conocen los necesidades de la 
cr2anizacl.;n, 

Fuentes externas,- Son datos localizados fuera de la 
oreanlzoci.;n (muy ifll>ortantes en el an&lisis), La 
lnformaciOn puede ser encontrado en c'tudios de orga
nizaciones similares, publicaciones 1r1dustrlcles, co
merciales o de negocios, consejos de especialistas en 
sistemas, etc,, 

ldentlf icaciOn del flujo de lnformcci.;n, 

Es una etapa lffftorlonte del on~lisis donde se trota de 
comprender el flujo actual de la Información, para dcfi
ni r s 1 1 os documentos y otros dolos se manejan de una 
manera adecuado o inclusive si son innecesarios, Se troto 
de determinar que lnfor'™'cl.;n es requerida, quien lo 
necesita y donde puede obtenerse, 

Los l~cnicos ~s usadas para el on~lisls del flujo de 
informaci.;n son las entrevistas, el diseño de oreanigra
mos y las tGblas de d':c1si~n. Para epi icaria~ U!r,;, 
sarao establecer un metodo de estudio con el objeto de no 
compl lcar lo inforrnaciOn, tates ~todos pueden opl icorse 
por departamentos, por actividades, etc, Para lograr un 
buen an;.I 1 sis deber~ corrprobarse e 1 rend i mi en to de 1 a 
informaciOn en cunnto n: oportunidad, exactitud, ut.i 1 i
dod, eficiencia, necesidnd, confianza y responsabilidad, 

ldentiflcaci~n del flujo d~ productos, 

Ser~n anal izodos los procesos de producciOn o circula
ciOn da artlculos tomando sleqire en cuenta el flujo de 
informl!lci.;n, ye que de encontrorsc nwtl coordinados se 
prasentor;.n problemas de retrasos, sobreproducci~n 1 etc, 



Para lleva.• a cabo un an;.1 lsis cofTf>lelo de los proce
sos de producclOn o clrculaclOn de arlJculos, e• recomain
dable aplicar el método de la observaclOn de los proce
sos en un dia de trabajo normail, Deber~n co~robarse los 
resultados del flujo en cuanto a: oportunidad, ex.actitud, 
utilidad, necesidad, perfecci~n, costos y eficiencia, 

EvaluaciOn del sistema existente. 

Yinolmonle, al reunir lodos los resultados de los 
etapas anteriores, se contara con criterios cu~ntitotivos 
).' cualitativos pttra evaluor el sistema respecto 
objetivos, eslratee;ias, metodcs y estructuras, consecuen
t.e1nt1r1lc, en Uc:111ot: a Ji L:!td t:Vd 1 uac_ i ~fl t1.m1c11 1 a11o Jt::i.. i 11o i 1..·11tt ~ 
qua conduzcan o los objetivos de mejoramiento, 

1.2.2 Yase de Diseño. 

Objetivo,- Establecer soluciones para elegir de entre 
ellos lo que resulte Óptimoi, de acuerdo o la estruc
tura oreanlzatlva en la cual se trabaje. 

La fase de dise~o puede dividirse en tre• etapas: 

- Definición de objetivos del nuevo sistema. 
- Determinación de necesidades y llmltoclones del 

dlse.:ic, eencral. 
- Formul~ciÓn del diseño propuesto, 

Definición de objetivos, 

La definicl~n de objetivos resulta de la evaluación 
del sistema existente y consiste en especificar los nue
vos objetivos y el grado en que han de alcanzarse, Al 
definir los objetivos, es lrrportante temor en cuenta el 
posible c~ortamiento que tendra la oreanlzaciÓn en el 
futuro, 

DetermlnaciOn de necesidades y limitaciones del diseño 
general, 
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Se tratar~n de determinar los necesirlodcs 1 limi
tociones paro el dise~o del nuevo sistemo, estobleciendo 
loa reelos poro el mismo diseñe, y considerando la tecnc
logÍo que ser~ i~lementodo. Deber~n c°""'roborse princi
palmente los sieuientes caroctcristicos: mantenimiento, 
flexibilidad, co~otibi lidod, posibil idod de e~ponsi~n y 
la eficiencia del proceso de datos, 

rormuloci~n del sistemo propuesto, 

Se diseña un nuevo flujo de informaci~n, basado en lo 
soluciOn de los necesidades y 1 imitaciones identificadas 
en los etopos anteriores, 

Debe procurorsE! mantener nuestras especi ficociones 
un ni~el detallado, de otro manera hobr4 retrasos en lo 
fase de progr8fnl!lci~n. 

En e 1 di se~o de 1 nuevo f 1 ujo de i nformac i ~n se debe 
poner especial otenci~n debido o que es lo base del 
sistema, y de su c.:al ldod depender& la perfeccl~n del 
desarrollo posterior, 

Dentro de lo fose de diseño se determinarOn tonbic-n, en 
coso de necesitarse un COrrf>utodor, los funciones poro las 
cuales ser~ usado; se preporor~n los confi2urociones de 
hardware y software, debido a que sus caracterÍsticas 
Influyen en gron medida ol diseño y desorrol lo del siste
ma. Tomense en c\Jenta los dsp~c.tos tCcnicos y er:on~mir.os, 
oder~s rle definir los instrumentos de entrodo >de soli
dni, fermatas de otchivos, et,r;, 

Al íinol de lo presente etopo debe realizarse un 
nn~lisis Costo-Beneficio poro evaluar la rentabilidad del 
nuevo sistenti!i ordenado por prioridades, 

1.2.3 Fose de ProgrmnGcl~n. 

Objetivo,- Se construyen los programas poro l~la

mentor los sistemas, 



Antes de Iniciar lo rase de progranlt\cl~n reco-
mendable revisor el dise~o a fin de evitar retrasos por 
ediciones o cori::Jlos. 

Elaborando diagromas de flujo puede cotf1lrobor 
f;,ci lmente la efectividt11d de los programas. l_os diogro
mas pueden elaborarse o partir de los resultados de lo 
fase de dlse~o, siguiendo las t~cnicas que para tal 
prop~sito se han desarrollado, 

Un diagrama de flujo debe especificar dalos de entra
da, salida, formato de archivos y como menejar excep
c i enes y errores, Una vez termi nodos se corrt>robarán antes 
de codificarlos e11 el lenguaje escogido en la fase de 
diseño, 

Se debe hacer una de ser i pe l .;n de 1 os procesos, 1 o ~s 
detallado posible, a fin de desarrollar posteriormente 
los manuales de procedimientos y form.Jlorios, 

1.Z.i Fase de Pruebo, 

Objetivo.- Una vez lnte~rado el proQrama, deber~ probarse 
en los condiciones mas reales posibles, de manera que 
se asegure el runclonomlento del slstemo desde su 
1 nieto, 

Existen 5 tipos diferentes de pruebas: 

- Loelco-Slnulada, 
- Aleatoria, 
- Real, 
- De Producci~n. 

Controlada, 

Pruebo L~gico-Slm.1loda.- Se realiza un seaulmlento de 
los progrotnos de manero mentol. No es confiable ftn 
programas extensos o cQn1>11cados, 

Pruebo Aleatorio,- Las pruebas se reollz~n con 
seleccionados al azar, 

datos 
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Prueba Real, - Los do tos para 1 a prueba son rea 1 es, 1 o 
que produce resultados confiables. Tiene la desventaja 
de que puede resultar rruy costosa, 

Prueba de Producci~n.- El programa efectÜa un procesa
miento de todos los casos de entrada pcslbles y 
revisan les resul todos pora corregir los errores y 
Cq>ezar nuevamente, Es una prueba confiable pero 
su desarrollo puede resultar muy lento, 

Prueba Controlada,· Se realiza la prueba controlando los 
elementos de entrada, de monera que se presentan todos 
los casos, tanto .,,.;_,idos como no vi.t ido-s para hacer la 
prueba corrplcla del sistema, 

1.Z.5 Fase de Aceptaci~n. 

Objetivo,- Presentar el sistema considcraci~n del 
usuario para que lo acepte, rechaze o proponga cam-
bies, 

El grupo para el cual fue desarrollado el proyecto 
reviso los objetivos y el an~lisls Costo-Bcncf1cio co~a
rando 1 os con e 1 i;s todo )' costo a~ tua 1 de 1 s l s temo 1 deban 
revl•arse tan'b;en las carocter1sticos operativos para 
determinor si son sotis•octorias. 

~I resultado de lo evalu~ci~n se dirige o decidir el 
ruturo del prc.yecto, si el sistema se renl1z.; de acuerdo 
o los planes determinados entonces se aceptar~, de otra 
manero deber~ ser replanteado (tomando en cuenta los 
costos) o se cancelar~ si su oplacoci~n no es justifica
da. 

En la fase de oceplacl~n se lendr0 que evaluar el 
sistema en todos sus partes, de prererencio en el onbien
te y condiciones en que va a trabajar. La ovaluaci~n debe 
hacerse con respecto a los usuarios, las ~quinas y los 
procedimientos del sistemo tomando en cuento, principal
mente, lo• objetivos de la orgonizoci~n. 
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1.2.6 ra•e de lnatalacf~n. 

Objetivo,- El proyecto aceptado ser~ integrado al 
anbfente real para ponerse en operacf~n. 

Deben observarse las especificaciones para el local, 
el equipo y fa cofl1lrobocl~n del hardware y software, 
vigilando principalmente el espacio, allmentaci~n de 
corrlente 1 luces, suelo, techas, aire acondicionado, 
seguridad, papelerla y equipo especial. 

El equipo debe probarse totalmente asl como los pro
ercut\CllS 1 aseeurando el buen funcionamiento del sislernt11 y 
su confleuraciOn definitiva. 

1.3 l~~cto Tecnol~glco. 

La introducci~n de los coqJutadoros en la sociedad 
humana ha determinado un progreso de lo nmtematlca, espe
cialmente en su vertiente aplicado, 

Numerosos desarrollos te~rlcos, cuya reallzaci~n re
•ultaba lrf1:>osible debido a 1u co~lejldad, se han resuel
to gracias a la co~utadora. 

cOn su rapidez, precisl~n y e1d11 ~dpd~iJdJ ~~ pu~i~I~ 
pbtener resul tadcs y ~cluciones pr~cticat que al compa
rarse con la realidad permiten juzgar sobre la validez de 
un modelo propuesto. 

Al nivel técnico, la COrf1JUladora presta inmejorables 
•ervicios, sobre todo al liberar al hon-bre de tareas 
rutinarias, fatigantes y pelierosas 1 de ta! ~nera~ todo 
trabajador puede aplicarse en otras oreas mas creativas y 
realizadoras. La estructura de la co~~tadora y su ver
satilidad ha permitido que sea utilizada en casi todos 
loa c°""os de la actividad humana, 

Dentro de las consecuencias naturales de la auto
matizaciOn del procesamiento de datos se encuentra el 
vincular los departamentos de la oreanizaci~n. debido 
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que es necesario incluir todos los ingredientes de la 
oreanizoclOn en un sistcm.!9 cficien~c de informaciOn. 

"La automatlzaclon en la elaboración de procesos es 
una contlnuaclon y prolongaclon de la revolución Indus
trial. Hemos Visto un Incremento constante en la cantlc1ad 
de maquinaria empleada par tranaJador. En las primeras 
fases de mecanlzaclon la funclon primaria de la maquina
ria fue la de sustituir la energ~a humana con energta 
mecánica, hasta cierto punto en toa.as las fases y hasta 
un punto creciente en recientes desarrollos, otro fin ha 
sido su.stltulr a los humanos en actividades de percepclon 
y control. Las que distinguen la más reciente automatl
zactón de la antigua mecan1zac10n recalcan nuestra cre
ciente facultad para sustituir con maquinas sencillos 
procesos humanos de percepc Ion, elecc Ion y man lpula
c t0n", C:J5J 

El lrTf>aclo lecnol~eico sobre las personas, espe~ial
mcnte en el ~rea de la infor~tica, parece que sera muy 
omplio, m.iy intenso y duradero, de tal mc:11nera que el 
Estado, la industria y todas las oreonizaciones responsa
bles dcber,i;,n apl icor tierf1'.)c 1 talento)' dinero para solu
cionar el problema que pudiera presentarse, Por cjen1Jlo, 
para procurar el maintenimicnlo de las nuevas in,.;quinos, se 
necesitan t~cnicos que satisfagan la demando que 
dio dfa, 

A~n cuando lo tecnologia de IG infor~tica ha 
desarrollado vertiglnosomente, la corrputadora sigue sien
do una ~quina con mucha~ limitaciones y tan dependiente 
del hon-bre poro su funcicnamiento como el honbre lo es de 

uti l 1dad, 

Por Ültimo, los sistemas de procesamiento electronico 
de datos distan t"P.Jchc de dirigirse a una excesiva "auto
inatlzaclon" de las sociedades, por el controrio, parecen 
humnnizarlas ~ •• 

1,1 Progr.,..ciOn Ad'nlnistratlva e ln~orrnStica, 

Es qulz~ el elemento mas lrrf>ortantc durante el desa-

Ull SilOl p 111 
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rro 1 lo de! proyecto 1 ya que o por ti r de oqu i son def in l -
das las lineas de acclon o seeuir paro olconzar determi
nado• objetivos dentro de cierto• plazos y con el errf>leo 
de determinado tipo de recursos y procedimientos, odem,;s 1 

se valora constontemente si tales objetivos se alcanzan o 
no, y si la acci~n proeromada es la adecuada para alcan
zarlos, 

Lo i"'1ortoncio que tiene lo utilizaci~n de lo proero
maici~n administrativa, sobre todo o ~ltímt.1s fechas, Stei
ner lo atribuye a seis factores: 

"1. - Una fllosof'la cambiante, que lns tste en que una 
organlzac!Ón puede Iniciar tendencias y fijar su pro
pia ruta, en vez de seguir las condiciones del mercado 
y los cambios de los negoc los. 

2.- La raplda proporción del cambio tecnolÓgtco. 

3. -La cree lente complejidad de la adlnlnlstrac ton debida 
al aumento de volumen y de la dlvers !dad de los nego
ctos. 

4. -La competenc ta cree lente debida en parte al añe-
1~:Mir:?a~ los prodUctos y del cree tmtento de nuevas 

5.-El ambiente cada vez mios complejo de los negocios. 

6. -La creciente longitud de los periodos para los que hay 
que hacer compromisos y la neces ldad resultante de 
pronosticar otras etapas más prolongadas al tomar lu 
dectslone1 cottdlanas. "Cl6J 

La proQrAmOc i ~ti como un proceso CC>f11J' 1 eto debe presen
tarse en todo la estructura de la orgonizocl~n, de otra 
manera, quedari~ aislado y los resultados obtenidos dl
fici tmente podr.;n 1 levarse oi loi practica, 

Un aspecto rn..ay lrfllortante11 en la etapa de proeramaciOn 
administrativa es el del lenguoje, el cual debe 11er conÜn 
para todt1 1 a oreani zac: l .;n, debf do a que t~rml nos como 
objetivos, es trateeias, es true: turas, et.e, , pueden tener 
di fercntes acepe i enes, dcpendl ende de 1 os antecedentes 
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provisionales de las persones, Consecuentemente, 
frecuente que no exista el entendimiento adecuado para 
obtener todo• los leeros que puedan desprenderse de 
buena planeacl~n. 

Tortml~n debe buscarse obtener estratceias sin-ples que 
puedan utll Izarse en toda su dimensión, ya que de elabo
rarse de manera con-piejo, se quedarían como simple teoría 
y no ayudarian a mejorar la organizaciOn, 

Pueden reconocerse dentro del proceso de proeramoci~n 
administrativa por lo m!!!nos 3 niveles, estrot~eico t~c
tlco y operativo, los cuales son reconocidos estric
tamente por el cn~oque de sistemtss, 

f.- Nivel Cstrat~eico, SÓn fijados los objetivos ecnc
ralcs y principales dictandose las directrices para la 
estructuraciÓn

1 
el funcionomlento y la adaptociÓn de 

la organizacion, se cnume:rain tiempos y plazo:., se 
preve coordinaici~n y control de los octividaidcs de los 
departamentos, se ai:1ignain rcsponsaibilidaidcs gene
rales paro los dirieentes de la organizoci~n. 

~.- Nivel T~ctico, Son definidos los objetivos secun
darios y se elaboran normt1s de acción paira loerar los 
objetivos, eatoblccicndo procedimientos, estructuras y 
ti~os poro el desorrollo de loa acciones previstos y 
asl determinar lo• Instrumentos de coordinociÓn y 
centro 1 , 

J,- Nivel Dpcrotivo, SÓn proporcionadas los modolldodes 
de iníormaci~n y control sobre el trabajo, delimitando 
las diversos operaciones paro la cjccucl~n del traba
jo, 
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5.1 Aspectos Generales. 

Se pretende ubicar desde una perspectiva onalltico el 
funcionamiento y modelo de oreanlzaci~n en los bibl iote
cas, asÍ como el instrumental que deben utilizar: crite
rios b~sicos de costo, liell1)o, cantidad y calidad. Oe tal 
manera que lo decisi~n de outom8lizar proceso 
corf1>leto y racional para la recuperaciOn y el alrnaicena
miento de infor~ciOn en la toma de decisiones, 

"El equipo electronlco ha proDado ~u eficiencia ¡iara 
rea11zar complicadas operaciones lOglcas y matematl
cas, de alta velocidad soDre Dases de datos. En las 
DIDllotecas se ha aplicado, con DUen exlto, tanto a 
los procesos técnicos como a los servicios pÍLbllcos. 
Ha servido Por eJemp10 para controlar presupuestos, 
reclamar faltantes, Identificar oDras con prop0s1tos 
de catalogac IÓn y consulta, formllar indices de artl
culos con Dase en palaDras clave del titulo, y prepa
rar recordatorios para la devo1uc1on de las 
obras.·• t37l 

Por consieuiente, la introducciOn de equipo elec-
trOnico sir1i.'e para disenar y mejorar los servicios dentro 
de las bibliotecas, de acuerdo o un an~lisls concreto de 
la expansiOn del nivel tecnolO~ico aplicado a las bibllo
tecas1 por le cual producira a futuro presiones que 
m:Jdlflquen su estructura urganizacional, Desde esta 
perspectiva, la biblioteca se si tua como In creanizoci.;n 
copoz de comunicar y difundir el conccimlcnto d~ la 
culturo desarrollado por la sociedad, 

Otras consideracione• que son convenientes hacer sobre 
la utllizaciOn de la lnforrMitica en ta biblioteca de la 
E.N.E,P. Acatl~n, son la de su c0ft1'.Jlejidod y los requisi
tos que plantea su utilizaciOn. 

0
La introducciOn dc,cOfff>U

tadcras 1""71ica la c~rension de una tecnolog1a que 
puede ser di fil de osimllar, se deben definir entonces 
normas y procedimientos con un alto erado de detalle, 
estableciendo esquemas de conversiOn de sistemas y de 
capacitaciOn de recursos humanos. 

lJTl[VIH! ÜJMJ. fuwoo a: lollHlsmlelrn - BHLIOllL\9. P. 11 
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5.2 Definicion del Problema. 

El 27 de abril de i9e2 es inoueurodo el serv1c10 de 
estonteria abierto en el Centro de lnformaici~n y Oocumen
taci~n (al que se norrbrar& CID en adelante), como conse
cuencia se obtuvo un acercamiento directo entre los usua
rios y el acervo blbl ioeráf ico, o partir de tal fecha ho 
sido notable el incremento en la demanda de servicios 
bibliogr~ficos. 

El problema principal que enfrenta actualmente el CID, 
como tontos otros orQonizacioncs, es el aumento en lo 
dem5ndo de servicios y por supuesto las consecuentes 
Cort'f>I icaciones que acarreo. Ade~s. el problema 
agudizado debido al sisterMI nunual operante, 

A fin de ofrecer aq>lilud en la iníormaci~n. y estl
m4ndo que son realmente i~ortantcs poro el desarrollo 
del proyecto, se presentan o conslderacl~n los siguientes 
dotoa obtenidos en el Departamento de Registro y M~todos 
del CID, 

• tZ0,000 vol~nes del acervo bibliotecario aprox, 

• 13,000 alumnos en la E.N.E.P. aprox. 

Alumnos. 
Investigadores y ~uncionarlos, 

Profesores. 
Úl'1>1eodos Administrativos. 
Comunidad Externa, 
Totol, 

• Usuarios deudores en t9~ti. 

Alumnos 
Investigadores, 
Profesores, 
~leodos Administrativos, 
Corrunidod Externo, 
Total, 

8,147 
69 

524 
118 
4~ 

9,3t7 

909 
2 
~ 

18 
15 

1,035 



• Usuarios 11uttados en IQ~8. 

Alumnos. 
Profesores. 
Comunidad EKtcrna, 
Totet, 

• Reposicf0n de Credenciales en f986, 

Alumnos, 
Com..1nldad E..Jtterna. 
Total, 

*libros recibido~ por m.atta, 

f ,of63 
H 
-t5 

f ' 5-{Z 

-ros 
1 

-t06 

t79, 

• EtoboraciOn de 120 carlas de no adeudo, 

Estadfstlcas anuales de libros pre1todos 1 LP; Lectore• 
o ateoder 1 LA; U•uorfos det servicio de prestomc, UP, 

UP 3'1, 905 
LP 67,9119 
LA 13'1, 7511 

n,577 
Hll,619 
322,C'Ji6 

119,967 
176, 561 
oft3,6f6 

79, 939 
157, 7• 2 
16li,i&OO 

t96f; 

111,333 
1611,133 
5Cl1, Zf7 

El CIC• atie~dc al 71 .T-': de la pobtociOn l!Studionli 1, 
lncluyendu ademas, ccmunidad externa, pro~esores, inves
tieadores y personal odministrotivv. 

Alguno• de loa probternos resultantes del incremento en 
lo demando de servicios -aunado el manejo de un sis~ema 

moinu.st de la inf'ormaci~n- fueron dr.tr.rtnrk,:c """ 1.-.~ ,;rr:ns 
síeuientes: 

Control Sobre el Usuorjo, 

- Dctecci~n de usuarios moro•os y deudores. 
- PerdidG da tiempo en el resello de credencioles, 
- Complicacíones en la obtenci~n de de~os estodis-
t.icos. 
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Control Sobre el Acervo, 

- Escoso control en la devolución, 
- Problemas en la reolizaci~n de inventarios, 
- P~rdlda de material debido a la tardia actualizo-
ci~n de archivos, 



5.3 Objetivo General. 

El objetivo general de lo automatización de las bi
bliotecas es la recuperación y el tratamiento de grandes 
volUmenes de informaciÓn, tanto en lo tecnolÓgico como en 
lo odministrntivo 1 este concepto es sintetizado por Lan
caster en tO posibles rozones: 

"La automat1zac1ón de las bibliotecas; es decir, la 
ap11cac1ón de las computadoras y mecanismos relac1ona
doS con el procesamiento de datos a los procesos 
tecn1cos y a las funciones administrativas rutina de 
las bibliotecas plantea las razones para la automatl
zactón. 

1) MeJorar la prodUctlvldad. 
Z) RedUclr el personal 
3) MeJorar el control 
4) RedUclr los errores 
5) MeJorar la rapidez 
6) Aumentar la variedad y el alcance de los serv1-
c1os. 
7) Facilitar la cooperaclon 
Gl Funciones secundarias 
9) MeJorar la dlVUlgac!Ón 

10) RedUclr el costo unlhrlo de operac1ón."l30J 

o~ tal mllnern, el cbjetlvo general de la automoti
zacion seria: El RM!anejo eficiente de grondes volumene• 
de informac1~n recuperados de manera autcmatizada con el 
mejor grade de eficiencia posible, asi r:omc tH,toblecer 
los elementos prioritarios y secundarios del funciona
miento, algunos proposiciones poro el mejor desarrollo, y 
juicio en bosc o datos especificas que proporcionen 
alternativos básicas paro lo toma de decisiones. 

El presente trobojo se enfoca principalmente a las 
funciones odmínistrotivos, os! como a los procesos de 
circulaci~n (control sobre libros y usuerios), dejando 
los procesos t~cnlcos como uno opcion de desarrollos 
posteriores, 

1111 lM:l.s1m r.v .. 11D1c1D. rEvltlllC1Í>< a: t.m !f!Nic1as B111.1CJ1WR1a;. ""· l.'IJ·Jll 
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5.4 Descripcion de la oreanizacion. 

El siste1n13 E.N,E,P, Acotl~n lnaueurado en marzo de 
ig75 cuenta en su estructura con 1 programas! 

i) Proeramo de Estudios Profesionales, 
1 i) de Posgrado 
i i 1) de lnvestieoclÓn, 
iv) de t:Ktenston Universitaria, 

Cada uno de los programas se encuentran a cargo de sus 
respectivos r.oordinacicnes generales, 

La CoordlnaciCn General del Prograrrws de Estudios Pro• 
feslonales tiene por objetivo el dise~o e i~lantaci~n de 
polÍticas que den como resultado la formaici~n de profe
s ion is tas de o 1 to n1 \·e f acod.;mi co a trav~s de un programa 
de educoctOn superior a ni ... el 1 icenciotura, 

La Coordinaci~n General del ProeramG de Posgrado 
encarga de ÍfT1llanlar polÍticas necesarias para la fcr~
ci~n de profesionlstas de alto nivel acadCm¡co a troves 
de los programas de especial izaclon, macstrla y doctora
do, 

La CoordinociOn General del Programa de lnvestigaci~n 
se encarga de lb i~lontaci~n de poi itir.a~ tendientes o 
formar ln'-e'ltígadores qu~ den iipo)'O di lo dor.enci.., y o l1t 
misma invest1gaciC11 

í"lnolmente, la coordlnac.i~n general de Ex.tensl~n Uni
versitario promueve coordina y difunde lo• beneficios 
culturales generados en la escuela o toda la comunidad. 
Es en esta coordinaci~n donde se encuentro ubicado el 
CID. Cn la figura 5,i, se m..1cstra el organigrama de lo 
E,N,E,P, Acollan, 
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Figuro 5, t, 

' 
'=el MUPSlrtlll 

El Subsistema ºCentro de lnfornvtci~n Oocumcnt..al" (CID) 
fu~ inaugurado en obril de fq75 y desde entonces ha 
venido asistiendo la demando de servicies bibliogrÁficos, 
hemerogrÁficos y documentales o la con-unidod interna y 
externa, 

El organigrama de lo figuro 5,2, n-uestro la estructura 
del CID, 

f"igura 5,2, 
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Descrlpclon de la estructure organizacional del CID.-

Secretario Tecnlco: auxilio al coordinador 
func 1 ones. 

Dcp~rtamento de Adquisiciones Bibliwer~ficos y Proce
ses Tecnicos: Enriquece los recursos documentales del 
plantel por medio de su co1J1Jra, canje o d~nociOn; realiza 
todos los procesos técnicos necesarios paro que el m.e.te
rial biblioer~fico sea accesible a la comunidad, 

Departamento de Referencia: Auxilia al usuario en lo 
recuper~cién de la informttci~n solicitada en el menor 
ti C"'10 pos i b 1 e, 

Depdrtamento de servicios P~blicos: Hace posible el 
uso de los scr"·icios que presta el CID, el préstamo 
interno v externo, asl como la recupcraci~n de los recur-· 
sos biblioer~ficos que posee la biblioteca, 

Departamento de Registro )' NCtodos: Ex.tiende los ser
vicios de apoyo bibt iogrftfico o la comunidad. 

Hemeroteca y OocumentaciÓn: 
y· "superac l Ón de 1 a comun 1 dad .s 
cl~n y actualizaciOn del acervo 
el material hemerogr~flco. 

Contribuye a la forrnacl~n 
trav~s de la COrf1Jlementa
documental, administrando 
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5.5 DiaQnÓstico. 

El diaen~stlco de les procedimientos actuales-futuros 
partir de la ~ltifl\dls corrientes de la Admin1straci~n 

como con sistembs y tecnoloeia, han traido como conse
cuencia que el incre~nto de In co""'lejidod tecnoloeice 

mn}·or )' la demanda de i nfor~ci::,n se presente mOs 
especiolizndn, osi lo orgonizaci~n bibl iotecor10 erroro 
su trobojo en un trotomienlo infor~tico que brinde acce
sibi lidod y r~pidez en lo racuperoci~n de iníormAci~n con 
las prerr~eotivas de orennizar su trobojo ~limentondo los 
dolos ol c:o(rl'utodor mediante el encodenomienlo l~gicc- que 
a continuaci~n se describe: 

"-PUesta en marcha ae la untaaa ae entraaa pert lnente 
(lector ae fichas) baJo las Óraenes ael bloque ae 
mando; 

-lectura ae estas Informaciones por la un1aaa lectora y 
transmisión ae estas a la memoria central; 

- tratamiento ae estas Informaciones por el procesaaor; 

- puesta en marcha ae la unlaaa ae sa11aa pertinente (por 
eJemplo la Impresora) baJo las óraenes del bloque ae 
manao; 

- transml•1Ón ae los resultaaos a la untaaa ae salida e 
lmpres1ón; 

- puc.sto en marcho del etc lo siguiente. "CJ9J 

Pero como toles circunstancias presentan inteeraciones 
de trabajo heteroe~neos e• factibl~ que con la tn..1ltipro-
9ramoci~n (el desarrollo de proeramos paralelos, aunque 
no simult.aneos) se resuelv~n, uti 1 i::rando ode~s, la memo
ria del computador paro un rnuftitrotamienlo de dalos, 

"El ámbito ae aesenvol v 1m1ento queaará e 1 rcunscr tto a 
los meatos ae análls ls ae s lstemas 1<1entt ftcaao ele 
manera lntercltsc1p11nar1a con la t1na11c1aa ae ut111-
zar tecntcu y metoefo• efe Cflstlntas Cfl•Clpllnas. "CiOJ 

[J91 IWvaJ C. iimo.<11e11 'lxlllW>. P. )1 
[f-OI (WN! Ílllllll. (tl>llClll a: ll>o1N1snw:101- Brfl.IOlrC\S .• P Jl7 
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De la adminlstraciOn, Instrumental ~istemas de 
informaciOn •e desprende una or~anlzaciOn dinamlca que de 
una manero inteercda presentara el esquemo descrito en 
la fleura 5.3, 

f"i gura 5. 3, 

Por consiguiente, el dioen~stico de uno oreonizaciOn 
bibliotecaria debe contar con un instrumental mctodolD
eico administrativo, poro tal efecto resultan de eran 
utilidad el leneuaje APSIT (An.;.lis.is PAro 5istemll:s), 
dioeramas de flujc, dioeramas de procedimientos, barros 
de Gantt, diagramas de bloqu~, ruta_crÍtica, redes de 
actividades, tablas de declsion, diseno de oreanieramas, 
etc,. 

Ade~s de las t~cnicas ya menci~nodas, el desarrollo 
de lo lnvestigocl~n poro el dlagncstlco se efectúo bojo 
las t~cnicas de entrevistos y cbservoci~n. donde lo ccla
beral.'.i,;n del per•on.:il resp.::insobfe! rc'IJ.JI t; de gran uti 1 l
dad paro ~I l:'onc-r1mient~ del s1stemo, ll'I lnvestigoc.l~·n 
Fué fundamental para visualizar y plantear de Jno!lnera mas 
concretai los objeU vos. 

La investigaciOn realizado permitlD conocer y entender 
los interrelaciones del sisteme11 1 los procedimientos, los 
documentos y Jos productos que son uti 1 izados, 

Los t~cnicas ef11lleados para el diagn~stlco se realiza
ron de lo sieuiente mainera: 

Se observ~ cada tarea, por separado y detalladamente, 



poro elaborar diagramas de flujo que representaron com
pletamente o lo oreonlzaciÓn, Resultando de dicho proce
so lo ldantlficoci~n de los ~reos preferentes donde rc
sul to necesario la autcmo:tizaci~n. Enseguida, se plo
nlficaron las redes de actividades, las cuales nos pro
porcionan un ~todo eficaz para lo planlficaci~n 1 coordi
noci~n y control del proereso de sistemas colf1llejos, los 
redes representan el flujo e interdependencia dentro de 
un proceso por el cual se lleeo o un objetivo, 

Para dar una visl~n mas clara se rcprcsentoron los 
procedimientos por medio de dioeromas de flujo, y fue 
detalladas tanDi~n los descripción de tales procedl
mientos1 los cuales o continuocl~n se presentan: 
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SisteH: Centro de Infon.ación y docU»entatión 

SUboisteoa: Registros y lti!todoa 

Func1ón: ei:pedición de credl!n<:iales laltas) 

1.- Se i:onvoca a la co1unidad en Acatlan para la expedición de credenciales fijarw:to horas ¡ 

fethdS de servicios, asi COJO los requisitos que deberan presentar los solicitantes: 

-Dos fotografta! ta.mano infantil recientes e: iguales. 

-Recibo de pago ¡x·r concepto de exp..'<Jición de credencial, que se efe<:tóa en la caja 

1$800.00)' 

-Tira de 1aterias VJ.gente falUJno}. 

-Copia del 01 tioo tal In de cheque 1 investigadores. profesores y e1pleado1J. 

-Colprobante de dcaiciho y fianza de 110,000.00 que se paga en la caja (egresados y 

totunidad eiternaJ. 

2.- Al presentar los requisitos se le entregan dos credenciales para que sean 1etanograhadas. 

3.- Se reciben las credenciales y se revisan. 

4.- En caso de tener al¡ón error, éste deber! corregirse. 

5.- Se entrega una contrase.~a anotando el dla en que puede recoger su credencial. 

6.· 3€. sellan t'i par ae cr:denchles v sc·n separa~as alfal'e~1zaOOolaE 

7.- Se intercala una en Kardel (en caso de nv haber lugar tendra que recorrer los esr;ai:ios de 

tal unera que quede en au lugar alfabeticaeite¡. PosteriolW!llte se eacribira en un 

papel el no11bre del usuario recortandolo y ~....garxlolo en la credencial. para que este !U 

visible en Ka.rda. 

8.· Se eraica la credencial y se recorta posteriorEnte, después se resella con la pinu del 

ano correspondiente. 

9.- il usuaru llega con su .:ontrasena y se le entrega su cre1encial vigente. 
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Sisteoa: Centro de lnforuci6n y doc1J11e11taci6n 

Su~iateoa: Registro y ll!t-

Función: resello para la vigencia de credenciales 

l.- Convocar a la co1unidad para que obtengan su resello calendarizaDilo alfabetica9eflte, dando 

a conocer los requisitos para realizar este trhite. E6ta función ¡e realita cada &eteS

tre. 

2.- Solicitar creder,cial y tirad€ taterias del Be9eStre lectivo, si es alUITIO; copia del 

6lti10 talón de cheque, si es profesor, investigador o trabajador; constancia de dolici

lio, si es c01Unidad uterna. 

3.- Al recibir los requie1lv.s se revisaran verificando que sean correctos. 

4 - [n caso de haber un errc.r se negara el tritite hasta que éste eeJ corregido. 

5.- Se entrega una contrasel\a para recoger su credencial posterioraente. 

6.- Al final del horario de re-:epción de solicitudes se tOJa cada credencial y se cotejan loa 

requisitos con los registros del Kardex para deteninar si existen algiln problesa con eBte 

usuario. 

7.- ln caso de existir algdn problema, ce.o adeudo de aaterial o ailtas. o que no se encuentre 

en fardei. Entc.n~es se anota el ptoble1a y se junta con la crerJencial para infcraar d~ su 

siu.raciOn al solkitante del resello. 

0.- Se resella Ja credencial con la pinza del •fto vigente. 

9.· Se alfabetizan las credenciales para ser entregadas. 

10.·ll usuario se presenta con su contrasefta y se le entrega su credencial vigente. 
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Slsteoa: C..tro de lnforsaci6n y DocUJentoci6n 

Subsisteu: Registro y ~odoa 

funciOO: RepoeiciOn de cN!denciales 

[SU ltSIS 
SWI BE LA 

1.- El usuario se presenta infonando de la ~dida de su credencial y se solicitan eus datos. 

2.- Se revisa el ~arde.."< para ver si tiene deuda. 

3.- En caso de derer algDn 1aterial su credencial estara en Kardex y se le inforsara &obre el 

procediaiento de reincorporación de aaterial, para que lo realir.e. 

4.- Se verifica el nOaero de repos1cionet1 efectuadas (el usuario solo tieoe derecho a 2 

reposiciooes coto a!xilo). 

S.- En caso de terer 2 repo&iciones efectuadas. se niega el trbite. 

&.· Se le entrega una credencial (anotando el nOaero que tenia la anterior) y se petlira que 

tecan1Jgrafie la credencial y un escrito dirigido al responsable del departuento, dorde ee 

lleflCione el IOtlvo ~r el cual solicita la reposición y que se hace ~ponsable del ul 

uso que se haga de su credencial extraviada Tatb1l!n se pegara en la credencial una foto 

lguil a la que tenia su cre<lencial o trw doa fotogra!ias taaano infantil recientes e 

iguales, adeüs de pagar un recibo por SS00.00 por concepto de reposiciOn de creden:ial. 

!. · Recibir l'lS requisitos) revisarlos; después dar un contrasena para que recda ~u creden-

cial PQSt~rioraent..:. 

8.- Se artlúvan los t"lUi>itos anotando la fecha en !stoa y se intercalan en el larder (si 

se trajeran 2 fotogrartas una de éstas Y! pegara en la solic.itud anterior). 

9.- La nueva credel>Gbl se sellara y se en1icara. 

10.- Se resella la cred2r,;ial con la piru:a del atto cormpondiente. 

11. · 11 usuario se presenta con su contr....na y se le entnga su credencial vilel>te. 

MU DEBE 
BliUITECA 
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Slst ... : Centro de lnforuc!6n y docUllelltacl6n. 

&lbl!sts: Beg!J;tro y Métodos 

l'unci6n: actualll.aci6n del brdex 

Se9estral1ente se realiza una revisión del Kardex para conocer la aituaciOn de todos 

cada uno de los usuarios, de tal aanera que se consenen solo los que estan vigentes. 

1.- Revllar 11i el usuario resello su credencial en el Olti10 periodo. 

2.- Observar si es posible que reselle en periodos posteriores para decidir, si ae aantiene en 

Kardei, en archivo ruerto o si se elilina definitivuente destruyendo sus docu1entos. 

3.- Revlur al el usuario tiene alguna deuda con la biblioteca. 

4.- Eo caso de que tenga deuda, ae enllsta escribiendo sua datos generales lnoabre, dlrecclllo, 

telMooo, camra, ntloero de coenta y uter!al que adeuda) 

S.- Una vez que sea revisado todo el lardeJ: se recorren espacios. para la cotpleta vigencia de 

este, quedalXlo la pos1b!lldad de Intercalar un cierto nlloero de registros. 
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Silteoa: Centro de lnfoBacJOn y Doc-t>ciOn 

&lblisteoa: 5".rvicioa al Pllblico. 

Fuocilln: Pmtaao de .. !erial bibliogr!fico. 

Para realizar este procedlliento. e.l usuario vigente llena las tarjetas del material que 

solicita, escribiendo su noabre y fecha de devolucion del aaterial. Cuarxio las tarjetas es tan 

saturadaa de noobres se debe solicihr el N!elPlaZo de la tarjeta la cual debeli tener los 

datos de 11 tarjeta anterior. 

1.w recibir 1aterial. credencial y tarjetas para verificar: 

- Vigmcia de 11 tn!dencial !resello actualizado! 

- TarJetaa oorrect...,te escritas y del libro correcto. 

- Identidad del usuario. 

2.- in caso de que la credeocial no este vi.gente y/o la credencial no sea del portador, se 

nepr! el pmtao, deYolvieodo las tarjetas a loa libroa y .. tos a loa e!tantea. 

3.- Verificar al la papeleta de feclla de devolucilln esta Bllurada. 

4.- In caso de estar saturada, despegarla y pegar otra """ª· 
S. - Sellar !a papeleta con la fecha de devolución y eotregar los libros por fuera del sisteoa 

anti-robo. 

6.- Jwitar coo un clip la credl!lcial con la o laa tarjetas e interc.ilarla poateriorwenb! ea 

los ficheroo del tinados para ese !in. 

7. - Al ooocluir el horario de servicio ,. entregan loo ficheros al departnento de Jleglltro y 

Jlétodoa. 
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Sisteaa: Centro de Inforaación y Doc:u1e11taci6n 

Subaisteoa: Servicios al fllblico 

FundOn: Devolución de aateri!l biMiogr.Uico. 

Diariatente se inter::ahn alfabetic.11ente las cNdenciales enviadas de la seccion de 

RegiEtro y Métodos, reali:a1a pre-·1ia9eflte la estadistica. n usuario se presenta en la seccion 

de devolucion a entregar el 1aterial. 

1.-Pl!dir apellidos. 

2.-Bu5car credencial ; tarj-1>.as en ~o= ficheros. 

3.- En caso de no encontrar la c~enci3l debe preguntarse al usuario la fecha en que solici

to el pr!staac de este aaterial. sí tal dia es el anterior a la Ceell> de devolucton del>! 

inf.Jr1arse lUe iti:!lva 3¡ siguiente dia habil. 

4.- Se recibe e! rateriai 

S.- Verificar fecha de de1ohicw1 i:r, las tarjetas. 

6. - En caso de Eer uyor la fecha actual a la fecha de devolucion aarcada, se d~be realiiar 

el procedi1ientc para usuarics IOrosos. 

7.- •:olc~u cada la.E ~=r~~ta= ::. l:E :i!m·s ..:crrespcncH!:ntes. 

a .. !dt?ntili..:,,r ;,l 11:1Hn.: 

9.- En caso de no ser el propietario de la credencial, es!! deberi ¡ual<larse ha!ta que la 

recoja el interesado. 

10.- Si no hubo proble1as se entre¡:a Ja credencial al usuario. 

11.- Se colocan los librM en h estanteria. 
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Sisteu' Centro de lofonaciOn y llocuoentaciOn 

SUbelatsa: SeNicios al POblico 

FuneiOn: Sancione! a usuariOG torosos. 

Una vez que se ha establecido e:l ndaero de dias de retruo para la entrega del material. 

1. - calcular la 1ulta y llenar el recibo correspondiente pan ser pagado en la caja del 

departa1ento de premir.uestos. y entregarselo al usuario. 

2. - Recibir oroen de pago con el •ello de la caja. 

3. - Perforu c.re<lencial. 

4.- Se oOOma cuantas perforaciones tiene la credencial. 

~.- Si tiene 3 perf':raci"nes se infon.a al usuario de la suspensiOn del servicie por ur, aes. 

6.· S1 tiene 5 perforacicnes se inforaa al usuario de la suspensión del servicie por un 

SeteStre. 

7.- Si tiene 10 perforaciones se infor1a al usuario de h suspensión definitiva del servi

cio 

a.- En ca10 de ser la priera o seguoda perforación, se entrepri la ~redencial al usuario y 

se enviar! la aulta al departaaento de Registro y Hétodos para archivarla. 

~. Ee en·,.un hs cred.l?ri.;i!leo y las 1ultas al depjrtaient: de ii.e,istr" y ~todos. 
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Sietw: Centro de Info!'laciOn y doc111e11taciO. 

&lbaisteta: lleparta>ento de Re¡:istro y Hétodos 

Función: reincorporaciOn de aaterial bibllogrUioo 

[&tos procedi•ientos Bon llevados a cabo ya sea porque el usuario lo notifica al centro o 

porque se le inforaa a este, al solicitar una carta de no adeudo, reposici~n de credencial o 

de recibir aviso por correo o teléfono de parte de Registro y Hétodcs. 

1.- solicitar notbre del ul!'Uario. 

2.- Se rosca la :re-clenc:ial del usuario ten la secciOO de 1ardex o en loe ficheroa de la 

secc!On de devolu<iOnJ. y la o las tariel!! del oaterial pérdida. 

3.- In caso de que no se encuentre la creOOK:ial se pide al usuario un tietpo para b.lscarla y 

se reciben los libros. 

i..- Se infona al usuario sobre el 1aterial que :iebe. 

S.- Verificar en laa tarjetas h fecha de entrega para ver si es moroso o no. 

6.- En caso de que la fecha corriente rebase h. fe.cha de entrega se procedera a calcular la 

tulta para los usuario IOTOllOB. 

7. · Se le iníor1a al usuario que tiene un pla:;i je :~ dlas Ubiles para respvndar a la deuda. 

e - El utuario se pr&-nh dl?ntn• el plazo fijador ~tre:a el 11tenal. se recibe é!:te. 

9.· Se rosca la credencial del usuario identlf1candolo. 

10.·in caso de no ser el titular de la cred<!ncial enton<:e1 se guarllara ésta para ser entreia<fa 

poaterioniente. 

11.·Se entrega la credencial al usuario. 

12.·lnviar el oaterial al tlepartill<Jlto cor..,.polldiente para su proceso !isico. 

13.-En cuo de haber sultas lOl'I recibos pagadoe se alfabetiz.aran y se registraran por carrera 

y 1onto para des pues intercalar los en el ~rdex. 
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s111 ... , Centro de !DfonaciOn y ilocUlefluclOn 

Subsiateta: Re;i•tr< y Kétodos 

Función: Esta<ll&tie1 de pr~stato. 

1.- Se reciben iJS r::redenci3les y t.U jeUB de la Becd6n de préstHO y 9e registran P'Or 

carrera. 00.letc- ;~ lit!ros pre:tadCJi y total de usuarios. 

2.- Des~ de registrar cada credencial se alfabetizan. 

J.- Se contabilizan los totales de 101'! registros anterívres y se escriben en las h1Jju de 

registro. 

G..- Si es iin 1e. aes se suman tctalell sesanalea, quincenales y tee11ua)es. 

5. - Se rqietran los totales en las :i<ljas de re¡¡i&tro. 

6.- ~ env!an a la sección de 1i:'lolución loa ficherOG con las credenciales y tarjetas. 

Si.steJ>: Centro 1e lnfor•m6n y l>xcoentaci!n 

SU~bteoa. Re;lBtro y Métodos 

F1m.:!ón: lnt~rcaiar redOC,E de 1ulta! a::. hrdei. 

1.- Recibir las 1t11tas de la seocl6n de deVoluci6n. 

2. - Alfabetizar los recíbOs. 

3.· Contabilizar en ba&e a los !'lrlletros establecidos; carrera, 1onto global y ndlel'<1 de 

1ultas. 

4.- Se registran Jos totale& por ....na y.., en holas de control p¡r1 la rtlroalil<fltaci!o 

del sisteoa en caso de deficiencias. 

5.- Se intercala cad• recibo en su lugar del kanla. 
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Slateoa: Centro de lnforaaci!n y Docuaentaci!n 

SUbsisteoa: Registro y lt!todos 

Funei!n: ilaboraci!n de contraael\as ~e no adeudo. 

1.- Solicitar la contrasella de ne adeudo eipedlda en la seccl!n de devoluci!n. 

2.· Cotejar en la secd6n de kar<lex que el u5uario no tenga deuda con el centro. 

l.· En caso de terer deuda, deben reali"'"" Jos procedlaientos de ~rdida de aaterhl. 

4.· Si no ti..., deuda alguna, ,. sellan loo reciboo que pr.senta el solicitante y oe le 

entregan. 

S.- Se registra Ja carrera del solicitante para llevar una estadistlca ...,.,,al. 

Slsteoa: Centro de ln!oraaci!n y Docllle!ltati!n 

SUbllateu: lle¡istro y lt!todos 

Funel!n: llaboraci!n de cartas de no adeudo. 

1.- Solicl!ar < COflias de la tesis pro!es1onal O'Dls de Ja contrase!a de no adeudo eipedida 

en la secd !n 1E: devoluciOn )' el :v.probante para ed1en profesior1al. 

2.· CoteJor en h secci!n de kardel que el usuario ne tenga deuda con el centro. 

l.- En caso de terer deuda, deben realizane loa procedlaientos de pérdida de aaterial. 

4.· Si no tiene deuda alguna, se oecanogra!lan los fonatos ya establecidos, en original 

copla, docUlelltOS que seran !in~ por el responsable del departaE11to. 

5. • Se pide Ja !in1a de recibido y se entrega el original 

6.· Art.hivar copia, registrando la carrera del solicitante para estadlsticas .. 



5.6 Identificación del flujo existente de infQrmaciÓn 
y de productos. 

En la fase de identificaciOn trota de establecerse el 
coq:tortamiento de flujo de productos en cuanto a~ oportu
nidad, exactitud, utilidad, necesidad, perfeccl~n. costos 
y eficiencia, 

Oportunidad: 

Se cstablecer~n los tle~os totales de cada proceso, 

Ac ti vi dad 

Pres tome 
Estadistica de prestamo 
lntercolor recibos de rn...11 tas 

OevcluciOn 
Oe\•o 1 uc i .;n usudlr i os morosos 
Reincorporaci~n de moterial 
Expedici.;n de credenciales 
Reposici~n de credenciales 
Contraseña de no adeudo 
Cartas de no adeudo 
Actual izoci~n de kardex 
Av 1 se usuar 1 o mornsos 
CalculC1 de multas a usuari<='s 

75 SQS, 

ff.O sgs, 
6" fO sgs, 

t 20 mi ns. e-mes 
2" 35 sgs,-us. 

f2" 35 ses. 
t 3" 

3"20 ses. -us. 
2" 5 ses. 

5" 
tt" 

i"-t.1s, 
5"-us, 

La relaci~n entre retrasos de proceso y tiempo de 
proceso esto dentro de los limites permitidos, a excep• 
ci~n de lo funci~n de actual izociÓn de kordex debido 
que existe un retraso en la actividad causado por el 
tomo~o de la poblaci~n, que actualmente sobrepasa los 
900() usuor i os, 

La cxpedlclOn y resello de credenciales es uno activi
dad retrasada en cnlendarlo, no asl en tie""º• puesto que 
deberlo hacerse ton lueeo inicia el semestre, 
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Ex.actitud: 

El porcentaje de trabajo que es preciso rehacer es casi 
cero, sin embargo, en el proceso de alta de usuarios, ol 
Intercalar nuevos credenciales en el kardeK 1 se tiene que 
volver o escribir el nonEre del usuario de monera que 
resulte visible en el fichero. 

Utl 1 ldad: 

Cx.lsten productos que se altTWtcenan por largos pe
riodos, Oebido o la falta de inforrnaciOn relacionado con 
el mGlerial solicitado hay 1 ibros que nunca han sido 
prestodos 1 ocupando luear que podrían tener libros de 
Rll!llyor demanda, Ade~s, hay credenciales de CKu•uarlos 
que no llenen problema alguno y siguen ocupando espacio 
con su registro, Incrementando de esta forma el volÚmen 
del kardeM., 

Necesidad: 

Hay trabajos que se realizan dos veces duplicando el 
tleftl)O de proceso nccosorlo 1 por ejeff1=>lo: .cuondo la• 
erede.nclole• •1..•11 ll~vcSJ.s-,. u~ Id 11it=1..1-iu11 Jt:t 1-'1tn1tc:110u a lc:1 

de Reeistro y ~todos, son alfabetizados y posteriormente 
son intercaladas alfabeticomente en la seccl~n de Devolu
ciOn. Un procedimiento vcntaJoso es la dlstrlbuciOn del 
trabajo en tareas muy pequenos que pueden co~inarse 

provechosamente, en efecto, debido o lo estructuro mi Shllll 

de la orgonlzaci~n, y o los servicios que presto, las 
actividades son divididas en tareas pequenas que se com
binen adecuadamente, sin cft'borgo, hay una Qron cantidad 
de usuarios y estas pequeñas tareas se n...ltiplican al sor 
repetidas para cada usuario. 

PerfecclOn: 

Se encuentran disponibles cuando son necesario• todos 
los materiales para todas las actividades que realiza la 
biblioteca. 
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~.7 [valuación del Si~tema txistente. 

El objeto de la evaluaci~n del slsterrw1 es reunir de 
las etapas anteriores los elementos cuantitativos y 
litatlvos necesorios poro form0ir criterios que permitan 
establecer polfticas de mejoras o cambios. 

Despu~s de anal izar los procedimientos realizodos y de 
haber estim5do los tle"'f>OS de proceso para cada activi
dad, se de lec t.; que todos es tas se rea 1 izan de monera 
efectiva C\.ff1'1>1iendo con sus respecli\.·os objetivos, Como 
conclusi.;n de la fose de evoluaci~n puede mencionarse lo 
siguiente: 

1) 

Z) 

:1) 

Actualmente los procedimientos de pr~stamo y devo-
1 uci~n en el departamento de servicios al p~bllco 
reol Izan en formn mainual. 

El ITlitlnejo de credenciales y t.srjetos de control 
resulta lento debido al sisterna1 manual operante, sobre 
todo en los procesos de alfabetizaci~n de credenciales 
y torjetat, y en menor medido en lo busqueda de cre
dencial es, 

Todos los procedimientos del departamento de 
ei stros y f1~todos se realizan en forma rnanuail, 

of:l Dentro del depart~mW!nlo de Ree1stro >· M~todos puede 
definirse como un prccedimientc ifl1Jort41nte la actual 1-
zaci~n del archivo de usuarios >ª que de tal proceso 
se desprende el control sobre los usuarios y sobra el 
acervo bibliogrGrico, Tal procedimiento, al reall-

en formo manual, consume uno eran cantidad de 
tle"Fº· 

Con fes anteriores resultados pueden establecerse las 
Greas de inter~s para automatlzaciOn: 

OEPART A11EJ'ITO rl.JNCION 

Servicios P¡.bl leos Pr,;stamo 
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OE:PART"'1Cl'ITO 

Servicios P~bllcos 

Reel st.ro M.;todos 

Pegistro y Nétcdos 
u " 

t1amerot.eca 

Adqui 'le f c~es y 
Proeesos Tecnicos 

rurctoN 

Devoluci;,n 
Co~robocl~n de no adeudo 

Nonejo del ~ordeiÓn 
Co~roboci~n de no adeudo 

Nonejo del ~ord~~ 

Altas en ~rchivo 
Bojas en Archivo 
Cdni:>ios en Archivo 
Re"·isiÓn de Dotas 
Actuoliznc~~n del ~ordex 
Control del Korde~ 

Revisi~n de usuarios morosos 
Cloboro~l.;n de Estadisticos 

Registro de Revistos con el 
C.;di go de Barras (lJPC) 

Inventario del Acervo 
Cloboroci~n de Estodisticos 
sobre yolÜmcnr.'l m.;'l sr1I ic:i 

tado'. 
Control sobre el acervo gral. 
Sceuimiento para Evaluar fa 
Colecci~n de manero cual ita~ 
tlva y proponer co"f)rns, 



AUTONATIZACION DE AREAS PREVERENfES 
DEL CENTRO DE l Nf"OJ<t1AC 1 ON 

Y DOCUNEl'ITACION DE LA 
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS 

PROVESIONALES ACATLAN 
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6.f Diseffo de un nuevo flujo de información y de pro
ductos. 

Como se mencionó anteriormente, lo informaici6n debe 
ser administrado (bien manejado), La odministrocl6n de 
lo información incluye el desarrollo y lo i"1Jlementoci6n 
de las diferentes opl icocicnes de lo informoci6n, osf 
como el control de su colldod. 

El desarrollo e irf1:Jlcmentoci6n de opl 1cocioncs de lo 
lnformnci6n es un proceso de canblo dentro de lo orQoni
zacl6n, Los proC'edlmientos crgl'lnizncionol~s \' fc.s proce~ 

sos de combio, ol unirse, proporclonon nue\loS sistemas de 
información, por lo tnnto, los lrobajc.s y los toreos son 
t1llerodos, Entonces, el desorrollo y lo i01)1emenldci6n 
de oplicociones estorb dirieido o conseeuir resultodcs 
descodos sin consecuencios conlroproduccntes porh el 
funcionamiento de la oreantzaci6n, 

El oprovcchnmiento de los métodos de anOlisls, sobre 
los procedimientos organizacionales, darA como resultado 
e J d 1 setlo de un nuevo f 1 ujo de 1 nformoc i 6n y de produc • 
tos, adecuado a los necesidades y limitaciones nctunles 
de la oreanizaci6n, 

~ continunci6n se presentan los nuevos diagramos y lo 
dcscripcion de los prccedimJcnlos anal izados en la fase 
de diogn6stlco: 
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SllJSUtllll: DIJ'U!AIOMO DE m1n10 y motoS 

llftlCIOll: DCPDICIOH K tmotCIALll n:atA: 11111117 

PllO'llCTO: AlltOHllfllllCIOH M AllPS rmDlllflf HL CID AClltU" 

EIAIOMDO l'Oll: ltlfllCA lli*Dll DClllOllD CAUllO Y JOU LllS CIDa Ulllllllll 
nu: 11u110 QtOl!liG: A.E.C.fJ.t.L.11:.C.Z, 



Siste1a: Centro de ln!omc!On y docllll!lltaciOn 

Sub!isteo: Re;istros y llétodoo 

Func!On: expediciOn de credenciales laltasl 

1.- Se convoca a la co1unidad en Acatlan para la ex~ición de credenciales fiiandc horas 

recnas de servicios, asi c.o110 los requ.isit:is que deberan presentar los solicitantes: 

-Una CotograUa tauno infantil reciente. 

-Recibo de pago por concepto de eif0'.lición de credencial, que se efectda en la caJa. 

-Tira de aaterias vigente !alu1t10J. 

-Copla del Oltil-0 talOn de cheq"" (investigadores, profesores y .. pleadoel. 

·Co1¡>robante de de1icilio ¡ fian:a el< 110,000.00 que se paga en la caja !egresados y 

tOlunidad externa). 

2.- Al presentar los ~uisitos se le entrega una credencial para que sea mecanografiada. 

3.- Se recibe la :redencial y se revisa. 

4.- tn caso de tener algM error, éste deber! corregirse. 

S. - Se entrega una contrasena anotando el dla en que puede recoger su credencial. 

6.- Se llaaa al progma "ALTAS Di USUARIOS" <apturando" los datos del usuario, dando de alta 

el registro en el archive caestro. 

7.- Se pega la etiqueta con el c.tdigo de barras em.it1da por la cc.p.1tadora en la credencial. 

S.- Se erwica la credencial y se recorta poste.ri:.raente. 

g,. 11 usuario liega con su contrase~a ~ !!! le entrega su tredencial vigente. 



llSTllM: CDITRO DE ltll'OllllllCIOlt Y llOCllllDITACIOH AOl!LolN 

llmlSTllM: DIPHTAllllfl'O DE RL'GISTRO Y IU:TODO$ 

nlltCIOH: llJ:SELLO 1'111111 UI flCIHCIA DI CRDENCIALIS 

(_~NICIO _) 

z:mma 
KnlllSllOS 

l'Iall: 11181117 

PllO'IECTO: AUTOllllTlllllCIOH DE AllllS PllD'l'llMC DEL Cll ACUUIN 

llAIOllOO PO~: llOHIO HOlfDfl llfRIQUEZ OIURO Y JOSE UllS CllDICA ~Lllllil!N 

nsr: tlllllO AUT~IZO: A.[,,,/J,T.L,/I,C.Z, 



Slat ... : Centro de lnforaaciOn y docuaentaciOn 

&lbsisll!la: Registro y Métodos 

Función: Resello para la vigencia de credenciales 

1.- Convocar a la co1unidad para que obtengan su resello calendarizan<lo alfabéticuente, dando 

a CClnocer los requisitos para realiz.ar este trhite. Esta fun,iOn debe realizarse cada 

se1e1tre. 

2.- Solicitar credencial y tira de 1at.rias del -tre lectivo, si es aluono; copia del 

Oltilo talón de cheque, si es profesor, investigador o trabaji1dor, cC1nstancia de dotici· 

lio, 1i es co1unidad eiterna. 

3.- Al recibir los requisitos se revisarán verificandn que sean correctos. 

4.- En casa de haber un error Ee negara el trhite hasta que éste sea corregido. 

S.- Correr el prograu "resello de credenciales" lopdoo BJ. pasar el lector dptico sobre la 

crodencial que se de<ea resellar. 

6.- Revisar la pantalla en busca de a!gl!n oensaje de 'usuario con prob1 ... •. 

7. - In caso de eriltlr algW¡ probleu, 0010 adeudo de oaterial o 1Uitas, o qoe no se encuentre 

en !Wdel. Entonces se le lnfona al usuario el probleu para que realice los procedi-

1iento1 pertinentes para resolverlo. 

8.- El resello se realiza autoo.!ticaaente al correr el progr ... de resellos de credenciales 

(opclon CJ. A partir de este .,_.to tod .. In cmleoci•les de los UBuarioo que reali

zarón loa procedilientos anteriores quedar!n vigentes. 



SISTDM: CDITl!O D[ IHfORl!ACIOlt Y llOClllllMAC!Olt ACITLAN 

SUltlSTDll: DEPAl!TAlllJITO DE RECISTRO Y llEl'OtoS 

IUltCIOlt: RD'OSICIOlt M tm!J«:IALES n:art: IJ/11117 

PllllHCTO: 1111\'0MTlllCIOll H AKllll PllDDllmS DIL Clt ACUIAN 

ll.AIOllllDO POR: lllllllQI llOllJll IJllll'11E'J QIUJIO Y JOSE UUS QIENCA ALllll:lltN 
msr: DISDK' AUTORIZO: •.r.r.,tJ. T.t.tt.c.2. 



3ieteoa: C..tro de !nfomci6n y Docuoentaci6n 

SUbdsteoa: Registro y ~todos 

Función: Reposición de credenciales 

t.- El usuaríc 61? presenta inforaan1o de la. ~Nlid.a d~ su credencial y se solicitan su noat:ire 

' no.ero de creden<ial illlediatmnte de&P""", se llaoa al pro¡raoa "REPOS!C!Oll DE CREDDI· 

ClALES" y se :apturan los datos. 

2. - Se revisa la p.a¡ntalla en Wsca de lefl&ajes de error. 

3.- in caso de deter alg'lln aaterial, aparecer~ e.1 la ~antalla un aensaje presentando infor1a

d6n referente a esté, la inforaacion seratrans1itida al usuaric para que realice loa 

trocedi1ientos de reincC'.lrporación de aaterial. 

.+. - ~ veri!ica 21'1 la pantalla, si hay lef15aje sotre el el ndlero de reposiciones efectuadas 

1el usuario s.'.\ lo tiene derecho a 2 reposiciones C090 abi.o). 

5.- In caso de tener 2 reposiciones efectuadas, se niega el trhite. sin e1bargo puede repor

tarse la credencial ""extraviada tprogrw 'EC!C!Oll Y BAJ!S DE REGISTROS". 

6.· Se le entrega una credencial pidiendo que la llll!Cano¡raUe, ada!s deóerl elaborar un un 

escrito dirigido al responsable del d<part...,,to. donde ee llellcior.• el ll<ltivo por el cual 

solidta h r----t-JSic1~n y que se ~a(e respciru;at:.; ji:l 1al UE) que!;.; ~ga j~ 31J ~reo'lcrd!l 

e.rtravuda. Taibién se pegarA en la credenciai una foto taufkl infantil reciMite, y pagar 

un recibo por concepto dt? repo!;ici~n de crPdeN:.i.!l. La co1p.1tad.;ra s.itir.\ una etiqueta 

cc.n un nuevo nOaero evitando de esta aanera que la credencial ffiroviada sea utilizada 

para ~tuos pooterioreo. 

7. - Recibir los requisitos y revisarlos; después dar u:i contrasefta para que recoja su creden

cial poster!onente. Loa requisitos deberln ser archivados. 

e.- A la nueva credencial se le pegar! la etiqueta r.ueva, se sellar! y se en1icara. 

9.- U usuario se presenta con su contra.sena y se le entrega su credencial vigente. 



SlSTtllll: COOIO D[ IHl'OlllllCIOll Y DOa!IQltTACIOll ACULAN 

~UllSISTllll: MPllllTt!IDtro DE IDllllCIOS AL PllLICO 

lllMCIOll: PmTAllO Dt NTIJUAL BIBLIOGRAFICO 

-r i ( FIHIL )----------.J 
!.-.----- -----·-·---

rIOIA:811113111 

! 1'110f1'tTO: AUTOllllTl:!llCIOll Dt AlllllS PllDDOOES Dl.1. CID ACATW 

1.'LAIOJlj!DO POR: llOlllCA flOHIJU DllllUEI CAtTIO Y JOS[ LUIS CUIJQ AUll!'llN . ! rur: DJHo~ AllfOl'IO: ~.E.G.IJ,f,L./11.U,t. 



Siateaa' Centro de lnforaaciOn y Doc\llel\tac!On 

Subslalela, Servicios al l'llblico. 

FunciOn' Pmrtaoo de uterial bibliogr!fico. 

Pua realizar este procediliento. el usuario vigente localir.a el aaterial deseado y se 

presenta en el toatrador de servicios al publico, junto con su credencial. 

l.· Re<ibir uterial y credtnciaJ; se pasa el lector de cOdigoa de barras sobre Ja etiqueta 

de lo credencial. 

2. • Revisar Ja pantalla verificando Ja existencia de llellSaJes de "H!GAR PR!STOO". 

3.· llegar el prestuo, indicando h causa al usuario; devolver libros a la estanterla: 

1 En caso de que el .. nsaje sea de "CREDOCIAL EXTRAVIADA" o "CREDE!ICIAL IllDllSTEllTE" la 

cr<deocial deber! retenerse y se indicar! al usuario que debe pasar a la eecc!On de 

Registro y ~todos. 

4.· Pasar el lector Optico sotre las etiquetas de Jos libros, y se Je indica la fecha de 

devoiucln. La estadlstica de préstaao .. llevada a cabo illledlatuente en '"ta etapa. 



1111'1111: Cllll'IO H lll'O•CIOll ! IOClllllllHt1.ll ACln.111 

SllJSllTDO: HPllHlllltTO H lll:ISSIO ! lllT-

nntcJOll: 11110UICIOll Dl lllTDllL 

IMICIO 

FIMLHA 

l'IO!ICTO: IMITOlllllllCIOll 11 ams PllRlllll'IS JllL cu ACITW 

aüOato POI: lllllOCI ltOllllll llllltlll CISTIO ! .JOSI UllS al!a 111.111911 
nn: DUDO llTOIJIO: t.l.C.IJ.T, L./l.t.I. 



Sistm: Centro de ln!onación y DocURntaciOn 

5"b6isteu: Servicios al P6blico. 

Funtión: [)evolu:ion de aaterial bibliogrlfico. 

El usuano se rresenta en la se-:-ción de devolución con el aaterial que obtuvo en préstuo. 

1.- Se recibe h credencial del usuario y ee pasa el lector óptico sobro la etiqueta con el 

cOdig: de barras. 

2. - Revisar la pantalla lxlscondo algdn lellSa)e de error. 

l.- En caso de aparecer aensaje de error. infonar al U!Uario de bs procedilientos perti-

nentes para corregirlo. 

4.- Recibir el 1aterial bibl!ogtfico y pasar el lector óptico sobre la etiqueta del libro. 

5.- Revisar la pantalla en busca de aensaje de usuario 1oroso. 

6. - En cas~ ~ ser uyor la fecha actual a la fecha de dev.Jlucicn. !parecerAn en la pantalla 

una serie de procedi•ientos a real!ur. 

7.- ldentifii:ar al usuario. 

B.- In caso de oo ser el propietario de la crodenclal, estl debo.rl guardarse huta que la 

recoja el interesado. 

9.- Si no hubo problesas sE: entrega la tredencial ;il usuario. 

10.- Se colocan los libroe en la estanteria. 



smmi: COOl!O DE IHl'Ol!!WIC!Olt y DOaJlllMACIOlt ACAfLAH 

SUBSISTDll: Dll'UfAllllfTO Dt: l!l'CllfRO Y lllTODOf 

lllltClott: t:tTADISflCAS D[ l'J!nfAlm 

e INICIO ) 

fllfllLl:ll 

11.'afA: 11181117 

l. - SE LLAllll AL nocJllllWI 'EtllDllTICAS DE PRllTAllOS' Y U CAPTI!l!JI ll. 
PERIODO 1'111111 ll. CUAL ![ MUA 1:1. R1l'OllTE, 

z,- U Dl:tlllH lllPll"U LOS Ff'SULTIDOS? 

lóS mr~dld..~l::l'Jt i:Lil!JA~rtf1~~Jt:m: W°~ 
Y PllOIUIOS POR QllUllllll, 

4.- 1'111'1111111 IA ll!Pmm Nl!ll OlflllD LOS RmlLTADOS H IA Emt!Sf!QI, 

PllO'llCTO: lllTOllllfl:lllCIOlt Dt: ARllll PIDUIJITES DIJ. CID IQITIAN 

ll.AIORAIO POll: llOltlCA HllllllU llQlltMD QIURO Y olOSt UllS CllDIQI llllnllH 

mr: DISlliO IBTORIZO: A.E.C.IJ.T,L. 



SISTDlll: CDlllO DI llmMICIOll f ooarlll!ITACIOM ACATWI 

SllllSUIDlll: Dll'lllTllllllTO DI muno y llETODOS 

11111ClOll: RJJ'OITI DI UIUHIOI llOllOSOS 

PIOl'r:cro: Hl'OlllTlllCIOll H ams Pmlllll1rIS DIL Clt ICATUlll 

JU-PO POJ: llO!tlal HOllllll DllllGDD CAl!IO Y JOSE LDIS alDtal AIMZllN 



SISTD'1! CDllRO DE IHl'ORIMCIOff Y DOa!llOOACIOff ACATLAN 

SUBSISTI*! Dl:rtlTAIOllTO DE REGllTRO Y 111.lODOS 

lllltCION! ll'!UI AVISOS A USUA~IOS DDIDODt 

( INICIO 
'---

1: 

rtalA: 81181187 

PROYECTO: AHOllUIZllCION DE AWS PllD1lllll!t:S DIJ. CID ACATW 

llAIOIADO POI: llOlllCA llOltDll D111taa CASTRO ' JO$[ LllS CllDICA Atlllllllll 

FASE: DISF.ilO AUTOllZO! A.E.C.IJ.t,L. 



ll!TIJlll: CDl!RO DE IHl'OlllllCIOll Y POCIJNOOACIOll ACATUIH 

SUBSmDM: DfPll.iAllDfTO DE llI(;ISTllO y mo1>01 

nn+r.IOll: Rill!COIU'OllACIOll Dl MTCRIAL Bll!t.IOCJijtTICO PmlDO 

FINALIZA 
'------· ..... 

Pl!O'll'CTO: ADTOMTl7ACIOll Dr Allll\$ PRimmCTa DIL CID ACATIAH 

llHOl!ADO POR: llOlflCll NOHDll ll«ltaa CAmo y JO$[ Llll> CUDICA ALlllll'JIH 

nn: DUlliO AUTORIZO: A.E.G./J,T.L.fE,C,'JI, 



SiBt .... Centro de Infonación y docu1e11taciOn 

Subsisteu: llepart .... to de Registro y Hétodos 

FuneiOn: reiocorporación de 1aterial bibliogrifico 

Estos procedi1ientos son llevados ~ cabo ya sea porque el usuario lo notifica al centro o 

p:m¡ue se le iníori.a a este, al solicitar una carta de no adeudo, reposiciOn dE: credencial o 

de recibir aviso p:ir correo o teléfono de parte de la se:ciOn de Registro y Hétodos. 

1.· Solicitar r1~bre del usuario ci n0111uc de cre:!encial, despues lla1ar al progra1a "CCfiTROL 

Dt LIBROS y·o USUARIOS~ y capturar su nutero de c1edencial. 

2.- in la pantalla aparecer~ un desplegajo con lJ infonaciOn referente al 1aterial adeudado 

por el usuuio, esta infona.:í6n debe ser trans1itida al usuario. 

J.- Se le inía1a al usuario que tiene ur. pla:o de 10 dJas hábiles para responder a la deuda. 

4.- U usuario se rresenta dentro el pla:D íiJa<io y entrega el 1aterial. 

5.- Se llaaa el vrcgraaa "DEVQLOC!OH DE HAIER!AL, capturando el mi .. ro de credencial. En esta 

etapa se <k-ber!n seguir todcs loa procedi•ientos que sean requeridoE por el prograu, 

incluyendc les de usuarios 10rosos y suspensioo en caso de ser necesarios. 

E.- [ni;nr el aateriai al .foparta&entv :;rrespc~iente para su prxesc fl~~o. 

7.· Er. :aso t'e haber 1ultas se li=urj al vr:gr.;1~ "!HSFP.l:IJI' r: HULTAf''. 



unm: ClllTIO DI ll9'0111H:IOll ' l!OOlllllll'tCIOll ACHUll 
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Sisteaa: Centro de InioraaciOn y 0:-:utentaciOn 

5ub9ieteta: Reg!Etro y llétodos 

Funtión: EdiciOn Revisión y Bajas de registros del hrdet. 

En este procedi1iento el us1.mio se presenta en el departaiento a notificar un c.i1bii:. en 

sus datos {ca1bio de doticiE:. 1e ~arrera, etc..\ o a reportar su c.redencial c.010 eitraviada. 

Ta1bi~n por solo interés del centro ~ pafl dar de bajas registros. 

t.- Lla1ar el prograu "Edición ~evisiOn y Bajas de rt:gistros.". y capturar el ndlerto ·de 

credencial o el M•bre del u~uario cuyo registro se desea editar. 

2.- Una vez desplegada 11 inf.:>nac16n ccn los datc.s referentes al usuario se tiene la opci6r. 

de 1t>diíicar los datos o aOOifi:ar el registro. 

1.- Elegir la !)pe.ion deseada: •~·~ifi:ar. baja, salir del programa. 

4.- Si ~l proceditiento elegido fue 1?1 de "bajas de 1'€gistro~", debe ponerse 1ucho .:uidad~ ~ 

la identificacion del regis::. J eliainar. =:iguiendo las instrucciones ~ue presente la 

pantalla. 

S.- Revisar la pantalla. Aparece IE!l\SaJe de •urnario deudor'f? 

6.- El regiatro no podtA ser dado de baja si el uEuario adeuda aaterial al centro, pan lo 

.:ual debc.rh je P3lizar::~ i.J.s p¡c:edi11ento~ ::i~ ri:1nccr¡iJnt1~n d¡; l:jterial i3 trilV·~ ue 

la ¡iantalla &e presentarán las instru,:c1ones requendas para tal efecto. 

7.- Revisar si el arhcivo de bajas se encuentra instalado en el disco, este procedi1ientv serl 

ne(esario solo si este ardiv" ~s ur.:;ad; ¡;.~r tedfo de dü:.:os !lexibiEs. :.a ~c1p11tad,r.:i 

indicarA a través de la panti!lla cuaOOo el registre ya ha eido dado de baja. 

S.· Si el procc-diliento elegido file el de ·u:hficacion de datos" debe de ponerse es~:ial 

atención al capturar, sobre todo los caapos df:l no1bre y nuieru de .:redential p.ies se 

corre el riesgo de duplicar regietros o inclusiv~ de perderlos, debido a que estos taspoa 

son loe identificadores de los r<;iatros. 



surm: CIMllll K llVOJlllllCIOll y -RCIOll AalTWI 

SUBtlSTDIA: DEl'llTMIMO H mmllO y lllTODOS 

IVllCIOll: LISTAS K HSUUOS Dl:L ClllflO 

INICIO 

SI 

llClll: 81114117 

PllORCTO: AIHlllTl:lllCIOll K AIDS PllDDllrlrr HL Clt AClllM 

Wl-llO POI: -CI llOllllll llGl"ID CISTllO t JOSE UllS CIDICI AUMlll 

FASE: lllllO MTOlllZO: A.E.~.IJ.T,L. 



Si&teu: ::entro de Inlorsación y llocuoentación 

SUbs!steH: Registro y !il!todos 

Funti6n: Listas de usuarios del CID. 

üte ~rocediaiento ayuda al personal del centro a aanteMr an teicr :ontrol sobre loE 

usuarios, al conocer los nueras de credentiales vigentes, asi 01~ el n~bre del titular. 

1.- Se llata al prograaa "Listas de usuarios del cm•. 

2.- Elegir !a opción d...,ada; U.ta allabét!ca tpor ape!lidosi .: r.uwica tpor ndaero d• 

curlenciall. 

3 y ~. • So:: desea iapriair b lista? 

5. - !n "'º de elegir Ja opcion "lista alfabética" se deben iooi:ar los lioite! de la lislA. 

capturando !as 2 priaeras letras del apellido desde dort.le 3e Ql!iere la lista las 2 

pri1eras letras del apellide hasta donde se quiere e!U. 

6.- Si la opci~n lue "lista nuoérica, se deben indicar los lltites de la lista, estos es, los 

nuteroa de credencial desde donde e1pie.za la liEta hasta doMi: a~ab!. 

1.· Si se desea iapri•ir la lista, bastara con preparar la i1presora e indicarlo en la COlllf,I· 

ta\lora 



SIUIJlll: CIMl!O DI lllFORllllCIOH Y »oanmlrACIOH ICITUIH 

$UBSllTDM: Hl'llRTAlllMO DE Rl'c:ISTRO Y lll'TODOS 

f11HCIOH: lltUICIOH DE lllLTAt AL llUIDIX. 

(_ __ rHICIO _) 

f!HALIZll 

n:ata: Zl/111117 

ltOHj ESTE P'ROCnJ"IDl!Otdf..t:n'CTllt 1'111111 IHSl:ll'tR LAS lllLTIS Dt DI EL 
;&'i¡,J:~r'':cf~"m ~S!DIA~ 11111 PH'111l'TROS QIE AYUJllt Dt LA 

&.ro!'•,~ri= ;pG~J:1:f ,líWo•ki:l(jli.P~tt! SE CAPTlllAH LOS 

2. - sr Dl:Slll IHSDTU Ulll lllLTA 11111' 

--------------
PllO'/l'C!O: AUTOM!IZllCIOlf Df AR!ll! m:n:Kl'lll'ES Dl.'L CID ACATUIH 

l:LHOMDO POR: ltOHICA HOfflJtl DfllQUl.'J CISTl!O Y JOSE tlll CIEHCA AUIUAH 

a.i.G.IJ.t.L. 
L 



mtlllll: ClllTIO DE llO'OJllllCIOll Y IOOllUMllCIOll ACUUIH 

sm1sro'I: Dll'tl!TltU:HT~ or ncnno Y moeos 
l'llllCIOM: <:Omaot M LIBll'lt Y/O U!UllOS. 

e IHICIO 

rllMLlll 

n:alA: 11111117 

llOH: ISTI l'llOCDIM!Dll'O st ll'l'CTlll l'Hll TDQ.'11 l!tl eotm0t 111! Dllll'CTO SOlll!I: 
!1t lllTllllAUll'. USUARIOhO 11111: IE tll.lll La l'OU~Lllllf DI SABf: DI 
nNf.l~rtl'iinMIAtliholl'lm m'!F 111 msrt1111 um 110. o ur mso1111 

1.- n LIAM AL,_,. "C(llf!J!OL som LIBIOS YIO USUARIOS" 

Z.- Olf'T11pjll IA OPCIOH DESDllll 

PIOUCTO: AllTOlll1Tl?llCIOll DF. AlllllS J'JIQDDl!tS ML CI' ACATIAH 

BO(ljll)O P'>R: llO!ITOI HM!i.1 OOll~Gl.'2 <)ISTIO Y JOS[ LlllS aJDf('jl A!AlllH 

t: DISl'liO ~TORl:!O! A.E,C./J,T,L. 



SISTIJll: Cllll'IO DI lllJOlllllCIOll T DOCmmftACIOll tcatW 
SDISUtM: Dlnlltlllllll'O DI Jm:IS!IO 1 lllrOIOS 

1IJllCIOll: IUIOllRCIOll DI canas DI llO IDllJO K lllU:IHL 

IMICIO 

rt!ILIZA 

m:u: 11111117 

PllO'IJX:!O: llltOlllTllltlCIOll H Alllll Pm1lllmS DO. CID Aaltlo\H 

IJA-DO POR: llWllCA llOllDll DGllQll12 ClltlO Y JOSt LllS allJICll AUltllM 

nn: 111ao llltOKIZO: A.l.C,/J,t.L./l,C,I. 



Siste1a: Centro de Inforsaciór. y OocU1entaciOn 

SUtdiistw: Registro y Hétodos 

Función: Elaboración de cartas de r.o adeudo. 

l.· Solicitar t. copias de la tesis profesional adeds del co1probante para ei.hen profesicnal, 
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6.l Aspectos generales. 

Una vez anal Izados los problemas eKistentes en el CID, 
se propone desorrollor un sistemt!I meconizodo basado en 
equipo de cO"'f>uto 1 poro loerar tol propOsito, es necesa
rio introducir un elemento i"1Jortanle poro lo nutonvtitlza
ciOn de organizaciones: "las redes de c.0JJL1nicaciOn 11 • 

Los redes de com.Jnicocl~n se presentan actualmente en 
una diversidad de oreonlzociones CotnJ ocrolÍneos, bancos, 
servicios de sceuridad, procesos de circulaciOn, etc, 

Pues to que e 1 eran ti e~o de trabajo 1 as orga-
n i zoc i~nes es c~lcodo en conunicoci~n, los desarrollos 
tecnologicos que mejoren la comunicaciOn bencfic1or~n 
consecuentemente 1 o produc ti'' i dad. Los costos de tron
smi si On de la informociOn verbal o escrito han decrecido 
y los sistemas de corrunicaci~n tienen hoy por hoy 
eran i~ortancio, 

Por lo tanto, las redes de conaJnicaciOn son necesarias 
paro uno integraci~n co~leta de los recursos humanos con 
la tccnoloQia electrÓnico en el ~reo, TombiCn, las redes 
permiten conector al usuario con uno colfl>utodoro princi
pal, que puede COff1JOrtir informnci~n de uno base de datos 
mantenido por servicios de tie~os co,...:>artido•. 

"Las redes de comuntcac tón ne ces 1 tan tener conecc tones 
COR' 

-Diversos dtspostttvos a un• computadora central. 
-una computadora co1oca<fa en un lugar a otra com-
putalfOra en distinta parte. 

A Dentro de la organtzacton 

A Entre organtzactones 

-un dtspostttvo "tnteltgente" (teniendo mtcropro
cesador logtco y capactllad de proceso) a otros dtsPOsttt
vos Inteligentes. 

Estas capacidades son s1gntttcat1vas ya que permiten 



que sean realizadas fUnc1ones como las siguientes: 

- co1111n1cac1on entre usuarios de sistemas computa
rizados. 

- comun1cac1on entre aplicaciones siendo eJecutadas 
en diferentes sistemas. 

- Dlstrlbllc1on de los recursos computacionales. 

- D1strlbllc1on de ap11cac1ones de la compUtadora 
entre otras compUtadoras loca11zadas en distintos 
lugares" c-1 t J 

Exi s~e:ri dos tipos rlc redes: l'"-ls de .oreas locale'I ccmo 
un solo edificio o construcciones na.1y cercanas, y los 

de ~reas o~tios, que se distribuyen en uno a""'11 ia zona 
ecoer~fica, Lo fieura 6,t. nos muestra uno formo en que 
pudiera establecerse una red poro el sistema propuesto en 
el CID. 

f"i eura 6. t, 

!411 illv1s r n.m IP. cn. Par 
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El elemento más l~ortonte en lo automstizoci~n 
del CID es lo lmplementoci~n de un sistema de cÓdigo 

de barros, Estos c0dieos que fuerÓn usados por primero 
vez en 1967 poro la identifícoclÓn auto~tica de vagones 
de íerrocarr i 1, y que fuer.;n 1 nlroduc idos en almacenes 
poro lo identificaciOn de productos en 1q73, representan 
un método conveniente poro el manejo de información digi
tal, ,. continuociÓn se present~n vorios ejel'f1'.)los de los 
diferentes cÓdigos existentes, 

COD!OD UPC (Un1 .~1-;al Prc .. cJ11ct Cc·oel 

22455777425 

CüDIGO ltlTERLEAVEO 2 OF 5 

::•~IGO 3 Df!" 9 

t23 

12:345ó76'Y(I lliHGlllUIHllHHll 
COHPUTAC:ION 97 

llHlllllllllllll 
B1~345b7890B 

Ln lectura~ Írftlr'!:'Sl~n de ct1alqul~1 lipc. de r.tiquef,,.,. 
(!On olgunc di'.': lc.-s anteriores c;_,digc.s ,~ eíec:t1°1a medi11ntr 
Yn8 torjr!to de expansiC.n porai lo con.1utodc..ro, Y uti 1 izo
ndo una pluma lectora de caracteres Ópticos (elemento de 
la tarjeta de expansi~n) se efectúa la lectura, de tal 
modo que emula al teclado de la computadora y la i~ra

si~~ la realiza en itTlJresoras normales de Dot-Natrlx 
com.Jnes a las co~utadoras personales. 

Entre los objeti ... os del o¡jstema automatizado, que 
pretende desarrollar, se encuentra la reducciOn de tos 
procesos elaborados en las ~reas preferentes, autometiza
ndolos en un 5$~, es decir, el tiefTlJO de elaboraci.;n de 
los procesos, para el sistema propuesto, ser~ desarrolla
do en un 15/. en co°"'araciOn con el que actualmente 
desarrolla, 



Las ventojos inmediatos que el sistema propuesto opor
taria son: 

Disminuci~n de tic~o 
Mejor control en la dcvoluci~n de mat.eril'll 
Mejor central sobre el usuario 
Optimizoci~n de los recursos hum.snos 
Foci 1 idod poro evaluar e invcnlorior el acervo en lop· 
sos ~~ cortos; y prepare i onor ntejo1· i nfor.nwtc i Ón sobre 
obra' ~s consul lados que rcqtaieren de actual izaciÓn; 
o comprlls con lo final idod de lc.·nrar un acervo cual i
tativo, 
Mayor c~ntrol sobre el acervo 
Oblcnc i Ón de mayor r4p i dez para sane i onar a usuor 1 os 
RlC'ro,os t deudores, 
llO)'Or r4pidcz en lll reolizoci~n del Kardcx 
Mover rñpidcz en el re.sel lo de credenciales o actuall
Zll~ i ;.,n de 1 as mismas, 
t1ejorar· lo divulgaci~n 
P.educir los errores 
t~joror la pr"rlucti~idnd ~ reducir el costo unitario 
de 1 o operoc i ~n 
í'nc i 1 idod poro obtener dalos estadÍ sticos tanto del 
usuario r:omo del 11'\0lr.:rial biblioer8fico 

Oc tal f.-.rllldl, la utilizociOn de la infor~tica en In 
bibl icteca de nuestra escuela, con la lntroducci~n de 
COrfl>Utadoras, i~I !ca l.oi C0"""'1rensl~n de una lecnoloefe 
que pue~e ser dificil de asimilar, por fo tonto, se 
r..! .:at-er~rllln norm.':ls y prr.r:edimi entes r:c.n tJn al to erndo rle 
dnlal le cstobl~cient.Jo -sque1~" olr! r:cn .. .r-r,,iC.11 de '51'!.temas 

c~pat.. 1 tac i ~'" rle r •!•"•J1· ,,(. •, ll•J~n· . ._ 

El modelo propuesto tiene la finalidad de agil izor y 
fncil i ter el control "'cbre el ocervo y el usuario, por 
con'l.ieuiente, "e han rec.'9l1zttdL· lo'I. cs.tudios de tos '5isle
mas que octw:1l~nte se real izan en tc;is departamentos de 
Servicios al Publicas y P.eeistro y Metodos 1 dentro del 
CID. Dicho an~lisis corre'5ponde a las fases de iden•lfi -
caci~n. almacenamiento )' circulnci~n, en fases poste
riores ser~ tratadn la recuperac1~n de informocl~n, uti
lizando como fuente los bancos de datos mayores como los 
de Diree.cl;,n Gc:nr.r.,I dr. r.ibl ir.lc::r."ls lDG(}"¡, SITOí1I, r.tr,. 
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6,3 Objetivos 

E•tablecer fa primera fose pera le automotlzoci~n de 
la biblioteca de la E,N.E,P. Acatl~n, contclf1>lando loa 
funciones analizadas con anterioridad, Los objetivos 
particulares pueden enumerarse de la sieuienle manero: 

"l 

B) 

C) 

Deber~ establecerse una red de comunlcaciÓn entre 
tas diferentes ~reos de lnteres (ser~icios ot pÜbl leo 
y rceislro y métodos en lo primera etapa) con COff1JUla
doras que manejen los diversos proerMnOs de auto
mmtizaciÓn asi como los archivos necesario• para au 
func i onomi en to, 

Deber~n establecerse los mecanismos de comunicaci~n 
con los bancos de datos externos -para la recupera
cl~n de inforrnt11clÓn biblioer~flco nacional e interna-
cional- por medio de convutadora. 

Se elaborar~n los proeromt1s de automatizacl~n baaa
dos en tos resultado• de la fase del an~llsls, 

D) Deber~ crearse y mQntenerse un archi~o eenerol de 
usuarios del CID, que contene• la sieulen~e infor
macic,;n: 

-Norrl;,re del u'uorio 
-NiMnc~~ de credencial 
-Carrero 
-NÜmctro de cuento 
-Semestre 
-Di recci On 
-Telefono 
-Fecho de o 1 ta 
-~ro de reposiciones de credencial 
-Tipo do problema (ai lo tuviera) 
-~ro de porforaclones en la credencial 

No~o.- El archivo d•scrlto es el que au•tituir8 al actual 
orchl~o de tardex, por lo ~e deber~ octuol~zarse 
permi!tnenter11Cnte, yo que sera usado en la meyor1a de 
los programas, 
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E) Deber4 crearse un archivo en el cual se reQlstren 
las operaciones diaria• de pr~stomo de material bl
bl lograr1co del CID, el cual dabera contener la sl
euientc lnformaciOn: 

-NÚmero de credencial 
-NÜmero de libro en prestamo 
-Número de rcf rendo (•) 
-recha de devoluciOn del material 

Nota.- CI archivo rlcst".rit,, "'uslit11ir.; r.I usn dr. In!\ fl· 
cheru11 des credcncll!lllles usados en el departamento de 
Servicios p;,blicos 1 por lo que es recomeindable real I
zar constantes actual izacicnes para ejercer, de esta 
manera, un mayor control sobre el material en pr9a
tamo, dicha ectuallzeciOn cstarG basada en la fecha de 
devolucl~n del me1terlal 1 proporcionando reportes con
tinuos de usuarios morosos. 

f') Deber4 crearse y mantenerse un archivo donde se re
eistren los operoclone• de pr9stamo e•peclal 1 es de
cir! aquel lo pr~stomo• a personas o lnstltuclonee que 
carecen de credencial del centro, Este archivo deba 
contener la siguiente lnformociOn: 

-Norri:>re de la persona o lnstltuciOn. 
-f'ccha dl!I pr~s lan'Kl, 
-Nt'..mero de 1 i bro en pr~st.amo. 

G) Diariamente •e ~ebe producir una e•tadistica tanto de 
usuario• como de libros, para lo cual debe crear•e 
archivo que conlenaa la •fgulante lnformacl~n: 

-f'echa de lo estadistlca 
-~ro de pr~stamos para cada carrera (t5 carreras y 1 
categoriaa e~tra•) 

H) Deber~ crearse un archivo que contenaa a loa u•uarloa 
que han •Ido dados de baja, La estructur• de dicho 
archivo sera ldentica al del ~ordex. El propOaito de 
tal archivo es la posible recupcraciOn de realstros en 
periodos posteriores, 
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1) En cada periodo de rese 1 1 os deberá de crearse un 
archivo con la siguiente inrornwcl~n: 

- nÚmero de credencia! de todos los usuarios vigentes en 
ese momento en el t11rchl vo maestro, 

Not.o,- El procedimiento de resal lo se real izor~ dende de 
baja el n~ro de credencial deseada en el archivo 
descri to 1 permaneciendo en al mismo, Ünlcamente 1 los 
usuarios qt.Je no rescl lorOn su credencial. 



6.1 Aspectos del Tratamiento de Datos. 

La ffnalldad de la fase del tratamiento es determinar 
los aspectos del proceso de datos para diseñar los ficha
ros y preparar las necesldad~s de scftware y hardware. 
Al terminar la fase se tendrO una perspectiva de los 
prlnclpales progrAfflds previstos, asl como la determlna
clOn de las relaciones entre ellos. 

Una ~ez que se han ostabl~cldo las ~r~as preferentes 
de automatización, es necrsarlo determinar la manera en 
que estar~n conformadas las saltdas de datos y ta forma 
en que ser~n tratados. 

La selecclOn de los sal Idas de datos se hace de acuer
do a las slaulentes opciones: 

- Listado$ de Informes. Generalmente despue5 de un pro
cu•o del c~utador se nacaslt6n lnforrnes rlet~llados, 

Cuando se tratan Qrandos volúmenes de ln(crmaclCn toa 
lnfGrmn ... r·osullo'.'ln rtn11n.-.e,..ten~10nconsfdcr·able, y es 
preferible pre•entar en elfos s~lc un resumen de la 
informaiclOn. Los listados de Informes pueden usarse 
cuando el tleq>o de rewpuesta de la lnformaiclOn no ~s un 
factor crl tlcc ... 

- lnformn: Tabular. f".I "rrtenador l~rlme •º'""""'"to •ubt.o
tala~ y totales. 

- Informe de l:xc.epclones, tlormalment" es un"' wal fria de 
aluun proceso selectivo proporcionando generalmente 11•
tados brevas. 

- Repre•entaciÓn Grar1ca. Plano o grArlce que reprewenta 
una relaclOn r.uantltatlva de datos nÜmerlco•. 

- rornularlo• lq>resos de Antemano. lnrormecfOn detallada 
sobre factures, cheques, folletos, etc .. 

- Respuestas i& E:ncuestas. tlormafmente es una contestación 
en t I nea (on f 1 ne) a una preeunta que accese di rectamente 

IZ6 



el banco de datos y da tugar a un resuman breve de lnfor
rnactOn con un tletff>o de respuesta bastante r8pldo, 

La forma del tratamiento de dalos se ellQe a partir de 
t•• siguientes opciones: 

a) Tratamiento Secuenclal por 51oques, Todos los datos 
de un fichero maestro son tratados uno a la vez, Debido a 
la caractarlstlca del tipo de tratamiento, los tiempos de 
respuesta son bastante lentos. 

b) Tratamiento por 61oques al Azar. Un proceso puede 
tratarse contra M.Jchos archivos al mismo tiempo sin cla
slflcaclOn previa, utlllzando sin enCarQo, la secuencia 
de trat..nlento propuesta por el usuario, Este '"'7.todo as 
Capaz de loQrar UO llen'.f>O de respuesta repldo, puesto que 
loa bloqU•• de entrada tienen que esperar ta dlsponlblll
dad de la máquina, y con•lderar una secuencia programada. 

c) Trat.amlant.o en Linea (on l lne). Para el tratomlento en 
tfnea et computador debe estar libre a petlclOn en 
tiempo real. La lnforrn.'SclOn de re•puesta •e pre•enta 
lnmadlatamanto, proporcionando el tler...,o de respue•ta mi.a 
r~pldo, e•peclalmonte para u•uarloa en conexlOn a trav&a 
de rede• de conunlcaclOn. 

Para cada functOn •er8 nece•arlo establecer ta forme 
de tratamlent.o mO. convenlent.e, •In olvidarse de conalde
rar requerimiento• como: ol tlenylo de reapuesta, Informe• 
detallados, carga de trar1co 1 frecuencias de sal Idas, 
etc •• 
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6.5 Preparación de las necesidades de Software y Har
dware. 

e.5.i ttecealdadea de Software. 

SelacclOn da un fenQuaje de proaramaclOn. 

"El proceso actual de evaluacton de un grupo de len
guaJes de programaclon puede ser dlvldldo en tres grandes 
pasos, el primero es conoce..- la apllcac ton para la cua1 
el lenguaJe sera usuado, después sera necesario ldentl~l
car las ~nclones que el lenguaJe pueda tener para reali
zar la apltcaclon descrita. Finalmente se deben tomar en 
cuenta las consideraciones practicas para ~turos desa
rrollos del lenguaJe selecclonado.•c121 

La apl icaclOn: 

Ca obvio que no se puede ascoger una herramienta afn 
ante• saber para que va a ser usada, la apllcaclOn es 
determinante para escogerla. 

Una vez que ae conoce detalladamanta ta apllcactOn 
puede procedarae a determinar ~• existen o no l•nauaJ•• 
de programaclDn o afstemaa ya creado• (par:p..aetaa) qua sean 
I•• herramienta• adecuadas para et trabajo. 

Ocnt~~ d~ las diferentes clases do lenQU&jes de pro
gramaclon se Incluyan clentlr1cos 1 de neaoclos, proceaa
dore• de teKto•, al•tDtT"Wta experto• y de tlenpo real. Da 
tal m.nera, se tiene que hay len2uajes de programacl~n 
que eatan dirigido• a resolver un cierto tipo de altua
clones, Por eJ'"'l>lo: mientra• que con el len2uaje CC>eot. 
•• rac11 ••crlbfr programa• dlrfQldo• a fo• ne2ocfoa, uno 
no puede eaperar re•olv~r con ~f probl~• de control en 
tien.,o real. 

Caracterlstlcoa del lenQU•Je: 

El siguiente paso para la ~elecclOn de un lenguaje ea 



I• ldentlflcaclOn da caracterfatlcaa que •on requerida• o 
deseada• para 1.,..,1ementarlaa, Al elaborar una ltsta de 
estas caracterf atfcas las opciones poslblea para eleglr 
un len2uaje se reducen, proporcionando una llsta de len
guajes de proerameiclOn aceptables. Dentro de tafP.s ca
racterlstlcas deben tomarse en cuento: 

CI tipo de problema' para los que el lenguaje esta 
diseñado a resolver. 

La dlflcultad para aprenderlo (complejidad en fa aln
to"ls). 

Loa tipos de datos que pueden manejar. 

La poslbllldad da utfflzar proararnaclÓn estructurada, 

La portabllldad del lenQuaje. Se debe tomar en cuenta 
que hay ~arios tipos de portabilidad, en cuanto a loa 
COf11>lladores en el mismo COff1>Ulador 1 entre con.,utado
ras del mismo tipo y entre cualquier tipo de COff1>Uta
dores. 

La capacidad de lenQuaje para trabajar en tlampo real, 

La po•lbllldad de acceser otro tipo de lenQuaje de 
progremaciOn Ü otro• paC1-Jete• desde et ml•mo, 

Consideraciones Pr&ctlcas: 

No si.lo las t.:a"'~C~f':ristlc.'ls de lo• dlv1'r•r.." lenguajes 
son noco~arlas para decidir entre el uso de uno y otro, 
en la práctica se debe tornar en cuenta otro tipo de 
criterios ademi.s de lo• ya mencionados, Esto• criterios 
pueden •er: 

La dlsponlbltldad del lenguaje en el mercado, 

La popul~rldad del fenQuaje, 

t3t 

'Es Importante escoger un lenguaJe que tiene una historia 
••t•blec1ci. y un ruturo prelfeclble"C13J 

IUI fimlll '1Rr, CP. CIT .. P. !lO 



Actualmente prof f f'eran 1 os 1 enauajas que anunc 1 an con 
much• pubflcldad au• maravlflo••• ~unclon•• y ceracte
rlstlcaa, sin embarQo, si asto:1 lenaua.Je:1 no tienen 1• 
aceptaclon de parte de los usuarios, aun con todes •u• 
caracteristlcas especiales morlrOn. 

La facllJdad para aprender et fenQuaje, 

Que tipos de herramientas de Hardware y Software eatan 
dlsponlbles para el desarrollo del fenQuaje. 

Una vez que se conocen 1 as ap f f cae 1 ones, 1 as ca
rac terl s t 1 cas y las consideraciones pr~ctfcas del len
QUaJe, pueden obtenerse una o ~arlas opciones que res
pondan a nuestros requerimientos, lleaado este momento ae 
tiene la poslbllldad de apffcar nuestro propio criterio 
para esco2er ol JenQ:uaJe sin afectar la cal ldad de I• 
opcf~n cleRida. 

A contlnuaclOn se presentan alQUnoa de los leneuaje• 
de progr.!WTk'!tclOn m.?as popUIBres 1 actuafrrente, entre lo• 
pf'OQN•modorea: 

C::OIBC>L 

CCJmnon 16uslnesa Orientad LanQUaQe Utlll2ado prlnclpal
mente para aplfcaclones que requieren de prncftsos repeti
tivos y eJ manejo de Qr~ndes cantidades de datos. 

f'ORm.lla T~slator Utlllzado para apllcaclone• cfen
ti~lc••· especlalmento con eJ U•o de la• rnatemOtlca• y 
utlllzando un nÜmero relatfvamahte pequeño de d•toa. 

IP L ... 

Pro2ramlnQ LanguaQe Dirigido hacia el rn9nejo 
cOrrputo de Qrendes cantidades de datos. 
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PASCAL 

LanQuaJe de alaorltmos, excelente para propOalto• de 
lnatruccfon debido a que exf9e un buen estlfo de proQr•
mactOn, 

B A S C 

6eQ' nners Al 1 -purpoae S)'st&m f'or lnterectlve Compu
tlnQ. Nuy r&ctl de aprender)' usar con 11 Instrucciones 
fundeme:ntales, es el feneuaje mfts usado por lo• programo
dorea. 

A IP L 

A ProsramfnQ Leneuage Lenguaje Interactivo de afGO
r 1 tmo•, es pee 1a1 mente potente en el uso de vectores y ma
tr l ces. 

Aparte de los leneuajes de pronrarnaclOn se d8ben tomar 
an cuenta los paquetes de Software que existen en ef 
marcado. Actualmente exf•te una tendencia general Izada 
hacia el uso de "paquetes" (como nOmlnas, contabf l lrled, 
fnvanterfo•)i y la dfrecctOn de personal hacia la adapta
clOn ~ el manejo de los paquetes conrorrn& a la1 necesl
dade• de la ~re•a. E•to• paquetea son vendido• por 
COf'l'1•ñfaa especlallzadas en el desarrollo de So(tware, y 
puad&n adqulrlr~o ~n tfend6' de corJ1:)utacl~n, por cnrreo, 
etc,. 
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6. 5. 2 Necesidades de Hardware. 

Antes de discutir las ct11racterlstlcas e•pecff'fca• de 
un •lstema mecanizado, es IJ1l>ortante observar las tenden
cias tecnol0Qlcas, destacando el desarrollo sfgnlf'lcatlvo 
de las COflllUtadoras per•onalo1, 

La primera corrputadcra "personal" fue f ntroduc 1 da en 
1975 por corrpañlas que no eran parte del mercado tradf
clonal en la corrputacJOn, en l9TT las ~entas de estas 
coll1>utadoras se Incrementaron enor~nte con modelos 
e omo la APPL.E, COl"l10l>ORC y f?N) 1 O SHACI\ TRS -W. En 1 96Z 
aparece la ICN-PC, esta con~utadora personal con un 
sistema muy limitado al prlnr.fplo, con un disk drlve de 
ladc.. senclJlo 6'1k byte .. de ~morfa, sOto contaba con 
algunos paquetos de Software, un teclado pobre y sin 
puerto de lrrpreslÓn. CI slstel'l\Q lett-PC lnund0 of mercado 
debido a la jerarquia de IN'1 en el carrpo, y se estableclO 
como el mejor equipo de c~uto para neQoclo• en I• 
mediana aft'1:)resa, 

Desde hace 5 l'.lños a 1 a fecha hay una 1nr1 ni dad de 
paquetos do Softw-.&re para let1-JlC y mSqulnew c~atlbfes 
siendo est4 tecnoloQla la que domina el marcado y hacia 
donde se dirige la mayor parte de ta lnvestlgaclOn y 
desarrollo tecnotOelcc, El sistema PC se ha convertido 
en el mi.a popular del mercado, 

L6• grandes e~resas de e°"""'utar.tOn Fabrican ahora 
co1nputadcra1 personales corno parte d~ s•J prr·d11i:1:IOn 
mal. 

"L• fuerte •ceptaclon de las computactoras personales 
estuvo llasalfa en• factores. 

Un sutema completo de HarllWare que pod:ia ser Jwrtl
ftcacto en su costo para ad:qulslclones lnd:lvldllales. 

Un Software que genero nuevos programas relativamente 
faenes. 

una rapl<ta d:lfus1on del conocimiento de las capacl
WIC!es y requertmtentos para el uso ~e las computadoras 
pequeñas. 
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son herramientas que meJoran la proctuctlvlefad perso
na1 • c141 

8.5,3 Requerimientos de softy,,oare parn el sistema auto-
1N11tlzado del CID. 

Las sfeuientes son algunas de fas caracterlstlcas que 
debe cu~I 1 r el lon[!uajo de programaiclC.n que será utl 11-
zado en el ero: 

Debe dlrlefrse hacia el manejo de t'la!le'S do datos. 
Debe rTldnejar datos rle tlpc- m.nnérico, alfan~rfco y 
preferentemente do r~chas. 
lJtl l Ice progratn<'lcl~n estructurttda, 
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Sea c~atlble en diferentes arrblentes (t:Ofll>Utadoras)_ 
Df,ponibi 1 idad para su manejo e-n rf'!des dPt comunlcaclon, 
Capacidad de µrecese rln datos en tle1J1)C real. 
~e en~uentre disponible tal cQfrf)llAdor P.n ol mercado. 
TenQa populltr 1dad y íuturo predf!"clble. 

De los lenguajes de proaram<1ctOn qun reunen las ante
r lores caracter lstlcas en el manejo dn grandes volÜmenes 
de informaclOn dentro de una ba•n de datos se encuentra 
el lenguej., COOOL, sin erri'>areo, r:omo se menclonO ante
rlormante no es recomeindable para apllcftclone• de proceso 
en tlefll>o real, an-blente bftjo el cual funcionar& el 
•lstmna propuesto, 

Lo• 1 t:nguajes. -fe f'rocramsc 1 ~n quft ,e hllcuentran di •po
nt bles en ul n~rcado, y que reunen tales requerimientos, 
•o':' 1 oa 1 1 amados paquetes DettS (SI stemaa de a«*nl ni• tra
c l on de baaea de datos, por sus •lelas en lnglé•) 1 lo• 
cuales se dlrl2en a la soluclOn de problemas relacionados 
con el diseño, mantf'tnlml"ntr.i ~· u'o dP btu1es de datos. 
De estos paquetes pueden mencionarse 3 de los más co
nunes: 

d&.SE 111 Plus 

(tlJ cms y Q.sJ¡ IP. CIT. p 111 UI 

Ashton Tate 
t015 W. ~errerson Blvd, 
Culver Clty CA 9D23Q 



eotl)OR 3 Condor C~uter Corporatlon 
ZC>Sf Sta te St. 
Ann Arbor, MI 16ff>.t 

Knowl edeee Man Micro Data Base Systems tnc. 
PCB 21e 
Larayette tN 4?'902 

Cn fa siguiente tabla se hacE• una co~araclÓn de tos 3 
paquetea; 

C M1POS PRDGRH1. POPULAR FUTlJRD 
tul'CRICO CSTRIJCT. El'l l"C- PRD>C-
M.f"/\l'U1. XICO Y CllBl..C. 
y n:ctiAS E.e.u.u. 

dBA5C 111 PI us SI 51 51 SI 

COH>OR 3 51 NO NO 

Knowl edge Nan NO SI NO SI 

Aunque todos cun-plen con los restantes requerimientos, 
parece 5er del>.SC 111 Plus el paquete que pude adaptarse 
mejor a las nece3ld6des del CID. 

Para estar seguros de que dBASC 111 Plus, serla el 
paquete adecuado, en una do las entrevistas con •I ~efe 
del departfllln!lnto de slstemits de la blblloteca central de 
Ciudad UnlversltarlA, lnQenlero lunn Vout-s•u11s, se le 
preQunto su oplnlOn acerca de la posible utlllzaclOn det 
paquete dE>.SC 111 Plua para al proyecto de autometlza
clOn, a lo cual respondl0 que por tratarse de una blbllo
toca del •latema U.N.A.N, que tiene escazes de recurso•, 
et uso de paqutes DB1S en mfcroc0fl1lutadores personales 
resultaba necesario y convBnlente ya que ta recuperac10n 
de ta lnformoclÓn que QBnera la DlrecclOn General de 
BlbJlotncaa a trav~s de mlcrocofT1>Utftdora• era posible 
debido a la corJ1latlbllldad existente entre In• sistema~ 

do c~uto. 
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8.5.~ Requerimiento• de Hardware para el sistema auto
m.~lzado del CID. 

AdemC.s de la conveniencia de usar co~utadoras perso
nal es (PC • s) para e f manejo de dBASE 111 PI us 1 se tomarOn 
en cuenta otros factores para su uso, uno de ellos y 
qui za el mas l~ortante ruC fa COJT1)il!llllbllldnd que tienen 
esta• máquinas con el sistema computarizado central de la 
DlrecciOn General de Blfbllotecas. Por ccnsleulante, 
puede esperarse la lntegracl~n de tns blbf lotecas de la 
UNAN -en un sOlo slstnma. automatizado- en un plazo rela
tl ~amente corto. CI slstenll5 estarla formado por la basa 
de datos do fa OOB llS l como por 1 tu basos de todos 1 os 
can troa de 1nfcrmac:1 On 1 ncorporl.lodos n 1 a red, 1 ogri111ndo 
con estos mecanismos In descentrallz~cf~n do ser~lcloa de 
lia blbl loteca central de C,U,, 

Las necosldades de hardware parft una red de mfcroc°""uta-
doras en el CID las slQUlentes: 

a) Pr lmera opc 1 On. 

l llN Pe l'CTil'ORI< 
let1 Pe con disco rlgldo, modelo AT o xr 
Pe-DOS ver•iÓn 3,f o mayor 
let1 Pe Network Program verslOn f ,O o mayor 

b) SeQunda opc 1 On, 

liovel 1 notworJ.. 
let1 Pe con dl•co rlgldo, AT o XT o fOO-~ Ccn'f>atfbfe 
J>c-()()5 verslOn 3.1 o mayor 
Novelt advanced netware~6 verslOn f.Of o mayor 

c~utadoras corrpatlbf es con let1: 

• AT&T 6300 
• COf?1>aQ portable and des~pro 
• Erlcsson Pe 
• ITT XTAA 
• LCADING EDGI: 

f3T 
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o SPEmlr 
• t«:R Pe IY 
• Pana•onlc Senior Partnar 
• Sanyo ttee-775 



6.6 Enfoque Costo Beneficio 

Loa co•toa estimado• para la l111>lementacfÓn de un nuevo 
aistemm (hasta Jutlo-f9b7) son: 

Coatoa lnlclafea: 

• C~utadora PC 256 Kbyte• de men-=>rfa principal 

f unidad de disco f lexlble de 36() ~bytes 
f unidad da disco rlgldo de 20 tt>ytea 
puartoa serial y paralelo 
nonltor. 
3 alota de expanstOn. 
$ 2,000.00 u.s.c. en adal•nte dependiendo de la marca 

a) Primare. opclCn: 

2 IJC f'ie t.wor ~ 
256 Kbytes de memoria prfnclpal 
puertos serial y paralelo 
e-monitor 
sin unidades de disco. 
$ 1,105,00 u.s.c. e-u 

b) SeQunda opc J .;n, 

X-f'CT con doa nodos : $ 995.00 U,5,C, 
2 terminales para sistema nultlusuarloa, 
256 ~bytes de memorl~ principar 
puertos serial y paral~lo 
c-ta0nl tor 
S 900.00 U.S.C, e-u en adelante. 

• PC-Scainner 11 (factor da codfg:os de barras) 

con tarjeta de frr¡>reslÓn $ t 1 68~.0D U.S.C, 
sin tarjeta de IRf>resfOn $ f ,2ee,oo U,5,C, 

• Regulador 

Oe•de $ 76,000.00 N.N. 
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•Cable para red rrultlusuarlow: 

- 15 mt•. $ 95.00 u.s.c. 
- 30 mts. $ 1ecl.OO U.S.C. 

•Costos da preparación dal local: 0,00 

• Costo del proyectn baslco de análl•I• y diseño 
general del sistema: $ 0,00 

Desarrof!o de procedimiento• de entrenamiento, 
conver•lon de archl~o•, operaclonea paralelas, 
etc. (reubl cae 1 ~n de una •ecretar le CC>fT'S> captu
r l sto) 

• • Total e•tlmado de co•tos lnlclale•: 

~ fO,D00.00 U,S.C, aproximadamente 

Co•toa Cstlrnadoa de Operación Anual: 

Renta o amortización par• mantenimiento de equi
po de c~uto. (Incluido en la aarantfa) $ 
30,000.00 N.N. mensuales. 

Renta da so~tware: O.CKJ 

Anallataa y programadora•: 0.00 (Servicio •ocl•I 
de alumnos de Actuarla Matemática• Aplicadas o 
lngenlorla). 

Personal operativo: 0,00 (Personal actual) 

Cargoa de e•paclo, abastecimiento de corriente, 
gasto de cintas para l~re•IOn, etc.: (Integra
dos al presupue9to) 

Ahorros Anualea: 

Loa ahorros prftctlcamente ae encu•ntran expuesto• en 
la cantidad que no sera QaStadn, es decir, casi todo• los 
coatos de operaclon; ademfts, de seguir con la tendencia 
••cendento en la d~nda de servicies del CID lo• aho
rros serian mayores, puesto que de no lrrplementarse el 



slstetna automatizado sera entonces necesaria la contra
tación de nuevo personal. 

Beneficios ~dlclonales: 

Mejor dlsposlclOn del presupuesto paro adquisi
ciones 

~horro de tl°"'1o para cerca de f0,000 usuarios 

Daspu8s de que se han recoQldo y ordenado todos lo• 
datos de costos y beneficios del proyecto se puede hacer 
una evaluacl~n del mismo, 

Aunque normolmente se considerarla como factor prln
clpal 1 para aceptar un proyecto 1 al tlenpo de recu
peración de la lnvcrslOn contra el tl~o de puesta en 
marcha y de vida del sistema; En el caso da una orga
nlzaclOn no lucrativa como lo es el CID, qua busca dar 
servicio a la comJnldad, deberan entonce• evaluarse obje
tivamente los cost~s en relaclOn con los beneficios espe
rados. 

Para que el proyecto pueda considerarse un Sxtto, el 
análl•I• debe arrojar un b5lance positivo de los ban•
flcloa •obre los costos. 



6.7 Proeramacion. 

Una vez revisados los dlagramA• del diseño, •lgulendo 
las especificaciones de •~• ~ases anteriores, se deben 
~ezar a codificar los program.."• en el fannuaje escogi
do. Sin embar90 1 antes es necesario establecer las ca
racteristlcas de los archivos y la descrlpclOn de los 
procedimientos a seguir con sus ~espectlvas excepcione• y 
errores. 

HZ 

Lo• progr~s estarñn dirigidos a trabajar on un am
biente de tle"f>O real. Se deben ldentl ficar los arroraa 
que se presenten d•Jrante su func 1 onaml ente, de tal manera 
quu puedan ser cor1·egldos en ese Instante. Cuando se 
treta de errore• Involuntarios o cu~ndo se aborte el 
proQrema, el control regresara autorNi-tlcamente al manÚ 
prlnclpal, lnvalldendo los procesos que se efectuaban en 
e•a momento. 

En la figura ~.Z se muestra la relaclon que guerdan 
to• archivo• secundarlos con el archlYo maestro, Poste~ 

rlormentc so presenta la dascrlpclOn de los archivo• 
utlllzadoa por el sistema de automatización del CID. (i:n 
al anexo 5 se na.1estran los programa• del slst~, codtrt
cado• en deASC 111 Plus), 
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DCSCRll'CION DC jl,RCfil\<US 

NOt1l!RC DO. MlCHl\'O: 1<1'R>D< 

FUC 1 ON: jl,llCtl l 'VC PI> 1 NC 1 p¡i.L DC Usu.t.RI OS 

~ DC CAMPOS: iZ 

DISPOSITIVO OC jl,L.: DISCO RIGIOO 

OCSCP.l~ION OC LOS CH1POS DO. jl,R:filW 

No. tD1"113RC F1JR1o'.TO LONGITlJI) 

Clll:DEJ'tc l jl,L ~- CllfDD'tl:. "-"'· 11 

z l'01lRC HlMBRC us. jl,Lr. 10 

3 DIRCCCION DIR. USUAAIO jl,Lr. 35 

4 CP05Tjl,L COD. l'05Tjl,L "-"'· 5 

5 TCLCf'a'4l TO.. U5UAAIO ... Lr. ., 
11 ra:tijl, _ ... L Tjl, Dljl, DC j1,LTj1, rrxtijl, 6 

7 RCPOS I C 1 otl 1t RCP. CP.fD. l'AJN, 

6 e~ 1t DE CNlllCIV> tutl. z 

9 5El'1CSTRf: ,¡¡DE 501CST. l'U1. z 

iO K..l"l:Tjl, 1t DE CIJCNTA ALr. q 

H PDlf"'IJRjl, tt l'Cllf"-CRD>. tU1. 

tz PAllll.D1"' TIJ'O OC PR08. jl,Lr. 
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DESCRIPCIDl'I DE J.RctHYDS 

t1Dt'11RE DD. nl0111/D: ESTl>J>IST 

rtJNCIDt!: DJ.TOS EST.<DISTICOS PDR CJ.~ 

tU'CRD DE CN1POS: ZO 

DISPDSITIVO DE M..: DISCO RIGIOO 

LU.vt:: n:ctiA_t:ST 

DESCRIPCIDl'I DE LOS CH'E'OS DEL MlCt"llW 

No. CONTD'tlDO fUl<tiATO LDHOITU> 

n:t:tiA_EST 

z-zo C/>J<Ot-ZO 

D l J. DE EST l>J> . n:r:tiJ\ 

#DEC~ raJN. 

TOTJ.L: CICI 

MJtmm: DD. J.RCHIW: RES#tt# 

ílJl'CIDt!: J.UXILIJ.R D'l EL PCRIOVO DE m'.SELLOS 

l'U'1Cllll DC: CAff'OS: 

DISPOSITIVO DE J.L.: DISCO RIGIOO 

LU.\IC:: CRfDD'CIM. 

DESCRIPCIDl'I DC: LOS CHAlS DEL J.RCHIVO 

TVTM.: 11 
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DESCRll'ClllN DE ARCHIVOS 

NOtW!RE DEL ARC:til'll'D: PRCSTN1D 

n.«: 10N: REG 1 STRD DE l1A Tl:R 1 AL Y CREDD'C I AL 

ttJn:A) DE C#1P{)5: 1 

DISPOSITIVO DE AL,: DISCO RIGIDO 

LU-'111:: CREDD'CIAL, Lllll<D 

DESCRll'CIDN DE LOS CAH'OS DEL AA:til\ID 

No. CONTD'ilOO f'OA1ATO LONGITU> 

CREDD'C 1 AL # DE CRED. l'IJN, 

L l llRD # DE L 1 lll<D l'IJN, 

3 D EVOLIJC 1 ON D 1 A DE DCWL , n:r:t-iA 

1 # DE REFRD'I>. H."1, 

TOTAL: Zt 

NDMllRE Dt:L AA:ti 1 \ID: Rl:POS I C 1 

J'U'C:llltl: CREDD'C IALCS CON RCl'OSICION (CS) 

tt.ll1ER) DC CN"FO 5 : 2 

DISl'OSITl\ID DC AL,: DISCO RIGIDO 

LU-VC: CREDD'CIAL 

No, LONGITU> 

CRCDEJ'IC 1 AL # DC CRD>. H."1, 

z 

TOTAL: t1 
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OC5CRll'Clot4 OC AllCHIVOS 

Nlll-.illl: OO. ARCtu\IU: MULTAS 

F1Jl'CION: RCGISTllO OC MULTAS 

HJl"CRJ OC CAn'OS: 3 

OISl'OSITl\IU OC AL,: DISCO RIGIOO 

LLAVE: CRIDCl'CIAL 

OCSCRIPCION OC LOS C"'1POS DEL ARCtll\IO 

No. CCl'ITU'f 1 00 FURNl\TD LONG l TlJD 

CRlDCl'C 1 AL # DC CRfD. NIJM. 

2 rn:tlA_ttJLT DIA DC MULTA f'CCHA 

3 VALOR COSTO OC MUL. Nl.Jl1. 5 

TUTAL: 19 

fU'CIOti: USUARIOS SIN Dcm:ctiO A Pflf:STH1D 

IVMCAJ DC C>tt'CS: 3 

DISFOSITIW DC Al,: DISCO RIGIOO 

No. 

f 
2 
3 

LLAVE: CRl:DCl'C IAL 

DCSCRll'CIOC't DC LOS CM1POS DEL AA:HIVO 

CRD>D'CIAL '#OC CRO>, 
PllDllLD'lll TI l'O DC PRlB. 
n:ctiA_SUSP SUSP. t!ASTA 

ro~ro 

MJM, 
Alf', 
f'CCtiA 

l.ONGITUD 

& 
1 
t> 

TUTAL: 15 

11& 
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DCSCRIPCION DC AR:til\ICIS 

f'IDl"llRC Da. AllCl-ll\ICJ: BA.JAS 

nl'ICIDN: Al<Oil\ICJ DC USUARIOS DADOS OC BAJA 

l'l.lt1COO DI: CANPOS: 1 2 

DISPOSITl\ICJ DC AL.: DISCO RIGIDO D DISCO f'LCXlllLC 

LLA\IC : Cflll)D'iCIAL, NIJMBRf: 

DCSCRI PC ION DC LOS CN"!P()S Dl:L AllCti l\IC 

No. CDHTD'ilOO roA'1Aro LIJNGllU> 

CRCDENCIAL HA'1. CmDCH:. .....,, 6 

2 tlJtEllt: ~us. ALf'. 10 

3 DIRCCCION OIR, USUARIO ALf'. 35 

1 CPOSTAL COD, POSTAL .....,, 5 

5 Tr::LCf'llNJ TD.. USUARIO "Lf'. 7 

6 rt:CHA_ALTA DI,_ OC ALTA f'CCHA 6 

7 RCRJSICIDN # flD>. CRID. H.t'I. 

6 CARRERA # DC CARlll:RA NJ1, 2 

9 SD1CSTRE # DC SD1CST, H.t'I. 2 

ID tf.JtCTA # DC CUD'ITA "Lf', CJ 

f 1 PCRrDRA # Pt:R>'"-CRCD, HJM. 

12 f'fllDBLD'IA TI PO OC PAllS. ALf'. 

TOTAL: 116 
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DESCRIPCION DE AllCHl\/05 

HlM5RI: DD. AllCtf 1 \IO: PllCSTN1DS ESPCC l ALES 

F'U'CION: RCGISTRO DE NATt:RIAL Y l'IJl1llRE 

,.._...-.AJ DE CAMPOS: 3 

DISAlSITl\IO DE IJ...: DISCO RIGIOO 

LLAVE: NO HAY 

DESCRIPClotl DE LDS CN1PDS DEL AllCHl\IO 

----------- -------------- -----------
No. Nllt1llRC aJt<TD'l I 00 nlf:lMATO LIJNGITIJD 

~ l'Ef'lfll1E USUARIO ALr. 10 

2 L l l!IA> #DE LlflllD H-'1. 11 

3 n:cttA_PRCS DIA DE Pl'ICST. ra:HA 11 

o 



6.ó Prueba del Sistema. 

La prueba realfzada en el sistema. automatizado det CID 
rue la conocida r.omo •prueba controla~a·c15J, para la 
cual se crearon todos y cada uno de fos archivos necaaa
rlos para el funcionamiento del slstema 1 teimaindo en con
slderaclOn todas las ~speclflcaclones ~requerimientos de 
las fases de diseño y trat~mfento de datos. 

A contlnudclOn se capturaron datos relacionados con 
los archivos utllfzados, con elfos se tratO de slrrulnr la 
eKlstencla de usuarios con datos vat Idos y no v&lldos, es 
dec 1 r, 1 c.s. datos fueron pensados de manera que el s l s tema 
probara todos los casos posfbles. 
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Se corrieron lo't proaran'"ties, los cuales dieron como 
resuftddo la ldentlflcaclOn de errores o Inclusive de 
mejoras a los mismos proQr&mcts. 

CI porque de real Izar una prueba tan c~llcada est~ 
en relbc10n con 1a tq>ortancla del sistema y aún m.9s 
CUdndo el sistema es de servicio af pÜbllco, por tal 
razOn puede decirse que fa prueba no ha concluldo, puesto 
que deberá echarse a andar el sistema en paralelo con el 
que actu•lrnente sa maneja, con la Flnalldad da arfnar 
todo• los puntos de loa programa•. Y awl tener la 
seguridad de que el slstemft es eficiente y eficaz, y que 
majora conslderablemante Jos procedimientos real Izados 
Moy en dfa. 

llíl VID. Ol>tND IV 



6. 9. Manuales de· procedimientos. 

Los manuales de procedimientos son especlrlcaclone• 
detalladas de los procesos ~e representan. Lo• manuales 
dober~n estar bajo control 1 y pueden c~lar de acuerdo a 
las necesidades, adcmt.s seran parte de 'ª doct.M'nentactOn 
final del usuario. 

Para mayor Información revisar la rase de diseño (sec
ción 6.t) y el anexo A (rMnualcs de procedimientos), 
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ANEXO 1 

NANUALES DE POOCED 1M1 ENTOS 



A-t 

Manuales de Procedimientos. 

El sistema de automt11tizacl~ del_Centro de lnfarmacl~n 
V Documcntaci~n Acatl~n, esto dlsenado de tal manera que 
puede ser operado sin nineuna dificultad por cualquier 
persona o~n aquellas que no tengan CKperlencia con equi
pos de c~Jt1luto, 

tlJTA ll"FOllTHffE 

Pa~a corrplementar las Indicaciones de estos manuales 
deberan cstudiars~ tanblen los diagrames y procedimientos 
descritos en la secci~n 6,t "Olse;;o de un nuevo flujo de 
lnformocion y productos 11 

INICIO, 

Al ~nccnder 1 a t:Olfl>Utodcra outo~t i camcnte entra uno 
al sistemeii, la C0"1JUtadora pedir~ la fecha actual y 
presentar~ en la pantalla una fecha con el formato 
dd~aa, la cual puede coincidir con la fecha actual, de 
ser asi deber~ oprimirse lo tecla {RE'TUA't>, en caso de 
que no corresponda 1 a fecho actuol con 1 a presentado 
deberá capturorse lo fecho octual en el formlllo descrito 
(ver NOTAS), Si aparece aleun rnen"Soje ede fecho no v;.I ida 
deber~ oprimirse lo borra espocladoro y repetir lo coptu
r ... 

Posterior1t1ente se pide la fechn de de,ol11ci~n, 1.., 
COJTllUtadoro presenta uno fecho que se c~l~uld oumenldndo 
7 dios o lo fecho octuol, si coincide con la fecho de 
devolucl~n reol debe oprimirse lo tecla <RETlJA"i>, sin 
embargo hoy oco~iones en que por diversos motivos lo 
fecha de devoluci;,n no es calculado de csla rollnerai, 
entonces lo fecho de devoluc1~n deber~ íntroduclrse en el 
rortn111to dd-nnr-oa, si aparece al(?~n error oprima lo borra 
espacíodoro y ct1pture de nuevo, 

f'IJTA: Poro todos los proeromos despues de codo doto que 
se introduzca debe teclearse <RETI..I~> pora que el dato 
sea reconocido por la co~utodoro, cuando se escuche 
et "5EEP" serÁ se;ial de que el doto yo ha sido recono
cido y por lo tanto no debe teclearse <RETUA'i>. 



11: NfJ>IJ J>Rll'CIPAI. 

Uno vez ~e se copturoron lo fechas iniciales, el 
slsterno oul~ticNnCnte enlrl!I al men¡. principal que 
consto de ti opciones, la!!& cuales sirven poro mancjor 
todo el sistemo. los opciones del mena:. son las siguien
tes: 

t.- ~Itas de usuarios. 
2,- Co~ios y bojas de registros, 
3,- Reposici~n de credenciolcs, 
-t. - Pr~ ... tomo de m.5ter·iol bibl ioerOrico. 
5,- Estadisticas de pr~stnmo. 
6, Oevolur.i~n de material, 
7.- Reporte de usuarios morosos, 
.e.. - Control de 1 ibros y usuarios, 
9,- Resello de credenciales. 

tO,- Listas de usuarios, 
tt, · Corto-.; de no adeudo de moteriol, 
t2,- Reei11tro de multas, 
t 3, - So 1 ir de 1 ,. i s t.cmQ, 
t~.- Regresar ~1 NS-005, 

Cn la pantnllc aparecer~ el cursor esperando que 
introducida la opcl~n (.Ut-t1). Una forma alternativa de 
elegir la• opciones f-Q es la •igulente (t-CJ) <RE:TlJf\f't), 

111 OPCIClt-1 t: Altos de usuarios 

En el periodo designado pnro los al~as de registros, 
se realizor~n los procedimientos de calendorizeciOn y las 
(ormos establecidos. Un nuevo elemento e considerar en el 
sistema es la captura de datos, poro lo cual codo usuario 
deber~ llenar unb formo de captura que contengo los datos 
necesarios paro darlo de olla en el archivo, Estos formas 
pueden tener la sieuiente con~ieuraciOn: 
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IJNIVE:RSID/<D l'W:IONAL "1JTONDMA OE: MD<ICO 

ESCUELA NACl~L OE ESTUDIOS Pmf"ESIONALES ''>C..ATLAN'' 

CO<TllO DE: 1 NrOR1AC 1 CJt, \' OOCUMD'IT "c ION 

CARRE:RA 1-1 S01E5TRE: 1-1 

COL, 
C.P. 1--1 

CRCDEJ'ICIAL: ~I capturar en la pontal lo da la Cotl'f>Utodora 
oparecera el campo de CPIDD'CIAL, este debe capturarse 
so 1 o en caso de querer un n~ro es pee 1a1 (no es 
recomendable clSfl"biarlo puesto que es el Identificador 
del usuario y la co~utadoro ya le ha asignado 
nÚmcro no dupl 1 cado), Tec 1 eGr <RCTlJA't>. 

rCJl'1EP.C:: Este deber_; capturarse en el siguiente orden 
Apel 1 ido pat.erno, Apcl 1 ido materno, Nombre (s), solo 
ccn un espacio bl~nco entre ellos y sin usar sienas 
como puntos 1 comas 1 ele, ('Ver NOTAS) Ade~s no deber~n 
utilizarse abreviaturas en los apellidos y en caso de 
ser nece11ar 1 o deber a preferirse dejar trunco un noni:irc 
al no a 1 cGnzor 1 os 10 espac 1 os, (ver l'DTAS) 

l'U1CAJ DE: CUD'IT A : 
el euiÓn, 

Capturar numero de cuenta sin i ne luir 

CARRERA: EatO sera Identificada por,dos dieitos que re
presentan los diferentes categor1as llldnejodas por el 
CID, Las cueles son: 



01 ACTU ... ~IA 
02 ARQU 1 TECTURA 
03 CID'C IAS PCILITICAS Y AOMINIST~ION l'l.JBLICA 
01 OEm:t:HCJ 
05 ECONOMIA 
06 OISEÑ>J-!ZA DEL INGLES 
07 flLOSOrlA 
C•f Hl"iTOP.IA 
oq INGD'ilERI/\ CIVIL 
to LITl:RATURA 
11 11ATl:MATICA5 APLIC¡..DAS Y COMPUTACION 
12 Pl:DAGOGIA 
1 3 PElll DIO 1 St'O 
f 1 fll:Ll'C 1 ONl:S 1NTl:RNA.C1 ONALl:S 
15 50C IOLOGIA 
f6 PüSG~J){) 
1 7 POOf"l:SORE:S 
1 e D1PLl:N'05 
1 q C:OtuN IVAD t:XTl:l'!'<A 

SEMESTRE: Cl!lpturar numero de scmes tre (.tH -tOJ 
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00111';1LIO: Oebe capturase primero el nc.rrbre de la cal le 1 

numere y colonia (pueden usarse abrcvlat.uras de 
neceser i as) 

COOIGO POSTAL! Introducir los 5 digltos del c.;dlgo pos
tal. 

TC:Ll:f"ONO: C:'I i0l3ortante que todas las sol lci tudes con-
tengan un n.:.merc:. de tet efon1:i en el cuol se pueda 1 cca-
1 izar o dejar mensajes ol usuario. 

El progroma preguntar;. si 1 os do tos i ntrcduci dos son 
correctos y si se deseo introducir mi:as registros, 

IV DPCION z: Cambios y baja• de re2i•tros 

Esto opcl~n permite revi11ar y-o canblar datos de los 
usuarios si nsi fuera necesario, aci~~as con este progra
mit puede darse de baja un reeislro especifico, 
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Siguiendo los requerimientos que pide el proeroma 
~rov~a de la pantalla, •e puede elegir cualquiera de las 
opciones menclonadas, Al cambiar alg~n dato debe ponerse 
especial atenciOn en los c~os NONBRE y CRCDEJ'CIAL ya 
qua estos los identificadores del registro el 
archl vo. 

Para dar de boja un registro, estC deber~ estor libre 
de toda deuda con el centro, la copmutadoro Indicar~ 
cuando esto no suceda y por fo tanto se deber~n realizar 
procedimientos de devoluci~n (dentro del misrra:> proeramo 
se dar~n las instrucciones). 

Lo opci~n ''deseas recuperar e~le reg1stro'' 1 reintegra 
registro dado de bajo como u211uoriei activo nuevamente, 

V DPCION 3: Rcposicl~n da crcdcnciafcs, 

La opci~n de reposicl~n permite al usuario reponer una 
credencial cuando In suva ha sido cxtra~iada, quedando 
sOlo .a partir de este .:OOmento protegido de lo posible 
utl li%acl~n de su credencial en el pr~stomo de material 
blbl loer;,f'ico, 

Al capturar el norrbrc dal u•uarlo poneas• espacial 
atcnciOn al hacerlo puesto que es el identificador de 
reei•tro y deber~ capturarse tal y como fu~ dado de alta, 
(ver tlJT.*i5) 

VI ~PCICJtt i: Pré•tomo de 111atarl•I bibllogr~flco, 

CI progroma de pr~starno y el de devoluci~n son los 
~nico• que ser~n ulllir.ados por el departamento da Servi
cios PÜbl leo•, 

Al elegir ot usuario al material que desea obtener en 
pr~stamo 1 se presenta con su credencial ante el operador 
el cual debera realizar las siguientes actividades: 

f,- Pasor el lector Optico por la ct.iqueta de la creden-



clal hasta que escvrhe el "BEEP" (indicador oco. que 
el dato fu~ l~fdo). 

La aiporlci~n del mensoje "CPEDD'CIAL INEXISTENTE11
1 

debido o l posibles razones; a) El usuario no ha resc-
1 lado su credencial; b) Se trata de una credencial que 
fu~ reportada CXTRAVIADA; c) Se tratd de una credencial 
rALSA, En cualquiera de estos J cosos es reco~ndablc se 
haea pasar al usuario al departamento de reeistro 
,,.;todos para que aclare su situaci~n. 

2,- Pasar el lector ~ptico por la etiqueta del libro 
hasta escuchar el "BEEP", En est.e momento fu~ 
eistrodo el pr~stamo de este libro al usuario, 

l,- Si e~istc un seeundo o tercer libro que se solicite, 
el pr~stamo puede reollzorse de esto mainero teclee 
<~l;f"I> y repita el paso (2), o bien repita el poso 
{t) y el (2) nuevoment.e, 

i.- Lo credencial se devuelve of usuario y se le entreea 
el material indicando lo fecha de devoluciOn, 

Cn casos especia 1 es (pres tamos i ns t. i tuc i ono 1 es 
personas sin cred~ncial del centro), s• utilizer8 como 
n~ro de credencial el 11qg9ggg 11 • 

Paro SALIR del programa ponea O en el Ceft'4JD de CREDEl'CIAL 
y lec 1 ee <~R'f>, 

VII OPCIC!ti 5: Estadlst.lcaa de prOat...a. 

La• estadistfcas de pr9stomo par carrero son pre
sentadas en este progrann. Para iniciarse debcr~n ser 
Introducidas los fechas 1 Ímfte de la estadist.ica, las 
opciones que da el proeromtt son la fecha de inicio de mes 
y la fecha actual, si estos datos son aceptadas para el 
reporte teclee <RETlJ~) para cada uno de ellos, las 
rcchos pueden ser carrbiados por cualquier otra que se 
desee, Tcnea cuidado que la fecha inicial sea menor 
o ieual o lo fecho final, 
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Si se desea irrprimir el reporte, prepare la iq>resora 
en al momento indicado por el progroma (ver NOTAS), 

En la pantalla final aparecen los datos totales, p~r

centajes y promedios de coda carrera en el periodo sena
lado, Si desea i1Tprimir esta tabla prepare la Í"13resora 
y presione las teclas CShiftlCPrtScl (ver f'CJTAS). 

VIII QPCION 5: Devoluci~n de material, 

CI proer~ si~ue un procedimiento similar al de 
pr.;stamo de moterial, 

t.- Se pasa el lector por la etiqueta de la credencial, 

z.- Se pasa el lector por la etiqueta del libro. 

3, - De no exi sli r mensajes de ºUSUAP.ICJ f1000S0 11
, apare

cer;. entonces la preeunta "Quieres refrendor? S-ti", 
est;. es una opci~n que tiene el usuario para refren
dar el pr~stamo del moterlal, de tal monera que 
evite entrar nuevamente a lo biblioteca y posar a la 
secc i ~n de pr.;s tamo (e 1 usuor i o ti ene derecho 3 
refrendos ~ximr~) , 

1,-Ropetirposo (f), (2) y (3) para codo libro. 

En coso de t1poreccr el rnensojc de "lJ5l1APIO r10RJSO" 
dcbcr~n rc~I izarse los procedimientos que ~e requieran, 

Se presento 1 a i nformoc i ¿n det mnlcr i al odcudodo os 1 
como el monto de la n~fto por codo libro, y se prceunta 
si el mttterial scrO devuelto o no, Al final se presenta 
lo multo total, en este momento el operador tiene lo 
opci;,n da: concclar la nuf ta poniendo COJ en luear de lo 
suma total; de aceptar el costo de lo multa tecleando 
<nLl'Ul~ti>, de ser osÍ se rcgistror~ en •!I archive la multa 
)' 1 G credcnc i al se 1 e o¡;odi r;. indicando 
retraso en lo cntreea de matcrlal, 



IX DPCION 7: Reporte de usuarios morosos. 

Al iniciar el proer~ aparece la sleulente preeunta: 

"'Dios ~ximos de retraso permitidos paro el raportl!!?" 

Si se deseo conocer los non~res úe los u~uorios que se 
retrasaron on lo devolucl~n incluyendo los de hoy, pre
s J onor <s;a:rum;>, Si se desea conocer 1 os datos de 1 os 
usuarios que se retrasaron desde hace 7 dios o ~s. en la 
devofuci~n se debe introducir el nUn~ro 7 y teclear 
<REltJr.lN), y osi paro cado nUmero de dÍos descodo, 

Si desea irrprimir el reporte prcp4re la lft1Jresora en 
el momento indicado, (ver NOTAS) 

X DPCION ~~Control de llbros y usuarios, 

Existen 3 opciones en este programa: 

f,- Conocer los 1 ibros que tiene en prÓs~amo _un.ú.sUario 

2,- Conocer que usuario tiene un 

3,- Salir del programa, 

-·::.,"-, <-.-_ ... ·.;_• 
1) bri:> _ dctermf nado'·· 

·::,.:."- ~: .-.,-. 1/_:;.~ . . ' ... 

·~_o ~;~~'; 
·--:.:' -_,._-_ .·'_'.', 

Porn los cl!lsos (t) y (2), elceir la ~-pcl~~··.~_.-:é:·apturar 
los dotos que pregunte lo corrpulnidora,_ •. -)::aar,~.--~~_rfm,i_r:·:_ ._(ver 
l'VTAS) 

XI CJflCICJN 9: Resello de credenclale•.---_,o-

Dentro de este proernrTWI existen las sieule~tes op~lon~~~ 

t.- Crear un nuevo archivo para resellos, 

2,- Resellar credencioles, 

3.- Actualtzor el kardex. 
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Los procedimientos a realizar son los siguientes! se 
calendarlza el periodo de reaello• yac convoc• los 
usuarios, 

ANTES del periodo de resellos se debe realjzar la opci~n 
(1) ºCRl:ARUN tlJEVO A~fil\IOº. Cst~ archivo lle,,.ar.; el 
norri::ire de l<ES#U#, donde ##tf: es e 1 peri od.:.. para e 1 cu.et 1 se 
resella, es decir si se resellara el periodo ~7-2 enton
ces deber~ introducirse ~72 cuando sea preguntado, si el 
periodo coincide con el indicado en la pantalla teclee 
<RETUR-4>, 

Durante el periodo de resellos se llomar~ la opcl~n 
(2) 11 P.ESELL0 11

1 para 1 lcvar a cabo este procedimiento se 
piden al usuario los requisitos para el resello y se 
captura el nuevo semestre, dato que corre,la eeneralrnente 

cadi!I periodo, 

La opcl~n (3) 11 /..CTUALIZAClotl" se 1 Jamar;. una vez ter
minado el periodo de resellos (incluyendo los retrasos), 

partir de este momento todos los usuarios del orchivo 
es taran vieentes y los que no rcsci l~rÓn scr~n dados de 
boja (a cxcepc i ~n de 1 os usuor i os deudores) , 

XII DPCI~ iO: Listas de u•uarios. 

En lo opci~n ''listos de usuarios'' se prcscntnn las 
listas de los usu.!irios del centro, existiendo dos dife-
rct1tcs ~pcioncs: 

Listas Alfob..;tlcas (A): Listas NUmerices (f'Q 

Poro las listos alfab~ticas el programo prceunta los 
limites de fa llsta en el sleulentc formatos AA-22; por 
ejemplo si se desea obtener una lista que C"lJlcze en los 
apellidos cuyas letras inlciatcs son AB hasta tos apelli
dos que Clf1Jicxcn con CU, entonces dcbcra capturarse Ae-CU 
(•In <RCTU~~) 

Las listas n~rlcas necesitan tarrbl~n de IÍmltcs solo 
que estos se refieren a los nÜmoros de credencial desda 



donde e1r9feza y termino lo llsta, 

Poro irrprlmir las listos oprima lo opel~n y prepare lo 
1"1Jresoro cuando se le Indique (~er NJTAS), 

XIII OPCION ff: Corto• de no adeudo de material. 

C:faboro cortos de no adeudo de moteriol, Deberdin rea-
1 fzarse les procedimientos que sean requeridos por el 
programt1 si desea Íff1:lrimir la corto prepare la irrpresoro 
cuando !11!! 1 e indique (ver tlJTAS) , 

XIV OPCION t2: Registro de multas. 

Lo primerll!I opci~n la de Insertar na.JI tos en el 
archivo destinado poro tal (in, Poro este procedimiento 

necesario que en todos los recibos se anote el n.:.mcro 
de credencial. Los datos rleber~n introducirse y poste-
r i onnente tcc 1 eftr ~~f<l'b, 

Lo segunda opci~n es la de estodisticos de los multas 
registrados, Esto cstadÍstica presento inforrnacion por 
carrero y mont•1. 

)(\1 DPCION t3: Sal Ir del sistema, 

Con esto opci~'" se $ale del 'l.isternni de outomatizacl.;n 
del f:"IC' )' se e~t,-o ol control del paquete ()BASE 111 Plus, 
esta opci~n solo debe ser usado por personos conocedoras 
de 1 peque te, 

En caso de que seG eleeido po~ ERAOR 1 lo moinero de 
refniclor et sistema desda este paquete es introducir 
el ind'icedor de punto 11 , 11 de De.ASE 111 Plus: 

., . 00 ttll'L'" <REnlfa'I) 
pttquete, 

c ",QUJT"<RCTlJla'C> pora ob.ondonlll!!lr el 



A-H 

XVI OFCIDl'i t-t: Regre•or al Ms--O()S (Si steme Opcrati vo) 

Sale del sistema de automAtizocl~n del CID y regresa 
al sistcm.s operativo de la C°""3utadora. Cierra todos los 
archivos y variables utilizados, Esta opciOn debe elegir
se al terminar la sesi.;n diario de trabajo, 

NOTA s 

CAPTURA 

Dadas las caracterÍstlcas del equipo utill%ado en el 
si stem4 (id lomo i nel~-.) 1 )' aunque los datos son monejados 
lntcrn,...,nte por la co~utadora, es pertinente hacer 
algunas observaciones al respecto: 

• rio existen los acentos, 

* L8 letra "CH" no existe como tal, por lo cual debe 
manejarse COrrD uno conbinoci.;n de lo lctro "C". 

ej~lo: ~ntes, al apellido CO~ le corrcspondia 
alfab~tlcamentc un luear anterior a CHAVEZ, con el 
nuevo equipo CORREA es posterior, 

• La 1 et ro "nº no existe, por 1 o cuo 1 debcrGn ser 
ITW!nejo.dGS corno "n". 

eje"""lo: tluñcz deber,; copturttr'.l.e como Nunez, 

• El espacio " 0 tiene un valor alfGbetlco, por_ __ Jo 
cual debe de pcnerse csp~clal ~tene•~n al Introducir 
datos en el kardex. 

•"Las fechas deben introducir~e en el siguiente: fer.ma
to: dd-rnn-oo, día, mes, ano, 

• Todos 1 os datos n~r i cos 1 i ne 1 u yendo 1 as can·t i dades 
monetarios, deben introducirse como valores enteros 
('Sin puntea decimoles ni cc:imas) 
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eje'*"'lo: $ f,fOS.00 debera Introducirse como tt05 

• La tecla ESCope servlra como escape del proerama, 
regresando de este manera al menÜ principal, sin 
embareo, en aleunas ocasiones ser~ necesario oprimir 

• de unD vez la tecla mencionada para tal prop~
s i te. 

111PRESION 

Le ir11>resora se prepara de la sleulente manero: 

f,- Encender le Impresora, 

2,- Colocar el p~pel, La cabezo de i~resi~n debe estar 
colocada en la primera 1 inca de la hoja, para avan
zar o retroceder el papel, ef Indicador de LISTA (ON 
LlfiCj debe estar e.pagado, 

3, - Verificar que el indicador de LIST/I. (CIN LINE) este 
encendido, 

1 Ml'flf:S 1 CJl'l DE PH'IT ALLA 

Poro lrf13rimir cualquier tipo de informaciOn de la 
pantalla, el procedimiento o seguir es el de preparar la 
impresora y posteriormente presionor los teclas 
tShlftl CFrtScJ. 

f'IJLTAS 

Todoa los recibos de multa deber~n tener -escrito- et
nÜrnero de credenciel dal usuario, 

Si el sistema por aleun error en la C&ptu~n .o - eJecu
ci;,n sale del programa donde se encontraba, r"eeras'ando ni 



fndlc•dor de control de OBASE 111 Plus, el si•lefnCI 
programa deber~ reiniciarse de esta monera: 

SISTD1A~ ",DO Nfl'U" <PEllJR'i> 

ALTAS DE USUARIOS: ".00 ALTAS"<'.REllJA'i.'> 

C"'1BIOS Y BAJAS: ",['10 CANEICJS"<J<OlJ~> 

Rf:FOSICION DE CRCDO'CIALES: ".00 RCf"Ol-IC"<RET\J~> 

ESTAOISTICAS DE PRE:STAt'IJ: ".00 ES'f>-CARt "<RETUla'i> 

DEVOLUC loti: ",DO Df:VOLUC 1 "<PETUA'·h 

m:PORTC DE US, UJPOSOS: ".DO RCPl"IJOOS" cRETUf<N> 

CONTRJL DE L 1 erns y us' : 11
• 00 BUSCAº (RETlJA°'f) 

RESELLO OC CREDD'CIALES: ",()() PE5CLL(JS"<RETIJA'i> 

LISTAS DE US,: 11 .00 Llt;iTA"<Rl.IU~h 

CARTAS DE NO ADEUDO: ",DO CONTAAº,RETUA'i) 

~ISTRJ DE tuLTAS: ",00 INS_f-t.JL''<l<CTU~> 

SAL 1 R DE DBASE 1 1 1 PLUS: " • Ql.J 1 T" < RCTUA'i> 

RCSPALDO DE Al<CHlllOS 

A-t3 

Es rl!comendoblc y nccesorio lent!r respnldo'S de las 
archivos y proerorrvss utilizados en el sistemd, debido a 
lo val;oao de la informnci~n contenida en ello•. Esto• 
re::.paldos podr;.n reotiz~rse en di seos fleM.iblcs (para el 
archiva de kordex que es el mayor es recomendable otro 
dispoaitivo de olrnac~namiento), el respaldo del archivo 
de pr~stmnoa (necesito raspaldo diario) se puede realizar 
de la sieuicnte rnoncro. 

Una vez que esta fuero del aistama y en al drive 
C!,· se coloca un disco flexible en el drive A: y 
escribe: 

C>CDPY PRLSíAND. • A: <RETil~> 
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Pl<OGRANAS dBASE 1 1 1 P 1 u s 
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!a20¡&'.¡jAfu'~ IIEXIS!OOE' 
~ 2J,i 
JWT 'PIESI1JE rutlll!ER rmA PMA CIJITU' 
Ellll 

OO!F 
lliMm'OClrt. 

Elf)Jf 
IXIT 

EIWI 
IF Elfll 

! !!•IS SAY ' !i!EA RfOJ'EB'll EST'E Rf&ISOO? 5111 
1{i.J)'S6 IET RfS 

lfll'ff!llllES'•'N' 
llll' 

El.SE 
li!'Dll Filll BAJAS Flll IOUE•IOI ,CJl, il'&OOOCJ.IL 
IFElfl1 

! 16,15 SAY 'ctAll: IIEJIJS!OOE' 
JWT 'MSlllE rutl!IIER rmA PMA llllTllll'll' 

Elf)lf 



fll'lf 
EJllF 
DOllllLE.T. 

Pl.R.IC Cllff,IWSTJI) 
DO ESWIR 
ClElfl 
DOM11l5 

14,14 SAY ClfR: 

PIEU!Ot: LOS MIOS D'.11 [(Jf(GIDOS 

ll'CllJES:A:lbvd:rlarelpro<Jl'IU 

81 S.ílS d! roiisttos 

C: t.crltutar cai Ja f<liClCll. 
Ellltxl 
1 23,0 SAY " 
llAll' ll'CIC11>>>1).'!0l'fS 
DO CAii: 

i:lll ll'l'OlllUl•'A' 
l[J1Rj 

l:lllll'l'Olll'fSl•'B' 
DO BAJAS 

l:lllll'l'OlllSl•'t' 
DOll!llLT. 

SflFlllMTTOEIITA 
~ 
Q.OSEFOOll'\l 

:Ji·~ CIJlfC11l5 LOS MIOS" SIN ' ro COI 
IF ll'l'OllCOll•'S' 

llJlolRDlllOllll 
OOT 

El!E 
lllJ' 

EJllF 
BIDO 

OllfM!I' 
IUlllt 

EllCAii: 
OOIF 
SEEKCllED 
IF Elfll ,(JI, llll'lRDlllOIHI 

123,1 
IMIT "IEllA llVISlil 011111615111l' 5111 ' TO f(S 
IF!l'Plllll'fSl•T 

IETllll 
El.SE 

EXll 
EJllF 

EJIIF 
SflEJlllCTIJF 
!Jl· i Cl.EM 

ESTA cmel:l/t. YA oosm 
ll'ClllES: 

1 llVISlilMTOS 

2 llllll'lM N. 1911 rimJUlll 

EJITElll 



llU!' ll'CHll1 '10112 
IFCl2>'1' 

CUM 
00 MTOO 
!23,0 
llUI 'l'llSlllE Cl.l'lllJl!ll l!llA !'MI IEVISM LOS 111\TOO Cfl'llJW(lj' 
SET llWI 10 rnm!l:J/t. 
S!IX CID 
lllf 

füE 
lffillll 

~IF 
DIJJll() 
lllf 

EIWl 

8·7 



: ló1c.l"'~¡;IJ~·CAS11!l 
t J~ LUIS ll.00 ,._ 
la.iPUltdtl . 
l(j/flJl\IIZf(llJt 
1 tEllflllK!llt 
'Pl'C9'Hil BAJAStE • 
'15,0 ilIM 
sru:cr2 
IE1 !ICO TO KllflOC 
lm:C!O 
!FEIJll 

1E1 IXlCl!TO lli 
1(51'•'111' 
!J!Ulo'~STA SEll.Ri tE llE ESTE IE51STlll 5EM aJ!lll100?' 

f !!•10 SAi 'Sl o 111' 
~,181l!llE5P 

!FlffElllllESPl"Sl' 
!IUCI 1 
!filTE FCll IIDOCll<'(!(J) 

El.SEllETUfj 

ooF"' 
El5E 

118,IO SAY ' ESTA IIDOClll. 111 flII{ SER~ tE &\JA' 

121,10 SAY ' tEB!Dll A llE AtE!1'\ 1111111111. A ESTE COO!ll' 
23,0 

llUT 'l'llES!llE lllUJllll 1R!A 1'111\ COODl.WI' 

L
IM ClEM 
15,29 SAY 'Ll!Rl !>00.Ltlllt' 
lll!LE.lllT.EIJll f ~llt2JI s.1Y SllllllRl,61 
¡Jfll, JIJ SAY DE\ru.tlllt 

lF CIOOClll. <)cm! 
EXIT 

El.SE 
LOO' 

DWJ~lf 
123,0 
lil!T 'SE llE\'ll~ UlS LIRl5 EN ESTE IOEMTO? SIM' TO IE5 

IF2~11ESl•'S' 
OOllElll:.Ltl 
filCI i 
llETRY 

El5E 
!IUCI 1 
llETllll 

EHl!f 
Ellllf 

8·8 



:w~~ilí!f1CASmJ 
1 JOil LUlS aEll:A rtJl\lll( 
1 CC8:1 . 1 
l(l!T 
•IE lillY 
'F<09''"''PIESllfllIE 
1 

(11 ¡¡ro¡ Prn.91 
CllE9:1t'!:lfJ1lill 
ll.fM 

ll:il~l:~~ llM. il!TllOI\ IE IEXICU' 
IE ESWII!> PRITTSilllUI IO' .111' 
IlliYllOCLIEHTl(llli' 1 6. 11 ;\Y 'COOlil 

1 ¡,¡ 10!. (J 
llAl'<•O 
r•O 
~~151 
CIH(.g>{(!llll 
~it~ 1~SlNIJ I( lllTER!rt. !M.l.Clill' 

k.'M'.1: F\Klllli 'E' 
¡ru¡¡ 1 
¡ 11,0 ll.fM 
112,101022.600Cllfl.E 
! !F¡ ;\Y ·ooec111.1 • 
lf}t,42 IET K PICll.A: 'm99!' 

IFl•l 
l(1Ufj 

El~ 
1rr•mm 

SEl.ftl 6 
llitl'IEE!I' 
llJll•9'1al411 
lltoC 
OOlttll.E,I, 

! !t•ll ;\Y 'IDlllE:' 
Wii)'I! lfT lllll F\KIIlll 'I' 

!!!•15;\Y'llm' 
Wil),24 lET LIB PICT\ff '!m'J'I' 

lflltoO 
001 

OOIF 
!lffll)llfll( 
PEl'l!IIIOlflEillltim 
mi./([ LllRI Nlllf LIB 
mlJ(E FEllll PIES NITll fEllJ) 
f 23,D -
11\11 'PIESIM OTllJ Lllll)? SIN' ro Jl5 
IF ll'PERIJE51"5' 

124,0 
llll' 

B.SE 
!fLECI 6 
!filtll 
001 

EllllF 
am 
Llll' 

ElllIF 
ElllIF 
SET llWI ro romte,
!&11 K 
lfE(fll 

117,l.i SffY 'aue«:Ill OOllSTENTE' 
23,I 

11\lT 'PIESlllE CliUllIR TEllA Mil Cllfl!lll'll' 
LOCP 



Eltlf 
!F Wa.AIE 

00 ESTCN< 
S!lECTJ 
'íl!ICllXTOESTAOIST 
SIIkFEllJY 
IFECJll 

P!T\ffl 
Elt!F 
!FA·~IO 

Sfl::"CMO't5111fA· 1(Mtl[RA1 l t 
El.SE 

~'rJil'•)TRIA·~,ll 
Oll!F 
!lll'\JlIC·>ISllillHC·>ISlltl 
CIAIE.Y 
58.ECTJ 

Eli!f 
1 16,11 "11 'tOlff:'tTR!!llOllfl 
1 li.IS 51\Y '(/lffPJu't~ 
1FPPOR.f)j,h>' • 

111,15 SAi 'lll 1111 flUTllllJ C!m!C!rt' 
SET cn.m ro •i 
ro CASE 

CltSEl.lffil1F110í1.!Ji1l•'S' 
!11.0IAY'~!M' 

CASE lffll!lf'llll.l!IU•'D' 
!l'J.4JSAY'Clll~' 

i:xf l.PPERIP!m.EMJ='P 
1 21,0 SAi 'EXmWIAM' 

ElWliE 
SET cn.Cli !O i 
!23.0 
1111! 'Flfl> :OOlllWl P!IES!(IE ctW.llJl!JI TECLA' 
l!lf 

EJC>!f 
!ruCI l 
'Ji PllESTllll Pro f'CJIOO(,f'l.IlllO 
'1IMT fll! Cllfro(!l(<Q.AIE .lff> •• llJT, tfil1EIJll TO 11.1! 
lF ~JI¡.) 

!ll.O 
OJUUJER~~ ~n:J.1,l llfmi Elf Fl'!\fllllJ,P!IESl(IE 

ll)l' 
EJC>lf 
ll'f'llllilllr 
11i,2SSAY'c.I~:' 
+ 11, 3J ffl Llllll PICTlllE 'm97l' 
iil>I! 
<!1'\Jll IE\QlCI(ll illH ~ 
~ CWOC!rt i!IH C1.A1E 
L!lf 

E)(>l>(i 

B·ll 



: ~CAm~illOr~Jf"í1CAS111l 
t J{ll' LUIS L...<A 11.MZM • • 
1 

•prograa: 
• 
lllE!l:iffllffll!C 
CUM 
0000 
iJi¡ll SAY 'DEPMlllElllll llE IWS111l Y IETIXIOS' 
l~O CU.S, 10TUS,FEOll_INl,FEOllJJ11 

SW:CTJ 
llI EST~IST ll«X ES1~151 
So,f, 
00 llillf. '· 

PIA•'ll' 
IE5'SIRI 
fHl'SIRI 
! 11,9 TO 
!lJ,~SAY 

¡11,llSAY 
15,Jlfil 
15,39 fil IJ·Stllll 

Mli'1;TRII>AYIFIJllYl,ll 
IElf•SIRllOl11llFIJllYl,2l 
(jjf.Sl!ll 
117,20 161 Al!h' 
!17,JI '99' 
'17,39 '99' 
~,50 '9999' 

FWI\ INl-CTllllOIA+'l'+IEl•'l'tlllll 
FEOll"TMTllllMli•'l'lfEffo'/'•lilJ1 
!F FEDI\ f!M<f[(»\ 1111 

119: !JromTAS' 
'23, 
11111 
!19, l 
LID' 

OOIF 
~\~~'18 FEml.111I<>fIDllJST .~. FWll_F!Nl~JST 

TFK00-0 1 ~:¡15A~1,:llJ ~\l c'l.l'l!IOS Ell ESTE ~ICW' 
llUT 'PllS!llE WUIJ!El! T!llA P~ COOIJl.W!' 
IET\l'll 

De!F 
ltllolO 
C0.•18 
ro 1111u .r. 

IF KlllT>o12 
CU.5'12 
k00ol:lllH2 

El.!l 
CO.Sol:TllT 

Elll!F 
llEM 
llllll' 
ta.•18 
00 ll!Ilf ,llJI. Elfil 
IFllll'll 

lf C0.•18 
OOC2 

EJl)[f 
C•ll 

El.!l 

1-ll 



IF Cll.•18 ro e 
OOIF 
C•I 

EJl)[F 
1&2 
llOlllllEC<'1ül 

i:Ao'CMO'>ITRIC,11 
lfC>•IO 

U.'Cfjl't511UC,2l 
OO!F 
D'51RIMl<FEOll ESTI ,21 
f!.-STRUO!lllirn:l\1ESTl,ll 

H!il:~i~ . 
~fSAYICA 
C-Ctl 

f:l(lllO 
OOP 1 
Cll.'1Xl•S 
IFClL>•78 

!23,!SAl" 
IW1 'PllSlllE D.l'l.~JillflTlMW!' 

EMll, 24,0 

LIXP 
00() 
!23,iSAY" 
llUT 'Pf(SlllE D.l'l.llllEli TECIA PrM COOlllM' 

VlrJu .r.. !ll!-11 
001 

EltIF 
llllol9 
LIXP 

ooco 
A'fiME. lti 10 PI P1 Pl,P4 Pl P> P1 P8,P'J,PIO,Pll,Pl2,Pl3,P14,P15,Pt6 Pl7,Pl8,Pl9 
~!ti TO Cl,C2,l:3.t1,c;.l6,h,lii.M.c10,Cll,C12,CIJ,Cl4,Cl5,Cl6, c17,c1a,c19 

T t~tWC5tC6tCJ.al+C!tClltCll 
12•Cl3tCl4tCl5tCli•Ci7'tl8•CI! 

00 llllLE CO<•l9 
[F CO<IO 

Pis'P'tSTR!CXl.11 
Clt'C'•SiR!ctr.11 

El.SE 
Pl"P'•SIRIC0,21 
CT•'C'•STRIC0,21 

OOIF 
PIFl&l'ICT/1011.6 

rrsmi~1·· 21 

ll,18 SAi STRllCT,41 
IEl,23 SAY STllfll'T,8,21 
IEl~2SAYP 

El.SE 
!llDHIBfl,53SllSTRllCT,41 
! lflHEIS,58 SAY STTllll'T,8,21 
~=l67SAIP 

OOIF 
llFCOtl 
LIXP 

00() 
! 22,51 SAY SIRITOT\&.51 
00.llT TO l:OO 

8·12 



PMOT\/SroJll 

1

22,511 SAY STRJ!'!.t811) 
24,0 SAY 'TO!IU.>ULCtl.AOOSIEStE' 
24,lt SAY Fmll 00 
24,511SAY'll'IS!A' 
24,60 SAY F!lll1 FIN 
23,0 SAY" -

111!1" 
EX!T 

EJ«() 
51:1 nLTIR TO 
REl\111 

8-13 



: ~éA ... .JJ:'e:iGi' CA51Ti) 
t Jl!X LUIS 0.00 rtMllll 
• Ct:mHrtt del 
'llJl(MITJZl(ll'N 
•tEDf11M:ll»I 
• 1"(9'111: !(\ll 

PllF!JDTES te. CDillll 
il:llll IE LA E.11.E.P. 11'.ATlM 

MTER!li. B!llllm'f!CO • 
lllESl'Jif. IULlll 
SET EYA:1 l'N 

~
5CTOl~~y 'IJIMilS~ 11'(;!1111. llJlllOI\ tE l()(JC!J' 

1 l s.1Y 'ESCJ.ru 11'(;!1111. IE ESTW!OS f'llITTSTllW.ES l(ATl.M' 
: ? SAi 'COORO tE llfllll(!l'N 1 '.00.l(JITll:ll'N' 
'10!,63 OCl.ilE 

211SAYfll(}Y 
ll:.11 'l!.\ll.Lt!l»ltEMTERll4.' 
¡¡ 

IG: f!IElllill !IWI 11.!!il'J.POO>OC 
CIAYE•C 
!•O 
OOltiJL.E,T, 

1 lU1'W22.s9 ro.ru ! \!•i> SI.Y 'll'OO(!li.:' 
k}¡,'41 IET k PICTllE '99'fl'f1' 

lf ~·C 
CllM 
ll11.AI 

~IF 
Cl.A\f'I 
lf(l.A\'E•999999 

:a!:Cl6 
IG:PllEE!P 
llJl&O 
mlT TO 101S 
IF IOIS•O 

i 18,18 s.1Y lll/i\Ylftrjl!OS IE PIUl;iiJE!HJ:l/4.' 
'23,! 
11111 'f!IEl!llE Clll.M!R TECIA P!AI COOL'i.W!' 
LllP 

Elm!F 
~ltlllICIAYE•999999 

l•I 
1:e,n111v 'l!!Rl 1E1•11.:c: 
~,O IET L PIC~ '"l'm' 

vl•O 
EXIT 

Elllf 
LOCATE Flll U!llFI 
IFElfll 

! 20,211 SAY 'U!Rl IIEX!STETfTE E.Ji PIUTllll' 
123,0 
11111 'PIES!IK DJLWIER TE!li' PMI COOllllil' 
001 

OOIF f 211, I~ SAY ll!!llllOIH1 

wf'!IOllir camm SiH' TO f(S 
IF lOO!f(Sl•'N' 

!23,1 
11111 'IEV!SM E.1i (l'(!(lO ·Bl, Pl{SillE llll TECIA' 
001 

001' 
IElmFCJI Llll\!P• 
OOT 

000 
~72 



EJl)lf 
SET Dro TO FOmlC,11.I!Rl 
SIDCIAYE 
lf ElFll 

' 18,21 SAV 'OllOCllL OOl!STOOE Ell f'l{SfHll' 
'23,1 
IWT 'f'l{SICIE Oll\lllER TEllA PIM COOIJl.i'íl' 
LIXI' 

EJl)lf 
L•O f !2•23 SAY 'UTHI Tíl'.E.10:' 
~,43 ¡¡ L mm~ ·mm· 
lfl•O 

LIXI' 
EMD!f 
SET OOX TO 11.llllJ,POUEJ[ 
LllFL 
SIDLIB 
EMllF 
IF ElFll 

! oo nEJl'0<5o 
Tlllf'(FTIDlll•I 

El4'00 

111,lllfll! 
12,ll SAY 'B. IS.l'AIO '•Sll!ICIAYE,61•' TIEIE Ell 

f'l{STH!l:' 
SfT ITW< TO POUEJ«:,11.I!Rl 
sm: CIA'IE 

~1~t~:.i;~ll 
l'5TRIUlllJ,61 
D-OJOClll[\l[Lit!IJll 
~JR¡llJTllCI)() 

rJ"jh2,1!1.iYL+' 
IF C!IEIOCl/l(>aJM: 

EXJT 
ElSE 

Ull' 
Ellllf 

ElllOO 

T1!111XO' 

1 M:! TO TDITl•2,6J to.IU'. 
11\IT 'f'l{SICIE ClllllJIER TEllA Mil alfflllWl' 

ElSE 
DE\11.•t(lllOCllJI 
Ift1'ile(lfi.()(!JMO 

1 :~g ~ ~ 2tJ:ri RE Bl1J(llWj)' 

l~iri:~~~Jm!IL,61 
IF EtFll 

'tll 

' 28,28 SAY 'B. umuo 11) P»IO ES1E lllllJ' 
'23,D 
llAIT '!'IESllJE CUUUI!R TEllA PiW1 CXllTINM' 
LCXI' 

El!E 
' 28,28 SAi 'm.!Cll:llJI 1€ ETIWAS' 
' 23,D lil!T '!'llSlllE lliUII!R TEllA PfA1 (lJ(JlllJ'jl' 

Eltlf 
Ellllf 
llIM llTS 
lf flOO.<FOOY 

OOllRlSUi 
LIXI' 

Ellllf 
IFB·>mml>O<•J 

f&'M' 

9·15 



,20 SAr '11/IEJES fml)(IM SIH ' 
,l4 liET lfS ~
,llll.Elll.TC20611 

JFll'!'ElllllESl•'S' 
R!l\/II B·~ W!Jl! ti 
llFlJ(E B->OCl'J.lCllJj Wl1\I FllE\11. 
UIP 

~IF 
~IF on.m 
LCIJ' 

OO!F 
L(lf 

EJWl 

8·16 



&~T!Xl 
!23,0 
111rr ''ll:EmE o.11.001rn mm '!i'i1 ¡m::~"" 
~ 

El;l 
@ll,0 
! ll, 10 SAV 'lt1.IHE El tliml [( tllOOfllt. ?IHI fi/.ilYUI ElllliTA' 

~~·~ ~Il:[ ~~~JIER TfUJ F'iPJi Cl)(i!N#' 
! 1;,o ClElil 
T!Xl 

~ ffi!S!Wi'i~ Ell t'. Wll\IJ OC L'31J<,t(I; 

LOO DATOS [( ffl")lJC!'ll I{ ESTA Cl'l!CC:IL 

FFfS!IJE rm.Q;:o¡ füL1 ?111A rofliij.I'>' ·:i:t; 

r. r¡;::r<:l!J 
!Ji,!fü 
1 Zl,0 
Wt!T 1TiJLEE 1~· r•il.). A.l!tirot\1 f•J fIS 
1r m·od~si:' .~ · 

lfT\liH 
E'i•lf 
u9•1ifi>r1':tll. 
ila'llít ~!Clilt iílH l'JilSIClllil 1 
\l'f lfiVSli"I U't:< IV-,-.6!Ci 
~1'00 /lM 

B-!1 



llEKJiI fflll' 11!1' MITH fElllY 
ll!Pllll irom:1rt llTH CID 
QlM 
RE1l.RI 

OOIF 
OOIF 

00() 

8·18 



TO o:mJClll. JITO KlillEll 
Tú rtw.L(Jllmf!JIJl-Nli'lNlll 

lf KCHT>O 

118,23 SAY 'Nl 111Y lllM!OS llJIJOOS' 
23,1 

llUT 'Pfl[SJllE lllll!ll!R Ita.A PM1 llllllltl'll' 
EX!T 

Elf)lf 
a.Elll 

Ü
:~r~r1~~ tru'll!(!; lfllffll' 

2: ¡ ~/¡ ?7 fl(Ul! 

DCl!X TO P!IDOC 
K•O 
llO lflll.E ,llJT, ElFll 

C~ltlmll\ 
CIEMIOOClll. 
llOC/11110 
Ko«tl 
lf IUlll>•IS 

! 23,1 !i4Y" 
llUT 'P!lS!llE CUi.alJIR rmA FNll COOIJUll' 

J,OSAY" 
Elf)I !

J,JIWl!T022,n 
21.1 

~m '61
1 

m J1 
¡ro. 114' 21 

l<l 
ll>WllLI 

~
lllJll112,I SAY SIRIK,Ult'.- '1tHIDll(I' JlB,: 'IC•' CMR.1 'IC/llE 
/Ullltl ,! SAY A-lDIIEtllltt' C.P. 'til'•' Ta.1 '1ffit'-'tEF1Jt'·'tJIJ 
lll!lE .llJT, E!Fll 
tJfll•l,9 SAY 'llll!): '•STRIU!Rl,611' [(IQL(!IJI: 'tDTOCllE\ll.L(!CllJ 

lf llmJCI/i.()JlB 
ElSEOOT 

llll' 
Elf)If 

Elf)Jl(Jf!U(J 

IXlT 
OOIO 
!23,0SAY" 
111!1 'P!lSlllE rutlll!ER TBlA Pri'll toolllM' 

8-l! 
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: lófrA'"'Niiii'T"~~·rASTllO 
• Jll.l LUIS llOO N.M1lii 
•cC*JPlrtfdelsis 
líiJTIJl\TllACl()jt( 
•t(llf(JM;l()jY 
• pro¡rila:COOllll. tt 
1 

SEl!CTI 
srr llOOI TO KOiElOC 
SEl!tll 
SffllOOITOl'CflElOC srr llEl.ATl()j 10 OIE!OC!ii. IHTO A 
ClfM 

E,19 SAY 
1,6 TO!, ll: l! ~:: 

6,22 SAY' LllllOS Y/O ll:m1111S' 
lllJL[,l, 
CIA\{•0 

Mi·º ll.EltR 

Elfl11X1 

ESTE l'Fl:l'IWil LE Pm!ITE comR: 

11 l!.E LllJIOISI TIE!t: Lll 1$W!IO 

21 1!.E !Rrl!IO TIEJE /i.&M LllRl IElm!!JM) 

Jl~El-

I "·' JO 22.~ oo.ru 23,0 
llUT' ll'tlOOl»))· TO RES 
~l~ll.EltR 10 21,63 

CASE 161 111 

rl1~6Aiº·='f.!1Rl 
~,37 6ET llAIE PICT\IE 'fflffl' 

!FllAl{•O 
LllP 

OOIF 
lfllA\{•99'ffl9 

SEIECl6 
USE f'llEESP 
1111.5<0 
WJll TO IOIJS 
IF IOOS-0 

I 19,20 SAY 'IJEE)(lfi. IJEXImlfTE fll l'IESTllll' 
'23,0 
llUT 'Pl'!SlllE Cll1.11Jl!R TE1lA Pllll COOl!l.llR' 
LllP 

Elfl!F ! 12,0 lliM 
oo111fi1 SAY 'llJ(I( 

JI() ~111.E .lllT. ElFll 
l.JIES..-sTRILilll0,6) 

8·21 

LllRl l'IESTIW!' 

ti:i?ll•2,5 SAY IOBI•' '1L!l(S1' '•PTOCIFEOl1)'FfSI 

lf IUIO»l2 
' 23,0 llUT 'l'IE5111E rutllJl!R TECt.A PM1 coom~· 
!14,0ll.EltR 

ElflJ ll.I SAY 'IOOf: 
LllP 
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CCCUUSIO!f:S 

La Información es un Ingrediente vltal para el funcio
namiento de cualquler organización. Los alcances de un 
sistema formal de lnformacl6n 1 dentro de una organlza
clOn, 1e llmltan al tipo de datos que pueden ser obteni
dos 1 al costo de su cbtenc l 6n, pr•ocesamfento 1 afmacena
mlento, manejo y dlstrlbucf6n; el valor de la lnf'ormacl6n 
para el uauarlo; y la capacidad de los humanos para 
aceptarla y utilizarla adecuadamente. Un sistema de 
lnfornwtcl6n, basado ~n una computadora, se dlsefta con la 
finalidad de reducir los costos y aumentar l~s capaci
dades de procesamiento de fa Información orQanlzaclonal. 

El concepto de SfstemD de lnformeiiclOn Automatizado 
puede ser ~lsto como una extensión de loa elemftntoa 
mainejados tanto por la Actuarla como por la Admlnlstra
clOn ClenLfílca, sobre todo ~n su vertiente aplfcada. 

E:n el t.rabajo presentado 11e enfatl7.an low •lstemeris da 
lnfor~cl6n dentrc de un contexto organlzaclonal. Et 
entendimiento de la estructura y de los proceso• organl
zaclonales O$ de vltal l~ortancla para el an611sls y el 
diseno de los procedimientos de un slstenB de lnForma
cl6n, lncluslve en los nlveles m6• bajos. 

La tesis oxpuasta no pretende ser un estudio exhauw
tlvo en la materia, ~lno que trata da dar un matiz de 
lntr~duccl6n ~r estudio de los temas, como una Invitación 
a aquellos que deseen o naceslton una tnvestlaaclón pro
funda, Desde ésta perspectiva et trabajo alcanza los 
objetivos para lo• que ~ue elaborado: proporcionar un 
onloqua metodo16Qlco para la autom1111tlzacl6n de oraanlza
c 1 ones, 

Resulta evidente la poslbllldad da utlllzar la metodo
logfa expuesta como herramienta para evaluar y desarro-
1 lar proyectos de automatización. Por supuesto que •a 
requiero en primer término al an611els y el dleeno ade
cuado de 'lslemas ron el f"ln d& Identificar tas n&cesl
Uades 1 Imitaciones que el sl9tema requiere para •u 
total desarrollo. Ya que de los reeultado' obtenido• •e 
deduce, en buena parte, la conveniencia de real Izar pro
yectos cerne el que aqul se presenta. 
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No es raro encontrar orQanlzaclones donde los pro~ec

tos de out.oma:tlzaclón resultan contraproducen~es o Im
productivos, y et.ras que obtlnnen, otln con rMs e"lcnzos 
recur•os, resultados posltl~os. 

~Cs posible eKpllcar tales diferencias con algo m6s 
claro y Otll que la suerte o ol tipo de estructuras 
oraanlzatlvas1· La respuesta es aflrmn.tlva, CI an611sis 
de sistemas sustentado clcntlrtcan>onte puede sor aplicado 
a toda organización, come. un proceso metodolt.iglco para la 
automat 1 zac l On. 

"Los Sistemas de lnformaiclOn pueden tener un l!Tf>acto 
sobre las estructuras de la organización, y ta estructura 
or2anlzaclonal puede afectar el dl"Set1o rlel sl'lt.erno." 

Un elemento lfll>ortante dentro de lc·S '!ilstem.e.s de In
formación existentes y en m.Jchos de tos slstetnllls nuevos, 
ea el constituido por ta transmisión y el man"Jo de 
lnforfnCllclOn a trav6• de redes de Cotn.Jnlcaclon. Tont~ en 
el Area local como en las ~llas Areas de redes, •e 
pre•enta una tendencia que busca Incrementar las faclll
dad•• de procaa-.nlento y consulta de datos, trasladan
doloa a lo locatldad donde ser6n usados, 

Con ba•e en to anterior, puede estdbl~cnrse que los 
alcances del proyecto da automatfzacln del CID son pred~
cfblea. A nlvel loe.al, rn..achos r:lc los procedimientos 
real Izados en el CID, adernlts de los ya mencionados, 
pueden ser Integrados en un slstf!!lrna automatizado, pro
cesos tale• como Inventarlos, recuperacl6n de lnformacl6n 
blbllohemsroQrAFlca, prAstamos lnterblbllotecarlos, etc,, 
pueden ser 1,,..->lenmntados sin dlflcuftad at sfstt'!fN!ll. 

Ademlis, la lnteQraclOn de Centros de lnForfl'lftclOn y 
Doc~ntaclOn en una gran rerj de comunicaciones que pro
porcione servicios a la com..1nldad 1 tal y como lo real Iza 
normalmente cada centro (localmente y de nvtnera e~p~cla-
1 Izada), nü deja de ~or un proyecto anlblcl~•o, pero de 
nlnQuna manera l~o5lblc de reall7nr 

Cn una etapa de automatl2acl6n como la que se viva 
actualmente 1 y tornando en cuenta IA tendencia neneratl-
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zada en el aumento en la deml!llnda de servicios, el major•
mlento de tos servicios que presta un Centro de lnfornw
cl6n y Documentación resulta lndlspensabte. ~ trav6• de 
proyectos como el presentado se pretende ayudar a resol
ver ósta problemlltlca, lnvttamos a las or2anlzacfone9 
prestadoras de servicios ~ dlseMnr sistemas automatiza
do•, que adem&s de proporcionar las ~I tlplo• vont.ajas ya 
mencionadas, mejoran las condlclonns de servicio tanto 
para loa trabajadores como para los u,uarlos. 

rtndlmenle 1 el reciente y rApldo Incremento an el uso 
de la nuoYa tccnclogln y las modernin1 técnicas y métodos 
anAllttcos, hace pensar que dichos eterrentos, en un Futu
ro nuy próximo, serAn de uso corriente. Por consiguiente 
se ver~ abierto un eran carrpo de Acct6n para el Ac~uarto, 
el cual dober6 utl llzar las herramienta' dlsponlbles para 
Incrementar lo productividad y"' nlvel de desarrollo de 
las orQanlzaclonea del pata. 
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