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El método del análisis de valores se originó en 1948 en los E.E.U.U., y en la década 

de los años 50's lo adoptaron muchas empresas en gran número de países in

dustrializados. Más recientemente ha sido utilizado en países del sur y el sureste 

asiático con excelentes resultados. 

Al comenzar la investigación para la presente tesis, se encontró que casi no existe 

bibliografía acerca del análisis de valores en México; tomando en cuenta que éste 

método incrementa la productividad de las empresas a las que se aplica, el grupo 

que elaboró éste trabajo considera que el mismo puede despertar el interés en 

México por el método. 

La intención de ésta tesis es dar al lector una clara visión del método del análisis 

de valores, su historia, los objetivos que persigue y su metodología. Se pretende 

también mostrar a través de un ejemplo los resultados que el análisis de valores 

ha tenido en una empresa mexicana, con la finalidad de que otras empresas conoz

can sus beneficios potenciales y lo apliquen. 

En este trabajo se considera una empresa como un organismo vivo, en constante 

cambio y capaz de mejorarse a sí mismo en múltiples formas; incrementando las 

ventas o la calidad de los bienes o servicios que ofrece, reduciendo sus costos, 

haciendo más segura su operación, etc. El análisis de valores puede ayudar a la 

empresa a lograr éstas mejoras. 

La finalidad del análisis de valores es la de crear un sistema en la empresa que 

genere soluciones a los problemas que se presenten, o mejore las soluciones 

anteriormente encontradas. Esto se logra basándose fundamentalmente en el 

2 



Cap/tu/o 1 

análisls profundo del bien o servicio que se ofrece y en la creatividad y experien

cia del personal. 

El análisis de valores propone técnicas que incrementan la capacidad creativa, 

tanto individual como de grupo, utilizando las soluciones propuestas por el grupo 

de trabajo, en el proyecto en el que se esté trabajando. En todos los casos se ob

tienen ideas que en muchas ocasiones son las que ofrecen las mejores soluciones. 

El análisis de valores es un método cuya característica fundamental consiste en 

que se lleve a cabo una investigación profunda de las funciones que realiza el bien 

o servicio en estudio, proporcionando de ésta forma una base sólida sobre la cual 

se desarrollen proyectos que logren mejoras en la empresa. 

Son estas características, entre otras, las que hacen del análisis de valores un 

método interesante y digno de ser considerado para su implementación en 

empresas mexicanas. 

El motivo de la realización de este trabajo, además del cumplimiento con un 

requisito de la Universidad, fue el interés que despertó el método del análisis de 

valores entre los integrantes del equipo de tesis; en primer lugar por ser una técnica 

prác¡ticamente desconocida en México, y en segundo lugar por los grandes 

beneficios potenciales que ofrece. Además, es la oportunidad de conocer y dar a 

conocer un método de Ingeniería Industrial que ha logrado importantes incremen

tos de productividad en otros países y cuyo aprovechamiento en México es muy 

limitado. 
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A continuación se presentan los objetivos que constituyen los motivos principales 

de la realización de la presente tesis: 

Despertar el interés en México por el método del análisis de valores coma 

método creativo para encontrar soluciones funcionalmente correctas y 

económicamente óptimas. 

Convencer al lector de que la metodología del análisis de valores 

constituye un excelente camino para lograr mejoras en una empresa. 

Interesar al pequeño y mediano empresario mexicano sobre los 

beneficios que ofrece y el potencial que posee el método del análisis de 

valores. 

Aportar bibliografía acerca del método del análisis de valores a la Univer

sidad Nacional Autónoma de México. 
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3.1. DEFINICIONES 

El valor de un bien o servicio se define como la medida de la satisfacción del con

sumidor o usuario del mismo considerando el precio. la calidad y la confiabilidad. 

Existen diferentes tipos de valor de particular importancia para el análisis de valores, 

los cuales son: Valor de la función o de uso, valor de aprecio o de estima, valor 

económico, los cuales se explican a continuación: 

Valor de la función o de uso: 

Para definir el valor de la función de un bien o servicio, se estudia la función que 

cumple, no la estructura del mismo. La información que debe obtenerse es lo que 

el consumidor o usuario espera realmente del bien o servicio, para poder propor

cionárselo, reduciendo y de preferencia eliminando lo que no desea. 

Valor de aprecio o de estima: 

Se considera como valor de aprecio o de estima a todas las propiedades y carac

terísticas de un bien o servicio que, aunadas a las funcionales, lo hacen deseable 

al consumidor o usuario, predisponiéndolo a comprarlo en un precio mayor al que 

pagaría comprando otro que cumpla únicamente con las mismas funciones. 

Como ejemplo de la relación y la diferencia entre el valor de la función y el valor de 

estima, se comparan dos plumas. 1 La función principal de una pluma es escribir 

1 lnvesllng In Value. Warburton-Brown. APO. p. 4 

7 



ftufo 3 

(más exactamente marcar papel). Una pluma de plástico realiza muy bien ésta 

función, y su precio es bajo. Una pluma sofisticada, fabricada en otro material, de 

una marca de prestigio internacional y presentada en un elegante estuche, puede 

costar 1000 veces o más de lo que cuesta la pluma de plástico. Esta pluma realiza 

exactamente la misma función que la otra, y la diferencia de precios es la que paga 

el consumidor o usuario por el valor de estima, (aunque en ciertos casos paga el 

material, p.ej. el oro). 

Valor económico: 

El valor económico es el costo mínimo necesario que tiene que destinar el produc

tor de un bien o servicio para que éste cumpla con la o las funciones para las cuales 

fue diseñado. Este diseño debe tomar muy en cuenta para su realización, los re

querimientos de los consumidores o usuarios. 

"El objetivo del análisis de valores es determinar la forma más económica de propor

cionar los valores de uso requeridos, que sean consistentes con estándares fun

cionales, de seguridad y de calidad apropiados y de proporcionar, a un costo 

mínimo, el grado de valor de aprecio que demanda el cliente y por el cual está dis

puesto a pagar. El análisis de valores no tiene como objetivo abaratar los bienes 

o servicios disminuyendo o eliminando cualidades esenciales o deseables." 1 

El análisis de valores es un método que basándose en la evaluación de las fun

ciones del bien o servicio en estudio y en la creatividad, experiencia y conoclmien-

1 Ingeniarla Económica. E. Paul de Garmo, John A. Canada. 
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to de alternativas del personal involucrado, aplica sistemáticamente un conjunto 

de técnicas bien definidas con el propósito de: 

Definir la función del bien o servicio. 

Evaluar la función del mismo. 

Contribuir a que la función se realice al menor costo, sin disminuir o 

eliminar cualidades esenciales y deseables. 

El análisis de valores es un método que a través de un proceso sistematizado, da 

solución a diferentes problemas o en algunos casos mejora las soluciones anterior

mente encontradas. 

El análisis de valores se puede utilizar para identificar y eliminar los costos con

siderados como innecesarios, sin reducir la calidad ni la funcionalidad del bien o 

servicio. Los costos considerados como innecesarios son aquellos que no apor

tan calidad, funcionalidad, apariencia ni otros requerimientos que demande el 

consumidor o usuario. Resulta importante resaltar el que en muchas ocasiones 

los consumidores o usuarios de ciertos productos se interesan fundamentalmente 

en el valor de estima que posea, más que en el valor de la función que éste realice, 

y como claro ejemplo de lo anterior se pueden citar muchos productos de marcas 

tradicionalmente costosas. Esta consideración se debe tomar muy en cuenta al 

realizar o modificar el diseño de un bien o servicio determinado. 

La ingeniería de valores (VE por sus iniciales en inglés), es un método que utiliza 

. las mismas técnicas que el análisis de valores, pero se aplica en la etapa de diseño 
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de un bien o servicio o de un proceso productivo. El análisis de valores fYA) y la 

ingeniería de valores fYE) utilizan fundamentalmente un análisis de las funciones 

que realiza el bien o servicio en estudio, la creatividad, la disciplina, la capacidad 

crítica y analítica y el conocimiento de alternativas por parte del personal para lograr 

resultados funcionales. Por utilizar las mismas técnicas para lograr fines similares, 

se les considera una unidad, a la que se le llama genéricamente: Análisis de valores 

fYANE). 
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3.2. ORIGENES E HISTORIA 

Aunque el mérito de servirse de los principios fundamentales del análisis de valores 

se atribuye a la FORO MOTOR Co. en 1947., se reconoce que éste método tuvo 

sus orígenes en la GENERAL ELECTRlC Co. en 1946 cuando Lawrence D. Miles 

recibió el encargo de ayudar a reducir costos al departamento de compras. Su 

trabajo consistió en llevar a cabo una labor de análisis da las insumas y 

proveedoras principalmente, sin autoridad en el campo operativo del departamen

to. La finalidad principal del nuevo proyecto era la de rebajar los costos de los 

componentes adquiridos por la compañía, que en un principio se atacó por medio 

de cambios en las especificaciones. 

La preparación de Miles en ingeniería mecánica lo llevó a elegir un ayudante con 

gran experiencia en procedimientos prácticos de taller, y a partir de ese punto se 

creó un grupo que además del análisis de las compras, efectuaba análisis de 

procedimientos y prop0nía cambios de diseño, logrando un incremento de produc

tividad al bajar los costos de producción. 

Este nuevo grupo quedó unido al departamento de compras de la casa matriz, y 

su relación con las divisiones adquirió un carácter de asesor. En muy poco tiem

po todas las secciones de la empresa consultaban con el nuevo grupo para 

examinar conjuntamente planos, diseños y especificaciones referidos a componen

tes o procesos en los que se erogaban grandes cantidades siendo éstos en los 

que mayores beneficios se podrían esperar al lograr reducir sus costos. 

Debido a la enorme cantidad de trabajo que tenía éste departamento, la dirección 

decidió entrenar ingenieros de todas las secciones en las técnicas del análisis .de 
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valores. En 1950 Miles contaba con tres ingenieros dedicados exclusivamente a 

la capacitación del personal. 

El éxito de este método y las ventajas que ofrecía a quienes lo llevaban a la práctica, 

propiciaron que un creciente número de empresarios de los E.E.U.U. lo adoptaran. 

Posteriormente la Secretaría de la Defensa de ese país lo incorporó a todas las ac -

tividades de sus proyectos de gran envergadura. 

En 1959 se creó la 'Society of American Value Engineers" (SAVE), en la cual se 

agrupan los profesionales técnicos especializados en esa metodología. 

Actualmente el VANE es considerado como un método de uso común en todos 

los países industrializados, y también en un número cada vez mayor de países 

asiáticos que van ganando terreno en el comercio internacional. 

En América Latina las técnicas del método han sido integradas al trabajo de la 

mayoría de las empresas trasnacionales, pero solo un número muy pequeño de 

empresas locales ha adoptado al método del análisis de valores. 
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3.3. EQUIPO DELANALISIS DE VALORES 

El funcionamiento del método del análisis de valores se basa principalmente en el 

trabajo en equipo. Los equipos se forman con personas pertenecientes a diferen

tes departamentos de la empresa, buscando de ésta forma agrupar diferentes 

criterios y experiencias. La dirección de la compañía debe tener especial cuidado 

al hacer la selección del jefe de cada equipo, buscando preferentemente personas 

creativas y con conocimientos profundos del departamento en el que se 

desempeñan y del funcionamiento de la empresa en general. 

Existe un coordinador de los equipos y proyectos de VANE en cada empresa al 

que se le da el nombre de director del VANE. El director debe establecer y con

trolar las metas a cumplir en determinados periodos de tiempo y controlar los resul

tados. En algunas ocasiones obtendrá información clave para algún proyecto en 

particular, pero sólo lo hará cuando exista algún fuerte impedimento para el 

equipo. Como ejemplo de lo anterior, puede ocurrir que la dirección de la empresa 

se niegue a dar información a algún miembro del equipo por considerarla confiden

cial; es en éste momento cuando el director del VANE debe conseguir ésta, pues 

es necesaria para el proyecto. En general las empresas que aplican este método, 

tienen como director del VANE a un ejecutivo de alto rango. 

Teóricamente existen dos formas de organizar el trabajo para implantar el método 

del análisis de valores, el departamento permanente de análisis de valores y los 

equipos temporales de análisis de valores, los cuales se describen a continuación: 
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Departamento permanente de análisis de valores: 

En este caso el director del VA/VE tiene como primer trabajo el de formular una 

lista con los diferentes proyectos a realizar, programando sus metas de ejecución. 

A continuación se seleccionará a los jefes de los equipos de entre los gerentes de 

Jos departamentos. Estos deben ser capacitados en las técnicas del método 

mediante cursos especializados, lecturas y entrevistas con expertos en el método. 

En este caso todos Jos elementos seleccionados para trabajar en el VA/VE, 

trabajarán tiempo completo en los proyectos a desarrollar. El grupo estará for

mado por entre 5 y 7 elementos en total, los cuales deben provenir de los depar

tamentos a los que se vaya a aplicar el método directamente. En cada proyecto 

podrán solicitar la ayuda de uno o varios asesores que presten sus servicios en 

forma temporal. 

Equipos temporales de análisis de valores: 

En este caso los jefes de los equipos que eventualmente se formarán, se1án 

capacitados de la misma forma que en el caso anterior. Al surgir un proyecto a 

partir de cierta necesidad específica de la empresa, se formará un equipo que in

tegrará a personas de diferentes departamentos cuya experiencia y conocimien

tos de la empresa y del problema sean útiles para el proyecto. 

Después de haber efectuado diversas consultas y prácticas del método del V A/VE, 

el grupo que efectuó el presente trabajo considera que la forma más apropiada de 

trabajo con esta técnica es la siguiente: 
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De¡be existir una persona experta en las técnicas del análisis de valores, quien con

tará con uno o varios cooperadores. Tanto el jefe del equipo como sus ayudan

tes dedicarán Ja totalidad de su tiempo al proyecto o proyectos en los que se 

encuentre involucrada la compañía en determinado momento. 

Un proyecto de VA/VE surge a partir de una necesidad específica de la empresa, 

ésta puede originarse desde la sección de un departamento determinado, de la 

dirección general, de las líneas de producción, etc. Una vez identificada ésta, el 

director junto con el jefe del equipo formularán los objetivos y el proyecto. 

A partir del planteamiento de Ja necesidad como proyecto, se procede a integrar 

un equipo que consta de 5 a 7 miembros en total provenientes de diferentes áreas 

de Ja organización; se escoge a los integrantes en base a los conocimientos que 

posean y que se consideren útiles para el proyecto. Estos integrantes dedican 

sólo una parte de su tiempo para trabajar en el proyecto de VANE, desempeñando 

sus labores habituales el resto de su tiempo. En general tendrán una reunión 

semanal cuya duración variará entre 20 y 90 minutos. 

El jefe del equipo y sus cooperadores ocuparán su tiempo en desarrollar el trabajo 

del proyecto, reuniendo información de diversas fuentes, coordinando las 

reuniones, preparando reportes, realizando traducciones, etc. mientras que el resto 

de Jos integrantes servirán como generadores de ideas, críticos, etc. 

Se recomienda que Jos jefes de los equipos sean personas con buen nivel de es

tudios en ingeniería, administración, o en una carrera íntimamente relacionada con 

Ja operación de la organización. Se sugiere que el jefe del equipo goce de un es

tatus similar al de una gerencia. 
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El jefe y su ayudante deben formular un programa de reuniones del equipo. Además 

·deben elaborar temarios de las reuniones y la orden del día para cada una de ellas, 

logrando siempre al final de cada junta una conclusión acerca del trabajo realizado 

en ella. Asimismo se definirá la fecha para la siguiente reunión y las actividades y 

responsabilidades que cada uno de los integrantes tendrá. Es necesaria la asis

tencia regular de todos los integrantes para el buen funcionamiento del método. 

La forma de operación del equipo que se acaba de presentar, resulta la más con

veniente bajo el punto de vista del grupo que realizó ésta tesis, pues es la que 

ofrece una mayor flexibilidad; se utiliza solo parte del tiempo del equipo para 

trabajar en el proyecto, en tanto que el jefe del mismo y sus ayudantes dedican 

todo su tiempo a desarrollar ese y otros proyectos paralelos. De ésta manera se 

optimiza la utilización de los recursos humanos de la empresa. 
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3.4. DESARROLLO DE LA CREATIVIDAD 

Una serie de estudios efectuados en los E.E.U.U., muestra que una gran cantidad 

de empresas aprovecha solo una mínima parte de la capacidad creativa de su per

sonal.1 El análisis de valores pretende aprovechar toda esa capacidad para lograr 

sus objetivos. 

En los últimos años se han realizado muchas pruebas bajo condiciones con

troladas en varios centros de investigación, particularmente en la Universidad de 

Búffalo E.E.U. U. Estas pruebas demuestran que la capacidad creativa se puede 

desarrollar, y que grupos entrenados tienen casi el doble de efectividad al producir 

mayor número de buenas ideas que los grupos que no habían recibido 

entrenamiento.2 A continuación se ilustra lo anterior con ayuda de una gráfica. 

Cuadro # 1 

Desarrollo de la creatividad. Fuente3 
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1, 2, 3 lnvesllng lnValue. Warburton-Brown. APO. p.p. 125. 127. 
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En el cuadro anterior se evalúan dos grupos comparativamente semejantes, en lo 

reierente al número de integrantes, promedio de edades niveles de estudios, 

conocimientos y estatus social. La diferencia es que el grupo B llevaba algún tiem

po trabajando con técnicas como la tormenta de ideas, que incrementaron su 

capacidad creativa como grupo. 

Una etapa preliminar y fundamental para lograr el pensamiento creativo, consiste 

en el establecimiento claro de un objetivo sobre el cual el equipo pueda trabajar. 

Este objetivo lo define el grupo que aprueba un proyecto de VA/VE (la dirección 

de la empresa o el director y el jefe de VA/VE). El equipo define sub-objetivos al 

evaluar las funciones del bien o servicio en estudio. El tener una meta claramente 

definida, despierta el interés de los integrantes, permitiéndoles así hacer uso de su 

creatividad. 

En el VANE el desarrollo de la creatividad empieza a darse al operar los grupos 

de trabajo. En todas las sesiones, la libre expresión de los integrantes y la aplicación 

de técnicas como la tormenta de ideas, van incrementando la efectividad del equi

po en la proposición de nuevas soluciones. Esto se logra cuando ya no se juz

guen las ideas en el momento mismo de ser expresadas. 
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4.1. CONSIDERACIONES PRELIMINARES 

Antes de involucrar a una empresa en cualquier proyecto de VA/VE, es necesario 

efectuar ciertas acciones para asegurar una correcta organización de los recursos 

humanos para tomar decisiones. En muchas ocasiones la falta de organización 

ha dado como resultado el fracaso del proyecto en cuestión. Es muy importante 

aclarar que una empresa puede tener tantos equipos de VA/VE como considere 

necesarios para desarrollar proyectos en diversas áreas. Los pasos a seguir para 

lograr una organización adecuada son los siguientes: 

Un ejecutivo de alto rango debe asumir el cargo de director de VA/VE. 

El jefe del equipo del VA/VE debe ser elegido entre los gerentes de depar

tamento, y asistirá a un curso de capacitación en las técnicas del método. 

Todos los demás ejecutivos de la empresa deben ser informados por 

escrito por el director de VA/VE acerca de la implantación del método 

en la empresa, y del nombre de la persona que asumirá el cargo de jefe 

del equipo. Dependiendo del número de proyectos a realizar, se podrán 

seleccionar uno o varios jefes de equipo de VA/VE. 

El jefe del equipo del VA/VE debe preseleccionar a los integrantes del 

mismo, solicitando a los gerentes de departamento su cooperación para 

la selección definitiva. 

El director de V A/VE debe definir un procedimiento para reportar los 

avances de los proyectos. 
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Una vez llevados a cabo los pasos preliminares que se han citado, se comenzarán 

a realizar las juntas de trabajo del equipo, las cuales serán en un principio de in

tegración y discusión de las técnicas del método; una vez realizado ésto iniciará el 

trabajo sobre el proyecto. 
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4.1.1. ESTABLECIMIENTO DEL OBJETIVO 

Para lograr que un grupo de personas encamine sus esfuerzos hacia un punto 

común, es necesario definir claramente el objetivo que se busca. Cuando una 

empresa decide adoptar el método del análisis de valores, debe establecer el ob

jetivo último hacia el cual dirigirá el trabajo del método. A partir del planteamiento 

de éste objetivo, se fijará una serie de metas por medio de las cuales se podrá al

canzar éste. En algunas ocasiones las metas establecidas pueden contraponerse 

entre sí, por lo que resulta necesario jerarquizarlas tomando como base de com

paración al objetivo último. Cada empresa fijará sus objetivos y metas particulares; 

éstos irán variando al cambiar las condiciones con las que se enfrente. 

Como ejemplo de lo anterior, se cita a una empresa que fabrica aparatos 

electrodomésticas; como objetivo último ha establecido el Incremento de sus 

utilidades. En una junta celebrada con todos los gerentes de departamento y la 

dirección se fijaron, entre otras, dos metas antagónicas en cierta forma, que fueron: 

Reducción de costos. 

Incremento del volumen de ventas. (A través de lograr una mayor par

ticipación en el mercado). 

Se plantearon dos problemas diferentes. El primero era reducir los costas con el 

actual nivel de ventas y programa de producción, y el segundo planteaba un in

cremento de las ventas aumentando el número de modelos y en consecuencia los 

costos del programa de producción. 
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Por ser ésta una empresa orientada a Ja exportación, se eligió la segunda opción; 

se pasó de un modelo de horno eléctrico a tres modelos en total, dejando al primer 

modelo como uno intermedio, se introdujeron uno más pequeño con menos valor 

de estima y otro más grande con un mayor valor de estima. De esta forma se abar

ca a un mayor sector del mercado y se incrementan las posibilidades de oferta al 

exterior. 

Todas las juntas realizadas con Jos integrantes de un grupo de VANE, deberán 

comenzar con el establecimiento del objetivo de dicha junta, orientado por el jefe 

del equipo y determinado por todo el equipo en conjunto. Este paso es fundamen

tal y se debe realizar no importando el grado de desarrollo que se tenga en el 

proyecto. 
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4.1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La primera pregunta que probablemente surja es: ¿ Cuándo se debe utilizar el 

VANE ?. Considerando que cualquier empresa puede mejorar su operación en 

distintos renglones, la respuesta a esa pregunta es: Siempre puede aplicarse éste 

método con grandes posibilidades de obtener Importantes beneficios. Existen cier

tos indicadores que muestran las situaciones en las que el VA{VE puede ser 

aplicado. y éstos son, entre otros: 1 

Ventas: 

Decremento en los volúmenes de ventas. 

Precios de venta más altos que los de la competencia. 

Incumplimiento en los plazos de entrega. 

Finanzas: 

Tendencia decreciente en la rentabilidad de la Inversión. 

Acumulación excesiva de costos en un área específica. 

Seguridad: 

Incremento en los accidentes de trabajo. 

Producción: 

Inventarios progresivamente mayores. 

Incremento en los tiempos de producción. 

1 lnvestlng In Value. Warburton-Brown. APO. p. 97 
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Tendencia decreciente en el uso de la capacidad instalada. 

Incremento en los desperdicios. 

Ca ftulo 4 

El planteamiento del problema del VA/VE consiste en proponer un posible in

cremento en la productividad de la empresa, sin detrimento en la calidad del bien 

o servicio que se ofrece. Esta proposición se puede basar en los Indicadores 

anteriores o en otros diferentes, pero la finalidad de éste planteamiento es la de 

dirigir en forma general los esfuerzos del VA/VE hacia un objetivo específico. 

A partir del planteamiento de un problema específico, el equipo del VA/VE pone en 

marcha el proceso para encontrar la mejor solución posible. 
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4.1.3. SELECCION DEL PROVECTO 

Se recomienda a las empresas que antes de hacer la selección de un proyecto, se 

tenga presente la experiencia que su grupo posee. Esto es Importante ya que hay 

diferentes grados de dificultad para diversos proyectos, por lo que deben iniciar 

sus labores de VANE con proyectos a corta escala. Una vez que se haya ganado 

suficiente experiencia y confianza, y habiendo obtenido resultados positivos por 

pequeños que éstos parezcan, se podrán desarrollar proyectos más ambiciosos. 

El efecto psicológico de un fracaso en el primer proyecto que emprenda una 

empresa en el VANE, puede resultar desastrozo al minar la confianza de las per

sonas involucradas en el método. 

Es por esta razón que se debe tener en cuenta que no todos los problemas que 

enfrenta una empresa tienen la misma importancia; cuando varios se presentan al 

mismo tiempo se deben asignar prioridades. Los equipos con poca experiencia 

deberán trabajar con proyectos sencillos para poder adquirirla. Equipos ex

perimentados deberán trabajar en los de mayor importancia (por sus posibles efec

tos sobre el objetivo último) primero, y dependiendo de la complejidad de ellos 

considerar la alternativa de desarrollar varios proyectos paralelamente. A con

tinuación se presenta un ejemplo para la selección de un proyecto basado en in

dicadores financieros. en el cual el objetivo es la reducción de costos. 

Como primer paso se identificaron las áreas de mayor generación de costos dentro 

de la organización. Para lograr ésto se recurrió a los datos de los tres años in

mediatos anteriores, para obtener una idea general de la distribución de los cos

tos dentro de la empresa. La empresa en cuestión se dedica a la producción de 

equipos electromecánicos. En este caso, el equipo de VANE ha elaborado una 
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tabla con Jos datos de las erogaciones realizadas por cada departamento. Resul

ta de gran utilidad el presentarla corno se ilustra a continuación, pues de ésta forma 

se pueden detectar variaciones de un periodo al otro, que indiquen puntos 

problemáticos. Es importante que para hacer la comparación, se muestren los 

datos a valor presente. 

Cuadro# 2 

Análisis de costos por departamento. Fuente 1 

DEPARTAMENTO COSTOS x 1,000,000 {$) 

1984 % 1985 % 1986 % 

Personal 76 9.8 81 10.2 87 9.5 

Ventas 213 27.5 210 26.4 235 25.8 

Administración 188 24.2 180 22.6 192 21.1 

Producción 298 38.5 325 40.8 396 43.6 

TOTAL ns 100.0 796 100.0 910 100.0 

De la elaboración de un cuadro como el anterior, se logra tener una visión global 

de los gastos realizados y de su comportamiento en Jos ejercicios más recientes. 

1 Empaques Plásticos lnd. SA de C.V. 
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Esto sirve al equipo de V A/VE para iniciar un análisis profundo de las erogaciones 

de la empresa. 

En primer lugar, se deben analizar aquellas áreas que generen mayores gastos, 

pues g;ineralmente es en éstas en las que se pueden lograr los mayores beneficios 

potenciales. A continuación deberá centrarse la atención del grupo en las áreas 

que hayan mostrado mayores incrementos. En el ejemplo citado, las áreas con 

gastos más elevados son producción y ventas (las cuales deben recibir la atención 

especial del equipo de VANE), en cuanto a los mayores incrementos de un ejer

cicio a otro, el área de producción es la que requiere de un análisis a fondo, toman

do en cuenta que no ha habido un incremento en las ventas. 

Este tipo de cuadros sirve solamente como punto de partida para un análisis 

profundo de los gastos de una operación determinada. En algunas ocasiones los 

mayores beneficios se logran aplicando el método en áreas menos significativas; 

ésto quiere decir que se debe hacer un estudio de gastos detallado en cada proyec

to en particular. 

Los proyectos seleccionados a partir de análisis profundos de Jos gastos de la 

empresa, generalmente incrementan su productividad. 

A continuación se presenta otro ejemplo. En él se construye una gráfica con el ob

jeto de poder jerarquizar Jos problemas más importantes dentro de un proceso 

determinado. Esta gráfica resulta de gran utilidad para poder definir el proyecto 

sobre el cual trabajará el equipo de VA/VE. 
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En el ejemplo a continuación se muestra el orígen de Jos defectos encontrados en 

el proceso de producción de textiles (particularmente un telar de producción d9 

terciopelo). Este estudio en particular se efectuó sobre 2, 165 km de terciopelo 

producidos por un solo telar. 

En este ejemplo la gráfica se realizó mostrando en el eje horizontal los diferentes 

defectos, agrupados de izquierda a derecha en orden de importancia, y el eje ver

tical representa el porcentaje de incidencia de cada uno sobre el número total de 

defectos. 

Cuadro# 3 

Defectos en la producción de terciopelo. Fuente: 1 

100 X 

75 X 

se x 

25 X 

En el ejemplo anterior el problema más importante es el del mal corte de las navajas, 

pues representa el 50% del total de los defectos. Le sigue en importancia la falta 

1 Estrategia Tecnológica Integral. J. Gl!al. Tecnipllana. p.p. 109,110. 
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de metraje con un 25% del defecto y así sucesivamente. De este ejemplo se 

desprende que los problemas a atacarse son el del mal corte de tas navajas en 

conjunto con la falta de metraje ya que representan et 75% de los defectos totales. 

Los proyectos que surgieron a partir del planteamiento de los problemas anteriores, 

llevaron a soluciones que incrementaron la productividad de la empresa citada 

A partir de estos ejemplos se puede deducir que los proyectos a atacar deberán 

ser los que mayores beneficios potenciales ofrezcan por el trabajo invertido. 

El VANE debe considerarse como una inversión cualquiera de la empresa, por lo 

que debe ser rentable. La rentabilidad de los proyectos del VANE varía enorme

mente de un proyecto seleccionado a otro, pero generalmente se pueden esperar 

tos siguientes resultados: 

Operaciones masivas: 10 a 1 

Operaciones pequeñas, mantenimiento: 4 a 1 

(Fuente 1 ) 

Lo anterior quiere decir que por cada peso Invertido en et proyecto, se lograrán 

ahorros, utilidades o mejoras en la empresa por un valor que fluctúa alrededor de 

las relaciones arriba mencionadas. De ésto se desprende que en las operaciones 

masivas et retorno de la inversión es de 10 unidades por cada unidad invertida, 

1 lnvesling In Value. Warburton·Brown. APO. p. 91 
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aunque en casos excepcionales se han obtenido relaciones de 100 a 1 y no es raro 

encontrarlas de 15 a 1. En operaciones pequeñas lo más común es enconlrar un 

retomo de la inversión de 4 a 1. 

31 



Ca ltulo I 

4.1.4. EVALUACION DE LA FUNCION 

Se encuentra el valor de la función de un bien o servicio estudiando la tarea con la 

cual cumple más que la estructura del mismo. Lo que se analiza es lo que el con

sumidor o usuario espera del bien o servicio y quiere de él, para así poder propor

cionárselo de la manera adecuada, buscándo eliminar aquello que no desea. 

Desde el punto de vista de la compra de un bien o servicio, se evalúan claramente 

las necesidades del comprador, y a continuación se seleccionará el producto que 

satisfaga las necesidades establecidas al precio más bajo. 

La evaluación de la función es para el análisis de valores un punto fundamental. El 

poder definir para qué sirve un bien o servicio determinado y poder asimismo des

componer éste funcionamiento en las partes que lo componen, permite a los in

tegrantes del equipo de VANE familiarizarse y compenetrarse con el producto. De 

esta forma comprenden claramente la finalidad del mismo y pueden comparar los 

requerimientos del consumidor o usuario con los bienes que ofrece la empresa. 

Como ejemplo sencillo de la determinación de la función de un producto, se 

propone el siguiente: La función principal de un vaso, es contener un líquido. 

La función principal de un vaso de unicel, es contener un líquido y preservar su 

temperatura durante un tiempo determinado. El claro establecimiento de la función 

del bien o servicio en estudio, da al equipo un amplio conocimiento del mismo. 

Esto constituye el punto de partida del VANE. 

Un bien o servicio tiene una o varias funciones específicas, pero existe un conjun

to de subfunciones que trabajando juntas y organizadamente realizan la función 
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principal. "Cada una de ellas debe poder describirse con un calificativo único, claro 

y exacto. Además, cuando sea posible, éste calificativo debe ser cuantificable o 

medible." 1 

Todas las funciones dentro de un bien o servicio tienen un costo asociado a ellas, 

el cual debe ser justificado plenamente al asegurarse que es una función deseada 

por el consumidor o usuario, y si no lo es, debe eliminarse. Debe buscarse Ja al

ternativa de solución que ofrezca cada una de las funciones al precio más bajo. 

Para poder encontrar Jos puntos en los que la aplicación del VANE puede resul

tar útil, existen tres pasos a seguir: 

Identificar las funciones: 

Especificar cuál o cuáles funciones requiere el consumidor o usuario (en 

el caso del estudio de los requerimientos del consumidor, es preciso 

definir rangos de funciones que debe realizar el bien o servicio, ya que 

se pretende alcanzar al mayor número potencial de consumidores). 

Identificar y especificar claramente y en detalle la función o funciones 

que desempeña cada componente o grupo de ellos dentro del bien o 

servicio en estudio. 

Estudiar la congruencia o discrepancia entre las funciones deseadas por 

el consumidor o usuario y las ofrecidas por el productor.Listar las fun

ciones. 

1 Wertanalyse. VDl-Venag GmbH. p. 31 
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Separar las funciones: 

A continuación se identificarán con la misma claridad y detalle cada una 

de las subfunciones que en conjunto realizan una función principal. 

Desglosar las subfunciones para llegar a encontrar la función específica 

de cada una de las partes del bien o servicio en estudio. 

Agrupamiento de funciones comunes: 

Identificar las funciones y subfunciones que posean características 

comunes. 

Agrupar en bloques a las funciones y subfunclones comunes. 

Identificar los bloques cuya modificación o eliminación ofrezca beneficios 

potenciales. 

La coordinación de funciones consiste en el ordenamiento de las funciones y sub

funciones jerarquizándolas en cuanto a su importancia, dependencia y relación. 

Esto se logra generalmente haciendo un cuadro, en el cual se vayan colocando 

las funciones junto con sus subfunciones comunes. Como ejemplo de lo anterior 

se muestra la estrategia seguida por un ingeniero para diseñar una bomba de com

bustible. 

En primer lugar, el ingeniero que diseñó la bomba de combustible identificó las tres 

funciones básicas que ésta tiene que realizar, y éstas son: 

Impulsar el combustible. 

Limitar la presión. 

Accionar la bomba. 
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Tomando como base las tres funciones principales anteriormente citadas, el in

geniero procedió a elaborar el cuadro de funciones y subfunciones que se ofrece 

a continuación. 

Cuadro# 4 

Agrupamiento de funciones y subfuncfones de una bomba eléctrica de combustible. Fuente: 1 

3. flool~r 
lationb1 

1.3.l T-ner un rnc.rv ........ 

A partir del cuadro anterior se aprecia la diferencia y la relación que existe entre 

una función y las diferentes subfunclones que la conforman. En este ejemplo, las 

funciones principales se han colocado en la parte izquierda del cuadro, que 

corresponde a las de principal importancia. Las subfunciones que las componen, 

entre otras, se colocaron de izquierda a derecha en orden de importancia. 

1 Wertanalyse, VDl·Verlag GmbH, p. 36. 
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Es muy Importante lograr una identificación adecuada y exacta de las funciones 

que componen a un bien o servicio determinado, ya que junto con la selección del 

proyecto, constituye la actividad preliminar más importante. 
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4.2. PLAN DE TRABAJO 

A continuación se presenta el plan de trabajo del método del análisis de valores. 

Este consta de seis pasos a seguir a partir del momento en el que se han realizado 

todas las actividades preliminares y el equipo de VANE ya ha definido el proyec

to que se va a desarrollar. Los pasos del plan de trabajo son: 

4.2.1. INVESTIGACION V ESTABLECIMIENTO DE LAS FUNCIONES 

En esta fase se recopila toda la información necesaria para el desarrollo del proyec

to. Se convocará a una junta del equipo de VANE en la que se definirá ~uáles son 

los datos requeridos. Se debe elaborar una lista con la información deseada. Esta 

será recopilada por el jefe del equipo y su ayudante de las fuentes que consideren 

más confiables, o podrá ser proporcionada directamente por alguno de los in

tegrantes del equipo. 

Una vez obtenida, deberá ser organizada en forma clara y concisa y verificada 

antes de ser distribuida a todos los miembros del equipo. A continuación se 

ofrecen algunos ejemplos de las fuentes de información más usuales: 

La fuente de información de acceso más inmediato al equipo de VANE es la 

generada dentro de la empresa. Entre otras se encuentra: 

Departamento de Ingeniería 

Dibujos 

Especificaciones 

Croquis 
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Planos 

Diagramas 

Departamento de Contabilidad 

Estimación de costos 

Facturas 

Balances 

Estados de pérdidas y ganancias 

Departamento de Producción 

Métodos de fabricación 

Gráficas 

Normas de seguridad 

Ca Ttuto 4 

El comprador de un bien o servicio debe definir claramente qué comprar y por qué, 

además de definir qué no comprar y por qué. Habiendo definido ésto, debe selec

cionarse al proveedor que ofrezca el mejor precio. 

En muchas ocasiones es conveniente recurrir al personal del área de operaciones 

como son: Supervisores, operarios, maquinistas, entre otros, y en algunas 

ocasiones al personal de vigilancia, afanadores, almacenistas, etc. ya que ellos ob· 

servan ciertas actividades de la empresa que el resto del personal pasa por alto. 

La meta de ésta primera fase del plan de trabajo es obtener, organizar y distribuir 

toda la información importante para el desarrollo del proyecto. Las interpretaciones 

y el análisis de información se harán en fases posteriores. 
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También es en ésta fase de investigación en la cual se establecen las funciones y 

subfunciones del bien o servicio en estudio, siguiendo los tres pasos mencionados 

en el punto 4.1.4. que son: 

Identificar las funciones. 

Separar las funciones. 

Agrupar las funciones comunes. 

Una vez realizados los tres pasos anteriores, el jefe del equipo y su ayudante 

elaborarán el cuadro de funciones y subfunciones actuales, el cual será distribuido 

entre los miembros del equipo para su estudio y discución. Por medio de éste 

cuadro, los miembros del equipo se familiarizarán con el bien o servicio en estudio, 

y las partes que lo componen. Esta información es fundamental para poder realizar 

un proyecto de VA/VE. 

El cuadro de funciones y subfunciones realizado en ésta fase, también servirá como 

punto de comparación de un estado inicial, particularmente en el caso de que el 

desarrollo del proyecto de VANE proponga modificaciones a las funciones o sub

funciones del bien o servicio, pues éstas se podrán comparar fácilmente con las 

originales. 
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4.2.2. ESPECULACION 

El punto fundamental en ésta etapa es la generación del mayor número de 

soluciones posibles al proyecto, teniendo todos los integrantes del grupo la misma 

oportunidad para expresarlas. Es responsabilidad del jete del equipo el evitar 

comentarios destructivos que se presentan frecuentemente inhibiendo a algunos 

integrantes, disminuyendo así la cantidad de ideas obtenidas. 

El evitar éstos y otros comentarios negativos similares, tiene como consecuencia 

una creciente confianza por parte de Jos integrantes del equipo para expresarse 

ampliamente. 

'La especulación es la parte más importante del proyecto del VA/VE, pues es en 

ésta fase enla cual se formulan nuevas ideas. Resulta sumamente importante evitar 

que las ideas sean juzgadas - el objetivo es generar el mayor número posible da 

ideas - no importa lo inconvencionales que sean. La e•1aluación es posterior.• 1 

A continuación se presenta un ejemplo de una junta celebrada con el objetivo de 

proponer alternativas de solución para el diseño de iluminación de un es

tacionamiento: Los integrantes del equipo propusieron las siguientes ideas: 

Luminarias de vapor de sodio a alta presión, de aditivos metálicos, de yodo cuar

zo y de vapor de mercurio. Aunque la mayoría de los miembros del equipo sabían 

que las lámparas de yodo cuarzo eran una mala alternativa (pues a pesar de ser 

muy baratas, su durabilidad en condiciones de trabajo continuo es tan baja que no 

1 lnvestlng In Value. Warburton-Brown. APO. p. 84 
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cabe siquiera la comparación con las demás), nadie externó su opinión en ésta 

fase; cada miembro simplemente dió su propia opinión en la junta, cuya duración 

fue de 10 minutos aproximadamente. 

La tase de la especulación en el método del VANE es en la que los integrantes del 

equipo hacen un mayor uso de su creatividad, el sentirse confiados en el grupo les 

da una gran seguridad para expresar sus ideas, siendo ésto exactamente lo que 

persigue el método. 

Para lograr un abundante flujo de ideas, el VANE propone el uso de la técnica de 

la tormenta de ideas. En ésta todos los integrantes expresan sus pensamientos e 

ideas sobre el proyecto en el cual se está trabajando, actuando el jefe del equipo 

como moderador. 

Para asegurar la utilidad de las ideas surgidas en esta fase, el jefe del equipo debe 

observar dos reglas importantes: 

Anotar todas las ideas expresadas. 

Las reuniones deben ser breves. {de 15 a 20 min. máximo) 
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4.2.3. EVALUACION 

"En la fase de evaluación todas las ideas que surgieron de la etapa de especulación 

son examinadas críticamente, para así poder llegar a Ja solución que ofrezca el 

mejor valor."1 

En algunas ocasiones salta a la vista la idea que presenta la mejor solución, pero 

existen otras en las que se tiene que utilizar un método de evaluación. Este método 

evalúa las soluciones surgidas de la fase anterior, al compararlas con el patrón es

tablecido en la etapa de evaluación de la función. Este patrón funciona comparan

do las soluciones propuestas (y las funciones y subfunciones resultantes).con la 

solución y funciones originales. Este método de evaluación funciona así: 

Se supone que se tienen varios cernidores de arena dispuestos vertical y con

secutivamente, con el de malla más abierta en la parte superior y el de malla más 

cerrada en la parte inferior. Las ideas generadas en la fase de especulación serían 

los granos de arena, los cuales van pasando por las mallas hasta que solo una o 

dos ideas quedan al final, la o las ideas que demuestren ofrecer el mejor valor. El 

diagrama que a continuación se presenta muestra éste método y sitúa la fase de 

especulación dentro del plan de trabajo del VANE. 

1 lnvesllng In Vlue. Warburton-Brown. Af'O. p. 84 
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Cuadro#5 

Diagrama de evaluación. Fuente: 1 

~l~'f:""°T 
Dil9f'3'lH 

Pesado de 
ideas 

Dteisión 
forzada 

ll>EA Sil.ECCl!MlA 

En el cuadro anterior se mencionan cuatro técnicas de evaluación de ideas que se 

explican a continuación: 

El diagrama T simple es aquel en el que se listan todos los puntos de 

vista positivos y negativos de cada una de las ideas desechando a las 

que tienen más puntos negativos que positivos. 

En el diagrama T se enlistan los criterios más importantes involucrados 

en el proyecto, los cuales serán seleccionados por el equipo, comparan

do el efecto de cada una de las ideas sobre la situación actual. A con

tinuación se muestra un ejemplo de un diagrama T: 

1 lnvestlng In Value. Warburton·Brown. APO. p.86 
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Cuadro #6 

Diagrama T. Fuente: 1 

CRITERIOS (*) 

Costo Inicial 

Costo da Operación 

Confiabilidad 

Apariencia 

Confort 

Ca /tu/o 4 

¿MEJOR? ¿pEOR? 

SI -
- SI 

- SI 

SI -
- SI 

(*) La lista de los diferentes criterios será discutida y acordada por el equipo. 

En el ejemplo anterior, la idea evaluada será probablemente rechazada aunque 

ofrezca un menor costo y una mejor apariencia que la solución actual, sin embar

go tiene más puntos negativos que positivos. 

El procedimiento de "pesado de ideas" se efectúa cuando se involucran 

coeficientes numéricos, basados en su importancia relativa, y se utiliza 

cuando quedan muy pocas ideas (2 o 3) por comparar. Cada idea 

mejorará en una cierta cantidad numérica a la situación actual, y se es

cogerá la que ofrezca una suma mayor. 

1 lnvesling In Value. Warburton·Brown. APO. p.101 
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El ejemplo al que se refiere el siguiente cuadro, es un proyecto que tiene como ob

jetivo el reducir el costo de producción de una lámpara, diseñando un nuevo sis

tema de fijación para la cubierta. Después de haber aplicado el método el equipo 

de VANE llegó a las siguientes alternativas de tos materiales y procesos de 

fabricación: 

{1} Acero inoxidable laminado. 

{2) Aluminio prensado. 

(3) Plástico inyectado 

Cuadro# 7 

Posado de Ideas. Fuente: 1 

CRITERIOS 

Sujeción do cubierta 

Alineación de cubierta 

Facllldad de ensamble 

Apartencla 

Cantidad da partes 

Puntuación total 

1 We.rtanalyse. VOl-Vartag GmbH. p. 76 

(1) 

3 

3 

2 

3 

12 
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ALTERNATIVAS 

(2) (3) OPTIMA 

3 3 

2 3 4 

2 3 4 

3 2 4 



Ca lo 4 

A estas tres alternativas se les aplicó el procedimiento de pesado de ideas, quedan

do como mejor solución la última, que fue la que obtuvo la mayor puntuación por 

ser la más barata y proporcionar una resistencia adecuada. 

El procedimiento de la decisión forzada se utiliza muy poco en Ja práctica 

y consiste en evaluar las ideas a ras que después de habérselas aplicado 

las técnicas anteriores, sigan teniendo aparentemente Jos mismos 

méritos. El equipo de VANE se esforzará en dar unánimemente una 

calificación numérica diferente a cada una de las ideas, escogiéndose 

finalmente a la de mayor calificación. 

Una vez elegida Ja idea que a juicio del equipo ofrece la mejor solución, se 

procederá a efectuar un análisis comparativo de la solución elegida contra la 

solución original. El grupo de VANE realizará un reporte por escrito en el cual hará 

una lista de las ventajas y desventajas ofrecidas por la solución elegida. Este 

reporte previo constituye la base sobre la cual se apoyarán las recomendaciones 

finales del equipo de VANE. 
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4.2.4. CONSOLIDACION V PREPARACION DEL REPORTE 

"Antes de presentar las recomendaciones para su aprobación, todos los datos in

volucrados deben ser revisados nuevamente, pues una preparación hecha sin 

cuidado puede causar el rechazo de una buena idea". 1 

El objetivo de esta fase es el preparar el reporte que se entregará al director del 

VANE. Resulta muy importante el revisar la información y sobretodo los detalles 

del proyecto para evitar que surjan debilidades en la recomendación por existir 

algún dato erróneo o incompleto, que haga dudar de la totalidad del reporte. 

El reporte final del proyecto de VANE será preparado por el jefe del equipo y su 

ayudante. Se complementará con aquellos datos que consideren convenientes 

para una mejor comprensión del mismo. 

11nvestlng In Value. Warburton-Brown. APO. p.84 
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4.2.5. PRESENTACION 

Después de un trabajo completo, el jefe del equipo de VANE debe presentar sus 

recomendaciones para ser aprobadas por el director de VANE. El reporte debe 

ser breve y al mismo tiempo contener todos Jos detalles importantes para el proyec

to, Jos beneficios esperados, Jos tiempos y responsabilidades de implementación. 

Como ejemplo del contenido que debe tener dicho reporte, se ofrece a con

tinuación un índice propuesto, que podrá diferir de un proyecto a otro: 

Introducción 

Análisis de la solución original 

Análisis de Ja solución propuesta 

Beneficios esperados 

Tiempos y procedimientos para su implementación 

Conclusiones 

Una vez en manos del dfrector de VANE y habiendo sido aprobado por éste, lo 

presentará a la dirección de la empresa. 
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4.2.6. IMPLEMENTACION 

Una vez que el proyecto ya ha sido aceptado por la dirección de la empresa, debe 

ser implementado en el tiempo previsto. En ocasiones el personal permanente de 

VA/VE mantendrá un control sobre las fechas de implementación. 

El jefe del equipo de VANE y su ayudante realizarán reportes periódicos en 1os 

cuales informarán del avance en la implementación del proyecto. Estos reportes 

se le entregarán al director del VA/VE buscando mantenerlo informado tanto a él, 

como a la dirección de la empresa. 
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5. ANALISIS DE VALORES 

EN LA PEQUEÑA 

Y MEDIANA INDUSTRIA 
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Este método se puede utilizar con éxito en empresas pequeñas o medianas, y aun

que la estructura del sistema difiera de la que se observa en grandes empresas, 

en esencia es Igual. Al contar con menos personal, los departamentos se reducen 

al mínimo. aunque la responsabilidad de la persona que esté a cargo aumenta 

notablemente. 

5.1. PEQUEÑA INDUSTRIA 

"Se propone como ejemplo de la pequeña industria a una en la que trabajan de 1 O 

a 50 personas y que es administrada por un gerente que se apoya en un super

visor de producción, un representante de ventas y un contador (que solo dedica 

parte de su tiempo a la empresa)" 1. Este tipo de empresa tiene como característica 

que el personal administrativo realiza más de una función. El gerente se encarga 

de la contratación del personal, realiza la mayor parte de las compras, dirige lamer

cadotecnia, etc. Los demás empleados de confianza se encuentran en una 

situación semejante. En este tipo de empresas se oye frecuentemente que por 

falta de tiempo no se pueden implantar nuevos sistemas, como el VA/VE. 

El análisis de valores es un método que consume poco tiempo de trabajo en com

paración con los beneficios potenciales que ofrece, con la ventaja de que va com

penet'.ándose gradualmente al trabajo de la empresa, buscando creativamente 

soluciones que mejoren su funcionamiento. 

1 lnvestlng In Value. Warburton-Brown. APO. p. 91 
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Resulta indispensable para la implementación de éste sistema que el gerente tenga 

conocimientos sólidos acerca del análisis de valores. Estos los podrá adquirir asis

tiendo a un seminario del método, (los cuales al momento de escribir el presente 

trabajo, no se ofrecen en México). Dichos cursos generalmente están dirigidos a 

implementaciones en grandes industrias por lo que debe tener en cuenta lo 

reducido del personal administrativo a su disposición. También el gerente de la 

pequeña empresa debe consultar libros especializados en el análisis de valores 

para así lograr una mejor asimilación del tema. Resulta de gran utilidad hacer visitas 

a industrias que realicen proyectos de V A/VE, pues generalmente darán una amplia 

Información acerca de los beneficios que han obtenido a partir del método, las 

dificultades y adaptaciones que hayan realizado para implementar el sistema a la 

empresa. 

En una pequeña industria el gerente debe asumir las funciones de director y jefe 

del equipo de VANE. A continuación seleccionará de entre sus colaboradores a 

los integrantes del equipo, que en el ejemplo propuesto son: El representante de 

ventas, el supervisor y el contador; pero en cada caso particular el gerente decidirá 

el tamaño y composición del equipo de VANE. Es recomendable que se tengan 

juntas cada 1 O días, con una duración aproximada de 60 a 90 minutos por sesión, 

aunque circunstancias particulares podrán hacer variar la frecuencia y duración de 

las juntas. 
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Resulta indispensable para la implementaciór.i de éste sistema que el gerente tenga 

conocimientos sólidos acerca del análisis de valores. Estos los podrá adquirir asis

tiendo a un seminario del método, (los cuales al momento de escribir el presente 

trabajo, no se ofrecen en México). Dichos cursos generalmente están dirigidos a 

implementaciones en grandes industrias por lo que debe tener en cuenta lo 

reducido del personal administrativo a su disposición. También el gerente de la 

pequeña empresa debe consultar libros especializados en el análisis de valores 

para así lograr una mejor asimilación del tema. Resulta de gran utilidad hacer visitas 

a industrias que realicen proyectos de V ANE, pues generalmente darán una amplia 

Información acerca de los beneficios que han obtenido a partir del método, les 

dificultades y adaptaciones que hayan realizado para implementar el sistema a la 

empresa. 

En una pequeña industria el gerente debe asumir las funciones de director y jefe 

del equipo de VANE. A continuación seleccionará de entre sus colaboradores a 

los integrantes del equipo, que en el ejemplo propuesto son: El representante de 

ventas, el supervisor y el contador; pero en cada caso particular el gerente decidirá 

el tamaño y composición del equipo de VANE. Es recomendable que se tengan 

juntas cada 1 O días, con una duración aproximada de 60 a 90 minutos por sesión, 

aunque circunstancias particulares podrán hacer variar la frecuencia y duración de 

las juntas. 
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Cuadro#B 

Organización da VANE en una pequeña Industria. Fuente: 1 

SUPERVISOR 
PAOOUCCION 

GERENTE 

SUPERVISOR 
VENTAS 

lo 5 

En el cuadro anterior se muestra el organigrama para la Implementación del sis

tema de VANE para el ejemplo propuesto de pequeña industria. 

El éxito del VANE en la pequeña industria depende principalmente de que en las 

juntas reservadas para el método se traten exclusivamente asuntos relacionados 

con los proyectos del mismo, y que estas juntas se hagan a intervalos regulares. 

En un principio el gerente debe explicar al equipo en que consiste el trabajo a 

realizar. Les explicará los objetivos perseguidos con la Introducción del método del 

VANE en la empresa. En primer lugar les definirá el objetivo último que se busca; 

en éste momento el grupo comenzará a plantear diferentes alternativas de solución. 

Se escogerá a alguien que tome notas en las juntas, y se comenzará a hacer una 

1 lnvestlng In Value. Warbunon-Brown. APO. p. 92 
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lista de los puntos en los que cada uno de los Integrantes del equipo crea que se 

puedan producir mejoras. 

La formalidad será mínima, y el gerente Impedirá que se emitan juicios sobre las 

ideas formuladas por los miembros del equipo. Finalmente se seleccionará un 

proyecto relativamente sencillo para comenzar el trabajo de VA/VE, buscando in

tegrar al equipo en el trabajo del método. Para ello, les explicará detalladamente 

el plan de trabajo, y las fechas aproximadas de realización de las diferentes ac

tividades. 

Además del tiempo que se reserve para las juntas, se debe encontrar tiempo 

adicional para que el jefe del equipo y su ayudante (si lo tiene), realice tareas tales 

como escribir cartas a proveedores, hacer telefonemas, conseguir información, 

etc. En general éstas actividades no consumen demasiado tiempo. 
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5.2. MEDIANA INDUSTRIA 

"Como medianas industrias se consideran aquellas en las que trabajan entre 50 y 

400 personas." 1 
. En forma de ejemplo se asume que el gerente general se anear -

ga de la función del director de VANE, el jefe o jefes de los equipos de VANE se 

seleccionarán de entre los gerentes de los diferentes departamentos de la 

empresa. La diferencia del VANE en la mediana industria con respecto a las or

ganizaciones en gran escala, es el organigrama que se sugiere, del cual se muestra 

un ejemplo a continuación: 

Cuadro# 9 

Organigrama de VA/VE para una empresa mediana. Fueme:2 

GERENTE DE 
VENTAS 

GERENTE DE 
PRODUCCION 

GERENTE DE 
COMPRAS 

GERENTE GENERAL 

GERENTE DE 
PROYECTOS 

GERENTE DE 
CONTABIUOAO 

Para la empresa propuesta en el ejemplo, el anterior sería el organigrama del equi

po del V ANE. Resulta importante resaltar las diferencias de organización en com

paración con una gran empresa, para tratar de facilitar su implementación. 

1, 2 lnvesllng In Value. Warburton-Brown. APO. p.p. 92, 93 
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6.1. GRUPO TEXEL 

Se agradece de manera especial la colaboreción de Grupo Texel S.A. de C. V. que 

a través de su Director General lng. José Gira! B. aportó la información necesaria 

para la preparación del material de este capítulo. 

El ejemplo que se presenta en éste capítulo, analiza un proyecto de VA/VE realizado 

por una de las empresas de Grupo Texel. Este grupo está formado por tres 

empresas que son: 

Polifil, S.A de c.v. 
Texel, S.A. de C.V. 

Texel Panzacola, S.A. de C.V. 

Estas empresas se agrupan dentro del ramo textil, fabricando hílados y tejidos 

sintéticos. El grupo es uno de los principales proveedores de tejidos para la in

dustria automotriz nacional, fabricando a su vez una gran variedad de tejidos para 

tapicería en general. El grupo está fuertemente orientado hacia la exportación 

teniendo clientes en Europa, Oceanía y Norteamérica. 

El Grupo Texel, atribuye el éxito de su recuperación en los últimos tres años, a la 

herramienta que llama: Estrategia Tecnológica Integral. Esta herramienta está 

constituida por un conjunto de diferentes técnicas que se aplican de manera in

tegral (con la participación de toda la organización) a la empresa para mejorarla. 

Una de las técnicas que forma parte de la Estrategia Tecnológica Integral es el 

Análisis de Valores 0/ANE). 
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Cada una de las empresas del Grupo Texel cuenta con un departamento de In

geniería Industrial y Económica denominado 0.T.E.C. (Organización Técnica para 

la Eficiencia y los Costos). Las funciones de OTEC son: Evaluar la necesldad, 

determinar el satisfactor, el consumo y el precio adecuado del mismo 1
• OTEC 

utiliza cotidianamente las técnicas del análisis de valores que, entre otras, le per

miten cumplir con las funciones para las que fue diseñado. 

El ejemplo que se trata en este capítulo, considera un proyecto de VA/VE 

desarrollado en la planta Polifil. Esta produce diferentes tipos de hilo fabricados 

de material sintético. La materia prima para la producción de los hilos consiste en 

una resina incolora derivada del petróleo, la cual se distribuye en forma da 

granulado. Los colorantes vienen en la misma presentación que la resina, y se 

adicionan a ella formando la materia prima básica. 

Polifil exporta una cantidad importante de su producción, y surte también de hilados 

a las otras dos plantas del grupo, las cuales constituyen la materia prima principal 

para fabricar los textiles. 

Toda la materia prima que utiliza Polifil proviene de los E.E.U.U. y un gran volúmen 

de su producción se exporta. Esta empresa proporciona además el transporte a 

la mayoría de su personal. Por éstas razones los gastos que realiza esta empresa 

por concepto de transporte son muy elevados. 

1 Est. Tec. lnt. José Glral, Sergio Gonzá!ez. Tecnlpllana. p. 143 
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En Polifil se realizó una serie de estudios de soluciones alternativas al problema de 

transporte, que dieron por resultado la selección de varios proyectos. 

El proyecto llamado "Proyecto de Transporte" se· inició a partir de los análisis 

realizados por la dirección de la empresa, en los cuales se detectaron elevadas 

erogaciones por concepto de transporte de materia prima, de producto terminado 

y de personal. 
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6.2. EQUIPO VANE POLIFIL 

El equipo de VANE que funcionó en Polifil para el siguiente proyecto estuvo for

mado por: El director General del Grupo como director de VANE. el gerente de 

OTEC corno jefe del equipo quien, junto con dos ingenieros del área de proyec

tos, formó el grupo de trabajo permanente. El resto del equipo fue formado por el 

gerente del área de ingeniería económica, el gerente de personal, el jefe de almacén 

de producto terminado y el jefe de vigilancia de la planta. 

Una vez seleccionado el proyecto sobre el cual se iba a trabajar, se efectuaron las 

siguientes consideraciones preliminares: 

Definir el objetivo del "Proyecto de Transporte". El objetivo fue definido 

por el director y el jefe del equipo de VANE, y fue: Reducir los costos 

de transporte. 

Efectuar una junta preparatoria en la cual se explicará a los Integrantes 

del equipo de VANE el objetivo del proyecto. 

Definir las diferentes funciones de los tipos de transporte. Para ello se 

realizó una junta con todo el equipo, en la cual se diferenciaron los dis

tintos tipos de transporte que maneja la empresa. Se definió la función 

del transporte: Trasladar de un sitio a otro producto terminado, materia 

prima y personal de una forma segura, económica y confiable. 

Establecer las metas intermedias del proyecto, fijando aproximadamente 

las fechas de terminación de cada una de las etapas de avance del 
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mismo. El control del avance del proyecto fue responsabilidad del direc

tor del V A/VE. 

El director de VANE informó a todos los gerentes de departamento acerca del 

"Proyecto de Transporte", de los nombres de los integrantes del equipo, 

solicitándoles que facilitaran la información que se les pudiese pedir. 

Una vez desarrolladas éstas acciones preliminares, el equipo de VANE comenzó 

a trabajar sobre el proyecto. 
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6.3. PLAN DE TRABAJO 

• Fase de inyestigacjón. 

En la primera junta de la fase de ivestigación el equipo formuló una lista con la in· 

formación que se requería. La mayor parte de la información histórica, diversas in· 

formaciones de los departamentos, y otros datos necesarios para el proyecto 

fueron investigados por el personal de tiempo completo del VANE. A los miembros 

de tiempo parcial se les solicitó solamente conseguir información directamente 

relacionada con su trabajo cotidiano. 

La información de los diferentes departamentos, recopilada por los integrantes del 

equipo (en particular por los dos ayudantes de tiempo completo), se concentró y 

preparó en forma de tablas, las cuales se presentan a continuación: . 
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ANEXO I TRANSPORTE DE PERSONAL Costo-11 iaje $ Costo-lles ~\\\\\\\\\\\\\~ 
a) Recorrido Horario Personas % Ocupado Frec-nes S X 1a6 Personas S X 106 lllseruac iones 

1 Puebla-Polifil 8:30 3S 88 21 0.029 828 0.609 Eropleados 

2 Puebla-Polifil 8:39 3S 88 21 0.029 828 0.689 &,>leados 

3 Polifil-Puebla 17:30 40 100 21 0.029 125 8.689 Enpleados 

4 Polifil-Puebla 18:30 15 38 21 0.029 1933 8.689 Enpleados 

5 Polifil-l'uebla 17:00 15 38 21 0.017 1133 0.317 Sindicalizados 

6 Puebla-Polifil 7:00 10 1 25 30 0.017 1700 0.510 Sindical izados 

7 Polifil-Puebla 7:00 10 25 30 0.017 1700 0.510 Sindicalizados 

a Puebla-Polifil 15:30 10 25 30 0.017 1700 0.510 Sindicalizados 

9 Polifil-Puebla 15:30 10 25 30 0.017 1700 0.510 Sindicalizados 

0 Puebla-Polifil 23:30 10 25 30 0.017 1700 0.510 Sindicalizados 

11 Polifil-Puebl' 23:30 10 25 30 0.017 1700 0.510 Sindicalizados 

Costo tota1 g¡ X 10 .. 5.850 
g¡ X 106 % 

b) Costo tota1 e~p1eados 2.43 42 
e) Costo tota1 :sind- (T .C.) 0.36 6 

d) Costo tota1 sínd. (Turnos) 3.00 52 
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II.- ANALISIS DE LOS GASTOS DE TRANSPORTE.-
!!> )( 106 X Rutas Rutas que 

Necesidades: cubren el 
(Agosto 86) enpleadas 20 % o l'lás 

a) Traer Materia pril'la a bodegas 12.9 15.7 8 1 

b) Traer otros nateriales a bodega 1.3 1.6 5 -
c) Enviar prod. terl'I. a clientes Nal. 0.8 1.0 2 -
d) Enviar otros prod. a clientes Nal. 0.6 0.7 3 -
e) Enviar P.T. a frontera y puertos 7.5 9.1 4 1 

f) Enviar P.T. frontera - clientes 42.5 51.8 15 5 

g) KEnviar P.T. clientes extranjero 2.3 2.8 2 -
h) Traer y llevar personal a planta 13.9 16.3 18 15 

i) Sacar basura de la planta 0.1 - 1 -
j) Consuno de gasolina y diesel 0.7 0.8 2 -

82.6 100 57 22 
M El envio es aéreo 
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III.- ANALISIS DE RUTAS CLAVE.-
Necesidades y Costo prol"ledio Frecuencia Costo t.ot.a1 
Rutas US X 103 Mes US X 103 $X 106 

~ Houston-Australia 4.8 6 28.80 18.05 

l Houston-Australia 4.8 3 14.40 9.02 

5 Frontera-Greensb. 1.4 4 12.60 7.90 

'1 Mich. -Inglaterra 1.6 4 6.40 4.01 

3 Houston-Indonesia 3.0 1 3.00 1.88 

Prol"ledios 2.B 3 65.2 40.78 

t\\\\\\\\\\\\\\\\ \ \ \ \\ $x 106 TOHS $X 103/ Kg. - ~\\\\\\\\~ $X 196 

~ tl'ontera-Poli fil 1.7 7.0 22 7 ~\\\\ \ \ \ \ \ \\ 11.90 

~Polifil-Frontm 0.254 6.9 36.8 29 ~\\\\\\\\\\ 7.40 
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Necesidades y Costo prol'lledi.o Frecuencia Costo 

Rutas $X 193 Personas S / personas lles 

H Puebla T.C. 22.5 38 592 105 15 

18 Puebla Turnos 12.0 10 1200 180 

13 Sn. l1i9uel C. 10.8 19 568 90 

14 Zacatelco 12.5 28 446 79 

15 Sn. Bern. Cont. 10.7 25 428 98 

16 Tlaltenco 12.0 20 600 77 

12 Tlaxcala T. C. 9.3 25 372 84 

10 Xochinilco 8.3 31 267 96 

3 Sn. Bartola 8.9 36 247 78 

8 Apizaco 13.0 35 371 46 

2 Tenezont.la 8.9 28 318 60 

5 Nat.ivitas 5.2 32 168 79 

14 tÁJarez 7.4 9 822 43 

11 Sn. Hartin T. C. 5.7 15 380 42 

6 Lona Bonita 5.2 15 347 21 

1 Tlaxcala 5.2 35 148 21 

17 Sn. Hartin 6.7 20 335 16 

4 Guardia 3.2 20 160 31 

Proriedi.os 9_3 28 432 1069 
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Ca flu/a 8 

Los departamentos consultados para obtener la información anterior fueron, entre 

otros: 

Contabilidad: Pagos realizados y comprometidos. (Facturas, 

remisiones y pedidos}. 

Ventas: Compañías contratadas para el transporte. Rutas de dis· 

tribución. 

Vigilancia: Hora de llegada y salida de vehículos de la planta, así como 

número de personas que hacen uso del servicio de transporte. 

Finanzas: Indices inflacionarios y paridad del peso en relación al dólar. 

Almacén: Volúmenes de ocupación de los empaques. cantidades de 

cajas que se pueden apilar. 

Ingeniería: Nuevos diseños de empaques, resistencias, etc. 

• Fase de especulación, 

En la fase de especulación, con toda la información necesaria ya obtenida y es

tudiada por los miembros del equipo, se comenzaron a realizar las juntas de 

especulación, con una duración aproximada de 20 minutos, de las cuales se 

realizaron tres. Las ideas más importantes que surgieron de éstas juntas fueron: 
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Cambios en el empaque del producto terminado (Pl). 

Aprovechar al máximo Ja capacidad de cada paquete de PT. 

Mezclar los contenidos de los paquetes de PT. 

·Ca /culo 6 

Cambio de medios de transporte, tanto de materia prima como de PT. 

Cancelación de rutas en transporte de personal. 

Cancelación de rutas en transporte de mercancía 

Evitar demoras. 

• Fase de eyaJu¡¡cjón 

En la fase de evaluación, el equipo analizó las soluciones propuestas en la fase 

anterior. La primera idea que ofreció beneficios interesantes fue la de efectuar cam

bios en el empaque del producto terminado. Hasta Ja fecha se había venido em

pacando todo el producto terminado en cajas de cartón, las cuales no eran llenadas 

al 100% de su capacidad por la forma física de los rollos (cilíndricos y cónicos) con 

las que eran llenadas. 

Ahora se estudiaría la posibílidad de empacarlo por medio de plástico termoen

cogible. Este es un plástico que se coloca alrededor de un acomodo de produc

to terminado y por medio de un incremento en Ja temperatura se logra que el 

plástico fije en su sitio al PT. Como se adhiere perfectamente a la periferia del 

acomodo original, se evita la pérdida de espacio que se tenía con las cajas de 

cartón. Además es lo suficientemente resistente como para poder soportar el 

apilamiento, el transporte en containers, y el nuevo almacenamiento a Ja llegada a 

su destino. 
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!tu/o 6 

Las ventajas que ofrece el empleo del plástico termoencogible son: Resulta más 

barato que el empaque en cajas de cartón. Aprovechamiento máximo de la 

capacidad de cada paquete. 

Consideraciones hechas por el equipo de VANE en cuanto al transporte 

de personal. 

En lo que se refiere a la reordenación y cancelación de rutas de 

transporte de personal, se encontró que la ruta más costosa era la de 

Puebla-Polifil, operada los tres turnos y con un muy bajo porcentaje de 

ocupación. En vista de lo anterior se consideró la posibilidad de can

celar dos de los tres viajes de esa ruta. El objetivo era colocar a todo el 

personal que radicara en Puebla en el mismo turno. En los casos en los 

cuales ésto no fuese posible, se evaluó la posibilidad de transportar a 

esos empleados en taxi. En las demás rutas se evaluaron procedimien

tos similares. 

Consideraciones hechas por el equipo de V ANE en cuanto al transporte 

de materia prima y producto terminado. 

En el caso de las rutas de Importación de materia prima, se evaluó la 

posibilidad de agrupar pedidos consecutivos y sustituir el transporte por 

camión empleando el ferrocarril. En cuanto a las rutas de exportación 

se evaluó la posibilidad de sustituir el empaque en cajas de cartón por 

el plástico termoencogible. Se consideró también el dejar vigentes 

ambas posibilidades de empaque para satisfacer a los clientes que no 

aceptaran el nuevo empaque. 
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ítulo 6 

Basados en las evaluaciones anteriormente descritas, el jefe del equipo de VA/VE 

y sus ayudantes, realizaron un reporte previo en el cual se comparaban las 

soluciones alternativas (y sus funciones y subfunciones) con las soluciones 

originales. Dentro del mismo se incluyó una descripción de estas soluciones y se 

pronosticaron los posibles resultados. 

• Fase de presentación, 

En esta fase, el personal de tiempo completo de VA/VE, prepararé el reporte final 

del proyecto de transporte, basándose fundamentalmente en el reporte previo 

realizado por el equipo en la fase anterior. El jefe del equipo y su ayudante revisaron 

que la información fuese exacta, y cumplieron con las características del reporte 

descritas en el capítulo 4 de ser breve, conteniendo al mismo tiempo todos los 

detalles importantes, los beneficios esperados del proyecto y las fechas tentativas 

para su implementación. El contenido se presentó en un trabajo con el siguiente 

índice, que coincide con los requerimientos expresados en el capítulo 4 del 

presente trabajo: 

Introducción. 

Análisis de las soluciones originales. 

Análisis de las soluciones propuestas. 

Beneficios esperados. 

Tiempos y procedimientos para su implementación. 

Conclusiones. 
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Capitula 6 

6.4. RECOMENDACIONES DEL EQUIPO DEVANE 

A continuación se presenta un resumen de las recomendaciones que el equipo de 

VANE presentó a la dirección de la empresa, junto a las cuales se incluyen los 

beneficios esperados de cada una de ellas: 

El cambio de empaques en las rutas internas y de exportación, que dará 

un ahorro de 2 millones de pesos por mes tomando en cuenta los cos

tos de ago. de 1986. 

Cancelar dos viajes diarios a Puebla (ida y vuelta), y la ruta Juárez Polifil. 

Esto dará un ahorro de 2.3 millones de pesos mensuales. (ago. 136) 

Utilizar el tren en lugar del camión en la ruta Frontera-Polifil, logrando un 

ahorro de 2.5 millones de pesos mensuales. (ago. 86) 

Conjugar ruta San Martín con Puebla y evitar demoras en ta ruta Frontera

Polifil, logrando un ahorro de .4 millones de pesos. (ago. 86) 

A continuación se presentan dos cuadros con los resultados obtenidos por Potifd 

al implementar las recomendaciones del equipo de VANE. 
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Necesidades y 1 Costo pronedio '-recuenc ic Costo Total 1 Ahorro 
Rutas 1 U.5. X 193 Por !les U.S. X 1a'l $X 19ó 

Acciones Esperado 
$X 106 

4.8 6 28.B 18.05 - Elevar >< tras 
aut1ento de temo-

4.8 3 14.4 9.02 encogible y opti-
1.4 4 12.6 1 7.90 n izar la capacidad 

por paquete. (lOX de 
1.6 4 6.4 4.01 nayor capacidad equi-
3.0 1 3.0 1.88 vale a 5% de ahorro) 

65.2140.78 
h 106 

11.90 -
7.40 ¡tv~1uar 1a pos10111-¡ 2.5 
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HECESIDAOES Y COSTO PROl1EOIO FRECUENCIA COSTO AHORRO 

RUTAS $X 103 PERSONAS /$ I PERS 11ES TOTAL 
ACCIONES Ei~6 

PUEBLll T. C. 22.5 38 592 105 2.40 - -
B PUEBLA TURliOS 12.0 10 1200 180 2.16 i!EACOHOOAR Y CANCEi.Ai 2.0 

11, Sn. HIGua c. 10.8 19 568 90 1.00 - -
4 ZACATELCO 12.5 28 446 79 B.98 - --

lt! Sn. BERH. CONT. 10.7 25 429 90 0.99 - -
~6 TLALTENCO 12.0 20 600 77 0.92 - -
11< TLAXCALft T.C. 9.3 25 372 84 0.78 - -

0 XOCHIHILCO 8.3 31 267 96 0.77 - -
3 Sn. BARTOLO 8.9 36 247 78 0.69 - -
8 APIZACO 13.0 35 371 46 0.60 - -
2 TENEZONTLft B.9 28 310 60 0.44 - -
5 HATIVIlAS 5.2 32 168 79 0.41 - -
1' JUAREZ 7.4 9 822 43 0.31 - -
llJSN. HARTIH T.C. 5.7 15 380 42 0.23 - 0.3 

6 LONA 00HilA 5.2 15 347 21 0.11 REllCOHODAR Y CANCEi.Ai 0.2 

1 / TLAXCALft 5.2 35 148 21 0.11 ESTUDIAR CONJUGAR -C/ PUE TURH 
1'\ Sn. HARTIH 6.7 20 335 16 0.11 

4 /GUAROIA 3.2 20 160 31 0.10 - -
TOTAL 12.2 28 433 1069 13.11 - -
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Ca ftula 5 

En los cuadros anteriores se identifican las acciones recomendadas y los ahorros 

esperados. Estos ahorros totalizan 7,200,000 pesos mensuales que representan 

un ahorro estimado de 9% del total que gasta la empresa por concepto de 

transporte. 

El equipo que realizó el presente trabajo considera que un ahorro de un 9% en un 

renglón de gastos tan importante para Polifil como lo es el de transporte, demuestra 

claramente la efectividad del método que se propone. El VANE sigue operando 

en las empresas del Grupo Texel con excelentes resultados, como el que se he 

mostrado en este capítulo. 
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7. CONCLUSIONES 

75 



Ca ftulo 7 

Se ha comprobado que el análisis de valores es un método que produce resul

tados positivos al ofrecer soluciones funcionalmente correctas y económicamente 

óptimas; en la mayoría de los casos mejora las soluciones anteriormente en

contradas. 

En México existen pocas compañías que aplican actualmente la técnica del análisis 

de valores. Esta técnica les ha brindado excelentes resultados que en suma, han 

logrado incrementar notoriamente su productividad. 

El análisis de valores, a través de un análisis profundo de las funciones realizadas 

por un bien o servicio, desarrolla la capacidad abstractiva y creativa del personal 

involucrado en el funcionamiento del método. Al mismo tiempo se fomenta el 

trabajo en equipo y la cooperación entre las diferentes partes de la empresa, a 

través de una filosofía de constantes mejoras dentro de la misma. 

El éxito alcanzado con cada proyecto diferente, incrementa la productividad de la 

empresa que lo aplica, permitiendo de esta manera una mejor posición en el mer

cado. Así podrá satisfacer de mejor manera la labor social para la cual fue creada, 

ofreciendo mejores o más baratos productos a los consumidores, y mejores con

diciones de vida a su personal. 

Estas características, considera el equipo que realizó el presente trabajo, hacen 

del análisis de valores una técnica sumamente atractiva para las empresas que aún 

no lo apliquen. El análisis de valores ofrece un beneficio tangible: Incrementar su 

productividad. 
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e /tufo 1 

En el ejemplo descrito en el capítulo 6, la empresa en cuestión logró un importante 

incremento en su productividad al conseguir una serie de ahorros en sus gastos 

de transporte. Además, el VANE no es un método que se aplique a un solo proyec

to y se deshecha, sino por el contrario, es un proceso gradual que va generando 

beneficios a partir de su trabajo continuo. 

El método del análisis de valores se presenta como una alternativa ventajosa para 

aquellas empresas, grandes o pequeñas, que deseen lograr incrementos en su 

productividad. Los resultados que ofrece la apllcaclón del análisis de valores, 

hacen que los esfuerzos necesarios para lograr su implementación sean perfecta

mente justificables. 

En el mundo existe una gran cantidad de empresas que aplican el VANE con ex

celentes resultados. El equipo que realizó el presente trabajo considera que las 

empresas mexicanas están en posibilidad de gozar de éstos beneficios adoptan

do al método del análisis de valore.r. 
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