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INTRODUCCION 

Este trabajo astá dirigido a lns per~onas que están dedicadas al 

análisis de sistemas de información, n la administración de 

centros de proces<l de aquellas que planean 

eV'·'n b.wl mente dec.i1t:ar esfuer::o intoresantes 

actividades. So 2sum2 del lector cierta familiaridad con los 

concepto:> y ter mi no J or:¡ i <:1 u ti.\ 1;:: .:tdos en 12ste con te;: to y en el 

medio de lOmputaci~n ~lectrónic~. 

Yo me lHc! inic1odo en 

'./ ... ~,r ics 

csL~s actividades en el aAo de 1975 y he 

r1.lcsto~~ 8n di~erentes instalaciones de 

empresas tant~ pGblicas c~mo privadas. He sido programador, 

analista, coonlinador de:! proye.::tos adminísti~ativos, responsable 

proyi:,ctos Je sistemati::ación, de si stem¿1s y 

administrador de departamentos da informática a lo largo de ~stos 

tr<?ce aílos. 

La LHperiencia adquiridn durante esta etapa, r~forzada por mis 

es!:ud10::; llniver·sit21rios y la co11ti11ua cariacitac:ión casi obligada 

por- l us constan tes ,,vanees tecnológicos, proporcionan en ccn junto 



elementos de Juicio que me hacen posible emitir una opinión con 

respecto al an~lis1s de sistemas de información. 

He tenido como preocupación constante la elaboración de sistemas 

de información que correspondan a los requerimientó~ originales 

de les usuarios, sin embargo, tengo que reconocer que, con un par 

de eKcepciones, los sistemas ya terminados han tenido que ser 

modificados en mayor o menor grarlo antes de ser puestos en 

funcionami~nto. 

La observación de este lamentable hecho, compartido pür muchos de 

mis colegas tanto en el país como en el extr~1Jero, dió origen a 

este trabajo en el que ~e sintetizan los puntos de vista de 

varios autores sobre las causas del fenómeno y de sus posibles 

soluciones. 

Profundi~ar en ol análisis es el ~bjetivo y tema central de estas 
\ 

notas. Espero que al concluir la lectura de las mismas coincidan 

conmigo en que es precisamente en asta etapa en la cual se 

encuentra la oportunidad de identificar inequívocamente los 

requerimientos reales de los usuarios y como consecuencia 

construir sistemas de información que cumplan plenamente 

con estas expectativas, 

El trabajo consta de 4 capítulos cuyo contenido se describe a 

continuación. 

En el primer capitulo hablaremos en general de lo que es un 

sistema de información, el conteMto en al cual se ubica, 

describiremos cuales son las etapas en su desarrollo y finalmente 
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mencionaremcs algunos de los enfoques do desarrollo que son más 

utilizados por los especialistas. 

se un proyecto de 

sistem0ti:aci6n y en los pr1ncipdles problemas que surgen durante 

el des~rrollo de esta etapa. 

El tercer cap~tulo pr~~2nta a base Je 0jcmplo~ sencillos las 

herramier1t~s mJs importarltes SL1rgidi'S et1 los ~!timos ~fios que son 

aU)!iliares en el ~n~lisis de sistom~s d~ ir1for-n;~ción. 

F'or t'.1l'l:imo se mcn<:i:;n.:in en 1:>1 c:J,...-t" c,1pit:.'lO L:1:; conclusiont?s de 

~ste tr.:1b¿1Jo. 

Las referanci.:1s bibliográiic~s ~e encuentran al final de cada 

c<.ipÍt:ulo. 
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CAPITULO 1 

.DESARROLLO DE SISTEMAS 

El hombre: ha manejado impHcitamcmte }¿¡ idea de "SISTEMA" (1), 

sin embargo debió pasJr mucho tiempo antem de que los sistemas 

se convirtier¿1n en el punto de apoyo del pcnsi:'.miento científico 

m0rl•1rno ( 2) • 

De hecho no tes si no has té1 t>s te siglo a Cines de 1 a década de los 

años 40 cuando se cmpie=a a hablcir de "LA EDHD DE LOS SISTEMAS" 

(3), en la cual los problemas se empie::an a atacar sin 

desarticularlos da su medio ambiente. Es decir, se observan estos 

problemas y se anali::an dentro de un sistQma mayor que los 

contiene y con el cual interactúan. 

1.1 SISTEMAS DE INFORMACION 

El caso particular de un sistema de información queda enmarcado 

dentro de este contexto y se puede ver como un sistema que 

interactúa con otro sistema mayor que lo contiene y con el cual 
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intercambi~ información 

su nivel de estabilidad. 

contribuyendo de esta manera a mantener 

Para efectos de este trabajo estamos ir1teresJdos especialmente en 

sistemas de información dentro de una empresa icia esta una 

f~brlca, instituciln educ~tiv~, neqocio, a~::iciación, etc •• 

Por otro lado el dc~~rrollc do cualquier proyecto de instalar 

un sistema de informac 1ón dentro d~ una cmpre~a está enmarcado 

dtentro de 11n conte;:lo gc:ner-al m¿¡s amplio que; e:.; l.:1 pl.:ineación de 

unu empres0., y pv.ra li..' cu¿1l nl ~;is->tcma. de informc,ción solo es una 

acción 11ijs condtJccn'.e il ~lc~n:~r 1~~ i:1~L~s qcnerales do la ín1sma~ 

De i.IC:L!C?rdo con J. D. l•Jürr1lL'r el objr:tivo princ:ipal de Ltna empres.:1 

vp~1 r1.:'.uni:1mer1LQ é\ los 

administración (4). 

dn un ·3i;.;tE?1JJr..1 df! informac.:iCn como un~\ meta un si mismo sino como 

logro de los 

de p0r otro· 1 ado s:i se ·hace 

imprescindible hablar de un eistema global como meta de cualquier 

~mprasa. En realidad no ~slamos diciendo otra cosa mas qu~ las 

actí. vicladee en u11.:i ampres a deben si sten1ati ~L<1"se. 

L¿~ 1:cmple.i.lciad en .:<\lgunos pt'"<::>J:f2'.'.,:·'.; y procedimientos dentro de las 

empres~s así como el gran volumen de información que se genera en 

mi s111as a1.1nados a la nec9sidad de obtener respuestas 
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instantáneas sobre los proces0s han hecho surgir herramientas 

cada vez mas sofisticad~s para facilitar esta sistematización. 

Una de estas herramientas es la computación elQctrónica, sin 

embargo es perfectamente vólido y a veces necesario sistematizar 

lots actividades en una empresa sin roc:urrir a la coiaputadora. 

Mencionaremos a continuación en que consiste ~l desarrollo de un 

sistema de información. 

1.2 CICLO DE DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION 

El ciclo de vid3 de un sistema de información es en realidad 

independiente de la empresa en donde se requ1~re y también del 

volúmen a¡? la infoi·rnación ql\e se pretende inclL1ir, ni siqLtiera 

depende de lo~ recursos que se piensan destinar a l~ implantación 

del mismo. 

Todos los proyectos, grandes o pt?queños, sencillos o complejos, 

pasan por etapas similares aunque con nomenclaturas diferentes 

(5). 

A pesar de que los rt?querimientos que originan un proyecto para 

instalar un sistema de información son tan diferentes como.las 

aplicaciones existentes, las fL\nc:iones basic:as que se realizan 

durante este ciclo de vida son similares. 

Este hecho permite agrupar a estas funciones en cuatro niveles .a 
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los que llamaremoa etapas y daremos los nombres de ANALISIS, 

DlSEf'.l0 1 IMPLMlTAClON y EVALUACION. 

·En seguida presentar~~os un cuadro, que describe esta estructura 

en forma gráfica para post8riormente dar una breve descripción 

tanto de las etapas corno de las fases que las conforman. 

ETAPA 

Análisis 

Disei'lo 

lmpl~ntoción 

Evaluación 

Procedimientos 
de Usuario 

FAS E 

E~oluoción 

Diseño de 
Conversión 

figura 1.1.- Estructura de las etapas en al ciclo do vida de un 
sistema de información. 
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Una etapa es una agrupación funcional de fases, siendo éstas 

normalmente metas dentro del proyecto de sislematización. Cada 

fase está caracteri:ada por un conjunto de objetivos claramente 

definidos, así como de una calendari:ación lo suficientemente 

corta para ser planeada con exactitud y de documentación que 

pueda revisarse antes de continuar con el proyecto. 

1.2.1 EL ANALISIS 

Esta etapa consiste en la formulación de un problema de 

infor7iÍación · de inicio a Fin, partiendo de los requerimientos 
, 1 

estab~ecidos por el usuario hasta encontrar la solución óptima 

para. satisfacerlos. 

El aná~isi& es la agrupación funcional de las fases siguientes: 

INICIAL!lA~lON DEL PROYECTO. INVEST!GflCIO~I INICIAL, ESTUDIO DE 

FACTIBILIDAD y ESTUDIO DETALLADO. 

INICIALIZACION DEL PROYECTO -···-------· 

El objetivo de esta fase' es el de efectuar un primer juicio 

en cuanto al tamaño del proyecto, de la oportunidad 

potencial para la empresa y de determinar si sería apropiado 

un astudio más detallado. 

Se deberá de reconocer el objetivo del sistema, sus 

alcances y limitaciones, su relación con otros sistemas de 

la empresa y sobre todo se deber<'< de iniciar la 

documentación del mismo. 
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INVESTIGACION INICIAL 

El propósito que se persigue en esta fase es el de aclarar 

el objetivo, las limitaciones y lo~ alcances del proyecto, 

así como la identificación de alt~rnativas preliminares de 

solución. 

En esta fase se analizan diferentes enfoques de solución, se 

identifican en ur1 prime?r nivol los requerimientos del 

sistema y se determina si esta oportLmidad es real y 

corre~ponda ·a los objutivos da la empresa. 

Al terminar con esta fase se deberá tener un análisis de 

alternativas para al desarrollo del sistema, los m6tcdos de 

estudio ulili:ados, el conteMlo baju ~1 cu~l se 0pernrá el 

sistema y algunas recomendaciones dal responsable del 

proy¡1cto, de cual podr· í .01 ser L., me J or sol uci 6ri, en el 

entendido de que una alt\"?1-n'-\tiva siempre es no das.:u-roll¿w 

el sistema. 

ESTUDIO DETALLADO 

Es en esta fase en donde reside la mayar importancia, ya que 

es en la que se determinan los requerimientos funcionales 

del nuevo sistema. 

El usuario deberá aprobar e::plícitamente el desarrollo del 

sistema hasta este momento. 
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Resultaría inótil proseguir si no han quedado totalmente 

descritos los requerimientos del sistema dH información. 

En esta 

pregunta: 

sisj:ema? 

etapa, en resumen, 

¿qué es eKactamente 

1.2.2 EL DISEílD 

debemos de poder responder a la 

lo que queremos que haga el 

Esta segunda etapa está dir1g1da a la tarea de definir los 

compor:i_entes de un sistema de i nf ormaci ón y 1 a i nterrel ación entre 

los ~1smos de la mejor manera posible. 

Al terminar esta etapa debemos de poder contestar a la pregunta: 

¿como que el sistema va satisfacer los requerimientos 

planceaaos en el análisis? 

Debemos evitar lo que sucede con la mayoría de los sistemas 

computarizados que han sido desarrollados, en los cuales la 

estructura no fue planeada con anticipación, simplemente se dió 

(6). 

En el diseAo agrupamos las siguientes fases: DISEílO CONCEPTUAL, 

PROCEDIMIENTOS DE USUARIO, DISEílO COMPUTARIZADO, DISEílO DE 

CONVERSION y DISEflO DE PROGRAMAS. 

O I SEffü CONCEPTUAL 

El objetivo de esta fase es el de proporcionar una solución 

apropiada a los requerimientos funcional es que se 
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determinaron en el estudio detallado, dentro de la etapa de 

an~\lisis. 

Estoy convencido de que la formulación de soluciones y el 

diseRo de programas y estructuras de datos debe hacerse 

primero a un nivel conceptual o lógico, independientemente 

de la arquitectura de cualquier CQmputadora existente o de 

un lenguaje de programación dado. 

La do~urnentación de esta fase debe incluir la descripción 

~el si9tema, controles para la inforrnaci6n, requerimientos 

pe eeguridad y resµaldas, criterios de aceptación para el 

nuevo sistema y el probable calendario de procesamiento. 

Las trus fases siglJlGntes, como podemos 8bSQrvar un la figura 

1.1, se d8ben ma11a.jar an forma si1nult~nea v son tal vez lQs f~ses 

En et; ta fú:-~r...- ~3C' ur·l..!µc.u-d ' a los usuo.r-i. os del futuro sistema 

para que, una ve= 1nst~lado, el cambio del sistem~ ant~rior 

al nuevo sist~nla no sea demasiado brLlSco. 

Deberán ser prcp~radas por escrito las acciones que el nuevo 

-sisten1a raqui~re ~1or p~rto de los usudrios~ 

En esta fase se especifica la solución computarizada que 

satisface totalmente el dise~o conceptual del sistema. 

l J. 



Un sistema correcto es aquel en el cual el conjunto adecuado 

de acciones se ejecutan en el conjunto apropiado de datos 

en el tiempo indicado, y debe ser el criterio de aceptación· 

mínimo para el trabajo en sistemas (7l. 

Es evidente que la característica más importante de un 

sistema es su salida, y la manera más sencilla de determinar 

la efectividad del mismo es observar si produce la salida 

dese ag.:\. 

Si rlo lo hace, entonces se ha fracasado en la construcción 

de .un sistema correcto, no importando qué tan rápida 

respue~ta se tenga o qué cálculos efectúe. 

Es hasta'. esta fase en dondF1 se uet;o:r·1ni nan l :is req11er i mi en tos 

de Software y Hardware, se especifican programas. archivos 

y se establece un plan piloto para la instalación del 

sistema. 

DISEr:IO DE CONVERS IOM 

El propósito de esta fase es el de coordinar la implantación 

del nue~o sistema mediante la construcción de un plan puente 

que permita la conversión de los datos ó archivos en 

cualquier medio del sistema vigente al sistema que se 

propone. 

Una de las fallas principale~ en la implantación de sistemas 

de información as la de subestimar 6 no considerar que es 
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fLmdamental esta fase, por lo cual debe ser incluido un plan 

detallado para la conversión. 

DISE~O DE PROGRAMAS 

En esta fase son establecidos los requerimientos de 

programación, tales como unidades programáticas, módulos, 

rutinas de uso común, procedimientos catalogados, etc. 

1.2.3 LA IMPLANTACION 

En est'a et<1pa ya sabemos que es 1 o que el sistema debe hacer y 

como ~o va a realizar. 

Las' t,ases incluidas son: PROGRAMACION é INSTALACION. 

PROGRAMACION 

Se trala básicamente de codificar en el lenguaje que haya 

sido determinado y en probar cada una d~ los programas en 

forma aislada y en conjunto. 

Es importante que al terminar esta fase se obtenga la 

certidumbre de que el sistema computarizado esté. totalmente 

probado. 

Esta fase consiste en transferir el sistema nuevo de un 

ambiente de prueba a un contexto de producción, tanto en 

el área de operación como en el área de los usuarios de la 

información. 

13 



En esta fase deberá de estar totalmente terminado el sistema 

y su doLumentaci~n. 

1.2.4 LA EVALUACION 

El objetivo de esta etapa es el de evaluar el sistema una vez en 

prodL1cci6n, comparándolo con los objetivos originales del nuevo 

sistema, efectuando los ajustes necesarios y realizando un 

análisis de co5to/ban~ficio que nos proporcione elementos de 

retroalimentación para nuevos proyect0s o sistemas. 

1.3 ENFOQUES EN EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION 

Si bien es cierto que la mayoría de los especialistas en sistemas 

de i~formación están de acuerdo en que el desarrollo de un 

sistema consta de las cuatro etapas mencionadas anteriormente, 

ANALISIS, DISEAD, IMPLANTACION y EVALUACION, e~iste cierta 

discrepancia en cuanto al enfoque que se le debe dar a este 

desarrollo. 

Estos enfoques de desarrollo los podemos resumir de la siguiente 

manera: DESARROLLO INCREMENTAL, DESARROLLO EVOLUTIVO y DESAR.ROLLO 

POR FASES (8). 

1.3.1 DESARROLLO INCREMENTAL 

Este desarrollo ha surgido a raíz de la proliferación en el 

contexto de computación de los llamados lenguajes de cuarta 
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generación 6 lenguajes de prototipos, los cuales consisten 

básicamente de un lenguaje de alto nivel que facilita enormemente 

la programación de un sistema sobre' todo en cuanto al manejo de 

pantallas de captura, procesos de cálculo, manejo de archivos y 

rep~rtes de salida. 

Algunos de los mejores representantes de estos lenguajes permiten 

a un especialista generar un sistema simple en cuestión de horas, 

siendo ésta precisamente su mejor cualidad ya que permite ir 

incrementando, de ahí su nombre, el desarrollo del sistema.Visto .. 
de ,un·a manera gráficu este tipo de desarrollo quedaría como se 

mues~ra en la figura 1.2. 

·--
\ETAPA INICIAL INCREMENTO DESARROLLO FINAL 

Analisis o D D 
.Diseño o D D 

Implantación ·D o D 
Evaluación ~ o o D 

Figura 1.2 Enfoque de desarrollo incremental 
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Los argumentos que se mencionan en favor de este enfoqL1e de 

desarrollo son en el sentido de que al iniclc)r un pr·oyecto de 

si sternatL: ación los requerimientos para resolver un problema de 

información son simples y se le debe dE! respond.:?r al l..lSUt':u-i O con 

una solución lo mas pronto posible, antes de que cambie de 

opinión. 

Una vez que en un pla~o muy corto el usuario vea al sistema en 

operación, S¡z> podrá determi11ar con mayor f.:1ci lid ad si se cumplen 

sus e~pectativas ó no.· 

En el primer caso el usuario podrá agregar mas requerimientos al 

sist.em.:i los CLtales, al menos en t1?ori..:1, podrán ser incorporados 

por el especialista sin mayor problema. 

En el ~3c•gLmdo caso el usuario podr-á indicer·l1? al analista las 

correcciones ó adecuaciones que se deberán hacer al sistemn y 

teóricarnante se podrán incluir '-"11 poco tiempo. 

1.3.2 DESARROLLO EVOLUTIVO 

Este enfoque se apoya fuertemente en el hecho de que durante el 

inicio del desarrollo de un sistema no se conocen todos las 

requerimientos del mismo. Por lo que se dejan sin desarrollar 

aquellas partes obscuras del sistema v se dedica el esfuerzo a 

profundiz¿1r 

definidos. 

en aquellas partes ó requerimientos claramente 

A continuación presentamos una figura para describir este esquema 

de desarrollo. 

, 16 



ETAPA INICIAL 1 NTERi'AEDIA FINAL 

Analisis ~ es D 
Dise~o ~ D D 

Implantación ~ CJ D 
Evaluación ~ D D 

--- . ~ ------- -"· - . ~--. 

Con'º su cb~crv~ 

1.3.3 DESARROLLO POR FASES 

~:.l dc•,,_i'\rt-,~l lo por· ·[',_«.ol?S parti: de> C\LI(-' si no liay tic?mpo de hac:er 

bi.•:1·1 Ll~~ r:o!5C<::' de<:dt:> el principio 1 o m,1s µrobc1blC? es qL1e no se 

tonpa tiemµu ,·it:~~~puós. 

quedat L~ como sigue: 
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ETAPA 

-. Ana lisis 
1 

. 
Disel'io 

... 

¡, 

Implantación 

Evaluación 1 
-
ri gur- a 1. 4 DESARROLLO POR FASES 

\ 

Este enfoque desde mi punta de vista es el máa profesional ya que 

se concluye cada una de las etapas antes de continuar con la 

siguiente. 
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CAPITULO 2 

EL ANALISIS Y SUS PRINCIPALES PROBLEMAS 

La pulabra ·"ANALISIS" -se refiere a la descomposición de algo en 

sus ~nezas ó elementos fundamentales ( 1l • 
. 1 

En general e::ist1..: un enfoqLte jerárquico qL1e es característico 

en ~odos los tipos de análisis, es decir, se descompone algo 

gr ::inde en ., ,i. r~ 
111,;,.,:,.... 1n~Ll.ii:!-r1le un procedimiento de 

descomposición suc:e:_)i'h.-=-t h.3s;t,., que '/r'.l no c:s po:~ible ó ncc:asai ... io 

continuar con e~:i:¿1 c;ulnllvic.ión. Cadc1 p1e<:ci '-~ c•lemonto result21nte 

Est21' descompos te i ón de un prob 1 em21 gr ande! en probl c:mas mas 

pequeños recibe tdmbir?n el nombre de de~arrollo ó análisis 

de arriba hacia abajo. 

Además, en este tipo de desarrollo, s~ requiere no solamente de 

la descomposición sino de la integración de estas piezas en una 

solución funcional al problema en estudio. 

Como ejemplo de esta proceso prasentamos en l~ siguienta figura 

la descomposición jerárquica de la elaboración de un reporte. 
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Leer 
Lo 

Información 

Elaboración 
de un 

Reparte 

Clasificar 
la 

Información 

Imprimir 
Trtulos 

Imprimir 
la 

Información 

Imprimir 
Subtítulos 

Imprimir 
Detalle 

..._ _________________________________ ...... 
Figura 2.1 o~~Lumpo~ición jprárquica de la elaboración 

de un reporte. 

2.1 EL ANALISIS COl"10 UN PROCESO EN LA SDLUCION OE PROBLEMAS 

De hecho el análisis de sistamas y el desarrollo de sistemas de 

información son simplemente otros términos para describir el 

proceso· da resolución da problemas 121. Siendo un aspecto muy 

importante, la definición exacta de las especificaciones del 

problema. 

Este aspecto ya lo habíamos comentado en el capítulo anterior 

cuando mencionamos que al concluir con la etapa de análisis 

debernos de saber exactamente lo que querernos que el sistema hagá. 
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Por la eKperiencia de casi todos los especialistas podemos 

afirmar que una cantidad enorme de trabajos preparativos deben 

preceder a la sistematización de cualquier solución potencial a 

un· problema de información (3). 

2.2 INFRAESTRUCTURA REQUERIDA PARA UN PROYECTO DE SISTEMATIZACIDN 

Existen tres elementos que a mi juicio aon esenciales y que se 

deben satisfacer en cualquier empresa corno sLtt-tl:mta las 

proyectos de sistemati:ación: ORGANI Z;)CIDN 1 MADUREZ y 

ENTRENAMIENTO. 

2.2.1 ORBANIZACION 

·En primer término, la empresa debe tener una organización, es 

decir, una estructura que permita definir y delimitar las 

funciones básicas de la compañía en áreas diseñadas para 

satisfacer los objetivos da la empresa. 

Dentro de esta organL:ación debe e::ístir un árei.\ de primer nivel, 

que tenga como objetivo la tarea del procesamiento de la 

información de la empresa. 

cu~1ndo hablamos 

llarnémosla de 

de pr i ml?r nivel nos referí mas a 

informática, debe de tener 

que esta área, 

el mismo nivel 

jerárquico que cualquier otra áréa dentro de la empresa, y no 
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estar subordinada a ninguna de ellas, tales como administración, 

producción, ventas, etc. 

Resulta lógico que el área de informática si dependiera del área 

administrativa, por ejemplo, seria encau:ada para resolver 

primordialmente los problemas de esta área. 

Siendo el área de informática fundamentalmente de servicio a la 

empresa, requiere de participar en los planes y proyectos de la 

misma, y en forma .conjunta con los cuadros de dirección 

esta~~e~er prioridades en los proyectes de sistemati:aci6n. 

Este esquema permitirá a la empresa mantenar objetividad en los 

sistemas que se desarrollen. 

2.2.2 MADUREZ 

Un aspecto que ha sido analizado recienten~nte es la crisis 

actual en la mayoría de los centros de cómputo, a partir de la 

cual se puede observar que ml desarrollo, al menos inicial, de 

estos fue un procesa de prueba y error. 

La solución a esta crisis requería de una evolución en el área de 

las nueves aplicaciones que permitieran generar herramientas para 

corregir los innumerables errores en los que se incurrió por 

falta de ewperiencia. 

Un estudio realizado durante la década de los aAos setenta de una 

serie de compafflas en los Estados Unidos que poseian centro de 

procesamiento de datos, identifica seis etapas de evolución en 

todo centro de proc.~50 de daeos (4). 
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Estas etapas se identificaron como sigue: 

CONTROL, INTEGRACION, ADMINISTRr1CIDN DE 

INICIACION, CONTAGIO, 

LA HlFORMACION, y 

MADUREZ, y parten desde que se concibe la necesidad de introducir 

e~ la empresa u~a computadora hasta que se logra llegar a la 

administración de los recursos de información. 

El autor de este intores~nte art'culo concluye con lo siguient~: 

la ~rnpresa tiene que pasar por estas 6 atapas nec~sariarnente; el 

desarrollo que un centro de proceso de datos tenga en una empresa 

está en relación din?cta con 1~1 e::pcriencia qur2 los L1s1.1arios 

vayan adquiriendo en el mwiDjo de sus sistemas de información; y 

fin·:1lmante afi1•ma que no e:; posíbl e pa1·.:i wi.:i empres<! crear un 

si~;tema de ir1f-ormación c,m caractl:'rísticas GLIPl"riorcs a las de su 

~t~ra dn evolución. 

En qr\:111 rnr:dicJ.:t muchos ~,spr:ci..ü1st.::1s c::.w.p2.rlrn es.te pLmto de 

vist13 y acPpt.wn que es nr?• . ...:CH.7idr1·:J cbtc?1:t2r una ..:.c:;:i1 ie de· fr-ac:asos en 

la inslalación de sistem~s de información para adqui~ir esta 

madure::. 

2.2.3 ENTRENAMIENTO 

Dentro del área de informática lo ~nico constante es al c~mbio, 

por lo qua debemos considerar como una actividad principal el 

continuo adiestramiento, tanto del personal técnico del área 

como el de los usuarios, y ~n este sentido d~bemos de tener un 

modelo de capacitación. 
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Estamos con~cientes de lo dificil que puede rusultar cambiar los 

hábitos de trilbaJo, sin embargo estamos convencidos de que no es 

posiblw mantener un desempmRo de alta calid~d en nl desi.\rrollo de 

sistemas de información si persistimos en la imprnvisación dw 

espwci.alislas. 

2.3 LOS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE SURGEN EN LA ETAPA DE ANALISIS 

Un bu.ein analist¿1 de sistemas sc r:aractt!ri:-:a por· li.\ h.1bilidc1d de 
1 

e1n.i=11¡J1:r qué es lo que los usuar1os r.m 11n¿1 or·qµni;:~11.::ión c.>stán 

hacJ.,errno, visLtilli;:ar lo que cif!ber:i.:\n e:;tar haciendo y, cmt:onc:es, 

de&drr u1lar sistumas parJ hacer lo que necesita Ler roali=ado. 

En otr<.1~; pal abril&, un buen ,:1n.3l i sta debc.:- poder µregL111t,,r, no sólo 

de resolvor problema';, sino ele identificar primero CLtóles son 

esos problema~. 

El .;111al i stil dobe <11ctu¡v· como arc>C?sor, i nves;t i gucior y conse.ier{>. 

En realidad el analista as un intermediario Dntre los usuarios y 

los programadores (51, lal y como se puede observar en la figura 

si gt..ti ent!?: 
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Usuario Analista 

Figura 2.2 El unalista do si~tomas as un intermediario 
entre l º'-' Ltsu¿u· tos v los pr :lr¡:-nmadorc<s. 

Dt~ !:!SI.E• hecho ::;•_irgan in;~v1t.:1blcmc:nlP muchos problcm0s, de los 

2.3.1 EL ANALISTA ENCUENTRA DIFICIL VER LOS RECUERil1IENTOS DEL 
SISTEMA A TRAVES DE LOS OJOS DEL USUARIO 

De bocho, 

El Rnalista debe ser capuz da ayurlar al usuario a expresar sus 

.:11 usL1;,rio du qué manBt".:I r1?conoce1··ía un sistc:?111a que soluci<Jne su 

problema si alquic-n •;e lu pr0porcionara al dict siguiente. 
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Sin duda alguna, la causa princiµal en los fracasos de los 

sistemas es el no definir requerim1Entos claros, entendibles y 

medibles. 

2.3.2 LAS PERSONAS EN LA COMUNIDAD DE USUARIOS NO SABEN LO 
SUFICIENTE ACERCA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS PARA CONOCER 
QUE ES FACTIBLE Y QUE NO LO ES 

El analista debe proceder con cautela, ya que la tecnología 

actual permite incluir <:\spectos en los sistemas que .:mteriormente 

no era po~ülJle. 

Se debe evaluar lo que es posible hacer contra lo que realmente 

vale ~<l pena hacer. 

se ref1er\.~ t.'11 d:..:cuso lflmPdictti...:, d ltJ i11C 1.::r111·~\Lió11. 

2.3.3 EL AN;'.\LISTA PUEDE ABRUMARSE P.APIDAMENTE CON EL DETALLE DE 
LA APLirncroN o FL DETALLE TECNICO 

El analist~ debe cc11cent~~1~sc) 8n las salidas del sistema n1ediante 

hi\St.J. que se obtc:ngiJ. una cfr:.1scr-ipci6n 

glob.:tl del problema de 1:.icio a fin. 

El grado de desempe~o de un sistema de información, tanto en 

tiempo como en espacio, es importante pero secundario .y 

se establece en la etapa de diseAo. 
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Nunca debemos de perder de vista la visión global del sistema, 

reqresando a menudo a ósta p~ra evitsr incluir detalles que no 

son nmc~s~rios en ol sistem~. 

2.3.4 LA DOCUMENTAC!ON QUE SE ELABORA DURANTE 
UN SISTEMA SEílALA LOS DETALLES DEL 
CONTRATO ENTRE EL ANALISTA Y EL 
FRECUENTEMENTE IMPOSIBLE DE ENTENDER POR 

EL DESARROLLO 
MISMO Y FORMA 
USUARIO, PERO 
EL USUARIO 

DE 
UN 
ES 

La cspccif1caLi~n clara del problema que se intenta resolver es 

fundament:il. 

r ác i l 

., "":"' t.4 .. ~. ·-·. ~ 

e~tnr accpt~di1 por el usuario y entendida por él, 

AUN SI LA DOCUMENT1'.\CIDN 1-UEDC CSCrH9IRSE PARA QUE TENGA 
SENTIDO ¡c·Af<A LOS USUARIOS, PUEDE NO r.:ESUL TAR MUY UTIL PARA 
EL DISEf!ADOR Y LOS PROGRAMADORES 

lécn i e<:is de tradiciunales dificultan la 

dro·finici-:'.m del sisl:r~m.:1 ci un ni··1td lógico ó conceptual ya qL1e los 

propia~ ~in~olos carresp~ndcn a elementos de las computadoras. 
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cr-,p ITULO 3 

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION 

Actualmente· cHisten una serie de h2rramientas que ayudan a 

defin\ir en for.ma clara y obj~!i:iva un siste~<.\ de in-formación, 

oe tal manera que pueda ser entendiblc tanto para el personal 

técniéo corr10 para los us1..1iwios y lus niv1:•le;; de dirección de una 

empresa. 

Este conjunto de. herramientas no está limitado en su uso al 

conteHto de los sist~mas de inforrnaci6n, de hecho, se puede 

utilizar para atacar una gran variedad de problemas, muchos de 

los cuales caen totalmente fuera del mundo de las computadoras, 

como el caso de la el~boración de programas 6 planes de trabajo, 

el diseRo de diagramas de organización y el desarrollo de 

reportes (1),' 

Uno de · los principales logros al utilizar un conjunto com~n de 

herramientas para describir un problema de inicio a fin, de~de 

los requarimientos del usuario hasta al dise~o de los programas, 

es de que entonces existe un aumento importante en el 

entendimiento del sistema y de sus 
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De este hecho se obtlene Lina u1sm1nuctw1 11uLr.•W<'=' Len ios problemas 

de implantación de los sistemas, ya que todo el personal 

írivolw.:rado tier1t.' claro qLté es lo que ol 

producir. 

sistema tiene que 

Mencionamos en el prim~r capitulo que un sistema correcto es 

aquel ·en el cual el conjunlo adecuado de acciones se ejecutan en 

el conjunto apropiado de datos en el tiempo indicado. 

c:orr8cto, c011sidC?r,:mdo los siguientr1c:; ,:1spectos: la 

descripci~n del conjunto adecuado de acc1one3; la descripción del 

conjunto apropiado de dates , la descripci~n cronológica de las 

acciones sobre los datos. 

La de"'c1·ipción de> un s1~,lcm~1 do informz,ción ce, :::n si el objetivo 

Consiste ~n producir documentación que 

precise ul 0rJGn en 81 que les datos se cun~ierten en información 

que es particularmente necesari~ come au::iiiar en el cumplimiento 

de las funciones de la empresa. 

Esta documentación debe entend~rla tanto el usuario del sistema 

como el personal del area de informática que continuará con las 

etapas de diseAo. implantación y evaluación. 

Necesitamos cbtcner ventajas cie una cerie de conceptos que se han 

venido m<lnejando a través de los aKos, y que nos son de gran 

ayuda cuando pensarnos o estamos trabajando con sistemas de 

i.nforrnación. 
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La mayoría de estos conceptos son fáciles de entender, aunque su 

utilización requiere de un entrenamiento continuo, y sobre todo 

para la gente quo ha estado dedicada al análisis de información 

durante mas de quince a~os, i::'robabl eme11te requier¿1 también de 

modificar sus habitas de trabajo. [n cualquier caso se requiere 

de tener una mentalid6d abierta y disposición para utilizarlos. 

3.1 LA PLANEACION 

~1 Area de Informática debe tener planes acordes a los objetivos 

de l ¿1 1?mpresa. 

Un plü11 dt:\,Ócr iue en que consiste el trabdjo ·3 realiz¿;¡r, cómo será 

cumplido y qué recursos se requieren para efectuarlo. 

El prepósito de planear es fomentar el establecimiento de metas 

realistas y prcporcionar los medios para lograrlas 121. 

La planeación específicamente: se anticipa a los problemas; 

proporciona ciertas bases para el control de los proyectos; 

cuantific0 las diferentes opiniones existentes; proporciona las 

para comunicación; proporciona los elementos para 

establecer niveles de desemneho; proporciona una base sólida 

para la asignación de recursos y permite tomar acciones que 

tengan propósitos claramente definidos. 
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En 1 a sí gui ente { i gt1r a podemos aprecí ar los el emc::>ntos del 

proceso de µlancación. Para mantener el esquema simple únicamente 

se mencionan los aspectos esenciales. 

Objetivos } 
Alcances 
limitaciones 

Toreas 

1 
1 
1 
1 

Tareas 

-
Estimaciones -

Convertir a Uni­
dades de T robo jo 

Tiem 

--

'--------- -----
---i-ª-~~~ 

.6 
1 
1 
1 

. 1 
iagromas de Gantt I ----- --------~ 

Figura 3.1 El proceso de planeación 
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Los aspectos mas importantes de la pli\neación que podemos 

destacar son los siguientes: 

3.1.1 LA PLANEACION SIEMPRE OCURRE A DOS NIVELES 

Un proyecto de sistematiiación en particular siempre ocurre en 

los siguientes dos niveles: una estructura global del proyec~o 

que define las fases principales y un plan detallado para la 

siguiente fase con tareas da cierta duración y una forma de 

establecer el logro de cada tarea. 

La activid;;i<.J de pl.¡ine.:i1- se da al inicio y al final de cada fase. 

La planeación inicial consiste primordialmente en desarrollar un 

plan muy detallado para la fase en estudio; y la planeación final 

consiste e11 n::·iis<w ven SL\ c.:\so actL1.1li:::ar· la estruch1ra global 

del proyecto y planear 1~ siguiente Fase tal y c~mo se observa en 

la siguiente figura. 

Pld'n 
Detallado 
de la 
Siguiente 

Fase 

Pión Global del 

Figura 3.2 La planeación a dos niveles 
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. 3,.1.2 LA PLANEACIDN ES UN PROCESO ITERATIVO 

Es esencial que la planeación responda a preguntas tales como: 

¿ cuales son las tareas? ; ~ cuánto tiempo tomarán ? ; ~ en qué 

secuencia se deben efectuar ? 

estarán calendarizadas 

¿quién las hará ? ; y ¿cómo 

Y aparle, todas estas preguntas 

deberán contestar!:c de un?. manera ri:?petitiva, es decir, que en la 

medid.a en que los resultados de una actividad ~fecten a 

resultados de un paso previo es necesario que se actualice esto 

en el plan y se vuolvan a responder las preguntas tomando en 

cuen~a estos cambios. 

De acuerdo con los especialistas en planeación el número de 

iteraciones que son requeridas es variable. Por un lado depende 

de la complejidad del esfuerzo de planeación, y por otro lado de 

la habilidad y eNp0riencia de los recursos humanos involucrados 

en este es-fuerzo. 

Un plan solo podré considerarse completo cuando esté disponible 

1 a doc:Ltmentaci ón que contcmga, al menos par a el coi-to p 1 azo, 1 as 

actividades a reali;:ar, cu¿,ndo iniciarán y te:,¡·-n1inarán, qLtién las 

realizará y de que manera se determinará si han sido concluidas 

las actividades. 

En la figura 3.3 se describe gráficamente este proceso iterativo 

mencionando las principales ~ctividades que se desarrollan en el 

mismo. 
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Continuo 
·con 

Siguiente 
nivel 

de del~ll 

Identificar 
Necesidades 

anear Fase 

ccop1 ar y no izar 
lnfonnación 

Desarrollar Alternativos 
y Recomendaciones 

ase y 

Estimar Costo Beneficio 
Riesgo y Tiempo 

SI 

Figura 3.3 La planeación como proceso iterativo. 

3.1.3 PLANEAR REQUIERE CONOCER 

Un nival de conocimiento se requier~ para planear cualquier 

actividad. Aunque un plan se basa en supuestos y se tiene que dar 
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holgura P•'Wa muc.:11as incertidumbres, planear C.'5 fundamentalmE!nte 

distinto a adivinar. 

Si el nivel de conocimiento reqL1erido 1:0 está disponible se debe 

obtener antes de proceder, 6 en su defacto este hecho deberá ser 

incluido en Pl mismo plan. 

3.1. 4 LOS PLANES CAMBIARAN 

Pn.,bnblcmcmte nilVJLln ,;·~:fuer·:o h.:i sido 1l<:>vad.o a cabo precisamente 

en la forma planeada. Un plan efectivo no es aquel que se va 

cumpliendo en forma rigurosa sino aquel que permite a la empresa 

6 área r~spondcr en forma controlada a condiciones cambiantes. 

A continuación mencionamos algun~s r~comendaciones para preparar 

la calendarización de un proyecto y poder elaborar un plan que 

sea efectivo. 

-No se dRbe calendari:ar bas¿ndose en un día de 8 horas ya que 

considerando actividades no relacionadas directamente por el 

proyecto, tales como enfc::rmedades, cumbios dE! horario, 

asignaciones esp2c i 1'.':ll es y tiempo improductivo, el tiempo 

disponible se reducirj aproximadamente a 6 tiaras por di6. 

·En forma ideal se debe asignar a una persona por activi~ad y 

nunca a más de das, a menos d~ que sean reuniones de revisión. Si 

un esfuerzo particular r8quiere recursos múltiples es necesario 

Qntonces subdividir la actividad en subactividades y asignar 

recursos a cada una de ellas. 

37 



-No es prudente calendarizar a un individuo demasiadas actividades 

que se interfieran. Una persona sin experiencia debe trabajar en 

una sola cesa a la vez. La gente con experiencia, sin embargo, 

puede tener asignadas varias actividades simultáneamente,.pero 

generalmente no más de cuatro. 

-No hay que olvidar calendarizar las vacaciones, días festivos 

y entrenamiento. Preparar un calendario por separado para cada 

persona y revisarlo con ella ayudar3 a no olvidar aste punto tan· 

frecuentemente omitido en la planeación de proyecto~ y sistemas. 

-Se deben de ajustar los estimados en días-hombre para cada 

activ1oad como se vaya requiriendo, dependiendo de los niveles de 

experiencia del personal involucrado, y considerando el tiempo 

necesario para reuniones, presentaciones y autorizaciones 

parciale~ Jel µroycctz. 

3.2 EL MODELO 

El model0 de sistema 131 que utilizaremos dur~nte la descripción 

de las herramientas es un modelo de tres partes: la SALIDA; una 

CAJA NEGRA que produce la salida y la ENTRADA, de la cual la CAJA 

NEGRA produce la 5alida. 

A continuación presentamos una figura de este modelo: 
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Figura 3.4 Modelo de un sistema de información 

He selecci on.:1do esta represent~ción de sistem~ por vari~s 

ra::ones. 

Primeramente por que es sencilla de entender por cualquie~ 

persona que participE.' en el cuitll i sis; en sequndo 11.1q.:1r porque el 

analista de si~temas y el usuario rcquiE.'ren de una imágen al 

estr.i.r trabajando juntos; y finalmente por que no importa qué 

tan compleJo pueda ser un sistema de información, siempre toma 

ciertos datos como su entrada, Pfectúa una serie de acciones en 

los mi~mos y produce una salida. 

En la rr~lación antc:rior anotamos como primer componente a la 

salida, ya que es la principal razón para desarrollar un sistema. 

Por salicJa entendemos aquello con lo que-él 1.1suario tiene 

contacto realmente. Por ejemplo, una salida es normalmente un· 

reporte 1:m 1.ma hoja de papel, y no un conjunto de imp~1lsos 

electrónicos viajando a través de la linea telefónica. 

Una entrada puede ser un documento solicitando el pago de cierto 

nómero de horas extras para un empleado registrado en la nómina 

de la empresa, y no una dirección especifica en un archivo de 

disco magnético. 
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El usuario nunca está interesado verdaderamente en aspectos como 

cuál es el orden en que se almacenará la infCJrmación en la 

computadora, o si el sistema utili¡:ará una base du datos de· tipo 

Jerárquico, o si el tiempo de respuesta es de 7 milésimas de 

seg.undo. 

Lo que realmente le preocupa al usuario es obtener la s~lida que 

él mismo estableció como requerimiento y que corresponda a los 

dato~ de entrada que él proporciona al sistema. 

A ,es.tos aspectos, conjunt3mente con las reglas lógicas que se 

deG~n efectuar sobre los datos de entrada para producir la 

saliaa, les llamamos los requerimientos del sistema. 

Mientras los requerimientos de un sistema involucran básicamente 

su salida, la forma de llegar a ella concierne fundamentalmente a 

la caja negra, es decir, .:1 cómo deben estar orgunizadas las 

piezas del sistema, y es parte de la siguiente etapa. 

En general, el trabajo con los usuarios es un proceso de 

refinamiento cont~nuo, en ocasiones de redefinición, de una 

solución para un problema, para el cual, durante las primeras 

fases del análisis, sólo ciertos requerimientos están claramente 

establecidos. 

En la medida en que nos vamos familiarizando con el sistema vamos 

descubriendo más y más requerimientos del mismo. 
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Resumi e11do entonces, l."l documtmtac i ón que? r2s producto de Lln buen 

análisis deberá contener la o las salidas del sistema, las rt?glas 

lógicas que se utiliz~rán para producirlas y los datos de entrada 

q~e se utilizarán en el sistema para poder producir la salida. 

Para poder trabajar 

analista tiene que 

mentalmente con toda 

sumarizar o el i\SÍ f i c.:ir 

estructuras que 

esta información, el 

la información en 

Por ejemplo, el puedan m<m i pul ar se f ác i 1 me1 i te. 

analista puede hac~r agrupaciones de los reportes de acuerdo a su 

periodicidad, o los puede agrupar en función de prioridad, o como 

reportes internos de la empresa y reportes que se distribuy~n 

fuera de la misma. 

Cada método para agrupar es útil, ya que ayuda al analista a 

tratar con Ja complejidad de los detallas. De hecho, si no 

tuviera manera de ornanizar ld información seria incluso dificil 

iniciar su trabajo. 

A continuación reflejarnos en nuestro modelo esta estructura: 

CAJA NEGRA 

. ··· &ztos 

{Entrada} 

ENTRADA 
Datos 

(Salida) lJ (P:::~:~es ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ ...... 
Figura 3.5 Modelo refinado de un sistema de información 
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El refinamiento de nue~tro modele de sistema ha a~adido cierta 

estructu1-a, ya que rnuostra tle qué n\aner~ las pi~=a~ b~sicas SE 

relacionan unas con otras. l'.\hora pod<Zm.Js rwnsar c:·n el .~istcma 

en t~rminos de la relación entre conjuntos de acciones y 

conjuntos de datos, y en forma adicional pod~mos dar nombres a 

sus µrinci~ales elementos: SALIDA, í"ROCESD, B1C.SE DE DilTOS v 

ENTRl4DA. 

El la realidad, es d&cir, primLro 

recolectamos datos de entrada CENTRADA!; después procesamos los 

datos <PROCESO>; luego tomamos parlA de la información procesada 

futuro IDASE DE DATOS). 

L'.n.?. ve;: que tuvieramos el sistema, pc.~1-,.) NO es Pl orden que 

Para anali;:ar· un si:itf'm,:1 se debe cn1pe;:<:>r con l.:i salida y trC>bajar 

ret1·05pectivan1ente a tr·avés del sistema, hasta .l leqar a l·::>s 

procesos la base dt~ datos qtte su necesita y 

finalmente, a l~s datoti de entrada que deban ser recolectados. 

Al principio, uste ~nfoqu~ parece poco natural, pero es un hecho 

de quo comenzar con la entrada no n0s ha sido Gtil en todos estos 

ar\ os. 

ir 
1 

no ::;abrí ;:1111os qué i. i pe de r opi.1 11 cv.:w o qué e ami no to1M1r. Ni 

siquiera sabriamos que lrunsporto utilizar. 



3. 3 EL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

La infornwción en una Pmpre,;;a fl1.•y<?. en ·::onn<:\ continLli:.I a través de 

l éiS di fen:mtees jroas clr! r·c·::o¡i'c·ns<-.b i 1 i d¡;,d y a 1 o · 1 argo de la 

estn.1ctur.:1 Je J.,,. or·qani::<:1c1ón. 

Se recibe fuera de la empresa y se 

La propia empresa 

gCJne1"a inf,ut íHttc.:ión, l . .:.: t.:- :.~n:;-f0r·1.'l 1 '/ la .:1 lmw.cena. 

No tur!.:i !.:.; iní'.lr·ma1~1ón en lln2. 1?mpre"'"' puede ser· obtenida por 

cualquier PL'l,..';.'.•.:t1t\' sr..::1 c::c.l aborador ó no. Cierta información 

informar:ión de.• 1.::1 trabajo, 

Este flujo cuntinuo d0 infor11.~1ción en cualqLlier- orqanización 

pr·0voc to de •.;i stemat i z ación, 

i.'>Llnque en será protEüJlement·e sistematizado, 

st·11 ... tll.:\i!¡1.:ntt--: ,!::iste '/ f\n·ma 121 c1nl:orno o co11lc>;to en el que el 

~r1élisi~3 Je l~ infc>rn1ncJón se va a des0r1volver. 

Es út.il sistema qua estamos 

an~l1zando con otr~s sistemas y para describir cronológicamente 

las accior1ITTs qLJe se efectdan sobro los datos do ent1~ada para que 

s~ pueJa producir la 5alida deseada. 
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Es un ~puyo para la definición de m~tocios y procedimientos de la 

empr·es~, oa1~a r8visar y dcfiJiir polit.i~~s de ·fLlnc1onan11ento, para 

pr·e~isar l~\ distribución de le infc·1~1:10ción en l~ 1nisma, y par8 

l~ p~dcmos construir de tal 

determirwd.:t; p;:prc::~e errores de 

3. 3. 1 ELEMENTOS DE UN DIAGRM1A DE FLUJO DE DATOS 

A C:"o;t,:1 escpcr;ific:.:1c:ión 1L11H:l·-'n"ü l.c\ llc"\íl•i:\l'Oíl\DS: rJL:igr.:;,na de ¡:lujo 

de d<:ltos (~) y so ~an~truyD con l~s cuatro símbolos siguientes: 

D Origen ó destino de los datos 

-------e:- Flujo de datos 

Proceso que transforma el flujo 

Almacenamiento de datos 

Figura 3.6 Elumantos de un diagrama de flujo de datos 
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3. 3. 2 CONSTRUCCION DE UN DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

Antes de prupcrc1ondr las reglas generalas oara la elaboración de 

un diagrama de flujo de datos vamos a desarrollar un ejemplo en 

base al siguiente requerimiento: 

La gerencia de personal de cierta empresa requiere que diariamente se 
elabore un reporte de retardos del personal con la siguiente información: 
númeco de empleado, nombre del empleado, puesto,antigüedad en a~os, 

' número de minutos del retardo,n(•mero de retardos en el mes y tiempo 
acumulado en retardos durante el mes. 

En la empresa se tiene reloj checador y en las tarjetas aparece el número 
del emplcado,su nombre y la hora en que checó. 
1 

El arca de servicios de la empresa es la responsable de recoger las tarjetas 
cxactcmente a las 8:15 horos,ya que se da uno tolerancia de 15 minutos y 
la ¡,ora de entrada esa las 8:00 horas. 

El arca de servicios tumo les tarjetas al orea de contabilidad, misma que 
separa las que tengan retardo, elaborando una relación con los datos de 
la tarjeta y el número de minutos de retardo,turnándolo al crea de nómina 
para que se complemente el reporte y se entregue a la gerencia. 

Ld elab..:ir-,:.;ción do c:?ste 1~ep·:wt:e es un pr-oceso que se requiore P-n 

la empres<• y lo podrí.3mo;, di3qr,·:11n:1r con un ~_;olo si;11bolo ele la 

siguiente manera: 

Elabora 
Reporte 
Diario 

de 
Retardos 
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En 1.:1 parte superior del simbolo se indica para referencia un 

número de proceso, el cual, marca el orden que guarda éste 

proceso dentro del diagrama de flujo de datos que esta siendo 

anali::ado. 

Sin embartJO, es te di.:1grama de 1' lujo de datos no está 

flliio establecido en el requerimiento, por lo 

que desarrollamos al siguiente nivel este proceso, es decir, lo 

1·efinamos a 

diagr'ama: 
\ 

'icrvicios 

Gerencia 
de 

Personal 

otro nivel inferior, resultando el sigL1iente 

Tarjetas 
-

Re;rte 
~e crrdos 

Contabi- T arietas can retardo 
lidod " 

1 

Elaboro 
Relación 

_ Relación de retardos 
~ro 
Nómina 

Nómina 

Diagrama intermedio del reporte diario de 
retardos 

Aunque este di~grama está mas detallado que el global adn no 

estamos especificando totalmente el flujo que se describe en el 

requerimiento original por lo que nuevamente desarrollarnos el 

nivel infer·ior resultando la figura ;:.ic;¡uil'!nte: 
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1arje- Contobi-

Servicios 
os ~ lidod 

1 ar jetos 

. . l Tarje- '.72 Tarjetas 3 
remro tos con Calculo tlabora 
a ¡etas retardo Minutos 

con retardo 
Relación 

Con de Y. minutos para 
Retardo Retardo de retardo Nomina 

Relación 

de 
retardos 

1 
Rer.ortc .5 Rerertc .4 Relación 

(.;erencia de Actualizo Completo de 
de retardos 

archivo r_etordos reloci6n retardos 
Nómino 

personal de conclg?tos 
pcioonol 

archivo 

Retardos j 

D9tos complementerios 

~Archivo do personal 

FigLtra 3. 10 Di c1gr«:111¡¿, detul lado del ···reporte diario de 
n:~t.:wd0s 

De esta manera hemos refleiado en un diagrama de flujo de .datos 

el requerimiento original del sistema. 

Este tipo de diagrama refleia los requerimientos lógicos del 

sistema y no nos dicta ninguna solución computarizada. Por el 

contrario, nos ayuda a cnlender el contexto dentro del cual se va 
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a producir ~l reporte y de el podemos identificar aquellos 

procesos que puedan ser computarizados. 

3.3.3 REGLAS BASICAS PARA ELABORAR UN DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS 

~ partir del diagrama detallado del reporte diario de retardos 

vamos a DJemplif1car las r8glas básicas que se utilizan en la 

elaboración de este tipo de diagramas. 

Consiste en identificar cuál es el origen O el destino de 

En nu8stro ejemplo existen cuatro entidades 

involucradas el area de servicios, que d~ acuerdo al 

reouerimianto es la responsabl~ ~e recoger l3s tarjetas; el 

área de contabilidad, quien separa las qua tenoan retardo y 

efectua el cjlculo de los minutos de retardo, elaborando una 

relación; el area de nómina, quinn complementa el reporte; y 

la gerencia de person3l, quien recibe el reporte y sea 

prob~blemente quio11 estableció el r~querimiento original. 

IDENTIFICAR EL FLUJO QUE PUEDE SER ESPERADO Y cACEN6ARfZ7\fü----·----------------------···----------

Observando el e.ic.;mplo podernos ver varios tlujos : las 

tari~tas que servicios ~ntraga a contabildad; las ·tarjetas 

con retardo que son utilizadas como base para la elaboración 

del ~rchivo de personal de la empresa y que complementan 

el r·eµorle; y 21 rep0rte de retardos que recibe la gerencia 

48 



Este plinto es fur1d•:1mrn1tC1l. En 121 :-equc:rim1ento que di6 

nómina deber~• complcmentc:1r· !:es di.\tos pa1-a el reporte, poi- lo 

En nuest1·0 e.icmplo, el .'.lrcG que in1c.i¿1 el t1u_10 es c:l án;:.:1 

de s2rvicios v por lo t~nto es µar~ nosoLros la entidad 

primari '"· 

n pertir de la entidad primaria se dibuja el flujo y ~ada 

Ltno d8 los pr·c)cusos y al1n~cer1amicntos que s~ 1~equieren para 

reflejar en el diagrama todos los reql.le'r i"mi en tos del 

Durante la ~laboración del diagrama de flujo de datos se 

dabu da bu~car la simplicidad y la legibilidad. 

En c:c~so de que se·¿¡ nt~cesur .i. ·") se pL11ede:n dup 1 i car 1 as 

entidades externas 6 los alma~onamientos para evitar que al 
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t·1r: fü~.: n:E·:; uo¡..:r.:rwor t::s 
-····--··------·-· --·--- -----· 

L~ que es b4&icu en el 

todos 

Uno 

d~{1nitbs. 

L1suari o. 
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3.4 EL DICCIONARIO DE DATOS 

consliluv~ r~rts o~l I~ este 

lo~ u~uari~s y de la l~ctura 

tlc así como de 

·11~,.-.k·lo d«finich ~mti::r-iorm\2nte: 

3. 4. 1 DESCRIPCION DE LOS REQL'ERIMIENTOS DE LAS SALIDAS 

Se rlGbcr·á ir1( luir· copi~ o d1s1~fi0 de c2da una du lns salidas del 

mt~\tfi t.-=u1te {] l C:t.\¿~ 1 ~-' ~-; e ~·n(,, 1: i r.1 ;J .1 a ~~· 1:1 l i cla t:·n l ¿\ empn2sa; el 

prcpó!:.~i"tc de: 1 él ':i ~· l l dE\ , 1.:>. dr.-;scr .ipc i ,
1fn de c:c:~da uno de los 
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r.m una tmidarJ cie tiemp.;;> detnnnirk1da: la fruculi.'ncia d"' producción 

d¿1tos ~?11 estEl sdl itla; 

l~:\ ~ali da. 

12s espccific~~iones de 

si. 1 '' : orma qL1e 

,, 
! 

(.\unque e:: J.as 

formas, también es cir.Tto qrn~ se µuedE.> nmpobreu,,- L?l ¿1f~2.l.isis. 

En resumr)r1 "" y esto -:qil.icil "' tod.:1 l<.1 dtKunwnt.:1ción del :;istema, 

::LI 

co11tir1Ltdt.:i :\n i ::is 
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DESCRIPCION DE SALIDA 
NOMBRE: Reporte diario de retardos 
OBJETIVO: Conocer en base diario cual es el tiempo improductivo de la 

empresa. 
VOLUMEN: 1 reporte aiginol. FRECUENCIA: Diaria o los 9:00 A.M. 
ORIGEN: Area de contabilidad y 6rco de nómina. 
MEDIO: M6quino de escribir. DISTRIBUCION: Gerencia de pcrscnal 

OBSERVACIONES: Se est6 analizando la posibilidad de elaborar el reporte 
,__ ____ -- - .. _e~_ lo microcomputodora departamental. 1 

f-irii:r·d ·: .• 11 Í-':1-'11<:1 ~,,~,-~, dcscr·ibil"' li:t s<1lic.l8 "!"'eporte 
diario dt:• 1r1~t:¿H··cL·,s 11 



3.4.2 DESCRIPCION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS PROCESOS 

J~gica uno de l ns 1-,:.s 

t.:.:011ocic.Jo ·~ dabc.? con~:::-cn-- .. .:,2 el 

;:·:l ~1goritl1to 0 curr~rio 

1<:1 zal 1J¿:l µ{1t .3 t.•.:.Le ~,,~,,í ¿so; 'y' por· 

dt~scr-ip(:i ó11 de 

l:l fli..\I" ,··~ti. ·/O. 

34 



DESCRIPCION DE PROCESO 

NOMBRE: Elabora relación poro nómina. 

DESCRIPCION: Consiste en elaborar un reporte preliminar que es comple-
. mentado por el 6rca de nómina • 

DATOS DE ENTRADA: 

número del empleado 
nombre del empicado 
minutos de retardo 

NARRATIVO: 

El área de contabilidad anota en la relación de retardos el 
número y nombre del empicado, los cuales obtiene de la tar­
jeta correspondiente. 

Después obtiene de la parte superior derecha de la tarjeta la 
cantidad que está anotada, la transcribe a lo relación de re­
tardos y borro la cantidad que cst6 en la tarjeta, 

Una vez anotadas to:las las personas con retardo, regreso los 
tarjetas al 6rco de servicios poro que sean colocados en su lugar 
y anoto en la relación de retardos la sumo de la columna de 
número de minutos de retardo, 

Por último entrega al área de nómina lo relación para que sea 
complementada. 

DATOS DE SALIDA: 

número del empleado 
nombre del empleado 
minutos de retardo 
suma de los minutos de retardo 

OBSERVACIONES: 

1c1u¡·;:) ~:- i.::2 E.ir:'1r1pl·:1 c.1f.=: l.tn.-~ f\_.1-ma p:tr~,:~ d1.:.:Hsc·r·ibir- c=l 
p1·oc:\H:.::o , .. _:~.,:iLi<n-¡J 1""f::li.:\ción pdt·.-:i. nómina" 



3.4.3 DESCRIPCION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LA BASE DE DATOS 

En esta par to d~bPmns JA ~0scribir la estructura de nuestr~ base 

de dato~ a un nivel conceptual. 

Una b,3:;e d<c dato!j ¡:e; si mpl 2mPntt~ un con junto di:! IJl"Ltpos or·den.:1dos 

ele d¿üos qLtt: n2que1·i:11os ccn';L1lt1:11- rlur<::nte l<i opor-ac:ión de nuestro 

·~ist1?m;" ¡:hW<il pNl<cr- gen1~r<.•.1· 1"' ::alid:i dPseada y que eventualmente 

rr11•1ror i íl''-''.'i .:1ctL1cdL:;:1r p<1r"' iT12r1tC:néc·:· t1Lll2<:·tra informc1t:ión al día. 

Se dcLorá de~c.:ribir par a caJa qrupo orcicnüdo da datos lo 

:.iquil~ntL': ld nombrt? ccn el '·l''ª :,'-'' ll.:.1c:o rcf2nmcic1 ~' este gr·L1po; 

la descr·ipc:ión on •¡.::ncr·.~l t!l!l c.:;.intt•riirJo d1?l yn<po; al nl'.tnu?1··0 da 

elementos ,_;.i,)l_r,i1! dos un L·l qr < .• tpo 6 -ºu c;;:1nJt1:.:d id<1c.l; ~m¿1 rt?lac:ión 

do loa d.:1to:; qua conl1eno el r,;r-upo, dcsi:r tbicndo C:i:lda uno de 

i:;llos f2rt deL.:\llce v n1c,rc0r1d:, <•qu•,•l ó .:\qL<C!llos mcdi0nte los c:uales 

/ por l~1i:...im..:1 1.:.\13 0bsc1-v13ciones 6 

c:ualauiar nola ~Lle Sl! rJ~~ca rcswllilr con respecto a aslu grupo de 

datos. 

En resumen, la descripción de nuestra base de datos consiste en 

la dmscripción de todos los gr-upos ordenado~ qud nos encontramos 

C!rl 81 ilftál i sis as{ como dt? cuela Ltno de los componentes de c:<:1da 

Qt-L1pt1 ordcri¿1Jo. 

f"¿1ra cjemr'li f~t:.ar e;,t¿1 <:'vt:ci 6n presuntamos a c:ontinL1ación Lma 

forma pard uDS~riGir los reqLtcrimientos dE la base de datos 

"a1-c:h i vo de pc1-sor1al ". 
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DESCRIPCION DE BASE DE DATOS 

NOMBRE: Archivo de personal 

DESCRIPCION:Es el archivo de personal de la empresa 

VOLUMEN: 100 expedientes 

NUM. 
--¡ 

2 
3 
4 
5 
6 

CONTENIDO 

NOMBRE 
número del empleado 

LONGITUD 
3 

nombre del empleado 
. fecha de ingreso 
sueldo mensual 

20 
6 
6 

número de retardos en el mes 3 
suma de minutos de retardo en 4 
el mes 

OBSERVACIONES: 

OBSERVACIONES 
est6 ordenado por este da­
to 

de la forma: dio, mes, ano 

se actualiza diariamente 
se actualiza diariamente 

Este archivo es manual, ordenado por número de empleado, el cual es un 
número consecutivo que se asigno o lodo el personal que labora en la cm-

___ _J presa. 

Figur¿t ::: .• 13 E:.ícmp!o ele L1na formil pura de".ct·ibir la b;;1se 
de datos "archivo de personal" 

3.4.4 DESCRIPCION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LAS ENTRADAS 

Se debe incluir copia o dise~o de cada Lma de las entradas del 

sistwni:l y describir ci:\da una de las siqL1ientes característic.:1s de 

propósito de 1.:1 cntr<.1da; lm que l..onsistc la L'ntrada; la 

cJescripc:i6n dotalL1da dt! c.?.da uno rJe L'>s fll8mcntos de li.\ ent.ri3d<.\; 

el número de entrDd~s que se produc0n en una unid~d de tiempo 
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espec.ifica indicando cada cuar1do se uti l i::a r"sta entrada; y por 

dltimo cualquier dato que Heü necesario resaltar en relación a la 

entrada. 

A continuación presentamos una forma para la descriµción de la 

ent1-ada "tarjeta de rt?l oj checador". 

DESCRIPCION DE ENTRADA 
NOMBRE: Tarjeta de reloj checodor. 
OBJETIVO: Conocer lo puntualidad de (~empleados. 

·-OESCRIPCION: Son tarjetas de cortón que se utilizan poro que al llegar 
· el empleado a la empresa y al retirarse de la mismo introduzco 

esto en el reloj checodor y se morque lo hora de entrado y de 
solido correspondiente. · 

VOLUMEN: 50 tarjetas mensuales. FRECUENCIA: Se recogen codo dio 

NUM. 

T 
® 
@ 
® 
@ 

FORMATO 

NUMERO DE EMPLEADO 
NOMBRE DE EMPLEADO 

o los 8:15 a.m. 

FECHA 
@ 

HORA DE ENTRADA HORA DE SALIDA 
@ @ 

CONTENIDO 
·NOMBRE OBSERVACIONES 

número del empleado 
nombre del empleado 
esquino poro retardos se anotará el retardo si lo hoy 
lo fecha que morca el reloj 
li;i hora de entrado que marca el 
reloj 
lo hora de salido que morco el reloj 

Figura 3.14 Ejemplo de una forma para describir 
entrada "tarjeta de reloj checador" 
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3.4.5 GLOSARIO DE TERMINDS 

Por 6ltimo se debe incluir en el Diccicnario de Datos una sección 

que cm orden alfabético deEcriba cada uno de los elementos 

utilizados 0n el análisis tal y como se observa en la siguiente 

GLOSARIO DE TERMINOS 

ARCHIVO DE PERSONAL: Archivo manual, ordenado por número de em­
pleado. 

EMPLEADO: Ver número de empicado. 

NOMBRE DE EMPLEADO: Est6 formado por el nombre de pila y e'I apelli­
do paterno del empleado. 

\ 

TARJETA: Ver tarjeta de reloj. 

TARJETA DE RELOJ: Es una tarjeta de cartón que se utiliza para que al 
ser introducida al reloj chccador, éste marque en ella la fecha, ho­
ra de entrada 6 de salida a la que llegó el empleado a sus labores ó 
abandonó las mismas. 

TOTALES MIN. RET .: Consiste de los minutos de retardo en el dio. 

TOTALES RET, MES: Consiste en el número total de retardos que el emplea-
do ha tenido en el mes. · 

TOTALES T. AC.: Consiste en el número total de minutos de retardo que el 
empleado ha acumulado en el mes, 

Figura 3: 15 Ejemplo de un glosario de término& 
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Para ~oncluír con lo que puede significar el diccionario de dalos 

0L1isir:1-a resaltar qLle el concepto de "DICCION(.iRIO DE Dl-HDS" es 

r1L1evo, aunque no el contenido del m"ismo. Todos los analistas 

utilizan notas para registrar la información dorivada del 

.:inálisis. El diccionario simplemente agrLlpa estas nJtas de una 

mane1·a más conveniente. 

Actualizando cuidadosamente el diccionario de datos, éste se 

convi~rte en forma inmediata en la documentación del sistema en 

estudio v en parte del documento que es resultado del análisis. 

3.5 LA LOGICA 

Mencionamos en 1.:1 segunda sección del dicci.onario de d<.1tos que 

para prr:senta1- l.1 léqi<;,, de o.in procesé1 o desc1-ibi1- la secueni:ia 

de acciones a real1=arse en un proceso duntro de un proyecto de 

sisterMti:<:<•ción o 1·nhen2nte a un sistema de? info1-maci6n hab:Um 

sL\r·gido una serie de herramientas para este fin (61. 

Esta parte del trabajo, 

tiene el propósilo de 

para mi una de las más importantes, 

profundizar en cada una de estas 

herrami8ntas mediante su descripción v mediante la utilización de 

ejemplos en cada una de ellas. 

Cuando estamos describiendo la lógica de un proceso estamcs 

descr·ibiendo el conjunto de pasos QL\e se dro,ben ejec1.1tar- en un 
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ord8n esµecífico y en un momento detPrminado para un objetivo 

dado. 

En particular, dentro de un proyecto de sistemati=ación o dentro 

del an;'.\l.isis de un sistema de in>::irmc:1t:ión e::istente nos interesan 

ori111ordialrnc•nte las act.:iones .necul:¿¡das ::obre Lln conjllnto de 

dato3 que proporcion3n una salid3 deseada. 

La descripción de la l~gica du un proceso debe hacerse en el 

análisis, dr1 1.:il f::irma que· uliminC? cualquier ambigi.irxl.1d en SLl 

inter·µretución y t:>n este s121;tido algun.:1s hcsr.:imicmtas puE!den ser 

más Lt.til~s qui.:! olr-.::,s fJ¡_u-iJ cicrt.:\ desc.:r-ipci':!n. 

Esta descr·ipción deb12 contcr.t:·1· el nivel de dC?tall1: reqLlet-ido en 

función del nivel del detalle del análisis. Por c•jemplo, si 

definiendo los ¡-oquer i mi en tos de un sistema 

adrnin1str-at1vo pu1 .... a li:\ i::mpr·csd, ~s i111pt.rr·Ld11l1.:t Ué::.:~cr·ibi1 ... cada uno 

dt~ l<is módulos qu11 lo intt:?w·.:irán, ;;¡¿1s no dut¿1llu:-- cm ese primer 

nivel el cálculo para obtener ~l punto de reorden de los 

artículos clasificados como críticos en el módulo de inve11tarios. 

A t:ontinL1ación desc1--ibin::,nos las herTamientas que nos pLH?den ser 

muy útiles para presonlar la lógica de un proceso, ya sea acerca 

de reglas operativas, políticas de la empresa, procedimientos 

internos o de algún proceso computari=ado. 

3.5.1 EL ALGORITMO 

El concepto de 8lgoritmo es uno de.los conceptos fundamentales de 

la matemática. Por algcritmo entenderemos una prescripción exacta 
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del orden determinado en que ha de ejecut<:1rse un sistema de 

operaciones par-a resolver todos los problem<:1s de un cierto tipo 

(7). 

Se considera resuelta una serie de problemas de un tipo 

det~rminado cuando se ha establecido un algoritmo de solución. La 

bósqueda de dichos algoritm0s es un fin natural al efectuar la 

descripción de la lógica de un proceso. 

Vn algoritmo es una lista de !nstrucciones para efectuar paso por 

paso ~lgdn proceso. 

Como ~je~plo de algoritmo podemos considernr el proceso cotidiano 

de cambiar una llanta baja. 

Algoritmo paro cambiar uno llanta 

Le.,onlor e 1 carro con el gato 

2 Ouitor los tornillos 

3 Ouitor la rueda 

4 Poner lo llanta de· refacci6n 

5 Apretar los tornillos 

6 B~jar el gato 

Figura 3.16 Ejemplo de un algoritmo 

Es µoeible agregar muchos detalles a este algoritmo. Por ejemplo 

se p0drian agregar los pasos de extraer los materiales de la 

cajuela, quitar los tapones de las llantas y aflojar los 
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tornillos. Por lo general, el nivel de detalle que se va a 

int.luir en la descripción es tal que no qw~da duda del proceso a 

reali=ar ó de cual es el siguiente paso a ~jecutar. 

Uno de los r.:1sgos que debemos bus.car al describir la lógica de ~m 

proceso a través de un algoritmo consiste en que el método 6 los 

pasos a seguir puedan comunicar~e a otra persona por medio de un 

número finito de in5t1-Li.cci:~nr-3 l~s operaciones a 

realizarse y que este proceso no dependa de la persona que lo 

realice. Esto quiere decir que el resultado deberá ser el mismo 

sin import¿1r quien lo cfc•ctt'.ie 6 c.ui.lndo lo haga. 

Otra cara~leristica da un algoritmo es de que debe tener 

genernlidad. D~be ser una sola proscripción de un proceso, es 

decir, h~ de resolver una serie de problemas del mismo tipo. 

En nuestro ejemplo el algoritmo pueda sor usado para todos los 

casos de •:.a111bi¡1r u1:::1 1 L1nL~1 l),:.u:1 y no soL.,mente para un tipo de 

·:d1ícul·'-' determinudo. 

Un algoritmo debe de tonar un punto de inicio y uno ó mas puntos 

de término claramente establecidos para que al ejecutar la 

secuencia de operuciones siempre se produzca un resultado y se 

termine en una cantidad de tiempo finita. 

Los bloques fundamentales de los cuales podemos elaborar un 

alqoritmu eon las mas sofisticadas y complejas operaciones que 

L1n¿~ persona 6 máquina que esté ejecutando el algoritmo sea capaz 
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de entendc:w y de 

descomponmrlas en pasos mas elementales 181, 

En resumen, entonces, el procedimiento 6 algoritmo dl!be reunir 

las características •ipuientes: al terminar la ejecución de cada 

pas_o, debemos de saber l.~ identidad de;] siguiente paso a ser 

ejecLttado: exisle, como ya mencionamos, un solo punto de inicio 

clan.Hne11lt! especificado '.' Lino 6 mas plinto::. de término; en todos 

los casos el alg8ritmo concluir~ en LITT núm~ro finito de pases; y 

por último el algoritmo s0 compone de pasos primitivos 6 

. elembntales cuyo significado es claro y no ambiguo para la 

persona 6 máquina que los eJccutsrá. 

Describir la lógica de un proceso durante la etapa de análisis es 

en r~alidad encontrar el algoritmo apropiado. nunque la manera de 

pn:s;:nt ,3r 1 os L\na ve~;: encontr ,:idos es v,0w i dda , pa1-i.\ efectos de 

este trabajo moncionaremos unic:amente a le~ más utilizados. 

3.5.2 EL NARRATIVO 

Esta manera de presentar y definir 

probablemente la· más utilizada. 

1<:1 lógic:ól de 

Sob1-e todo 

1.1n proceso es 

a1 de::;c:ritiir 

procedimientos, políticas de la empresa y reglas para el 

funci0namiento de las diversas árRas que inteuran una empresa. 

El narrativo es simplemente, como su nombre lo indica, una 

narración o relato de lo que es el proceso. 

su uso es universal y es fácil encontrar ejemplos de óste en las 

recetas de cocina, los instructivos de algunos aparatos 
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electrodom~sticon, l~s recetas de los módico~. 3lqunos juegos de 

n~rrativo pars describir la 16g1ca de un prnceso d~be limitarse 

para describir el detalle de los mismos. 

Se dt?be de tener· esp1?c1'~l ..:uidado, en el n¿,rr-.?.tivo, de~ definir 

claramente aquellos té•rrni no,-, qL1l: no del dominio del 

per-sonal al 

errcres en la intarµret¿ción. 

Como Llll e_ic,·mplo Lle 11c<rr~1tiv:l •.::,e pr·e:>senta a continuación un 

procedimi~nto de una ampresa que es utili:ado para el pago a 

proveedore~ .. 

Procedimiento para el pago 
a proveedores. 

Las facturas de los proveedores se presentaran invariablemente los di as 
lunes de 8:00 a 10:00 horas únicamente. 

2 las facturas presentadas se turnarán a cada una de las areas para su au­
torización>' codificación contable. 

1 3 Cada crea regresará las facturas a mas tardar al dio siguiente. 

4 El pago de las facturas será los días viernes de 12:00 a 14:00 horas. 
exclusivamente. 

5 Las excepciones a este procedimiento quedarán unicamente para la 

Dirección General. 

Figura 3.17 Ejemplo de un narrativo 
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3.5.3 EL NARRATIVO ESTRUCTURADO 

Estd herramienta es útil coma una m~nera informal de escribir la 

estructura lógica de un problema sin el rigor que se requiere al 

codificar en un lenguaje que pueda ser ejecutado por una 

computadora. 

Es un medio de t?::ps··esión y dC? elaburación de un documer1to 

sencillo que elimina una gran parte de la confusion ~1 estar 

document<:1ndo n;ql•erimientos en los sistemas. 

Como·~jemplo del uso de esta herramienta presentamos la siguiente 

figura en base a un ejemplo de una part2 del proceso ci~ pag~ a 

los amaleados de una cierta empresa. 

Paro cada departamento: 
Para coda empleado: 

Cuando el empleado no ha faltado: 
calcula su sueldo é imprimelo. 

Y si ha faltado: 
. no hagas nada. 

lmprirre el tdol pagado al empleado. 
lrrprime el total pagado al departamento 

Figura 3.18 Ejemplo d8 un narrativo estructurado 

El uso de ~~rrativos estructurados hace que la lógica sea 

visible, medi~nte el uso profuso de la indentaci6n Y de un 

pseudolenguaie lógico. 
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3.5.4 EL DIAGRAMA DE WARNIER 

E¡;te tipo de di i'.lcir-a1D<:1 (,e ¡:iuuc1~~ c:uns i tj¡:..rar s,i rnpl crnente corno un 

nombre le fué Jado porque Je<:1n Dcminique Warnier fua la primer 

persona oue aplicó ~n 

a lct cun~::..Lt'"'ucr.ión de: si:.t!:?m2.s 1 ••• u i11f:.•rmc:tcijn (9). 

uliliz3das c0n un conjunto ocquurio do ~tres slrnbol0s que nos 

sir'JCm para dioscribir- un p1-atlri;:1<:1 ó 1.1 1 óq1ca de un prcceso., 

es us¡)ndolo~::;. A co11ti11t..l.:1r:.1. :)n ir·c_,1-;1os c::Jn•.:;trt.1'.·r:ndo de un dii::1gr-ama 

jerárquico normal el diagram~ du Warni~r carruspondiunte para lo 

obtuvimos en ul c0~itulo 2. 

Elaborod6n { . Elaboración de un 
de un reporte , 

reoorte -· 

se convierte en : 

Figura 3.19 Ejemplo do un di<:1grama de Warnier 

Observemos en este prim~r diagrama a los elementos bésicos que 

consisten en el nombre de! proceso y una llave que se dibuja a 

con ti ni.1ac i ón. 
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La construcción del siguiente nivel d~l aiagrama de Warnier se 

consigue escribiendo a la derecha ~e la llave y de arriba hacia 

obajo cada uno de 1 os nombras de los p1·ocesos corr-espondientes a 

los bloques del segundo nivel del diagrama jer~rquico tal y como 

se puede observar en la siguiente figura. 

leer lo 
infonnoci 

clasificar 
lo infonn. 

imprimir 
lo inform 

se convierte en : 

Eloboraci6n 
de un 

reporte 

leer lo i nform. 
(l) 

Clasificar lo lnf, 
(1) 

Imprimir lo infonn. 
(1) 

Figu1·a 5. 2(1 El cJ.i aq1·.:-1ma de ~lurni€:?r c<Jn·,;iderando el 
s0gu11do nivel jer~.rqui c:ri 

Al construir un d~agrama de Warnier a partir de un diagrama 

jerárquico observemos corno los niveles se conservan siendo la 

llavo la s¡:paraci-ón e11tr·e estos niveles. 

Para continuar con la construcción de los siguientes niveles de 

En ca;,o dt: que Ee::ista par··a cualquiera de los bloquas dt>?l diar¡rama 

otr-:i niVf?l de: detalle?, esto se indic,;1rá en el 

corTf?SpondiGmte War-ni er medlante el mismo 
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proced1~iento quu ut1 li=amos al pas~r del primur al segundo 

niveL 

A. continuación describimos el diagrama de Warnicr completo que 

Leer la 
lnform. 

Elabora­
ción de 
un re­
port!l 

se convierte en : 

Leer la información 
(1) 

Figura 3.21 El diagrama de Warnier completo 

En ul caso da oue sea n0c0s~rio agregar mayor información al 

diaurama, otro m6dul0 ó alquna l69ica adicional al sistema, esto 

se facilita an lo~ diacramas de Warnier. 
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A contirn.tación modificam:is nuastro diagrama da reporte en la 

que consiste en adicionar en esta parte el ciclo de lectura de 

lo• datos quedando de la siguiente manera. 

/ 

Leer los datos 
(1) 

Ciclo de lectura Fin 
(N} (O, 1) 

_e 
El b 

•• Fin 
a orac1or · (O 1) 

de un Clasificar la informa> ' 
reporte ción (1) 

fr¡:>rimir la información 
( 1) 

... 

{
Ve al paso siguiente 

( 1) 

{
Graba registro para clasificar 

( 1) 

Figura 3.22 Diaorama d~ Warnier reflejando los cambios 

Esta última figLu-v. ncl'i, va a sorvir pélra identi-ficar· a los 

elementos que sor1 utili~ados en 10 ulabaración de este tipo de 

eimbolos entre paréntesis debajo de los nombres de cada parte del 

diagrama represent3n al número de veces que cada parte es 
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Porte del diagrama 

Ciclo de lectura 
(N) 

Leer los datos 
( 1) 

Fin 
(o, 1) 

Fln 
{o, i) 

[

Fin 
{O, 1) 

-~ Fin 
(O, 1 

Significado 

El módulo de ciclo de lectura se 
ejecuta N veces, en donde N es 
una variable 

El rn6dulo leer los dotos se ejecu­
ta una vez en este punto 

El módulo fin se ejecuta O 6 1 vez 
dependiendo de si se verifica la con­
dición de fin de archivo ó no 

El m6dulo NO fin se ejecuta O 6 1 
vez 

les módulos Fin y Ro son mutuamen­
te exclusivos, lo que se indica con el 
símboloE13y solo uno de ellos ser6 e­
jecutado 

Figura ::.:.23 E::plicac:i-:'iri do los símbolo:: r.m los di.:1L11<:1rna:; 
de t~arn i •?r· 

Los diaqr .. <md::; de ~/élr-nicr •32 csté.n convirtiendo 1--c(pid<:1rnente en 

una herT.:1mienta muy popul.:\r y¿1 que pl.:mtr,an r.n SLI elaboración L\11 

procedimiento muy completo en la solución de un problema de 

información y lo loyran en una forma gráfica que es fácil dm 

entend!:!1' por- l <:1 qente que p<:1rt i e i p¿\ en el ilni:\l i si s. 

O\:.r-o uso de di dyr-"llnets de este tipo dentro del contm:to de 

an&lisis de sistemas es par-a describir estrucLur~s de datos 6 

archivos ya sea que se trate de inform2ci6n descriptiva de 

entidad<:?$ 6 inforrnó\Ción de tr,1ns¿:;c:ciones. 
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Un ~jemplo de estu uso lo seAalamos en la siguiento figura en 

donde esquematizamos lo que podría ser un archivo 0~ clidntes cie 

una emprü~ü. 

, 
" Número de cliente 

(l} 

Datos generales 
Nombre del cliente 

(l} 
( 1) 

{ Cal[Y}.Y No. Dirección 

Cliente ' 
(1) eo'fn'ª . 

'C) 

{ NOmem de ""!dad" ~od;d., 
( l} 

Ventas mensuales 
( 12) Importe de unidades vendidos 

' 
( l) 

F'igut·cl ::..::>l ll:;:,,:) \J{?i dianr .. ama. de l1J:1r-niL·r- ;J:\r·n dr::t3cribir 
el .1rch i vo l-Jc• el i ontL'·.~-; c:11 l.líl::.\ (~·mprc~-;~ 

COD\JL. 



Programo en 
COBOL 

' ldcntificc:tion division 
(1) 

Envi ronrncnt division 
( l) 

Dato division 
( 1) 

3.5.5 OTRAS HERRAMIENTAS 

1·!r-~)f·í.=i~:ii<~r1al "!•J). 
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(P) { 
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rac1on 

(D) 
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desde mi punto d~ · 1st~, 

Poro' codo departamento 

Para cado empleado 

~--~¡el cnwil17a~ 
entonces -~ ª 0 uv otro forma 

calcula1su sueldo é 1 no hagas nada . 1mprini; o 

- 1 lmprirc el td:_I pagado al empicado 

lrrprirne el total péigada al dcoartarneno 
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ind0ntadas de un nsrra~ivo e~tructurcidD para re~alt~r las 

CL fJ IriGFi{)l'J1'.\ UJG I CO 
-~· .. -·- ----·--~- -- - ·-· ·---- -~-- ·--

(_) 

D 
o 

C> 

particularmente 

Símbolo T crminol 

Símbolo de función 

Símbolo de decisión 

lndicod~r de flujo de ejecución 

FiqLWi.\ .3.'27 Elcnwrii.:os g~¿dic-::i:c pi.lr-w un diagrama lógico 
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El símbolo terminal es utilizado par.:> ir1ici.:1r· y concluir el 

di~grama y debe ser preferentemente el primer simbolo y el 

~!timo del diagrama. Sa escribe en al interior del símbolo 

la palabra inicio ó la palabra fin par~ diferenciarlos. 

Figura j.2íl Uso del 5imbol0 terminal 

instn.1cció:1 i:1 oi-ckn qw? delic' r·.p.- :-e<ili::ad<-. por la persona 6 

Figura 3.29 Uso del símbolo J~ función 

El símbolo de decisión es utilizado en el diagrama lógico 

cuando 2;,islr:11 dos Cc>minos a f;eguir en 1<1 ol¡~cción dci la 

,;i gu i (:r, te in:·. tr .. ucci on en t'?l algor·itlilo 

dependiendo deo ;o;i una Londición ci[)terminada se vc!t .. ific.:1 ó 

no. En el interior del símbolo se encrib~ 11 condición 1 en 

y en la otra salida una F de falso. 
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Fiqura 3.3(1 Us~ dol símbolo rlu da~isión 

Se cu Re etici6n Alternaci6n 

Figura 3.31 Formas básicas cid la lógica 
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A co11tinuaci.6n v.:irnos a deo>arrol:ar L\n diaC]rilrna completo pe.u-a 

el proceso de cambio d~ L\na llant.:i baja con el fin de qL\e se 

pu~dan observar ya en conJunto todos ~stos s!mbulos. 

V 

V 

Di \.·'~Jr- am~1 
bu ja 

estructurada va que 

inicio 

V 

1 óqico del cumbi o de 11na l lant¿1 
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ESTA TESIS NO DEBr 
SALIR DE LA BISUOTECA 

Este tipo de diagramas hi. sido muy popular aunque en su 

diseAo y elaboración original se han l.lttli;:ado L!ll num2ro 

mucho mayor da simbolos. Al limitarnos a utili:ar los cuatro. 

símbolos básicas qua se mencionaron estaremos refl2Jando 

s0lamente la lógica cJel sistema ó procc:;o a u11 nivel 

c:onc(,?ptual sin dict.:u- ningun?. solLtción -f is1ca clclerrni n.:1d<.1. 

El poder elaborar 0~ta tipo ce diagramas ~structurados 

requiere ~e un constante entrenamiento y de reali~ar varios 

lrd:.enlos ~1ntes de obtener la versión Final dol di~1gram·'•· 

DI {\GFit\MAS HIPO ----------

El acrónimo HIPO se fo1-rn<• con las letras inici.:1le~-. de l.:;s 

siguientes palabras del idioma Tnglés ''hier¿;n:hical input 

oulPLIL", 1 o cu2.J 

Jurárqu1co de entrada y salida. 

Este tipu de diagrnma no fue originalmente dasar·rollado como 

como un apoye para.la documentac:ión. 

Esta t~cnica fuó una respuesta a la necesidad dD tener LITTB 

especie da diagrama de circuitos elec:trónicas para conEctar 

p~rtes de un pr~grama ya que s~ pensaba que era po~ible que 

un programa de computadora se descrihier~ de la misma manera 

que una pie;:a de electrónica. 
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Lo:; diacwam~'s tlpo l!IFO praporci.~'ni.\n una twsc gráfic¿1 para 

( 

1 

-----""' 

p<.ra la 

de i1formación durante el 

d10qr~ma detallado. 

Di:::¡;rama general 

Tabla de contenido 

-=== .. :1-r--
(? 

Dic!=lrcma detallado 

F igur·,, 

Como se µuede observar en la figura anterior, la tabla de 

contenido describe mediante un esquema de tipo Jerárquico a 

los bloques principnles dEl sislcma, en el diagrama general 

se desc:ribr=n las entradas, procesos y salidas para cada 

bloque y por último, en el diagrama detallado se descompone 

cada elemento del diagrama gen~ral en sus componentes 

pt-imarios. 
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CAí-'ITULO 4 

CONCLUSIONES 

Llna co¡·cPpto-: qL\C; 8 ._; t /Hl 

primordialmente a ayudar \e:; 

i.mporti'ln'!-.e 

qente. 

som·~>~ et ::\l'""O~ .~l cc.1n\.t11.i i..::~\r·11.;::~~: c:.,,n l.::'! \.:}'::.?1·1t.E: 1 .:.unquF~ l.-::i. ~::.olución 

El po 1cr cstdbi8cer· un Ci ... ~¡;_~n·ístico noE'CLtad .. :> del [lr·obl0:1n¿1 _\:;;:¡ L:orno 

el ~cr· copaces de comunic.:ar-r~os 1:.011 10:5 t1su¿-u·-ic::.; tlel r.:.:1s;t2m~' es 
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lograr un avance importante en el desarrollo de un proyecto de 

sistematización. 

Es precisamente en la etapa de análisis, en la cual está nuestra 

oportunidad y obligación como profesionales en sistemas de lograr 

la· formulación ó descripción detallada de un problema de 

información de inicio a fin. No habrá una segunda oportunidad y 

además ~n la medida en que avancemos a través de las siguientes. 

etap¡:is, el costo de una equivocación en el desarrollo se 

incrementará enormemente al incurrir en los gastos de r'ec:ursos de 

cómp~to y de mas personal. 

Si no hemos podido establecer loa requerimientos de los usuarios 

y la s"111ción óptima para satisfacerlos precisando exactamente lo 

que queremos que haga el sistema, entonces el riesgo de fracaso 

se elevará considerablemente. 

Considero que el desarrollo por fases de un sistema de 

información es el enfoque de desarrollo adecuado para una empresa 

que ha adquirido la etapa de madurez en cuanto al procesamiento 

de datos, sin emb•rgo para una empresa que inicia con un área de 

comput.;1ci ón es recomendable utilizar tanto el desarrollo 

incremental como el desarrollo evolutivo, ya que entregar' 

resLtl tados rápidamente es lo mas importante dentro de este 

Por otro lado, es mi opinión de que a medida de que en la empresa 

se adquiera mayor experiencia en el uso de sistemas de 

información, en esa misma medida se deberá de reducir tanto la 
\ 
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centralización de los recursos de cómputo corno el control sobre 

la i nf orm ... =ic i 6n. 

Un esquema descentralizado permite a una empresa con una amplia 

experi~ncia en el desarrollo de sistemas de información aumentar 

la produclividad en esta ~rea y por otr·o lado un esquema 

centralista en un~ rampre~a que inicia la sistematización de sus 

aclividades facilita el desarrollo de l~s sistemas. 

Mantenur las cosas simples debo ser LITT objetivo permanente en el 

desarrollo de sistem3s de 1nformnc1ón. Esto facilitar~ la 

comunicación, la docum2ntaci6n y el propio desarrollo. 

Un a:.pectc que r.st.~ 1-i11dirmdo c::c0lentes rr:sultados es el 

prepi~r·ar p<,r•:on<.11 dr~l i\r·c<1 <le los L1::;L1arios, en las técnicas y 

herr·amier.\:¿15 de ¿m,.~lisi'c .. ck- :;1slccmas y ele cor~putación. Esta 

usuario elementos para 

Por 1Htimo quisicr·a flll1nL:l·)lii:U qui,· es importanti:: utili=ar esta5 

her1"i"•.mienl:c>.s qui: v211 c.:c·nfc>rmündo un<.' mc·todología en el análisis y 

diseAo de sistemas Je información. 
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