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INTRODUCCION

Este trabajo ostéd dirigido a tas personas gue estdn dedicadas al
anadlisis de sistemas de informacién, a la adminiztracion de
centros de proceso de datos ¢ a aguellas gue planean
eventualmente dedicar 53U esfuerso a oestas interesantes
actividades, Se a=um2 del lector clerta familiaridad con los
conceptos vy torminclonia uwtilizados en wste contexte vy en el

medio de computacidn zlectrdnica.
\

Yo me he iniciade en esias actividades cn el afio de 1975 vy he
desenpehado vories puestos  en diferentes instalaciones de
empresas  tanto publicas oome privadas.  He side programador;
analista, coordinador de provectes administrativos, responsable
de proyectos de sistematizacidén, gerente de sistemas vy
administrador de departamentes de informatica a lo largo de estos
trece afios.

La wuperiencia adouwirida durante esta etapa, reforzada por mis
estudios universitarios vy la continua capacitacién casi obligada

por los constantes avances techolégicos, proporciaonan en conjunto



"
elementos de Juicio que me hacen posible emitir una opinién con

respecto al andlisis de sistemas de informacisn.

H? tenido como preocﬁpacién constante la elaporacién de sistemas
de informacién qqe correspondan a  log requerimientds originales
qe lecs usuarios, éin embargo, tengo que reconocer que, cCon un par
de excepciones, los zistemas ya terminades han tenido gue ser

modificados en mayor o menor grado antes de cer puestos  en

Ffuncionamiento. -

La observacioén de zste lamentable hecho, compartido por muchos de
mis colegas tanto en el pais como en el extranjero, didé origen a
este trabajo en el que +«e wsintetizan los puntos de vista de
varios autores sobre las causas del {endmeno y de sus posibles
soluciones.

Profundizar en ol analisis es @l objetivo v tema central de estas

\
notas. Espero que al concluir la lectura de las mismas coincidan

conmiqgo en gue o< precisamente en esta etapa en la cual se
encuentra la oportunidad de identificar inequivocamente los

requerimientos reales de los usuarios y como consecuencia

construir sistemas de informacion que  cumplan plenamente

con wstas expectativas,

El trabajo consta de 4 capitulos cuvo contenido se describe a

continuwacibn.

En el primer capitulo hablaremos en general de lo que es un

sietema de informacidén, el contexte en el cual se ubica,

describiremos cuales son las etapas en su desarrollo vy finalmente
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mencionaremes algunos de los enfonues de desarrollo gue son mas

utilirados por 105 especialistas.

Déntro del segundo copitulo se profundira en el andlisis, en la
infraestructura gue =13 requlere para un proyecto de

sistemstizacion y en los principales problemas gque surgen durante

el desarrollo de esta etapa.

£1  tercer capitulo presonta a base de ejeaplos sencillos lasg
herramientas mds iaportantes surgidas en los dltimes ados gue son

auziliares en el andlisie de sicstemas de informacioén.

Far wltimo se mencionan en ol cuartoe capituvle las conclusiones de

pezte  trabajo.

Las  referencias bibliogrdfricas =e encuentran al final de cada

capitulo.

“



CAFITULD

'DESARRGLLD DE SISTEMAS

El hombre ha manejado implicitamente la idea de “SISTEMA" (1),
sin embargo debid pasar muche tiempo antes de que los sistemas
se convirtieran en 21 punto de apovo del ponsamiento cientifico

moderne (2).

De hecho no s sino hasta cvste siglo a fines de la década de los
afos 30 cuando se emplieza a hablar de "LA EDAD DE LOS SISTEMAS!
{3y, en la cual los probleomas se empiezan a atacar sin
desarticﬂlarlos de su medio ambiente. Es decir, se obseryan estos

problemas vy se analizan dentro de un sistema mayor que los

contiene v con el cual interactdan.

1.1 SISTEMAS DE INFORMACION

£l caso particular de un sistema de informacion queda enmarcado

dentro de este contexto y se puede ver como un sistema que

interactiia con otro sistema mayor que lo contiene y con el cual



intercambia informacidén contribuyendo de esta manera a mantener

su nivel de estabilidad.

Fara efectos de este trabajo estamos interesados especialmente en
sistemas de’ informacidn dentro de una ompresa &Seéa esta  una

fabrica, institucidén educativa, nogecio, asaciacidn, cto..

For otro lodo el doswrrollo de cualguier proyecto de instalar
un aigtema de informacidén dentro de una cmpresa est&  ehmarcado
dentro de nn contento goeneral mas amplio que g3 la planecacidén de
una empress, y para la cual el sistema de informacisn colo es una

accidén mas conducente a alcansar las meltas generales de la misma.

De acderdo con J. Do Warnier ol ohictive principal de una empresa

S rnazgecio ew el de eorganicar un sistema  bien estructurado que

weda  roespondor oportunamente a  los roguerimientos de la
F {

administracidén (4),
A}

Heltazs ditimas  1deas son centerales. {or un ltade ne debemos hablar
de  un sisteme de informacidn comp una meta en si mismoe sino como
una  forma 6 una herramienta qgue nos ayuda al  logro de los
chimtivos de una empresa Y por otro- lade 51 se " hace
impreccindible hablar de un sistema global como meta de cualguier

ampresa. En orealidad no estames diciendo otra cosa mas que las

actividades ern una empresa deben cigtematizarse.

La compleldidad en algunos proves v procedimientos dentro de las

empresas asi como el gran volumen de informacién gue se genera en

las mignas  aunados a la necesidad de obtener reepusstas

W



instantdneas sobre los procesuvs han  hecho swrgir hercamientas

cada vez mas sofisticadas para facilitar esta sictematizacidn.

"Una de  cstas herramientas es la computacidn electrénica, sin
embargo es perfectamente vialido y a veces necesarioc sistematizar

las actividades en una empresa sin recurrir a la computadora.

Moncionaremos a continuacidn en que consiste el desarrollo de wun

sistema de informacidén,

1.2 -CICLO DE DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

El Eiglo de vida de un sistema de informacion es en realidad
indepeﬁdiente de la empresa en donde se requicre vy también del
valumen de ia informacion que se pretende incluir, ni sigquiara
depende de los recursos que se piensan destinar a la implantacidn

del mismo.

Todos los proyectos, grandes o pequedos, sencilloeos o complejos,
pasan por etapas similares aungue con nomenclaturas diferentes

(5.

A pesar de que los requerimientos gue originan un proyecto para
instalar un sistema de informacidén son tan diferentes como las
aplicaciones existentes, las funciones basicas gue se realizan

durante este cicle de vida son similares.

Este hecho permite agrupar a estas funciones en cuatro niveles a



los que llamaremos etapas vy daremos los nombres de ANALISIS,

DISEMD, IMPLAMTACIOM y EVALUACION.

"En sequida presentaremos un cuadro, que describe esta  estructura
en forma grafica para posteriormente dar una breve descripcién

tanto de las etapas como de las fases que las conforman.

ETAPA FASE
Inicializacién
del Proyecto

Investigacion
Inicial

Andlisis

)
kstudio de
Factibilidad

Estudio

Detallado

. e
L X

Disefio
Conceptual
| .
g \ k)
Procedimientos Disefio Disefio de
de Usuario Computarizado Conversién

Disenio

. Disefio de

Programas

&
|

Programacibn :

. H \ Py
. lmplantacién e

Instalacién

)
v

Evaluacién Evaluacidn
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Figura 1.1l.- Estructura de las etapas en el ciclo de vida de un
sictema de informacidn.



Una etapa es una agrupacién funcional de fases, siendo ¢stas
normalmente metas dentro del proyecto de sistematizacidn. Cada
. fase estd caracterizada por un conjunto de objetivos claramente
definidos, asi come de una calendarizacioén lo suficientemente
corta para ser planeada con exactitud y de documentacion que

pueﬁa revisarse antes de continuar con 2l provyecto.
1.2.1 EL ANALISIS

Esta etapa consiste en la formulacidén de un problema de
infor@acién- de inicio a fin, partiendo de los requerimientos
estab?ecidos por el usuario hasta encontrar la solucidn éptima

para satisfacerlos.

El andlisis es la agrupacidén funcional de las fases siguientes:
INICIALLZACION DEL PROYVECTO., INVESTIGACIOM INICIAL, ESTUDIO DE

FACTIEBILIDAD v ESTUDIO DETALLADO.

INICIALIZACION DEL FROYECTO

El objetive de ' esta fase' es el de efectuar un primer juicio
en cuanto al tamado del proyecto, de la oportunidad
potencial para la empresa y de determinar si seria apropiado

un estudioc mads detallado.

Se. debera de reconocer el objetivo del sistema, sus
alcances vy limitaciones, su relacidén con otros sistemas de
la empresa y sobre todo se debera de iniciar la

documentacion del mismo.



INVESTIGACION INICIAL

El propdsito que se persigue en esta fase es el de aclarar
el objetive, las limitaciones y los alcances del proyecto,
asi como la identificacion de alternativas preliminares de

solucién.

En esta fase se analizan diferentes enfoques de solucidén, se
identifican en  uwi o primor nivel  los requerimientos del

sistema y se delermina si ecta oportunidad es rveal vy

-

corresponde ‘a los objetivoes de la empresa.

ESTUDIO_DE_FACTIBILIDAD

Al tgrminar coﬁ assta  fase se deberd btener un andlisis de
alternativas para ¢l desarrollo del sistema, los mdtedos de
estudio wlilizados, ©l contexto bajo el cual e operard el
sistema Yy algunas recomendaciones  del respensable  del
‘proyecto, de cual podria ser la mejor solucidén, en el
entendido de gque una alternativa siempre es no desarrellar

f

el sistema.

ESTUDIO DETALLADD

Es en esta fase an donde reside la mayor importancia, ya que
g5 en la que se determinan los requerimientos funcionales

del nuevo sistema.

£l usuvario deberd aprobar esplicitamente el desarrollo del

sistema hasta este momento.



Resultaria indtil proseguir si no han quedado totalmente

descritos los requerimientos del sistema de informacidn.

En esta etapa, en resumen, debemos de poder responder a la
pregunta: iqueé es exactamente lo que queremos que haga el
sistema?

1.2.2 EL DISERO

Esta segunda etapa estd dirigida a la tarea de definir los
compopentes de un sistema de informacién y la interrelacidn entre

los mismos de la mejor manera posible.

Al terminar esta etapa debemcs de poder contestar a la pregunta:
dcomo ~= que &1 sistema va a satisfacer los requerimientos

planceanos en el andlisis?

Debemos evitar lo gue sucede con la mayoria de los sistemas
computarizades que han sido desarrollades, en los cuales la
estructura no fue planeada con anticipacidén, simplemente se did

(6). '

"En el diseflo agrupamos las siguientes fases:  DISEMDO CONCEFTUAL.,
FROCEDIMIENTOS DE USUARIOC, DISErO COMPUTARIZADO, DISEMQ DE

CONVERSION y DISEMD DE FROGRAMAS.

DISEMO CONCEPTUAL

El objetivo de esta fase es el de proporcionar una selucidn

apropiada a los requerimientos funcionales que se

10



determinaron en el estudio detallado, dentro de la etapa de

andlisis,

Estoy convencido de que la formulacién de scluciones y el
disedo de programas vy estructuras de datos debe hacerse

primere a un nivel conceptual o légico, independientemente

‘de la arquitectura de cualquier computadora existente o de

un lenguaje de programacion dado.

lLa documentacion de esta fase debe incluir la descripeidn
del sistema, controles para la informacidn, requerimientos
ue seguridad y respaldoes, criterios de aceptacion para el

nuevo sistema vy el probable calendaric de preocesamiento.

Las tres fases sigulentes como podemos obhservar on la figura
N vd ]

1.1, se deben manejar en forma simultdnea v son tal ve: las fazes

que reguleren de Wi oaayor cufunrtn para reslizarse.,

FROCEDIMIENTOS DE _USUARID

En esta fase o prepara ' & los usuarios del futuro sistema
para gque, una ves instzlado, el wcambio del sistema anterior

al nuevo sistema no cea demasziado birusco.

Deberan ser preparadas por escrito las acciones gue el nuevo

-gietema requiere por parte de los usuarios.

DISEri0 COMFUTARIZADD

En esta fase se especifica la solucién computarizada que

satisface totalmente el disefo conceptual del sistema.

14



Un sistema correcto es aquel en el cual el conjunteo adecuadoe
. de acciones <e ejecutan en el conjunto apropiado de datos
en el tiempo indicado, y debe ser el criterio de aceptacién:

minimo para el trabajo en sistemas (7).

Es evidente que la caracteristica mas importante de un
sistema es su salida, y la manera mas sencilla de determinar
la efectividad del mismo es observar si  produce la salida

deseada.

8i rlo lo hace, entonces se ha fracasado en la construccioén
de un- sistema correctoy no importando qué tan rapida

respuesta se tenga o que calculos efectue.

Es hasta'esta fase en donde se determinan los requerimientos
de Software y Hardware, se especifican programas, archivos
y se establece un plan pilotoe para la instalacién del

sistema.

DISEMO DE CONVERSION

El propésito de esta fase es el de coordinar la implantacidn
del nuevo sistema mediante la consﬁruccién de un plan puente
que permita 1la conversién de los datos & archivos en
cualquier medio del sistema vigente al sistema que se

propone.

Una de las fallas principalesven la implantacién de sistemas

de informacién os la de subestimar 6 no considerar que es
Al



fundamental esta fase, por lo cual debe ser incluido un plan

detallado para la conversidn.

DISEfO DE PROGRAMAS

En  esta fase son establecidos los requerimientos de
programacioén, tales como unidades programadticas, médulos,

rutinas de uso comun, procedimientos catalogades, etc.

1.2.3 LA IMPLANTACION

En esta etapa va sabemos que es lo que el sistema debe hacer %

como Lo va a realizar.
Las'fases incluidas son: PROGRAMACION ¢ INSTALACION.
PROGRAMACION

Se trata basicamente de codificar en el lenguaie que haya
sido determinado y en probar cada uno de los programas en
forma aislada v en conjunto.

Es importante. que al terminar esta fase oe obtenga la
certidumbre de gque el sistema computarizado esté. totalmente

probado.
INSTALACION

Esta fase consiste en transferir el sistema nueve de un
amhiente de prueba a un contexto de produccidn, tanto en
el Area de operacién como en el &rea de los usuarios de la

informacion.



En esta fase debera de estar totalmente terminado el sistema

y su documentacisn.

1.2.4 LA EVALUACION .-

El .objetivo de esta etapa ©s el de evaluar el sistema una vez en
produccién, compardndolo con los objetives originales del nueveo
éiste&a, efectuando 1los ajustes necesarios y realizando un
andlisis de costo/beneficie que nos proporcione elementos de

retroalimentacidn para nuevos proyectos o sistomas.

1.3 ENFORQUES EN EL DESARROLLO DE UN SISTEMA DE INFORMACION

5i bien es cierte que la mayoria de los especialistas en sistemas
de informacidén estén de acuerdo en que el desarrollo de un
zistema consta de las cuatro etapas mencionadas anteriormente,
ANAL IS1S, DISEAD, IMPLANTACION vy EVALUACION, existe cierta
discrepancia en cuanto al enfoque que se le debe dar a este

desarrollo. ORI

Estos enfoques de desarrollo los podemos resumir de la siguiente
maneras DESARROLLD INCREMENTAL, DESARROLLO EVOLUTIVO y DESARROLLO

FOR FASES (B).
1.3.1 DESARROLLO INCREMENTAL

.

Este desarrollo ha surgido a raiz de la proliferacién en el

contexto de computacién de los llamados lenguajes de cuarta

14



generacién 6 lenguajes de prototipos, los cuales consisten
basicamente de un lenguaje de alto nivel gue facilita enormemente
“la programacidn de un sistema sobre’ todo en cuanto al manejo de
pantallas de captura, procesos de cadlculo, manejo de archiQos ¥

reportes de salida.

Algunos de los >mejores representantes de estos lenguajes permiten
a un .espccialista generar un sistema simple en cuestidn de horas,
siendo ¢ésta precisamente su mejor cualidad ya que permite ir
incre{nentando, de ahi su nombre, el desarrollo del sistema.Visto
de una manera grafica este tipo de desarrollo quedaria como sé

muescra en la figura 1.2,

SETAPA INICIAL INCREMENTC | DESARROLLO FINAL

w110
;< ,:_éis;ﬁo . U D |
e ][]
Evaluacién '_»U | D

Figura 1.2 Enfoque de desarrollo incremental
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Los argumentos que se mencionan en favor de este enfogue de
desarrolle son &n el sentide de gque al iniciar un proyecto de
. sistematizacion los requerimientos para resolver un problema de
informacion son simples y se le debe de responder al usuaris con
una solucidon lo mas pronte posible, antes de que cambie de
uﬁinidn.

Una vez gue en un placo muy corto el usuario vea al sistema en

operacion, se podrd determinar con mayor facilidad si se cumplan

sus expectativas o no.’

En 21 primer caso el usuario podra& agregar mas requerimientos al
sistema los cuwales, al menos en teoria, podrin ser incorporados

por el especialista sin mayor problema.

En e] segundo caso el usuario podrd indicerle al analista las
correcciones ¢ adecuaciones que se deberdan hacer al sistema y

tedricamente se podrin incluir en poco tiemnpo.
1.3.2 DESARROLLO EVOLUTIVO

Este enfoque se apoyva fuertemente en el hecho de gue durante el
inicio del desarrollo de un sistema no se conocen todos los
reguerimientos del mismo. For lo que se deian sin desarrollar
aquellas partes cbscuwas del sistema v se dedica el esfuerzo a
profundizar en  aguellas partes ¢ requerimientos claramente

definidos.

A continuacién presentamos una figura para describir este esquema

de desarrollo.

16



ETAPA INICIAL INTERMEDIA FINAL

Analisis

Diseno

Implantacién M

Evaluacisn

Figuwa 1.7 DESARROLLE EYVOLUTIVG

\

Como w2 cbserva en la figura, ©n la medida en qgue los
requaerinlontes del sistema puaden ser precisadoes, estos @e  van
incluyvendo en el desarvollo para finalmente oblener un sistema

que cumpla ven lo esperado por ¢l usuerio.
1.3.3 DESARROLLO FOR FASES

U1 desarroello por Tases sarte de gue i no hay tiempo de hacer
£ t

bien  las rosas desde el principio leo mas probable es gue no se

tenoa tiempo dewpuos.,

:ntacisn se este tipo de desarrollo

En  foraa gratica la repre

quedat ia como sigues

17



ETAPA

. . Amlisis

Disefio

Implantacitn

Evaluacion

Figura 1.4 DESARROLLO POR FASES
. , .
Este enfogque desde mi punto de viska es el mds profesional ya gue

se concluye cada una de las etapas antes de continuar con la

siguiente.
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CAPITULDO 2

ELL ANALISIS Y SUS PRINCIPALES PROBLEMAS

La paiébra SANALISIS" se refiere a la descomposicidén de algo en

sus pilezas ¢ elementos fundamentales (1).

En general existe un enfoque jerdarquico que es caracteristico
en todos los tipos de andlisis, es decir, se descompone algo
grande on cemponentcs 24D pogwenos  medlante un procedimiento de

desconposicidn sucesiva ha

ba gue ya no  es  posible & necesario

continuar con es subdivisien. Cada pieza & clemento resultante

2ald  subordinado ol elemento superior del cual se obtuvo.

I

Esta descomposicién de un problema grende en probleomas mas
pequedos recibe también el nombre de desarrolle & andlisis

de arriba hacia abajo.

Ademds, on este tipo de desarrollo, se requiere no solamente de
la descomnposicién =ino de la integracidén de estas plezas en una

solucisn funcional al problema en estudio.

Como ejemple de ezte proceso presentamos en la siguiente figura

la descomposicién jerdrquica de la elaboracién de un reporte.



Elaboracian
de un
Reporte

{ ]

Leer - Clasificar Imprimir
Lo la la
informacién Informacién Informacién

1
Imprimir 1 Imprimir
Encabeza Detalle

/1 .
Imprimir mprimir
Titulos Subtitulos

Figura 2.1 Descomposicién jerarguica de la elaboracién
de un reporte.

2.1 EL ANALISIS COMO UN PROCESO EN LA SOLUCION DE PROBLEMAS

De hecho el andlisis de sistemas vy el desarrollo de sistemas de
infofmacién son éimplemente otros términos para describir el
proceso - de resolucidon de problemas (2). Siende un aspecto muy
importante, la definicidn exacta de las eupecificaciones del
problema.

Este aspecto ya lo habiamos comentado en el capitulo anterior

cuande mencionamos que al concluir con la etapa de analisis

debemes de saber exactamente lo que queremos gque el sistema haga.



Por la experiencia de casi tpdos los especialistas podemos
afirmar gue una cantidad enorme de trabajos preparativos deben
preceder & la sistematizacidn de cualguier solucidn potencial a

un’ problema de informacién (3).

2.2 INFRAESTRUCTURA RERUERIDA PARA UN PROYECTO DE SISTEMATIZACION

Existen tres elementos que a mi  juicio son esonciales y gue se
deben satisfacer en cuaslquicer empresa como sustento a los
proyectos’ de sistematizacidng CRGANIZACION, MADUREZ Y

ENTRENAMIENTO.
2.2.1 DRGANIZACION

"En prﬁmer términe, la empresa debe tener una organizacidn, es
decir, una estructura que permita definir vy delimitar las
funciones bdsicas de la compafia en 4reas disefadas para

satizfacer los objetives de la empresa.

Dentro de esta organizacidn debe existir un area de primer nivel,
gue tenga came objetive 1a tarea del procesamiente de la

informacidn de la empresa.

Cuando hablamos de primer nivel nos referimos a gue esta area,
1lamémosla de informatica, debe dea tener el mismo nivel

jerdrguico gue cuklgquier otra area dentro de la empresa, y no

)
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estar subordinada a ninguna de ellas, tales como administracién,

produccidn, ventas, etc.

Resulta légico gque el area de informatica si dependiera del Area
administrativa, por ejemplo, seria encaurada para resolver

primordialmente los problemas de esta é&rea.

Siendo el drea de informatica fundamentalmente de servicio a la
empresa, requiere de participar en los planes y proyectos de la
misma, vy en forma conjunta con les cuadros de direccién
establecer prioridades en los proyectoes de sistematizacion,

Este esquema permitird a la empresa mantenar objetividad en los

sistemas que se desarrollen.
2.2.2 MADUREZ

Un aspecto gque ha sido analizado recientemente es la crisis
actual en la mayoria de los centros de cdmputo, a partir de la
cuwal se puede observar gque el desarrollo, al mencs inicial, de

estos fue un procesd de prueba y error.

La solucidén a esta crisis requeria de una eveolucidn en el area de
las nuevas aplicaciones gue permitieran generar herramientas para
corregir los innumerables errores en los que se incuwrid por

falta de experiencia.

Un estudio realizado durante la década de los afios setenta de una
serie de compadias en los Estados Unidos que poseian centro de
procesamiento de datos, identifica seis etapas de evolucién en

todo centro de proceso de datos (4).

I
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Estas ptapas se identificaron como sigue: INICIACIGN, CONTAGIQ,
COMTROL , INTEGRACION, ADMINISTRACION DE LA INFORMACION, vy
MADUREZ, v parten desde que se concibe la necesidad de introducir
en’ la eompresa una computadora hasta que se legrea llegar a la

administracidén de los recursos de informacidn.

El autor de este interesante articulo concluye con lo siguiente:
la empresa tiene gue pagsar por estas & ebapac necesariamente; el
desarrollo gque un centro de proceso de datos tenga on una ewmpresa
estd en relacién directa con la erperiencia  gue los usuarios
vayan adguiriendo en el mancjo de sus sistemas de informacidng vy
finalmente afirma que no es posible para una eppresa crear un
sistema de informacidn con caracteristicas superiores a las de su

atapa de evolucidn.

En  aran  medida muchos sopecialistas  comparten este puntoe de
vista y aceptam que og necesari cbltener una sevie de fracasos en
la inslalacidén de sictemas de 1nformacidn  para adquirir esta

madwres.
2.2.3 ENTRENAMIENTO

Dentro del &rea de informatica lo Unico constante es el cambio,
por lo que debemos considerar como una actividad principal el
continue adiestramiento, tarto del personal técnico del Area

como 1 de los usuaries, vy en este sentido debemos de tener un

modelo de capacitacion.



Egtamos conscientes de 1o dificil que puede resultar caﬁhiar los
hdbitos de trabajo, sin embargo estamos convencidos de que no  es
posible mantener un desempado de alta calidad en el desarrollo de
sictemas de informacidn si persistimos on la improvisacion de

eapecialistas.

2.3 L0OS PRINCIPALES PROBLEMAS QUE SURGEN EN LA ETAPA DE ANALISIS

Un buen analista de sistemas se caracteriza por la habilidad de

1 1
enienuer  qué es 1o que  1os usuarios en  una organizacidn estan
hacienuo, visualizar lo  gue deberian estar haciendo y, entonces,

desarrwiiar sistemas para hacer lo que necesita ser realizado.

En otras:.palabras, un buen analista debe poder preguntar, no solo

quit se hace, Sino por qQué we haca.

En general, el analista de sistomas debe ser capaz, no solamente
de resolver problemas, sino de identificar primero cuales saon

@505 problemas.
El analista debe actuar como asesor, investigader y conseliero.

En realidad el analista es un intermediario entre los usuarios v

los programadores (5}, tal y como se puede observar en la figura

siguiente:

3
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Usuario v A Pregremador

Figura 2.7 E1  analigta de scistemas s un intermediario.
entre tos vouwarios v los programadores.

De esle hecho surgen inovitablemente wmuchos problemas, de los.

cuales destacaremoes los mas relevantec (4):

2.3.1 EL  ANALISTA ENCUENTRA DIFICIL VER LOS RERUERIMIENTOS DEL
SISTEMA A TRAVES DE LOS 0J0S DEL USUARIO

Do hoeche, el usuwario raramenle oo capaz de  @ipresar sus ideas

claramente o travées e las conversaciones gue  sostiane con el
5

analista y nadia oxcepto el probluma le evs dado a éste.

Fl usuaric posee un enfogue intuitivo y asume o da por entendidos

muchos conceptos gue ol analista agnora.

El analiota debe ser capar: de ayvuwdar al usuario a expresar sus

roguer imientos,

Una idea , simple pero poderosa, que puede ayudar es preguntarle
al usuario  de qué manera reconoceria un sistema que soluciong su

roblema si alguien se lo proporcionara al dia siguiente.
[ 1
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8in duda alguna, la causa principal en los fracasos de los
sistemas es el no definir requerimientos claros, entendibles y
medibles.

2.3.2 LAS PERSONAS EN LA COMUNIDAD DE USUARIOS NO SABEN LO

SUFICIENTE ACERCA DEL PROCESAMIENTO DE DATOS PARA CONOCER
QUE ES FACTIBLE Y QUE NO LO ES

.

El analista debe proceder con cautela, vya que la tecnologia
actual permite incluir aspectos en los sistemas gue anteriormente

no era posible.

Se debe evaluar 1o que os posible hacer contra lo gue realmente
1

vale popena hacer .

Hay que difercncrar entre  las preferoncias debidas al usuario y

los reauerimientos reales de la eopresa, especialmente en lo que

se refiere al acceso mediate a la inforsacidn,

2.3.3 EL ANALISTA PUEDE ABRUMARSE RAFPIDAMENTE CON ELL DETALLE DE
LA APLICACION O FL. DETALLE TECNICO

Demasiados  cistemas do informaridn alcantan las especificaciones

establecidas por  analistas o prooramadores, =in alcanzar las

eupectativas de los wiuaries.

El analista debe cencentrarse en las salidasz del sistema mediante
el refinamiento sucesive, hasta gue se  obtenga una descripeion

glebal del problema de inicio a fin.

El oarade de desempede de un sistema de informacidn, tanto en

tiempo come  en zapacio, €5 importante pers secundario y

se establece en la etapa de disefo.



Nunca debemos de perder de vista la visién global del sistema,
regresando a menudo a dsta para evitar incluir detalles que no
sbn nacesarios en el sistema.

_.o 4 LA DOCUMENTACION QUE SE ELABORA DURANTE EL DESARROLLO DE
UN SISTEMA SEAALA LOS DETALLES DEL MISMO Y FORMA UN
CONTRATO ENTRE EL ANALISTA Y EL  USUARIOD, PERD ES
FRECUENTEMENTE IMPOSIBLE DE ENTENDER FOR EL USUARIO

La especificacisdn clara del problema gue se Intenta resolver es

fundamental.

Debe estar aceptada  por el usuwario y  enteondida por el
describiendo les regquerimiantos ldgicos del sistema, sin imponer

una tmplantacisn fisica delerminada.

Una mangra de lograr 1a confiabilidad n un sistoma e@s haciéndolo

Facil de contendor para uskari-cs, analictas ¢ programadores.
A

2.3.5 AUN ST LA DOCUMENTACION FUEDE ESCRISIRSE PARA QUE  TENGA
SENTIDO ©ARA 1LOS USUARIOS, PUEDE NO RESULTAR MUY UTIL PARA
EL DISEAADOR Y LOS PROGRAMADORES

Probablenente ceto 2o debe o gue o existe un medelo en el

orocesanicnto de datos, como lo puede ser un plano o una maqueta,

en el coso de una Donsbruccidn.,

L.os narratives ean demasiade vagos vy antenses, y por otro lado,
las tecnicas de diagramacidn tradicionales dificultan la
definicisdn del sistema o un nivel légico ¢ conceptual ya que los

propics simbelos corresponden a elementos de las computadoras.
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CAPITULO 3

HERRAMIENTAS PARA EL ANALISIS DE SISTEMAS DE INFORMACION

Actualmente . existen uwna serie de herramientas qué ayudan a
definiir en forma clara vy objetiva un sistema de informacidn,
de tal manera que pusda ser entendible tanto para el personal
técrico como pﬁra los usuarios y los niveles de direccidn de una

empresa.

Este conjunto de herramientas no estd limitade en su useo al
conteito de los sistémas de informacidén, de heche, se puede
utilizar para atacar una aran variedad de problemas, muchos de
los cuales caen totalmente fuera del mundo de lag computadeoras,
.como el caso de la elaboracién de programas 6 planes de trabajo,
el disefo de diagramas de organizacion vy el desarrollo de

reportes (1).

Uno de ~ los principales lagros al utilizar un conjunto comin de
herramientas para describir un problema de inicio a fin, desde
los reguerimientos del usuario hasta el disedo de los programas,
s de qua entences existe uﬁ aumento impor-tante en el

entendimiento del sistema Y de SUS ohjetivos,.



De este hecho se obtiene udna wisminUCiun norasa en Los problemas
de implantacidén de " los sistemas, va gue tode ! personal
invelucrade tiene claro qué B3 1o que el sistema tiene que'

producir.

Mencionames en el primer  capitulo que un cistema correcto es
aguel en el cual el cenjunto adecuads de accionos se ejecutan en

‘el conjunto apropiado de datos en ol tiempo indicado.

Necesitamos entonces herramientas  gue nos ayuden a doscribir al
sictema correcks, considerandoe los  siguientes aspectos: la
descripecion del éanjunto adecuado de accirones; la descripcidén del
conjunto apropiado de dates v la descripoidn cronolédgica de las

acciones sobre los datos.

La descripcidn de un sislema de informacidn es on i el objetivo
A}

de la estopa de andlizis. Consiste on producir deocumentacién que

precise el arden en el gque los dates se convierten en informacidn

que es particualarmente necesaria come awtiliar en el cumplimiento

de las funciones de la empresa.

Esta documentacidn debe entendarla tanto el usuario del sistema
como 1 personal del area de informatica que continuarad con las

etapas de disefo, implantacion y evaluacion.

Necesitamos cbtener ventajas de una cerie de conceptos que se han
venido manejando a través de los afes, VY que nes san de gran

’

ayuda cuando pensamog o estamos trabajando con sistemas de

informacidn.



La mayoria de estos conceptos son faciles de entender, aungue su
‘utilizaéién requiere de un entrenamiento continuo, vy sobre todo
para la gente gue ha estado dedicada al andlisis de informacidn
durante mas de quince afos, probablemente reguiera también de
modificar sus habitos de trabajo. En cualguier caso se reguisra

de tener una mentalidad abierta y disposicién para utilizarlos.

3.1 LA PLANEACION

El Area de Informatica debe tener planes acordes a los objetivos

de sa enpresa.

Un plan degcribe en gue consiste el trabajo a realizar, cémo cerid

cumplido v qué recurcos se reguieren para efectuarlo.

El propédsito de planear es fomentar el establecimiento de metas

realistas y preporcionar logs medios para lograrlas (2).

La planeacidn especificamente: se anticipa a los problemas;
proporciona ciertas bases para el control de los vproyectos;
cuantifica las diferentes opiniones existentes; proporciona las
bases para comunicacion; proporciona los elementos para
establecer niveles de desempefo; preoporciona  una base sélida
para la asignacion dev recurses y  permite  tomar acciones que

tengan propésitos claramente definidos.

2
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En la siguiente figura podeomos apreciar los clementos del

proceso de plancacidn. Para mantener el esquema simple utnicamente

se mencionan los aspectos psenciales.

Objetivos Tareas
Alcances
Limitaciones

Tareas Tiempo

|

Estimaciones

Convertir a Uni-
dades de Trabajo

—ll

Tareas Actividad Tiempd
\--Q_.—O—'—-—Q—'“-—* ST NG 1 o I, wnt———
& Red
Légica
{ Calendario Person . o ?
alend, de Trabajd !
t—t : |
pmt |
oy iagramas de Gantt __
(EMPO—p

Planeado Vs, Act,

Figura 3.1 El proceso de planeacion



l.os aspectes mas importantes de la planeacién que podemes

destacar son los siguigntes:

3.1.1 LA PLANEACION SIEMPRE OCURRE A DOS NIVELES

Un proyecto de sistematizZacidén en particular siempre ocurre en
los siguientes dos niveles: una estructura global del proyecto
que define las fases principales vy un plan detallado para la
siguiente fase con tareas de cigrta duracién vy una forma de

establecer el logro de cada tarea.

lLa actividad de planear se da al inicio v al final de cada fase.

La planeacidén inicial consiste primordialmente en desarrollar un

plan muy detallado para la fase en estudio; vy la planeacidén final

consiste en rovisar v en su caso actualizar la estructura global

del proyecto y planear la ziguiente fase tal y caomo se observa en
Al

la siguiente figura.

Pidn Global del
Proyecto

Pldn
Detallado
de la
Siguiente
Fose

Figura 7.2 La planeacion a dos niveles



.3.1.2 LA PLANEACION ES UN PROCESO ITERATIVO

Es esencial que la planeacidn responda a preguntas tales ;omo:
4 -cuales son las tareas? ;3 & cuanto tiempo tomardn 7 : 4 en qué
secuencia se deben efectuar 7 ; & quién las hard 7?7 3 y & cémo
estardn calendarizadas ? . Y aparle, todas estas preguntas
deberdn conteztarce de una manera repetitiva, es decir, que en la
medida en que los resultados de una actividad -afecten a
resul tados &e un paso previo es necesarice que se actualice esto
en el- plan y se wvuelvan a responder las preguntas tomando en

cuentad estos cambios,

De acuerdo con los especialistas en planeacién el ndmero de
iteraciones que son requeridas es variable. For un lado depende
de la complejidad del esfuerzo de planeacion, y por otro lade de
la habilidad y ewperiencia de los recursos humanos involucrados

en este esfuerzo.

Un plan solo podrd considerarse completo cuando esté¢ dispenible
la documentacidén que contenga, al menos para el corto plaze, las
actividades a realizar, cuando iniciardn vy terminardn, quién las
realizard y de que manera se determinard si han sido concluidas

las actividades.

En la figura 3.3 se describe grdficamente este proceso iterativo
mencionando las principales ‘actividades que se desarrollan en el’

mismo.



Identificar
Necesidades

Establecer Objetivos

Alcances y Limitaciones

Planear Fase

Recopilar y Analizar
Informacién

Desarrollar Alternativas
y Recomendaciones

Continua

“con Disefar Sistema al
Siguiente Nivel Apropiado

nivel ]
de delallq — Planear Siguiente Fase y

Revisar Proyecto

Estimar Costo/Ber_mﬁcio
Riesgo y Tiempo

NO

in 6 Proyec
to terminado

Figura 3.3 La planeacién como proceso iterativo.

3.1.3 FLANEAR REQUIERE CONOCER

Un nivel de conecimiento se requiere para planear cualguier

actividad. Aungue un plan se basa en supuestos y sa tiene que dar

L
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holgura para muchas incertidumbres, planear es fundamentalmente

distinte a adivinar.

S§ el nivel de conocimiento requerido 1o estd dispcnible se debe
obtener antes de proceder, ¢ en su defecto este hecho deberd ser

incluido en el mismo pian.
3.1.4 LOS PLANES CAMBIARAN

Prebablemente ningdn cofuerzo ha sido llevads a cabo precisamente
en la forma planeada. Un plan efective no es aquel que se va
cumpliende en forma rigurosa sino aguel que pormite a la empresa

6 area rosponder eon forma controlada a condiciones cambiantes.

A continuacién mencionamos algunas rucomendaciones para preparar
la calendarizacidén de un proyecte vy poder elaborar un plan gue

sea efectivo,

N
-No =@ debe calendarizar basdndose en un dia de B horas ya que

considerando actividades no relacionadas directamente por el
proyecto, tales como enfermedades, cambios de horario,
asignaciones prgpaciales vy tiempo improductivo, el tiempo

disponible se reducird aproximadamente a & horas por dia.

-En forma ideal se debe asignar a una persona por actividad vy
nunca a mas de dos, a menos de que sean reuniones de revisidn. Si
un esfuerzo particular requiere recursos miltiples es necesario
cntonces subdividir la actividad en subactividades y asignar

recursos a cada una de ellas.

]
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-Mo es prudente calendarizar a un individuo demasiadas actividades
que se interfieran. Una persona sin experiencia debe trabajar en
una sola cosa a la ver. La gente con experiencia, sin embargo,
puede tener asignadas varias actividades simul bdneamente, . pero

genaralmente no mads de cuatro.

-No hay que olvidar calendarizar las vacaciones, dias festivos
y entrenamiento. Freparar un calendario por separado para cada
persona vy revisarlo con ella ayudard a no olvidar aste punto tan’

frecuentemente omitide en la planeacidn de proyectos vy sistemas.

-S@ deben de ajustar los estimados en dias-hombre para cada
activigad como se vaya requiriendo, dependiendo de los niveles de
enperiencia del personal involucrado, y considerando el tiempo
necesarlio para reuniones, presentaciones vy autorizaciones

parciales del proyeoccte.

3.2 EL MODELO

El modelo de sistema (3) que utilizaremos durante la descripcién
de las herranientas es un modelo de tres partes: la SALIDA; una
CAJA NEGRA que produce la salida y la ENTRADA, de 1a cual la CAJA

NEGRA produce la salida.

A continuacién presentamos una figura de este modelo:



Figura 3.4 Modelo de un sistema de informacién

He seleccionado esta representacion de sistema per varias

razoneas.

Primeramente por que es sencilla de entender por cualquier
persona gque participe en el andlisis; en seqgundo lugar porgue el
analista de sistemas y el usuerio requieren de una imdgen al
estar trabajando juntos; vy finalmente por que no importa qua
tan complese pueda cer un sistema de informacidén, siempre toma
ciertos datos como su entrada, efectda una serie de acciones en

los mismos y produce una salida.

En la relacidén anterior anotamos como primer componente a la

salida, ya que es la principal razdén para desarrollar un sistema.

FPor salida entendemos aquello con lo que & usuario tiene
contacto realmente. For ejemplo, una salida es normalmente un’
reporte «n una hoja de papel, y no un conjunto de impulsos

electrdnicos viajando a través de la linea telefdénica.

Una entirada puede ser un documento solicitando el pago de cierto
namere de horas extras para un empleado registrado en la némina

de la empresa, Vv no una direccién especifica en wn archivo de

disco magnético.
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El usuario nunca estd interesado verdaderamente en aspectos como
,cual es el orden en que se almacenard la informacién en la
computadora, o si el sistema utilizard una base de datos de tipo
jerarquico, o si> el tiempo de respuesfa es de 7 milésimas de

sédundo.

Lo que realmente . le preocupa al usuario es obtener la salida que
¢l mismo establecidé como requerimiento y gque corresponda a los

datos de entrada gue @l proporciona al sistema.

A estos aspectos, conjuntamente con las reglas légicas que se
deben efectuar wcobre los datos de entrada para producir 1la

saliga, les llamamos los requerimientos del sistema.

Mientras los requerimientos de un sistema involucran basicamante
su salida, la forma de llegar a ella concierne fundamentalmente a.
la caja negra, es decir, a cédmo deben estar organizadas las

piezas del sistema, y es parte de la siguiente etapa.

En general, el tgabajo con logs usuarios es ' un preoceso de
refinamiento continuo, en ocasiones de redefinicién, de una
solucién para un problema, para el cual, durante las primeras
fases dél analisis, sdlo ciertos reqguerimientos estan claramente

establecidos.

En la medida en que neoe vamos familiarizando con el sistema vamos

descubriendo mids y mds requerimientos del mismo.
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Resumiendo entonces, 1a documentacisn que es producte de un buen
analisis deberd contener la o las calidas del sistema, lag reglas
légicas que se utilizardn para producirlas y los datos de entrada
ylte se utilizaran en el sistema para poder preoducir la salida.

Para poder trabajar mentalmente con toda esta informacién, el
analista tiene que sumarizar o clasificar 1la informacidén en
estructuras que puedan manipularse facilmente. For ejemplo, el
anzlista puede hacer agrupaciones de los reportes de acuerdo a su
périodicidad, o los puwde agrupar en funcién de prioridad, o come
reportes internos de la empresa y reportes gque se distribuyan

fuera de la misma.

Cada método para agrupar es atil, vya gue ayuda al analista a
tratar con la complejidad de los detalles. De hechoy, si no
tuviera manera de organizar la informacién seria incluso dificil

iniciar su trabajo.

A continuacién reflejamos en nuestro modelo esta estructura:

li:tos

{Entrada)

ENTRADA

Datos
{Salida)

Acciones

{Proceso)

CAJA NEGRA .

Figura 3.5 Modelo refinado de un sistema de informacién
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El refinamiento de nuestro modele de sistema ha adadido ciarta
estructura, va gue muestra de gud manera las pioezan basicas se
relacionan unas con otras. Ahora podemos pensar on el sistoma
en  términos de la relacidén entre conjuntos de acciones vy
conjuntos de datos, v en forma adicienal podemos  dar nombres a
csus principales elementos: SALIDA, PROCESD, BASE DE DATOS v

ENTRADA.

El wmodelo parece refleiar la realidad, ez decir, primuo
rec01e:tamo§ datos de entrada (ENTRADAY ) después procesamos 103
datos (FROCESD); luego tomamos parte de la informacidn procesada
v lé damos forma de roportes (SALIDAY: y guardamos parte para uso

futuro (DASE DE DATOS).

Ciertamente, esta  serdia la forma en gque se procesarian los datos
una ves gue  tuvierames el sistema, pero NO es ol orden que

debemos considerar al analizarlo.

Fara analizar un zistema se debe cmpezar con la salida y trabajar
retrospectivamente a través del sistema, hasta llegar a los
procesos requeridos, la hase de datos gue se necesita vy

finalmente, a low datos de entrada que deban ser recolectados.

Al principio, oste enfogue parece poue natural, pere es un hecho
de gue comenzar con la entrada no nes ha sido Util en todos estos
BROS. Es como  si fussemos @ viajar ein haber decidido a donde

ir, no mabriameos gué lipc deo repa llevar o gueé camino tomar. Mi

siquiera cabriamos gue transporte utitizar.

v



3.3 EL DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

La informacién en una ompresa fliye en forma continua a través de
las diferentes dreas de roszpensaebilidad vy a lo "largoe de la

estructura de le orgamizaci én,

Se recibe anformacidn gue oo genera {uera de la empresa y se
emite informacidn hasia afuera de la misma. La propla empresa

genera informacion, 1o Lrancforsa v la almacena.

Mo toda la informac:dn en una espress puede  ser obtenida por

cuaal quier peroona,  zea colaborador & no. Cierta infeormacidn
detallada no oz requerida por o niveles de direccidn de la
CRPresa. Las drzas de responsabilidad no necesitan de teda la
informacidén de la [ P b} para decarrollar  su tr-abajo,
aunue para Cling 1 28 oon cierias funciones requieren de

informacidn no geonerada en su adrea.

Eoste fludo continue de informacidn en cualgquier organizacién
requiore sar roegiolerado durante el provecto de sistematizacidn,
auncue en i mismoe no serd  probablemente sistematizado,
gunaillamente aniste v forma 2l entorne o contexto en el que el

analisis de la informacidn ce va a desonvolver.

Fe ntil para desculwir.interrelaciones del sistema que estamos

analizando con otres sistomas y  peara describir cronolégicamente

las accioenes que se efectdan sobro los datos de enbrada para que

ne pueda producir la salida deseada.



Es un apoyo poara la definicién de metodos v procedimientos de la
enpresa, para rovisar v definir politicas de funcionamiento, para
precizar 1a distribucidn de la informacion en la wmisma, y para

2ran sy mecanizados.

identificar procesoas gne rogod

Esta especificacidn funcicnal de la empreca debe formar parte del
do‘::.u;‘.zanta raesul tante del analisis v Ia podemos construir de tal
manera guoe: cra entendible por wl usuario; refleje 165
requeriniazntos 1osgicos dgei sistums; o dicte una selucion fisica

determinadas erprese preferensiags reveEnga arrores de
h } Y "

interpretacidn; o 1dentifigque Ta untaraceisdn con otros sistemas,
3.3.1 ELEMENTOS DE UN DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS

A ezta wopocifticacidn  funcional 1a llamarempz  diagrana de flujo

de datos (41 y se conatruye con los cuatro simbolos siguientes:

Origen 6 destino de los datos

~_——;~———(>’» Flujo de datos

. Proceso que transforma el flujo

\ [ l "~ Almacenamiento de datos

Figuwr-a 3.6 Elementos de un diagrama de flujo de datos
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3.3.2 CONSTRUCCION Dé UM DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS N

Antes de propercionar las reqglas generales para la elaboracion da
un diagrama de {flujo de datos vasios a desarrollar un ejemplo en

base al siguiente regquerimiento:

La gerencia de personal de cierta empresa requicre que diariamente se
zlabore un reporte de retardos del personal con la siguiente informacidn:
nimeto de empleado, nombre del empleado, puesto, antigiiedad en afios,
nimero de minutos del retardo, nimero de retardos en el mes y tiempo
acumulado en retardos durante el mes.

En la emptesa se tiene reloj checador y en las tarjetas aporece el nimero
t%el empicado,su nombre y la hora en que checé.

_El areo de servicios de la empresa es lo responsable de recoger las tarjetas
exactemente a las 8:15 horas,ya que se da una tolerancia de 15 minutes y
fa hora de entrada esa las 8:00 horas.

El area de servicios turna las tarjetas al area de contabilidad, misma que
separa las que tengan retardo, elaborando una relacidn con los datos de

la tarjeta y el nimero de minutos de retardo, turnéndolo al area de némina
para que se complemente el reporte y se entregue a la gerencia,

-

Figura 3.7 Requerimiento de intormacidén

La elaboracidén de oste reporte es  un proceso fgue se requliere en
la empress vy lo podriamou diagramar con un selo  simbolo de la

siguiente manera:

Elabora
Reporte
Diario

e
Retardos

Figura 3.8 Diagrama global del reporte diarie der raetardos

[y



En la parte superier del simbolo se indica para referencia un
o numero de proceso, el cual, marca el orden que guarda este
procese dentro del diagrama de flujo de datos que esta siendo

analizado.

Sin embargo, este diagrama de {flujo de datos no estd
especi ficondo el flujo establecido en el reqguerimiento, por lo
gue desarrollamos al siguiente nivel este proceso, es decir, lo
refinamos a otro nivel inferior, resultande el  siguiente

diagrama:
4
: 4

Tari

Servicios etas con retardo

Elabora

Relacién
rie pora
E:e)rdos Relacién de retardos] Némina

Némina

j Personal

Figura I.9 Diagrama intermedio del reporte diario de

retardos
Aunque este diagrama estd mas detallado que el global aun neo
estamos especificando totalmente el flujo gue se describe en el
requerimiento  original por lo que nuevamente desarrollamos el

nivel inferior resultando la figura siguiente:



Servicios |

s Tarje~ Tari
| tas con { larjetas

§gﬁ%rt%s retardo con refardo Rec;g;gn

Con d y minufos para

Retardo Retardo |de retardo | Nomina

Relacién
de
retardos

Reporte
de
retardos archive retardos
personal de Ha
|
\E»crsonc archivo

A}
» Retardos Datos complementerios

qArchivo de personal

Figura .10 Diagrama detalladoe del ~“reporte diario de

ratardos

De esta manera hemos reflejado en wn diagrama de flujo de datos

el requerimiento original del szistema.
Este tipo de diagrama refleia los requerimientos légicos del

sistema vy no nos dicta ninguna solucidén computarizada. For el

conktrario, nos ayuda a entender el centexto dentro del cual se va
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& nr

proce

oducir el reporte y de el podemos identificar aqguellos

308 que puedan ser computarizados.

3.3.3 REGLAS BASICAS PARA ELABORAR UN DIAGRAMA DE FLUJDO DE DATOS

A partir del diagrama cdetallado del reporte diario de retardos

vamos

elabo

a ejemplificar las reglas basicas que se utilizan en la

racién de este tipe de diagramas.

IDENTIFICAR LAS ENTIDADES EXTERNAS INVOLUCRADAS

Lonsiste en identificar cudl es el origen ¢ el destino de

i . . :
los datos. En nuestro ejemplo existen cuatro entidades

involucradas : el area de servicios; que de acverdo al
reauerimnieante evs la responsable de recoger las tarjetas; el
area de contabilidad, guien gepara las gue tencan retardo vy
afactua el cilcule de los minutes de retardo, alaborando una
relacién; el area de némina, quien complementa el reporte; y
la gerencia de personal, gquien recibe el reporte vy sea
probablemente guien establecid el requerimiento original.

IDENTIFICAR EL FLUJO QUE FUEDE SER ESFERADD Y
CALENDARIZADO

Observando el ejemple podemos ver varios flujos ¢ las
tarjetas que servicios entrega a contabildad: las tarjetas
con retarde gue scn utilixzadas como base para la elaboracidn
de la relacion; los dabos complementarios gue se obtienen
del archivo de perzonal de la empresa vy gue complementan
el reporte; vy @l reposrte de retardos gue recibe la gerencia

de personal.
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IDEMTIFICAR LAS  CONSULTAS 0 LOS REQUERIMIENTDS DE

Eéte punto es  fundamental. En el requerimiento gue did
origen a nuestro diagrama no fe menciona  en ningdn momento
que se debe de consultar el orobive de perconal. Es  mas, ni
sigquiera ze menciona que enista. Pero se dice gue el area de
ndmina deberd complementar los dates para el reporte, por lo
ague , de acusirdo al sentido comtn, podemszs  poensar gque ese

complomento ce debe extraer do algun lado.

DIBUJAR EL  NIAGRAMA
TZOUTERDA CON Lo

ALMACTMANMIENTOS —, ]

ARAJO

LA _ESOUINA SUFERIOR
- FLUJO, FROCESOS Y
V HE PREIBA HACIA

En  nuestre ejamplo, el &rea gue imcia el flulo s el drea
de servicios vy por lo tanto es para nesolires la entidad
Ay

primaria.

A partir de la entidad primaria se dibuja el flujo y cada
uno de los procesos v almacenamientos gue s@ rrequieren para
reflejar en el diagrama todos los requerimientos del

usuario.

Durante la elaboracién del diagrama de flujo de datos se

debe de buzcar la simplicidad vy la legibilidad.

i case de gue sea necesarios  se  pueden  duplicar las

pntidadeos externas ¢ los almacenamientos para evitar gque al
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crucarse demasiado las lineas éstas puaagan bacer nenos clars

el diagrama.

_MECESTTORAN F

100 FINAL

Lo que s bazico en el praimer borradoer es gue sg anoten

todos los reguerimientos. N2> es vecomendable incluir el

snes, sins

man@jo Jdo erroreu, enceEpclones niodecis

nivel intermaedio 4 final.

Una  wver que  estemss gonvanoidos de aue ectin consideradoes

todos los voguertimienios entonces podomos haoe an seguads ¢

torcer borrader hostx gue sea totalwento do nuzites ngrads vy

de éste podemus obtenor la versisn fomal dnl diagrama.

NEON ER USUCRIG

de acuirdo en

1 usuvario dobera vovizoar el diagrama v

que oo estan considerando tegeos cus coguerinmiontoz,

Une de los acpectoes mds  dificiles en el analicis es gl
trabajar con  reguerimerios poco claros v Mucitas Vacos no

duefinidos.

!

En nuestro ejennlo curgen muchas qurtas  gue hubideranos

Tia necesario aclarar

hechse schro el rogqueristanta y gue

con @l umualmio.

For muy  obyia qua puedn parecer la respussto el sralista ne
debe  prepurcienarla =zin que désta soa  validada por [£3

usuario.

o

¢



3.4 EL DICCIONARIO DE DATOS

urento la et de andlic dooun sictena de informacisn o de un

provaecto e siztematizacidn nog  voaros  encontrande  con  una
cantidad onda ver: m@s  Creciente de informacidn que debemos ir

registirando.

1
1

Una menera de lograr eete regisiro es conctrulr  un ccoguema de

ion Jdz

ST Lo aalwrmascdn gue nos rozetlo oonveniente vogque

Ptuva parte dol docuwmentoe resultante del andlisis. A este

con

caguiena 12 1leaaremos Diccienario de Deton (8).

delar A Contener toda la informacidén

1 dismcionmnr i o el

ot bl e law opbeeviatan con les wzuvarios vy de la lectura

oo decusnnlacién relac on conn 2l andli=ig, asi comd de

ohregity A0 oriEG .

Las pranciales scociones del dicciovario de dJdoates vonsisten en
Ta dosoripcron doetellaoda de 1o componontes bLdsicos del sistema

2n euhudin, dor aeuerdoe al aodiels definsds antoriormente:

SE DE DATAS Y ENTRADAS.

SALLIDGS, PROCES

3.4.1 DESCRIFCION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LAS SALIDAS

Se  debera incluir copia o diseds de cada una de las salidas del
zietema  en  esta seccidén v procicar lo siguiente: E1 noabre
mediante el cual  os conecida la salida s=n la empresa; el

de la salida 3 la descripcidén de cada uno de los

salida gque se produce

de ia zatidas; el numero de



2N una unidad rde tiempo determina
de  ceola galida; €l drea respons
wedio @u gque es producida 1 salid

datos =0 esta salidas a quz Sdrea

Ultimo cualguier dato O ohservac

la salida.
Cada uwuno de estes datog O cara

importantes v ms posible  Jdisedar

vbargs mencionarg que nunca dezbem

G limitario pera gque pucda cuapl

las formas para la docuaentacidn,

N

utilizamos en nuestro trabajo oo
derl andlisis, lo que bznemos que

NO aduptar log resul bados del anial

£

Cada a2mpraoasa tisne sus propias for

voldmen en existencia, 7~ ohiigue

Sunague ez clierte gue de otra

formas, tambidn es cierto gue se p

En resutmen, v oesto aplica A tnda
debemosn  diserar fornas Yy wata
sacrificands el contonido del andl

A continuact én un

prosentanos

reguerimlentes  de la walida d

rebardes”.

da: la frecuencia de produccidn

abile de elaborm ta zalida; el
as el orden en gue aparecen los
e distribuaye la waliday vy por
ién que se d rezalltar soabre
cteristicas  de una zalida son

una forma gua los contenga.sSin

05 de orientar nuestro analisis

i con  las espocifi siones de
Fs odoecir, ot 1o torma que

we capar de contensr los dabos

tacer ez disodar stra forma v

1sis a la misma.
mas vy e feocuente qua, dade ol
a loz analiscas a utilizarlas,

manera  se desperdiciarian la

=3

uede empebrecur el andlisie,

la documgntacién del ziztema,
ndarizar =u  WEd, pPEre  NUNCA
1515

a {oraa que describe ins
enominada  “raporte diario de



DESCRIPCION DE SALIDA

NOMBRE: Reporte diorio de retardos

OBJETIVO: Conocer en base diaria cual es el tiempo improductivo de la
empresa.

VOLUMEN: 1 reporte aiginal. FRECUENCIA: Diaria a las 9:00 A M,

ORIGEN: Area de contabilidad y érea de némina,
MEDIO: Méquina de escribir. DISTRIBUCION: Gerencia de persenal

FORMATO
REPORTE DIARIO DE RETARDOS
NUM. MIN,RET, T,
EMP. NOMBRE PUESTO ANTIG, RET. MES. AC,
011 Alvarez, Juan Auxiliar de int, 15 3 1 3
005 Buendia, Pedro  Programador 1 27 3 38
® @ ©) ® & 0 0
TOTALES 30 4 4]
® ® @
CONITENIDO
NUM, NOMBRE DESCRIPCION. TIPO  LONGITUD

NUM.EMP.  nomero del empleado  numérico 3

)

(@, NOMBRE nombre del empleado alfabético 20
® PUESTO puesto de! empleado  alfanumérico 10
@ ANTIG. antigiiedad del emplea- numérico 2
do en afos.
®  MIN,RET, minuta del retardo numérico 2
@ RET, MES ndmero de retardos en  numérico 2
el mes,
® T71.AC. minutos de retordo en  numérico . - 3
el mes
TOTALES total de minutos de re-
MIN,RET, tardo en el dia | numérico 4
©® TOTALES total de retardos en el
RET. MES dia numérico 4
(0 TOTALES total de minutos de re-
T. AC. tardo en el mes numérico 4

OBSERVACIONES: Se esté analizando la posibilidad de elaborar el reporte
‘en la microcomputadora departamental . !

Fiaura  E0il Forma para describir la salida "reporte

diariao de retardeg!

T



3.4.2 DESCRIPCION DE LOS REQUERIMIENTOS DE LOS PROCESOS

Be debers  dngluie e seccldén ta descripetaon detallada do2 1o

légica ern cada Lo de log Proceeos enintntes cn Lo

w

reguaerimentes del <ciotema.

Consiste en precisar lo siguaente: El nombre modionte ol cual

la

conocido & debe concoerzie ol preceso dentro de 1 @aAprenEns

doceripeiin del pros S gentro del =i @i 1o generals L4

dwzoripcidn de cuales son lon  datos de entrady pora el proceso;

W2 algoritmoe ¢ cumarioc  ldégico del  procers detallado que debe

aplicares a  toc deton de  entrada para producir 1o salida para

Le procesos Lot datos de la zalida para vale  preo

Gltimo Dualquier aclaracidn g abservacidn gue meresca de

en o relacidn al praceso.

Ta ldgies doe un orocoso es Sin lugar o dudas el

Srea en donde han swroido mavor ndmero de hercomientas.

hochs nes ebliga a degicar wie  =woeldn ospecial a 1a

descripocidn de  [a  1d¢ una ver  gue  concluayanoes la pacte

raferente ol Diccionario de tos.

=

For =l g

nto v oselo para ejemplificar osta

nary cramos gue es 1o ane se debe b

¢l nareativo.

neda JUE. A ciertos datss  Je ontrada vy aplicando

la salids reguerida.

froimente lTas

gesciribe el

A contiruacidn prascnbamc:s  una  forna en cinade

Yelabora rolacidn para ndamina'.




DESCRIPCION DE PROCESO

NOMBRE: Elabora relociénipcm nbémina.

DESCRIPCION: Consiste en elaborar un reporte preliminor que es comple-
' mentodo por el &rec de némina .

DATOS DE ENTRADA:

nimero de! empleado
nombre del empleado
minutos de retardo

NARRATIVO:
El érea de contabilidad anota en la relacidn de retardos el
ndmero y nombre del empleado, los cuales obticne de la tar-

jeta correspondiente,

Despuss obtiene de la parte superior derecha de la tarjeta la
contidad que esté anotada, la transcribe a fa relacién de re~
tardos y borra la contidad que esté en la tarjeta,

Una vez anotadas todas las personas con retardo, regresa las
tarjetas al &rea de servicios para que sean colocadas en su lugar
y anota en la relacién de retardos la suma de la columna de

ndmero de minutos de retardo,

Por Gltimo entrega al &rea de ndmina la relacidn para que sea

" complementada.
'DATOS DE SALIDA:
nimero del empleado
nombre del empleado

minutos de retardo
suma de los minutos de retardo

(QOBSERVACIONES:

Pioa 2012 Eleaplo  de una forma ara describir el
procoso Yalatiora relacidn para ndmina®



3.4.3 DESCRIFCIGN DE LOS RERUERIMIENTOS DE LA BASE DE DATOS

En esta parlie debenos Jde decsoribir la estructura de nuestra base

fe dotos & wun nivel conceptual.

Una base de datos oz simpleaente un cenjunto de grupos ordenados
de datos que requeriaes consultar durante la operacidn de nuestro

siztema para podor generar la

1lida deseada v que eventualmente

requerimoes actualicor para mantenes nuestra informacidén al dia.

Se debord devcribiv para cada grupo ordenado de datos lo
ziguiente: el nombre con el gque @ hace roferencla a este arupos
la descripcidn en yeneral del contenide del grupe; el ndmero de
elementos conlomuados wn el grupoe & 2u cardinalidad; una relacién
de los datos yue contiene ol grupo, deser thiendo cvada uno de
©llos en deltalle v marcands agusl ¢ aguellos mediante los cuales
estd  ordenado el  qrupo; 7 por Glliso  las  observaciones 6
A

cualouiaer nobta gque se dezea resaltar con respecto a este grupo de

datos.

En resumen, la descripcidn de nuestra base de datos consiste en
la descripecidn de todos los grupos ordenadoes gueé nos encontramos
on el andlisis as{ como de cada uno de los componentes de cada

Qrupo ardenado.

Fara ejemplificar esta seccidn presentamos a continuacidn una
forma para describir los reguerimientes de la base de datos

"archiveo de personal'.



DESCRIPCION DE BASE DE DATOS
NOMBRE: Archivo de personal
DESCRIPCION:Es el archivo de personal de la empresa

VOLUMEN: 100 expedientes

CONTENIDO
NUM. NOMBRE LONGITUD OBSERVACIONES
i nimero del empleado 3 esté ordenado por este da-
to
2 nombre del empleado 20
3 . fecha de ingreso 6 de la forma: dia, mes, afio
4 suveldo mensual 6
5 nimero de retardos en el mes 3 se actualiza diariamente
6 suma de minutos de retardo en 4 se octualiza diariamente
ol mes
OBSERVACIONES: |

!
Este archivo es manual, ordenado por nimero de empleado, el cual esun
nlmero consecutiva que se asigna a todo el personal que labora en lo em-

presa.

Figura .13 Ejempleo de uwna feorma para deccribitv la base
de datos "archivo de oersonal”

3.4.4 DESCRIPCION DE (0S5 REBUERIMIENTOS DE LAS ENTRADAS

Se  debe incluir copia o diseds de cada una de las entradas del
sistema y deccribir cada una de las siguientes caracteristicas de
la entrada: El nombre mediante el cual es cenecida la entrada; el
propésito de la entradsa; en ogque  consiste 1a  entraday la
descripaisn detaliada de cada uno de los alementos de la entradag

21 numero de entradas gue se producen en una unidad de tiempo

w
~i



especifica indicando cada cuando se utiliza esta entrada; y por
Gitimo cualquier dato que sea necesario rgsaltar en relacién a la

" entrada.

A continuacién presentamos una forma para la descripcion de la

entrrada “"tarjeta de reloj checador".

DESCRIPCION DE ENTRADA
NOMBRE: Tarjeta de reloj checador,
OBJETIVO: Conocer la puntualidad de o empleados.,
~DESCRIPCION: Son tarjetas de cartén que se vtilizan para que al liegor
" el empleado a la empresa y al retirarse de la misma introduzca
esta en el reloj checador y se marque la hora de entroda y de
salida correspondiente, )
VOLUMEN: 50 tarjetas mensuales, FRECUENCIA: Se recogen cada dia
a los 8:15 a.m,

FORMATO

NUMERO DE EMPLEADO 018 D
NOMBRE DE EMPLEADO  José Gonzdlez (2)

FECHA  HORA DE ENTRADA HORA DE SALIDA
@ )]

CONTENIDO
NUM, "NOMBRE ‘ OBSERVACIONES

Sgg némero del empleado

nombre del empleado
® esquina para retardos se anotaré el retardo si lo hay
@ la fecha que marca el reloj
® la hora de entrada que marca el

reloj
® lo hora de salida que marca el reloj

Figura Z.14 Ejemplo de una forma para describir la
entrada "tarjeta de reloj checador"



3.4.5 GLOSARIO DE TERMINDS

For Gltimo se debe incluir en el Diccignario de Datos una seccidn
que on orden alfahético decscriba cada uno de los vlementos

utilizados en el andlisis tal y como sz observa en la siguiente

figura.

GLOSARIO DE TERMINOS

ARCHIVO DE PERSONAL' Archivo manual, ordenado por nimero de em-
pleado.

EMPLEADO: Ver niimero de empleado,

NOMBRE DE EMPLEADO: Est§ formado por el nombre de pila y el apelli-
do paterno del empleado,

\
TARJETA: Ver tarjeta de reloj.

TARJETA DE RELOJ: Es una tarjeta de cartén que se utiliza para que al
ser infroducida al reloj checador, &ste marque en ella la fecha, ho-
ra de entrada & de salida a lo que llegd el empleado a sus labores &
abandond las mismas,

TOTALES MIN, RET,: Consiste de los minutos de retardo en el dia,

TOTALES RET, MES: Consiste en e} ndmero 'rotal de retardos que el emplea-
do ha tenido en el mes,

TOTALES T, AC.: Consiste en el nimero total de minutos de retardo que el
empleado ha acumulado en el mes,

Figura T .15 Ejemplo de un glosario de términos



‘ara concludr con lo que puede significar el diccionario de datos
guisiera resaltar que el concepto de "DICCIONARIO DE DATO3® es
nuevoe, aunque no el contenido del mismo. Todes los analistas
utilizan notas para regictrar la informacidén derivada del
ahélisis. El diccionario simplemente agrupa estas notas de una

mane~a mas conveniente.

Actualizando cuidadosamente el diccionario de datos, édste  se
convierte en forma inmediata en la documentacion del sistema en

estudio v en parte del documento que es resultado del andlisis.

3.5 LA LOGICA

Mencionaaos en la segunda sececidn del dicocionerio de datos gue
para presentar la ldégica de un proceso o describir la secuencia
de acciones a realizarse en un proceso dentro de un proyecto de
sistematizacidén o inherente a un sistema de informacidén habian

surgido una serie de herramientas para seste fin (&),

Esta parte del trabajo, para mi una de las mas importantes,
tiene el proposito de profundizar en cada una de estas
herranientas mediante su descripcidén v mediante la utilizacidén de

ejemplos en cada una de ellas.

Cuando estamos describiende la lénica de un proceso estames

describiende ®l1 conjunto de pasos aue se deben ejecutar en un

6O



orden ocspecifico v en un mnomento determinado para un objetivo

dado.

En particular, dentro de un proyecto de sictematizacién o dentro
del andlisis de un sistema de intormacidén existente nos interesan
primordialmente las acciones ojecutadas zobre un conjunto de

datos gue proporcionan una salida dezeada.

La descripcidén de la ligica de un preceszoe debe hacerse en el
analisis, de tal forma que elimine cualquier ambigledad en su
interpretacion vy en este sentido algunas herramientas pueden ser

mas Utiles que obras para ciorta descripcidn.,

Esta descripecidn debe centener el nivel de detalle reguerido en
funcidn del nivel del detaile del analisis. Por cvijemplo, si
estamds definiendo los requerimientos de un sistema

cribir cada uno

administrativo para la empresa, ws ioporianbe dé
\

de los médulos que lo integrardn, mas no detallar en ese primer

nivel el calculs para obtener el punto de reorden de los

articulos clasificados como criticos en el médulo de inventarios.

A continuacidén describiremnos las herramientas gue nos pueden ser
muy titiles para presentar la ldégica de un proceso, ya sea acerca
de reglas ocperativas, politicas de la empresa, procedimientes

interncs o de algun preceso computarizado.
3.5.1 EL. ALGBORITMO
El concepto de algoritmo es uno de.los conceptos fundamentales de

la mataemdtica. For algeritmo entenderemos una prescripecidén exacta

&1



del orden determinado en que ha de ejecutarse un sistema de
operaciones para resolver todos los problemas de un cierto tipo

(7).

Se considera resuelta una cerie de problemas de un tipo
determinado cuando se ha establecido un algoritmo de solucién. La
busgueda de dichos algoritmes es un fin natural al efectuar la

descripcidén de la ldégica de un proceso.

Un algoritmo es una lista de instruccienes para efectuar paso por

paso alygdn proceso.

Como éjemplo de algoritmo podemos considerar el proceso cotidiano

de cambiar una llanta baia.

N Algoritmo para cambiar una llanta

1 Levantar el carro con el gato
2 Quitar los tornillos

3 Quitar lo rueda

4 Poner la llanta de refaccién
5 Apretar los tornillos

6 Bajar el gato

Figura 3.1&6 Ejemplo de un algoritmo

Es posible agregar muchos detalles a este algoritme. For ejemplo
se  podrian  agregar los pasos de extraer los materiales de la

cajuela, guitar los tapones de las llantas y aflojar los



tornilles. Por 1lo general, el nivel de detalle que se va a
incluir en la descripcién es tal gue no gueda duda del proceso a
realizar & de cual es el siguiente paso a ejecutar.

Une de los racsgos que debemos buscar al deccribir la légica de un
process a través de un algoritmo consicte en gue el método 6 los

pasos a seguir puedan comunicarze a obtra perzena por medio de un

numero finito de instierd sebra las  operaciones a
realizarse vy que oste proceso no dependa de la persona gue lo

realice. Esto quiere docir gque el resultado deberd ser el mismo

s5in importar quien lo efecctde ¢ cuande lo haga.

Otra caracteristica de wun algoritmo es de que debe tener
generalidad. Debe ceor una =ola prescripcidn de un proceso, es

decitr, ha de resolver una serie de problemas del mismo tipo.

En nuestro ejemplo el algoritmo pucde ser usado para todos los
casos  de cambiar wna 1lapta baja y no solamente para un tipo de

vehiicule determinado.

Un algoritmo debe de tener un punto de inicio vy uno 6 mas puntos

de términoe claramente establecidos para que al ejecutar la

secuencia de operaciones sicmpre se produzca un resultado y se

termine en una cantidad de tiempo finita.

Los blogues fundamentales de los cuales podemos elaborar un
algoritmo son  las mas sofisticadas y complejas operaciones gue

una persona o maquina gque esté ejecutando el algoritmo sea capaz

o
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idad de

[

de entender directamente Y realizar s5in  nece

descomponerlas en pasos mas elamentales (8),

En resumen, entonces, el procedimiento ¢ algoritmo debe reunir
las caracteristicas siguientes: al terminar la ejecucién de>cada
pase, debemos de saber la identidad del siguiente paso a ser
ejecutado: existe, como ya mencionamos, un solo punto de inicio
claramente especificade v uno ¢ mas puntos de términoy en todos
los casoes el  algoritmo concluird en un ntmero finito de pases: vy
por wltimo el algoritmo s& compone de pasos primitives &

.aleméntales‘ cuysn significado es claro v no  ambiguo para l1la

persona ¢ madquina que los eiccutard.

Describir la légica de un proceso durante la etapa de analisis es
en realidad encontrar el algeritmo apropiado. Munqgue l1a manera de
prescontarlios  una ve: encontrados es variada , para efectos de

este trabajo mencionaremos unicamente o lon mds utilizados.
3.5.2 EL NARRATIVO

Esta manera de presentar y definir la ldgica de un proceso es
probablemente la> mds utilizada. Sobre tode al describir
precedimientos, politicas de la empresa y reglas para el

funcionamiento de las diversas dreas que integran una empresa.

El narrativo es simplemente, como su nombre lo indica, unx

narracidn o relate de lo que es el proceso.

Su uso es universal y es facil enceontrar ejemplos de dste en las

recetas  de cocina, los  instructivos de algunos aparatoes
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electrodomésticos, las recetas de los médicoz, algunos jueqos de

mema vy an general manuales de cualquior tipo.

Dado que el lenguaje escrito es on ocasiones ambiguo, el uso del
narrativs para describir la lé&gice de un proceso debe limitarse
2 narrar aspectos alobales o generalidades de los procesos y no

para describir el detalle de los micmos.

3e debhe de tener esspecial  cuidado, en el narrativo, de definir
claramente aquellos términog que no son del dominio del
personal  al que usualmente v dirigido, con el fin de evitar

errcores en la interpretacisan,

Como un elcmplo de norrative we presenta a contipuacion un
procedimiento de una empresa  que os utilizado para el pago a

proveedores.

Procedimiento para el pego
a proveedores.
1 Los facturas de fos proveedores se presentaran invariablemente los digs
lunes de 8:00 a 10:00 horas Unicamente,

2 Las facturas presentadas se turnarén a cada una de las areas para su au=
torizacién y codificacion contable,

1 3 Cada area regresaré los facturas a mas tardar ol dia siguiente,

4 El pago de las facturas seré los dias viernes de 12:00 a 14:00 horas,
exclusivamente, :

| 5 Las excepciones a este procedimiento quedaran unicamente para la

Direccién General,

Figura I.17 Ejemple de un narrativo
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3.5.3 EL. NARRATIVO ESTRUCTURADO

Esta herramienta es Gtil coumo una manera informal de escribir la
estructura ldgica de un problema sin el rigor que se requiere al
codificar en un lenguaje que pueda ser ejecutade por una

computadora.

£g un medio de eupresidn vy de elaboracién de un documento
sencillo gue elimina una gran parte de la confusiéon al estar

documentando requerimientos en los sictemas.

Como ejenplo del uso de esta herramionta presentamos la siguiente
figura en base a un ejemplo de una parte del procese de pago a

los amoleados de una cierta empresa.

Para cada departamento:
Para cada empleado:
Cuando el empleado no ha faltado:
caleula su sueldo & imprimelo.
Y si ha faltado:
. no hagas nada.
imprime el tdal pagado al empleado.
Inprime el total pagado al departamento

Figura 2.18 Ejemplo de un narrativo estructurado

El uso de narrativos estructwados hace que la légica sea
visible, mediante el uso profuso de la indentacidn y de un

pseudolenguaje ligico.
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3.9.4 EL. DIAGRAMA DE WARNIER

Este tipo de diagrama e puede conziderar cimplomente como un
diagrama organizaciosnal 4 diagiroma dz &rb-1 colocado de lado. El
nopbre le fud dado porque Jean Dominigue Warnier fue la primer

persona oue aplicsd wn forma zictendtica este tipo de metodologia

a la construccidn de sicstomes we informacian (9.

Un  diagrama de Warnier os fundamentalmonte una  serie de llaves
utilizadas con un  conjunto poguese de stros  simbelos gue nos

sirven para describic un proeblena & 1a 1dégica de un preoceso.

La mejor forma de compronder el uso de los diagramas de Warnier
es wsdndelos. A continuaridn iremes construvendo  de un diagrama
Jerarguico normal el  diagrama de Warnlor correspondiente para lo
cual ubilizaremoss ol cjomple de la claboracidn de un reporte gue

obtuvimos en ©l capitulo 2.
AY

S —— Elaboracién
. c; oracién de un
eun reporte
reporte vt

se convierte en ¢

Figwa 3.192 Ejemplo de un diagrama de Warnier

ghsei-venos on este primer diagrama a les elementos bdsicos que
coneisten en 2l nembre de! proceso v una llave gue se dibuja a

continuwacidn.
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La '.constru.ccién del siguiente nivel del diacrama de Warnier se
consigue escribiendo a la derccha de la llave y de arriba hacia
abajo cada wuno de los nombres de los procesos coerrespendientes a
los bleoques del szgundo nivel del diagrama jerdrquico tal vy  come

se  puesde observar en la siguiente figura.

i a grggno\
: reporfe Leer la inform.

_ )]
] ] Elaboracién
* leer lo clasificar | [imprimir de un Clasificar la Inf,
informacidn fla infom. § {la inform reporte (n

lmprimir la inform,

M

se convierte en ?

Figura Z.20 £l diagrama de Warnier considerando el

segundo nivel jerdrguico
Al construir un diagrama de Warnier a partir de un diagrama
jerdrgquico observemos como los niveles se conservan siendo la

ilave la separacisn entre estos niveles.

FPara continuar con la construccidn de los siguientes niveles de
detalle del diagrama de Warnier es necesario primero identificar

si existe otro nivel en el diesgrama jerdrguico.

En caszo de gue exista para cualguiera de los bloques del diagrama
jerarguico atro nivel de detalle, scto se indicard en el

correspondiente diagrama ‘de Warnier medL ante el mismo
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procediniento

nivel.

A. continuaci én

que

describimos

ut:lizamos

al pasar del

el diagrama de

orimer al segundo

Warnier completo que

refleia la mizma informacidn que el diagrama Jjerdrquico.

(Leer la informacién
L 1 =) (1)
Leer la |} Clasif,la | Impr.la
inform, {{ Inform, lnﬁ)rm.
Elabora-
r"‘l‘—1 cién de .
Impr.| [impr.] unre- J Clasificar la informacién
Encab} {Deta, portga< )] :
: e
Imprimir Imprime th)
(s o J Eoagse bopre
lo l“f?im"" Irggrime t?]?
i (e
AN

se convierte en :

Figura .21 £1 diagrama de Warnier completo

En el caso d
diagrama, otro
se facilita en

€2 gue

LiEa

[RTETo

ezario agregar ma

vor informacion al

modulo 6 alguna logica adicional al sistema, esto

los diagramas

de Warnier.
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A centinuaciédn modificamos nuectro diagrema de reporte en la
seccidn correspondiente a leer la informacién, una modificacion
que consiste en adicionar en esta parte el ciclo de lectura de

log datos quedando de la siguiente manera.

(Leer los datos
( : n

Ciclo de lectura < Fin Ve al paso siguiente
(N) (0, 1) (1
Fin Graba regi lasifi
Elaboracit ) 1(8 ) ra (r]c)gxstro para clasiticar
de un 2 Clasificar la informa™
reporte cién (1)

Inprimir la informacién
(m

Figura 3.22 Diaorama de Warnier reflejando los cambios

Esta dltima figwa nos va a servir para iddentificar a los
glementos que son utilizados en la elaberacidn de este tipo de
diagramas vy para explicar estos siabolos  a continuacidén.  Los
e;mbolos entre paréntesis debajo de los nombres de cada parte del
diagrama representan el namero de veces que cada parte es

ejecutada.



Parie del diograma Significado

Ciclo de lectura El médulo de ciclo de lectura se
(N) ejecuta N veces, en donde N es
una variable

Leer los datos El médulo leer los dotos se ejecu~
(v ta una vez en este punto
Fin El mddulo fin se ejecutc 0 6 1 vez
(0, 1) dependiendo de si se verifica la con-

dicién de fin de archivo é no

Fin, El médulo NO fin se ejecuta 05 1
{0, 1) vez

Fin
0,1 : —

— Los médulos Fin y Fin son mutuamen-

Fin te exclusivos, lo que se indica con el
{0,1 simbolo@y solo uno de ellos sert e~

jecutado

Explicaci4n de los simbolos en los  diagramac
de Warnier

Figura I,

Los diagramas de barnier se estén convirtiendo rdpidamente en
wna herramienta muy popular va que plantman en su elaboracién un
procedimiento mL\y' complete en 1a solucidén de un pr‘obléma de
informacicm ¥y lo loagran en una forma gréafica que es facil de

entender por la gente gue participa en el analigsis.

(Tiro use de disgramas de este tipe dentro del contexte de
andlisis de sistemas es para describirv epstructuras  de datos 6
archivos ya sea que se trate de informacién descriptiva de

entidades 6 informacidn de transacciones.
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Un ejemplo de este uso lo

donde esguematizamos

UnNa Empresa.

sefalamos en la siguiente figura en
lo gque podria ser un archivo de clientes de

(

Datos generales

m

. Cliente
«©)

(12)

Ventas mensuales

Nomero de cliente
n

Nombre del cliente
(m

Cal No.

Direccién Czl}%)i)clx °

M

Némero de unidades vendidos
(1)

lmporte de unidades vendidas

(N

Figura Z.24 Uso de
ol are

para deuscribir
GMPresa

i

hivo

diagrama de bornier
de clien 2N Wna

For ditimo, es lapertante cedalar en 1o relativo a diagramas de
fHarnier v estructﬁraa da datos gue olros procesosn tales comd
dlagramas de  organtzacidn,  slsanes de  frabaic v calendarioss de
proeyoecteos pueden ponsar coma estructwras doe datos por 1o oue se
pusden disgramar con wotas técnica.

Lin ddtime elenplo 1o reprasonta @l siguiente diegrasma de Harnier
al ulilicerdlo parac desoribir un prograna fusnte del  lenguaie

COmol.,
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( Identification division

M

Environment division

(n

Programa en
. COBOL Data division
(n

Procedure divisiond Seccidn  { Pérrafos { Declo-
m (s (P) mfg)’”

\

Diagrena de Warnier de un programa COBOL

Figura 7.

3.5.5 OTRAS HERRAMIEMTAS

A}

Durantes leg ultimos anows, dobido fundoscntalaente ol surgimiento
y ubtilicacidn de 1o prerramascidn esbructurada, una cantidad de
herramienilas pars decumentes cistiomas han wsido dezarrolladags nara

de  aslstemnas a  ejecukar, un tirabajo  mas

W
ing
1

aziativ al  analsz

praotesiconal (1o,

Crrraclantas gue se menclienan en csta seccidn

e mayorsa de o
e on dezarrolladas criginal mente como ayuda para la
prooramacion  cotructurada v odespuds Jueren  adepladas para el

o ce aisteomas.

amalieia ol



AUN . cuands el narrativo  eoteucturado y el diagroma de MWarnie-,
desde mi punto de ista, ofrecen una maver  claridad come
herramientas universales, coda una de las siguientes aadas tiene

su propiv valor para comunicar ciortoc tipzs de preblemas a

ciertos tipaz de pe

GoNnaz.

DIAGRAMAS DE CATA ESTRUSTURADOS

Este tipoe de diagrama, cuyo nembre correcto probablemente

schnerderman por sus  invenctores,

gsea diagramas  de =1
combina un narrativo goctructurade con  un medios ardficn

consistente de una

“i2 de cajas en donde cada pisca de la

S

caza wctd deps

kS

de lac  otras para  woobtrar las

relaciones 1dgicas ras imparbantos,

Doms wioapio de horranionta mosbramec 1a saouionte
Vi a.

T

Para’ cada departamento

Para cada empleado

‘\, .
81 €] € no ha
N S o
cnfonces e otra forma

ale "GISU sveldo & i no hagas nada

4
primzlo

30

imprine el tdtal pagado ol empleado

Inprime el total pogado al departamens

figura 3024 un dragrama de cois estructur ado

En ulbima insbar s GLagiamnas e caja estructwados
simplencnte  dibugan 1ir\f;¢\5 alredodor e las  porciones



indentadas de  un narrabtive ectructurado para resaltar las

relacionzs 1dnicas.

Ef, DIAGRANMA LOSICH

Un  diagrama lYdnice e£ un csguema  que se utiliza para
reppresentar wi algoritmoe (11), Eztamoes particul armente

unn Lo de odi anrama que sea ectructurado,  es

decir, gue ot iTods dordrquicansnts vy gqua lag piezas

e diaarams eskore relacionadas una con obra a traves de

laz formas basivas de ligica, ¢ 2ee, zocuencia, alternacisn,

6 repeticisn (120,

Pero veamoes  prisgcranente cusles son low clomentos graficoes

mue son utilizaa iy este tipo de diagramss los cusles si

de inmediato

=V ehor ados grooier s s convierton ca

en la logras de oun e osnputadora,

Simbolo Terminal

Simbolo de funcién

Simbolo de decisidn

oo Indicador de flujo de ejecucién

Figura 3,37 Elemenios graficos para un diagrama légico

~!
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El simbolo terminal es utilizado para iniciar y concluir el
diagrama vy debe ser preferentemante el primer simbolo y el
ultimo  del diagrama. S escribe en el interior del simbolo

la palabra inicio ¢ la palabra fin para diferenciarlos.

INICIO

Figura 3.28 Uso del cimbole terminal

El simbole de tuncidn denota en el diagiama  16gico  una
inetruceidn O orden gue debe res realizade por la persona 6

maauina que estd eoecutands el alyoritmo,

¢

AzB+C

'

Figura 3.29 Uso del simbelo dJdr funcidn

El simbolo de decision es utilizado en el diagrama légice
cuwando .Euisten dos caminos &  sequir en la eleccidn de la
siguierte inctruccioen a eiecutarse en el algoritmo
dependiendo de si una gondicién determinada se  verifica o
no. En el interior del simbolo ze escribe la condicion ,  en
una de ias salidae del simbolo se escribe una V de verdadero
y @n la otra salida una F de falso.

[y
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. Figura = Uso del simbolo do docisidén

Come se pueg: observar en la figura, las dos zalidas pueden
coleooarse en la forma en Que cooanveEnoga para hacer mas legible
2l diagrama. Tl dnice requinits o5 gue  solo tenga  una

,ouna gue =ea etiguetada

entrada v solo tenga  dos =walad

comi vierdadora vy otra que sca valed.

£l flujo en 1o ejecucidn do las inwbruccieones, tal y como se
obzerva vn las res figuroas arlorioros, se indica con lon
segnentos  de  flocha dirigidon v ooe whilizan para leer un
diagrama ldégieoe, el cunl 5@ loo de rzgquicrda a derecha y de

con Ziabuloes e agrubpan para conformar

arriba hacia abajo. €

las {ormaﬁ basicas do 1 léaica,

. - ]

Secuéncia Repeticién Alternacitn

Figura 3.%1 Formas bdsicas dé la ldogica
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A continuacion vames a desarrollar un diagrama completo para

el proceso de cambio de una llanta baja con el fin de que se

puedan observar ya en conjunto todos ewios simbolos.

Hamar al
taller

lqvon r
el coghe
con el gaty

——————ﬁ'_‘

quitar un
tornillo

quitar

rueda

:

gerer rueda
refoccion

poner un
tornillo

:

eakfieSon

ga

fin

Figura 3.37 Diagrama lagico del cambie de una llanta
baja

El diagrama anterior es claramente lerdrguico v ademas  estd

astructurado va  gue cualguier subconiunts de simbolos

corresponde a una combinacion de formas 1dgicas hasicas.
.



ESTA TESIS NO DEBE
SALUR DE LA BISLIGTEC

Egte tipo de diagramas he sido muy popular aungue en su
disefo v elaboracidn original se han utilizado un numaro
mucho mayor de cimbolos. Al limitarncs a utilizar los cuatro
simbelos bdsicos gue se mencienaron estaremos reflojando
solamente la légica del sistema ¢ procezo a un nivel

conceptual sin dictar ninguna solucién fisica determinada.

£l poder elaborar owste tipo de diagramas estructurados
requiere de un constante entrenamiento y de realicar varios

intentos antes de obtener la versién final del diagrama.
DINGRAMAS _HIFQ

£1 acrénimo HIFO se forma con las letras iniciales de las
siguientes palabras del i1dioma 1Inglés “hierarchical input
process output", lo cual Lraducido  sionifica proceso

jerdrguice de entrada v salida.

Easte tipoe de diagrama no fue originalmente desarrollado cano
una herramienta para el analieis v diseds de sizstenas sine

como un apoye para.la decumentacion.

Esta técnica fud una respuesta  a la necesidad de tener una
gspecie de diegrema de circuitos electrdénicos para conectar
partes  de un programa va que ¢ pencaba que era posible gue
un programa de computadora se describiers de la misma manera

que una pieca de electroénica.
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Los diagramas tipo HIFO mroporcicnan una base grafica para
doscribir medeles analibticon v muy en eczpecial peara la
descrigzisn de un gz bona de  informacidén durante =21

docervolls de la ctopa de dizono.

Consta de tres pertes principal

la tabla de contenido j

el diagrama generzl; vy el diagrama detallado.

. Dizgrema general

-

T I

pP SR ——

Tabla de contenido

.__b.
I M

I
]

Dicgrema detallado .

Figura 2 Cstructura de un diagrama HIFD

Come se puede observar en la figura anterior, la tabla de
contenido describe mediante un esquema de tipo jerarguico a
los blogues principales del sistoma, en el diagrama general
se describen las entradas, procesos vy salidas para cada
blogue y por Gltime, en el diagrama detallade se descompone
cada elemento del diagrama general en  sus  componentes

primarios.
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CAFITULO 4

CONCLUSIONES

A lo largo de las sdainas de este trabhaln he tratado de describirv
una serie de coccept v bharramieniag gue estdn orientados

primordialmente a ayuadar & lc¢g

iduntificar problemas de wnfornaci

on

profesionales  on sistemas a

enowra aapritsa, a enbtender

estos proolemas v 2 mejorar  la cumanicatasn con lag persanas en
la zopresa que tienon aue var con esl e oblemas.,

He obooryvuds 2 1o large de los anog
e la selucton aolos problasas
uso de sistemas s la claridad con

qante.

E=  mucho mds importante  ser

claros

GUE waa Bar iy importante

de informaciin a traves  del

la gue nos omuni gquesos oon la

gque tener la soluzidn & un

problema  vya que si  zomos claros y estames equivecadoes es muy
probable que alguien nmos 1o haga saber a Liempo. Fero siono
somos  CLarog al Cemund Carig con la gente, aungue Ta solucién
cea la correcta 10 mas Sequy &S que Nunca no-s enheremos.

El poler estabiecer un dicgndstice acecuads del problama as: comne

el wor capaces de comunicarnos
v

jaa}
]

core 1

oz usuaries del zistemn es



lograr un avance importante en el desarrollo de un proyecto de

sistematizacién.

Es precisamente en la etapa de anélisis, en la cual estd nuestra
‘oportunidad y obligacion como profesionales en sistemas de lograr
la - formulacién & descripcion detallada de un problema de
informaeién de inicio a fin. No habrd una segunda oportunidad v
édemés en la medida en gue avancemos a través de las siquientes
etapas, 2l costo de wuna eqguivocacidén en el desarrollo se

incrementara enormemente al incurrir en los gastos de recursos de

computo vy de mas personal.

S5i mno hemos podido establecer los reguerimientos de los usuarios
vy la selicion dptima para satisfacerlos precisando exactamente lo

que gueremos que haga el sistema, entonces el riesgoe de fracaso

sa@ elevard considerablemente.

Considero gue el desarrollo por fases de un sistema de
informacidon es el enfoque de desarrolle adecuado para una empresa
gue ha adguirido 1a etapa dé madurez en cuanto al procesamiento
de datos, sin embargo para una empresa que inicia con un area de
computacion es recomendable utilizar tanto el desarrollo
incremeﬁtal como el desar?ollo evolutive, vya que entregar
resultados rdpidamente es lo mas importante dentro de este

contexto.

Por otro lado, es mi opinién de que a medida de que en la empresa
se adquiera mayor experiencia en el uso de sistemas de

informacién, en esa misma mgdida se deberi de reducir tanto la

8z



centralizacién de los recuwsos de cdédmputo como el control sobre

la informacién.

Un esguema descentralizade pmrmite a una ocpresa con una amplia
gxperiancia en el - desarrollo de sistemas de informacién aumentar
la produclividad en esta Area y por otro lado un  esguema

centralista en una empresa que inicia la sistematizacidén de sus

actividades facilita el desarrolle de las sistemas.

Mantener las cosas simples debe ser un obhjetivo permanente en el
desarrollo de sigtemas de informacién. Esto facilitard 1la

comunicacidén, la documentacidn vy el propioc desarrollo.

Un aspecte que estd rindiendo eicelentes raosultados es el

preparar personal  del &rea de  los usuarios en las técnicas y

herramientas de andlisiz de szistemas vy  de computacidn. Esta
accidn, esld  roduciende un forama isportante los  tiempos  de
desarrello  ya dque < le proparcionan al  usuario elementos para

que =1 mismo desceibia sus reguorimiontes v plantee una solucidn.

For Wltimo quisiera mencloanar gue 0%  importante utilizar estas

herramientas que van contornando una metodologia en el andlisis vy

disero de sistemas de informacion,
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