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INTRODUCCION 

El presente trabaj~ tiene como objetivo llegar a di

señar un sistema dP. recolección de desechos sólidos (basura) 

que supere en calidad y eficiencia al sistema utilizado en -

la actualidad empleando los conocimientos e.dquiridos de -

Ingeniería Industrial. 

Nuestro sistema, se enfocará a resolver el problema de 

recol t?cci ón de 1 os desechos sólidos generados en las uní da

des m~dicas del Sector Salud, esto es, hospitales, clinicas, 

centros de salud y casas hogar pertenecientes al IMSS, -

ISSSTE, Secretaría de Salud y DIF, así como a algunop otros 

cent.roS a los que actualmente se les brinda el Servicio de 

R~colección por Contenedores en el Distrito Federal. 

Como se mencionó anteriormente, nuestro propósito es 

proporcionar un servicio que evite la acumulación de dese--

chos sólidos en unidades médicas, ya que estas acumulaciónes 

contribuyen a la proliferación de fauna nociva, focos de in

feccidn, malos olores, elementos tówicos, mal aspecto y en 

conJ1..mto estos .factores causan perjuicios a la sociedad. 

Par~ lograr nues~ro objetivo necesitamos cumplir con -

1 a:; ~i oui entes meta::.& 

Tener los equipos necesarios y adecuados para 

cubrir el servicio-. 

Contar con el. per:sonal apropiado para el buen 



~ese~~e~~ del tra~~jo; 

Co>lt;;.,- con rutas _-,~Ptima~_, pitr_~ t~i;P-r,·.un :Ser'.'i :-to 

rápido y eficiente. 

1 o más ec.onó-

micomente posible. 

El Sistema de Recolección 'P,or cc:J~ten-"edores se inició a 

partir de Septiembr~ de 1985, a ra_1z. de los sismos sufridos 

en el Distrito Federal. 

F.:l D~:i.~r"t~m~nto ~~l Oi _s+:ri to Federal ante 1 a gran deman 

da de servicios médicos y albergues, .y la imposibilidad de 

d.:t1~ el servicio de recolección de desechos sólidos, imple-

mentó este servicio como un Operativo de Apoyo ya que 

inicialmente se proponía un Plan Piloto de Recolección por 

Cont~~edores para la Delegación Gustavo A. Madero. 
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I. GENERALIDADES 

1.1. Antecedentes. 

Como es del c:onoc:imiento de lddos, la basura es un pro

blema qu~ se ha presentado desde tiempo atrás~pero conforme 

la-potJ:lacfórí .Y<Ios avances tec:nológic:os se han ido incremen

tando, _éSte, se ,ha convertido en uno de los más serios en la 

act~_al i_d~l'.1-~_:.·.,P_':l"."_i:lu·~ 1 a basura es un elemento muy contaminante 

y si se ·pf!r·di_Efr~-a ~el control sobre ésta, el e qui l i bri o ec:ol ó

gi é.o se _vería a.fec:tado de manera importante. 

Antes de iniciar el estudio formal del problema presen

ta.de, ··es necesario establecer la terminologi.a a utilizar. 

Desechos. 

Se refiere a lo que ya no sirve, son materiales desear-

tados de las actividades normales de la comunidad, se 

~nc:luyen sólidos, liquides y gases. 

Desechas gaseosos: básicamente son partículas en suspen-

· si ón tales como polvo, humo, vapor y gases. 

Dese ... cho2..__!_L_Q!:!.iQ.p...?.,: son principal mente las aguas negras y 

la5 aq•_\as de desecho industrial, incluyéndose -en ambas~ -ma-

teri~ disuelta y en suspensión. 

Desechos sólidos: se conocen como basura. 



Basura. 

Dentr .. d~l tórm'.ino-bAsl.tra, se agr:upan tó~a clase de de

'.:".e ·hos ·Hidos incluyendo ,desechos:E_emi.-Jiquidos .o h•:tmedos. 

roderno~·habtar de basur·a doméstlc~, b~sura de estable-

cimientos industria les y cornerci a.les, ,escu~l as_; pri si enes, 

cuarteteS, hospitales y C•Jalquieor ~di-ficio público e inclu-

sive oifjetos abandonados en la vía pública, además de los 

desechos de construcción y demolición 

1.2. Clasificación de los Tipos de Basura. 

Para los fines de nuestro estudio hemos escogido como 

la mas apropiada la siguiente clasi·ficación de basura: 

Tipo I: Contenido de humedad 25'l.. 

Basura combustible, papel, cartón, viruta de 

madera, trapo, aserrín y barreduras do~ésti-

cas, comerciales e industr·iales. 

Tipo !!: Contenido de humedad SO'l.. 

Basura residencial, departamentos, cllnicas, 

etc. 

Tipo III• Contenido de humedad 70'l.. 

Tipo IV_:~ 

Desperdicios animales y vegetales de restau-

r antes, hotel es, __ m~_r_s~~~-~-~- ~ue~!:merc~dos, ca

. -f~te'ri~s, hospi.t_a.l~s Y clubes. 

cá~té~ido de humedad 90:¿ 
,-1:\: ... <:_·< .:. ··~~/··-<·,_··::. ~: ·.·_~'/:':: .:, :::;_ . _- . 

P~~~~7'·. h_u~an.as." ·x.'. ~':i.~.~l ~~, huesos, amputaci o-

ne·s,._ deSechO'S'Yde;}1acoratori os y· hospital es. 
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industri_é'les,_ :qüe no e,.nt'ran · en ·'e5tas ·~lasifiCB.cione~ y se 

pueden, incinerar. El 'Pc:ir.C:enta:Je de hume~~,d y :·caract~r:ísticaS 

de las m1smas .-. deben, clásiiicad.:.s espeC:i·ficamente' parE1 

cada casn. 

t.3 Marco Socto-Politico de la Empresa. 

Parü mayor familii'.r·ización con la empresa analizada, 

consideramos necesaria e importante situarla dentro de un 

marco industrial p~rticular. 

Tenemos tres sectores productivos: 

a) Sector de la industria extractiva. 

b> Sector de la industria de transformación. 

e) Sector de bienes ·o servicios. 

Por· 1 o t ante enmarcaremos nuestra . empresa de_nt_r:"o d~l 

Sector de bienes o servicios. 

De.i acuerdo a la presta~ión del bien o servicio se ti'á-

nen dos sectores: 

ll Sector Público. 

2) Sector Privado. o_-:,, 
__.. 

Dentro del Sector Públ ic~~- ~e~~m~s;;~. 

Central Estatal. 



A,lgunas funciones. clásicas .del E·stado .son: 

Proporcionar: Energóticos 

Administración 

Servicios para la Salud 

Medios de Comunicación 

Medios de Transporte 

lj 



II. ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL DE RECOLECCION 

2.1 Definiciones. 

Diagnóstico Industrial. 

El diagnóstico industrial es un procedimiento utilizado 

' po.r·a r c-cil l Z.C\t· ci.nál i '.::il ~ Uc p.,:,1.!:iih:i ali da~ ~e· l ~~ pr~duCti v_i dad, 

el cual nos llevará a determinar el grado ·de eficiencia' en 

que ·105- factores de operación se están -desempeñando. 

En- otras· palabras, el d1a:gn6Stfco industria"i nos ayuda 

rá a detectar los iactores de operación realizados poco 

ei1cieritemente, por lo que el rendimiento. y productividad 

del conjunto de operaciones de una empresa se ven limitados. 

Una ve~ detectados los factores limitantes se encauza-

rán lo~ esfuerzos a mejora,rlos con el objeto de tener un 

incrementa en el reÍidimiento y la productividad de toda la 

empresa. 

- Análisis Fac:toY.iS.l. 

como una premisa p'i.r.ci---'l~~-:-;;:-~s~-utJ¡·b~ 'f:te los fsmóm~-rios·;·ec~nómC. 
cas, pol ~ ti~os __ Y s.~·~i_:l·,¡·:~~~~:~~Ú~·::·'.¡··n-ti·:Lly~ó~ e~:,' ~~/-de·~-~~1~0'l"io·~ d~ 
una empresa .. y. además,·- -~:~~·JP~'r~é~1~~I-: ~i_\. I'~:~~~y~~c~c~·:·ó-~»::una~_gU1~ 
par a obtener -.~{~.ª :~~~~j~'~ _-:,·-§§~ 1---~~-~;-~1~·~-"í-: ~·~.; .·~;--~~ .:~~¡:~;S ::~~-~ursO-~}PrC?~ 
Pies ·de la·mi·~-~a.· 



Los d1e: facto~es básicos del Análisis Factorial son 

1. Medio Ambiente 

2. Dirección 

3. Productos y Procesos 

4. Firanc:iamiento 

5. Fuerza de Trabajo 

6. Suministros 

7. Medios de Producción 

8. Actividad Productora 

9. Mercadeo 

11). Sistemas de Información 

La característica principal de este método es el consi

derar qt.te .1 a resultan te de la operación de una empresa es 1 a 

combinación de muchos esfuerzos internos orientados en dife

rentes direcciones, y una acción particular e independiente 

n~ for~osamente trae consigo un cambio en esta resultante. 

2.2. KetodoloQia del Diagnóstico Industrial. 

Este método consiste en el desarollo de los siguientes 

pasos: 

A. Localización de Factores y Funciones. 

B. Recopilación de Datos. 

C. Análisis Factor! al. 

D. Análisis Causal. 

E. Matriz de Limitaciones y Causas. 
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2. 2 .. A. Local i ~ ac (~ry. 'd~' F act?~~7:.~ y.·. Fu_nci o.ni;;s. 

. . . 
UtilizandO un Org~~igrama.y en:base~ a J'a definici·ón del 

factor, se determina l·a 'localización ri?al de las funci enes. 

Sei muestra a con~inuaci On el or1:;1anigt-ama con el cual se 

rige el Aret1 de Recolección por Contenedores, pa.ra así tener. 

una visión m~s amplia de donde localizar los Factores del 

Análisis Factorial y después se presenta la Tabla de Fac-

tares: Definición y Funciones. 



C~ORO No.I. ORGANIGRAMA ACTUAL- RECOLECCION POR CONTENEDORES 

8UPEllY1-

TURllO 

RUl'OllM 
ILll Dll 

U.IDAD 

H:!'E 
DI! 

ARU 

IUPl!llV180R 

TURllO llOCT. 

AKALJaTA 

MICANICO 



TABLA NO. 1 

FACTORES DEL ANALISIS FACTORIAL: DEFINICION V FUNCIONES 

FACTOR: 

l. MEDIO 
AMBIENTE 

DEFINICIOM 

ConjÜnto de influen
cias ei:ternas que 
actúan snbre la ope
ración de la empresa. 

2. DIRECCION Orientaci On ~· man,, jo 
de la empresa median 
te la administración 
de sus actividades. 

3. PRODUCTOS Y Selección y diseño 
PROCESOS de los bienes o ser

vicios que se han de 
prodt.1c1 r o proporci o 
nar y de los métodos 
usados en la fabrica 
ción de los mismos. 

FUMC!ON 

Tener la información -
oportuna sobre los cam 
bies que afecten a la 
~mpresa e informar a -
su ve:: al exterior de 
las actividades de la 
empresa. 

c~tipular objetivos 
razonables y proporcio 
nar los medios necesa 
ríos para alcanzarlos 
de manera económica. 

Selección y diseño de 
los bienes o servicios 
a producir y los méto
dos empleados para --
ella, de manera.que 
rindan beneficios mu
tuos. esto es, a los 
consumidores y a la 
empresa. 

4. FINANCIA
MIENTO 

Es el manejo de los Obtención de fondos en 
aspectos monetarios. los términos más favo 

rables para la empresa 
y asignación eficiente 
de dichos fondos para 
desarrollar las opera 
cienes de la misma. 

:Si FUERZA DE 
TRABAJO 

Recursos humanos o 
empleados en la 
empresa. 

Seleccion~r, capacitar 
y organizar un perso-
nal idóneo para ~lean 
~~r )~ 6ptim4 prnrj1J~tj 
vidad en el desempe~o 
de sus labores. 
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b. SUt1JNISTROS Es el conjunto de ma 
teri as p1-i mas, mate
riales. accRsorios y 
servi e i os que re qui e 
re-la Empresa para -

·realizar su función 
producto1-a. 

7. MEDIOS DE Conjunto de inm11e---
PRODUCCION . bles, equipo, maqui

naria, heri-ami en tas 
e instalaciones de 
s~rvi ci o. 

0 f'.l':T!\JTíl(\D ~~ l r. t.:""~:.~.fo:"":!la!':i ón 
PRODUCTORA dt:: las,, 1nate-r·idles en 

productos que pu~dan 
c:omP.rr: ta. l i 7.r.1rse. 

9. MERCADEO Es el manejo de la 
venta y distribución 
de los p1-oductos. 

'3ISTEMA DE Es el registro e -
iMACION in-Formación de las 

transacciones y 
operaciones de la 
empresa. 

F'ro·;eer apo1-tunamente 
a la.empresa de ·los 
materjales y servicios 
r.anveni entes pa1-a su -
operación. 

f'ropa1-c i onar a 1 a 
empresa lps terrenos, 
edificios, maquinaria 
y equipo que le permi
tan rea~i::ar sus apera 
cienes eficientemente. 

Organizar y efectuar -
las operaciones de 
producción wn forma 
eficiente y económica. 

Mantener un flujo con
tinuo de productos en 
el mercado, los cuales 
proporcionen el mejor 
beneficio tanto c.a.l con 
sumí dor como a 1 a 
empresa. 

Organizar y ordenar to 
da la información de -
las operaciones y tran 

.sacciones de la empre
sa para que ésta se -
mantenga informada y 
pueda analizarla y 
tomar decisiones. 

10 



::.2.B. Recopilación de Datos.· 

Quizá la fase más importante para la elaborac:ión de:l di 

seño de un sistema de manejo _de desechos s~lidos, sean los -

estuc:.os- ~E campo, porque a P.artir de' éstos,. se d2terr.iinan 

loS PS.rám'etrS>s / la:i.'nformación necesarios para llevar a ca-

bo tal diseño. Como es lógico pensar, si los parámetros no 

son det!?rminados- acertadam~nte, el diseño del sistema no se

rá repreSentativo del asentamiento humano en estudio y por 

lo tanto pl implantar el sistema diseñado será muy dificil 

obtener un nivel cÚto de eficiencia. 

Como el .Puí!to de interés es el de C\n~l izar en forma 

detallada_ y veraz eL:sistema_ de rec:olección vigente, no~ '.~u

xi 1 i. aremos de los estudios. de- campo para poder C~l_tlPl fr:~-:~~on-· 

nuestro cometi~ó.~_·, 

BáSi camente:· 1~. __ inveStigaci ón 

fu~. la s'iguienter 

de 

. ': -~--',-· 

2.2.B.3. 

LóC:ali%ación de los cen-tro5- -en~'.-é5.tL1-di·O.-~ 
, . ,.·.·~:._ ·, 

Determinación de la 
lides generados por 
ria. 

cantida:d 'cie'. d'esec:h6s'. só 
cada _centro :hospi tala;... 

Composición cual ita ti va y clianti 't.ati.va<'de 
los desechos sólidas. 

-º--_:__.:'. ~~::__ º.ti~~;:~.~~~:~_~---'~'..::~_.-__ .o_ - -·2-.·:z:·a .. -4-~---- --(ibtenCi ón de la masa :vol iim1ca·· 11.iM:..!sftu 1! de 
los desechos sólidos. - · · .. -. -

2.2.B.5. 

',._-._:::·. ".;. ·. 

Obtención de informaci óii. s~tÍrE!·!é:~ -.;~~:neJ-~ a~
tual de los desechos sólid95:·en· los. centros 

. f1W"=lpiléslia1~io~. ;:·.:~:~:.·_.:,::·_-.:-:.--·. ·.: 

. _-;·.;;-_' ·':._: 

Con ··el fin .dS obtt:;~~r la máS-"do-~~'i·e~~f ~-:.'real?:'.·infbrin·a-

ción ac:erca de .los incisos .. q~~ i~t.;g~~n·el l~~d;~;.,a,de 
.11 



~stodio dE> c:a_mpo·. mF.'.~,cic;n:1a~'?'.oi -._,_se,· Eistal:ileci(; una secuencia de 

ac:t; vi dad es, ·;1.a~(~ ~-~~;! ~5;;:.-·/~~~1_:-d~:¿ r:,~k1 i:zada~ pa"ra cada· uno de 

los incíSos-c:Jel/~~s·t:'~:d"íí~,~;~;~·'.g:~~ -·excepci"ón del inciso 2~-2.a.·1. 
referente·.-a ·:-i~~··.·:(~¿~_f~.-#·~·~·Í"ó~~\Je. '.·; ~~~-- cent1-os en. estudio, ésto 

se_ hizo P-t?r/ .-:,C.O~S.i d~'rar:fO :·i.inpri:Jc:edemte. Las actividad es se 

e.fec-t~ar·~'h. d'í·~~¡·~~~rit·e· duraiite un lapso de seis meses apro-

x imact~·ir1~~-~·e.'/):·. 

La sec 1..iencJ"a de_ lñs actividades desarrolladas fué la si 

9Uiente1 

Registro de la recolección de los residuos só
lidos generados en cada uno de los centros en 
estudio. ' 

Pesaje de los residuos sólidos recolectados en 
los centros hospit~larios, para conocer la ge
neración de desechos sólidos diarios. 

Determinación de los desechos sólidos genera
dos por cada centro en estudio, con base en el 
número de camas y/o consultorios y/o masa vo
lúmica. 

Jaciitdo, reunión y homogenización de los resi
jucs sólidos recolectados diariamente. 

Obtención de una muestra mediante el Método de 
Cu.1rteo, de al menos 40 l~g de residuos sólidos 
para selección de subprodUctos~ reali2ando 
cuando mucho tres operaciones de cuarteo. 

Determinación de la masa volúmica de los resi
duos sólidos. 

Selección de los subproductos contenidos en la 
muestra de residuos sólidos con base en una 
clasi~1cación previamente establecida. 

Pesaje de los subproductos obtenidos de la 
mu~::.U ó de~ ;~E::;id;._;c::. ::.él ido-:;. 

Cálculo del porciento en peso de cada uno de 
los subproductos s~leccianados, con respecto 
al peso total de la muestra. 

Es conveniente mencionar que las actividades antes 
12 



descritas Se realizaron en bitse a Normas Oficil.1les: Mexicanas 

<N.O.M.·> aplicadas y desarrolladas según el criterio y expe-

riencia del respon~able de los trabajos de campo. 

2.2. B. t. Localización de los Centros en Estudio. 

Los centros hospitalarios fueron loc.;.lizados por .Dele-

gac·i ón y por Institución a la cual se 1 e proporciona el 

Servicio de Recolección y Lavado de Contenedores. 

Con la finalidad de realizar ~l presente análisis se 

tuvo la necesidad de elaborar un Código para la identifica-

ción de los centros hospitalarios, éste se describe a 

con'tihUáci ón: 

H: F'ara hc1spitales, clínicas y centros de 
salud. 

A: Para albergues, casas-hogar, deportivos y 
centros de trabajo. 

Se hace la siguiente aclaración: cuando se elaboró este 

código se hi~o tomando como base el tipo de servicio que 

brindaba cada centro. Actualmente, en algunos centros el_ 

servicia es diferente sobre todo porque el Programa de Rece-

lecr.ión par Contenedores se implementó a partir del mes de 

Septiembr~ de 1985. 

La inTormaci ón correspondiente a 1 a 1 ocal i zaci ón de les 

centros en estudio es presentada a continuación: 

13 



CENTROS HOSP!TALARIOS UBICADOS EH LA OELEG. ALVARO OBREGOH 

PUNTO HOMBRE UBICACION COLONIA 

A-19 ACADEMIA DE POLICIA CAMINO Al DESIERTO DE LOS LEONES ALCANTARILLA 
ENTRE 1 5600 Y 1 5900 

A-ZD CASA HOGAR P/AHCIAHOS A. MUHOET AU. REUOLUCIOH TLACOPAL 

H-34 ISSSTE ti.A. LOPEZ MATEOS AV. UNIVERSIDAD Y CHURUBUSCO PUEBLO AXOTLA 

H-35 HOSPITAL CEDROS V .ALESSIO ROBLES ESQ. INSURGEHTES FLORIDA 

H-36 S.S.DR.MANUEL ESCONTRIA FRONTERA 1 15 SAH AHGEL 

CENTROS HOSPJIALARIOS UBICADOS EH LA OELEG. AZCAPOTZALCO 

H·ID HOSP. CENTRAL PE ME X MANTILLA 1 52 SAH AH!OHIO 

H-11 ISSSTE CU!TLAHUAC AV.CUl!LAHUAC Y PLAH DE S.LU!S HUEVA SANTA MARIA 

CENTROS HOSPilALARIOS UBICADOS EH LA DELEG. BENITO JUAREZ 

H-31 SAHATOR!O RUGU!ER AV. REUOLUCIOH t 38D SAN PEORO DE LOS PINOS 

CENTROS HOSPllALARIOS UBICADOS EN LA DELEG. COYOACAH 

A·ZI GIMNASIO COYOACAN AGUAYO Y CUAUHIEMOC El CARMEN 

A·22 OIF. CASA CUNA COYOACAN MOCTEZUftA 1 46 EL CARMEN 

H-J7 HOSPilAL lHFANT!L M.A. DE QUEVEDO Y MOCTEZUnA COYOACAN 

A-23 C. T. URSULA COAPA SAH HERMILO Y STA. URSULA SAHTA URSULA COAPA 

H·38 C.S.ORA.MARGARilA CHORHE Y S. OIU!S!OH DEL NORTE 1 2986 ATLANT!OA 

A-24 C.OEPORTIVO CENSOOER SARH AV.STA. AHA Y CAHAL HACIOHAL SAH FRANCISCO CULllUACAN 

A-25 !ENTRO DE TRABAJO MORELOS 1 40 ESQ. P. ARVIZU EMILIAHO ZAPATA 

A-26 DIF. CASA HOGAR P/NIRAS AV.INSURGENTES SUR ll7DD-A IHSURGEHTES CUICUILCO 

H-19 DTF. TNST .MAL.DE PEOIATRIA AV.INSURGENTES SUR lllDD·C INSURGENTES CU!CUILCO 



CENTROS HOSPllALARIOS UBICADOS EN LA DELEG. CUAUHJEnOC 

PUNID HOftBRE UBICACIOH COLONIA 

H-14 ISSSTE CLIH!CA DE ADSCRIPCIOH ALZATE 1 168 SANJA nA. LA RIBERA 

A-9 CREA SERAPIO REHDOH SAN RAFAEL 

H-15 C.S. nAHUEL DOnIHGUEZ CALLE DE HEROES 1 J8 GUERRERO 

11-16 SANATORIO HOTRE DAftE AV. CHAPULIEPEC t 489 JUAREZ 

• H-17 CLIHICA DE ESP. QUIR.HElLEH nocTEZUnA • 92 GUERRERO 

H-18 CLIHICA ISSSTE PERU PERU 1 25 GUERRERO 

A-ID Dlf. REPUBtICfl t~?M~Cl~ r. 0( L~ REF:Rr.A : 70: nORELOS 

A-11 TEnPLO AZTECAS AZTECAS t 13 V COSTA RICA nDRELOS 

H-19 S.S.HOSP. HOftEOPATICO CHlftALPOPOCA V 5 DE FEBRERO IRAHSITO 

CENTROS HOSPllALARIOS UBICAOOS EN LA DELEG. GUSTAVO A. nAOERO 

A-1 ALBERGUE INFANTIL ftARGARITA ftAZA DE JUAREZ IHDUSTRIAL VALLEJO 

H-1 CENTRO DE SALUD noNJEVIDED V 17 DE nAVO SAN BARIOLO ATEPEHUACAN 

H-2 HOSP. GH ERAL DE TICOftAN PLAN DE SAN LUIS V BANDERA BARRIO LA PURISiftA 

H-3 CENTRO DI SALUD RUBEN LEAEAO V F. ANGELES CUAUTEPEC BAAR 10 ALIO 

H-4 CEHtRO DI SALUD AV. TICOftAN ESQ. HUAHUCO SAH PEDRO ZACATENCO 

H·5 CENTRO DI SALUD 5 DE FEBRERO ESQ. VICTORIA GUSTAVO A. ftADERO 

H-6 CENtRD DE SALUD ORIENTE 85 V NIE. 72-A LA JOYA 

H-7 CENTRO DE SALUD G.S. NORTE !2·B 162D5 GERIRUDIS SANCHEZ 

A-2 1nss nORELOS SAH JUAN DE ARAGON 1111 D.n. NACIONAL 

H·! HOSP. DE URGENCIAS AV.S.J. DE ARAGOH ESQ. ANSAR GRANJAS 

H·9 CENTRO DE SALUD NVA.A. CALLE 310 ENTRE 315 V 317 HUEVA AIZACOALCO 

A·3 CEHIRO DE SALUD A. SERDAN GUAVnAS Y IAnPICO 1119 AnPI JAC!ON CASAS ALF.nAN 

A·4 DEPORTI~u uCEANIA AU. OCEAHIA V IAHEL PENSADOR nEXICAHO 

A-5 CAnPAftENTO ARAGON AV. 6D6 ESQ. AV. 661 SAN JUAN DE ARAGON 

15 



CENTROS HOSPITALARIOS llOTCAOOS EM LA OELEG. IZlACALCO 

PUNTO HOftBRE UBICACIOH COLONIA 

A-14 C.P.S. Mo. 2 SUR 65-A 1 3246 ESQ. CORURA QIAOUCTO 

A-15 DEPORTIVO COYUYA UIAOUCTO ft. ALEnAM ESO. COYUYA LA CRUZ 

H-l2 HOSP .IHF.GRAL. OE ZOMA AU.COYUYA ESQ. lERRAPLEM OE R.FRIO LA CRUZ 

H-ll C.S.Oil. JOSE ZOZOYA P.ELIAS CALLES ESll. CORREGIDORA SAMIA AMllA 

A-16 GlllMASIO G.O!AZ OROAZ COA. CHURUBUSCO ESQ. AllIL CUCHILLA A.O. 

A-17 TALLERES GRAFICOS CREA AIUL S/H FRENTE PUERTA 1 CIUOAO OEPORIIUA 

A-11 ALUftBRAOO CENTRO IOFICIMASl RIO CHURUBUSCO 1 155 ZAPAlA VELA 

CENTROS HOSl'llALARIOS UB!CAOOS EH LA OELEG. IZTAPALAPA 

H-40 ISSSTE IZTAPALAPA ERftllA IZTAPALAPA LOS CIPRECES 

H-41 HOSP. IMF. !ZIAPALAPA E. lZTAPALAPA Y ARO DE JUAREZ GRAHJAS SAN AMTOMIO 

H-42 ISSSTE HOSP. GRAL.l. ZARAGOZA AU. l. ZARAGOZA 1 1711 E. COHSTITUCIOHALISTA 

H-4l ISSSTE CLINICA ORIENTE AU. l. ZARAGOZA 1 1711 E. CCOMST llUCIONALISTA 

CEMlROS HOSl'IlALARIOS UBICAOOS EN LA OELEG. nAGOALEMA COlllRERAS 

A-27 CASA HOGAR PARA UAROMES AU. COHTRERAS 1 428 nAGOALENA COMTRERAS 

A-28 ALBERGUE SEftlNARIO BAUTISlA SAN JEROMlno ' 111 UNIDAD INOEPEHOEMCIA 

CEHlROS HOSPI!ALARIOS UBICADOS EN LA DELEG. ftlGUEL HIDALGO 

A-6 e.e. ftlGUEL HIDALGO CALZ. LEGARIA 1 lll ftEXICO NUEUO 

A-7 e .e. HEROES DE CELAYA AU. AZCAPOTZALCO 1 58 lACUBA 

A-8 CASA HOGAR P/AMCIANOS AU. AZCAPOlZALCO 1 59 SAN ALUARO 
UICEHTE GARC!A TORRES 

H-12 HOSP. INF. DE URG, TACUBAYA ARQ. CARLOS LAZO Y GAUIOTA TACUBAYA 

H-ll HOSPITAL ftEXICO AGRAR!Sno ESQ, UIAOUCTO n.ALEMAN ESCANDON 
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PUNJO 

H-44 

A-29 

H-45 

H-46 

H-47 

H-48 

H-49 

H-50 

H-51 

H-2D 

H-21 

H-22 

H·2l 

A-12 

A·ll 

H-24 

H-25 

H-26 

H-27 

CENIROS HOSPllALARIOS UBICADOS EN LA DELEG. ILALPAN 

NOftBRE UBICACION COLONIA 

INSlllUTO HAL. DE HUTRICIDN VASCO DE QUIROGA 1 15 S[CCIOH 16 

CENIRO PROV. CREA !NSURG. SUR Y CAftlHO STA. TERESA H!GUEL HIDALGO 

CENIRO DE SALUD JOSE CASIRO COAPA Y CARRASCO IORIELLO 

LABORATORIO DE S.S.A. TLALPAN Y PERIFERICO ILALPAN 

!NSl.HAL. DE ENF. RESPIRAIORIAS CALZ. DE ILALPAN Y SAN FERNANDO TLALPAN 

HOSP. GEA GOHZALEZ CAL!. DE ILALPAN Y SAN FERNANDO NIRO DE JESUS 

HOSP. DE PSIQUIAIRIA ADULTOS FRAY B.NIRO JESUS Y SAN FERNANDO SECCIOH 16 

IHSl.NAL. DE CANCEROLOGIA AV.SN.FERNANDO<ZONA DE HOSPITALES> NIAO DE JESUS 

HOSP. DE PSllUIAIRIA NIAOS AV.SH.FERNANDO Y BUENAVENIURA ILALPAH 

CENTROS HOSPITALARIOS U81CADOS EH LA DELEG. VEKUSl!AHO CARRANZA 

H. PEDIATRICO INGUARAH 

C.S. COftUNllARIO 

C. COftUNITARIO 

C.S. BEATRIZ VELAZCO 

DEP. EDUARDO HOLINA 

CEHIRO DEPORTIVO - FROHTOH 

CENTRO HORELOS 

H. PEDIAIRICO GRAL. DE URG. 

CENIRO DE SALUD 

C.S. DR. LUIS E. RUIZ 

ESIARO E INGUARAN FELIPE ANGELES 

IRANSVAL ESQ. MNCHURIA ROftERO RUBIO 

ft!RENOS 159 ESQ. FFCC. DE CINTURA 2D DE NOVIEftBRE 

AV. EDUARDO ftOLINA Y PELUQUEROS ftlCHOACANA 

AV. EDUARDO ftOLINA Y PELUQUEROS 2D DE NOVIEftBRE 

AV.DEL IRABAJO 157 ESQ.LAB~ADORES HORELOS 

CIRCUNVALACION 16D ESl.JARDINEROS ftORELOS 

ORIENIE 151 1 196 

ORIENTE 179 1 154 

FRANCISCO ftORAZAN 1 661 

ftOCIEZUftA 

ftOCIEZUftA 

H-28 HOSP.URG.BALBUENA CRUZ VERDE CECILIO ROBELO Y SUR IDl 

HERCED BALBUEHA 

El PARQUE 

VIADUCIO PIEDAD 

BALBUENA 

H-29 DIF. CENIRO VENUSTIANO CARRANZA SUR 111 ESQ. ORIENIE 42 

H-lD ISSSTE CLINICA BALBUEHA AVENIDA DEL IALLER 
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2.=.a.2. Determinación de la cantidad generada de Desechos 
Sólidos por cada Centro Hospitalario 

Lóglcamente, la c~nlidad y calidad de basura producidas 

por los habit..J.ntes de cada 1-¿gi ón est~n r:aracteri :-actas, sin 

lugar a dudé! por diversos factores c:ama son: 

Climi'ltologíñ del lugar. 

Humedad relativa del ambiente. 

Estaciones del' aKo. 

Ar.:tivid,.des de la población 

Costumbres y ca1idad de vida de los habitantes 
de la población 

Alimentación • 

Un _factor muy importante de considerar y que complemen

ta a· los anteriores en el presente análisis es el tipo de 

actividades desempeñadas en cada centro hospitalario, sin 

est~ factor el estudio no ~ería veraz. 

El conocer la cantidad de basura generada por centro 

hospital ario, es fundamental para determinar el número ade-

cuado de contenedores que serán destinados a cada uno de 

ellos, y así propar·cionar a los usuarios un buen servicio de 

recolección de basu1-a. 

a. Clasificación. 

Para analizar el volumen generado o masa volúmica y la 

composición.cualitativa de los residuos sólidos hemos agru-

pado a los centros en estudío en seis niveles de acuerdo ·al 

tipo de servicia que.proporcionan. De esta manera se f aci-

lita el es~udi~"de l.o~··centr_os' hospitalarios similares y así 
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p~dem!?s .de.ter~-i-n~t~. con m~ygr. ·exa~·~i t~~d ii cantidad y cal id ad 

de ·1 o5 desecho~s-. 

A contint.1ación· se describen los seis niveles 

mencionados anteriormente: 

Nivel 1 

Nivel 2 

Nivel 3 

Nivel 4 

Nivel 5 

Nivel 6 

Otros 

En este nivel se agrupan los centros que 
no proporcionan atención médica como son 
albergues, gimnasios, deportivos, centros 

-sociales y de servic:ias socio-culturales~ 
así como de asistencia social. 

Las Casas-HOgar son los únicos ceintro• 
hospitalaríocs q11~ C?l"·~·1::il"' •:l~sificados en 
este nivel. 

Los centros que están clasificados en este 
nivel son aquellos en los cuales se propor
ciona servicio médico de tipo familiar 
sin hospitalización • 

Aqui están consideradas las clínicas, hes 
pita.les y sanatbrios particulares en donde 
aparte del servicio médico externo se 
atienden urgencias y se proporciona hospi 
talización • 

Los hospitales generales que por la gran 
cantidad de pacientes atendidos generan 
grandes volumenes de basura y prestan todo 
tipo de servicia médico incluyendo la hos
pitalización y especialidades integran 
el nivel 5. 

Los institutos de investigación con servi
cio de especialidades médicas están inclui
dos en el nivel 6. 

Aqui estamos considerando laborato~ios, 

oficinas adminlstrativas y academias del -
gobierno. 

Se muestra a continuación la Tabla de Datos que propor-

ciona el Volumen generado en cada centro hospitalario. 

Para formar esta tabla segui~os el_ siguiente procedi--

mien'to1 

Cada uno de los 

,..,_, -·: . 

m~se~ '·15e. d·ivr~-~'.ó.(en···qUi~ce~as formando 
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as~ doce quincen·as. . Postei-i ~rmente se det~·rrni n'ó' la.· media· 

aritmética. de los Valorés· regiS~fad~.s er:i los días' que form~n 

cada quincena.~ obteni~ndose doce··válores. 

Finalmente!' se obtuvo de nuevo la media aritmética con 

e5tos doce valores, teniendo po1w resultiído el valor promedio 

diário más representativo del volumen
1
de basura generado a 

lo largo di=l per:ícdo analizado. También se obtuvo la 

desviación estándar que se tiene con los valores con~idera-

dos. C Ver Apéndice A de Estadística >. 

Para complementar esta información, se presenta la grá-

fica que muestra el volumen recolectado por mes en m3. 

DATOS: 

MES VOLUMEN RECOLECTADO 

Mayo 4 166.250 M3. 

Junio 3 616.570 

Julio 4 376.700 

Agosto 4 615.300 

Septiembre 4 305.750 

Octubre 4 148.550 
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-.::L~ ~~.2. ~'ll.t()!E~l !iE F:i~t1P..A C18\EFJ.jr~ EN~~~ . .; (EtffP.c1 t"O~?ITALAF:IO: IeJ} 

N!\~L 1 

rr:; t!HíO JtlNlú JULIO A'YJ:i~ • !9T!E.~8r.E ocru~, ~.ED!A v.m. 
Q'Jil(EN!l. l ¡ . s !C ll 12 

\:OO!&l 

A•:I t.!5 1.10 l.'3~ 1.25 l.IS o. 70 L?) o.B:5 '·" 1.00 O.él 0.69 o.m O~it~ 
A· 4 {i.~~ 1.00 o.1a 0.55 Q,J) 1.00 1.00 º·"" 1.00 º·* 1.00 o.so o.&51 o.1e; 
A· 6 o.n Q,t(· c.w O,tQ 1.;2 1.1: 0.86 1.15 1.11 O.Sl 0.907 Q,)6S 
A· 9 l.40 1.45 1.so 1,4$ :.25 i.;2 ~. 1; ¡,¡¡, 2.21 2.os 1.31 1.85 1.787 0.367 
A· 10 1.50 1.20 1.~ 0.60 º·'' MS 1.10 O.JO 0.92 0.62 0.75 o. 75 0,%2 0.304 
A· 11 0.75 Q.65 1.10 (•,:.; o.~: (1,60 !•.4i •), '.'!~ 1.1t o.~4 O.lo (•.€2 0,634 0.106 
A·ll ~-~5 o.es l.M 0.63 0,5¿ ü.~2 !.O:t "·'7 o.75 º·ª' 1.50 1.20 0.867 0.279 
~- D 1.20 O.eú O.BO o.so 0.95 1.05 1.40 O.JO 1.11 0.9• 1.11 1.0i 1.022 0.100 
A· 15 1.00 o.;o o.so 1.4j 1.l4 Q,94 1.22 1.55 !.1~· 1.oc o.Ji o.so 1,067 o.m 
h- 1~ l.00 1.25 ;;.,Oll o.~o 0.50 ~.tz 0.65 0.21 0.66 1,05: o.m 
A· 21 o.so 1.00 o.:ia C.63 0.22 0.75 0.81 o.n •l.ll Q.iO 0.45 0,25 0.597 0.242 

•A· 23 1.25 l.20 3.40 2.71 : .. o: ¡,¡e ¡,4¡. 1.40 0.94 o.e; o,¡¡ 0.78 .t.251 1.188 
•A-t4 1.50 1,6t) !.ll 1.20 1,'5{1 1.32 1.so 1.87 Z.41 ~.2t1 1.!7 1.'3 1.694 0.391 
A·~ 1.00 o.eo o.so 0.75 (1,te o.~ 0.11 0.45 0.47 o.5~ 0.55 (t.62 Q.64~ 0.15' 

•A· 28 !.00 1.10 0.9S 0.79 O.ól 0.92 0.60 Q.;4 0.54 1.22 0,)j 0.68 0.809 O.llO 
A· 29 1.00 1.25 1.00 0,66 {'.'55 o.¿J 0.70 0.46 0.34 O. 7B 0,Jó 1.0f 0.731 0,2'Jl 
~- 29' O.óO 1.10 0.88 0.72 0,5; i,¡o o.Je. o.e1 0.86 0.51 0,75 O.Sl o. 778 0.215 

NIVEL l 

IEó llAYO !000 iwo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTU!!RE HEl>!A o.STD. 
crJillCEWi 1 2· 3 4 5 6 .7 8 9 10 11 12 

CDl•!G!' 

A· 1 s.os 1. 70 2.11 J,J< ;,75 3.75 4,39 MO 4.42 1.a2 l.52 1.48 l.857 0.776 

" 7 
!.OS 1.2(· 1.09 1.15 1.40 l.16 1.25 !.40 1.15 0.86 1.15 0.84 1.141 o. 17l 

,~-e •LtiV 1:00 1.00 -o.n i.'2 . 0.84 1.vó _ 1.22 .. 1.26 1.14 1.14 0.50 1,041 0.2Z6 
P.· H 2.20 ·l.'50 l.ll ).00 2.5& l,&4 2.lC ,,25 1.46 1.2) l.94 1.58 :-.067 O.SO!• 
A- ::o 1.40 1.so 1.31 1.10 1.10 1.10 . 1.34 1,33 1.)5 1.ll 1.18 1.37 1.325 O.O!ó 
A· le 1.90 l.QO 2.50 1.12 l.Ji l.00 2. 75 1.45 1.1s 1.59 1.10 1,47 1.i4C D.61• 
A- ~~ ~.20 1.'l5 1.>0 1.35 1.72 1.;1 1.SJ 1.1" ~.~1 j,54 J,1; 3.69 l.267 o.eu 
~· 2i 1.15 1.05 0.93 0.63 º·" 0,95 o.e1 l." 0.66 0.80 0.4:• o.i; 0.8'6 0,i' 
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2.2.0.::. Composición Cualitativa y Cuantitativa de los 
Desechos Sólidos. 

Siempre resulta interesante conocer los subproductos 

tí.picos tanto en calidad como en cantidad, contenidos en 

lan rE>siducs sólidos generados por los habit~ntes de cual-

quier asentamiento humano. 

En nuestro caso, los subproductos típicos de los ccn---

tres hospitalarios son difíciles de analizar debido a su 

natura~e=a contaminante y en ocasiones contagiosa. 

A pe=.ar de- no contr~r t.:011 t:quipo especializado a nues--

tro alcance para llevar a cabo un anál·isis de c:omposic:ión, 

se realio=.aron muestreos ~ignificativos en los centros l1ospi-

tal arios estudiados de acuerdo al servi.cio que prestan. Los 

muestreos los realizamos en un intervalo de 15 días. 

Además de tener el c.011ocimienta de los componentes de 

los residuos sólidos~ la selección y cuantificación de sub-

productos proporciona elementos que nos permiten c:onoc:er la 

Posibilidad de establecer el tratamiento adecuado de tales 

residuos, com!'J Pueden ser una planta composteadora!I un inci-

neradar, instalaciones para la reducción de volumen de los 

~esiduos sólidas o un relleno sanitario entre otros. 

El procedimiento ~mpleado para realizar la selección y 

cuantificación de las subproductos contenidos en los dese 

chas generados en las centras hospitalarios se describe.ª 

ccntinu~ci 1r11 

a. Vaciada de los Desechas Sólidos. 

Para integrar la muestra empleada en el estudio de 
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compo<.3ici6n·.se. real.iz6.)o sigui"en.té:· 
. . . . . 

S~--.pesaron.,Í.á~~·.ba-!~a~:~ .":~~_J_.'~·~fi.~
1

~i~§}}~~:~' ~U~ ~.~nt~nian .la 

·.basura ·de los· cenfrOs-';.:hoS'pi t~l:ilr::fOS c~faS,~cu·e1:feS:'previ_amer]te 

se habian etiquetado durante· la .. re'~,b~;~"~¡if¡ >', despué~ se 

vació su· contenido··· en·- una super,fici:: ·· plab'a hd.~izbntal de 

cemento, form~~do así ~n mont·ó~·- e~·~· {~:~·e~·:.:~''.;~~:Í·~¿~'.~. . . . 

b. Operación de Cuarteo. 

El' mantón de desechos sólidos se traspaleó en tres 

ocasiones con bieldo y pala, con el ~in de homogenei:arlos. 

A' continuación se dividió el montón de desechos homogeneiza-

dos- en cuatro partes iguales <aproHimadamente>" eliminándose 

dos de las fracciones en contraposición ; para después jun-

tar las -fracciones no eliminadas, formando un nuevo montón 

de menor tamaño. Esta operación se repi ti 6 hasta contar 

con un montón no menor a los 40 kg de residuos sólidos, 

cuidando de que la operación de cuarteo se realizara cuando 

mucho hasta en tres ocasiones. 

Cuando los rc::ii:.iduos sólidos recolectados eran en su 

mayoría <75'l. a 90'l. restos orgánicos <sangr.e, placentas, 

excremento de animales de laboratorios, etc.·), éstos sola-

mente se pesaban y se registraba su peso promedio. 

c. Selección de Subproductos. 

De los residuos sólidos elegidos de las operaciones de 

cuarteo mínimo 40 kg fueron seleccionados los subproduc 

tos que a continuación se enlistan, con el fin de determinar 

la calidad de la basura generada; esta selección se realizó 
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clt"!' O~ ::o m 'x O. 7,0 m , 'Calibre 21)0. 

Subpr·odL1ctos .Seleccionados: 

Cartón 
Envases Tetra pack 
Hue:.·so 
Latas 
Materia Orgánica 
Materiales ferrosos 
Materiales no ferrosos 
Pañales desechables 
Papel 
Plástico película 
Pl~st.ir:o r;·]ido 
Ti en· a 
Trapo y algodón 
Vidrio blanco 
Vidrio dt:! col ar 
Otros 

d. Cu~nti~icación de Subproductos. 

Los subproductos ya seleccionados, depositados en bol-

sas de polietileno, se pesaron por separado en una básfula 

de plataforma con capacidad de 130.00 kg y 10 gr de aproxi-

mación, anotando el resL1ltado de la cédula de encuesta en el 

renglón correspondiente al 51Jbproducto que haya sido pesado. 

Los porcentajes en peso de cada uno de los subproductos 

se calcularon con la siguiente expresidn1 

En donde1 

Ps = PI / P x 100 ( kg ) 

Ps Porciento en peso del subproducto 
considerado. 

PI Peso del subproducto considerado, 
descontando el peso de la bolsa 
empleada para almacenarlos tempo
ralmente (en kg >. 

p Peso total 
(en kg >. 

de 1 a mL1estra empleada 
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E~. valor, del p~r:c::ter:ito~ .-.9·._ ;por.t:'7~~i:~._é· -~-"n p~so, :ese e1no-ta 

en la cédula de campo·-, en ·e~: '.r.e_n916n::·c1?~r-r~spondient~ al sub·

productn anal i;::ado,. 

e. Cl p.;¡so siguiente füé obteiier· el total de los subpro-

duetos tanto en peso como en porciento, para corroborar si 

dicho total e~ igual al peso de la muestra~ y si no es así 

determinar la cantidad y el porcentaje de las pérdidas en 

peso de dicha muestra. 

Consideramos como valor aceptable para las pérdidas un 

3/. cuando mucho de la muestra total , esto lo hicimos en 

b,\'>:i~ la experiencia del personal de campo. 

f, continuación se realizó un análisis estadístico de 

cada uno de los subproductos antes listados ( inciso c >, 

con los valores determinados durante el período de muestreo. 

Con el análisis estadístico antes mencionado, obtuvimos la 

media aritmética asi como la desviación estándar de cada 

uno de ellos. 

Posteriormente y para ~inalizar este procedimiento gra 

ficamos los valores promedio ( media aritmética ) de cada 

uno de los subproductos,· con el fin de obtener el histogra 

ma promedio de los subproductos contenidos en los desechos 

sólidos genei--ados en los centros hospitalarios en estudio. 

Se presenta a continuación la Tabla de Subproductos 

Analizados con sus respectivós medias y desviaciones. 
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TABLA NO. 3. SUBPRODUCTOS ANALIZADOS 

SUBPRODUCTOS 
ANALIZADOS 

CAR TON 

ENVASES TETRA PACK 

HUESO 

LATAS. 

MATERIA ORGANICA 

MATERIALES FERROSOS 

MATERIALES NO FERROSOS 

PA;~ALES DESECHABLES 

PAPEL 

PLASTICO PELICULA 

PLASTICO RIGIDO 

TIERRA 

TRAPO Y ALGODON 

VIDRIO BLANCO 

VIDRIO DE COLOR 

OTROS 

PERDIDAS ( ;. 

MUESTRA ( kg 

MEDIA 
(7. EN PESO 

3.26 

1.63 

1.29 

1.63 

$.$.:36 

0.67 

0.38 

3.87 

11.37 

1.68 

1.80 

1.39 

5.23 

4.78 

2.50 

4.82 

2.33 

50.14 

DESVIACION 
ESTANDAR 

1.13 

0.49 

0.53 

0.61 

4.49 

0.59 

0.11 

1.26 

1.43 

0.75 

0.65 

1.07 

0.68 

1.49 

1.33 

1.24 

1.49 

3.27 
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2.2.B.4. · Obtención de la Masa Volúmica ºIN - SITU 11 de 
los Desechos Sólidos. 

Definición dé MnsJ Volúmica: 

Es la cantidad de materia contenida en un met~o ~úbico. 

Las unidades en que se da son : kg / m3 

El conocimiento de la masa val•1mica "in-situ 11 de los 

desechos sólidos, constituye un factor importante para el 

desa1-rrol lo del estudio de campo que nos ocupa. 

El procedimiento empleado para determinar lo anterior, 

=t! di:-scri be a continuación: 

~. Vaciado de los Residuos Sólidos. 

11spu~s de la op~ración de cuarteo y antes de la sele 

'::Ción de sub_pradl1c:tas, descritos en las incisos 

:.2.e.2.b. y ~.2.a.2.c. respectivamente, se tomaron los 

residuos sólidos que se emplearían para la selección y 

cuantificación de subproductos y se. vaciaron dentro de un 

tambo de lámina de 2(10 litros de capacidad. 

A continuación se tomó el tamho para golpearlo contra 

el suelo~ deJándalo caer desdE' una altura apro:<imada de 10 

cm con re5pecto al piso. Al golpear el tambo contra el sue-

lo, los residuos sólidos que contiene, se compactan dejando 

por tanto un espacio libre dentro de dicho recipiente. La 

operac,6n siguiente ~ué la de ocupar dicho e9pacio libre 

con residuos sólidos, hasta alcanzar nuevamente el tope del 

tamb1:t~ cuidando de no presionarlos al colocarlos dentro de 

él, con el fin de no alterar el peso que se desea determi--

nar. 
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h. PesaJ7 del; Recipiente~~con .los residuos sólidos. 

·pesar el tambo conteniendo los 

la selección de subproductos. 

El pesaje ~~ ·~·~al t'z6 uti 1 izando la báscula descrita ante 

ri1Jrmente. Asi .determinamos el pi;tS~ total de la muestra in-

cluyen.do el. recipiente. 

c., Determinación de la Tara* del Recipiente. 

Inmediatamente después del punto antes descrito, se 

vaciaron'los residuos sólidos qL1e estaban contenidos en el 

tC\mbo, en una área plani' y hori=.ontal de cemento. para pro-

ceder a la selección de subproductos. Cuando el tambo se en 

centraba limpio y libre d~ los desechos de la muestra, se 

determinó su tara, pesándolo en la misma báscula. 

•Natai Por Tara se entenderá. el peso del tambo sin 
desechos sól idc1s, esto es, va.c:lo. 

d. Cálculo del Peso de la Muestra. 

El peso de la muestra se desechos sólidos, se determinó 

restando la tara del tambo de 200 litros, al peso de 

dicho tambo con los residuos sólidos de la muestra determi 

nado con la acción descrita en el inciso b. 

El peso de la muestra de desechos sólidos calculada 

como se ha desct-ito, se anotó en la cédula de campo para la 

selección y c~antificaciOn de subproductos, en el lugar 

que le corresponde. 

e. Determinación de la Masa Volúmica • 

La masa volúmica de los residuos sólidos por selec~io-

nar, se calculó con la siguiente expresión: 
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t1v M I V 

11v Masa vol (1mi c:a de 1 os re'si duos 
sólidos de la muestra, en 
kg /m3. 

M i'1i.1s.a de los residllo!:t sólidos de 
la muestra~ en kg. 

V : Vol~men del recipiente empleado 
para la determinación en m3. 

Se muestra a._c:o~tinuac:ión la Tabla de Datos que propor

ciona "ía Mas~::vó~ümvfc:a,por i;entro hospitalario y la qráfica 
' ' .. ;~ - .. , 

que mue~tl'."'a el ~~l~t.men r~colectado en toneladas por me'!. 

:;·Éi.·-·~>~~:~di~~-;-~~-~~ estadistíco empleado fué el mismo que 
•··:- '-·~-· -·.~· .. ·'. ... 

:--.,_~ :.:;_.-: :.-<· -. · ___ .'_: . .. -:·.·, 
~en gene~adO en los centros hospitalarios. 

-Ñota -1: ·Los··códigos se~ala.dos con asteriscos nos indican los 
hospitales que estaban clasificados como albergues. 

Nota 2: Les n1Jmeros correspondientes a los códigos A y H~ se 
determinaron utilizando la locali=ación de los cen-
tros en un mapa del Distrito Federal y aiguiendo una 
línea hori2ontal de Norte a Sur. 

DATOS: 

MES TONELADAS 

Maye 2 761.904 

Junio 3 159.727 

Julio 3 641. 164 

Ago<ito 4 149.847 

Septiembre 4 622.479 

Octubre 5 078.819 
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A· IS 5~.1:s 49,1)1 49.)47 47.5') ~5. 719 57.467 ~9.215 64.S43 ~t.656 S4.5t~ 63.759 64.HO '.'i.763 s.:.:·:. 
A· 16 45.5~7 .:;..8:!7 40.128 46.726 53.324 48.::53 44.157 #.4lú 48.T.--.t 41.Q04 47,2.¿.4 ~l. 1.:.:. JS.517 ~. /~.: 

A· 21 4i.l5l 5o.5ló •1.m •9.756 50.035 49.057 4~.7QS 4tl.8S2 48.755 41.Sl"i 49,200 49.448 49.)J4 o.to 
'A· 23 121.:<95 m,;;4 114.157 I21.918 132.1'2 12':.0ú~ 120.41)3 l~i.(106 rn.m l?•.m rn. :;;3 m. m i ~~. Si'S ~~ .. ,,!~ 
•A- Z4 n~.:iiJ 12;.:·% 131.896 116.:S•l %,561) 100.858 105.19.t 12S. ;23 no.109 1.n.02~ SZ.807 9].)10 t!~.$37 17.f'J•) 
~- 2'.i 47.:n 4i!.('7t 48.B<O 42.79(1 45.257 <6.153 '6.9'"8 •s.e;;; 45.767 45.:?8 44.631 4).387 .l~.t6J} t.7Bt 

*A- 18 1:s.~o~ us.157 106.4'~.6 tOJ.6;2 132. 771 llf. 755 14(•, i40 126. iOB 112.676 1Q0.4~0 m.m 5'7.441 1!6.13} 1'5.ú?5 
A- 29 .e. 571 63.516 ~.46I 50.572 '5.813 66.'83 56.66é !l.730 67.517 57.~4: 62.469 59.l54 60.~% t..~ 
H· 29 53.720 54.138 o5.J8.I 61.B64 ~.m 62.215 fl.2B 62.8i9 ~-665 '5.430 52.m 54.0!2 :a . .;n 4.111 

NIVEL 2 

llES ""'º J\MO lll.IO A60STD 5El'II~ OCTUERE llEMA 1'.5!!'. 
OO!IW<l 1 2 3 4 s 6 7 8 9 !O l1 12 
C®JOO 

A· 1 1;:s. 128 114. 61• 108.óOO 121. 503 149. 006 128. 3B1 !ll. @O O IZ6. 2'lú 115. il4 l!l. 911 ll2.5i6 ll!.170 119.847 11 . .!il 
fi-.i 10t.48é 118. 762 105.517 !12.329 118.91e 12"943 131.211 104.m I96.500 1>4:3'.la 155.29< 151.il; lit.725. 27.7:~ 
A· S !07.692 107.642 I09.76i 105.~'lJ 120.666 %.095 71.142 8J.Jt5 9s.277 m:m 136.428 J2j.~ !li6.109 17.BS? 
A· 14 1:1.~ !22.028 1\'l3.31J 1~4.'Jlj 140.SS'l 147.BOl 152.llS 127.E.Si 130.877 lt!.TI2 I05.67l 112.143 126.655 14. 77(~ .. A· 20 129.235 I~9.2~ 170.000 128.GIO 1=5. 765 m. 095 !52.14! 143. 918 146. 500 1'9. )88 l!\5.194 149.~'54 1Jl.9l5 1).4~~ 

"' ti- 22 l!S. ~O ll':.490 112.000 104.l57 %. 92] 11~. 762 116.41) 112.4D 101.B!B !1!?.853 1-'0. 740 t~. 916 11S.'5Ii ~i.89€ 
A·;¡ !?7.315 t11.ti2i. 12~.1\!0 118.946 lli.655 ll4.Sl9 111.794 IJ0.175 1J1.ru u2,.;~J 146.666 144.679 12;.ssa. iJ.414 
A· 27 m.rn 116.8:~ 114. l!i 116. 75J 1:s. 909 !i& .. n; 131.lll 115.111 %.:45 r..;;:? 95.m )!.Q29 !:3.664 1;.6~ 



llMI. 3 

IES "1YO Jlll!O JlllO AOOSTO 5a'TJ9!!111E OCltilllE EIA D.ST!I. 
llJIJaM 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10. 11 12 
tm!llJ 

11-1 72.5)3 99.740 112. m 108.369 lllS,372 111.568 111.452 116.888 1&5.581 72.lBJ 102.000 88.)90 13.991 14.564 
11- 3 57.m 62.603 68.695 76.441 &6.516 81.436 78.837 71.722 E6.792 75.190 81.367 77.104 73. 707 8.442 
11- 4 127.321 129.816 121.m 11s.m 110.000 130.)14 140.827 143.3!!4 137,¡j; 123.J!!S 1°'.927 112.887 124.587 13.010 
11- 5 78.m 88.457 97.968 91.2)9 ~o.m 93.821 94.634 84.620 72.105 88.629 101.678 94.6ii 89.59) 8.196 
11- 6 82.4ói 91.415 '9.560 iMOO 99.183 94.482 911,731 89.423 92.758 ?a.m 78,372 87.060 lo.695 6.563 
11- 7 8-0.808 83.er.i 88.545 83.908 so.ooo 81.392 so.m 811.502 83.0i6 lb.in 91.8&6 76,¡ss 8l.3l7 4.280 
11- 9 67.!!ll 72.699 70.461 82.275 86.668 88.m 86.666 n.m 63.m 7i.4'1 89.152 82.458 79.207 s.m 
11-11 81.093 81.761 82.0ól 88.888 89.830 87.243 84.395 97.525 99.12j e;.084 81.760 84.51-8 S7.194 6.117 
11- 14 &6.232 76.938 69.211 33.JJJ 132,142 m.535 120. 413 113. 751 104.848 rns.m IOJ.116 103.200 l~=.262 19.919 
11- 15 84.642 88.070 89.756 92.941 87.333 99.716 110.126 100.909 86.238 ?a.m 1C8Sl5 102.451 95.764 8.8-08 
11- l7 75.481 88.S:ll 103.373 112.871 126. 976 121.438 114.2'2 118. 751 126.868 109.%9 89.830 99.400 107,229 16.m 
11- 18 68.572 66.941) U.677 66.784 69.618 88.541 104.848 102. 717 m.m m.m 97.878 181.630 s.;.m 17.210 
11- 19 llj.91J 143.106 159.m 141.400 129.382 138.112 142.564 1)9.'78 136.974 lll.822 134. 747 IJl, 270 !JS.447 S.Oll 
11- 21 84.426 75.945 63.000 74.771 78.333 74.489 68.328 76.268 81.955 e:!.:-99 86.320 81.566 78.667 6.016 
11- 22 79.318 83.133 88.627 97.048 m.548 102.m 105.000 lllS.575 116.000 95.l'S7 &6.410 89.520 95.770 10.m 
11- 23 76.501 72.791 67.640 64.991 64.323 66.632 66.m 7~.ló9 71.688 77.022 so.oso 78.158 71.4:.0 5,4;¡ 
11- 24 %.025 96.525 98.975 111.!ÍO 121.186 1119.'°' 103.Sla 10:. 709 105.000 97.409 87.059 98.aso 101.660 8.929 
11- 26 63.243 66.6!4 68.666 69.175 67.640 78.462 &6.%5 10.m 6l'.156 74.l66 78.378 75.226 72. 968 6.041 
11- 27 67,5'5 75.1.ló 84.176 88.%6 91.125 99.688 98.122 )'J.341 7'.891 81.829 82.129 8J.204 ~.132 9.050 
11- Je 56.097 78.197 92.851 ss.m 81.367 96.:554 108.SSS 104.1118 96.251 94.6~ 98.214 !13.8QSJ 98.115 13.643 
11- 33 100.000 116.481 110.952 !CS.951 110.210 m.m 111.%7 11M26 111.4~2 104.672 82.686 92.273 105,;:sa 9.302 
11- 36 Sl.000 85. 7ll 92.926 85.841 76.086 86.226 93.818 n.148 as.9~; 87.st3 95. 913 91.m il8.284 5.606 
11- 37 l°'.161 93.714 100.~7 IOS.(,i7 114.157 106.441 %.619 101.;12 104.00Q 101.147 121.395 110.158 104.953 7.570 
11- 38 84.m 89.118 S'J.354 !e.613 ~1.428 87.9•~ 97.142 9~.~46 87.187 64.979 84.489 86.000 89.516 6.118 
11-4' 1el.456 1111.m 102.564 l~.584 1".681 103,050 99,354 'fl.776 99.176 ;1.604 84.953 86.954 98.~o 6.982 
11- 45 m.m 107.832 112.862 98.124 79.SJS %.4,9 llt.S)j 99.301 8:1.1~ 89.706 96.086 91.967 98.035 10.104 

~ 



llMl. 4 

IES lllYO• Jl.1110 J1.UO AOOSTO Sfp~ OCMIRE PEDIA ti.Sfo. 
{lJ!Jalll 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 

CIOIEIJ 

A- 2 114.647 115.405 uo.w m:roo 139.709 135.976 135.555 114.358 13UJ7 124.906 llJ, 781 118. 74S m.m 10.429 
H- 2 124,llJ UB.444 138. m 133.rn m.407 136.062 140.%2 111.809 121.915 111.920 117.614 113.!44 125.853 !P.E~ 

H- 8 83.076 87.669 96.526 100.360 113.125 98.!Se 81.886 04.929 90.434 9•),076 96.250 9).j02 93.009 :;i,;:54 
H- 12 114. 782 IOS.196 108.521 115.368 125. n7 121.170 117.833 100.690 100.210 101.052 100.000 103.062 110.134 &,7!7 
H- 16 97.631 97.140 94. i22 102.195 86.750 101.066 ll8,461 116,"22 116.595 IH.920 118. 947 116. 7ó5 I06.8JS 11.m 
H- 20 109.473 101.600 112.649 112.224 114.067 109.750 106.538 101.528 92.538 IOl.ll9 m.m 111.800 107.76'.' 6.92! 
H- 25 110.952 109.S<O 112.156 m.210 m.m m.m 111.538 112.854 117.608 l~~.016 101.714 106.438 109.%2 i.3:S 
H- 28 100.674 lll.170 122.'/S4 104.416 89.230 128.810 164,583 167.026 174.557 1•3.832 117.045 125.978 129.175 2i.8(14 
H· 31 117. 317 107. 7'I 118.666 11).460 116. 486 116. 814 llo.821 103.404 109.864 107.262 107.927 IOS.980 112.145 S.7SO 
H- 32 74,352 n.916 79.178 81.750 86.818 87.484 86.m eB.324 87.619 96.154 100.000 96.606 &i.885 7.S~~ 

H- 3S m.789 103.333 JOS,83J 107.m 105.089 lll.f62 98.461 99.346 95.384 103.~ 91.600 99.2413 101.346 4,714 
H- 41 107.SOO 98.874 94.285 99.542 101.855 102.644 106.55a m.m 106.5&9 108.l()S 98.245 !Ol.OW 102.533 4.267 
H- 49 126.493 127.996 IJJ,396 12J.21IO 119.333 115.1182 111.176 111.140 114.4139 123.636 100.183 lll.588 118.309 9.144 
H- SI 111.~ 107.0JO 107.Sll6 109.954 117.959 110.985 112.063 110.160 111.157 m.m 127, IOI 12Q.42" UJ.651 S.91J 
H- SI 124,285 llB.348 111.078 107.370 121.459 ll4.J08 187.SOO i04.168 103. 793 108.820 114.174 107.684 111.082 7,jS•) 

111\U s 

IES llllYO JUtIO J\UO AOOSTO SEPTIElllllE ~ l[!)!A 0,STJ), 
WDalll 1 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12 
CXIIIO 

H- 13 128.333 132.154 140.000 142.784 149.918 145.336 141.190 128.848 144.156 141.528 143.884 127.908 138.761 7.797 
H· 42 !St.465 128. 724 137.185 139.108 145.060 134.~ J:J6.SJ3 143.014 J;:i,j5! 130.700 131.384 128.422 138.:i'H 8.B6: 
H- 48 120.m 125.848 128.437 123.0BI 121. 470 109.408 123.015 126.630 135.416 112.262 114.698 115.816 121.JS4 7.4Si 

111 
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NMl. 6 

!ES MAYO JUNIO !llIO AOOSTO SEPTIEll!ff OCTUBRE l!El•IA v.STC•. 
llUlllIHA. 1 2 J 4 5 ; 7 6 9 10 11 12 

COOIOO 

H- 10 11;. m m.896 109.420 102. 780 120. ~ºº 121.110 125.SlB 1;ll.OS6 142.446 124. 946 l:>l.J3l lll.614 122.liO 11.778 
H- 34 :n.2S4 m.914 122.978 119.JOe 120.~oa 11B. 75'3 144.42) 1!.1.8:<0 127.0)7 llú.70! 121. TJ9 117.965 120.201 12.079 
H- 39 m.m 116.054 146.117 145.65' 15!.170 126.244 115.625 126.t'S!l DiJ,'461 134.544 134.651 11'. 792 1)1.fü 12.0BJ 
H- 44 154.JB'.i 146.816 145.ns 1JJ.m 152.844 154.552 151.692 146.530 196.461 155.210 146.125 135.922 ·.1sz.11~ 16.163 
H- 47 llS.4&1 124.546 125.214 122. 748 126.269 121.958 146.558 118.524 115.606 104.372 118. 936 llJ, 326 1:!2.410 10.597. 

OTROS 

IE5 !!AYO JLIHO J\LIO Al))S!O ;EFTIEK!l\E ocn~ rEl'!A D.STD. 
llUllWIA 1 2 J 4 5 6 7 8 , 10 11 12 

COOIOO 

A- 5 36.041 Bl.565 &l. 500 SS.668 91.228 67.456 66.170 62.167 97.110 90.606 66.m ll.62• ;l7,fü 4.J9B 
A- 17 76.178 80.SOO 103.511 %.918 s1.4ro 66.240 82.471 82.192 79.340 BUSO BJ.404 11.m ·~.796 7.956 
A- 18 ;8.161 57.028 47.027 57.564 69.263 6S.S34 84.JS; 81.;;; 75.018 71.160 72.527 i3.160 6l.07S 10.642 
~ 19 125.426 125. 554 ll0.805 125.1% 124.6S5 m.;10 140.426 126.2'7 119.595 125.677 135. ~~1 126. 9i4 1.lB.:<59 5.412 
H- 46 76.410 73.624 87.931 61.130 67.m 76.850 84. 761 66.3•1 BS.370 64.6JS 66.551 SS.424 <O.JS7 7.314 

!S 



2 .. ~.B-5. Obtención de Información sobre el Manejo Actual. 
de los desechos sólidos en los Centros Hospita
larios 

a. Recursos Humanos Disponibles. 

El b1Je11 di:!sarrol lo de cual qLtiec-r empresa requiere de la 

conjunción dr-? varios P.l ementos cama son los recursos: huma.

nos, materiales, maquinaria y equipa, económicos y métodos. 

Estos elementos, están inter-relacionados y de todos 

ellos reviste gran importancia en una organización, el re-fe 

~ente a los recursos humanos. Dentro de una empresa, el 

facto"r humano es el ('mico activo que se valoriza; todos los 

demás sufren depreciación. Los trabajadores constituyen 

1.1n '·potencial enorme para contribuir a una mayor produc:ti-

Vi dad. 

Para el análisis del sistema actual de recolección, se 

hizo un recuento del personal empleado en la diferentes 

funciones y se encontró la siguiente información1 

CANTIDAD 

6 

3 

5 

PUESTO 

Jefe de Area 

Jefe de Ser:ci ón 

Supervisor 

Analista 

Trabajador Social 

4 Dibujante 

3 Secretaria 

5 Auxiliar Administrativo 

a • Mecánica de Mantenimiento 
38 



33 Ch,ofer 

5 Au:dliar de Chofer 

32 Ayudante General 

3 Almacenista 

5 Vigilante 

Per~onal de Intendencia 

---------
115 TOTAL 

b. Rutas de Recolección. 

Para diierenciar las rutas de recolección matutinas de-

las nocturnas se utilizan los siguientes códigos: 

Rutas 

Rutas 

AHA, AHB, AHC V AH.O 

1, 2, 3, 4 y 5 

Turne Matutino 

Turno Nocturno 

Las rutas de recolección de desechos sólidos por con

t~nedores que operaron del to. de mayo al 15 de junio de 

1986 se muestran a continuación: 
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RUTA AHA 

H- 73 
H- 5S 
A- 11 
A-122 · 

.A-137 
* A- 30 * H- 64 

'H- 10 
H-106 

RUTA 

H- 64 
H- 57 
H- 62 
A-132 
H- 70 
H- 60 
A- 4S 
A- 9 
A-1SO 
H- 21 
H- 68 
H- 65 
H- 61 
H- 63 
A-144 
H- 73 
H- 74 
H- 88 
A-110 
H- 71 

RUTA AHB 

H-: 26. 
* H- 43·. ·· * H.:.108 

H-:;114 
H- 32· 
H'-. 47 
H- 40 
A-:· 70 
H- Sl 

· H- 46· 

RUTA 2 

A- 46 
H-111 
H-107 

* A- 30 
H-110 

* H- 5S 

* H- 43 
H:- 81 
H- 27 

* H-lOS 
H- 16 
H- 11 
H- 42 
H- 89 

TURNO MATUTINO 

RUTA AHC 

* H- 90 
·* H- 99 * H-101 

A-101 
* H-105 

A- 5e 
A-127 

TURNO NOCTURNO 

RUTA 3 

H- 77 
H- 72 
H- 76 
H- 7S 
A- 89 
A- 66 
H- se 
H- 93 
A.C. 
H- 94 
H- es 
A- 21 
A- 67 

Albergues 3S 

TOTAL 99 

RUTA AHD 

A-147 
A-132 

* A- 45 
A·-136 
A-142 

* H- 72 
H- 86 
H- 89 
C.A. 
A- 57 

RUTA 4 

H- e7 
A-148 

* H-101 
A- 3 

* H- 90 
H- 91 
A-123 
A- 63 
H-124 
H-11S 
H-108 

RUTA 

H-103 
*A- 99 

H- 96 
A-107 
A-134 

Puntos de 
Recolección 

s 



En doce de los puntos anteriores (seWalados con aste-

risco>, la recolección se efectuaba en los dos turnos debido 

a la gran cantidad de basura generada por ellos, por lo tan-

to, los puntos reales de r~colección se reducen a ochenta y 

slete. 

Al paso de tiempo, algunos de los centros hospltalarlos 

iban siendo desocupados por las personas albergadas en 

ellos y de esta manera se consideró innecesario continuar 

con el servicio de recolección en estos puntos. Se sugi

rió un nuevo balanceo de las rutas.de recolección y asi 

incrementar la eficiencia de los camiones recolectores y 

disminuir los gastos de operación. 

Las rutas de recolección a partir del 16 de Junio y 

hasta el 31 de octubre de 1986 se mu•stran a continuación• 

TURNO MATUTINO 

RUTA AHA RUTA AHB RUTA AHC 

• H- 81> A-101 • H- 90 

* H- 85 H- 97 * H- 99' 

• H- 89 H-114 * H-101 
H- 73 H-108 A-127 
A-131> H-101> • H-103 
A-142 H- 43 • H-102 
H- 1>2 A- 11 • H- 91 
A-147 H- 21> • A- 58 
H-105 H-,32 * H- 94 
A-122 H- 47 A- 3 
A-137 H.:. 41> 

• H- 55 H- :51 
C.A. A- 70 
A- 30 
A- 11 
A-101> 



c. Tiempo de Recolección. 

Al llegar a este punto de nuestro estudio, nos encentra 

mes que no se había realizado anteriormente ningún Estudio 

de Tiempos y Movimientos. No se tenía un orden bien estable

cido para realizar la operación de recolección de desechos 

hospitalarias y el tiempo de recolección por contenedor se 

había determinado con base en la observación de los supervi

sores de ruta. El tiempo así determinado fluctuaba entre 6 

y 10 miriutos por cada contenedor. 

d. Tiempo de Ruta. 

El tiempo empleado para cubrir las.diferentes rutas de 

recolección no se tenia determinado de una manera técnica 

puesto que estas 11e fueron trazando conforme aumentaba la 

demanda y basándose en los repor~es de los choferes. 

A continuación se presentan los tiempos para las.di~e

rentes rutas. 

RUTA TIEMPO PROMEDIO 

AHA 5.45 HRS. 

AHB 5.55 HRS. 

AHC 5.99 HRS. 

5.09 HRS. 

2 5.54 HRS. 

3 5.59 HRS. 

4 4.65 HRS. 

5 7.26 HRS. 
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e. Servicio de Lavado y Operativos de Apoyo. 

El servicio de lavado de contenedores se realiza si

guiendo li\~ rutas de recolección y para llevarlo a cabo se 

programan dos rutas diarias en cada turno <matutino y noc

turno>. 

Los operativos de apoya generalmente se realizan en el 

turna vespertino y en algunas ocasiones en el nocturno. 

Estos operativos consisten en auxiliar a las distintas 

delegaciones del Distrito Federal en el lavado de las 

estaciones de transferencias, trans~erencias <trai

lers> ,puentes, barredoras y pisos de mercados. 

El servicio de lavado también se utiliza en la limpie-

za de los camiones recolectores. 

camiones al dla. 

Se lavan en promedio dos 

En el cuadro .siguiente se muestra el resumen de activi-

dades de mayo a octubre de 1986, en el área de lavado. 
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CUADRO N0.2. RESUMEN AREA DE LAVADO MAYO-OCTUBRE 1986 

MES MAY JUN JUL AGO SEP OCT TOTAL 
CONCEPTO 

Contenedores 
en Albergues 1376 1573 1D50 595 1014 1847 7455 
y Hospitales 

C.de Abastos 
Transf. 21 21 36 31 17 21 147 
Piso m2 13355 18100 21000 13560 25990 34000 126005 

Coyoacan 
Transf. 22 22 16 26 22 11 119 
Pl~o m2 2900 4215 2425 1100 2420 2740 15800 

Xochlml leo 
Transf. 8 17 18 31 74 
Piso m2 2050 1220 8125 2150 13545 

Canal Garay 
Trans f. 51 76 39 26 32 23 247. 
Barredoras 128 79 4 211 

Iztaealeo 
· Transf. .3 5 9 10 32 

PI so m2 4700 7310 6520 9920 28450 

Mercado 
Xochlml leo 

Piso m2 960 970 190 120 285 745 3270 

Camp. Aragón 
Camiones 
Reco 1 ec t. 45 37 86 43 24 93 328 

Opera t 1 vos 
Oemol lclón. 2 4 

Apoyo a Vlas 
R~pldas.Lav. 
Puentes m2 16300 10750 44500 32305 13860 20550 138265 
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I Equipo Disponible. 

El eqL1i po con .e~ _que se. ~uenta para realizar. 1 as act i Vi 

dadQ5 de recolección y lavado de cOntenedores'es el siguien 

te: 

Camjones Recolectores.t 

Estos son camiones de c:arga i·ateral con sistema eléc-

/trice para izamiento del contenedor. 

Se tienen 19 unidades. 

Camionetas Hidrolavadoras.* 

Son t1nidades que tienen adaptado un de,mezcla.y 

bombeo de agua a presi On 

agua y desinfectante). 

Se cuente.\ con 9 unidades. 

C<Jntenedores. * 

·.-, .. ,.' 
basura .de los centros hosp'itá_lá.r~os~" ;:,-· · ; ~ ' ' 

Son 357 contenedores. 

a Para mayor in-formación consultar el Apéndice B. 

Q• Eficiencias. 

Como último dato, consideramos obtener las eficiencias 

de utilización de los recursos más importantes que p~demos 

anali;:ar: Camiones de recolec:ci6n, hidrolcvadoras, contenedo · 

re~ y el persannl, tomando r.nmo bas~ tres turnos de trabajo. 

Camiones Recolectares. 

DISPONIBLES 

19 

NO. DE RUTAS 

8 

UTILIZADOS 

8 

r. UTILIZACIDN 

.42.10 

46 



Hidrolava.dora.s. 

DI SPON IEILES 

T.,M. 9 
T.V. 9 
T.N. 9 

NO. DE RUTAS 

Contenedores. 

.2 
2 
2 

DISPONIBLES INSTALADOS 

357 175 

Personal. OISP. 

Jefe de Area 1 
Jefes de Sección 6 
Super vi sores 3 
Analistas 5 
Dibujantes 4 
Secretarias 3 
AuHiliar~s admvos. 5 
Mecánicos Manto. 8 
Choferes 33 
Auxiliares de chofer 5 
Ayudantes generales 32 
Almacenistas 3 
Vi,911 antes 5 
lntendenci a 1 
Trabajador Social 1 

TOTAL.ES 115 

UTILIZADOS. 'l. UTILIZAC!ON 

NECES. 

1 
2 
3 
3 
1 
3 
3 
5 

17 
14 
14 

3 
3 
1 
1 

74 

2 
2 
2 

RESER. 

2 
2 
2 

6 

22.22 
22.22 

.22.22 

r. UTILI~ACION 

49.02 

TOTAL 'l. UTILIZ 

1 100.00 
2 33.33 
3 100.00 
3 60.00 
1 25.00 
3 100.00 
3 60.00 
5 62.50 

19 57.57 
16 
16 50.00 

3 100.00 
3 60.00 

"1 100.00 
1 100.00 

80 69.50 

Para concretizar los datos obtenidoS, utilizaremos 

cuestionarios que investiguen la poca o buena eficiencia de 

los elementos y/o sus componentes, dirigidas al responsable 

de cada función .. 

Los pasas e y O se integran a estas cuestionarios ya 

resueltos y mostrados al finalizar el desarrollo tedrico de 

los mismos. 
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· 2.2.c. Análisis Factorial. 

Para anal.izar iOS· C:ueStionarios valorizaremos los elem 

entos·-_y/o ·.coínp-onerytes·:en~ exi.Stentes'·a íne~dstentes. Los 

el~me~to.S exi~ten'tes .será:n calif.icados '=>e91.'.:ln se grado de sa-

~·ti~fáccíón en: Bueno, Re9ular o Malo y su valor numérico se 1). 

rá: 
Bueno Punto 

Regular - 0.5 

0.25 

Los elementos inexistentes no tienen valor.· 

Para calcular el porcentaje de eficiencia de la función 

o de sus elementos se utiliza la siguiente fórmula1 

a(1) + b(0.5l + c(0.25l 

E -----------------------
· n 

en donde: 

E = Pcrcef1taje de eficiencia 

a = N<tmerc de elementos satisfactorios 

b = Nómero de elementos regulares 

c = NUmero de elementos malos 

n =· Número total de tOs elementos ana 
lizadcs .. 

Para-el análisis factorial usaremos un cuadro contenien 

de (a 1 ist..1... de elementos y/o componentes y sus grades de sa

tisfacción. 

5i el eletut:frtto 41.tt:t :=ot: c111aliza es inaxistontE, na !::icndo 

necesaria su existencia en la. función, encerramos la 11 x", 

dent~~ de un circulo y no cuenta al totalizar los elementos 

analiz~dos "n~,;~, 



2.2. o. AnAli sis Causal. 

Este análisis lo ~fectuaremos en dos partes, la primera 

se realiza simul,táneamente con el Análisis Factorial. Se uti 

lizan diez columnas, una para cada función o factor, ~aloca-

das a la derecha_ del cuadro de Análisis Factorial. 

En estas columnas se anotará una cruz indicando la fun 

ción que origina la limitación anotada en las columnas 11b 11
, 

11 c 11 6 11 d 11
• Si en el análisis factorial se anota el factor 

como satisfactorio en "a 11
, entonces no haremos notación alQu 

na en las columnas del análisis causal. 

Al terminar de hacer el análisis sumaremos las cruces 

que se encuentren en cada columna. 

Para comprender mejor esta metodología utilizaremos los,--

siguientes componentes en los cuadros posteriores: 

a) Factor 
b) Cuestionario del factor 
e) Suma de las valorizaciones del cuestionario,· 
d) Suma de las causales del factor ' 
e) Eficiencia del factor 

2.2.E. Matriz de Limitaciones y Causas. 

Una vez terminado el análisis de cada -función, los re-

sultados expresados en porcentajes se colocarán en la tabla 

denominadv Matri= de Limitaciones y Causas. 

a). En el cuadro de Porcentajes Absolutos se anotaron 

los resultados obtenidos de cada uno de los análisis facto.o:' 

ri al y causal. 

E 'l. de la eficiencia del factor según el aná-
1 isis factorial. 

F Número del factor analizado. 

'l9· 



Matdz Resultante,•:; ·es el por,c:ent~.jé de influencia 

limitc3n(e obt~nido del ana¡isis causal. 

b). ,En el 'cuadro de Porcentajes Relativos se anotó 

lo siguiente: 

D 'l. de deficiencia de cada factor (100-E>. 

F N~mero del factor analizado. 

Matriz Resultante: es el producto de multiplicar 

el porcentaje de influencia limi'tante de la 

por el porcentaje de la 

deficiencia del factor D ). 

Por ejemplo, tomemos el elemento renglón 5 columna 5 

~el cuadro de Porcentajes Absolutos 9.46, multiplicamos éste 

por 46.87% que es el porcentaje de deficiencia del Factor 5, 

obtendremos asi el el7mento renglón 5 columna 5 en el cuadro 

de Porcentajes Relativos que corresponde a 4.43X, lo cual -

quiere decir que la función 5 se perjudica a si misma en un 

4. 43'l.. 

e>. Los porcentajes relativos de cada columna se su--

man y el resultado se divide entre la suma total de las 10 

columnas, obteniendo así el porcentaje de influencia limitan 

te de cada factor en el resto de los factores. Esta cantidad 

t:e=í~l·.:.- pnr ln t:a11tC1, cuciles1 son los factores más limitantes 

a los que deben enfocarse las acciones correctivas preferen-

tpm¡:i.nte. 

Para tener los factores más limitantes por número de 

factores a los que limita, sumaremos el número de veces que 

aparece en cada columna. 



TABLA N0.5. ANALISIS FACTORIAL 

FACTCll liflA[l() llE 54\Tl5f~l!ll 
a b e d 

l. IEl>IO NIBIENIE 

l. Acc~nb1hdad para el :iersonal. 
2. Cercanía coo las fuentes. de aprov1s10fiiliento. 
3. Cercanía con lO'S centros en estucho. 
~. Cli1& d!: la locahdad, 
'j, Condiciones samtaras de la. loc.ahdad. 
6. Caminos estatales. 
7. Calidad de la fuerza de traba10. 
&. [11s~ibihdad de 1a fuerza de trabaJo, 
9. Ser1, Pllt. tt.Aiic1pa.les (191.111, luz, etc. ) , 

10, &erv, de towucación (teléf .. correo!:, et.e,). 
11. Incentivos Gi.berrléfl€ntales. 
12. Capacidad i;otenc:ial del Hrcaóo, 
13. 4ctitud de los cons.i.aidores hach el servicio, 
14. ActiM de los c()llf'etidor~ hacia la e~resa. 
15. Relacitfles con orgarnnciones COltertlil:les. 
16. Relaciories con el sirl"Jicato. 
17. Relaciones socules. 
18. Relacicoes profesiooales. 

St1111torias: 

Total de factores li•it.ntest 19 

6111 • 710.51 • 310.251 • 2101 10.25 
E•································•·······• 0.$94 

1 
f ••••• '0.0526 

19 

18 18 

11 ' 10.053)(31 ' 0.1579 
f2' 10.0531151 • 0.2632 
fJ' 10.0531101 ' o 
14' IO.DSlll4i • 0.2100 
fS: 10.ul;iJ1121 = 6.i65j 
16' I0.0531101 • o 
n • 10.0531101 •o 
18 ' 10.0531111 ' 0.053 
19 • 10.0Sll 121 • 0,1053 
110• 10.0531121 ' 0.1053 

3 2 

FACTCllES LilllÚVIJES 
2 3 4 5 6 1 8 9 10 

X X 

3 5 o 4 o o 1 2 2 

o' 0.4306 



6llAOO ¡.¡: SATISFACCIOO 
a b e d 

:. l'l'.R!Oct!(>I 

::·1et1vo acf1r1do v claro. 
:. ?,:lítJc¡s ~:rtaentales., 
:·, ?:,ht1cas de lrtn~~·aciones técnicas. 
~. r-::ur::os fi:ii:t•i a~uaac,::. 
: . ñeC'wr-:os finoni;teros ad::1;a1os. 
:, H~litu1 del ::er·nc10, 
·-. F.elecíone:: 1r1ternas. 
: • Reli1:1rnes. Externas. 
~. Imagen formada POr los c11entes • 

. ·• !r.ag~ forr..ad:i P<Jr. los l!l!Ple:idos. 

:. lr:tcrmac16r. wterna c.::cer.dt:r.te. 
. : . Infornc100 del 1edio ambiente. 
,.: • fa~ru:tu:-a de la l!!IPre!a. 
.:. "lheles jer&rquicos. 
~, liorP!aS 1e trabilJO, 

l'larual de ori;anizac1or.. 
: . Fr-:-snns de ad1e~tra111er.to técnico • 

. ~. PreSIZIUE!stos 1eViirta.menh!es. 
.• I~scnpc100 0€: Puestos. 

: .• (e.pacidad del Jefe de ¡:. .. ea. 
::. Fersonalid11.d del Jefe de Area, 
.:.:i. Autoridad del persmal e1ecutivo. 
:4, L11ites de autoridad, 
::. flecisiones de~ nivel. 
: . Coordrnac:i6n de act1v1dades. 

:-. Coordinac1~" de los ~alternos • 
. ; . C-0ntrol interno. 
>. :::titroles de dincciOn. 
:·, Ar.~Jisis de las desviaciones • 
. . ¡ .. ,formes de avance. 

.:. Solución de cmJas. 
· ::, Servicio secntarial. 
· · Infor111aci6n archivaoa. 
: . lnfon1a.c16n estadística. 
: . ;.;rvic10 de CUculo y cosiuto. 

:-. Servicio de provetWría. 
· :. S-ervicio~ cafettria. 
. : ~11rvtdos ~ard~rins, 

- .. r.a~:teni1ient:- de e<1.1ipo. 
.:;., ;~nicios deportivos v socio-culturales. 

Si.aatorias: 

Total de hctores llmita.ntes : 85 

6(11 • 1010.51 • 1610,25) • 5101 17.5 

X ' 

6 10 10 

E' ------------·------------------- • ····- • 0,4268,· 
41 41 

,-

F~TORES LJKJTIWTE; 
2 3 4 5 6 7 6 9 10 

< < 
' < 

' XXXX XX XX 

X X 

X' 

-_:X 
X X X 

_X 

X X 

X 

X X 

X X X X 

5 21 4 19 4 2 5 

D : 0.5732 
si! ·. 

1 16 



fl IO.Ol1Bll51 ' .;,osas 
fl IG:O!IEl iW ' o.l471 
r: 10.0110114; 'o.om 
11 IO.~llE>\191 '0,223S 
fS IO.OIJBll41 ' 0.0471 
16 10. Ollill21 ' 0.02:<5 
f7 t0.011el!s1 'o.o~ 
te 10.0llBllBI ' Q,0941 
19 lú.01161 (11 ' 0.0110 
11~ ' •v.a11a1 m1 = o.1ee; 

FACT!I! liRA!O !'E SAnSFM:C!IJf 

3. ~OSY f'!lOaSCS 

1. lrw1sti9ac1ón di usos v ~ces1dades, 
2. lnvest.i9ac1ór. ole serv1c10 de h ct.,,PE:tencia, 
:), Prü9rlll• ~ nuevos servicios. 
4. Modeles er:i:eru~eritalE:s oe reco\Kc16n. 
'5. Control de costos. 
6. Folitica de o:l111ernhcati6n. 
7. CiPacidad de serv1c1c•, 
8. Etoof)f!ia dtl proce::o. 
9, l+nas de ihnerar10. 

10. E:=tud1os de: s11Ph hcac16t'l de- Ñtodo!. 
tt. Coo:x:u11ento óe lo! avances t(::niccs, 
12. Recepción oPOrt111a de Plb!icaciones técriicH .. 
13. Restr1cciooes en el serv1c10. 
14. Capac1da1 utihzada. 

~alor1;:s: 

Total de factores liutantes; 38 

4111 • 310,51 • 510,251 • 2101 6,75 

a ~ e é 

4 ) 

E ' ------------·················· ' ·'·· , 0.4821' · 

1 
1' --- = 0.02;3 

36 

14 . 14 

11 = 10.02631151 ' 0.1316 
12 ' 10,0263)111. 0.026) 
13 • 10.om1121 'o.~6 

-o= o:5m 



FACTO! 

f.t = ;("~~t!iW = f.2?ú: 
f5 = :~·.~16J1 !i1 : O.VS16 
f~ = rn.~,1~3'.· w = o.051t 
f7 ' 10.01631 ¡;¡ , 0.1316 
i& = to. o~;:¡ rn = o. C·789 
!~ : !~.Q1é3~ í4l '= ü.1os1 
flO ' IQ.Q2wl 161 ' 0.15;0 

4- FTl'l#:lt-lllENTO 

... l\ev1s1ón de hs cúWlras Para ::.1J auto:.rizac1ein. 
3. Variación de las co1Pras c/re:::~ecto al pres~. 
,., Me,.is16n tiE: cc·~rot•ar1~e:. ~/aut. ~ ga:t"J!, 
S. Variación de los gaHos e/respecto al Pres•.,.::i, 
6. H..itonzac16r1 de crMitcs. 
7. Foliticas de éí:Prec. v il'!Ort. de activos fijos. 
S. Frogruu: de e:~pans1c,r. del serv1c10. 
~. Financ1a1J11f:f'ltt del s¡;;rv1c10. 

lü. Nenias i:llos n1.,eles de inv. de refacciones •. 
11. Fac1!1dades financieras p/SU!lt."listro de refacc. 

SLa1otor1as: 

iotal de factores limihntes1 33 

llll t 210.SI + 5(0,251 + J!OI 3.2 

OOADO DE SAl!SfACCI!JI 
b e d 

. X 

1 2 s . 3. 

E•······························•····• 0.2955 
11 11 

¡· 

f' -----, 0.0303 
33 

fl • !0,03031121 '0.0606 
12 ' 10.03031191 • 0.2420 
'1' ~ IP,q10111p : o.O)n~ 

H ;. !O,C3D:tlll~) : 0.30.!Q 
f5 • !0.03031101 • O 
f! • 10.030311<1 • 0.060E 
n , rn,030311i1 ' o.m; 
fi • 10.03011131 , 0.0909 
i9 ' (0.0lOll!ll ' 0.0103 
no• 10.03011131 ' o.0909 

FACTOIES LIMITIWTES 
1 2 3 4 5 6 7 B 

X· X X X 

X X x X 

X X X 

. X X X 

_2 1 10 º· 2 

D' o. 704S 

10 

X 

1 3 



FACTCll lilAOO {lE SATISfACCIIJI FACTOOES LDIITIWTtS 
b ' d : •, J ' ' ; 7 & H' 

5. flfRZA {lE TRABAJO 

1. •:tiJet1vo ~e la foodt.'1. .< X 

l, Fol:t::a; jE. Per:onal IY.!hnidas. 
~. Or ;a.",1za:1e.n 1el 1:1ando. 
4. CaPñCl~ad OE:i Jefe ~ r:r:onal. 
5, Pro9ra11as de m:itn·•c1ein. 
6. Reglirw.to iriterior df: trabi)C. ' 7, Ir.d1carj1Jr de 111am ~ obra, 
8, lnd1cador trebaJa1ores/~rvisores. 
9, Plilries de reclutamiento. 

H1, S1staias di: selecc100. 
11. Fc.rma de ccor·tratac161"1. 
li, Horas t:M! trat·a10. 
lJ, Cc•ntrol de hcras tró..bajadas. 
14. :lsteaas de pro1>oc1t.ri. 
IS. Re9istros de ;,s1stéf1c:u. 
16. m:hce. ~ aust.encta. 
17. Indice de rohd6n JEI perm1al. 
ta. Estudio de vocac1or,es, 
19. E.-:s:edier.te: ~el ~er;c1'1al. 
20, Sancione=-:: adecut:d:.: al personal. 
21. Progn.11a: de c¡pac1hciOn, X X 

22. Curs~ de i1d1estra1r>iento. X X 

23, Esti111Jlos para la cap.:.cilac1tn. 
24. Resultados de la caPacitacion. ' 25, Atención a la; qyejas. X: • 

26. ArMnia en los mvelu; tknicos. 
27. Antoriia entre su~ervísores y Jtfe! 1rMdí1tos. 
28, ArmoMia e.ntre los trabajadores, 
29. Arinonia entre los el\Pl!ia~ adlltvos. 
JO, Rttr 1b1Jc1én y i:restac1rot5 al personal técnico, 
31. Retribuc1on y Prestaciorres al personal adah'o. 
32, Retribuc16r1 V F·restaciMt:S al Ptrsonal de e~. 
33, Salarios adecuados. X 

34, Incentivos pa9a®s. X 

35. Plan de evaluac10n de puestos. 
~. Políticas de sueldos. X 

3i, Phn de evaluaciOn de lléritos. 
JS, Fnst.aciones Md1cas, 
39. AgiJ1naldos, X 

4~. 5-~rv1cio!' sal'\itarittS. -- --X ·-- - X -X 

41, Servicio de .:afeteria. X X X X 
42, ~rvit10! socia !f:!. X X X X 

43, !'!C>Pa de tn~~ Je. 
44. Plan de Se9-1ndao lnOOstrial. 
~5 Or9an1zaciM Para la seguridad, 
4E, Pr09ra.a ele Seguridad. 
47. ECltJlpO de se9Jndad. 
49, NsK!!1thc-s de segiJridad, 
49, IM1ce de gravedad ien acciderAes), X 

lil•: 



:•.JL",;tcir1as: 

20(1}. • 4<0,Sl ,. J~fú.iSl 4 lOtOJ 2:.:. 
E • ·············-,···········----,-- • •••••• ' O, ~;13 

41 48 

FACTCR 

~ 

t • ---- • o.om 
74' 

f1 • 10,01351131 • 0.0405 
12 ' 10, Ol:f.>11181 • O.l13l 
.;•, T ~l'!_!-1~1/~•I ~ ~ 

í4 : to.G1J5HZZI ~ 0.2~7J 

15 '!0.01351(7) • 0.0946 
f~ ' líl,011"ill01 ' o 
n , 10.01351141 • o.om 
te • 10.01351191 , 0.1216 
fl ' 10.01351!0! ' o 
f!ú • IQ,OIJ5ii!!I , ú.1486 

6. 9JIDUST!UI 

1. Objetivo de la ftnción. 
~. Estructura ck la f1.mC16n, 
J. Politicls de COQ>ril definidas • 
.f, · Fcrcentaje ~ :ci;pras de 11Portac1ón. 
S. Pre~sto de cO!llPra.s. 
6. Métodos de c~ra. 
7. Estudio de 1ercado Para cc1Pra. 
8, F.elac1ones con lcis Proveedores, 
9. Forl!IJ!arios de i:c1Pras. 

JO, Visitas~! Jefe de Collpras a proveedores. 
U. ~1111ent.o de las compras. 
J2. S1&1erv1s1l9 de las COllPras. 
!}, ;:~lit!Cil5 ~ iriver¡t¡ariO'i. 

H. Nivele:: de inventarios. 
15. (a,pac1dad del Jefe de Altacen. 
t~. Flaneadón de los inventan~. 
17. Clasificación v codificac1é>n de existencias. 
18. Distribución de al1iacen. 
19. C-0ntrol de existencias. 
20. COIPrOOantes ~ ent.ndas v salidas. 
21. In·;&ntarios físicos. 
22. Cootrol de Calidad. 

6RA110 DE SATISFACCIIJI 
a b e d 

D • 0.46a8 

FACTil\ES LillIT!VfilS 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

X X 

X' 

'- X 
X X X 

X '.'< 

X X i< 

X 

X X X 

X X 



4 10 7 l 

rni • 1910.SI ! m.2;; • 110¡ 10.?S 
E = ...... :". ............................. ~---.... -:.: ........ = .......... -, 0.4%6 

1 
f' ····•O,m 

50 

22. 22 

fl • 10,0lOIUI • 0.020 
f¡ •.10.0201\5) '0.100 
f3 ' 10.0201101 ' o 
14 ' 10.020l!ól ' 0.120 
t5 • 10.m1m • 0.060 
t; ' 10.01011)! • 0.060 
n • 1o.omt101 ' 0.200 
fS • 1".020l!S! ' O, ICO 
19 • ii.020l !O• • o 
110 • w.m11111 • a. ;4.~ 

~ 0€ SATISFllCC!fll 
• b e o 

7. JelOS tlf: l'IUU:tllll 

1. «>1ah't'o de la ftneiótl. 
2. Polihcat s/co1uerv. y reP'O!í.1e NJIPO!i. 
3. (¡pacidad ~J Jefe de 1Wittru11ento . 
.4. Programas de IU.nt. de Mawma.na. 
5. '4.pacídid dt: Meát'lic05. p/rep¡nr. 
6. Ordenes de repiración adeoadas. 
7. lleptroción d• htrru1entu. 
a. Protecc1lfl coritra nes90s. 
9. Medios de C<jrun1cac16o. 

10. Strv1c1os de agua, sartitlri~. eriE"?:la. 
Jl, Re<¡istro al día d<l ........ 
12. D1stnbui:16n ~ e<JJIPO. 
13. Pitsillos adecuados 11 eqviflQ de ta.n41jo, 
14. fll111ac~ adw.Ja®s PIH~ü'lana, eo?JiPt' ~· herr1 
!5. Probabshda';ies de e:Y.foans16ri. 

o .a. JI0.5) • 12t0.l5) t o "·~ 
E= .................. " .............................. w ......... • 0.30 

1$ 15 

X 

X 

o 3 12 

l ; j 1; 

F~MS UJÜTIWIES 
l 2 J • 5 < 1 a ·¡ ¡.¡ 

X 

4. l 

{•. Q.70 

X X 

X X 
X x· 

• _y, 



FACTOO 

f•----•o.m• 
'2 

f1 • C0,02381!21 • i.Olló 
tz • co.om1 C4I • o.o;o;¡ 
fl • !0.02381 UI • O.OllS 
f4 • c~.me;cn 'o.1m 
f5 • W.02"1 !1.o • UlJ.l 
fó ' lú.Ot:l!llC21 • 0.0476 
n • co.02JS11m • o.mo 
f8 • C0.'2lSICO • 0,0955 
f9 • 10.023SHU • 0.0238 
f!O • Cú.023SI CIOI • o.mo 

t. Otnetivo de h fw:1on, 
2. Politic~s ~1 tervicio, 
3, ResPOnsabJe de h ftn:1M. 
4. Variedad óe los servicios. 
5, Ph.nucioo del !trvic10. 
6. Registro de il.Var.ce v control del servicio. 
?. Pronóstico de recoiecc1M, 
S. PrE:sl.WtSto Para la recolecciOO. 
9. Aqenda de sol 1c1tudes del servicio, 

10., Fi1ac10r. óe Prtoridades para. el ~r·;1c10. 

11. Esqi.ieH y/o rutas de itinerarios. 
12, (aPacidad de o;;erv1cio. 
13. htlflcs i?stifldues o Lflitarios. 
14. Fluidez tlf¡J mvido. 
JS. Slsierv1s1ón deJ ~rvicio. 
16. Carga de trabaJo por ll'tidad de recoJec:ción. 
!?. Cc·r1trol - \iaies de ~iucen. 
12. Mape - Locahzacibn tle tl'!'!tros !mpitll1rios. 
11. Balanceo de Rutas óe Rec0Iecc1ón. 

21. ~strr:.i t-iri H:spe~ción v control. 
12. GriJicas de control e inSPeeciOO. 
23. Indice e:~ calidad del servicio proporciona.do. 

ll'>l!IO PE SATJSFl!Ct!IJI 
a b e d 

·x 

Slaatoru.s1 7 10 

Total de fa~re!. liPnta.rite!1 40 

4111 • 710.51 • 1010.25) • 2Cúi 10 
E • ------------------···---------- • -··- • 0.43348 

2~ 23 

Fll:TOOES Ull!TIWTES 
1 2 J 4 s ~ 1 e 9 10 

X X 



FOCTM 

9. lE!ICM(O 

f = •••• = o.o:::~ 
4~ 

n , 10.om! 111 ' o.om 
fl : (~.025(·; (0! : o 
f3 : :~.0~5~: ¡:¡ ; ~.0500 
f4 : (~.~250! \~) : Q,ij75~ 
f5 = ((l,tJ150J{)) : 0.0750 
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Conclusiones. 

c.-:im1J resultado de la aplicación del Anali!iis Factorial 

y dal Análisis Causar· s~,-.ob:tie.hen como factores problema a 

los S~guientes: 

al. El.factor número diez: SISTEMAS DE INFORMACION, afee-

tanda. ·1a e~icienc:ia de la Eimpr.,sa en un 26.26r. y limi-
.~, 

~.;•;1;rido '_las·. act'~vidades de die;: factores (incluytmdose a 

bl. El-factor número cuatro: FINANCIAMIENTO, afectando la 

eficiencia de la empresa en un 1e.1ox y límitand0·1as 

activi_dades de die2 factor.es <incl_uYé!'1dose,.~ si. mis-

mol. 

cl. El factor número dos: POLITICA Y DIRECCION,' afectando 

la "Hc:!encia de la . empresa en un 14.2:Sr. y limitarÍdÓ 

las actividades de ocho factoree. 

d). El factor número siete: MEDIOS DE PRODUCCION, afectan 

do la eficiencia de la empresa en un 11.16Y. y limitan-

do las actividades de nueve factores. 

e). El factor número ocho: ACTIVIDAD PRODUCTORA, afectan 

do la eficiencia de la empresa en un 9.6Y. y limitando 

las actividades de diez factores (incluyéndose a si 

mismo>. 
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111. ALTERNATIVA DE SOLUCION - SELECCION DE ALTERNATIVA 

3.1. Problemas Observados. 

Como resL1l tado del caµí tul o anterior, los .factores que 

requieren una pronta solución son: 

a> Sistemas de Información. 

b) Financiamiento. 

e) Política y Dirección. 

d) Medios de Producción. 

e) Actividad Productora. 

Debido al giro de nuestra empresa subsidiada por par

te del Departamento del Distrito Federal <DDF>, al cual 

rige un programa de presupuestos e inversiones pre-estable

cido~ poco podemos hacer para modificar los factores: 

~inanciamiento y Política-Dirección. 

En base a lograr el objetivo de nuestro trabajo, 

orientaremos las alternativas de solución en función de los 

tres factores restantes dado que estos estan íntimamente 

relacionados. 

•se recabó la opinión del Jefe de Area sobre lo~ proble 

mas que observa específicamente en estos factores~ se logr6 

detectar conJL•ntamente los problemas que a continuación se 

enlistan: 



MEDIOS D& PRODUCCION 

Dentro de los medios de producción tenemos: 

Equipo en mal estado por problemas de mantenimiento 

Reparaciones tardías. 

Carencia de construcción para el área de manteni 
miento. 

*. No se cuenta con equipo y herramientas para manteni 
miento. 

* Falta Control y Supervisión del estado de los 
vehículos. 

Actualización de maquinaria y equipo. 

* Falta de dispositivos para control. 

Baja eficiencia en la Utilización de unidades rece 
lectoras. 

ACTIVIDAD PRODUCTORA 

Baja eficiencia del personal en los diferenteu de 
partamentos. 

Mala distribución de las oficinas. 

* Falta de adecuada cantidad y calidad de combustible, 
herramientas y refacciones. 

Recolección insuficiente para satisfacer el mercado 
actual. 

* Faltü de supervisión. 

Retraso en la entrega de reparaciones de contenedo 
res. 

Carencia absoluta de historial esct·i to de ni veles 
de recolección, de ma~uales, de procedimientos, de 
procesos y rutas de recolección. 

Largos recorridos de las unidades de recolección. 

Suspensión de recolección por falta de equipo rece 
lector. 
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SISTEMAS DE INFOR11ACION 

Este factor es el que más carencias muestra debido a 

que presenta: 

* Falta de del i mi taci ón de responsabi 1 f da.des. 

Falta de elaboración y archivo de informes. 

Falta de difusión de información. 

Precipitación para pedir y presentar información. 

Duplicación de información en controles e informes. 

·oesorganización del sistema de archivo de la infor
mación (pérdida de información>. 

* Falta de definición de formatos adecuados para re
portes. 

Falta de un sistema adecuado para control de asis
tencia del personal. 

Falta de reportes de mantenimiento. 

Falta de reportes de estado de vehículos. 

Falta de control sobre reparaciones. 

Adicional f,_ 1 o anteri ar mente e:<puesto, se observó que 

el sitio de trabajo (oficinas> es inadecuado: tiene poca 

iluminación , escasa ventilación, falta de limpie=a y poca 

comodidad. 
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3.2. Alternativas. 

Analizari.do·· 10 anter·tor, . la:> alternativas que reditua 

rían mayores: ben:e!_:fi~i_os .ª -nuestr6 juicio son: 

2.1. Reducción de turnos d~ trabajo (pára incrementar 
- _.:.· :;, ;• . 

1 a\ _éf féienci a ~el personal>. 

2.:. Ampliación.del Sistema de Recolección (optimizar 

los-,rec_ursos materiales, huma.~os y financieros>. 

2.3. Elaboración de un Plan de Autofinanciamiento. 

Ai .. desarrollar las alternativas anteriores, éstas se -

presentan en forma simultánea y solucionan l~ mayoría de 

los problemas expuestos en el inciso anterior. Para visua-

!izar mejor los beneficios que ofrecen dichas alternativas, 

a continuación se muestran las ventajas y desventajas de 

cada una de ellas. 

2.1. Reducción de Turnos de Traba.Jo. 

VentaJ as: 

Reducción de egresos por concePto de nómina. 

Reducción de ruta~ de recolección. 

Reducción de tiempos perdidos del personal. 

Mayor tiempo para reparación de equipo. 

*'- Se minimiza la invei-sidn en equipo. 

Facilidad de mando y control. 

Desventajas: 

Baja eficiencia en la L1tiliza.ción de equipo. 

No se mejora la utilización del presupuesto. 



~.2. Ampliación del Sistema de Recolección. 

Ventajas: 

* Eliminación del tiempo e:<tra. 

* 
* 

* 

Incremento en la eficiencia del personal. 

Balance e incremento de rutas de recolecCión. 

Facilidad de mando y control. 

Probabilidad de expansión del servicio. 

Incremento en la eficiencia de utilización de _equi·
po. 

Mayor posibilidad de operativos de apoyo. 

Reducción de costos por mano de obra. 
• r('" 

Incremento de la capacidad instalada para recorec--_ 
ción. 

Generación de fuentes de trabaj9. 

Desventajas: 

Menor tiempo para reparaciones. 

Problemas con la Unión de Pepenadores. 

* Posibles problemas con las distintas Delegaci.on:es 
por los intereses político-económicos. 

2.3. Plan de Autofinanciamiento. 

Ventajas: 

* Aparte de las ventajas obtenidas en ·e1 inciso_e.2. 
se tienen: 

Eliminación del financiamiento po
1

r: parte del DDF(po 
sible utilización del financiamiento para otros 
pro13ramas de servicio público>. · 

Desventajas: 

* Problemas con la Unión de Pepenadores. 

Problemas con las distintas Delegaciones. 



Problemas par.:. controlar los ingr-e-:ros y egresos<hon 
radez >. 

No se c:uenta con plantas adecuadas para fndustria
liiar la basura (. c:c.\pacidad inadecuada > .. 

Falta de concientizaci 6n del ·personal. 

* Alta inversión inicial <no se tiene presupuesto·>. 

3.3Selección de Alternativa. 

Dentro de las tres alternativas iactibles mostradas en 

el inciso anterior y~ tomando en cuenta que sus soluciones 

son paralelas, hemos seleccionado la alternativa: 

2.2. Ampliación del Sistema de Recolección • 

< Optimizar los recursos materiales, humanos y 
financieros>. 

Consideramos que ésta, es la que mayor número de pro-

blemas soluciona y con menor número de desventajas. 

Añadiendo a la anterior que el Jefe de Area, a! apreciar 

las alternativas presentadas advirtió la posibilidad de re-

alizar los cambios necesarios para su implementac:ión. 

Estamos concientes que esta alternativa solucionará en 

gran medida los problemas listados y puede ser mejorada una 

vez implementada y realizando los ajustes necesarios. 

En el capítulo correspondiente a Comentarios y Sugeren 

cias Finales, se muestran soluciones más especificas para 

aquellos problemas que la alternativa seleccionada no con-· 

temple. 



IV. PROPUESTA DE AMPLIACION DEL SISTEMA DE RECOLECCION POR 
CONTENEDORES EN CENTROS HOSPITALARIOS DEL D.F. 

INTRODUCCIDN 

Sin duda alguna, el éHito o fracaso del Sistema de Re 

colección radicará fundamentalmente en la cooperación de 

las usuarios hacia el sistema y por consecuencia la confia 

bilidad del servicio de recolección por contenedores· depende 

rá en_ gran parte de la información y orientación que se 

proporcione para lograr su óptima utili~ación. 

En este Capítulo se presenta la Propuesta y Diseño de 

la Ampliación del Sistema de Recolección por Contenedores 

en Centros Hospitalarios. 

Para su elaboración se consideró que es una nueva fer 

ma de .recolección C en la mayoría de ellos y que, tanto -

los operarios de los vehículos recolectores, así _como-_los 

usuarios no tienen la experiencia necesaria_en;~ú~manS.J"o. 
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4.1. Definición de Sistema. 

Un sistema es un todo que no puede sei- dividido en p.3.r-

tes independientes. Dos de las propiedades más important~s 

de los sistemas son: 

'.t Cada parte de un sistema tiene propieda_des ·que· 
se pierden cuando se separan del sistema. 

Cada sistema tiene propiedades esenciales qi.te 
no tienen ninguna d~ sus partes. 

4.1.1. Clasificación de los Sistemas. 

Los sistemas tienen diversas clasificaciones. Algunas 

d~ ellas son las siguientes: 

a. Sistemas Físicos y Abstractos. 

Los sistemas físicos son aquellos que existen f!sicamen 
te. 

Los sistemas abstractos son aquellos que sólo existen 
en la fcirma conceptual, en la mente de alguien, por 
ejemplo un proyecto en la mente de un investigador. 

b. Sistemas Naturales y Elaborados. 

Los sistemas naturales son creados por la naturaleza. 

Los si stP.mas el abo1-ados son creados por el hombre. 

c. Los Sistemas de Hombres y Máquinas. 

Son los sistemas integrados por hombres y máquinas que 
en combinación tienen como objetivo transformar algo, 

•producir algún producto o dar un servicio para satisfa
cer una necesidad. 

Los sistemas d~ hombres y máqt.1inas spn los más impar-

tantes para nuestros fines. 

Interesan los hombres y máquihas desde el punto de 

vista de la función que desarrollan dentro del sistema y no 

como entidades totalmente independientes. 



En base a lo anterior, enmarcaremos el Sistema de Rece-

lección dent1·0 de esta clasificación. 

4.1.2. Proceso Administrativo. 

~onsideramos importante definir al Proceso Administrati 

ve en primera instancia: 

~timológicamente la palabra administración proviene 

del lat~n 11 AO-MINISTER 11
, _que significa "Hacia el de menor -

jerarquía" y se refiere a una función que se desarrolla bajo 

el mandato de otro. 

E1<isten diversas definiciones .de._acuer.do a su enfoque: 

l<OONTZ V O' OONNELL: 

11 La dirección de un organismo social y su efec::tividad 
en alcanzar sus objetivos, basada en la habilidad de condu
cir a sus integrantes 11

• 

E. BRECH: 

" Es un proceso social que lleva consigo la responsabi-
1 idad de planear y regular en forma eficiente las 
operaciones 9e una empresa, para lograr un propOsi to dado 11

• 

En nuestro caso emplearemos la siguiente definición: 

''La administración es el proceso de planear, organizar, 
dirigir y controlar los recursos necesarios para alcan=ar 
los objetivos preseleccionados de acuerdo a un programa,
corrigiendo desviaciones entre los resultados reales y los -
esperados a fin de anticiparse al desarrollo de actividades 
desfavorables". 

La división conceptual del Proceso Administrativo es 

convencional, es un proceso continuo y cíclico que en todo 

momento sus elementos se complementan y se integran entre 

si. 
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, ' ·- .. 
Nosotros ·~ti1i'~~r:"~-~~-~ )~_división, que consta de lá:s 

siguientes·, filseS: 

. . ~:~ -~. =·~l ane~~¡ '~-n. 

B. -' .Dr~~ni za'ci ón. 

C. Dirección. 

D. Programación. 

E. Control. 

A. Planead ón. 

Planear es especificar las diferentes actividades que -

se requieren para lograr un objetivo pre-establecido y al -

mismo tiempo indica el orden y la forma en que deben reali-

zarse. 

Es fijar el camino a seguir, est~bleciendo los princi 

pies que han de ·orientarlo y la secuencia de operaciones 

para llevarlo a cabo ya que la eficiencia no proviene de la 

improvisación. 

Establece objetivos, politicas, procedimientos, progra-

mas y presupuestos. 

La importancia de la planeación es que ayuda a minimi 

zar costos, reduce la actividad aleatoria y la inneCesaria 

sup~rposición de esfuerzos. 

B. Organización. 

Organizar es establecer una 'estructura tal que permita 

una correcta ejecución del trabajo, indicando jerarquías, 

funciones y obligaciones individuales, dirigidas a un fin 

común. 

Es asignar a cada grupo funcional, un administrador 
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con la autoridad nec:es¿\ri~ para supervisar y c:oordinarlo 

con el objetivo de que las tareas se c:umplan con la máxima 

eficiencia. 

c. Direcci On. 

Dirigir es impulsar, coordinar y vigilar las acciones 

de cada miembro de la empre~a. Comprende cinco etapas. 

a> .Ejercicio y delegación del mando y autoridad. 

b) Comunicación. 

cl Liderazgo y Relaciones Humanas. 

d) Coor~inación. 

e) Supervisión. 

En la dirección se logra la realización efectiva de to 

do lo planeado, a través de la autoridad ejercida por la 

persona encargada de la dirección y a su vez, ésta delega 

autoridad y vigila que se cumplan las ordenes emitidas. 

Una de las funciones·más importantes de la dirección 

consiste en atender las .necesidades del personal ya que la 

gente constituye la fuente de energía dentro de cualquier 

9rupo organizado. 

Para lograr una buena dirección administrativa se reco

miendan las siguientes actividades1 

Comunicación. 

La comunicación es la transferencia de información de 

un individuo a otro. Lo que la gente haga depende en gran 

medida de su grado ~e comprensión, es por esto que en una 

organización no debe.fallar este elemento si se quieren sa

tisfacer los objetivos de la misma. 
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Motivación. 

Los científicos de la conducta han escogido como punto 

de partida, las necesidades humanas como base para estudiar 

porqué actóan las personas. 

CHRIS ARGYRIS afirma que: 11 El hombre tiene una fuerte 

necesidad de obtener su propia realización y que les contro

les propios de su organización lo hacen sentirSe subordinado 

y dependiente". 

Dice también que: " En algunas empresas, las técnicas 

operativas utilizadas pasan por alto las necesidades socia

les y personales de los empleados 11
• 

Mientras e>:istan discrepancias entre las necesidades 

de la empresa y las de los individuos, los conflictos que 

tenga la empresa con respecto a los empleados serán grandes 

y esto va en detrimento de la productividad y eficiencia de· 

la empresa. 

Una manera de inducir a la gente a realizar su trabajo 

de buena voluntad y no porque se le obligue a ello es a 

través de la motivación. 

E:<isten diferentes tipo de estímulos, cllgunos de ellas 

se enuncian a continuación: 

E:<trinsecos o Higiénicos: cuando se utiliza el dinero 

o alQún bien para motivar a los individuos. 

Intrínsecos: cuando por medio del gusto·pcr determi 

ne.do tr~b.:ijc y lo que ~ste proporciona por si mismo, l n9 

individuos se motivan <ermitaño). 
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Trascendental e;=: cuando los individuos l~gra,n ·algo 

más por el sólo hecho de lo que pueden obtener para: los de

. más <misioneros>. 

Se sugiere escoger el tipo más adecuado dependiendo 

del Jefe de Area y l¿i gente que trabaje con él. 

Adie~tramiento de Personal. 

Son muy p~cas las personas que aprovechan al máMimo su 

capacidad. Es al dirigente a quien le corresponde promover 

en su 9ente el deseo de aumentar sus conocimientos, cultivar 

sus propias cua:lidades ~'explotarlas en el mayor 9rado pasi

ble. Todo esto se consigue por medio del adiestramiento del 

personal. 

o. Programar. 

Programar es establecer en el tiempo la-planeación, go 

bernando el inicio y la termina.~ión de las actividades. 

i;. control. 

Al controlar se establecen las normas para medir y com 

parar los resultados obtenidos con los resultados esperados 

formulando las correcciones necesarias y nuevos planes de· 

trabajo. 

F. Integración. 

Algunas autores incluyen en _el Proceso Administrativo 

a 1 a Int'egraci ón. 

!nteGrar es obtener y articu!ar les elem2ntos humanos 

y materiales que la planeación y organización· señalan nece 

sarios para el buen funcionamiento 

comercial. 

de un organismo social o 
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E:dsten dos principios básicos de integración: 

La Integración de las personas y 

La Integración de las cosas. 

Integración de las Personas: 

Pare pr.irJer efectuar la integración de las personas se 

debe considerar lo siguiente: 

a) Que la persona reúna los requisitos mínimos para 

adecuarse a las fLmciones, esto es, la persona se 

debe adaptar al puesto. 

b) Proporcionar a la pe1~sona los elementos necesarios 

para el mejor desempeño de su actividad. 

c) Para que la persona se ajuste a su sitio, conviene 

d<arle una inlroducci ón adecuada y oportuna. 

Integración de las cosas: 

Cdn respecto a la integración de las cosas se requiere: 

a> Un abastecimiento oportuno, que no falten ni sobren 

los objetos de carácter administrativo. 

b) Planear la forma sistemática de conducir las 

instalaciones y el mantenimiento 

liario, oficinas, etc.) 

edificios, mobi-

e) Información adecuada para el .control. 
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·1. ::. Ampliación del Sistema _·de Recolección · po~:;-..-_Co':lten~do
res' en Centros Hospitalarios. 

Para 11 evar a cabo n1.1estra propuesta de. ampl iB.ci 'ón ·,, 

es menester 'contar con la. localización; y da't.Os e?tad.ísti 

ces de los e.entro$ hospital arios para con ·el l·a_ determina1~ 

nuestra .capacidad de recolección en cuanto al número de 

ellos que puedan ser beneficiados =en este servicio. 

4.2.1. Localización de Centros Hospitalarios en al Distri 
to Federal y Volumen esperado de Desechos Sólidos. 

A. Clásif icación. 

Por simplicidad y obedeciendo a condiciones existentes, 

las unidades médicas son clasificadas en dos gruPOs: 

Sector P1~blico: Hospitales, unidades,.ffiéd'\co~fami" 

1 i .:u-es, centros de 

ceintros de reh~bilitación~ antirrábic~s.·~ 

Sector Pri vade: Centr~s ~édi,cos, San~torioa, Ui:1ida

de.s de gineco-obstetricia, consultor~os od~ntol~gi

cos, el i ni c~s ofta_lmol ógicas. 

El Sector Público abarca a las instituciones 

dependientes directamente del Estado o como organismos des-

centralizados: 

Instituto Me:<icano del Seguro Social. 

* Instituto de Seguridad y Servicios So~iales 
para los Trabajadores del Estado. 

Secretarí~ de S~lud. 

Departamento del Distrito Federal. 

* Cruz Roja Me:dcana. 

* Desarrollo Integral de la Familia. 
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Se<::retaría de Marina. 

Secretaria de la Defensa Naciona1·: 

Petróleos Me:dcanos. 

El Sector PrivC:ltJ~~ a.lid.rea 1 o:; 'hospi tál es, -·:;Clínicas, 
:'·.<·. 

consul tor·i os par ti cul ar~~ af'i nes·-... á. -.i'·Os .~er:V~ ci o_s. -ñiédi cOs. 
¡;" 

~ :·,;: .. ·,,~~"):~:_:,:_. :.i3 ' 
Referencias. 

Los· documentos: de·, :~--~:~~-~-~eri·J~~: ~:~-e;~~~~ b-~~icam~-ríte direc

tcr!:>s de SerVicios f:iº~~P.tt~i-~r.·1~~-s· . .-d~-~-::_ .. ~~c~·or ·Pilblico tales 

como: 

·".Directorio .Beneral del. IMSS. 

·oirectoriC de Unidades Médicas del ISSSTE. 

Oi,;.-é·Ctorio General de la Secretaría de Salud. 

-Directorio de la Dirección General de Servicios 
Médicos del D.D.F. 

~ará· el.Sector Privado se utilizó el directorio editado 

P_".Jr. la_ Cá_mara Nacioni:\l de Hospitales. 

Otro medio de n.~ferencia son las Normas de Ingeniería 

de DiseWo del IMSS en su tomo Locales Especiales, en la que 

contiene información técnica referente a la producción de 

desechos hospitalarios. 

La producción de desechos, generados por diferentes 

especialidades de una unidad hospitalaria esta considerada 

bajÓ los siguientes indices: 

DESECHOS CONCEPTOS 

!5 dm3 C.::m.:: de f':dultc. 
20 dm3 Cama de adulto en urgencias. 

5 dm3 Cama de Pediatría. 
10 dm3 Cama de Pediatría-urgencias. 
20 dm3 Cama de Labor. 
10 dm3 Cama de cuidados intensivos. 

2 dm3 Cunero. 
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25 tJm3 
25 c!.n3 
40 dm3 
20 dm3 
15 dm3 
20 dm3 
21) dm3 

Para nuestro estudio 

__ ot_r-os· 
-:~~~f-.'- --.-" 

ESTA 
SWR 

TESIS 
OE LA 

MO MBE 
BlilUOTECA 

3~.d ii :L?. Op·::.-1·::-:.:ión. 
Sa.!.a d1? r.:-! pu.i.~i..~tn. 

Sal~ de Cur3~ionee. 
Sala de Rayos X. 
Consultorio. 
Peine de Laboratorio. 
Cubículo Toma de Muestras. 

consideramos conveniente~ los si 

VOLUMEN POR CONSULTA 

0~003 m3 

0.006 m3 

Q,010 m3 

persona. 

La clasificación de ni'Ve1eS ya ha s:id~:» euplicada. 

c. Localización de Centras.Hospitalarias. 

A continuación se muestra la Tabla de Locaiización 

y Generación de desechos sólidos de los centros hospitala-

rios, por Delegación , a los cuales se propone dar el Servi-

cio de Recolección por Contenedores. 

NOTA: La selección de los centros se realizó considerando 

la problemática e:dstente en cada uno de elles. Los paráme-

tres fueron: 

* Disponibilidad de espacio en donde situar el o los 
contenedores. Muchos centros no cuentan con espa 
cio o bien, éste es tan reducido que no se pueden 
realizar las maniobras de carga y descarga. 

Volumen generado de desechos. E:-:isten centros hos
pitalarios cuyo volumen generado es muy bajo y no 
am&ritan la colocación de un contenedor <capacidad: 
1.5 m3>. 
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TABLA NO. 6. LOCAL!ZACIOJ< DE CENTROS HOSPITALARIOS 

COOROS lllSf'ITlt.MIOS UBICl\OOS EN LA !ELEGACI~ ~CO 

Pl'ffTO Ni:!'IEf: U9ICAC1Ci!, CQLC~!A FROM.DIA, Clll! HIV 1~; 1 
CON~~u.~ ;(li. (111• 

n·I~ CUNICI. 1.ZC!.í'OZAL(Q ~AU. TLAU~EfA~TLA NO. ll AZCA?ilZALCO . 10/400 . j 1.5 1 

H·I; lflSfiTHL f'Ellf( >WITILLA NO, 51 "'" •-~m110 3l.i500 500 6 12.0 ;; 

H·¡& l!l;P,GRl.L.~E ~(q'1 C/F,M.m REFCl<MA Y Al'. Hll,ALGO A2Ui1JTZA!.CO 

i'·ll c.s.t>R.'3ALHO&EFO~ y PARPA CHLZ. (Al'.AROIES NO, 485 ELECTRICI;TAS 

H·Z: CLJNICA (<JITLAl!J~; "', CUlfüJ!.IA( 111l, ~e ,. PllNTACO 
FLAN l>E ;llN WIS ir.VA. STA.11\RIAI 

H·ll CENTRO l>E SALL~> EL AAEllAL AZTL~ ffü. 77' LA RA2A 8/!25 j,- 1.0 

CENTROS HOSPITIUVlIOS UBICAOOS EN LA !fil614:11»1 ALVMO OIH'.GOI 

A-22 Cl.Sll HOGAI! P/ANCI"11C•S AV. PEVOLUC!úl; 11.A\Ol'Al 600 2 2.s 
"· ~-~l{T 

A·ll ACAl•EMIA I~ POLICIA mrno Al l·ES!ERIO [•E La; HLCANTARilLA 2000 01 6.5 
LECIU ENORE 15<00 l 159(•0 

H·1Ql HOS?.í,!<Al...FERtW~W 'L1IROZ FELIPE Arlf.ELE; f CA~ÁRIO; ;fo.LA v¡;;A 23!70Q 177 ;,o ' 
H·I06 HQSP.RE&.A.lOPEZ 114TEO: ;w. 1m1vE.~sn•Aii tf),D21 1 FLORIDA 501809 :;so 6 17.5 1~ 

t:t.1R"~1BL!3CC1 iP\El!LO. ¡1X(lilAI 

H·l08 INST!lUTO NACIOJW. 1( LA FCO, f .. ~lRAN!>A NO, m lcw.5 1:€ PLATEROS .. 35152'! 225. -5,0 
: JllJNICACI0'1 ~~A'<A 

H-10; C.[iE 3. [it(,ftl.;•.¡t.'t;L ~Rí!t·E: E. .:CAQt.tl', "A?.I1;1·;E No). lú 

H·llO Cl!NICA VILLA omr,¡,, "'i, REVOli!.:ION JI), 15)6 

H·lll C.[IE S. [JR,PIAUi.tl E:+:(tffP,J!¡ FROffüít_~ ~. 15 C'i 

tHl4 HOSP.iif G!NEC•:•·•:·F:-:c:RI~!A ~Jl.A.•;\ • HO ~G!oiUlil- TI ZAPAN 241450 4-:i-: '\;: 
NG. 4, r·~. L1,.1!~ :~;ra.i:i:o 

H·lJ7 H'JS?,GAAL.DE Z~ UM.,F, ¡¡ Hll•ALGO 1 R!O 'AGl~LEM Tlm'AN ~/610 134 6.87 

H-13& HOSPIT~. m•o; V, i<.E5Slú ROBLES ESQ, INSLl<G, FLORll>A!CH!l'li>J..ISTACI 1~0 lO l.O 
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COOROS lllSPITALMIOS UBICADOS EN LA ruf.1cIOll !ElllTO J\JlffZ 

fllNTO llC'~BRE ;_1;i~i:.·:t1?~ :·:.r..i:;,j¡:1 ffio~.~rn. c•r, ~rv DE; ' rON:V'..iA~ SOL ¡¡¡¡ 

ti-92 tiOlf'.ó'.4Llf ZW.\ .G.~,:,~:m (¡¡:¡E~:~~ Mh~;~t=-.: ·; 1
: • .::~: ::1.. VAi.Lt 471940 27i ::.e; 

H·97 (,!JE S. !'@TALES CGt..Z,SAN SiltJN tiCr. 94 SA~ SIMON 221400 3 1.2 

if-'P.· CLMCA NAAl'ARTE tOúENlA ESO, ('1JEHAI•/i NARVAélE '40f 1.¿ ··t· 

k-n OOSP.GRAL. DE ZOll< LOS VE!i4DIJ·; m.!JEL NTE. 1 11!'!0.LIB'E PORTALES 

e.-100 CLINICA l'€L VALLE PA!Rlf!O SAEt<Z NO. 51 líl. VALLE 

,.191 SAJ!AlúRIO i".16\!IER AV. REVOLUCillN NO. liO S.~.ií LOl FINO; 

H·l02 CLl!llCA P.E\~UCJCI. AV. REVOLUCIOI< NO. 5;7 S.P.Ií LOS PIOOS 

rl-!ü4 mrno DE 541.Ul• M!XCOAC RE-NO.il ;;A.ll'l.NONOALCO 

H·JQ~ CLINICA HOSF,20 l>E NOVIEMERE AV .FEi.IX ClEl'AS Y COiOACAll l•EL l'ALLE 

H·I07 llü$P.GRA".r;;.Nwuo FERNA'lltz i.!•:í. 11.IEl'TO E$9.AV,REVOLUCION SAN !OSE IN;t~GENTES •1000 270 15.4 ·•6 

COOROS lllSP!Tl(MJOS UBICADOS EN LA DELE6ACJ(Jj COYOACllN 

A-2(: !oIF CM4 CUNA COfOl<CAN M((TEZUM NJ, 46 EL CARMEN 300 2.0 

A·21 Grn'llS!O CMIACAll AbL~YO 1 ét'll.llTEWJC El CARMEN •300 1 1.0 .1 

4·ié l>IF CASA HOGAR PARA IH&A; riV.!!J~IJRfiE~HES SUR '3700-S !NSL!F.:i. -CLIIlU!lCO • 700 4.2 

A·28 (,[,( TRAE~JD STA.U.COAfA IAN IER!l!LO Y ITA. IJP9JLI. SANTA UR5ttll COAPA 'BOO t.5 

A·l9 ( .I•E TF.;.?~J(· 'llJPElft~ ,".)Ffl0: N\:l,4(1 E5Q,F, AAV!ZIJ Elll!UA~i+J ZAFP.T.-1 t 350 1.0 

A·JC· WIJ~) ¡.¡F, CElllO!t:f "1Fh AV,ST~.A.1J4 l C4NAL "ACIC••/~'.. SAN FCO,ClJLH¡.rA~A·J • 600 "· .. 
H·lll llllPIT~ llf'IVITIL u. DE Mv:r-0 y lllCTEZIR1A COVOACANCR.[oE TERR.l • 200 50 2.2 

H·!l2 CllN!CA COIOA(~; FERNAHCU LEAL Nü, !J Clllh!EN C010ACA'• wm 0.7 

n~ l~'.:: C,[•:: :.~~.;;.~.l*~·~l:t r ;, 4'i.l•IV.líl. NORTE tlJ. m¡ ATLANJillA • lSQ 1.0 

H·ll~ CllrHCA CtllRIJBIJSCO CAlZA[lA DE TLALPAN NQ, 19113 PAA1Jl.IE SAN ANDPES '410 J,2 

H·ll& L.[.( S.SN.FCO.C!.!.RW.AN AV. TA>:Wt.!:IA Y AY.DE LA SAL~!• SN.FCO.Cl.Uf.JACAA '300 1.0 

H·U; Cl!NICA IGNACIO cw.;¡z CALLE úR!ENTAL ~. 10 ALIAllZA fiJ'.RE\ICI., 21/115 1.0 
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'ROM. f•IA. CM NIV ¡.¡; 1 
.:c.ii~J~ TAS SOL ((IN 

H-120 ll'.ISf.GAAL,[>E 2~ llJ, 32 CfLZ,DE i{fffiAS Y OJV.DEL NTE. COAFA 

H-121 CLINICA E•IVJSION DEI. ~lfü 191275 

H-tli: C.lí S,Gf..IST1WO lt.F.OVIRú~A P. ~t.r; 111.HETC ! ~;:.·~ GAfr~lEL 

11/SLW. -WE~i~C-0 501750 250 

A·S tflC!r+1S GliAl.ES. CREA 

A-i TEll".O AZTECA; AZWAS ~. ll y com PEA ml'ElOS 

H-ll HOSf·,GRAL.D: ZOt:A TLATELOLCO •IAIUL GQNZli.Ec 1 LER!() TLATEl.ClCO 

H-J.4 HúSl'.DR.600ZAl.C• CAITA!fDA PROLC~;;,LERW Y M. GOf<:li.EZ TLATfl.(lC-0 

• 600 

• )00 

.• 200 

)/J7'j -.'•211 

l7J4!ú 

H-J; CWRO f•E PSlllU!AIBM SIJCIPL EO'lllll~ OOIOLEZ w.RTllEZ 
y Sli..~[· IEtlTAI. 

SANTA 111, LA Rl9ERA t 200 

H·l6 EIHRIEMDES RfSPIR.~ 

H·4e iuNICA IANiA ~IA 

H-A7 CL!lllCA DE ESP.C>\JIR.>ELLEN 

CEDRO NO. ~ 

;..ZATE IJJ, 168 

SIWTA 111. LA RIBERA .~.200 

SANTA 111, LA RIBERl1 111220 

• 200 

NIIOS f{Ji0ES tli, lB Y llAGl<l.IA 6tU<REllO f/200 

H-49 e.DE s.1~.llClllNGO OOVMAllOS U!IERTAD 1 rn!llFOP.T • 250 

H·Sl CLINICA llJRELO; 

H-5é CLINICA l(i,¡ Pf.l~ N!VEL 

H·~ éd•llCA fERU 

H·S< CLINICA SAH IWAEL 

H·5l CL!IH;A lll. 4 fRl!6 NI\a 

H·60 CLl~ICA NO, ! 

TUlter.11T~~ Y RlVERO CENTRO 

AV, CIRCLINALACION f(i, 60 l!OOELOS 

e~ 

REP.!tL FEF.·! 1/, 25 1· ¡1 CENTRO 

J,!,li.TAlllRAf(i NO. 115 SAN RAFAEL 

FCO,DIAZ COVA.'.RUBIAI l!J, 2l SAN 1\1:.F!.EL 

LL(ERNA NO. 67 

13/200 

241250 

61150 

101250 

101220 

7,0 

0.9 

o.·: 

12.0 

1 ;· .l.Q ¡·- -

'ó.9 

3 o.~: !" 

4:2 :.J.;

~- 3;0·: t.·' 

·o,a',·¡. 

3: 1.0 • 1 

3 . º:t:¿ 

¡; 0.83 

r~~~Zf·;· ·1 ··· 

3 <;;;-,';~ í 

o:i: 
¡,¡ 

3. 0,9 -1 
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HtiW ~r*.E .1B!Cf!CIC".-1 t:1.0Mfl ?F":~"!.~::.:., .;;:i/'!. :.;¡·, t:E: . ; 
(~IJ¡_~,:,: ::~- (~J 

H·61 (l!NICA ti), 5 ri':OS tí 11E1.EN llJ. li COORü ''13/650 :l.9 

H-02 (LIN!CA 5 liE FEim!J j r< ;;;mio NV. 111 CENT PO • 300 .·1.0 1· 
:· 

ri·6j t(ISP!TAL f~. HCN:~·;tii!((· ~h!~.;::_Fv,: :•:.:.7L i.1), ! ~ CEkT=~· : lMOO ·1.l .i 

H·73 (L!N!CA ;AA l,'H()fl!O APA!I !i~i.'E. JOSE OTl'i}'f !;(l, 169 TAANSITO 11/220 ¡ ,;;9 l .. 

H·74 C.liE S.lifi.JOSE 111.POOO!fl.,{Z sru, IWTMD A!IAll lll. )jO AST\ll!AS .1·. 

~-TJ C.l\E S.M.ATl'MSIO GAqZA R. Iíl. l'ERTIZ Y m. ERAZD DOCTlllES 

H·76 il'Sf'. )UAAEZ ¡, llf.IIT"TO NIIOS llER'JES !.'J. 151 llOCTOOES 
;.;(lllrff. 1± ""1.ffillC'G!A 

H·n ct!N!(; lNDllllILLA I~.C.WllARI> ESJJ.!>f .. c!CEAGA OOCTCfES' 

H-78 lll01Ttl'IO '<OT'l IM PV, CIW'Ll TEPEC N(!, 481 JtW:fZ • 70 45 1.2 

H·7'1 [L!NICA CH!KlTEFEC Jt>;t VASCOt.cELOS llJ, JO COOI~SA 1400 1.2 

H·85 CLINlG1 JT.i, J, F1ll'6> h!VEL WIJlllllN HILL llJ, 14 CDN!iSA 10/300 1.0 1 

H·87 OOSP,GRIL.!IE Zll'iA CIH,F.126 (~!!.!'MI:!~ ti), S6 H!POOOOO 371925 80 6.75 

h·88 (L!N!ú1 P.11rlEZ Jli/i'A lll. 252 ES<i.CAl'l'ECIE ROMA 161240 1.0 

H·90 OOSP. INFIWT!l DE IE !CD I-fl. -.eztll.162 llOCTr.ifS 27/405 m 11.0 
I~. ffi{R!CO 60'E; 

H·91 CENTRO DERMW.OG!CO I~. VEJiTIZ NO. 464 [11,)!:TOl1ES 12/400 1.2 
!~. LADISL40 PASWI\ 

IDITROS llJ5P!TllMIOS UBICADOS EH LA llEl!liOCir-. 11.STAl'O A.INERO 

H·J All<EP~!E IWIWTIL JC1;;1j~_i¡ITfl MZA [f Jl.~F.2 I•~·.<.1'IAL VALLEJO tjC{! 4.0 ' 
A·IJ !>EPOO!IVO OC<llllA AV, ~!A Y Tltt'l PEHSlil>OR IElifüll«I •soo 1.0 

A-14 Cfilli'~HO Al<A60N AV. 606 ES9, AV. ti! SUI Jl'Hll liE AAAGW •m OT 2.5 

rl·I C.~ ~. F4L!'!ATEi..~ iiR, RIJliEtl LEtit.~G 1 Faif'E A. Pl!!J!ATITLA!ClliUTEP. ! 'Y200 ~. 9 

H·2 lflSf, GRIL liE TllnVIH PLAN !~ SAN LUIS Y !lllH!íFA TICOM'ili.f'\IUS!Ml 161220 8J 2.5 

<'·) INSTITUTO NAL.t!: l1H®IA AV.r.EL CAAR!ZO llJ. 2% :ACltTEll:O 211830 120 i.3 4 

H·4 (.[E ,,SH.PEVlli! ::A:AT&O AV.m()!lflj 'IJ,JJJ ¡;0.11.w.xo EJ.S.PE!'iC ZACATENCO 7114i '100 1.4 
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f!.t:ii~ il</lf?E t1~:~Ai:I~ (((Dt;!A 

H·5 ¡,¡,¡;,WF.lELHEF.l<AArEZ AV.Ev; ;Al'Am (of LOPEZ "· GAfüEL fERNANlfi 

H·E c.r• ;.~.'EVA ATZAéiJALCO CALLE 310 E'lfü 115 Y m IUl'A ATZAWl>l.CO 

•H·S HOSP!T!<. fRJ~ l>f OClUBRE AY.!P~ tll. 1,,; Elii. RJ·:AATE FI\'Oi.UC!C!l 

H-9 CECE~ AV.1Pt; ~.1669 ESQ, R!CARTE Rt:Vü1..L~~ I1Yl 

H·!O (,DE S.1~."!.11.{i. CMl>ENAS 5 DE FEF.t.V.12 ESQ, VICTORIA 'IAAW. :ARREF.ACGAAI 

H·ll CEllTRO lí SA.U!• E~'1 tm!E l4 Y (l!IENTE 171 El'EAAl.l·A 

H·!2 (,f>f !Al.UD All'!ILEI SE!Jo/il 6'J•1~A' v '""":co 1<0. m 4.'lf, CASAS AWllJ, 

H·ll HIJSF.GMl..,IiE ZONA U'1.F'.129 A\'.51~ 1.o.1~10fS,J.HRMW Jlli :AH lWiJ' l~ h~AS&i 

H·l4 lllSP!TAL DE ~!Al AV.~ JUIW l>f MIUM 1 AllSAA GRANJAS 

H·lS CLINIC. '!'AWI 11'.X TEZ·.•MA ~i~. 1&9 AP.AU•:.v1 

H·!6 llJSP,&PAI..[( Zl\'IA 1';>, 27 EJE CENTR'L L.CAA!tli•; N0.445 TLATELtUO 

H·!7 Hü;PITAL DE C>R!OfEJl!A CCUCTOR SIN /"~GDfLENA :iE LA5 5. 

H·l4 ~~P.~'4L,f1E ZWA t«>.24 I•;rnGENiES /f.lfiTE /10, 1321 TLt=.CAl':!CA 

H·25 CLll/lCA ü,A,11\!•ERO CALZAM !>f Gi.Jll!•ALll'E !ti. 10¡ GUl\l>Alll'E TEfEíw: 

H-26' C.Iif 5.CVTh!f1!~ ~AAUEZ /iOOTE 82-E 11), 6205 ~ Tfi:üI1IS SH~~:HEZ 

H-27 C!iE S. U. .W.IllJE ~r< 94 1 e.mm ;; LA MALIHOE 

H·28 U>f S. full\l!El GAAZOll tOSl<l t~ié: 72-A y ffiIENiE es LA Jé•A 

H·JO Cl!N!LA Gl.!Al4Llff CALZAM 61.~DALUPE NO. 162 EX·H!PO[jl(lpk) DE P. 

H·JI E~iHli•:iA TElf'OR~l PAF.A M!SiERICS NO. 2."5 E.'-HIFN'lllilO DE P. 
~ERPIQ5 !~LOS ESTAti'..S 

H·89 HOSP, !f: TR4L~~TOLOOIA CILECTOR SIN ~AG!•ALENA DE LAS S. 

?;:OM.~IA. L;."! r,¡i¡. !iS 1 
~L~/: .. UA~ S(tj_, ((¡/; 

5150 •100 o.s 

10/ 85 •100 o.e 

511765 32ü .6.43 

6/100 2! 1.s 

ló/441 1.:·~ 

5/45 •200 o.s 

'190 1.0 

54/646 [52 6.0 

'400 '·tí .1 

19/410 i.lS 
_-

1sma m. e.62: 

Z0/500 

5411080 

Í2/225 

3/100 

51 so 

lQ/IOQ 

iEllOO 

141350 

2é6 .7!0' 

99' 5 : e.o 

3 o.e 
•100 1;, 

•!SO r.5 
•100 1~3 

;:~:-· ~,., 

,:3' 

225 ·~ 

251 5 

,aq 

·'' 

-

[,0 

¡;¡; 

6.0 

4. 

T 

1 

·J" 

·2,~ ·~ 



llllTRt>3 ll'.l5PITN.MIOS UBICAOOS EN LA DEl.El>'ICION IZTOCN.CO 

Pl!'ITO - VEICACiút; COLONI' PR•:ft.OIA. CAM tl!V l•E; ! 
CCNSltTAS 50L CON 

A·IS .;1MNASIO Gtr: TAV(1 UAZ OFJ1A2 (t•ti. ~Hlf;:.!?ifr:G T AH~~ ::JC~.!Ll-" A.O. • 500 !,(t 

A·l7 DEPORTIVO COYl'VA MIGlR A:.E~ ' COIUIA LA CRUZ '500 1;2 

A·li C.li fi'~Tfü!Otl SOCIA!. t<0.2 sui;. 65-A N0. :246 ESQ.CQIM.A VIAl!.~10 PIEDAD ;00·,;2 ,3.0 -_ 2 __ --

A·l9 kl.l~.!IAAJo() CE!.TRO RIO C~."1.P.IUSCD tlJ, 155 ZAPATA l'ElA f 900.· 01 3.0 i 
H·67 C.t>f S.l~.LU!S NAZOTTI.G. CIUE 6 y PRIV. mm ROCh~ PA!ITITLAN •.ioo· '. 

3 ·1.2 

H·la tl.INICA tETZAfl:.IALCOlOll Cill.Z.J,;:AHAGOZA fil, ¡¡3; AGRfül.A ORIEllTN. 161320 1.0 

¡..;.:;~ e DE S.A!i<IC\.11.A (o!EliTN. (.;JEN1E 215 1 500 16 AGR!till.A ORJEllTN. f J50 1.1 

l-:-1ii HQ;l',J~r>ti1Il GRAL.I>E ZONA ¡:iV,Cü1U~A Y 7El1AA"L:N [€P.~. LA cm.e 1200 1.2 

H·71 c.I•E S.1>11. JOSE ZOZOIA P.El!AS C.ESQ,CCffifüOORA 135 SANTA ANITA '4ú0 1.2 

H-7; H05P.GIW., DE ZOtlil tlJ, )\ P.ELJAS LAU.ES t/J, m IZT~CO 37/l70 120 4.0 

CENTROS ll'.lSPITli.ARJOS UBICADOS EN LA DEl.EGACION IZTAl'itJIPA 

H·9l •:LINICA Cl!IENTE AV. CENTRAL·C\li.J~ICACIMS SIN U>i!D.EJERCITO C!ffiT. '400 1.4 

H-94 IW.REG.IGNACJQ ZAAllíl.i:A CAlZ. l. Z4Wi;.6üZA m.171! CCl..EJEfüTO CCllSl. ;~,~~ 200 7.5 

H·95 HOSP.611~ •• l•E 1(1'<A tlJ. '5 (AL;:. J, ZAl1,:0j!J2A !i(•, !8A~1 _11_141; :'.5CUi!A 471846 230 8.6 

H·96 e.DE s:oo.AW«:ISCO J.lllO!IS INl>EPEtlrotIA tlJ. 20 ZACIWITZCO 111200 o.s 

M·lJ5 OOSl'ITAL ItFANTIL 12TAPALAPA 1. IZTAPALAPA 1 AIO DE Jl~"fi GRll';;AS SAN ANTONIO ll/200 1.5 

H·ll6 Ct.INICA IZTAPALAfA CA!Z.E,IZiAPALl,fA NO. 79'. Lü; C!PllEm ll/JOO 1.0 1· 

tMlí (,(\f S.DR.RAFAEL Cll'IRILLO AY'.!ITAll!ENTO tll. m EL ~O/~Tl'ARIO • 250 O.o 

CENTROS OOSPITALMIOS l'BICAOOS EN LA DEl.EGACION WtGllN.EM COTRERAS 

A·ll N.BER!U SEMINMIO IlliJTISTA SltlJEli00!"3tlJ. lll lfüO.!Nl•EPEll!>etCIA f 350 1.0 

A-25 CA;A HOOM PARA Vll'l(!ES AV. COORERA; tlJ. 428 tlAfil>l'LJJIA CONTl'ERAS • 250 1.0 
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WITJ!OS OOIP!Tli.JIRJOS UBltAOOS ~ LA 1>€1.EGACJOO "!61.0. HJ(l!i.60. 

P'.ffiO IO'Bl\E !JHCACION CCl.ONIA PR(fl.!>IA, ¡~~ NIVJ>fS •.. 
CC.'&!LiAS ;(l. Cíll 

A-2 C.l>E 9. IBOES ti CEUliA AV, AZCAP(•ZHLCO t.[1, 5i;. TAC1JEA • JOO 1.4 

A·l CASA HOOAR PARA All:IANOS AV. AfüillZILCO ~. 59 Silll 1'.VARO '250 t,¡ 
V, G. TlllRES 

A-4 C.CM~!Tii!IO MJGm. HIDALGO CAL;;. LEGAAIA 111. JJ7 IEXICO Nt.€VO '250 !..O L 

H-37 HOSPITll. l€ L4 MUJER f'RQ,;. l•IHZ "!ROO 111. 374 ll'llTO TOMAS 18/200 248 l.O 

H·l& UE S.l~.JWl{L GONZALEZ R. PF:CiL.C~Pf!Ct Y P'1.4N [€ 5.LLllS ll'lll>l TúMS 8/230 o.a 
H-:~9 CLJNJC; HAAJNA NACIO'<l\i. AV. •AAJt<M !;l;CJCllAL •;o, :;; AP<All.''·: 12:lt~ •100 o.& 

H-40 CLINJCA HO$PITA.. T(.(U&A L4~0 DNiH.ClJ(l ~. J 19 LfGAAIA 40/410 2.6 2 

H-41 '., ~ Sil.U!• LA(.0 CAID!EL Lª~~t (~;;:1 !El ~K·. 61 Al' SENTINA 91106 o.s {º 

H·42 Cl.JtllCA LEGAR!" CALZ. Lf~IA 111. :•01 i'El!SIL wm .1,J .1 

H-43 C.l>E ;,t>R,IWUL 61.JTIERREZ LA~~ 1-E 'ERllllflS ti:•, 431 A'll'<l.11( 71200 º~ª 
H-44 (.l>f SALrn• !EXIW·ESPAIA llAAJAt1; ESCOBEDO lll. 148 Atll!HL"1é 19124? l o.e. i 

H-45 lllSF,JP.lllf<EZ 4, INSTITUTO IWHi\tiü ESCOBEOO NO. 150 ~~All.~C ' 200 2E· 5 1.6. 
NAC!ONll. l>f REHABILITACJON 

H·Sú Jt/ST, NAC. l•E PERJNATIU>JlA ttONTE! •.!fl:MlES ~· ~03005 LOKAS l>f CHIU'l.l T<FEC ' 50 91 1.5 1.-. 

H·BI lllSl'lTAL JUAREZ 1, AV.CON5T!Tl!YE!lfü ~). m G.:.F,ZA ' 700 4;2 
M~l!Jtll AVJLA CAllACtll 

H-82 CLINICA OBSERVATMIO AV. OBSERVAICll!O N'l. 222 OBSERVATORIO 22/440 3 1.32 

H-83 H>JSFITAL lk<A'ITJL DE ll!(,€N· AliO. CARLO; LAZO i SA'iJ.llA TllOJBA!A • tD 35 ¡,¡ 
ms TAW&AYA 

H·84 PISMTY OVADIA tALLf VE LA OOA. 111. ¡·; 1 29 TACU;l;IA IZ1240 o.a 1 

H-86 llJSfllll. IEXICO A1"~~¡;~; EIO. VlAW:TO ESlhM...Jr.l '200 200 6,0 •l 



romlOS llJSl'!Tli..MIOS UBICl\00$ EN LA flfl.EGlr.IllN 1l.íl.ffll 

PWTO - IJfüAC!(l!I (~Of'll~ ff.~.m. CM Nll r.EI 1 
ml5!lTA; SOL too 

A·<7 CENTRO fPOV. CfiEA INRIRGENTEf S~f 'f CAJllJti.) ~ MIGUEL HIDALGO • 500 1.0 
~IVHA ~Elif::rl 

H-126 INITITUTO Nli.ICNAL DE INSl'i<GMEI SUR ~l. 3ll77 LA FAl'A • 150 150 4.~ 
N8JPK%1A ·¡ IE•JROCIRlfüA 

H-127 O.INICA RALPAll GEtlRAL VICTORIA lll, 2 TlftPAll • 400 1.2 .,1 

H·l2S C. lí SAi.UD l!R.JOSE CASTRO V. ((11.fA Y CAAAASCO TORIELLO • 400 · 1;3 1 

H·l2'l L.4:C•'A100IOS úENERALEI SSA. TLALF¡'..J~ ' P'ffi!FEt{lCO IECCION 16 '500 .. 01 -·M 

H·llO lf.HITAL GENERAL !>R. lllWf.L CALZ. i{ TLALFAN NO, 4;00 Y TLJllJW< tNlt.O JE~Jll • 700 100. { 9.0. L 
ütH fi.:iNZfi.EZ A\, IAll FERNAIIT>CI 

l.•lj1 llf.TIH!TO N{t,[IE C~~rEFit.OCt~i'.i A;1, ~~.N FERtlANt-0 ~(l. 22 IECC!ON 16 • 400 ·50 e 5.0·~,-4-

H·ll2 IHSTITUTO •lAL. l~ l!JTRICION VASCO it: QUIROOA Ne•, 15 TLALfAN IS<CC •. 161 •~o 400 6 13.0 '9-

H·m JlllTllUTO IE>lCAlll DE PSI·· fRAI llEli1l!lRJ>Itll vEL Hit.O JESIJI NIW JESIJSISECC.161 • 250 150 3.S ··3. 
J}}iHTRIA 1 All\JLTOI 1 V Al'. IA!l FER!lm'll 

H·l34 lll\flTí<. Pllll\!IATR!to FRA1 SAN FERNA1it0 ! ;/<N ~.'ENAVEN· SEc:IllN 16 ITWA!ll t 100 75 1.3 
IiEll!WlJ)!llOALVMEZ TlllA 

H·l35 ltiS!ITUTO NACICM. f~ ENFER· CALZ. DE W.LPAN 11), 4502 IECC!Oil 16 LSOO 23 12.5 
1'<1"'!~1 FfSPIRATOOrns 

i-'·136 INST!TUT(• NACIOllAL liE CARDIO· JUAN I;AHA•ll i<:•, l ~CCICllll6 '400 100 6.0 ,4 
LOOIA l•R, !úNACIO CHAVEZ 

CEllTROS IW!Trt.MIOS UB!CAOOS EH LA ~ION le«JSTl!VI) CM!WIZA 

lt·S FROOTC~ - CENTRO !JEFOOTIVO AV. ra TRABAJO NO. 57 El,, w.mos '400 1.1 
LABRAi•lP.ES 

A-9 C.COl!.~mm MJNE.;os NO. S9 ESO. Fm loE 20 1'E lllV. • 350 ¡- 1;0; --1,-
0'·1Tt§l'1 1 i".ICHOACN~¡ 

A·lO (, ctlll!NllllP.10 "-11\tLt>, cr~rnNvli.Jll~"'' ilC0.6V c::o. l".GR::LO~ *3*50 l.Q 
jrf.111!.EROS 

A·ll ioEl'OOTll'ü E!oUARW ln.INA Al'.<I•UARW ~[UNA Y ?ELl'(ll'é· lO i·E NOV. '400 l.O 
ROS 

lRMSVAL ESJ. lllW:HOOIA RQHERO RUBIO t 350 1.0 
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NITO l~BRE UfüACIOI< COLONI• PR«l.DIA; CA" NIV DE; ··1 
Cijll;l.lTA; !i(l CON 

A·l6 JolF CENTRO V, CAA!'AllZA S:.'F 111 ESG. Olil8HE 42 VIAWCTO nEI~t· •m t.3'51 

H·29 l!lSI'. PEDWRICO 110.WlAH ES!íJC E !Nll\JA?Afl FELIPE ANGELES •200 L2 

H·52 llll!'. JLIA!>fZ 2. CL!NICA ING.EWAJil<) 11('1.JNA Y 20 JE NOVIOO!RE 16/300 'úe 1.0· 
PRll\WERA J{A!RJZ VELA2CO •füOOEROS 

H·S3 CLltlltA ~IUE.ll'A ORIENTE « Y l«IRTE 21 ml:TrnM 17/250 o.e 

H·54 C. DE S.l>!l.JUUl Dl.(Jt( llE E, Oii!ENTE 170 NO. 154 ml:TrnM 61200 3 1.0 

H·SS llJSP.PE!oIATRJCO GEIERAL lE ORIENTE 15'1 NO. 196 "°'TEZll'IA •200 1;2 
IJ<GEl(IAS 

H·64 C.lE ;, DR. LIJ!S E. l'UIZ AV.reo. !IJRAZAN NO. 14816611 EL pMQ(E 16/280 1.0 

H·65 lllll'ITAL DE OOGEll:!AS CECJLIO ROE<ELO Y s1.~ 103 ar~JE • ~ºº 135 s.o 
BAl.lllm\ • CRUZ l~RlE 

H·66 CLIH!CA BIU.ENA FOO.lll..ESIAS Y AV.llEL TALLER Jl'iUllH 1lfUJENA 16/320 1.2 
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Enfocamos la Ampliación del Sistema de Recolección al 

Sector- Público IMSS, ISSSTE, DIF y SRIA. DE SALUD l, por 

ser éstos en los que mayor número de gente es atendida dado 

los altos costos de la atención médica ~n centros privados. 

D. Selección de Ubicación del ~ontenedcr dentro del Cen 
tro. 

Algunas consideraciones importantes en la ubicac.ión de 

los contenedores son: 

Colocar los contenedores en lugares e.~tratégicos 
dentro de los centros y así evitar probables conta
minaciones. 

No colocar los contenedores dentro del área de esta 
cionamiento de vehículos ya que esto puede ocasionar 
algún percance en los vehículos estacionados. 

Los espacios destinados a los contenedores deben 
ser delimitados. 

Pintar los contenedores con colores contrastantes e 
inscribir en ellos leyendas que indiquen el uso 
adecuado del contenedor y recomendaciones para 
efectuar más eficientemente este tipo de servicio. 

E. Tablas Generales de Centros Hospitalarios. 

Al reagrupar los centros hospitalarios por tipo de ser-

vicio, tendremos los seis niveles mencionados en el Capitulo 

II, inciso 2.2.B.2. Se muestran a continuación: 

Tabla General de Centros Hospitalarios. 

En esta tabla se incluyen: 

t;:lasi.f:_!c:ación por nivel. 

Código de Centro Hospitalario. 

Población beneficiada estimada. 

Desechos Sólidos por cada centro. 

Número de contenedores a utilizar. 
B9 



T11!dJ1 hlQ. 7. f-;HJ.11 ~iEl'IF.':.:AL l.JF. '.~1:.:·rnRQS HO~,¡:.; ~ T""'Li'1RJCJS 

NI'/EL· 1 

[<!DIGO POBLAC:IDN' IJESECHDS l'iO. DE 
C~NTRO !lLNEFICIADA .SOL.túQS CONTHIEt·DREE 

A- 250 1.000 m3 .. 
r.- ~) 60!.) 2.000 2 
11~ 6 30(• l .00(1 
A..; 7 20(> 0.900 
A- e 4(10 1."200 
•\- 9. 35(1 1.000 
A- 10 3~(~ 1.000 
(\- 11 400 1.000 
()-' -12' ::550 1. (1(!(} 

11- 13· 500 1.000 
1\-'- 15 . 500 1.0Úl• 
A- 16 450 1.350 

: A- 17 5ÓO :, t.'.20(1 
A- 21 301) ·1. (!1)1) 

A- 27 500 1. 00t1 
A- '28 800 ·2.500 2 
A-· 29 350 1.(1(10 

A- .30<-. 600 2.500 2 

TOT: 18 7700 22.650 m3. 2~ 

NlVEL.2 

CDDIGO POBLACION DESECHOS NO. DE 
.CENTRO BENEFICIADA SOL!OOS CONTENEO:JRES 

,:A- 1 800 4.000 m3. 4 
A- 2 300 !.400 1 
A- ., 250 1.200 J 
A- 18 300 3.000 2 
A- :2Ó 300 2.(JQú 2 
¡¡:. -~2 600 2.-fh)(I 2 
A- 24. 350 1.001) 1 
A- 25 250 1.000 l 
A- ~?6 700 11.200 -· 

TOT: '! :·~850 2J. 6(l0 m3. 17 



~· -

CODIGC1 r DBLA1: r oi-1 DESECCJOS NO. DE 
CENTF:C BENEFICIADA SOLIDOS CONTENEDORES 

H- .~>:10 1).900 m3. 
H- q ~40 1. '!0) 
1-'·- !:i 150 (l. Elú(I 
H- 6 11.?5 (i .. 800 
H- 7 300 1.000 ,,_ 10 -442 l. 326 " 
H- l 1 245 0.800 
H- 12 30p 1.000 
H- l5 420 1.260 
H- 18 400 1.50(1 ,._ 21 :';~50 1.40(1 
H- 22 '.JOO 1.400 

-H- 23 1:25 1.000 
H- 25 225 o.sao 
H- 26 200 1.300 
H- 27 200 1.500 ... 
H- 28 200 1.300_ 
H- 30 300 1.000 
H- 32 300 0.9C!O 
H- J,6: 200 1.200 
H- 38 230 0.800 
li- 39 262 0.800 
H- 41 100 0;500 
H- 42 420 1.300 
H- 43 2QO ·0.800 
H- 44 240 0.800 
H- 46 220 0.8(10 
H- 47 200 1.0\)0 
H- 48 201..1 r).900 
H- 49 25() 1:000 
H- 50 25(1 1.000 
H- 51 200 0.835 
H- 53 250 0.800 
H- ~4-_ 200 1.000 
H- 56 250 o.-900 
H- 57 21..")0 0.9(1(! 

H- 58 150 (t. 70(1 
1-Í- 59 250 0.900 
H- 60 220 0.900 
H- 62 :!.oo 1.000 
H- 64 280 1.000 
H-' 66 .::20 1 .. 200 
H- 67 400 1.200 
H- 68 320 1.000 
H- 69 350 1.100 
H- 71 40(> 1.20ü " 
H- 73 220 0.900 
H- 74 250 0.900 1 

H- 75 200 0.800 1 
H-·77 300 1 ¡ óóo:: u· 1 .. 9.1 



Nl'JEL 4 ~ 

COOIGO POBLACION. 
CENTRo·c· .BENEFICIAD¡:\ 

H- 2 303 
H- 14 400 
H-' 29 200 
H- 31 225 
H- 35 200 
H- 52 4i°B 
H- -55 2(10 
H 63 248 
H- 65 635 
H- 70 200 

.H- 78 115 
H- 83 160 
H- 10,1 ,180 

.H- ·115 200 
H- "1'20 1015 
H- 131 450 
H- 133 400 

DESECHOS 
SOLIDOS 

2 .. 5(10' m3. 
·1.:2,00 
l.::?00 
3.000 
1.200 
3.C>OO 
1. '200 

-1. '30(.1 " 
5.(10(1 
1. zoo 
1.200 
l. 300 
1.000 
1.500 
7.00(1 
5.0QIJ 
3.BO•J 

JJO. DE 
CONT_E~EOORES 

2 
1 
1 
2 
1 
2 
1 
1-
4 

4 
3 



H~· IJ.4 .l75 1. ::.oo 
H-• 1'.'8 180 1.1.,,11.1<.1 

·ror: 19 5904 43.900 nl3". 34 

NIVEL 5 

CODIGO DESECHOS· .. NO. DE 
L~ENTRO s9up!J5,Y-' CONTENC:DORES 

H- 3 lOÓO ';?.800 4 
H- e 1085 9;'43'0 5 
H-· 13 8Ct0 6;ooo' 4 
H- lb Úb9 :.8.625 5 
H- 11 7bb 7.00(1 4 
H- 20 578 .'3. IOCt 2 
H- 24 1179 e.ooo 4 
H- :S3 586 4;2oó 3 
H- 34 490 3.~)00 2-
H- 37 448 3.(IÚO: .. 
H- 40 420 2.600 2 
H- 45 226 1.bOO"' 
H- b1 650 3.900 3 
H- 72 490 4.000 2 
H- 81 700 4·.200 3 
H- 86 400 0.000 3 
H- 87 1005 b.750 4 
H- 89 602 6.000 3 
H- 94 760 7.500 b 
H- 95 1076 8.600 5 
H- 103 877 5.000 4 
H- 124 918 9.450 6 
H- 137 944 6:870 4 

TOT1 23 17169 133.625 m3 •. 81 

NIVEL b 

CODIGO POBLACION DESEéHOS NO. DE· 
CENTRO BENEFl_CIADA SOLIDOS CONTENEDORES 

H- 9 126 t.51)0 m3. 1 
H- 19 1000 1:?.000 8 
11· i!.J !10 :i.500 2 
H- 80 141 1.500 1 
H~ 90 698 11.000· 7 
H- 92 1217· 13.850 9 
H- 99 943 11.000 7 

m- 105 1800 23.000 6 
H- 106 1150 17 .. 500,. " 12 

fH- -~07. 1270 15~4~.0~. " ' ,,. " 93. 



TOT: 

OTROS 

TOT: 

NOTA e 

H- 1oe 750' :s.ooo 3 
H-, 125 1000 12.000 8 
H- 126 300 4.500 3 
H,.. 130 800 9.000 6 
H- 132 900 13.000 9 
H- 135 1025 12.500 9 
H- 136 500 6.000 4 

17 13738 171.250 m3. 101 

CODIGO POBLACION DESECHOS NO. DE 
CENTRO BENEFICIADA SOLIDOS CONTENEDORES 

A- 14 750 2.500 m3. 2 
A- 19 900 3.000 2 
A- 23 2000, 6;500 5 
H- 129 500 2.500 2 

4 4150 14.500 m3. '11 

Los centros hosp_i.talarios marcados con asterisC7a * 
cuentan con cuarto para desechos solidos y·e1 area 

disponible para cor:it.enedores ·es pequen.a .. 



Resumen por Nivel de atención. 

* Resumen por Delegación. 

Existen algunas variantes en relación a la producción 

'de desechos sólidos hospitalarios del Sector Póblico, aún 

cuando se trate de hospitales de igual especialidad y nOmero 

de camas. 

Esto tiene como orioen lo ·siguiente: 

De los recur5os económicos que una institución destine 

a cada unidad médica, depende el consumo de materiales y a 

la vez influye en la producción de desechoS. 

De lo anterior se puede concluir que la producción de 

desechos sólidos no esta en función de la capacidad de las 

unidades Bino de los siguientes puntos: 

E5pecialidad del Ho5pital. 

Población asistente. 

Institución a la que pertenece. 

Zona donde se encuentra ubi~ada. 

Recuraas Hateriales. 

Para incrementar la eficiencia del actual sistema de 

recolección se dispone del siguiente equipos 

EQUIPO CANTIDAD CAPACIDAD 

* oCONTENEDDRESllncluyendo 
los que estan en serv.> 380 570 m3 

* CAMIONES RECOLECTORES 19 617.5 m3 
a 665.0 m3 

* HIDROLAVADORAS 9 

GRUA 

Para mayor información.sobre las características de es 
tos equipos ver Apéndice B. 

~ 



CUA!>RO N0.4. RESÜMEN POR NIVEL ¡,E ATENCIC•N 

NIVEL NUMERO POBLACION DESECHOS SOL. - NO.DE 
CENTROS BENEFIC. 6ENERADOS. PROM .cCONTENEDORES 

13 7700 ·.22:650- m3.·- - 21 · 

2 9 3850' . ', 20.660 'en: 

3 76 79 

4 19. 34 

5 23 8i 

6 17 
-

161 

"oTROS 4 11 
" 

TOTAL: 168 75265 400.366-- m3: 344 

-. 

CUADRO N0.5. RESUMEN POR DELEGÁCION 

DELEGACION NO.CENTROS NO.DE 
CONTENEDORES 

AZCAPOZALC.O 6 14 

ALVARO OBREGON 11 40 

BENITO ,TUAREZ 10 34 

COYOACAN 16 33 

CUALIHTEMOC 34 50 

GIJSTAVO A. MADERO 26 56 

IZTACALCO 10 13 

IZTAPALAPA 7 16 

MAGDALENA CONTRERAS 2 2 

MIGUEL HIDALGO 18 24 

TLALPAN 12 .44 

VENLISTIANO CARRANZA 14 18 

TOTALES: 166 ,344 96 -
\ 



4.2.3. Datos de Proyecto. 

En el Cuadro No.6 se muestran los Datos de Proyecto, 

utilizados en la propuesta de Ampliación del Sistema de Re

colección. 

NOTA: 

Frecuencia de Recolección: siendo un nuevo sistema de 

recole.cción en la mayoría de los centros hospitalarios, el 

analizar y evaluar los resultados del mismo en los aspectos 

técnico y administrativo nos darán las bases suficientes 

para realizar los ajuste~ necesarios en las rutas de reco

leccidn y se podrá .tener la posibilidad de determinar la 

frecuencia óptima de recolección en cada centro hospitala

rio .. 

Para iniciar con la ampliación del servicio se propone 

una frecuencia de 6 / 7, ·esto es, seis veces por semana de 

domingo a viernes. 
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CUADRO N0.6. DATOS DE PROYECTO 

lRA. PARTE 

CONCEPTO 

NUM.DE CENTROS HOSP. ~ENEFICIADOS 
PROMEDIÓ DE USUARIOS CDIARIOl 

' 
GENERACI!JN PROM.POR cENTRO,HOSP •. lm3) 

TONELADAS ESPERADAS A RECOLECTAR 

NUMERO [IE·CC•NTáci::DORES. A UULIZA~ 

2f•A. PARTE '' ,]'• 

·coNCÉPTO 
:¡,:·· 

f;'OBLA~}.ON · ~E::~~ICIADA;! ESTIMADA 

COBERTURA DEL' SERVICIO '·· 
' • • • ' <,_ ;·.- ,·,<·'· .· "'1 '\,• 

CAPACIDAD DÉL.VEHICULO:RECOLECTOR 

CAP:EN p~~o'p~~M-VE~i6úLos REC. 

'1,,_ 

NIVELES 

3 
'1; 

'4 5 

... 1s .:;-9.:!i .. ·7s:;:,/;i l~ 23' 

•, '>,,-·;·_,-,_:i:·.::. ·: .. , ... -: -
7700 · 3850 · : 22774,.,: :.s'.'\1º4 ·i ,171.69. 

1. 260 . 2; 2;;¡ó :t. os.o)'.< 2, 310 . s, so.9 

3,057 2f7~,1 ,.,i1,;048 s>~26, IS. 039, 

'2Í 17 34 81 

l"OTALES 

75,285 

100:% 

32·~·''5 A 36·. O m3. 

4;800 k9 DE BASURA 

6 O:•TRO: 

17 4 

1372=3 4150 

10.073 3.625' 

23.119 1.95.8 
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4.2.4. Organización Propuesta. 

Organigrama: el organigrama es la representación gráfi 

ca de la estructura organizacional por medio de un diagrama 

de bloques, en cada bloque o cuadro se anota el nombre dei 

puesto y se unen con lineas que representan los canales de 

responsabilidad y autoridad. 

Requisitos de un Organigrama: 

Debe ser claro. 

No debe comprender a los trabajadores o emplea 
dos. 

* Debe contener nombre de Funcione~ no de Persa 
nas. 

Consideramos necesario el proponer un Organigrama que -

muestre y delimite la responsabilidad de cada una de las per 

senas que participarán en la Implementación de este sistema. 

Por tal motivo se presenta el Organigrama que a nuestro 

Juicio seria conveniente utilizar. 

El ·organigrama propuesto, sigue los lineamientos gene 

rales de una institución gubernamental. 

Aún cuando la responsabilidad y autoridad recae en un 

sólo Jefe de Area, éste a su vez tiene un Jefe Inmediato 

se mostrará solamente el organigrama del 

Area que nos ocupa. El organigrama corresponde al Tipo de 

Organización Funcional. 

Se dividió e~ Organigrama en dos partes. Va que la cr 

ganización prepuesta para los dos campamentos es la misma, 

se muestra solamente un cuadro de organización. 



CUADRO No. 7. ORGANIGRAMA PROPUESTO 

RECOLECCION POR CONTENEDORES PARTE l . 
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4.2.~. Estudio del Trabajo y Ergonomía. 

La. f~.nali,da.d de aplicar el Estudio del Trabajo es esta-

blecer las_ secuencias .adecuadas y tiempos estándare_s para 

él.segurar el. mejor aprovech~.'Tli i:;i.nto po~i ble de los rec:urso~ 

humanos, materiales y financieros ya existentes. 

l. Definiciones. 

Estudio del Traba1o: 

Es el análisis sistemático de las actividades para lo-

grar reducir el tiempo empleado en cada una de ellas·y tener 

como resultado un incremento en la productividad del siste-

ma. 

El Estudio del Trabajo se divide en dos grandes disci-

plinas que son: 

Estudio de Métodos. 

Medida del Trabajo. 

Estudio de Métodosr 

Es el registro, an41isis y e><amen Crítico sistemático 

de los métodos ya e>:istentes y propuestos para realizar un 

trabajo y el desarrollo y aplicación de métodos más senci-

llos y eficaces. 

Medida del TrabajQ.t 

Trata de la investigación del tiempo productivo y re-

ducción del tiempo improductivo estableciendo las normas de 

tiempo para cada actividad. Estas- normas se establecen en 

base a los procedimientos obtenidos con el Estudio de Méto-

dos. 

2. Hétodo. 

Para realizar .el. ~s~L(dio-·del Tr.abaJ"c precedimos, de la -
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manera siguiente: 

1. Seleccionar o·escoger el trab3jo o proceso a eStL1-
diar. 

2. Recopilar o registrar mediante la observación direc
ta, la información necesari: .,. dispon~r de 1?lla 
de 1 a forma más conveniente pi\ra s1.1 análisis. 

3. Examinar los hechos registrados con espíritu criti-
c:o. 

4. Desarrollar el método más económico habida cuenta de 
todas las circunstancias. 

5. Medir la cantidad de trabajo que e:<ige el método 
elegido y calcular un tiempo medio para su ejecu
i:lói1o 

6. Definir el nuevo método y el tiempo correspondiente 
pa1·a que pueda ser identificado en todo momento. 

7. Adoptar a aplicar el nuevo método. 

8. Mantener el nuevo método mediante un procedimiento 
de control adecuado. 

En la aplicación del Estudio de Métodos y la Medida 

del Trabajo, la comunicación adecuada es necesaria para 

evitar interpretaciones erróneas por parte de los represen-

tantes de los trabajadores y los trabajadores mismos. Es 

conveniente informar y e>-:plicarles de manera sencilla la 

razón y objeto de este estudio. 

Conjuntamente con el Estudio del Trabajo debe realizar-

se un análisis ergonómico mediante el cual, la relación 

trabajador-medio ¿..mbiente se mejore para lograr condiciones 

_de trabaja razonablemente aceptables. 

3. Estudia de Métodos. 

Al aplicar el Estudi'o de 1'1étodos se pretende: 

Establecer los procesos adecuados sin olvidar que 
éstos, siempre son susceptibles de ser mejorados. 

Mejorar la disposición del lugar de trabajo. 
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Economizar el ·.esfuerzo. ··humane ··:·~·. r~d~~ir la fatig~ 
innecesaria. · .. :·>·- >:'- · 

Mejoi-ar la utili-;ació~"· ·de~· ~at.~ri·aies, máquinas y 
mano de obra. 

Para facilitar el estudio de los procesos de la rece-

lección de desechos hospitalarios, lavado de contenedores y 

operativos de apoyo; creemos conveniente separar cada uno 

de estos procesos en 3 etapas: 

1ra. Etapa: .Operaciones efectuadas en los campamentos 
al inicio de los tres procesos arriba 
mencionado5. 

2da. Eta? a: Operaci enes realizadas dLirante 1 a recol ec
ci ón, lavado ú oper-ati vos de apoyo. 

3ra. Etapa: Operaciones desempe~ad~s en los campamen
tus al término de la 2da. etapa. 

En 1 a Primera y Terce1~a Etapa se hace mención de los 

campamentos. Este lugar es donde se concentran las·unidades 

móvile'.3, equipo y trabajadores que realizan los ser:vicios. 

antes citados. 

En el EstL1dio de Métodos se utilizan diferentes técni-

cas o "instrumentos" para representar los hechos que forman 

parte de L1n proceso, algunos de ellos son los siguientes 

(según el Manual de Estudio del Trabajo edit.ado por la 

OIT>: Diagrama de las Operaciones del Proceso. 

Diagrama de Anal.isis.del Proceso. 

Diagrama de Recorripo. 

Diagraft'a dE· Hilos. 

Diagrama del Operario en el Pr-oce,so. 

Diagrama de Actividades M~ltiples. 

Diagrama Homb,re-Máquina. 

Diagrama Bimanual. 



Algunos otros autores presentan los··diagramas con .di fe 
. •·.· - ---.. --... ' 

rentes denominaciones y ligera$ ·variacio~es ·.pero:s·¿: eséncia 
··,· .. .. . 

6 contenido en general ·es el mi~mo. ~e. mu~stran ·~1:-f_i.nal· ·de -

este inciso, los diagramas propi.testos· p~~a é:~d~:·:u~:~:- .. d'~: las 

actividades. 

a. Diagramas para la Primera Etapa~· 

Las actividades realizadas en la Priffiera:-:::t~pa s"e re 

fiaren a la preparación ~e las unidades móvi1:es .y eq_uipo, 
' ~ ' '. 

dentro de los campamentos. ··'<· 
--·-· 

Se propone utilizar un 
-

Diagrama·_·_d_e .·qp_~~:~cr~~e~5 de_l Pro. 

ceso. Este di agrama es una repr_e~;~f~-~,Í~ó'.~:~~:~'¡i_'f~-i~~~~~~-·~~ sú·-~-
~~:-

cesión de todas las cperac~one5:~ ~ .. insPeccfOOi~-:.:r_e1"at1VilS ~~( 
~-:~:~:~~\i·~;~\~:~,'.:_·¡_'_._·;_':_._'_-,'_.:_·~_:,·_(_{_'_-~\,::_.,,f !.'.i'.~· ~T{f:~ · -\~~x · 
'.':; ;-_,~_¿'f.\ ~ - -_;;.: e 

diagf.am.a·" ·-~.~-~- -.S~~ -~~:~ci 1·1e~ --·v ~:~"~'qu-~'_ 
oroceso en cuestión. 

Se ha elegida este 

la informac1 ón mostrada. en él, e::; sUfi.ciente 'Para· ':luestrcs 

fines y esta presentada de tal manera qu·e pue!de ser. analiza 
~ 

da fácil mente. 

Las operaciones e inspecciones. se muestran por medio 

de símbolos. 

Ua descripción de estos simbolos es la siguiente: 

Operación: se identifica con un clrculc. 

E:~ i ste una operación 
'. ... ,-, .. 

mente las caracteristicas físicas o qufm.icás: d_,~. ~ú.~\o~~e7_~-, 

cuando se prepara par-a una operación su~si~~~,(~n·~e,\~~\:;~~f:f_ci(~,, -

tar o recibir 1n+ormacion y 'si se h:i:tc:t:!1l:;~á-i"ftib'~::_~·\~.{~~;e~".;'. 
~.: . ' -..:-.;~ "''l' . -''.; 

Inspección: se identifica con un cuadrado~/;: ::"t~:~~' 
Tiene lugar. cuando se examina el, clt>J'~~-~">~--~r-.3. ~ideíitifi._ 

carla o para verificar en calid~d o ·en ~·an,~i:d~-~·,:,:~~~:{q'¿:i~,r~ 
.. ., .:_.~·> jrJS 



de sus características.·-

·se: incluye·.a ~l_á·' ::~~-~~-~~:~,: d'~i :·:·S-imbolO urta:"·descripción 

breve-.y· espeé:Lfica· de~ la~ ~C:::ic.~i~~-~ eñ.·.ia-~~~~-·-·infér\or, el 
- ' ·_, ,-· '.'. - .. :·,,, - ·.·- . 

her-ramenta1· u~ado· o el. di~~os,itivo_('8onde Se ·11eva a· cabo el 

eVento; a la i=quierda del símbolo se coloca el tiempo re

querido para llevar a C.abo la operación. 

ca·da ope1-aci ón y cada inspección se numeran conforme 

se va efectuando dentro del proceso,- las operaciones con 

una serie y las in.:;pec:ciones con otra. La numeración comieri.:.:.. 

za en el conjunto principal. 

Este diagrama se debe identificar como DIAGRAMA DE OPE-

RACIONES DEL PROCESO en la parte superior y debe Incluir al 

menos información tel como: 

Asunto presentado. 

Método: actual o propuesto. 

Persona que elaboró el diagrama. 

Fecha de elaboración. 

En la parte in~erior se puede presentar un resumen de 

las operaciones e inspecciones. 

Los diagramas correspondientes a las actividades de ca 

da uno de los procesos realizados en la primera etapa se 

muestran en los Cuadro~ Hl y H2. 

b, Diagramas para la Segunda Etapa. 

Proceso: Recolec:c:ió11. 

F.l .::málisis de esta etapa conviene hacerlo mediante el 

*Diagrama de Proceso de Grupo el cual es una modalidad del 

Diagrama de Hombre-Máquina y tiene por objeto, en nuestro 

caso, exponer las operaci enes ejecutadas simultáneamente 
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poi- Vi"rio~ op~rar.ias y poi- una m,h;Ltina _(unidad-móvil>_,,fl'~s-

trándose los tiempos de ·actividad y ocio .de._éada_ uno. 

<*·Este diagrama fue tomado de los Apunt"es- de Estudio del 
Trabajo de la Facultad de Ingeniería, ~~AM>~ 

En la parte superior se debe identi-fi~a~.-2on.;-~¡ \·t1t~io 

de DIAGRAMA DE PROCESO DE GRUPO y .debe; i-~'~i··ú{;:' i~~·b·r~~i:i·¿-:~-
como: 

A 

:·:,: 

Descripción del ciclo. de operación ··i~~-~~Jk~~-;~·-; 
Máquina que se emplea. 

Persona que elaboró el diagrama. 

Fecha· de elaboración. 

Cualquier otra información conveniente para una me-
jor comprensión del diagrama. · 

En la parte central de la hoja se traza verticalmente 

una escala común en donde se grafican 111s uni_dadE!s de tiempo 

empleadas en el ciclo del proceso. La unidad de tiempo se de 

termina seleccionando arbitrariamente una longitud en centi-

metros o pulgadas. 

En el I.ado izq1.1ierdo de la hoja se grafic:an y describen 

lag actividades de operarios así coma los tfempcs activos e 

inactivos de los mismos• 

A l.:l derecha se grafican y describen- las actividades 

real-izadas por la máquina incluyendo Sus t-iempos de activi 

dad e inactividad. 

Las tiempos de carqa v de<::.carga Ge grafican ce:¡, 4-ra:?OS 

punteados indicando así que la máquina no está inactiva ni 

se está efectuando trabajo de producción por el momento. 

En la parte inferior se puede hacer un resumen de los _ 
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tiemric1:= inactiVü5 y z.c.tfvos·· ·de los. op~rario;:, y· la máquina. 

Ei;;te diagrama es de gran:, dtt'~-fá~~· ~ein,el ·planteamiento. 
;e•- ,,<_,_ 

del proceso de recolecCión, .faci·I'it·a·:c:el'.;balance de las acti-

vidad es, determinando· fáci 1 m~~~t~':;:.-;'~tf{~}¡'~i.~n~·Ía de los opera 

rlc.1s y m~quina con el fin de ~prove~:~~~l,?s·mejor. 

Ver Cuadro H3 .. 

El resumen presentado al final de este-cuádro se obtuvo 

de la siguiente mane~a: 

Para cada uno de los operarios Y.máquina se sumaren 

los tiempos activos colocándose el resultado en el renglón 

de tiempo productivo •. Se hizo lo mismo con el tiempo inacti-

vo de cada uno y el resultado se colocd en el renglón de 

tiempo improductivo. 

Al final se sumó· el tiempo productivo má~ el tiempo 

improductivo obteniéndose así el tiempo total del ciclo. 

Es necesario hacer las siguientes observaciones: 

1. En el Diagrama de Proceso de Grupo se muestran 2 
actividades señaladas con un asterisco<*>, estas 
actividades sólo se realizan cuando los desechos 
recolectados ocupan un gran espacio dentro de la 
caja del camión recolector y ameritan ser compacta
dos para disminuir SLI volumen. 

El resumen de tiempo de ciclo anali~ando este caso 
se muestra en el ler. recuadro • 

2. El tiempo de ciclo de recolección cuando no se re 
quiere compactar y solo se recolecta un contenedor 
se mw~stra en el 2do. recuadro. 

3. Eidsten centros ho$pjtalarios cuvo volumen de dese 
cho~ requieren de más de un conteñedor. Resulta con 
esto, que las actividades mostradas en el diagrama 
(no tomando en cuenta las de compactación>, s~ ven 
reducidas y sólo se realizan las actividades rela
cionadas con· el vaciado de los contenedores. <Se han 
marcado con la letra r estas actividades para una 
mejor diferenciación>. 
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Ei ti~mpo.: reí:tuerido en .~stas ope1-c.'\t:iones es el mf'JS-· 
trada E-n el último recuatli-0. 

' 1 

Procesa": La·vBdo ·de ·:C<?ntenedor~'s. 

P,a'ra mostrar i'a sec:uenci a de· 1 as .:;·et i vi dad es realizadas 

raciones del Proceso que yn fLte explicado en la Primer¿~ Eta 

pa. Ver Cu.ndros H4 y H5. 

c. Diagramas para la Tercera Etapa. 

Se hace uso nuevamente del Diagrama de Operacionns del 

Proceso, en 1 ~ repn.:.·;;:;entaci ón de l.~s acli vidadcs r:orresp1Jn 

dientes a la ~ercera etupd en cada uno de los procesos: 

rcctSrección, lavado y operativos de ~poyo. 

Ver Cuadros: Hb y H7. 



DIAGMM DIL noaso DE LA OPDACIOll Hl 

PIOCISO: llCOU:CCIOll DI DDIOIOS SOLllOS 

11ErOll01 PllOPllDTO DIAQllAllll llO. l 

lllGllll01 

3.8 ~~Uc!!ª~J~r,ittt para 1.e 

3.e Solicitar patín. 3.e 

2.e mAWtt •••tro1 11e a.e 

~11rtrlcar tl bytn fun· 
\~YlrJ¡ et::..,f:nt~~n··- u 

1.0 

u 

z.e 

2.e 

2.e 

m1111111 1.e 

llllDllO llllUO UDltOClllol 
Oporaolonu U 14 

lnspocctcnu !e 

Erlrt ºª 
HOJA llO. l 

Rnortaru con ti 111.· .. 
urvlsQr p/u¡¡nacl6n 
dt unidad MOY , 

~mm~~ al .... 1ón rt 

hcovor la HoJa dt Ru
ta. 

Salir a ruta. 
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DIAGRAMA DEL l'llOCISO DE !A OPDACIOH H2 
PJIOCJS01 !AVADO Dl COlariaJOllIS Y OPIIA11VOS Dl APOYO 

OPDlllCIOH1 Pm111b1CIOH Dl UNIDAD llOUIL IHIDRO!AVAl>Ol!Al l:llPA 02 
HrrOJ01 PROPUESTO DIAGMM HO. Z KOJll no. 1 

IHGMll01 11C11A1 

.. 1.e Rtportarn con t l ru-
S"'IWd''''IYnac on t un 1 f'lOV • 

~.e ~Ul•jt&r lhun dt ro avadora Hifl\l'"' .. 
2.0 rnum~ • h hUro-

s.e ~·tl~~n.~c11i1, avua 

1.0 ánctndtr la htdrohv&· 
ora. 

s.e ~t~lm ~·~t~um.~-

1e.e ~¡·~:·hui:ím~;.~1•• 

z.e mm~.1 :.wmr~·t0• ••h· 
1.e hllr • l'llta. 

llDRI 
l»DllO l&lllDO 1lllltC<•l1l 
Operaclonu ae 
ln1p1cclon11 19 
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DIAGJ!llllA HOl!IR! • MQUIHA H3 

PROCES01 RICOLICClott DE DESEOIOS HOSPIIALRRIOS 

OPDACIOlt1 RICOLICClott 

ll!'IOW1 PROPUESTO ETAPA 103 

DIAGRAllOI DIAGMM HO. 3 HOJA HO. l DE 2 

CHOFER 1 AUXILIAR 1 AYUDAH!E 1mnio1 CAnlOH 
AC!IUIDAD 1 AC!IUIDAD 1 AC!IUIDAD l<Mln,)i ACllUIDAD 

Estacionar 11 o&MlÓn ~. 

1 

' ' -4!.5- ' ' ' Ba.tar dtl carilon lh.IU" dtl CHO! '"" •• -1.ll- ' .. 
' Subir abrir tl'a/011< :&;r~ •t.~:~td~td~I.~o ~m~·h;::t~~td~r .~. ' -1,5- ' ' ... '• ..•. ,, '""" ' Z,ll- ' 

l~~¡~car_m:H~ barra 1 ~~~2c.~r ~~nt.~~ blrra ' 1 
Z.5- 1 

! ... I••••" ¡ •••• H .. ...... 1 
1 

3.ll- 1 
Jur oonttntdor ' ' -3.5- ' ~:Ji~~rgura dentro 1 

1 
--4.ll- 1 ·-·- ' IB&Jar conttntoor ' --4. ,_ 1 

'" .. 1 
~~!~!nr conl.o a su ~~!~llar conl., 1 su _,,ll-... 

i1~1!fr Py~: qutat '1M .. _,,, . .. 
~~~i:~Ucf~ttMI dt ·~ -i,ll-

' ' '-i.5- 1 

• 1 
1 

-1.11- ' 
' 1 

-1.1- ' 1 

' -il,ll- 1 

' 
·' -il.5-

1 
1 

' 
1 

' i: 1 ~g~~~~{a~ l In i SttMI 
-!,ll- ' 

' Ctrr,r tapas sup, dt l . . 1 
CM"lion .~.!- ' 1 

' ....... "' ... •• 11 ,. 11 , .. -18.ll- 1 

' ' -18.5- 1 
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DIAClllllllA HOllBRI • llAQUlllA H3 

PJIOCIS01 lllCOLICCIOll DE DESECHOS HOSPITALARIOS 

OPIRACJOHr lllCOLJ:CCJOll 

llnODOr PROPUISIO 

DJAClllllllA HO, 3 

• OpuaoJonu qut u rnltnn solo cuando u necuarto. 

lllSUlllN DE TllllP01 

lf~~f~w~~d~tg!~P:~t~~i~~johocJón dt un solo oonttntdora 

Cuando no u coMpaota la buura u uttliun1 6,e9 f'lin. 

CHOFER AUXILIAR 
!IOMIO productivo (Mln,) 2.28 4.43 

!llMpo IMproduotlvo CMln.l 7.89 

ThMpo total do ciclo CMln.l !8.89 !8.89 

CHOFER AUXILIAR 

TllMPO produotl" 8.11 3.63 
TltMpo IMproduoUvo 3.63 8.17 
lhMpo total do ciclo 3.88 3,88 

•.• 

nAl't 103 
HOJA HO, 2 DI 2 

AYUDANTE 1 CAn!ON 

7.n 

!e.99 !8.89 

AYUDANTE 1 CAnJOH 
2,8, 1 
¡,7, 

3.88 3.8e 



DIAGRAMA DEL PROeISO DE !JI OPIRACIOH H4 

PllOCIS01 UIVADO DE COHrlJIIDOllES 

OPDAC!Olh UIVADO 

MITOD01 PROPIJl:SIO 

DIAGRAll01 

RISUlllll 

l!IDllO NJllDO 

Op1racion11 9 
ln1p1ccion11 

DIAGRAMA HO. 4 

nAPA 103 
HOJA HO, 1 

1.8 

0.5 

2.0 

0.5 

1.0 

1.0 

TilllPO<oln> 
10 
e 

APU•r 11 Motor dt la 
hidro •••d•ft w d11-c1nd1r dt 1 a. 

Enctnder 1 a Motobo,.,.. 
ba. 

LIY&r 11 conttntdor. 

Apanr 1 a HotoboMba. 

Jalar w acoMadar la -
r11nw.u1ra. 

Salir dtl lu;ar. 
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DIAGJ!l\M DIJ. PROC!SO DI Lll OPERllCIOH H! 

l'IOCIS01 OPIJlllTIVOS H APO'IO 

Ol'El!ACI Olh LllVADO m111 103 

lll'IOD01 PJIOPVDTO DUGJ!l\111\ tlO. ! HOJA HO. 1 

DIAGRl!N01 RCllAI 

1.5 ~~:~t:ºti tU~:lfa~: 
dora. 

l.ll m9lf 1 J Motor ~I h 
ro &UldOff ~ 11--

ctndtr dt t 1. 

1.ll 1:1 :t l~v~:n1ut~~.~~s 

M tnctndtr la MOto.bo..,.. .. 
311,1ar ti arta ash'na-.. 
~t~ 1:rr1 ~~:r~u•d• 1 itt" 

8.! Apaor la MotoboMba. 

1,5 Jalar ~ acoModar la .. 
·MIM'Ufflo 

1.e ~~~~~~' ~ 1 t~~.~!~~f ~~-

l!l:SUlllM 
!,6 Salir d•I Ju¡ar, 

lllllQO l«JllDO TllllPOl•lnl 
tt Dtptndt dt l OPtfltitJO 

Optracionu 8 i· ·:1~; 1 n~uc:d:¡t·: 
Jnsptcclonu e en/: do tunlfmnofa. 
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HOCES01 

OPIJ!ACIOH1 MlSM 

PROPUESTO 

RJ:SUlllll 

EUDITO 111-
0ptraolonu 

lnotccionu 

DIA(lllj\111\ DEL PJIOCl$0 DE LA OPDACIOH H6 

DIAQllllllA HO. 6 

1.e 

l.0 

5.0 

s.e 

3.8 

tllllll'O<•inl 

19 
0 

ETAPA 

HOJA HO. 1 

t~0:!° l~i.~~pr.~~~~· 

BaJaru del C&Mlf" tl 
1vud1ntt v 1yxt ar "' 
tntrtvar tqu. po, 

Estaoionar ti Cll'llo'ñ. 

Entrttar al 1~ptruhor 
;:1tt 31 d~e~Yc~l~. rt·-

~~I:X~r 1 hvu de 1 --
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PROClS01 

OPJ:RACIOH1 "ISMA 

llIIOl)(h PROPllISlO 

DIAGJ!Att01 

llDUll!lt 
l'let:O telllaO 

Optractonu 
lns»tcctonu 

DIAGJll11tA DD. PROCESO DE LA OPERACIOH H7 

DIAGMltA ttO. 7 

i.e 

,,e 

,,e 

3,e 

tl9"lotn> 

14 

EIAPA 

HOJA ttO. 1 

ACcuo al c&Mp1111nto. 

Eshctonar 11 uohículo, 

Entrttar al 1~p1rvilor 
~:m ~. d:.~1.~1X. ro--

~:~mrt 11auu d11 --
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4. Hedida del Trabajo. 

~l presente análisis de Estudio del Trabajo no e~taria 

completo si no se considera la Medida del Trabajo, no es 

suficiente tener la mejor secuencia de actividades si no se 

conoce el tiempo necesario para realizarlas. 

El Estudio de Métodos consiste en eliminar movimientos 

innecesarios y substituir los métodos existentes por métodos 

mejorados, la Medida del Trabajo investiga, reduce y elimina 

el tiempo improductivo fijando tiempos e~tándares de ejecu

ción del trabajo. De esta manera, si se registra un exceso 

de tiempo sobre el tiempo estándar ya establecido de una ac

tividad su presencia se detectar':la inmediatamente. 

La Medida del Trabajo proporciona información básica y 

necesaria para regL1lar las actividades en las que el. factor 

tiempo es importante, para llevarla a cabo emplearemos la 

técnica iundamental denominada: Estudio de Tiempos. 

El Estudio. de Tiempos, es la técnica con la cual se de 

termina lo más e:<actamente posible el tiempo necesario pa:ra 

realizar una tarea, partiendo de un número limitado de ob-

servaci enes. 

a. Material utilizado en el Estudio de Tiempos. 

Para efectuar el estudio de tiempos necE~itamos contar 

con el siguiente material: 

Cronómetro. 

Tablero con Hojas de Registro. 

L.:1¡:iices • 

. F"le:<d1netrci. 
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b.· Separación de Elementos. 

Oe<;.pués de .:ripl i c:ai- el F.studj L ::J<? MO:-todos y t.eni endo co-

mo resultado los t·i.:-grama:. d=" los C1if{:'H'<l'r1te~ prcce~rrn~ si: 

lleva a c-~bo la descomposición de los mi!.=.111os. en elementos pa 

ra poder efectuar la me-dición'de tiempos. 

Ún elemento es una parte esencial -Y d.efinida de una 
' ' 

actividad Compuesta de uno o más moyimient.os ~1:1ndamentr.1les 

d<!l cipf:r~~io y·de lo~; 1novim-ie~t<?= d_::· __ ':-1~~~·-;·~á~~ir:~~---º ___ -las·-"fases 

de ·un proceso sel'ecciorsadas para:-._fines_-~déc C\.bser\·aci"On ~·-ero-

'' 
nometraje.- --·.¿·'.: -_,,. 

Para cronometrar el tiempo nos~basámos:en.i;iclos de tra 
. -_ ._-' - .-::· ·.' :_.' ·' ~-: ~ . -,.. •'. . -"·· -- , -~-..,. ' .. '. 

bajo,, esto- es, la- Sl!Cesi·~;n ,~OmPi"~tci'.~d·e··-~iOS-;ce·teÍnentos necesa-

r i ~s- para. i l évar a- -c~bO~·":·ún~- :-~~;:·t·~:~~~c-~~i~>-~~::::~~:~~ · obfe~er una 
unidad de pro.ducci 611,-.: P~.~de :::·, i. ~:{~-~i':r~. ~.~-~!ll~.~tos que' no se re 

::- . ... ._ 

piten __ en cada ·c:i.c:lo,-,tés~~···c:·o~ie~.·~~. :~cm:I.'~i p~·imer efemento de 
'."'.· --::<: ... 

l.á actividad y contiriua"hásta que ·'el ·:p-ri,m,er e1emento_de la 
~- " ,-; ·-., _ . ~ .- . .. . ·. 

actividad se repite, se· inlcia.::~:~-e~Jofic'eS··8i~ segund.o cicl~ y 

as{ súceSivamente. 

Una vez definidos ios 'É!,lementcis :dé"- los' procesos se con-
,' 

C". • Trabajador Medio. 

Siempre que sea posi_b.~_é; _. ~··~~~-~-~uá~~-érr!OS, :{·6s e.s~Udi_os de 

ti erupo con un trabaJador."re¡!pres~ntáti v·~:- .o- 'rriedi e>'. 

El trabajador c:onsideradó rep,..esehtt!itivu o medie en un 

trabajo determinado, es aqt.te~ ql\e posee las facultc:\de:·s f:ísi-

cas, ti?mperamento, habi 1 t dad 'I e:: peri enc:i a suficientes para 

ejecut:trlc ... de acuL:1·do a 1 R~'> no1-mas de calided aceptable:" v 
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cuyo_ rendimiento. se.-co~sidera el promedio dentro del grupo 

examinado. 

Desde luego, el trabajador ºmedio" no pui:de darse en 

termines absolutos, sin embargo se buscará el que más se 

acerque a la definición y pL!eda ser considerado como tal. 

El escoger al trabajador apropiado es importante 

porque: si se elige a un trabajador muy lento~ se fijarían 

tiempos muy largo:= resultando ar.tieconOmicos; si se elige un 

trabajador muy rápido, se estableceri.an tiempos muy cortos y 

no serian Justos para el trabajado~ medio. 

Las operaciones cronometradas deben ser ejecutadas a su 

ritmo habitual incluyendo les descanses acostumbrados. 

d. 11edici6n del Tiempo. 

Después de registrar la s-.:lecciOn de los elemeritos de 

los procesos y habiendo escogido al trabajador 11 medio 11
, se 

procede a cronometrar el tiempo empleado en ejecutar las di-

versas actividades. 

Existen 2 métodos para medir el tiempo con cronómetro: 

Cronometraje con vuelta a cero o de repetición. 

Cronometraje continuo. 

Para obtener resultados confiables, el nQmero de obser 

vacicnes necesarias~ lo podemos determinar al aplicar la si-

Donde: N Número de observaciones que deseamos co 
nacer. 
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N'-== N1.lmero de observaciones del es:tt.tdio 
'preliminar. 

X= Tiempos-d~ las observacionés. 

En la práctica el · n•ímero de-.obser.vaC:ioneS se de:~ermina 

en base al criterio del observ~dor. 

e. Valoración. 

La valoración del rendimiento es la operación mental 

por medio de la cual el analista de tiempos compara la actua 

ción del operario observado estableciendo su relación con el 

ritmo normal. 

El ritmo normal es la velocidad del operari1b "medio". 

Este ritmo puede ser conservado fácilmente día tras di~ sin 

eacesiva fatiga. flsica o mental, realizando el trabajador un 

esTuerzo constante y razonable. 

Los tiempos efectivos de un determinado elemento e in-

clusive todo el proceso, pueden verse afectados por factores 

dependientes e independientes del operarío. 

Algunos factores independientes en nuestro caso son: 

Los cambies en la eficiencia funcional del equipo. 

Los cambios en las condiciones climáticas, asi co 
me 1 a i 1 umi nación entre otros. 

Los ~actores dependientes del operario que pueden va-

riar su ritmo de trabajo son:· 

La actitud de conformidad e inconTormidad respecto 
a. la organización para la que trabj3.ja:. 

La variación en su habilidad o pericia. 

E.stado de ánimo. 
-! 

La hora en que se observa su trabajo. 
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La \1c.lcraci ón debe hacerse antes de - ,cronometrar el 

tiempo de cada elemen:to, de 
~ · .. ~; " :.. .. . _;·: . 

lo cOntr'ar-ic::i se ·c:Orre el" rie.sgo 
. : .. '' ··:·· ,,. .,:- . 

de- que l.os- tiem:Oos .. .')< valorac:ioneS-···anteri"~;.e~. deL mismo ele-

mento irifluyes~n sobrr< la ~~1·6~·~¿j_:~~~-~--~-.· 
~\ ·. ::/' .- -:.-

Las tres principal.es ·:é·sc~'t-~s de ·valoración según la OIT 

son mostradas en .Ia>Tablcl 'No. -8. 

Se pr<?pone uti.l.i_z~·r-1:~> S'sCa1a· 100-normal ó de porcenta 

jes por ser la más utilizada en países que han adoptado el 

sistema ·métrtc:O. La~---vafóraciones para cada uno de los ele-

mentes de los tres -dif~rentes procesos deberán ser anotadas 

en las Hojas de Registro de Tiempos. 

Se redondearán las valoraciones a cero o cinco, es 

decir, si se estima la actuación de un operario-en 87, la 

valoración se fija en 90. 

f. Tiempo Normal. 

Una vez hecha la valoración para cada elemento, se pro

c'ede a obtener el tiempo normal. Este tiempo indica el 

tiempo que· se invertiría en ejecutar el elemento, a juicio 

del observador, si el operario trabajara a un ritmo normal 

en lugar de hacerlo a un ritmo lento o acelerado. 

El tiempo normal lo podemos ·calC:ular--d-e la-SiQL.lte.n.t-~-

manera: 

g. Tiempo Estándar. 
'. ,::.~:.-: 

: 'i.~ 

,·· .,, 

·,'.''> ¡:,--·;· 

.·,,, :};·: : ··, " : ' ' ' 

Una ve:: conocido el tiempo nor:mal .·:· .;se· debfirá '._-agre9ar· a 
:'.•: ' , :· : .; ' ,'~ • o• '-

éste todos los tiempos improdúcti v~~".l l.~~ª-~~~·: ~~Piemeri1:os y 
"122 



dei esta forma obtener el tiempo esténd.:w. esto e5: 

TE TN + S 

Donde: TE Tie«ipo estándar 

T~ Tiempo normal 

S Supl einentos 

Dentro de los suplementos e::isten diversos tipos y .en 

términos generc1les podemos mencionar los siguientes: 

Suplemento por Características del Proceso. 

Es el otorgado al operario para compensa1- su inevi 
table inactividad debida a las características del 
trabajo realizada. 

Suplemento por Fatiga o Necesidades personales. 

Es el tiempo invertido en reponerse del esfuerzo 
físico o mental realizado durante el trabajo o bien 
para satisfacer las necesidades fisiológicas perso
nales. 

Suplementos Especia les. 

Suelen considerarse estos suplementos cuando se re
alizan actividades periódicas que normalmente no 
forman parte del ciclo pero en SLt momento son esen
ciales para el buen desempe~o del trabajo. 

Los suplementos podemos c:onsidi:rarlos como un porcenta-

je del tiempo normal fluctuando entre el 10% y 15~. 
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TABLA Nu.B. ESCALAS DE.VALORACION 

m; 01~.3cj óí 
n;:or mal 

40 

60 

80 

75 100 

50 <>7 

-75 10c1 Ritmo 
Normal 

100 133 Ritmo 
en tra
bajo por 
pi e=. as 

10.0 125 167 

De<.:;-;.:rl¡:)cj Ófl 

Muy lento; movi"mientos 
torpes~lnsegL1ros; el ope 
rar10 pareu:e medio dor-mi 
P·:'.'I, sin j nter~s en el 
trabaJOa 

Canstanl~~ premeditado, 
como de opel""ar10 qL1e no 
trabaj~ a destajo~ sino 
b~jo dirección cD~peten
te; en dpar-1encia lento 
pero no rlesperdic:l a tiem 
pa d'='l i b~radamente mi en
tri.•R se lF: obst:rve. 

Activo, Eco;~perto. como de 
operario medio ~diestra -
do en ti-abaja a destajo: 
logr.;:. c:~n SE·fg.1rid<?.d el · 
nivel de calidad y prec1 
sión fij""\dD-

f1L\Y rápido; el operario 
mut.·stra gran .seguridad~ 
de:;;l:re:zil y coordinación 
de movim~~ntos.bastante 
st..1perior a 1.:-:s dt!l opera 
ri o ruedi o .::~di estrcido. 

E.~tc.es! ·•1 .:.mrJnte r
0

.#q:1 ido; 
c.oncentrac16n y esfuer:o 
intenso qL\l! no se puede 
m.antener dL1r:11·lte largos 
P,Grl udpc;:,~ t-~:>l.;1 ac:tuC\C.l. l!°•n 
s6leo la puede-n efeclLtC?.r 
uno5 paco•;; trabci.jadores 
5;.0br~$::i.l ientes-

Vel. de 
·n~ri.::h.:i. 

c:t:impclra
bl e r 
<km/hr .. ) 

4.8 

6.4 

8 

9.b 

Partiendo dc:!l s1Jpuesto de un 1:1per,::.,1-io de e~ta:tura y facul
tAdeE ~i~icse media~. sin c~rga,· que camine en line~ rect~. 
por t~rn~no l leino .,. sin t:-l..:=.táct..1los. 124 



HOJA Pl HIXllSTIO DE TI lllJ'OS H8 

PROCESOi UCOLKCIOH H HSECllOS HOSPITAIAllOS HOJA HO, 1 

OPl:JlllClllll: Pll1'1\RCICIOH CAMIOH llICOLECTOR V !QUIPO 

AREA DE TllAllllJ01 CAMPAIUlltO 

C4Mlllll lt0.1 

OPmll01 

AIMLIS1A1 

DESCRIPCIOH DEL ELEftEHTO 

1. ~;~n~arst con el sup1rvhcr.A1iq.dt unidad -

z. Solicitar lhvu d1l c111ldn rtcoltctor ui9n1da. 

1. Diri'i'lru al c&Mio'n rtcoltctcr. 

4. Abrir colrt v rniur1 actitt, a9ua ~ lJ&ntu. 

'· Subir al cMiÓn IJ tnctndtrlo. 

6. Rtvtur condicionu Mtca'nica v thétrtcu. 

71 So Ji e i tus taquttt para nto dt apovo. 

e. So!lclhr patín. 

9, Solicitar control dt lzvlltnto. 

te. Utrlflcar lunclon1Mltnlo dtl oonlrol dt 1z.,,, 

ti. Al lnur tl cll'llÓn Flr• uHr. 

ti. Rtcovtr h hoJ• dt ruh, 

u. ~~t3~~·~etl!"• control v taciutt• dtntro dt la 

14. Sd 1 r • rull. 

ETAPA 02 3 

HORA INICIAL ----
HORA PllML ----
TIDll'O TOUL ----
J'EaiA ----

TlENPO PROnma 

SUPLEnmas X 

TlENPO ESIAHPAR 
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HOJA DE JIIGJSTRO DE JIDIPOS H9 

PROCES01 LAVADO M COKJDIIl>ORES Y OP .DE APOYO 

OPIJ!ACIOft: PRD'Alb1Clott Cl\KlottIJA-HIDROLAUADOJb1 

Allll! DI Jlb1BAJ01 Cl\llPAIOMO 

Cl\KIOffllA ll0.1 ----

OPIJ!ARIO: 

AHALIS!Ao 

DESCR!PCIOH DEL ELEnEHIO 

1. ~~eU~arn con tl supuvisor.As1q.dt unidad -

2. Solicitar ll&vts hidrolav&dor&. 

3. Diri;irst l I• hidrol&vador&. 

4. Abrir cofrt v rtulnr1 actitl, a;ua v llantas. 

5. Subir a h hidrolavadora v tnctndtrla. 

6, Jltulur condiclonu Mtcíntca v tltétricu. 

?. Lltnar depo'slto dt 19u1 de 11 hidr:ohvadora. 

8. Allnnr I• hldrohvador& p/ulir & rut&. 

9. S&llr • ruta. 

HOJA llO. 1 

ETAPA 

HOJb1 IHICIAL 

HOJb1 FIHAL 

JIDIPO TOTAL 

l'ICllA 

mnio PROnEDIO 

SUPLEnEH!OS X 

mnPo ESJAHDAR 
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HOJA DE UQISTRO DE U0005 HIB 

PllOCIS01 RlCOLECCIOH DE DESECHOS HOSPllAIJIRIOS HOJA HO, l 

OPERACIOH1 RECOLECCIOH l'TAPA !03 
AllDI DE TRA11i1J01 UNIDAD lllJllCll HORA IHICIAL ---
CAMIOlt H0.1 ------ HORA FllML ---
OPWRI01 nwo TOTAL ---
AIMLISTA1 natA ---

DESCRJPCJOH DEL ELEnEH!O 

1. Est1cionar tl cvtiÓn v ductnd1r d1l MiSMo. 

2. Actrcar cont1n.1J c&11iÓn/1brir tapu dt 1t1hos. 

------------------
3, ~:1~~~ 1 ;~i!~ntdor tn barru gu(u/soltar cablt 

4. Colocar control dt iz&11t1nto v gato dt apovo. 

~. Accionar control v ttnsar cabJu. 

6. lnr conttntdor. 

7. Uaoilr buura I rtvinr liMPhU dt conttntdor. 

8. BaJar cont1n1dor/r1tir1r cabJu, 

9. RurrurJo a su Juur. 

10. Rtttrar control dt iut'litnto v vate dt 1povo. 

11. Rtviur li"Pitu dtl piso. 

12. •Accionar shtt111 dt co11pactación, 

I~. Subir 11 catMn y salir dtl Ju91r, 

• Optr1ci9n11 rulizadu solo cuando 
1t r1qu11r1. 

llEMPO PROnEDIO 

SUPLEMEH!OS Y. 

!IEMPO ES!AHDAR 
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HOJA DE JIEQISTRO DE tll>IPOO Hll 

PROCESO: LllUADO DE COHllMl:DORES 

OPIRl\CJ°"' LllUADO 

Al!IA DE Tl!RBl1JO: UHIJ)R) lfelCR 

HIDROLllUADOl!R H0.1 ___ _ 

OPEl!ARI01 

AHllLISTA1 

DESCRIPCIOH DEL ELEMEHTO 

1. 11Estacionar utrattiiclMtnte h hidrolayadora. 

2. •Apa9ar tl Motor dt hidrolavadora v ducendtr, 

3, Jalar ll MIM'Utra huta el oont1ntdor a laYar. 

4. •Encender la MotobOMbl dt laYado a prutón. 

'· Uoltnr ti cont1n1dor. 

6. Lavar ti conttntdor v rtvinr que quedt liMpio, 

? • 11Apa91r h MOtobOMbl, 

8, ftJ&hr \1 ICOMOdlr la f'lln9Utrl, 

9. •Subir a la hidrolavadora \1 tnctndtrh. 

le. Salir dtl lu;ar, 

* Operaciones realizadas solamente 
cuando se trata de un contenedor. 

HOJA HO. 1 

HOl!R JHICIAL 

HOl!R FIHllL 

Tlll!PO TOTAL 

!IEttPO PROMEDIO 

SUPLEMEHTOS 

TIEMPO ESTAHDAR 
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HOJA DI RIGISTRO DI TI~ H12 

PROCIS01 OPillATIUOS DI APOYO 

OPllblCIOH1 LAVADO 

ARIA DE ?RABAJO: UARIAILI: 

HIDROLAUADORA H0.1, ___ _ 

OPDHI01 

A"1LISrA1 

DESCRIPCION DEL ELEMENTO 

1. Estacionar utu.tfqJcaMtnte h hidrolau.J.dor1. 

2. Ap19tr tl Motor dt hldrohuadora \1 dtsc1nd1r. 

3, Jahr 11 M&n9u1r1 huta tl lu91r a hv&r. 

4. Enctndtr 11 MotoboMbt dr lauado a pruiÓn. 

'· L11,1ar ti aru ui91"1a:1a. 

6. Rt1Jisar qut c¡utdt lt11pio ti lu9ar, 

i. Apagar la MotoboMba. 

8, Jalar \1 ICOl"\Od&r h Mln9Ufrl, 

9. Subir a h hidrohu1dora \1 1nctndtrh. 

1e. Salir dtl Juur. 

HOJA llO. 1 

llAN 

HORA IHICIAL 

HORA FllML 

rllJIPO rorAL 

l'ICllA 

----------------~-

mnPO PROnEDIO 

SUPLEnEHros ~ 

mnPo ES?AHDAR 
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HOJA DE JIIQISTJ!O DE TIIllPOS H13 

PROCISO: RICOLECCIOH DE Dl:S[QIOS HOSPllALARIOS 

OPDIACIO!h D!lllIGA DI UHIOOD l!O'JIL Y EQUIPO. 

AJU'J\ DE TAAlb1J01 CAllPAllDl!O 

CAMIOH ll0.1 ------

OPDIAllO: 

AHALISTA1 

DESCRIPCIOH DEL ELEMEH!O 

1. Acotso al C&MflMento. 

3. Eshcionu c1tdón, 

5. Entruar llavu dt la unidad MO-\lil, 

HOJA HO. 1 

ETAPA 1 20 
HORA IHICIAL ---
HOP.A FIHAL ---
TIDIPO TOTAL ---
FECHA ---

TIEMPO PROMEDIO 

SUPLEMEHTOS X 

T 1 EMPO ESTAHDAR 
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HOJA DE REGISTIO DE TIDIPOS H14 

PROCESO: LAUADO DE COllllJIIDOJl[S Y OP.DE APOYO 

OPIJ!Atlott1 llfTRIGA D! UHllXID llOlllL Y EQUIPO. 

AIW DE TllABAJ01 CAMl'jlllllfl'O 

HIDIOLAUADOllA llO.: ----

OPIJIUI01 

AllALISIA1 

DESCRlPClOH DEL ELEMEHIO 

1, Acceso al c111plMtnto. 

3, Estacionar hidrohndora. 

HOJA llO. 1 

ETAPA 

HOllA IHICIAL 

HOllA FIHAL 

Y llllPO TOTAL 

n:CHA 

1 20 
---
---· 
----
---

~. Entrt91r lhvu dt la unidad MÓYil. ----------~--~----

TIEnPO PROnEDIO 

SUPLEnEHIOS r. 
TIEnPO ESIAHDAR 
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5. Ergonomía. 

La Erg':'lnomía es el estudio- acerca .de .l~s ):on_dic~OneS de 

trabajo e:dstentes~ evaluando' s"i é'Stas·· s~n ::faV:ór::abJe~·~º i:i.o y 

de trabajo. 
- ·:·,;, 

Esto se logra _a~ tr:-.~'.(é~;: de:~_-.·· 

3. 

4. 

Pr~ven(r aC~id-~n-t~~ -~~Us~d~~ por .in~omodi~dª~ y fati 
ga¡ . . ... 

E~~á.b1 -ec~~'."c-o-nd:~º¿{~-n'~'s de· ·s-e9~-~-td~~. 
Utilización -adecuada de ras capac(dades humanas. 

Las condiciones dependen de diversas.factores, entre 

ellos: ·el tipO de construcción, disposición del .. loc'a1, 

ver1tilación , ·temperatura-ambiente, iluminacfón ~-"lÚ~pieza. 

Conforme 'puedan ser satisfechos estos factor.es, el réh

dimiento de lé::Js -trabajadores será inayor, -r:-~ciliZar:á~n su labor 

muCho ffieJor si no se 

mentalmente. 

Soluciones Propuestas. 

Plantearemos 

los aspectos 

a. 

de 

las 



.escribir. mu~bles u otras elementos. ~~2rte d~ c~r mol€cto 

pu~de pro~ocar ~!g•"n accidente a ca~sa de la f~lta de e.~pa-

cio o la mala disp~eición deJ mob.liario v equipo. 

trucciones~ las operacion~:. y las despl~.;::amientos tarta del 

personal como de los vehíclllos serán más eficaces y fluidas 

r~""\cilitando las labores de limpieza ·y:cor:ise~_".'ación.d_e los 

lugares de trabajo. 

Se recomienda q~e las con~tfuccioneS i~dependientemente 

de que sean pr_~~i s~ ~~~-;~~-~ >--~-en9~-~ :~~-10s · serVfci os· .necesarios 

como san: sant tar1a-~, --.e~~~gi-~. e:i.:_é·c~Ftca~· a9ua~ .te1 •Hono. 

b. Construcci ó~ ~· vE!nt_(l ac·t_ ~n, <-.te_mperatur~ e i 1 umi naci On. 

s·e -prop-one ·caíú~-~~urr; Lln \é.~ea ~dé!si"gÍl?da 'par·a- ma_ntEriimi en 

to de vehículos. 

Una venti laci On 'adeCuada· en ·e1· área de trabajp es 

iñdispen~~ble- para l·~ sarud:' _:_:y .. _,~·~--e~~~tit.:~, del tr-abajador. Sin 
·'' ··'.. ', ,:.' . 

una buena .'venti laci On eF·aire viciado no ti~ne··. c~.r.~ul.a~i ór:t:,.:-
oca'si onando incoinodidad Y mal9st;ar· en el ~~-~'~onal·i.<i.a~·-~-:~b~·d.i 
cienes de trabajo pueden.- coMsiderarse ~ári.~-b,1-e-~·~;d-~::·~~Ú~,~-c:f~.::.:a 

las circustancias propias del luga_r_ y a la-~··_c'Ori.diC:.-io~és· C'ii 

matol ógt ccls sc91:1n 1 a época del a~o. Para mejor~~· -i;~·~ co·~·~t~:~c 
-- clóíi -dE-est~ú;- áreas-~ se SuQ-rere -re-a.rizar· -1·a--~~i-~~u1~~~-~e':/:-" 

La ventilación mejorará de manera n_atural ,··.si en- e'1 

diseño de la construcción se consideran las ventanas necesa 

rias para una adecuada circulación del aire· • 

• Los problemas. de ilum~.n.áción··pueden .Sol_f:-lCÍ_~_narse ins

talando el número sU:ficiente de lámparas. Los trab"ajcs'serán 

desarrolladOs sin csfuer;;:::o de la vista, dis,minuirán los 
133 

--j 



accidentes y el desp_P.rrli.cio 'de.tiempo ¡Jor fatiga. 

La eficá.cia de 1a ilunÍiha.Cion depende de su intensidad 

y de su calidad. ·'d~be»~ evitarse los deslumbramientos, por 

t.3:1 ra(ón; ;.ra:·',\1~'~ie_~~- de 1 as Jámparas "debe hac~rse regular

.mente e 

un·· factor adicional y no menas· importante es el ce-

lor.. Este tiene efectos psicológicos sobre .. la gente. Con el 

·color se puede aumentar 1a rei1eXfórl ~·de la luz-,~-·ayü'da ·a 
señalar 11 amar - 1 a/~~¿~·~-i-~·h:--Cte -:·e i-~~1:~:5-.:·.c~~ los peligros o 

-,._·_. ·,.'5 ', . : 

racteristicas del medio ambiente : de{ t~-áb·a·::{o- ~G~"-.r~qui.er~ñ.· 
' • :,~ \". ~;t• ' ..: : ; ' " .. 

ser destacadas. Se sugiere p~~n~~?: !_;:t~,_:~~r_ed~~ ;~~~~<~i_r~~riden 

a 1 os campame>ntos con co~--~~e~~-~,~~?~V~-~-~-~~~i~~~;Y,~,~-e,~~-~~;~(4ntéS ~·-~ 
1 a vista y que i nf i uyan -de · ... m-anéri(~ "Po5ftfV:a: en~·;e1 ~ áni!f1o de·-

":·}-.'· 0"'' ~' . .:;;.:,, '. ·_,,,.. ,.;.":;. 
~<~>:- ~<: "~, ·,"-.· 

,~~~-~~ .,. ' -~~,,;_, ~~:: .. .-,-·:-. 
Esto apoya la ·idea de . ."crear;-: Un':" arTib.i'e.rÍt·e· d8 'f~~:aba·Jc iná!" agra-· 

;L ~ :~: ;ol~~~s (~ s~-~i:·nifL~adón psi~· 

los trabajadores. 

dable. 

Se muest"r-.l( u.:i"á 

col Ogi c:a y em_oci 011.al: 
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TABLA No.9. TABLA DE COLORES y 'stGNIFI~ACION. 

COLOR CARACTERISTICAS 

A~~rillo iiene la má5 ~lta visibiljd3d de cualquier color 
practica.mente c:-n tc•di~~ la-; condL:i.one~ de alum-
brado. Tiende a :i.nfl.mdir: ..:;ensaci ón. de f1~escura 
y s~quedad~ rique=a y poder o SL\gerir tambií-n ca 
bardi.a y enfenned,1d. 

Naranja Tiende a combinar la alta visibilidad del amari
J lo y la vitalidad e intensidad caracteristica 
del roja. Atr~e más atencf.ón qL~e cualquier otro 
color del espectro. Da sensación de tibieza o am 
biente cálido y frecuentemente tiene efector es
timulantes o alentadores. 

Rojo Color de alta visibilidad que posee intensidad y 
vitalidad. Es el color físico asociado a la san
gre. -Sugiere calor~, estimulo y acción. 

Azul Calor de baja visibilidad. Tiende a dirigir la -
mente, el pensamiento y la meditación. Tiende a 
ser un color calmante aunque puede inclinar el -
ánimo a· la depresión. 

Verde. ·col,or de baJa visibilidad. Inspira sentimientos 
de :tranqui 1 id ad, frescura y estabi 1 i dad. 

P1lrpura y ccoior-eS de baja· visibilidaid. Se asocian con el -
Violeta dolor, la pasión, el sufrimiento, el heroísmo, -

etc. Tienden a inspirar sentimientos de fragili
dad' y tristeza. 
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c. CondiCiones.de Operación· en Ru"ta. 
Con referencia a las condiciones· laborales de los ope

rarios en ruta, éstas son difíCiles de.controlar pues varían 

según la. unidad médica y la época del año. SitL1aciones como 

son·: la lluvia, el fria y las posibles enfermedades debidas 

al manejo de los desechos hospitala1-1os qeber ser prevenidas 

proporcionándoles equipo y ropa adecuados, servicios de me

dicina preventiva. con revisiones periódicas. 

La iluminación en los centros hospitalarios es importan 

te, se recomienda a éstos~ tener una buena iluminación en el 

área donde serán colocados los contenedores ayudando a·que· 

el servicio sea más eficiente. 

6. Conclusiones. 

Considerarnos que si se llevan a cabo las sugerencias 

mencionadas a lo largo de este inciso 4.2.5., se obtendrán: 

mejores condiciones de trabajo, el proceso de trabajo estará 

Qien definido y consecuentemente Jos trab~jadores mejorarán 

su rendimiento cumpliendo con los programas de recolección y 

dando opción a que este tipo de recolección pueda ser 

ampliado a otros sectores. 
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4. ::. 6. Di seña de Rutas de Reco~ecci ón.. e·'¡ 
Antes de real i: ar·_el ,dis-f:?ñO: de'. fas ·rutcis de·.'.r~colecci'ón . . ,,_._; 

h:?.l"'emos la di sti nci ón "de lo 9uf7_ ~~e· --~~t'~~-de-~·á· pOr Macro-ruta 

y Micro-ruta. '" '"e, -\:~/~: '.' 

~acró-rut;a: ·-_Es·~~ <_r:-ec~r-~Jd9_ ... ·-~ea1--i~ad~ del campamento 
·o enci ~.t'.'"1'.'P~--a:_l :J_ni~i,o de la mi cro-rL\ta. 

Micro-ruta: Es:· e!l ---'.~ec0~~-i:~:6'·.·~~~ .. -~-a rui:-~ de recoleci ón. 
<ReCOrr:'ido · ent"re centroS hospitalarios>. 

1. Método. 

Para-nuestro sistema de recolección, que tiene un al

cance mLnimo comparado con el ·problema de la contaminación 

en la Cd. de México, teniendo en cuenta que las rutas debe-

rán ser dinámicas y fáciles de modificar de acuerdo a la 

evaluación realizada periódicamente, consideramos de gran 

~mportancia el utilizar alguno de los métodos existentes 

para el Diseño de Rufas o Problemas de Transporte, pero sin 

olvidar el Método Heurístico de Diseño, el cual es de gran 

utilidad. Este método está basado en la aplicación de la 

inteligencia, e:{perienc:ia, sentido común y la aplicación de 

Reglas Heurísticas para diseñar un aceptable pero no óptimo 

necesariamente, sistema de recolección. 

El objeto de diseñar las Rutas de Recolección es el 

sig~1iente: 

Encontrar las Rutas más Cortas 
formada por los 168 centros 
descuider factores como: 

a través de la red 
hospitalarios, sin 

Minimizar la long~tud o kilometraje recorrido 
en cada ruta. 

Ma:dmi;?ar el flujo o volumen disponible de la -
unidad de recolección. 
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2. Terminología de Redes. 

Gráfica: Consta. de un conjunto de puntos de-unión llama 
dos "nodos". siendo unidos ciertos pa.res de nodos 
por medio de 1 íneas denominadas "ramasº <arcos, 
eslabones o aristas>. 

Se cons1dera ct:imo una aráf1c:a con un flujo de al
g•ln tipo en sus ramas: 

Cadena: Es una sucesión de ramas que conectan dós nodos. 

Travector1a: Es la especificación de la dirección en que 
se recorre la cadena. 

Ciclo: Es una cadena que une a un nado consigo mismo sin 
retroceder sobre sus pasos. 

Gráfica Cone::a: Existe en ella una cadena que conecta a 
todo par de nodos. 

Arbol: Es una gráfica cone::a que no contiene ciclos. 

Rama orientada: E:<iste al atribuir sentido a la rama, de 
modo que uno de los nodos se considera como el 
punta de partida y el otro como el punto de llega
da. 

Gráfica orientada: Es aquella gráfica en la que todas las 
ramas están orientadas. 

Capacidad de Flujo: Es el limite superior para la magni 
tud factible del régimen de paso o cantidad total 
de flujo en la rama, en una dirección (cantidad pe 
sitiva). 
Un nodo también puede tener Ltna capacidad de flujo 
limitada. 

Nodo Fuente: Es aquel en la que cada una de sLts ramas tie 
ne una orientación tal queel flujo se mueve hacia 
fllera del nodo. 

Nodo Destino: Cada una de sus ramas está orientada hacia 
ese nodo. 

3. Reglas Heuristicas. 

El analizar por computadora un problema de rutas es muy 

sencillo y rápido una vez que se ha elaborado el programa, 

pero la aplicación de las reglas heurísticas nos proporciona 
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elementos importantes- que deb~n ser considerados _ai:,'~eali.::ar 

el diseño de l .as mi •:1-o-rL1tas de re.::olecc:i:·ón· •. 

Se enlisi.¿on a continuación las regfás·-.h~iur:-:lsticas toma 

':las e~_ Cuent¿\ P.ara el diseño d•? la<::'. mic1-o..:.rutas (en adelante 

utilizaremos el término RUTA para ma)'or· facilidad de locali 

::ación): 

a. Las ruta5 no deben ser segmentadas o sobrepuestas a me 
nos que se2. estrictamente indispensable. 

b. La ruta debe iniciar tan cerca como sea posible del lo 
cal de encierro~ siempre y cuando sea conveniente. 

_c. No se debe recolectar a hor--as-pico de tránsito vehicu 
lar~ 

d. Se evitarán en lo posible las vueltas en 11 u 11
• 

e. Minimizar las vueltas a la izquierda. 

f. Utilizar vías rápidas para reali::ar la re~olección, 
viaje a disposición final y encierro. 

g. Balancear las rutas de recolección tanto en n•.:tmero de 
contenedores como en volumen recolectado. 

h. No exceder la capacidad máxima del camióh recolector. 

i. Las rutas de hidrolavado serán las mismas que las rutas 
de ·recolección. 

j. El tiempo máximo en llevar a cabo la recolección será 
de 7.0 horas. 

Ar:-ializando la implementación de estas reglas heuristi

cas, tenemos como resultado uno de los cambios propuestos 

más•importantes: 

* Realizar la recolección'·y lavado de contenedores 
en el siguiente .. horS:rio': 

De 10:00 PM a ·:s:OO AM. 

De Domingo a Viernes. 
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4. Rutas de Recolección 

a. División por Zonas. 

Para diseñar las rutas de recol·eci:ión hem~s di'vididÓ el 

plano de distribución del Distrito Fede-ral ;,er;,, dos:,~ Zoiias: 

ZONA l. 

A;:capotzalco 

Benito JuAre:: 

Cuauhtémoc 

Gustavo A. Madero 

!:::ta.calco 

Iztapalapa 

Miguel Hidalgo 

Venustiano Carran;:a 

Esta Zona tiene como origen: 

Campamento Aragón 
Av. 66l Esq. 606 
Col. San Juan de Aragón 
Delegación Gustavo A. Madero 

Destino: 

Relleno Sanitario 
Bordo Xochiaca 
Ex-Vaso de Te:-:coco 
Mé::ico, D.F. 

ZONA 2. ZONA SUR-PONIENTE. 

Considera las Delegaciones Políticas de: 

Alvaro Obregón 

Benito Juarez 

Coyoacan 

Iztapalapa 

Magdalena Contreras 
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NOTA: 

Mj Y'-t~! Hidalgo 

TI al pa.n 

Esta Zona liene como orfgen: 

Campamento Observatorio 
A·~~ Alta Tensión y Escuadr-ón 201 
Col, Lomas de Becerra 
Delegación Alvaro Obregón 

Destino: 

Tiradero Abierto con Relleno Sanitario 
Col. Prados de la Montaña 
Salita Fé 
Delegación Alvaro Obregón 

Las instalaciones de ambos campamentos deberán ser pro 

visionales, por las características del sitio de disposición 

final, cuando se termine la vida útil de los mismos, los 

campamentos tendrán que ser reubicados. 

Después de un exhaustivo análisis cualitativo y cuanti-

.tativo realizado m~nuelmente,por considerar que el uso de la 

mi crocomputadore retra::ar-í a aón má~ l.:i. implementaci On de la 

amplia~ ón del sistema de recolección, al no contar con el -

personal suficientemente capacitado· y con el conocimiento 

necesario sobre los problemas de la contaminación en los cen 

tras hospitalarios, las Rutas de Recolección propuestas 

"' son: 
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b. Anélisis de Rutas de Recolección. 

Como puede ·observarse, en la Zona Norte-Oriente se-·tie· 

nen menos rutas de recolección~ se da s'ervi~i·o:_.á u_n·· maYór 

n..:!mero de centros hospital ario!: perci e.l ·val~mer(·,:.;e~ol.ec'tado 

es ligeramente menor que el de la Zona_ Sur-POniente. 

Lo anterior está basado en que: 

La mayoría da los centros tienen un contenedor en 
la Zona Norte-Oriente. 

La C3pacidad instalada es de 270.00 m3, aprovechada 
en un 88.32'l. apro~:imadamente, mientras que en la Zo 
na Sur-Poniente la capacidad instalada es de 246.00 
m3 con un 101.58i~ de utili::ac:ión. <Esto es, porque 
e:<i sten centros hospitalarios con cuarto para dese
chos sólidos y no se requiere el uso de más 
contenedores) • 

En la zona Norte-Oriente la topof;¡rafia es más regu 
lar y menos ncci dentada que la =ona Sur-Poniente .• 
los camiones i-ecolectores se pueden conducir a una 
velocidad de 65 km/hr poi- lo que pueden recorrer 
distancias ma•¡m-es en menos tiempo. 

Cabe hacer notar lo siguiente: 

En la mayoría de las centros hospitalarios de las dos 

zonas se tiene considerado el volumen má:<imo generado, dando 

así un margen de seguridad mayar con respecto a la capacidad 

del contenedor y camión recolector. 

Algunas ru~as de recolección tienen asignado un menor 

número de centros hospitalarios que atender, siendo casi -

igual el volumen recolectado que en las otras rutas. 

Esto es con la finalidad de invertir menor tiempo en la 

recolección y regresar más rápido a su respectivo campamento 

para estar disponibles en el caso de surgir una complicación 

y/o avería en el camión designado a otra ruta e inclusive 

auxiliar. en los Operativos de Apoyo. 
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c. Resumen de Recolección • 

. ZONA 

No. d"' c~rd..ro~ A 

No. de• CG.-r1t.ros H 

No. de Contenedores 

Capacidad Instalada 

Camiones Di sponi b 1 es 

No. de .Rutas 

Volumen Recolectado 

NORTE-ORIENTE 

19 

91 

180 

27CJ.OO 

9 

7 

238.470 m3 

SUR-PONIENTE 

,¡..' 

11 

_47 

164 

m3 

9·· 

.:249.890 m3 
'-:· ·-

.. ' ' 
~-~\,:_;. 

En la zona Norte-Oriente se tienen 9 cam_i.OOeS·' pa~~ ~7~;-ru 

tas con un márgen de seguridad def 22. 22%, --

En la ::ona Sur-Poniente se tienen 10 camiones;pafa a:ru 

tas con un márgen de seguridad del 20Y.. '• --

Esto~ porcentajes son buenos pero no Optimes conside~an 

do el tipo de trabajo realizado. 

d. Destinos de las Unidades de Recolección. 

Al terminar su recorrido por las rutas asignadas, las 

unidades de recolección se dirigen entonces a los lugares 

denominados "destinos", en donde la basura que transportan 

se deposita para regresar a su respectivo campamento. 

Destino Final. 

Este ll.lgar proporc:iC!n~ los siguientes servicios: 

Admisión de Unidades de Recolección. 

Recepción de basura o desechos de las Unidades de 
Recolecc:i ón. · 

Manejo y disposición final de las basura~ 



t1anej~ como s•-t nombre lo indica, 'lo 'rela.C:ionsdo·· a ll:!. 

disposición final de la ·basura Y.- se conOce:.~c.omo T_irad.!=!ro a 

Cielo Ab.ierto ó Relleno Sanitario~ los_·'cua~es ·aperan,desde 

hace varios aOos. 

Tiradero a Cielo.Abierto: 

Este tipo de destino final está localizado en Santa Fé-

Prados de la Montaña, Delegación Alvaro Obregón. Es un sitio 

al aire libre sin ninguna previsión ambiental ni tratamien 

to adecuado a los desechos sólidos. 

Se prepone este sitio con la observación de que sea 

utili2ada el Area Parcial con Relleno Sanitario <se esta im-

plementando este tipo de relleno) y se convierta de Tiradero 

a Cielo Abierto a un Area de Relleno Sanitario Tbtal para 

beneficio de nt..1estra sociedad. 

Rellene Sanitario: 

Se localiza en Bordo Xochiaca, E:s<-Vaso de Texcocc. Es 

un sita donde se deposita y cubren c-0n tierra les deseches 

de acuerdo con cierta localización y·principios de operación 

de modo que se elimine cualquier _riesgo para la salud y el 

ambiente. 

Requiere de pcc:a 1rlvers{Ó:ií'~:p~~.6~- _de gran cantidad de ma 

terial de cubierta como: a~¿~~-;~~:·.··:~~~:fli'a, y Otros. : .. '.,'·· .. _::y¿ ... -_./ .. ·. ' 

Destino Intermedio. ·:.·.1_·· ~>_;/:-_.·~·:· ~_,?:; ·;·,~-

E:ciste otro tipo de d~\sf~,~~ .(!amado .Deºstino. Intermedie. 

Aquí se realí:a la t~a~sf~.;e~~·i~::.:.,de :-~·ba~ura.de unidades de 
,-,,,_-, ',.;:,,···· 

recolecct ón ·a uni.dadeé ::d.e ;·~ay~~-.·· ~~f)":\_didlid~ ex.cl.usi vamente • 
. • 
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Se conoce con el nombre de Uriidad· de Transferencie .• 

f't estas Unid3des de· TransfE!ren.ciá 'llegan .a depositar la 
.: .. ·: ·- .. ' ·:.-·· :·:.. - .:· : 

mayori.a _de ~os cami.bnes:· 1~ec~le;:lor~s. dO!'"i'ci .1 Lar:~os':~dé·'1a ·_ Cd. 

de MéxicO. ~Li.:h_qra~"f-q d~·-~-t~~baj'.O e·~ ... -.d~-,~-8.:.ÚÚ_,·Á~."~. ,i·~·· 1a·5 10:(t0 

P.M. en una.i y en otras de,El:oo A:r1. ia ~}od P.M> 
Ap~~:te ·-i~~i·.·~~i;~-¿~~·~~~-i-~h\~e ~~: ni~ne-~ ~~ ~~.s{d~?s· '"éontagi o-

sos Cco~_O.·s0~>.1d~,_.·d'e~Se~~os·,·d:~ '~~~t:~~:S:_,.~-"b~~·¡;-~'.~-i 1~ri'os) ;··sin Ja 
\" '·_ ·-.-·\··.'· .·,-.':-. .-

Pl'.'"Otecci_óii __ d~b·i«:ta; ·~:ÍnflµYen:--_·ot.~O_ -~f~~\· de .. fac~ores .para que 

no·se pUe~a·:·r~,~~~-u~~o- .:-ele '1-aS -Unidades de Transferencia como 

son:.,-

Horario de Servicio: 

RecUérdese que la recolección será realizada de las 
10:.00 P.M. a las 5:00 A.M. (durante la noche). 

Falta de honestidad moral en los prestadores del 
servicio debido a la e::istencia de fuertes intere 
ses económicas particulares que se benefician con 
la recuperación de materiales de desecho. 

~i se hiciera L•sa de estas unidades de transferencia, 

los recorridos de las diferentes rutas serían menores en un 

SO'l. y la eficiencia del servicio aumentaría notablemente, 

con la salvedad de que se tuviera como destino final un Re 

lleno Sanitario. 

Se muestra el re5umen de Unidades de Transferencia e:<is 

~entes en la Cd. de México: 



... 
" ...¡ 

CUADRO N0.10 UNIDADES I>E TRANSFERENCIA 

DELEGACION DIRECCION 

AZCAPOTZALCO PROLONG.NARANJO ESQ. CALLE CUATRO 

BENITO JUAREZ ,, SANTISIMA Y PROLONG. YACATAS 

•• COYOACAN VIADUCTO TLALPAN ESQ. CALZ. TLALPAN 

CUAUHTEMOC EJE 3 SLIR Y EJE 1 OTE. (SUR 7 ll 

GUSTAVO A.MADERO I AV. 699 ESQ.AV. 412,SAN JIJAN DE ARAGON 

u GUSTAVO A.MADERO II PLAN DE SAN LUIS ES(I. ARROYO DE GPE. 

IZTACALCO CALLE 6 Y CALLE FERNANDEZ GUERRA 

" IZTAPALAF'A CENTRAL DE ABASTO 

*.MIGUEL HIDALGO AV. TECAMACHALCO, LOMAS DE BARRILACO 

VENUSTIANO CARRANZA AGUSTIN LARA Y JOAQIJIN PARDAVE 

* XOCHIMILCO CAMINO SECUNDARIO·A TULVEHUALCO-XOCHIM. 

* CLIENTAN CON ESPACIO DISEÑADO PARA BASCULA 

AREA <M2l 

4432.56 

9596.30 

4710. si 

7300.00 

897.00 

9889.55 

,;~2~.-.~~ 
9239.(10 

6214~96 

3924.93, 

9382.00 

**CUENTA CON ESPACIO DISEÑADO PARA BASCULA Y SERV. DE MANT0.(450:00 M2l 

NO. TC1LVAS 

4 

5 

2 

5 

2 

2 

5 

2 

·5 

5 

2 



Análisis de Personal Necesario. 

LJ cuar:lr1ll~ d~ rP.colección ·por cada veh.ic:u!o conisist1 

rA dP. un chof~r. un au:d J iar v un aylldante. 

La c1Jadri lli< de hidrolav:i.do tendrá el mismo número de 

trabajadores. 

Para los operativos de apoyo, siendo éstos impredeci 

bles, se asig~ará un equipo de trabajo similar. 

Esto quiere decir qtte para efectuar el trabajo de campo 

se necesitará11: 

ZONA NORTE-ORIENTE SUR-PONIENTE 

RUTAS-RECOLECCION 7 8 

RUTAS-HIDROLAVADO 3 4 

OPERATIVOS DE APOYO 

RESERVA 2 2 

TOTAL EQUIPOS DE TRABAJO 13 15 

NOTA: En la zona Norte-Oriente habrá un chofer para el Jefe 
de Area. 

Se propone que el Jefe de Area sea el mismo para los --

dos campamentos, ya que los reportes de recolección y lavado 

se harán conjuntamente. 

El dibujante será también el mismo para los dos campame 

ntos, l'?sto es porque no se tiene una carga de trabajo ~tal 

que amerite la contratación de otro dibujante~ 

Ahor~, en función de las actividades a desarrollar, el 

personal necesario propuesto por campamento es: 
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t.·· u:..:, ro ~AHPi1MENrn ARAGO!>J ' • \MF'. IJBSF•·"Jl'Tor llJ rc.1 

N!'CE'3AR l (1 Rf.Sf P\iA <\ll i<SHR!O J.{C.31:..R'H':. 

• "f ¡JJ'; ARl:A 

··1cFE UE SECCION 3 7 6 

SECRETAR t AS 2 ::; 

SUPERVISORES 4 4 8 

ANALISTAS <ING. lND.) 2 

MECANlCOS-VEHIC. s s 10' 

MECl'IJ l COS-CONTEN, 3 3 6 

CHOFERES 12 2 13 z 29 

AUXILIARES 11 2 13 2' 28 

AYUDANTES 11 2 13 2 28 

DIBU.JANTES 

PERSONAL ADMTVO, 2 

rRABAJADOR SOCIAL 2 

AYUD>1NTES GRALES. 
IMANTEN!MIENTO) s s 10 

AL.MACEN!STA 2 

INTENDENCIA 2 

VIGILANTES .3 3 6 

TOTAL DE PERSONAL 66 6 68 6 146 
• 

El personal ,que laborará en el Turno Matutino cde 8100 

A.M. a 4:00 P.M;)~¡,;,· el fin de agilizar el mantenimiento y 

i·e¡iparac:ión· d~ vehículos y contenedores, .actividades de apoyo 

Y. adminfstratív·as gerá:. 



PUESTO CAMPAMENTO ARAGON C(lMP. OBSERVATORIO 

SECRETARIAS 2 

MECANICOS-VEHIC. 3 ,, 
MECANICOS-CONTEN. :: 3 

DJBUJAN'T'.E 

PERSONAL ADMTVO. 

TRABAJADOR SOCIAL 

AYUDANTES GRALES. 
<MANTENIMIENTO> 3 3 

INTENDENCIA 

VIGILANTES 

TOTALES 16 14 

NOTA1 Este personal puede ser incrementado o disminuido se
gón la necesidad de las actividades desarrolladas. 

4.2.8. Hantenimiento y Asignación de Vehlculas. 

El manteni mi en to en general, son todas aquellas acti vi..:._·, 

da.des encaminadas a la conservación de las instalacioneS~ 

edificios, terrenos y maquinaria. 

Tenemos tres tipos de mantenimiento: 

a. Mantenimiento Preventivo: 

Se refiere a impedir leo.s interrupciones no:programa 
das en-la prodLtcc1ón <o el servicio>--y.a·c:onsérvar·'"""--
la maquinaria <en n•.testro caso loes vehicLtlos) en un· 
i;istado tal que per111ita Su má:· 1ma ut·j lización. 

b. Manteniinierit·~ f!'reciir.tivo Co segun condición): 

Es 11n pr1:icedimientt1 qtJe valiéndose de las leyes fun 
d~.mentrl es de· 1 a Ingeniería así como de especificas 
rel at: i nnes empi ricas puede determinar las condicio
nes de c~da elemento de una máquina y por lo tanto 
detect~1· ~tiempo las prówimas rallas. 
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~"= aqLh::>J quE ,,,.e 1 leva .. ~. , cabo' en el .. :·momento de oC:u-
1·1 j r 1: r ¿.J: a ~ po! 1 o. qLle rio recÍt•i ere. d~· p:,ogramas 
dF.- m::triten1 ml i;:,nto .. 

Objetivo Fundamental del Mantenimiento: 

M.:-,:-. i 1nl ~ar l ~ di .-.nnf': 1bi1 J d-!tt'.l. del 

Pt esen•a•· I os r"' ir sos m"terr~l é~; e.i/ta~·do el· dete-. 
rioro. · ·.~::.:. <.·:·~·- ·-~~~· .. ·.,-... ,-.,-_; 
Conseguir las objetivos a~ter,'~:~-;~~· a·-un ·~ostb mini-: 
mo. ·-~·:'i-'. ;:.,,,; 

·",;~~:.:· ~~~·~~> 

Ventajas del Mantenimiento: . - ":~3 -:~:: ~ 
··~ -·~'.'_:.::._;;',;~"·-'- .;:-. =-~.;:._; -:--7--·-

Evi ta la interrupción en e1 serVi-ci.~¡:::"' ,:,~~~>; ·,/~~;.,_; 
E:vita el incumplimjento de la~r:-~~'c:~I'~¿,~~¡.-Ó~~-~:.:.~i~:v~~~.:~yi 
operativos de apoyo programad~~· ·:_·-~;~:: :~·3;~· -'-~º~ >~:- ~-~ =""~:~-:~---
Evita que e1 servicio ~e _dé~-~-ó.~;:~~.fl~X~~~'.-f~·a-~··1·ri·i~·:.. 
ri or a Ja planeada. ::.\, .-· } . . "·~~:;~ 
Reduce gastos en· 1 os ser·acia·~···"aL~~i·ft"~~~~:::.-p·or r~P~\-
racicnes mayor·es. ,,< .~1\_;. 

'-~"':·'· 

Se propone que el manteni m.ient~ - p~~~~~-t:f ~ci-~_-y- predictivo 

a 1 os .vehi culos se lleve a ~-:_-~bo_··eñ-· ~-ti·~~~~~~:~r~"~:-~-~:~:~ ·-.dUrante el 

Turno Matutino para sprovecha·r _ ,e_l ·.q'~1-~J";d~--'_µf,t"dades estén pa 

radas v "-.~. hay .. ~:. m-~~ch.~ ... ~a"-~t m!;~~t~grE~-~ ~.:ei _c~mp~mento. 
·Con e~to. se· ev i ~.ará'.' "r:·~t~·,~G~:·O·s en k'1. serv{ci o nocturno, 

' '' . ' ~'' 

salvo ·en J a·!i casos PP. ::,quE · surqi eran ))npr·e'vi Stas. 
C-'"-=-;?o'~= '---;c----

-oc0--'--;=~---7·";:-=-~----; 

Asi~hac:i ón' d~Ve~i~ul~s: ; 

t .. .-;~ '(~hf1-U] !t~- a$;:g·;.·11~,:j·Q5- ."! Ia5 ·~}:~~~~~n;t-·es t-:-u~~·as", deb.erán 

sean ·somet1 dos .. a manterii mi entO ,pr,'Sv_~nt.i ~/O·;.;é·vi,tarldO·. ~~i· des--
}'-<;-:{;·;·' .·~~.~:,· 

•:ts vehicu¡ cis_ qi..u;: ,,.,fengar· 'Lsj;tJa ~,;ignado 
~·-·; 

y estén eri 
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tiutna~· c:ón-dir.~1anes· :e t1EJArán p~ra ,cua·ndo surja alg¿m con

t1~ .=.t ¡ e,mpn!' ·~s~c· ~S: , :·des~-ompost~1ra:s, e:.:cesi va generac:1 ón d~ 

ba.sw ri en los c:e~lros tiospit.::\lario$ ú rtrc.1 tipo de problema. 

Cómo ~&-í}éffins un ~ó~o tip:.:• de 1ehlct1los recolertnr~s e -

hidro1avé''d9r·a~, no l:enr11-r.moü probl~ma para realizar la asig 

naí:ión de-·~stns dado que las características son slmilares. 

4.2.9. Mantenimiento y Li11pleza de ContenRdo~es. 

Una de las partes fundamentales para el éo~:ito del Siste 

ma de Recolección en los Centros Hospitalarios, es sin d1.1da. 

el mantenimier1to y limpieza de los conteneda1-es; las dCtivi 

dad es que se 11 evan a cabo en estos lugares requiere de lma 

vigilancia estricta en la limpieza, de lo contrario las que 

Jas de los usuarios harAn abortar el sistema. 

La eficien~ia del sistema de recolección está cimentada 

en varios factores. uno de ellos es el buen estado de lo:. 

contenedores y estñ situación depende e:<clusivamente del pro 

grama de mantenimiento preventivo· y correctivo que se les 

proporcione. 

Los contenedores construidos con materiales ·ferrosos es 

t-arán en contacto directo con los residuos~ que gener~lmente 

contienen al tos porcentajes de humedad, e~tci aunada al ca

rácter ácido de los primeros productos de la biodeqradac1ón 

natural que se lleva a e.abo, presentarán caractF!-1-istic.'ls de 

agresividad corrosiva. 
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Pc.11- ei;~ · ·~ I tuac1 6r1. _:_a p ln"t·~,, ::. .;.11t1 corroG.i va·:·deber é ser l él 

~t11 izada_ p ...... -. ~i. el aC·_abada finái ~e·-'..l_us. ·c:ontt:inedores. 

El mantenim_len_to pr:-e·-.1entf~~ c:~:msisti1 .. á en: 

Pe..-'leión d.~ p_artes 'ffió·1iles d~ 11-:is con.tenedor·es. 
. . -

Enyr.35ar: rl.ied·~~ .·,·" pue:'!:as de lo~ m1 smos. 

Este.. ':'e ha1·a GOf' tJ11a periodicidad de 15 d:ía: o de un 

mP!. deperidie-ndi:• .de Yas, í:lece!sidades que se vayan presentando. 

_El nlan1·en~_n!Í_ e~~,~--~~n-eCti vo dependerá en 1)ran parte de 

i a buena supervisi 6n·, .. ya que l oi:; enc:aroados de el la reporta 

rán 185 fal 1 as: de--1 os ~ontenedores tales como: 

)~t~-~~~-~i'~a.d-. de :p·i nt:Ura. 

Sus ti tuc:i 6rl o·: reparac:16n de patas. 
. . •' 

S•.\.'3ti tlJ1:i ón o r~paraci ón de ruedas. 

S~~~i- i t·Lr:"í ~11- o. repar ac i 6n de puertas 

Oe~d1;/~~ /~·:~a.·~;i··: p·ér~o~al de Recolección 'I Lavado deberá "'.·' .. ,,.- ........ - . 

t·~por:~-~i =~~·a:1\l¡li.e~,~-.:fal,la ·o anomalia que se presente ya sea 

con l_a ~~i'~·ad::·:µ~~-~~e~-~ora, contenedor o el mismo c:entro has-

para evaluar 5U desempe;o y 
:•.' ·e::"-:'::, 

respOf1sa~ié~l0~~d e.n. -:_1, trabajo. 

, ·'' '• , ' - -

Ll"'Pleza~ . ·c. - :: .- : · 

: ·,,- ' 

tl 1·avado-- d-~:"l~-~-~··con-t'eiÍ~dares se hará utilizando una so 
:: ~ : . ,', ·. : : 

ltJl ·~,n que c'o~l~~ga;·-'~gü'a:· det.erg~i:te y aroma~izante ademá.s 

dE-. lar,.-.tlci.d~·_¡ d~~i~fe·~:t~~ú:~ p~·ra prevenir. la proliferación 

de hüeveci ~lo~ -y::\~i¿:~:~·:·;'d:~:··iri:~~:~,~~s~·- aPlicada a presión. 

t'e~úenCi a ~~: l ~~~~6~:·~~j'~·:r;:f~·~;-á~::· d·e···· (:~:~~ tercer di a. 

La 

: . . .:·-· .. .;_ ''-'..·,-:<·=-·:' . "" '·• ' 
Como co·inPlemen.t.:J.-~~~ .. '.e~~,~,:;~~:inF;tie~a será necesario un la-

vadr. 01-'3.nu.a1 ·é1Jí' .se~i).10_;:.:~--··1a RliSma ... solución cada dos meses. 
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4.2.10. Sistemas de Información. 

1 > Introduc:ci ón 

DC? aCuefdo ··con los 'reSU1 tc\dós_· Obteni déJs en el Anál t·si s 

Fa"ctor;ial preVia~·ente ·real{z.ad0, '·púdimos· detectar la' carencia 

de-un manejo y proc:esami~nto rápido y eficiente de lo~ datos 

c:onc:errai entes al . ser·v~c:i o de rec:ol ec:ci ón de desechos hospi ta

l arios y lavado de contenedores. Hasta la fecha se han 

venido manejando y procesando los datos en forma manual. 

Debido a 1 a propuesta de ampliación del ser vi c:i o que nos 

ocupa, consideramos de suma importancia obtener inf~rmación 

de manera más ágil y eficiente. Así, para satisfacer las ne

cesidad es de nuestra empresa creemos necesario diseñar un 

Sistema de Información mediante el cual se puedan recopilar y 

Rroc:esar datos. Los resulta.dos del procesami ente no sólo deben 

indicar lo que ocurre sino deben ser una guía para asignar 

los recursos disponibles de la manera más efica~ y óptima. 

Para manejar de manera efectiva Jos datos se propone 

utilizar como herramienta 1 a computadora electrónica. Esta 

sólo rE'aliza aquello que le ha sido indicado, de este modo su 

actividad depende totalmente de la perfección o deficiencia 

dal prtJ~rama y de la euac:titud y validez de los dc:1.to:. sumi

nistrados. 



~· Flujo de -Informacíón Interna Propuesta para los 
Servicíos de Recolección de Desechos Sólidos y Lavado 

Siempre es conveniente tener conocim'it.mto de la forma 

como fluye. la infonnación dentro de un proceso determinado. 

Esta se·transmite de persona a persona.hasta llegar-final -

mente acla última autoridad involucrada. 

1.Cor".:'espcnde. ahora mostrar la· :manera como ·creemos debe 

~.~~~~ .el, t'flujo_ de ·1a i'nformación d_~-"~ro-.d~l Servicio. de, reco

:1ecc.Í-ó·n y_ lavado que 

·En primer ·término, ·los responSables de· cada una de ·1as 

Unidades móviles deben-·pr6porc:-ioh~r :al· supervisor al final 

de. su jornada, las ·hojas _:de los datOs recopilados en el 

'transcurso de sus actividades diarias. Posteriormente él las 

pasará al encargado del procesamiento para asi obtener las 

reportes diarios y/o mensu~les generados con los datos pro-

porcicnados. 

La ·lnformacióO·resu~tante pasa a manos tanto del anal!s

ta·como del supervisor-. :Los reportes obtenidos le ayudan al 

·analista a ~orr~gi.,r_·-ac:cio~~s y ·tomar decisiones ; al supervi

sor -'l.e--=son -Ati i~s-~p_a_r-·~·_.:.Ca_r;_~e~~~en~.ª-0- ~~~º-~s~ ~de~ar_rol la el __ 

t1 .. abaj o· y·· si hay a'nomal (aS';· ··.c:or.re!9'i r:l as. · ::.· 

Si ·. ~e-_;.~-e~:~~~f;jf~(~-~-ci.i/er~~-[~ t~~~~>~;{i.-a::. {1 i nf orm~~i 6~0' .éste se 

señal a y ~~·~,r~-~~~-4:~'.~:"~+~~~~'~.-~~f'~~~-:· '<1~~·· '\~L-:)--·,:: .. ~;:', ·: ",·: ... --. :~: 
,";.,, .'_ «_'_·:,~ .• ·, ';~¡· , -·- , ':';, •, '.,., '.J ' •;·o ::+: .'· 

cuándcíilos\rep'or~~s :!~e .~ené:uéritr'an~'~or~'ec:t:~~· el .supervi 

sor -arc:hi ~a .. ;u~~- .cóp~·a·'.:de ~.~l:,i~-~,: ~~<:pa~~·--~a~·:.' .. dc;·¿unj:~fi'hJs·· al Jefe 
•:1.55 



_-:;',· .-";'.-... ··, _,:· 
das Correc~-ivOs: Per.tJnélÍteS.··. 

(/:-'' -~\(;· .-:,,-~.·~ 
Si · .. ·no_~·h:a·i~'P,~.;(~;\ m~~s _.:q~~.·- ~ ág.rcgár' o corregir, 1 a informa 

ción .p'asa ·~;¡·n~)·:~.~~-~~ a' ·i·á-~:·· última autorfdad del proceso, en 
':. . , . ,e .•. :·~· ·. ' -·.'-<. . - .- :,-. -• .. ~ 

este Cüso, es .~l .Je-Fe:._de la Dirección Genet-al de Servicios 

Urbands. 

pecto al mantenimiento proporcionado a ·tos vehiculosf éS:ta -

debe fluir de la siguiente manera de acuerdo- a nuestro pun.to. 

de vista: 

Los choferes de cada unidad móvil proporcionará~ dia-

riamente un·reporte de las condicion~s generales de sus vehi-

culos. Cuando haya algQn desperfecto en ellos, se remitirán 

.:ll servicio de mantenimiento_. Si el daño es ·mínimo, el ta

ller menor le pondrá la solución y se incorP,:~rará la unidad 

nuevamente a las actividade~; "'" caso comtrario e¡- vehículo 
.·. "'«(; 

pasar A al taller mayor en donde se ·l.e hai:-A ;las :·'.r""~p~r'aci,':lnes 

de 



Can ·10 ante"ricr hE'mos dad~ una bJ'."':VC descrip'c16r: del ca-· 

mino seguido pcir l·a:informSción y·_como parte c'omplement3.r.ia 

prPsentamos a contfnuaci óri'·Un esquema~ con el cual ·pretende 

mas der una visi~n má·s· clara y objetiva de lo susodicho. 

JEFE DE AREA! 
REPORTE DE 
llAHTENllUENTO 
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ltl 1C1 O 

FLUJO 

DE 

INFORMACION 

GUARDAR COPIA 
1""---->i DE INF. EN 

JEFE DE 
DIRECCION 
INF. FINAL 

ARCHIVO 



..... Base de Datos para 51 stema de Información 

: _·.· "' 
,:¡l .Jj señu ele. ttr;.:1 Base dn P~to-:;_ po~::,"1e:d~~c dj;_.l -Í:;·~;-~~l_id_~ .:.d~ pro-

El programa ccn~i stc' en_ dcis; Pt01·;Lt~~~-~.f t.\~:~~~g~-t·~-r~:s·~ .. _., 
:';:,~i·1_-;::w- :-:--· __ -..:_ ;1; :,_;--,, .-;< 

LectUra·_' de~Oato's>· ·~::.]'.·< _:,~.;~-"·_;;_; \~· _,,. ;f:>'.:- 'til~~----~~ ·-;¡ ,, .• 

En" est~ par;~<>··~·~. ·:J,;J]i{~:tép~~~~f~~ot2: a}h~a ;~o.:~utadora 
a. 

,:.'._.-.'.__:_'.;:·-;___~~- <.:.··~~i;,,._;·- '~~::.;-'· 

los d~~t.o~-.;.~?~·' !_:~~-,:_que.:;: ·p~_~K~~-~:~~-~-~H~~i';:~-~;:,g:~i~F~-~;\a -~~- ~~-~r.~a_
ci ón~ •. ·-. A -c:-o-~:ttr;uaci-6'n~-$'éº· mU"é-st¡:!~<-t)"~~~' .. 'í;t~·{~~fd~:~~íi-~c;~·= ~:-·'" -,. -

Oat~·!'. <Oener':'l~-.;. pár,·a -:fdé-~f·if-f¿:~~---·~:~da'/C~~trci.~'ho~Pita 
t.:\rio~ "- -~~-:--: -<-'~ 

- .. ,:;-,:~ .. ~·_;¡.-· :-.:--.:--. ·-: .. -.>·-' ._;': -.: : 
1. 

2. -ion a-!1 y-· r-L\t'a-s ·a. las -qU'e:--'p_ertef!~C:e~ c.3:dB -Ce~tr:-~ --h.oSp ¡--.:... ·. 
tal ario. ~- - ''':~~'.'º:-

4. 

5. 

Datan para· generar ;:-.'f~~·--~·~'_i·~l~~~es,;;estimados de dese
'>·<; ches. 

D;,tos ,-e,.1ii{ de _.'e~ol"'.~d ón d!ari;os •. · 

Datos di af-i oS "de .1·a.Vado dé contenedores ,:.'Y. '.<?.~-~~.a~i_vos 
de -apoyo. -- (:.-- ':\\ :_·:,: 

Para ~ac:i lit~~:~:~ ~-'.-.:~~-~:~~t-~-¡-'a-~i·Ó·~-

->'.·.'"·" 
denominado R~PC?rte. d_e·-~_.Jta_ ~. Recol ecc:i_·6n .. y .Rep8~1:.'t:?:d»~~~'Rut~~-

Estos formáto'~ '·aYud"n: ~

H i ci ro ta v ~do--.. ~:~:~: ~iii--~ii-f~i~,~~~--, -fi--0~c orit rn üi~l- ~~~~~~~*~: =/~~ ·'.~;:_{_;~7=-~-'· ----·~---=;,---
. ','i~ '-: '.;" :;·;·: :-~.-:"-e . ·· 

rf!g¡_~tr~,~:~ l~-~- -~:~.-~~~::;-.::b~~forioe se 

va realÍ;:ando ei :~rá'b~J-0_ Y' sCm:·:¡:·i:~~~d~~,'.~6~·,~};._~~~·por1!3able de 
!',' -,._,, • _-:, . ,·: ' 

la. unidad móvil. Al. l~' iO~nad_a soii ~ntregadcs 61 
. ·.-,_ - .r:. 

superviso!~ Y. 61 .P~O~~~e~'.a, a_ rem'itÍr_lós: a' l'a ~ersona encargada 
. . 

de 1 ~ cá.ptura _de ·dát:os._·.' 
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PtEPORTE OE RUTA 
RECOl...ECCION. 

HO"A •AL.IOA --- KM. INICIAL. HO".A 1..l.S CSApA --- K .... ,.1 NAL. -----

.......... ,,0......... HO ltA 

L .................. , •llGOLllOYA- ..... 1 O A 

Tlf/CM,.O TOTAL D&' "'f/CCOLltOCION 

VOLUM«N TOTAL. "aOOLCCTADO 

HO.,.I TA L.&'• ATlfNOID08 

No. AL•S',.OUE'8 ATS'NOIDOS 

1( M. ,.«C0,.1'1008 

Tl«M,.O TOTAL ( Tl'-TI) 



REPORTE DE RUTA 
H 1 Qt!OLAYAQO 

HO"''"' LLl!OAOA --- OCM , ........... -----

........ ., ................... v ... .. 

-+---+""'-'-~1-----------------~~-f 

¡-----i---

' 1 

'--- ---~--'-----+---+--~C--------------------1 

1 

TOTAL PE 1-A VA O o 

HO•PITALa!!. AT .. NDI ao• 

,,. ........ U&• AT•NDID08 

o~•,.ATIVO• O« A~OVO 

Tr•M~O TOTAL e Tl"'-TI, 



b) Obtención de ·In.formación 

1. F:ci:urso!:: dt~poni ttlF~s 

4; Camiories recolectór~s 

5. Hi drol avador a~~ 

~h ~ePe>rt;_es d~~rios __ 

7. Rep-ortes menSÜ.al e~--

-El p,:a-g~Éuna .ºtJi'~-ci~.:id6 -no-- ~-~.,- e.~:.~aust'i vo sin-- embargo desdn 

m.te$tro punto de vi~~-~~-~ ¡--~~-1~t~ lo que consú!eramos,más re-

elevante. 

S1"3bemos que el presupuesto: asi gna"do n.l Area de Recol ec-

ción de De_sechos Sólido~ está ·res.tringido pero no por ésto 

dejamos t.le pensar en 1 as _vantaj as ofrecidas por 1 a comput~.do-

ra 1 • .tna ve:: encontrado el procedimiento exc..'\c:to para resolvJ?r 

un problama. 

'I. Carac-ter{sticilS de la Base de- Datos 

Las car~cterísti cas de 1 a [1asP. de !.Jatos son : 

Es un progra1mn de f.:1i:il acc:esn. El u~:..iario 11f"J re
qui·~rt! dt· muc:l10 dt.Hcstra.miento par .. ~ manejarlo. 

Es1..c1 t-.•l aborado p1-:ir módulos, ésl o ofrec:e· gran f l eH i 
bilid.i·.d pai-~ inct·c0 1n1;.,,tar su contenido sin al~erar. las 
p.rrt~!:i ya f?X:t!:itentti~.~ 
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Fue. .rl1 <;f"i-:~dri para potjc-1- ft1nciona.- cm t:Ll~l qui.er' c:ampu 
pv::ad:.1r2! ~r.irr.r_.:.tlble c:-1·"1 el Sistema IBN .. 

A rr.mt.inuMc:.i ón preSentamos el diagram.á de flujo-_que 

m1.1est.ra de una ,m;;:inera general ia secuencia de operación de la 

fi ... .;¡e rlt:-'- DattJr.o· diseñada y leo;. reporte~ obtenidos con ella: 
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RECURSOS DISPONIBLES 

CAM10MEf· TOTALES : '"°19 

CONTENEDORES TOTALES 380 

HTDf<Oi ,-;w,orn•As TOTALES 9 

EQUI .... ALENCIA : 1 m3 135 KG. 

CAPACIDAD- DEL_ CAMION:_:_ 32.5 .. 36 m3 = 4000 1'.s. 

, CAF'AC I0'1TÍ DEL CONTENEDOR 

CAPAC!DAD TOTAL' EN CA_MIONES 617.5 m3 

--
CAF'ACIDAD TOTAL EN CONTENEDORES 1 595.5 m3 

' .. ~ /_.·. ·. 
VDl-UMEN GENERADO' _(ESÍ'IMADOl POR PERSONA EN 

CONSULTA CAMA 

t:lVEL ('.1)03 M3 (l. 01 o M3 
TJIVEL ,., 1) .. 01)3 113 0.01(! M3 
r~JVEL " (l.01)3 M3 0.010 M3 
NIVE,_ 4 0.006 M3 1) .. 015 M3 
NIVEL. 5 r), 01)6 M3 0.015 M3 
~H'.'EL 6 0~010 113 0.(121) M3 
NJt.lEL 7 0.004 M3 0.01)(1 M3 
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como 

H- 18 
H-19 
H- 20 
H- 21 
H- 22 
H·23 
A- 22 
A-23 
H·IOl 
H-10! 
H·IOB 
H-109 
H-110 
H-123 
H-124 
H-137 
H·llB 
H-92 
H· 97 
H- !B 
H- !! 
H-100 
H-101 
H-102 
H-101 
H-105 
H-107 
A-20 
A·ll 
A·¡¡ 
A·2B 
A·ll 
A- lO 
H-111 
H-112 
H-lll 
H·lll 
H·llB 
H-111 
H·l20 
H-121 
H-122 
H·l25 
A- 5 
A·! 
A- 7 

XNFORMACXON GENERAL DE LAS 
UNXDADES MEDXCAS 

HD!BRE 

CLIMICAA!CAPD!ALCO 
HOSPITAL PEMEI 
HDSP.6RAL.OElOHACIF.ft.lll 
c.s.DR.6ALD SD!ERDH y PARRA 
CLIHICACUllLAllJAC 
CEHTRO DE SALUD EL AREHM. 
CASA HOGAR PIAMCIAHOS A.nUHOEt 
ACAOEmDEPDLICIA 
HOSP.GRAL.FERHAMOO QUIROl 
HOSP.REG.A.LDPE! ftATEOS 
IHSl .HAC!OMAL DE LA COMUH!CACIDH llJHAHA 
C.DES.DR.ftAHUELMRDUE!E, 
CL!H1CAY!LLAOBRE60H 
C.DES.DR.MHUELESCOHTRIA 
HDSP.DE 61HECD·OBStEIR1ClA HD.I 
HDSP.6RAL.DE !OHA CIM.IB 
HOSPITAL CEDROS 
HDSP.GRAL,OElOMA6.MAHCERA 
C.DE S. POR!M.ES 
CLIHICA NAAVARTE 
HDSP.6RAL.DE !DMA LOS VENADOS 
CLIM!CA DEL VALLE 
SAHATOR!O P.U6U!ER 
CL!NICAREVOLUCIOH 
C.DES,MllCDAC 
CLIHICA HDSP, 20 OE HOYIEMBRE 
HDSP,6RAL.OE !DMA DR.llARtO FERHAllDE! 
OIFCASACUllACDIOACAH 
61ftHASIO CDIDACAM 
DIFCmHDGARPAllAMllAS 
e.DE !RABAJD StA.U.COAPA 
C.DE TRABAJO ftORELOS 
CENTRO OEP.CEHSODER SARH 
HDSPllAL IHFAHtll 
CLINICACOIOACAH 
C.OES.ORA.H.CHDRHEIS, 
CLIHTCA CHURUBUSCO 
C.DES.SH,FCO.CULHUACAH 
CLIHICAIGHACIOCHAVE! 
HDSP.6RAUE !DMA H0.32 
CLIMICA DIY!SIOH DEL HORTE 
e.DES.GUSTAVO A.ROYIRDSA P. 
IMSt,HAL, DE PEDIAtRIA 
OFICIHAS GRALES. CREA 
OIFREPUBLICAESPAlDLA 
mPLOAltECAS 

DIRECCIOM 

CM.!. TLALMEPAHTLA HD. ll CQl, AlCAPO!ALCO 
HANtlLLA N0,52 CQL,SAH AHTDM!O 
REFORM 1 AV. HIDALGO COL. A!CAPO!ALCO 
CALl.CAftAROHES HO.IBS COL,ELECIR!CISTAS 
AV.CUllLAHUAC H0.118 1 PLAN DE SAH LUIS COL. PAMtA 
AITLANHD.JJCOL.LARA!A 
AY,REYOLUC!OH CDL.ILACDPAL 
CAft.AL DESIERTO DE LOS LEOMES ENTRE moo y moo 
FELIPE ANGELES Y CANARIOS COL.BELLAYIS!A 
AV.UHIVERSIDADH0.1321YCHURUBUSCOCOL.fLORIOA 
fCO.P.MIRAHDA HD.177 COL,LOftAS DE PLATEROS 
JDAOUIHPARDAVEHD.IOCOL,HDGARIREOEMCIDM 
AV.REVOLUCIOHHO.lfüCOL.SAHAHGEL 
FRONTERA H0.15 COL.SAN AHGEL 
HIDALGO Y RID MAGDM.EKA COL. ll!APAR 
HIDALGO Y RtO HAGDALEMA COL. ll!APAll 
V.ALESSIOROBLESEIHSURG,COL,fLDRIDA 
GABRIEL nAHCERA NO,lll COL.DEL VALLE 
CAL!.SAH 5tnON HD.!1 CDL,SAH SIMOH 
EUGENIA Y OUEMDA COL.MARVARtE 
DIV, DEL MtE. Y ftPIO,LtBRE CDL.PllftTALES 
PAtRttlO SAEM! MD.51 COL.DEL VALLE 
AV.REVOLUCIOH HO,lBO CQL.S.P.OE LOS PTMOS 
AV.REVDLUCIOH ND.537 CDL,S,P.OE LOS PINOS 
RE!BRAND NO. 32 CDL,STA,ftA.MONOALCO 
AY.FEL!l CUEVAS 1 CDIOACAN COL.DEL VALLE 
B.DEL numo y REYOL. CDL.SAH JOSE tMSURG. 
ftDCtE!UnA HQ.11 COL. EL CARftEN 
AGUA ID Y tUAUH!EftOC CDt.EL CARnEH 
AY. IMSUR6.SUR ND. l100·B COL. tNSURG.·CUICUILCO 
SANHERnlLDYSTA.URSULACOL.StAURSULACOAPA 
nomos M0.10 1 P.ARY!lU COL.En!LIAHD lAPAtA 
AV.STA.AMA 1 CAMAL MAL. COL.SAN FCO.CULHUACAN 
n.A. DE QUEVEDO 1 nocmuM COL. R. DE TERREROS 
FERNAHDEl LEAL N0.11 COL.mnEM CDIDACAH 
AV.OIV.DEL NTE. KD.lqs¡ COL.AtLANtlDA 
CAL!. TLALPAH NO. lm COL.PARQUE SAN AMORES 
AV. lAIDUElA 1 AY.DE LA SALUD COL. SH.FCO.CULHUACAM 
CALLE ORIEMtAL H0.10 COL.ALIAN!A POP.REVDL. 
CAL!. DE sonBAS y OtY.DEL NTE. CDL.COAPA 
OIV.DEL HTE MD.l75S 1 TLALPAM COL.EL RELOJ 
SAN ALBERTO Y SAH GABRIEL CDL.StA.URSULA CDAPA 
IHSUREENTES SUR ND.3700-C COL. INSURG.CUICUILCO 
SERAPID REMOON COL.SAN RAFAEL 
PASEO DE LA REFORM N0.105 COL,ftORELOS 
AltECAS MO.ll Y COSTA RICA COL.nORELDS 

DELEGACIOll 

A!CAPOIALCD 
A!CAPD!ALCO 
AltAPO!ALtO 
A!CAPD!ALCD 
A!CAPO!M.CO 
A!CAPD!ALCO 
ALVARO OBRE60M 
ALYAllOOBRE60N 
ALVARODBRE6llll 
ALVAJID DBRE60! 
Al.VARO OORE60! 
ALVARO OIRE60N 
ALVAROOBREGOK 
ALVARO DBRE60M 
ALVARO OBREGDM 
ALYAROOBRE60H 
ALVARO DBREGDH 
BENITO JUAREl 
BENITO lUAREI 
BEMITOJUAllEl 
BEHITOJUAREl 
BENITDIUARE! 
BENITO JUAREl 
BENITO JUARH 
BEMllD JUAJ!fl 
BENITDJUAREI 
BEMllO JUAREl 
CDYDACAN 
CDYDACAM 
COIDACAM 
COYDACAM 
COIDACAN 
CDYDACAH 
COIDACAN 
COYDACAM 
CDYDACAK 
COYOACAM 
COIDACAN 
COIOACAN 
COIOACAM 
COYOACAH 
CDYOACAK 
COIDACAN 
CUAUHTEnOC 
CUAUHTE!IOC 
CUAUH!EftOt 



CDDIGD NDll!!E DIRECCJDJI DEt.E6ACIOH 

H· 32 C.DE t.SOL!IAD DRO!CO DE A.C. JUVEHTINO ROSAS 1 lElRAlllHI COL,Er·HIPDDROM DE P CUAlllffEHOC 
H• 33 KDSP,GRAL.DE 16HA !LA!ELOLCO HANUEL oDHlAl.E! 1 LERDO COL. TLA!ELDLCO CUAUHTEllDC 
H· JI HDSf.DR.GUNTALD CASJAl!OA PROL,LEROD 1 n.GOH!AL!l CDL,lLAlElDltO CUAUHTEftOC 
H• 3l CENTRO i! PSliUIATRIA SOCIAL 1 SALUD NEN ENRIQUE GON!ALEZ KAmHEZ CDL.SIA.ftA.LA RIBERA CUAUHTEllDC 
H•,Jb EMfERftEOA~ES P,HFJRATORJAS A5UDAS CEDRO HD,I COl,S!A.M,LA RliERA CUAUHT!ftDC 
tt! ló CLIHICA SANTA MARIA AlZATE ND. l!B COL.STUA.LA mm CUAUHTEHDC 
H· 17 tllNICA Df fSP.llUIR.Hfü!N ftDCIEZUNA No.92 COL.6UERR!ll{) CUAUHmoc 
K, IB C,OE S.tl~NUEl ~OIHH6UE2 HllOS KEROES N0.38 Y NAGNDLIA CDL.GUERREll{) CUAUHIEftDC 
11'"19 C.DES.DUONIN600RVAIANOS LllERT!O 1 CCKONFORl COL.MORELOS CUAUHT!HDC 
H• 30 CLIHltA N0.3 PRIMER NIVEL lrnOCKTllLAN 1 RIVERO COL.CENTRO CUAUHlENOC 
H-51 CLINICAllDRELOS AV,CIRCUHVALACIOH N0.60 COL."ORELOS CUAUHfEHOC 
11· 56 CLIHICA HO,l PF.!NtR NIVEL GUATEMLAH0.79COL.CmRa CUAUHTEllOC 
H· 57 CLIHICA PERU m.m mu NO. 23 m COL.CENTRO CUAUHTEftOC 
H· 58 CLINICA SAN RAFAEt 1.N.füANIP.AliO H0.115 COL.SAN RAFAEL CUAUHTEllDC 
H·59 CLINICA N0,4 PRIMER NIVEl Feo.DIAi COVARRUBIAS H0.2l COL.SAN RAFAEL CUAUHTEllOC 
H•60 CLINICA H0.6 LUCERKA H0.67 COL.JUAREJ CUAUHIEftOC 
H•!I CLIKICA H0.5 ARCOS OE IELEN N0.17 COL.CEN1RO CUAUHTEftOC 
H·!2 CLINICA 5 OE FE&RERO 5 O! FEBRERO NO. 111 COL.CEHJRO CUAUHTEllDC 
H•il HOSPIJAL NAL.HOHEaPATICO CHIMLPOPOCATL HO.lll COL.CEHIRO CUAUH!EftOC 
11·73 CLIHICO SAN AK!ONID AIAO MNUEL JCSE OTHON N0.16! COL, lRAKSITO CU!IJllTEllDC 
H• 71 C,OE S,OR,JOSE M,ROORIGUEl SAll AMTONIQ AiAO H0.330 COL.ASTURIAS CUAIJlllEHOC 
H· 73 C,OE S.DR.ATAHASIO GARIA R. DR.V!Rlll 1 OR.ERAIO COL.OOCT!ll<ES CU!UllTEftOC 
H· lb HOSP.JUARE! l IHST.HAL.OE CAKCEROLOGIA ftlñOS HEROES H0.151 COL,OOCIORES CIJAUHTEftOC 
H· 77 CLINICA JNOlllllllLA DR.C,BERHARO 1 OR.LICEASA COL.DOCTORES CIJAUHTEIHIC 
H• 78 SAHAlORIOHOTREDAllE AV.CHAPULTEPEC H0.459 COL.JUAREZ CUAUHIE!OC 
K· 19 CLINICA CllAPULTEPEC JOSE VASCONCELOS N0, 10 CDL.COKDESA CUAUHIEllOC 
H· Bl LU.1ui:.A 110, t HtU!E~ HlYEL BEHJAm HILL N0.21 COL.C"'om CUAUHIE"OC 
H• SI HOSP,GRAL.DElONACJU.126 CKILPAHCl~O H0.31 COL.HIPOOROftO CUAUHTEllDC 
K·BB CLINICA JUAREl JALAPAND,mYCAKPECHECOL,ROM CUAUHIEKOC 
H· !O llOSP,IHfAKJIL DE ftETICO OR.FEDERICO 60K( DR.KARDUEZ HO. 162 COL.DOCTORES CUAUHTEftOC 
K· 91 CENTRO OERKATOLOSICO OR.LAOISLAO PASCUA DR. mm HO. 161 tot.ODClORES CUAUHTEftOC 
A• 1 ALiER6UE lfffAKllL KARGARITAMIADE JUARE! CDL,TND.VALLEJO GUSTAVO A.llADER 
A~ 13 nEFORTIVOOCEANIA A'l.OCERM!A y IAHEl cot.PEHSADOR KEllCAMO GUSTAVO A.HADER 
A·ll CAHPM!HIO ARA60H AV.!06 1 AV.661 COLSllll JUAN DE ARAGON GUSTAVO A.ftAD!R 
H· 1 c.n. S.P"ll!ArtTlA OR.RUiEH LE;ERO Y fELIPE A, COl.PALMTITLA SUSTAYO A.11.AD€R 
H· 1 llOSP.GRAL.OE TJCDMN PLAN CE SAN lUIS l !ANDERA CDL, TICGMN GUSIAVO A,HAllER 
H· 3 IHSlllUTO HRL.OE ORIOPEOIA AV.DEL CARRIZO H0.256 COL.IACATEHCO GUSTAVO A.l!AIER 
H· ' C.OE S.5" PEDRO IACATEHCO AV. llCOMN N0.32! Y HUANUW tDL,S.PEORO TACATENCO GUSTAVO A,ftAOER 
H·· ~ UES.6ABRJELriERNAH!EZ AY.EVA SANANO DE LOPEl K. COL.mRIEL HOEZ, 6USTAYO A.ftAOER 
H· 6 C.OE 5.HUEVA AJZACOALCO CALLE310EN1RE3151lllCDL.NVA.AllACOAlCO GUSTAVO A.HAOER 
H· B HOSnTAL PRIMERO DE OClUBRE AV.IPN NO.J669 1 RICARlE COL.REVOLUCION susmoA.HAOER 
K· 9 CECE\ AV. IPN NO. lb!' 1 RICARTE CDL.REVOLUCION GUSTAVO A,ftAl!R 
H· Jo c..nE s.c~ .. IMN'.JEL CARf:.EN.4S 5 DE FEB.H0.12 1 VICHl!?IA COUIARllN CARRERA SUSJAVO A.MOER 
H• 11 C.CtE !,f51!EP.ALDA HORfE 91 Y ORIEHIE 171 COL. E5HERALOA SUSfAVO A.ftADER 
f/·12 c. nt s.~ilUitES SERDAN EUAYftAS Y IAKPICO NO.ti! COL.Aff?,CASAS ALEKAK SUSTAVO A.ftAOER 
H· J3 HOSP.6RAc.OE ZONA CIM.12! AV.510 K0.100 COL.SAN JUAK ARAGOK GUSTAVO A, MOER 
11- H HOSPITAL DE URGENCIAS AV.SAN JUAN DE ARASOK Y ANSAR COL.GRANJAS SUSlAVO A.HAOER 
H· JS CLIKICA ARAGO~ KOCT!lUttA NO,J66 COl.ARASON 6US1AVO A.MOER 
H· JI KOSP.6RAL.D! ZOMA K0.27 EJE CENTRAL L.CARDEHAS NO.llS COL. TLATELOLCO GUSTAVO A.MOER 
H· 17 HOSPITAL DE ORTOPEDIA COLECTOR SIN COL.NA60ALEHA DE LAS S. SUSTAYO A.KAOER 



CODl60 NO!BRE OIRECCION OELESACIOH 

H-24 HOSP,6RAL.OEZOHAHO.l4 INSUR6EHTES HTE.ND.llll COL.TLACAHACA 6USIAVD A.HACER 
H·25 CLINICA GUSTAVO A.!ADERD CAll.OE 6UADALUPE HD. 701 COL.GUADALUPE T. 6UfTAVO A.HACER 
H-26 C.DE S.GERTRUDIZ SAHCHEZ HDRTE 92-B HD.6205 COL.6ERTRUDEZ SAHCHEZ 6U5mOA.KADEfl 
H·27 c.nE.5.LAllALIHCHE HDPTE'4YORIEHTE9lCOL.LAHALIHCHE 6USTAVDA.KADER 
H· 29 C.OES.6ABRIEL6ARZONCDSSA HDRTE7HYORIENTE95COL.LAJOIA GUSIAVDA.HAOER 
H·lO CLIKICAGUADALUPE CALZ.6UAOALUPE N0.162 CDL.EX·HIPDDRDHO DE P. GUSTAVO A.MOER 
H-31 ESTAKCIATEHPDRALP/EKmHDSOELDSESTA "5TERIDS ND.225 coa, El-HIPDORDHD OE P. GUSTAVO A.HACER 
H·9! HDSP.DETRAUHAZOLD&IA COLECTOR SIN COL.ltA6D~tEHA DE LAS S. GUSTAVO A.K.a!R 
A-15 61HNASl06USTAVOOIAIDROAI CDA. CHURUBUSCO ~ A;.IL COL. CUCHILLA A. O, 1mmco 
A·ll DEPORTIVO CD<UYA HIGUELALEHAKYCDYUYACOL.LACRUZ llTACALCD 
A-19 C.DEPRDTECCID•SDCIALND.l SUR6HHO.l246YCDRU:AtDL.VIADUCTDP. llTACALCD 
A·I! ALUH9RADDCEHTRD RIDCHURUBU5COND.155COL.lAPATAVELA lllACALCO 
H· 67 C,DES.DR.LUISHAT01116. CALLEbYPRJIJ,TOllASROCHACOl.PANTITLAH llTACALCD 
H·69 CLINICA HETIAHUALCDYDTL CALZ.l.lARA6DlA ND,119! COU&RICDLA ORIENTAL llTACALCD 
H-6! C. OE S.A6RICDLA ORIENTAL ORIENTE 215 Y SUR lb CDL.A5RICOLA ORIENTAL llTACALCD 
H· 70 HDSP.INFANlll 6RAL.OE ZONA AV.COVU\HYTERRAPLENDER.F. COL.LA CRUZ llTACALCO 
H· 71 C.OES.OR.JOSElDlOYA P.ELIASC.YCDRRE61DDRAll5COL.SANTAAMITA IHACALCO 
H- 72 HDSP.6RAL.DEIDNANO.l0 P.ELIAS CALLES NO.l!l COL.lllACALCO IHACALCO 
H·!3 CLIHICA ORIENTE AV.CEHTRAL-COHUNICACIDHES A/K UNID.EJERCllD CDNST. llTAPALAPA 
H· 94 HDSP.REG.16NACID lARA60ZA CALl. l. lARA6DIA N0.1711 COL.EJERCITO CDNST. IHAPALAPA 
H· 95 HOSP.6RAL. OEIDHAH0.25 CAL!.l.lARA60lA KD.1840 COL.JUAN ESCUHA lllAPALAPA 
H- 96 C.DES.DR.FRAMCISCDJ.BALKIS INDEFENDEMCIAN0.20CDL.ZACAHU111CO IHAFALAPA 
H·ll5 HOSPITAL INFANTllllTAPALAPA E.IHAPALAPA Y ARO OE JUAREI COL.GRANZAS SAN ANTDK IHAPALAPA 
H-116 CLINICA IZTAPALAPA CAll.E.lllAPALAPA HD.185 COL.LOS CIPRESES lllAPALAPA 
H·ll7 C.OES.DR.RAFAELCARRILLO AYAUNTAKIEHTD hD.14! COL.El SANTUARIO llTAPALAFA 
A-24 ALIER6UE IEHIMARIO IAUTl5TA SAN JERDNIKD HD.111 UHID. IHDEFEHDENCIA KA6DAL.CDH1RERA 
A· 25 CASAHDGARPARAVARDHES AV.COKTRERASH0.42BCOL,llA6DALEKACONTRERAS M6&~L.CONTRERA 

A· 2 C.IE S.HERDES OE CELAVA AV.AICAPDIALCO N0,59 CDL.TACUIA Kl6UEL HIDAL60 
A· 3 CASA HOGAR PARA ANCIANOS V.6. TORRES AV,AlCAPOZALCON0.59COL.SAliALVARO HT6UELHIDAL60 
A- 4 C,COKUNl1ARIOHl6UELHIDAL60 CALl.LE6ARIA NO.lll COL.KEIICO HUEVO Hl6UELHIDAL60 
H· 37 HOSPITAL DE LA HUJER PROL,S.DIAZ llIROH N0.374 COL.SANTO TOllAS K16UEL HIDALGO 
H·3B C.DE S.OR.HANUEL 6DHIALEl R. PROL.CARPIOYPLAHDES.LUISCDL.SAHTDTDKAS Kl6UEL HTDALGD 
H·3! CLINICA KARINA NACIONAL AV.KARINANACTDNALM0.261CDL.ANAHUAC Kl6UELHIDAL60 
H· 40 CLIMICA HOSPITAL TACUBA LA6DDNTARIDNO.ll!COL.LE6ARIA HT6UEL HIDAL60 
H-41 C.OES.LA6DCAROIEL LAGDCAROIELN0.61CDUR6ENTINA 1116UEL HJDAL60 
H-42 CLIMICALEGARIA CALl.LE6ARIA NO.lOI COL.PENSIL ftl6UELHIDAL60 
H· 43 c.oE S.OR.HANUEL 6U11ERREZ LA6UNADETER1tlHOSN0.492COL,AHAHUAC nl6UEL HTOAL60 
H·ll C.OES.'1XICO-E5PA•A HARIAllD ESCD!EOO ND.14B CDL.ANAHUAC ftl6UELHIDAL60 
H· 4l HOSP.JUAREZ 4 IKST.NAL. OE REHA91LITACIO MRIAMO ESSOSEDO NO.ISU COL.ANAHUAC !16UELHIDAL60 
H·90 INST.NAC.DEPERIHATDLD61A HDNTESURALESYVDSBDSCOL.LDftASDECHAPULIEPEC Hl6UELHTDAL60 
H· 91 HOSPITAL JUAREl 1 H.AVILA CAnACHD AV.CDKSTITUYENTESH0.240COL.6AP.ZA Hl6UELHTDAL60 
H· 92 CLIMICADBSERVATDRIO A\'.OBSERVATORl(I so.n2 COL.OBSE/i~'ATORIO 11l&UELHIDAL60 
H·Bl HDSP.INFAN11LDEUR6ENCIASTACUIAYA ARD.CARLOSLAZOYGAVIOTACOL TtiCUBAYA ftl6UEL HrnALED 
H-94 PISANTY OVADIA CALLE DE LA ORA. 110.29 Y 29 COL. TACUBAYA H16UELHIOAL60 
H-96 HDSPITALHEllCD AGRARISMO Y 'llADUCTD COL.ESCANDDN Hl6UEL HIOAL60 
A·27 CENTRO PRDV.CREA IHSUR6.SURlCAlllNOASTA.TERESACOL.lll6UELH60, tl~LPAN 

H~l26 IMST.HAL.DE HEURDLD6JA Y HEUROCIRU6TA INSUR6ENTE5SURND.l977CDL.LAFMA TLALPAH 
H·T27 CLINICATLALPAN GENERALVICIDRIANO.lCDL.TLALPAN TLALPAN 
H·l2B C.DE S.DR.JDSE CASTPC V. COAPA Y CARRASCO COL. TORIELD TLALPAM 
H·l2! LABORATORIOS 6EHERALES ISA. TLALPAN Y PERIFERICD COL.5ECCION 16 fl~LPAH 

H·l30 HDSP.6RAL.OR.HAHUEl6EA60MlALEl CALZ.TLALPAHK0.48001AV.SAHFERHAHDO TLALPAN 
H·lll INST.NAL.DECAMCERDLOGIA AV.SAi! FERNANDO H0.22 CDL.SECCIDH 16 TLALPAH 
H-132 INS111U10 MACIDNAL DE HUTRICID• VASCODEDUIRD6AND.15CDL.TLALPAN TLALPAH 
H·lll INST.KEIICAND DE PllOUl~TRIA !ADULTOS! FRAY BERHAP.DIHO DEL Nl•D JESUS Y AY. SAN FERNAHDO TLALPAH 



CDDl&D HD"BRE DIRECCION OELEGACIDN 

H-Jl4 HOSP.PSJOUJ;¡JRJ~C F.BER~MDIN:'.I ALYAREZ SMI FERNANDO Y SMi fUENAVENTUkA COL.SECCION 16 ILmA¡¡ 
H·ll5 IHSl. ,l¡,l,DE ENFE~~EMDES P.ES~' IP.ATORfAS rn.l.DE TLALPAN ND.4501tDL.SECCIOH1! TLALPRN 
H·JJ! INST.llAl.CA<rTOlO&TA DR.lfliOCIO CHAVEZ JUMI BADIMW NG.! COL.SECCJD!l 16 TLALPAN 
A· 6 FRDNTGN-CEHTRO DE'DRTIVG Av.DEL TRABAJO 110.57 \LABRADORES COL."DRELOS Y.CARRANZA 
A· ¡ C,CDl'l~~IThR 10 HlllERDS HD.51 ! FFCC DE CIHTURA CDt.lO DE NDY. V.CARRANZA 
n-10 C.COKUNJTAtIOl!ORELOS CIP.C~NYALACION h0.6 1~ Y JARDINEROS COLKORELOS Y.CARRANZA 
il-11 DEPDRíJVO EDUARV~ lfDLINh AY.E.,OllHA rmuOUERJS CDt.:o DEHDV. Y.CARRAHZA 
;-11 c.co111,~1w.rn TR;,NSVAL ESU.llMICtlUF:IA COL.R~ffERO RUtlO Y.CARRANZA 
A·lo D!F c:.~!P.O \'.Cii~Ri.NU1 SUR ll l Y ORIENTE ~2 COL. VIADUCTO PIEDAD Y.CARRAHZR 
ti-2i HDSP .FE01'TRICO 1N6URRAH ESTARD E JH6URRAN CDt.FEllFE AH6ElES Y.CARRANZA 
H·52 HDSP.JUAREI l CLlHICR PRlHAYERA BERIRII EDUARDOflOLf/lilYPELUOUERDSCOL.200ENOY. V.CARRAHZR 
H·5l CLHflCA"OCTElUlfH JRIENTE 44 t HORTt 21 COL."O.CIEIU"A Y.CARRANZA 
ff·54 e.DE S.OR.JURN OUOUE CE E. DRIEHTE I70 N0,154 CDl."DCTEIUM Y.CARRANZA 
ff· 55 HDSP.PEDIAIR1C06EHERRLDEUR6EHCIAS ORIENTE 15B N0.19! cot.mZEIUM Y.CARRANZA 
H- b4 C.DES.OR.LUISE.RUlZ RY,FCO.KOR'1AHNO. 148COL.ElPARDUE Y.CARRANZA 
H·b5 HDSP,DE URGENCIAS BAliUEKA·CRUZ VERDE CECILIO ROBHD 1 SUR 103 COL. EL PAROUE Y, CARRANZA 
11-tib CLINICA BAlBUEHR FOO,J6LESTRS Y AY. DEL TRLLtk COl.JRROJH BAlBUEHA Y.CARRANZA 

UNIDADES MEDICAS TOTALES 168 

·\ 

177 



I NFORl-1AC ION GENERAL DE LAS 
UNIDADES MEDICAS 

CODIGD NIVEL ZONA CONSUL. CAMAS 
DIARIAS 

¡.¡ - 18 ., 'i-0(1 500 
H·- 19 6 5(10 50(1 
H-- ::o .. 555 ~3 

H~ 21 3 35t) o 
11· ~~ ::; 801) _(! 

H- ~-- 125 o 
A~ 22 ~ 2 o t1fH) 

A- 2:: 7 2 o .201) 
H-,103 5 2 700 J.77 
H·-106 b /. 800 350 
H-108 b 2 525 225 
11 1(19 3 2 400 o 
¡.¡ ·110 3 2 501) o 
H-123 :;: 2 350 1) 

fl·-124 ·5 2 480 Ll.38 
·11 ~237·_- ~ 2 eio 134 
H-1"3S 4 2 150 30 
H- s·2· 6. -2, 940- 277. 
H- 'i7 -.: 3 ~ 400 o 
H- 98 2: 400 o 
H~ 99 ~-· 675 268 
H.:. too 2 240 o 
H-·101 2 150 30 
H-11:12 2 400 o 
H-104_ .,. 400 o 
H-105 2 1::00 500 
H-10.7 ~ 1000 270 
A- 20 2' o 30<) 
A'- 2 .300 •) 

'P.'- 2,. 71)1) o 
A-' 2 900 1) 

·A.:. 2 350 o 
A'c' 30 2 600 o 

--ft-"U 2 200 ~,-, 

H~·l12 2 210 1:· 
2 250 o 
2 40'1 o 
2 :::oo o 
2 315 o 

4 2 86(1 135 
3 '- :'.:75 •) 

H·-12:! 3 '· ::::::~;) n 
11-125 ¡, .. 750 :~50 

A- 5 1 6(ll) t) 

Ac 6 1 30'1 q 178 



COOIGG NIVEL zo¡,¡A C.:JNSUL. CAM!>S 

r.- ".;'":')'_. 0 
·;·)¡) (; 

:.J- 5 ·~~ '.?11 
h-- ·'··· ';'".::0 o 
I·> ·" .:'C-0 ü 

~·1 200 i) 

"k 220 (¡ 

~7 :?.(10 •) 

:-· q¡: 200 o 
11 4S· -· ~50 (• 
1-·- 50 3 1 250 o 
H·- 51 3 t ;:nü (1 

H- 56- ., l 250 1) 

H- 57 ·-· 1 '.200 (: 
1+:. 58 :! l 150 o 
H., SY ~ 1 25(1 o 
H··- 60 ~ 1 .2::'0 o 
~~ l.1 5 1 650 o 
H-' 62 " 1 300 o 
H· 63 1 200 48 
H- 70 ;, l 220 o 
H- 74 3. 1 250 o 
H~-- 75 ~ 1 200 o 
H .. · 76 '"6 1 o 118 
I+ 77 3 ] 300 1) 

H·- 78 4 1 70 45 
H- 79 3 1 400 o 
H-c 85 3 1 300 o 
H- 87 5 1 925 80 
M- ElB 3 1 240 1) 

H- 9ri 6 1 405 293 
H-, 91 3 1 400 o 
~- 1 2 ] 300 o 
A'- 13 -1 1 500 o 
A .. 14 7 1 750 o 
!·1- ] 3 1 200 o 
H- 2 4 220 83 
H- 3 5 88Ó 12t). 
H- :::; 140 101) 
~1- -~- :: 5V 100 
l+· 6 3 -·- e5 100 
il·· 8 5 1 71.>5 320 
H- 7 .~ 1 100 26 
~;... . ; 3 1 442 o 
H- "' ·-' 1 45 e) 

.\· 1.2 3 1 300 o 
i+ 13 5 1 648 152 
!·\- g 4 400 o 

1::; ·-· 1 420 o 
H l ~.: 5 1 990 179 

Í79 



COOIGO NIVEL ZONA CONSUL. CAMAS 

1-' ~ : :: 5(10 266 
H·· ;:a .. 1<)80 99 
li 2~ :2:'5 o 
11 2l -. t.(11) :.Cü 
f'· '27 ~~·w\ 150 
H- ::a 3 j ').) 11)() 

¡.\·· 3C· ··' 300 o 
11- 31 -.. o 225 
''·· 89 5 350 252 
A- 15 1 1 500 o 
A- 17 l 1 · 500 o 
A-· 18 2 1 o 300 
A- 19 7 1 900 o 
H- 67 3 1· 400 o 
H- 60 3 1 320 o 
H- 69 3 1 ".350 O, 
H· 7(1 4 200 o· 
H- 71 3 400 .. o. 
H- 72 5 370~- - _- J.20_ 
H- 93 :". 41)1). o 
H- 94 5 51>0 -200 
H- 95 5 f ... ,230 
H- ?6 3 2 o-
H--115 4 1 •• o· 
H-116 3 1 o 
H-117 3 1 O-' 
A- 24• 2 2 o 
1'1- 25 2 o 
A- 2 2 o· 
A-. 3 2 ·º A- 4 1 · o 
H- 37 5 . 248 
H- 38 3 o 
H- 39 3 100 
H- 40 5 .,o 
H- 41 3 o. 
H- 42 3 -O 
11- 43 3 .•) 

H- 44 3 o 
H- 45 ::; ·26 
11-· so- 6.- 91 
H·· 81 5 ·_;_o 
H- e:: 3 o 
H- 03 4 :2 35 
H~· 8~1 <º 2 o 
H- 86 5 2 
A- 27 1 2 500 (> 

H-126 6 2 150 150 
ll-127 ;:; 2 400 l~ 

:-1-128 ::; 4 400 o 

180 



CGDIGO 

i -· : :;-'.) 
,, ;_~"'d 

' - .(... 

.,¡:--3 
H -i:;4 
;.;-'135 
!-.; :';6 

8 
~· 9 

10 
1.1 
12 

A·- 16 
11-· 29 
H- 52 
H· 53 
H- 54 
!+· 55 
H- 1'4 
H-· 65 
H-- 66 

NIVEL 

¡, 
4 
¿ 

·' 
6 
6 
l 

¿, 
4 
4 

3 
4 

3 

UNID'°'Dr':S MEDICAS TOTALES- ~ 168 

ZONA CONSUL. CAMAS 

- '.:.1úú o 
2 7(1!) J(•n 

- :~.!)('o :;.;-
2 Jt)i) 1-(11) 

2 ::;:;o 150 
~. ( ~. 1 7e; 
soo '.225 

~ 4liú t.(10 
r,:C(1 (J 

35(1 (1 

::50 o 
4(10 o 
350 o 
450 1) 

·-200. o 
:300 118 
250 o· 
200 o 
200 o 
200:- _O 
500 135 

;_32•f_ o 



RUTA 1 

1-l-- 12 
¡.¡- ll 
H·· 6 
H- 5 
H- 10 
H- 4 
11·· 1 
H-· 2 
(.\· 

H· ;:; 
H- 7 
H-- O 
~:-- 9 
H- 7.5-
H- 15 
H- 14 

RUTAS DE RECOLECCXON 

ZONA NORTE ORIENTE 

RUTA 2 RUTA 3 

H·· 13 H- 27 
1..1- -;,:4 H- :!B 
ll- .17 1-1- 26 
H-- 89.. H-·,:?:z 
H- 16 .. _ f-:-:21 

·_·:· . .,,.H~::o 

: ·- -~-- ~=+i~~ 

RUTA 4 

H· ~9 
H· :!:1..., 

"H: ::-1 
·. H· ;;::? 

RUTA 5 RUTA 6 

A- 14 H- 7~ 
A- 13 H- 90 
A"."" 12 H- 91 
A" l O H- 74 

.. ,H-: 33. n- 9 A-- ta 
"·'ti-'- 34: A- 8 f.- 17 
··H--23 A·" 7: :H~70 

¡.¡;:.-: 35 ~- ·-: H:.·_5b ·. ··H- :71-
•,::.A.::'):?. -· H.;. 46--·. H-: 62 H- 72 .-

.. ~(~:=~~:e; -~r~;J--~~ :;. ~=-:~-
_.A-~-'""' ...•.. _.:_·_HH_c_.-_ ~a9·.· . ··:_. ~í.:·. 78 . A'-·' l l 

----•-~,-_____ -_.4420-·-·--_-·:_~_L_: __ '_: ::; . --.: H-·- 79 ••• - . : _. H~· 66 
fF-39 · -_ ~= 5g : e::.:~::/'~~ -

' H- ·'q3 H.-. 47 ·. H;.. 88 
·H- .44 H- 48 H- _77 . 
. H- 45 A- :6· H- 76. 

H- 57 H- 75 
H- 49 H- 63-
H- SC' 
H- 51 
A- 11 
H- 5:? 

EN LA ZONA 1 HAY 9l CF.NTROa DE ATENCION.MEDICA V 19 ALBERGUES 

RUTA 7 

H- 5::: 
H~· 55 
H- ~4 
A-·· ·ir:; 

· H- b~ 
A-· 19 -
H-115 

·.H-116 
·H-.117 
. H-•·93 

H'- 'H 
:H---95. 
H- 68 
H-.-67 

192 



RUTA 1·· RUTA 2 

r.· 21 
A- 20 

-1.;-112 
. 'll··l 14 

H-11C 
f\--:s~ 
;¡ .. !!7 
A·- 29 
H·-·11-3 
ri 111 
H· 106 
H- 8 
H- 9 

H··'.'.~l 

H-120 
K-.t:zz··_ 
1-\-.. ::a .e_ 

11-:~b 

H 135-
H-l::i:. 

RUTAS DE RECOLECCXON 

RUTA 3 

ZONA SUR PONIENTE 

RUTA 4 

H--l'29 
-·.H ·128 

RUTA 5 

H-·109 
H-108 
,!\- 23 
H··124 
H:-137 
·H-123 
H-110 
A:.:. 22 
H- '62· 

-H- 61 
'H-·60· 

".H'- 78 
H-'- 79 

- ~· --~ - - ;_'., : -: . . 
:· ... _., __ ·-- ' 

RUTA 6 

H- 98 
H- 96 
H- 97 
H-· 99' 
H-107 
H-104 
HC 70 
H- 71 
H--72 
ll-:64 
Jl-. 65 

·A- .. li,·, 
H-066' 

RUTA 7 

H- !l3 
H- !l2 
H- 81 
H- BO 
·H- 1?4 
H- 86 
H- 92 
H-116 
+1-117 
H- 93 
·H- 94 
H- 95 
H- 68 

EN LA ZGN~ 2 HAY . 47' . CENTROS 'iíE;ATE_NCION; MEDICA y 11 ALBERSUES 

RUTA B 

H-100 
H-105 
H-103 

183 



I:NFORMACI:ON DE RECOLECCI:ON EN 
ZONA 1 POR NI: VELES 

CD!l!GO tn'.'EL CDNTEN, 'JOL. GENER, VDL.GENER. RUTA 
[ M3 l C.TDNS l 

.-:¡- :s 1.a::ioo ,, 2471) 
!•- ¿ o .. 91)or:i 0.1.:10 
!\· 7 0.6000 n.1)011.1 '" A;_ 1::: 1 :. • 5')(•l°) 1). 2025 5 
(\- !:S l· 1.sr:·oo G.2o:s 
A· 17 l 1. ~(;.~10 n. ;:1):;;;5 b 
A- 4 1 o. 7~1)1) 1; .• 1(11:: 3 
A- El l 1.'.:001) (i. ~(l:( 5 
A- Q 1 1.0500 Q, !Otfl 5 
A-· ~1:· l.05(:1) 0.3"18 5 
A' 11 !. :woo 0.16'10 4 
A"' 12 1.<:1500 1). ~ 4!8 5 
A· l 2 1).9001) t.).12!:5' 
h" lB 2 2 '3.()i1Qú 1). ·11)~.j 

A- 2 ·2 0.9001) 0.121.5 3 
¡\- 3 :: 0.75•'.'IO 1:·. lr11=: :; 
H- 18 3 4 6.~0?0 l').8370 3 
H- 21 3 l 1. 051)0 0.1418 3 
H- :!2 3 t 2.4000 o. :;::4t. 3 
H- ::3 3 0.3750 o. o~of. 4 
H- 3::! 3 0.9000 0.1215 4 
H- 36 3 0.6000 0.061.0 4 
H- 46 3 l l*> .. 6600 8.910(1 4 
11- 47 3 1 t).6001) 0. 1)8!(1 4 
H- 48 3 1 o. 6•)00 o.•)810 4 

H- 49 3 1 o. 750\°J o. l.(113 4 
11- 50 3 1 0.7500 (•.1013 4 
¡.!- 51 ::, 1 o. 600•) 0.0810 4 
H- 56 3 -- 1-- -. o._75(.'<• 0.1013 :; 
11- 57 3 L t).6000 1).0811) _4_ 

H- 58 '3 1 0.4500 0.0606 4 
H- 5'9 :1 1 r.•. 7:.300 0.101;; 4 
H- ú(' " 1 O.ébOO 8.·7!(1() ,5 
11 .. f.~:_ 3 1 ::.•. 91)(11:. 1). ~ ':~15 5 
1+ 7~ 3 t).ú600 6.9100 b 
H- 74 1).751.,."!(I (·.101~ 6 
11· 7': ... (::.,sOO? t).0[2~0 5 
1:- ,, 

~ 0.1'/'.)C:O 1).1:?1~ 5 
H- 79 l. 20(·~ l">. 1620 5 
H·· 85 ·-· c. 9!))(' 0.:!.:'15 5 
H· 88 .;. o. 7:?00 . 9. r::.ro !;i; 

H- 91 -· 1.2000 l). 162t) l, 
H- 1 3 ·).6000 Q.·?810 
11· 3 1./;.200 r..1917 
1 ~ - - ;. 1, ::-•:•o l).155:: 184 



COOIGO NIVEL CONTEN. VOL.GENER. VOL.GENER. RUT1'7! 
[ M3 J [ TONS J 

ll· "' :: i.2550 o. te::::, 
I'- 1 (l 3 1.3Zúl:' ':. i 701; 
H·- 11 3 (1 ~ i::;50 (r.1)18~ 

H- t:: :: ").9000 :).1215 
H- 15 3 1.2600 (1. 171)1 
1-1- 25 3 0.6750 ~.1125 
1-1- 26 3 J .3001) !). 1755 ., 
H- 27 3 1.6500 0 .. 2228 _, 
H-- 28 3 1,3000 (1.1755 ,, 
\!- :;o 3 0.9000 (', 1::1!: 4 
H- /.,7 3 1.2000 :;., 1620 7 
H- 69 3 0.9600 e-. 1::9(:. 7 
H- 69 ::; 1.0504) ·:-.1418 7 
H- 71 3 1.2000 0.1620 6 
11- 93 3 1.:?~00 o .. 16:::0 ·~ 
H-116 3 0.9000 0.1215 7 
H-117 3 o. 751)0 0,1013 7 
H- 38 3 0.6900 9,3150 4 
H- :;9 ::; 1. 4860 1). 2006 3 
H- 41 3 0.3000 ''· 0405 3 
H- 42 3 1. :?61)0 o. 17(11 3 
H- 4:::! 3 0.6000 0,0610 3 
11· 44 _, 1 0.7200 9. 7.:•)0 ,·, 
H- 53 3 l 0.7500 0.1013 7 
11- 54 3 1 l),601)0 0,0810 7 
H- 64 3 1 •).8400 0.1134 é 
11- 66 3 1 0,9600 0.129" 6 
H- 35 4 1 1.2000. o. 1620 4 
H- 63 4 1 1.9200 o. 2592 5 
H- 70 4 l .1. 0950 o. 14i'8 5 
H- 2 4 2 2 .. 5650 o.3463 l 
11- 14 4 2.4000 C.3240 1 
H- 31 4 2 3.3750 t). 4556 4 
H·· 70 4 1 1. 2000 0.1620 6 
H-115 4 1 1. ZOCH) 0.\620 7 
H- 29 4 1 1,,.::.'000 0.16:ZO 4 
H·· 52 4 2 '3;5700 1).4820 4 
H- 55 4 1 1.~000 o. 1620 7 
H- 65 4 3 5.0250 •J. 6784 6 
H· 20 s 2 3. 6750 (1, 4961 3 
H- ~~ s 3 4 .. Z15CI 0.569(1 4 
H- 34 5 '.2 2.9'100 o.-:..969 " H- ¿¡ 5 '.2 3. 9000 o. 5265 5 
H- 87 5 6. 7500 o. 911'.:'. 5 
·~- .J 5 ';;'¡, 7. 0'30•) 0.?550 
H- 8 5 6 9,3900 1.'.2677 
H·· 1:; 5 • 6.1680 (l~ 03=7 ~ ,_,_ 16 5 é 9. &:?~•) 1. lút'.·tl '.2 
H- 17 5 " 6, 9900 0.94-;6 ~ 

H ::1 5 5 7. '1650 !.07::-::: '.2 185 



COD!E'J NIVEL COMTEN. VOL.GENER. V!JL. GENE"=t:. ¡;·UTA 
r M3 J r TONS J 

5 '5. IJG·:.; ., :«1932 
'.·i .... c .. ·' -:;:1:;.;t ·.-. .'.:!"::7 

11· ?4 .. '•· :'".·,·.--, .. z:rn 
" ·:'':::J 5 ·s.::21,•:. . 131.: ,, 37 - tJ.r,:t:-r: ,, /~.'J4'? 
H· 4 5 2.5~1=1-l) o. ::;4~: ., 
H·· -'':: 5 t.~9(!0 o. '.21-47 ~ 

H- :9 6 !t" 15.000::• ~- •:1~50 

H- 7!- ,, .2. :::~O(; ~~~~~~ 5 
::·-.9(· ¿ 9. 911)(: 6 

b l .5:2('0 G. 4(>'::7. l 
• -i·· ll ¿ . 4. 5000 (!. f..07';; 
A- 14 7 2 3, ()(H)(l 1;.,4crso 5 
A·· j>;' 7 2 :-. 6~)00 (). 486(1 

T o T A L E s 

NIVEL CONTEN. VOL.GENER. VOL.GENER. Nc.HOSP. Nc.ALBER. 
r M3 J r TONS J 

12 14.1000 1.9035 Q 12 

2 5 5.551'0 0.7493 o 

3 59 55. 0620 71. 4929 56 o 

4 !7 25.951)() 3. 5033 12 o 

5 6'; -:.01.5140 13. 7044 18 o 

l> ::1 :::'3.:!900 ·4. '1?41 4 

7 &.601)(\ ;);-A910 -o·· . 

186 



J:NFORMACJ:ON DE RECOLEC:CJ:ON EN 
ZONA :2 POR NJ:VELES 

CODIBO NIVEL CONTEN. VOL.GENER. VOL.GENER. RUTA 
[ H3 J [ TONS J 

A- 21 o.9000 0.1215 1 
A- 28 2.4000 0.3240 2 

.A- 29 1.0500 0.1418 1 
A- 30 1.8000 .0.2430 .1 

·A- 27 1.5000 0.2025 4 
·A- 22 6. 00(10 0;0rno 5 
A- 20 3.0000 0.4<150 L 

·A- 26 2.1000 0.2835 4 
·'A- 24 1.0500 0.1418 4 
···A- 25' o. 7500 0.1013 4 •. 

H-109 1.2000 0.1620 .5 
'H7llO. 1.5000 0.2025 5 
H-123 1.0500 0.1418 5 

'H-. 97. 1.2000 0.1620 6. 
H- 98 1.2000 0.1620 6 

•H-100 0.7200 9.7200 8 
·H-102 1.2000 0.1620 4 
·H-104 .. 1.2000 0.1620 .. 6 

'H-111 1.1000 0.1485 1 
H7112 0.6300 0.0851 1 
H-113 o. 7500 0.1013 1 
H-114 1 1.2000 0.1620 1 
H-118 1 0;9000 0.1215 ¡_ 

H-119 1. 0.9450 0.1276 l 
H-121 1 0.8250 0.1114 2 
H-122 1 0.9000 0.1215 2 
H- 96 1 0.6000 0.0010 6 
H- 82 3 1 1.3200 0.1782 7 
H- 84 3 1 0.7200 9. 7200 7 
H-127 3 1 1;2000 0.1620 4 
H-128 3 1 1.2000 0.1620 4 
H-138 4 l 1.3500 0.1823 4 
H-101 4 1 L3500 0.1823 .4 

H-120 4 ·.5 7.3050 0.9862· 2 
H- 83 4 1 .. ;1.2750 0.1121 .. 7 
H-131 4 •'2 -:--=---,-.¿~'\~- ,;;.3.1500·= .... ..··o.4253 3 
H-133 4". ... ~2 3.7500 0.5063 3 
H-134 4 · .. 1 ·1.7250. 0.2329 2 
H-103 5 4 :. 6;8550. 0.9254. 8 
H-124 5 .. 6' .• 9~4500. 1.2758 5 
H-137 5 .4 ·6.8700 0.9274 5 
H- 81 5 3 ·4.2000 0.5670 7 
H- 86 5 3 ·4.2000 o.5670 7 
H-106 6 10 15.0000 2.0250 l 
H-108 6 6 9.7500 1.3163 5 

187 



CDOIGO NIVEL CON TEN. VOL.GENER. VOL.GENER. RUTA 
[ H3 l [ TDNS l 

H- 92 6 14. 9400 2.0169 7 
i'i- 99 6 12.1100 1.6349 6 
H-105 6 23.0000 3.1050 e 
H-107 6 15.4000 2.0790 6 
H-125 6 12. 5000 1.6675 4 
H- BO ¡,• 2.3200 0.3132 7 
H-126 6 4.5000 0.6075 4 
H-1~0 6 9.0000 1.2150 3 
H-132 6 13•0000 t. 75'50 3 
H-135. -6 - 12.5000 1.6875 2 
H-136 .. /, 6.0000 0.0100 ::: 
A- 23 e - 7.·· 0.0000 0.0000 5 
H-129 7 2.0000 0.2700 4 

T o T ·A L E s 

NillE. CONTEH. VOL.GENER. VOL.BENER. No.HDSP. No.Al.SER. 
[ H3 l C TDNS l 

5 7.6500 1.0326 o 5 

2 9 12.9000 1.7415 o 5 

3 21 21.5600 22.1562 21 o 

4 13 19.9050 2. 6872 7 o· 

--5 20 :H.5750 4.2626 5 o 

6 97 150.0200 20.2'527 13 o 

7 2 2.0000 0.2700 

1BB 



XNFORMAC::XON DE REC::OLEC::C:: X ON EN 
ZONA 1 POR RUTAS 

CODIGO RUTA CONTEN. VOL.BENER. VOL.GENER. NIVEL 
[ M3 ] [ TONS ] 

1 1 0.9000 o. 1215 2 
1 1 0.6000 0.0810 3 
2 2 2.5650 0.3463 4 

-· 5 7.0800 (t.9558 5 
1 1.4200 0.1917 3 
1 1.1500 0.1553 3 
1 1.2550 0.1694 3 

.6 9,3900 1.2677 5 
1 1.5200 0.2052 6 
1· 1.3260 0.1790 3 
1 0.1350 0.0182 3 
1 0.9000 0.1215 3 
1 2.4000 1).3240 4 
1 1. 2600 0.1701 3 

· 1 0.6750 9.1125 3 
H- 4 6.1680 0.8327 5 
H- 6 8.6250 l. 1644 5 
H- 17. 4 6.9900 0.9436 5 
H- 24 5 7.9650 1.0753 5 
H-' 89 4 5.8800 o.7938 5 
H- 18' 4 6.2000 0.8370 3 
H- 19 10 15.0000 2.0250 6 
H- 20 2 3.6750 0.4961 5 
H- 21 1 1.0500 0.1418 3 
H- 22 1 2.4000 0.324(1 3 
H- 26 3 1 1.3000 o. 1755 3 
H- 27 3 1 1.6500 0.2228 3 
H- 28 3 1 1.3000 0.1755 3 
A- 2 3· 1 0.9000 0.1215 2 
A- 3 3· .1 0.7500 0.1013 2 
A- 4 •3' 1 0.7500 0.1013 1 
H- 39 ·.3 1 1.4860 0.2006 3 
H- 40 ·- 3 ·- -1~ - 2.5200 .0.3402 .. 5 -

H- 41· ·:3 ,··:· 1 
- . 

0,3000 0.0405 3 
H- 42 3 1 1.2600 0.1701 3 
H- 43 •. 3 1 0.6000 0.0810 3 
H- 44 -· 3 1 0.7200 9. 7200 3 
H- ·45 3 1 1.5900 0.2147 5 
H- 23 4 1· o. 3750 0.0506 3 
A- 5 4 1 1.8000 0.2430 1 
A- 6 ·4 1 0.9000 0.1215 1 
H- 32 4 1 0.9000 0.1215 3 
H- 33 4 3 4.2150 ú.5690 5 
H- 34 4 2 2.9400 0.3969 5 
H- 35 4 1 1.2000 0.1620 4 189 



CODIGO RUTA CONTEN. VOL.GENER. VOL.GENER. NIVEL 
[ 1'13 ] C TONS l 

H- 36 4 1 (1.6000 O.OGIO 3 
H- 46 4 1 o. 66<>0 8.9100 3 
H- 47 4 ·¡ 0.6000 ·0.0810 3 
H-' 48 4 l o. 6000 0.0010 3 
H- 49 4 l o. 7500 0.1013 3 
H- 50 4 l o. 7500 0.1013 3 
H- 51 4 l 0.6000 0.0810 3 
H- 57 4 l 0.6000 0.0010 3 
H- 58 4 l o. 4500 0.0608 3 
H- 59 4 l o. 7500 0.1013 3 
H- 30 4 1- o. 9000 (1.1215 3 
H- 31 4 2 3.3750 o.4551> 4 
H- 37 4 3 4.9200 O.bb42 5 
H- 38 4 1 0.6900 9.3150 3 
A- 11 4 l 1.2000 o.11o20 1 
H- 29 4 l 1.2000 O.lb20 4 
H- 52 4 2 3.5700 0.4820 4 
A- 7 5 l 0.6000 0.0010 l 
H- 5b 5 1 o. 7500 0.1013 3 
H- bO 5 1 O.b600 8.9100 .3 
H- bl 5 2 3.9000 0.52b5 5 
H- b2 5 l o.9000 0.1215 3 
H- b3 5 l 1.9200 0.2592 4 
H- 75 5 l O.bOOO . 0.0810 3 
H- 7b 5 l ·2.3600 ·o.31é1o b 
H- 77 5 1 0.9000. 0.1215 3 
H- 78 5 l t.0950 - 0.1478 4 
H- 79 5 1 1.2000 0.11>20 3 
H- 85 5 1, • 0.9000 0.1215 3 
H- 87 5 4 ... " '. 1>•7500 0.9113 5 
H- 88 5 l 0;7200 9.7200 3 
A- 13 5 ¡· 1.5000· 0.2025 l 
A- 14 5 2 3;0000 0.4050 7 
A- 8 5 .. 1 1.2000 O. lb20 l 
A- 9 5 1. 1.0500 0.1410 l 
A- 10 5 1:0500 0.1418 1 
A- 12-- 5 - -0.1419 1 
H- 73 6 o. 6600 8.9100 3 
H- 74 b . o. 7500 0.1013 3 
H- 90 b 9•9100 1.3379 b 
H- 91 b ···1;2000 0.11>20 3 
A- 17 b· : 1.5000 0.2025 1 
A- 18 6 3.0000 0.4050 2 
H- 70 b 1~2000 0.11>20 4 
H- 71 b 1.2000. O.lb20 3 
H- 72 b 4.0200 0.5427 5 
A- lb b. •. · 4;5000 O.b075 b 
H- b4 6 0.0400 0.1134 3 
H-'65 .6. 5.0250 o.67G4 4 
H- 66 6 o.9boo 0.1296 3 190 



CODIGO RUTA CONTEN. VOL.GENER. VOL.GENER. NIVEL 
e H3 J [ TONS J 

A- 15 7 1 1.50Ct0 0.2025 1 
A- 19 7 2 3.6000 0.4860 7 
H- 67 7 1 1. 2000 0.1620 3 
H- 68 7 1 0.9600 0.1296 3 
H- 69 7· 1 1.0500 .. 0.1418 3 
H- 93 7 1 l.2Ct00 0.1620 3 
H- 94 7 4 6.3600· o. 8586· 5 
H- 95 7 5 8.5260 1.1510 5 
H-115 7 1 1;2000» 0.1620 4.' 

H-116 7 1 0;:9000 0.1215 3 
H-117 7 1 o. 7500 0.1013 3 
H- 53 7 1 o.7500 0.1013 3 
H- 54 7 1 ·0.6000 0.0810 3 
H- 55 7 1· 1.2000 0.1620. 4 

T o T A L E s 

RUTA CONTEN. VOL.GENER. VOL.GENER. No.HOSP. No.ALBER. 
e H3 J C TONS J 

2:5 32.5760 13.4191 14 

2 23 35.6280 4.8098 5 o 

3 31· . 43.4:510 15.4887 15 3 

4 31 34.5450 22.7063 21 3 

5 25 32.1050 22.7779 13 7 

¡, . ·24 --34~-765ú ''.cc.-C •c¡cc• 1:3;5142 .. ·· 10 ·3 

7 22 29. 7960 4.0225 12 2 
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J:NFORMAC::J:ON DE REC::OLEC::C:: X ON POR 
ZONA 2 POR RUTAS 

C:DDIBO RUTA C:ONTEN. VDL.BENER. VOL.BENER. NIVEL 
[ M3 l [ TONS l 

H-106 1 10 15.0000 2.0250 6 
A- 20 1 2 3 .. 0000 0.4050 2 
A- 21 1 1 Q.9000 0.1215 1 
A- 29 1 1 1.0~00 0.1418 1 
A- 3C> 1 1 1.0000 0.2430 1 
H-111 1 1 1.1000 0.1485 3 
H-112 1 1 0.6300 0.0851 3 
H-113 1 1 0.7500 0.1013 3 
H-114 1 1 1.2000 0.1620 3 
H-118 1 1 0.9000 0.1215 3 
H-119 1 1 0.9450 0.1276 3 
A- 28 2 1 2.4000 0.3240 1 
H-120 2 5 7.3050 0.9862 4 
H-121 2 1 0.8250 0.1114 3 
H-122 2 1 (1.9000 0.1215 3 
H-134 2 1 1.7250 0.2329 4 
H-135 2 8 12.5000 1.6875 6 
H-136 2 4 6.0000 0.8100 6 
H-130 3 6 9.0000 1.2150 6 
H-131 3 2 3.1500 l'l.4253 4 
H-132 3 8 13.0000 ·1. 7550 6 
H-133 3 2 3.7500 0.5063 4 
H-138 4 1 1.3500 0.1823 4 
H-101 4 1 1.3500 o. 1823 4 
H-102 4 1 1.2000 0.1620 3 
A- 26 4 1 2.1000 0.2835 2 
H-125 4 8 12.5000 1.6875 6 
A- 24 4 1 1.0500 0.1418 2 
A- 25 4 1 0.7500 0.1013 2 
A- 27 4 1 1.5000 0.202:; 1 
H-126 4 3 4.5000 0.6075 6 
H-127 4 1 1.2000 0.1620 3 
H-128 4 1 1.2000 0.1620 3 
H-129 4 ----1--· -- --- 2.0000 C•.2700 7 
A- 22 5 4 6.0000 0.0100· ----.-2--
A- 23 5 1 0.0000 0.0000 7 
H-108 5 '6 9.7500 1.3163 6 
H-109 5 - 1 1.2000 0.1620 3 
H-110 5 1 1.5000 0.2025 3 
H-123 5 1 ·1.0500. 0.1418 3· 
H-124 5 6 . 9;4500 1.2758 ·5 
H-137 5 4 . 6 •. 8700 0.9274 5 
H- 97 6 1 1.2000 -0.1b20 3 
H- 98 6 1 · 1.2000 0.1620 3 
H- 99 6 8 12.1100 .. -1;6349 6 . 192 



CODIGO RUTA CONTEN. VQL.GENER. VOL.GENER. NIVEL 

H-104 6 1 1.2000 0.1620 3 
H-107 6 10 15.4000 2. c>790 6 
H- 96 6 1 0.6000 0.0810 3 
H- 92 7 10 14.9400 2.0169 6 
H- 80 7 1 2.3200 0,3132 6 . _ _._ 

. H-_ 81 7 3 4.2000 0.:5670 :;--
H- 82 7 1 1.3200 0.1782 3 
H:- 83 7 1 .. 1.27:50 0.1721 .. 4 
H- 84 7 1 o. 7200' 9;7200 · .. ··_.3: 
H-'86. 7 3 4.2000 o.:;670 .... ·:;_ 
H-103 a 4 -6.8550 0.92:54 ··.:; 
H-1'10 8 1 0.7200 9. 7200 ·'·.3 
H-10:5 8 15 23.0000 3.1050 6 

T o T A L E a 

RUTA CON TEN. VQL.GENER. VOL. GENER. No.HOSP. No.ALBER. 
[ 113 ] [ TONS ] 

21 27.27:!0 3.6821 7 

2 21 31.6:5:50 4.2734 6 

3 18 28.9000 3.9015 4 o 

4 21 30.7000 4.144:S ._8 4 

::; 24 3:;.0200 4.8357 6 2 

6 22 31 •. 7100 - 4.2809 6 o 
--- 2a; 9750 ___ - -- -'-------- ----"--=----=---- = 

7- ----20··~- 13.-5344 7· o 

8 20 30.5750 13.7~04 3 o 
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CAHION 

2 

3 

5 

6 

7 

XNFORMACXON DXARXA DE LOS CAMXONES 
RECOLECTORES EN LA ZONA 1 

RUTA No.HOSP. No.ALBER. 

15 

- 5 o 

3 15 3 

4 21 3 

5 13 7 

6 JO 3 

7 12 2 

VOL.GENER. 
r tt3 1 

35.5160 

35.6250 

35.5000. 

3s;535c:l' •. 

32.0SOO. 

33.fooéi ~ ·~ 

31.1()00: 

DIST. 
RECOR. 

100 

31 

1.12 

150· 

125 
~.'o 

.EÚ:. 

88 

FECHA 

01-08-88 

Ol-08-88 

.. 01-08-88 

01..,08-88 

01-08-88 

:01-08-88 

01-08-88 
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XNFORMACJ:ON DJ:ARJ:A DE LOS CAMXONES 
RECOLECTORES EN LA ZONA 1 

CAl11DN RUTA No.HOSP. No.ALBER. VQL.GEIER. DIST. FECHA 
[ 113 ] RECDR. 

15 35.5160 100 01-08-BB 

2 ., s o 35.6250 31 01-08-BB 

3 3 15 3 35.5000 112 01-08-88 

4 4 21 3 35.5350 150 01-08-88 

5 5 13 7 32.0500 125 01-08-88 

6 6 10 3 33.1500 81 01-08-88 

7 7 12 2 31.1000 88 01-08-88 
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XNFCJRMACXCJN DXARXA DE LAS HXDRCJLAVADCJRAS 
EN LA ZONA 1 

HIDRO. RUTA No.HOSP. No.ALBER. OP. APOYO DIST. FECHA 
RECDR. 

15 NO 100 01-08-88 

2 2 5 o NO 32 01-08-88 

3 3 15 3 NO 113 01-08-88 

4 4 21 3 NO 150 01-08-88 

5 5 13 7 NO 125 01-08-88 

6 6 10 3 NO 82 01-08-88 

7 7 12 2 NO 87 01-08-88 
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l:NFORMAC:l:ON DJ:ARJ:A DE LAS HJ:DROLAVADORAS 
EN LA ZONA 2 

HIDRO. RUTA No.HDSP. No.ALBER. OP. APOYO DIST. FECHA 
RECDR. 

7 4 NO 69 01-06-88 

2 2 6 NO 44 01-00-00 

3 3 4 o NO 25 01-00-00 

4 4 6 4 NO 75 01-06-68 

::; 5 6 2 NO 50 01-00-00 

6 6 6' o NO 36 01-00-00 

'7 7 7 o NO 45 01-00-00 

B B 3 o NO 19 Ól-08-88 
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REPORTE DE REC::OLEC::C:: r ON DEL DIA 1 
EN LA ZONA 1 

RUTA CAMION Nc.HOSP. Nc.Al.BER. VOl..GENER. DIST. FECHA 
[ M3 J RECOR. 

15 35.5160 100 01-08-88 

2 2 5 o 35.6250 31 01-08-88 

3 3 15 3 35.5000 112 01-08-88 

4 4 21 3 35.5350 150 01-08-88 

5 5 13 7 32.0500 125 01-08-88 

6 6 10 3 33.1500 Bl Cll-08-88 

7 7 12 2 31. 1000 • 88 01-08-88 
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REPORTE DE REC::Cll-ECC:: r ON DEL DrA 1 
EN LA ZONA 2 

RUTA CAMION NoeHOSP. No.ALBER. VOL.GENER. OIST. FECHA 
r M3 ] RECOR. 

8 7 4 3L 1000 69 01-08-08 

2 9 6 31.1000 44 01-08-88 

3 10 4 o 30.8000 25 01-08'-88 

4 11 8 4 31.90(10 75 01-08-88 

s 12 6 2 34.3200 so 01-08-88 

6 13 ·6 o 30.8000 30 01-08-88 

7 14 7 o 30.9700 44 01-08-88 

8 15 3 o 28~9000 ·19 01-08-88 
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REPORTE DE RECOLEC:C:XON DEL DXA 
EN LA ZONA :l. 

RUTA CAl110N No.HOSP. No.ALBER. VOL.GENER. OlST. FECHA 
[ 113 J RECOR. 

15 35.5160 100 02-08-88 

2 2 5 o 35.6250 31 02-08-88 

3 3 15 3 35.5000 H2 02-08-88 

4 4 21 3 35.5350 150 02-08-88 

5 5 13 7 32.0500 125 02-08-88 

6 6 10 3 33.1500 81 02-oa-ee 

7 7 12 2 31.1000 88 02-08-88 
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REPORTE DE RECOLECC:ICN DEL DIA 2 
EN LA ZONA 2 

RUTA CAMION No.HOSP. No.ALBER. VOL.GENER. DIST. FECHA 
[ M3 ] RECOR. 

8 7 4 31.100<' 69 02-08-88 

2 .9 6 31,1000 44 02-08-88 

3 10 4 o 30.8000 25 02-08-88 

4 11 8 4 31,9000 75 02-08-88 

5 12 6 2 34,3200 50 02-08-88 

6 13 6 º· 30;0000 38 02-08-88 

7 14 7 o 30.9700 44 02-08-88 

8 15 3 o 28.9000 19 02-08-88 
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REPORTE DE LAVADO DEL D:J:A 1 
EN LA ZONA 1 

RUTA HIDRO. No.HOSP. No.ALBER. DP. APOYO DIST. FECHA 
RECOR. 

1:5 NO 100 01-(18-88 

2 2 5 o NO 32 01-08-88 

3 3 1:5 3 NO 113 01-08-88 

4 4 21 3 NO 150 01-08-88 

5 :; 13 7 NO 125 01-08-88 

6 6 10 3 NO 82 01-08-88 

7 7 12 2 NO 87 01-08-88 
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REPORTE DE LAVADO DEL DXA 1 
EN LA ZONA 2 

RUTA HIDRO. No.HOSP. No.ALBER. OP. APOYO DIST. FECHA 
RECOR. 

7 4 NO 69 01-08-88 

.2 2 6 NO 44 01-08-88 

3 3 4 o NO 25 01-00-00 

4 4 ·0 4 NO 75 01-08-88 

5 5 6 2 NO 50 01-00-00 

6 6 6 o NO 38 01-08-88 

7 7 7 o NO 45 01-08-88 

8 8 3 o NO 19 01-08-88 



REPORTE DE LAVADO DEL DXA 
EN LA ZCINA 1 

RUTA HIDRO. No.HOSP. No.ALBER. OP. APOYO DIST. FECHA 
RECOR. 

15 NO 100 02-08-88 

2 2 5 u NO ~2 02-08-88 

3 3 15 3 NO 113 02-08-89 

4 4 21 3 NO 150 (12-C•B-88 

5 5 13 7 NO 125 02-08-88 

6 6 10 3 NO 82 (12-08-88 

7 7 12 2 NO 87 02-08-88 
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REPORTE DE LAVADO DEL DJ:A 
EN LA ZONA 2 

RUTA HIDRO. No.HOSP. No.ALBEA. OP. APOYO DIST. FECHA' 
RECOR. 

7 4 NO 69 02-08-88 

2 2 6 NO 44 02-08-88 

3 3 4 o NO 25 02-08-88 

4 4 8 4 NO 75 02-08-88 

5 5 6 2 NO 50 02-08-88 

6 6 6 o NO 38 02-08-88 

7 7 7 o NO 45 02-08-88 

- 8 8 3 o NO 19 02-08-88 
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REPORTE DE RECOLECCXON CORRESPONDXENTE 
AL MES DE AGOSTO EN LA ZONA 1 

RUTA No.HOSP. No.ALBEA. VOL.GENER. VOL. PROl1.11ENS. 
[ 113 ] [ 113 ] 

30 2 71.0320 3~ .. 5160 

2 10 o 71.2500 35.6250 

3. 30 6 71.0000 35.5000 

4 42 Ó' 71.0700 35.5350 

5 26 14 64.1000 32.0500 

6 20 6 66.3000 33.1500 

7 24 4 62.2000 31.1000 
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REPORTE DE RECOLECCXON CORRESPONDIENTE 
AL MES DE AGOSTO EN LA ZONA 2 

RUTA No.HOSP. No.ALBER. VOL.GENER. VOL.PR011.MENS. 
[ 113 l [ 113 l 

14 8 62.2000 31.1000 

~ 12 2 62.2000 31.1000 

3 8 o 61.6000 30.8000 

4 lb 8 63.8000 31.9000 

5 12 4 68.6400 34.3200 

6 12 o 61.6000 30.8000 

7 14 o bl.9400 30.9700 

8 b o 57.8000 28.9000 



REPORTE DE LAVADO CORRESPONDXENTE 
AL MES DE AGOSTO EN LA ZONA 1 

RUTA No.HOSP. No.ALBER. No.OPERA.DE APOYO 

30 2 o.oo 

2 10 o 0.00 

3 30 b 0.00 

4 42 b º·ºº 
3 2b 14. o.oo 

b 20 ·b º·ºº 
7 24 4 o.oo 
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REPORTE DE LAVADO CORRESPONDXENTE 
AL MES DE AGOSTO EN LA ZONA 2 

RUTA No.HOSP. No.ALBER. No.OPERA.DE APOYO 

14 8 o.oo 

2 12 2 o.oo 

3 8 o o.oo 

4 16 8 o.oo 

~ 12 4 o.oo 

6 12 o o.oo 

7 14 o o.oo 

8 6 o o.oo. 
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5. Equipo SUgerido 

Pura la i1•1plantac:it'.rn de la D.!lse d~ Dalooz; ·¡ trmer =.s:i. 1..m· 

Sisti:>mi:..; de Información más completo $[.. recomienda adquir_ir un 

equipo de c:tfmpUlo i:onsist:ente er1 tre~ dispositivos que son: 

Unidad Centr~·l d& Procesamiento <CPU? 

Video 

Impresora 

Las cara~ter.isl:.icas·dEt c:ada uno de los elementos pueden 

var~ar de- ~Ciler:-do al presupuesto asignado a la .adquisición 

del equipo, y al ·gusto del comprador, sin embargo se proponen 

S.lgunas- caractet-.{sticas ff1ínimas ~satisfacer; 

Compatibi 1 idad con P.l Sistema PC • 

- Capacidad de memoria mínimo de 640 l:bytes 
con posibilidad de ampliaclón. 

Dos drives Cdispos.itivos para disco fe>:ible) 

lmpresora-graf icadora. 

Creemos que con estos elementos el Sistema de Informa -

ción puede ponerse en marcha y si f!l presupueos!o lo permite 

<;:¡e aconseja posteriormentl!! adquirir paqueteo;:¡ previamente dise 

ñados como son : LOTUS, OBASE - III, SVMPHONY, PROCESADORES 

DE PALABRAS entre nlros. Con estos paqueti:s el Si~tema 

de Infcrniaci6n se ampliaría en beneiic:io del" organización, 

de los emple~dos y las unidades m~dica~ atendidas. 
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6 > Con el usi ón 

De acuerdo ccn 1 a planteado anteriormente, tenerrios' 

a manera de conclusión lo siguiente: 

Con la implantación del Sistema de Información se pre

tende faci 1 i tar y mejorar la recopi 1 ación de datos involucra

dos en el servicio de recolección y lavado, favoreciendo así 

tanto la rapidez en la obtención de información como el con

trol de la misma • De esta manera se espera que las personas 

inter . .::3adas en anali:::!ar o revisar la información dispongan de 

ella en el momento que lo requieran y cuenten a su ve:::! con un 

apoYo para orientar el rumbo de las actividades. 
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4.2.11. Sistema de Supervisión •f.' Evaluaci.ón. 

l . Super visión. 

Con la finalidad de que ·la Í-e5ip0nEi'abilidad :del ·éxito o 
.'- ". ·:, ,' ' -

fracaso de nuestro Plan de Amplfació'~, .·~o :r:ec:ai9a sobre ·las 

AL1torid,1des' del Departamento /~el~ -~i~~~-it·~ -~~~era¡, $CJ·~-ament.e, 
. . . - -

el Sistema debe contar con U~_ a_poyo 'efic_~'ente; pa~·a '?Ci ai1te-

ri or, la 5upervisión de .los p.Untos operatfvos debe llevarse a 

cabo sin ~ingón contratiempo. 

En .los ~árrafos siguientes se detallan .los puntos Prin

cipales que deben ser objeto de supervisión·: ~.~·-nue'stro 

Juicio. 

Considerado un Plan,Piloto~ los resultadOs deberán estar 

sujetos a ajustes para lograr mayor eficiencia en la presta

ción del· servicio~ por lo tanto lo propuesto en e7te estudio, 

está apegado a la e·~perienc:ia de otros paises, modificada en 

base a li'\ experiencia nacional de nuestros técnicos, las en-

señanzas que este Plan arroje serán de máxima utilidad en la 

toma de decisiones para las ALltoridades Superiores del Depar 

tamento del Distrito Federal. 

La supervisión ser~ llevada a cabo por los Supervisores 

de Secciones tanto de Rec:olecciOn como de Lavado y también 

contando con la ayuda de los Administradores de los centros 

hospitalarios, reportando las fallas o anomalías presentadas 

en el servicio. 

Sería conveniente además, que por parte de la Dirección 

General de Obras Púb~icas hubiera participación con la finali 

dad de aportar o retomar nuevas ideas c:on respecto a la 
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posible ampliación del- servicia·· a· nivel domiciliar:io. 

Los ~·~rú:~~'·p~·Í·nc:f~~~-~,s~· .. d·~-:~:~Up~r~.{~i·óri . .'~e~ d.iri~-frá.n há_C:ia 
.' . - -.·,- • ;o~. , . ;- •. - .: -· - • - . 

l OS cont:enEidor,es y hac·fa ~~- S~~vic{o de -l':'~C-Olecci Ón-·:y iavado. 

Responsabi_li~a_d del_ Supervisor_. 

Parte de la responsñbilidad de los· superV~~ores ~er_á la 

de checar lo siguiente: 

Neces'idadec; de Limpieza de lo~ Contenedores indican 
do nómero )' ubicaci On del contenedor. 

Necesidad da Mantenimiento preventivo o correctivo 
de los contenedores. 

Necesidad de Recolección e:{tra por un sobre-cupo de 
los contenedores. sobretodo en la Primera Etapa del 
Plan Cinicio.) · 

Que los vehículos de recolección cumplan con las ru
tas e~tablecid.:>.s. 

Que los horarios de recolección sean más o menos 
constantes. 

Que el personal de recolección no realize recolec--
ción domiciliaria de residuos sólidos. 

Oue se cumpla con las frecuencias establecidas. 

Que los contenedores sean mantenidos en los lugares 
pre-establecidos. 

Necesidad de pintura o nueva rotulación de los cante 
nedores. 

Evitar la pepena en los contenedores por parte de 
particulares. 

Evitar terminantemente la pepena en los vehículos 
t""ecol ectores. 

Evitar recolectar desecho~ ~~-"ii:idu!=>tr.ias ·_y_"comer:-"'."~~:-
cios. 
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2. Evaluación. 

Con el objeto de obtener una evah.iac:i ón real del F"lan de 

Ampliación. será necesario a.nal i ;:ar .Y deter-minar· detal ladamen 

te las actividades que deber.!l:i llevar·se a cabo. 

Una de las actividade~ principi\les, es la determinación 

del tonel aja recolectado, para as:i obtener. _inforn:ia<:=i_~n sobr~ 

el posible aumento en la cobertura del serviciO de recolec

ción tom;mdo en consideraci On la informac:i On de. los: eStudiOs 

de campo reali;::ados y actualizados. 

Otro punto ~ considerar es la respuesta de los usuarios 

hacia el sistema. Para ello consideramos fundamental, la nece 

sidad de w1a estrategia previa de información dirigi~a a es-

tos usuarios antes de la· implementación; esta información 

debe hacer llegar lá razón y objetivo del sistema a utilizar 

y la forma de uso de los contenedores para obtener el ·mayor 

provecho de los mismos. 

Uno de los puntos más importantes es el de implementar -

el Estudio de Tiempos y Movimientos para determinar los tiem

pos estándares de la cuadrilla y vehículos de recolección y -

lavado, con estos tiempos podrán ajustarse y balancear las ru 

tas diseñad;30:. 

Por 1:,1timo, podremos conocer y evaluar-el comportamiento 

de los operarios, características de los vehículos así como 

de los mismos contenedores en servicio. 
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V. CONCLUSIONES, COMENTARIOS Y SUGERENCIAS. 

5.1. Conclusiones. 

De acuerdo con la alternativa de solución propuesta que 

es: AMPLIACION DEL SISTEMA DE RECOLECCION, se presentan a 

continuación el Resumen y Análisis de las mejoras propuesta$ 

para optimizar los recursos materiales, humanos y financie 

ros del Sistema de Recolección por Contenedores en Centros 

Hospitalarias del Distrito Federal. 

1. Definiciones. 

Para iniciar las conclusiones es importante definir los 

siguientes términos: 

Eficiencia: Es el indice cuantitativo del aprovechamien 
to de los recursos. 

Productividad: Es la relación entre la ·producción obtenida 
y los recursos utilizados para obtenerla. 

2. 

La productividad óptima solo se logrará cuan 

do se efectuen las actividades con el menor 
desperdicio de movimientos~ tiempo y esfuer::o 
y en condiciones de má:dma eficiencia 
procurando su r:osto mínimo. 

Resumen Comparativo. 

•CONCEPTO SIST. ACTUAL SIST. PROPUESTO 

Personal empleado 115 146 

Centros Hosp. Benef. 80 168 --

Número de Cont. Util. 175 344 

Número de Camiones Uti!. 6 15 

tJl:lmero de Hidrolav. Util. 3 7 



3. Análisis General. 

Personal. 

Podemos observar con r-especto al Persoóal 'empleado, que 

se ha incrementado en un 26.9%, distfibuido de la' siguiente 

manera: 

DISPONIBLES NECESARIOS 

146 134 

Centros Hospitalarios. 

RESERVA 

12 

'Y.EFICIENCIA 

91. 78 

Los centros hospitalarios se han aument&do en un 1107., 

cubriendo una. gran parte de los enistentes en el Distrito 

Federa~ 1 disminuyendo con este tipo de servicio el problema 

de la contaminación y consecuencias de la misma en los cen-

tres de atención médica y servicios. 

Analizando en conjunto los dos puntos anteriores tenemos 

como conclusión: 

Con sólo el 26.qr. de incrementa en mano de obra, au 
mentamos en un 1107. la prestación del servicio. 

Contenedores. 

Tenemos lo siguiente: 

DISPONIBLES NECESARIOS 

357 + 23* 344 

RESERVA 

36 

'Y. EFICIENCIA 

90.53 

* Se prevee la construcción de 23 contenedores m~s, que 

dando como reserva junto con los 13 contenedores restantes, 

logrando la mayor eficiencia con marg~n de segu~idad de 

10.5~ <36 tontenedore5). 

Camiones Recolectores. 

Se tiene: 
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DISPONIBLES .NECESARIOS ·.RESERVA: ·X EFICIENCIA 

t9 

Se 

Hidrolavadoras., 

Se 

c!6n de 

Esto es 

vi5tos .. 
'o_- ; 

4. Comparación de Eficiencias. ,,, ' 

S!ST •• ACTUAL ;~IST. PROP~~STO CONCEPTO 

·. 
Personal empleado 69.50 'Y. 91~78 "· 
Contenedores 49.02 Y. 70.53 Y. 

Camiones recolectores 42.10 Y. 78.95 Y. 

Camionetas hidrolavadoras $66.66 X $77. 77 Y. 

Estos porcentajes son referentes 8 lavado de contenedores 
exclusivamente, tienden a aumentar cuando se tienen opera 
ti vos de apoyo. 
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5.2. Comentario~ y Sugerencias. 

A. Recolección por Contenedores. 

En la actualidad el Servicio de Recolección por Contene- · 

dores se ~plica.solamente a centros hospitalarios. Existen 

est;udios realfzados pa1~a implementar este sistema e1 nivel 

domiciliario, sin embargo ne han podido .lievarse a cabo por 

diversos_tipos de problemas sociales, políticos y sobre todo 

por l~s.fi..ter:tes intereses económicas opuestos debido a múlti-

ples·concesiones y a otro tipo de facilidades otorgadas por 

las autoridades de cada localidad. 

Es necesario tomar conciencia de las ventajas que trae-

ría consigo la implementación de los Sistemas de Recolección 

por ContenedareS a Nivel Domiciliario no sólo en la economía· 

sino que se ayudaría a disminuir el problema de la contamina-

ción por Desechos Sólidos en la Cd. de Mé>:ico, un~ de las 

ciudades m~s contaminadas del mundo. 

En casi todas las ciudades de nuestro país. resulta ce 

mlln depo=itar la basura en un sitio medianamente alejado de 

la urbe, sin someterla a ningün tratamiento. Esta· actividad 

es un reflejo de diversos factores, entre los que destacan 

los siguientes: 

a.-·- --La ignorancia sobre el riesgo potencial para la salud y 
el bienestar de la comunidad. 

b. El desconocimiento sobre las técnicas de tratamiento de 
basura existentes. 

c. La falta de planeación en el crecimiento.de las ciuda 
des. 

d. El bajo nivel cultural y cívico que en prome!dfo poseen 
las comunidades de nuestro país. 218 



e. Los esc<1'sos recurso-::: económi =ó!:i que posee la ccmL1:·n dad 
para ~tender este servicio. 

f. Una· c.:Jmbinació-i entre la apatí.a de_l_ ciudadano y la ac:ti 
tud generaliz.ada de los responsables de la administre. 
ci6n de Servicios Públicos de ignorar lo referente a la 
dispos;ición de basura, ha.sta que ésta provoca serios da 
ños en la salud de la comuÍlidad o en el ambiente; es 
decir, hasta que ocasiona problemas graves· que pudieron 
habe1~se evitadq. 

g. y ;;abre todo, fuertes intereses económicos particulares 
qwe Sf.? benefician ,con la recuperación .de materialeS: de 
de~echo. · , 

El analizar & fondo las diferentes técnicas existentes 

para el tratamiento de desechos sólidos, es tema de otro es

tudio más profundo y comple~O, ~in e·mb-a~9o se describirán a 

grandes rasgos algunOs-de-el.fo-s 0 -Para tener conocimiento de 

los mismos. 

B. Consecuencias de la Falta de Tratamiento de Basura. 

Cuando la basura se acumula en un sitio al aire libre 

sin ninguna previsión ni tratamiento, éste se conoce como ti 

radero a cielo abierto. 

La falta de tratamiento de la basura, provoca diversos 

problemas, entre los que destacan los siguientes: 

1. Proliferación Qe insectos. 

En la basura urbana e~tá presente una cantidad impar 
tante de humedad y de materia argéntea, resulta un sitio muy 
c~nveniente para la proliferación de diversos insectos domés 
tices y del campo. Estos encuentran en el tiradero a cielo 
~bief"to wn ambiente idóneo para su reproducción que les ofre 
ce humedad, ~emperatura, abrigo y alimento. Entre los insec 
tos de mayor proliferación se encuentran las diversas varie
dad~s ele moscas y cucarachas ast como algunos gusanos. 

2. Pral if P.raci 6n de 1-oedores. 

Por las razones antes mencionadas. las ratas y los rato
nes encuentrén en los tiraderos a cielo abierto un lugar 
ideal para proliferai-. Dada su movilidud, tanto los insectos 
como los roedores no permanecen en el tiradero, sino que 
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emigran e invaden una· amplia zona aledaña al tiradero. Las 
enfermedades tjue estos animales causan son bien conocidas, 
d~stacándose la amibiasis, la malaria, la rabia, la tifoidea. 
el pé\ludismo, la .encefalitis, las infecciones de la piel e 
intestinales, así como diversas parasitosi~ y padecimientos 
cutáneos. 

3. Malos· olan:s. 

En los tiraderos a cielo abierto. la fermentación de la 
basura se desarrolla en ~crma descont~olad~ y lenta, presen
tándose simultáneamente los procesos aerobio y anaerobio. 
Como esta fermentación 5e da al aire libre,es frecuente que 
se formen compuesto~ malolientes, que al ser transportados 
por el viento pueden·percibirse aun a grandes distancias del 
tirader.o. 

4. Gérmenes patógenos. 

Los tiraderos a cielo abierto constituyen un peligro 
para la salud debido a la presencia de gérmenes patógenos 
provenientes de hospitales y de rastros Clos cuales frecuen
temente se mezclan con los desechos domésticos>, que podrian 
ser diseminados por elementos naturales como los viento$ y 
las aguas o por transmisores, como insectos y roedores, y 
provocar así gran variedad de enfermedades. 

5. Incendios y Contaminación del aire. 

Debido a que al descomponerse la basura, la tempºeratura 
del material se eleva a valores entre 40 - 60 C y a que se 
produce gas metano <el Cltal es espontáneamente inflamable a 
concentraciones de 5-15% en aire), resulta muy alta la proba 
bilidad de incendios prolongados ocasionados por la lenta 
combustión de basura. Además de los peligros que representan 
los incend:ic,s, la huida masiva de muchos insectos y roedores 
hacia sitios 1aás seguros, y las abundantes cantidades de humo 
y cenizas que arrastradas por el viento se perciben en e:~ten
sas zonas aledañas, afectan la salud de los habitantes y 
agravan la contaminación atmosférica. 

6. Contaminación de las aguas. 

Los tiraderos a cielo abierto ocasionan, con frecuencia, 
la contaminación de las aguas, tanto superficiales 
como subterráneas, ya que por falta de planeación. muchos de 
ellos se ubic.:>.n en las orillas de arroyos, ríos y lagunas. 

E'::isten casos en los que las lluvias o sus escurrimien
tos, al i nf i 1 t1-arse a través de 1 a basura en fermentación, 
arrastran diferentes compuestos solubles formando una solu 
ción altamente corrosiva e inestable desde el punto de vist'a 
bioquímico, conocida como lixiviado, que al segui1· infiltrán 
dese en el suela puede contaminar los mantos freáticos u 
otros. Este tipo de contaminación de agl!as es muy gra.¡e por 
que generalmente se advierte cuando ya no tiene remedio y la 
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regi?nei-aci ón ·del manto puede tomar mL1chos años, aun después 
de que el tiradaro fuera clausurado.. De hecho, en muchos de 
los casos ~o llega a encontrarse la relación entre el tirade
ro y la causa de contaminación de agua. 

7. Contaminación del suelo y degradación del área. 

El tiradero a cielo abierto ocupa una extensión de te
rreno muchc: mayar de 1 a que c.on-e5panderí a a un rel 1 eno 
sanitaria. Al quedar toda el área cubierta par desechas (al
gunos de los ct1ales son de lenta o nula degradación), se inu
tiliza el terreno para cualquier otro fin; también se daña el 
c;:;uelo d.::-bidc1 a lc::i infiltración de los li:dviados, ya que las 
capas del suelo actúan cono atenuadores de los contaminantes 
impregnándose de ellos. 

Además de lo anterior, estos sitios producen una degra 

daci6n estética de las áreas utilizadas, tanto por el olor 

nauseabundo coma por el desagradable aspecto visual. 

c. Opciones de la Tecnologáa Actual. 

Las técnicas que se apliquen para el tratamiento de de-

sechos sOlid_s urbanos deberán cumplir con los siguientes 

requisitas: 

1. Tener un costo accesible para la comunidad que las 
va a emplear. 

2. Ser capaces de eliminar ios riesgos para la salud 
y el ambiente que genera la basura no tratada sin 
ocasionar otros que na se pL1edan prever y evitar 
como parte de' la propia tecnología de procesamien 
to. 

3. Poder-procesar la basura al mismo ritmo que se ge
nera, lo que implica por lo general capacidad para 
procesar altos volumenes y flexibilidad para absor 
ver fluctuaciones en la cantidad de la basura 
diarfa que se produce y en su composición. 

Actualmente ettisten tres técnicas principales de trata-

miento de deseCtiDs sólidos en el mundo urbano: 
221 

/ 



a. El relleno sanitario. 

b. El composteo. 

c. La- incineración. 

En la ~ayor~a de l.os; casos el: uSo. de. estas té::::nicas -

aplicadas en .forma ~~·~¡~{d~~l 6 combinada ·permite lograr una 

so.lución satisfactoria, tanto en.' el aspecto económico como 

en el sanitario.· 

a. El relleno sanitario. 

Consiste en depositar y cubrir en· la tierra los desechos 

sólidos de acuerdo con cierta lo~·alizaclón y principiog de 

operación, de modo que se elimine c~~·ªl .. ~~.i_e_~ ,ri-:~g_o para 'la 

salud y el ambiente. 

Existen tres tipos de relleno sani-~arÍ~:-r·-; 

Rel lena sanitario conVencionat·. 

Relleno sanitario con compactación. 

Relleno sanitario con molienda previa. 

Debido a su relativa. simplicidad y bajo costo, su uso 

está muy eK~endido en todo el mundo Y continuará siendo el 

más utilizado mientras haya terreno disponible. Aun cuando 

se aplique otro método, es necesario contar con un relleno 

para -disponer -los r·esiduos .. sólidos· improcesables (por ejem 

plo, ceniza~ de.un incinerador o material no biodegradable>, 

Y también ·'conio·:·solución alterna en caso de paro o mal funcio-_

nami'ento d~~ f!lét~do. usado. Al final se su vida útil, el rell.e 

no puede ~onv.~rtir~e eñ p~rque, en campo deportivo, e,tc_étera. 

Rel t·eno s~~i tar_io convencional. 

. Requiere de poca inversión pero de ·gran ·caíltidB.d: d-e-
material .. de cubierta:. aren13:, ,arci~la .y otr::os.· 
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~·'1 ba:i..Ta se distribuye en c<?.pas c!e 2 a 2.5 m 'de espe
scl'"'. Cada tramo n._1evo que se deposita se cubre diariamente 
con una capa de material de cubierta con un espesor no menor 
d~ ·4 1) -::m. En esta forma se reducen los olor~s y se evita la 
pr·opa9aci1n Ce las larvas de moscas~ asi como la infestación 
de roedores; t.s.mbién se pi-avienen fL1egos F..spantáneos y el si
tio res~tlta nienos ofensi~o visu~lmente. 

Rell2no sanitario con compactación. 

R.; qui e1-e de equipo pesado, pero se reducen 1 as necesi da 
des del materi~l de cubierta. 

La basura es distribtlida en capas sucesivas que se com 
pactan enseguida. El espesor de esta5 capas después de la 
compactación no debet-á e:<c:eder 2. 5": 1n. Se debe cubrir la ba-

sura diariam~nte con una capa de material inerte por las mis
ma$ r·azones que en el rellC?nct sanitario convencional. 

Relleno sanitaria con molienda previa. 

Necesita de un sistema triturador compuesto por malinos 
y crib,as, pero de menos material de cubierta. 

L:~ basura se tritura hasta que cada pieza no exceda un 
tAma~o de 5 a 8 cm; posteriormente, se ·transporta al relleno 
y se distribuye en capas delgadas, generalmente de SO cm de 
espesor. Sin embai~go, se evita compactar los desechos para 
agili=ar su fermentación en conte.cto con el aire. Sólo se 
puede depositar una capa de basura~ una vez que se ha estabi
: i~ado la anterior, lo cual tarda alrededor de tres meses. 

En cualquiera de los tres tipos de relleno sanitario, se 
deben observar los si9ui1?ntes requerimientos: 

l. Antes de instalar un relleno, se debe realizar un estu 
dio geoló1dic:o en el sitio proyectado. ya que la composición y 
estructura del estrato geológico deben ser capacP.s de evitar 
cualquier riesgo de contaminación de agua subterránea. Tam
bión se debe estudiar posible~ daños debido a escurrimientos. 
Algunas veces ~on necesari~s medida~ especiales de protec
ción, como sel lar el fondo del rellena, construir drenajes y 
prc«¡eer el tratamiento de lixiviad os, entre otras. 

2. Debe e>:istir vigi.lancia regular, prevención de fuegos y 
prohibición de labores de pepena dentro del relleno. 

La entrada y la salida del sitio deben estar claramente 
señüladas. 

3~ El rellena debe estar alambrado en el area de trabajo y 
contar con barreras de árboles que impidan su visibilidad 
desde carreteras o lugares cercanos habitados. 
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4. Al finabde su_ Vida· i;t:ti_l,_,el relleno debe cubrirse con 
una c:apa d~ ti.erra, cuyo' esp~s-or fluC'tóa entre 20 cm y 3m, 
dependi_e~d_o del uso f·inai ; p_r:-~vi_~~'?- i;t.i:ara el si ti o. 

·En la g1-an mayorí.a de los caso·s, en nuestro país, el re
lleno sanitario más simple podría satisfacer las necesidades 
esenc:i al es. 

b. El composteo. 

El c:omposteo es un proceso que puede realizarse al aire 

libre <composteo 1 en to) o en reactores de fermentac:i ón 

<composteo acelerado) y permite reciclar buena parte de la 

basura. Su aplicación es relativamente fácil y puede efec-

tuarse en plantas pequeñas; sin embargo, su desarrollo se ha 

disminuida debido a las frecuentes di·fic:ultades que e:·dsten 

para vender la composta compuesto de abono obtenido a par-

tir de la basura). 

El propósito del composteo es convertir la basura biode-

graciable en ccmposta útil en la agricultura como mejorador 

de sL1elos. Este proceso controla la fermentación aerobia de 

l·a basura la cual ocurre naturalmente por la acción de los 

microorganismos. El tiempo de duración del proceso en el 

compostea lento es de uno a tres meses, mientras que en el 

composteo acelerado e~ de dos a ocho días. En el primero se 

requiere de un área mucho mayor, mientras que en el segundo, 

de una mayor inversión. 

c. La incineración. 

La i nci neraci ón puede hacerse con o sin 1~ecuperaci ón de 

calor. Este proceso permite reducir el volumen de los dese-

ches tratados a la décima parte, y en algunos cas~s se puede 

r~cuperar, energía. Los residuos <cenizas> SJ?n inertes, pOr 

lo que su disposición en relleno sanitario requiere muchas 
22q 



meno~ pr~ca~~i~n~!:!:.·qt.te ~~en ··~.a··-~a:ura_,ri-é;>, ~-~-~t~~~. 2 -~a i.~cirl.era-:

c:.j ón ,se· t.lti __ !~~-~--~··,a~¡J'1.~.~-~ent~·-- ~.~.:· ~~t~.~~,--'.·c~-~P-~~~~-aX~~n~e ~n las 

áreas muy p~bl··~das:~-;::. ·i--· , ,-

La··:~ ncin~;~~ci·:~·~' ~·g;~:~{L·~:~:··. :-~ ·.quema1· la, basura en hornos 

espe~·¡·~~>~~·_:'büy:~:~:: ... ·~¡~.~,~~~~,:: .t'~'i.;a·: 
0

/en '' · cueiita sus c:aracterí sticas 

heterogeneidad y poder 

El é:dto ~e estos·.p·rocesos depende básicamente de: 

1. L'a-'diSponÍbilidad de mercado estable para los pro 

duetos recuperados con precios que compensen los costos 

extras. __ Además, tales mercados deberían localizarse en luga-

_res cercanos para. no incurrir en costos e:<cesivos de 

transporte. Debe indicarse que los procesos manufacturados a 

partir de material reciclado pueden resultar de menor cali 

dad que los producidos con materia prima nueva, lo que limita 

el mercado. 

2. La cooperación de los ciudadanos, de quienes depen 

de básicamente la buena separación de las fracciones, median 

te campafias de f.:iformación pública. De las tecnologías ante-

riormente descritas, el relleno sanitario es la más simple y 

1.a más utili=ada. Es también la· más barata si se dispone del_ 

terreno adecuado. 

La recuperación de materiales reciclables se realiza 

desde hace mucho tiempo~en·· nuestro país con el nombre de 

p@pena at.tnque sin utili_z.ar .. :·princ:'iPios de ingeniería que per 

mitirían una operación,'efÍ.ciente. En México casi la totalidad 

de la pepena está cont-'~'olada por particulares y los intere--

ses económicos, así com? los problemas sociales involucrados 
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son los principales obstáculos par,a' el'· desarrollo .de esta 

tecnología en el país. 

d. Conclusión final. 

El ti-atamiento arlecuado de la basura·· es:. un problema com 
. . ··.:::, 

plejo que implica aspectos social.es, po~újc:~s, culturales y 

económicos y en el que el costo del procesamiento en si no 

representa el factor de mayor peso en el medio mexicano. 

Debido a la generalizada ausencia de tratamiento de la 

basura en nuestro país es evidente el alto grado de descono-

cimiento de la problemática de los desechos hospitalarios y 

urbanos por parte de la mayoría de los responsables del ser-

vicio y de la comunidad en general. 

La mayor parte de las ciudades del país tiene un riesgo 

potencial creciente de contaminación y daños al bienestar y a 

la·,salud de la población por falta de tratamiento de .los de-

sechos sólidos. 

Es recomendable que ei<istan, par lo menos como prototi-

po, diversas opciones de procesamiento de basura con el 

objeto de conocer sus datos de aplicabilidad y costos, ya que 

si se depende de una sola tecnología pueden presentarse difi-

_cultades __ a mediano o ª_Ja_r:_-go_ p_la;:q._ 

En nuestro pais existen muy pocas actividades de investi 

gación, de desarrollo y de capacitacióri en el área de dese

chos s6lido5 urbanos y hosp~ta~ .. a1~i.o~, a pesar de que contamos 

con ciudades cuya.generación de basura· es muy elevada. 
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APENDICE A 

ESTllDIST!CA 

1 • fntrcduéci órl 

La'esta.distic.:i e!J:··la ciencia que recopila, t"ab1.1la, ana-

1 i z'a e-~-·i:~terp-~-~·~~-.>~:~'~,g~---~~-~nti tat"Í ve-·~ cu;1··i t-a:ti ~a~e-~te. ~ ,Eñ,

. el la l~_s ~~Cia.~le~ pue~en asumir- valeres pOsibl~;,. existiendo 

una-. probabi 1 i_daéL:.d.~f~[.lfd_~.' pa·~~.-~:.:.~d:q~-~~'f-~ -t~1~~~··:\·~~J\;-r:~~-~-- <C~ -·~, 
· Próbatii i i -~~-d '~~~~<~com7pº~e~g~e~-~~~-ua;iqut~~ :'~~):-o:~j;:ent-re L·~b- ~~}t-; 

--'_."°:;-'-·;'·: ···¡;:·.;:• 

lar. 

pc;r· ··m~di ~-~;~e'.·!:i-~ T~~t-~'~i'{ st'i''2@>/se·<i ~~··en·t~. ~d~f·_{[t~ r,-'. y_ ·é:oíítro

eÍ '.~gr~dO -d¡;;':_ i'~~2~-~t-1dL,~mb·r-é:~'qJ-~~>' -~ü-~~~-~~~~:~ ,~:~-~~ ,;rri:~~it~bl~ va-
=;~,-~. -~- ~ 

r,i abi 1 id ad".: de .:dat~-~-~ :::./ ,<·-~·,·-.-'/ 

. ., <·.i:·-: .,,;:_:;-:,·.: ·-··"' 

·una de i·a·s ~ 'P,_f1fr~:~-p'~~~~-~;~>{f_Y~:~i9·~-~s-- de··1a estadística es 

evaluar:·-lo~ -d-~ios·:~-~~~~Y_t~~~-' >-~de· :'::_;~~ria·~ observaciones de modo 

que s~,.P~~-da < eSti·~~r· .. ~l -'.~~J·o·r~::~~f ~~~-~e 1 a e anti dad sometida a 

medición y determinar: ~l ~:.:-~--~¡~1~~~~ .. ~ _del cálculo. 

2. Tendencia éeniral · 

En m1H tiples pr~ble!~as oe·~·- tipo prác.:tico es imposible 
-~ .. ::'' 

observar 1 n toi:tli fdiüf·\:s-e·-:}"-Q-~~erli,ó-~·ntO-~---qUe-=-r~t-~r\11 en en, =por----· ---

consiguiente, es nec~~:1~~:6·_- ~~2~;;~ir:'.:·i·~-- :í~-~e:t~-eci •. 
- -·- :»;_" ·~- . ~t; " 

Sí. se ti ene _u·n 9r:1-1po_-'.dé ·::da·tb·s._··e~,-i:st~·~ ··a;.,;s _ _'l~~toieS" -qué 

proporcionan una dBscri~C:··Í Ón·~ : .. -~;,:~:: --~~:~··nl.f~i~'~:;fi~.~~-,-~'~.f(,i c~·~~J~to 
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d<? obsei-vacíones, estos f.3..cttire~i sun 'l~ tendencia central v 

la dispE.>-stón. 

2~1- T~ndencia Central. Se mide-~ por, promedios· qL1e.sir:ven 

para describ:l.r el ~purita alr~dedor· del c:ual -se ~grup~n o 
' ' ' 

C:\en 1 o~ di ve~soS val ort?s obs..-:>l'"'JitrJos·. 

; ... ;)(· 'f:"· 
- Los promedios son empleados P~!'.".ª p~-ppci)_~~-1.~rya~-~ith.a. r;epr,e-

sentaci 6n tipica.de.1:-1n 'gruPO en su, t0fa'ii~J·$·d~r:{·c~~ci'.b~~e-·para 

·1 a comp~r~ci ón ~.en otroS. :·:-. 

Muchas vece-s·, 1 os . d.3tcis ::~~-i_~~~~:i b-~- ~~- -~fOr~~an --~una '.~'i.íe~·tra·-; 
obtenida a ~a~tir d~~---~~(~ :C~~"fÜ~~fb". ~~#l~Y,~f---~d~~~i~~:?si~~'.~~- Los-datos::. 

sometidos a prueba ·ge cono~·en .-e~:·fórn113.:-C:~fe2t.i·;~·a '·c;~-m-o":·inue~--

tras Y_ la- uni"da~~ có~p_l~~á ;-=~~~-·· p.ob~~-~i_Ó._n, -~'.r'.-i~-~-~~1)~{;~-.' 
.. -... - ····- . :;-· 

EX i Stfirf .vari~os '."t.f Pos de -promedi os~~-_d_e_'._el ~ps .-o~--~. más comiln 

es la:medi~ ~ritméti~a. 

La media aritm_ética es Llf'} valer ~al ,que ra suma de las 

diferencias entre 1 as observaciones y die.he villor es ·cero, por 

tanto, e·qu~vale a la surna de l.as obserVac:iones dividida entre 

eJ nt.'1mero de el las: 'T\ 

donde 

x=~ 
I"\ 

Xi es una observación 

X es la media ari~m.ét:-iCa 

La definición anterior puede enjlres~·rst:i ·también,-com01 

" X=i-.íxt 
L'=I 

donde Xi es una observücíón 

e~. 1 a media aritmética 
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2.~.0ispersión. Esta evalúd la separaci~n o apartamiento 

de 1 c.os ·1alores respecto de Sl.l • mcdi a. Li.t forma como ~;e puede 

evaluar la dispersión es por medio de la. desvi¿1ción estánde1rd 

5= 
t (x-Xt )2 ... s. 

,,_, 

donde Xi ~s una observación 

X es la media aritmética 

n es el número de observaciones 

S e~ la desviación estándard 
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1. Introduéción 

Este manual fue diseñado pri~cipalmente .. para ayudar en 

asegurar la operación de los sistemas teniendo e.orno fin un 

-sístem.:' eficaz y sin riesgos personales. 

Para que este manual c:ümpla su cometido, es menester se-

guir todas las recomendaciones descritas. 

Al accionar los sistemas se deben tener en cuenta todos 

los detalles~ pues en ellos esta el buen f~nciOnamiento de 

los mismos. 
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2. Tabla de Chequeo de Unidad Móvil. 

, .. , ' 

Antes de poner en marcha: ·f~·~;'Lm,i~adé"S-;~ó'Vi.les .de!'·· área 

de rec:ol ec:í:i ón por c:6~t~ii7:d6,.;1.si el ;d~er:~dor ~éb~ réali zar 

las siguierites activi~cad~::-,(. - ,, .. ; .·· 

1. c·heca1:·<n1-ve·~---~e·;~_9 u~±·:: ,.~-~~· _ \::~-~ , -

--checa~ n 1\lef0::_-ae~"~-:ac-er t'it-:J~~:~~= -~1:::, ... _:·~~;·:· 
·"!:.;,:' 

2. 
_:-_>' 

.Ch.-~c~-t-' J í q·~i_do d~ ffEú~ci!(-y/ pedaf-3. 
-.. ':-

4. Ch'ec:ar pedal··de oclÚtch 

5. Chec"ar acció·nar~ 'd~~i ''~~<Si 
-.- ·.,···-: :·· - :' 

6. c,he~ar lÚces" _Qenera~~s· 

7. Checar postes bat.·er_ia: · Y a agua_ 

a. Checar bandas 

9. Checar sistema hidráulico (fugas) 

10~ Chei::ar pr_esión de llantas 

11. · Checar llanta de refacción 

12. Checar herramienta 

13. Checar posible fuga aire (rotcchambers) 

14. Checar cris~les buenas cDndiciones 

15. Checar si no tr~e golpes Creportarlos> 
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~. Canti6n Recolector 

3.1. Descripción del Sistema 

1. tlJinch eléctric:o1 Levantador eléctrico del 
sistema. 

2;. Control remoto: Interruptor eléctrico para 1 a ope
ración del winch. 

3. Angule deslizader: Guías deslizaderas para levanta
miento vertical del contenedor. 

4. Segura para ángulo desliza.dor: Seguro de .é.ngulo 
cuando el sistema es operado. 

3. Ensamble bisagra y canal: Punto de apoyo y 
giro del contenedor. 

6. Ensamble brazo superior: Guia de cable y sostén 
del contenedor en descar·ga. 

7. Ensamble amortiguador: Sostén del brazo 
superior y suspensión del conte
nedor. 

8. Ensamble soporte polea: Guía de ~able 

9. Ensamble base polea: guia de cable 

10. Tapa para winch: Cubierta protectora del winch 

11. Ensamble puerta superior 
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3-2.Funcionamienta General del Sistema 

El sistema eléctrico de levante~ e·s acc.iona.do:p~incipa.l 

m~ntc por el in'l.erruptcr del control remoto-~ e:l ·cl1al activa 

el motor del winch, ya sea si se quiore levantar o bajar el 

contenedor. 

Tomando en cuenta las precauciones de seguridad enun -

ciadas en el inciso siguiente se acciona el interruptor de 

control r.emoto en Ja posición de t:!nrol lar o tirar cable (po-

wP.r in), en ese momento ul contenedor inicia su ascenso poco 

a poco por las guias desli:adoras, cuando llega a la parte 

superior de la unidad, se engancha automáticamente en el en-

samble de bisagra y canal qL1e> es el punto de apoyo y giro de 

de.•sca,rga. El éontenedor gira lentamente, por la potencia 

ejarcida del winch hasta alcanzar su posición de descarga;la 

cual es determinada al sentar en los topes del ensamble de 

brü:o superior, y en ese instante, se suelta la perilla del 

interruptor, la cual regresará a la posición 

central: accionando el freno automático. 

El ensamble amorti'guador desarrolla la funciOn de sus-

p~~sión del contenedor~ mientras se descarga el desecho, 

cuando ha finali~ado la descarqa, se acciona el interruptor 

. de control 1~emoto en posición de desenrollar a soltar cable 

Cpower out) y automáticamente el amortiguador empuja el conte 

nedor, haciendolo gir~r nuevamente, hasta sentar con las 

91..•~a.s deslizaderas, por lo cual obtiene au posición normal, 

term~nando asi, e1 ciclo operación de descarga. 
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: .. 3.Precauciones de Seguridad 

El uso desculdc:.1do del sistema el,éctrico de levante 

puede ocasionar daños graves a las persorlas ;Ó ·1a .p~opied~d~ 

por lo tanto es necesario leer y comprend.er;:toda~_;la~? pr·ec:au-

cienes de seguridad antes de.usarlo., 

Las precaucion~s. a observar son las siguientes: 

1. Tener el control remoto desc:onactado durante 1 as 
operaciones de desenrollar el cable o cuando el 
~1i nch ne· está en uso.. Tener el control remoto co
n~ctado sol am~nt'e dt1rantc su oper-aci ón de cargi:t. 

•• Cuando el alambre de control remoto está conectado 
mant~ngase lejos de la zona del cable. 

3. Asegurarse que las siguientes partes estén engrasa
das: 

Angules desl i zador·es 

Ens. de bra=o superior <poleas) 

Amortiguador 

Ens. soporte polea (poleas) 

En~. base polea (poleaS> 

Ens. de bi7agra y canal (bisagras> 

4. Nunca-manejar- el c:able cuando otra persona esté 
op.er-ando los controles o durante la operación del 
winc.h. 

15. Mientras esté t.i1~ando c:E.1rga, mantenerse alejado del 
Ceible y de l..:·. carga. Mantener a los espectadores a 
una di1:;tanc:ii:1 segura. Un c<able suelto o roto bajo 
carga puede moverse c:On una fuerza tremenda • 

b. Antes de u~ar l='l sist~ma, lnspeccionar el control 
remoto buscándo quebraduras~ alambres p~lados y 
c:onmtiones sueltas. Un alambre d"ñado puede c~usar 
que el .winch se ponga en marcha en cuanto lo conec
te. Siempre guarde el control remoto en un sitio 
seco y limpio paril qLif? no se daíle. 
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7. NLHlC.ii useir r:l winch con menos de cinco vueltas de 
r.able en el tambor. C~n menos vueltas, el cable 
puetJe n"Jmpet- bajo carga. 

e. Nunca ei:c:cida i a c:apci.c:i dad nominal "lel w1 nch. 

9. Usar el intf.'rrupt.or· lntermitente para tensar el .ca
ble y así evitar S.;ic:udidas de la. carga que pueden 
exceder momentc.neamentc la capacl dad del wi nch y 
del cable. · 

10. Si empre inspeccionar .,. cui dudosamente enrc•l lar el 
cable después del uso. Los cables que han sido 
dobl ac.los, apreti1das, o que ti en en al smbres pc:il ados, 

_pier1Jen una gran parte de su resistencia a lc:i. ten -
sió11. Por serJUridad rec~mpJa::ar el cable si se ha 
d~ñado. 

11. La vJ da del r:abl e se relaciona di rectamente cci11 el 
cuidado y el uso que reciba el cable de un winch y 
un c~ble nuevo tiene que estirarse y ~nrolla1·se ba
jo carga antes de usar el vn nch. Dejar de t.c..c:er-1 o 
rc~ul tará en eJ di01ñc· tll cable. 

12. AJ utili:::""~ Gl i::i-:;1.ema. a~eglwa.r perfei:tamente los 
ganchos en la~ orejas de l evantL"! y obsc.~rvar durante 
el acenso que los cables no estén desproporciona
do=, para que el contenedor se deslJ=.e en posición 
recta sobr~ las guias. 

13. Cuand:::J un c:ontenedor· se encuentre a una distancia 
de aproximadamente 4 mtr. de la unidad no utili::e 
el interruptor du control rr:!moto, observe las ins
trucciones Siguientes: 

Levante la cubierta del winch. 

Gire la perilla en posición de carrete libre 
<free spool). 

Estire el cable. 

Gire la perilla en posición de engra'nS.r: 
Cengaged). 

Proceda a enrollar cabi'e. 
.·~,, 

14. El cable debe ser enrollado bajo una _carga, de por 
lo meno!:; 500 libras (228 kgs. ), o las vU.eltas exte
riores se met.:e!ran entre las in~er~o1~es, dañ.::1i:-ido .el 
cable. 
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3.4.Instruccicnes de Operación-Procedimiento Descarga 

1. Deje .funcionando eJ motor del camión y c:tiaque que 
el empacador· <compactador> se encui.=ntre en su poci
c:ión riormu.l, si .no ml.levaJo e\ esta posición. 

2. Checar· ·~as ·siguientes partP.s: 

Puertas· 1ateralf.?s cerradas. 

E~triba levantado. 

-Angulo ·desli~ador girado y aseQurado. 

Puerta superior derecha de l.~ caja ·1ev·antada. 

Bisagras del ensamble bisagra y canal hncia 
el suelo. 

3. Lev.antar cubiertas de winch, y r:olacar cluth de 
éstos en posición carrete libre. 

4. Acercar contenedor a los ángulos deslizadores y 
colocar los ganchos en orejas de levante, jalando 
el cable hasta que se desenrrolle todo el winch. 

5. Colocar cluth en posición de engranaje (engaged) 
y bajar cubiertas d~ winchs. 

6. Conectar interruptor en el control remoto, jalar 
cable para tensar, mover perilla del interruptor a 
la posición de enrroll.=.r cable (power in), hasta 
que los cables queden tensas. sin levantar el con
tenedor, viendo que ul contenedor siente perfecta
mente en las guias deslizaderas. 

7. Alejarse de la parte lateral del camión y cOntene
dor. 

8. Acelerar el motor del c.:ami ón de líJOO a 1500 RPM 
durante el período de levantami ente. 

9. Subir Contenedor, cuando el contenedor !legue a la 
parte superior, asegurarse de que enganche bien en 
el onsamble de bisagra y canal. 

10. Cuando gire el c:onti::!nr.dor y siente en los topes del 
ensamble bra':::!o superior, fiJarse que ~l amortigua 
dar no entre todo el cilindro dejar un poco t1fuer~, 
soltar la perilla del interruptor y se accionará el 
freno automi\lico, fj jarse que baje toda la basura, 
pDra empe::ar descarga •. 
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4.1. OESCRIPCION DEL SISTEMA DE HIDROLAVADO. 

~J lltftina 1rta oompuuto H 101 1t;ul1n1H portH: 

VAC.INU ~MA 
IUCCION 
VAL\(~ MUA 

MANOMET'll<>---, 

DEPOSITO OI!: 8AIOl.INA 

llATllllA 

SISTEMA OE CONTROLES 

(!J swm:H or OICl!KllOO 

0 ,.,TOH 0E MARCHA 

0 SWITCH DE ILECTROVALVUL.A 

Q AHOIAIJOll 

COHTllCUI 

VALVULA OC PA80 . 
Atl/A/oll80N 

llAHCIUfRA OI!: 

PRESION 



4. :.Fun~ionamientO .. General déi· Si·-~tem·~ de:·HidrolB.vado 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

· .. · '":~:.': :--::-:<~->./.·:. - -... ··.- ·'.>._-,'. . ..,_,_~ '. . _- ·. 

~~~~~~ _ n:¡·:~:E1·: e=s .d~-- ac~i t'.~: ~de\'.~~~p~ ·.~ti h?drol av.t.újor 
y··,.de: bomba .de· pres16n. · · · · · 

Chec:ar. ;li vel.es dE 
y_· ·agua i:1:1c:i a~ 

' ' ' 
Abri·r válvula de· depósito df:t. agua 
suc:c:i óiip cerrando 1 a. del nivel.: de 
que pu~da arr anear. · 

li ;,,p ia ;• l a de 
agua· 1 impia,_ "pa~a 

Colocar man·~era de succ.iOn (blanca) en el -·coiitene-· 
dor o tanque de .igua, Cpara que haya succión,· es 
neces.:irio purgar 1 a bomba. > 

Colocar lan;:.:\ en la manguera de presión Cn_egr~), 

apretando bien para evi tMr fugas. 

ArriE:tnque. Poner botones de s~átch y electroválvula 
en encendido, hacia abajo y jalar la palanca del 
ahogador hacia afuera, oprimir botón de marcha has
ta qui= arr·anqL1e y dejar que c:al iente de 2 a 5 min. 
para poder- usar la lanza. 

Paro pa1-ar el 5i stema, poner en apagado <hacia 
arr i bet:• 1 os botones del switch y el ectrovél vul a. 

4.3.Precauciones de Seguridad 

1) Purg.:\ de bomba de suc:c i ón: quitar tapOn de purga 
y echarlt? C:o9Lla hasta que s~ llene la mangL1era y 
1 a bomba, poner tapón de purga, para ósto es nece
sario tE"•ner parado el motor. 

2) Cuando se requiera jabonadura o productos químicos 
r;.e A.tiren l;;.,s válvulas del depósito correspondiente 
cerrandola~ para enjuagar con agua limpia. 

3) Al terminar labo1-es, y ante¡;, de quitar la lan:::o de 
la manguera d& pr~sión, descargarla <accionar la 
lanza pata dejar eE.capar el agua con presión>, de 
no ser asi, puC?dE ocasionnrse un accidente. 

4> Al no usar el motor más de 10 mir1utos, se 'debe 
ap .. "lgai- para evitar desgaste y no baje la presión. 
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5. Contenedor 

Es un depósito metálic_o de .forma cábic:a con las siguien-

tes dimensiones1 

largo 1.43 m 

ancho 1.35 m 

altura 1.10 m 

Con una capacidad de 1.5 m3 da desechos sólidos sin com 

pactar. 

En la cara superior tiene dos pequeWas tapas metálicas 

por donde se depositan los de&echos sólidos sin mayor esfuer-

zo. 

A continuación mostramos el esquema de un contenedor. 

NOTA IMPORTANTE 1 Es conveniente aclarar que los sistemas de 
izamiento de contenedores e hidrolavado 
pueden ser mejorados y de esta manera in
crementar su eficiencia. 
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