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INTRODUCCION

La mavoria de 1los palses de América Latina han
reconocido la importancia econdmica y social que tienen las micro,
pequeffas ¥y medianas industrias -MPYMIs, razén por 1la cual las
instituciones publicas v privadas dedican recursos al desarrollo
de estas empresas. Sin embargo, la gran mayoria de ellas fracasa
al primer aMo de haberse iniciado: ¥ cuandoe estan funcionande lo
hacen con bajos niveles de productividad que, por lo general, =se
atribuyen a 1la falta de recursos financieros, la falta de
formacidn ¥/0 la inexperiencias en materia de administracién.

Este problema de productividad lo han tratado de
resolver mediante un modelo de asistencia que prevalece en casi
todos los palses latincamerlicanos, ¥y estd dirigido hacla cuatre
dreas funcionales de las eﬁpresas, a saber: financiamiento,
tecnologia, gestién vy desarrollo. Se ha enfatizado en proveer de
conocimientos administrativos a los pequefos empresarlios a traveés
de programas de formacién, capacitaclen y especlalizaciéon que a la
fecha han dado resultados parciales ¥ poco satisfactorioes.

Es necesario modificar el esquena de asistencia actual y
considerar dentro de &l instituciones que propicien el desarrolle
de la iniciativa individual, vy doten en forma integral a los
pequelios empresarios de los servicios administrativos inherentes
al manejo de una empresa que ellos no pueden darse por si mismos.

La nueva estrategia de asistencia a las HPYMIs debe
dirigirse hacia una busqueda de la madurez de estas empresas y no
hacia su crecimiento. Tratar de disminuir 1los desperdicicos de
insumos, recurses y factores, de tal forma que logren altos
niveles de eliminacion del desperdicio, de proguctividad v calidad
total.

La descripcién de un organismo gue responda a lo
anterior, su filosofia, misién v estrategia; y el desarrolleo de su

& . iz



instrumento técnico son el objeto de esta investipacién. A este
organismo lo hemos denominado La Corporacidn y operard junto con
las MPYMIs en términos de una solidaridad entre empresas,

El Capitulo 1 resume las caracteristicas cualitativas ¥
cuantitativas que consideran alpunos palses latinoamericancs para
describir a las MPYMIs; los parAmetros para medir su importancilea
econdmica ¥y social, as! como sus problemas y las causas de su
fracaso.

El capitulo II presenta los sistemas de asistencia
vigentes en algunos paises de América Latina y el contenido de los
programas, los tipos de instituciones constituidas y los problemas
que enfrentan.

El Capitule III contiene la filosefia, misidn v
estrategias de la Corporacién y el ipstrumento técnico para Bu
funcionamiento.

) En el Epflogo se presenta la orientacién que ha tenido
la asistencia & las MPYMIs, lo que buscan ¥ ademas las
caracteristicas de la Corporacién

En los Anexos Be presenta la Nota Técnlca sobre la
metodologla utilizada en la investigacion, sus instrumentos vy los
resultados; las encuestas de opinidn que aplicamos para la
recoleccién de los datos; “la matriz de transacciones
interempresariales y la definicison de 1los coeficientes del
analisis insumo-producto.



CAPITULO I PAPEL SOCIOECONOMICO DESEMPENADO POR LAS

MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS.
I.1 CRITERIOS PARA CLASIFICAR ¥ DEFINIR A&  URA

EMPRESA COMO MICRO, PEOUERA O MEDIANA (MPYMI).
Unz enhpresa e5 una entidad social que realiza
actividades econdmicas; que posee recursos econdmicos, tdcnicos ¥
humanos; que cuenta con estructuras para coordinar sus  diversas
sctividades y orientarlias hacia un mismp objetivo. Esta
definicisn no establece una diferencia entre lo que se considera

cOomo Una emprasa pequela 0 uha eupresa grande.

Al hablar de la magnitud de una empresa [(micro o grande)
pgeneralmente se esta haclendo referencia s un tamafo que pueda
dgscribir tanto al local en el gque ella realiza las operaciones
como al monto del capital invertide, Es asi que la mayorla de los
criterios y definiciones para clasificar a una empress como micro,
pequela o nedians responden, mas bien, a 1os lhtereses y cbletivos
de quienes los elaboran, asf como de las condic¢iones econdmicas ¥

socialesg del pals en que ellas operan Por ejemplo:

INSTITUCIONES CRITERIOS
1. Administracisén del trabajo 1. El namero de trabajsdores
enpleados

2. Flnancieras 2., Montes de la inversién

3, Coperciantes 3. volunen de ventas, numero de
clientes

4, Gobierno 4. Su papel como consumidor vy
productor de blenes vy
servicios

Uso de insumos nacionales




De lo anhterior podriamos pensar que mo existe un grupo
dg criterios que sirva para configurar el tama®™o de las enpresas;
sin embargo ¥ a pesar de lo dificil que parezca, Bi existe la
posibilidad de combinar distintes criterios y definir cuapdo una

enpresa es8 micro, pequela o mediapa.

Los criterios o estAndares que se toman en cuenta para
la clasificacién de estas empresss son de dos tipos: cualitativos

y cuantitativos. Las conslderaciones de cada uno gse explican a

continuacion:

ESTANDARES CUALITATIVOS ESTANDARES CUANTITATIVOS
Ineluyen la naturaleza de la acti- El monto de la inversidn
vidad industrial que desarrolla la que existe en la empresa,
empresa (Ejem, elaboracién de pro--
ductos alimenticlos), £l numero de eppleados

que absorbe como manc de
El prado de especislizacison o ca- obra,

lificacién de la mano de obra,
El volumen de produccién,
Tipo de mercado al que vende,
El ingreso por ventas,
El grado de dependencia de ciertas
mataerias primas. El nivel de los activos
fijos,

El grado de mecanizacién,

I.1.1 CRITERIOS _DE CLASIFICACION DE LAS MICRO,
FEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS EN ALGUNOS
PAISES DH AMERICA LATINA.

Cuando menos, no es posible dar uns definicién universal

clara y precisa de lo que es una mlcro, pequeMa ¢ mediana enmpresa



vya gque ello depende de los aspectos cualitatives y cuantitativos

de cada iﬁatitucién y pais, No cbstante saffalamos a continuacidén,

los parametros ¥ lineamientos para algunos paiseas de América

Latina.

CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LAS MICRO.

PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS.
PAIS: BRASIL

Taﬁaﬁo de
la empreaesa

Estandares

Sector agrop. Sector ind. Sector com.

85 00OMVR
Usi4 261 436

Micro- Hasta 100MVR*® lagta 20 pers. Hasta 10 pers.
enpresa (US16 800} .Ventas:hasta Ventas:hasta
S5 OOOMVR 2 0QO0MVR

usesg 910 UsS 335 563
‘Pequela Hasta 600MVR Hasta 100 pers, Hasta 50 pers.
enpresa U5100 670 Ventas: hasta Ventap: hasta

20 OOOMVR 10 OOOMVR

uUs3a 2335 632 Usi1 677 816
Empresa Hasta 3 OQOOMVR Hasta 500 per. Hasta 250 pers.
mediana Uss503 345 Ventas: hasta Ventas: hasta

50 QOOMVR
usig 389 080

Fuente:CEBRAE~Centro Braslleiro de Apoio a Pequeha e Media
Empresa- Rio de Janeiro. 1984
*MVR- unidad de referencla:2996,10 cruceiros al 10/3/81,
25 millones de cruceilros 1.4USDMedianas Empresas

CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LAS MICRO.

PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS
PAIS:COLOMBIA

La pequela empresa colombiana se¢ caracteriza por 1la

utilizacién de insumos de procedencia nacional, tecnologia

tradicional adecuada a sus necesidades y utilizacion intensiva de



mano de obra.

Esta ubicada primordialmente €n los sectores
industriales mis intensivos en el uso de mano de obra. La
inversién en activos brutoe totales no dehe ser superior a los US
666 000. Otros estAndares son: caljficaclén de mano de obra
utilizada, monto de la inversidn para la creacidn de un nuavo

enpleo y tecnhologlia utilizada entre otros.

En Colombia el numero de personas empleadas en las
industrias pequefas es de S5-49% trabajadores, las mlicro serlan

entoncee de 1-4 trabajadores.

Fuente: SENA-Servicio Nacional de Aprendizaje.1981.
Financlamiento de las mejoras de la productividad en in-
dustrias pequelas y medianas. Owaise Saadat., Marzo 1987.
Banco Mundial.

CRITERICS DE CLASIFICACION DE LAS MICRO.

PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS.
PAIS: COSTA RICA

Estindares
Tamafio de Capital en Mano da obra Inversién por
la empresa naq.,herral enmpleada trabajador ¢
y aquipo .

Microempresa Hasta 4

Paquelia in- us34 900 Hasta 20 Hasta US 1 750
dustria (ar-
ticulos manu

facturados)
Mediana in- 290 000 Hasta 70 Hasta US 4 200
dustria

* Inversién por trabajador en maquinaria, herramientas y equipo;
**En este tipo de empresa se consldera, ademas, el nivel de meca-
“nizacidén ¥ por ello se cuantifica el procentaje de la inversion

destinado a maquinaria y equipo.

i



CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LAS MICRO,

PAXS: GUATEMALA

PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS.

EstAndares

Tamafo de
la empresa

Mano de obra ocupada y capital de giro

Microempresa Hesta 5 personas enpleadas

Pequeiia Hasta 19 personas empleadar

emprasa Un capital de giro de ¢ 50 000 en el sector in -
dustrial y comercial ¢ una extensisan minima de
una manzana y madxima de una caballeria (64 manza
nas) en el sector agricola

Fuente: Situacjiones Latinoamericanas Propuesta de formacidn,

1Q=1500pesos mexicancs.

CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LAS MICRO.

PAIS: HONDURAS

PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS

Mediana ind.
grande

Tamao de la Inversién EstAndares
empresa en activos Manc de obra Tecnologia
fijos ocupada

Hicroempresa Hasta 5 perschas Artesanal

Estrato I Us2s 600 {5-19} Predominio

Pequefia de la opera-

industria cidén de la
maquinaria
sobre la ma-
nual

Estrato II 200 000 (20-49) Igual

Hediana Ind.

Estrato III (50-99)

Estrato IV

{100 ¥ mas)

[53]




Fuente: INFOP-Instituto Nacional de Fornacidn Profesional ;CDI.
QRITERIOS DE CLASIFICACICN DE LAS MICRO.

PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS.

REGION: ISTMO CENTROAMERICANO

En un estudio realizado por el Programa Regional de
empleo para América Latina y el Caribe -PREALC-, se determinéd que
en el Istmo Centroamericano un alto porcentale de l1la poblacién
econémicanente activa (50% promedio) estd  dedicada @ 1a
agricultura, silvicultura, caza y pesca. Entre un 20 a 30 % se
dedica ales servicios y 8l comercio, y el sector Iindustrial
congtituye alrededor del 10 al 15 % de la poblacidén econdémlicamente

activa.

La mitad de la fuerza de trabajo industrial corresponde
a la poblacidén artesanal, compuesta de microempresas con menos de
5 personas ocupadas y con niveles de productividad bajos. La otra
mltad esta constituida por la producciédn fabril donde hay empresas

pequctias ¥y medianas,

En el istmo centroamericanc el término pequefia empresa
se utillza, en forma restringida, para referirse a la pequefa
industria, la que a su vez Ee asocis mas con la artesanla:
unidades dispersas, empresas intepradas por miembros de la familia
que no superan el nuamero de 4 personas, tecnologia elemental,

ausencia de talleres ¥y de produccidn en serie.



El_étro criterio de pequela vy mediana industria, es
 considerar aquellas que tienen una cierta divisién del trabajo,
que cuentan con procesos de produccién en serie, tienen un grado
‘de mecanizacién, y emplean entre 5 ¥y 50 trabajadores incluyendo al
patrén. Las menores de 5 personas son microindustrias, hasta 20

personss son pequefias, vy entre 20 ¥y 70 son medianas empresas.

CRITERIOS DE CLASII.’ICACION DE LAS MICRO.
PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS,

PAIS: MEXICO

Criterios EstAndares
Tamafo de Mano de obra empleada| Ventas netas al affo *?
la industria
Microindustrias Hasta 15 personas Hasta 200 millones

de pesos

. Pequefias Hasta 100 personas Hasta 2 300 millones
- industrias de pesos al afo
.Medlanas Hasta 250 personas Hasta &4 500 millones
industrias e de pesos al afo.

Fuente: FOGAIN Bases de Operacidn del Programa Normal del Fonde
de Garantia y Fomento a la Industria Mediana y Pequefa
-19886-.
Nota: * Este limite podra variar de acuerdo a lo que
dicte SECOFI. 1988,
** Se puede incrementar esta cantidad si es para
generacion de nuevas fuentes de trabsjo.



CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LAS MICRO.

PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS.
"PAIS: PANAMA

Estidndares
Tamafio de Activos Mano de obra Ventas brutas
la empresa totales empleada:hasta* al afio:hasta
Hicroempresa B/.5000 S personas
o aempresa fa
miliar
Pequeffia in- B/.200 Q00*|* 25 personas -B/.500 000
dustria
Pequefia em- 100 000 10 350 000
presa comer-
clal
Pequela em~ 100 QOO 20 200 Q00
presa Bervi-
clos
Mediana em- ao
presa

Fuente: Ravista de investigacién #2. Universidad de Pananma.

Facultad de Administracién de Empresas y Contabilidad,
1986,
Inforna del I Foro Nacicnal de Peguefta Empresa. Panami
Estudio de ECONOPLADE, Panama 1987, MICI,Nov,.1982,
Nota: 'El tope miximo de personas empleadas.

**p] valor del terreno esta incluido.

**1n balboa {B/.} es eguivalente a un US dolar,

CRITERIOS DE CLASIFICACION DE LAS MICRO.
PEQUENAS Y MEDIANAS INDUSTRIAS
PAIS: PERU

En Perd las empresas industriales se clasifican por
ndmero de trabajadores, de 4, (5-14), (15-49) y (50-99), Este es

el grupo de micro, pequeRas y medianas empresas,respectivamente.



El otro criterio es el valor bruto de los ingresos. Este ingreso
debe ser inferior a los limites expresados en sueldos minimos

vitales por aflo, por actividad econdmica,

Las caracteristicas o estAndares para clasificar a las
empresas como micro, pequeRlas o medianas en algunocs palses de
América Latina, son de orden cuantitativeo .Basicamente son dos
los criterios que se consideran para definir la magnitud de las
empresas: el nuamero de personas ocupadas y el monto de la
inversion en activos fijos. En otros casos le adicionan el monto

del capital invertido en los activos fijos.

De estos, exceptuande a México y Brasil, los limites de
la mano de cobra ocupada, en la MP y MI de América Latina no rebasa
-la cantidad de 100. Para la micro industria el estindar es de
hasta 5 personas ocupadas; la pequefia industria ocupa entre 6 vy
20 trabajadores y la mediana {industria emplea entre 21 y 100

trabajadores.

Los criterios sefialados por la Comisién  Econédmica  para
América Latina - C.E.P,A.L.-, organigmo de la Organizacisén de las
Naciones Unidas ~ O.,N.U.-, son precisamente los tres que
caracterizan a los palses de América Latina, aunque el namerc de
personas ocupadas para la pequelia v medlana industria,

consideradas por este organismo es entre 5 y 49 trabajadores.



Adicional a las caracteristicas de las MPYMIs en América
Latina creemos conveniente seMalar, al manes, .¢ome e5 el ndmero de
personaB ocupadas en otros paises como Estados Unidos ¥y la
Comunidad Econdmica Europea con la intencién de mostrar que si
existe una relacion entre las caracteristicas para definir estas
enprasag ¥ el nivel de desarrello econdmico, politico y soclal del

pale en el que operan. Ver cuadros Nol y No2

Resulta evidente que los estindares de personal ocupado
en estos palses rebasan notoriamente la cantidad fljada por los
palses de América Latiné en la definicién de sus MPYMIE, No
obgtante lc anterior no somos de la opinién de que en Arérica
Latina se deben eastablecer estAndares de caracter cualitativo en
vez de cuantitativos para identificar una firma como pequela

CUADRO N 1 .

CRITERIOS DE CLASIFICACION DE PEQUENAS EMPRESAS EN

ALGUNOS PAISES DESARROLLADOS
PAIS: ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA

Estandares
Parsonal Ventas
Tamafo Qcupado Anuales

PEQUERA EMPRESA:
1.- Firmas de ventas al De- 250 Hasta US 8,5

talle y Servicio millones
2.- Firma mayorista 250 Hasta US 9.5

millones

3,~ Firme manufacturera menos de 250
MEDIANA EMPRESA 250 - 500

10



CUADRO N 2 .

REGION: COMUNIDAD RKCONOMICA EUROPEA

Estandares

PEQUERA Personal Ocupado
Hagta:
Bélgica 50 - 100
Dinamarca 75
Irlanda 100
Reino Unido 200
Francia 500
Ttalia 500
Republica Federal de
Alemania 500
Rodriguez, L, congidera que una definicién de 1la

pequela industrias que Be ajusta a los paises de América Latina es
la establecida por el Comité de Desarrollo Econdmico (asociacidén
compuesta por comerclantes de los Estados Unidos). De acuerdo a
éste Comité una empresa que cumpla con, al menos, dos de los

glguientes requisitos debe considerarse como pequela:

1.~ Administracisén independiente. (Usualmente dirigida v

operada por el proplo dueho).

2.- El1 capital de la firma es suministradoe por el propio
duelo.

3.~ E1 Aarea de operaciones es relativamente pequelp V¥
principalmente local.

4.~ La empresa es relativamente pequefa cuando Be le compara
con otra en la industria o giro.

Estae caracteristicas cualitativas son importantes en la

gestidn que desarrolla_el pegquefic enpresario, en Latinvamérica vy

11



otros paises: pero no se excluyen a las cuantitativas sino que
las complementan. En el casc de la primera caracteristica, que se
refiere a la independencla v autonomia que .buscan el micro ¥
pequefio empresaric como expresién de la fé del hombre en sus
proplas capacidades, creemos que este requisito dehe cunplirse
para el pequero empresario de cualquier pals incluyernde a los
Latinoamericanos; ya que, la persona que inicia una empresa lo
hace por creatividad y carblo o debido a 1la insatisfaccién
resultante de las condiciones y relaciones soclales pasades ¥

presentes.

Este concepto nos lleva a sefalar que también existen
caracteristicas del empresarlio que son 1las que dan eorigen al
surgimiento de las empresas independientmente de su tamafio. En el
caso de los pequefos enpresarios estas caracteristicas son més
importantes por el esfuerzo, riesgo y capltal invertido en el
negocio. Entre las caracteristicacs del Jjefe de enmpresa estan:
espiritu de iniclativa, persaverancla, dedicacidn a las copas que
se propone lograr, reconocimiento de las ventajas de la
informacién que retroalimenta y de la experiencia., De ahi que el
empresaric se defina como un emprendedor o un hacedor. Es una
paraona quae hace algo nuevo: un negoclo, un producte o servicio
para satisfacer las necesidades de un grupo de pergonas; es

alpuien que produce algo de valor. (i).

Abraham Maslow (2), refiriéndose a los empresarios dijo
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que "las cien personas mas valiosas que habria que introducir en
upa sociedad en declive no serian nl economistas, nl politicos, nl
ingenieros, sino cien empresarios:. Eeto es légico porque el
espiritu de empresa de algunas personas es un elemento bisico para
la creacisén de nuevos empleos y  la promocién del crecimiento

econdmico de un pafs.

Los empresarios reciben a cambio de su esfuerzo y del
riesgo que corren satisfacciones que lo motivan para que continten
en el negoclo emprendido o en otros; la mas significativa es la
sensacidn de independencia, de ser su propio Jjefe, de no Eser
apalariado, de entrar o retira;ae de una accidn cuande el lo
Juzgue conveniente. Es decir, ser el duefio de su trabajo, tomar

Bus proplas decisiones y pgenerar con su negoclo loe ingresos

suficientes para elavar el nivel de vida de &6l y el de su familia.

Otro factor que es importante considerar y que se
relaciona con la adminietracidén independiente es el de direcclén,
operacidén y control de la empresa. Estos elementos fijan marcadas

.diferencias'conceptuales entre aquellas empresas que operan bajo
el control de una o dos parsonas Yy empresas gque funciohan con una
estructura organizacional mas [f{ormal. En el primer caso la
empresa estd sujeta a la asistencia del duelo, gue concentra la

‘ adninistracisn y la producciédn., En el segundo casc la empresa no

estd Influenciada tan directamente por las decisiones una a dosn

perscnas, sino que la toma de decisiones se amplia hacia otros
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elementos de la organizacidn en quienes también recae la

produccidén v administracién de la empresa.

En consecuencia, debemos incorporar 1la caracteristica
referente a la gestidén para definir cuando una industria es micro,
pequeffa o mediana. Desde un puntoe de vista cualitativoe se
congldera que en términos de gestidén, la micro ¥y pequela
industria, puede considerarse como una entidad social en la cual
tanto la produccidn y gestisdn se concentran en manos de una o  dos
persocnas qQue eBon lgualmente responsables de tomar Jlas decislones
principales . Esta pauta en materis de Egestién nos 8slrve para
determinar la diferencis entre una industria pequefa y una
medlana, La gestidn debe entenderse como la  planificacidn,
organizacién, direccién y control de las funciones
adninistrativas, financleras, de producciédn, de comercializacidn vy

de maneio de recursos humanos.

A continuaclén presentamos un cuadro resumen de las
caracteristicas que se consideran en algunos paises de América

Latina para definir el tama®o de las industrias; ver Cuadro N.3:

El cuadro No, 3 muestra un resumen de las
caracteristicas principales, a las que hacen referencia la mayoria
de los palses de América Latina para definir la magnitud de una
industria. Estas definiciones expresan, de alguna manera, el

estado de desarrollo del pals, la finalidad de la definicién segun
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CUACRU NO, 3.

RESUMEN DE CARACTERISTICAS DE LA MPYM EN ALGUNOS PAISES DE AMERICA LATINA

TAMARD DE LA
EMPRESA/PRIS

MANG OE OBRA
EMPLEADA

INVERSIONES €N
ACTIVOS

VENTAS BRUTAS
ANUALES

VENTAS NETAS
ANUALES

CAPITAL OE

GIRQ

INVERSIONES POA
TRABAJAODR

BRASIL
SECTOR AGROPECUARID:

MICRO EMPRESA
PEQUERA EMPRESA

EMPRESA (MEDIANA
SECTOR INDUSTRIAL®

MICAO EMPRCSA
PEQUERA EMPRESA
EMPRESA FEDIRNA

SECTCA COMERCID Y
SERVICIUS:

th MICRD EMPRESA

PLIUENA EMPITSA
EMPEESA MEDTARA

{1
(2
{101

{1
M
{51

20)
100)
500}

15,780 USD
100,670
503,345

838,940 USD
3,355,632
14,261,436

335,583 UsD
1,677,816
8,389,080

LOS5TA HICA

MICRO £MPRTSA
PELERA INDUSTRIA
MEDTANA INQUSTRIA

-

10

34,800 UsD
230,000

GUATEMALA

MICRO CMPRESA
PEQUERA EMPRESA

-

25,000 UsD




MANO CE 0BRAR

VENTAS NETAS

VENTAS BRUTAS

INVERSIONES EN CAPITAL 0E INVERSIONE  POR

TARERO OE LA
EVPIESA/PATS EMPLEADA PHUALES AMUALES ACTIVOS ciRa TRABAIADCR TECNOLOGIA
HOADURAS
MICTO EXPRESA 1-5% ARTESANAL
PEQUERA INDUSTRIA 518 25,000 PIND, FIUARLIRL,
FECLANA THDUSTRIA 20 - 09 200,000 PG /AN
KED. NOUSTRIA GOE, 50 - B9
1510 CENTROAPERTCAND
MICD EMPRESA 1-5
PEQUERR 6 - 20
FEDIANA 2 - 30
MEAECD
., TEXICO
@ RICRD INDUSIHTA 1.15 8,850 USD
PECUERA TNDUSTRIA 16 - 100 1,017,699
PEOLANA INDUSTAIA 101 - 250 1,591,150
PN
MICAD EMPRESA 1-5 300,000 X 5,000 USD
¢ PIQUENA INDUSTRIA 6 - 25 300,000 500,000 USD 200,000 USD
TEDIANA INDUSTAIA 6 - 10 X X
FERL
MICRO EMPRESA {1 - 8) X
PEQUERA EMPRESA {5 - 1) %
MEDIANA EMPRESA © (15 - &9} X
n " G {50 - 89} %




el punto de vista o interés de quienes la utilizan, por ejemplo:
el personal maximo ocupado, las maAximas ventas anuales y la
inversisn en activos fijos, entre otreos. Para un gran nimerc de
palses latinoamericancs, utilizando el criterio de méximo namero
de personas empleadas, y exceptuando a México y Brasil, la micre
industria ocupa hasta 5 personas, la pequela industria emplea
hasta 20 personas y la mediana industria tiene un ntmero de

personas ocupada de hasta 100.

En el caso de la micro ¥ peageﬁa industria toda la
actividad de gestién, produccién y toma de decigicnes es
responsabllidad de une o dos personas. Las medianas industrias
tienen una estructuracién orgidnica y relaciones de autoridad,
responsabilidad mas formales. Sin embargo, estas definlcicnes
cuantitativas y cualitativas esiguen siendo Iinsuficientes 8i
consideramos que estag empresas participan en 1la produccion de
distintos sectores de la economia y que en cada upa de estos
sectores el desempefo vy caracteristicas de la micro; pequelia vy

medianas industrias son distintas., (3).

En uns reunisdn técnica celebrada en Brasll, primero y
luego en Montevideo, con el propésito de analizar las estrategias
de apoyo a la micro, pequefias y nedianas empresas industriales
comerciales y de servicios adoptadas por palges de Americe Latina
y del Caribe, se llegé a la conclusién de que una adecuada

definicién del tamaWo de estas empresas, debe contemplar, entre
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otros, lag

sigulentes caracteristicas cualitativas Y
cuantitativag: '
Caracteristicas daracteristicas
Cuantitativas Cualitativas

., Personal ccupado
. Ventas y/0 ingresocs anuales

. Renta personal del propie-
tario

. Capital de giro

. Grado de especlalizacidén

Poder de nagoclacion

. Relacién de dependencia con

Grupos econdmico-financieros

Grado de complejidad del

proceso de toma doe decislo-
nes

. Grado de relacién personal
entre propletario, enplea-
dos, clientes y proveedores

* El volumen de produccién

* El1 nivel de los activos . Gradoe de dificultad y opor-

tunidad de acceso al crédito

. Grado de integracién en la
comunidad

. Grado de dependenclia en los
mercados locales,

Fuente: Estrategias de Apoyo a las Pequefias y Medianas Empresas
Industriales, Comerclales y de Serviclos. Informes
Tomo I - CINTERFOR,
* Eg agregado nuestro.

Por considerarle de intereés citanos los paises
participasntes a esta reunidén técnica y los organismos que

representaron:

1.~ Argentina: . Contiejo Naclional de Educacién Técnica
{CONET),

2.~ Barhados; . Samuel Jackman Prescod Polytechnic

3.~ Brasil; Fundacio Catarinense do Trabalho
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. Guatemala:

“{FUCAT).

. Centro Nacional de Recursos Humanos

{CNRH)

Earrs b yren e . 4
. Servicio HNacional de Aprendizaje Comercial

{SENAC) .

. Centro Brasileiro de Apoio a Pequena e

Hedia Empresa (CEBRAE)

. Minieterio de Trabalho (SMO)

*

Costa Rica:

Chile:

Fundacao Educacional do Sul de Santa
Catarina (FESS5C)

Banco Reglonal de Desenvelvimiento
{BRDE) .

Servico Nacional de Aprendizagem Indus-
trial (SENAI)

Assoclacao Brasileira de Treinamiento e
Desenvolvimiento (ABTD)

Programe Especial de Apolio a Capitali-
zacao de Empresas (PROCAPE)

Gerente del Programa de U;;EBvolvimento
de Executivos de Pequepa e Media Empre—l

sa (PRODEPEM)

centro Nacional de Formacao de Pessoal
para o Aperfelcoamento Profissional Ru-
ral (CENAFOR)

Instituto Nacional de Aprendizaje {INA}

. Operaciones (SERCOTEC)

. Comercializacidn {INACAP}

Ecuador:

Honduras: .

. Servicio Ecuatoriang de Capacitacion

Profesional (SECAP), Subprograna Empre-
sa-Centro vy Programa Téchico Pedagégico

. Unidad Pequefia Empresa{INTECAP)

Instituto Nacicnal de Formacidén Profe-
sional (INFQOP); Formacidén de Enpresas
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-
-

9. Jonaica: .'Jamagga Emplovers' Federation

1Q. México: | Capacitacidn v Adiestramiento (UCECA)
11, Panama: “. Mercado Laboral (MINIRAH) S
‘12, Paraguay: . Servicio Nacional de Promocién Profe-
o , sional (SNPE)
13. Perd: . Servicio Nacional de AdleStramiente en
- Trabajo Industrial (SENATI)

14. Trinidad v Tobago:. Natlonal Training Board
. Employers' Consultatlive Aesoc.
15. Uruguay: . Asdtiacion Cristiana de Dirigentes de
Empresa
. Centro Nacional de Tecnologia y Produc-
tividad Industrial
. Universidad del Trabsjo del Uruguay
16, Venazuela: ., Pequefias Empresas- Instituto Naclional
de Cooperacien Educativa {INCE)
17. Organizacidén Internacional del Trabajo (OIT).

La participacién total entre expositores, participantes

y obsarvadores fue de 94 personac,

[2  IMPORTANCIA ECONOMICA Y SOCIAL DE LAS MPYMEs
EN ALGUNOS PAISES DE AMERICA LATINA.

1,2.1 LOS SISTEMAS ECONOMICOS Y LAS HPYMIs.

Las MPYMIs son las que representan la mayor parte del
crecimiento cconémico yxlaboral en muchos paises del nmundo,y para
entandér mejor el papel de estas en una economia, debemos empezar
con el proceso de como ¥ para qulén se han tomade las decisiones

econdmicas., Qué tan bien desempelan las WPYMIs su funcidén
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también depende de la estructura poliftica de la economlia, Yya que
la filosofta politica del proceso de decisién econdmica
determinard que tipo de incentivos recibiran los negocios
pequelos. De agqui que el desempelo y eficlencla de 1las . MPYM1s

daben ser anallzados en el contexto de su ambiente politico. (4}.

En una economia de mercado el consumidor es quien
establece , con sus preferencias, el comportamiento de la oferta y
la d;manda; desde luepo que ademis intervienen eli}precio cono
mecanismo regulador del mercado. En el contexto de un mnercado
libre los enprendedores prueban sus ideas en el mercado y retan
les formas de administraciéon y tecnologlas de produccidn con
mejoras potenciales. La recompensa soh las ganancias, crecimiento
de capital y el incentivo de 1la expansion. Le competencia
pinimiza las pérdidas y asegura al consumidor que los bienes vy
servicios deseados se ofrecen al costo mas bajo posible ¥y que el
podrd comprar la maxima cantidad de bienes y Bervicios con sus
ingresos. El éxito de las MPYMIs puade convertirlas en empresas
de mayor tapmaflo y crear trabajos porque son la materia prima del
mercade libre; aunque el crecer ¢ canmblar de tamaBio no es

necesariamnente un objetivo de eatas empresas.

En una economia planificada, las decisiones " sobre
produccidn e inversion provienen de la autoridad o del goblerno
central, ya que ¢l controla y es duefio de todos los recursoBs. En

este tipo de economia, la determinaciéen del tamaflo del negocio
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depende de las decisiones que tome el gobierno en funcionde la
forma en que los bienes y servicios serin producidos vy

distribuidos,

En una economia mixta, encontramos ambos tipos de
organizaci¢n politica de los mercados; algunos son da compatencia
libre, otros repulados por el gobierno'y otros sélo por decisidn
gubernamental. La mezcla de estos elementos varia de pais a pais
e influird en la funcién de las MPYMIE @™ FF™Eonunidad. Agui
tanto la empresa privada come el sector pablico contreolan una gran
proporcidn de los recursos econdmicos disponibles, ¥ adn asl  las
dacislones del goblerno afectan la estructura del mercado y el

tamafSo de las pequeftas industrias de una manera inportante.

Esfe sector de empresas juega un papel importante en
cualquier economia, independientemente de su estructura politica,
porque en todas las cconomias, los poqueffos nepgocios generan uha
gran cantidad ¢de los empleos disponibles y produce una parte
importante del preoducto neto bruto. Ahora bien, esto ltimo es
particularmente cierto cuando las economias subterraneas son
consideradas en la cuantificacidn de este resultado, ya que ellas
tienden a ser muy grandes en las economlas con sectores publicos
relativamente grandes con la tendencia a inhibir el desarrollo

oficial de las pequefias empregas.

En la actualidad las MPYMIz estan presente en la
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actividad eaconémica de todos los palses del mundo,
independientemente de sus sistewmas politicos, factores sociales ¥
culturales (1). Es por ello que la contribucien de estas

empresas al desarrollo econdmico y social ha sideo analizado desde
distintos Angulos y su impacto econémico ha ocupado un lugar

central dentro de la problematica.

La importancla econdémica vy social de este gsector de
industrias. es una realidad, negarla es perder de vista excelentes
oportunidades de desarrolle e inhibir el espiritu empresarial de
los emprendedores. Ellas tienen un papel mis {mportante que la
produccicén v la generacién de e;pleos. Pueden ser el monto del
crecimiento econdmico v cambio en una economfa; tlenen su propla
produccidén directa de bienen y gervicios, se integran
varticalmente al proceso productive de las grandes  empresas vy

también contribuyen a las actividades del sector publico.

122 IMPORTANCIA ECONOMICA DE LAS MPYMES EN ALGUNOS
PAISES DE AMERICA LATINA.

En América Latina vy el Caribe la presencia ¢ importancia
de la MPYMI en la estructura industrial de algunos paises, se ha
detectado mediante cifras que muestran su aporte al producto
industrial y a la generacién de empleos, asi como del porcentalje
de establecimientos industriales; para los dos ultimos ver Cuadro
No.4 .: Importancia Econémica y Social de 1la MPYMI en algunos
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" CUADAD 4 IMPOATANCTA CCORCMICA ¥ SOCIAL DE LA FPYTE EN ALOAOS
* PAISCS DE AMERICA LATINA: ESTABLECIMIENTOS THQUSTRIA
LES Y OCUPACION EN LA Moy, .
{PORCEMTAIES)

BCUPACION EN LA mi2yiI TRDUSTRIAL

PAARETROS ESTABLECIMIENTOS

oALS mou:mmcs mmﬂgug:_\ DORA  MENDS UE 10 MENGS OE 100
ARGENTINA {1974-78) ag Gt 2?2 51
BRASIL (1800) 1] 4R oG 6
toLovpIn (1801-83) 05 34,3 - 34,3
COSTA RICA (1900) 88,7 45 - 45
CHILE (1903) - 50,7 Tuts 50,7
ECURDOA {1478 £1.5 2.2 81.5
HOKDURAS {1581) g0 50 - 50
MEXICO {1087) a1,5 £0.6 - 3.0
PANAMA (1881-B5) 97 35 - 15
PERU (1073-81) 87,5 40,8 19.5 8.0
PARAGUAY {1981) B0 % - - -
URUGAY {1978) - 51 15 51
VENEZUELA (1981) 92 i2.2 - 42,2

* Como MPYMI Se consideran los quo tienen hasts 100 personas empleadas.
*4 L ns -~ son datos no disponibles,

FUENTESt =~ Qesarrolle de Empresas PequeMas y Medianas. Situacines Latincamericenss Pro-
puestas de Formacibn. 011, 1901 '

- Serie temitice Industrla Modiama y Poquefa. Politicas de Fomenta o Ya Indus-
trla Mediana y Pogquefa en Americs Lating y Experiencia Internecional.
ONUDT - SFI - DER.

- CIDEFRECO. Los efectos de las Leyes Leborales PanameNas sobto la PRME. 1966,

- 1ar. Forp Nacioral cde Pequetia Engresa, 1982,  Panamb,

- Estrateglas d» Apoyo a M€ Industriales, Comerclales y de Servicios. Tomo
Iy 1I, OIT.
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paises de América Latina. Cabe mencionar que el comportamiento ¥
desenpefio de la MPYMI en estos palses es variada, aun en los dos
parametos que estamos considerando; sin embargo, en dicho cuadro
se chserva que las micro, pequefas y medianas industrias con menos
de 100 personas absorben el 45% de la mnpano de obra ocupada ¥
representa el 92% del total de establecimientos.

Las cifras y estadisticas muestran que las MPYMI; ocupan
un lugar unicae en el proceso productivo del pais, Estas
industrias generan emplecs ¥y una diversidad de productos ¥y
serviclos que sélo ellas pueden ofrecer al mercado, En
consecuencia, la evaluacidn de la importancia econémica y social
de las MPYMIs deberad considerar: impacto sobre la eficiencia
productiva y la contribucidn al bienestar general. En eate sltimo
caso se tendran en cuenta parametros como: efecto sobre el empleo,
ubicacién de la actividad econdmica y el efecto sBobre las

importaciones y exportaciones,

Un punto adan mas  importante que sy papel cono
consumidor, preoductor de bienes y servicios, y su contribucién al .
enpleo es sd funcién de subcontratista para las grandes empresas ¥
por ello es necesario que las politicas de desarrollo econdmico e

industrial de los paises las consideren.

No obstante la trascendencia de la MPYMI, la ausencia de

datos estructurados o informacién de calidad o nivel regional
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sobre la MPYMI en varios palses en vias de desarrollo, incluida
Aamérica Latina, ha originade que las politicés establecidas por
log goblernos no reflejen las exipencias reales del gector, va que
en la gran mayoria de los ca3soB los goblernos no estian en
coidiciones de buscar informacién y, menos adn, evaluar la

evolucisdn del sector (1).

A partir de 1976 organismos internacionales como la
Orgenizacidén de los Estados Americanos -OEA-, la Organizacién de
las Naciones Unidas- ONU-y la Organizacién Internacional del
Traba)o-0IT-,el Banco Mundial y la Agencla Internacionall para el
Desarrollo -AID-, han llevado a cabo esfuerzos independientes y
conjuntoB por definir lo que es la pequefa y mediana industria en
América Latina; su importancia econdmica y soclal;sus problemas ¥y
caupas de fracaso, sus ventajas y debilidades; las estructurag de

apoyo y una evaluacién de los logros en materia de asistencia.

El respaldo a estas actividades por parte de la gran
mayoria de los paises latinoamericanos denuestra que Bus
respectivos gobiernoe estAn consclentes de la importancia actual y
futura de las MPYMIs en la superacién de la c¢risis genherada por

los actuales modeles de desarrollo econsdmico y social.
Hoy dia la gran mayoria de los palses de Amé¢rica Latina
viven en una crisis econdmica y social producto, principalmente,la

falta de capacidad de los modelos tradicionales de 1la econonla
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para absorber la fuerza de trabajo, lo que se traduce en
desempleo; impedir el deterioro de la calidad de wvida; controlar
la inflacién que incide en la cabacidad de ahorro interno;
subordinar el servicio de la deuda externa al cumplimiento de
¢bjetivos minimos de desarrollo nacional ¥ reactivar el
crecimlento v lograr la transformaclén productiva, por mencionar

algunos aspectos.

Los paises latinoamericanos buscan alternativas de
soluciones a estos problemas que son consecuencias dolorcsas de la
crisis y que podrisn prolongarse en el tilempe. Lo Qque a5 peor
podria agravarse teniendo como consecuencia la anulacién de los
avances econdmicos y sociales logrados en aflos anterlores y el
poner en entredicho 1la consolidacisén y 1la ampl;acibn de los
procesos politicos encaminados hacia plstemas democraticos

plurales y participativos. (5}.

Como ya hemcs diche anteriormente, los paises de américa
Latina se han estado reuniendo para definir y establecer progranas
de fomento de las micro, pequela v medianas industrias tanto a
nivel repional como nacional, y en el parco de estas reuniones han
llegado a la conclusién de que la MPYMI  puede contribulr a 1la
solucidn de los problemas sociales como es la pobreza y el
desempleo, a través de la generacidn de opertunidades de empleo;
¥ a lograr los ajustes econdmicos internos para disninuir lom

efectos negativos del pago de la deuda externa. (4}.
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Por otro lado, la CEPAL en el Vipésimo Segundo Periodo
de Besiones, celabradda en Brasil en abril del 88, propuso una
serie de medidag con el fin de loprar un desarrollo sostenldc en
América Latina y el Caribe; seRfalando que para ellos es necesario

tener crecimiente y una transformacién productiva,

Entre los lineamientos para la reestructuracisén
productiva se seRalaron algunos criterios como la necesidad de
lograr ..."el reforzemiento de las capacidades tanteo en lo que se
rafiere a los grupos lideres, a la pequeia y mediana industria y a
la articulacién entre ambos” ya que &ste "constituye un
requisito y a la vez un objete cantral de la reestructuracidén
productiva', Tol situacion permitiria a los paises
latincamericancs afrontar las transformaclones que se  estan
produciendo en el entorno internacional regional, entre elles:

intensificacidn de la competencia, nuevos patrones tecnelégicos vy

cambios rapidos en las preferencias del mercado,

Hay que modificar y adaptar la estructura organizativa
empresarial, asi como mantener relaciones interempresarial, que
fomenten la cooperacidén horizontal. .En ultima instancia lo que se
persigue es contar con un sector empresarial flexible, v estoc es

una caracteristica que ya posee la micro y pegquefia Industria,

Aun cuando los datos sobre la MPYMI a nivel nacional,

regional e internaclonal estan disperses (QIT; OEA) presentamos a
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continuacién referencias de algunos paises de América Latina sobre
la importancia econémica y sozial de estas empresas, en orden

alfabético:

I.2.2.1 IMPORTANCIA ECONOMICA Y SOCIAL DE LAS MPYMis
EN ARGENTINA.

En Argentina, la paquefz y mediapa industria, es parte
importante del procesc de industrializacién sustitutiva de
importaciones iniciados en 1930, cuando se desarrollan las
industrias de alimentos, ?ebidaa ¥ tabaco; textiles y
confecciones; cuero madera e imprenta y editoriales; cuyas
caracterigticas eran aportar poc¢ valor agregado (6) unitario,
utilizar tecnologla sinmple y uso intensive de 1la mano de obra,
preferir insumes del sector primario y producir bienes
transformables de consuno no durables con baja elasticidad

precio-ingreso.

Haclia 1950, la produccién industrial da un giro pasando
de las industrias vegetativas a las dinamicas (papel, quinmica,
petroquimica caucho, maquinaria y equipo, etc.} caracterizadas por
aportar mayor Qalor agregado unitaric, utilizar tecnoleogia capital
intensiva y de alta rotacién, y preferir insumos de otras
industrias fueran nacionales o extranjeras. Su produccién era de
insumes bisicos, bienes de capital y de consumo durable con alta

elasticidad precio-ingreso.
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En 1974, exietian mis de 700 000 establecimientes
comercliales, industriales o de servicioz y pa}a 1981 enta cifra
habia aumentado a cagsi 800 000 establecimientos. Conaiderando
¢nicamente al sector industrial, las PMI constituyen el 99% del
total de los establecimientos industriales, ocupan el 61% del
personal aportan el 47% del valor del producto " industrial, pagan
el 44% de loa salsrios y contribuyen con el 48% del valor de 1las

raterias primas insusldas por la industria.

De los 133 000 establecimientos pequeffaos ¥ medianos, las
pequefias industrias representan el 93.5% y las medianas el .5.6%.0
Bea que la moyor centidad de establecimientos se encontraban en el
estrato de 1 a 25 personag ogcupadag. Fl promedio de personas

ocupadas por establecimiento industrial era de 11,9 en 1974,

A pesar de que la MPYMI en Argentina se desenvolvieron
ein mayor problema de 1930-1950, posterior a estsa &poaca  tuvo
grandes dificultades para ausentar y wantenerse;sin embargo, a
nivel global la pequefa empresa tuvo un aumento en la ocupacidn,
Eata situacidén se refleia en la productividad laboral = wvalor de
la produccidén / perscnal ocupado v, la productividad industyriasls
produccisdn/personal eccupado. Ambas, segin datos diaponibles' en
1980, habian disminuido para la pequelia y mediana industria
mientras que habla aumentado para la grande considerando un indice
base: productividad media = 100. y productividad media

manufactureras100 tenemos:
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Cuadro NeS . PRODUCTIVIDAD LABORAL E INDUSTRIAL EN LA
INDUSTRIA ARGENTINA

Tamafio de la Industria

Productividad Pequeila Hedianas Grande Total
(1~25) {26-100) {1101)
Laboral 58 106 139 100
Laboral 54 S0 140 100
industrial
industrial 55.12 103.59 139.5 100
Fuente: Area de emnpresas de menot dimensidn econémica.
Ministerio de Economia, 1980,
Evaluacidn de la PYME industrial, Ricardo

Ferrucci-Revista "Realidad Economicas* #33. 1978.

En este cuadro No.% se chserva que la productividad
medida con diferentes criterics es mayor para las empresas grandes
que para las pequefias, situacidén completsmente contraria en la

generacién de empleos,

1.2,2.2 PAIS: BRASIL. IMPORTANCIA BCONOMICA Y SOCIAL
DE LAS MPYMis.

Al ipual que en otros paises v a pesar de la falta de
informacién actualizada se puede afirmar que las  pequafas y
medianas empresas en Brasil, ocupan un slto porcentaje del enpleo
¥y de la renta de la actividad industriel, comercial y de
servicios. Algunas cifras que mostramos a continuacion en loo

cuadros Nee y Ne? dejan claramente establecido la importancia de
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las pequelias y medianas industrias en la generacién de renta ¥y la
absorcion de mano de obra. .
CUADRO Nob IHPACTO DE LA PYMI BRASILEHA EN ALGUNOS INDICADOREKS

ECONQMICOS.
VARIABLES ECONOMICAS A DE PARTICIPACION
Namero de establecipientos 99,8
Mano de obra ocupada 83,8
Valor de la preoduccian ind. 73,0
Ingreso del sector comercio 88,0
Ingreso del sector servicio 71,0

En el Brasil a las pequefias y medianas industriae les ha
gido dificil integrarse &l proceso productivo y una parte
iwportante de ellas no ha logrado una posicién competitiva en el
mercado que le permita adaptarse dantro del nuevo esquema de
industrializacién de este pais. Aan asl, despuds de la aplicaclén
del Plan Heterodoxo del 2B de febrero de 1986 el sector de la
MPYHMI crecld; particularmente la micro industria experimentd un

aumento del 74.2% en relacién a 1985, mientras que el total de
establecimientos se incrementd en sé4lo un 20%,

CUADRO No? : IMNPACTO DE LA PYME BRASILENA EN ALGUNOS INDICADORES
ECONOMICOS.

VARIABLES ECCHOMICAS % DE PARTICIPACION

Narero de establecimientos 99.8

Mano de obra occupada 83,8

Valor de 1la produccién ind. 73

Ingreso del sector comercio 88

Ingreso del sector servicio 71
Fuente: Las empresaB de nenor tamafio y el Centro Brasilefo

de Apoyo a la Pequefia v Mediana Empresa (1987)
Pablo de Tarso Lustosa.
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I.2.2.3 PA1S: COLOMBIA. IMPORTANCIA ECONOMICA Y
SOCIAL DE LAS MPYMIs.

La evaluacién del {impacto econdmico y social de la
MPYMIs en Colombia no es alge facil de determinar, como
consecuencia de la cantldad de definiclones parciales de la
pequefia empresa y porque éstas generalmente sirven a los fines ¥
propédsitos de quienes la han descrito asi: no es hasta Jjunic de
1984 due mediante Decreto # 1561 se replamentaron los parimetros
que definen l¢ que se considera en Colombla como PMI. A pesar de
esto las estadisticas y clfras presentadas por el DANE., para el
periodo 1976-1981, mostraron que estas empresas manufactureras
rapresenta algo mas del 85% del total de los establecimientos
induptriales, contribuye aproximadamente con un 308 de la

producclén y el empleo sectorial. (7)

La importancla econdnica y social de la PMI esté muy
ligada & las decisiones gque debera tomar Colombia durante los
préximos afos en materla de desarrollo en  general y de

industrializacisn en particular.

Es necesario reconocer también que las PMIs es un
instrumento ttil para dar solucidn a los problemas generados por
los actuales modelos soclo-econdmicos tales como: el desempleo,
la capacitacién empresarial y laboral, el desarrcllo regicnal y la
descentralizacisn, el incremento del ahorro. el incremento de las

exportaciones, una mejor distribucidn del ingresc, abastecimiento
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de las necesidades del mercado interno, demanda de materias primar
nacionales, fabricacién de partes y repuestos para surtir a la

gran industria.

En el aspecto de impulso, la MPYMI es el acelerador del
proceso de desarrollo econdmice ya que permite lograr una elevada
productividad del capital y requiere un minime de inversidn por
puesto de trabajo, Constituve uno de lcs mecanismos miAs eficaces
para el fomento del espiritu empresarial ¥y el estinulo de la

iniciativa individual y la actividad privada.

I.2.2.4 PAIS: COSTA RICA. IMPORTANCIA ECONOMICA Y
SOCIAL DE LAS MPYMIs.

Alpunas caracteristicas cuantitativas y cualitativag de
la PMI en Costa Rica, nos permiten resaltar la importancia
aconémica y social que tienen para esBte pais, emplean el 4572 del
personal del mercado ocupacional industrial, producen el 33.7% del
valor agregado del sector manufacturero v el promedio de personas

ocupadas por establecimiento eB de 8.44 personas,

Adenas, sirve de nedio de apoyo para la
descentralizacisn y aumentar las pogsibilidades de crear ¥y reteher
riqueza en Ambitos locales o regionales, instrumento basico para
dar empleo al excedente de la manc de obra campesina en un proceso
de industrializacidn, mayor flexibilidad y es completo de la gran

industria a través de la subcontratacion,
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I.2.2.5 PAIS: HONDURAS. IMPORTANCIA ECONOMICA Y

S50CIAL DE LAS MPYMIn.

En este pais, también, observamos que la importancia

econdmica v social de las MPYMIs s¢ mide, a través de dos

factores, por el numero de establecimientos industriales que hay
catalogados como PMI ¥y por -el - porcentaje del empleo generado.
Segun datos de la Sacretaria del Consejo Superjor de Planificacidn
Econdmica -CONSUPLANE- y la estructura del sector manufazturero es

la que resumen los cuadros siguientes:

CUADRO N-O ESTRUCTURA DEL SECTOR MANUFACTUHERO
Tamako de Personas Namero de %
empresa ocupadas enpresas
Estrato artesanal 1-4 36 973 97,8
Eatrato fabril 5 vy nas 849 2,2

TOTAL 37 B22 100,0

CUADRO N+S ESTRUCTURA DEL SECTOR MANUFACTURERO
Taprafio Personas Namero de ]
de empresa ocupadas empresas
Estrate artesanal 1-4 36 973 97.8
Estrato I 5-1¢9 478 1,8
PequeRa industria
Estrato II 20-49 196 0,5
Mediana industria
Estrato IIl 50-99 94 0,2
Mediana ind. gran
Estrato IV 100 vy mas g1 0,2

TOTAL SECTOR MANUFACTURERO 37 822 100
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Las MPYMIe en Honduras poseen el 90% del total de
establecimientos y absorben el 50% de la mano de obra ocupada; a
pesar de estos porcentajes tan altos, sobre todo en el ndmero de
establecimlentos, sBu contribuclén a la produccién brutas industrial
es de 21.6%. La importancla de este settor de empresas también
radica en su potencial de generacidén dg nuevas fuentes de empleo a

bajo costo.

I.2.2.6 PAIS: MEXICO, IMPORTANCIA ECONOMICA ¥ SOCIAL
DEL LAS MPYMIs.

En México también se evalta la contribucién a 1la
economia ¥ la importancia mocial de las HPYHIB con los dos
criterios que utilizan el resto de los palses latinoamericanos: el
porcentaje qua ocupan del total del ndmero de establecimientos
industriales y el personal ocupado en la industria manufacturera.
A continuaclén presentamos los cuadros NelC , Nail , Nol2 y Noi3
conjuntamente con las griaficas Hol y NoZ2 en las que 8e resumc
cuantitativanente la importancia ae estas eppresas en la economla
de México. Es necesario mencionar gue existen estudios mas
detallados por sector de produccidén que evaluan la particlipacisdn
de estas empresas con otres criterios como tasa de producecién vy

productividad laboral.
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CUADRO 10, WUMERD DE ESTABLECIMIENTDS INDUSTRIALES: 3965 - 1870 -~ 1875 - 18982 - 1887
PAISI MEXICO

1965 1970 1475 1582 1987 1965-87  1982-67

INDUSTRIAS NUPERD OE MIMERD OF NUMERD DE MIERD DE MUMERD DE Tom oM

E5CALA ECONOMICA ESTABLECI- %  ESTABLECI- % ESTABLECI- % ESTABLECI- % ESTADLECI- % X %
MIENTOS MIENTCS NIENTOS MIENTOS MIENTOS

MICRD INDUSTRIA
{1-15 EMPLEADOS) 124,607 92,2 107,1% 80,1 106,601 83,9 60,973 77,6 70,358 M2 {2.5) 2.9
SEGUERA INDUSTRIA
(16-100 EMBLEADDS) 8,130 6.2 9,085 7.6 9,07 76 13,750 17,6 16,232 7.8 304 3.4
MEDIANA INDUSTRIA
{101-250 EMPLEADDS) 1,450 1.1 1,715 1.4 1,811 1.5 2279 2.9 2,637 2.9 2.7 2.9
SU SECTOR L M P 136,395 83,4 117,974 89,2 117,405 89.0 77,002 58,0 89,237 5.9  {1.8) 3.0
GRANDE
(b e 250 EMPLEADDS) 783 0.6 1,009 0.8 1,15 1.0 1,57 2.0 1,878 20 314 3.6

AL 135,188 t00.0 118,083 00,0 118,643 100,0 78,573 00,0 91,15 00,0 (1.7) 3.0
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CUADRQ 11, PERSONAL OGURADD EN LA INDUSTRIA MAMUFACTURERA
PAIST PMEXICO

INDUSTRIASE 1955 1970 1975 1982 1887 . oA
CSCALR ECOVOMTCA PERSGHAL H PERSOMA, % PERSONAL % PERSONAL b PERSONAL 3 1965 - B7
OCUPADD OCUPALD 0cuPADO OCURADO OCLUPARO b

MICRO INDUSTRIA

{1-15 EMPLEADOS} 321,479 23.9 294,082 18.4 282,756 171 251,920 ‘ 1,6 . 291,514 11.3 {0.a)
PEQUERA INDUSTRIA

(16-100 EXALEADDS) 321,350 23.9 357,962 23,5 348,850 24 523,385 244 600,842 2.6 2.8
FMEDTANA INDUSTHIA

{ 101-250,E¥PLEADDS) 224,107 16.7 270,814 17.8 281,220 17.0 351,818 16:2 413,165 16.0 2.8
SUB SECTOR I M P 866,970 B4,S 923,658 50.7 913,034 §5.2 1,127,124 5.9 1,313,51 50.9 1.8
GRANDE :

{mas CE 250 EMPLEABDS) 476,534 35,5 597,003 39,3 0,567 44,8 1,044,598 48,1 1,265,413 49,1 4.5

TaraL 1,343,510 100.0 1,520,661 100.0 1,654,381 1002 2,1N,722 100.0 2,570,934 100.0 2.9




CURDRD 12, PIO, IND, VS. PERSORAL DCLPADD

A B1g, INO, PERSONAL DCUPADD
MM $_1570 WMILES DE PERSONAS

1970 105.2 1'570,6
197 108,3 1'542.9
1872 119.9 11565,2
1673 115,5 1'587,5
1978 1409 . 1'609.8
1975 1400 1'654,4
1976 155.5 117190
19 161.0 11792,9
1978 176,80 1'B66,0
1878 185,6 11940,7
1980 09,7 2'014.6
1881 224,3 2'D08.5
1982 ' 7.8 24T
1963 202,0 2'25%1
1984 .7 2'334,6
1985 273.9 2'616.0
1885 + 227.9 24878
1907 ¢ 226.2 2'574.9
1988 « 230.7 2'525.5
* Estimado
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CUADRO 13, PIB_IND, VS, NUMERD ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES

AR PIf ItD. HUMERD
{m $ 1970} ESTADLECIMIENTOS

1870 105,203 118,883
197 109,264 118,503
1872 119,567 116.830
1973 135,552 118,763
1870 140,953 18,701
1975 148,058 118,543
1878 155,517 103,457
1877 101,057 90,214
1978 176,818 58,573
1979 185,614 79,752

. 1880 ' 209,682 80,940
1981 224,326 82,162
1802 217,852 63,395
1983 202,028 84,545
1684 211,684 85,914
1885 223,967 87,204
1904 222,057 . 89,013
1987 * 226,210 81,115
1580 * 230,75 89,000
* Estimado
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I.2.2.7 PAIS: PANAMA. IMPORTANCIA ECONOMICA Y SOCIAL
DE LAS MPYMIs.

Las MPYMIS en Panamd constituyen un factor de
importancia para el desarrollo del pais, en la medida en que ellas
son una fuente generadora de empleo a bajo costo y un instrumento
para el fomento del degarrollo industrial. Estas empreras, en
particular, permiten mantener un ritmo estabilizador de la
actividad econdémica vya que ellas utilizan materias primas vy
tecnologia locales. Los consumidores de los productos de este

sector de empresas también es local, en su gran mavoria,

En el caso de Panama, .en donde el desempleo en 1977 era
de 40 000 a nivel nacional (8}, en 1987 era de 212 S00 ¥y en 1988
es de 312 500(9}; observamos que sin duda este creciente sumento
del desempleo, agravade por la crisis econdmica y politica actual
éel pals, nos indica que este factor es uno de los problemas mnas
criticos y determinantes de esa c¢risis y la recuperacién dependera
de politices econdmicas e industrial que reactiven al aparato

productivo.

En el entorne politico, econédmico y social descrito las
pequefias industrias, como actividad preductiva, es son de las
alternativas que en los préximos afos contribuira a resolver el
problema del desempleo en Panamd (10,11) y por 1lo tanto debera
coneiderarse como elemente fundamental de la politica de

desarrollo industrial del pais.
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En este pals el 97% del total de empresas con licencia
comercial, reportan un capital menor a los US 100 000 ¥ un 552 un
capital no mayor de US 10 000. De acuerdo a estas clfras el papel
de las PMIs, legalmente registradas, realizan una labor econdmica

y soclal importante,

I.2.2.8 PAIS: PERU. IMPORTANCIA ECONOMICA Y SOCIAL DE
LAS MPYMIs.
Sepgun datos estadisticos sobre la PMI en el Perd, #épta

ocupa el 97.5%4 del total de establecimientos industriales vy

absorbe un 49% de la mano de obra ocupada. (6} Ver cuadro Nol4 a

continuacidn:
CUADRO N-14 ESTABLECIMIENTOS INDUSTRIALES SEGUN NUMERQO DE
PERSORAS OCUPADAS.
Tamalo de Personal Ndmero de %
la empresa ocupado establecimientos
Micro empresa 0 - 4 12 154 61,8
Pequefia empresa 5 - 14 4 670 23,7
Med.emp. chica 15 - 49 : 1 862 a5
Med.emp. grande »100 492 i 2,5
TOTAL 19 663 100
Fuente: Servicio Naclonal de Adiestramiento en Trabajo
Industrial.
1.2.2.9 PAIS: VENEZUELA. IMPORTANCIA ECONOMICA Y.

SOCIAL DE LAS MPYMIg,
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La presencia de las pequeRas y medianas industrias en
Venezuela es essncial para el proceso de desarrollo econédmico y
soclal, ya que este sector de empresas cuenta con grandes
posibilidades de absorclédn de mano de obra, produccien de bienes
de interds social, descentralizacién de la produceién, integracién
y complementacién horizontal, vertlecal y regional. Ofreace
perspectivas para elevar el ingreso de 1la poblacién y generar
empleos a un menor costo, Actualmente la PMI constituye el 92% de
establecimientos fabriles, aportan el 23% de 1la produccién
manufacturera ¥ ocupan el 42.2% de la mano de obra empleada.

Para terminar, es innegable que las MPYMIs son un
instrumento eficaz para el proceso de desarrollo industrial de los
paises debido a: la cantidad de empleos que generan, el alto
ﬁrocentaje de establecimientos que representan del total,
capacidad de adaptacién al cambio que ayuda a constituir una
reserva de mano de obra calificada o semicalificada como bace para
la expansién industrial futura, promueve el aumento del ahorro vy
las inverslones naclonales de subcontratacién vy comercializacién,
que ayuda a solucionar las circunstancias actuales de desemgleo y
subenpleo, la gran flexibilidad tecnoldgica y flexibilidad para

adaptarse a las condiciones del mercado.

I3 PROBLEMAS DE LAS MPYMIs Y LAS CAUSAS DE SU ORIGEN.

I.3.1 LAS MPYMIs, 5US RECURSOS Y MEDIO AHMBIENTE:

45



ENFOQUE DE SISTEMA.
Es indudable que la situacidn de 1a'MPYMI varia de pals
a pals v dentro de un mismo sector productivo; que cada una tiene
caracteristica slngular; pero existen una serie de rasgon
Bimilares entre ellas que se identifican como problemas, Estos se
han agrupads bajo distintas Areas: financlera, tecnolégica,

gerencial, comerclalizacién, informacién, fiscal o tributaria.

La indcle de los problemas que enfrentan las MPYMIs es,
al menos, de dos tipos: unog cuyas causas son internas y otros que
son provocados por ¢ausas externas. Es decir, que el surgimiento
de los problemas puede Ber controlado ¢ no por las empresas;
entendiéndose como problemas a2 las limitaciones que frenan el
desarrollo de estas empresas, El ambiente empresarial vive en uUna
complejidad organizada que depende de la cantidad de empremsas que
compiten en el mercado, de las relacionem interempresariales y del
grado de organizaciédn inherente al sector empresarial., Por elle,
en la actualidad los problemas de la MPYMI, requieren de una
solucisdn que considere todos los elementos interactuantes, asi

como su medio ambiente general v el medio ambiente especifico.

Cada micro, pequela © mnediana industria tiene algo
interno y algo externo a si misma, Lo externc no incluye sélo
aquallo gque se encuentra al margen del conhtrol completo de estas
empresas, sino aquello que al mismo tiempoe determina, de algun

medo. el desempelio de ellas, Es poco o nada lo que pueden hacer
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las MPYMIs para controlar directamente el comportapmiento de este
medio ambiente general o externo, por lo que debe considerarlo
come uno de sus problemas fijos.

Son pocas las dudas de que e)] medio ambiente general
afecta al desempefio de los pequefios negoclos, Las' utilidades de
una enmpresa son afectadas por la cantldad y la agresividad de los
competidores; la cantidad, calidad y precios de sus productos, el

poder adquisitiveo del dinere, los impuestos, las leyes de fomento,

el clima politico y una gran cantidad de otros factores
incontrolables.

51 bien es cierte que el medio ambiente general es
therior al contreol de las MPYMIs, é4s5te no es 1insensible a Bu
comportamiento como fuerza econdmica y social. La capacidad de
.estas enpresas para influir en los factores externos, que le
generan problemas, estad en funcidn de la existencia de recursos,
el talento de los adminigtradores y de la inteligencia que les
permita elaborar la estrategla aproplada que ejercera la

influencia.

En la Fig.1 8e muestran 1los recursosg, los factores
externos y el grado de control relatiV§. que tlepnen las HPYMIs
sobre los factores que la rodean; en general, son controlables en
un nivel relativamente bajo, porque dependen de la capacldad de
egstas empresas para emplear técnhicas adecuadas y medios nuevos

eficaces en su tratamiento. Sin embargo, y a pesar de 1lo
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anterior, estas empresas han demostrado capacidad para medificar

sus operaclones internas en respuesta a camblos de su ambiente.

- RECURSOS MEDIC AMBIENTE
GENERAL

Insumos Procesos _)Productos
!

/ | Contro} L

! 1 | Inform,

L o e o e e e e e e —
v / “ [
petl-
Tierra :// 7 . tores
o o b e - o ok —— W“ [P

Fig.1 Las MPYMIs, sus recursos y medio amblente general.
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Es curioso el hecho de que estas enmpresas puedan
adaptarse a los cambios aunque estén desprovistas de la
informaciédn relativa al estado real de sus factores externce e
internos, que es un factor critico para la adaptacion y el camblo;
pero han podido hacerloc por su estructura organizativa flexible,
es decir, dinaAmicas. Aunh asi, la informacidn es unh reto ¥ una
oportunidad para cualquier negoclo. Es lo que necesitan las
MPYMIs para ldentificar nuevas oportunidades de negocios; mejorar
la eficiencia organizativa y de produccién; adaptar a la empresa
al ambiente, asi comoc administrar la empresa en general.

1.3.2 PROBLEMAS DE LAS HPYMIs Y 5US CAUSAS EN

ALGUNOS PAISES ﬁE AMERICA LATIRA.

En térninos generales los problemas de las PMIs son de
-origan interno vy externo; o debldos, segun su origen, a factores
controlables y no controlables. Los principales problemas por

drea y Bus causas los citamos a continuacidn:

a- Aspectos de direccldn;

Estos problemas estan muy relacionados con las
actividades del procesc administrativo: planear, organizar,
dirlgir, integrar v controlar. En el qué hacer, cémo hacer vy en
el control de la producciédn de 1a empresa, Esto Be debe a los
proplos origenes de las MPYMIs. La forma como s8e inician es
desordenada y as{ van creciendo sin que se vaya adecuando la

capacidad administrativa de dichos empresarics, o en su defecto,
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que este servicio le gea proporcionado. Entre los problemas de
direccién podemos citar:

i1~ Carecen de un pistema contable y cuando lo tienen es
ineficiente porque ne se ha definido 1la finalidad de la
informacién, tipeo, periodicidad, cantidad ¥ oportunidad con que la
requiere el gerente. Por esta razén la informacidn no sirve a los
prop&ssitos de tomar decisiones reales 'sobre control de costos,
cAlculo de rentablilidad, proyecclones econédmicas y financleras'

2- ignorancia de las tecnologias de produccién que
puedan ayudarles a mejorar sus procesos productivos;

3- 1inobservancia de obligaciones fiscales, socialea vy
contractuales;

4- falta de informacidn gerencial que provoca que el
pequefio empresario tome decisiones en condiciones muy riesgosas;

5. pérdida de la capacidad competitiva en el mercado
congumidor; ¥

6- Utilizan un ineficiente proceso de produccisn, con
capacidad instalada ociosa y con equipos obsoletos, €n mal estado

o en desuso,

Como la causa interna comin a estos problemas se tiene
la insuficlente capacidad de gestisn para la utilizacidn eficaz de
los recursos disponibles; ¢ sea, poca capacidad empresarial v
directiva, Esto slgnifica que la planificacién y el c¢ontrol del
proceso productivo es muy pobre ¥, le impide a estos empresarioe

controlar las funciones administrativas, técnicas ¢ de produccién
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y financieras.

Entre las causas externas principales a este tipo de
problemas tenemos los de institucional porque el apoyo que se
ofrece a estas empresas no es suficiente y en ocasiones no
responde a un diagnéstico sobre las pecesidades reales del sector.
En el aspecto legal, muchas veces el pequelMo empresario no cumple
con Bus obligaciones porque los tramites son engorrosos y el pago
por servicios les resulta honoroso, La mano de cobra disponible
para las MPYMI, generalmente no estd capacitada, lo que limita el
desempeRo eficiente de la empresa. El crédito y las condiclones

de su otorgamientc no son de acceso real para el sector de las

MPYMIs.

b~ Aspectos tecnholdgicos y de produccidn:

Este es uno de los problemas que frenan mayormente el
desarrollo de las MPYMIs. Tienen problemas en cuanto a la compra

de las materlas primas, la determinacién de su calidad, precios ¥
oportunidad de entrega, con el propssito de ofrecer un producto
terminado de calidad. “La calidad de un producto ¢ servicio es,
a la larga, una de las armas mAs efectivas que tiene wuna enpresa
para desarrollarse". (12); Lo peor es que el productor no tiene
conciencia gobre 1o que es calidad y mucho nenos dispone de los

elementos adecuados para elaborarla.
El proceso de adquisicién y mantenimiento de equipo,
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maquinaria y herramientas como es la seleccleén, compra e
instalacién no responden a un  estudio-~diagnéstico de las
necesidedes del mercado y por consiguiente de produccidén, sino a
la habilidad del proveedor ¥y curiosidad del empresario Entre
algunas de Jla congecuehcias de epte proveedor, es la
subutilizacién del equipo, cuellos de botella y una inversidn

inadecuada.

La organizacién de 1los proceses de produccidn, el
layout, los métodos de trabajo por lo general se improvisan, leo
que limita la mejora de la productividad de los factores humanos,
materiales y financieros que al final se traduce en altos costos

de producclén,

La HPYMI no cuenta con un slstema de cAlculo del costo
de la produccion; ello limita la toma de decisiones y el control

operacional de la empresa.

En resumen, los problemas tecnolégicos ¥y de produccién
son:

a) Materia prima: compra, calidad y precios:

b} Producto terminade: calidad y precio;

c) Adquisicién de equipo;

d} Improvisacién de métodos de trabajo;

&) Ausencia de un programa interno de control de costos;

que le impide, planificacién y control del proceso
o -
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productivo;
f) Falta de mano de obra calificada ; ¥
g£) Carecen de tecnolopgias apropiadas que permitan hacer

uso mAs intenso del recurso humano que del capital.

Las causas internas de estos problemas 80N las
modalidades de pestién empresarial, de organlzacidn tecnoldgica e

incapacidad gerencial para resolverlos.

Como causas externas tenemom el desconocimienteo de las
necesidades reales de las MPYMIs por parte de los Institutos ¥
Centros de Investigacién universitarios, pocﬁ efectividad de los
instrumentos de asistencia técnica, informacioén deficiente sobre
tecnologia apropiada v una estructura de formacién preofesional con
dna gran tendencla hacia la educacidén de las personas para que
busquen trabajo y no para que desarrollen sus capacidades v

aptitudes de tal forma que sean emprendedores{l,6,13).

¢} Aspectos financiercs y crediticlos:
En el aspecto financiero la MPYMI tiene problemas con el

planeamiento y contrel financlero por lo_que muchas veces no tiene

capital de trabajo. Para las PMI es dificil el acceso a los
préstamos & mediano y a largo plazo. Estos empresarios tienen
poco conocimiento acerca de las posibles fuentes de

financiamientes. {12,6), y cuando las conocen no estain preparados

para diagnosticar y formular proyectos de inversidn, ante las
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instituciones financieras. Algunos problemas de este gsector Yy

Sus causag son:

PROBLEMAS CAUSAS
a) Uso inadecusdo de los recursos CAUSAS INTERNAS
financleros -Ausencia de control
b) Ausencia de un sistema . presupuestario

de contabilidad
¢) Bala rentabilidad de los capita-

les ~-Incapacidad . para
d) Poco o nada de capital de tra- formular un pProgra-

bajo ma de planeamiento
e) Costos de recursos financleros y control fipanciero

f) Limitacisn del crédito,

CAUSAS EXTERNAS
.~Egcasez de recursos
a costos compatibles
con la capacidad de
absorcisén y pagos de
la MPYMI.
-Intereses altos.

A pesar de la ayuda financlera que han proeovido tanto
el sector puiblico como el privado la MPYMI Ha BidOJ‘Uﬂ estrato
marginado dentro del campo de financiamiento, yva que peneralmente
estas empresas no reunen las condiclones necesarias para recibir
crédito bancario y mucho menos de aprovechar con eficacia estas

facllidades.

d) Aspectos de pmercado:
La preduccion de las MPYMIs es el resultado, en general,
de la intuicién y tradicién del empresario, ésta no obedece a un

estudio que identifigue a los compradores reales v potenciales del
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mercado. La estimacién del mercho futuro del producto de 1la
empresa que constituye el sustento real de su viabilidad y de su
permanencla del mercado es pasada por alto.

La proyeccién de la oferta que es deterpinante porque
muestra la capacidad de la planta productiva para satisfacer la
deﬁand& y, por lo tanto, define lags posibllidades de acceso de las
MPYMIs al misme no es considerada. Asimismo, permite preveerel
entorno técnico-econdmico, que enfrentardn las empresas en afos
criticos Y, considerar las limitaciones tecnolégicas v de
disponiblidad de materia prima y otros insumos, los productos
substitutos, los propdsitos de la politica pgubernamental, 1la
esctructura del mercado, -monopdlicas, cligopslica, Libre

concurrencia-.

En lo concerniente al mercado el tamafio v la estructura
de organizacién de las MPYMIs no le permite desarrollar canales
propios de distribucién. Lo que es mas, el conjunto de
organizaciones comerciales que ligan a 1los pequefios empresarios
con su mercado no han sido del todo exitosas, Actualmente la
mayoria de las MPYMI& tienen una siltuacién desventajosa para la
adquisicién de sus insumos vy la comercializaclen del producto

final,

Eeto es asi, en parte, porque la adquisicion de
materiag primss e insumos no responde a un flujo regular o

constante de pedidos.que permita al pequefio empresario tener un
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poder de negoclacién para obtener suministros constantes y a

preclos convenientes.

Los volimenes de la demanda y la calidad exigida & 1los
productos, en algunos casos no estid al alcance de las WMPYMIs, lo
- cuyal conlleva la pérdida de posibilidqdes, especialmente en los
mercados externos, A esta situacion se aWade la imposibilidad

de parantizar una continuidad en el suministro.

En peneral, los problemas de comercializacion de las

MPYMIE en, alguneos paises latinoamericanos, ¥y BUB causas8 son las

siguientes:
PROBLEMAS . CAUSAS
a) Politicas de ventas inade- INTEHNAS
cuadas ) a)besconociniento de los cosa-
b) Falla de una fuerza de tos de produccisén (control
ventas organizada de costos)
¢) Incapacldad para enfrentar, ‘ blLa forma que se fijan los
como proveedores y competi- preclos
dores, las normas y practi- c)La calidad y confiabilidad
cas del mercado consumidor del producto

d)Los canales de distribucién
elLimitado poder de negocia-

clén
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f)Falta de estudio de oferta
y demanda de los productos

EXTERNAS

a} Elevados costos de acceso a
la informacién sobre la
situacien del mercado, lo
que limita su poder de
negociacion

b) Estructuras de mercade para
los productos L4 las

. materias primas.

e} Problemae Legales Instituycionales:

Las MPYMIs se inicilan con una administracion descuidada
otorgandole una mayor relevancia a la produccien y ventas,
aﬁartando log aspectos organizativos y legales; asimismo la
ignorancia de estos temas hacen que no cumplan con los requisitos

para su constitucién y legalizacidén,

Las institucioneg que prestan servicios de aslstencla
técnica a las micro, pequeMa y medianas enpresas., exigen una gran
cantidad de trimites que practicamente imposibilitan a estos
enpresarios para que puedan responderlos oportunamente. El
volumen de informacién, dates, decumentacién, que debe tramitar un

enpresario sin tiempo y sin fondos para este tipo de operaciones
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termina por aléjarlo de los organismos de asilstencia.

En eate caso las causas internas que generan este tipo
de problemas son la incapacidad del pequefic empresario para
enfrentar el sistema burocratico; que tamblén son una

consecuencia de la falta de formacién gerencial.

Como causa externas tenemos la complejidad de la
legislacidén, tramites engorrosos alejados de la situacién real de

la MPYMI v desconfianza en el servicio ofrecido.

En resumen, los problemas de las MPYMIE en algunos
paises de América Latina se concentran en la adaministracién,
producclén, tecnologla, financiamlento, comercializacidén y en la
disponibilidad de mano de cbra calificada. Entre ellos el que
puede atribuirse directamente a los pequefos empresarios es el de
administracion. Su estilo de administracidén al dia vy la falta
de informacién barata, confiable y oportuna son las causas princi-
pales de los problemas de estas empresas. - El limitado acceso al
crédito, ofrecido por el sistema financlero de cada paiB, eB
solamente una consecuencia de la 1incapacidad de gestién del
pequefio enpresaric y de la escasez de recursos a costos

compatibles con la capacidad de abscorecidén y pagos de la MPYMI.

Un sistema de informacién cobra mayor importancia cuando

las empresas van creciendo de esquemas organizativeos sencilla a
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nig complejos, como es el caso de micro & pequeMa o de é&sta a
mediana. La informaci®n es esencial para la planificacién y el
control de la produccidn, de las finanzas, de las metas, etc. El
desconacimiento de los c¢ostos de produccién genera la fijacidén de
precios inadecuada, limita la toma de decisiocnes respecto del
mercado e impide que estos empresarios puedan controlar la

eficiencisa coperacional de las empresas.

Las causas externas son el resultado del sistema
politico de cada pals, de su politica econdmica, la peolitica de
desarrollo industrial ¥y su estructura social. La politica de
apoyo y fomento de las MPYMI se traduce en Leyes, Instituciones vy

en Estructuras de Mercado, entre otros.

Aunque e insigste mucho en la responsabilidad que tlena
el sistema educativo en las deflciencias de capacitacién que tiene
el pequefNo empresario,pensamos que no es posible ubicar unicamente
en ¢l la limitaciédn de creatividad de los agresados al campo de
trabajo, sino que también la estructura social es un condicicnante

fundamental de este problema,

Poco a poco el sistema educativo tendra que ir
orientando la formacién de ciertas profesiones hacia el desarrollo
de emprendedorés. Pero no es posible responsabllizar casi
totalmente al sistema educativo de los muchos males que padece el

ejercicio de algunas profesiones. La educacién es s&lo una parte
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de 1la responsabilidad total del éxito © fracasc de los
profesionales. Una parte compete al proplo profesional y la otra

al medio social.
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CAPITULO II: MODELOS DE PROGRAMAS PARA EL DESARROLLO
DE LAS MICRO. PEQUENAS Y MEDIANAS

INDUSTRIAS

I1.1 POLITICAS, MODELOS Y PROGRAMAS PARA EL FOMENTO Y
DESARROLLO DE LA HPYMI.

En Améarica Latina las autoridades se han preocupado
desde hace varigs afos por la promocién y fomento de la pequefia vy
mediana empresa. Ultimamente el fendmeno mis reciente conocide
como microempresa también estd slendo objeto de politicas globales
y sectorjales. En casi todos los palses latinoamericanos el
principal instrumento de accidn, por parte del sector pdblico, que
apoya a estas empresas, es la instituciédn encargada del sector

comercio e industria.

Debido a 1la amplia gama de problemas a resolver se ha
optado por un enfoque global y sectorial en cada pals; sin embargo
en los tltimos 15 afies se han tratade de proponer programas vy
politicas a nivel regional, de tal forma que EBe compartan las
experiencias positivas [*] negativas ~ entre los poal ses
1atinoamericanos. En 51 las actividades se centran en el medio
ambiente en que operan las MPYMIs como son: problemas fiscales,
concesidn de créditos, asistenci; colectiva en clertos campos de
la actividad, ¥ asistencla individual a las empresas en materia de

administracién, gestisn o probilemas técnicos.

Hoy dia se ha reconocido que el desarrollo de la MPYMI

debera lograrse en armonlia - ¥ no en competencia - con la gran
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enpresa, Un gran numero de personas consideran que la
responsabilidad de éBte desarrollo no es exclusivo de las medidas
que los poblernos adopten, sinc que es precisc la intervencién de
la iniciativa privada. Ambos tendran gque proponer medidas de
solucién viables a los graves obstAculos que se oponen a la

supervivencia de estas empresas.

Las MPYMIB necesitardn un mejor acceso al capital, & las
materias primae, a la mano de obra calificada, a los mercados ¥ a
la tecnologla aproplada. Los administradores de las pequefiaB ¥y
medianas empresas tendran que poseer una preparacién mas amplia vy
una eflcacia mayor de las que disponen en 1la actualidad;
necegitamos un empresario con un mayor conoclmiento en la gestidn

de empresas.

Un aepecto muy importante es que las HPYMIs necesitaran
un amblente socianl v econdmico s86lido que preste Un apoyo mayor v
que est¢ garantlzado juridicamente y respaldado por politicas
gubernamentales formuladas con inventiva as! come que éstas sean

de acceso real para el sector,

A pesar de que la importancia econédmica y social es
indiscutible, cabe seMalar que las MPYMIs no han sido tratadas
realmente come un factor impeortante en el establecimiento de 1la
polltica econémica nacional. Por ello, s8e han quejado los
empresarios de este sector v todavia en algunos palses no se

atienden las necesidades reales de las pequefias industrias. Es
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evidente que la falta de una politica coordinada a nivel nacicnal
an materia de avuda financliera, técnica y administrativa es un
obstacule que inpide a muchos propietarios de pequefos negocios

utilizar plenanente la amplia gama de servicios disponibles.

Tanto las instituciones gubernamentales como las
privadas se oc¢upan de las MPYMIs, pero en realidad existen pocas
actividades destinadas a promover efectivamente la creacion de
nuevas emnpresas. Por esto las organizaclones empresariales
privadas han sometido a los goblernos propuestas concretas que
abarcan el nmejoramiente del suministro de fondos, préstamos
especiales para la <¢reacién .de nuevas empresas, garantias
moderadas, disminucién de los impuestos patronales para las micro
y pequelias empresas, modificaciones de clertas leyes laborales,

entre otras,

Las experiencias han sido repetitivas y se han tomade
como modelos a palses mAS avanzados vy a los de la regisén, pero en
8l todos los programas o leyes que se derivan de la politica
econdmica consideran las partes sigpuientes: 1.befinicion,
2.Instituciones responsables, 3.0bjetivos u orientaciones, vy 4.Los

tipos de ayuda y recursos, ’

Al lgual que en la mayoria de los paises del resto del
mundo, en América Latina, los programas de fomento y desarrollo
operan bajo el esquema de la Fig.2 . Asimismo es un factor basico
la estructura empresarial existente en cada pals, porque
dependiendo de las caracteristicas de las organizaciones
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empresariales que esten presente se podrad establecer el marco en
que se desenvuelven les diversas politicas de fomento a la micro,

pequela y mediana industpia.

Previc al establecimiento de cuiles pueden ser las
estrategias posibles para acelerar el desarrollo regional de 1la
micro, pequeffa y mediana empresia en América Latina era pecesarlo

identificar las causas esenciales de fracaso y que particularmente

PAIS

SISTEMA POLITICO

POLITICA ECONOMICA

POLITICAS DE FOMENTO INDUSTR1AL
|

MEDIDAS DE TIPO PROMOCIONAL| ENTORNO INSTITUCIONAL
L )

TENDENCIAS EN El. FOMENTO DE LA MPYMEs

Fig.2 .Relacién Entre la Politica de Desarrollo
Econdmice ¥ el Fomento de las MPYMIs,

frenan el desarrollo vy creclmiento de estas empresas. En atencidn
a esto los gobiernos de los palses latinoamericanos conjuntamente

con aiﬁunos organigmos ipternacionales, han dado inicio, desde 1la
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decada del setenta, a una serie de reuniones regionales con el
propésito de contar con un diagnéstico real sobre 1los problemas,
necesidades y causas de fracaso de las MPYMIs y. cuil deberia ser

la estrategia a seguir.

Se ha tratado de definir en dénde estamos, hacla dénde
queremos ir y qué debemos hacer para lograrlo. Al parecer con el
conocimiento de las fortalezas ¥ debilidades de 1las MPYMIs se
pretende aprovechar mejor la capacidad que tienen estas emprasas
para solucionar, en parte, los problemas que agoblan a la mayoria
de los paiges de América Latina* y que frenan el desarrollec ¥y

crecimiento de estas empresas.

En atencién a esto los goblernos de los palses
latinoamericanos conjuntamente con algunos organismos
internacionales, han dado inicio,desde la decada de los setenta,
a una serie de reuniones regionales con el interés o propésito de
contar con un diagnédstico real sobre los problemas, necesidades vy
causas de fracaso de las MPYMIs y. cual deberla ser la estrategla
a segulr. Se ha tratado de definir en dénde estamos, hacla dénde
queremos ir y qué debemos hacer para lograrlo.

Al parecer con ei conocimiento de las fortalezas ¥
debilidades de las WPYMIs se pretende aprovechar ' nejor la
capacidad que tienen estas empresas para solucionar, en parte, los
Latina, entre ellos: el desempleo, incapacidad para absorber una
fuerza de trabalo cuyo ritmo de crecimiento supera la tasa actual
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de generacidén de empleos, patrones tecnolégicos inadecuados y el

gran peso de la deuda externa.

El c¢émo salir de estos graves problemas, que son  una
expresisn de las crisis econdmica y social gque vivimos? Cull
deberia ser la estrategia de desarrollq? El camino gue se sefiala
propone que ,al menos, lo que se haga deberi tener relacidén con la
politica industrial de los paises, asi como con las actividades vy

poslbilidades de los organismos de asistencia pdblicos y privados.

Cualquiera que Bea la estrategla de desarrollo fljada
para la reglén debera dar prioridad y especlal atencien a log
programas que permitan acelerar la generaclién de nuevas
oportunidades de empleo, incrementar los dngresos familiares,
aumentar las divisag, aprovechar la capacidad instalada y lograr
una mayor y mejor productividad de los recurses digponibles.
Conjuntamente con esta estrategia se debe fomentar el consumo de

bienes y servicios nacionales. (4)

Hasta el momento se han observado tres tendencias en la
formulacisén y aplicacién de politicas y programas para el apoyo Vv
fomento de las MPYMIs

a} las pequefizs empresas deben existir mientras hay crisis
econdnica, porque ellas sirven para generar autoempleo y ocupar a
los miembros de la familia c¢on una inversién muy bala. De hecho
esta estratepgia es temporal y con un horizonte de corto tiempo.
En estas condiciones el estado debe apoyarlas pero se supong gque
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la economia mejorarié ¥ volverai a ganerar ios empleos necesarios,

esta tendencia se jlustra a continuacién:

SI HAY CRISIS ECONOMICA S1 NO HAY CRISIS ECONOMICA
LA rEQUENA EMPRESA LA rEQUKHA EMPRESA
EXISTE HO EXISTE

b} la segunda tendencia la concibe como una unidad econdémica
que debe someterse a las reglas v normas existentes en el mercado,
no debe tratarsele como un caso especial y si tiene capacidad
podrd competir con las grandes empresas;

c) la ultima tendencia dice que la estructura econémica mas
beneficicsa para up pais es laintegracién de la produccién de las
micro, pequefias, medianas y grandes industrias. Como s§e, muestra

en el giguiente esquema:;

INDUSTRIAS GRANDES

A
INDUSTRIAS INDUSTRIAS
MEDIANAS MEDIANAS

i
INDUSTRIAS INDUSTRIAS INDUSTRIAS
PEQUERAS PEQUERAS PEQUERAS

i
MICRO MICRO MICRO MICRO
IND. IND. IND, IND.

Estructura de la Economia con una Integracién de
la Produccidn entre Grandes Empresas y la MPYMIs.

Las politicas y programas de fomento a las micro,
pequeas y medianas industrias deben que verse con una visidén de
conjunto, Son necesarias las actividades conjuntas de
organizacison, promocién, formacién, legislacién, ayuda técnica ¥y
financiera Es igualmente importante que los micro, peguefos V
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“"medianos empresarios se organicen vy establezcan mecanismos
gremiales e ingtituciones mediante las cuales ‘puedan tener poder

de negociacisén y lograr una mayor competitividad en el mercado.

II.2 ESTRUCTURAS DE ASISTENCIA: FINANCIERAS,
TECNOLOGICAS, GESTION Y DESARRROLLO.

La asimrtencia ofrecida a las micro, pequelfas y medlianas
enpresas puede ser proporcionada tanto por el geobierno como por la
emnpresa privada. Generalmente estd a cargo de 1instituciones,
asociaciones, corporaciones, gremlos profeslionales, camares y

especialistas o consultores.

De algina manera la asistencia siempre estd dirigida a

las eiguientes areag:

financiacion,

tecnologla,

capac¢itacidn empresarial ,
fomento y desarrcllo.

Mediante distintos organismos se ha tratado de responder
a estas hecesidades de asistencia; perc en forma desintegrada ¥y
aislada en muchas ocasiones. Actualmente en casl todos los paises
de América Latina existen organismos encargados darla promocidén y
desarrollo de las MPYMIs, sin embargo 1l6s problemas persisten
porque no basta anunclar medidas sino actua} en forma efectiva.
Por esta razén tiene que darse un ordenamiento entre las

politicas, las instituciones y las acciones.
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I1.2.1 INSTITUCIONES DE ASISTENCIA FINANCIERA.

Estos tipos de organismos tienen como  objletivo
proporcionar capital de trabajo, capital fijo, crédito de
habilitacién o avio, créditos refacclonarios e hipotecarios,
ampliacién de edificaciones industriales, operaciones de descuento

y financiacién para la asistencis técnica requerida.

Los tipos de ayuda financiera para el fomento v
deparrollo incluven:

- cré&ditos para capital de trabajo,

-~ fondes de fomento, °

- subvenciones directas y préstamos con cargo a fondos

gubernamentales para inversiones de capital,

-financlar la adquisiclén y/o iﬁstalacibn de magquinaria

¥ equipo,

- fipanciar construccién, refaccidn y/o ampliaciones,

- fondos de aval y garantia para las MPYMIs.

Las instituciones que s8e dedicen a la asistencia
financiera podemcs encontrarlas con los siguientes nombres:

- Fondos de fomente o de garantias;

« Fideicomisos;

- Uniones de crédito;

- Corporaclones financieras o de crédizo’

- Cooperativas de ahorros y préstames;

- Prestamistas.
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Los problemas principales en este tipe de asistencla
son:

a- La tramitacioén de los préstamos £8 engorrosa ¥ conh costos
administrativos relativamente elevados,

b- Costos administrativos elevados en la formulacidn v
evaluacien de proyectos, asl como en la entrega v el cobro de los
préstamos,

c- Lap instituciones financileras interesadas en las WMPYMIs
generalmente son fondos de fomento u organismos 1nterpaclonales
dedicados a este fin,

d- El elevado riésgo que representa el dar crédito financiero
8 los pequefos empresarios sea, con fondos de fomento o nmediante
el sistema financlero nacional,

e- En general la queja de los pequefios empresarios es que no
tienen un acceso resl al craédito, s6lo una pequefia cantided puede
aceptar los créditos bajo las condiciones actuales,

f- Es frecuente que loe funcionarios encargados del anAlisis
de la solicitud de crédito de los pequelios enpresarios, tenga
conocimientos limitados del sector, bien sea por su inexperiencia
o porque sdlamente conoce de una determinada actividad. Es decir,
posee conocimientos parciales sobre las estructuras de asistencia
disponible y del contexto general en que se gitdan a tales

enpregas.

Ir.2.2 INSTITUCIONES DE ASISTENCIA TECNOLOGICA.
Estas instituciones tienen como funcidén brindar asasorfia
en materia de tecnologia a manera de investigaciones, servicios de
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pruebas , sumipistrando informacién tecnolégica,solucionando
problemas especificos de algun sector de la produccidn, disefo

industrial y estimulacién del trabajo técnico.

Los tipos de organismos qie enhcontramos con  Bran
frecuencia en los paiscs latinosmericanos y que ofrecen asistencia
tecnologica son:

- Institutos de investigaclones tecnoldgicas;

- Centros de perfeccionamiento,

- Universidades que prestan servicios de investigacidn;

- Asoclaciones o pgremios de profesionales o de pequefios
negocion

- Consultores privadoes;

- Asociaciones de control de calidad.

Los tipos de asistencia que brindan estas instituciones
son como las slgulentes:

a- Informacién sobre los tipos de asistencia que
existen;

b- Diagndsticos integrales sobre: gastion
administrativa, organizacién, manejo financiero, administraclén de
mercado ¥y produccien, procesos tecnolégicos de produccion;

¢~ Asesorla sobre utilizacién de materiales, maquinaria
v equipo, especificacien de maquinaria, distribucioen de planta,
técpicas y mé&todos de produccidn, planificacién y  control de
produccidn, inspeccidn de la calidad de materias primas, productos
en proceso v productos terminados, programas de mantenimiento,
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control de inventarios, procedimientos de compra, seguridad e
higiene y nétodos de trabaljo.
d- Arrendamiento y alquiler de maquinaria especilalizada;
e- Asesorla en disefios de producto, productividad,

organizacidn y distribucidn de cargas de trabaljo.

Los problemas mas comunes en este tipo de asistencia
EON:

g~-Falta de personal capacitado en la asistencia
ofracida,

b-Instalaclones adecuadas para la formacidén en talleres,
-que puedan adaptarse al estilo " aprender- haclendo™” como es la
costumbre del micro y pequefio empreserio,

c-~ASesorias muy tedricaa y poco practicas, que terminan
por aburrir a los pequelosy medianes empresarlos, porque silenten
qua no estan ayudandoles a resolver BUS problenas, Bino

quitindoles BU valioso tiempo.

Ir.2.3 INSTITUCLONES QUK QFRECEN ASISTENCIA EN
GESTIONH, GERENCIA O ADMINISTRACION.

Estas instituciones, en alguna medida, tratan de ofrecer
la asistancia técnica tendiente a solucionar necesldades en las
Arcas de gestién administrativa Y da. las capacidades
empresariales. Atiendan la motivacidn vy capacitaclon del
empresario, ospeclalmente [ch] las Areas de organizacion,
planeacién vy wanejo legal de la empresa. Tanbién suministran
agesoria para mwejorar los sistemas internos y externos de
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informacién,

Los tipos de ayuda que Be ofrecen a travées de estas
instituciones son:

a- asistencia general en nateria de gestidn, con
inclusién d& diagndsticos sobre la situacidn operativa v
financiera;

b_ asistencia sobre estructuracion organica, formacién
administrativa y funcional para los trabajadores;

¢- formacion en planeacisn y control financiero;

d- ayuda en la preparacién de solicitudes de crédito;

e- capacltacién en la preparacién de Bistemas de
contabilidad general, presupuestos y estados financieros;

f- informacisn sobre la legislacidén laboral, impuestes,
aranceles y declaracidén de impuestos;

g-ayuda en materia de comerciailzacién, incluyendo
estudios de mercados locales y de exportacioén;

h- desarrolles de canales de distribucidén y ventas,
formacién de vendedores, preparacién de condicliones de venta;
establecimiento de relaclones con distribuideres;

i- asesoria en la preparacidn de publicidad, promocidn
de ventas y fijacidon de precios; planes de comercializacidn en
cooperativas;

1~ ayuda en la determinacioen de 1la demanda potencial,
cotizaciones;

k- capacitacidén y formacién en la gestién de la
produccidn, incluyendo la planificacien, organizacisén, supervisien
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y control de la actividad productiva; disposicidn de las
instalaciones y mantenimiento de las migmas; estudios de
productividad, calidad de la materia prima , de los productcs en
proceso y de los terminados.

.té,‘

A pesar da las buenas intenclones de estos organismos de
aBistencia, hay disconformidad con 1los serviclos que ofrecen,
sobre todo porque parecicra ser gue una cosa son los intereses de
las instituclones y otras las necesldades de los MPYMIe; y el
principal problema es la propla formacien de los capacitadoras.
En varios patses es dificll contratar vy conservar personal con
experlencia en el cawpo y que estd ya formado, principalmente en
la administracién, la contabillidad para pequelas enpresas y en la

administracién de la produccisn.

La capatitacién gerencial disponible se ha dirigido en
la mavoria de los casos, a la formacién en técnlcas especificas en
vaz de pmaejorar las destrezas y aptitudes empresarisles y de
liderazgo a travéds de la atepncidén. a problemas relacionados con
BU trabajo. Ademds, en muchos casps dicha capacitacién ha =sildo
inefectiva, porque no ha sido =ual;sociada con ia provigidén de

recursos crediticios. Por parte de los empresarios, comdnmante no

disponen del tierpo vy los medios econdmicos suficientes para

13

I )

acceder a su capacitecisan; desconfian de laNGapaq}tacién Y no la
T

2
congideran del todo beneficiosea porque

L Ly

capacitacidn gerencilal que se ofrecen, en generBI estian disefados

programas de:

para empressas de mayor tamaRo, vistas bajo un esquema de educaclén
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formal.
. @
El problema contGn a la asistenciea {inanciera,
.tecnolégica. geptisén y desarrollo parece estar ligado a la falta
de politicas y legislacidén a nivel nacional que apoyen en forma
integral e integrada a las MPYMEs. A pesar de los esfuerzos que
en algunos palses se realizan para apoyar a estas empresas., falta
una adecuada coordinacién entre las instituciones publicas vy

privadas que debertan asistirlas,

Por otro lado, la mavoria de las empresas, sobrec todo
las pequelas, no estan afiliadas a las azociaciones empresariales
v en cago de estarlo ven dentro de ellas, poco satigfechas sus

necesldades. ( 12 ¢ 14 )

Las formas institucionales que encontramos brindando
-egte tipo de asistencia en materia de pestién son

-Corporaciones de fomento de las pequefas y medianas
enpresas;

-consultores privados;:

-universidadcs:ipstitutos y colegios técnicos;escuelas
de administracién de enpresas;

-centros de formacidn:

-organismos internacionales;

-gremios profesionales

-serviclos de asesoria del gobierno:

-camaras de comercio e industria.
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L~ o

. ) o W
I1.2.4 Instituciones que  brindan agistencia en
.- materla de desarrollo,.

En este tipe de asistencla participan también el sector
puablico v privado y fundamentalmgpte esta dirigida a empresas gue
ya edtin en operacidn Trebajan bajo ey.ﬁgﬁtemaﬂ de coston pot

servicios de consultores y/o asesores.

L.os tipos de ayuda que ge prestan con este tipo de
instituciones son:

a-Realizaclén de estudios de preinversidn o estudios
econédmicos para identificar posibilidades secctorial los cuales se
complementan con estudios de mercado; -

b-eloboracidn de propuestas de proyectos v 1a
presentacién de estudios de factibilidad; asesorla en
procedimiantos organizatives, localizaclén de planta, distribucién
de planta, utllizacién de parques industriales; planes de
cooperativas; ’

c-el suministro de financlamientos concretos para
sufragar gastos de inflraestructyras, que han de reembolsarse
mediante cobros de alquiler o de servicios;

d-tenedurta de librosa, contabilidad general y servicios
de gestion, con el diagnéstico de la situacién operativa vy
financiera de la empresa, proporcionados a cambio de honorarios

por servicios prectados.

Los problemas mas sipnificativos estAn relacionados con
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la cepacidad de los pequelios enpresarios y su estiio de
administracién. Estos son problemas difféiléé que deben superarse
para poder pensar en el desarrollo de las MPYMEs. En este sentido
se plensa que los problemas financieros son parte de la vida de
las empresas y son hechos mas que problemas importantes. Agqui
también es problemitico el que estas .instituciones cuenten con
personal debidamente capacitado en los aspectos técnicos ¥

econdmicos; cuando estan formados es dific¢il conservarlos.

II.3 Politicas,InBtituciones, Programas y Medelos
Dirigidos al Desarrolle de las MPYMEs en Algunos
Palses de América Latlna.

En teodos los palses de Amdrica Latina existe algun tipo
de programs dirigido al fomento y desarrollo de las WMPYMEs, sin
embargo estos no ticnen por objeto propugnar por que las empresas
peguefNas Be conviertan en medianas y ¢stas en poderosas, mediante
un suministro masive de asistencla técnica, crediticla v
administrativa, Esta posibilidad e5 solamente para algunas
empresas que estén en condiciones de hacerlo. Lo que Be trata es
de que conocliendo y aceptando su importancia econdmica y sgoclal,
ellas no vegeten, decaligan v desaparezcan, tratantde de asegurar
su factibilidad en la economia de mercadeo que rige de modo
preppnderante en los paises latincamericanos. Los estimulos que
Ee le brinden a las MPYMEs e=2 para fortalecerlas en el estrato en

que se encuentren.

Aungue algunas puedan efectivamente atravesar por ese
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" proceso en virtud del talento o la cépacid§d adquirida de los
emp}esarfbs. ﬁor lo geheral las MPYMEs deben estar presante en 15
integracién de la produccién de .la economia; la as#Btencia no
tiene por qué forzarlas a crecer ya que ella son parte de la
estructuras de produccién actual y tienen un papel especifico

dentro del proceso productivo de los palses.

11.3.1 Programas 'y acciones de apoyo para el

nr% desarrollo de al MPYHEs en Brasil.

—

La estabilidad y crecimiento de 1la economia brasilefia
depende en gran parte de la actuacidén de las micro, pequefias v
medianag enpresas. Estas como dijimos en el capltulo I,
representan el 99.87% del total de los estableclmientos y el 83.8%

"de la manoc de obra ocupada.

En base a lo anterieos Instituciones y organismos del
sector publice v privado han puesto en ejecucion programas v
accliones con la intenciédn de fomentar y promover el desarrollo de
estas empresas. En el caso del sector gubernamental los apoyos
normalmente provieneﬁ de los ministerlos. Cuande se trata del
sector privado ls actividades de apoyo se canalizan a través de
distintas confederaciones empresariales y de empresas consultoras;

el esquema bajo el cual trabajan por lo general es el sigulente;

SECTOR GUBERNAMENTAL
(MINISTERIOS)
EJEGUTAN PROORAMAE Y

ACCIONES DE APOYO > MPYMIs

SECTOR PRIVADO
{CONFE. Y CONS.}

78



Este sistema f{funciona

ESTA TESIS HD DEBE
SALHC DE (A BIBLIOTECA

coordinadamente v en forma

interrelacionada, Separando la asistencia por 4rea funcicnal de

apoyo:; financiamiento, tecnologia,

gestion y desarrollo. A

continuacién sefalamos lo que incluve cada area de apoyo:

1. Area gerencial:

INSTITUCIONES Y ORGANISHMOS
PUBLICOS Y PRIVADOS DE APO-
YO Y FOMENTO.

AREAS DE
APOYO

BISTEMA CEDNAE-TNTIDADER Y
CONFEDERACIONESR EMPREZARIA-

5 GERENCIA

LES-CONGULTORES PRIVADOS.

PANCO CENTRAL-DHDE-BH-CEF-
DHN=-BNCC-DANCOE DE
DESARROLLO REGIONAL ¥ ESTA-

——> CREDITC

TAL-BANCOCS PRIVADOS-PROORA-
MA BEFPLAH/CEBRAE-FINAME-FINEPF.

BINE-PIPMO-S8ENAI-SENAC-CNRHI
UHIVERE ., ~CONFEDERAC. EMPRESA-

RECURS0S
—» HUMANOS

NIALES-CONGULTORIASG PRIV.

BRF-COFIE-NEFIEX-CIEX-CDI-
MHIN, DESPUROCRATIZACION-

_5 FISCAL

CONSULTORIASZ PRIVADAS

CACEK-PEFIEX~CDI-CDC-CFB -~
BUNAG-CORAL-DEPTO. PROMW. ITA-

TR1BUTARIO

HARATY

STI-INT=INPI-INMETRO-CHPG-
FINEP-EMDRAPA=-INET. TECN. -UNIVERZ,

1. Area gerencial:

En primer lugar se considera que es importante la

realizacion de estudios que permitan diagnosticar las nhecesidades

de las MPYMEs y asi{ ofrecerles una asistencia integrada basada en

sus prioridades v necesidades reales.



En segundo lugar astiAn logs programas que buscan dar
formacién ml pequcRo empresario, mejorar la asistencia financiera,
proporcionar informaclén tecnolégica y en general consolidar vy

hacer mas competitivas y productivas a las MPYMIs:

-Programas de fomento de las.asociaciénes de empresas ¥y
empresarios, con el fin de aumentar el poder de negociacidén de las
PYMIs en los diferentes mercados;

-proyectos con el objeto de hacaer participar a un mayor
numero de centros universitarios de investigaclén tecnolégica en
el desarrollo de tecnologlas adecuadas para las PYMIs;

-programa de desarrollo de recursos humanos: formacién
de mandos intermedios, publicaciones sobre técnicase
administrativas y de gestién destinadas a la autoformacién de los
pequelos y medianes empresarios; formacidén de personal contable;

-programa para la instalacién y relocalizacidn de las
PYMEs en parques industriales;

-gservicio de garantias por parte del banco central pars
la canalizacién da recursos. de organismos financieros

internacionale=.

2.Arca de recursos humanos:

Las instituciones que participan en esta Area tienen la
gran responsabilidad de desarrollar, orientar y ejecutar los
programas que tengan como finalidad la formacién empresarial de
los MPYMIs. Para ello, lleva a cabo las sipuientes actividades:
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-Programas de capacitacién en gestion de la produccién y
mejora de los procesos tecnoldgicos; formacién en el pueste de
trabajoe;

-adaptacién de metodos y técnicas de formacidn no
tradiclonales para 1la formacién del pequefio empresaric ¥y la
reduccion del tiempo de permanencia del pequefic empresario en las

aulas de estudio.

3. Area de tecnologia:

(A

En materia de tecnologla se busca asistir a la MPYM1 en
aréas que mejoren la productividad de sus métodos de produccion vy
hagan mas eficaz y eficiente el sistema productivo. Los tépicos
que cubre esta area son:

-Simplificacién de lineas de cre¢dite en condiclones
accesibles a las PYMIs para la adquisiclon de maquinaria y equipo,
con el objeto de facilitar la modernizacidn y el aumento de -la
productividad;

~Incrementar la relacion con los centros de
investigacidén universitarios y las PYMIs, en el interé¢s de generar
y ofrecer tecnologlag apropiadas a tipos de empresas especlficas;

~Promover la organizacién de servicios comunes en
aspectos relacionados con el control de calidad, ensayes y pruebas
de laboratorio, mantenimiento preventivo de maquinaria vy equipo,
atc.;

Sensibilizar y estimular al pequefio empresario para que

a1
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cambie de'actitud sobre el desarrollo tecnolégico de su empresa V¥
tome conciencia sobre los efectos de una mejora de la
productividad; o

" Qriepntar a los enmpresarios en sus -politicas de

modernizacidn y crecimiento Industrial.
4. Area fiscal y tributaria:

Las actlvidades de esta ares tienen el propésiteo de
lograr un tratamiento tributario eépecial en beneficlo de las
PYWIs, que permita disminuir pus cargas fiscales y sBimplifique los
procedimientos y normas administrativas por parte del sector

ptblico,.

Otros programas Bon:

~Otorgar estimulog fiscales a las asogiaciones
empresariales para el estable cimiento de consorcios de
exportacion, instalacién de laboratorios de control de calidad,
cooperativas de compras, centrales de serviclos conunes, etc.;

establecer nhueves incentives para reinverslones por
parte de las PYMIs destinadas a la adquisisicisn de maquinaria vy
aquipos, con mniras a su modernizacién tecnoldglca y a la

ampliacién de los mercados.
5. Area de crédito:

Egsta arca incluye las facilidades de financiamiento v
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6réd1to por barta del sistema financiero del Brasil y se reflere a
" lo sigulente:

-Crear lineas de crédito para las pequeflas y medianas
enmpresas no constituldas en sociedadas andnimas: estimular la
creacidn de nuevas empresas y facilitar la capitalizacisn de las
MPYMES ;

Reglamentar los consorclos de aval entre peguelias vy
medianas empresas;

Creaclean de un fondo de aval vy garantia para las MPYMIs,

I1.3.2 PROGRAMAS Y ACCIONES DE APOYO PARA EL
DESARROLLO DE LAS MPYMIs EN COLOMBILA.

En Colombia los problemas de las pequefias y medlanas
industrias son simllares & las de otros paises de la regién; por
ejemplo, financiercos, de produccidn,y de comefcializacién. entre
otros. A eptos problemas hay que darles solucién o, al menos,
disminuirlos con el propoésito de que puedan contribuir al preceso
de desarrolle econémico del pals. Con esta finalidad se
ldentificaron las necesidades de asistencia técnica y prioridades
del sector, resultande que las PYWI requierén asistencia técnica
en las Areas de gestién administrativa vy tecnolégica; teniendo

como principales las que mencionanos a continuacidn:
1. Area gerenclal:
Capacitacién del empregario, asesoria, aprovechar

opertunidades, canalizar ofertas de inversién hacia las PYMI:
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Capacitacién del
empresario

Organizacion

. Planeacidn
Manejo 1legal de 1la empresa

AseBoria Sistemas internos de
informacion
Sistemas externos
de informacién

2. Area de recursos humanos:

Capacitacisn a nivel administrative vy de produccién.

CAPACITACION ~PERSONAL ADHMINISTRATIVO ~INCREMENTO DE
DEL ~PERSONAL DE PRODUCCION EFICYERCIA
EMPRESARIO

-INCREMENTO DEL
RENDIMIENTO.

3. Area de produccién:

Asasoria en lo piguiente:

Seleccién vy manejo de materiap primas e inventarios;

Disefo;

Manejo de sus productos v control de calidad;

Seleccidn vy operacién'de maquinaria;
- Distribucién de planta, etc.

4., Area de comercializacidn:

Asistir al empresarioc para que conozca suU marcado o
mercados y puedsa adaptar su produccién & las caracteristicas vy
condiciones y'perspectivas del mercado, Filar estrategias de

ventas para asegurar su capital de trabajo.
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EURCICS ¥¥ Ikd T 2P TeIOU] BISUISTEE BT RIRG

LANPOS DE ASISTENCIA

ACCIONES

ORGAN] SMOS EJECUTANTES

« Creacidn de Nuvevas [epresas (Proyectos Nueves)
« Kejoramienty de Emprosas en Funclomamlento

Asesorfa en:

- Blagnéstico Erpresarial

« Fareulacién de Proyectos

= Informacifn y Orfentacién para 1y Ejecucitn

SENA
Consultares Privades

- Aspectos Legales
= Administrativa

Gosticn - Contable

-~ Organlzacidn y Métodos
[rpresarial - Pe Planta

= De Personal

« Tnformacion

Aststencia Adafnistrativa y Capacltacidn

- Unfversidedes
- SEdA

Gresmiot

- Atop

= Hecursos Fropios
Financiacifn - Cridito
= Relnversicnes

Asistencia Financiera

Corporacién Financiera Popular, 5.A.
- PROCIPO

Colefencias

= Drganismos [nternicionales
Entidades Bancarias

- Fondas Raspaldo ~ Fondo Maclonal de Garantfa
Carantlas - Personales
- Respaldo
= Desarrollo dal Producto Asfstencia, Tecrolngin y Capacitecitn = Instituto de Investfgaciones Tecnoldgicas
» Seleccidn de [quipa y Maquinaria = Unjversidudes
- Instalacidn y Montaje - SEMA
= Materlas Primas = Superintendencia de Industria y Comerclo
Gestidn « Control de Qperacidn - PROEXPO
Teenoldgica « Rantenimlenta - TMCOMTEL
- Calldad - Colclencias
- Productividad - Asocisclén Colombfana de Control de Calidad
- Empague = Consultores Privades {Nal. c Int.}
- Cnbalate .
~ Costos Asistencia Comercial y - PROEXPD
= Cotlzeciones = Gremios
- Preclos - Universidades
- Bistribucidn - Congulteres Prividos (Mal. e Int.)
Gestidn - Fublicidad - SEMA
Corerelal - Consorcio y Comorcialfradoras

= Perfiles y Estudios de mercado
= Demanda Potencial (Na), & Int.)
~ Qferta exporiahle

* Kodelo para 1a atistencia Integral & 1a PNI on Colombia,



5. Area de financlacidén:

Ofrecer crédito, pero de una manera integrada
conglderando a la empresa como un todo. Ilustrar sobre:

- Fuentes de financiamiento;

- lineas de crédito;

- condiclones, términos y garantias.

Nuevamente, vemos que la asistencia estiA enmarcada en

tres Areas: financlamiento, techolopia y gestién., Segan una
encuesta industrial realizada en 1982-1983 por la Corporacisén
Financiera Popular, S.A (Ver'Fié.a ) 1a PMI tiene el siguiente
orden de prioridad en necesidades de asistencia: t.
comercializacidn, 2. producéion, 3. finanzas, ¥y 4. organlzacisén

administrativa.

En consideracidn a todo esto el Estado a travées de
varias instituciones y el sector privado han ofrecido apoyo en las

4reaeas siguientes (Fig.3):

SECTOR AREAS DE APOYO

SECTOR PUBLICO FINANCIAMIENTO

FORMACION
DIRECCION Y GESTION
TECNOLOGIA °

SECTOR FRIVADO GARANTIAS

CONTROL DE NORMAS
EXPORTACIONES
PATENTES, etc.

Fig.3 Areas de apoyoc a la PMI.
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PROGRAMAS DE FOMENTO
-Parques industriales
-Crédito artepanal
~-Programsa de integracién de servicios
-Convenio con el Inst. de Inv. Tecn.
~Convenlo con el SENA
-Concurso nacional de tesis
-Crédito a la produccién
-Sistena de informaclén
-Supervinién

PROOGRAMAS DE CREDITO

~-Créditos para activos fijos
-Créditos para locales industriales
=Créditos para capital de trabajo
~Crédito para asistencia técnica
-Crédito a la produccién

-Crédito para exportaciones
-Crédito arteganal

~-Crddito para ferias y expopiciones
-Crddito de integracién

Fig.4 Apoyo Financiero y Programas de Fomento de la
Corporacioén Financiera Popular S.A.

A pesar de la buena intencidn, por parte del Estado,
egte apoyo lo han dado en forma alslada, incompleta ¥
descoordinada, con altos costos y criticas negativas. Por eso es

‘neceaario desarrollar un huevo concepto de asistencla a la pequebia
y mediana industria. Este nuevo enfoque, que denominan asistencia
integral, trata de coordinar los esfuerzos del sector publico vy
privado para responder efectivamente a las necesidades de la PMI y
vincular esta agistencia con la politica industrial del pais, El

Programa Nacional de Asistencia Integral a la PMI tiene como pilar
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la participacidn de los empresarios que reciben el beneficio. Este

modelo se presenta en la Fig.5 .

I1.3.3 PROGRAMAS Y ACCIONES DE APOYO PARA EL
DESARROLLO DE LAS MPYMIs EN COSTA RICA.

La politica del gobierno de Costa Rica para el apovo ¥
proteccidén de la PHMI es amplio por el problema de la definicion de
los estratos o niveles que espacifican el tamafic de la empresa.
La asistencia estA a carge de organismos publicos y privados que
tratan de unir sus esfuerzos para promover efectivamente la
integracion de las PMI en el proceso de desarrollo socio-econémico

del pals.

El gobierno nacional ha promovido en forma directa o
.1ndirecta y en coordinacisén con el sector privado, la creacidn
consolidacién de instituciones y programas cuyo objetivo sea
contribuir al desarrollo de 1la pequelia v mediana . Lndustria;

" particularmente en las Areas siguientes: i

A, Programa de Fomente a la PMI.

1. Area de‘capacitaciﬁn y asesoria empresarial:

-Incluye la formacién profesional;

-Melorar las condiciones productivas,
organizativas, de gestién y comercializaclén de 1las pequelas
industrias y artesantas;:

~Apoyar v orientar el uso adecuado del crédito;

~Reducir el costo de la mpaquinaria, equipo vy
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naterias primas que deben importarse;

~Identificar y estudiar " posibilidades de
instalacién o ampliacién de pequeffas fabricas y talleres;

~Estudios téchico-econdmicos para la obtencién de
créditos;

-Estudios de factibilidgd para la instalacidn de

nuevas pequeffas empresas o ampllaclén de las existentes.

B. Programas de incentivoe fiscales y fomento de las
exportaciones,
1. Estimulacién del desarrollo industrial via
incentives fiscales y Ley de proteccldén y desarrollo industrial;
2., Promocién de las exportaciones de productos no
tradicionales {CAT) mediante un subsidio del 15% del valor FK.0.B.

besde 1979 para la pequefia empresa y artesania,

C. Programa de financiamiento,desde 1979.
1, Financiamiento pra capital de ﬁrabajo;
2, Financiamiento para active fijo;
3. Garantf{as para crédito:
4. Asesoria y realizacién de investigaciones;
5. Supervisldn del crédite otorgado a pequelas
empresas.
6; Creacidn de cooperativas[
*préstamos personales a pequelos industriales
y artesanos,
*deacuento de facturas;
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7.

pequefia industria,

8.

‘suministro de materias primas;

‘mercadeo de productos artesanales,
Establecimiente de lineas de crédito para la
contratadas en el exterior;

Creacisn de un mercado de artesanla:

tadelantar parte del pago de la mercancia a

los artesanos con dificultades econdmicas;

tfacilitar la comercializacién.

D. Capacltacisn y asesoria dirigidos a PYMIs.

1.

Gestisén gerencial para pequelos empresarios:

-ensefar al pequefio y mediano enpresario las

técnicas modernas de administracién y gestién perencial;

-promover la produccion en serie, incorporando

la divisison del trabajo y la especiallzacion de los trabajadores;

~reducir los costos de produccion;
-~ampliar el mercado y

-hacer uso del financiamiento bancario.

INSTITUCIONES APQYOS
INSTITUTO NACIONAL DE APRENDIZAJE
DIRECCION GENERAL DE ASISTENCIA Fomento: capacitacién
TECNICA A LA PEQUEHA INDUSTRIA y asesorla eapresa-
Y ARTESANIA. rial;
MINISTERIO DE ECONOMIA, IND. Y Organizacidn y tecno-
COMERCIO. logia,
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COMITE INTERINSTITUCIONAL DE LA
PEQUENA INDUSTRIA Y ARTESANIA.
MINISTERIO DE ECONOMIA, IHD,

Y COMERCIO;

MINISTERIO DL CULTURAJUVEN-
FUD ¥ PEPORTES;

BANCO CENTRAL DE COSTA RICA

INSTITUTO NACICHAL DE APRE, Coordinacién entre
INST. TECHOLOGICO DE C.R .organissos piblicos
CENTRO PARA LA PROMGCION y privados.

DE LAS ERFORTACIONES £ IN-

VERSIONES

ANSTITUTO COSTARRICENSE PA-
RA EL TUAISMO el

CAMARA NACIONAL DE ARTEGA-
NiA ¥ PEauUERA INDUGTHIA PE
COETA RICA (CANAPL}
COOFERATIVA DE PEQUENOS IHD-
TRIALES, ARTESANOS ¥ ARTIS-
TAS;

MERCADO DE LA SOLEDADIARTE-
BANIAS).

BANCO CENTRAL DE C. R Fipanciamjento

OFIPLAH
MIN. ECOMN. ,JND., ¥ COM. Comerclalizacion

INA
CANAPI Adquisicién de

COOPENINARA Ingumos,
MERC. HAC. DE ARNIESANIAS

Fig.6 Sistema de Apoyo.a las PMI en Costa Rica.

1X.3.4 PROGRAMAS Y ACCIONES DE APOYO PARA  EL
DESARROLLO DE LA MPYMI EN HONDURAS.

En Honduras se han identificado algunas  4areas

rfuncionales en las gque la PMI tiene grandes problemas, ellas son:

administracion; formacién o capacitaclén; produccison e

instalacién; abastecimiento de materias primas; compras y ventas:

Y pagos, entre otros, También se han considerado las opinlones de
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los pequefos y medianos empresarios sobre sus problemas para

elaborar un programa de apoyo a las FMI y el desarrollo de

infreestructura cdrreapondienxe.

ACCIONES INSTITUCIONES EJECUTANTES

GESTION TECNICA Y FINANCIERA:

.Apoyo técnico institucional
.Organizacisn, fusién,conso-
lidacién y transformacidn
de PM1 y artesanias.
.Otorgar crédites

fontratar préstamos dentro
y fuera del pais
.Garantizar créditos
.Contratar asistencia téc-
nlea y financiera

© JAumentar el grado de utl-

+ lizacién de la capacidad
productiva disponible
.Aplicacién de tecnologla
aproplads

Mejoramiento de la callidad
de los productos
.Perfeccionamiento de la
capagidad empresarial
Lograr un adecuado abas-
tecimiento de materias
primas

JLograr la comerclalizacion
de los protiuctos terminados

~Asociacidn Nacional de
Industriales (ANPI}
-Fondo de Desarrollo
Industrial (FONDEIL)
-Organizacién de la....
Gran industria {(aNDI}
~-Camaras de Comercio e
Industria de Teguciga,
-Corperacion Nacional
do Inversliones (CONADI
-Centro de Desarrollo
Industrial (CDI}
-Fondo Nacional de De-
sarrollo {FONDEI)
-Ipstituto nacional de
-Formnacisén profesional
{1INFQP)

en los mercados internos y ext.

En Honduras también se realizan acciones para mejorar la

capacidad de gestién empresarial de los pequelios vy medianos

enpresarios, entre ellas se incluven los aspectos legales

institucionales; 1la organizacidn, fusion, consolidaciéan v

transformacion de la PMI vy artesanias. Este es un  programa que

trata de que sean los propiog empresarics gquienes detecten,

analicen y solucionen sus propics problemas. Anmplia la capacidad
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administrativa de los gerentes vy méndos nedlos, mediante el
_desarrollo de su habilidad de diagnéstico, en el medio real de sus

'empresas. ¥ el enpleo de nuevos métodos de direccién y control.

LI1X.3.5 PROGRAMAS Y ACCIONES DE  APOYO PARA EL
DESARROLLO DE LAS H?Tﬁls EN MEXICO.

En Héxico al igual que en otros paises latinvamericanos
Be hé reconocldo la importancia de las MPYMIs ¥y _be han _tomado
medidas para incrementar los niveles de eficlencias y productividad
en este sector de empresas. Es uno de los paises con uha politica
econdmica que define un programa de atencién espéclfico hacia las
MPYMIs. El Programa para el Desarrollo integral de 1la Industria
Mediana y Pequela Be expidié.en 1985 vy definen los estratos en
nicro. pequelis ¥ medlana indhatria. considerando el ndmero.-de

personas ocupadas y el monto de sus ventas,

Los obietivos del PRODIMP son: elevar la eficiencia de
la PYMI, a través del uso gdecuado de los factores de producclén y
de acuerdo a las prioridades naclonales; mejorar las condiciones
para la adquisicion de insumos, equipo y-recurscs financieros.

Nuevamente como ccurre en otros paises la aﬁuda que se
ofrece a través de este programa va dirigida a las Areas de
tecnologia, desarrollo empresariai v capacitaqién de la mano de
obra, organizacién interempresarial, financiamiento.' estimulos
fiscales, adquisiciones del sector publico, subcontratacian,
comercializacisn, fomeqto a las exportaciones, infraestruétura e
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- instalaciones y sistema de informacién.

INSTRUMENTOS DE APOYO AREA DE APOYO
OrganismoBr interempresariales Capacidad de negocia- -
tUniones de cradito cion
*Subcontratacion Integracién de procesos
sCentros de adquisicleén industriales

en comin de materlas
primas e insumcs.

Instituciones crediticlas

*Banca de desarrollo Financiamiento

*Fondos de fomento

estatal

*Unidn de crédito Produccién, suministro,

ventag y crédito

Convenios de desarrollo

en los Estadoe de la Rep. Desarrcllo regional

Programas de adquisieciédn

del sector publico Comerclalizacion
|Bistema Nacional de Ges-

tién Empresarial Pesarrollo empresarial

Convenlos con instituclo-

nes de investigacisén y Reducir la dependencia

desarrollo tecnoldgico. tecnoldgica,

Fig.7 Instituciones de apoyo a 1la MPYMIE.

11.3.6 PROGRAMAS Y ACCIONES DE  APOYD PARA EL
DESARROLLO DE LAS MPYMIs EN PANAMA,

£n Panam&, la micro, pequefia y mediana empresa esta
apoyada por el sector publico vy privado. Sin embargo, lase
acciones que realizan ambos sectores es poca ¥y aislada: por esta
razéon, loe pequelNos empresarios se han agrupado en dos

organlzaciones: Union Nacional de Pequefias Industrias-UNPI- vy el
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Sindicato Nacional de la Peguefia Empresa-SINAPE-; para promover,
por su parte, el establecimiento y reglamentacidén de politicas de
desarrolle que las beneficien, ast como la realizacidn de

actlvidades de capacitacién.

PROGRAMAS DEL SECTOR PUBLICO .

INSTITUCIONES EJECUTANTES AREA. DE APOYO DIRIGIDO A

Banco Nacional de Panama Financlamlento PequeNas y
Aslstencla tec. medianas
Formaclén ge-~ empresas
rencial

Corporaclioen Financlera Nal.?* Financiamiento PYHE

Min., de Comercio @ Ind. Financianmiento Pequelias

‘ Formacidn

Min. de Trabajo v Bien, Soc. Formacion Pequelos

INAFORP

Min. de Planificaci®n y Po- Financiero . PequeRos

litica Econdmica URBE/AID Capacitacidn

‘Univ. Tecnologica de Panama Tecnologtla MPYMES
Fornacién

tDegaparecid en 1984 como parte de la politica de reestructuracién
del goblerno.

SECTOR PRIVADO

NSTITUCIONES E;JECUTANTES AREA DE APOYOD DIRICIDD A

Asociacién Panameffa de Eje- Formacién Medlanas y
cutivos de Empresas-APEDE-

Centro de Estudios Sup-

CESA- ,APEDE/AID(1980)

Cimara de Comerclo, Indus- Formacidn Pequefias -
trias y Agricultura de Pa- Empresas
nami (miembros)
Sindicato de Industriales Formacidén Pequeflas

de Panama Industrias
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Unidn Nacional de Pequefias Formacidén Pequefias

Industrias Industrias

Sindicato Naclonal de Pe- Formaclen Micro y

quefias Empresas Gestion pequefias
enpresas

Sepun los cuadros anteriores pareclera que existen
varias fuentes de financiamiento externo para las MPYHMES, pero
esto no es del todo cilerto porque estos empresarios no tienen
acceso real al crédito, En materia de comerclalizacion no se ha
hecho nada y la formacien es tan tradicional que tiene poco
interés para el peguefio empresario. Sin enmbargo, hay que
reconocer que estos empresarioé estan logrando consglidarse como
fuerza econdmica y social de tal forma que las instituciones
pablicas y privadas han iniclado programas concretos para su

.asistencia.

I1.3.7. PROGRAMAS DE APOYO A LAS MPYMIe EN PERU.

En PertG también por la existencia de problemas en las
adreas de produccién, finanzas, comercializacién, formacien vy
legislacién, como las principales, las estructuras de apoye se han
enfocado a la solucien de #stos con la participacisn del sector

pablico v privado.

SECTOR PUBLICOD AREAS DE APOYO
CENTRO NACIONAL DE PRODUCTIV1IDAD ~TECNOLOGIA
(CENIP) ~GESTION:Oganiza-
cién industrial
INSTITUTO DE INVESTIGACION TEC- —-TECNOLOGIA:
INDUSTHIA Y DE NORMAS TEC{ITINTEC) Solucién de pro-

blemas técnicos,
analisis de tec-
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noleglas, infor-
macidn,

MINISTERIO DE INDUSTRIA, TURLISMO
E INTEGRACION

~TECHOLOGIA:
Formacién,
Asesoria finan-
clera,

Promocién de ex-

portaciones,

Consultoria.
SERVICIC NACIONAL DE ADIESTRA- —FORMACION
MIENTO EN TRABAJO IND, {SENATT) -GESTION.

SECTOR PRIVADO

AREAS DE APOYO

SOCIEDAD DE INDUSTRIAS-COMITE
DE PEQUENA EMPRESA

~TECNOLOGIA
-ESTUDIOS DE MERC,

DIANAS INDUSTRIALES DEL PERU

CONFEDERACION NACIONAL DE CO- -FISCAL

MERCIANTES (CONACO) ~COMERCIAL
-LABORAL
~IMP. Y EXP.
~FORMACION

ASOCIACION DE PEQUERAS Y ME- —~THAMITES LEG.

-TRAMITES ADNM,

BANCO INDUSTRIAL DEL PERU
FOGAPI ,COFIDE

~F1NANCIERA

Fig.8 Estructuras de apoyo a la MPYMI en Peru.

I1.3.8 ESTRUCTURA DE ASISTENCIA PARA LAS MPYHED

VEREZUELA.

Los programas de apoyo que se han diseRlado en
para la asistencia de las micro, pequelas
obedece a la identificaciédn de un
inciden en el desempeMo de las Aireas
actividad empresarial:el financiamiento,

comercializacien, desarrolle empresarial y mano de obra

calificeda. Ver Fig.¢
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Mafs: Yenozuela

- Corporacidn de desarrollo de Ta Pequefa y Medfana
Industria {CORPOINDUSTRIA}:
-~ Arrendadora Financicra
= Comglomerados Industriales
- Insums Industriales Organisec de Promocidn
- EVERAR EEEEEEE— ] ¥ Financfaniento
- Instituto de Asistencia Integral
de 1a Pequefia y Mediana Industria _ T
= Banco Industrial de Yeneruela <
2| - Banco Macional de Descuento hd )
- Fondo de Financiamiento a las exportaciones (FINEXPO) — Organisons de Capacitacidn L~y l po
- Fundacién para ¢l Desarrollo de 12 Cosunidad y ¥ Asistencia Técnica |
Fomenta Municipal {FUNDACOMUN) |_ ~ "~
| J,
~ Instituto Macional de Cooperacidn Educativa {INCE) — Grganizmos de Asistencia en
o - Conscjo Nacional de Investigaclones Cientfficas y en e} Arca de Comercializacién
’ Tecroldgicas (COMICIT) —>
- Comisifn Venpzolana de Normas Industrizles [COMYENIN)

| - Fundaciin para el Pesarrollo de 1a Coounidad y Fomento
| Kunicipal {FUNDACOMUN)

' - Empresas de Coeercislizacifn de Productos Artesanales

Fig. g Estructura de Apoyo y Fomento para tas PM1 en Venezuela,



Este programa integral de proteccién ¥y asistencia
dirigido a la PMI tiene como propdsitos los siguientes:

~-formacisen y capacitacién a nivel operativo y a nivel
directivo;

-establecer necanismos de coordinacisdn
interinstitucional {(unificacidén de criterios};

-concientizar al pequelo y mnmedisno empresario de que
puede utilizar tecnologias intermedias sin sacrificar la
productividad;

-~lograr que el financiamiento sea Agil y de acceso real
para la PMI v

~crear infraestructuras apropiadas para las PHI vy que

colincidan con los programas de desarrollo industrial nacional.

Los resultados logrados en algunos casos han sido

altamente positivos, pero es poco el numero de empresas atendidas.

I1.3.9 OBJETIVOS GENERALES DE LAS ESTRUCTURAS DE
APOYO A LAS MPYHIs EN AMERICA LATINA,

En todas las estructuras examinadas hasta el momento
para los distintos paises se observa que  se plantean
aspectos impertantes en los modelos de cada pals, estos son:

-Armonizacién de los instrumentos de apoye o asistencia
integral;

-Mejorar la capacidad de negociacidn de las empresas;

~Fomentar el uso de tecnologlas apropiadas;

~Implantar un sistema de informacién de costos de
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produccidn;

~-par financiamiento en las c¢ondicicnes reales de las
MPYMEs;

-Lograr el desarrollo empresarial ;

-Fomentar el consumo de productos nacionales en el
mercado interno y externo;

-Mejorar la productividad de.las MPYMIs en cada pals ¥y

en toda América Latina.

En resumen, los problemas 80N de caracter
administrativo, técnico y.financiero. Es cierto que si no existe
el capital es imposible generar riqueza, pero es Jlgualmente
clerto que una incapacidad para administrar ios recursos o una
mala administracién de ellos ocasiona problemas técnicos ¥y
financieros que eliminan toda posibilidad de obtener crédito en
las condiciones actuales en que operan los sistemas financieros

nacionales de nuestros palses latinoamericanos.

Es innegable que a las ﬂPYMIs se les ha brindado una
gran cantidad de asistencia técnica en areas funcionales,
dindosele un gran peso al desarrollo gerencial o a la formacién
empresarial, Cudl es el significado de estos programas? EUes
bien, es ensefar a los pequefios empreserios técnicas modernas de
administracién v gestién administrativa; es educarlas para lograr
el perfeccionamiento humano, del cual ira resultande la educacion
de la enpresa y serd posible llegar, como producto final, al
desarrcollo de las organizaciones, gue a partir de allf estarian

100



capacitadas para continuar descubrlende por si mismas comg
aprovechar mejor su potencisl y hacerse mis productivas (15). Es
este un camino denAmico, eficaz y eficiente para resolver el
problema medular de ls MPYMIE?Y A nuestro juicie la respuesta es

no.

El problema esencial que afecta la productividad de las
MPYMIs se encuentra en el amnbito administrativo; es decir, en la
capacidad o preparacion para dirigir recursos humanos, fisicos, de
capital, tecnoldgicos hacia unidades de organizaciédn dinamicas o
flexibles que logren Bus objetivos a satisfaccién de aquellos a
quicnes se& sirve (clientes) y con un alto grado de moral v sentide

de logre de parte de los que rinden el servicio (personal).
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CAPITULO IIIl: UN ORGANISMO QUE OFRECE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS A LAS MPYMIs. un
ENFOQUE DE INTEGRACION HORIZONTAL E
INTEGRACION VERTICAL.

III.1 ANTECEDENTES DE APOYO A& LAS MBYMTu Y
LO DETECTADO EN ESIA INVESTIGACION.

Es abundante le cantlded y varledad de organizaciones
publicas y privadas que tienen cowo meta el apoyo, foments v
desarrolle de las MPYMIs; porque sc ha reconocide la importancia
de estas empresas como factor de equilibrio de una sociedad de
mercado libre, as{ como su contribucion al buen funcionamiento de
la economia. Cubren todos los sectorses de la actividad econdmica
y Juegan un papel Ilmportante en 1la creaciédn de riquezae y

consiguientemente del empleo,.

La importancia de las MPYMIs es altamente significativa
an los diferentes palses de América Latina., Aunque las tendencias
gue los demuestran no son las mismas para todas las partes de la
regién y las caracteristicas v desempefio de estss empresas tambidn

difieren entre los diferentes sectbres de la economla.

En la mayoria de los paises Jlatinoanericanos hay una
carencia de politicas explicltas ¥y de uha legislacién naclonal que
le de un apoyo total a las MPYMIs, A pesar de los osfuerzes
hechos por alguncs paises para apoyar a estas emnpresas, no existe
coordinacish entre las instituclones publicas y privadas

encargadas de este objetivo,
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La mayoria de las MPYMIs, particularmente las firmas
pequelias, no pertenecen a las asoclaciones de propletarios, y si
pertenecen, ellas encuentran que estas le ofrecen poca
satisfaccién a sus necesidades. En consecuencia, muchos de estos

empresarios estan establecliendo sus propias asociaciones.

Ademids de las condiciones circunstanciales que acabamos
de menclonar, existen aquellas inherentes a las caracteristicas
propias de los pequelos negocios tales como: las dificultades que
enfrentan en gu entorno para generar tecnologlas apropiadas,

suficlentes fuentes de recursos financleroe y peresonal califlcado,

Estas enpresas tampoco disponen de fuentes de

informacisdn ni de instrumentos de control administrative que les

permita una adecuada toma de decisiones. Los programas de
capacitacidén gerencial que se cfrecen en la actualidad por lo
general estan disefados para empresas grandes, Aun  los cursoes

preparados especi ficamente para las MPYMIs con frecuencla son mas

tedricos que practicos.

En cuanto a los propietarios vy “gerentes" de las HMPYMIs
usualmente carecen de una capacltacién adecuada. Por lo  general
ellos no estAn al corriente de este defecto, ¥ no lo solicitan

como un medic para superar sus problemas.

Es frecuente que los micro, pequelos y medianos
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_pfopietarios no tengan ni el tiempo ni los medios econdmicos para

recibir capacitacién o entrenamiento.

La capacitacién gerencial que se ofrece en la actualidad
" 'ge concentra mayormente en técnicas, en vez de nmejorar el
liderazgo aBsl como las aptitudes y hab;lidades de emprendedor, lo
cual podrf{a hacerge si ge trataran los problemas relacionados can

el trabajo.

Lo que es mas, los programas de capacitacién gerencial a

menudo han probado ser inefectivos, deblde a‘ que nc han sido”

ligados con el suministro de crédito,

Considerando los problemas de las MPYMIs los encargados
de su promocién han orlantado la asistencia hacia el
financiamiento, la tecnologia, la comercializacién y la formacién
o capacitacion gerencial. Sin embargo hasta el momento los
resultados son pocos ¥y la confianza de los pequefos empresariocs en
tales programas también es minima por lag razones que hemos

expuesto anteriormente.

En la encuesta que aplicamos a expertos nacionales,
regionales e internaclonales en micro, pequeNas medianas
industrias con 1la finalidad de deterninar el perfil de una
organizacidn estratéglca que apoye y fomente el desarrollo de las
MPYMIs, vistas en un contexto latinvamericano {(Verr Anexo-A), se
comprobs que cl problema de estag empresas se ubica

104



prioritariamente en el aspecto financiero y tecnolégico, - El
- Ambito administrativo se situa como una necesidad de segundo planeo

v e le enfoca desde un sdlo Angule -la formacién gerencial-.

Todos creen, lncluyende a los expertos, que el problema
estd en el aspecto financiero y tecnolégico, cuando en realidad el
problema se encuentra en el Anbito administrative y los pequefios

empresarios no se percatan porque desconocen de administracidn.

ES un error creer que a travées de 1la capacltacién
del empresarioc se van s resolver los problemas; pero lo que se
necesita es sensibilizarlos en la necesidad del servicio en
adminigtracidn vy a saber interpretar la informacién
administrativa., Esto es esenclal para asegurar su competitividad

en el mercado.

El organiemo estratégico tendri que resolver los
problemas que enfrenten las MPYMIs que acepten incorporarse a ¢l y
ademids deberd vincularlas efectivamente a la asistencla . técnica

que se les ofrece a estas emnpresas.

Iir.2 MARCO CONCEPTUAL,MISICN Y LA ESTRATEGIA DE LA
CORPORACION.

Las micro, pequefias y medianas industrias no carecen de
problemas. Estos son serios y abundantes. S5e conoce de sus
carencias en materia de administracién v gestidn; pero aun existen
dudas =sobre la forma de acercarse a estas empresas para
proporcionarles asictencia y servicios administrativos en ésta vy
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otras 4areas, de tal forma que puedan trabajar con menos
desperdicio o mayor eficiencia,

El corganiesmo gque proponemos ¥ que en adelante llamaremos
la Corporacién tiende a apoyar la iniciativa individual, y para
que épta teﬁga plena vigencia, el entorno que &8 condiclonante
deba presentarse favorable a la 1n1clapiva individual por la via
institucional. Asi cuande cualquier persona quiera elercer su
iniciativa, ya sea pablica o privada, tiene que encontrar una
estructura institucional que le facilite su ejercicio y no una que
1o linite, lo frustre o en el peor de los casos prohiba el
ejerciclio de la iniciativa privada como sucede en la gran mayoris

de los paises del munde,

La Cerporacién no tiene como objeto abogar por qua las
industrias pequefas se conviertan en medisnas y és5tas en grandes,
mediante una asistencia masiva en materia crediticia, técnica y
administrativa, Esto sélo estd al alcance de pocas MPYMIs, Se
trata de que no vegeten, qecaigan o desaparezcan, tratando de
asegufar su viabilidad en la .economia de mercado que rige
mayormente en los paises latinoamericanos. Los serviclos
adninistrativos que 8Be ofrezcan a estas enpresas deberan
fortalecerlas y coneolidarlas como teles, eas decir lograr en
conjunto cﬁn ellas su madurez en un ambilente de sclidaridad

empresarial.

La misién de la Corporacisn es evitar qua las MPYMIs
desaparezcan., Esto se lograra mediante una proposiclén, que en
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términos de administracién, contribuya eficaz y eficientemente a
resolver el problema medular que las lleva al fracaso -el vaclo en

la atencion del Area administrativa,

La misisn que 45 el propésito o razén de ser de las
empresas, surge en primera instanclia de les duefos de estas Vv
constituye un marco de referencia para el que hacer de la empresa;
no debe ser ni tan chica que no permita su crecimiento ni tan
amplia que produzca descontrol. La misidn es el propédsite de la
planeacisén y al planear es necesario basarse en datos
estructurados que reflejen el comportamiento del entorno externo e

internao,

La estructura funcional de ia Corporacien debe estar
'concebida de tal forma que permita a las HMPYMIs competir con
eflcacla; pero sin que entrafie uha protecci¢n artificial. También
debera proporcionar procedimientos de operacién que minimicen el

desperdicio de los insumos y que facilite su desarrollo ulterior.

Es necesario, ademag, que el entorno de 1la Corporacién
fomente la 1iniclative personal y la actividad emnpresarial,
partiendo del hecho de que estas empresas no sen un fin en si
mismas, #ino que son un medio para alcanzar otro u otros filnes
cono:

- Finalidad econdmica: la wutilizacién mas eficaz de
recursos €s5cAS05 |

- Finalidad politica: la difusidn del poder; vy
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- Finalidad &social: &l mejoramiento dal ambiente

iaboral.

Un orgenisme de este tipo debe explotar el potencial de
estas empresas Y crear un ambjiente en el que puedan trabajar con
eficacia, conjuntanente las empresas m;cro. pequielas y medianas.
Para que la produccidén de ellas pueda integrarse, es primordial
ajustarlag an término de tamafo, tecnelogia, productos,
procedimientos de autoeveluacién y control. Asl la divisién de

procesos de los producclén fortalecen su vinculacidn.,

Las capecidades administrativas de la Corporacion
determinan el numerc de industrias que pueden integrarla vy el
grado de comunicacién directa entre ellas, el cual se pretende que
reduzca los costos de comunicacién y permita la facil tranamiaién‘
de la asistencia integral -financilera, tecnoldégica, administrativa
¥y de desarrollo-. El flujo de informacidén tendrd que Bger el
suficlente para tomar las decisiones sobre el mantenimiento o
correccién de nuevas acclones.

Estas acclones ¢onjuntas entre la Corporaclien y los
micro, pequefoe y medianos empresarios permiten superar la ajislada
actuacieén individual y aunar su comin esfuerzo en materia de
produccion, ccmercializaqidn. e¥portacidén, adquisicion de materias
primas, adguisicién de capitales, reduccidn del costo de
produccidn; reduccidn del desperdicio, aumento del poder de
nagociacidén, adaptarse a los cambios econdmicos y sociales del
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antorno; estabilizar las &rdenes de produccien y de las cantidadeas
pedidas; establecer procedimientos para determinar el costo por
unidad; definir claramente los dieeRos y especificaciones;
establecer procedimientos para la autoevaluacidn y el autocontrol:

¥ un sistema de informacién administrativo.

Este tipo de cocperacidn entre MPYMIs es un nmedic al
serviclio de su desarrollo pero hay que distinguir entre las
aéociaciones que hacen concentraciones vy las de acciones
colectivas. Las asoclaclones tienen una funcién social e implican
una unidad de criterio como. forma de representacién del
enpresario, cauce de reivindicacisn del empresario, instrumento de

contratacién o vehiculo de su formacidn.

La concentracidén es el conjunto de operaclones que tiene
por objeto sea c¢ual fuere el tamaNo de las empresas, la
realizacion de fusiones de abaorecién, de integracién, bien sea
horizontal o vertical (referidas a mercadeo). Lleva consigo, Bea
cual fuere su tipo, una variacien dimensional de 1la unidad
conceptrada ¥ hacen desaparecer la personalidad juridica de una o

varias sociedades.(16)

Por acciones colectivas, entendemos todas las
operaciones que tienen por objeto garantizar una redistribucisn de
la eficacia de la funciones de la enpresa aglomerandolas con
otras. La diferencia con la operacién precedente estd en 106
hechos silguientes: (17}
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- las acclones ¢olectivas no perjudican Jamés a la
autonomia e idependencia de las MPYMIB; y '

- no entrafian obligatorliamente modificaciones de tamaWo
por lo que mejora la productividad global de las empresas no
afectando a su personalidad juridica, sino la de sus éerviclos o

funcicones.

Les acciones colectivas llevan consigo, por tanto, para
algunos tamafos de empresas los mismos efectos beneficlosos que la

concentracisn ein tener sus inconvenlentes.

La Corporacién trabajaras bajo el criteric de accicnes
colectivas pero orientada por la mielén v las estretegias qus de
ella se deriven. La mislén . de la Corporacién es evitar que las
MPYM1B desaparezcan y su estrategia primordial es -reducir el
desperdicio. Hacla esta ultima estaran corientadas las funciones
administrativas basicas. 5410 ael lograrAdn s5u madurez y la

calidad total,

Una institucién como la que aqui proponemos dedbe egtar
organizada para enfrentar las innovaclones, estimular el proceso
creativo y tener capacidad para c¢rear y ejecutar estrategpias
creativas. Esto implica tener la habllidad para detectar ¥
entender las condiciones favorables a las MPYMIs; y establecer con
precisién el momento de participar ¢ no en el mércado. luege de
haber asplicade algin m&todo de anidlisis, La estrategia de 1la
Corporaclén busca la ventaja competitiva de las industrias que 1la
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integran mediante la alteracisn de sus fortalezas en relacisdn con

la de sus competidores.

La Caorporacidén debera concentrarse, en primera
instancia, en tActicas que conduzcan a las MPYMIs a reducir el
desperdlcio de insumos, recursos y factores como las normas de la
socledad, el hombre ¥ las estructuras sociales. El hombre hay que
verlo come un factor determinante en el procesc productive y no
come un recurse. Hay que crear confianza en la calidad v en la
competitividad del nivel de precios de sus productos; ¥y para
alcanzar estos resultados es eSenclal lograr un consentimiento
scobre una unica meta corporativa, que esté por encima de todas las

funciones administrativas,

En relacion al problema de escasez de recurses
financieros se resuelve, en parte, sl la Corporacidn demuestra que
las empresas que la integran tlenen capacidad de - pago. Esta
depende de la pozibilidad de vender productos competitivos en
calidad ¥ precio; lo que a 8u vez depende del proceso de
produccidn y de la mano de obra. Es cierto que el capital mueve a
la produccion, pero es igualmente clerto que una produccisdn con

muchos desperdicios de insumes, sdlo leo disminuye.

La Corporacidn tendréd como funcién conducir recursos
proplos v los de las MPYMIs que lo integren, hacla 'unidades de
organizacian fléxibles que logren sus objetives a satisfaccion de
los clientes y coh sentide de logro de los empleados.
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Degempefiar estas complejas funcionhes no es tarea facl],
v pero el proceso de administracidén que se desprende de lo que debe

ser la Corporacién se presenta en las Figures 10 , 11 , 12 y 13,

Una vez fijada la mislén y las estrategias de 1la
Corporacldén vy que se haya sensibilizado a les micro, pequelos V¥
medianos empresarios sobre las bondadeﬁ de este organismo se deben
seleccionar a las MPYMIs que desean inceorporarse, Para ellc se
deberd harid un diandstico de cada una en donde se determinen sus

fortalezas, debllidades y problemas.

Conoclendo la situacidn de las empresas asplrantes se
procederd a seffalarles los distintos tipos de ajustes que les
permitirdn integrarse en la produccidén con las denmas, Es deacir

qua antes de integrarse a la produccisn deberan normalizarse,

Las empresas qQue sean seleccionadas llevaran por su
cuenta y mediante el usc de algunos parimetros la autoevaluacién y
control de sus funclones de producciédn, finanzas y personal, De.
esta forma se producird la informacidn administrativa que
permitird conocer el estado actual de las empresas y tomar

decisiones en condiciones mencs riesgosas.

Los pequefos empresarios aprenderan a manejar este tipo
de informacién administrativa asi como su finalidad y ventajas, lo
que-aumentara su capacidad de gestidn, en las condicicnes practicas
que ellos requieren. Por otro lado participarin de una manera
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real en el manejo de sus empresas, aun cuando tengen la asistencia

en los sarvicios administratives.

I1X.3 EL INSTRUMENTO TECNICO DE LA CORPORACION: EL
MODELO OPERAT1VO INSUMO-PRODUCTO.

Es en el proceso de planeacién, y partiendo de la
misidn, en primera instancia en donde se fijan los objetivos, 1los
que representan las condiciones futuras descadas que los
individuos, grupos u organizaciones quieren lograr; éstos tienen
como funclén legitimar las actividades que justifiquen la labor de
la organizacidn en la socliedad.

La planeacién es un procesc continuo ¥ es una tecnologla
de direccidén que contribuye a elevar la competitividad de la
‘empresa; pero debe ir acompalada del control o la disponibilidad
de informacién para evaluar el desempefio de las acciones
emprendidas. La planeacidn y el control son dos de las funciones
cruciales de la administracién de cualquier organizacion (18).
Las empresas hacen planes para el futurc e incluven Jlos pagos

siguientes:

- Identificacién del o los mercados que le de mayores
beneficios;

- Pronosticar el nivel de la demanda en esos mercados bajo
diferentes condiciones de precios, competencia, inflacion,
ingresos, publicidad, etc.;

- Pronosticar la oferta del sector productive y estimar el
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costo de produccien a distintos niveles de producciédn, con
diferentes tecnologias, con varlacién de los .salarios y de los
precios de los insumos;:

- Hacer el plan operacional; preogramas de adquisicién de
capitales y de preparacién de la mano de obra: y programas de
ahorro de energla tanto fisica como vital (homB}e ¥ socledad).

Entre las técnicas de prediccién que existen y que
utilizara la administracidn del Corporativo al planear estd el
anAlisis de insumos-productos, cuya finalidad es explicar 1la
interdependencia estructural que existe entre las diversas MWPYMIs
del Corporativo,y considerar, fundamentalmente, el conjunto de
transacciones interpedias reales de estas empreasas. Puede Eer
wtilizado para la descripcion de las relaciones histéricas y 1la

planificacién de su evolucidén futura (18},

El anaslisis de las relaciones entre el conjunto de
empresas que integran el Corporativo, muestra el modo en que un
aurento o disminucién de 1a demanda de los productos de una
pequetia industria afectarA a otras; la explicacién de esta
interaccion sirve para la toma de decisiones. A través de éste
analisis se establecen las relaciones cuantitativare que deben
mantenerse entre las distintas WPYMIs para asegurar un flujo
productive sin perturbaciones. Estudia las condiclones de
consistencia mutua entre los productos de las distintas enrpresas
del Corporativo, las que son résultado del heche de que el autput
de un sector constituye un input para otros sectores.

Las MPYMIs integrantes del cCorporative deben nantener
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determinadas proporciénes éntfe 'ﬁfqduqtos.' Estas proporciones
horizontales que mantienen én'GQUiiibrio'el producto de todas las
pequelas industrias del Corporative se ajustan a la demanda de los
diversos blenes,

Las proporciones - de  equilibrio l horizontal 50N
importantes, pero existe la necesidad de mantener otro tipo de
proporciones, no determinadas por las condiciones de demanda de
los coﬁsumidores. sino por las relaciones tecnologicas asociadas
al hecho de que el output de cilertas micro, pequefias o medianas
industrias -por completo o en  parte- entra como input en el
- proceso de produccién de otras. Estas son las proporciones

verticales,

Las relaciones verticales o factor-producto se
fundamentan en las condlclones tecnolégicas de la produceion; las
desproporcionalidades en estas relacieones no se raesuelven

automaticamente por el proceso competitivo.
PROPORCIONES HORIZONTALES----DEPENDEN DE LA DEMANDA

PROPORCIONES VERTICALES-- -~~~ DEPENDEN DE LAS CONDIONES
TECNOL.OGICAS DE LA PRO-
DUCCION.

El modelo insumo-producte esta formade por un grupo de matrices
sebre cuya base se formula el modelo. l.a finalidad que persigue
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este modelo exlge contar con informacidén que describa lae
actividades de produccidn. Este es un modelo abjerto, en donde
se consideran las relaciones entre las empresas del Corporative vy
las que existen entre estas vy los usuarios de los productos

terminados que ellas generan,

II1.3.1% RELACICNES INSUHO-PﬁODUCTO PARN UNA ORGANIZACION
CONSTITUIDA IFOR MPYMIR PERTENECIKENTES A DIFERENTES
SECTORES ECONOMICOS. (19,20}

La Corporacién se divide en n sectores de micro,
peqgueliag vy medianas industrias variando entre 1 vy n. En 1la
siguiente matriz Pbi (para i variando entre 1 ¥ n) representa al
producto total del i-ésimo sector de empresas y por Pbij (para i ¥y
j variando entre 1 y n) es la conmercializacién de productos o
bienes a lo internc de la Corporacién, el subindice ¢ indica el

sector de empresa que vende vy con J se indica al comprador.

En este proceso de transaccidn de productos algunos de
ellos no son consumido por el sector comprador, en el periodo
objato de la descripcidén, o son acumulados en inventario sin ser
utilizados, a esta parte del producto total Pbi no asignada por
phi. Esta parte del producte total que se produjo pero que se
utilizd como insumo de prodﬁccién por algun sector de empresas
puede consumirse en otro perfodo, destinarse a la exportacidn o

acumularse con el propdsite de jnvertirlo, posteriormente.
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Pbi | P o Pzt ... Bbin pbt
NS Pbx - Poes ' Pban pba

Pbm | Pbwu Pbn2 . Pbnn pbn

Matriz de flulos entre MPYMls,

La representacisn de las transacciones de productoss
entre las empresas que forman parte de 1la Corporacion puede

presantarse en forma matricial, como en las Fig.14 y 15

En todo proceso de produccidén intervienen 1nsumos comno
son la materia prima, los materiales, el equipo, las herranientas
y el capital, Alpunos de ellos, como la materia prima y los
materlales , quedan incorperados al producte f{inal terminado.
5in embargo, la mano de obra a pesar de estar presente en el
proceso productivo, no fluye como componente del producto de wun
sector de enpresas a otra, sino que exXiste wuna cantidad total
disponible que debe considerarse porque también influye en el
valor agregado de la produccién total de un sector de empresas.

Llamemos MO a la mano de obra total disponible que puede
ser empleada en el proceso de producclédn de les diferentes
sectores de MPYMIs que conforman a la Corpeoracien; MO~ (;ara \
varjando entre 1 y n) es la mano de obra utilizada por el -ésimo

sector de empresas ¥ mo es la parte de la mapno de obra disponible
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que se tiene en reserva o en capacitacidn y que no es utilizada en
operaciones de transformacién., Ver Fig.15 | . La relscidn que
debe cumplirse para la mano de obra es:
”~ MO = i:,m» + moi Ecuaclén de asignacién de mano de
obra. (3.2)
en donde i= 1,...,N

La primera fila de esta matriz (Fig.i15) se refiere a la
mano de obra , su disponibilidad total,asignacién y al numero de
h-h 1mproductivas. Las unidades de medida estan dadas en
horae~hombres (h-h); las filas siguientes estan referidas a 1la
produccidn total de cadas Ssector de empresas, a los flujos de
partes de un grupo de empresas a otros ¥y al producto-excedente
que no se utilizd como insumo por ningdn sector; las unidades de
medidas pueden estar en términog de magnitudes como longitud,

volupen, masa o plezas.

Bajo estas condicilones todas las filas pueden Bumarse;
sin embargo,las columnas no pueden Bumarse a menos,que se expresen
tanto la mano de obra come la produccién en unidades compatibles

que constituyen su valor monetario (Ejm. posos, ddélares, etc.).

El valor monetario de la mano de obra y del insumo de
partes representa el costo de produccidn, éste incluye el costo de
mano de obra directa, el costo de material directo vy los gastos de
fabricacion. En la manufactura de un producto que consta de
muchas partes, el método usual de produccién es fabricar por
separado cada una de las partes componentes ¥ despuds enszamblarlas
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todas para tomar el productd terminaﬁo. ‘en la matriz de
transacciones el método de fabricacién_ésta' representado por la
suma de las c¢olumnas de la matriz éuadrada del centro. Al sumar
estas columnas con la mano de obra utilizada por el i-édsimo
sector, expresadas en valor monetarlo, obtenemos el costo de

produccion del producto terminado por sector de empresas.

Designamos CP; (para j variando entre 1 y n) c¢omo el
costo de preduccidn del producto terminade por cada sector de
empresas, €l cual es igual a la suma del costo de la mano de obra

utilizado por cada sector, mas 'los flujeos de partes entre las

empresas. Esta relacidn Be expresa asi:
n
CPj= MO} + [, Fbuj Ecuaciones de costos de produccién
It
en dohde j= 1,...,n (3.3)

.Quando los elementes de la matriz estan expresados en
unidades fisicas (horas-hombre, toneladas, metros, eﬁc.lla
llamaremos "Tabla de Asignacién": y cuando se expresen en unidades
mopetarias las llamaremos "Tabla de Transacclones™. En lsa
primera sélo se podran sumar las filas, v en la segupnda podran

sumarse fllas y columnas.

El valor afadido, agregadé o adicionado por un sector de
MPYHIs se puede calcular a partir del precic del producto
terminado por el sector y de su costo de produccien. ElL wvalor
total adicionado en el procese productive ceria igual a las
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ventas brutas totales menos el costo de producclon total. El
precio de wventa del producto en las diferentes fanes de
elaboraclon constituye el costo de produccidén para el sector de
empresas que lo adquiere. Denominande al valor agregado o
utilidad bruta como UB; (para j variando entre 1 v n) ¥y al precio

del producto terminade como Pr; tenemog que:

UBj= (Prj * unidad) - CPj Ecuaciones de utilidad
(Prj * unit)= ingresos brutos bruta
IB= CPj + UBj

sustituyendo en CPj (3.3)
1B= MOj » éleu + UB} Ecuaciones de ingreso
bruto (3.4)
51 introducimos en la Tabla de Transacclones la utilidad
bruta o ganancia bruta (GB) producida en los diferentes Bectores

de empresas y consideramos las relaciones de ingreso bruto, o
producto bruto, &sta se modifica de la forma sigulente:

MO yit) MOz cee MOn ao
Pbs | Pbu Pbiz “on Pbin pbt
Phz | Pnas Pbz2z2 P Pbzn pb2
Pbr | Pbni Pbnz e Pbnn pbrn
GB: Gi= o OB
Fb1 Pbz R Pbn

Fig. 16 Tabla de Transacciones, la ganencia vy el ingreso
bruto,
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I11.3.2 RELACIONES TECNOLOGICAS Y RELACIONES DE VALOH.

Las condiciones de la techologia utilizada en el procesc
productiveo tlenen un efecto sobre las relaciones insumo-producte;
egta se debe a que el output o producto de algunas empresas -~por
completo 0 en parte- entra come input o insume en el proceso
productor de otros productos. Para asegurar un proceso
productivo sin perturbaciones deben considerarse las proporciones
verticales entre los distintos sectores de empresas que integran
la Corporacien. Una produccisn equilibrada tendra que considerar
lag relaciones input-output ajustado a la demanda del consumidor
de diversos bienes -conocidas 'como proporcicnes de equilibrio
horizontal-, ¥ las relaciones input-output fundamentadas en las
condiciones tecnoldégicas de 1la preoduccién - conocidas como

proporcicnes verticales.

Para estudiar el efecto sobre las relaciones
input-gutput de las cdndiciones da tecnologia productiva debemos
distingulr entre tablas {ipput-output expresadas en unidades
fisicas {horag-hombre, toneladas, metros, piezas) -llamadas Tabla
- de Asignacién- y las Tablas de Transacciones expresadas en

unidades de valoer monetario (pesos, délar).

Designaremos por G a la produccién de bienes total del
.sector de empresas i, por o. a su inventario final de productos v
por qi: al flujo de partes del sector de empresas . al sector de
empresas j: para i+ ¥y j variando en 1 vy en n. Denotaremos  por
MOo a la cantidad de horas-hembre disponible, por MO a las
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horas-homhres empleadas por el sector de empresas i ¥ por moe a
las horas-hombres de trabajo no productive (génte en operaciones
no productivas como la manc de obra en formacidn). La tabla

input-output expresada en unidades fisicas puede escribirse asi:

MPYMIs PRODUCTORAS
MOo | MOot MOo2 .. MOn moo
2T [+ ¥} qis P « [ qi
Gz Q21 q22 cee Q20 qz
Gn nd qnz . qnn qn

Fleg. 17 Tabla input-output en unidades fisicas o Tabla de
asignaciones.

Las filas de la tabla input-output expresada en unidades

fisicas deben cumplir con el balance de asignaciones.

n

G =¥ qije.qi Ecuaciones de asignaciones (3.4)
it .
(partes)
en donde j= 1,...,n
n
Mdo = | HOoy + moo Ecuaciones de asignacidén {3.5)

Jal
{mano de obra)

Una forma de describir las condiciones tecnolégicas del
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procese productive es mediante los coeficientes técnicos, de
produceisn o insumos, a oste coeficiente lo designaremocs cpij:
cpi = qij ~ Qj Proporciones de produccisn (3.6)
(partes)
en donde i=j= 1,...,Nn
cpiy = Wj / Qi Froporciones de produccion -(3.7)
(mano de obra)

en dopde i=0 ; j=l1,...,n

El coeficlente técnico cpoj indica las horas<hombre
de trabajo productivo empleadsas’‘en la produccién de unha unidad del
output o producto del sector de empresas j. los demis coeficientes
de produccién cpiy indican la cantidad de producte que necesita
qroducir el sector de empresas i+ para producir una unidad de
producte o output del sector J. Esto es la parte de cada MPYMI

que se integra a la produccion de otra.

Un método para determinar estos coeficlentes técnicos en
una corperacidén es haclendo uso de la estructura del producto,. de
12 ingenieria del producto ¥y de la ingenleris de métodos. A
través, de estas especialidades se conoten las partes o componente
de cada producto, su calidad y cantidad, 1los ensaables, los
métodos de trabajo, los tiempes de trabajo productivos e
improductives. Con esta informaci®n se establecen las normas
técnicas de produccisdn que pueden estar referidas a la composicion
del producto 1la calidad vy a las horas-hombkres de produccién.
Otro método es la recopllacion de datos ~“histéricos entre
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proveadores; compradores y produccisn final, en determlnados

periddos.

Al  reemplazar qii= cmj Qj ¥ MOoj= cpii M0j por los

valores respectivos en la tabla de transaccicones tenemos:

Moo | cpoaMOs CpotMO2 ve+  CponMOn |00

423 cpsaCh cpiaiz e Cnln g1
cp2ali cpzQz v Cpnlin qx

Gn Cprath cpraQz «rv CprnGn qn

Una vez introducidos los coeficlentes de produccién las

ecuaciones de asignacién se convierten en:

HOo = F cpoj HOj + moe Ecuaciones de asignacién (3.8)
(mano de obra)

an donde j=1,2,...,Nn

h = ‘F Cpii G+ qi Ecvaciones de asignacién (3.9)

(partes)

en donde J=1,2...,n

Eliminando aquella parte de la produccisén del sector de
empresas i que es retenida en el propio sector i para reposicién
o expansiones . El producto final o exXcedente del sector i
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quedaria; si G = Qj; entonces
qi = Qj - }'_:':‘cpt.i (e]) (i=L.....n) {3.10)

51 le quitamos a Qs la parte del producto del sector
retenida por el sector i y representamos estoc como la unidad de
producto del sector de empresas j (1) menos el coeoeficiente de
produccidén retenido en el i~ésimo sector, o sea:

{1 ~-cpw ) Q

Sustituyendo esta expresién en la ecuaclen de asignacidn

{partes) modificada podemos reescribirla de la forma sigulente:

n
{1 - cpnj) Qj = E cpij Qi = g Ecuaciones del excedente
] . .
{3.11)

en donde j=1,2,....,Nn

La matriz de los coaficlentes téshicos de las ecuaclones
anteriores se denomina Matrlz Tecnoldgica v describe las

condiciones técnicas de produccidn:

1 - cp1s ~Cpz P -Cpin

-cp21 L - cpE ... -cp2n

-cpat -cpaz . -cpan (3.12)
=Cpmt eCpr2 Ve 1 -~ Cpnn

Come la tabla de asignaciones, esta expresada en
unidades fisicas. v la t:bla de transacciones &n unidades de valor
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monetario, la forma en que pueden relacionar es considerando a los
precios. Denominaremos por Sc al salario por hora-hombre, y por
Pri, Pr2, Prn 8 los precios de los productos de los diferentes
ector'ea de emprecas. Los salarios de la mwmano de obra
improductiva designada como. Lag relaciones entre ambas

tablas considerando los preclos (salarios y precios) quedaria n:

Pbi = Pri Gi
pbi = Pri qi (3.13)
-Do = Bo MO0

Pbij = Pri qij

Designaremos por Bj al beneficio por unidad fisica de
produccién:

GH. = Bi & en donde j=1,2....,Nn {3.14)

Al reemplazar en la tabla de transacciones, expresada en
valor monetario, los elementes de la tabla input-output ¢ tabla
de asignaciones pero expresadas &n valor monetario, una vez que Be

han considerado el Balarioc y los precios tenemos:ver Fig, 18

Al sumar Jlas columnas Be obtienen las ecuaciones

siguientes:
SoHOot*FFrjqu' Bl G = Pri &v
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FIG. 18 TABLA DE ASKGNACIONES

S0 INGImmo, | SaMQ, , BoMO,, , , . . , SoMon 0om,
o SALARIC PAGADO
PVGADO POR LA - o
MANO DE OBRA SALARIQ PAGADO POR H-H PRODUCTIVA POR H.I INPRO
ggg:r;m E INOI - DUCTIVA
]
Pr, g ﬂg oy Pyoapy ., Proge Pr g
Pre & Ega Prg 900 Prg %pe + - v v Ppaps Pre ap
w
- 535
.. 8§ Lo C .o
i
N
Prn Qn P ) Pra Wy e e Prn qen Prn ¢n
B, 9 , B, 0! oy Bn Qn

VALON AGREGADO O BENEFICIO POR UNIDAD
FIBICA

Prop o Py @ u. v

WALOR BRUTO DE LA PRODUCCION DE CADA
BICTOR DE WPYSM|

Pra Qn

(3.48)




So cpoj @j « LPricpij Q) » B, @ = Pry @
J

simplificando Qj tenemos:
So cpoj + L Prv cpij « Hj = P Ecuacicnes de
J

Precios

Si quitamos de las sipulentes ecuaciones de preclos
aquella parte de la produccien retenida por el sector de enmpresas

para reposicidén o expansicn tenemos:
- F Pri €pij - Pri - Se cpoi =-Bi (3.16}
-.);Pu cpii - Pri {1 - epii) -~ Se cpel = Bi
Jil

La matriz de coeficientes para estas ecuvaclones

quedaria:
1 - cpits. - cpa,. .. - cpnl, - Cpot
P [N Ve e . (3.17)
- cpin, « Cpzn.... s 1 - cprmn, =~ Cpon
En el sistema de ecuaciones (3.17} y de la matriz de
coeficientes anterior se observa que hay n ecuaciones y  2nut
variables, por un lado los n precios Pri., ...Pn .de los productos

de cada sector de empresas i, el salario por hora-hombre So v losn -
margenes de ganancia o beneficio perunidad Bs....Bn, que se
consideren para el producto terminado de ¢cads sector de empresas.

13z



En el caso de que el rango de la matriz sea n, ontonces la
cantidad de informacién necesaris para conocer el valor de las
variables o los grados de libertad serin del orden n+l. Lo
anterior significa qua, por ejempleo, conocldo el salarie y los n
margenes de ganancia por unidad los n precios quedan determinados
univocamente. Si se fijan el salario ¥ log 'n precios quedan
anivocamente determinados los n margenes de ganancia. En el caso
de que @l rango de la matriz sea menor que n, el numerc de grados

de libertad aumenta en correspondencis.

81 el rango de la matriz es inferior a n, el nimero de
grados da libertad aumenta en correspondencla, Es importante
comentar que las relaciones entre preclos, salarios ¥y beneficios
unitarios estan determinadas por completo por las coﬁdiciones
tecnoléglcas representadas por la matriz de coeflclentes técnicos
de las ecuaciones (3.16). La submatriz nxn que contiene a las
primeras n columnas no es sino la matriz transpuesta de la matriz

tecnoldgica 3.12.

Esta matriz de coeficientes de produccidn, de partes vy
de mano de obra, representa las condiclones tecnolégicas en que se
desarrolla la produccidn para una Corporaclén que funciona con
varios sectores de empresas, ¥ ademids come estag condiciones
gdeterminan las relaciones entre precios de los producteos, salarios

por h-h y los mArgenes de ganancia unitario,
NEXO:Relacidn input-output (Tabla de Asignaciones)
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Relacién input-output (Tabla de Transacciones})

las filas de la Tabla de Transacciones 3.15 deben
cumplir con el balance de asignaciones o produccién de equilibrio;
es decir que no existan grandes perturbaclones en el fluje de

producto entre sectores, de aqul que:

Pri@h = F Pri qvj = Pri Qo Ecuaclones de asipnacidn

(partes)

considerando los coeficlentes de produccioen para el término Pri

qij tenenos:

Bt Ok = }‘ Pri cpij Qj + vl qgi Ecuaciones de asignacis4n
{partes) (3.18)

En la primera de estas ecuaclones se establece que e]
preclioc del producto del sector de empresas + multiplicade por 1la
produccidén total, es igual a la suma del valor de 1la produccién
que fluye hacla otros sectores para su consumo mas la produccién

adicional generada para consumo, reposicién o expansién.

En la segunda ecuscién en donde se consideran los
coeficientes de produccion el significado es el mismo, con la
varjante de que ¢ata considera el valor monetario que Se obtiene
de multiplicar el precio del producto del sector + por aquella
proporcion gque utiliza el sector de empresas ; como insumo  para
producir una unidad de su producto terminade.
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Hasta el momento hemos considerade la relacién entre el
producto que fabrica un sector o grupo de MPY&IB. que fluye hacla
otro ¥y que es utilizado por este ultimo como up componente de sU
producto terminado, a estos se les ha llamado coeficiente de

produccion o coeficientes técnicos.

También se han establecido las relaciones que se
producen al consliderar los costos de produccisn de la mano de obra
y de otros insumos como materia prima y materiales, as! c¢omo el
margen de contribucién unitario, lo que pernite estimar o conocer
el preclo que debera tener el producto terminado de los sectores

| de empresas que han consumido los recursos provenientes de los

sectores de empresas i.

Cémo podemos relacionar el costo de produccidn (precic

de los recursos o insumos) ton el precio deseado para el producto

final de un determinado sector de empresas i Tenemos que:
Relacidn de partes fisicas . Mano de Obra Componentes
consumidas para producir {h-h)* {plezas, ton,m)
una unidad de produccién
del sector de empresas J 1 unit fisi- 1 unit fisica
. ca de Q; de @j
Relacién de log costos de Mano de obra  Componentes
produccidn de las partes salario por cogto de mate-
fisicas consumidas para h-h ria prima
lograr el precio unitario
por producto fijado por el Precio uni- Frecio unitario
sector de empresas j tario de j de j =P:j

Prj

*h-h=hora hombre
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, Pesignemos a ceij (para { y § variando entre 1 y n) como
"el coeficiente del costo de los elementos, este coeficiente indica
el precio del producto (para el sector de emprecas que lo produce)
© el costo de preduccién (para el sector de empresas que lo

cohsume en su producclén) necesario para lograr el precio unitario

fijado por el sector consumidor, en este casd el sector de
empresas j.
& cpii Coeficientes del costo de los
o = elementos de produccién (3.19)
Pe;
Reemplazando esta expresidon en las  Ecusciones de

Aslgnhacidén 3,18 tenemos:
Pri G = !: cedf Prj Qf + Pri gi Ecuscidn de asignaciones

Haclendo la consideracién de los precios para mostrar la
relacidn enhtre la Tabla de Transmaccionss ¥y ls tabla input-output

fisicos, a partir de las ecuaciones 3.13 se obtiene:

Pbi = Pri Qi
pti = Pri qlL
Pbij = Pri qi}
Boo =Ho EOo

Pbj = Prj Qj

Pbi = T, cenj Pbj » pbi
o

137



51 eliminamos de las ecuaciones de asignacién aquella
parte de la produccion retenida por el sector de empresas,

productoras -de insumos, para reposicién ¢ expansidn tenemos:

(1 - ceil} PR - F ceij Pb) = pi» (3.20})
‘ sl

of
en donde i » 1,2,...,n

Las ecuaciones anteriores establecen las relaciones
entre el precio de los productos retenidos en inventario final o
los excedentes pha...., pbn y €l precio de los productos totales

de los diversos sectores de empresas.

La matriz de coeficientes de eatas ecuaciones es:

1 - cew, - CEU2Z, 440 - cein
. e [ * e v {3.21})
-Cend, = 0l ... = Cenn

Los coeficlentes ceij indican el valor del producto del
sactor de empresas {, que se requiere como input en el Bsector de
enpresas j para que Be produzca una unidad de valor monetario del
output del sector de empresas productoras.

El coeficiente para la mano de obra seria:

cecj = MOsj / Ph)
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este coeficlente indica el costo de la mano de obra directamente
necesaria para producir el valor de una wunidad monataria del
producto del sector de empresas j . Utilizando estos coeficientes
se puede calcular el costo de la mano de obra empleada en la

produccion de un articulo:

MO - moo -lF ceoi Pbi

Loe coeficlentes del costo de los elementos indican una
cantidad de costos vy ganancias que estid determinada por las
condiclones técnicas de la produccién, La tabla de transacciches
indica los precios que prevalecen entre los diversos sectores de
empresas que integran a8 la Corporacién y muestra el flujo de

precios entre esos diversos mectores.

II’.3.3 CONSUMO If INVERSION

Hemos mencionado anteriormente que el excedente de
produccidn da cualquier empress o sector de empresa i puede ser
consumido. exportado (sl esta dentro de los planes de la empresa)
o acumulado para su utilizacién en el futuro, ya sea para consumo
futuro o invertirlo en el proceso produyctivo, be ahi que:
r
1. consume { q. C)
Excedente de produccion 4

2. inversién en el proceso

L productivo { . 1 )
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Llamemos qiC a la parte del excedente consumido y qil a

la parte invertida en el proceso productivo., ' Entonces:

Q=qiC+ gl I (3.22)

A partir de esta ecuacién podemos definir cudl es la

proporcion del total de la produccidn de un sector de emprasas i

dedicads al consumo y a la inversisn productiva, Definimos asi:
crq C/0 ; i= qu I/ (3.23)
en donde:

¢ = taga de consumo
e cantidad del producto total de las industrias i(&i)
que es dedicado al consumo,
1 = tana de inversién

= cantidad del producto total de las industrias i(QL)
que es dedicada a la inversidn productiva.

Reenplazando 3,23 en 3.22 nos queda:
qQioc @+ L O
gl s (¢ + 1) . (3.24}

Considerando las ecuaciénes para qi en funcidén del
congumo ¥ la inversién dentro de las ecuaciones de asignaciones

3.11 tenemos:
{1 -cpit) Gi - [ cpij @i = i {i=l,,..,n).
]

d

(1 - cpii) & -Ecpnjoja (c +31) @
]
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(1 -epit - e 1) G - Depij @ = 0 {izl,...,n) {3.25)
ol

La matriz de coeficiente de estas ecuacliones es:

1—cp:i-cu-is. - QP2 ... - cptn

- &pny, -cpnz ... 1 - cprn = €n - 1in

Para que exista una solucién no trivial de las

ecuaciones es necesarioc que D=0 (la matriz es singular ¥ ne puede

invertirse). .
1- cp1s - ¢4 ~ 1, - P2, . - Cpin
. e Ve . = 0
- Cpni,y - Cpn2, + 'l - €pnn = En = in
{3.26)

Las relaciones mutuas entre las tasas de inversién vy
consumo de las diferentes empresas que integran a la Corporacion
dependen del rango de la matriz anterior, La condicién de que el
determinante de esta matriz sea igual & 0 se debe a que las tasas

de consumo e inversion no pueden fijarse en forma independiente.

El sentido de esta afirmacidén es el que slgue, una
empresa del Corporativeo tiene una produccidén total G parte de su
produccion total pasa a otras empresas come insumo de Ssu  proceso
productivo qij; la otra parte qi puede que se haya producido para
gatisfacer una demanda especifica del producto por parte de un
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segmento del mercado o para realizar una inversién futura. Como
todos los elementos forman parte de un ©sistema con recursos
limitados, las decisiones sobre la produccidén de un secter afectan

necesariamente al otro.

Las partes de la produccién total de iha empresa que 8se
utiliza en el procesc productivo de otra es proporclional a los
coeficlentes técnicos {cpij) que relacionan upo y otro sector.
También las tasas de consumo de inversién de una empresa
dependeran de los valorea correspondientes a estas tasas en las
otras empresas del Corporativo y finalmente de lo que deseen las

micro, pequeffas y medianas industrias,

III.3.4 INVERSION Y CRECIMIENTQ ECONOMICO

La porcion de los productos finales de las distintas
MPYMIs que pe invierte,se agrega a loe medios de produccién
disponibles en el prdximo periodo, La invergiédn realizada
permite en el préximo periodo un aumento del output del
Corporative v por consigulente de las empresas que 1o integran,
La produccién de periodos sucesivos (afios, por ejfemplo) esta
ligada por las inversiones realizadae en cada perfodo, La
inversisén productiva genera un procese de crecimiento de la

produccisn de las MPYMIs afiliadas al Corporativo.

Llamemos por @Qi{t) al producto fisico bruto del sector i
0 la industria i durante el periode de tiempo indicadeo por t. por
ejemplo el alo 1988, ¥ por i la tasa de inversién. La cantidad
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del output de un sector de MPYMIs destinada a la inversien seria -
tit). En esta cantidad aumenta el inventario del producto del
sector de industrias i disponible en el Corporativo como medios de

produccisn,

Parte del incremento es retenido en el sector Yy otra
parte es asignada a otras industrias. La parte asignada a una
industria ; se le denota come giju, en donde je1,...n. El
indice t Befiala el periode en que tiene lugar la asignaciédn.

Entonces:

1L @it} = quu (t) . (3.27}

No todo el incremento invertido es gastade en un s&lo
periodo de tiempo. Por ejenplo, la maquinaria, equipoc u otros
Bienes duraderos pueden gervir para varios afos y sélc una parte
ge gastara en cada perilodo. Deslgnemos por Tvy la duracién de la
parte del producto del sector o la industria . agignada al sector
o la industria j como recursos de produccién adiciconales. Este
es un pardmetro determinado por las condiciones tecnoldgicas al
que se le puede llamar "perlode de produccidén" y depende de las
caracteristicas o atributes de cada equipoc productivo, El
inversidn de Tij, o sea 1/Ti} es la tasa del desgaste de equipo
productivo por unidad de tiempo, se conoce tambié¢n como tasa de
reposicién o de autorizacidn, Esto se refiere al uso del equipo

vy a como se va consuniende en un tiempo determinado.

51 para producir una unidad fisica del producto dgl
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sector o la industria « durante una unidad de tiempo gse consune
cpij (coeficiente técnico)}, entonces para ihcrementar en una
unidad el producto de la industria j en el periodo Biguiente habra
que aslgnarle una cantidad dgl sector i igual a cpij. Tii. A
estas cantidades se le conocen como coeficlentes de tecnolégicos
inversisén o creciniento: ]
ci{j =emi Ty ( Li= 1,...,n) (3.28)

Estos coeficientes de inversién indican la cantidad de

producto de la industria i que debe invertirse en la industria i

para Incrementar el prbducto de este sector j en una upidad.’

Los coeficientes de inverslén y Bus inversos Bon un
raflejo de las condiclones tecnoléglcas; conocidos los
coeficlentes téacnicos, los cogficientes de inversién o crecimiento

son proporcicnales a los periodos de produccién de los distintos

tipos de recursos productivos.

£l producto de un sBector o industria j en un perilodo
slguiente dependeri de la inversion que e¢en ¢l se haga. Si
denotamos por Qj{\} la produccidén bruta del esector o industria |
en el periodo unidad considerado ¥y por Qj (t+i) & su produccién en
el perfodo siguiente, entonces el incremento en el producte fisico
bruto de; gector o industrias j, Qjit+1} - AQj(t} requiere que 1la
inversidn proveniente de las industrias del sector i sea:

Dgij= edij [ Qf (L+1) - @ (t}] (3..29)

(L,i = 1,2,...,n}
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81 consideramos el coeficiente de inversion 1 obtenemos:
i@ (t) = ? ciij [Qi (t+1) - @) (L) ) (3,30}
{i=1,..,n)
Estas relaciones muestran las relaciones entre las
apignacién destinada 2 1a dinversiéon vy los incrementos en el
producto que se obtienen en las diversas industrias o sectores en

el periodo sigulente. Conoclendo {i@Gi(t), (+=1,...,n}, mediante

se pueden calcular 1leos incrementos del output del periodo

giguiente.
cin, ¢4z . . . cinn
ciz, clzz . . . cien
51 CiI=
cinrs, ¢cirz,. . . c¢lon,
es la matriz de coeficientes de inversion. Los incrementos de

sutput de las industrias j del Corporativo son:

Q) (t+1) - Qi (t) =

L letu] fooi 0y (331

lex|
en donde CI es el determinante de la matriz CI y CIvi es el
menor <del elemento CIij. 81 designamos a CIp de la forma
siguiente:
| Cl1ij |
CIh =
| eI |

se puede expresar (3.31) en la forma

Qi ((t+1) - & (v) = L Clp i b (L} tir=l,....n)
i (3.32)

En esta ecuaciédn los cgoeficientes Cly indican el
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incremento en la produccisen {fislica} del sBector o industrias
que & obtuvo por la inpversion de una urnidad de produccidn
adicional del producto del sector o industrias i En otras
palabras si el sector j consume una unidad del producto del sector
{, adicional a las que ya insumlia, Be produce un incremento an la
preduccién de j que se expresa como CIij. Estos coeficlientes los
llamaremos coeficlentes de éelacion interindustrial
inversisén-producto, La matriz de coeficlentec CIij es la inversa

de la matriz CI.

Lo incrementos de producto de cada sector de industrias
dercnden de los coeficientes de inversién y de las cantidades del
producto que se han 1nvertidd. Log coeficientes de inversidn
dependen, ademas, de los coeficlentes técnicos y dé los pericdos
de produccién t. La matriz de coeficientes de inversién puede

expresarse de la sigulente manera;

epit T, cpiz Ti2, ..., cpin Tin
CI = e e . .o (3.33)

cpnt Tod, cpn2 Trz,. . . tpnn Tnn

51 las tasas de inversién permanecen constantes, las
inversiones cerrespondientes a los periodos sucesivos son:

1 R (t+1), du o (£+2), ..., (i=1,...,n)

La inversgién del primer perfodo t es el enmpuje o la
fuerza que pone en movimiento el proceso de crecimiento de la§
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industrias. La de los periodos siguientes hacen perpetuarse el

proceso de un nivel a otro.

Las relaciones entre la inversién ¥y el procesc de
¢crecimiente dependen de l1la estructura tecnolégica de las
industrias que conforman 1la Corporacién y de las tasas de
inversion que se elijan. El proceso de crecimiento puede
expresarse en téerminos de valor, Para esto los coeficientes
tecnoldgicos de inversidn Cliy se sustituyen por un conjunto de

coeficientes;

\ A Pinj
cl ij = - {i.jz1,...n) {3.34)
Pbj(t+1) - Pbj(t)

que indican el valor monetario del producto de 1la industria del
gactor i que debe invertirse en el sector ; para obtener un
incremento de una unidad en el valor del producto de éste. o}
sea, que sonh los insumos necesarios y directos de wuna industria
para que cada industria j tenga una produccién aumentada en un
délar, Esto solamente como ejemplo. Estos son coeficientes de
necesldades directas por délar de produccién bruta o coeficientes

de gasto de inversien.

Considerande la ecuacién (3,12} la relacidn entre los
coeficientes de gasto de inversisan v los coeficientes de inversién

es:

]
cl {j = ————- cliij (3.35)
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y considerando (3.28 } también puede escribirse esta relacldon como:
Pri

cilj = celj T # ———— epij Ti " (3.236)
Prj
Cabe selalar que los coeflclentes de gastos de inversién
o de necesidades directas reflejan que dependen de la estructura
tecnologica de las industrias presentes en el Corporativo y de los

precios relativos de los productos.

Las condiciones tecneldglicas que determinan el
crecimtento de output resultado de la Iinversien son basicamente

dos:

1) Los coeficientes técnicos, 1indicadores de las

relaciones input-output corrientes en un periodo; y

2) los periodos de produccién, que indican la vida util
de los medios producidos y por ceonsiguiente su tasa

de desgaste en un periodo tiempo.

II1.3.5. EFECTOS DE LA INVERSION SCBRE EL INGRESO DE LA
CORPORACION Y LA GENERACION DE MANO DE OBRA.

Ya hemos dicho que las acciones que se toman en uno u
otro sector de industrias afectara al conjunto de ellas que estén
afiliadas al Corporative. Por esta razén al efectuar
inversiones, los incrementos en los gastos de inversién de una

industria, que suministra ipsumos a otra, tamblén generaran
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incrementos en el valor de su produccidn,

Los coeficlientes Rl represantan lag relaciones
interindustriales gasto-inversion/produccidén: é¢steos indican el
incremento del producto, medido en valor monetario, del sector
que resulta de incrementar en una unidad el gasto de lnversicon en

esg sector de producto del sector i,

El ingreso total de la Corpeoracién es el valor monetario
del producto final total de las MPYMIE. Segun las ecuaciones de
asipgnacidn que va hemos visto, el valor monetario del producto
final de las industrias del seétor i en el periodo t es:

pbn {t) = Pbi (t) - Fce’u‘ Phi(t)
5i consideramos que pueden ocurrir variaciones en la

repogicién entonces el 1lngreso de la Corporaclén seria:
Epbi (t) = T Pbi (t) - F I ceiy Pbj (t}
o J [

El doble sumatorio es la parte de los ingresos
producides que se utiliza para la reposicién de los medios de

produccidén gastados durante el periodo, © sea, la amortizacién.

Los puestos de trabajo gue se generen como consecuehcia
del ingreeo se calculan de la forma siguiente. Llamemos ceej, el
coeficiente de factor indicativo del valor de la mwmano de obra

directa necesaria para producir una unidad de valor del producto
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de la industria del sector j. Este es el coeficiente de mano de
obra, La mano de obra total {en unidades de ~ valor)

correspondiente al ingreso del periodo unidad t es, segdn la

ecuacién de balance mostrada para los coeficlentes técnicos:
L ceoj ¥bj (t)
K

Por lo tanto, el incremento de la mano de obra total de

un periodc a otro es:

3_‘, ceoj [Pbj (t+1) - Pbj (t})

Los puestos de trabajo ¢ manoc de obra adicicnal {en
unidades de valor} creado por un incremento de una unidad en el
gasto de inversidén del producto de las industrias del sector { de
la Corporacién, Esta expresién se puede llamar relacidén
gasto-inversién/mano de obra del producto de las 1industrias del
sector U

W = Pceoj RIj (i=1,...,n)

El incremento de 1la mano de obra toal de un periodo al

siguiente en relacidn con el ingreso de la Corporacién en el

periodo inicial seria:

£ ceoj Pbi {t)
i

E Pbj (t)
i

ceo{t) =

el cual es el coeficiente medio de mano de obra del
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_COrporativo.

La tasa de incremento de la mano de obra total es el
producto de la tasa de inversien por la relacien media
gasto-inversién / mano de obra dividido por el coeficiente medio

de mano de obra de la Corporacién,

(e} w(t)

o« (t) =
ces (t)

L]

Para obtener la tasa maxima de crecimiento del ingreso
tenemos que escoger las fracciohes estructurales uw(t) de forma
que se maximice 1la relacidn media gasto-inversion / producto
Bit)el i uwi (t), en donde u(t) representa las fracciones de la
estructura de la inversién siendo % ui{t) = 1. Lograr esto
implica que los gastos de inversién deben componerse de productos
de aquellas industrias con mayor relacién gasto-inversion /

producto, fi.

Para obtener la tasa maxima de crecimiento de la mano de
obra total, se debe seleccionar la fraccién estructural u de tal
forma que se maximice la relacién media gasto-inversion / mano de
obra «f{t). Lograr esto implica que el gasto de inversién se
componga de productos de las industrias o sectores c¢on mayor

relacién gasto-inversidén / manco de obra.

Se puede obtener un maver incremento de la mano de obra
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a 1érgo plazo asignando los gastos de 1inversién no de aquella
forma que produzca Inmediatamente la tasa maxima de crecimliento de
la mano de obra total, sino de aquella forma que proporciones el
incremento maxime del ingreso de la Corporacidén, La menor tasa de
crecimiento de la mano de obra total en el primer periode se ve
superada con creces por un crecimiento mads rapido de la mano de
obra después, debidoc a que se cuenta cén una tasa de inversidn

superior,

IXIl.4 UNA PROPUESTA PARA FINANCIAR LA PRODUCCION DE
LAS MPYMIs DEL CORPORTIVO.

El crddito actual de toda empresa proviene del
suministros de recursos financleros que provienen tanto de fuentes
Internas como externas, y la recuperacidén del costo de produccidn
¥ de la ganancia ocurre al momento en que se comercializa el

producto terminado.

Es normal que en el procesc de integracién de 1ls
produccicn cada elemento de éste venda comot insumo su producto
terminado a otra industria ¥ en ese memento la inversién hecha en
el producto. Sin embargo, al final de esta cadena de
subcontratacidén la suma de ganancias individuales produce un
precio mayor Yy nenos competitive 81 se le compara con el
establecimiento de una ganancia global que beneficie a teodos los

elementos integrados en la produccidn.

Partiendo del hecho de que uno de los mayvores problemas
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de 1las MPYMIB es5 la eBcasez de capitales, sobre todo de trabajo,
proponemos que el Corporative financie el costo de produccien de
estas empresas, El ciclo de produccidn determinard el tiempo que
dure el financiamiento. Una vez terminade este ciclo se vuelve a
financiar la produccidén en tanto que su producto se {ihtegrara a
otra industria que lo utilice como insumo ¥y as!l sucesivamente
hasta que se tenga el producto final integrade. En ese momento,
éste se comercializard entregando la parte individual de la

ganancia a cada empresa.

A contipuacidn citamos los conceptos involucrados en
aesta propuesta de financiamiento de la produccién y desarrollamos
un ejenplo que demuestra que el precio vy la inversidn “inicial es
" menor cuando se considera una ganancia global en la wventa final

del producto.

a} FIJACION DE PRECIOS.

La microeconomia dice que la maximizacién de los
beneficios ocurre cuando los ingresos marginales son fguales a los
costos marginales, independientemente de la estructura de mercado
(competencia pura, monopolio, competencia monopolistica v

oligopolio} en la que realice sus funciones de empresa.

Algunos estudios han demostrado que la mayoria de las
enpresas establecen sus precios sin llevar a cabo un analisis
completo de las relaciones marginales. Esto se debe a que en 1la
practica la informacién sobre la demanda, oferta, los precios del
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marcado, entre otros, no estan disponibles con la frecuencia y el
ritmo que permitirian tomar decisiones mam ¢éptimas de precios y de
produccién. A lo anterior hay que agregar la incertidumbre del

entorno que impide tener una alta confiabilidad en la informacidn.

Entre los métodos de fijacién de precios comunmente
usados estan : .

-~ Precios dercostosuplua;

- 'Analisis de incrementos de beneficios;

-~ Discriminacion de precios; y

~ Precios para productos multiples.

La técnica de establecimiento de precios de costos-plus
es la que se utiliza con mayor frecuencia en la practica; tanto en
la empresa grande como la pequefla. De alguna manera eésta técnica
considara el analisgie marginal pero no con la rigureosidad que

seffala el método,

El establecimiento de precios de costos-plugs Be hace
utilizando distintos métodos, pero el mis usado es aquel que hace
una estimacién de los coetos variables promedic de 1a produccién y
del voldamen de venta que alcanzarid en el mercado. A los coBtos
variables promedio se le agrega un porcentaje de gastos de
fabricacién vy a estos un porcentaje de ganancla. La suma de estas

tres cantidades daria como resultade el precio por unidad.
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b) COSTOS DE PRODUCCION,

El establecimiento y fijaclién de precios requiere que
toda empresa realice un analisis de costos. Exite una diferencia
antre la definicién de costos utilizada en el anAlisis econdmico y
aquells que de manera general utilizan las empresas. Para las
empresas los costos significan los gastos que son necesarios en la
produccldn de un articulo, Sin embargol no se especifica los
tipos de gastos que se conslderan, por ejemplo, si 1Incluye el
costo que seria igual al) precio pagado por los insumos, se le
agrega algin tipo de costo de transformacidén, eto. En gencral los
gastos son desembolsocs hechos por una empresa ¥ no consideran los

costos de los recursce propios.

En resumen, los costos de produccién deben copsiderar
lae erogaciones hechas por la empresa y ademds los costos de
recursos que son propledad de la empresa y que esta utiliza en el
proceso de produccién. Asl los costos de produccidn estaran
determinados por los niveles de produccién ¥y, estos por los
precios de log {nsumos que usa la empresa y 1la tecnologla

utilizada en el proceso de produccién.

Precio del
Insuro
Precios de insumos uti-
lizados por la empresa.
Nivel de NIVELES
Utilizacién DE PRO- COSTOS DE

DUCCION PRODUCCION
Tecnologia disponible en
el proceso de produccion
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c) Hargen de Ganancia,
El empresario, el rentista, el caplitalista y el
trabajador, que gson los duefos o beneficlarios de los factores de
producecién, obtienen sus ingresos o ganancias de sus insumos, de

su pestién empresarial y del trabajo.

En el caso del empresario la inversion de capital en las
empresas eg una alternativa para aumentar la rilqueza que posee ¥
de ésta manera satisfacer mejor ¥ mayormente las necesidades que
se tienen. Las operaciones que realiza una empresa deben estar
encaminadas a beneficiar a los propletarios. Uno de los objetivos
principales de toda emnpresa es la maximizacidn de la utilidad de
los propietarios que es equivalente a la maximizacion de su

riqueza.

El legrar aste cbjetivo es dificil porque intervienen
aspectos de riesgos, de aprovechar oportunidades, de resolver
conflictos entre la administracion de la empresa Y los
propletarios, ser competitivos en el mercade, entre otros. La
utilidad por unidad de produccidn o margen de ganancia unitario
debe ser un porcentaje del costo de produccion, que recompense el
esfuerzo, riesgo y capital invertide en la produccién de un
articulo. Cuianto debe ser el valor del porcentaje, déste aspacto
depende de las condiciones en que se hava obtenido el dinerec
inverctido en el proceso de produoccidn y de expectativas
individuales de los propietarios de las empresas.
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Lo que se ha logrado c¢oncluir, independientemente de
cudles sean las necesidades individuales o lo suficiente para cada
une, es que los propietarios estdn de acuerdo en obtener 1lo

siguiente como recompensa a su inversién:

l.- Prefieren recibir mas que menos efectivo
2.- Prefieren recibir el efectivo antes y no despues
3.~ Perfleren flujos en efective esperados c¢on poco

riesgo.

Métodos para Calcular el Precio en una Corporacién

Multisectorial.

La Corporacidén cuenta con dos alternativas: para
financiar la actividad productiva de las micro, pequelas vy

medianas industrias que la integran:

Alternativa A:
Consiste en que cada empresa fija el precio de su
producto individual. Los componentes del precio son: el costo de
los insumos utilizados en el proceso de fabricacién del
articulo, los gastos generales, el costoe f{inanciero del dinero
invertido en la produccidén ¥y un porcentaje de ganancia sobre los

cCoOStos.

El precio del output de un sector de empresas me
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convierte en el costo del insumo para aquel sector de empresas que
lo utiliza como componente en el proceso .fabricacién de un

articulo.

Al terminar el proceso de elaboracién del producto, su
preclo de venta incluirad los costos de produccidén del articule,

Sé expresaria de la siguiente manera:

Para el primer sector:
Pis (CP1+CP1  in) + (CPUCPA_ in} EL
Pizc (CP1.CPt in) (1l481)
Pre [CP1 {1+4i1}] (1+4Es)
en donde:

Pl= Precio del output del sector de empresas 1.

CP1= Costo de producciédn del sector de empresas 1; es
igual a la suma del preclo pagado por los insumos mas
costo de transformaclién del prople sector.

is= Tasa de interés que cobran por el uso en un

periodo determinado
CPh s Cantidéd de inpterés por unidad monetaria
pagado durante el periodo.
gi= Tasa de ganancla que espera recibir enpresario en
un pericdo determinado.
CPi{1+i1)= CP: = Costo de Produccisdn final.
CF& g«=GA = Cantidad de ganancia por unidad monetaria

invertida durante el perilodo.
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Ahora podemos reescribir P como sigue:
Pix CP'I . CPIlgl
Pi= Costo de produccién final + ganancia.

Pi= CP': (1 + gt).

51 consideramos que el interés y la ganancia dependen de
una unidad de tiempo determinado, por ejemplo, mes o affo, entonces
P también puede escribirse:

Pro= [CP1 (aei1)' ] (1ep1)

k=(mes, afo) unidad de tiempo considerado.

Esta ecuacidén expresa que el valor del dinero depende
del tiempo'y de las condiciones del interés papgado como costo por
el uso de fondos y de la ganancia generada por la inversién hecha
en la empresa. La expresién final para P, seria:

Pr = CF {1+ g0

Para el sector 2, Pz seria:

P2= (P1 « CT2)}+ (P1 + CT2)iz + {P1 + CT2+(P1+CTz)i2]E2

Pas [(PL s CT2) (1« ia}'} + ((P1 + CT2) (am2)" Jg2

Pae [(CP + CTz} (1 + +2)" ] (s+ g2)

81 P1 + CT2=CP2
Paz [CP2 {1+2)" ] (1eg2)
para (n sectores) entonces el enésimo sector
Pz [CPn {1+in)" ] (1 + gm
en donde
CPr= PL + P2 «, .., « CTn
Gn=Porcentaje de ganancia sobre cads dé&lar invertido.
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in= Tasa de interés.

La expresiédn final para Pn quedaria de la forma

slguiente:

Prn= CP'n (1+gn)

Alternativa H:

Consiste en que la Corporacidn financia los coBtos de
produccisn de cada empresa, el margen de ganancia es calculado
sobre el total de los costos de produccién, por ello el precio P
ge calcula Bdlo hasta el final del proceso de produccién. Una vez
comerclalizado el producto se recupera la ganancia y esta es

repartida entre los que participaren del proceso de produccién.
En este caBo P estaria expresado asi:

Piz= CP: « CP1 s

Pin CPs (3 «+ it

Pas [CP1 {1+ )" + CT2] (1 + 2)*
Pas (CPi + CT2) (1 + i2)*

Pas CP2 (1 » i)'
La expresldan final para Pn seria:

Pre [CPz (& + i2)*7 (1 + g)
Pra CP'z (1 + g).
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ALTERNATIVA A:

SECTOR DE EMPHESAS SECTOR DE EMPRESAS 2

ESC, ACTIVIDADES t ACTIVIDADES t

Produccion compo-
nente 1
cp= $10 000 [,5
t= 10%
I ks 1 1/2 mes
1 gs 30%
L Pi= 1 495

AN

Y
Produccisén compo- /
nente 2 /
y ensamble 1 vy 2. /
Pi= 1495 %
Cla= 1 000 /
CPi= 2 495 1,9 /
i= 107 /
ke 1 1/2 mes /
g= 30% /

Pa= $3 730

Nota: los precios ¥y los costos vienen dados en unidades

monetarias tales como pesos o dolares,

El producto final tendria un precio P= & 3 730. s

[

fuera en millones de unidades monetarias y el volumen de
produccién fuera de 1 000 000 de - unidades, entonces el precio

unitario seria P= 3 730, en un periodo de 3 mesesn.

CAlculo de Pi: usando Pns [CPn (1+ in)* ) {1 + gn)
Pis[1 ovoo (no,sm"' 1 {1+ 0,30)
Piz 1 so00

Caleculo de Pz

Bes [(1 s00 + 1 ooo)(1s O.m)", ] {1+0.30}
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Pz 8 740

ALTERNATIVA B:
SECTOR DE EMPRESAS 1 SECTOR DE EMPRESAS 2
ESC. ACTIVIDADES t ACTIVIDADES t

Produccién compo-
l nente 1
CP= 1 000 19
i 10%
ke 1 1/2 mes

CP1= 1 154

AN

Produccidén compo-
nente 2 ¥ ensam-
ble.
Chi= 1 154
CTz= 1 000
CP2= 2 154 15
v= 109
k= 1 1/2 mes

CPz= 2 4B5

AN

El producte final tendria un precio P= 3 230 unidades
monetarias, para un volumen de produccién V= 1 000 000 unidades,
entonces el precio unitario seria P= 3 230,

Calculo de CPu:  CPi= CP1 (sa)"

CPi= 1 000 (140.10)
CPi= 1 1154

CAlculo de CP2z:  CP2: (CP1 + CT2) {1+4i)

CPze (1 154 +1000) (1+0.10)

CP.= 2 485

| 3
Calculo de Pz2: P2= [CPz 11 + \2}] {1 + EB)

Pzz CPz (1 + 2)

- P:= 2 485 {1 + 0,20)



‘Llamemos PzA al precio unitaric obtenide con la

alterpativa A y PzB al obtenido con la alternativa B. Entonces:

P2A= 3 749 v
Pz28= 3 230
Sa obeerve que P2A » PaB . Esto nos indica que la

fijacién de precios sigulendo la alternativa A di4 como resultado
un precioc mids alteo y por consiguiente mnmenos competitivo en el
mercado. En el caso de la alterntiva B, las empresas tendrian la
seguridad de contar con el fina?ciamiento del c¢osto de produccion
de un determinado volumen de produccioén, el cual la Corporacién
lae ayudarifa a comercializarlo. Una vez efectuada la venta se

recuperan la inversidén mas la panancia. El margen de ganancia
global con el que se grave cada unidad monetaria ({pesos, dolar)
invertidad dependera del riesgo, esfuerzo y capital de la

actividad del negocio.

El valor actual de los precios segun las alterpativas A

y B serfan los siguientes:

1 I 1 |
I 1 I 1

o fmen Eman fmas
i tOK PzA= 3 749
PzB» » 230
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: 1 ]
VPNi= P

- VPN= P -
(L + L {1 + i)
2 B 74P (0,708} = 8 200 {0,Y51)
=z 3 617 B 2 420

Con el calculo de valor presente neto (VEN) se demuestra
que la inversién actual requerida por la alternativa A ez mayor
que la B, o sea que la necesidad de retursos financieros es menor
en B que en A, ¢con al consiguiente beneficio de que el precio vy

la inversidén inicial es menor.

De esta forma el Corporativo darfa una ayuda efectiva a

las necegldad de capital de trabajo de las MPYMIs.
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EPILOGO.

Hasta el momento tanto las instituciones publicas y
privadas que conforman el sistema de asistencia dirigido a las
micro, pequeRas y medianas industrias -MPYMIs-, han tenido como
politica principal destinar sus recursos hacla el desarrollo vy
financiamiento de estas empresas; asi como a la capacltacien,
adiestramiento y especidlizaci¢n de 1los pequeRos empresarios.En
este Gltime caso los diapnesticos revelan que estos empresarios
carecen de formacion gerencial o administrativa por leo que la
mayoria de la asistencia institucional, sobre todo del sector
publico, estA orientada al establecimiento de programas de

capacitacién en gestién o administracidén empresarial,

Los micro, pequelos y medianos empresarios no disponen
ﬁe tiempo ni de paciencia para asistir a seminarios modulares que
no responden a sus intereses ni a sus necesidades, y que ademas
son poco practicos. Esto en oplniédn de ellos y de los propics

organismos que prestan el servicio,

También se afirma que estos empresarios no acuden a
solicitar los servicios de capacitacién porque no  estan
conecientes de sus necesidades. De alguna manera estc parece
clerto porque efectivamente, ellos no poseen los conocimientos
suficientes como para identificar los problemas afines c¢on la
disciplina administrativa. Un emprendedor no es necesariamente un

administrador. Es un error pensar que para ser administrador
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basta tener buen sentido comin © que el ser propietario de un

negocio lo acredita como administrador.

Un administrador necesita tener conocimientos sobre la
forma de dirigir los recursos de una enpresa partiende de una
mision y de estrategias. Es en primera instancia, coneocer hacla
dénde hay que llevar a la empresa y Juego hacer uso de las
herramientas de la administracién y otras disciplinas para lograr

con mayor eficacia y eficlencia el fin propuesto.

Es diffcil distinguir o separar qué¢ parte de la
capacltacidn administrativa que se les ofrece a los pequelos
enpresarios es mas importante que otra. Come no ha sido posible
esta separaclén, entonces los programas de capacitaciédn han
contemplado todo lo que debe conocer un admiplstrador. El remedio
es largo y pencso; v despuds de muches alos i1nvertidos los
problemas continuan ¥ no se ha evitado que las MPYMIB

desaparezcan.

Es curioso que en diagnésticos, basados en encuestas de
1977 y de 1988, e Jlegue a las mismas c¢onclusliones; adn en
sectoresg de la actividad econdmica comercial e industrial, cuando
el mayor apoyo 5e les ha dado a las empresas industriales. En
estos casos los pequelos empresarios encuentran®causas externas
(inflacién, perdida del poder adguisitivo de los clientes, etc) la

razén de su fracaso.
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Los programas de formacién gerencisl han side poco
exitosos porque tratan de hacer administradores a 1los pequebos
empregarios para que luego apliquen les conocimientos sobre
adninistracién a sus enpresas , diagnostiquen sus problemas ¥
tomen decisiones scbre como resolverlos. Cuinto tiempo tomara
eBta capacitacién en las condicliones actuales de los wmicro,

pequelos ¥y medianos empresarios?.

Otra de las carencias del pequelo enpresario es 1la
escase2z de recursos financleras; por ello las instituciones
ptblicas y privados han puesto a disposicion de lsa MPYMIs fondos
de fomento y créditos de desarrolle que inyecten a 8u  produccién
de los recursos necesarios. La gran mayoria de las MPYMIE no
tienen capacldad de pago ¥ en loB ¢ases en que la tienen adolecen

del registro de informacién administretiva para demostrarla.

Las institucioneé financieras tienen que 8er exigentes
porque comparten un alte riesgo; las MPYMIs operan con una gerie
de problemas que se traducen enh riesgos y que las llevan al
fracaso, aun cuando sus empreearios ofrezcan en garantia su

trabajo.

Es indiscutible que el modelo internacional de
asistencia a las MPYMIs atiende =& cuatro de sus Areas
problematicas: financieras; de gestién, tecnoldégica y desarrolle.

En cada una de ellas se han identificado las necesidades pero no
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el problema fundamental, Individualmente estas empresas tlenen
problemas que podemos conslderarlos como riesgos comunes que no se
pueden percibir con el sentido comin, por lo que alguien tiepe que
orientarles sobre cudles son, ordenarlos y mostrarles los mediocs

para resolverlos.

Un punto Importante entre los objetivos del meodelo de
asistencia as el lograr el desarrcllc o expanslén de las HPYMIs.
El desarrollo, como es tratado actualmente, implica necesariamente
crecer de tamaMo. Frente al crecimiento es mejor crear programas
que busquen un estado de madurez de estes empresas. La madurez es
un proceso que se inic¢ia con la respuesta y atenclén adecuada de
Jas MPYMIs a la demanda del mercado, continua con procesos de
transformacién que disminuyan los desperdicios de insumes,

recursos ¥ factores .,y termina con un estado de calidad total.

Esto no puede lograrse si se somete a estas enpresas
carreras de crecimiento para las que no tienen capacidad de
enfrentar ¥ que les causan temor; mds que nada porque plensan que
perderan el control en las decisiones o porque sBignifica tener
una mayor responsabilidad. Los pequefos enmpresarios no han
mostrado interés por cembiar el tamafio actual de Eus empresas, lo
que quieren es que He resuclva el problema que elleos identifican

como fundamental:lo falta de financiamiento.
S1 observamos el problema comon de la MPYMI es la
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carencia de una administracisn efectiva. Sus sintomas Be
manifiesten por la incapacidad administrativa de los pequefios
empresarios, Este problema muestra slgnos que, como 80N copunes a
estas eppresas, ¢l los toma c¢omo algo natural y al no tenar
conocimientos ndministratlvoa para distinguirlos los acepta y los

incorpora en su esgquema de trabaljo,

Es urgente comunicar al pequefio empresarioc la existencila
de este problema, sus efectos, de los canales y los medios para
reselverle. Esto implica sensibilizarlos sobre la bondad de un

saervicio de este tipo,

Creemos que no se ha incursionade en la constitucién de
un organismo que resuelva el problema del Ambito administrativo
.bajo un esquema de solidaridad empresarial, y que hasta el momento
no e le ha dado el verdadearo lugar ni ls concepcidn del tipo de

institucidén u organiemo que puede resolverlo,

La administracién de una empresa no puede ser parcial
sino total; por esto, los esfuerzos desintegrados por asistirlas
también alcanzan resultados parciales. HNo todas las MPYMIs estaAn
en condicienes de recibir asiptencia 1ntegrél: pero eB posible
ajustarlas técnicamente para que puedan beneficiarse de 1a
prestacidn de servicios administratives que las conduzcan a

alcanzar madurez y calidad total.
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El organismo , gque en este trabajo hemos llamado
Corporacién, parte de la realidad del problema de las MPYHIs:
falta de servicios administratives integrales. Se han revisado
las neceslidades pero no el problema. La organizacidén propuesta es
una sclucion, Este organiemo propone frente a la capacitacidén, el
adiestramiento y la especializacién , el sepnsibilizar a los
micro, pequelos y medianos empresariocs, via la reflexién o
induccidn, hacia la percepcisdn de los problemas y  los canales

adecuados para solucionarlos.

Frente al desarrollo, la Corporacién propone alcanzar la
madurez. Es ubicarse en un tamafio que responda a la demanda y a
los recursos disponibles; es eliminar el desperdicio de insumos,
recursos y factores; para entonces alcanzar la productividad y la
calidad total del producto, Implica alcanzar una produccién
acorde con la demanda en calidad, precio y generalizacldén dentro

de la socledad a la cual esta prestande servicio.

Los problemas o riesgos comunes hay que solventarlos
mediante un orpganiemo (la Corporacién) que funclone bajo un
esquema de solidaridad empresarial y que sefale las vias adecuadas
para solucionarles. La gama de situaclones qus se presentan como
problemas en los aspecteos financiercs, de ventas y desarrolle del
producto tienen que ser tratados bajo un esquema de solidaridad
entre empresas qQue las dote de servicios inherentes que ne pueden

‘darse por sl y las vincule, en forma integrada, con las

170



estructuras de asistencia actuales.

Finalmente la solucién de los problemas generades por el
desarrollo del producto exige que se oriente la produccién hacia
-la fabricacidn de productos que no deterioren el ambiente y que
estos queden al alcance de le mayoria en la calidad y en las
dinensiones apropiadas. Que estos productos puedan ser elaborados
por el sistema: medios, instituciones y servicios, para lo cual se

necesita de una tecnologia social.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES,

CORCLUSIONES.

1} Las micro, pequefias y medianas industrias -MPYMIS-
tienen un gran impacto econédmice y soclal para los distintes
paises de América Latina, constituyen el‘gzﬁ de establecimientos
industriales, aportan el 237% de la produccién manufacturerﬁ y

ocupan el 42.2% de la mano de obra empleada;

2} El concepto o definicién de lo que es una micro,
pequefia o© mediana industria, desde un punto de vigta
latincamericano, viene definido peor e¢ircunstanciase de caracter
cualitativo y cuantitativo entre las que destacen el nlmerc de
perschas ocupadas, la ilnversién enh activos fijos, independencia de
cualquier grupo econdmico o financiero; y colncidencia personal

entre propiledad vy gestién de la empresa;

3) A pesar de que en la mavoria de los distintos
paises latincamericanos existen algunas estructuras de agistencia
para las MPYMIs falta una adebuada coordinaclén entre 1las

instituciones piblicas y privadas encargadas de asistirlas;

%) La mayoria de las MPYMIs, sobre todv las micro ¥y
pequeias, no estidn afiliadas a las asoclaciones empresariales
L=
{(sectoriales, Intersectoriales y de especialistas), ¥ en caso de

estarle ven dentro de ellas, poco satlisfechas sus neceslidades,
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5} Las HMPYMIS no citentan con instrumentos de
infomacién v control de su administracidén, que les permita conocer
sU actuacién y tomar decisiones sobre la direccidn de sus escasos

recursos;

6) Existe un vacio en el aAmbito administrativo de las
MPYMIs; el financiamiento no es la solucien ni la formacidn

gerencial;

7) Estas empresas se caracterizan por tener baja

productividad, o una gran cantidad de desperdicio de lnsumos.
RECOMENDACIONES.

1) Sensibilizar a las wmicro, pequefos y medianos
empresarios sobre la necesidad de incorporarse a un organismo que
les ofrezca gervicios administrativos ¥y gque Egarantice 8u

viabilidad futura;

2) Constituir un organismo que les ofrezca los
servicios administrativos tales como fijacién de estrategias,
instrumentos de autoevaluacién vy desempeMo, y a interpretar la

informacién administrativa;

3) Modernizar el estilo de asistencia que se les

ofrece actualmente;
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4) Desarrollar tecnologlas que contribuyan

eficientemente a reducir el desperdicios de insumos;

5) Formar a los gerentes, técnicos y operariog de las
MPYMIS en el manejo de la informacién administrativa; y mediante
un proceso de induccidén orientarloq sobre ‘cuiles son  sus
problemas, su ordenamlento y los medics para resolverlos, gque el
recurrir al uso de los servicios administrativos integrados puede

hacer mas eficiente su gestién,

6) En vez de capacitar a los micro, pequelios y
medianos empresarios es mejor inducirlos ¢ hacerlos reflexionar,
En vez de presionarlos hacia un desarrolle orientado hacia el
crecimiento es recomendable orientarlos hacia la badsqueda de la

mradurez de las instituciones.

7) Es necesario que el enfoque y politica
gubernamental dirigido hacia las MPYMIB se ajuste a las
condiciones actuales y considere. que este sector de empresas

representa, por su mayoria, la norma y no la excepclan,
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ANEXO A



* ANEXO A
-NOTA TECNICA: METODOLQGIA UTILIZADA Y SUS RESULTADOS.
DESCRIPCION:

Enh esta investigacién aplicamos un Delphli modificado,
que es un método cualitative utlilizado como técnica basica para
hacer pronésticos. Este nmétodo ansiste en recopllar las
opiniones ¥y Jjuicios de individuos de quienes me espera tepgan el
mejor conocimiento acerca del estade actual de ciertas actividades
o de los planes futuros; para ello, estas personas deben tener una
gran experiencia. Es una manera de sintetizar los puntos de

vistas intuitivos de loB expertos en un campo determinado,

El métode Delphl se adapta a la recolecciédn de
informacién cualitativa que se obtiene en la forma de experiencia;
pero que permite utilizarla de manera légica. Se ajusta a

proyectos de largo plazo,.

Delphi Modificado o Semi-Delphi:

Se seleccionaron 30 expertos haclonales, regicnales e
internacionales en el tema de micreo, pequefia y medianas industrias
a quienes se les aplicd un cuestionaric en forma Individual que
elimind el efecto de "arrastre de los demas" que producen las
opinionaes mayoritarias. Asi se obtuvo un acuerdo entre los
expertos sin que sus opiniones estuvieran influencladas por la de
los demas. La aplicacidn del cuestionarioco se hizo persona a
persona y B8Bc aprovecho para hacer. entrevistas sobre temas
especificos u otros que fueroh surgiendo de la espontaneidad vy
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experiencis de los entrevistados.

El cuestionario considerd las cuatro aireas problemdticas
de las MPYMIs: produccisdn, ventas, administracién y nivel
tecnolédgice con un total de S9 preguntas dirigidas, de las cuales
13 fueron dicotémicas (S1, NO}y 46 de alternativas moltiples {MUY
BUENQ, BUENO, REGULAR, MALO Y MUY MALO). A cada una de las cuatro
secclones se le adiciond una pregunta ablerta a 1la opinién del
tema; resultando un total de 60 preguntas por cuestlionario con

1800 datos.

Se hizo una seleccidn de 30 opiniones expertas a las que

splicamos el cuesticnario.

La aplicacidén del cuesticnario incluyé dos fases -4 vy
B~, con un intervalo de tiempo entre la puesta de uno v otro de 15
dias. Esto permitid medir la consistencia de las respuestas. En
la primera fase, se determin® sl exi{stia preferencia per las

respuestas y en la segunda, si tenfan consistenclia.

La fase A se presentd en holas de color verde, tamafio
8 1/2*11 pulgadas, escrita en posicidn vertical ¥y la fase B ge
presentd en hojas color amarillo escrita en posicién horizontal,
Los colores y la posicién se introduijeron comoe una medida para
evitar que los expertos recordaran las preguntas y las asociaran a

sus priperas respuestas.



SUJETOS QUE CONFORMARON LA SELECCICN DE OPINIONES:
- PequeRos empresarios: ! 3
- Consultores privados (MPI): 2

- Qrganizacién de las Naclones Unidas para

el Desarrollo Industrial -ONUDI- 3
- Experto Japonés/JETRO ) ) i
~ Organizacion Internaclonal del Trabajo 1
- ORIT 1
- FOGAIN 3
- FONEP 2
= CANACINTRA 4
- Experto Colombiano . 1
- SECOFI 1
-~ Comislén Nacional Bancaria 1
- Banco de México 1

- Profesores de adminigtracién/econonia e

investigador 4

TOTAL 30

OBJETIVO:
Deterninar el perfil de una organizacién estratégica que
apoye y fomente el desarrollo de las micro, pequeMas y medianas

industrias, vistas en un contexte latinoamericano.

INSTRUMENTOS INDICADORES:
Los métodos estadisticos ¥y matematicos aplicados son no
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paramétricoes. Se utilizaron técnicas de la estadistica no
paramé&étrica: 1) Pruebas de Kolmeogorof Yy Smirneff para la
determinacisén de preferencias por las respuestas y 2) Pruebas de
Mc Nemar para medir los cambilos o consistencia en las respuestas,

La primera prueba nos permite medir calidad de respuegtas.

FASE A: Se c¢alcularon la frecuencia relativa,
frecuencia relativa acumulada, frecuencia relativa tedrica,
frecuencia relativa tedrica acumulada y las diferencias absolutas
en frecuencias acumuladas, entrando con éste Gltime wvalor a 1la
Tabla K-S para n=30 yx = 0,05. Esto se hize para las 46
preguntas de alternativa mdltiple. As{ se determind la

preferencia de los expertos por las respuestas.

Las 13 preguntas dicotdmicas fueron tratadas con la
prueba de x? para determipar las preferencias en preguntas

dicotémicas, respectivamente.

La prueba de Mc Nemar se utilizd para medir los cambios
de copinitn entre las respuestas al cuestionario de lea Fase A ¥y el
de la Fase B. Se compararon todas las respuestas de ambas

pruebas, considerando 1 grado de libertad y « =0,05.

COMENTARIO DE PREGUNTAS,

GRUPQ DE PREGUNTAS REFERENTES A PRODUCCION,

1- Cree usted que 1las micro, pequelias y medianas
industrias pueden aprovechar los deecuentos de precio en los

insumos, de la wmisma manera que los aprovechan las grandego
emnpresas?
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Los 30 expertos consultados opinan que las HPYMIs NO
puedan aprovechar los descuentos en precios lgual que lo hacen las
erandes empresas debido a problemas financiercs.

Se probd la consistencla y no hubo cambio de opinidn en

esta pregunta; consecuentemente la respuesta estd validada.

Chmo es el volumen o cantidad de insumos que adquieren
las MPYMEs? '

Los expertes opinaron primero que existe una tendencia
a adquirir volumenes en tamaflo regular; y luege cenfirmaron

su respuesta, por lo que esta respuesta queda validada.

2. Opina usted que las MPYMIE cuentan con gsistemas
ordenados y tecnificados de produccién?

Los 30 expertos opinaron que estas Iindustrias NO

cuentan con sistemas ordenados ni tecnificados de produccidén.

Cémo considera usted que sean los siguientes elementos
del sistema de produccisdn, para este sector de empresas?

Control de produccidn:

Primero opinaron que el control de produccién era BUENO
pero pogteriormente cambiaron de opinién, por lo gue descartamos
la informacién.

Control de calidad:

Primero opinaron que era REGULAR, pero posteriormente
cambiaron de opinién razén por la cual descartamos esta
informacisn,

Control de inventarios:

Primero opinaron que era BUENO y después cambiaron de
opinién por lo que descartamos esta informaciédn.
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Control de costos:
Pripmero opinaron que era BUENO y posterjormente si

camblaron su opinidn por lo que la respuesta queda invalidada,

- 3, Cree usted que en América Latina las MPYMEe tienen
capacidad para especificar los niveles de produccidsn que deben
alcanzar en un perlodo determinado?

Los 3¢ expertos opinaron que las MPYMEs NO tienen
capacidad para especificar 1los npiveles de produccion para un

pericdo determinado.

como evalua las siguientes capacidades?

Capacidad para planiflcar la oferta:

Primero opinaron que es BUENA y posterjormente no
cambiaron su opinidn por lo que la respuesta esta validada.

Capacidad para determinar la demanda:

Primerc opinaron que es BUENA y posteriormente no

cambilaron su opinién por lo qQue la respuesta estad validada.

GRUPC DE PREGUNTAS REFERENTES A VENTAS.

1. Considera usted que las micro, pequefas y medianas
empresas cuentan con upa fuerza organizada de ventas?

Los 30 expertos copinaron que las MPYMIs NO cuentan con

una fuerza organizada de ventas.

Cuil es su opinien sobre los esfuerzos que realiza el
pequefo empresario para hacer llegar su producto al cliente?

Para conocer su mercado:
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Primero opinaron que era BUENO, pero posteriormente
cambiaron de opinién por lo que descartamos esta informacion.

Desarrollo del proceso de comercializaclidn (potencial):

Prinero opinaron que eran BUENO vy luego wmantuvieron su
respuesta por lo que la validamos,

Establecimiento de canales de distribucion:

Primero opinaroen que eran BUENOS 1los esfuerzos pero
luego cambiaron de opinién por 1o que descartamos la informacidn.

Capacitacion de vendedores:

Primero opinaron que eran BUENDOS los esfuerzos y
posteriormente se mantuvieron en su respuesta , consecuentepente
la respuesta estd valldada.

2. Cree usted que las MPYMIB tienen fijadas estratepias
para competir en el sector econdmico al que pertenecen?
En esta pregunta los 30 exXpertos opinaron que estas

empresas NO tlenen fijadas estrategias para competir en el

mercado.

Cual es Bu opinidén sobre el desempefo de estas
estrateglas?

Politica de precios;

En una primera ronda no tuviercon preferencia por ninguna
doe las respuestas ¥ en la segunda vuelta cambiaron de opinién, por
lo que descartamos esta respuestas.

Integracién vertical:

Primero opinarcn que es REGULAR y posteriormente

mantuvieron su opinidn por lo que validamos esta respuesta.
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Apalancamiento financiero:
En primera instancia se inclinaron por oplnar que era
BUENO pero postericrmente cambiaron de opinidn por 1lo que

descartamos esta respuesta.

3. Cree usted que los micro, pequelios y nedianos
empresarios llevan a cabo actividades con el objeto de atraer
clientes a su empresa?

En esta pregunta los 30 expertos opinaron que estos
empresarios si realizan actividades para atraer clientes a Bus
empresas.

Cual es el grado en qué realiza las glpulentes
actividades?

Promocidn de ventas:

Primero opinaron que el grado era MUY ALTO, sin embargo
posterjiormente su opinisn varid, razén por la cual descartamos
esta informacidn.

Venta personal:

Primero opinaron que el grado es MUY ALTO ¥
posteriormente mantuvieron su respuesta, por lo que la respuesta
esta validada.

Publicidad:

Primero opinarcn que realizaban la publicidad en forma
REGULAR pero despuéds cambiaron de opinién por lo que invalidamos

la informacidén.

) 4. Considera usted gue este Bector de empresas realiza
ventas a cradito?

En esta pregunta los 30 expertos opinaron que SI

182



realizan ventas a crédito,

Cuil es su opinién Bobre el grado de los siguientes
conceptos?

Ventas a crddito:

Primero opinaron que era MUY ALTO pero después camblaron
de opinién, en consecuencia descartamos la informacidén,

Niveles de inventarios:

Primerc no hubo una opinién preferente sobre las
alternativas de respuestas y posteriormernte no cambiaron su
opinién , por lo que aceptamos que epn esta respuesta no  hay
preferaencia por ninguna de las alternativas presentadas.

Capital liquido:

Los expertos opinaron que el capital liquido tlene que
ser alto en relacidén a su4 capital total para poder operar la
empresa y posteriormente no camblaron su opinlén; consecuentemente

_la respuesta esta validada.

Control de cuentas por cobrar:

El control de cuentas por cobrar es alto, pero ne les
pagan a tiempo, posteriormente no. modificarcn su opinién por lo

que esta respuests estd valldada.

GRUPO DE PREGUNTAS REFERENTES A LA ADMINISTRACION.

1. Conasidera usted que las micro, peqguefas y medianas
industrias estan en condiciones de recibir apigtencia integral?

En esta pregunta los 30 expertos opinaron que estas

empresas SI estin en condiciones de recibir asistencia integral.
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Cual es Bu opinién sobre el grado de capacidad que tiene
este sector de empresas para recibir asistencia en lo siguilente?
Financiamiento:

Primero opinaron que la capacidad para recibir
asistencia en financimiento es REGULAR y posteriormente
mantuvieron su respuestas Inicilal; consecuentemente valldamos esta
respuestas.

Tecnologla:

No hubo preferencia por ninguna de las respuestas y en
la.segunda fase del cuestionario cambiaron su opinién razén por la
cual descartamos esta informacisn.

Gestisn: .

En este aspecto no hubo preferencia por las alternativas
presentadas y en la segunda vuelta del cuestionaric no cambiaron
.80 opinidn, de aqul que validemos la respuesta.

Desarrollo:

Sobre la capacldad que tlenen las MPYMIs que estan en
operacion para recibir asistencia que las ayude a desarrollarse
no hube ninguna preferencia y posteriormente tampoco hubo c¢ambio

por lo gue la respuesta esti validada,

2. Cree uBted que estas empresas degean recibir
asistencia técnica?

Los 30 expertos opinaron que estos empresarios S1 desean

recibir asistencia técnica.

Seflfale econ un numero el orden de prioridad que tienen
para el sector los sigulentes tipos de asistencia técnica:

En esta pregunta los expertos opinaron que
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financiamlento y tecnologla tienen un orden de prioridad 1, que
‘adninistracidn tiene un orden de prioridad "2.y que desarrollo
tiene prioridad 3. La respuesta fue consistente por lo que se

valida esta informacién.

3. Cree usted que los mnicro, pequelios y medianon
empresarios pudieran agruparse bajo un, organismo que armonice 8us
esfuarzoas?

Los expertos opinaron que SI pudiera sensibilizarse a
estos empresarlos para que se agrupen bajo un organismo que les
ofrezca servicios administrativos y los vincule con la asistencia

que s les ofrece,

Cuil es BuU opinidn sobre un organismo que les ofrezca lo
siguiente:

Los avude a comercializar sus productos;
Primero opinaronh que si es MUY BUENO de que a pesar de
que ya existen organismos que les ayudan a comercializar sus

productos, es positivo que un sélo organismo les ofrezca éste vy

otros serviclos. Posteriormente mantuvieron firmemente su
respuesta por lo que se valida la informacién. Es altamente
confiable.

Loe ayude a financiar su produccién:

Este es un cohcepto hueve al que 1o expertos no
pudieron responder porque no existe la experiencia, sin embargo
hay que hacer una labor de convencimiente de la bondad de éste que
es funcldn de la capacidad de produccidén y de la mano de obra. No
hay suficientes recursos {inancieros para adquirir nmaterias primas

y ademas aungque los pequeflos empresarios tengan un buen control de
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las cuentas por cobrar, ellos tienen muchos problemas para que les
paguen sus adeudos. De aqul que el Corporativo u Organismo
tendria que resolver esta deficiencia financiando 1la producclén.
Seria necesario trabajar c¢on un programa o calendarice de
produccidn y financiamiento.

Los vincule con 1los organismos que le ofrecen
asistencia:

En este sentido opinaron que SI seria BUENO que este
mismo organismo los vinculara con los orpganismos que les ofrecen
asistencia en financianmiento, tecnologla, gestioén, desarrollo y
fiscal. Amboe, tanto el crganismo come los pequefios empresarios
gerlan responsables de esta asistepncia.

Los acepte como propletarios independientes;

La respuesta inicial a esta pregunta fue que seria BUENO
ﬁue en la relaclén entre el organismos y los pequeflos empresarios
les acepte y respete su autonomla; no se trata de una fusiéon de
empresas sino de una unién de esfuerzos en donde se respete la
independecia b4 autonocm{ia de cada empresario. Es una
responsabilidad compartida y por lo tanto los resultados lo seran
también. La propia naturaleza de estos empresarios impide que B5e
cree un  organismo que quiera absorber sU capital ¥ BU

administracisn.,

4, Conasldera usted que las MFYMIs cuentan con un
pinstena ordenado de administracion?

Los 30 expertos opinaron ¢que estas enpresas HNQ cuentan
con un sistema ordenado de administracidn: es decir que al frente
de un negocio se encuentra una persona que es un emprendedor pero
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que carece de los conocimlentos minimos necesarlos para dirigir
loe limitados recursos con los que cuentan., Hay excepciones, pero
no es la nerma. De aqul que se asegure que existe un hueco en 1la
atencién del Area administrativa para la cual el financiamiento no

es la solucidn. La capacitacién ayuda pero no es la panacea.

Comeo eg el desempefo de los éiguientes sistemas:;
‘ sistema de compras:

Primero no tuvieron ninguna preferencia por el grado de
desempefio de la funcién de compra y posteriormente no cambiaron de
opinién. Con ello estd afirmado que no existe un sistema de
compras, lo que hay son compras pero no estructuradas bajo algin
procedimiento que disminuya las pérdidas tanto de dinero como de
tiempo.

Sistema de ventas:

Primero opinaron que era BUENC el pistema de ventas,
pero luego cambiaron de opinién por lo que invalidamcs 1la
respuesta, sobre este tema,

Sistema de inventarios:

En esta pregunta los expertos opilnaron que el sistema de
inventario tiene que ser BUENC peara que las enpresas puedan
responder a sus pedidos en la, cantidad y tlempo que se requieren.
En la segunda ocasién volvieron a opinar lo mismo por lo ﬁue

acgptames la informacidén como confiable,
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GRUPO DE PREGUNTAS REFERENTES A NIVEL TECNOLOGICO.

1. Consildera usted que laB micro, pequeflan y medianan
empresas tienen un nivel tecnoldégico?

Los 30 expertos opinaron que estas empresas SI tienen un
nivel tecnolégico, aunque no es sofisticado; que generalmente son
producto de su propis inventiva o de adaptacione. Son sisteman
hombre-maquina que se caracterizan mds por el uso de la mano de

obra intensiva.

En qué Brado el nivel techoldgico que tiene este sector
se dabe a;

La experiencia:

La respuesta a esta prepunta fue que en un ALTO grado la
tecnologia utilizada en estas empresas se debe a la experiencia
del propietario quien ha trabajado anteriormente en esa actividad
y luepo se I1ndependiza llevaAndose consigo el conocimiento
adquirido durante el tiempo que trabajd, el cual estad nmas
orientado hacia la produccién que a la forma como debe administrar
5Us recursos. No hubo cambio de opilni¢n asi que la respuesta se
considera consistente y valida.

La capacidad personal:

En esta pregunta no hubo preferencia por alguna de las
alternativas de respuesta y en la sepunda ocasién no hubo cambic

alguno de opinién por lo que la respuesta queda validada.

2. Cui) es el grado que usted le amipnaria a la
capacidad de loz empresarios del sector para:
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Planificar:

En esta funcidn administrativa los expertos no mostraron
niguna preferencia por las respuestas y posterlormente cambiaron
su opinién, por este motivo descartamos esta informaclén,

Organizar:

Primerc opinaron que la capacidad de' los empresariocas
para organizar debe ser ALTA ¥ posteriormente no cambiaron de
opinien por lo que la respuesta esta validada. Es importante que
los pequefios empresarios puedan contar copn una alta capacidad para
organizar su produccién, el trabajo y los recursos de tal forma
que su capacidad sea garantia de su competitividad en el mercado.

Fiscalizar:

Sobre el control de 1lo planificado, los expertos no
tuveiron preferencia por ninguno de 1los grados de capaclidad ¥
posteriormente cambiaron de parecer, razén por la cual invalidamos

esta respuesta.

3. BEBn qué¢ grado los procesos de transformacidn que
utilizan las pequefias enpresas en América Latina les permiten
alcanzar:

Productividad:

Los expertos opinaron que en un ALTO grado los procesos
de produccién de estas empresas contribuyen a alcanzar niveles de
productividad altos. o] sea que los procedimientos de
transformacién utilizados (procesos v métodos de trabajo) inciden
en un gran porcent;je en el grado de productividad que se logre.

Calidad:

Primero opinaron que en un ALTO grado la calidad esta
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determinada por los procesos de transformacién utilizados pero
posteriormente camblaron su opiniédn., En consecﬁencia deseartamos
la informacién.

Competitividad;

En esta pregunta los expertos oplnaron que los procesos
de transformacidn determinan en un ALTO grado la competitividad de
los productos de la empresa y posteriormente maptuvieron su

respuesta. En consecuencia esta respuesta queda validada.

4. Cree usted que el sector es una fuepte importante de
innovacidén y espiritu empresarial?

Los 30 expertos consultados opinaron que las micro,
pequefias y medianas industrlas SI son una fuente de 1nnovacién vy
son emprendedores, Innovadores porque crean el negocio a su
'manera lo mismo que la techologla que utilizan; ¥ 80N
emprendedores porque se lanzan a la aventura de los negocios aun

con los altos riesgos que elle implica.

En que grado esg:

Fuente de innovacian:

Primerc no hube preferencia por las alternativas he
respuesta y en la sepgunda ;casién cambiaron de opinidn, razén por
la cual invalidamos esta respuesta.

Fuente de espiritu empresarial:

En primera instancia no tuvieron preferencia alguna por
las respuestas ¥ en la sepunda ocasién su respuesta vapi&. En
consecuencia descartamos ls informacién.
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CONCLUSIONES :

1. GRUPO DE PRECUNTAS REFEHENTES A PRODUCCION,

En el grupo de preguntas referentes a produccidn
tratamos de identificar qué hacen los micro, pequefes y medianos
empresarios para diseflar el sistema ¥y las actividades de
Planeacién de la produccién de bienes de sus industrias. Adenas,
cédmo son los sistemas productives que utilizan para transformar
los insumos en productos con un valor final alto, Es decir, la
forma en que les insumos Se integran a un procesc de produccidn de

donde se obtlenen los productos terminados.

En la actualidad las MPYMIs no cuentan con un arregle
predeterminade de los componentes esenciales que debe tener el
disefo de un sistema de produccién: insumos, actividades de
transformacien y productos terminados, en donde uno de los insumos
mas lmportantes para este diseMo proviene de los consumidores o
usuarics. Estos en Gltima instancia son la fuente de fondos para
las operacionea. AGn cuando el sistema funciona para servir al
consumidor, sus requerimientos de cantidades y costos, asi{ como de

calidad y tecnologla no son considerades de una manera adecuada.

El coentrol de produccién, de calidad, de inventarios vy
de costos no estén incorporados dentro del disefio de los &sistemas
de produccién utilizados actualimente. El sistema utilizado es
poco estructurado por lo que se facilita la planeacidn y la toma
de decisiones en la opecracién del sistema. dande como resultado
una tasa de produccién estable y bajos niveles de inventario; Bin
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embargo, esto no ocurre en estas empresss.

Las MPYMIs no cuentan con sistemas de contrel de la

produceidn, los que consisten de todas las acciopnes necesarias

para asegurar que las actividades responden a lo planeado. El
control implica medir, retroalinentarse, comparar contra
estidndares, y realizar acclones correctivas. Estas enpresas

carecen de un sistema de informacisdn que les permita el efectivo
control del sistema,

Los expertos consideran que el potencial, de este sector
de industrias para planificar lLa oferta y determinar la demanda es
bueno porque el mercado al que sirven es pequefio y por ende su

nivel de produccién también lo es,

En el aspecto de adquisiciédn de insumos fileicos las
MPYMIs compiten en condiciones desventajosas porque los términos
en que pueden adquirirles individualmente estan por encima de sus

capacidades reales,

En el caso de la mano de obra s&lo pueden pagar la no
calificada; en las materias primas el volupmen que adquieren en
forma individual, si se les compara con las empresas pgrandes, es
casl regular, pero Bdélo cuando estan agrupadas bajo alpguan

organismo pueden aprovechar los descuentos en precios.

La experiencia en adquisicidédn de equipo es muy poca; el
equipo que wutilizan es de tecnologla poco sofisticada v
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generalmente tiene adaptaclones propias del empresario, Hay
fuentes de financiamiento, que aun cuando su otorgamiento requlere
de muchos tramites, estos empresarios no pueden adquirirlo porque

no demuestran tener una capacidad de pago.

En resumen, en produccisn las MPYMIg tarecen de disefo
de sistenas de produccién y de control eficilentes que reduzcan los
desperdicios de insumos vy garanticen un alto nivel de
competitividad en el mercado. La causa estd en la incapacidad de
estos empresarios para llevar a cabo una administracién operativa
de sus industrias; en quedarse Unicamente en el nivel de resolver
malamente problemas de producclen sin que estén orlentados a
estrateglas que intenten buscar un posicionamiento en el mercado o
explotar el potencial que ellas tienen., Por otro lado, la falta
de informacién impide el control ¥y consecuentemente la toma de

deciniones en condiciones menos riesgosas.

La capacidad administrativa de los empresarlos se
refiere al grade de conocimientos sobre el &mbito administrativo y
al namero de horas disponibles para atender el negocio, La
capaclidad de las industrias se refiere al numero de horas-hombre
{h-h} vy horas-maquina (h-m) instaladas vy disponibles para
producir. Las MPYMIB tienen capacidad ocicsa o degperdicie de

insumos, lo que se traduce en un bajo nivél de productividad.

2. GRUPO DE PREGUNTAS REFERENTES A VENTAS.
En el grupo de preguntas referentes a ventas tratamos de
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identificar qué hacen los micro, pequefos y medlanos enmpresarios
para wmlocar los productos que elaboran al alcance de los
consumidores; las etapas y factores que Iintervienen en la

comercializacidn de los productos.

Sobre el establecimiento de canales de distribucidén ., o
sea el conjunto de organizaciones comerciales que ligan a los
oferentes de los productos con sus demandantes. es pobre y en los

¢cA508 en gue existen son aquellas creadas por el gobierno.

El pequefo empresarioc realiza las ventas, mds que nada,
de manera directa o personal vy la capacidad para vender en estas
condiciones es muy buena. Esta situaclén en caracteristica de las
HPYMIs porque generalmente el mercado al cual vendepn es pequefio vy

local.

El capital lfquido de las MPYMIs debe ser alto para que
pueda tener el recurso financierc que le permita hacer frente a un

ntevo ciclo de produccidén y a nuevos pedidos.

En resumen, las:opiniones sobre el Area de ventas fue en
sU mayoria inconsistente. Lo que demuestra que a pesar de sSer una
de las actividades que mis apoyo institucional publico y privado
ha recibido hasta la fecha, el conocimientoc sobre ella es vago y

difuso.

3. GRUPO DE PREGUNTAS REFERENTES A LA ADMINISTRACION.
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En el grupo de preguntas referentes a la administracidn
' tratamos &e identificar c¢ome realizan los pequeNos empresarlos las
funciones bAsicas de compras, ventas y produccidén; las condiciones
que tienen para recibir asistencia técnica en las 4&reas de
financiamiento, techologla, gestion y desarrollo; ¥ cual deberia
ser el perfil y la estrateeia de un organismo que armeonizara sus

esfuerzos.,

Las MPYMIs si tienen capacidad para recibir asistencia
integral. En financiamiento su grade de capacidad es regular.
Esto se debe principalmente a que en las condiciones actuales
estas empresas nho pueden demostrar su capacidad de¢ pago en los
términos en que los exigen las instituclones pdblicas y privadas
que otorgan créditoc. Por un lado no tienen objetivos fijados ni
mucho menos estrateglas hacia dohde dirigir sus recursos, y por el
otro no cuentan con informacidén que permita bhacer proyecciones

sobre el flujo de fondos.

Lags respuestas también Indicaron que el financiamiento y

la tecnologla son prioritarias y que 1la administracién estda en
, Begundo lugar. Lo cual confirma que las necesidades de los
pequelios empresarios se ubican en el financiamientoe y nRo en la
administracién que es un proceso continuo ¥y permanente que puede

genarar los problemas de financiamiento y tecnologia.

El organismo que armonice sus esfuerzos deberad ayudarlos
a comercializar sus productos y vincularloe efectivamente con los

195



organismos que le ofrecen asistencla técnica, esto significa que
tendrd que ajustarlas a las condiciones exigidas por los
organismos publicos y privados para reclbir la agigtencia
integral. El financiamiento ¥ 1B tecpologia estarian incluidas

entre esos ajustes.

En cuanto al cardcter independiente de estos empresarios
se considera que hasta el momento no ha existido nigdn organismo
que pretenda negoclar la autonomi{a e independencia de las MPYMIs,
esto atentaria contra la naturaleza de estas empresas. Los
problemas comunes se deben . resolver mediante un esquena
empresarial que contribuya a que estas empresas alcancen s5u estado
de madurez, es decir que ajuste su tamafio a la demanda y a Bus
recursos, que elimine los desperdicios v que alcance la calidad

total.

Los expertos opinaron que las MPYMIs no cuentan con un
sistema ordenado de administracien y que el sistema de inventarios
tendrA que ser bueno para que estas empresas puedan tener un flujo
de materias primas continue, asepgurar el cumplimiento de pedidos
y tasas de produccién estables con los que se pueda asegurar el
suministre permanente de productos a los clientes y el consumo de
insunos.

El concepto de financiamiento de la produccisn e85 nuevo
¥ Bobre este particular no se tienen experiencias registradas por
esa razdn la respuesta fue inconsistente. Este es un concepto no
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tradicional y que responde a las nacesidades de financiamiento de
las MPYMIs porque parantiza la continuidad de-la produccién, del

abastecimiento y del flujo de fondos.

4, GRUPO DE PREGUNTAS REFEHENTES A NIVEL TECNOLOGICO.

En el grupo de preguntas referentes al nivel tecnoldgico
tratamos de determinar de daénde p;oviene la tecnologia que
utilizan las MPYMIs; cé&mo influyen los procescs de transformacidén
en la cantidad de desperdicios, la calidad de los productos y la
competitividad de estos en el mercade. Ademas si por sus inventos

¢ creatividad son una fuente de innovacién,

Los expertos opinaron que el nivel tecnolégico de estas
empresas no dependen ni de la capacidad personal ni de 1la
experiencia de los empresarios, 5Se inflere que la tecnologla que

utilizan la adquirieron a través de algun vendedor capaz.

La capacidad de los empresarios para organizar debe ser
alta. Esto fundamentalmente en 19 referente a 1la relacién que
debe existir entre los insumos, las actividades de transformacién

vy los productos terminados.

Los procesos de transformacién que utilizan estas
empresas tendriAn que reducir en un alto gfado el desperdicio de
insumos vy de tiempos de trabajo, asi como explotar y aprovechar
lag ventajas de sus habillidades para ser mis competitivas en el
mercado en términos de precio, cantidad , disponibilidad
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servicio y calidad.

RESUMEN,

- Existe un hueco en la atenciédn del Area
administrativa en forma integral; el financlamiento no es 1la
solucidn;

- Es un error querer capacitar al empresario, se
necesita sensibilizarlo sobre los servicios administratives y a
gsaber Interpretar la informacién administrativa;

-~ Todos creen que el problema estd en el financiamiento
¥y en la tecnologla, incluyendo a los exXpertos, cuando en realidad
el problema se encuentra en el Ambito administrativo; y los
empresarios no se percatan porque desconocen de administracidén;

- Los expertos son especlalistas en A4reas especificas
lo cual parcializa ei conocimiento de las MPYMIs, v nos lleva a
soluciones parcializadas que presentan la necesidad de una mayor

integracien.
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ANEXO B



UNIVERSIDAD NACIDXAL AUTONOMA DE HEXICU

FACULTAD DE CONTADUREA ¥ ADHINISTRACION

DIVISION DE CSIUDTOS BL POSTGRADO
PAESTRIA EX ADMINISTRACION

DE ORGANIZACIONCS

FASE A
PROCESD DE INVESTIGACTON PARA DETERMINAR EL PLRFIL DE UMA ORGANITACION ESTRATEGICA QUL APOYE

¥_FOMEHTE EL DCSARROULO DE LAS MICRO, PCQUERAS Y KIDIAMAS EMPIESAS, VISTAS EM UM CONTEXTO LATIHOAMERICANG,

ESCALA DE EVALUACIGN MULTJPLE:

% PORCENTAJL

MY (BUCHO, GRANDE D ALTO) 80 - 100
BUERD, GRAKDE O ALTD 0 - 80
REGULAR 0- 6

WALO, PEGUERD 0 BAJO - 40

KUY [NALO, PEQUERD O BAJD) - 20
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FASE A
2

CRUPD DE PREGIMTAS REFERENTES A PRODUCCION

1.« Cree usted que 1as micre, pequenas y wedianis. cmpresas pueden dpravechar los descuenios de precia ea los {nsy
mos, de la wisms minera que los aprovechan Yas grandet eMpresast

St__ Wi

Como ps ¢ volumon o cantldad de ingusos que adquicren Tas oicro, pequeha y medianas expresas? Asfgnele mn o
porcentie:

BG - 1003 RIT GRANDE L]

60 - a0t GRANDE, .

40 - &01 REGULAR _ I

20 - 401 PEQUERQ L4

0~ 0% Y PEQUERG, ]

2.~ Opina usted que Tas mutro, poquelias y mediandt espresas cuenban con sistemas ordenades ¥ tecnificados da pro-
ducciéat
§1 K3

Céoo congidera vsted quo sean Tos sigufentes clementos del sistemd de produccidn, para este sector de espresas?

CONTROL DE_PRODUCLION COATROL_DE CALIDAD CONTROL D IRVEMTARLDS CONTROL DE COSI0S
MUY BUEND 3 )3 . ] - b3
BUEND 3 4 3 I
REGULAR, H ) 3 1 1
HALO I 3 1 3
MUY MALD 1 4 X 4

3.« Cree usted que cn América Lating 185 micro, pequelas y mediands epresas tienen capacidad pars eepecificar los
niveles da prodeccidn que deben alcanzar en un perfoda detersinada?

SI__ s

Céma evalOn las slgufentes capacidades? Asfgneles wn porcentaje:

CAPACIOAD PAZA PRLANITICAR tA OFERTA CAPACINAD PARA DETTEMINAR LA DEMUDL
80~ 100 X MUY BUERA 3 LS
60 - BO BUEKA
0 - 50 REGILAR
0 - 4 WALA —
0- 20 WY KALA

Comentario adiclonals
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wi
=

GRUPD DE PREGUR(TAS REFERCKTES A YENTAS

1.~ Considera usted que Tas micro, pequollas y medianzs cxpresas coentan coh und futrza oryanizada de ventas?
51 i) .

(w1 ex su oplnibn sobre Jos esfuerfos que realiza e} pequefio empresatio pars hacer 110gsr su producto &Y ---
cliente? Asfgneles tm porcentajes

FASA CONOER 51 DESARROLLO DEL PRICESD  ESTASLLCIMIENTO DE CAMALES  CAPACITACIOH OE
MERCADD OF COMERCIALIZACION PE PESTRIBUCION YENDEDORES,
ACTUAL POTENCTAL

WY BUENO 1 1 i 1 ]
BUEND
REGRLAR
"ML
WY L0

2.~ Creo usted que Tas wlcro, pequefias y mediands cepresas ttenen fijadas estratcglas pira competir en el sector -
econdaico a1 que pertenece?

sl m__
Cukt o3 su opinidn scbre el descmpello de estas estrategles:
POLITLCA OF PRECIOS INTIGRACION YERTICAL APALANCAHIENTO FIRANCIERD
WY BUEWO 4 H ]
BUEN) — —_—
RICLLAR — —
MLo — — —
Y Mo

J.- Cree usted que Jos micro, pequefios y med{anos ompresarios 1levan & rabo actividades con cl objeto de atraer -
cllentes 4 su eppretat?

81 Ko
Cufl es o) grado en quf realiza Tas sigufontes sctividades:
PROMOCION D VENTAS YENTA PERSONAL PUBLICIDAD
Y ALto 3 1 1
ALTD N —_— ——
FEGULAR S — —
BAJD —_— — —_
WY BAXD ——— — e
4.~ Constderas usted que edte sector de ewpresas realiza venlas a crfdilo?
-3 I o
Cufl cs su opinibn scbre ed grada de los sigulentes conceptos:
VENTAS A CREDLTO HIVELES DE LOS INYENTARIQS CAPITAL LIQUIDD CONTROL DE CUENTAS POR
COBRAR
WY ALTO ;] 1 1 4
ALTO
REGULAR R —_— JRE—
wo ———— ———— Eetd g e
MY BAXY —_ — —_—

Cooentarlo adiclonsl:,
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FASE A

GRUPO DE PRECUNTAS RCFERTNTES A LA ADMINISTRACION

).~ Consldera usted que 1as micro, pequelles ¥ mcdianas erpresas estdn en condiclones de recib(r asistencla fnte---
gral?

SI__ K__
Luk) es su opinidn sobre o) grado de cepacidad que tiene exte sector para recibir asistencid en lo sigulente?
FIRAMCIANIENTD FECMLOGTA CESTION DESARPOL LA
MY ALTO . 5 H H
ALTO —_ R —_—
REGULAR — — — ——
BAJQ - — — —_—
MY BAJO — —_— N -
2.- Croe usted que estas espresas desean recibir asistencla téonica?
51 NO___

Scfiale con un nimero €1 orden de prioridad que tlenen para ef sector los sigulentes tipos de acistencla téenl
cas
FINANCIANLENTO 1. 2, 3, 4]

TECROLOGIA 1.2, 1, 1)
CESTION [, 2,3, 4)
DESARRDLLO {L, 1)
3.~ Lree psted que los micro, pequefos y medianos cspresarios pudieran agruparse bajo mm arganismo que arnlce sus
esfuerzos?
SI__. K

. cull es su opin$dn sobre un organisma que Jos ofrerck 1o sigulente:
LOS AYUDC A COMIACIALIZAR LOS AYUDE A FINANCTAR LDS ¥INCULE CON LOS 105 ACEPIE CimO

SUS PROOUCTOS SU PROICCION DROANTSHOS QUC LE PROPIETARIOS
QFRECEM ASISTEKCIA IRDEPTNDIEXTES
MUY BUEND 4 H z b
BUEND — — —_—
REGURLAR
WL _— —— —_—
WY WLo ——

&,- Consfders usted que Tas micro, pequefias y medfenas cmpresas cuentan con un sistosa ordenads de admfnfstracidn?
§1__ n__,

om0 es ¢] desewpcllo de los sfguientes sistemss:

SISTEMA DE COMPRAS SISTEMA DE YEWTAS SISTEMA DE INVENTARIOS
MUY BIEND ) X X
BUERD — _— —
REGULAR - - —
MALD —_— ——
WY MALO —_— —_— —_—

Comentario adiclansly,
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FASE A
§

CRUPO DE PREGUNMTAS REFEREKTES A NIVEL TECNOLOGICO.

1.~ Considera usted que tas micro, pequeflas y medlinas cmpresas Liencn un nivel tecnalégico?
51 Kl .

En quf grade e] nivel teenolégico que tlene este sector scodebe a:

LA EXPERIEMCIA LA CAPACIDAD PERSOMAL
WY ALTO 4 X
ALTO
REGULAR ———
BAJD — e
MIY BAM ’

2.= Cull s el grado que usted le asignaria 8 Ta capacidad de los espresacios del sector para:

PLANIFICAR DRGANTIAR FISIALIZAR

MY ALTO b4 1 I
ALTO — RS
REGULAR e [UR—
BAX — —_—

WY EAJ

1.- En quf grado los procesos de transformacidn que ut{lizan los paquedas espresas on Amfrica Latina Tes persiten
aloaniers

g
g

PRODULTIVIDAD COMPETITIVIDAD

WY ALTO ]
ALTO
REGULAR
BAXD
WY BAX)

"

il

i

4.- Crec usted que el scctor es una fuente Importante de {nnovacién y espfritu espresarial?
51 50 '

1

En quf grado est

FUCNTE DE IXNOVACION FULNTE OE ESPIRITU EMPRESARIAL

Y ALTO t 1
ALTO
REGULAR
BAJD
MY BAXD

fomentario adfeiom)?
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UNIVERSIDAD NACIOKAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA ¥ ADMINISTRACION

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSTERADO

MAESTRIA EX ADMINISTRACION DE ORGANIZACIONES

FASE B

PROCESO DE INVESTIGACION PARA DETERMIMR EL PERFIL DE UWA ORGAMIZACION ESTRATEGICA QUE OPOYE Y FOMENTE
EL DESARROLLO DE LAS MICRO, PEQUERAS Y MEDIAKAS EMPRESAS, ¥iSTAS EN UM CONTEXTO LATINOAMERICANO.

Aok
ESCALA Df EVALUACION MULTIPLE: % Porcentaje
MIY [GUEND, GRANDE O ALTO) 89 - 100
BUEND, GRANDE O ALTO 60 - €0
REGULAR 40 - 60
WALD, PEQUERD D BAJD - 4
MUY [MALD, PEQUERD O AAJC) 0-




SNz

?
GAUPO OE PREMNTAS REFERENTES A LA ADMINISTRACION,
L= CORSIDERA USTED QUE LAS RICRD, PEQUERAS ¥ MEDIAMAS MM?_Q?'-ITM CON_Uw SISTEMA ORDEKADO DE AOMINISTAACIOND
St W)
COM0 ES EL DESEWERD DE LOS SIGUIENTES SISTEMAS: .
SISTENA DF (PRAS SISTEMA_DE VENTAS SISTEMA DE_TNYENTARIOS
WY BERD [ I |2 I___I=s
BUEMD . I o [ |
REGULAR I | | I
ML [ | | | |
MY KALO ] | | | l |
2,~ CREE USTED QUE ESTAS EMPRESAS DESEAN RECIBIR ASISTINCIA ml:ngu -
51 |_i m |_}
SERALE COY UM MUMERO EL ORDEN D€ PRIORINAD QUE TIEMEN PARA EL SECTOR 108 SIGUIENTES TIPS DE ASISTENCIA TECNICAT
FINANGIANIENTO (1, 1, 3, 4]
TECMXORIA  [1,2, 3, 4)
GESTION (1, 2, 3, 4]
DESARROLLO (1, 2, %, 4]
3,- COMDIERA USTED QUE LAS NICRD, PEQUERAS ¥ MEDIAKAS mnss\slmm N CONDICIONES DE RECIBIR ASISTENCIA INTEGRAL?
sti_t  mo_l
CUAL ES SU OPINEOK SOBRE EL GRADO DE CAPACIDAD QUE TIENE ESTE SECTDR PARA RECIBLR ASISTENCIA EX £O SIGUIENTE:
FINNCIANTENTC TECROLOGIA CESTION DESARROLLO
MY ALY I | % | |3 I__Il% I__[%
ALTo I | i1 I
REGILAR | I | It
BAJD ___I Il I |t
MY A0 L Il I3 __
4,= CREE USTED QUE LOS MICRO, PEQUEMS ¥ MEDIANGS ENPRESARIOS PUDIERAN AGRUPARSE BAJO UM ORSANTSMO QUE ARMONICE SUS ESFUERZOS?
sti_| Ko i_|
QML ES SU_OPINY RE LM 1 LES OFREZEA LO SIGUIENTE:
L0S AYUDA A COMERCIALIZAR SUS PRODUCTOS  LODS AYUDA A FINANCIAR SU PRODUCCION  LOS YINCLLA COM LOS CRGANISMOS  LOS ACEMTE COWD
QUE LE DFRECEM ASISNTENCIA + PROPIETARIDS
IMDEPENDIENTES,
MUY BUENO I | % | (K %
BUEND ! 1 I | | | I
REGULAR i | I | ] | Il
MALD 1 | ( | ) | (|
MY MLD 1 1 | | ] | (|

COMENTARIO ADICLONAL:
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GRIPOD DE PREGUNTAS REFERENTES A NIVEL TECNOLOGICO,
.= CUAL ES EL GRADO QUE USTED LE ASIGRARTA A LA CAPACIDAD DE LOS EWPRESARIOS GEL SECTOR PARA:

PLANIFICAR ORSANTZAR F
5 IR

:
g

i

MY ALTO
nT _ .
REGULAR ____
A |
®Y 2AX I

|
2.« CREC USTED QUE L SECTOR ES UMA FUENTE INPORTANTE DE INMOVACION Y ESP
st mt )

FUENTE_DE _IRROYACION FUENTE DGE_ESPIRITU EMPRESARIAL
WY ALTO | |z 3
ALTO S—
REGULAR
BAJO _
KT B | .
1.- CONSIDERA USTED QUE LAS KICRO, PEQUERAS Y MEDIANAS ENPHESAS TIEKEN N uﬂft. TECWN.0G1 0T
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ANEXO C
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COEFICIENTES UTILIZADOS EN-EL ANALISIS INSUMO - PROOUCTO

UNIDADES
u,

NOMERE

HOTAION

DEFINICTION

um

COEFICIENTES TECNICOS

COEFICIENTES DEL COSTO DE LOS ELEMENTOS
DE PRODUCCION,

<Py 4

coe

La Corporacifn esth LInteqgreda por varlas wPMI, que
pertenecen 8l sector lndustrla manufacturera y ol
productt Gg una entro come insums ~ patclal o tntalmnq
te - en otro.

Es la contidad de producto de lo industria qua
se neceslta como insumo para produwcir una wunicad
fisica del producto de 1a industria  Oe  fluyen
partes y do fluyen productos onsamblados o termina-
dos.

Precio del producto fisica de las Industrias  nege-
*sarlo para lograr ol preclo de una unidad dal sector

0 blen, el vplor monetario de la Industria
que 83 necesarlo pars producir une unidad do valer
dal procucto de

VM

COEFICIENTES TECNDLOGICOS DE INVERSIN
0 CRECIMIENTD

RELACION ENTERINDUSTRIAL INVERSION/PTID-
pLUCTO,

COEFICTENTES OE GASTO-INVERSION

Ciij

ij

cl®

ij

Es lo cantidad de partes fisices do las Industrlas
que tebn  fnvertirse en las Industrian para

incremantar en una unidad f{sica 1a ssllda cel secter
en gl parioda siguiente,

Incrementa en le preducclén flslco de las industrios

quo se generan por la irwversifn en 61 de um
unidad sdicional del producto elaborndo por  las
industrins del seclor B

De lo gua vale monetatlomente el preducto de las
Industrias cuinto ha de invertirse en parn
incrementar en una ynidad el valor del producto dol
sector de industrias  en el perlédo alguiente,




e

UHIDATES NOMBRE NOTACION DEFINtCION
»
um AELACION INTERINDUSTRIAL GASTO-INVER--« CcI' Incremento en el valar da la produccifn de las ladus-
SIO4/PRODUCTD, 13 triss  , Que se da com consecuencia haber increcen-
tads en uns unidad dal gasto do Invarsién de y
destinatlo a N
et RELACION INDUSTRIAL GASTO-INVERSION/PRO ﬂ i ts el efecto sobre 8l Ingreso da la Corporacide que
ouetd. ap logra al hacor un {ncremento g una unidad de
gasto de lnversibn de producte del grupe de indus-
trias .
un FRACCIONES DE LA ESTRUCTURA OF INVERSION Proparcibn del valor de 1s inversiSn total tue conais
ui te en producto do las industrias .
v COEFICIENIE DE MAND OE OBRA et Se refiere 2l costo o valoc de mono de chra directa
Bo} qua sg nhecasita pata producir una unidad de velor
dal produeto ve los induabriay .
ur PELACICH GASTO-INVERSION Incremento en el valor de 1n mang de obr'a Ut s@
utiliza como resultado de un f{ncrementy do una unidad
i del gasto oo inversifn de producto de las empresas
L]
NOTAT U o3 Unddad Fisica

Wt g VYalor Morotacie
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