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INTRODUCCION

LA PRESENTE INVESTIGACION, INTENTA FUNDAMENTALMENTE, APORTAR

ALGO A LA UNIVERSIDAD NAcIONAL AuTONOMA DE MEXICO

DA Y, AHI ENCUENTRA SU PERTINENCIA,1 LOS ELEMENTOS BASICOS PA
RA LA INVESTIGACION EN CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PQ

BLICA.

NUNCA DUDE Y MENOS DISMINUYO MI INTERES'POR DESARROLLAR UN TE
MA EMINENTEMENTE TEORICO, AUN CUANDO A MENUDO RECIBI CRITICAS
Y SOSTUVE DISCUSIONES OBLIGADAS PARA PRECISAR, UBICAR Y DEFI-
NIR CONCEPTOS Y USOS DE ELLOS, TEORIAS, BIBLIOGRAFIA, ETC.,

POR EL CONTRARIO, LA DIVERSIDAD DE OPINIONES EN CONCEPTOS Y -
USOS, TEORIAS EN CUANTO A SU PROFUNDIDAD, COSMOVISION Y UTILL

w

P P4
Y TECNICAS MAS O MENOS -

DAD EN NUESTRA REALIDAD, DE METODO
USADAS EN LAS INVESTIGACIONES COMUNES O COTIDIANAS EN LA ADML
NISTRACION PUBLICA, ACRECENTARON MI INTERES POR CULMINAR MI -
ESFUERZO EN ESTE SENTIDO.

LA INVESTIGACION QUE PRESENTO, TOMO CUERPO COMO ELEMENTO DE -
ANALISIS A LO LARGO DE TODOS MIS ESTUDIOS DE LICENCIATURA, TO-

1. EI Departamento de Administracidn Piiblica de la Facultad de Ciencias -
Politicas y Sociales, en el momento de pedir informes para el registro
de mi tema de tesis, me entregd un concentrado de todos los temas, ya
realizados o en proceso, por los alumnos egresados de Administracién -
Pidblica y encontré@ que los temas de mayor preferencia eran los de Pla-
neacién, Administracién de Personal, Administracidén Municipal y Esta-
tal, etc., y pocos relacionados con la investigacidén y enseflanza de la
Administracidn Pdblica.
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DA VEZ, QUE EN ALGUNAS MATERIAS, EL TEMA DE LA POSTURA EPISTE
MOLOGICA, OBJETG DE ESTUDIO, METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGA-
CION EN ADMINISTRACION PUBLICA NO ERAN MAS QUE UNA INTRODUC--
CION Y OFRECIAN REDUCIDA Y A VECES AJENA REFERENCIA BIBLIOGRA
FICA, MOSTRANDO INCONSISTENCIA EN LA FORMA DE ABORDAR EL AS--

PECTO CIENTIFICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

EL TRATAMIENTO DE LO CIENTIFICO EN NUESTRA DISCIPLINA CON FRE
CUENCIA APARECE A MANERA DE INTRODUCCION O SIMPLEMENTE PARA -
JUSTIFICAR LA VALIDEZ DE UN ENSAYO, ES DECIR, ABORDAN EL ASUN
TO SENALANDO ALGUNAS DE LAS CARACTERISTICAS QUE REQUIERE UNA
DISCIPLINA PARA ALCANZAR EL STATUS DE “CIENCIA”,® Y CASI SIEM
PRE OLVIDAN EL REFERENTE TEORICO Y EPISTEMOLOGICO QUE DA RES-
PUESTA O SUSTENTO A ESA INTRODUCCION O SUPUESTOS DE CIENTIFI-

CIDAD.

EN PRINCIPIO CREO QUE ES VALIDO QUE LOS AUTORES PUBLIADMINIS-
TRATIVISTAS® TRATEN EL PROBLEMA DE LA CIENTIFICIDAD DE LA Ap
MINISTRACION POBLICA A MANERA DE INTRODUCCION O COMO JUSTIFI-

CACION DE SU ESTUDIO DEBIDO A QUE NO FORMA PARTE CENTRAL DE -

2. El término ciencia lo encierro entre comillas, con el objeto de que el
lector esté& al pendiente de los requisitos que exige el concepto de -
ciencia, y que son precisamente los que habremos de desarrollar a lo -
largo del trabajo.

3. El término publiadministrativistas lo uso en el mismo sentido que Omar
Guerrero, para denominar al estudioso de la Administracidn Pablica. -
Ver Guerrero, Omar. La Administracidon Piblica del Estado Capitalista,
Ed. INAP, p. 7.
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SU OBJETO DE ESTUDIO, LO CUAL, NO INVALIDA NI MUCHOS MENOS, -
LIMITA LA NECESIDAD DE EMPRENDER ESTUDIOS SOBRE EL PARTICULAR

CON EL OBJETO DE SENTAR BASES FIRMES EN EL ESTUDIO DE LA ADML
NISTRACION PUBLICA EN MEXICO TANTO COMO EN SU APLICACION.

DE AHI QUE, HE DECIDIDO DESARROLLAR CONCRETAMENTE EL ASPECTO
“CIENTIFICO” DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, CON UN MODELO DE -
PENSAMIENTO CONCRETO QUE, BAJO CIERTOS SUPUESTOS, PROCEDIMIEN
TOS Y TECNICAS, QUE ENSEGUIDA COMENTO, DEN SUSTENTO O BASE
CIENTIFICA A NUESTRA DISCIPLINA. POR ELLO EL TRABAJO LLEVA
POR TITULO:

“PROBLEMAS EPISTEMOLOGICOS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA: UNA ALTERNATIVA DE ESTUDIOQ"

PROBLEMAS EPISTEMOLOGICOS:

AHORA BIEN, SON OBJETO DE ESTUDIO DEL PRESENTE TRABAJO, EL -
PROBLEMA DEL ESTATUS CIENTTFICO Y LOS PROBLEMAS EPISTEMOLOGI-
COS DE LA DISCIPLINA, AUN CUANDO RECONOZCO QUE TIENE MUCHAS -
LIMITACIONES EN CUANTO A SU PROFUNDIDAD, VEAMOS:

AFIRMAR O LLEGAR A CONCLUIR QUE LA ADMINISTRACION PUBLICA ES
UNA “CIENCIA” coMO AQUI LO HAGO, EXIGE HACER UN RECORRIDO POR
LO QUE SE LLAMA "“HISTORIA DE LA CIENCIA” Y SEGUIR RUMEANDO EL

DEBATE QUE SEPARA Y EN ALGUNAS VECES INTENTA UNIR A LAS “CIEN-
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CIAS SOCIALES Y LAS CIENCIAS NATURALES",aEN FUNCION DE SU OB-

JETO DE ESTUDIO, METODOS, TECNICAS, SOCIALISMO Y CAPITALISMO,
ETC., TAREA QUE AQUI SE OMITE SIN OLVIDARLA AL ASENTIR NUES--

TRA OPINION.

POR OTRO LADO, REFERIRME AL TEMA DE LA EPISTEMOLOGIA EN LAS -
CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA DE NUESTROS DIAS,
EXIGE UN TRABAJO MINUCIOSO EN TERMINOS DE CULTURA, FORMAS DE

PENSAMIENTO, OBJETOS DE CONOCIMIENTO, EMPIRIA PRAXIS, TEORIA,
LENGUAJE, ETICA, METAFISICA, ETC., ESFUERZO QUE EN PRINCIPIO

DISPERSARIA EL OBJETIVO QUE AQUI ME HE TRAZADO Y, ADEMAS DE -
REQUERIR UNA EXTENSION CONSIDERABLE, RESULTARIA POCO PRODUCTL
VA; MAS NO OBSTANTE, A MANERA DE INTRODUCCION PERMITASEME SE-
NALAR LA DEFINICION, FUNCION Y PROBLEMAS DE LA EPISTEMOLOGIA

DE LAS CiENCIAS PoLITICAS Y LA ADMINISTRACION PUBLICA.

EN TERMINOS GENERALES PODEMOS DEFINIR A LA EPISTEMOLOG’IA5 Co-
MO LA TEORIA ALERCA DE LA ESENCIA, LEYES Y FORMAS DEL CONOCI-

4. El autor John D. Bernal en su libro "La Ciencia en Nuestro Tiempo", -
Ed. Nueva Imagen p, 237 y 239. Divide a las ciencias sociales en "des-
criptivas y analiticas y, también, plantea que, a diferencia de las -
ciencias naturales, las ciencias sociales han avanzado poco debido a -
las dificultades intrinsecas peculiares que observan por las que en -
buena parte se las considera como ciencias sdlo por cortesia o con un
propdsito inquisitivo; ya que imperceptiblemente se encaminan hacia -
las formas no cientificas de la religidn, la literatura y las artes.

5. En muchos diccionarios y libros especializados se muestra y se maneja
a la epistemologia como un concepto idéntico al de "teoria del comoci-
miento" o "Gnoseologia". Surge del Griego "episteme" que significa co
nocimiento y "logia" que significa estudio. Ver: Blauberg, I, Dicciona
rio Marxista de Filosofia, Edic. Cultura Popular, p. 296; Rivadeo, Ana
Maria, Introduccién a la Epistemologia, Ed. UNAM, p. 6-9; Ed. F.C.E.,
Breviarios No. 266, p. 347; Enciclopedia del Idioma, Diccilonario Histd
rico y Moderno de la Lengua Espatiola, Etimoldgico, Tecnoldgico Regio——
nal e Hispanoamericano, Ed. Aguilar, Madrid, 1958, Tomo II.




MIENTO QUE TIENE COMO FUNCION ESCLARECER (CUALES SON EL OBJE-
TO Y FUENTES DEL CONOCIMIENTO? ¢(CUAL ES EL FUNDAMENTO Y QUE
LO IMPULSA? (CUALES SON LAS ETAPAS DEL PROCESO COGNOSCITIVO?
Y {CUAL ES LA RELACION O POSTURA EPISTEMOLOGICA DE LO COGNOS-
CENTE Y LA PRAXIS?

LA PROBLEMATICA EPISTEMOLOGICA DE LAS CIENCIAS POLITICAS Y LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN NUESTRO PAIS Y A LA CUAL RESPONDE -
EL METODO DE EXPOSICION AQUT ADOPTADO, PARECE AGUDIZARSE, Y -
ESTO ES UNA APRECIACION MUY PARTICULAR, EN LA POSTURA EPISTE-
MOLOGICA QUE SE ADOPTA FRENTE A LA REALIDAD DE UN MEXICO CAPL
TALISTA SUB-DESARROLLADO Y SU RELACION CON LOS OBJETIVOS NA--
CIONALES PLASMADOS EN LA CONSTITUCION Y EL PLAN NACIONAL DE -
DESARROLLO, EN EL ABSOLUTISMO DE LAS POLITICAS-SOLUCIONES, EN
LA COMPLEJIDAD DE LOS PROBLEMAS CADA VEZ MAS INTERDEPENDIEN--
TES DE MANERA DIRECTA E INMEDIATA Y, SOBRE TODC, EN LGS METO-
DOS Y TECNICAS PARA APROPIARSE DE LA REALIDAD,



OBJETIVO

EL

OBJETIVO ORIGINARIO DE LA PRESENTE INVESTIGACION SE VIO -

CRISTALIZADO EN LA MEDIDA EN QUE LOGRE, ENTRE OTRAS COSAS, LAS

SIGUIENTES:

1)

3)

4)

5)

DIFERENCIAR Y PRECISAR ENTRE SI LOS CONCEPTOS DE CIENCIA,
DISCIPLINA Y ARTE, EN SU APLICACION A LAS CIENCIAS POLITL
CAS Y ADMINISTRACION PUBLICA.

DESTACAR LA UNIVERSALIDAD Y APLICACION DINAMCIA V/O ESTRA-
TEGICA DEL METODO CIENTIFICO EN LAS CIENCIAS POLITICAS Y -
ADMINISTRACION PUBLICA, GRACIAS A LA DIFERENCIACION QUE -
GUARDA EL CONCEPTO DE TEORIA Y METODOLOGIA, Y DE AMBOS CON
EL USO DE LAS TECNICAS.

LA CARACTERIZACION Y TENDENCIA NECESARIA QUE TIENE LA CIEN
CIA POLITICA Y LA ADMINISTRACION PUBLICA POR EL USO, AUXI-
LIO O ALIMENTO DE OTRAS DISCIPLINAS SOCIALES Y NATURALES -
EN LA ORIENTACION DE SU ACCION,

LA DISTINCION REAL Y NECESARIA EN EL PROCESO DE INVESTIGA-
CION CONTROLADA, DEL DATO EMPIRICO Y FINALIDADES PROPOSITL
VAS EN EL EJERCICIO DE UNA DISCIPLINA EMINENTEMENTE POLITL
CA.

EL ESTABLECIMIENTO, APLICACION Y USO DE UNA POSTURA EPISTE

MOLOGICA CONCRETA (NEOPOSITIVISMO HIPOTETICO-DEDUCTIVO-INDUC-

TIVO) EN LA INVESTIGACION, ESTUDIO Y MEJORAMIENTO DE LAS -

CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA.
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6) APORTAR LAS CARACTERISTICAS MINIMAS PARA QUE LA ADMINISTRA
CION PUBLICA OSTENTE UN STATUS CIENTIFICO: POSTURA EPISTE-
MOLOGICA, TEORIA, OBJETO DE ESTUDIO, METODO CIENTIFICO Y -

TECNICAS.

7) QUE EL TRABAJO SIRVA COMO APUNTES PARA UN MARCO DE REFEREN
CIA PARA EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

EL OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION, COMO SE VE, ES PLAN-
TEAR O FORMULAR UNA ALTERNATIVA DE ESTUDIO EN FUNCION O COMO
RESPUESTA A LOS PROBLEMAS DE CONOCIMIENTO QUE EMPANTANAN EL -
DESARROLLO TEORICO Y PRACTICO DE LA DISCIPLINA.

DICHO SEA DE PASO, DE MANERA SECUNDARIA BUSCO Y ME PROPUSE AL
INICIO DE LA INVESTIGACION, CONCIENTIZAR A LOS PUBLIADMINIS--
TRATIVISTAS Y A LOS ADMINISTRADORES PUBLICOS DEL COMPROMISO -
METODOLOGICO Y PROFESIONAL QUE SE ADQUIERE AL UTILIZAR EL CON
CEPTO DE CIENCIA.
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POSTURA EPISTEMOLOGICA®

LA TESIS “PROBLEMAS EPISTEMOLOGICOS DE LA ADMINISTRACION PO-
BLICA: UNA ALTERNATIVA DE ESTUDIO"” SE OCUPA DE ASPECTOS EMI-
NENTEMENTE TEORICOS QUE LLEVEN A SU APLICACION PRACTICA DE -
MANERA DIRECTA, ESTO ES, QUE LA INVESTIGACION EN CIENCIAS PQ
LiTICAS Y ADMINISTRACION PUBLICA DE PROBLEMAS EMPIRICOS AC-
TUALES BAJO LOS SUPUESTOS Y LINEAMIENTOS DE LA CORRIENTE NEQ
POSITIVISTA DENOMINADA “HIPOTETICO-DEDUCTIVA-INDUCTIVA” NOS
PERMITEN AVANZAR EN EL PERFECCIONAMIENTO DE UN GOBIERNO DADO,

EN OTRAS PALABRAS, EL TRABAJO ES UN MARCO DE REFERENCIA PARA
EMPRENDER ESTUDIOS DE CASOS QUE SE OCUPEN, SEGUN SEA EL AMBITO
DE LA INVESTIGACION, DE REFORMAR, MODERNIZAR, PERFECCIONAR,
ETC., ALGUNA AREA EN PARTICULAR 0 UN GOBIERNO EN SU CONJUNTOZ

EL POSITIVISMO ES EN SI UNA POSTURA MUY CRITICADA Y DE ELLO -
SE HAN OCUPADO YA ESTUDIOSOS coMo MARX, ENGELS, MiLLS, WEBER,
ETC., Y NO PRETENDO ABRIR DE NUEVA CUENTA EL DEBATE, EMPERO -

La postura epistemoldgica es aquel conjunto de postulados respecto a -
la realidad y la forma de conocerla, que conforman los principios meto
doldgicos y conceptuales de una postura tedrica.

El tema desarrollado no es de ninguna forma, novedoso. Lo encontramos
ya muy bien desarrollado en textos como el del companero Ramiro Carri-
1lo Landeros Metodologia y Administracidn, en la tesis doctoral de -~
Alejandro Carrillo Castro, Metodologia para el Estudio del Funcionamien
to y Reforma de la Administracidén Piablica; Jackes Chevallier en su 1li-
bro La Ciencia Administrativa, etc.; aunque, claro que cada uno con =~
propdsitos distintos abordan, y desde luego, aportan bases firmes para
el estudio "cientifico" de la Administracidn Piblica; existen muchos -
autores muy importantes que también tratan el tema, pero que habremos
de abordar en detalle en el transcurso de la obra.
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SI SENALO, Y CREO HABER COMPROBADO, QUE UTILIZADO CON EL OBJE
TIVO ANTES CITADO, “FORMULAR UNA ALTERNATIVA DE ESTUDIO"” PODE
MOS ENCONTRAR UNA ALTERNATIVA DE ANALISIS EN UNA REALIDAD CA-
DA VEZ MAS EMPIRICA QUE TEORICA Y CARACTERIZADA POR LA COMPLE

JIDAD DE SU INFORMACION.

A LO LARGO DEL TRABAJO DOY MUESTRA Y SOLUCION A LAS LIMITAN-
TES O AL ECLECTICISMO DEL POSITIVISMO CLASICO EN MATERIA DE
INVESTIGACION, TODA VEZ QUE LA CORRIENTE HIPOTETICO - DEDUCTL
VA-INDUCTIVA, SUGIERE LA CONFRONTACION CON LA EXPERIENCIA -
SENSORIAL DEL INVESTIGADOR, GENERALIZANDO RESULTADOS, FORMU-
LA CONCEPTOS Y LEYES DE OBSERVANCIA GENERAL, CON LO CUAL LA
ESPECTATIVA PREVISORA Y PREDICTIVA AUMENTA.

LA CORRIENTE NEOPOSITIVISTA HIPOTETICA - DEDUCTIVA~INDUCTIVA,
LA PODEMOS INTERPRETAR Y ASI APLICAR BAJO LAS SIGUIENTES DOS

PREMISAS:

AY EL PROCESO DE FORMULACION DEL DISENO DE INVESTIGACION ES -

DE CARACTER HIPOTETICO-DEDUCTIVO.

B) EL PROCESO DE COMPROBACION ES EL DE LA VERIFICACION INDUC-
TIVA A TRAVES DE LA EXPERIMENTACION.

EL TRABAJO SE ABOCA PUES A UNA CORRIENTE DE PENSAMIENTO SURGL
DA DEL POSITIVISMO Y QUE ES LA CORRIENTE NEOPOSITIVISTA LOGICO
HIPOTETICO - DEDUCTIVA-INDUCTIVA. ESTA POSTURA EPISTEMOLOGICA,

CONSIDERA PRIMERO: QUE LA INVESTIGACION SE INICIA CON EL PLAN
TEAMIENTO DE UN PROBLEMA TEOGRICO O PRACTICO A TRAVES bE LA -~



FORMULACION DE UNA HIPOTESIS GUIA; DE AHI, SU CARACTER HIPOTE
TICO; SEGUNDO: LA INVESTIGACION CIENTIFICA O EL INVESTIGADOR
CIENTiFIEB, EN SUS BUSQUEDAS ATRAVIEZA POR UN PROCESO QUE CO-
MIENZA CON PREMISAS O PROPOSICIONES E INTENTA EXTRAER CONCLU-
SIONES VALIDAS DE ELLAS; DE AHI, SU CARACTER DEDUCTIVO Y POR
ULTIMO: EL AFAN DEL INVESTIGADOR POR ESTABLECER LEYES GENERA-
LES LO LLEVAN A AFIRMAR QUE LO QUE ES VERDADERO UNAS VECES LO
SERA IGUALMENTE SI Y SOLO SI, SE DAN LAS MISMAS CIRCUNSTAN- -
CIAS. DE AHT, SU CARACTER INDUCTIVO. ESTA INTERACCION DE PRO-
CESOS Y MOMENTOS EN LA INVESTIGACION SON LA PAUTA PARA LA CO-
HERENCIA INTERNA DE LA INVESTIGACION EN LA ADMINISTRACION PU-
BLICA.
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METODO DE LA INVESTIGACION

EL PROCESO DE INVESTIGACION CONTROLADA EN LA PRESENTE TESIS -

FUE EL SIGUIENTE:

NUESTRO PRIMER PASO PARA LA ELABORACION DE ESTE TRABAJO FUE -
FORMULAR UN DISENO DE INVESTIGACION EN EL QUE PROBLEMATIZANDO
EL ASPECTO CIENTIFICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA HIPOTETICA
MENTE ESTABLECI QUE:

1. ¢LA POSTURA EPISTEMOLOGICA NEOPOSITIVISTA HIPOTETICA, DEDUC
TIVA-INDUCTIVA ES LA BASE PARA QUE LA ADMINISTRACION PUBLL
CA SE INTEGRE COMO UNA CIENCIA PREDICTIVA?

2. (EL METODO CIENTIFICO NOS PERMITE CONTROLAR LAS VARIABLES
Y ESTABLECER TEORIAS EMPIRICAS QUE EXPLIQUEN LOS FENOMENOS
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN FORMA EXACTA?

EN ESA DIRECCION, SE HIZO UNA DEMARCACION ANALITICA QUE PERML
TI0 DEFINIR UN ESQUEMA DE TRABAJO.

EL ESQUEMA DE TRABAJO SE INTEGRO POR UNA SELECCION DE TEMAS A
TRATAR Y POR UNA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES EN EL PROCESO.

LAS TAREAS SE INICIARON CON LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:

A) DiscusiON Y MODIFICACION DEL DISENO DE TNVESTIGACION.

B) SELECCION DE FUENTES DE INFORMACION (BIBLIOTECAS) Y TIEM-
POS DE CONSULTA.

C) INVENTARIO DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.
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D) RECOPILACION DE REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.
E) ELABORACION DE FICHAS DE TRABAJO.

F) CRITICA DE LA INFORMACION RECOPILADA.

6) DIseNo DE CATEGORIAS.

H) APLICACION DE PRUEBA DE HIPOTESIS.

1) Disefo DEL METODO DE EXPOSICION.

J) INTERPRETACION DE RESULTADOS; Y

k) REDACCION DEL DOCUMENTO.

ESTA EMPRESA RESULTO EN EXCESO COMPLEJA, YA QUE CADA UNO DE -
LOS CAPITULOS FUERON OBJETO DE RECORTES, SINTESIS Y REFEREN--
CIAS DE TEMAS QUE PODIAN HABERSE TRATADO CON PROFUNDIDAD. A -
PESAR DE ELLO, EN ALGUNOS MOMENTOS ME RESULTABA DIFICIL RETO-
MAR CONCEPTOS TRATADOS EN CAPITULOS ANTERIORES, QUE SE ALEJA-
BAN CADA VEZ MAS POR UN NUMERO CONSIDERABLE DE HOJAS.

LA BIBLIOGRAFIA, POR SU PARTE, ALCANZO CIFRAS DE MANEJO DIFI
CIL MAS POR LA HETEROGENEIDAD DE SUS FUENTES QUE POR EL VOLU-
MEN DE LAS FICHAS, POR LO QUE FORMULE UNA SIMBOLOGIA DE CLASL
FICACION QUE ME AYUDARA A IDENTIFICARLOS Y A TRABAJAR CON -
ELLOS, MISMA QUE PRESENTO AL INICIO DE LA BIBLIOGRAFIA.

LA REDACCION FINAL DEL DOCUMENTO SE CARACTERIZO TANTO POR LA
DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LAS PREMISAS FUNDAMENTALES EN CA
DA UNO DE LOS CAPITULOS Y SUBCAPITULOS, COMO POR LAS CONCLU-
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SIONES A QUE LLEGUE EN CADA TEMA. EL LECTOR GENERALMENTE EN-
CONTRARA PROPOSICIONES QUE, PARTIENDO DE PROBLEMAS PARTICULA
RES, ESTABLECEN QUE, BAJO LAS MISMAS CIRCUNSTANCIAS, EL FENO
MENO SUCEDE G HABRA DE PRESENTARSE EN TODOS LOS CASOS.

EN ESTE ORDEN DE IDEAS, “PROBLEMAS EPISTEMOLOGICOS DE LA AD-
MINISTRACION PUBLICA: UNA ALTERNATIVA DE ESTUDIO” SURGE DE -
UN PROCESO HIPOTETICO DEDUCTIVO-INDUCTIVO BAJO UNA POSTURA -

EPISTEMOLOGICA NEOPOSITIVISTA.
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PERTINENCIA DEL TEMA

EN ESTE CONTEXTO® NUESTRO ESTUDIO RESULTA PERTINENTE Y SIGNI-
FICATIVO EN LA MEDIDA EN QUE RETOMA EL PROBLEMA BAJO LA POSTU
RA EPISTEMOLOGICA DEL NEOPOSITIVISMO, DEFINIENDO LOS PROCEDI--
MIENTOS METODOLOGICOS, CARACTERIZANDO Y CONCEPTUALIZANDO A LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN SU PAPEL HISTORICO Y ENVUELTO, TODO
ELLO EN UNA LENTE DE LA TEORIA GENERAL DE LOS SISTEMAS,

LA IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION DE ESTE TIPO RADICA EN SU
PROPOSITO ESCLARECEDOR DE UN TEMA Y UNA POSTURA EPISTEMOLOGI-
CA SI NO OLVIDADA, ST POCO TRATADA POR LOS ESTUDIOSOS DE LA -
MATERIA; ES SIGNIFICATIVA PORQUE FORTALECE NUESTRO ACERVO CUL.
TURAL EN EL AREA TEORICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y POR--
QUE ES UN MARCO DE REFERENCIA CONCRETO PARA INVESTIGACIONES -
CONCRETAS . |

EN FIN, EL ESTUDIO ES PERTINENTE Y SIGNIFICATIVO PORQUE TRA-
TA DE CERCA UN ASPECTO DEL PROBLEMA CIENTIFICO METODOLOGICO -
DE LAS CIENCIAS SOCIALES ENFOCADO Y PENSADO EXCLUSIVAMENTE PA
RA LA ADMINISTRACION PUBLICA.

8. La investigacidn o diagnéstico de la organizacion administrativa del -
funcionamiento general de las organizaciones modernas de Ramiro Carri-
1lo Landeros y el estudio de lo "qué" y el "como" reformar a la Admi--—
nistracidén Piblica en base a modelos analiticos de Alejandro Carrillo

Castro. Ver bibliografia bisica.



XV

ESTRUCTURA DE LA TESIS

EN EL CAPITULO PRIMERO SE HACE UNA DIFERENCIACION CONCEPTUAL
Y PRACTICA DE LO QUE ES LA CIENCIA, EN QUE CONSISTE UNA DIS-
CIPLINA Y QUE ES UN ARTE. EN EL CAPITULO SEGUNDO SE DESARRO-
LLAN LOS ASPECTOS MAS IMPORTANTES DEL METODO CIENTIFICO, PAR
TIENDO DE LA DIFERENCIACION Y RELACION QUE EXISTE ENTRE TEO-
RiA, METODOLOGIA Y TECNICAS EN EL PROCESO DE INVESTIGACION -

CONTROLADA,

ENSEGUIDA SE ESTABLECE EL SUSTENTO LOGICO POR EL QUE HABREMOS
DE ABORDAR UN ESTUDIO CONDUCTUALISTA DE LA ADMINISTRACION PU-
BLICA; EN EL SUBCAPITULO 2.2 SE HABLA DE LOS PROBLEMAS QUE -
ACARREA, PARA EL DESARROLLO DE LAS CIENCIAS SOCIALES, EL AMBI
TO LIMITADO DE CADA UNA ‘DE LAS CIENCIAS QUE ESTUDIAN AL HOM-
BRE. EN EL SUBCAPITULO 2.3 SE ESTABLECEN ALGUNOS ASPECTOS QUE
NOS AYUDAN A DIFERENCIAR LO POLITICO DE LO CIENTIFICO.

EL cAPITULO 3, CONTIENE LOS POSTULADOS BASICOS DEL POSITIVIS-—
MO Y DE LA CORRIENTE HIPOTETICO DEDUCTIVA-INDUCTIVA (NEOPOSI-
TIVISMO) .

EL cAPiTULO U4, RECIBE Y EXPONE LA APLICACION CONCRETA DE LOS
TRES PRIMEROS CAPITULOS PARA CARACTERIZAR A LA ADMINISTRACION
PUBLICA COMO “CIENCIA”. SE DEFINE SU OBJETO DE ESTUDIO, EL ME
TODO QUE DEBE UTILIZAR Y SE DESARROLLA LA TECNICA DE LA ENCUES
TA COMO LA HERRAMIENTA MAS VALIOSA PARA LA INTEGRACION
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DE LA CIENCIA EMPIRICA,

EL cAPiTULO 5, MUESTRA A LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO UN -
SISTEMA DE CONDUCTA DE LA QUE SE DICE QUE EXISTE YA CONSENSO,
QUE HA DE ESTUDIARSE CON METODOS OBJETIVOS Y EXPERIMENTALES Y
QUE SUS PROCESOS CONSTITUTIVOS DEBEN ANALIZARSE DEL MISMO MO-
DO QUE SE ESTUDIAN Y ANALIZAN LOS FENOMENOS FISICOS Y QuimI--
coS. LA ADMINISTRACION PUBLICA APARECE ASI, DESMENUZADA EN ME

DIO AMBIENTE, INSUMOS, PROCESOS DE CONVERSION Y PRODUCTOS.

Por (LTIMO, A MANERA DE INTRODUCCION Y DADO QUE ESA ES LA IN-
TERPRETACION AQUI ADOPTADA, QUIERO ADVERTIR AL LECTOR QUE LA
FINALIDAD DEL BEHABIORISMO O DEL COMPORTAMIENTO SEGUN LO ESTA
BLECE WATSON, ES CARACTERISTICAMENTE DIRECTO Y OBJETIVO: DADO
EL ESTIMULO, PODER PREDECIR LA RESPUESTA, Y DADA LA RESPUESTA
PODER PREDECIR EL ESTIMULO PRECEDENTE. ES DECIR QUE DADO LOS
INSUMOS LOGRAR CIERTO TIPO DE PRODUCTOS Y QUE DADO LOS PRODUC
TOS PODER PREDECIR LAS RESPUESTAS.

WATSON EN 1930 AFIRMABA QUE GRACIAS AL APRENDIZAJE HUMANO EN
LA TEORTA DEL CONDICIONAMIENTO PODRIA HACER DE UNA PERSONA LO
QUE EL QUISIERA, CITO:

"Dénme una docena de infantes sanos, bien formados
y mi propio mundo especificado para criarlos. Y ga
rantizo tomar uno de ellos al azar y educarlo para
que llegue a ser cualquier clase de especialista -
que yo elija: doctor, abogado, jefe de comercio, -
artista y también limosaero y ladr6n, sin importar
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sus dotes, inclinaciones, predilecciones, capacida

des, vocaciones, raza de sus antepasados'.

AHORA BIEN, SIN SER EXTREMISTAS, BIEN PODEMOS ASPIRAR, CON LA
AYUDA DEL ENFOQUE CONDUCTUALISTA A DAR FORMA, A ESTABLECER UN
GOBIERNO DEMOCRATICO QUE RESPONDA FIRMEMENTE A LOS RETOS DE -

NUESTRO TIEMPO.

LAS PREMISAS DEL NEOPOSITIVISMO, EN PARTICULAR LO RELACIONADO
A LA INVESTIGACION CONTROLADA, SON LAS QUE DIERON PIE AL SUR-
GIMIENTO DEL CONDUCTUALISMO® EN LAS CIENCIAS SOCIALES, LAS -
CUALES CON EL APOYO DE LA CIBERNETICA Y LOS PROCESOS MECANIZA
DOS DE ANALISIS DE INFORMACION ESTAN INTENTANDO CONSTRUIR TEQ
RIAS EMPIRICAS DE EXPLICACION DE LOS FENOMENOS SOCIALES.

EL ENFOQUE DE SISTEMAS DEBE SU FORMULACION A DIVERSAS TENTATL
VAS INTERDISCIPLINARIAS PARA SUPERAR LAS TENDENCIAS DE LAS -
CIENCIAS A SU PARTICULARIZACION, FENOMENO QUE EN LA ADMINIS--
TRACION PUBLICA SE DA CON MAYOR FRECUENCIA E INTENSIDAD EN -
DOS DIRECCIONES: UNA, LA PARTICULARIZACION INTERNA Y LA OTRA,
UNA INTEGRACION MULTIDISCIPLINARIA. ES POR ELLO QUE EN LA AD-
MINISTRACION PUBLICA HACEMOS USO DE UN PARADIGMA DE ESTE TIPO,
QUE COMO VEREMOS EN EL CAPITULO 2., ES UNA DISCIPLINA QUE NE-
CESITA SUPERAR LA TENDENCIA A LA PARTICULARIZACION.

9. Conductualistas como Easton, David. "Sistema Politico". Ed. Amorrurtu;
Deutsch, Karl W. Los nervios del gobierno, Ed. INAP, Talcott Parsons, -
etc.
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“PROBLEMAS EPISTEMOLOGICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA: UNA
ALTERNATIVA DE ESTUDIO” REUNE LAS RAZONES FUNDAMENTALES PARA
QUE, EL QUE INCURSIONE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA Y EN LA -
CIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA SE APROPIE DE LOS PROBLE
MAS RELACIONADOS CON SU AREA, REUNA LA INFORMACION SUFICIENTE
CON RIGOR CIENTIFICO Y TOME LAS DECISIONES MAS RACIONALES, ME
NOS NEUROTICAS O AUTORITARIAS Y CONTRIBUYA A CRISTALIZAR EL -
PROYECTO NACIONAL CONTENIDO EN LA CONSTITUCION PoLiTIcA DE -
LoS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS.

CUALQUIERA PUEDE COMPRARSE UNOS LIBROS, MESA, LAPIZ Y PAPEL,
PERO LA POSESION DE ESOS INSTRUMENTOS NO LO HACEN PER SE UN -
CIENTIFIco. MAS BIEN, SU CONDICION DE CIENTIFICO Y EL VALOR
DE LA INFORMACION QUE RECOGE SE EVALUA SEGUN LA MANERA EN QUE
PLANTEA O FORMULA LAS HIPOTESIS DE SUS INVESTIGACIONES, SEGUN
LOS PROCEDIMIENTOS QUE EMPLEA AL RECOPILAR DATOS, EL MODO EN
QUE fNTERPRETA SUS HALLAZGOS Y DE LA CAPACIDAD DE “PODER" IN-
FLUIR EN EL MEDIO AMBIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.



1. CONCEPTUALIZACION DE LO CIENTIFICO

ES NECESARIO PARTIR DE UNA ACLARACION, POR BREVE QUE ESTA SEA,
DE LO QUE ENTENDEREMOS, A LO LARGO DE NUESTRO TRABAJO, SOBRE
LOS CONCEPTOS DE ‘CIENCIA", “DISCIPLINA” Y “ARTE”, CON EL OB-
JETO DE TENER COMO REFERENCIA UNA IDEA PRECISA DE LO QUE IM--
PLICA UNO Y OTRO TERMINO. SOLO ASI, EL LECTOR TENDRA ELEMEN--
TOS PARA JUZGAR L.OS PLANTEAMIENTOS CON LOS QUE HABRA DE TROPE

ZAR .

CONCEPTUALIZAR LO CIENTIFICO, PARECE UN TRABAJO UN TANTO CUAN
TO ESTERIL, SEGUN VOZ DE ALGUNOS PRAGMATICOS ADMINISTRADORES
PUBLICOS, PERO, EN NINGUN MOMENTO LO ES; Y NO LO ES PRECISA--
MENTE PORQUE NOS HACE TOMAR CONCIENCIA DEL CUMULO DE REQUISI-
TOS Y CUALIDADES QUE OBLIGA A CONSIDERAR Y A TOMAR EN CUENTA,
CUANDO USAMOS O NOS REFERIMOS A UN ASPECTO CIENTIFICO.

DESCIFRAR CONCEPTOS COMO LOS QUE NOS OCUPAN, NO ES DE NINGUNA
FORMA FACIL, SON CONCEPTOS QUE HAN ABIERTO POLEMICAS INTERMI-
NABLES A LO LARGO DE LA HISTORIA, QUE NO ABARCARIAMOS SEGURA-
MENTE CON EL GRUESO DE NUESTRO TRABAJO; SIMPLEMENTE SE BUSCA
DEFINIRLOS AL MARGEN DE CIERTAS CLASIFICACIONES O DE POSTURAS
EPISTEMOLOGICAS PARTICULARES.™

10. En este capitulo se "intenta" omitir la postura epistemoldgica del -
concepto de ciencia, aunque en el segundo subindice del capitulo dos,
se desarrolla precisamente la relacidn, pero a la vez la diferencia--—
cidén de la postura epistemoldgica con el método.



1.1 CIENCIA, DISCIPLINA Y ARTE
CIENCIA

INICIEMOS NUESTROS COMENTARIOS, TRATANDO DE ESTABLECER LOS -
RAZGOS ESENCIALES DE LO QUE ENCIERRA EL TERMINO DE “CIENCIA”.
INVARIABLEMENTE , CUANDO SE HABLA DE CIENCIA, SE ENTIENDE QUE
SE TRATA DE UNA ESFERA DE LA ACTIVIDAD HUMANA Y QUE SE PROPO-
NE ESTUDIAR LOS OBJETOS Y FENOMENOS DE LA NATURALEZA, LA SO-
CIEDAD Y EL PENSAMIENTO MISMO, SE LE ATRIBUYE TAMBIEN, COMO -
ALGO ESENCIAL DE SU OBJETO, CONOCER LAS PROPIEDADES, RELACIO-
NES Y LEYES DE LA SOCIEDAD.

EN EL SENTIDO ESTRICTOll Y LITERAL12 DEL TERMINO, SE DEFINE -

COMO EL CONOCIMIENTO EXACTO Y RAZONADO DE CIERTAS COSAS.

LA CIENCIA ES UN CONJUNTO DE CONOCIMIENTOS SiSTEMATICOS, EN -
EL QUE HECHOS Y FENOMENOS SE HAYAN LIGADOS ENTRE Si POR DETER-
MINADOS NEXOS Y SE CONDICIONAN LOS UNOS A LOS OTROS13 EN OTRAS
PALABRAS, LA CIENCIA DESCUBRE LAS LEYES QUE RIGEN LOS FENOME-
NOS QUE ABSTRAE EN CONCEPTOS Y ESQUEMAS EMPIRICAMENTE VERIFI-

CABLES.
CHARLES AUSTIN, DEFINE AL VOCABLO “CIENCIA”: "COMO EL CONJUN-

11. Pequeno Larousse ilustrado, 1982, p. 224.

12. Baluberg, l., Diccionario Marxista de Filosofia; Ediciones de Cultura
Popular, 1977, p. 42.

13. Ibidem, p. 43.



TO DE CONOCIMIENTOS EXACTOS DERIVADOS DE LA EXPERIENCIA Y LA
OBSERVACION, Y UN CONJUNTO DE REGLAS Y AXIOMAS QUE LA EXPERIEN
CIA HA DEMOSTRADO SER APLICABLES EN LA PRACTICA Y FUNCIONAN -
EN LA PRACTICA APROXIMADAMENTE COMO SE PREVIO, ENTONCES PODRE
MOS, SI AST NOS PARECE APROXIMADAMENTE Y POR CONVENIENCIA, HA
BLAR DE UNA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION”
EL MIEDO, LA INSEGURIDAD DE USAR EL TERMINO DE CIENCIA O LA -
CRITICA PARA AQUEL QUE LO USA, ES ORIGINADA POR LA IDEA DE -
QUE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y LA CIENCIA POLITICA. NO PUEDE
OBTENER LOS RESULTADOS QUE SE OBTIENEN EN LA FISICA. SE PIEN-
SA POR EJEMPLO: “EN LA EXACTITUD DE UN INGENIERO, CUANDO DES-
CENDIENDO CIERTO VOLUMEN DE AGUA A UNA ALTURA DADA SOBRE UN -
DETERMINADO TIPO DADO DE TURBINA ENGRANADA A UN DINAMO, DEFI-
NE, POR ADELANTADO, POR SU CONOCIMIENTO DE LOS FACTORES QUE
INTERVIENEN, QUE LA OPERACION PRODUCIRA UN RESULTADO DETERMI-
w15

NADO CON EL QUE PUEDE CONTARSE CON TODA SEGURIDAD”,” NO ES -
AUN ESTE EL CASO DE NUESTRA DISCIPLINA.

SEPANLO 0 NO, HABLAR DE CIENCIA Y EN PARTICULAR DE LA CIENCIA
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ES HABLAR DE UN ESTUDIO DE FENO-
MENOS Y ESTRUCTURAS ADMINISTRATIVAS, CONDUCIDO CON SISTEMATI-
CIDAD Y CON RIGOR, APOYANDONOS EN UN AMPLIO Y AGUDO EXAMEN DE
LOS HECHOS EXPUESTOS CON ARGUMENTOS RACIONALES; DE AHI QuE, -

14. Dwight, Waldo; Administracidén Piblica. México. Edit. Trillas, p. 97.
15. Ibidem, p. 97.



NORBERTO BOBBIO CONSIDERE QUE “LA CIENCIA CONTEMPORANEA SE -
DISTINGUE CADA VEZ MAS DE TODA BUSQUEDA DIRIGIDA NO YA A DES-
CRIBIR Y A COMPRENDER AQUELLO QUE ES SINO A DELINEAR Y POR LO

TANTO A PRESCRIBIR, LO QUE DEBE SER”}6

AL ABORDAR EL TEMA DE LA INVESTIGACION ADMINISTRATIVA, CARRI-
LLO LANDEROS ABORDA EL TERMINO DE CIENCIA ARGUYENDO QUE “CONS
TITUYE UNO DE LOS MEDIOS MAS UTILES PARA EL MANEJO DE LOS FE-
NOMENOS NATURALES, ES UN INSTRUMENTQO DE VITAL IMPORTANCIA EN
EL CONTROL Y COMPRENSION DE LOS PROBLEMAS DEL HOMBRE, REPRE--
SENTA EL MOTOR DEL PROGRESO HUMANO Y ABARCA TAL CANTIDAD DE -
ASPECTOS EN LA SOCIEDAD MODERNA, QUE SERIA OCIOSO ENUMERARLOS,
BASTE DECIR QUE PERMITE DESCUBRIR Y CONOCER LAS LEYES QUE RI-
GEN A LA NATURALEZA Y LA SOCIEDAD, BRINDA LA POSIBILIDAD DE -
PREVEER LOS HECHOS Y TRANSFORMAR LAS CONDICIONES AMBIENTALES
EN QUE SE DESENVUELVE LA HumAnIDAD” !
CABE DESTACAR QUE POR LA CIENCIA, EL CIENTIFICO CONSTRUYE ES-
TRUCTURAS TEORICAS,'® VERIFICA SU COHERENCIA EXTERNA E INTERNA
CON LA QUE AGLUTINA CONOCIMIENTOS QUE SOMETE A PRUEBA EMPIRI-
ca Lo
16. Diccionario de Politica, Norberto Bobbio y otros. Edit. Siglo XXI.
17. Carrillo Landeros, Alejandro: Metodologia y Administracidn; México, -
Ed. Limusa, pp. 26, 27.

18. La ciencia se integra por un conjunto de categorias, leyes, proposi--—
ciones, conceptos y principios acerca de la naturaleza y la socie——

dad... que constituyen una forma de sintesis integrada en un todo or-
ganico cuya unidad se logra a través del método cientifico. Ibidem, -
pp. 27 y 28.

19, Kelinger N. Fred. Investigacién del Comportamiento-Técnicas y Metodo-
logias. México. Nueva Editorial 1981 (resumen).

JERRNeg
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AHORA BIEN, MUCHOS AUTORES2 AL HABLAR DE CIENCIA, HACEN UNA

SERIE DE DIVISIONES Y CLASIFICACIONES,N'QUE NO PRETENDO CONSL
DERAR POR EL CARACTER INTRODUCTORIO DE ESTE APARTADO, PERO SI
EN CAMBIO SE PRETENDE DEJAR BIEN CLARO PARA DIFERENCIAR EL -
CONCEPTO DE CIENCIA EN RELACION A LOS CONCEPTOS DE DISCIPLINA
Y ARTE. QUE, LA CIENCIA ES TEORIA QUE REMITE A LA INVESTIGA--
CION QUE REFLEJA LA TEORIA EN PRACTICA; ES PUES, UN PROYECTAR

PARA INTERVENIR.

DE LA MISMA FORMA QUE LIMITAMOS NUESTRO ANALISIS EN EL ASPEC-
TO DIVISIONAL, TAMBIEN SE NOS PRESENTA OTRO PROBLEMA SIMILAR

AL MIRAR EL CONCEPTO DE CIENCIA SOBRE 0, A TRAVES DE UNA LEN-
TE HISTORICA DE LOS ORIGENES DE LA CIENCIA Y DE SUS TIPOS Y -
CLASIFICACIONES QUE HAN EXISTIDO, PROBLEMA QUE SE COMPLICA SI

CADA VEZ RETROMIRAMOS MAS LEJOS. POR ELLO SIMPLEMENTE DIREMOS

_—— -

QUE A DIFERENCIA DEL PASADO, LA COMPLEJIDAD DE LOS FENOMENOS

20. Los Autores a los que nos referimos son muchos y no quisiera mencio-
nar a cada uno en particular pero si quisiera reiterar que hago refe
rencia a aquellos Autores Publiadministrativistas que tratan el con-
cepto de ciencia en sus estudios dnicamente a manera de introduccidn
o como justificacidn de su estudio debido a que no forma parte cen-
tral de su objeto de estudio.

21. Los diccionarios especializados suelen dividir la definicidn o expli
cacion del término ciencia en: 1) ciencia en sentido extricto; 2) -
caracteristicas contemporZneas; 3) sus principales operaciones; 4)
explicaciones y previsiones; 5) sus dificultades, y 6) los juicios
de valor (aspecto este Ultimo que abordaremos mias adelante). Mario
Bunge por ejemplo nos habla de ciencias formales y ciencias facticas
que, al hacerlo, establece los rasgos esenciales del tipo de conoci-
miento que alcanzan las ciencias de la naturaleza y de la sociedad -
siendo ellos la racionalidad y la objetividad: La ciencia, su méto-
do y su filosofia, pp, 15, 16; Carrillo Landeros por su parte hace
una diferenciacidn entre cilencia pura y ciencia aplicada. Ob. Cit.,
p. 28.



A CONSIDERAR EN UN PROBLEMA CONTEMPORANEO REBASA, CON MUCHO -
LA CAPACIDAD INDIVIDUAL DEL INVESTIGADOR SOCIAL.22

POR SU PARTE, EL SOCIOLOGO WRIGHT MILLS, CONSIDERA QUE EL VO-
CABLO “CIENCIA” ES LA VEZ AMBIGUO Y FORMAL, CITO:

“LA CONFUSION DE LAS CIENCIAS SOCIALES VA ENVUELTA EN LA IN-
TERMINABLE CONTROVERSIA ACERCA DE LA NATURALEZA DE LA CIENCIA.
LA MAYOR PARTE DE LOS ESTUDIOSOS DE LA SOCIEDAD SEGURAMENTE -
ESTARAN DE ACUERDO EN QUE SU GRATUITA ACEPTACION COMO “CIEN--
CIA”, SUELE SER TAN AMBIGUA COMO FORMAL”Z3

PARA ELLO, EL CRITICO DE LA SOCIOLOGIA NORTEAMERICANA, PONE -
COMO EJEMPLO AL MISMO "EMPIRISMO CIENTIFICO" QUE DICE:

“SIGNIFICA MUCHAS COSAS Y NO HAY UNA VERSION CONSAGRADA Y MU-
n24

CHO MENOS UN USO SISTEMATICO DE UNA VERSION DETERMINADA".
EL MISMO AUTOR CONSIDERA QUE, SERTA MAS APROPIADO HABLAR DE -
“"£ESTUDIOS SOCIALES” 0 “DISCIPLINAS HUMANAS” PARA DESIGNAR LOS
ESTUDIOS DE LA SOCIEDAD; PERO SENALA QUE NO LO HACE: PRIMERO,

PORQUE NO LE PREOCUPAN LAS PALABRAS, SINO SU CONTENIDO; SEGUN
DO, PARA NO PROPICIAR CON ELLO UNA MALA INTERPRETACION DE SUS
ESCRITOS; Y TERCERO, POR NO RESTARLE PRESTIGIO Y HACER AN

22. La complejidad a que hago referencia, es perfectamente verificable si
nuestro objetivo es estudiar un fenGmeno social. Mas adelante habre-
mos de abundar este aspecto.

23. Mills G. Wright; La Imaginacién Sociolégica. México. Edit. F.C.E.,
p. 134, :

24, . Ibidem.



MAS IMPRECISO EL CONCEPTO DE “CIENCIA” ADOPTA EL TERMINO -
USUAL 2> EMPLEANDO LA CONSAGRADA EXPRESION DE CIENCIAS SOCIA-

LEs.%®

BAJO UNA VISION OPERACIONAL Y DEBIDO A LA CRECIENTE ACUMULA-
CION DE DATOS, ES FACTIBLE QUE LA CIENCIA EMPiRICA27 PROCESA-
DA CON MAYOR RIGOR EN EL CUMPLIMIENTO DE SUS OPERACIONES Y EN
EL LOGRO DE SUS RESULTADOS COMO SON LA CLASIFICACION, FORMULA
CION DE GENERALIZACIONES Y CONSECUENTEMENTE FORMACION DE CON-
CEPTOS GENERALES, DETERMINACION DE LEYES, POR LO MENOS DE LE-
YES ESTADISTICAS O PROBABILISTICAS Y DE LEYES DE TENDENCIA, -
DE REGULARIDAD O UNIFORMIDAD28 NORBERTO BOBBIO DEFINE COMO -

“OPERACIONES QUE LA ACUMULACION CRECIENTE DE DATOS TORNA SIEM

PRE MAS FECUNDA, PERO EN GENERAL SIEMPRE MAS DiffcrL”.?’

i

SE DIJO QUE; EL CONCEPTO DE CIENCIA ES RESULTADO DE LA ACTIVL
DAD HUMANA; QUE IMPLICA EL ESTUDIO Y CONOCIMIENTO DE LAS PRO-

25. De igual manera, Charles Austin Beard se siente inclinado ante el ve-
redicto del uso, y ademls, no encuentra palabra mids conveniente y -
exacta que el término de ciencia, para expresar el comjunto de conoci
mientos y préacticas a que se di el nombre de administracidn. Ver Dwig
ht Waldo. Ob. Cit., p. 98.

26. Ver Ibidem, pp. 37 y 38.

27. Un ejemplo, sin duda contundente, de la complejidad excesiva que han
adquirido en la actualidad las ciencias es preciso y concretamente es
te apartado que intente simplemente definir lo que se entiende por -
"ciencia", el cual encuentra limites histdricos, funcionales, episte-
moldgicos, entre otros.

28. Se considera ciencia empirica en la medida en que se apropia de cono-
cimientos de la realidad misma, con la ayuda de la observaciodn, la in
dagacidn y el experimento.

29. Como ejemplo de los productos de la ciencia véase el Diccionario de -
Politica de Bobbio, Norberto y Matteucci, Nicola; Edit. Siglo XXI, -
pp. 258 y 259. .



PIEDADES, RELACIONES Y LEYES DE LA NATURALEZA, DE LA SOCIEDAD
Y DEL PENSAMIENTO MISMO ADEMAS ENCONTRAMOS INVARIABLEMENTE -
TRES CARACTERISTICAS SIN DUDA FUNDAMENTALES EN LA IDEA DE CIEN
CIA. PRIMERO: UN TRABAJO DE INVESTIGACION RIGUROSAMENTE SISTE
MATICO. SEGUNDO: RESULTADOS NECESARIAMENTE VERIFICABLES con
LA REALIDAD., Y TERCERO: EL CARACTER, INDEPENDIENTEMENTE DE -
LA POSTURA EPISTEMOLOGICA QUE SE ADOPTE, PREDICTIVO O FUTURIS

74,30

Por OLTIMO, ES IMPORTANTE TENER PRESENTES LAS CONSIDERACIONES

QUE HACE MARIO BUNGE, RESPECTO DE LA “CIENCIA”: PARA EL LA -

" 31
J

CIENCIA, QUE EL LLAMA “FACTICA DEBE ALCANZAR UN CONOCIMIEN

30. Se entiende por futurismo: aquel conjunto de aquéllo que puede acae-
cer si se realizan determinadas condiciones; no es el futuro imposi-
ble (ni tampoco el necesario) sino el futuro posible. Ver Bobbio, -
Norberto; Ob. Cit., p. 2§O.

31. Mario Bunge considera que: a) que estd constituido por conceptos, -
juicios y raciocinios, y no por sensaciones, imigenes, pautas de con
ducta, etc. Sin duda, el cientifico percibe, forma imdgenes (por -
ejemplo, modelos visualizables) y hace operaciones; pero tanto el -
punto de partida como el punto final de su trabajo son ideas; b) que
esas ideas pueden combinarse de acuerdo con algin conjunto de reglas
1logicas, con el fin de producir nuevas ideas (inferencia deductiva).
Estas no son enteramente nuevas desde un punto de vista estrictamen-—
te 1égico, puesto que estin implicadas por las premisas de la deduc
cidn; pero son gnoseoldgicamente nuevas en la medida en que expresan
conocimientos de los que no se tenia conciencia antes de efectuarse
la deduccidn; c) que esas ideas no se amontonan cadticamente o, sim-—
plemente, en forma cronoldgica, sino que se organizan en sistemas de
ideas, esto es, en conjuntos ordenados de proposiciones (teorias). -
Que el conocimiento cientifico de la realidad es objetivo, significa:
a) que concuerda aproximadamente con su objeto; vale decir, que bus-
ca alcanzar la verdad factica; b) que verifica la adaptacidén de las
ideas a los hechos recurriendo a un comercio peculiar con los hechos
(observacidn y experimento), intercambio que es controlable y hasta
clierto punto reproducible. Ambos rasgos de la clencia factica, la -
racionalidad y la objetividad, estdn intimamente soldados; Bunge, -
Mario: La Ciencia, su método y su filosofia. México, Edit. Siglo -
Veinte, p. 16.
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TO RACIONAL Y OBJETIVO;3 Y ADEMAS, REUNIR UNA SERIE DE REQUL

SITOS ENUNCIADOS EN UN “INVENTARIO DE LAS PRINCIPALES CARACTE
RTSTICAS DE LA CIENCIA FACTICA”2> SE PREOCUPA, MAS QUE NADA,
POR REUNIR TODO LO QUE HA DICHO SOBRE LOS ATRIBUTOS QUE DEBE
CONTENER LA CIENCIA, HACE UN INVENTARIO QUE VA DESDE EL CIEN-
TIFICISMO, LAS GRANDES TEORTAS, HASTA EL UTILITARISMO DE LA -
CIENCIA, TANTO QUE ARRIBA A UNA CONCLUSION UNIVERSAL, CITO:

“EN RESUMEN, LA CIENCIA ES VALIOSA COMO HERRAMIENTA PARA TO-
MAR LA NATURALEZA Y REMODELAR LA SOCIEDAD; ES VALIOSA EN Si -
MISMA, COMO CLAVE PARA LA INTELIGENCIA DEL MUNDO Y DEL YO; Y

ES EFICAZ EN EL ENRIQUECIMIENTO, LA DISCIPLINA Y LA LIBERA--

A [L A
CION DE NUESTRA MENTE”.>* Lo QuUE IMPORTA AQuf ES EL HECHO DE

QUE EL AUTOR CONCUERDA CON LOS REQUISITOS (ANTES ESTABLECIDOS)
QUE UNA CIENCIA DEBE REUNIR PARA CONSIDERARSE COMO TAL; LA -

32. Mario Bunge hace una divisibn entre "ciencias formales" y "ciencias -
facticas", en la medida en que no toda la investigacidn cientifica -
procura el conocimiento objetivo y porque no todas entran en conflic-
to con la realidad. Hace pues una divisidn entre ciencias formales -
(o ideales) y fdcticas (o materiales) y les llama a ambas “ciencias",
porque son sistemiticas y verificables. Asi, la 16gica y la matemadti
ca son ciencias formales y la Sociologia, la Administracidén Pdblica,
Antropologia, Ciencia Politica, Economia, etc. son ciencias fiacticas.
ver ibidem, pp. 9-16.

33. Son 15 las caracteristicas principales de la ciencia factica; a saber:
1) el conocimiento cientifico es fictico; 2) trasciende a los hechos;
3) la ciencia es analitica; 4) la investigacién cientifica es espe--—
cializada; 5) el conocimiento cientifico es claro 'y preciso; 6) el -
conocimiento cientifico es comunicable; 7) es verificable; 8) la in--
vestigacidn cientifica es metédica; 9) el conocimiento cientifico es
sistemdtico; 10) es general; 11) es legal; 12) la ciencia es explica-
tiva; 13) el conocimiento cientifico es predictivo; 14) la ciencia es
abierta; y 15) es fitil. Bunge Mario, p. 36.

34. Ibidem.
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SISTEMATICIDAD, LO TOMISTICO Y LO PREDICTIVO.
ARTE

LA DEFINICION CONCEPTUAL DE LO QUE ES ARTE, EN DICCIONARIOS -
ESPECIALIZADOS ES MUY AMPLIA Y DIVERSA, ETIMOLOGICAMENTE, SE
DEFINE cOMO: "“AMBICION, DISPOSICION E INDUSTRIA PARA HACER AL
GUNA COSA” 0 BIEN, COMO “EL ACTO O FACULTAD MEDIANTE EL -
CUAL, VALIENDOSE DE LA MATERIA, DE LA IMAGEN O DEL SONIDO, -
IMITA O EXPRESA EL HOMBRE LO MATERIAL O LO INMATERIAL, Y CREA,
COPIANDO 0 FANTASEANDO",2® DENOTA PUES, UN SENTIDO DE HABILI-

DAD DE MANA O DESTREZA PARA HACER ALGO",

PLURALMENTE HABLANDO, EL CONCEPTO DE ARTE PUEDE UTILIZARSE CO
MO UN CONJUNTO DE PRECEPTOS Y REGLAS PARA HACER BIEN UNA COSA
DETERMINADA . ’

CUMPLIR CON NUESTRO OBJETIVO ES SIN DUDA UNA TAREA FACIL, EN
LA MEDIDA EN QUE EL TERMINO ARTE ES ABORDADO UNICAMENTE EN SU
ASPECTO CONCEPTUAL®® v FUNCIONAL DEL TERMINO, CON EL OBJETO

DE ENCONTRAR LAS DIFERENCIAS, LAS SIMILITUDES QUE ENCIERRA ES

35. Enciclopedia Universal Ilustrada, p. 469, Vol. 6.

36. Gran Enciclopedia Larousse, Autores Varios. Ed. Planeta, S.A., 1973,
p. 719, Tomo II.

37. 1Ibidem, p. 719, Vol. 2.

38. Nos interesa su aspecto conceptual aunque entendemos que se define y
se utiliza en distintas formas. Se habla de arte en singular y plu--
ral, de arte cisorio, arte decorativo, arte plumaria, arte popular,
del buen o del mal arte poético, arte angélito. Historia del arte, ~
etc. Ver Gran Enciclopedia Larousse, p. 721, Vol. 2.
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TE CONCEPTO EN TERMINOS RELATIVOS Y COMPARATIVOS DEL CONCEPTO

ANTES ANALIZADO, DE “CIENCIA”,

POR EJEMPLO: EL CONCEPTO DE "“ARTE"” SE EMPLEA PARA DESCRIBIR -
LA CAPACIDAD DE UNA PERSONA PARA DISTRAER Y EXPRESAR IDEAS O
SENTIMIENTOS SENCILLOS, CON EXCLUSION DE BUSQUEDAS SISTEMATI-
CAS, INTELECTUALES, ESTETICAS 0 CIENTIFICAS”,”> ACTIVIDAD O -
FORMA QUE ADQUIERE EL CALIFICATIVO DE ARTE POPULAR; EL QUE, -
AL IGUAL QUE LOS DEMAS, BUSCA CUMPLIR CON ALGUN OBJETIVO, SIN

NINGUNA FORMA, SISTEMATICIDAD O RIGOR ACADEMICO.

EL ARTE ES EL MUNDO DE LAS FORMAS Y DEL GUSTO DEL HOMBRE:® -
NORMALMENTE SE DEFINE COMO ALGO INTERNO, INTUITIVO, COMO LA -
EXPRESION DEL HOMBRE HACIA EL ARTE, DE LA MISMA FORMA COMO EL
ARTE, EN TANTO QUE ES UNA OBRA, HACIA EL HOMBRE; ASI SE DICE
QUE “AL PENETRAR EN EL MUNDO PURO DE LAS FORMAS, DESCUBRIMOS
EL MISTERIO DEL PROCESO DE LA CREACION ESTETICA, POR LA CUAL
EL HOMBRE, POR UN GUSTO, QUE NO ES FACIL PODER EXPLICARSE, PE
RO QUE SIENTE EN SU ESPIRITU Y EN SUS MANOS, COMENZO A TALLAR
DE UN MODO PECULIAR LOS OBJETOS O A PULIR LA PIEDRA EN FORMAS
DETERMINADAS.

LA REALIDAD, QUE TANTO PREOCUPA AL CIENTIFICO, EN EL ARTE, LA
REALIDAD APARECE COMO ALGO DISTINTO A LO COGNOSCITIVO, ES, CQ
MO ELLOS LE LLAMAN, UNA REALIDAD ARTISTICA.

39. Gran Enciclopedia Larousse, Op. Cit., p. 721.
40. 1Ibidem, ver p. 82. Vol. 3. i



12

EN RELACION AL CONOCIMIENTO, EL ARTE, A DIFERENCIA DE ESTE, -
SE CONSIDERA COMO LA LIBERACION DE LA ENERGIA PSIQUICA HUMANA
QUE SE FORMALIZA EN LA REACCION ARTISTICA Y SE MUESTRA EN EL
GUSTO DE LAS FORMAS, NO TIENE QUE LIBERARSE DE NADA MAS,

EL ARTE ES UN CONCEPTO INTERMINADO Y VARIABLE, QUE DEPENDE NO
SOLO DE ALGUNAS FORMAS DE PENSAMIENTO, SINO PORQUE ES UN TER-
MINO QUE NO ESTA ESTRICTAMENTE DELIMITADO; EL ARTE IMPLICA O
ENGLOBA FENOMENOS RELACIONADOS CON TODO LO QUE NO ENCONTRAMOS,
SINO QUE PRODUCIMOS CON INVENCION Y ESFUERZO.™

A PESAR DE TODO, HAY QUIEN AFIRMA QUE PARA HACER ARTE SE RE-
QUIERE DE UN METODO, SIN QUE SE PLANTEARA UN PROCEDIMIENTO, -
ALGUNOS REQUISITOS Y OBJETIVOS CONCRETOS.[*2

FL ARTF ES PUES, MUY DISTINTO AL QUEHACER CIENTIFICO AUNQUE
EL CIENTIFICO REQUIERA DE UNA CIERTA CAPACIDAD INTUITIVA NO
MENSURABLE .

DISCIPLINA

EL TERMINO “DISCIPLINA”, ES SIN DUDA MENOS PROBLEMATICO PARA
SU DEFINICION CONCEPTUAL. EN NUESTRA PERSPECTIVA BIEN PODEMOS
ENTENDER POR DISCIPLINA LA OBSERVANCIA DE LAS LEYES Y NORMAS

41. Enciclopedia Universal Ilustrada Europeo Americana, Autores Varios.
Ed. Espasa-Calpe, S.A., Madrid 1972, p. 470, Vol. VL,

42. Littre define al arte como la manera de hacer algo segiin cierto méto
do. Ver Ibidem, pp. 470 y 471.
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DE ORDEN EXTERNO EN EL ANALISIS O ESTUDIO DE UN PROBLEMA, DE
UNA TEORTA O DE UNA CIENCIA EN PARTICULAR.

INICIALMENTE, EL TERMINO DE “DISCIPLINA", HA TOMADO UNA CONNQ
TACION DE TIPO MORAL EN LA INSTRUCCION O EDUCACION DE UNA PER
SONA O DE UN PUEBLO, QUE PUEDEN DARSE A TRAVES DE DECRETOS Y
REFORMAS DE USOS Y COSTUMBRES DE OBSERVANCIA LEGAL Y POR TAN-

TO0, OBLIGATORIA.

AHORA BIEN, RESULTA INTERESANTE OBSERVAR QUE EL CONCEPTO DIS-
CIPLINA, DERIVA ETIMOLOGICAMENTE DE LA PALABRA LATINA “DISCI-
PULUS"”, QUE SIGNIFICA DISCIPULO™ LO QUE DA AL TERMINO QUE -
NOS OCUPA, UN SENTIDO DE DEPENDENCIA DE UN TODO MAYOR O DE AL

GO PERFECTO.

4

ES DE PARTICULAR IMPORTANCIA PARA NUESTRG ANALISIS, CONSIDE--
RAR LOS COMENTARIOS QUE ENCONTRAMOS EN LA ENCICLOPEDIA UNIVER
SAL, EN RELACION AL CONCEPTO DE DISCIPLINA, CITO:

“ANTIGUAMENTE SE ENTENDIA POR DISCIPLINA, EL CONJUNTO DE CONQ
CIMIENTOS RELATIVOS A UN RAMO DETERMINADO DEL SABER, Y POR -
CONSIGUIENTE, LA DISCIPLINA MILITAR COMPRENDIA DESDE LA ORGA-
NIZACION DE LOS EJERCITOS HASTA EL CONOCIMIENTO DE LAS LEYES,
PORQUE SE RIGEN, Y DESDE LOS PRINCIPIOS DE ORDEN MORAL, PRO-
P10S PARA LEVANTAR Y MANTENER EL ESPIRITU DE LAS TROPAS, HAS-

43. TIbidem, p. 1461, Vol. XVIII.



TA LAS REGLAS MAS ELEMENTALES DE LA TACTICA. EN LA ACTUALI-
DAD, EL CONCEPTO QUE SE TIENE DE LA DISCIPLINA, ES BASTANTE -
MAS RESTRINGIDO, PERO AUN AST, PUEDE DECIRSE QUE EN ESTA VEZ
SE COMPRENDIA EL CONOCIMIENTO Y CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS DE-
BERES MILITARES, ABARCANDO, POR CONSIGUIENTE, LA OBEDIENCIA,
EL RESPETO A LOS SUPERIORES, LA OBSERVANCIA DE LAS LEYES Y DE
LOS PRECEPTOS DE LA ORDENANZA Y LA SUJECION ESTRICTA A LOS RE

GLAMENTOS.A4

A MANERA DE CONCLUSION

INMISCUIR AL ARTE EN LA CIENCIA O VICEVERSA, ES EL RESULTADO
DE LA FALTA DE UNA CIENCIA SOCIAL ADECUADA Y HABLO EN TERMI-
NOS GENERALES, PORQUE NO SOLO LA ADMINISTRACION PUBLICA CO-
JEA DE ESE PIE, SINO QUE, HASTA LAS LLAMADAS CIENCIAS DE NO-
CLEO SOLIDO, PADECEN ESAS DEFICIENCIAS., LAS DIVERSAS RAMAS

DEL SABER, NO HAN SIDO CAPACES DE EXPRESAR Y RESOLVER ADECUA
DA Y OPORTUNAMENTE LOS PROBLEMAS REALES Y CONCRETOS DE LA SO
CIEDAD EN SU CONJUNTO, COMO DE LOS INDIVIDUOS EN PARTICULAR.
ES POR ESTO, DICE WRIGHT MILLS QUE LOS CRITICOS, LOS PERIO-

DISTAS, LOS NOVELISTAS, LOS DRAMATURGOS Y LOS POETAS NO HAN
SIDO LOS PRINCIPALES, SINO LOS UNICOS FORMULADORES DE INQUIE
TUDES INDIVIDUALES Y HASTA DE PROBLEMAS P{UBLICOS. EL ARTE EX
PRESA ESOS SENTIMIENTOS Y A VECES SE CONCENTRA EN ELLOS EN -
LOS MEJORES MOMENTOS CON DRAMATICA AGUDEZA, PERO NO AUN CON

44, TIbidem, p. 1461, Vol. XVIII.
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LA CLARIDAD INTELECTUAL NECESARIA PARA SU COMPRENSION Y ALI-
A '

VIO EN LA ACTUALIDAD".

QUEDE CLARO PUES, QUE LA CIENCIA NO ES UNA SIMPLE HABILIDAD O
DISPOSICION PARA HACER UNA COSA 0 DE IMITAR ALGO EN TERMINOS
REALES 0 FANTASEOSOS; NI TAMPOCO RESPONDE A GUSTOS ESTETICOS
O INEXPLICABLES ANTE UNA REALIDAD CONCRETA; LA CIENCIA RESPON
DE A LAS NECESIDADES NATURALES DEL HOMBRE POR EXPLICARSE LA -
REALIDAD, POR COMPRENDER LAS RELACIONES ENTRE LOS DISTINTOS -
FENOMENOS QUE SE LE PRESENTAN, COMO UN TODO, PARA HACER MAS -
UTIL Y HABITABLE EL MUNDO QUE LE RODEA A TRAVES DE UNA LABOR
SISTEMATICA, VERIFICATIVA, PREDICTIVA Y ACUMULATIVA,

LA CIENCIA ADQUIERE UN CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD CONCRETA -
EXTERNA AL INDIVIDUO, EMPIRICAMENTE VERIFICABLE Y, POR TANTO,
UN CONOCIMIENTO TRANSFERIBLE, FACTIBLE DE SER ENSENADO, ESTU-
DIADO Y DIFUNDIDO; CONOCIMIENTO QUE EL ARTE CONSIDERA COMO AL
GO INTERNO, PSTQUICO DEL SER HUMANO. POR LO QUE, ES UN CONOCL
MIENTO FORMALMENTE TRANSMITIBLE.

POR SU PARTE, EL TERMINO DISCIPLINA COMPRENDE UNA RAMA DEL SA
BER, ASI COMO EL RESPETO A UN ORDEN ESTABLECIDO; LO CUAL QUIE
RE DECIR QUE EL CONCEPTO DE DISCIPLINA, EN EL CASO PARTICULAR
DE NUESTRO ESTUDIO, SE REFIERE A UNA CIENCIA DE LO SOCIAL EN
TODOS SUS ASPECTOS Y CON APEGO A UN ORDEN TANTO INTERNO (METQ

45. Wright Mills, C. La Inmaginacidn Socioldgica. México. Edit. F.C.E.
p. 37. ‘
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DOLOGICO), cOMO EXTERNO (OTRAS CIENCIAS). EL TERMINO DISCI-
PLINA DEBE SER CONSIDERADO COMO SINONIMO DE RAMA DE ESTUDIOQ
DEL SABER. NO TIENE NINGUNA COMPARACION, DE CONTENIDO, CON
EL TERMINO DE “CIENCIA",

EN ESTE ORDEN DE IDEAS, LA CATEGORIA DE “CIENCIAS SOCIALES" -
NO DEBE VERSE COMO UN SIMPLE ESLOGAN, SINO COMO UN COMPROMISO
QUE NOS REMITA, NECESARIAMENTE, A ESTUDIAR LA PROBLEMATICA -
DEL SER HUMANO, A TRAVES DE UNA INVESTIGACION RIGUROSA, CON-
TROLADA, SISTEMATICA, EMPIRICA, VERIFICABLE Y FUTURISTA.

WRIGHT MILLS AL HABLAR DEL TEMA, CONSIDERA QUE LA PALABRA -
“CIENCIA", HA ADQUIRIDO GRAN PRESTIGIO Y UN SENTIDO MAS BIEN

IMPRECISO. “NO SIENTO NINGUNA NECESIDAD DE RESTARLE PRESTIGIO
NI DE HACER AUN MENOS PRECISO SU SENTILO, USANDOLA COMO UNA -
METAFORA FILOSOFICA... SIENTO LA NECESIDAD DE DECIR QUE PRE--
FIERO CON MUCHO, LA EXPRESION “LOS ESTUDIOS SOCIALES” A LA DE
"CIENCIAS SOCIALES”, NO PORQUE NO ME AGRADEN LOS CIENTIFICOS

DEL MUNDO Fisico (POR EL CONTRARIO ME AGRADAN MUCHO); Y AGRE-
GA, QUIZAS IRTA BIEN “DiscIPLINAS HUMANAS”. PERO NI PENSARLO
CON LA ESPERANZA DE NO SER DEMASIADO AMPLIAMENTE MAL INTERPRE
TADO, ME ATENGO AL USO CONVENIDO Y EMPLEO LA CONSAGRADA EXPRE

STON “CIENCIAS SOCIALES”.*®

46. Op. Cit., pp. 37 y 38.
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2. METODO CIENTIFICO

EN EL CAPITULO PRECEDENTE, SE ESTABLECIO Y SE DEFINIO EL COM-
PROMISO QUE SE ADQUIERE AL ADOPTAR LA CATEGORIA DE “CIENCIA”
EN EL ESTUDIO DE UNA DISCIPLINA SOCIAL; AHORA VEAMOS CUAL ES
EL MEDIO MAS IDONEO, EL O LOS REQUISITOS INDISPENSABLES PARA
ARRIBAR A CONOCIMIENTOS DE CARACTER CIENTIFICO Y NO LOGRAR -
SIMPLEMENTE LITERATURA, ARTE O PROFESIAS.

EL PRESENTE CAPITULO, LLEVA POR TiTuLO "EL METODO CIENTiFICO”
PRECISAMENTE PORQUE CONSIDERO QUE ES UN PROBLEMA ACTUAL Y DE
VAGO ENTENDIMIENTO EN LAS CIENCIAS SOCIALES QUE REQUIERE SER
DESENTRANADO, DIFERENCIADO Y APLICADO EN LA ADMINISTRACION PQ
BLICA Y LA CIENCIA PoLITICA, SIN LOS TABUES QUE LE HAN ASIGNA

K3

DO Y PORQUE, DCSEC FUNJA COMO CONCEPTO GUITA O MARCO DE REFC-
RENCIA DEL ANALISIS PARTICULAR QUE HABREMOS DE ABORDAR EN LOS

SIGUIENTES SUBCAPITULOS DE ESTE APARTADO.

EL METODO CIENTIFICO HA SIDO DESVIRTUADO Y ENVUELTO POR POSTQ
RAS EPISTEMOLOGICAS, QUE LEJOS DE CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE
LA CIENCIA, LO LIMITAN Y MANTIENEN VIVAS DISCUSIONES COMO LAS
QUE NOS OCUPAN.

ES CONVENIENTE SENALAR QUE LA PRESENTE INVESTIGACION, PRETEN-
DE ABORDAR LA PROBLEMATICA DE LA APLICACION DEL METODO CIENTI
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FICO CONCRETAMENTE EN LA ADMINISTRACION PUBLICA Y EN LA CIEN-
CIA POLITICA HECHO QUE NO INVALIDA LA APLICACION DE ESTE EN -
OTRAS AREAS, O MAS BIEN, QUE SU APLICACION PUEDE HACERSE EN -
CUALQUIER CIENCIA SOCIAL, POR RAZONES QUE, EN LA SEGUNDA Y -
TERCERA PARTE DEL PRESENTE CAPITULO, SE DESARROLLAN.

NOoS PREOCUPA SOBREMANERA DEFINIR EN TERMINOS PRECISOS LO QUE
ES, COMO SE APLICA Y PARA QUE NOS SIRVE EL METODO CIENTIFICO
EN NUESTRA DISCIPLINA, PORQUE CON ELLO PODEMOS DEJAR SENCILLA
MENTE CLARO LO QUE ES UNA TEORIA CIENTIFICA SOCIAL Y LO QUE -
ES UNA TEORTIA FILOSOFICA DE LO SOCIAL, TAN DISCUTIDOS EN EL -
CONTEXTO DE LA TEORTA CONTEMPORANEA.

ES PERTINENTE ESTABLECER COMO GUIA DE LA LECTURA O COMO RECOR

~

DATORIO, DE QUE LA TESIS-SE CENTRA EN LA POSTURA EPISTEMOLOGL
CA DEL NEOPOSITIVISMO (HIPOTETICO-DEDUCTIVO-INDUCTIVA) Y NO -
EN OTRA; QUE CADA MODELO DE PENSAMIENTO ADOPTA PARA si, EL -
CONTENIDO, LA APLICACION Y LAS CONSECUENCIAS DEL METODO CIEN-
TIFICO; ES DECIR, QUE LAS DIFERENCIAS ENTRE LOS DISTINTOS PA-
RADIGMAS RESPONDEN, NO A LAS IMPLICACIONES DE UTILIZAR EL ME-
TODO CIENTIFICO SINO A LAS POSICIONES POLITICAS QUE ADOPTA CA

DA INVESTIGADOR.

DEFINIR EL METODO CIENTIFICO, IMPLICA ESTABLECER LA RELACION
QUE EXISTE ENTRE EL SUJETO Y EL OBJETO EN EL PROCESO DE INVES
TIGACION., EL SUJETO Y EL OBJETO DEBE VERSE COMO ALGO DISTIN-
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TO EL UNO DEL OTRO; ESTO ES, AUNQUE EL SUJETO ES PARTE DEL OB
JETO, —EL HOMBRE ES PARTE DE LA NATURALEZA-, NO SIGNIFICA QUE
EL SUJETO SEA IGUAL AL OBJETO Y POR LO TANTO, ES VALIDO ESTA-
BLECER, QUE EL SUJETO ES DIFERENTE DEL OBJETO; EL OBJETO ESTA
FUERA DEL SUJETO; LA NATURALEZA ESTA FUERA DE LA CONCIENCIA -
DEL HOMBRE.

ES PUES IMPORTANTE SOSTENER UN PRINCIPIO NO IDEALISTA DE LA -
RELACION SUJETO-OBJETO, COMO LO SENALA TECLA Y GARZA; "AFIR--
MAR QUE EL SUJETO ES IGUAL AL OBJETO Y QUE POR LO TANTO, ESTE
ESTA CONTENIDO EN AQUEL, ES SOSTENER LA POSTURA IDEALISTA MAS
RECALCITRANTE QUE POSTULA QUE EL CONOCIMIENTO DEL SUJETO RADL
CA EN EL CONOCIMIENTO DEL OBJETO, YA QUE ESTE CREA Y RECREA -
AL MUNDO EN SU PENSAMIENTO.

,

AL MARGEN DE UNA POSTURA AGNOSTICA,*® EL PROBLEMA DEL CONOCI-
MIENTO, EN NUESTRA PERSPECTIVA, SE PLANTEA COMO PROBABILISTI-
CO, NO INWUTABLE, QUE SE ENCUENTRA EN CONTINUA CRITICA, MODI-
FICANDOSE, AMPLIANDOSE PERSISTENTEMENTE HACIA UN CONOCIMIENTO
MAS EXACTO Y MAS COMPLETO. PERO ¢COMO? ¢DE QUE MANERA?, DE-
BEMOS DE CARACTERIZAR EL CONOCIMIENTO.

EN TERMINOS POSITIVISTAS DIREMOS MUY A GROSSO MODO, QUE EL CQ

47. Tecla A. y Garza A., Teoria Métodos y Técnicas en la investigacidn -
social. Eds. de Cultura Popular, p. 29.

48. Agnéstico, en el sentido de que se considera al conocimiento como -
una simple accién contemplativa y no como un reflejo y proyeccidn de
la realidad en la conciencia humana, producto de la prictica social.




NOCIMIENTO ES UNA FOTOGRAFIA DE LA REALIDAD DE UNA MANERA DES
CRIPTIVA, TEORICA Y EMPIRICA CON EL OBJETO DE ESTABLECER LE-

YES DE CARACTER GENERAL.

CENTREMONOS EN UNA IDEA, ES DECIR, TENGAMOS CLARO LO QUE ES -
EL METODO CIENTIFICO, PARA ENTENDER CON SENCILLEZ SUS IMPLICA

CIONES. EN TORNO DEL PROCESO DE INVESTIGACION Y EL PROCESO -

9

DE EXPOSICION DE LA INVESTIGACI(')N,4 SU EXISTENCIA INDEPENDIEN

TE AUNQUE NECESARIA, DE UNA POSTURA EPISTEMOLOGICA PARTICULAR,

ETC.

“EL METODO CIENTIFICO ES SENCILLAMENTE LA MANERA SISTEMATIZA-

DA ESPECIAL EN QUE SE EFECTUA EL PENSAMIENTO Y LA INVESTIGA--

CION DE INDOLE REFLEXIVA”>°

14

SE PUEDE DECIR, QUE EL CONCEPTO DEL METODO CIENTIFICO RESUME

AL CONJUNTO DE ACCIONES, CRITERIOS, PAUTAS, ESTRATEGIAS DE -
QUE DISPONEN LOS HOMBRES DE CIENCIA PARA LA ADQUISICION DE -
CONOCIMIENTOS.”> ES EL CONJUNTO CONCEPTUAL QUE ENCIERRA UN

49. El proceso de investigacidén tiene dos momentos distintos: la investi-
gacidén y su exposicidén. La primera se refiere a los siguientes pa-—
sos: 1) Planteamiento del problema; 2) formulacién de hipdtesis; 3)
determinar el campo a investigar; 4) depurar la informacidn; 5) apli
car categorias de andlisis; 6) comprobar hipstesis; 7) critica de -
la coherencia interna. La segunda, trata de la forma en que se pre-
senta la investigacidn, dependiendo del uso que se le quiera dar, -
que por lo general contiene: 1) introduccidn; 2) observaciones espe
cificas comparativas; 3) conclusiones.

50, Kerlinger N. Fred; Investigacidn del Comportamiento - Técnicas y Meto
dologia; México. Edit. Nueva Editorial Interamericana.

51. Carrillo Landeros. Ob. Cit., p. 45.
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PROCESO DE INVESTIGACION CONTROLADO, ES DECIR, QUE CONTROLA -
LOS FACTORES DE ESTUDIO Y SU INFORMACION,

EL METODO CIENTIFICO ES EL INSTRUMENTO MAS ADECUADO PARA SOLU
CIONAR LOS PROBLEMAS MAS DIFICILES Y COMPLEJOS DE LA ACTUALI-
DAD, SUS RESULTADOS HABRAN DE SER IDEAS NUEVAS, QUE SOMETIDAS
A LA COMPROBACION SE INTEGRAN AL CONJUNTO DE CONOCIMIENTOS -
CIENTIFICOS QUE CONFORMAN Y DAN VALIDEZ A NUESTRA DISCIPLINA.

DIRE DE PASO, QUE ACTUALMENTE EXISTEN MUY POCOS LIBROS QUE -
ABORDAN EL TEMA DEL METODO CIENTIFICO, PARTICULARMENTE EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y QUE, EL AUTOR QUE HA MEDITADO, SERE-
NA Y PROFUNDAMENTE, SOBRE EL PARTICULAR, ES SIN DUDA EL COMPA
NERO RAMIRO CARRILLO EN EL CURSO DE SU LIBRO “METopoLoGiA Y -

ADMINISTRACION", ,

CARRILLO LANDEROS, DESCRIBE AL METODO CIENTIFICO EN LOS SI--

GUIENTES TERMINOS:-

"El método cientifico es el instrumento mids idbéneo en
la generacién de nuevas ideas; mediante su empleo se

puede comprobar la veracidad o falsedad de las propo-
siciones y justificar su autenticidad cientifica; fa-
vorece la creacidn de planteamientos originales en -
los diversos campos del conocimiento, haciendo posi--
ble que éstos no presenten contradicciones tedricas -

dentro del contexto de la realidad, teniendo como -
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gula, los principios de objetividad, racionalidad,

sistematizacidén y verificacidn; a su vez estos prin

cipios operan dialécticamente, haciéndolo autocorrec

tivo y renovandolo en forma permanente, con lo que

se garantiza el progreso continuo de la ciencia".s2
EL PROCESO DE INVESTIGACION CONTROLADA A QUE HEMOS HECHO REFE
RENCIA, AL DEFINIR AL METODO CIENTIFICO, NOS LLEVA A ELABORAR
PROPUESTAS HIPOTETICAS QUE, DE ACUERDO A CIERTOS MECANISMOS -
DE COMPROBACI(’)N,-S3 SE CONTRASTAN CON LA REALIDAD EMPIRICA; ES
OTIL RECORDAR, QUE LOS RESULTADOS QUE SE OBTENGAN DE ESE ACTO
INTUITIVO, NO SON NI SERAN NECESARIAMENTE CIERTOS, VERDADEROS
0 FALSOS. EL METODO CIENTIFICO NO ES UN PANFLETO DE RECETAS,
PARA RESOLVER LOS PROBLEMAS O ENCONTRAR LA VERDAD, SON LOS -
PASOS MINIMOS Y NECESARIbS PARA ABORDAR UN PROBLEMA DETERMINA
DO, SEA ESTE DEL HOMBRE O DE LA NATURALEZA.

"... No provee recetas infalibles para encontrar la
verdad; s6lo contiene unvconjunto de prescripciones
falibles (perfectibles) para el planteamiento de ob
~ servaciones y experimentos, para la observacién de -

sus resultados, y para el planteo mismo de los pro-

52. 1Ibidem, p. 46.

53. Comprobacidn significa que es posible mostrar que un conjunto de he-
chos observados concuerda con una hipdtesis propuesta. Los procedimien
tos mids comunes son: 1) concordancia; 2) diferencia; 3) concordancia-
diferencia; 4) variacién concomitante; 7y 5) residuos. Ver: Pardinas,
Felipe. Metodologia y Té&cnicas de Investigacidén en Cilencias Sociales.
Ed. Siglo XXI, México, pp. 186-203; Acosta, Daniel, Teoria, Metodolo-

. gia y Técnicas en la Investigacién Social, Primera Parte, Ed. SCT. ME
xico, pp. 54-62.
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blemas. Es, en suma, la manera en que la ciencia in-
54

quiere en lo desconocido":
LA INVESTIGACION CONTROLADA DEBE GUIARSE POR LOS PRINCIFIOS -
DE: SISTEMATIZACION, VERIFICACION Y PREDICCION, QUE TRATARE-
MOS DE EXPLICAR EN TERMINOS MUY GENERALES, PORQUE NO PRETENDO
RETOMAR LAS POLEMICAS ANCESTRALES DE CADA UNO DE LOS CONCEP-
TOS; SEAN PUES, ENTENDIDOS Y AL MISMO TIEMPO JUSTIFICADA ESTA
DECISION POR LA POSTURA POSITIVA DE NUESTRO TRABAJO.

ES UNA LA SIMILITUD QUE INVARIABLEMENTE PODEMOS ENCONTRAR EN
LOS DIVERSOS PARADIGMAS EPISTEMOLOGICOS Y ESTA ES EL METODO -
CIENTIFICO, QUE DEBE ENCONTRAR O DEBE GUIARSE POR LOS PRINCI-
PIOS DE SISTEMATIZACION, VERIFICACION Y PREDICTIBILIDAD.

,

EL PRINCIPIO DE LA SISTEMATIZACION HACE REFERENCIA AL PROBLE-
MA O A LOS REQUISITOS DEL ORDEN DE LA INVESTIGACION QUE DEBE
HACERSE EN RELACION AL OBJETO DE ESTUDIO QUE NOS OCUPE.

ALGUNOS PUNTOS DE REFERENCIA PARA LA SISTEMATIZACION SON LOS
SIGUIENTES:

A) OrRDEN HisTOrRICO CRONOLOGICO

UN ORDEN. QUE EXPRESA LOS ACONTECIMIENTOS O EVENTOS CONFOR
ME SE DIERON.

54. Cita de Carrillc Landeros. Op. cit., p. 46. Tomada del texto de Kopin,
P.V., Logica Dialéctica. México. Edit. Grijalbo, S.A., p. 30.
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B) ORDEN DE ESPECIES

CONSISTE EN ORGANIZAR LAS COSAS QUE TIENEN RASGOS EN CO-
MON A TRAVES DE LA GENERALIZACION DE MIEMBROS O DE SUS--
TANCIA, O SEA, QUE SE PONGAN DE MANIFIESTO LAS DIFEREN-
CIAS Y COMBINACIONES DE PROPIEDADES QUE SEAN IMPORTANTES
Y SIGNIFICATIVAS.

c) ORDEN LOGICO MATEMATICO

EN DONDE SE DEBE FORMULAR Y ESTABLECER CONEXIONES ENTRE

LAS FORMAS DE LAS PROPOSICIONES UTILIZADAS EN LAS FORMU-
LACIONES, DE MODO QUE A TRAVES DE INFINITOS CAMBIOS DE -
FORMA, LA VERDAD SEA PRESERVADA. LAS FORMAS QUE NOS SIR-
VEN DE PUNTO DE PARTIDA SE LLAMAN AXIOMAS Y LAS FORMAS -

QUE DEDUCIMOS DE £STOS SE LLAMAN TEOREMAS D>

SIN UNA SISTEMATIZACION ADECUADA, (COMO PODRIAMOS ESTAR SEGU
ROS DE CONOCER CIENTIFICAMENTE ALGO, SI LO HEMOS EXPUESTO DE
UNA MANERA DISPERSA Y DESORDENADA? ST AST ACTUAMOS, NO VEO -
EL DIA EN QUE PUDIERA EXISTIR UNA CIENCIA. NO PODEMOS UNIR Y
ENTENDER UN TODO DISPERSO E INCONEXO, DEBEMOS PUGNAR POR INTE
GRAR IDEAS CON RELACION LOGICA UNAS DE OTRAS.

EL PRINCIPIO DE LA VERIFICACION TIENE QUE VER CON LA CARACTE-
RISTICA ESENCIAL DEL METODO CIENTIFICO, CON LA CUALIDAD DE AU

55. Harre, R. "Introduccidén a la Légica de las Ciencias". México. Ed. -
Conacyt, p. 20.
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TOCORREGIRSE, DE REINICIAR EL PROCESO DE INVESTIGACION PARA -
HACER MAS PERFECTIBLE EL CONOCIMIENTO, QUE EN NUESTRO CASO ES

UN CONOCIMIENTO POLITICO Y ADMINISTRATIVO.

MEDIANTE EL PROCESO DE VERIFICACION, LOS RESULTADOS DE LA IN-
VESTIGACION SE CONFIRMAN O RECHAZAN, DE AHT, QUE LA INVESTIGA
CION SE BASE EN LA REALIDAD EMPIRICA, PARA QUE EL CONOCIMIEN-
TO RESULTADO PUEDA SER VERIFICADO."°

POR EJEMPLO PIENSESE EN UNA INVESTIGACION QUE LLEGA A ACEPTAR
COMO ENUNCIADO GENERAL “LA SOCIEDAD IGUALITARIA“, NO ES POSL
BLE REDUCIRLO A ENUNCIADOS ELEMENTALES DE EXPERIENCIA PARA VE
RIFICARSE, SEA PORQUE ES METAFISICO O NO SE TIENE EXPERIENCIA

SOBRE UNA SOCIEDAD IGUALITARIA.

,

SEPANLO O NO, EN LA VERIFICACION SE REALIZA LA ADECUACION DE
LAS IDEAS CON LOS HECHOS, PUES LO QUE SE COMPRUEBA ES EL RE-

SULTADO DE LOS PLANTEAMIENTOS Y LAS HIPOTESIS.

"El problema de la verificacidn empirica, consiste

en '"coémo descender a los hechos", pero sin ser abru
mado por ellos; cOmo anclar las ideas en hechos, pe
ro sin que las ideas se hundan. EI problema consis

te, primero en qué verificar y segundo en cémo veri

56. Esto cuando se trate de hipdtesis verificables, ya que cuando no lo -
son, como sucede en el caso de las matematicas, se hace una demostra-
cidn de la hipétesis.
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ficarlo". Esto se resuelve, agrega Mills, "elabo-
rando ideas en estrecha relacidén con una serie de
problemas sustantivos; la eleccion de lo que ha de
verificarse se determina de acuerdo con algunas re
glas como la que sigue: Trate de verificar los ras
gos de la idea elaborada que parecen prometer mas
inferencias de importancia para la elaboracidén. A
esos rasgos los llamamos '"'centrales'. Si esto es
asi, de ahi sigue que esto y esto y esto deben ser
también asi. Si esto no es asi, de ahi, ... y si-
gue otra serie de inferencias"?’
LA PREDICCION ATIENDE A LOS SUPUESTOS DE QUE LA CIENCIA INCLU
YE O SE ABOCA, NO SOLO A PLANTEAR LOS PROBLEMAS EN FORMA DES-
CRIPTIVA SOBRE LO QUE “ES”, SINO QUE BUSCA INVARIABLEMENTE -
TAMBIEN ESTABLECER PROPOSICIONES NORMATIVAS SOBRE LO QUE “DE-
BE SER”.

EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO, TRASCIENDE LA REALIDAD, EN LA ME-=
DIDA QUE BAJO UNA INVESTIGACION CONTROLADA, PUEDE CONOCER EL
PASADO, DEFINE EL PRESENTE Y SOBRE TODO, A PARTIR DE ESTOS -
ELEMENTOS Y VALORANDO EL PESO DE CADA UNA DE LAS VARTABLES IN

57. Wright Mills. Op. cit., pp. 139, 140 y 141. El autor sugiere ese -
procedimiento con el objeto de economizar el trabajo: verificacidn -
empirica, prueba, documentacién, determinacién del hecho, llevan mu-
cho tiempo, dice, y son aburridas; porque uno desea un trabajo que di

ferencie lo mds posible las ideas y las teorias con que estd trabajan
do.
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VOLUCRADAS EN EL PROBLEMA, PREVE LA CONDUCTA POSIBLE EN EL FU

TURO,

SI “ESTO O AQUELLO SUCEDA EN MEDIO DE TALES CIRCUNSTAN-

CIAS”,

LA PREDICCION SE APUNTA COMO LA BASE DE LA COMPROBACION DE HL

POTESIS Y COMO LA CLAVE DEL CONTROL DE LOS ACONTECIMIENTOS:

"... El conocimiento cientifico es predictivo: tras
ciende de la masa de los hechos de experiencia, ima
ginando cémo puede haber sido el pasado y cdémo po-
drd ser el futuro. La prediccibén es, en primer lu-
gar, una manera eficaz de poner a prueba las hipdte
sis; pero también es la clave del control o aln de
la modificacién del curso de los acontecimientos. -
La prediccién cientifica, en contraste con la profe
cia, se funda sobre leyes y sobre informaciones es-
pecificas fidedignas, relativas al estado de cosas
actual o pasado ... La prediccidn cientifica se ca
racteriza por su perfectibilidad antes que por su -

certeza”.58

ES IMPORTANTE SENALAR QUE DENTRO DE LA ACTIVIDAD CIENTIFICA -

" DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y DE LA CIENCIA PoOLITICA,

TEN DOS TIPOS DE ENUNCIADOS PREDICTIVOS, QUE INTERPRETO;

UNO, COMO UNA CONCLUSION PASIVA Y A OTRO UNA CONCLUSION

58.

Bunge, Mario. Op. cit., p. 31.

EXIS—-

/_\_

AC-



28

TUANTE. ES DECIR, POR UN LADO EXISTEN INVESTIGADORES AUTONO-
MOS QUE POR SU INDEPENDENCIA Y SU FALTA DE RECURSOS, FRENTE A

LA COMPLEJA SOCIEDAD CONTEMPORANEA, DE NINGUNA MANERA PUEDE

INFLUIR EN LA REALIDAD. UN EJEMPLO CONCRETO DE ESTOS ES SIN
DUDA EL PRESENTE TRABAJO. EXISTE OTRO TIPO DE INVESTIGADORES
QUE, UNIDOS A FUNDACIONES, INSTITUCIONES Y GOBIERNOS DE GRAN
PESO Y CON UN PODER ECONOMICO Y POLITICO SOBRESALIENTE, LLE-
GAN A CONCLUSIONES DE LA REALIDAD Y DEL FUTURO DESEABLE, CON
LA POSIBILIDAD REAL DE INFLUIR EN LOS INSUMOS, TESIVOS O DE -
APOYO, HACIA EL APARATO ADMINISTRATIVO QUE LE OCUPE.S9

PoR EJEMPLO, MILENA COVO, AL HABLAR DE LOS DISENOS DE INVESTL
GACION, ESTABLECE COMO FORMA DE MEDIDA DE LAS INVESTIGACIONES
CIENTTFICAS, “EL GRADO DE CONTROL-VIGILANCIA Y MANIPULACION
DE LOS FACTORES O VARIABLES INVOLUCRADOS QUE EL INVESTIGADOR

’ ;60
COMO TAL EJERCE SOBRE LOS FENOMENOS ESTUDIADOS”.

LA INVESTIGACI@N.CONTROLADA SE INICIA CON EL PLANTEAMIENTO -
DEL PROBLEMA A SER CONOCIDO, INVESTIGADO, RESUELTO, ETC. ESTE
ES EL PUNTO DE PARTIDA Y EL ASPECTO REALMENTE IMPORTANTE, ES
EL CUESTIONAMIENTO DE LA REALIDAD, QUE NOS DA LA PAUTA O UN -
GRAN PORCENTAJE DE PROBABILIDAD; EN SU POSIBLE RESOLUCION.

59. En el capitulo 6 "La Administracidn PGblica como sistema de conducta',
se tratan los aspectos relacionados con los insumos, procesos y pro—-
ductos de la Administracidn Pdblica, con los que podremos ahondar en
esta idea.

60. Covo, Milena; ‘'Conceptos comunes en la metodologia de la investiga—-—
cidn sociolégica'. México. Edit. Limusa. U.N.A.M., p. 60.
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EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DEBE HACERSE INTERROGANDOSE SO-
BRE AQUELLOS ASPECTOS SIGNIFICATIVOS CULTURAL O IDEOLOGICAMEN

TE.

"No s6lo es necesario vislumbrar el problema, sino
ademds plantearlo adecuadamente... se dice que cuan
do un problema estd bien formulado, se tiene ganada
la mitad del camino hacia su solucidén. En efecto,

el problema va a establecer la direccidén del estu-
dio para lograr ciertos objetivos, de manera que -
los datos pertinentes se recolecten teniendo en men
te estos objetivos a fin de darles el significado -

que les corresponde".6l

Asi PUES, EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA LO ORGANIZAMOS EN SU
DEFINICION, DELIMITACION, AISLAMIENTO O RELACION DEL MISMO -

CON SU CONTEXTO Y DESARROLLO HISTORICO Y LA ESPECIFICACION DE

61. Goode y Hatt: '"Métodos de Investigacidén Social". México. Ed. Tri-
llas, p. 150.
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2

LOS ELEMENTOS COMPONENTES DEL MISMO;6 QUE BIEN PODRIAMOS -

IDENTIFICAR COMO LA EXPLICACION DEL OBJETO DE ESTUDIO.

“No ES CON MODELOS DOGMATICOS DEL METODO CIENTIFICO NI CON -
PRETENCIOSAS PROCLAMAS DE LOS PROBLEMAS DE LA CIENCIA SOCIAL,
COMO PUEDEN LOS INVESTIGADORES SOCIALES ESPERAR DESENVOLVER -
SUS DISCIPLINAS DE UN MODO FRUCTIFERAMENTE acumuLATIvVO"®

POR LO QUE NO DEBEMOS LA CLARIDAD, LA OBJETIVIDAD EN EL TRABA
JO DE LA CIENCIA SOCIAL QUE REQUIERE EL INTENTO CONSTANTE DE
LLEGAR A SABER EXPLICITAMENTE LO QUE VA IMPLICITO EN LA EMPRESA.

62. Gortari, E1li de: '"Iniciacién a la 1dgica". México. Edit. Grijalbo,
pp- 230 y 231. Senala que se debe tomar en cuenta siete reglas gene-
rales para plantear correctamente un problema; ellas son: 1. Todo
el problema debe ser establecido explicitamente y formulado en térmi-
nos inteligibles y precisos. 2. El planteamiento debe ser -
consecuente, es decir, que no debe admitir la posibilidad de que las
conclusiones tebricas que de €l se deriven, se encuentren en dis-
crepancia con los resultados ya obtenidos en la investigacidn experi-
mental. 3. Las tentativas de solucidn se deben derivar ldgicamente
del planteamiento establecido. 4. Toda condicidn que se esta
blezca debe ser aplicada en la pr3ctica y, ademds, tanto el -
punto de partida como la estimacidn de los resultados deben im-
plicar solamente la ejecucidn de operaciones y experimentos posibles.
5. Todas las definiciones incluidas en el planteamiento o implicadas
por éste, deben ser de tal cardcter que permitan el reconocimien-
to de los procesos o relaciones definidos, cuando &stos ocu--
rran. 6. El planteamiento debe contener explicitamente la posi
bilidad de que las inferencias que se practiquen puedan resultar
incorrectas al tratar de ser verificadas en la experiencia, con
forme a los resultados experimentales que se obtengan. 7. EI plan
teamiento no debe negar a priori ninglin resultado experimental que -
se obtenga. Ahora bien, cuando en el cuzrso de la investigacidn se -
llega a advertir que las condiciones planteadas resultan insuficien--
tes para encontrar la solucidn del problema, entonces se procede a mo
dificar su planteamiento o, de hacerse necesario, se transforma por -
completo. En todo caso, la aplicacidén adecuada y estricta de-
las siete reglas anteriores es una condicidn necesaria, aunque-
insuficiente, para poder encontrar una solucidn satisfactoria de cual
quier problema.

63. Wright Mills, Op. cit., p. 144,
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"La formulacién de los problemas, pues, debe incluir
una atencidén explicita a un margen de cuestiones -
piblicas y de inquietudes personales y debe abrir
a la investigacidén las conexiones causales entre -
ambientes y estructuras sociales. Al formular pro
blemas debemos hacer ver con claridad qué valores
estan verdaderamente amenazados en las inquietudes
y las cuestiones examinadas, quién los acepta como
valores y por quién estan amenazados"?4
ES ABSOLUTAMENTE NECESARIO, COMO OBSERVAMOS LA CLARIDAD DEL -
PROBLEMA MISMO, COMO TAMBIEN LOS VALORES Y SENTIMIENTOS, ARGU
MENTOS Y TEMORES QUE VAN IMPLICITOS Y AFECTADOS EN NUESTRA IN

VESTIGACION CONTROLADA; PORQUE:

"Esas creencias y expectativas, por inadecuadas y -
errdneas que puedan ser, constituyen la sustancia -.
misma de las cuestiones y las inquietudes; la solu-
cidén del problema, si la hay, debe ser probada en -
parte por su utilidad para explicar las inquietudes

y dificultades tal como son experimentadas".f’5

EN LAS PAGINAS ANTERIORES, HABLAMOS DE LOS PASOS MINIMOS Y NE

64, Mills. Op. cit., p. 145.

65. Ibidem, p. 145. Ademds Wright Mills se refiere a las inquietudes y -
dificultades como los problemas reales practicos y cotidianos y a la
actitud de los individuos (indiferentes) ante la impotencia de resol-
ver los problemas contemporaneos.



CESARIOS PARA ABORDAR UN PROBLEMA DETERMINADO YA FUERA DEL -
HOMBRE O DE LA NATURALEZA; A TRAVES DEL METODO CIENTIFICO. A
ESTE PROCEDIMIENTO SE HA DADO EN LLAMAR TRAYECTORIA SOBRE LA
CUAL VERSA EL METODO EN SU APLICACION. CONSCIENTES DE QUE LOS
PASOS PUEDEN VARIAR, EL PROCESO DE INVESTIGACION CIENTIFICA -
PODRIA CONCLUIRSE MENCIONANDO LOS PASOS QUE SUGIERE MARIO Bun
GE:

1) PULANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2) CONSTRUCCION DE UN MODELO TEORICO

3) DepuccION DE CONSECUENCIAS PARTICULARES
4) PRUEBA DE HIPOTESIS

5) INTRODUCCION DE LAS CONSECUENCIAS EN LA TEORTAS®

,

PERO, SI RECORDAMOS LA CUALIDAD PREDICTIVA DEL CONOCIMIENTO -
CIENTIFICO SEA PASIVA (INDIVIDUAL) O ACTIVA (INSTITUCIONAL),
LA APLICACION DEL METODO CIENTIFICO SERIA EN AMBAS LA MISMA;
PERO, EN EL CASO DEL ENUNCIADO PREDICTIVO QUE HEMOS CARACTERL
ZADO COMO ACTIVO, REQUIERE PARA SU ELABORACION DE UN CONOCI-
MIENTO MAS COMPLETO DEL PROBLEMA, ES DECIR, REQUIERE CONOCI-
MIENTOS PRECISOS DE TODAS O MAYOR NUMERO DE VARIABLES VINCULA
DAS AL PROBLEMA,
66. Bunge, Mario; "La Ciencia, su método y su filosofia". Argentina, -
Edit. Siglo Veinte, pp. 63 y 64; la referencia no es ni con mucho una

receta toda vez que sugerirla seria adoptar una postura antimetodolé-
gica.
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EN ESTE ORDEN DE IDEAS, LA INVESTIGACION CONTROLADA DE CARAC-
TER INSTITUCIONAL DEBE CONSIDERAR LOS SIGUIENTES COMPONENTES,
QUE NOS PERMITEN CONTAR CON INDICADORES REALES, QUE NOS FACI-
LITEN MEDIR LAS VARIABLES UTILIZADAS EN LAS HIPOTESIS. SON -
ESTAS MEDIDAS LAS QUE DETERMINAN LAS NECESIDADES DE DATOS ES-
PECIFICOS PARA LA INVESTIGACION QUE SE ESTA EFECTUANDO:

1) MEDICIONES
2) INDICES

3) ANALISIS

LA MEDICION INDICES Y ANALISIS DE LOS DATOS RECABADOS, RESPON
DEN A LOS REQUERIMIENTOS DE UNA INVESTIGACION EMPIRICA, QUE -
APLICA EL METODO CIENTIFICO Y SE AUXILIA DE TECNICAS PARA SU

CANALTISIS. EN EL SIGUIENTE APARTADO HABREMOS DE EXPLICAR LA -

RELACION QUE EXISTE ENTRE TEORIA, METODOLOGIA Y TECNICAS.

POR ULTIMO, DIREMOS QUE EL METODO CIENTIFICO ES UNICO, O EN -
OTRAS PALABRAS, QUE TODO METODO DE INVESTIGACION REQUIERE DE
UNA TEORTIA, DE UN ORDEN, DE UN PROCESO DE INVESTIGACION Y DE
TECNICAS DE INVESTIGACION EN SU APLICACION. QUE EXISTEN METO-
DOS GENERICOS COMO EL INDUCTIVO, DEDUCTIVO, SEMIOLOGICO, HEU-
RisTICO, ANALOGICO, ETC., Y METODOS PARTICULARES COMO EL ES-
TRUCTURAL-FUNCIONALISTA, MATERIALISTA, HISTORICO, HISTORICIS-
TA BURGUES, ETC,



é}ﬁ)«f,{g s

34

2.1 Teoria, MeToDpoLoGgiA Y TECNICAS

LA DISTINCION CLARA DE LOS CONCEPTOS DE TEORIA, METODOLOGIA Y
TECNICAS EN EL PROCESO DE INVESTIGACION CONTROLADA, ES EL ACL
CATE QUE HABRA DE PERMITIRNOS ACELERAR EL AVANCE DE LA CIEN--
CIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. EN PALABRAS DE LA CRITICA -
MAS ESPECIALIZADA, TODO PARECE INDICAR QUE EL PROBLEMA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA VERSA EN TORNO DE UN DEBATE INTERNO SO
BRE LA TEORIA, LOS METODOS Y LAS TECNICAS, PROVOCADA POR LA -
INDEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO; CITO:

"Los hechos muestran que la ciencia de la adminis-
tracidén piblica se ha desarrollado mediante un de-
bate critico entre métodos, teorias y técnicas de
investigacién..."67
PERO EN NINGUN MOMENTO EL PROBLEMA SE REFIERE SIMPLEMENTE A -
UN DEBATE POR EL USO DE ESTA O AQUELLA METODOLOGIA O ESTA O -
ESTAS TECNICAS; EL PROBLEMA SURGE DE LA POSTURA EPISTEMOLOGI-
CA QUE SE ADOPTE SOBRE UN PROBLEMA O SOBRE LA MISMA DISCIPLI-
NA. SE INICIA CON LA CONCEPCION QUE SE TENGA EN RELACION AL
PAPEL QUE DEBE JUGAR LA ADMINISTRACION PUBLICA EN LA ACTUALI-
DAD, DECISION QUE DETERMINA LA METODOLOGIA Y LAS TECNICAS A -

67. Alonso, José Antonio; 'Metodologia'. México. Edit. Edicol, 1984, p.
138. '
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SER UTILI1ZADAS. Asi, TENEMOS QUE:

A)

B)

ST SE INTERESA EN UN CAMBIO SOCIAL ESTRUCTURAL DEL-SISTE
MA, NO DENTRO DEL SISTEMA- PUEDEN ACUDIR A CIERTAS TECNL
CAS DESPUES DE INSERTARLAS EN EL CONTEXTO TEORICO Y METQ
DOLOGICO ADECUADO, LO QUE IMPLICA FUNDAMENTALMENTE UN -
PROCESO DE RELACIONES ENTRE LOS GRUPOS, FUERZAS Y CLASES
SOCIALES A TRAVES DEL CUAL SE INTENTE IMPONER UNA FORMA
DE DOMINACION PROPIA DISTINTA DEL ACTUAL. ACTUACION PO-
CO MANIFIESTA EN UN ADMINISTRADOR PUBLICO.

S1 SE INTERESA EN PRESERVAR EL SISTEMA Y MEJORARLO DESDE
ADENTRO, “QUE SE CONVIERTA EN UN AGENTE ACTIVO QUE, CON
EL QUEHACER DE SU OFICIO, HABRA LOS ESPACIOS POLITICOS A
LA DEMOCRATIZACION DE LOS PROCESOS PUBLICOS”,”® ACTITUD

QUE EN LA EMPIRIA ADMINISTRATIVA EMERGE, TOMARA LA METO-

I>

DOLOGIA Y LAS TECNICAS QUE CONSIDERE UTILES.

LA LOGICA QUE OBSERVAMOS AL DEFINIR A LA TEORIA COMO LA PAUTA

0 EL ESPEJO PARA ESTABLECER LA METODOLOGIA Y LAS TECNICAS A -

SEGUIR EN UNA INVESTIGACION ES LA SIGUIENTE: LA INVESTIGA- -

CION ES EL CUESTIONAMIENTO DE LA REALIDAD QUE EXPRESAMOS AL -

PLANTEAR UN PROBLEMA A SER INVESTIGADO. ACCION QUE IMPLICA SE

LECCIONAR UN ASPECTO DE LA REALIDAD QUE NOS SEA SIGNIFICATIVO

BAJO UNA INTERPRETACION TEORICA ESPECIFICA.

68.

Acosta, Daniel; "Teoria, Metodologia y Té&cnicas en la Investigacidn
Social"., México. Edit. SCT, p. 8.
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LA TEORIA ES PUES, EN SU ASPECTO CONCEPTUAL Y PARA ASIMILAR -
MEJOR LA IDEA, "EL ESQUEMA CONCEPTUAL, ES DECIR, EL CONJUNTO
DE CONCEPTOS INTERRELACIONADOS RESPECTO DE UN CAMPO DE CONOCL
MIENTOS HUMANOS... LA TEORIA ES UN CONJUNTO DE PRINCIPIOS Y
DEFINICIONES INTERRELACIONADAS QUE SIRVEN CONCEPTUALMENTE, PA
RA ORGANIZAR DE MANERA SISTEMATICA DETERMINADOS ASPECTOS DEL
munDo EMpirICO” &

DE ESTA FORMA, LA TEORIA OCUPA UN LUGAR PREDOMINANTE EN EL -
PROCESO DE INVESTIGACION; ELLO SE PUEDE OBSERVAR EN 3 MOMEN-
TOS:

“1) AL INICIO DE LA INVESTIGACION CON LA INTERPRETACION
TEORICA DEL PROBLEMA, RELACION QUE DA COMO RESULTADO A -
LA HIPOTESIS, CUYA ESTRUCTURA LOGICA Y CONTENIDO REAL DE
TERMINAN EL METODO ESPECTIFICO DE INVESTIGACION Y LAS TEC

NICAS A SER UTILIZADAS.

2) [EN EL TRANSCURSO DE LA INVESTIGACION, EN LA APLICA-
CION DE LAS CATEGORTAS DE ANALISIS CONCEPTUALES, QUE DE
TERMINARAN EL ANALISIS DE LOS DATOS RECOPILADOS, TANTO
EN LOS NIVELES DE CUANTIFICACION COMO EN LAS CLASIFICA-
CIONES DE LOS DATOS, Y EN LA INTERPRETACION DEL MATERIAL
ESTUDIADO ENTRE ST, PARA APLICAR LA PRUEBA DE COMPROBA-
CION DE HIPOTESIS.

69. Proyectos de desarrollo de BID, EIAP, FGV. Edit. Limusa, p. l4.
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3) AL FINAL DE LA INVESTIGACION, AL CONTRASTAR SUS RE-
SULTADOS CON LA TEORIA DE QUE SE PARTIO PARA ELABORAR -
UNA EVALUACION CRITICA DE TODO EL PROCESOC Y DE LA TEO-

RiA EN Su conJunto”.’®

EN OTRAS PALABRAS, “AST COMO EN EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA,
RELACIONARLO O NO CON SU CONTEXTO Y SU DESARROLLO HISTORICO -
PRESUPONE UNA POSTURA EPISTEMOLOGICA, DE LA MISMA MANERA, EN
LA SELECCION DE LA TEORIA, LA QUE DE HECHO.ES SELECCIONADA EN
SU ENFOQUE DESDE EL MOMENTO ANTERIOR ~—EN LA FORMA COMQ SE PLAN
TEA EL PROBLEMA- PRESUPONE UNA POSTURA EPISTEMOLOGICA, YA QUE
UN ENFOQUE TEORICO ESPECIFICO SE RELACIONA INTRINSECAMENTE -
CON UNA MANERA DE CONSERVAR LA REALIDAD, SU POSIBILIDAD Y FOR
MA DE CONOCIMIENTO".!

SI ACEPTAMOS QUE EN LAS CIENCIAS NATURALES, CONCRETAMENTE EN
LA FISICA, LA TEORIA TIENE UNA IMPORTANCIA FUNDAMENTAL, EN LA
MEDIDA EN QUE LA TEORIA DE LA RELATIVIDAD SE GENERA DE LA TEQ
RIA EXISTENTE, DIREMOS QUE EN LAS CIENCIAS SOCIALES, LA TEO-
RIA ES MAS QUE IMPORTANTE, ADQUIERE UN SIGNIFICADO VITAL EN -
FUNCION DE SU NATURALEZA Y CONTENIDO, PUES LA TEORIA ES EL -
PUNTO DE PARTIDA, GUIA Y META DE LA INVESTIGACION, PARA TRANS
FORMAR LA REALIDAD DE ACUERDO A LA POSTURA SELECCIONADA.

70. Weber, Max; '"La &tica protestante y el espiritu del capitalismo", p.
18.
71.. Covo, E. Milena. Op. cit., pp. 23-30.
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EMPERO, LA TEORTA NO DEBE SER MAXIMIZADA; CON TODO Y LA IMPOR
TANCIA DE LA TEORIA E INVESTIGACION, SIN EMBARGO NO DEBE TE-
NERSE SIEMPRE EN CUENTA, QUE LA TEORIA COMO LA CIENCIA ES UN
PROCESO Y QUE ESTE ESTA LIGADO INTRINSECAMENTE A SU COMPROBA-
CION. OLVIDAR ESTOS DOS CONCEPTOS DE LA TEORIA, LLEVA A SU -
FETICHIZACION TAL COMO SUCEDE CON EL FORMALISMO EN LAS CIEN-
CIAS SOCIALES, QUE MITIFICANDO LA TEORIA, DESPRECIA Y MINIMI-
ZA LA VERIFICACION EMPIRICA, AGRANDANDO AQUELLA CASI A LOS LI
MITES DE LA ESPECULACION METAFISICA.

EN ESE SENTIDO, MILLS PROPONE QUE SE REUNIFIQUE EN UN SOLO IN
DIVIDUO, LOS PAPELES QUE SE HAN SEPARADO, DEL MANIPULADOR DE
CONCEPTOS Y DEL MANIPULADOR DE TECNICAS, POR EL OTRO.Z

AUNQUE ESTA CLARO QUE LA-HIPOTESIS SURGE DE LA RELACION DIREC
TA ENTRE LA TEORIA Y EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, ES ESTIMU
LANTE EXPRESARLO DE UNA MANERA GRAFICA, PARA CONTINUAR CON -
NUESTRO ANALISIS,

72. Wright, Mills. "La Imaginacidn Sociolégica".
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TEORIA INTEGRADA O ACUMULADA
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REALIDAD: VIDA DIARIA

MILLS ENTIENDE MUY BIEN ESTA INTRINCADA RELACION, ENTRE TEORIA
Y METQDO, PERG AGREGA UN, ASPECTO SIGNIFICATIVO EN EL PLANTEA--
MIENTO DE LOS PRORLEMAS A INVESTIGAR; ESTA ES LA ASIGNACION AU
TORITARIA DEL OBJETO A ESTUDIAR, SEA POR UN GOBIERNO O POR INS
TITUCIONES OFICIALES A LOS INDIVIDUOS, SE REFIERE A LOS SOCId-

LOGOS, QUE TRABAJAN EN LA CIENCIA SOCIAL.

"Sépalo é1 o no, la agrupacidén de los problemas de
un individuo como los enuncia y qué prioridad le -
asigna a cada uno -descansa sobre métodos, teorias

y valores.

Pero hay que admitir que algunos individuos que -

trabajan en la ciencia social no disponen de ningu




na respuesta para la pregunta fundamental de la agru
pacidon de sus problemas. No sienten la necesidad -
de ella, porque en realidad no son ellos quienes de
terminan los problemas sobre los cuales trabajan. -
Unos dejan que las inquietudes inmediatas que expe-
rimentan los hombres corrientes en sus ambientes co
tidianos les planteen los problemas sobre los cua-
les trabajan; otros aceptan como puntos de orienta-
cidén las cuestiones definidas oficial o inoficial--
mente por autoridades e intereses. Acerca de ésto
sabran mucho mids que nosotros nuestros colegas de -
la Europa Oriental y de Rusia, porque la mayor parte
de nosotros no hemos vivido nunca bajo una organiza
cibén politica que dirija oficialmente la esfera cul
tural e intelectual. Pero de ningiin modo es descono
cido el fendmeno en Occidente, y desde luego no 1lo
es en los Estados Unidos. La orientacién politica,

pero mids especialmente la orientacidn comercial de
los problemas por investigadores sociales, puede te
ner lugar por su voluntaria y hasta afanosa auto- -

. - . 7
coord1nac1on".3
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LA TEORIA -EPISTEMOLOGIA- ES PUES, EL NIVEL MAS ALTO DE ABS-

TRACCION Y ES EL PUNTO DE PARTIDA DE UN ENFOQUE TEORICO CON-
CRETO.

73.

Wright, Mills. Op. cit., p. 143.
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“ IMPLICA LA ELECCION DEL METODO

LA METODOLOGIA POR SU PARTE,’
0 CONJUNTO DE METODOS A SER UTILIZADOS, ES LA DECISION LOGICA
QUE PERMITE LLEGAR A UN CIERTO RESULTADO, DE AHI, QUE LA METO
DOLOGIA DE LA INVESTIGACION, SEA LA MANERA O EL CAMINO PARA -

HACERLA.

EL METODO A SEGUIR EN LA INVESTIGACION ES CLASIFICADO POR AL-
GUNOS AUTORES EN TRES NIVELES: METODOS GENERALES ESPECIFICOS
Y PARTICULARES. OTROS RECHAZAN EL PRIMER NIVEL Y OTROS MAS -
MANEJAN LOS DOS PRIMEROS NIVELES.

LAS TECNICAS, SON EL CONJUNTO DE PROCEDIMIENTOS CIRCUNSTANCIA
LES, DE UN ARTE, DE UNA CIENCIA, ETC., QUE SE PONEN EN PRACTL
CA PARA OBTENER UN RESULTADO DADO. LOS METODOS, SE COMPONEN
POR TECNICAS, QUE SON EL NIVEL MAS BAJO DE ABSTRACCION Y POR
CONSIGUIENTE ESTAN MAS CERCANAS A LA REALIDAD.

LAS TECNICAS EXISTENTES SON MUCHAS Y MUY VARIADAS, PERO EN GE
NERAL, SE LES CLASIFICA EN DOS RUBROS: TECNICAS DE RECOPILA-
CION DE INFORMACION Y TECNICAS DE ANZ\LISIS?5 PERO MIENTRAS -
POR UN LADO NUNCA DEBERA PERDERSE DE VISTA EL HECHO ESENCIAL

74. El concepto de metodologia suele usarse en dos dimensiones; una dimen
sion general, y en este caso, metodologia seria el estudio del método
cientifico en general; mientras que su dimensidén particular se referi
ria a la aplicacidén concreta del método en una investigacidén especifi
ca, en este caso, metodologia seria el conjunto de métodos utilizados
en la investigacién; o sea, un método de investigacidn relacionado -
con un enfoque tedrico concreto como podria ser el positivista, el we
beriano, etc. Ver: Alonso, José A., '"Metodologia". México. Edit. -

Edicol, 1984 . 3, 12
75. . Fesggnger vy Kagg; A

P

-

132.
Los me¥odos de investigacién en ciencias sociales')



DE QUE EL EMPLEO ABUSIVO DE CIERTAS TECNICAS, DE NINGUN MODO
RESTA EL VALOR QUE LAS MISMAS PUEDEN TENER -Y EFECTIVAMENTE
TIENEN-COMO INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

"Generalmente las discusiones de métodos y de teoria
surgen como notas marginales sobre el trabajo en -
marcha o sobre el que va a emprenderse. El método

tiene que ver, ante todo, con el modo de formular y
resolver cuestiones con cierta seguridad de que las
soluciones son mds o menos duraderas. La "teoria"

tiene que ver, sobre todo, con la estrecha atencidn
que se preste a las palabras que usamos, especial--
mente a su grado de generalidad y a sus relaciones

logicas. El objetivo primordial de ambas cosas es
la claridad de concepcién v la economia de procedi-
miento, y de manera mucho mids importante precisamen
te ahora, la ampliacidn mas bien que la restriccidn

de la imaginacidn sociolobgica.

Haber dominado el "método" y 1la "teoria".es haber -
llegado a ser un pensador consciente de si mismo, -
un hombre que trabaja y conoce los supuestos y las
complicaciones de lo que estd haciendo. Ser domina
do por el "método"'o por la "teoria' es sencillamen-
te verse impedido.para trabajar, para tantear, es -

decir, para averiguar lo que estd sucediendo en el
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mundo. Sin penetrar el modo como se lleva a cabo -
el trabajo, los resultados del estudio son poco so-
lidos; sin la determinacidén de que el estudio lle--
gue a resultados significativos, todo método es pre

tensién insignificante.

Para el investigador social clasico, ni el método -
ni la teoria son dominios auténomos. Los métodos -
son métodos para cierto tipo de problemas; las teo-
rias son teorias para cierto tipo de fendmenos. Son
como el lenguaje del pais en que uno vive: no pode-
mos jactarnos de que lo hablemos, pero es una des-

gracia y un inconveniente si no lo hablamos.76
RESUMIENDO, EL NIVEL TE@RICO-EPISTEMOL@GICO,.DETERMINA AL MON
T0 METODOLOGICO, LOS CUALES A SU VEZ, AL TECNICO, Nf UNO NI -
OTRO ES GLOBALIZADOR, EL RESPETO Y RECONOCIMIENTO DE CADA UNO
DE ELLOS ES LA CLAVE DE NUESTRO TRABAJO. ELLO SE MUESTRA DE
MANERA ESQUEMATICA, ENTRE UNA.BASE DE LA REALIDAD -FENOMENOS
Y HECHOS- Y UN TECHO DE LOS ABSTRACTOS -TEORIA- EL PROCESO DE

INVESTIGACION:

76. Wright, Mills. Op. cit., p. 135.
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ABSTRACCION

TEORIA

1) Nivel mas

abstracto.

Momento tedrico

epistemoldgico.

2) Nivel medio

Momento metodo-

légico.

3) Nivel mas
cercano a la

realidad:

REALIDAD

a) Contrastacién del -

problema con -la teoria.

b) Hidtesis

Analisis de la estructu
ra y contenido de la hi
pbtesis y la forma de -

comprobarla.

c¢) Instrumentos de re-
copilacidn de informa-
cidn; observacidn, en-
trevistas, cuestiona--
rios, fuentes documenta
les; elemento, universo

y muestra.

f) Evaluacidn critica -
del proceso de investiga-
cidm.

Contrastacidn de los re-

sultados con la teoria.

e) Aplicacién de la prue
ba de comprobacién de hi-
potesis.

Consecuencias e inferen—-
cia de los resultados de

la prueba.

f) Técnicas de Analisis -~
Clasificacidn, califica—-
cidén, tabulaciodn.

Estadistica descriptiva e

inferencial, etc.

FENOMENOS Y HECHOS”’

A) EL PROCESO SE INICIA EN EL MOMENTO MAS ABSTRACTO, EL TEO

RICO-EPISTEMOLOGICO, QUE TIENE LUGAR EN LA SELECCION DE

LA POSTURA EPISTEMOLOGICA, PLANTEADO EL PROBLEMA Y AL DE

CIDIR EL AISLAMIENTO O LA RELACION DEL PROBLEMA CON SU -

77. Acosta, Daniel. Op. cit., p. 31.



B)

D)

E)

CONTEXTO INICIAL Y SU DESARROLLO HISTORICO, PRIMERAMENTE,
DESPUES EN LA SELECCION DE LA TEORIA QUE EXPLICARA EL -
PROBLEMA Y POR ULTIMO, EN LA CONTRASTACION DE AMBOS.

SE BAJA A UN NIVEL INTERMEDIO, EL MOMENTO METODOLOGICO -
EL CUAL CON LA HIPOTESIS: A PARTIR DE ESTA, SE DETERMINA
RA LA MANERA EN QUE SERA COMPROBADA DE ACUERDO A SU ES-
TRUCTURA Y CONTENIDO; ESTO ES, LA FORMA COMO SE PLANTEA-
RAN LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS A SER VERIFICADOS EN EL
CASO DE ESTUDIG DE QUE SE TRATE.

EL PROCESO DE INVESTIGACION LLEGA A SU MOMENTO MAS BAJO
DE ABSTRACCION Y MAS CERCANO A LA REALIDAD EN EL PRIMER
MOMENTO TECNICO, EN EL CUAL, COHERENTEMENTE CON EL METO-
DO ESPECIFICO SELECCIONADO, SE ELABORARAN Y POSTERIORMEN
TE SE APLICARAN LOS INSTRUMENTGS DE RECOPILACION: OBSER-
VACION, ENTREVISTA, CUESTIONARIO Y FUENTES DOCUMENTALES,
A LA PAR QUE SE DETERMINA EL ELEMENTO DE ESTUDIO, EL UNL
VERSO Y LA MUESTRA.

EN EL MOMENTO TECNICO SE ANALIZAN LOS DATOS: CATEGORIZA-
CION, CLASIFICACION, CALIFICACION Y TABULACION; ASI como
LA APLICACION DE LA ESTADISTICA DESCRIPTIVA Y LA INFEREN
CIAL, ETC. EN ESTE SEGUNDO MOMENTO TECNICO INICIAMOS DE
NUEVO EL ASCENSO HACIA LO MAS ABSTRACTO.

'EL SEGUNDO MOMENTO METODOLOGICO SE DA CON LA APLICACION
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DE LA PRUEBA DE COMPROBACION DE HIPOTESIS, DE CUYO RESUL
TADO, RECHAZAREMOS O ACEPTAREMOS LA HIPOTESIS, E INFERI-
REMOS SUS CONSECUENCIAS.

F)  EL SEGUNDO MOMENTO TEORICO EPISTEMOLOGICO, EN EL CUAL -
CONTRASTAMOS LOS RESULTADOS DE LA INVESTIGACION CON LA -
TEORIA DE QUE SE PARTIO, SE REALIZA UNA CRITICA A TODO -
EL PROCESO.

2.2 LA UniDAD DE LAS CIENCIAS SOCIALES

CIERTO ES QUE LAS CIENCIAS SOCIALES EN GENERAL Y CADA UNA EN
PARTICULAR, HAN OBSERVAQO UN PROCESO DE ESPECIALIZACION OCA-
SIONADO, BASICAMENTE POR DOS ASPECTOS, UNO DE ELLOS ES DEBIDO
AL DESARROLLO DE LAS CIENCIAS MISMAS Y POR EL OTRO, LA COMPLE
JIDAD CRECIENTE DE LA SOCIEDAD, QUE SE OBSERVA EN LA INDUS-
TRIALIZACION, HA SIDO MOTOR DE LA ATOMIZACION DE LA CIENCIA.
ESTA SITUACION NOS HA LLEVADO A DIVIDIR LOS PROBLEMAS EN FRAG
MENTOS TAN EXIGUOS E INDEPENDIENTES QUE, LOS RESULTADOS O LAS
INVESTIGACIONES DE PROBLEMAS PARTICULARES ALTAMENTE ESPECIALL
ZADOS, CADA VEZ SON MAS CUESTIONABLES.

"En el nivel de aplicacibn, los datos de las distin
tas ciencias sociales, se podrian reunir para solu-

cionar todos los problemas sociales. La unificacidn



debia efectuarse sobre la marcha, por asi decir. La
vivienda, el desempleo, la paz, etc., no se deberian
considerar asuntos exclusivamente socioldgicos, eco
ndémicos o politicos; para estudiarlos como corres--
ponde era preciso aplicar conocimientos derivados -

de un conjunto de disciplinas.,.“78
LO IMPORTANTE AQUI, ES EL HECHO DE QUE EL INVESTIGADOR SOCIAL
MANTENGA UNA ACTITUD ABIERTA Y POSITIVA ANTE LA INICIATIVA O
EL PROCESO DE INVESTIGACION PARA LA RESOLUCION DE UN PROBLEMA
Y NO LIMITARSE POR LA INGENUA RAZON DE QUE NO ES SU CAMPO DE
ESTuUDIO., LA IDEA AQui ES DE QUE EL ADMINISTRADOR PUBLICO RE-
SUELVA LOS PROBLEMAS INDEPENDIENTEMENTE DE LAS AREAS DE CONO-

CIMIENTO QUE ABARQUE.

.

EL TITULO DE ESTE APARTADO, "LA UNIDAD DE LAS CIENCIAS SoCIA-
LES”, RESPONDE A UNA NECESIDAD PRACTICA Y NO DOGMATICA. ES DE
CIR, SE PIENSA EM UNA UNIDAD ARIERTA Y NO CERRADA. (QUE SE -
QUIERE DECIR CON ESTO?: QUE LAS CIENCIAS EN SU INDIVIDUALI--
DAD DEBEN BUSCAR SU UMIDAD Y EVITAR SU DIVISION; QUE LAS CIEN-
CIAS RETOMEN Y UTILICEN LOS AVANCES OBSERVADOS EN OTRAS DISCL
PLINAS Y NO RECORRAN EL MISMO CAMINO Y QUE AFINEN SUS ESTU--
DIOS ESPECIALIZADOS A FIN DE AVANZAR EN EL DESARROLLO DE SU -

AREA.

78. Easton, David; "Esquema para el Andlisis Politico". Buenos Aires, -
Argentina. Ediz., Aworrortu, 1982; p. 34. .
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AL RESPECTO, DAVID EASTON, PROPONE TRES TIPOS DE INTEGRACION

O UNIDAD DE LAS CIENCIAS:

“1) MEDIANTE GRUPOS DE ESPECIALISTAS QUE TRABAJARON JUN-
TOS CON FINES PRACTICOS SE PODIA ALCANZAR UNA ESPECIE DE
INTEGRACION DISCIPLINARIA,

2) A TRAVES DE PROGRAMAS DE CAPACITACION EN INVESTIGA-
CIONES, EN LOS CUALES LOS ESTUDIANTES NO DIRIJAN SUS ML
RAS A UNA DISCIPLINA SINO A LOS PROBLEMAS SOCIALES.

3) CAPACITAR A LOS ESTUDIANTES EN DOS O TRES DISCIPLI-
NAS. EN ESTE CASO, LA PREPARACION DEBERIA SER DE ORIEN
TACION DISCIPLINARIA, PERO SU RESULTADO SERIA LA UNION
INTEGRAL DE DOS O MAS pIscipLINAS”./®
ES AST QUE, LA UNIDAD DE LAS CIENCIAS SOCIALES, DEBE PROPONER
SE COMO UNA ALTERNATIVA DE ANALISIS, QUE PERMITA ABORDAR UN -
PROBLEMA CON LOS DATOS DE CUALQUIER ESFERA DEL SABER Y DE -
CUALQUIER CAMPO DE INVESTIGACION QUE LE SEAN RELEVANTES. DE
MODO QUE, EL ESTUDIANTE HAGA CASO OMISO DE LAS BARRERAS QUE -
SEPARAN LAS DIVERSAS DISCIPLINAS Y SE CONSIDERE A SI MISMO -
SIMPLEMENTE COMO UN “CIENTIFICO SOCIAL”.

DESDE LUEGO, LAS CRITICAS AL RESPECTO NO SE HACEN ESPERAR, AN

79. Easton, David. Op. cit., p. 34.
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TONIO ALONSO SE CUESTIONA ACERCA DE LA POSIBILIDAD DE UNIFI-

CAR A LA CIENCIA DICIENDO:

";Podrid realizarse esta unificaciodn total de la
ciencia? En el siglo XIX, muchos cientificos asi -
lo creyeron. Pero desde comienzos del siglo XX, 1las
ciencias fisico-quimicas a pesar de gozar del mas -
alto grado de sistematizacidn, avanzan bajo una dua
lidad de paradigmas; al entrar en crisis el paradig
ma de Newton -mecédnica cléasica- fue sustituido por
dos nuevos paradigmas: El1 relativista de Einstein y
el cuantico de Max Planck. Ambas teorias son nece-
sarias porque ambas explican fendmenos diversos y -
complementarios. Estos autores piensan que la dua-
lidad de 1los paradiémas, atn en las ciencias empiri
cas mads altamente sistematizadas, ha echado por tie
rra el ideal de la unidad de las teorias cientifi--

cas”ﬁo

ESTE AUTOR ASEGURA QUE ESTO ES IMPOSIBLE, POR EL HECHO MISMO
DE QUE DICHO ANHELO NI SIQUIERA ES POSIBLE EN LAS CIENCIAS -
MAS RIGUROSAS Y EXACTAS COMO LA FISICA Y LA QUIMICA, MENOS -
AUN PODREMOS ESPERAR UNA UNIDAD EN LAS CIENCIAS SOCIALES:

""E1l anhelo de la unidad tedrica en las ciencias so-

80. Alonso, Antonio. Op. cit., p. 28.
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ciales ni siquiera se plantea como una posibilidad
seria. Si la dualidad de paradigmas es hoy dia un
hecho insuperable en las ciencias fisicas que cuen
tan con sistemas tedéricos plenamente formalizados,
la dificultad es infinitamente mayor en las cien-
cias sociales, en las que tales sistemas formaliza

. . 81
dos son todavia desconocidos'.

SE PLANTEA PUES, QUE EL PROBLEMA DE LA UNIDAD EN LAS CIENCIAS
SOCIALES ES PRECISAMENTE LA MULTIPLICIDAD DE LOS PARADIGMAS -
EXISTENTES, COMO TAMBIEN GRAN CANTIDAD DE METODOS HAN PROPI-
CIADO O ENTORPECEN DICHO IDEAL. ES DECIR, SE CREE QUE LA UNL
DAD PUEDE INTERPRETARSE EN UN SENTIDO MAS DEBIL, “COMO ASEVE-
RACION DE LA EXISTENCIA DE UN METODO CIENTIFICO VALIDO PARA -
TODAS LAS DISCIPLINAS, INDEPENDIENTEMENTE DE CUAL SEA SU MATE

RIA U OBJETO DE ESTUDIO".B?

SE DICE Aauf, QUE EL METODO VALIDO PARA TODAS LAS CIENCIAS,
ES EL METODO INDUCTIVO-DEDUCTIVO, POR SER ESTE EL QUE MAS SE
APLICA EN LAS CIENCIAS FISICO-NATURALES. LA COMPLEMENTARI--
DAD DE AMBOS PROCESOS LOGICOS, Y AQUI SE HACE REFERENCIA AL
PRIMER CAPITULO, SE ORIGINA EN LA DOBLE PROBLEMATICA PROPIA
DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO: EL PROBLEMA DE LA JUSTIFICACION
DEL CONOCIMIENTO Y EL PROBLEMA DEL DESCUBRIMIENTO DE NUEVAS

8l1. Ibidem.

82. Gutiérrez, C. y Brenes, A.; '"Teoria del Método de las Ciencias Socia

les". San José, Costa Rica, p. 41.



PROPOSICIONES CIENTIFICAS.

LA INDUCCION Y LA DEDUCCION APARECEN COMO EL CENTRO DE LA UNL
DAD DEL METODO CIENTIFICO PERO NI CON ESTE METODO SE PLANTEA

LA POSIBILIDAD DE LLEGAR A UNA UNIDAD CIENTIFICA DE LAS CIEN-
CIAS. POR EJEMPLO, ANTONIO ALONSO, DESPUES DE SENALAR QUE ES
IMPOSIBLE LA SISTEMATIZACION UNITARIA DE LA CIENCIA, MENCIONA
COMO EJEMPLO EL PROBLEMA QUE VIVE LA SOCIOLOGIA CONTEMPORA--

NEA:

"La divisidn actual de la sociologia radica, al me-
noé en parte, en el uso de los paradigmas opuestos:
en los paises desarrollados predomina el paradigma

del orden y de la cohesidén social; en los paises pe
riféricos y dependientes, se impone dia a dia el pa
radigma del conflicto y del cambio social estructu-

ral".83

EN RESUMIDAS CUENTAS, LAS CRITICAS RESPECTO DE LA UMIDAD EN -
LAS CIENCIAS SOCIALES LLEGAN AL MISMO PUNTO: ES IMPOSIBLE LLE
GAR A UNA SINTESIS.

AHORA VEAMOS CUALES HAN SIDO LOS ESFUERZOS POR UNIFICAR LAS -
CIENCIAS SOCIALES, EN LQOS ULTIMOS TIEMPOS Y CLARO, POR TEORI-
COS POSITIVISTAS, CON TODO LO BUENO Y TODO LO MALO QUE

83. Alonso, Antonio. Op. cit., p. 32.



ELLO PUEDA TRAER.

EN UN PRIMER MOMENTO ENCONTRAMOS A TALCOTT PARSONS, CON SU

CONCEPTO DE “ACCION”, TOMADO DE MAX WEBER, QUE EN SU TIEMPO
DIO LA SENSACION DE FACILITAR FRUCTIFERAMENTE LA UNIDAD DE -
LAS CIENCIAS, A TRAVES DE LA CONSTRUCCION DE UNA GRAN TEORTAZ*
QUE FUERA UTIL A TODAS LAS DISCIPLINAS SOCIALES. AUNQUE EL -
MARCO DE REFERENCIA DE LA ACCION St PUEDE, DE ESTE MODO, ASO-
CIAR FACILMENTE AL NOMBRE DEL AUTOR, HAN SURGIDO OTRAS UNIDA-
DES DE ANALISIS, CUYO ORIGEN ES EMPERO, MULTIPLE, DIFUSO Y -

CONVERGENTE.

OTRA UNIDAD IMPORTANTE QUE HA SURGIDO COMO ALTERNATIVA DE UNL
FICACION DE LAS CIENCIAS ES LA LLAMADA “TEORIA DE LAS DECISIO
NES” U OPCION ENTRE ALTERNATIVAS, QUE PARECIO TAMBIEN, SER LA
UNIDAD MAS PROMISORIA, EN DONDE O CON LA CUAL, HASTA LA ECONQO
MIA, ONICA CIENCIA SOCIAL QUE PARECIA INVULNERABLE AL CAMBIO
EN ESTA DIRECCION, DADO QUE POSETA YA UNA TEORIA DE ESTRECHA
TRABAZON Y CONTENIDO PROPIO, RESULTO CONTAMINADA POR LA TEO-
RIA DE LAS DECISIONES.

LA UNIDAD EN TORNO DE LAS DIVERSAS CLASES DE “FUNCIONES”, PRO
CEDENTE DEL CAMPO DE LA ANTROPOLOGIA, EN SU MOMENTO PROPORCIQ
NO UN TIPO DE UNIDAD BASTANTE AMPLIO Y DIFERENTE, ALGO ESCU-
RRIDIZA, Y DE LIMITADA APLICACION EN TODAS LAS CIENCIAS.

84. "Gran Teoria". Criticada ampliamente por Mills en su libro "La imagi
nacién socioldgica".
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EN LOS (LTIMOS TIEMPOS, LA UNIDAD ALTERNATIVA O LA MAS PROMI-
SORIA, PARA LOGRAR LA UNIDAD DE LAS CIENCIAS, PARECEN SER LOS
“SISTEMAS"”. EL ANALISIS SE INICIA CON LA CELULA MAS PEQUERNA
DEL CUERPO HUMANO COMO SISTEMA Y AVANZANDO HACIA SISTEMAS CA-
DA VEZ MAS INCLUYENTES, POR EJEMPLO EL SER HUMANO COMO ORGA-
NISMO, LA PERSONALIDAD HUMANA, PEQUENOS GRUPOS, MUNICIPIOS, -
UNIDADES ADMINISTRATIVAS, INSTITUCIONES MAS AMPLIAS, SOCIEDA-
DES Y CONJUNTO DE SOCIEDADES COMO EL SISTEMA INTERNACIONAL. -
EL ANALISIS GENERAL DE SISTEMAS ES TAL VEZ UN ESFUERZO, MAS -
AMBICIOSO QUE LA TEORIA DE LA ACCION POR COLOCAR VARIAS DISCL
PLINAS EN UN MARCO COMUN, PUESTO QUE EXTIENDE SU RED A TODAS
LAS CIENCIAS, TANTO FISICAS Y BI0OLOGICAS COMO SOCIALES, CONSL
DERANDOLAS SISTEMAS DE CONDUCTAS. ES DECIR, SE PARTE DE LA -
IDEA DE QUE LA CONDUCTA EN ESTOS SISTEMAS SE PUEDE REGIR POR
PROCESOS ANALOGOS Y HOMOLOGOS.

EN ESTE ORDEN DE IDEAS, LO QUE SIMBOLIZA, EN DEFINITIVA, LA -
ESPERANZA DE DESCUBRIR ALGUNAS VARIABLES COMUNES, QUE FORMEN
EL NOCLEO DE UNA TEORIA (TIL PARA COMPRENDER MEJOR LA CONDUC-
TA HUMANA EN TODOS LOS CAMPOS ES SIN DUDA, EL ANALISIS DE SIS
TEMAS QUE TIENE COMO BASE LA CONDUCTA.

ES CLARO, QUE EL ENFOQUE CONDUCTUALISTA SUBRAYA EL COMPROMISO
CON LOS SUPUESTOS Y METODOS DE LA CIENCIA EMPIRICA, QUE TANTA
FALTA HACE EN DISCIPLINAS QUE, COMO LA ADMINISTRACION PUBLICA
SE HAN MOSTRADO REACIAS A ADOPTARLO, Y TAMBIEN CON LOS POSTU-
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LADOS QUE EMANAN DEL MODELO POSITIVISTA. AL RESPECTO, DEBO -
ACLARAR, QUE NO ES MI INTENCION ENCONTRAR UN ENFOQUE COMPLEJO
Y DE APLICACION TOTALIZANTE, PERO NO PODEMOS DEJAR DE RECONO-
CER, EL HECHO SIN PRECEDENTES DE LA CREACION DE PODEROSAS TEC
NICAS DE INVESTIGACION QUE NO RESUELVFN EL PROBLEMA PERO QUE
s Lo SITUAN EN OTROS NIVELES Y FORMAS QUE DEBEMOS UTILIZAR O

AL MENOS, ENTENDER.

EL PROBLEMA NO ES SIMPLE PERO ES REAL, DE ALGUNA U OTRA FOR-
.MA, ESTUDIOSOS DE DIVERSAS DISCIPLINAS LLEGAN A PROPONER ALGU
NA SOLUCION O SIMPLEMENTE DESTACAN ESA LIMITANTE PARA EL DESA
RROLLO DE SU AREA Y PARA LA SOLUCION OBJETIVA DE LOS PROBLE-
MAS DE LA SOCIEDAD.

"Por diversos caminos hemos llegado a la conclusidn
de que los problemas de la vida humana en sociedad

no se amoldan a la departamentalizacidén que han que
rido imponerle los estudiosos. El entrelazamiento

de sus distintas fases es tan complejo que el enfo-
que analitico sobre una de ellas sdlo puede darnos

interpretaciones fieles cuando revela la compenetra
cién de ésta con las demds. Por eso son tan fuertes
en la actualidad las tendencias hacia la unifica- -
cién, que convergen de todos los sectores de los es

tudios sociales.
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Si en el siglo XIX predomind el empefio de crear. -
ciencias sociales autdénomas, cada una con su provin
cia bien deslindada, y con unidad interna, el siglo
XIX presenta una trayectoria que conduce a la inte-
gracidén de las interpretaciones socio-filoséficas.

En todas partes aumenta el impetu de la tendencia -
unificadora -en el realismo y las escuelas sccio-fi
losdficas de la teoria del derecho; en las aspira--
ciones de la antropologia con el concepto integra--
dor de la cultura; en las investigaciones de la psi
cologia social y la sociologia; y hasta en las re-

. . +.ud5
cientes concepciones de la economia".”

SI1 ELLO NOS CONVENCE, LA PREGUNTA SERIA ENTONCES LA SIGUIEN-
TE: ¢LA ADMINISTRACION PUBLICA QUE ES LA DISCIPLINA SOBRE LA
CUAL INFLUYEN MAS QUE EN NINGUNA OTRA, PROBLEMAS RE(ACIONADOS
CON OTRAS DISCIPLINAS COMO EL DERECHO, LA ECONOMIA, LA POLITL
CA, ETC., NO DEBERTA PUGNARSE .POR UNA FORMA DE ANALISIS, QUE
PROMETA UNA RESPUESTA MAS INCLUYENTE Y EN BREVE TIEMPO APLICA
BLE EN O BAJO LAS CONDICIONES POLITICAS Y ECONOMICAS ACTUA--
LES? LA RESPUESTA ES SI, AUNQUE LA ESPECIALIZACION ES MUY -
OTIL, PORQUE CONCENTRA LA ATENCION EN PROBLEMAS ESPECIFICOS Y
PERMITE ASf MAYOR DEDICACION A ELLOS, A VECES CONDUCE A LA SU
PERFICIALIDAD, HACE PERDER LA PERSPECTIVA, Y OSCURECE LA SIG-

85. Mufioz Amato, Pedro. "Introduccidn a la Administracidn Pdblica". Méxi
co. Ed. F.C.E., 1978, p. 95.
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NIFICACION DEL CONTEXTO GENERAL., LOS PROBLEMAS PRACTICOS DE
LA ADMINISTRACION POBLICA EXIGEN LA SINTESIS DE LAS ENSENAN--
ZAS QUE NOS OFRECEN LOS RESPECTIVOS ESTUDIOS SOCIALES. EL SER
VIDOR PUBLICO NECESITA LA VISION DE CONJUNTO. NO PUEDE DETE-
NERSE EN LAS FRONTERAS DE LOS DEPARTAMENTOS ANALITICOS, NI -

EVADIR LAS CUESTIONES NORMATIVAS.

ESTAS EXIGENCIAS, QUE RECLAMAN LA UNIFICACION DE LOS ESTUDIOS
SOCIALES, RESCATANDOLOS DE LAS EXAGERACIONES DE CIENTIFICISMO
Y ESPECIALIZACION Y PROYECTANDO SUS INTERPRETACIONES HACIA LA
SOLUCION DE PROBLEMAS PRACTICOS, CONSTITUYEN LA MAS DIGNA AS-
PIRACION DE LA DISCIPLINA.

EMPERO, SI OBSERVAMOS LA REALIDAD, LA FORMA QUE SE HAN ELABORA
DO ESOS MECANISMOS DE ESPECIALIZACION DE LAS CIENCIAS, ES LA
FORMA EN QUE SE HA SEPARADO O DIVIDIDO LA ACTIVIDAD DIARIA DE
UNA SOCIEDAD, POR EJEMPLO, LAS UNIVERSIDADES ACTUALES TIENEN
Y CREAN ESPECIALIDADES QUE LE EXIGE LA SOCIEDAD. PERO MAS -
AUN, EN LOS MISMOS ESTUDIOS PRiMARIOS, LOS NINOS APRENDEN UNA
MATERIA O CIENCIA, A TRAVES DE UN LIBRO POR CADA UNA. OTRO -
PROBLEMA TAMBIEN DETERMINANTE, ES EL CAMPO DE TRABAJO QUE CA-
DA ESPECIALIDAD YA TIENE RESERVADO PARA LOS GRADUADOS EN CADA
CAMPO.

LA UNIDAD DE LAS CIENCIAS SOCIALES LA PODEMOS ENCONTRAR EN LA
ELABORACION DE UN MARCO CONCEPTUAL, EN LA UTILIZACION DEL ME-

o e e
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TODO CIENTIFICO Y EN LA NATURALEZA INTRINSECA DE SUS SENTEN-
CIAS. LOS CONCEPTOS QUE HOY UTILIZAMOS NO SON DEL TODO ADE-
CUADOS, NO DESCRIBEN CON TODO RIGOR LOS FENOMENOS ADMINISTRA-
TIVOS ¥ POLITICOS,%® CON LO QUE NOS VEMOS LIMITADOS A CONOCER
A FONDO O MAS BIEN A EXPERIMENTAR CON MODELOS EXACTOS.

ESOS CONCEPTOS SON, SIN EMBARGO DIFICILES DE SUPERAR, COSA -
QUE NO NOS IMPIDE INTENTARLO., “PERO ME PARECE QUE HAY ALGUNA
PROBABILIDAD DE QUE CIERTAS TENDENCIAS ESTRUCTURALES, DENTRO
DE LA SOCIEDAD DE DISCIPLINAS ACADEMICAS, VENZAN CON EL TIEM-
PO A QUIENES —-CON FRECUENCIA ATRINCHERADOS Y CONTUMACES- TODA
viA ESTAN ATRAPADOS EN SUS AMBIENTES ESPECIALIZADOS"S’

Asi DIRE, QUE EL ENFOQUE CONDUCTUALISTA DE LOS SISTEMAS ES EL
MODELO A SEGUIR EN LA ADMINISTRACION PUBLCIAB® EL PROGRESO -
DE CADA UNA DE LAS CIENCIAS SOCIALES, REFLEJA, INFLUYE, O ABAR
CA EL CAMPO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA., EN CUANTO UN INDI-
VIDUO LLEGA A DOMINAR SU “CAMPO", SE VE OBLIGADO A ENTRAR EN
LAS ESPECIALIDADES DE LOS OTROS. NO PODEMOS, SIQUIERA, PLAN-
TEAR UNA REFORMA ADMINISTRATIVA SIN ENTENDER LAS TECNICAS AD-
MINISTRATIVAS, EL MARCO JURIDICO, EL MOMENTO POLITICO, EL IM-
PACTO PSICOLOGICO INDIVIDUAL Y DE GRUPO, ETC., NO PODEMOS SE-
86. Herbert, Simén. El Comportamiento Administrativo. Madrid. Ed. Agui-

lar, pp. 18-26.
87. Mills, Op. cit., p. 155.
88. Algunas de las razones por las cuales afirmo que el enfoque conductua

lista es el modelo a seguir en la Administracién Piblica, las desarro-
1lo en el Capitulo 5.
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GUIR IMPRESIONANDONOS CON EL CARACTER COMPLEJO Y FRAGMENTADO
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ACTUAL; COMPLEJO POR LA HETERO-
GENEIDAD DE LAS APORTACIONES SUCESIVAS QUE LA HAN CONSTITUI-
DO; FRAGMENTADO PORQUE LAS CORRIENTES QUE LA ATRAVIESAN ABOR
DAN EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION CON PREOCUPACIONES DEMA-
SIADO DIFERENTES PARA PODER FUNDIRSE EN UNA CIENCIA INTEGRA-

DA,

2.3 Critica CientiFica Y CriTICA PoLiTICA

CON EL DEBIDO CUIDADO QUE NOS SENALA NUESTRO ANALISIS, ENCON-
TRAREMOS EN ESTE APARTADO UNOS BREVES COMENTARIOS ACERCA DE -
LA ACTIVIDAD O LABOR POLITICA Y LA ACTIVIDAD O CRITICA CIENTL
FICA QUE DEBEMOS TENER PRESENTES AL ELABORAR UN TRABAJO DE IN
VESTIGACION EN LA ADMINISTRACION PUBLICA Y EN LA POLITICA MIS
MA, SI QUEREMOS LOGRAR CIERTO GRADO DE OBJETIVIDAD EN NUES--
TRAS EMPRESAS Y SACAR ADELANTE UNA CIENCIA DE LA ADMINISTRA-
c1ON PUBLICA.

LA DIFERENCIACION ENTRE LA POLITICA Y LA CIENCIA LA HEMOS RE-
TOMADO DE MAX WEBER POR SER ESTE, SIN DUDA EL QUE MAS INTERES
HA PUESTO EN ESTA DOBLE DISTINTA Y A LA VEZ COMPLEMENTARIA AC
TIVIDAD. EL OBJETO NO ES OTRO MAS QUE EL DE LEGITIMAR EL USO
DE UN NEOPOSITIVISMO INDUCTIVO DEDUCTIVO EN EL ESTUDIO DE LA
ADMINISTRACION POBLICA. DiGO LEGITIMAR, PORQUE EL NEOPOSITI-
VISMO O MAS BIEN LA INVESTIGACION EMPIRICA MAS QUE APLICARSE
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Y UTILIZARSE, HA SIDO MANEJADA SIMPLEMENTE COMO TEORIAS “YAN-
QUIS”, REACCIONARIAS Y FUERA DEL CONTEXTO LATINOAMERICANO.

Ast LAS COSAS, RESULTA JUSTIFICANTE Y POSITIVO, EN EL PROCESO
DE INVESTIGACION EMPIRICA, CONSIDERAR, LA CRITICA CIENTIFICA,
QUE EN TERMINOS WEBERIANOS SIGNIFICA O SE MATERIALIZA EN LA -
CRITICA DE LA RACIONALIDAD POLITICA MEDIOS AFINES. Y, EN -
WRIGHT MILLS,SE OBSERVA EN LA CRITICA AL CIENTIFICISMO Y A LA

GRAN TEORIA.

EL TRABAJO CIENTIFICO, YA LO DIJIMOS, SE DA SI Y sOLO SI, SE
LLEVA A CABO A TRAVES DE UNA INVESTIGACION CONTROLADA: CON--
TROL DE LOS FACTORES DE ESTUDIO Y/O DE LA INFORMACION DE LOS
MISMOS. EL METODO CIENTIFICO ES PUES, UNivOCO EN SU PROCESO
Y CONTENIDO,  LO CUAL, NO ES SUFICIENTE, PORQUE SE PERDERIA’
POR LA INFLUENCIA DE LA POSICION POLITICA INMERSA EN EL TRA‘

BAJO.

POR ESTA VINCULACION EXISTENTE ENTRE CONOCIMIENTO CIENTIFICO
Y POSICION POLITICA, ES NECESARIO DIFERENCIAR, EN LA DISCU-
SION CIENTIFICA AL MENOS, ENTRE CRITICA PoLiTICA Y cCRITICA
CIENTiFICA. ESTO NO PRETENDE ASIGNAR DE NINGUNA FORMA UNA -
PRIMACIA DE UNA SOBRE LA OTRA, YA QUE, EN TODO CASO, SE COM-
PLEMENTAN, NI MUCHO MENOS UN INTENTO VANO DE ERRADICAR LA -
CRITICA POLITICA EN MATERIA DE DISCUSION CIENTIFICA, SINO -
QUE SU DIFERENCIACION RESPONDE A LA POSICION OBJETIVA DE RE-



CONOCER ESTA RELACION HISTORICA-SOCIAL Y LAS CONSECUENCIAS DE
LA EXISTENCIA DE AMBOS CAMPOS, CUYA VINCULACION ESTA DETERMI-
NADA POR LA DIVISION DE LA SOCIEDAD EN CLASES. EN OTRAS PALA
BRAS, LA DIFERENCIACION DE LA SOCIEDAD EN INTERESES PARTICULA

RES.

LA cRITICA POLITICA O LA ACTIVIDAD POLITICA CENTRA SU ATEN-
CION EN LAS FORMAS Y MEDIOS POR ALCANZAR EL PODER Y AST, EN
CONSOLIDAR SU POTESTAD, SEA ESTE UN PODER TRADICIONAL LEGAL
0 cArRISMATICOS?

EL PROBLEMA DEL PODER REUNE A “INTERESADOS” EN EL PODER PUBLL
CO, QUE HABRA DE TRABAJAR PARA OBTENERLO QUIZA A TRAVES DE ME
DIOS INDESEABLES PERO ST CON UNA FE O “IDEOLOGIA” BIEN DEFINL

DA:

"En cada una de las agrupaciones.politicas medianamente
extendidas, mejor dicho, en todas las que cuentan con -
territorio y actividades superiores a los de los peque-
nos cantones rurales, y en las que se llevan a cabo con
regularidad, elecciones para designar a los titulares -
del poder, se trata de una empresa politica, precisamen
te, de interesados en la vida pablica, en el dominio po
litico, se allegan con libertad conjuntos de adeptos; -

se presentan por si solos o bien presentan a sus favori

89. Weber, Max. "E1 politico y el cientifico". México. Edit. Premia Edi
tora, 1981, pp. 9 y 10.
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tos como candidatos a las elecciones, procurando reu
nir los medios econdmicos necesarios y entablando la

lucha por la conquista de Votos”.go
SEPANLO O NO, LA CRITICA POLITICA SE IDENTIFICA POR LA LUCHA
POR EL PODER, Y POR LA BUSQUEDA DE.LEGITIMIDAD DEL SISTEMA PQ
LITICO AL SERVICIO DE UNA CAUSA U OBJETIVOS CLAROS, AL MARGEN
DE LA VANIDAD Y CON SENTIDO DE RESPONSABILIDAD TAL QUE NO DE-

CAIGA EN UNA "ESTERIL AGITACION",

"En suma, s6lo hay dos pecados mortales en el campo
de la politica: la carencia de finalidades objeti--
vas y la falta de responsabilidad que no siempre, -
pero si muy a menudo, coincide con aquél. La vani-
dad, la excesiva ambicién de aparecer lo mds posi--
ble en primer plano, es lo que mids induce al politi
co a cometer uno de esos dos pecados y hasta los -

dos al mismo tiempo".gl

AUNQUE ESTA CLARO AQUI, QUE LA RAZON FUNDAMENTAL DE IDENTIFI-
CAR LA CRITICA POLITICA DE LA CRITICA CIENTIFICA Y VICEVERSA,
EN EL ESTUDIO Y PRACTICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, ES -
PRECISAMENTE, NO FALSEAR LOS HECHOS, NO TRABAJAR CON SUPUES--
TOS INFLADOS O AJENOS A LA REALIDAD Y ESTAR CONSCIENTES DE -

90. Weber, Max. Op. cit., p. 29.
91. Weber, Max. Op. cit., p. 47.



LOS INTERESES Y VALORES QUE SE AFECTAN.

"... La politica adquiere un caracteristico y por -
tanto, puede aparecer en ocasiones con un caracter
fatidico.... Por ejemplo, en el caso de una gﬁerra
cuando el vencedor se deja llevar por el miserable
vicio de empefiarse en que siempre tiene la razdn, -
pretendiendo que ésta se encuentra de su parte y de
que por eso ha Vencido".92
EN EL CAMPO DE LA CIENCIA OCURRE TODO LO CONTRARIO O MAS BIEN
EL TRABAJO TIENE OTROS OBJETIVOS. EN PRIMER LUGAR “CUALQUIER
LOGRO DE LA CIENCIA IMPLICA NUEVAS CUESTIONES Y HABRA DE SER
SUPERADO E IRREMEDIABLEMENTE ENVEJECERA... REPRESENTA EL EN-
TENDIMIENTO O LA CREENCIA DE QUE, EN UN MOMENTO DADO, EN EL -
MOMENTO QUE SE QUIERA, ES POSIBLE LLEGAR A SABER, POR CONSI--
GUIENTE, QUE NO EXISTEN.PODERES OCULTOS E IMPREVISIBLES ALRE-
DEDOR DE NUESTRA EXISTENCIA; ANTES BIEN, DE UN MODO OPUESTO,
QUE TODO ESTA SUJETO A SER DOMINADO MEDIANTE EL CALCULO Y LA
PREVISION., CON ELLO QUEDA AL DESCUBIERTO, SENCILLAMENTE, QUE
LO MAGICO DEL MUNDO ESTA ExcLuiDo”.’?
LA CRITICA CIENTIFICA DESMIENTE LO MAGICO, LO DEMAGOGO .Y LO -
IDEALISTA, EN LA APLICACION DE LA INVESTIGACION CON-

92. Weber, Max. Op. cit., pp. 48 y 49.
93. Ibidem, pp. 70 y 71.
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TROLADA EN LAS FASES SIGUIENTES:

1)

2)

3)

4)

CrRiTICA DE LOS OBUETIVOS

ESTA SE DA RESPECTO AL CONTENIDO DE LOS MISMOS Y LOS VA-
LORES E INTERESES QUE LO SUSTENTAN, ASI COMO A LA VIABI-
LIDAD HISTORICA DE LOS OBJETIVOS PROPUESTOS, A PARTIR -
DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO DE LAS CONDICIONES HISTORI-
CAS EN QUE SE PLANTEAN Y EN LAS QUE SE PROPONEN MATERIA-

LIZARSE.

CriTicA DEL CosTo TECNICO EconNOMICO

ESTO ES, LA CAPTACION CIENTIFICA DE LAS SITUACIONES VIN-
CULADAS CON EL LOGRO DEL OBJETIVO EN FUNCION DE LA SELEC
CION DEL CONJUNTO DE MEDIOS A SER DESPLEGADOS EN SU CON-
SECUSION, LO QUE DA COMO RESULTADO UNA CRITICA DE LA ADE

CUACION DE LOS MEDIOS A LOS FINES EN SU ASPECTO TECNICO-

'ECONOMICO.

CriTica DEL CosTo PoLiITticOo SoCIAL

ESTE SE VINCULA CON LAS CONSECUENCIAS Y RESULTADOS COLA-
TERALES DE LA APLICACION DE CIERTO TIPO DE MEDIOS RESPEC
TO A SU IMPACTO POLITICO-SOCIAL.

CriTicAa DEL CosTo IDEOLOGICO

LAS CONSECUENCIAS DE SELECCIONAR UN OBJETIVO EN CONTRAPQ



5)

ol

SICION A OTROS, IMPLICA PONDERAR LOS VALORES E INTERESES
QUE LO SUSTENTA PRIORITARIA Y PREFERENTEMENTE RESPECTO A
LOS QUE SE RECHAZAN, LO QUE IMPLICA QUE LAS CONSECUEN--
CIAS DE ESTA SELECCION CONTIENEN EL COSTO IDEOLOGICO DE -
LA ACCION DEL ESTADO Y DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

CRiTica A LA COHERENCIA INTERNA

ESTA PUEDE VISUALIZARSE EN DOS MOMENTOS: LA CRITICA A LA
RELACION MEDIOS-FINES, EN TANTO- EN CUANTO QUE LOS PRIME-
ROS NO SON NEUTRALES TECNICAMENTE, SINO QUE POR EL CON-
TRARIO, SU CONTENIDO POLITICO QUEDA DEFINIDO POR LOS FI-
NES A LOS QUE SE ORIENTAN; POR LO QUE, ESTE PRIMER GRADO
DE COHERENCIA PRESUPONE UNA PREFIGURACION DE LOS FINES -
EN‘LOS MEDIOS. LA SEGUNDA CRITICA SE RELACIONA CON LA CO
HERENCIA ENTRE LOS VALORES E IDEALES QUE AFIRMA EL ESTA-
DO COMO SUSTENTO, LOS OBJETIVOS QUE SE PROPONE Y LOS RE-
SULTADOS REALES QUE OBTIENE CON SU ACCION COMO GOBIERNO

Y ADMINISTRACION PUBLICA.

- ES PRECISAMENTE EN ESTE PROCESO DE CRITICA A LA RACIONALIDAD

POLTITICA DONDE EL ADMINISTRADOR P{UBLICO DEBE ABRIR LOS ESPA-

C10os POLITICOS A LA PARTICIPACION DEMOCRATICA. Es asi como

PUEDE DAR RESPUESTA A LAS DEMANDAS DE LA POBLACION Y COMO -

PUEDE FORJAR UN ESTADO FUERTE Y DEMOCRATICO.

LAS REFLEXIONES ANTERIORES SOBRE LA APLICACION DEL METODO CIEN



TIFICO EN LA ADMINISTRACION PUBLICA TIENEN COMO PROPQSITO RE-
MARCAR LA IMPORTANCIA DEL PROBLEMA RELACIONADO CON LA VINCULA
CION ENTRE CONOCIMIENTO CIENTIFICO Y POSTURA POLITICA QUE DE
UNA MANERA CLARA Y CONTUNDENTE SE DA EN LA ADMINISTRACION P(-
BLICA, COMO DISCIPLINA CIENTIFICA, EN LA QUE LA CRITICA CIEN-
TIFICA Y LA CRITICA POLITICA SON NECESARIAS Y SE COMPLEMEN -
TAN, SIEMPRE Y CUANDO SE DIFERENCIEN SUS CONTENIDOS Y ALCAN-
CES; DE NO SER ASI, LO CIENTIFICO SE SUPEDITARA Y MANIPULARA
EN BENEFICIO DE LOS INTERESES DE LAS CLASES MINORITARIAS O DE

GRUPO,
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3, EL PARADIGMA NEOPOSITIVISTA: HIPOTETICO, DEDUCTIVO, IN-
DUCTIVO

SE HA HABLADO AQUI DE LA INVESTIGACION EMPIRICA, DE LA POSTU-
RA EPISTEMOLOGICA NEOPOSITIVISTA, PARTICULARMENTE DE LA  CO-
RRIENTE HIPOTETICA-DEDUCTIVA-INDUCTIVA, PERO CUAL ES Y EN QUE
CONSISTE, CUALES SON SUS PRINCIPALES POSTULADOS EPISTEMOLOGI-
COS QUE LA DIFERENCIAN DE OTRAS POSTURAS, Y CUALES SON SUS -
PRINCIPIOS METODOLOGICOS.

A PESAR DE QUE NOS INTERESA O NOS UBICAMOS DENTRO DE UNA CO-
RRIENTE DEL POSITIVISMO Y ES ESA PRECISAMENTE LA QUE HABREMOS
DE DESARROLLAR A LO LARGO DE ESTE APARTADO, DIRE DE PASADA -
LAS CARACTERISTICAS GENE?ALES DE LA CORRIENTE POSITIVISTA CLA
SICA PARA ENCONTRAR Y DEJAR CLARO EL ORIGEN DE LA POSTURA EPIS-
TEMOLOGICA QUE NOS OCUPA Y QUE SUGESTIVAMENTE DESARROLLAN ER-

NEST NAGEL Y RAPHAEL COHEN, A QUIENES SEGUIREMOS MUY DE CERCA.

3.1 PoSTURA EPISTEMOLOGICA

EL POSITIVISMO SE CARACTERIZA Y ASI SE DISTINGUE DE OTRAS POS
TURAS, POR SU CARACTER FISICALISTA EN LAS CIENCIAS SOCIALES -
EN FUNCION DE LA IMPORTANCIA QUE SE LE DA A LA BASE EMPIRICA

Y A LA EXPERIMENTACION, Y POR EL SUPUESTO DE LA OBJETIVIDAD -

NEUTRAL DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO A PARTIR DE SU LIBERACION
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DE PRENOCIONES, VALORACIONES Y FINALIDADES PROPOSITIVAS.

EL POSITIVISMO EN SU MAS RECIENTE VERSION DEL “CircuLO DE VIE
NA® (M, ScHLIick, 0. NeURAL, R. CARNAP, ETC.) SOSTIENE QUE LA
PRIMERA CONDICION PARA QUE UN CONOCIMIENTO SEA CIENTIFICO, ES
QUE SEA CONOCIMIENTO DE LO INMEDIATAMENTE DADO. FESTO ES, SE
EQUIPARA EL ESTUDIO DE LA SOCIEDAD CON EL DE LA NATURALEZA,
LO CUAL IMPLICA QUE LA PRIMERA, AL IGUAL QUE A LA SEGUNDA, SE
RIGE POR LEYES DE CARACTER UNIVERSAL, SIENDO LA TAREA DE LAS
CIENCIAS SOCIALES DESCUBRIR DICHAS LEYES.

3.2 PriIncIPIOS METODOLOGICOS

EL POSITIVISMO AL ADOPTAR ESTE FISICALISMO SOCIAL -“Los  HE-
CHOS HABLAN POR SI SOLOS”- ADOPTA LA EPISTEMOLOGIA DE LAS -
CIENCIAS NATURALES Y POR LO TANTO SUS POSTULADOS DETERMINAN

LOS PRINCIPIOS METODOLOGICOS A SER APLICADOS EN EL ESTUDIO -
DE LA SOCIEDAD. ESTOS SON LOS SIGUIENTES:

A) EL OBJETIVO DE LAS CIENCIAS SOCIALES SE CONSTITUYE POR -
LO INMEDIATAMENTE DADO.

B) EL ONICO METODO CIENTIFICO ES LA INDUCCION, PARA LA CO-
RRIENTE AMNIINDUCCIONISTA; Y LA DEDUCCION, PARA LA OMNI-
DEDUCCIONISTA. POR MEDIO DE ESTAS, SE COMPRUEBAN LAS HL
POTESIS EMPIRICAS, A TRAVES DE LA CONFRONTACION DE SUS -
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EXPRESIONES CON LA EXPERIENCIA SENSORIAL DEL INVESTIGA-
DOR, EL CUAL GENERALIZA RESULTADOS, ABSTRAE CONCEPTOS,
LOS SISTEMATIZA Y FORMULA LEYES.

c) COMO CONSECUENCIA DE LO ANTERIOR, Y PARTIENDO DEL PRINCL
P10 DE UNIDAD DEL MUNDO EMPIRICO REAL, LOS POSITIVISTAS
SE PROPONEN CREAR UNA CIENCIA UNIFICADA EN CUANTO A METO

DO Y OBJETO DE ESTUDIO.

D) SIENDO POSIBLE LA COMPROBACION DE LO INMEDIATAMENTE DA-
DO, EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO DEBE SER OBJETIVO Y NEU
TRAL .

3.3 EMILIO DURKHEIM Y LOS PosTuLADOS CLASICOS

EMiLIo DURKHEIM EN LAS REGLAS DEL METoDO SocioLOGICO, PLANTEA

ESTOS POSTULADOS EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

A) “LA PRIMERA Y MAS FUNDAMENTAL DE LAS REGLAS CONSISTE EN
CONSIDERAR LOS HECHOS SOCIALES COMO COSAS”.

B) “ES NECESARIO DESECHAR SISTEMATICAMENTE TODAS LAS PRENO-

CIONES".”*

LoS POSTULADOS ANTERIORES LLEVAN IMPLICITAS CONSECUENCIAS QUE

94. Durkheim, Emilio. Las Reglas del Método Socioldgico'. Buenos Aires.
Ed. Pleyade, 1972, pp. 40-54.
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FIGURAN ENTRE LOS PUNTOS MAS CRITICADOS, Y YO DIRIA QUE SoN -

LOS ASPECTOS QUE HAN PROPICIADO EL EMPIRISMO ABSTRACTO, ELLAS

SON LAS SIGUIENTES:

A)

B)

c)

LA HISTORIA NO PUEDE PRETENDER UN CARACTER CIENTIFICO, -
PUES NO CAE DENTRO DE LA CLASIFICACION DE “LO INMEDIATA-
MENTE DADO” Y POR LO TANTO, LOS HECHOS HISTORICOS NO PUE
DEN SER COMPROBADOS NI INTEGRARSE EN UNA CIENCIA DE LA -
HISTORIA,

PARA LAS POSTURAS MAS EMPIRISTAS, LA FORMULACION DE HIPO
TESIS, NO REQUIERE DE ALGUNA INTERPRETACION TEORICA, PUES
LO IMPORTANTE RESIDE EN OBTENER DATOS EXACTOS EN SU CUAN
TIFICACION SOBRE VARIABLES AMPLIAMENTE MANIPULADAS Y CON
TROLADAS EN LOS EXPERIMENTOS DE LABORATORIO.

DE AQui, LA CELEBRE MAXIMA DE QUE LOS “DATOS HABLAN POR
ST MISMOS”, QUE NO NECESITAN INTERPRETACIONES, PUES ES-
TAS, CASI SIEMPRE, TIENEN UN CARACTER IDEOLOGICO; POR LO
QUE EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO ES FUNDAMENTALMENTE DES-—-
CRIPTIVO, NO INTERPRETATIVO.

Lo IMPORTANTE AQUI, ES APROPIARSE DE LA REALIDAD CON UN ORDEN

LOGICO A TRAVES DE LAS TECNICAS MAS APROPIADAS PARA OBTENER -

DATOS LO MAS EXACTOS Y PRECISOS POSIBLES. PRECISION EN RES-

PUESTA AL TODO Y NO SENCILLAMENTE POR LA PRECISION MISMA.
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DE ENTRE LOS PRINCIPIOS METODOLOGICOS GENERALES DEL POSITIVIS
MO TENEMOS “LA VALIDEZ LOGICA”, QUE SE PUEDE EXPRESAR DE LA -
SIGUIENTE FORMA:

EL PROBLEMA FUNDAMENTAL PLANTEADO AL METODO POSITIVISTA ES EL
DE LA RELACION ENTRE EVIDENCIA Y VERIFICACION, CUYA RESPUESTA
SE DA A NIVEL DE LO RACIONAL -L0OGICO Y DE LO REAL EMPIRICO-,
ESTA RESPUESTA, PUES, SE INTEGRA POR DOS ELEMENTOS: LA VALI-

DEZ Y LA VERACIDAD DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO.

EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO LO CARACTERIZAN POR SER REFLEXIVO,
CRITICO Y ARGUMENTATIVO, YA QUE AL PARTIR DE LA REALIDAD, ES-
TA NO SE ACEPTA TAL Y COMO SE CAPTA; SE DIFERENCIAN LOS HECHOS
REPRESENTADOS MENTALMENTE, SE CLASIFICAN Y LOS JUICIOS SE CO-
NECTAN ENTRE Si, DE TAL FORMA QUE CONDUCEN A CONCLUSIONES A -
PARTIR DE CIERTAS PREMISAS, DE TAL FORMA QUE UN RAZONAMIENTO

PUEDA SER CALIFICADO DE VALIDO O INVALIDO,

"Un razonamiento es valido si la verdad de las pre-
misas necesita de la verdad de la conclusidn; esto

equivale a decir que las premisas no pueden ser ver
daderas y la conclusidén falsa o, en otras palabras,
que las premisas implican l6gicamente a la conclu-

sién..."??

95. Stebbing, S.L. "Introduccién a la 16gica moderna".



71

LA VALIDEZ RESIDE EN QUE LA CONCLUSION ES MAS GENERAL QUE LAS
PREMISAS, ESTO ES, QUE NO CONSISTE EN LA VERACIDAD DEL CONTE-
NIDO DEL RAZONAMIENTO, SINO EN SU FORMA LOGICA.

3.4 CoRRIENTE HIPOTETICA, DEDUCTIVA-INDUCTIVA

AHORA BIEN, LA CORRIENTE QUE AQUI NOS INTERESA COMENTAR ES LA

LLAMADA “HIPOTETICA, DEDUCTIVA-INDUCTIVA“?® QUE SE NUTRE O RE

TOMA DE LA CORRIENTE INDUCTIVISTA97 Y LA DEDUCTIVISTA;g8 QUE

SE INTEGRA Y AST SE CARACTERIZA EN DOS PARTES:

A) EL PROCESO DE FORMULACION DEL DISENO DE INVESTIGACION ES
DE CARACTER HIPOTETICO DEDUCTIVO.

s

B) EL PROCESO DE COMPROBACION ES EL DE LA VERIFICACION IN-

DUCTIVA A TRAVES DE LA EXPERIMENTACION.

96. Este método se expone en funcidn de las aportaciones hechas por Cohen
Morris, Rafhael y Nagel, Ernest en su libro "Logica y Método Cienti-
fico y también del libro "La Estructura de la Ciencia", de Ernest -
Nagel.

97. Corriente que busca elaborar resultados generales para utilizarlos en
la descripcidn y en la explicacién cientifica. EL problema fundamen-~
tal de esta postura radica en, el hecho de que los postulados genera-
les eliminan toda posibilidad de verificacidn. Ver Popper, Karl, en
"La Légica de la Investigacién Cientifica".

98. La corriente deduccionista, es el resultado de la creacidn tedrico-me
todologica einsteniana en las ciencias fisicas, de donde Popper y Hem
per desarrollan un discurso metodolSgico a ser aplicado a las ciencias
en general. Para ésta, el método cientifico es el fisico, basado en -
la deduccidén-falsacidén del conocimiento empirico.



EN NUESTRA PERSPECTIVA, LA HIPOTESIS TIENE UNA IMPORTANCIA -
PARTICULAR EN EL PROCESO DE INVESTIGACION CONTROLADA POR EL -
HECHO DE QUE, TODA INVESTIGACION SE INICIA CON EL ENFRENTA--
MIENTO DE UNA DIFICULTAD TEORICA O PRACTICA, LA CUAL SE VA A
RESOLVER, A TRAVES DE LA INVESTIGACION NO DE HECHOS AISLADOS,
SINO EN LA BUSQUEDA DE UN ORDEN EN LOS HECHOS.

AL RESPECTO SE PLANTEA LA SIGUIENTE PREMISA:

"En general, las investigaciones cientificas deben
comenzar con algin problema y tender hacia un or-
den que vincule hechos a primera vista inconexos.
Pero la capacidad de discernir en una mera experien
cia 1la fuente de un problema, en especial de un -
problema cuya solucidén tiene influencia sobre la -
solucidén de otros problemas, no es un talento co-
min entre los hombres, pues no puede establecerse
ninguna regla por cuyo intermedio aprendan a plan-
tear cuestiones significativas"?9
DE ESTA FORMA, LA INVESTIGACION SE INICIA CON EL PLANTEAMIEN-
TO DE UN PROBLEMA, EL CUAL ES EXPLICADO POR UN CONOCIMIENTO -
PREVIAMENTE ADQUIRIDO, DANDO COMO RESULTADO UNA HIPOTESIS SIG

NIFICATIVA Y PERTINENTE:

99. Cohen y Nagel. Op. cit., p. 17.
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LA HIPOTESIS SE PLANTEA COMO UN SUPUESTO TEORICAMENTE FUNDA-

MENTADO A SER VERIFICADO, CUYAS FUNCIONES SON:

A) “AL ORIENTAR UNA INVESTIGACION, UNA HIPOTESIS NECESARIA-
MENTE CONSIDERA ALGUNOS HECHOS COMO SIGNIFICATIVOS Y -
OTROS NO; ESTO ES, SERAN SIGNIFICATIVOS AQUELLOS HECHOS

QUE TENGAN RELEVANCIA EN LA EXPLICACION DEL PROBLEMA.

B) UNA HIPOTESIS ES RELEVANTE PARA UN PROBLEMA SI EXPRESA -
DETERMINADOS MODOS DE CONEXION ENTRE UN CONJUNTO DE HE-
CHOS QUE INCLUYE EL HECHO INVESTIGADO; EN CASO CONTRARIO

ES IRRELEVANTE.

c) EN AUSENCIA DE CONOCIMIENTOS SOBRE UN TEMA, NO PODEMOS -
u 100

FORMULAR JUICIOS DE, RELEVANCIA BIEN FUNDADOS",
DE LO ANTERIOR, RESULTA QUE, LA EXPLICACION INICIAL AL PROBLE
'MA SE FUNDAMENTARA EN UNA HIPOTESIS, LA CUAL UNA VEZ FORMULA-
DA, MOSTRARA SUS IMPLICACIONES EN CUANTO A SU RELEVANCIA Y PQ
SIBILIDAD DE VERIFICACION, Asf, LA HIPOTESIS DEBE SER DEDUC-
~TIVA E INDUCTIVA, COMO LO SENALA COHEN Y NAGEL:

A) “UNA HIPOTESIS DEBE ESTAR FORMULADA DE TAL MANERA QUE -

100. Ibidem, pp. 18-19. En los casos de ausencia de conocimientos, im-
plicarid desarrollar una investigacidn exploratoria que nos lleve a
verificar la existencia de los hechos relevantes, una investigacién
descriptiva a partir de la cual los podamos caracterizar y finalmen
te una investigacidn explicativa en la cual determinemos el orden -
de los hechos.
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PUEDAN HACERSE DEDUCCIONES DE ELLA Y ARRIBAR A UNA DECI-
SION ACERCA DE SI EXPLICA O NO LOS HECHOS CONSIDERADOS.

POR LO TANTO, SI DA EXPLICACION, DEBE OFRECER UNA RES-
PUESTA AL PROBLEMA QUE LO ORIGINO,

ADEMAS DE EXPLICAR Y DAR UNA RESPUESTA AL PROBLEMA PLAN-
TEADO, LA HIPOTESIS TAMBIEN DEBE PREDECIR DE TAL FORMA -
QUE SE CUMPLA LA FUNCION LOGICA DE LA PREDICCION, PERMI-
TIENDO UNA GENUINA VERIFICACION DE NUESTRA HIPOTESIS, IN
DICANDO ANTES DEL PROCESO REAL DE VERIFICACION, CASOS O
EJEMPLOS QUE PUEDAN VERIFICARLA.

ENTRE DIFERENTES HIPOTESIS LA MAS SIMPLE DE ESTAS ES LA
MAS SATISFACTORIA, LA SIMPLICIDAD DE LAS HIPOTESIS SE -
REFIERE A UNA SIMPLICIDAD SISTEMATICA, EN EL SENTIDO -
QUE RELACIONE EXPLICACIONES Y LAS RESUMA EN LA  HIPOTE

sis* to!

ES CONVENIENTE DESTACAR, QUE, DE IGUAL FORMA, LA VERIFICACION

JUEGA UN PAPEL FUNDAMENTAL EN ESTA CORRIENTE, BUSCA UN ORDEN

EN LOS HECHOS;IO

2 SEA ESTE CAUSAL O NO, CON EL OBJETO DE RE-

LACIONAR UNOS CON OTROS. SE VERIFICA A TRAVES DE LA EXPERI-

101.
102.

Cohen y Nagel. Op. cit., pp. 24-33.

El "orden de los hechos", denota una cierta conjugacidn o asociacidn
invariable de propiedades, diferentes de otras conjugaciones; por -
ejemplo un tipo de orden reconocldo con frecuencia es el que supone

un intervalo o sentido temporal. Ver Cohen y Nagel. Op. cit., pp. ~
66~69.
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MENTACION, EN DONDE ESTA ULTIMA ADQUIERE UNA IMPORTANCIA SUS-

TANCIAL QUE REQUIERE DE UNA DESCRIPCION MINIMA.

LA EXPERIMENTACION ES EL PROCESO TIPICO PARA DESCUBRIR LAS CO

NEXIONES CAUSALES DE UNA COSA O PROBLEMA Y ADEMAS, TIENE UNA

FUNCION DEMOSTRATIVA.

"De esta forma, los métodos experimentales constitu
yen la prueba de ensayo de todo procedimiento expe-
rimental, ya que a través de ellos determinamos si
cada uno de los factores considerados como causas -
posibles estd relacionado invariablemente con un -

efecto".lo3

Los METODOS EXPERIMENTALES ELIMINAN FACTORES, NO DETERMINAN -

RELACIONES CASUALES: POR LO QUE ESTOS NO PUEDEN DEMOSTRAR NIN

GUNA LEY CAUSAL NI UNA REGULARIDAD DE LA NATURALEZA.

103.

"Los métodos experimentales no son métodos de prue-

ba ni métodos de descubrimiento. Los cinones que -

los formulan enuncian de una manera mds explicita,

lo que entendemos generalmente por relacidén causal
invariable. Definen el significado que tiene para

Cohen y Nagel critican esta expectativa optimista y, tajantemente, -
plantean las limitaciones del método experimental y como un instru--
mento eliminatorio de factores no causales; y en este sentido, pro
babilistico, al igual que la generalizacién, resultado de la induc—-—

cién, la cual también es probabilistica, y por lo tanto susceptible
de error.



nosotros la relacidén de causas y efectos, pero no
permiten hallar casos de tal relacidén. La esperan
za de descubrir un método que deje poco margen pa-
ra la agudezq y el vigor del ingenio de los hom-
bres no halla apoyo alguno en el cuidadoso estudio

del procedimiento de las ciencias".w4
LOoS METODOS EXPERIMENTALES AL ELIMINAR FACTORES NO CAUSALES -
NOS AYUDAN A PLANTEAR LAS CONDICIONES SUFICIENTES DE UN FENO-
MENO, NO LAS NECESARIAS; EN ESTE SENTIDO, TODA RELACION DE OR
DEN INVARIABLE ENTRE LOS FENOMENOS SERA SIEMPRE DE CARACTER -
PROBABILISTICO CON UN MARGEN DE ERROR; SIN EMBARGO ESE MARGEN
DE ERROR, UNA VEZ DETECTADO, MUEVE A LA PROFUNDIZACION EN LA
ELABORACION DE HIPOTESIS Y EN SU VERIFICACION Y CONSTITUYE UN

CONTINUO ACICATE EN LA AMPLIACION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO.

ERNEST NAGEL EN LA ESTRUCTURA DE LA CIENCIA, REFIRIENDOSE A -
LA PROBLEMATICA DE INVESTIGACI@N EN LAS CIENCIAS SOCIALES ANA
LIZA EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION EN ESTE CAMPO, ARGUMEN-
TANDO EN LOS SIGUIENTES TERMINOS:

A) “GRAN PARTE DE LO QUE SE DENOMINA CIENCIAS SOCIALES, MAS
QUE CIENCIA CONSTITUYEN TEORIAS DE FILOSOFIA SOCIAL.

B) INCLUSIVE EN AQUELLOS ASPECTOS EN QUE SE HA INVESTIGADO,

104. Op. cit., p. 90.



77

APLICADO MAS RIGUROSAMENTE EL METODO CIENTIFICO, NO SE -
HA PODIDO CONSTRUIR LEYES COMPARABLES CON LAS CIENCIAS -
NATURALES EN CUANTO A PODER EXPLICATIVO O CAPACIDAD DE -
BRINDAR PREDICACIONES PRECISAS Y CONFIABLES,

c) EN LAS CIENCIAS SOCIALES NO HAY NADA SEMEJANTE A LA CASI
COMPLETA UNANIMIDAD QUE SE ENCUENTRA COMUNMENTE ENTRE
LOS INVESTIGADORES COMPETENTES DE LAS CIENCIAS NATURALES
EN CUANTO A CUALES SON LOS HECHOS ESTABLECIDOS, CUALES -
SON LAS EXPLICACIONES RAZONABLEMENTE SATISFACTORIAS (SI
LAS HAY) DE LOS HECHOS AFIRMADOS Y CUALES SON LOS PROCE-
DIMIENTOS VALIDOS DE UNA INVESTIGACION BIEN FUNDADA.

D) LAS CIENCIAS SOCIALES NO POSEEN EN LA ACTUALIDAD SISTE-
MAS EXPLICATIVOS DE VASTO ALCANCE CONSIDERADOS SATISFAC-
TORIOS POR LA MAYORTA DE LOS ESTUDIOSOS PROFESIONALMENTE
COMPETENTES Y SE CARACTERIZAN POR LOS SERIOS DESACUERDOS
TANTO SOBRE CUESTIONES METODOLOGICAS COMO SOBRE CUESTIO-
NES DEL CONTENIDO“.'0°

NAGEL PLANTEA QUE EL ARGUMENTO DADO PARA EXPLICAR ESTAS LIMI-

TACIONES EN LAS CIENCIAS SOCIALES SE CENTRA EN LOS PLANTEA--

MIENTOS SOBRE LA IMPOSIBILIDAD DE APLICAR EL METODO EXPERIMEN

TAL EN LAS CIENCIAS SOCIALES EN FUNCION DE DOS ASPECTOS:

105. Nagel, Ernest. "La Estructura de la Ciencia, pp. 404-405.
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A) LA IMPOSIBILIDAD DE OBTENER MUESTRAS HOMOGENEAS EN LAS -
CIENCIAS SOCIALES DADOS EL DESARROLLO INDIVIDUAL Y LA -
MULTIPLICIDAD DE CIRCUNSTANCIAS DE CADA EXPERIENCIA INDL

VIDUAL.

B) LA IMPOSIBILIDAD DE APLICAR EL METODO EXPERIMENTAL EN EL
ANALISIS HISTORICO, YA QUE NO ES FACTIBLE CONTROLAR LOS
HECHOS HISTORICOS.

CoON RELACION AL PRIMER ASPECTO, EL PROBLEMA DE LA HOMOGENEI-
DAD DE LOS ELEMENTOS DE UNA MUESTRA Y LAS CARACTERISTICAS DE
REPRESENTATIVIDAD, SE DAN HASTA EN LAS CIENCIAS NATURALES, RE
SOLVIENDOSE PARA LOS FACTORES RELEVANTES EN LA EXPLICACION, -
NO PARA TODOS LOS FACTORES POSIBLES.

”

RESPECTO AL SEGUNDO ASPECTO, POSIBLEMENTE EL MAS IMPORTANTE,
NAGEL ACEPTANDO HASTA LA POSIBILIDAD DEL ANALISIS CIENTIFICO
DE LOS HECHOS HISTORICOS, EN CONTRAPOSICION CON OTRAS POSTU-
RAS DENTRO DEL POSITIVISMO, SE‘HACE LOS SIGUIENTES CUESTIONA
MIENTOS:

" Es la experimentacidén controlada una condicidén -
sine quo non para obtener un conocimiento fictico -
bien fundado y, en particular, para establecer le-
yes generales? ;Hay solamente, de hecho, una posi-

bilidad despreciable de que las ciencias sociales -
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puedan disponer de procedimientos empiricos contro

lados?“.106

ESTOS CUESTIONAMIENTOS SIN DUDA QUE TIENEN RESPUESTA, PERO -

VEAMOS COMO RESPONDE A ESTAS INTERROGANTES EL MISMO AUTOR:

A)

B)

“NOo TODAS LAS CIENCIAS NATURALES PUEDEN CARACTERIZARSE -
COMO CIENCIAS EXPERIMENTALES, COMO LA ASTRONOMIA Y LA AS
TROFISICA, AUNQUE AMBAS UTILIZAN MUCHAS SUPOSICIONES QUE
SE BASAN MANIFIESTAMENTE EN LOS HALLAZGOS EXPERIMENTALES
DE OTRAS DISCIPLINAS”+°’ ADEMAS, UTILIZAN INVESTIGACIO-
NES CARACTERIZADAS COMO “CONTROLADAS”, POR LO QUE AUNQUE
NO SEAN EXPERIMENTALES, CONTRIBUYEN AL AVANCE GENERAL DE

LA CIENCIA,

-

“.v. TODA RAMA DE LA INVESTIGACION QUE ASPIRE A OBTENER
LEYES GENERALES DIGNAS DE CONFIANZA EN LO CONCERNIENTE A
TEMAS EMPIRICOS DEBE EMPLEAR UN PROCEDIMIENTO QUE, SI NO
CONSTITUYE ESTRICTAMENTE UNA EXPERIMENTACION CONTROLADA,
AL MENOS TIENE LAS FUNCIONES LOGICAS ESENCIALES DEL EXPE

RIMENTO DE LA INVESTIGACION”.08

ESTE TIPO DE EXPERIMENTACION SE DENOMINA INVESTIGACION CONTRO

LADA Y SE CARACTERIZA POR NO REQUERIR, COMO LA EXPERIMENTA--

106.
107.
108.

Op. cit., p. 408.
Ibidem, p. 408.
Ibidem, p. 409.

ESTA TESIS MG BEge
SMIR BE L4 siLiBTECA
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CtON DE LA REPRODUCCION A VOLUNTAD DE LOS FENOMENOS DE ESTU-
DIO O LA MANIPULACION CONCRETA DE VARIABLES.

EN ESTE TIPO DE INVESTIGACION CONTROLADA, DE QUE TANTO HEMOS
HABLADO, EL METODO SE CENTRA EN LA BUSQUEDA DELIBERADA DE SI-
TUACIONES DIFERENTES EN LAS CUALES EL FENOMENO SE MANIFIESTA
UNIFORMEMENTE (EN MODOS IDENTICOS O DIFERENTES) O SE MANIFIES
TA EN ALGUNOS CASOS PERO NO EN OTROS; SE EXAMINAN LOS FACTO-
RES DESTACADOS EN ESAS OCASIONES CON EL FIN DE DISCERNIR SI -
LAS VARIACIONES DE ESOS FACTORES SE RELACIONAN CON DIFEREN--
CIAS EN LOS FENOMENOS; SE SELECCIONAN PARA SU CUIDADOSA OBSER
VACION ESOS FACTORES Y LAS MANIFESTACIONES DIFERENTES DEL FE-
NOMENO PORQUE SE SUPONE QUE ESTAN RELACIONADOS DE MANERA SIG-
NIFICATIVA, |

,

EL FUNDAMENTO DE LA INVESTIGACION CONTROLADA CONSISTE EN QUE
PARA FINES LOGICOS NO ES IMPORTANTE, SI LAS VARIACIONES EXPE-
RIMENTALES SON PRODUCIDAS POR EL CIENTIFICO 0 SE DAN EN FORMA
NATURAL, SIEMPRE Y CUANDO LAS OBSERVACIONES SE HAYAN EFECTUA-
DO CUIDADOSAMENTE EN TODOS LOS OTROS ASPECTOS IMPORTANTES.

LA SEGUNDA PREGUNTA SE RESPONDE DE LA SIGUIENTE FORMA: LA PO-
SIBILIDAD DE APLICAR PROCEDIMIENTOS EMPIRICOS CONTROLADOS ES-
TA EN FUNCION DE LA APLICACION DE LA INVESTIGACION CONTROLADA
DE ACUERDO A LA EXPOSICION HECHA ANTERIORMENTE.

SI EN LAS CIENCIAS SOCIALES NO ES POSIBLE MAMIPULAR EN LA MA-



YOR{A DE LOS CASOS LOS FACTORES DE ESTUDIO DIRECTAMENTE,

CHO CONTROL DEBE EFECTUARSE DE UNA FORMA INDIRECTA:

109.

"... Se logra este control si es posible obtener su
ficiente informacidén acerca de estos factores, de -
modo que el andlisis de la informacidn permita rea-
lizar construcciones simbdélicas en las cuales algu-
nos de los factores estén representados como cons--
tantes (y, por ende, sin influencia sobre las alte-
raciones del fendémeno en estudio), en contraste con
las correlaciones (o falta de correlaciones) entre

los datos reunidos sobre las variaciones de los ~
otros factores y los datos reunidos acerca del fend
meno. Por consiguiente, los objetos manipulados en
estas investigacioﬂes con los datos de observacidn

registrados (o representados simbélicamente)vacerca
de los factores importantes en lugar de los facto--
res mismos. Estas investigaciones, por lo tanto, -
tratan de obtener informacidén acerca de un fendémeno
y de los factores que se suponen relacionados con -
su aparicién, de modo que al someter los datos re-
gistrados a la manipulacidon del andlisis estadisti-
co sea posible o bien eliminar algunos fendmenos o
bien aportar fundamentos para atribuir a algunos -

. . . 109
factores una influencia causal sobre el fenomeno”.o

Ibidem, p. 414,

81

DI-
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LAS PREMISAS ANTERIORES DE LA INVESTIGACION CONTROLADA SON -
LAS QUE DIERON PIE AL SURGIMIENTO DEL CONDUCTUALISMO EN LAS -
CIENCIAS SOCIALES, LAS CUALES, CON EL APOYO DE LA CIBERNETICA
Y LOS PROCESOS MECANIZADOS DE ANALISIS DE INFORMACION, HAN IN
TENTADO CONSTRUIR TEORIAS EMPIRICAS DE EXPLICACION DE LOS FE-
NOMENOS SOCIALES, COMO ES EL CASO DE DAviD EASTON, EN LA -
CIENCIA POLITICA COMO SE ADVIERTE EN SUS LIBROS “EL SISTEMA -
poLiTICO"”, "ENFOQUE PARA EL ANALISIS POLITICO", ETC.

ESTA ES LA PERSPECTIVA QUE INTENTAMOS RETOMAR EN EL ESTUDIO,
ANALISIS Y PRACTICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, YA QUE NUES
TRA DISCIPLINA, EN SU CARACTER CIENTIFICO, SE ENCUENTRA EN UN
PROCESO DE AUTOCRITICA, TENDIENTE A REVISAR SUS PRINCIPIOS, -
DENOMINADOS “PRO-VERBIALES” POR HERBERT SIMON, PARA MENCIONAR
ALGUNO DE LGS QUE HAN APORTADO ELEMENTOS BASICOS PARA LA APLL
CACION DEL METODO CIENTIFICO.

LA ACTIVIDAD CRITICA EN ESTE SENTIDO Y LA APLICACION SISTEMA-
TICA DE LA INVESTIGACION CONTRbLADA A LOS PROCESOS DE LA ADML
NISTRACION PUBLICA ES EL MEDIO MAS POSITIVO, PARA HACER DE £S
TA, UNA CIENCIA.
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4, CARACTERISTICAS CIENTIFICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

LAS CARACTERISTICAS CIENTIFICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA,
PUEDEN BIEN INTERPRETARSE A PARTIR DEL ANALISIS HECHO EN LOS
CAPITULOS UNO, DOS Y TRES, LLEGANDO A RESULTADOS CONCLUYENTES
Y CUMPLIENDO ASI CON NUESTRO PROPOSITO; EMPERO, DE NINGUNA -
FORMA SERIA SUFICIENTE; CUANDO MENOS, Y ASI LO CREO, DEBO EX-
PRESAR ALGUNAS DE LAS PRINCIPALES IDEAS QUE SOBRE EL PARTICU-
LAR, ONDEAN EN NUESTRO MEDIO.

EN PRINCIPIO PUEDE AFIRMAR QUE LA ADMINISTRACION PUBLICA AC-
TUALMENTE SE ENCUENTFA EN UN PROCESO DE AUTO-CRITICA, QUE BUS
CA VENCER LAS INTERPRETACIONES OFICIALISTAS, NOVELESCAS Y PO-
LITiCAS DEL ACONTECER,ADMHHSTRATIVO,EN BUSCA DE VALORES
ORIENTADORES, DE MANERAS APROPIADAS DE SERVICIO, ESTILOS DE -
EMOCION Y VOCABULARIO O CONCEPTOS DE MOTIVACION Y COORDINA--
CION DEL TRABAJO DE~GRUPO.

CONCEPTUALMENTE, LA ADMINISTRACION PUBLICA SE INTERPRETA DE -
MUY DIVERSAS MANERAS, FORMAS Y OBJETIVOS; EN NUESTRO CASO, EN
TENDEMOS A LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO EL ESTUDIO DEL GO-
BIERNO, PARTICULARMENTE DEL PODER EJECUTIVO, QUE SE PREOCUPA
DE SU BUEN FUNCIONAMIENTO Y DE LAS ESTRATEGIAS PARA ALCANZAR
UNA SOCIEDAD CIVIL PROSPERA. FORJAR UN ESTADO FUERTE Y DAR -

PROSPERIDAD AL CONJUNTO DE LA SOCIEDAD SON SU RAZON DE SER., -



EN ESTE SENTIDO, EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ES -
MUY AMPLIO Y HETEROGENEO, ES UN SISTEMA DINAMICO A TRAVES DEL
CUAL SE EJECUTAN O INSTRUMENTAN LAS POLITICAS Y DECISIONES DE
QUIENES GOBIERNAN UNA COMUNIDAD POLITICAMENTE ORGANIZADA}lo

ES EN SUMA LA ACTIVIDAD ORGANIZADORA DEL ESTADO.

EN LA ACTUALIDAD, CUANDO SE HABLA DEL ASPECTO CIENTiFICO DE -
LA ADMINISTRACION.PUBLICA, LA MAYORIA O TODOS LOS AUTORES -
ACEPTAN UNA SITUACION FRAGMENTADA Y DIVIDIDA QUE VIVE HOY LA
CIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. PARA UNOS, NUESTRA DIS
CIPLINA LA PODEMOS ENCONTRAR EN DISCURSOS FRAGMENTADOS, ESTRA
TIFICADOS EN EL TIEMPO Y YUXTAPUESTOS EN EL ESPACIO. PARA -
OTROS, EL PROBLEMA SURGE POR LA DESINTEGRACION DEL CONCEPTO -
MISMO, COMO UNA AUSENCIA DE IDENTIDAD. OTROS MAS, LLEGAN A -
ASEGURAR, QUE LA ADMINISTRACION PUBLICA ES UNA CIENCIA SECUN-
DARIA DEBIDO A QUE CARECE DE AXIOLOGIA PRIMARIA PARA DEFINIR-

SE COMO CIENCIA,

"La Ciencia Administratiﬁa se presenta en nuestros
dias como conjunto de discursos fragmentados, es--
tratificados en el tiempo y yuxtapuestos en el es-
pacio, mds bien que unidos en un proyecto global y
articulados en torno a una problemidtica coherente,

hasta el punto de que cabe legitimamente preguntar

110. Ver: Uvalle Barrones, Ricardo. "El gobiermo en accién". México, -
1986. Ed. INAP.
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&

se qué autoriza a hablar de una ciencia. No es fa-
cil, en efecto, captar lo que hay a priori de comin
entre el discurso de los juristas sobre el Estado,

el de los funcionarios sobre su prictica diaria, el
de los socibdlogos acerca de la burocracia, o ain el
de los empresarios sobre las técnicas decisorias -
discursos que, no obstante, representan, cada uno a
su manera una parte del saber acerca de los fendme-

.. . i1
nos administrativos". 1

EL INsTITUuTO NACIONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, PREOCUPA-
DO POR ESTA DESAVENENCIA HA INVITADO A PROFESIONISTAS, PARA -
QUE REFLEXIOMNEN SOBRE EL ASPECTO CIENTIFICO DE LA ADMINISTRA-

c1on P{BLCIA.

UNo DE ELLOS, LUIS AGUILAR, QUIEN DESPUES DE ELABORAR UN ANA-
LISIS DIALECTICO DE LOS CONCEPTOS QUE ENGLOBAN O DESCRIBEN LA
TOTALIDAD CONCRETA AFIRMA QUE LA ADMINISTRACION PUBLICA ES IN
CAPAZ DE RECONSTRUIR FIELMENTE LOS FENOMENOS ADMINISTRATIVOS,

"En nuestro medio, la realidad de la Administracién
Piblica ha sido analiticamente desmontada, despeda-
zada, amputada; el resultado conceptual del anidli--
sis nos ha arrojado sb6lo segmentos de realidad, ca-

chos sueltos, aspectos aislados. El analisis, al -

111, Chevalier, Jacques. "La ciencia administrativa". México. Edit. INAP,
p- 9. 7



no haber llegado a las determinaciones y relaciones
especificas, esenciales y necesarias, sin las cua-
les no existiria y se integraria la Administracidn
Piiblica, asi como ella histéricamente existe y de-
viene, no ha llegado tampoco ni podria llegar a la
sintesis, a la recomposicidén y re-montaje de la Ad-
ministracidén Piblica como un todo concreto. Y un -
concepto analitico incapaz de reconstruir lo concre
to {con-creto significa com-puesto y, por ende un -
todo real), incapaz de re-componerlo y de re-inte--
grarlo, es sin mas un concepto fallido, cientifica-
mente impotente porque incapaz de explicar, un con-
cepto falso. Y, debido a ésta, su negatividad-par-
cialidad-limitacidén, se trata de un concepto desti-
nado a ser negado, ;Ompletado, trascendido.

Es asi que, en nuestro medio, por olvido metodoldgi
co, se retuvo y retiene exclusivamenite de la Admi--
nistracién Pablica sélo su corte estatal-gubernamen
tal o su corte administrativo, su aspecto politico
o su aspecto administrativo. Y estos cortes anali-
ticos, abstractos {en sentido peyorativo), que se -
excluyen reciprocamente, terminan por inhibir y per
der su capacidad de sintesis, de reconstruccién de
una realidad que, por la reflexidn sobre sus concep

tos ("objetos de conocimiento'), muestra claramente

86
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a la conciencia que es una realidad mds rica y esen
cial que su concepto y que posee una integracidn que
supera la estrechez de su delimitacidn-definicidn -

conceptual”.112

JosE CASTELAZO, POR SU PARTE, AFIRMA QUE LA ADMINISTRACION PU

BLICA ESTA PASANDO, EN ESTE MOMENTO, POR UNA ETAPA DE CONFOR-

MACION COMO CIENCIA AUTONOMA, YA QUE DIA A DIA ENCUENTRA UN

SUSTENTO TEORICO CADA VEZ MAS FIRME.

113

SE AFIRMA TAMBIEN, QUE LA ADMINISTRACION PUBLICA ES CIENCIA -

DE ENCRUCIJADA Y DE SINTESIS QUE RETOMA LOS FRUTOS DE LAS DE-

MAS DISCIPLINAS,

"... La Administracidén se nos aparece no sdlo como

la mds sincrética de todas las ciencias sociales,

-

sino como tal vez 1la finica esencialmente olistica,

.

porque es la Gnica que carece de axiologia prima--
ria para definirse como ciencia. La ciencia Admi-
nistrativa se edifica con, sobre y por las demas -
cien¢ias sociales béadsicas y s6lo vale en términos

del valor que le transmite el andlisis interdisci-

plinario.
Aguilar Villanueva, Luis. ''Los objetos de conocimiento de la Adminis
tracién Piblica". Revista de Administracidn Pdblica No. 54. México,

Edit. INAP, 1983, pp. 371 y 372.

Castelazo, José. "Apuntes sobre teoria de la Administracién Piiblica'.
México. Edit. Colegio de Licenciados en Ciencias Politica y Adminis—-—
tracién Piiblica, A.C., p. 56.
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Al negarle un contenido propio a la ciencia admi--
nistrativa pregonamos por igual su limitacidén y su
grandeza. No contiene un solo elemento elaborado

propiamente en su propio recinto".114

LO QUE ES CIERTO, ES QUE EN LA ACTUALIDAD HA SURGIDO UNA NECE

SIDAD DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS NACIONALES, REGIONALES Y LO

CALES DE ADMINISTRACION PUBLICA. SE BUSCA ADECUAR LAS NORMAS

Y TECNICAS QUE SE PUEDEN APLICAR A ACUALQUIER GOBIERNO ORGANI-
ZADO Y ADECUAR O FORMAR UN CUERPO O ESTRUCTURA CONCEPTUAL QUE

DEFINA CON PRECISION LOS FENOMENOS ADMINISTRATIVOS. ESTA ADE-

CUACION NORMATIVA TECNICA Y CONCEPTUAL SE DEBE ELABORAR EN RE

FLEJO O EN RESPUESTA DE LOS CONCEPTOS NACIONALES Y LOS ANTECE

DENTES HISTORICOS DE CADA PAIS.

De AHT QUE NO SEA SUFICIENTE LA MERA TRADUCCION DE TEXTOS CON
AUTORIDAD CIENTIFICA ESCRITOS PARA PAISES DONDE EL ANALISIS -
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y SUS PROBLEMAS SE ENCUENTRAN EN
UNA ETAPA AVANZADA Y SUJETOS O APOYADOS POR LAS CONDICIONES -
DE UN PATS IMPERIALISTA. EL ESTUDIO DE SISTEMAS EXTRANJEROS
DE ADMINISTRACION PUEDE SER (TIL PARA AMPLIAR LA PERSPECTIVA,
PERO SOLO EL EXAMEN DE LOS PROCEDIMIENTOS Y PRINCIPIOS ADMI-
NISTRATIVOS DE LA SITUACION PROPIA PUEDE ABRIR LAS PUERTAS --

114, Jiménez Nieto. '"Teoria General de la Administracidn Piblica". Edit.
Tecnos, p. 55.
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HACIA EL ENTENDIMIENTO COMPLETO Y EL MEJORAMIENTO DE CARACTER

PRACTICO.

AHORA BIEN, EN LOS CAPITULOS ANTERIORES NOS PROPUSIMOS ARMAR
DE LA MANERA MAS BREVE POSIBLE LA BASE TEORICA Y CONCEPTUAL -
DE LO QUE ES LA POSTURA EPISTEMOLOGICA DEL NEOPOSITIVISMO; -
LAS CUALDIADES O CARACTERISTICAS MAS IMPORTANTES DEL METODO -
CIENTIFICO O INVESTIGACION CONTROLADA, PORQUE SON ESTOS ASPEC
TOS EL SUSTENTO MAS FIRME PARA LOGRAR AVANCES EN NUESTRA DIS-
CIPLINA Y CONFORMAR ASI, UNA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION P{-
BLICA. SOLO ME RESTA DECIR, QUE EL POSITIVISMO Y LA INVESTI-
GACION CONTROLADA HABRA DE ENCONTRAR SUS FRUTOS MAS L{CIDOS -
BAJO UN ENFOQUE DE SISTEMAS, QUE UBIQUE DENTRO DE UN TODO A -
LAS INVESTIGACIONES PARTICULARES DE TAL SUERTE QUE LAS INVES-
 TIGACIONES POR PEQUENAS QUE SEAN RESPONDAN AL ENGRANDECIMIEN-
TO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA EN TODOS SUS ASPECTOS.

NO PODEMOS HACER INVESTIGACIONES SUELTAS, DESCONECTADAS UNAS
CON OTRAS, PERDIDAS EN DETALLES AISLADOS,; FUERA DEL CONTEXTO
POLITICO Y ADMINISTRATIVO, EXTERNO E INTERNO DE UN PAlS, POR-

QUE NO OBTENDR{AMOS NADA.

LA VISION DE CONJUNTO APARECE EN INFINIDAD DE TEXTOS, AUNQUE
SU OBJETIVO NO SEA DESTACARLO NI SU ENFOQUE SEA CLARAMENTE DE
FINIDO COMO SISTEMICO, COINCIDEN EN SENALAR QUE NO HAY NADA -
MAS INTERDISCIPLINARIO QUE LA ADMINISTRACION PUBLICA -
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PORQUE VIVE SOBRE BASES AJENAS.

"El andlisis sistémico se nos aparece como recepta-
culo insustituible para discurrir sobre materia tan
esencialmente interdisciplinaria como ha venido a -

ser, en nuestros dias, la administracidén como encru

. . . . . 11
cijada de las ciencias sociales". >

6

ES PUES EVIDENTE, QUE EL ENFOQUE11 MAS PROMISORIO PARA INCUR

SIONAR EN EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ES EL ANALL
s1s sisTEMICO'S EN EL SE CONSIDERA TANTO LA PROBLEMATICA IN-
TERNA DE CADA UNA DE LAS ORGANIZACIONES, COMO LA PROBLEMATICA
DEL MEDIO AMBIENTE DEL EXTERIOR DE ORGANIZACIONES NACIONALES

E INTERNACIONALES QUE INFLUYEN O DETERMINAN EL ACONTECER ADML

-

115. Jiménez Nieto. Op. cit., p. 56.

116. Se entiende aqui por enfoque aquel paradigma o patrén de pensamien-
to que determina la forma de apropiarse de la realidad. "Es sélo -
una manera de mirar a la realidad fisica o histdérica, una pauta pa-
ra seleccionar las unidades fundamentales o entidades primarias -
del objeto de conocimiento, aislarlas del caos de las categorias re
siduales e interconectarlas con las vecinas..." Ver Jiménez Nie-
to, Juan Ignacio. "Teoria General de la Administracién Pdblica". -
Edit. Tecnos, 1975, p. 24. El enfoque analitico de los sistemas -
es el conjunto de criterios y procedimientos elaborados en forma -
mis o menos sistemdtica y consciente para ayudar a resolver los pro
blemas de percepcidn y de organizacidén intelectual. Ver Orang R. -
Young. "Sistemas de Ciencia Politica". Edit. F.C.E. México, 1982,
pp. 28 y 29,

117. Quiza deba advertir que la Administracidn Piblica es una disciplina
eminentemente prictica y que, aiin cuando pudiéramos caracterizar al
enfoque de sistemas como un modelo formal, ahistSrico, esquemdtico
y superficial, es una forma 4til para concretar recomendaciones de
estudios mids amplios, como pudiera ser el Proyecto Nacional que
sugiere el Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988 u otra poli-
tica piblica.
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NISTRATIVO; ASi coMo TAMBIEN, EL ANALISIS DE SISTEMAS RETOMA
LOS AVANCES Y LAS APORTACIONES, UTILES PARA LA ADMINISTRACION

PUBLICA, LOGRADOS EN OTRAS DISCIPLINAS DE ESTUDIO.

Es ASI, QUE EL PROYECTO GLOBAL QUE AGLUTINE TODOS LOS ESFUER-
Z0S QUE SE HAN REALIZADO, ES EL ENFOQUE DE SISTEMAS QUE VE O
TRATA A LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO SISTEMA DE CONDUCTA, -
CAPAZ SIN DUDA DE SINTETIZAR Y FORMAR LA TEORTA DE LA ADMINIS-

TRACION PUBLICA EN UN TODO REAL.

LA INICIATIVA DE FORMAR UN CUERPO TEORICO COHERENTE Y COMPLE-

8 ADQUIERE cADA Dia

TO EN UN AREA QUE POR RAZONES HISTORICAS'
MAYOR IMPORTANCIA, RESPONDE SI1 A NECESIDADES FUNCIONALES PERO
PREVIENE DE LAS CONSECUENCIAS NO FUNCIONALES, YA QUE POR UNA
PARTE, LA ELABORACION DE UNA TEORTA ADMINISTRATIVA OFRECE UN
ESQUEMA CONCEPTUAL QUE PERMITE COMPRENDER LA ADMINISTRACION -
DE MANERA MAS PRECISA Y FAVORECE EL EMPLEO DE UNA TERMINOLO-
Gia COMON. POR OTRA PARTE, PUEDE PRESENTAR ASPECTOS NO FUN-
CIONALES, CUANDO UNA ORIENTACION O ESCUELA SE TRANSFORMA EN -
UN FIN EN VEZ DE SEGUIR CONSTITUYENDO UN MEDIO, LO CUAL OCA-

SIONA QUE SUS SEGUIDORES, NO PERCIBAN LAS LIMITACIONES, LAS -

118. Sobre el particular, resulta i1lustrativo el documento "Participacidn
del Sector Piiblico en el Producto Interno Bruto de México 1975-1933"
editado por el INEGI de la SPP, que muestra las actividades econémi-
cas en las que participa el Sector Pdblico, asi como su cobertura.
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OMISIONES Y LAS VERDADERAS APORTACIONES DE LA TEORIA QUE APO-

YAN .

EL PRESENTE TRABAJO SE PROPONE BRINDAR UNA VISION DE CONJUNTO,
UNA FORMA DE PENSAR Y DE ABORDAR LOS PROBLEMAS Y NO UN REPASO
O UN RESUMEN DE LA TEORIA DE LOS SISTEMAS DE AHI QUE EN NUES-
TRO ENSAYO, APLIQUEMOS Y UTILICEMOS LAS CATEGORYAS Y CONCEP-
TOS DE LA TEORTA GENERAL DE SISTEMAS.'® LA IDEA ES ESTABLE--
CER LAS BASES PARA ACTUAR CON CERTEZA EN NUESTRO TRABAJO, SA-
BER-LO QUE SE HA HECHO, LOS LOGROS Y LIMITACIONES ALCANZADOS

Y NO ACTUAR EN RAZON DEL SENTIDO COMUN.

UNO DE LOS PRINCIPALES OBSTACULOS QUE LA ADMINISTRACION PUBLL
CA HA ENCONTRADO, QUE HA DESVIADO SU PROCESO INTEGRADOR Y FOR
MADOR DE SU STATUS CIENTIFICO ES LA INFLUENCIA GERENCIAL, QUE
HA LLAMADO LA ATENCION DE LOS ADMINISTRADORES PUBLICOS EN EL
ESTUDIO EFICIENTISTA Y MICRO DE LAS INSTITUCIONES DE GOBIERNO,
DESCUIDANDO SU MEDIO AMBIENTE INTERNO Y EXTERNO. ELLO SE DEBE
AL DESARROLLO DEL CAPITALISMO QUE PRODUCE, QUERAMOS O NO, LAS
IDEAS Y DOCTRINAS QUE PROCLAMAN LAS BONDADES DEL MODO DE PRO-
DUCCION Y LA ORGANIZACION DEL TRABAJO QUE TRAE CONSIGO.

119. Existen muchos textos que tratan a la Administracién Pdblica ba-
jo un enfoque de sistemas, haciendo un refrito, resumen o com-
pendio de los origenes, desarrollo y perspectivas y utilidad
de Esta en la Administracidn Piblica. Este trabajo no es uno de
ellos. Aqui damos por supuesta dicha teoria y su utilidad en la -
materia.



"El estado capitalista, cuyas tareas esenciales ra-
dican en la reproduccién, estimula y fomenta el de-
sarrollo de 1la unidad bidsica del capital, a saber,
la empresa, y, por tanto, los procesos gerenciales
internos que conlleva; los éxitos de la burguesia
en la empresa, en una situacidn tan favorable, ré-

pidamente encuentran eco entre practicos y estudio
120

sos de la administracién piblica'".
PERO, EL PROBLEMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y SU OBJETO DE
ESTUDIO ES OTRO; SI NO TOTALMENTE DISTINTO, SI DIFERENTES EN

LO ESENCIAL.

LA INFLUENCIA GERENCIAL HA SIDO TAMBIEN FACTOR DE OTRO DE LOS
OBSTACULOS QUE HA DETENIDO LA FORMACION CIENTIFICA DE LA ADML
NISTRACION PUBLICA., ME REFIERO AL SERVILISMO NEUTRO, CARENTE
DE UNA REFLEXION EPISTEMOLOGICA QUE LA MAYORIA DE LOS ADMINIS
TRADORES PUBLICOS ADOPTAN EN SU ACTIVIDAD DIARIA, DE UNA MANE

RA INCONSCIENTE. LOS HACE REFORMAR POR REFORMAR, DESCENTRALL
ZAR POR DESCENTRALIZAR, ETC. DEBE MEDITARSE, PERCIBIRSE, A -

TRAVES DE LA CRITICA A LA RACIONALIDAD ADMINISTRATIVA, LOS VA

LORES Y LOS INTERESES QUE AFECTAN EN SUS EMPRESAS.

120. Guerrero, Omar. 'La Administracién Piblica del Estado Capitalista".
México. Edit. INAP, p. 18,
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ESTA PROBLEMATICA, PUEDE BIEN DESVANECERSE CON LA APLICACION
DE UN ENFOQUE INTEGRATIVO, DE UN ENFOQUE CONDUCTUALISTA QUE
RESULTA HOY A LA VEZ, NECESARIO E INEVITABLE, DEBIDO A LA MUL
TIPLICIDAD DE PUNTOS DE VISTA DESDE LOS CUALES PUEDE CONSIDE

RARSE O ABORDARSE UN FENOMENO ADMINISTRATIVO. CADA DISCIPLI-
NA SE APLICA AL ESTUDIO DANDO PREFERENCIA A UN PUNTO DE VIS-
TA EN FUNCION DE LOS OBJETIVOS QUE SON LOS SUYOS; POR LO QUE,
CORRESPONDE A LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA INTE--
GRAR ESAS DIFERENTES APORTACIONES Y PONERLAS AL SERVICIO DEL

ESTUDIO Y PRACTICA DEL PODER EJECUTIVO.

EL ENFOQUE INTEGRATIVO QUE SE PROPONE ES UNA INVITACION A EVL
TAR LAS INVESTIGACIONES PARCIALES DE LA REALIDAD ADMINISTRATL
VA, DE SU COMPORTAMIENTO-Y, SOBRE TODO, TOMANDO EN CUENTA SUS
RELACIONES CON LA SOCIEDAD, ASI COMO SUS RELACIONES CON LOS -

DEMAS ORGANISMOS ESTATALES.

EL ENFOQUE CONDUCTUALISTA, POR SU NATURALEZA MISMA, NOS PONE
AL MARGEN DE DISCUSIONES ESTERILES COMO LAS QUE HAN ENFRASCA-
DO EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. NO NOS INTERESA
LA DICOTOMIA POLITICA-ADMINISTRACION, NOS ES INDIFERENTE (CO-
MO OBJETO DE ESTUDIO), ANALIZAR LAS DIFERENCIAS ENTRE LA ADML

NISTRACION PUBLICA Y LA ADMINISTRACION PRIVADA, Y, POR (LTI~
MO, LA DISCUSION ENTRE MICRO Y MACRO ADMINISTRACION ES ALGO -
RUTINARIO DENTRO DE NUESTRO ENFOQUE.
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NUESTRA DISCIPLINA TIENE SIN DUDA UN DOBLE CARACTER: IDEOLOGL
CO Y BUROCRATICO. EN SI MISMO ESTO NO ES NADA QUE PUEDA DES-
CONCERTARNOS, ES AMPLIAMENTE RECONOCIDO, AUN CUANDO NO SE DI-
GA CON TODA FRANQUEZA. HoY EN DIA, LA INVESTIGACION EN ADMI-
NISTRACION PUBLICA ESTA CON FRECUENCIA AL SERVICIO DE LOS SE-
CRETARIOS DE ESTADO, DE LOS SUBSECRETARIOS Y OFICIALES MAYO-
RES, DE LOS GOBERNADORES, DE DIRECTORES DE LOS ORGANISMOS DES
CENTRALIZADOS, ETC., ES MAS, PUEDO AFIRMAR QUE HASTA EL MAS -
PARTICULAR E INDEPENDIENTE INVESTIGADOR NO PODRIA DAR A CONO-
CER SUS RESULTADOS SINO ES CON LA AYUDA Y APOYO DE CIERTO -
FUNCIONARIO, EN LA MEDIDA EN QUE SU ESTUDIO LE AYUDA, LE ES -
UTIL PARA CUMPLIR CON SU PROGRAMA EDITORIAL. ESTE USO BURO-
CRATICO HA VENIDO AUMENTANDO Y SEGUIRA AUMENTANDO INDUDABLE-

MENTE.

LOS ESTUDIOS SE EMPLEAN TAMBIEN -POR LOS INVESTIGADORES SOCIA
LES Y POR OTRAS GENTES- DE DIVERSAS MANERAS IDEOLOGICAS, INHE
RENTES A SU MISMA EXISTENCIA COMO HECHO SOCIAL. SOBRE EL PAR-
TICULAR, WRIGHT MiLLS SENALA QUE:

"Toda sociedad se forma imdgenes de su propio caric
ter, en particular imdgenes y consignas que justifi
can su sistema de poder y la conducta de los podero
sos. Las imidgenes e ideas producidas por los inves-
tigadores sociales pueden ser o no ser congruentes

con las imidgenes que prevalecen, mis para ellos -
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siempre implican o suponen algo. Cuando esas impli-
caciones llegan a ser conocidas, por lo general se

las discute y se las usa:

1. Al justificar la organizacién del poder y el as
cendente de los poderosos, las imédgenes e ideas

transforman al poder en autoridad.

2. Al criticar o hacer descender de su pedestal a
los organismos y los gobernantes que prevalecen,

los despojan de su autoridad.

3. Al distraer la atencidén de las cuestiones de po
der y de autoridad, la apartan de las realida--

des estructurales de la sociedad misma”.l21

MILLS ES MUY CLARO AL ANALIZAR ESTA PROBLEMATICA, INSISTIENDO
EN QUE ESTOS USOS NO SON MATERIA DE LAS INTENCIONES DE LOS IN
VESTIGADORES SOCIALES, PERO SE DEBE RECONOCER Y MAS EN NUES--
TRO CASO, QUE LA ADMINISTRACION PUBLICA CUMPLE INEVITABLEMEN-
TE CON LA FUNCION IDEOLOGICA Y LOS FINES BUROCRATICOS, QUE -
ESA TENDENCIA VA IMPLICITA EN SU DIVERSIDAD Y CONFUSION ACTUAL
Y QUE ES MEJOR Y MAS ETICO, HACER EXPLICITOS SuUS SENTIDOS PO-
LITICOS QUE DEJARLOS OCULTOS.

SE HA PENSADO, ALGUNAS VECES, QUE LA CIENCIA DE LA ADMINISTRA

121. Wright, Mills. Op. cit., p. 97.



CION PUBLICA CONTIENE UN ELEMENTO ETICO NECESARIO, POR LO QUE
FRECUENTEMENTE SE OBSERVAN PALABRAS “BUENO” Y “MALO” EN FRA-
SES ESCRITAS POR ADMINISTRADORES P{UBLICOS. SI ESTO FUESE VER-
DAD, LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA SERIA IMPOSIBLE,
YA QUE ES IMPOSIBLE ELEGIR, SOBRE UNA BASE EMPIRICA, ENTRE AL
TENRATIVAS POLITICAS O ETICAS. LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO
CIENCIA SE ENCARGA DE LAS CONSECUENCIAS FUTURAS DE COMPORTA-
MIENTO, BASADAS EN RELACIONES EMPIRICAS CONOCIDAS Y EN SU IN-
FORMACION ACERCA DE LA SITUACION EXISTENTE QUE SE PROBLEMATI-
ZA DE MANERA HIPOTETICA Y SE DESARROLLA A TRAVES DEL METODO -

CIENTIFICO.

4,1 OBJETO DE EsTuDIO

LA CRISIS DE IDENTIDAD QUE HA PADECIDO LA CIENCIA DE LA ADMI-
NISTRACION PUBLICA OBEDECE A DISTINTOS PROBLEMAS, QUE PERDI-
DOS EN UN OBJETO DE ESTUDIO PARCIAL Y SESGADO, CONDICIONARON

SU ESTUDIO Y DEVALUARON EL STATUS INTELECTUAL DE NUESTRA
DISCIPLINA. CoN UNA DESVACION ASI DEL OBJETO DE ESTUDIO, -

SE BUSCARON Y UTILIZARON CIERTOS METODOS Y TECNICAS -

PARA APROXIMARSE A SU CONOCIMIENTO, DETENIENDO O, POR -
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QUE NO, AUMENTANDO SU AVANCE. 2?2

FRECUENTEMENTE SE AFIRMA CON SOBRADA IGNORANCIA QUE LA ADMI-
NISTRACION PUBLICA ES UN INSTRUMENTO RECEPTIVO Y NEUTRAL, QUE
SE LIMITA SIMPLEMENTE A EJECUTAR LAS ORDENES “DEL GOBIERNO",

DISTORSIONANDO CON ELLO O LIMITANDOSE A SER EFICIENTES.

OTROS CONSIDERAN A LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO “UN PROCESO
ADMINISTRATIVO” QUE SIN NEGAR EL ASPECTO POLITICO, HACE HINCA

PIE EN LO ESPECIFICAMENTE ADMINISTRATIVO DE EsTA.%

OTROS MAS, PREOCUPADOS POR LA RACIONALIDAD ADMINISTRATIVA, LE
ASIGNAN A LA ADMINISTRACION PUBLICA UN OBJETO DE ESTUDIO

QUE BUSCA DESCIFRAR LA RELACION MEDIOS A FINES, DANDQ

-

SE A LA TAREA DE PROYECTAR FINES CON FUNDAMENTOS EN -
LOS MEDIOS Y MEDIOS EN RAZON DE SU EFICACIA RESPECTO DE FI-

NES .

OTRO ENFOQUE DISTINTO, PERO MAS ACERTADO, ES EL QUE INTENTA -

122. Cuestiono y a la vez afirmo la posibilidad de que esas desviaciones -
detengan o no el avance de la ciencia administrativa, porque, por un
lado, no podemos negar la importancia y la utilidad que tienen los -
resultados en distintos estudios parciales (para nuestra disciplina)
como la teoria de las decisiones, el proceso administrativo, lideraz
go, etc., y, por otra parte, tampoco podemos negar la ausencia de -
identidad que han provocado en su estudio. ¢Es un avance o un retro
ceso?

123. Ver Aguilar Villanueva. Op. cit., pp. 364-370.

e
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4

RESCATAR DE ENTRE EL ORIGEN Y SU ESENCIA12 DE LA ADMINISTRA

CION PUBLICA, EL OBJETO DE ESTUDIO DE LA CIENCIA, QUE ELLOS -
LLAMAN “CIENCIA ADMINISTRATIVA“'®>  PRECISAMENTE LA MISMA AD-
MINISTRACION PUBLICA. CONSIDERAN QUE SI LOGRAN ESTABLECER LA
ESPECIFICIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FRENTE A OTRAS OR-
GANIZACIONES BIEN PODRIA SER EL OBJETO PRIVILEGIADO DE LA -
CIENCIA ADMINISTRATIVA-EN GESTACION, SIN PRECISAR EL OBJETO
DE ESTUDIO DEL QUE DEBE OCUPARSE LA "“CIENCIA ADMINISTRATIVAY,
SOSTIENEN QUE LA ADMINISTRACION NO ES ASIMILABLE A ALGUNA -
OTRA ORGANIZACION SOCIAL, PUESTO QUE DETENTA EL MONOPOLIO DE
LA COHERCION, POR LO QUE NO PUEDE REDUCIRSE AL ESTUDIO DE LAS

ORGANIZACION.

LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO DISCIPLINA DE ESTUDIO, ES ‘UN -
FENOMENO CONCRETO, UN OBJETO DE ESTUDIO ESPECIFICO IDENTIFICA
BLE Y DEFINIBLE. SU ESTUDIO DA COMIENZO CON EL NACIMIENTO -
MISMO DE LA MONARGUIA ABSOLUTA ESTABLECIENDO, LA DIFERENCIA O
LA “DIVISION” ENTRE LA SOCIEDAD Y EL ESTADO Y EN LA TIPIFICA-

CION DEL TRABAJO SOCIAL ENCUENTRA SU RAZON DE SER.

Ast LAS COSAS, EL PODER EJECUTIVO SURGE COMO UNA AUTORIDAD NO

124, Para Chevalier. La especificidad de la Administracién Pdblica es el
modo en que interviene socialmente y la esencia, como el empleo ex-
clusivo de los medios de coaccidn juridicos y fisicos.

125. Chevalier, Jacques. Op. cit., pp. 35-40.
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PATRIMONIAL ENCARGADA DE LOS ASUNTOS PUBLICOS DEL ESTADO Y -
PREOCUPADA DEL RESPETO Y DESARROLLO DE LA VIDA E INTERESES -

PRIVADOS .

EL OBJETO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA SON LAS RELACIONES SO-
CIALES CONCRETAS QUE EMANAN DE LA ACCION DEL GOBIERNO.

ESTADO
LAS RELACIONES SO
CIALES CONCRETAS
OBJETO | QUE EMANAN DE LA
PODER DE ACCION DEL GOBIER T—————
EJECUTIVO ESTUDIO | NO COMO MEDIADOR
ENTRE EL ESTADO Y
LA SOCIEDAD SOCIEDAD
ADMINISTRACION
PUBLICA e .
GOBIERNO

LA SISTEMATIZACION
Y EXPLICACION DE

Esggﬁlo LAS CATEGORIAS O
OBJETO CONCEPTOS QUE BRO~-

TAN DE ESAS RELA-

CIONES Y QUE  SON NUEVA TEORIA

NECESARIAS PARA SU
ENTENDIMIENTO
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EL OBJETO DE ESTUDIO SE VISLUMBRA A TRAVES DEL DESARROLLO DE

LAS LEYES DEL CAPITALISMO.

La primera ley de la administracién publica consis-
te en su subordinacidén al crecimiento de las fuer--
zas productivas, al desarrollo de la productividad

material. La segunda ley establece que su desarro-
110 estd condicionado por las luchas de clases y -
las revoluciones burguesas acontecidas del siglo -
XVI a la fecha. La tercera enuncia la relacidn del
eclipse del poder legislativo y el auge del poder -
ejecutivo, con la formacidén de la administracién pi
blica como una institucidn politica sustantiva y pe
culiar. Las tres leyes de la administracidén pabli-
ca explican, en suma,’las condiciones histéficas en
P o) ~‘.b‘1-:

s R ~e Y~ Fon 3o I mdian i S Aan ~
las cuales la administracidn piGblica sc

y le permiten identificarse como objeto de estmﬁo}26

EL PODER EJECUTIVO APARECE AST COMO EL OBJETO DE ESTUDIO DE -

LA ADMINISTRACION PUBLICA, QUE CONCENTRA PARA ST LAS FACULTA-

DES Y CAPACIDADES DINAMICAS DEL ESTADO BAJO EL CUAL EXISTE

DE DONDE DOMINA, ADMINISTRA Y APOYA A LA SOCIEDAD CIVIL.

Y

LA ADMINISTRACION PUBLICA DEBE SER ESTUDIADA EN FUNCION DE SU

126.

Guerrero, Omar. Op. cit., p. 1ll5.
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PAPEL MEDIADOR ENTRE EL ESTADO Y LA SOCIEDAD, NO PERDERSE EN
INVESTIGACIONES DESCONECTADAS Y PARCIALES QUE GENERALMENTE SE
HAN OCUPADO DE SU COMPOSICION ESTRUCTURAL, SU ORGANIZACION, -
SUS PROCESOS, ETC. LA ADMINISTRACION PUBLICA EN SU ESTUDIO -
DEL OBJETO PUEDE Y DEBE RETOMAR LOS AVANCES Y CONCEPTOS QUE -
HAN SURGIDO EN OTRAS DISCIPLINAS CON EL DEBIDO CUIDADO QUE ME
RECE TOMAR RESULTADOS DE PROBLEMAS DISTINTOS A LA ADMINISTRA-

cI16N pP{BLICA.

MENCIONO QUE DEBEMOS SER CAUTELOSOS EN LA CONSTRUCCION CIENTL

E NUESTRA MATERIA DE ESTUDIO, PREVIENDG UN POSIBLE AU-

i

FICA
MENTO DE LA SELVA SEMANTICA Y JURIDICA QUE NOS RODEA. POR -
EJEMPLO, SE HA RETOMADO DE LA SOCIOLOGIA LOS CONCEPTOS DE CO-
MUNIDAD, SOCIEDAD, GRUPO, INSTITUCION SOCIAL, MOVILIDAD E IN-
TEGRACION SOCIAL, ESTRUCTURA Y FUNCION; DE LA CIENCIA PoLiTi-
CA LOS DE AUTORTDAD. PODER, APOYO, DECISION, JERARQUIA, PARTL
CIPACION, SOBERANTA, AUTONOMIA, PODERES DEL ESTADO, NIVELES DE
GOBIERNO, INTERVENCIONISMO, LIBERALISMO; DE LA PSICOLOGIA LOS
DE CONDUCTA, COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL Y COLECTIVO, LIDERAZGO,
MOTIVACION, ORGANIZACION INFORMAL, CONFLICTO, CONCENSO, EQUI-
PO DE TRABAJO, OPINION PUBLICA; DE LA ECONOMIA LOS DE ESCASEZ
DE MEDIOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS, UTILIDAD, EFICIEN
CIA, OPTIMIZACION; DEL DERECHO LOS DE ORGANIZACION INFORMAL,

ORGANO, COMPETENCIA, PERSONALIDAD JURIDICA, CENTRALIZACION, -
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DESCENTRALIZACION, DESCONCENTRACION, ETC., PERO ¢(HASTA QUE -
PUNTO -PODEMOS CONSIDERAR QUE EL USO DE ESTOS CONCEPTOS NOS -
AYUDAN A DEFINIR CON PRECISION LOS FENOMENOS ADMINISTRATIVOS?
LA INTERROGANTE SE RESUELVE. SI APLICAMOS, AL UTILIZAR Y APLL
CAR DICHOS CONCEPTOS, EN ANALISIS DE SISTEMAS QUE DESCRIBA EL
PROBLEMA COMO UN SUBSISTEMA DE UN SISTEMA MAYOR, DE MODO QUE
LA DESCENTRALIZACION SEA PARTE DEL FORTALECIMIENTO DEL ESTADO

Y DE LA PROSPERIDAD DE LA SOCIEDAD.

LA ESPECIFICIDAD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ES ASI RICA EN
IMPLICACIONES, FEN PRIMER LUGAR, NO SE ENCUENTRA EN UNA SITUA
CION EXTEMPORANEA, ES UN DATO HISTORICO CONTINGENTE, ES EL -
PRODUCTO DE LA SOCIEDAD EN CIERTA FASE DE SU DESARROLLO. VEA-
SE POR EJEMPLO, LAS REPERCUSIONES TAN PROFUNDAS QUE LE ESTAN
PROVOCANDO LAS RESTRICCIONES ECONOMICAS Y LAS PRESIONES POLI-
TICAS DEL EXTERIOR A LA ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA, OCA-
SIONADA POR LA TASA DECRECIENTE DEL CAPITAL TRANSNACIONAL (23
DE JuLIo DE 1985), QUE HA OBLIGADO AL PRESIDENTE DE LA REPU-
BLICA A SUSPENDER PROYECTOS DE INVERSION, GASTO CORRIENTE, A

DESAPARECER 15 SUBSECRETARIAS Y 50 DIRECCIONES .GENERALES, ETC.

EL DESARROLLO INTERNO Y EXTERNO DE LA SOCIEDAD, DETERMINAN O
CUANDO MENOS INFLUYEN EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, PORQUE SE

ENCUENTRA EN UN ORDEN ESTRUCTURADO Y ESTRATIFICADO EN DONDE -
LAS DIVERSAS ORGANIZACIONES E INSTITUCIONES SOCIALES ESTAN AR



TICULADAS Y, CON MUCHO, SON SOLIDARIAS. EN FIN, LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA NO ES INMUTABLE NI INTANGIBLE: SUFRE LAS RE-

PERCUSIONES DE LAS PRESIONES TENSIVAS Y NO TENSIVAS Y LAS -

CRISIS QUE AFECTAN AL MEDIO AMBIENTE EN GENERAL.

LA ADMINISTRACION PUBLICA ES UN SISTEMA ABIERTO QUE SE ADECUA
A LAS CIRCUNSTANCIAS CAMBIANTES DE LA SOCIEDAD PERO NUNCA ACEP
TA SU MUERTE.

4,2 METopo

LA ADMINISTRACION PUBLICA SE HA DEFINIDO COMO LA PARTE ACTIVA
DEL ESTADO QUE EN MEDIO DEL ESTADO Y LA SOCIEDAD BUSCA EL EN-
GRANDECIMIENTO DE AMBOS NUNCA SU DESTRUCCION. AMBOS LA S0S-
TIENEN Y AMBOS LA NECESITAN EN UN REGIMEN DE PRODUCCION CAPI-
TALISTA., ES UN ENTE CONFLICTIVO Y CONTRADICTORIO POR SU NATU
RALEZA. SU TRABAJO Y SU POSTURA EPISTEMOLOGICA NO PUEDE SER

OTRA QUE LA NEOPOSITIVISTA.

Los PRINCIPIOS METODOLOGICOS FUNDAMENTALES DEL TRABAJO CIENTI
FICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEBE CONSIDERAR EN PRIMER -
TERMINO, AL DISENO DE INVESTIGACION COMO UN DOCUMENTO HIPOTE-
TICO-DEDUCTIVO Y EN SEGUNDO.TERMINO. QUE TODO RESULTADO DEBE

SOMETERLO A UN PROCESO DE VERIFICACION INDUCTIVA A TRA



105

VES DE LA EXPERIMENTACION.

LA PROBLEMATICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA, SEA DE CARACTER
PRACTICA O TEORICA, SON EL PUNTO DE PARTIDA DEL PROCESO DE IN
VESTIGACION CONTROLADA QUE BUSCA ESTABLECER UN ORDEN EN LOS -

HECHOS EXISTENTES EN EL PROBLEMA.

DE ESTA FORMA, LA INVESTIGACION CONTROLADA SE DEBE INICIAR -
CON EL PLANTEAMIENTO DE UN PROBLEMA, EXPLICANDO LO MAS CLARA-
MENTE POSIBLE, SEGUN SEA EL CONOCIMIENTO QUE SE TENGA SOBRE -
EL PARTICULAR. EN EL SUPUESTO CASO DE QUE SE CAREZCA DE CONQ
CIMIENTOS PREVIOS SOBRE ALGUN PROBLEMA, LA PERSONA ENCARGADA
DE REALIZAR LA INVESTIGACION DEBERA DESARROLLAR UNA INVESTIGA
CION EXPLORATORIA, QUE LE MUESTRE CUALES SON LOS HECHOS PERTL
NENTES Y SIGNIFICATIVOS QUE DEBE CONSIDERAR O QUE DETERMINAN
EL TIPO DE PROBLEMA Y LA INVESTIGACION MISMA, DE TAL SUERTE -
QUE LA HIPOTESIS QUE SE PLANTEE CUMPLA CON SU FUNCION ORIENTA

DORA,

LA HIPOTESIS DEBE SER PLANTEADA COMO UN SUPUESTO TEORICO, FUN
DAMENTADO Y SUJETO A VERIFICACION QUE NOS BRINDA LA POSIBILI-
DAD DE MEDIR LA MAGNITUD INTERNA DE COHERENCIA LOGRADA EN NUES

TRO TRABAJO.

EL EMPIRISMO, QUE PRETENDE NO ADHERIRSE SINO A LOS HECHOS ES-
CUETOS, Y CUYOS INSTRUMENTOS PRIVILEGIADOS SON LA ENCUESTA -
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PUNTUAL, LA MONOGRAFIA Y LA ESTADISTICA, SUPONE QUE LA REALI-
DAD SE OFRECE INMEDIATAMENTE AL OBSERVADOR ATENTO, CUYA TAREA
SE RESUME EN DAR DE AQUELLA LA DESCRIPCION MAS BIEN POSIBLE:

SE LLEGA A LA VERDAD CIENTIFICA ACUMULANDO LAS OBSERVACIONES
Y AUMENTANDO PROGRESIVAMENTE SU GRADO DE PRECISION. AHORA
BIEN, SI EL PROCEDER DEDUCTIVO PURO ES POR ESENCIA ESTERIL, -
PUESTO QUE NO PUEDE EN CASO ALGUNO DESEMBOCAR EN UN DESCUBRI-
MIENTO, EL CULTO DE LA INDUCCION PURA TAMPOCO ES SATISFACTO-

RIO.

LA SUMISION INTEGRA Y NO CRITICA A LOS HECHOS IMPLICA NECESA-
RIAMENTE LA SUMISION A LOS VALORES QUE ELLOS REPRESENTAN Y A
LAS INTERPRETACIONES QUE PROPORCIONA EL SENTIDO COMUN, QUE
OCULTAN EN LUGAR DE EXPLICAR LA NATURALEZA DE LOS FENOMENOS -
SOCIALES: EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO NO CONSISTE EN DESCRIBIR
LO VISIBLE, SINO EN HACER SURGIR LO INVISIBLE, LO CUAL SE LO-
GRA SOLAMENTE TOMANDOLO EN PERSPECTIVA CON REFERENCIA A LOS -
HECHOS TAL CUAL SE PRESENTAN EN LA PRACTICA INMEDIATA, YA QUE
AST RESULTA POSIBLE LLEGAR A RECONSTITUIR LOS MECANISMOS SUB-
YACENTES QUE LOS EXPLICAN. NUESTRA DISCIPLINA NO SE CONSTRU-
YE A PARTIR DE LA REALIDAD ESCUETA, AUNQUE ESTA SE PRESENTE -
COMO DISPUESTA A SER ANALIZADA; EN CAMBIO PROGRESA POR LA PE}
TINENCIA DE LAS CUESTIONES QUE SE PLANTEA, GRACIAS A LAS HIP

TESIS TEORICAS QUE POR SI SOLAS HACEMN FECUNDA A LA INVESTIGA'
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CIO6N EMPIRICA PROPORCIONANDOLE UN PUNTO DE VISTA "EXTRINSECO”

AL OBJETO ESTUDIADO.

NUESTRO METODO ES EL METODO EXPERIMENTAL, RESULTADO DEL PROCE
SO DE INVESTIGACION CONTROLADA, QUE BUSCA CONTRASTAR SUS RE-
SULTADOS TEORICOS CON LA REALIDAD., UN METODO, LO SUFICIENTE-
MENTE FLEXIBLE, CAPAZ DE ADECUARSE A LA DIVERSIDAD DE PROBLE-
MAS QUE NOS OCUPAN Y CIRCUNSTANCIAS QUE NOS DETERMINAN. ES -
ASf, QUE ENSEGUIDA PLANTEO UNA TRAYECTORIA MAXIMA A CONSIDE-

RAR EN UNA INVESTIGACION DE CORTE CIENTIFICA:

A, PLANTEO DEL PROBLEMA

A.1 RECONOCIMIENTO DE LOS HECHOS: EXAMEN DEL GRUPO DE -
HECHOS, CLASIFICACION PRELIMINAR Y SELECCION DE LOS
QUE PROBABLEMENTE SEAN RELEVANTES EN ALGUN RESPECTO.

A.2 DESCUBRIMIENTO DEL PROBLEMA: HALLAZGO DE LA LAGUNA
O DE LA INCOHERENCIA EN EL CUERPO DEL SABER.

A3 ’FORMULACION DEL PROBLEMA: PLANTEO DE UNA PREGUNTA -
QUE TIENE PROBABILIDAD DE SER LA CORRECTA; ESTO ES,
REDUCCION DEL PROBLEMA A SU NUCLEO SIGNIFICATIVO, -
PROBABLEMENTE SOLUBLE Y PROBABLEMENTE FRUCTIFERO, -
CON AYUDA DEL CONOCIMIENTO DISPONIBLE.
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CONSTRUCCION DE UN MoDELO TEORICO

B.1

B.2

B.3

SELECCION DE LOS FACTORES PERTINENTES: INVENCION DE
SUPOSICIONES PAUSIBLES RELATIVAS A LAS VARIABLES.

INVENCI@N DE LAS HIPOTESIS CENTRALES Y DE LAS SUPO-
SICIONES CONCERNIENTES A LOS NEXOS ENTRE LAS VARIA-
BLES PERTINENTES; POR EJEMPLO, FORMULACION DE ENUN-
CIADOS DE LEY QUE SE ESPERA PUEDAN AMOLDARSE A LOS

HECHOS OBSERVADOS.

TRADUCCION MATEMATICA: CUANDO SEA POSIBLE, TRADUC-
CION DE LAS HIPOTESIS O PARTE DE ELLAS, A ALGUNO DE
LOS LENGUAJES MATEMATICOS.

DEpucCION DE CONSECUENCIAS PARTICULARES

c.1

C.2

BUSQUEDA DE SOPORTES RACIONALES: DEDUCCION DE CONSE
CUENCIAS PARTICULARES QUE PUEDEN HABER SIDO VERIFI-
CADAS EN EL MISMO O EN CAMPOS CONTIGUOS.

BUSQUEDA DE SOPORTES EMPIRICOS: ELABORACION DE PRE-
DICCIONES (0 RETRODICCIONES) SOBRE LA BASE DEL MODE
LO TEORICO Y DE DATOS EMPIRICOS, TENIENDO EN VISTA
TECNICA DE VERIFICACION DISPONIBLES O CONCEDIBLES.



PRUEBA DE LAS HIPOTESIS

D.1 DisefNo DE LA PRUEBA: PLANTEAMIENTO DE LOS MEDIOS -
PARA PONER A PRUEBA LAS PREDICCIONES; DISEfO DE 0B-
SERVACIONES, MEDICIONES, EXPERIMENTOS Y DEMAS OPERA
CIONES INSTRUMENTALES.

D.2 EJECUCION DE LA PRUEBA: REALIZACION DE LAS OPERACIQ
NES Y RECOLECCION DE DATOS.

D.3 ELABORACION DE LOS DATOS: CLASIFICACION, ANALISIS,
EVALUACION, REDUCCION, ETC., DE LOS DATOS EMPIRI-

COS.

D.4 INFERENCIA DE LA CONCLUSION: INTERPRETACION DE LOS
DATOS ELABORADOS A LA LUZ DEL MODELO TEORICO.

’

INTRODUCCION DE LAS CONCLUSIONES EN LA TEORIA

E.1 COMPARACION DE LAS CONCLUSIONES CON LAS PREDICCIO-
NES: CONTRASTE DE LOS RESULTADOS DE LA PRUEBA CON
LAS CONSECUENCIAS DEL MODELO TEGRICO, PRECISANDO EN
QUE MEDIDA ESTE PUEDE CONSIDERARSE CONFIRMANDO O -
DISCONFIRMANDO (INFERENCIA PROBABLE).

E.2 REAJUSTE DEL MODELO: EVENTUAL CORRECCION A UN REEM-
PLAZO DEL MODELO.

E.3 SUGERENCIAS ACERCA DEL TRABAJO ULTERIOR: BUSQUEDA DE
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LAGUNAS O ERRORES EN LA TEORIA Y/O LOS PROCEDIMIEN-
TOS EMPIRICOS, SI EL MODELO HA SIDO DISCONFIRMADO;

S1 HA SIDO CONFIRMADO, EXAMEN DE POSIBLES EXTENSIO-
NES Y DE POSIBLES CONSECUENCIAS EN OTROS DEPARTAMEN

TOS DEL SABER.127

ESTE ES, SUGIERO, EL CAMINO MAS IDONEO PARA ESTABLECER LAS -
CONDICIONES SUFICIENTES DE LOS FENOMENOS ADMINISTRATIVOS, ASi
COMO SU MEDIO AMBIENTE INTERNO Y EXTERNO, Y SUS RELACICNES EN

TRE si.

PROBLEMAS EPISTEMOLOGICOS DE LA ADMINISTRACION PUBLCIA: UNA -
ALTERNATIVA DE ESTUDIO SE APOYA EN LA ‘POSTURA EPISTEMOLOGICA

NEOPOSITIVISTA Y EN EL USO RACIONAL DEL METODO CIENTIFICO. -
CON ELLO, ES POSIBLE CATALOGAR A NUESTRA DISCIPLINA COMO UNA
CIENCIA SOCIAL, Y NO UN ARTE, UNA FILOSOFIA SOCIAL O UNA TEC-

NICA.

LA PRIMERA EXIGENCIA DE UNA INVESTIGACI@N CIENTIFICA, ES LA -
DE DESCONFIAR DE LAS RACIONALIZACIONES TRANSMITIDAS POR LA -
IDEOLOGIA DOMINANTE Y POR LOS DISCURSOS Y CRITERIOS OFICIALES
EN MATERIA DE ADMINISTRACION PUBLICA DE TAL SUERTE QUE LOS RE
SULTADOS OBTENIDOS NO COMPLEMENTEN O LEGITIMEN LA RETORICA -
OFICIAL Y SI, POR EL CONTRARIO, SEAN ELEMENTOS, CONCEPTOS -
PROGRAMAS, SISTEMAS, ESTRUCTURAS, POLITICAS, ETC. QUE, POR SU

127. Bunge, Mario. Op. cit., pp. 63 y 64.
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OBJETIVIDAD, LA ELITE GOBERNANTE RECUPERE PARA SI.

TODO PARECE INDICAR QUE LA ADMINISTRACION PUBLICA ES UNA DE -
LAS CIENCIAS AFECTADAS POR LA AUSENCIA DE INVESTIGACIONES EM-
PIRICAS QUE DEFINAN, MEJOREN, MANTENGAN O CANCELEN Y, SOBRE -
TODO, SE ANTICIPEN A LOS FENOMENOS ADMINISTRATIVOS DEL GOBIER
NO. UNICAMENTE SE HAN LIMITADO A REVISAR SINO A REPETIR EL -
CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS OFICIALES.

EL AVANCE DE LA ADMINISTRACION POBLICA SE ENCUENTRAN EN LA APLI
CACION DEL METODO CIENTIFICO ADAPTADO O ADECUADO A LAS PECU--
LTARIDADES, MAGNITUDES E IMPLICACIONES DE SU OBJETO DE ESTU--

DIO, EL PODER EJECUTIVO.

EL ANALISIS COMPARATIVO, ENTRE LA REALIDAD Y LA TEORIA PREDO-

STU-~

M

MINANTE ES HOY EL CAMINO MAS PROMETEDOR PARA DEJAR DE
DIAR FENOMENOS HISTORICOS QUE NO POR SER IMPORTANTES AYUDAN A

CONOCER LA SITUACION ACTUAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

- EL ESTUDIO EMPIRICO QUE PROPONEMOS ESTA BASADO EN LOS PROCEDL
MIENTOS DE ENCUESTA, EN DONDE SE DEBE CONSIDERAR LAS TECNICAS

DE INVESTIGACION MAS REFINADAS Y EXACTAS POSIBLES.

"Mientras en la época de Durkheim y Sammuel, por -
ejemplo, el socidlogo debia limitarse a utilizar -

Gnicamente datos preexistentes, ahora disponen de -
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técnicas que han ampliado de manera insospechada -
sus posibilidades de observacidén y de experimenta--

cidén en el campo de los hechos social.es”.l28
EN OTRAS AREAS DE CONOCIMIENTO, SE HAN APLICADO Y SE ESTAN -
APLICANDO LOS MAS ORTODOX0S CANONES DE LA METODOLOGIA CIENTE-
FICA. EN LA ADMINISTRACION PUBLICA QUE ES UNA DISCIPLINA CON
LAS MISMAS CUALIDADES DE DEBE PENSAR EN ESAS TECNICAS RIGURO-

SAS QUE CON LA AYUDA DEL ENFOQUE DE SISTEMAS SU UTILIDAD TEG-
RICA Y PRACTICA, ES PARA MUCHOS, SEGURO ESTOY, INESPERADC.

LA VIRTUAL COMPLEJIDAD DEL APARATO ADMINISTRATIVO TANTO EN SU
ESTRUCTURA INTERNA, COMO EN SUS FUNCIONES CON EL EXTERIOR SO-
CIAL HACE INDISPENSABLE UNA FORMA DE PERCIBIR Y DE ORDENAR LA
REALIbAD CN TAL FORMA QU% LOS ESTUDIOS SE UBIQUEN EN EL TIEM-
PO Y EN EL ESPACIO ADECUADO Y NOS E PIERDAN EN EL UNIVERSO DIS
PERSO HETEROGENEO, Y ANARQUICO QUE PREVALECE EN LA ADMINISTRA

CION PUBLICA,

EL ENFOQUE DE SISTEMAS ES EL PARADIGMA QUE NOS PERMITE HACER
USO DE LAS APORTACIONES SIGNIFICATIVAS SURGIDAS EN OTRAS CIEN
CIAS SOCIALES Y NATURALES EN EL ESTUDIO PARTICULAR DE LA ADML

NISTRACION PUBLICA.

128. Germani, Gino. Prdlogo a la Imaginacidn Socioldgica, por C. Wright
Mills. Edit. F.C.E. México, p. 13. :
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LAS DISCIPLINAS CUYOS RESULTADOS PUEDE UTILIZAR LA CIENCIA AD
MINISTRATIVA PARA RESPONDER A LAS CUESTIONES QUE ELLA MISMA -
SE PLANTEA SON EXTREMADAMENTE DIVERSAS, Y EL INVENTARIO QUE -

SIGUE NO PRETENDE EN FORMA ALGUNA SER EXHAUSTIVO.

EN PRIMER TERMINO ESTA EL DERECHO: LA NEGATIVA DE VER EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA COMO UNA SIMPLE PROLONGACION DEL DERE-
CHO ADMINISTRATIVO, IMPREGNADA DE SUS METODOS Y DE SUS CONCEP
TOS, NO PODRIA CONDUCIR A IGNORAR LA DIMENSION JURIDICA DE -
LOS HECHOS ESTUDIADOS. PUES LA PARTE DEL DERECHO ES CAPITAL,
NO SOLAMENTE EN EL FUNCIONAMIENTO DIARIO DE LA ADMINISTRACION,
SINO MAS TODAVIA EN EL SISTEMA DE LEGITIMACION DE LA ACCION -

ADMINISTRATIVA.

LA IMPORTANCIA DE LOS ESTUDIOS HISTORICOS NO ES MENOS EVIDEN-
TE, SOBRE TODO CUANDO NO SE LOS ENCIERRA EN UNA FUNCION PURA-
MENTE RETROSPECTIVA: ELLOS CONTRIBUYEN A ACLARAR CIERTOS RAS-
GOS DE LA ADMINISTRACION ACTUAL HACIENDO APARECER TANTO LAS -
CONSTANTES Y LAS CONTINUIDADES COMO LAS RUPTURAS, TANTO LOS -
MECANISMOS DE CAMBIO COMO LOS OBSTACULOS AL CAMBIO., LA TOMA
DE CONCIENCIA DE LA DIMENSION ESPACIAL DE LOS FENOMENOS ADMI-

NISTRATIVOS.

EN LA GEOGRAFIA, ENCONTRAMOS UN VASTO CAMPO PARA SACAR A LUZ

LA MANERA EN' QUE SE INSCRIBE LA ADMINISTRACION EN EL ESPACIO,



114

Y CONFIERE UN TERRITORIO RECUBRIENDOLO DE REDES GRACIAS A LAS

CUALES RIGE Y CONTROLA MAS EFICAZMENTE A LA POBLACION.

EL ENFOQUE ECONOMICO SE JUSTIFICA DESDE LUEGO AL CONSTATARSE
EL PESO CRECIENTE DE LA ADMINISTRACION EN LA ECONOMIA, PUESTO
QUE, POR UN LADO, ABSORBE UNA PARTE CADA VEZ MAS GRANDE DEL -
INGRESO NACIONAL, MIENTRAS QUE, POR EL OTRO LADO, SE CONVIER-
TE EN AGENTE ECONOMICO ACTIVO AL INTERVENIR EN LOS SECTORES -
DE ACTIVIDAD, CADA VEZ MAS NUMER0OSOS. MAS FUNDAMENTALMENTE,
EL ANALISIS DE LA DIMENSIQN ECONOMICA DE LA ACTIVIDAD ADMINIS
TRATIVA SE INTEGRA EN UNA %EORiA GENERAL DE LAS FUNCIONES DEtL
ESTADO, DE LA CUAL NO PUEDE ABSTENERSE LA CIENCIA ADMINISTRA-

TIVA,

QuE LA LINGUISTICA TENGA TAMBIEN UN PAPEL QUE REPRESENTAR; PA
RECERA MENOS SORPRENDENTE SI RECORDAMOS QUE EL LENGUAJE ES NO
SOLO EL SOPORTE POR EXCELENCIA DE LA IDEOLOGIA Y UN VECTOR ME
DIANTE EL CUAL SE INCULCAN LOS VALORES DOMINANTES, SINO TAM-
BIEN UN INSTRUMENTO INDIRECTO DE DOMINACION, PUES TRANSMITE Y
HACE EFICACES LAS ORDENES DEL PODER. EL DISCURSO DE LA ADMI-
NISTRACION EXIGE, PUES SER ANALIZADO DESDE EL PUNTO DE VISTA
DE SU CONTENIDO, DE SUS MECANISMOS, DE SU FUNCION Y DE SUS -
EFECTOS, CON AYUDA DE LAS CONCEPCIONES Y DE LOS METODOS DE LA
LINGUISTICA Y, EN CONSECUENCIA, REBASANDO LA PROBLEMATICA DEL

ESTILO QUE INSPIRA A LA MAYOR PARTE DE LOS ESTUDIOS SOBRE EL
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LENGUAJE ADMINISTRATIVO.

LA SOCIOLOGIA NOS PERMITE CONOCER LAS RELACIONES SOCIALES A -
LA VEZ EN EL NIVEL DE LAS SOCIEDADES GLOBALES Y DE LOS GRUPOS

RESTRINGIDOS, PERMITE COMPRENDER LA ADMINISTRACION BAJO DIFE-
RENTES ASPECTOS: COMO MEDIO SOCIAL ESPECIFICO, COMO UNIDAD SO
CIAL COMPLEJA DONDE SE ESTABLECEN RELACIONES DE PODER Y SE ELA
BORAN ESTRATEGIAS DE RELACIONES CON LAS DISTINTAS ORGANIZACIQ
NES SOCIALES. ES QUIZA UNA DE LAS QUE MAS HAN DESARROLLADO -
METODOS DE INVESTIGACION EMPIRICA CON LO QUE NOS PERMITE RENQ

VAR PROFUNDAMENTE EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

LA TEORIA DE LAS ORGANIZACIONES, A SU VEZ, SE PRESENTA EN ES-
TUDIOS SOBRE EL COMPORTAMIENTO DE LAS ORGANIZACIONES EN GENE-
RAL. ES, A PESAR DE LO QUE SE DICE, UNA TEORTIA MUY SIMPLE Y
DISTANTE DE CUBRIR EL CONJUNTO DE LOS ASPECTOS DEL FUNCIONA-

MIENTO DE LA ADMINISTRACION.

EL CAMPO DE ANALISIS ES MUY EXTENSO Y LAS TECNICAS POSIBLES -
DE UTILIZAR SON ACTUALMENTE MUY COMPLETAS, QUE SI BIEN, EN EL
CASO DE SER UNA INVESTIGACION ACTIVA (INSTITUCIONAL), PUEDE -
PREDECIR EL FUTURO DESEABLE, INFLUYENDO, CLARO, EN LOS FACTO-
RES QUE INTERVIENEN, LO SUFICIENTE PARA QUE TAL O CUAL SITUA-
CION SE REALICE; HAGO VOTOS PORQUE LA CIENCIA DE LA ADMINIS-

TRACION PUBLICA NO SE DESTINE AL SERVICIO DE LA DOMINACION DE
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LOS PAISES SUBDESARROLLADOS Y MENOS QUE SE USE PARA MANTENER
EN EL ATRASO A ENTIDADES FEDERATIVAS O MUNICIPIOS DE UN PAIsS,
CON EL CONSIGUIENTE MANTENIMIENTO DE LAS CONDICIONES DE INJUS

TICIA Y HAMBRE EXISTENTES.

SER POSITIVO SIGNIFICA ESTAR INCONFORME CON LA REALIDAD Y NO
CON EL SISTEMA. ESTA ACTITUD NOS PERMITE MEJORAR EL FUNCIONA-
MIENTO DEL PODER EJECUTIVO Y AST, LOGRAR UNA REALIZACION PLE-
NA DEL PAPEL HISTORICO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA. POR EL
CONTRARIO, A LARGO PLAZO Y GRACIAS A UNA ACTITUD DE ESTE TIPO,

QUIZAS PODRIA PENSARSE EN UN CAMBIO DEL SISTEMA.

EL OBJUETIVO DE REALIZAR INVESTIGACIONES EMPIRICAS, CONTROLA-
DAS, BAJO LA PERSPECTIVA DE LOS SISTEMAS DE GRAN ‘ENVERGADURA,
SERIA LA DE ENCONTRAR LOS MECANISMOS DE DETECCION, PREVISION,
Y CONTROL DE LOS FACTORES QUE DESESTABILIZAN NUESTRO SISTEMA,
DE LOS ELEMENTOS QUE DISTORSIONAN SU DESARROLLO. ES DECIR, -
ESTE CONOCIMIENTO EXACTO DEL PAPEL QUE DEBE JUGAR LA ADMINIS-

TRACION PUBLICA SE PODRIA ENFOCAR O VISUALIZAR DE DIFERENTES

MANERAS, ES DECIR, EN UN PRIMER NIVEL, POR EL PESO QUE HOY

TIENE LA ADMINISTRACION PUBLICA, PODRIA CAMBIARSE EL RUMBO,
DE MANERA SIGNIFICATIVA SOBRE LA INFLUENCIA Y PRESIONES DEL -
SISTEMA INTERNACIONAL QUE INCIDE SOBRE EL PAfs. EN OTRO NI-
VEL, PODRIA LLEGARSE A ESTABLECER Y DEFINIR CON PRECISION LA

ACTUACION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA Y POR TANTO A PREDECIR
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SITUACIONES CONFLICTIVAS TANTO EN SU ESTRUCTURA COMO EN LA SO
CIEDAD MISMA, Y AST SUCESIVAMENTE PODRIAMOS MEJORAR EL APARA-

TO ADMINISTRATIVO.

LA ADMINISTRACION PUBLICA PODRIA NUTRIRSE DE INFORMACION AC-
TUAL Y, EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, LIBRE DE PRENOCIONES, CON
LA AYUDA DE TECNICAS DE ENCUESTAS QUE HAN SIDO NOTABLEMENTE -
DESARROLLADAS EN OTRAS DISCIPLINAS DE ESTUDIO COMO LA SOCIOLQ
GIA. DE ESTA FORMA ES IMPORTANTE TENER PRESENTE ESTE TIPO DE

HERRAMIENTAS, QUE FIJAN AVANCES QUE HASTA HOY NO SE HAN DADO.

4,3 La TECNICA DE LA ENCUESTA

SEGON DUVERGER LAS CIENCTAS SOCIALES CONOCEN HOY DIA APLICA-
CIONES AUN MAS IMPORTANTES QUE LAS DE LA FISICA NUCLEAR. LA
PROPAGANDA OFICIAL, LA PUBLICIDAD COMERCIAL, LA GUERRA REVOLU
CIONARIA, LA ACCION PSICOLOGICA Y LAS RELACIONES P{BLICAS SE-
- RIAN TECNICAS QUE MUCHO MAS QUE LA FISION DEL ATOMO, HAN TRANS

FORMADO LA VIDA DE LOS HOMBRES DE NUESTRO TIEMPO.

LAS CIENCIAS SOCIALES, COMO TODAS LAS CIENCIAS, AGREGA DUVER-
GER, SON EXPERIMENTALES, PARTEN DE LOS HECHOS; BUSCARLOS Y OB
SERVARLOS ES EL ELEMENTO PRIMORDIAL DE SU METODO, YA QUE LA -

BUSQUEDA DE LOS HECHOS TIENE MAYOR IMPORTANCIA EN CIENCIA SO-
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CIAL QUE EN OTRAS CIENCIAS, A CAUSA DEL CARACTER POCO DESARRO
LLADO DE ESTA TECNICA. ESA BUSQUEDA PUEDE REALIZARSE MEDIAN-
TE DOS CLASES DE METODOS, EL PRIMERO ES LA OBSERVACION DOCU-
MENTAL, TESTIMONIO YACENTE, YA EXISTENTE, COMO LOS ARCHIVOS -
POBLICOS, DOCUMENTOS OFICIALES, LA PRENSA, LOS ARCHIVOS PRIVA
DOS, LAS ESTADISTICAS, LA LITERATURA, LA ICONOGRAFIA, EL CI-
NE, ETC.; EL SEGUNDO ES LA OBSERVACION DIRECTA DE LA REALIDAD
SOCIAL, MEDIANTE ENCUESTAS, ENTREVISTAS, CUESTIONARIOS, LA OB
SERVACION-PARTICIPACION, ETC. DUVERGER DISTINGUE DOS TIPOS -
DE OBSERVACION DIRECTA, LA QUE EFECTUA SOBRE GRANDES COMUNIDA
DES ANALIZADAS SEGUN ALGUNAS MUESTRAS REPRESENTATIVAS, DONDE -
LA SELECCION DE LAS MUESTRAS O MUESTREO -SAMPLING- ES UNA OPE
RACION PRELIMINAR FUNDAMENTAL; POR SU MISMA NATURALEZA NO PER
MITE UNA OBSERVACION MUY PROFUNDA, ES UNA OBSERVACION EXTEN-

SIVA,

EL SEGUNDO TIPO DE OBSERVACION DIRECTA COMPRENDE PEQUERNAS CO-
MUNIDADES E INCLUSO A INDIVIDUOS: PERMITE GANAR EN PROFUNDI-
DAD LO QUE SE PIERDE EN EXTENSION, ES LA OBSERVACION INTENSI-

VA. DictE DUVERGER:

"La forma méds difundida de observacidn directa ex-
tensiva es la de las encuestas por sondeos, en las
que se estudia una porcidén escogida de una gran co

munidad- humana y se extienden las conclusiones a -




119

las que ha 1llegado al conjunto de la comunidad, 1lo
gue es valido si la muestra elegida es realmente -

representativa.

Esta técnica presenta tres fases fundamentales: 1la
determinacidén de la colectividad a interrogér (se-
leccidon de las muestras), el interrogatorio de es-
ta colectividad (encuesta propiamente dicha) y 1la
interpretacidén de los resutlados y sus consecuen-

cias”.l29

No INTERESA A LOS EFECTOS QUE ESTAMOS CONSIDERANDO EL ANALI-
SIS DE LOS DISTINTOS TIPOS DE ENCUESTA Y SU OPERATIVIDAD. BAS
TE SENALAR QUE EL PROCEDIMIENTO BASICO DE LA ENCUESTA, TAL CO
MO ES USADO EN LAS CIENCIAS SOCIALES, COMBINA TECNICAS QUE -
HAN SIDO DESARROLLADAS EN INVESTIGACIONES DE DIVERSAS DISCI-
PLINAS, COMO LAS ENTREVISTAS USADAS POR PSICOLOGOS Y ANTROPO-
LOGOS, LAS ESCALAS Y OTROS METODOS DE MEDICION TOMADOS DE LA
SOCIOLOGIA Y LA PSICOLOGIA, LOS METODOS DE MUESTREO TOMADOS -
EN PARTE DE LA ECONOMIA AGRICOLA, EL METODO DEL ANALISIS DE -
CONTENIDO, OBTENIDO DE CAMPOS TALES COMO LA CIENCIA POLITICA,
Y LOS ANALISIS ESTADISTICOS DE DATOS MASIVOS, COMUNES A TODOS

LOS CAMPOS DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA EN LAS -

129, Duverger, Maurice. MéEtodos de las ciencias sociales. Biblioteca de
Ciencia Politica. Ediciones Ariel. Barcelona, 1980.
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CIENCIAS socIaLEs.'?®

LAS ENCUESTAS DEPENDEN DEL CONTACTO DIRECTO CON AQUELLAS PER--
SONAS O UNA MUESTRA DE ELLAS, CUYAS CARACTERISTICAS, CONDUCTAS
O ACTITUDES CONSTITUYEN EL OBJETO DE LA INVESTIGACION. ES 0OB--
VIO QUE EL INTERROGATORIO PROCURA OBTENER RESPUESTAS A PREGUN-
TAS QUE INTERESA OBTENER EN LA INVESTIGACION; PERO EL BUEN EXL
TO DE LAS OPERACIONES DEPENDE NO SOLO DE LA CAPACIDAD DE LOS -
ENTREVISTADOS PARA CONTESTAR LAS PREGUNTAS, SINO DE SU BUENA -
DISPOSICION PARA HACERLO. LA TECNICA DE LA ENCUESTA PREVE TAN
TO LA PREGUNTA DIRECTA COMO LA INDIRECTA; SI ESTA BIEN CONCEBL
DA, PROCURARA EVITAR PREGUNTAS QUE EMBARACEN AL ENCUESTADO, LE
ASUSTEN O LE INCRIMINEN, PUES DE LO CONTRARIO, LA REACCION SE-
RA NEGATIVA A RESPONDER O LA RESPUESTA FALSA; TAMBIEN ES NOR-
MAL ENCONTRAR QUE EL ENCUESTADO IGNORE QUE RESPONDE., ADEMAS -
TIENE MUCHA IMPORTANCIA LA FORMA DE REDACCION DE LAS PREGUNTAS,
EL ORDEN EN QUE SE SUCEDEN Y HASTA LA GRADACION EN QUE SE DESA

RROLLAN.,

EXISTEN LAS LLAMADAS PREGUNTAS CERRADAS Y PREGUNTAS ABIERTAS,
LAS PRIMERAS SON LAS QUE NO PERMITEN OTRA ALTERNATIVA QUE CON

TESTAR “S1” 0 “NO", O “NO OPINA” 0 “NO SABE"; LAS SEGUNDAS -

130. Ver Campbell, A. Angus y Katona, George. '"La encuesta por muestreo
una técncia para la investigacién en ciencias sociales™, en '"Los -
métodos de investigacidn en las ciencias sociales" editado por Ledn
Festinger y Daniel Katz. Buenos Alres. Edit. Paidos, pp. 31-64.



SON LAS QUE PERMITEN AL ENCUESTADO RESPONDER A SU MANERA, SIN
DISYUNTIVAS OBLIGADAS. EN UN PRIMER EJEMPLO SE PODRIA PREGUN-
TAR LO SIGUIENTE: (¢CREE USTED QUE LA REFORMA ADMINISTRATIVA
76-82 CUMPLIO CON SUS OBJETIVOS? Y EN UN SEGUNDO CASO: ¢QUE
OPINA USTED DEL SERVICIO Y LA ATENCION QUE PRESTAN LAS VENTA-
NILLAS Y OFICINAS DEL GOBIERNO FEDERAL? DUVERGER SE INCLINA
POR RECOMENDAR LA INCLUSION DE PREGUNTAS DE AMBAS CLASES PARA

LA ELABORACION DE UN CUESTIONARIO ADECUADO.

EXISTEN TAMBIEN PREGUNTAS QUE POSIBILITAN LOS ABANICOS DE RES
PUESTAS, ES DECIR, LAS QUE DEJAN AL ENCUESTADO LA LIBERTAD DE
ELEGIR ENTRE VARIAS PREGUNTAS; ASI, EN EL EJEMPLO QUE MENCIO-

NO, PODRIAN SER ESTAS:

-,

¢(QUE PODRIA HABER SUCEDIDO SI NO SE HUBIERA INTENTADO REFOR--

MAR LA ADMINISTRACION P(UBLICA FEDERAL?

A)  (MAYOR INFLACION? o D) ¢(MAYOR EFICIENCIA?
B) ¢MAYOR CORRUPCION? E) ¢MENOR CORRUPCION?
Cc) ¢MEJOR SERVICIO? F) ¢OTRAS? DIGA CUALES

LA TECNICA DE LA ENCUESTA ES MUY EXTENSA Y VARIADA, PERMITE -
HACER UN SINNUMERO DE COMBINACIONES, PERO EL TIPO DE ENCUESTA

MAS CONOCIDO ES EL SONDEC DE OPINION, TAN DE MODA EN LOS ESTA
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DOS UNIDOS DESARROLLADA INTENSAMENTE, POR LA GALLUP PorL.!'3?

ES CONVENIENTE AGREGAR QUE MUCHAS ENCUESTAS TIENEN UNIVERSOS
DIVERSOS, POR EJEMPLO: EL AMBITO DE LA POBLACION NACIONAL, -
AREAS GEOGRAFICAS DEFINIDAS, ESTADOS, MUNICIPIOS, COMUNIDAD,
BARRIOS, ETC. PERO EL UNIVERSO PUEDE NO SER GEOGRAFICO SfNO
FUNCIONAL, ESTRUCTURAL, EFICIENCIA, ETC.: ASI LA ENCUESTA -
PUEDE SER REALIZADA UNICAMENTE ENTRE SERVIDORES PUBLICOS DE
PRIMER GRADO, PERSONAL DIRECTIVO, PERSONAL DE BASE., ORGANIZA
CIONES DE PROFESIONALES, PROVEEDORES DEL GOBIERNG FEDERAL, -

ETC., Y AST SUCESIVAMENTE CON CADA NIVEL DE GOBIERNO,

PREVIA A LA INICIACION DE TAREAS DE RECOLECCION DE DATOS PARA
UNA ENCUESTA ES PRECISO UNA DECISION SOBRE EL MODELO O DISEfi0
ESPECIFICO QUE SE SEGUIRA EN LA TAREA, O SEA QUE FORMULARA -
UNA O VARIAS HIPSTESIS QUE LA INVESTIGACION DEBERA DEMOSTRAR

QUE SON VALEDERAS O FALSAS, O SIMPLEMENTE SATISFACERA SUS NE-
CESIDADES DE INFORMACION. ENTRE LOS DISENOS DE ENCUESTA FIGU-
RAN LA MUESTRA NO PONDERADA, MUESTRA PONDERADA, LAS MUESTRAS
CONTRASTANTES, LAS MUESTRAS SUCESIVAS (QUE INCLUYEN EL DISEfO
“ANTES-DESPUES” Y EL ESTUDIO DE TENDENCIAS), LAS ENTREVISTAS

SUCESIVAS (QUE INCLUYEN EL DISENO PANEL), CUYA DESCRIPCION -

131. La Gallup Poll es un 6rgano periodistico de los E.E.U.U., que se de-
dica a conocer la opinidn de los norteamericanos, principalmente so-
bre aspectos politico-electorales, aunque generalmente contrata a em
presas privadas para la realizacidn del trabajo pesado.
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EXIGIRA ENTRAR EN CONSIDERACIONES AJENAS A LA ESPECIFICIDAD -

DE ESTE TRABAJO.

LAS ENCUESTAS INCLUYEN PREGUNTAS RESPECTO DEL SEXO, EDAD, OCU
PACION, EDUCACION, RELIGION, NACIONALIDAD Y OTRAS CARACTERIS-
TICAS PERSONALES Y SOCIALES DE LOS ENTREVISTADOS, ASi como -
OTRAS DE CARACTER OCUPACIONAL, QUE SERVIRAN, UNA VEZ TABULA--

DAS, PARA UBICAR AL INVESTIGADOR EN RELACION CON ESOS DATOS.

LA RECOLECCION DE DATOS SOBRE EL MEDIO AMBIENTE TIENDE A EVA-
LUAR LAS CIRCUNSTANCIAS EN QUE VIVE EL ENTREVISTADO. LOS DA-
TOS SOBRE EL “COMPORTAMIENTO"” CONCIERNEN A LAS ACCIONES O CON
DUCTAS DE LOS ENTREVISTADOS, QUE PUEDEN REFERIRSE AL CAMPO -
ECONOMICO (CUANTO GASTA, CUANTO AHORRA, SI VA AL TEATRO, SI -
TIENE MEDICO PARTICULAR O SE ATIENDE EN HOSPITALES, ETC.), A
LA CONDUCTA POLITICA (A QUE PARTIDO PERTENECE, SI ESTA AFILIA
DO 0 ES SIMPATIZANTE DE ESE PARTIDO, POR QUIEN PARA DIPUTADO
DE REPRESENTACION PROPORCIONAL, POR QUIEN EN LA ELECCION PARA
DIPUTADOS MAYORTA, QUE LIDER LE HA IMPRESIONADO O A QUIEN DES
TACA). SOBRE EL COMPORTAMIENTO ADMINISTRATIVO; (CUAL ES LA
ACTITUD QUE ESPERA DE LOS FUNCIONARIOS PUBLICOS, QUE SUGIERE
PARA MEJORAR LA ADMINISTRACION PUBLCIA, ESTARIA DISPUESTO A -
PARTICIPAR VOLUNTARIAMENTE EN TRABAJOS PUBLICOS DE SU COLONIA,
CONSIDERA ADECUADA LA DESAPARICION DE 15 SuBSECRETARIAS Y 50

DIRECCIONES GENERALES, QUE TRABAJOS SERTAN LOS MAS ADECUADOS
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PARA LOS 55 MIL TRABAJADORES PUBLICOS QUE NO ESTAN UBICADOS:

ETC.) O A MUCHOS OTROS ASPECTOS DE LA ACTIVIDAD SOCIAL.

LOS CONSIDERADOS “PSIcOLOGICOS” PERTENECEN AL CAMPO DONDE ME-
NOS PROBABILIDADES EXISTE DE OBTENERLOS DE FUENTES DISTINTAS

DE LAS ENCUESTAS 132

LAS ACTITUDES SON LOS PUNTOS DE VISTA GENERALIZADOS DE APROBA
CION O CENSURA. EN ESTE CASO SE DEBE BUSCAR LOS TEMAS PUBLI-
COS QUE ENTRE OTROS LOS GOBIERNOS ESTATALES, LOS MUNICIPIOS,
LAS COMUNIDADES, LA POBLACION, ACEPTAN O RECHAZAN EN SU TERRE
NO, REGIONAL O NACIONALMENTE, POR QUE TIPO DE ORGANIZACION O

PERSONA Y POR QUE MOTIVOS.

OTRO CONCEPTO IMPORTANTE EN ESTA TECNICA, ES EL DE “MOTIVO" -
QUE COMPRENDE NO SOLO LAS RAZONES ESTABLECIDAS PARA LA CONDUC
TA, SINO EN FORMA MAS GENERAL, LAS DE AQUELLAS FUERZAS QUE IM

PULSAN A LA ACCION SEA ESTA DE APOYO O TENSIVA.

PoR OLTIMO, HABRIA QUE CONSIDERAR LAS EXPECTATIVAS QUE DE LAS
OPINIONES Y ACTITUDES DEL ENCUESTADO SE DEDUZCAN ACERCA DEL -

FUTURO Y SE REFIEREN A INTENCIONES Y PLANES EN EL TIEMPO, ES
DECIR A SUS VALORES, ESPERANZAS Y TEMORES.>3

132, Ver: Campbell y Katona. Op. cit.

133, Para ello es importante que el cuestionario que se llegue a elaborar,
se redacte intercalando las preguntas de tal suerte que el interroga
do no se desconcierte y se ponga a la defensiva.
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EN LA ACCION DE INVESTIGAR POR MEDIO DE ENCUESTAS, EL PENSA-
MIENTO DE LAS PERSONAS SOBRE DETERMINADOS ASUNTOS, ESTAMOS -
PROCURANDO SABER POR QUE PIENSAN AST Y NO DE OTRO MODO, POR-
QUE LOS ACTOS VINCULADOS A ESOS PENSAMIENTOS SON EL MOTIVO -
CENTRAL DE NUESTRO INTERES Y POR QUE CONFIAMOS EN QUE LA AU--
SENCIA O REITERACION DE LAS MOTIVACIONES PRODUCIRA LA RESPEC-
TIVA CORRELACION DE EXPECTATIVAS QUE PODREMOS PREDECIR Y POR
LO TANTO MANIPULAR, ES DECIR, UTILIZAR O APROVECHAR EN FORMA

PRACTICA. ESTA, BIEN PUEDE SER UNA LABOR PERMANENTE EN LA AD
MINISTRACION PUBLICA, SI UTILIZAMOS Y SOBRE TODO, SI SABEMOS

UTILIZAR LA “EVALUACION-RETROALIMENTACION"” EN EL EJERCICIO -
DIARIO DE LA GESTION, DE TAL SUERTE QUE APRENDAMOS A MANEJAR

LAS VARIABLES NO PONDERADAS O FUERA DE CONTROL. VER APARTADO
5!6‘

SI BIEN ES CIERTO QUE LAS GRANDES CORPORACIONES PRIVADAS PRO-
YECTAN SUS ESTRATEGIAS DE PRODUCCION Y VENTAS, A TRAVES DE EN
CUESTAS, QUE LE DICE EL COMPORTAMIENTO DE LA DEMANDA SI UNO U
OTRO FACTOR PERMANECE O SE ALTERA. LA ADMINISTRACION PUBLICA
CUENTA CON LOS MISMOS Y QUIZAS CON MAS RECURSOS HUMANOS Y ECQ
NOMICOS PARA REALIZAR INVESTIGACIONES EMPIRICAS QUE LE PERMI-
TA DEFINIR CON CLARIDAD Y CERTEZA LA POLITICA A SEGUIR EN LA

EJECUCION DE SUS PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS, SUBPROYECTOS,
TAREAS, ETC., DE TAL SUERTE QUE SUS PREVISIONES DE SERVICIOS,



OBRAS Y RECURSOS, SE REALICEN DE ACUERDO CON ESA INFERENCIA,
0 SEA CON UN RAZONAMIENTO DE PREDICTIBILIDAD Y CLARO ESTA QUE
TODO EL PROCESO NO ES TAN SIMPLE Y QUE REQUIERE EL EJERCICIO
DE TECNICAS COMPLICADAS, CUYA CORRECTA MANIPULACION PUEDE DE
PRONTO QUEDAR TOTALMENTE DESPROVISTA DE SENTIDO ANTE LA PRE-
SENCIA DE ELEMENTOS INESPERADOS O IMPONDERABLES, PERO LO ESEN
CIAL ES QUE EL PROGRESO LOGRADO EN LOS ULTIMOS ANOS EN LA -
INVESTIGACION DE LA CONDUCTA HUMANA HACE A ESTA, EN ALGUNOS -
ASPECTOS, POCO MENOS QUE INFALIBLE, Y ADEMAS EL CONOCIMIENTO

PRECISO DE ESOS ELEMENTOS INESPERADOS SON EL ACICATE QUE HOY
NOS OCUPA. EL DESARROLLO DE LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA.

HASTA AQul EL VISTAZO A £OS PROCESOS DE INDAGACION COMPRENDI-
DOS EN LA TECNICA DE LA ENCUESTA, BASTE RECORDAR LA CANTIDAD
DE ELEMENTOS A CONJUGARSE, LOS ELEMENTOS DE OTRAS AREAS CIEN-
TIFICAS, SON MINIMOS SI LOS ASIMILAMOS, ORGANIZAMOS Y UTILIZA
MOS BAJO EL ENFOQUE DE SISTEMAS. PASEMOS AHORA A VER CONCRE-
TAMENTE A LA ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA ORGANIZADA SEGUN
LOS PRINCIPIOS DE LA TEORIA DE SISTEMAS Y VISTA COMO UN SISTE
MA DE CONDUCTA.
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5. LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO SISTEMA DE CONDUCTA

EL OBJETIVO DEL PRESENTE CAPITULO QUE SE ENUNCIA como “LA Ap-
MINISTRACION PUBLICA COMO UN SISTEMA DE CONDUCTA", NO ES MAS
QUE SENTAR LOS ELEMENTOS BASICOS PARA LA EMPRESA DE ESTUDIOS
PARTICULARES QUE VEAN AL SISTEMA ADMINISTRATIVO COMO UN ENTE
ACTUANTE EN MEDIO DEL ESTADO Y LA SOCIEDAD EN UNA DINAMICA DE
RECEPCION Y RESPUESTA. MAS BIEN ME SENTIRIA TENTADO A DENOML
NAR AL CONTENIDO DE LOS SIGUIENTES RENGLONES, "APUNTES PARA -

UN MARCO DE REFERENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA".

LA IDEA ES PUES, ATERRIZAR EN LA TEORIA NEOPOSITIVISTA, DE -
LOS REQUISITOS CIENTIFICOS DE UNA CIENCIA A LO QUE COMUNMENTE
SE MANEJA COMO ADMINISTRACION PUBLICA Y NO PERDERNOS EN ABS-
TRACCIONES QUE NO PODAMOS APLICAR EN LA PRACTICA LOS QUE ESTU
DIAMOS Y EJERCEMOS LA ADMINISTRACION PUBLICA, O LOS QUE SIM-

PLEMENTE LA EJERCEN.

TAMPOCO PUEDO CONTINUAR SIN ANTES EXPLICAR BREVEMENTE LA TEQ-
RIA CONDUCTUALISTA CON SUS CRITICAS Y, CLARO, CON SUS APORTA-

CIONES, QUE SON LAS QUE INTENTO RESALTAR.

EN ESTE ORDEN DE IDEAS, EL PODER EJECUTIVO LO PODEMOS DEFINIR

COMO UN SISTEMA DE CONDUCTA ADAPTATIVO, AUTORREGULADOR Y AUTO
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TRANSFORMADOR. EN TAL SENTIDO RESULTA UTIL INTERPRETAR LOS -
FENOMENOS ADMINISTRATIVOS COMO COMPONENTES DE UN SISTEMA
ABIERTO QUE DEBE ABORDAR LOS PROBLEMAS GENERADOS POR SU EXPO-
SICION A LAS INFLUENCIAS PROCEDENTES DE SU MEDIO AMBIENTE. PA
RA QUE SUBSISTA SE REQUIERE DE UNA RETROALIMENTACION COMPLETA
DE SUS RELACIONES, PROCESOS, PRODUCTOS Y RESPUESTAS PASADAS,
DE TAL SUERTE QUE ESTE EN POSIBILIDADES DE REGULAR SU CONDUC-

TA FUTURA.

EL ENFOQUE DE SISTEMAS QUE PROPONGO COMO ORIENTACION CONCEP-
TUAL, ARRANCA DE LA PREMISA FUNDAMENTAL, DE QUE LA ADMINISTRA
CION PUBLICA PUEDE CONSIDERARSE COMO UN SISTEMA DE CONDUCTA.
DE AHT QUE LA ACTUACION DEL PODER EJECUTIVO DEBE SER NUESTRO

OBJETO DE ESTUDIO DE MAYOR IMPORTANCIA.

LA TEORIA CONDUCTUALISTA DE LOS SISTEMAS > NOS DA LA PAUTA -
PARA COMPRENDER CON SENCILLEZ LA DINAMICA CONSTANTE DEL APARA
TO ADMINISTRATIVO, QUE SE PUEDE VER DESDE LA CREACION DE UNA
JEFATURA DE DEPARTAMENTO, HASTA UNA COORDINACION INTERSECRETA
RIAL O HASTA EN LA MISMA DESAPARICION O FUSION DE ALGUNAS SUB
SECRETARIAS. DICHA DINAMICA EXIGIRA TAL VEZ LA ADAPTACION -
SIMPLE A UN MEDIO CAMBIANTE, SEGUN LOS OBJETIVOS Y METAS FIJA

DAS EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO, EN LOS PLANES SECTORIA

134, Castillo Garcia, Moises. "La conducta Sistémica de la Era Moderna'.
Obra in&dita, 1984. México, p. 21.



LES, EN LOS PLANES ESTATALES Y MUNICIPALES SEGUN SEA EL CASO,
PERO TAMBIEN MODIFICAR OBJETIVOS Y METAS TRAZADAS O TRANSFOR
MARLAS POR ENTERO. ESTE CAMBIO SIMPLE DEL APARATO ADMINIS-
TRATIVO NO SIEMPRE ES BASTANTE, EN OCASIONES SE REQUERIRAN -
TANTO CAMBIOS ESTRUCTURALES COMO PROCESOS INTERNOS TENGA Y -
REALICE, PARA PODER RESPONDER A LOS CAMBIOS QUE EL MEDIO AM-

BIENTE LE EXIGE.

EL ANALISIS CONDUCTUALISTA-SISTEMICO DE LA ADMINISTRACION PU
BLICA EXIGE MUCHA SENSIBILIDAD CUANDO SE INTENTA DESENMARA-
NAR CON SU AUXILIO LOS PROCESOS, GRACIAS A LOS CUALES EL PO-
DER EJECUTIVO PUEDE ENFRENTAR LAS DIVERSAS DEMANDAS Y TENSIQ

NES QUE SUFRE.

"El método de los sistemas tiene por objeto disci-
plinar el buen sentido y la intuicidn a través de
un proceso 16gico y de un andlisis formal del pro-

blema".135

ALGUNOS AUTORES OPINAN QUE EL ENFOQUE MODERNO DE LOS SISTEMAS
TIENE UN PARTICULAR ATRACTIVO PARA LAS CIENCIAS SOCIALES, POR
QUE PROMETE DESARROLLAR NUEVOS CONCEPTOS Y TECNICAS QUE AGUDL
ZAN NUESTRO ANALISIS, A TRAVES DE LOS SIGUIENTES PASOS:

135. Buckley Walter. '"La Sociologia y la Teoria moderna de los sistemas.
Buenos Aires. Edit. Amorrortu, p. 68.
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"1. Un vocabulario com@n, unificador de las diver-

sas disciplinas -de la conducta-;

2. Una técnica del tratamiento de la organizacidn

amplia y compleja;

3. Un enfoque sintético que no tolera el andlisis
fragmentado, en razdén de la imposibilidad de tra-
tar, fuera del concepto total, las complicadas in

terrelaciones de las partes;

4. Un punto de vista que refleja la esencia de la
sociologia, porque concibe el sistema sociocultu-
ral con referencia a redes de informacidn y comu-
nicacion;

5. El estudio de las relaciones antes que de 1las
"entidades', atribuyendo especial importancia ‘al
proceso y a las probabilidades de transicidén en -
cuanto bases de una estructura flexible, con mu-

chos grados de libertad;

6. Un estudio definible operacionalmente objetivo
y no antropomdérfico de la intencionalidad, la con
ducta sistémica persecutoria de metas, los proce-
sos cognoscitivos simbdlicos, la conciencia y el
autopercatamiento {self awareness), y la emergen-

cia y 1la dinamica socioculturales, en general”.l36

Proyectos de Desarrollo, BID, EIAP y PGV. Edit. Limusa, p. 47.
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PARA EASTON, LAS IMPLICACIONES DE LA TEORIA CONDUCTUALISTA,
QUE EL LLAMA “DEL NUEVO MOVIMIENTO"”, “REFLEJAN EL COMIENZO -
DE UNA BUSQUEDA TEORICA DE UNIDADES ESTABLES PARA COMPRENDER
LA CONDUCTA HUMANA EN SUS ASPECTOS PoLiTICOS.'>’ EN NUESTRO

CASO, INTERPRETAMOS A LA TEORTA CONDUCTUALISTA COMO EL Cco-

MIENZO DE UNA BUSQUEDA TEORICA DE UNIDADES ESTABLES PARA COM
PRENDER LA CONDUCTA DEL PODER EJECUTIVO EN SU PAPEL MEDIADOR

ENTRE EL ESTADO Y LA SOCIEDAD.

ESTE ENFOQUE, PRUEBA QUE SE APROXIMA, PARA EL CONJUNTO DE LAS
CIENCIAS SOCIALES, LA EDAD DE LA TEORIA, ASOCIADA, COMO SE -
VIO EN LOS PRIMEROS CAPITULOS, A LAS SUPOSICIONES Y METODOS

DE LAS CIENCIAS EMPIRICAS. A DIFERENCIA DE LAS GRANDES TEO-
RIAS Y DE LOS DISCURSOS, “PROBLEMAS EPISTEMOLOGICOS DE LA -
ADMINISTRACION PUBLICA: UNA ALTERNATIVA DE ESTUDIO", TIENDE

A SER ANALITICA, NO SUSTANTIVA, EXPLICATIVA MAS QUE ETICA, -
MENOS ATOMIZADA, DE MAYORES ALCANCES Y SOBRE TODO, QUE INDUZ

CA A LA PREDICCION.

DE TODO LO ANTERIOR, CABE EXPONER, RETOMANDO LO ESENCIAL DE -

CADA UNO DE LOS CUATRO CAPITULOS ANTERIORES, LOS SIGUIENTES -
SUPUESTOS, CARACTERISTICAS Y OBJETIVOS DE LA BASE CIENTIFICA

DE LA ADMINISTRACION PUBLICA:

137. Easton, David. "Enfoque para el Andlisis Politico". Edit. Amorror-
tu, p. 37.



A)

B)

C)

D)

REGULARIDADES

EN EL PODER EJECUTIVO, PODEMOS DESCUBRIR UNIFORMIDADES -
EXPRESABLES EN GENERALIZACIONES O TEORTAS CON VALOR EX-

PLICATIVO Y PREDICTIVO.

VERIFICACION

LA VALIDEZ DE ESAS GENERALIZACIONES DEBE SER VERIFICABLE,

EN PRINCIPIO, CON REFERENCIA A UNA CONDUCTA RELEVANTE.

TECNICAS

LOS MEDIOS PARA RECOGER E INTERPRETAR DATOS NO SE PUEDEN
DAR POR SUPUESTOS. SON INCIERTOS Y HAY QUE EXAMINARLOS
ESCRUPULOSAMENTE, PERFECCIONARLOS Y VALIDARLOS, DE MANE-
RA DE CONTAR CON INSTRUMENTOS RIGUROSOS PARA OBSERVAR, -
REGISTRAR Y ANALIZAR LA CONDUCTA, QUE BIEN PUEDEN SER -

LAS ENCUESTAS.

CUANTIFICACION

PARA QUE EL REGISTRO DE DATOS Y LA FORMULACION DE LOS HA
LLAZGOS SEAN PRECISOS SE NECESITA MEDIR Y CUANTIFICAR, -
NO COMO PROCEDIMIENTOS VALIDOS POR SI MISMOS, SINO SOLO
CUANDO SEAN POSIBLES, RELEVANTES Y SIGNIFICATIVOS A LA -

LUZ DE OTROS OBJETIVOS.



E)

F)

G)

VALORES

LA EVALUACION ETICA Y LA EXPLICACION EMPIRICA QUE HACE -
REFERENCIA A LA CRITICA POLITICA Y CRITICA CIENTIFICA, -
REQUIEREN DOS CLASES DIFERENTES DE PROPOSICIONES QUE, EN
BENEFICIO DE LA CLARIDAD, DEBEN DISTINGUIRSE ANALITICA--
MENTE. NO OBSTANTE, NADA IMPIDE QUE UN ESTUDIOSO DE LA
CONDUCTA ADMINISTRATIVA ENUNCIE, JUNTAS O POR SEPARADO,
PROPOSICIONES DE CUALQUIERA DE AMBAS CLASES, SIEMPRE QUE

NO LAS CONFUNDA.

SISTEMATIZACION

LA INVESTIGACION DEBE SER SISTEMATICA, ES DECIR QUE TEO-
RIA £ INVESTIGACION SE DEBEN CONSIDERAR PARTES ENTRELAZA
DAS DE UN CUERPO COHERENTE Y ORDENADO DE CONOCIMIENTOS.
LA INVESTIGACION NO RESPALDADA POR LA TEORIA PUEDE RESUL
TAR TRIVIAL, Y LA TEORIA QUE NO SE APOYE EN DATOS, VANA.

CIENCIA PuURA

LA APLICACION DEL CONOCIMIENTO ES PARTE INTEGRANTE, AL -
IGUAL QUE LA COMPRENSION TEORICA, DE LA EMPRESA CIENTIFL
CA. PERO LA COMPRENSION Y EXPLICACION DE LA CONDUCTA DEL
PODER EJECUTIVO SON LOGICAMENTE ANTERIORES A LOS ESFUER-

Z0S POR APLICAR EL CONOCIMIENTO ADMINISTRATIVO A LOS PROQ
BLEMAS PRACTICOS Y URGENTES DEL APARATO ADMINISTRATIVO,
Y LES SIRVEN DE BASE,
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H) INTEGRACION

LAS CIENCIAS SOCIALES SE OCUPAN DE LA TOTALIDAD DE LA SIL
TUACION HUMANA; POR ELLO, SI LA INVESTIGACION PRESCINDE
DE LOS HALLAZGOS DE OTRAS DISCIPLINAS, CORRE EL PELIGRO
DE REDUCIR LA VALIDEZ DE SUS PROPI0S RESULTADOS Y SOCA--
VAR SU GENERALIDAD. EL RECONOCIMIENTO DE ESTA INTERRELA
CION CONTRIBUIRA A QUE LA ADMINISTRACION PUBLICA RECUPE-
RE SU STATUS CIENTIFICO.

LOS INCISOS ANTERIORES, NOS MUESTRAN UNA ESTRATEGIA QUE NOS -

" PERMITE APROVECHAR UNA REVOLUCION CONCEPTUAL YA MUY AVANZADA,

PESE A LAS CRITICAS EN ESTE SENTIDO:l38

CIAS SOCIALES SINO TAMBIEN EN LAS CIENCIAS NATURALES Y BIOLO-
GICAS.

NO SOLO EN OTRAS CIEN-

,

POR OLTIMO, CREO NECESARIO ADVERTIR QUE LOS CONCEPTOS PRINCI-
PALES Y MINIMOS QUE SE DEBEN TENER PRESENTES EN TODO MOMENTO

138. Las criticas al conductualismo se leen en todo sentido, por ejemplo
Mills 21 hablar de ello, simplemente dice: '"Las ciencias de la con-
ducta es sencillamente imposible; supongo que esta denominacidén fue
concebida como un medio de propaganda para conseguir dinero destina-
do a investigaciones sociales de las fundaciones y de los diputados
que confunden "ciencia social" con "socialismo'". Ver Mills, Op. cit.
p. 38. El mismo Easton, menciona que "el enfoque es tan nuevo y sus
limites tan mal definidos que dificilmente puede alcanzarse consenso
sobre sus aspectos positivos... La ambigiliedad procede tal vez de 1la
naturaleza del compromiso que se exige de un conductualista... E1 =~
conductualista es un investigador que en la pridctica estid dispuesto
a aplicar los mejores recursos técnicos disponibles, aunque esto sig
nifique que el {inico método factible sea el tradicional". Ver Faston,
David. Op. cit., pp. 20-26. Lo que es cierto, independientemente de
la critica anomia la corriente conductualista nos lleva a formular -
una ciencia de la administracion pitblica formada segin los principios
metodolGgicos de las ciencias naturales, de la corriente neopositi-—
vista hipotético-deductiva-inductiva.
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DE UNA INVESTIGACION EN ADMINISTRACION PUBLICA, SON LOS DE -

SISTEMA, MEDIO AMBIENTE, LOS INSUMOS, EL PROCESO DE CONVER- -

S10N, LOS PRODUCTOS Y LA EVALUACION-RETROALIMENTACION.

139.

139

Los conceptos relevantes se dividen en varios grupos principales. -
Algunos conceptos son fundamentalmente descriptivos. Los conceptos
de este grupo sugieren distinciones importantes, clasifican grandes
cantidades de datos en grupos significativos, y delinean la estruc-
tura y los procesos bisicos de varios tipos de sistemas. Dentro de
este grupo de conceptos, surgen claramente varias subcategorias re-
levantes por su contenido: l. Conceptos que separan diferentes cla-
ses de sistemas, como los sistemas cerrados y abiertos, o los orgd-
nicos y no orgénicos; 2. Conceptos relativos a los niveles jerdrqui
cos de los sistemas, como los subsistemas, los drdenes de interaccién,
y los efectos de escala; 3. Conceptos que delinean aspectos de la -
organizacidén interna de los sistemas, tales como los de integracidn,
diferenciacién, independencia v centralizacidn: 4. Conceptos rela--
cionados con la interaccién de los sistemas y sus ambientes como los
limites, insumos y productos, y 5. Conceptos que se refieren a los
varios caminos que los sistemas pueden seguir a través del tiempo,
como los de determinacién por el Estado y de igual finalidad. Al la
do de estas variables esencialmente descriptivas y clasificatorias,
hay varios grupos adicionales de conceptos fundamentales para la teo
ria de los sistemas generales. Un segundo grupo de conceptos se cen
tra en los factores que regulan y mantienen los sistemas. Por una -
parte, este grupo incluye los conceptos intrincados y frecuentemen-
te algo confusos que se‘centran en las nociones de estabilidad, equi
librio y homdstasis. Por otra parte, incluye también algunas varia-
bles de proceso tales como la retroalimentacidn en varias de sus -
formas, la reparacién y la reproduccidn, y ia enitropia en su forma
negativa, mds no en su forma positiva. El tema central de este gru-
po es el de los modos y medios que utilizan los varios sistemas pa-
ra conservar sus elementos esenciales facilmente reconocibles. El -
resto de los conceptos centrales de la teoria de los sistemas se refie-
ren a cuestiones que surgen cuandc los sistemas no se conservan sin -
cambios significativos de sus patrones basicos. Un tercer grupo se con-
centra en la dindmica. Aqui las cuestiones principales se refieren al
cambio no destructor, mediante procesos internamente generados o median
te respuestas a las condiciones del ambiente. El cambio mismo se puede -
dividir convenientemente en desarrollos reversibles y no reversibles.
Pero en este grupo los conceptos m28s importantes son los de adapta-
cién, aprendizaje y crecimiento. También se incluyen aqui las nocio
nes de los prondsticos, metas e ideologia de los sistemas. Sin em-—
bargo, el cambio no destructivo no es el dnico camino que pueden se
guir para avanzar los sistemas que no se conservan. Un dltimo grupo
de conceptos de sistemas generales hace hincapié en fendmenos tales
como los de perturbacidn, disolucidén y rompimiento de los sistemas.
Aqui no son relevantes las nociones de crisis, presidon y tensidn de
los sistemas. Los conceptos de sobrecarga y decaimiento representan
dos formas en que pueden aparecer el rompimiento o la disolucidn. Y
la famosa "ley" de la entropia positiva se coloca en este punto del
marco conceptual. En conjunto, estos patrones conceptuales y las -
proposiciones que en ellos se fundan constituyen el cuerpo de la -
teoria de los sistemas generales". Ver Young, Orng R., "Sistemas de
Ciencia Politica'. Edit. F.C.E., 1982. México, pp. 42-45.




5.1 EL Mepio AMBIENTE DE LA ADMINISTRACION P(BLICA

HABLAR DEL MEDIO AMBIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA TIENE
SENTIDO EN LA MEDIDA QUE NOS PERMITE REFLEXIONAR, EN EL CON-
TEXTO DE CUALQUIER ANALISIS, EN DOS DIRECCIONES: PRIMERO HA-
C1A LAS PARTES QUE INTEGRAN AL SISTEMA Y SEGUNDO HACIA LOS -
ELEMENTOS EXTERNOS QUE DIRECTA O INDIRECTAMENTE AFECTAN EL -
FUNCIONAMIENTO DEL PODER EJECUTIVO.

ES CLARO QUE LA DEFINICION DE LAS FRONTERAS DEL SISTEMA HASTA
CIERTO PUNTO SE ESTABLECEN A CRITERIO Y LOS OBJETIVOS ANALITL
COS DEL INVESTIGADOR, LO QUE IMPORTA ES NO PERDER DE VISTA -
QUE SE ENCUENTRA ANTE UN OBJETO DE ESTUDIO ABIERTO140 Y QUE -

POR TANTO SU MEDIO AMBIENTE ES RELATIVAMENTE DETERMINANTE.

EN EL CASO DEL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA SUGERIMOS
REFLEXIONAR ACERCA DE SU MEDIO AMBIENTE, EN TRES DIRECCIONES:
HACIA EL AMBIENTE INTERNO DE LA UNIDAD EN ESTUDIO O EN GENE-
RAL DE LA MISMA ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO, O SEA,
QUE DEBEMOS CONSIDERAR LAS “OFICINAS” QUE RODEAN A LA QUE NOS
OCUPA TANTO SUS ASPECTOS ESTRUCTURALES, ORGANIZACIONALES, CO-
MO LOS GRUPOS DE TRABAJO, LIDERES, ETC. EN SEGUIDA, EL ESTU-
DIOSO DEBE CONSIDERAR EL MEDIO AMBIENTE INTRASOCIETAL QUE AFEC
TA AL SISTEMA Y QUE SE ENCUENTRA DENTRO DE LAS FRONTERAS DE -

140. Aunque se limitan los sistemas para poder analizarlos, no existen -
sistemas (excepto posiblemente el universo) que sean ''cerrados", es
decir, que sean completamente independientes de otros. Ver Koontz vy
0'Donell. "Elementos de Administracidn". Edit. Mc. Graw Hill, 1983.
México, pp. 11 y 12.



MExico. EN TERCER LUGAR, SE DEBE MEDITAR ACERCA DE LA SITUA-

CION QUE GUARDA EL MEDIO AMBIENTE EXTRASOCIETAL Y EL GRADO EN

QUE SE ESTA AFECTANDO A NUESTRO SISTEMA.141

UN EJEMPLO CLASICO ES EL QUE CONSIDERA A LA ADMINISTRACION P{ -
BLICA COMO UN APARATO AL QUE EL MEDIO AMBIENTE LE DETERMINA EL
COSTO DE SUS PROCESOS Y SIRVE PARA “BENEFICIAR” A SU CLIENTELA:

"En el medio ambiente se encuentran: 1los usuarios
o la clientela que debe beneficiarse con los pro--
ductos del sistema; la estructura de produccidn, -
que establece los costos para los articulos y 1los
servicios que habridn de consumirse en los progra--
mas ordenados al sistema; los grupos de interés vy
la poblacidén en general, asi como otras unidades de
gobierno, que puedan proporcionar apoyo u oposicidn

a las politicas y normas que se establezcan".l42

EL ENCARGADO DE INVESTIGAR, DEFINE EN BASE AL CONOCIMIENTO ACU-
MULADO LOS LIMITES DE SU OBJETO Y SU COBERTURA, UN SECTOR, -UNA
INSTITUCION, UNA DEPENDENCIA, UNA UNIDAD ADMINISTRATIVA, ETC.

"Al seleccionar los elementos, fijar las fronteras
y establecer las interdependencias de cualquier-
sistema social, se estd definiendo ya la naturale-

za del sistema (familiar, econémico, cultural, ad-

141. Hablo del sistema en general porque independientemente de que el obje
tivo de estudio de la administracidn piblica sea el poder ejecutivo co-
mo mediador entre el estado y la sociedad, el objeto a investigar puede
ser uno en particular que puede ser una Direccidn General, una Secre-—
taria, un Sector, etc. Asimismo puede tratarse de una investigacidn
funcional y entonces hablaremos de un sistema de trabajo. Por ello -
sistema o unidad de investigacidn o anidlisis es un concepto ambiguo -
que se materializa al traLar un problema concreto.

142, Carrillo Castro, Alejandro. "La Reforma Administrativa en México'". To
mo L. Edit. Porrda, 1980. México, p. 40. -
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ministrativo) y la cobertura de su andlisis (estdti
co o dindmico, general o parcial, funcional descrip
tivo, histérico o racional), de acuerdo a los obje-

tivos perseguidos por la investigacién"}43
LA ASTUCIA, HABILIDAD Y PROFESIONALISMO DEL ADMINISTRADOR P{
BLICO BIEN PUEDE REFLEJARSE EN EL MANEJO DE SU MEDIO AMBIEN-
TE, YA QUE EL CUMPLIMIENTO DE SU COMETIDO, FORTALECER AL ES-
TADO Y FORJAR UNA SOCIEDAD PROSPERA, LE OBLIGA A DESPERTAR -

DICHA SENSIBILIDAD.

"La autorregulacidn de un sistema politico por par-
te de los miembros, alin al punto de la autotransfor
macidén de estructura y objetivos, representa una ca
pacidad critica que” todos los sistemas sociales de-
ben poseer. Sin ella, el sistema politico quedaria

a la deriva, desamparado frente a las tormentas del

cambio".l44

EL MEDIO AMBIENTE DE LA ADMINISTRACION P{BLICA ES TODO AQUELLO
QUE LA RODEA, QUE LA DETERMINA Y PARA LA CUAL EXISTE, POR ELLO,
EL PROCESO DE INVESTIGACION CONTROLADA DEBE TENER COMO PREMI-
SA FUNDAMENTAL EL CONSIDERANDO O EL ESTUDIO EXPLORATORIO DEL -
MEDIO AMBIENTE QUE RODEA NUESTRO OBJETO DE ESTUDIO.

143. Jimé&nez Nieto, Juan Ignacio. "Teoria General de la Administracién
Pdblica". Edit. Tecnos, 1975. Madrid, p. 26.
144, Easton, David. Op. cit., p. 127.
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EL AMBIENTE TOTAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

PODER ™7
EJECUTIVO

ADMINIS

MEDIO

AMBIENTE
r~_

INTERNO

MEDIO
AMBIENTE

INTRA

TRACION
PUBLICA

GOBIERNG -

SOCIETAL

MEDIO

}— AMBIENTE
EXTRA-~
SOCIETAL

—

-

ADMINISTRA
CION
PUBLICA
CENTRALIZADA

ADMINISTRA
CION
PUBLICA
PARAESTATAL

SISTEMA
ECOLOGICO

SISTEMA
BIOLOGICO

SISTEMA
SOCIAL

SISTEMAS
DE PERSQ
NALIDAD

SISTEMA
POLITICO
MEXICANO

SISTEMAS
POLITICOS
NALES. E

INTERNALES.

SISTEMA
ECOLOGICO
INTERNAL.

SISTEMAS
SOCIALES
INTERNAL.

r—Presidencia de la Repiiblica
Secretarias de Estado

— Departamentos Administrativos

- Procuraduria General de la Repii-
blica y la Procuraduria Gene--
ral de Justicia del Distrito -
Federal.

Organismos Descentralizados
Empresas de Participacidn Estatal
|~ Instituciones Nacionales de Crédito
I~ Organizaciones Auxiliares Naciona-
les de Crédito .

|~ Instituciones Nacionales de Seguros
y de Fianzas

L. Fideicomisos

Sistema Juridico
Sistema Cultural
Estructura Social
Sistema Econdmico
Sistema Pemografico
Nivel de Salud
Otros Subsistemas

—

Grupos de Presidn

[E Sistema de Partidos
Sistema de Gobierno

ONU

OEA

Grupo Contadora
GATT

FMI

Otros Sistemas

Sistema Cultural Internacional
Estructura Social Internacional
Sistema Econémico Internacional
Sistema Demografico Internacional



5.1.1 EL Mepio AMBIENTE INTERNO

EL MEDIO AMBIENTE INTERNO SON LOS ELEMENTOS QUE NOS PERMITEN

CONTEMPLAR EL FUNCIONAMIENTO INTERNO, LOS ELEMENTOS QUE INTER
VIENEN DIRECTAMENTE Y QUE ADEMAS, FORMAN PARTE DE LA ADMINIS-
TRACION PUBLICA, POR TANTO, SON ASPECTOS QUE LA HACEN FUNCIO-

NAL Y EFICIENTE.

L0OS ELEMENTOS QUE INTERVIENEN Y EN (LTIMO DE LOS CASOS DETER-
MINAN EL PROBLEMA A INVESTIGAR, BIEN PUEDE SER LA ESTRUCTURA
ORGANICA MAS CERCANA, LOS ASPECTOS FUNCIONALES INTERNOS, VY -
LOS QUE TIENEN QUE VER CON EL EXTERIOR, LOS ASPECTOS INDIVI-
DUALES Y DE GRUPO QUE PREVALEZCAN, LA CURVA DE APRENDIZAJE, -

ETC.

DE ESTA FORMA SE PUEDE MENCIONAR COMO MEDIO AMBIENTE INTERNO
DEL PODER EJECUTIVO O DE UNA PARTE DE LA ADMINISTRACION PUBLL

CA LOS SIGUIENTES COMPONENTES:

A) ESTRUCTURAL

1. ADMINISTRACION PUBLICA CENTRALIZADA

- PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA
- SECRETARIAS DE ESTADO
- DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS
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- PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA Y LA PROCURA-

DURIA GENERAL DE JUSTICIA DEL DISTRITO FEDERAL.

ADMINISTRACION PUBLICA PARAESTATAL

ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS

- EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL

B) FUNCIONAL

1.

SECTORES

SECTOR
- SECTOR
- SECTOR
- SECTOR
- SECTOR
- SECTOR
- SECTOR
- SECTOR
- SECTOR
- SECTOR

- SECTOR

INSTITUCIONES NACIONALES DE CREDITO
ORGANIZACIONES AUXILTARES NACIONALES DE CREDITO
INSTITUCTIONES NACIONALES DE SEGUROS Y DE FIANZAS
FIDEICOMISOS

ADMINISTRATIVOS

GORERNACION

RELACIONES EXTERIORES

DEFENSA NACIONAL

MARINA

Hacienba v CREDITO POBLICO
PROGRAMACION Y PRESUPUESTO

CONTRALORIA GENERAL DE LA FEDERACION
ENERGIA, MINAS E INDUSTRIA PARAESTATAL
COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL
AGRICULTURA Y RECURSOS HIDRAULICOS

COMUNICACIONES Y TRANSPORTES
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- SECTOR DESARROLLO URBANO Y ECOLOGIA
- SECTOR EDUCACION PUBLICA

- SECTOR SALUD

- SECTOR TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

- SECTOR REFORMA AGRARIA

- SECTOR TURISMO

~ SECTOR DISTRITO FeDpERAL ‘%

2. PRrROCEs0S DECISORIOS
3. INTERRELACIONES DE LOS SISTEMAS
4, DISPONIBILIDAD DEL PERSONAL PARA LA EJECUCION DE SUS
TAREAS
. REALIZACIONES PERSONALES Y DE GRUPO
. RECURSOS HuMANOS, FINANCIEROS, MATERIALES Y TECNICOS

5
6
7. Mecanismos DE CONTROL
8. GRADO DE COMUNICACION
9

. 0OTrROos COMPONENTES

GENERALMENTE EL PROBLEMA A SER INVESTIGADO PUEDE DELIMITARSE
EN UN SOLO SUBSISTEMA DEL MEDIO AMBIENTE INTERNO SIN QUE RE-
QUIERA DEL ANALISIS TOTAL DE ESTE; LO QUE AQUI IMPORTA ES CO

NOCER EL GRADO Y EL ORIGEN DE INFLUENCIA EXTERNA QUE RECIBE

145. La LOAPT establece que es competencia de las Secretarias de Estado
y Departamentos Administrativos erigirse en cabeza de Sector; por
ello se incluyen como Sector todas las Secretarias aunque en la rea
lidad por falta de entidades a su cargo, no funcionen como tal. Ver
LOAPF 1983, Cap. 50 y 51.
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EL SISTEMA EN CUESTION.

5.1.2 Mepio AMBIENTE INTRASOCIETAL

EL MEDIO AMBIENTE INTRASOCIETAL ES QUIZA EL MAS IMPORTANTE SI
RECORDAMOS QUE EL OBJETO DE ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION PU-
BLICA ES LA RELACION QUE SE DA ENTRE EL ESTADO Y LA SOCIEDAD,
OBSERVAREMOS QUE EL AMBIENTE INTRASOCIETAL ES AL MISMO TIEMPO
PRODUCTOR DE DEMANDAS TENSIVAS Y DE APOYO COMO EL ORIGEN DE -
LA RAZON DE SER DEL APARATO ADMINISTRATIVO, ES DECIR, ES EL -
DESTINO DE LOS SERVICIOS, BIENES, NORMAS, ETC., QUE EL EJECU-

TIVO PRODUCE.

EL AMBIENTE INTRASOCIETAL ES SIEMPRE EL MAS DETERMINANTE, YA
QUE POSIBLEMENTE LA INSATISFACCION DE UNA DEMANDA O LA SATIS-
FACCION INADECUADA PUEDE RESULTAR CONTRAPRODUCENTE, OBLIGANDO
AL SISTEMA A MODIFICAR SUS PLANES Y PROGRAMAS O BIEN A HACER
USO DE LA FUERZA. POR OTRA PARTE, PUEDE SUCEDER QUE DEMANDAS
O PRESIONES PROVENIENTES DE FUERA DE LAS FRONTERAS NACIONALES
SE CONCRETEN A TRAVES DE GRUPOS, SOCIEDADES O INSTITUCIONES -

INSERTOS EN EL AMBIENTE INTRASOCIETAL.

EN FIN, EL CONOCIMIENTO PRECISO DEL MEDIO AMBIENTE INTRASOCIE
TAL NOS PERMITIRA ELABORAR PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS REA-
LISTAS PERO ADEMAS DE AQUELLAS, BIENES Y SERVICIOS QUE LA SO-
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CIEDAD ESTA PIDIENDO DE AQUELLO QUE LOS USUARIOS ESTAN ESPE-
RANDO Y UNA VEZ PROPORCIONADOS, A TRAVES DEL PROCESO DE EVA-
LUACION-RETROALIMENTACION SE APRUEBA, SE MEJORA, SE CAMBIA O

SE RECHAZA.

LA ADMINISTRACION PUBLICA, YA LO HE DICHO, ES EL SISTEMA QUE,
EN SU ACTIVIDAD, AFECTA UNA MAYOR PARTE DE LA SOCIEDAD SINO -
ES QUE TODA, AS! TENEMOS, QUE DEBEMOS REFLEXIONAR ACERCA DE -

LOS SIGUIENTES SUBSISTEMAS DEL MEDIO AMBIENTE INTRASOCCIETAL.

A)  SISTEMA EcoLOGICO
B)  SISTEMA BioLbGICO

c) SISTEMA SOCIAL

SISTEMA CULTURAL -

ESTRUCTURA SOCIAL

SISTEMA EcoNOMICO

SISTEMA DEMOGRAFICO

NIVEL DE SALUD

0TROS SUBSISTEMAS

D) SISTEMAS DE PERSONAL IDAD

E)  SisTEMA PoLiTICO
- ParTIDOS PoLiTICOS
- GRUPOS DE PRESION
- REGIMEN DE GOBIERNO
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- 0TROS COMPONENTES POLITICOS

F)  OTROS SISTEMAS.

5.1.3 Mep1o AMBIENTE EXTRASOCIETAL

EL MEDIO AMBIENTE EXTRASOCIETAL SE REFIERE A LAS ORGANIZACIO-
NES, SOCIEDADES, INSTITUCIONES Y GOBIERNOS NACIONALES E INTER
NACIONALES QUE SE ENCUENTRAN FUERA DE LA JERARQUIA Y CONTROL
DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA, PERO QUE POR SU IMPOR-
TANCIA Y ACTUALIDAD INFLUYEN, REPERCUTEN Y DETERMINAN UN CIER

TO TIPO DE CONDUCTA DE PARTE DE LAS INSTITUCIONES NACIONALES.

A PESAR DE QUE EL PROPOSITO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA NO -
SEA EL SERVIR A ESTOS ORGANISMOS EN LA EPOCA ACTUAL NO PUEDE
NEGAR O DEJAR DE RECONOCER LA IMPORTANCIA QUE ESTOS EJERCEN -
SOBRE SUS POLITICAS, PLANES Y PROGRAMAS DE TRABAJO EN SU INTE

RIOR.

NUNCA ANTES COMO HOY LOS ORGANISMOS INTERNACIONALES TUVIERON
TANTO PODER EN LOS GOBIERNOS NACIONALES, AUNQUE ESTOS PROFE--
SEN POLITICAS NACIONALISTAS DE INDEPENDENCIA Y AUTODETERMINA-
CION DE SUS ASUNTOS INTERNOS. SIN QUERER RECONOCERLO, LOS GO-
BIERNOS NACIONALES HACEN, CASI AL PIE DE LA LETRA, LO QUE LOS

ORGANISMOS INTERNACIONALES SUGIEREN; ENTONCES, POR QUE NO ES-
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TUDIAR EL MEDIO AMBIENTE EXTRASOCIETAL QUE TAN DECIDIDAMENTE

INFLUYE EN LOS PLANES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MEXICANA.

EN ESTE ORDEN DE IDEAS HABIA QUE CONSIDERAR LOS SIGUIENTES -

SISTEMAS EXTRASOCIETALES:

A)

c)

D)

S1STEMAS PoLiTicos NACIONALES E INTERNACIONALES

ONU
- OEA

GRUPO CONTADORA
FMI

0TROS SISTEMAS

SISTEMA EcoLdGico INTERNACIONAL

SISTEMAS SOCIALES

- SISTEMA CULTURAL INTERNACIONAL

- ESTRUCTURA SoCTAL INTERNACIONAL

- S1STEMA Econdmico INTERNACIONAL

- SISTEMA DEMOGRAFICO INTERNACIONAL

- 0OTROS SISTEMAS

0TROS SISTEMAS INTERNACIONALES.

EN RESUMIDAS CUENTAS, LO QUE DEBEMOS EXTRAER DEL ANALISIS Y -

CONOCIMIENTO DEL MEDIG AMBIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

ES SU RELACION CON ESTA EN CUANTO AL ORIGEN E INTENSIDAD DE -
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LAS DEMANDAS PARA ADECUAR NUESTRO SISTEMA A LAS EXIGENCIAS DE
SU MEDIO O BIEN, PARA TOMAR LAS MEDIDAS PERTINENTES TENDIEN-
TES A MODIFICAR SU MEDIO AMBIENTE. ELLO QUIERE DECIR, QUE NO
TODOS LOS SUBSISTEMAS TIENEN LA MISMA INFLUENCIA EN UN FENOME
NO Y QUE LA ADMINISTRACION PUBLICA NO TIENE QUE HACER PRECISA

MENTE LO QUE EL MEDIO LE DEMANDA.,

5.2 LA ADMINISTRACION P{BLICA COMO SISTEMA

LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO SISTEMA, ES UM SISTEMA INSERTO
EN UN AMBIENTE, Y EXPUESTO A LO QUE OCURRA EN EL. DicHo DE -

OTRO MODO: ES UN SISTEMA ABIERTO.

LA CARACTERISTICA PRINCIPAL DEL SISTEMA QUE NOS OCUPA, Y QUE
A LO LARGO DEL TRABAJO HE TRATADO DE DEMOSTRAR, ES EL HECHO -
DE QUE EL PODER EJECUTIVO ES UN SISTEMA CON UN SINNUMERO DE -
DEFENSAS PARA ENFRENTARSE A LAS PERTURBACIONES QUE LO PUDIERA
AFECTAR Y QUE, NORMALMENTE NO SE UTILIZAN, SE MAL UTILIZAN O
SE USAN INCONSCIENTEMENTE, QUE SI, Y SOLO SI, CONOCEMOS LOS -
PROCESOS VITALES DEL PODER EJECUTIVO, SUS PROCESOS, SU DESTI-
NO Y LOS EFECTOS QUE ESTOS OCASIONAN, PODREMOS UTILIZAR EFEC-

TIVAMENTE ESAS DEFENSAS.

EL SISTEMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA SE COMPONE DE SISTE-

MAS Y SUBSISTEMAS HETEROGENEOS DE ESTRUCTURAS Y FUNCIONES QUE



148

EN BASE A SU INTERRELACION PRAGMATICA DA VIDA A LA SOCIEDAD -

MEXICANA.

"El andlisis de sistemas aplicado a la administra-
cién pGblica, nos obliga a pensar en términos de las
tensiones o demandas (insumos) que confronta todo -
sistema administrativo, asi como las posibles res-
puestas (productos) que el sistema puede dar a esas
tensiones o demandas. Permite, por ejemplo, averi--
guar: ;Como responde el sistema a las tensiones del
medio social? ;Cudles y cuantas son las fuentes de
esa tensidén? ;Qué tensiones se generan dentro del
propio sistema? ;Como responde y juzga el medio am
biente al funcionamiento del sistema global?146

EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO SISTEMA (GRAFICA
2) REQUIERE DE LA DEFINICION DE SUS SISTEMAS, PROCESO DE CON-
VERSION, PERO AL MISMO TIEMPO, LA PONDERACION DE SU MEDIO AM-
BIENTE. DE LA CAPACIDAD DE UN SISTEMA PARA ABSORBER Y REGU-
LAR TENSIONES INTERNAS Y EXTERMAS DEPENDE SU ADAPTACION QUE -
LE IMPONE EL MEDIO AMBIENTE Y POR TANTO, SU PERMANENCIA. A
ESTA CUALIDAD LA HE DENOMINADO “EVALUACION-RETROALIMENTA--

cron”,

146. Carrillo Castro. Op. cit., p. 36.
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5.3 Los INsumos

LoS INSUMOS SON AQUELLOS INGREDIENTES QUE AL IMENTAN UN SISTE-
MA PARA OBTENER UN PRODUCTO DESEADO, EN OTRAS PALABRAS, E IN-
TENTANDO APLICARLOS A NUESTRA DISCIPLINA, SON LAS SENALES, NE
CESIDADES, O DEMANDAS QUE LA SOCIEDAD (CIVIL Y POLITICA) MEXL
CANA REQUIERE QUE EL GOBIERNO RETOME, PROCESE Y OBTENGA ALGU-

NOS PRODUCTOS, RESULTADOS O SOLUCIONES.147

DE MANERA MUY GENERAL PODRIAMOS ESTABLECER COMO INSUMOS DE LA

ADMINISTRACION PUBLICA LOS SIGUIENTES ASPECTOS:

1) PoLIiTICA GUBERNAMENTAL

2)  BAse JuriDICA .

3) NECESIDADES Y DEMANDAS

4)  DEMANDAS DE APOYO Y TENSIVAS

5)  RECURSOS HUMANOS, MATERIALES Y FINANCIEROS
6)  ACTITUDES Y APTITUDES

7) COMPORTAMIENTO DEL MERCADO INTERNACIONAL Y RELACIONES PO
LiTticas conN oTROS pafsEs.

8) FACTORES EXTERNOS (HOROGRAFiAa, CLIMA, ETC.).

147. De alguna forma siento que los insumos para la Administracién Pibli-
ca cada vez mids compleja y con menos recursos se manejan como en el
caso de la mecdnica que se entiende como la energia puesta en un -

sistema o mecanlsmo para ser almacenada o convertida total o parcial
mente.
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LA SOCIEDAD CIVIL SE MANIFIESTA HACIA EL ESTADO, FORMULANDO -
DEMANDAS A TRAVES DE LOS DISTINTOS GRUPOS SOCIALES, QUE SE EX
PRESAN DE MANERA INDIVIDUAL, DE GRUPO Y POR MEDIO DE LA PREN-
SA, LA RADIO, EL TEATRO, ETC. EXIGIENDO SERVICIOS PUBLICOS Y
BIENES DE CONSUMO PARA SU PROPIO USO, TALES COMO, EDUCACION,

TRANSPORTES, SANIDAD, SEGURIDAD PUBLICA, JUSTICIA, ETC.

LA AUTORIDAD MUNICIPAL ES UN ORGANO DE GOBIERNO QUE RECIBE DE
MANERA DIRECTA LAS DEMANDAS DE SERVICIOS AUNQUE ESTA CASI NUN
CA PUEDA CUMPLIRLOS. UNA DEMANDA CONSTITUYE UN CONCEPTO ANA-
LITICO GENERICO, QUE NO DESCRIBE NECESARIAMENTE LA NATURALEZA
DE LA INTERACCION QUE SE PRODUCE ENTRE LOS CIUDADANOS Y EL AD
MINISTRADOR PUBLICO. UNA DEMANDA PUEDE TOMAR A VECES LA FOR-
MA DE UNA RUTINARIA SOLICGITUD DE SERVICIOS COMO LA PRESENTA--
CION DE UNA SOLICITUD DE INGRESOS A UN HOSPITAL O DE INSCRIP-
CION A UNA UNIVERSIDAD ESTATAL., ASIMISMO PUEDE LLEGAR A PRE-
SENTARSE COMO UNA INCONFORMIDAD O UNA IMPUGNACION EN SUS POSL
BLES Y VARIADAS MANIFESTACIONES SOCIALES, INCLUYENDO UNA PRO-
TESTA MULTITUDINARIA, CON SU SECUENCIA DE PANCARTAS Y DESORDE

NES URBANOS.

LOS RECURSOS PUEDEN SER HUMANOS, MATERIALES, FINANCIEROS, TEC

NOLOGICOS, DE INFORMACION Y DE LEGITIMIDAD.

EL APOYO, LA OPOSICION O LA APATIA DE LA POBLACION, LOS GRU-
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POS DE PRESION Y LOS MISMOS ADMINISTRADORES PUBLICOS FACILI--
TAN O ENTORPECEN EL PROCESO DE CONVERSION Y AST EL CUMPLIMIEN

TO EFECTIVO DEL PAPEL QUE LE HA SIDO ENCOMENDADO.

EL DrR. CARRILLO CASTRO CONSIDERA QUE NO UNICAMENTE LOS GRUPOS
DE PRESION Y LA POBLACION GENERAN DEMANDAS, SINO TAMBIEN OTROS

ORGANOS DE GOBIERNO LO HACEN:

"Hay otros 6rganos del poder piblico que presentan
demandas a los administradores, en forma de leyes,
instrucciones, solicitudes y criticas e incluso me
ras opiniones del Titular del Ejecutivo, de los Le
gisladores o de los Ministros de la Suprema Corte.
Los deméds 6rganos gubernamentales aportan, asimis-
mo, apoyo y recursoS, oposicidén y rechazo, en la -
forma de asignacidon o no de fondos y de prestacién
o no de colaboracidn. Estos insumos gubernamenta--
les no son necesariamente de tipo formal, ni atn -
explicito, y su estudio es un campo abierto a la -
sociologia burocritica" !4 -
Es coMUN ESCUCHAR Y LEER EN VOZ Y LETRA DE LOS SERVIDORES P{-
BLICOS QUE “LAS DEMANDAS DE LA SOCIEDAD SE ESTAN RESOLVIENDO

0 QUE LAS DEMANDAS SON LA GUIA DE NUESTRO TRABAJO, ETC.” SIEM
PRE EN UNA FORMA MUY AMBIGUA TANTO QUE EL GRUESO DE LA BURO-

148. Carrillo Castro. Op. cit., p. 42.
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CRACIA SABE LO QUE ESTA HACIENDO PERO NO PARA QUIEN 0 PARA SA
TISFACER QUE TIPO DE DEMANDA; CUANDO MUCHO, SUPONEN QUE ES PA

RA TAL O CUAL COSA; ESTE ESTADO DE COSAS DA ORIGEN A UN SIN-
NOMERO DE DEFICIENCIAS DEL APARATO ADMINISTRATIVO EN PERJUI--

CIO DEL MISMO SISTEMA Y DE LA SOCIEDAD CIVIL.

YA DIJIMOS QUE LOS INSUMOS ALIMENTAN EL FUNCIONAMIENTO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA A TRAVES DE RECURSOS Y DEMANDAS, Y QUE
ESTAS PUEDEN SER DE TIPO POLITICO TENSIVAS Y DE APOYO. AHORA
ANALICEMOS LO RELACIONADO A LAS DEMANDAS PORQUE SON ESTAS LA
RAZON DE LA EXISTENCIA Y FUNCIONAMIENTO DE LA ADMINISTRACION

PUBLICA.

LAS DEMANDAS POLITICAS SPN TODAS AQUELLAS QUE SE FORMULAN AL
SISTEMA A TRAVES DE GRUPOS, SOCIEDADES O INSTITUCIONES QUE -
PUEDEN AFECTAR INTERESES CONTRARIOS; REPRESENTAN PUES INTERE-
SES Y NECESIDADES GRUPALES Y TIENEN UN CARACTER NORMAL O RUTL
NARIO, QUE SU DESCONOCIMIENTO O DESATENCION PUEDEN CONVERTIR-
LAS EN ACTOS DE PROTESTA ORGANIZADOS Y LLEGAR HASTA LA DESCEN

TRALIZACION DEL SISTEMA. ESTAS PUEDEN SER:

- LA ELECTRIFICACION DE UNA COLONIA
- EL AUMENTO SALARIAL
- EL AGUA POTABLE PARA UNA CIUDAD

- EL AUMENTO DE PRECIOS EN CIERTOS PRODUCTOS



- LA CONSTRUCCION DE ESCUELAS U HOSPITALES EN ALGUNA LOCA-
LIDAD
- Etc.

LAS DEMANDAS TENSIVAS SON TODAS AQUELLAS QUE EXIGEN CAMBIOS -
EN EL SISTEMA O SE OPONEN A EL. ESTAS PUEDEN SER DE TIPO LA-
TENTE CUANDO LA INCONFORMIDAD SIMPLEMENTE SE DA A CONOCER, O
POTENCIAL CUANDO LOS DEMANDANTES TIENEN LA CAPACIDAD DE IN--
FLUIR EN EL SISTEMA. SIN EMBARGO, EL GOBIERNO PREDICTIVO Y -
VISIONARIO NO DEBE VER Y RESOLVER UNICAMENTE AQUELLAS QUE PUE
DEN PERTURBARLO, SINO TODAS O EL MAYOR NUMERO POSIBLE DE DE-

MANDAS TENSIVAS QUE RECIBA.

EL GRADO DE ESTABILIDAD DEL SISTEMA BIEN PODRIA MEDIRSE A TRA
VES DE LA RELACION QUE RESULTE ENTRE EL NUMERO DE DEMANDAS DE
APOYO RECIBIDAS Y EL NUMERO DE DEMANDAS TENSIVAS QUE SE LE -

PLANTEEN.
ESTE TIPO DE DEMANDAS LAS ENCONTRAMOS POR EJEMPLO EN:

- LA NEGATIVA DE LOS COMERCIANTES A PAGAR IMPUESTOS

- Los MITINES, MARCHAS Y PLANTONES EN CONTRA DE CIERTAS -
OBRAS, FUNCIONARIOS, ETC.

- LA APROPIACION ILEGAL DE TERRENOS,

- Etc.
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LAS DEMANDAS DE APOYO SON TODOS AQUELLOS PRONUNCIAMIENTOS EN
FAVOR DE LAS POLITICAS, DE LAS OBRAS, DE LOS SERVICIOS QUE EL
GOBIERNO HA PUESTO EN MARCHA. EL FUNCIONAMIENTO IDEAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA PROVOCARIA DEMANDAS DE APOYO INSTANTA-
NEAS E INCONSCIENTES DE PARTE DE LA CIUDADANIA; PERO COMO ESO
NO SUCEDE Y LA ADMINISTRACION PUBLICA SE DESENVUELVE EN MEDIO
DE UNA LUCHA DE CONTRARIOS, NORMALMENTE LAS DEMANDAS DE APOYO
SON PROVOCADAS POR EL MISMO SISTEMA. UN EJEMPLO DE ESTAS SON

LAS SIGUIENTES:

- Los MITINES DE APOYO A LA POLITICA ECONOMICA, AGRARIA, -
EDUCACIONAL, ETC. DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA.

- APOYO A LA CONSTRUCCION DE UN MERCADO.

- ETC. g

LAS DEMANDAS POLITICAS Y TENSIVAS NO MANIFIESTAS DEBEN CONOCER
SE ANTES DE QUE SE PRESENTEN Y SATISFACERSE CUANDO SEA NECESA-
RIO, ES DECIR, QUE A TRAVES DE LA INVESTIGACION CONTROLADA PO-
DEMOS CONOCER LA REALIDAD EMPIRICA Y PLANTEAR OBJETIVOS Y ES-
TRATEGIAS TAMBIEN REALISTAS, ACORDE CON LOS OBJETIVOS Y METAS

ESTABLECIDAS EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO VIGENTE.,

LA FUENTE PRINCIPAL PARA CAPTAR LAS DEMANDAS QUE YACEN EN EL
MEDIO AMBIENTE DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ES PRECISAMENTE -

LA ACTIVIDAD DIARIA, LA VIDA REAL QUE PODEMOS EXTRAER POR ME-



DIO DE UNA INVESTIGACION EMPIRICA Y CON EL AUXILIO DE LA TEC-
NICA DE LA ENCUESTA. UNA FUENTE CONCRETA DE DEMANDAS Y QUE -
ADEMAS DEBE SERVIR DE GUIA ES LA CONSULTA POPULAR Y EL DIAG--
NOSTICO QUE SE HACE PARA ELABORAR EL PLAN NACIONAL DE DESARRQ

LLO Y PROGRAMAS SECTORIALES.

EL ANALISIS NACIONAL Y SECTORIAL NOS DA LA PAUTA PARA RECABAR
LAS DEMANDAS, EN LA MEDIDA EN QUE AST ESTA ORGANIZADA LA PLA-
NEACION Y COORDINADA LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, CON -

REFERENCIA DIRECTA AL PROYECTO NACIONAL.l49

5.4 ProctEso DE CONVERSION

r

L0oS SISTEMAS EN GENERAL FUNCIONAN GRACIAS A UN FIN, A UN OBJE
TIVO QUE SE MATERIALIZA A TRAVES DE UN PROCESO DE “PRODUCCION”,
QUE CONVIERTE O TRANSFORMA LOS INSUMOS EN PRODUCTOS (BIENES O
SERVICIOS). DE AHI QUE, ES IMPORTANTE COMPRENDER LA FUNCION -
INTERMEDIA DE LOS PROCESOS DE CONVERSION DENTRO DE LA ADMINIS
TRACION PUBLICA, POR EJEMPLO: LOS DE PERSONAL, ASIGNACION DE
RECURSOS, DE PLANEACION, PROGRAMACION PRESUPUESTACION, ECT. Y

LOS PROCESOS DE CONVERSION FINALES COMO SON LA SATISFACCION -
DE DEMANDAS Y NECESIDADES DE LA POBLACION.
149. Ver el capitulo 8 del Plan Nacional de Desarrollo 1983-1988, que ha-

bla de las politicas sectoriales y el por qué se elaboran en este ni
vel de funcionalidad, pp. 272-392.



ES FRECUENTE ENCONTRAR AUTORES QUE AL REFERIRSE A LOS PROCE-
SOS DE CONVERSION, LO HACEN ALUDIENDOLOS COMO COMPONENTES DE
UNA “CAJA NEGRA", LO CUAL, EN LA PERSPECTIVA DE ESTE ANALISIS
ES UN CONCEPTO QUE DEBEMOS ELIMINAR POR EL HECHO MISMO DE QUE
ESCONDE Y POR TANTO LIMITA EL TRABAJO DE INVESTIGACION Y EL -
CONOCIMIENTO PRECISO DE LOS FENOMENOS ADMINISTRATIVOS. LoOS -
PROCESOS DE CONVERSION SON MECANISMOS Y FORMAS DE QUE SE VALE
LA ADMINISTRACION PUBLICA PARA PRESTAR LOS BIENES Y SERVICIOS
QUE EL MEDIO AMBIENTE LE EXIGE Y ADEMAS, SON PROCEDIMIENTOS -

CONCRETOS DEFINIBLES Y VERIFICABLES, SUJETOS A CAMBIOS..

EL MEDIO AMBIENTE INTERNO, TAMBIEN INFLUYE EN EL QUEHACER DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA, ES DECIR, QUE, EL SISTEMA, ADEMAS
DE RECIBIR DEMANDAS (INSUMOS) DEL MEDIO AMBIENTE INTRASOCIE--
TAL Y EXTRASOCIETAL, PRODUCE INSUMOS INTERNOS, POR EJEMPLO VL
C10S ADMINISTRATIVOS, CAMARILLAS, ESTRUCTURAS CADUCAS, PROCE-

DIMIENTOS ERRONEOS, ETC. QUE PODEMOS DIVIDIR EN TRES GRUPOS:

"1l. Llas estructuras formales que existen dentro de

las dependencias administrativas.

2. Los procedimientos empleados por los funciona-

rios para tomar sus decisiones, y

3. Las predisposiciones (actitudes), experiencia

y conocimientos (aptitudes) de los propios ad-

ndnistradores'hlso

150. Carrillo Castro. Op. cit., p. 43.
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EN LA OPERACIONALIDAD DE CONCEPTO “PROCESO DE CONVERSION” PO-
DEMOS ENCONTRAR LA LLAVE PARA DETECTAR LAS FALLAS QUE SE OB-
SERVAN EN LA PRESTACION DE SERVICIOS Y/O BIENES POR PARTE DEL
GOBIERNO. EL PROCESO DE CONVERSION SON LOS PASOS QUE SE SI-
GUEN O QUE SE DEBEN SEGUIR PARA QUE EL EJECUTIVO JUSTIFIQUE -
SU EXISTENCIA; SON PROCEDIMIENTOS HECHOS POR HUMANOS Y CON OB
JETOS MATERIALES, TANGIBLES; LA PREGUNTA SERfA: (POR QUE NO

DEFINIRLOS Y CORREGIRLOS?

5.5 Los ProbDucTOS

Los PRODUCTOS QUE EL PODER EJECUTIVO PROPORCIONA A SU MEDIO -
AMBIENTE INCLUYEN DIVERSOS SERVICIOS Y BIENES TANGIBLES, ASi
COMO NORMAS QUE REGULAN EL COMPORTAMIENTO SOCIAL EN GENERAL,
ADEMAS DE LA INFORMACION, LAS DECLARACIONES Y OTRAS ACTIVIDA-
DES QUE SIGNIFICAN MENSAJES ESPECIALIZADOS QUE SE DIRIGEN A -

QUIENES TIENEN DISPOSICION PARA COMPRENDERLOS.

A LA POBLACION EN GENERAL, EL SISTEMA ADMINISTRATIVO LE BRIN-
DA LA SATISFACCION DE ALGUNAS DE SUS NECESIDADES MATERIALES,

INFORMATIVAS Y SIMBOLICAS.

EL PROPIO SISTEMA PROVEE TAMBIEN DIRECTAMENTE DE RECURSOS TA-
LES COMO INFORMACION Y ASESORAMIENTO TECNICO A LOS FUNCIONA--
RIOS DE OTRAS UNIDADES DEL GOBIERNO.
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LA INSATISFACCION DE LOS BIENES Y SERVICIOS DEMANDADCS OCASIQ
NAN QUE EL SISTEMA ADMINISTRATIVO GENERE DESCONTENTO EN EL ME
DIO AMBIENTE (LA POBLACION) QUE EN EL MEJOR DE LOS CASOS RECU
RRE A SUS REPRESENTANTES POPULARES O BIEN A GRUPOS DE PRESION.
ES ENTONCES CUANDO LA ADMINISTRACION PUBLICA SE ENCUENTRA BA-

JO TENSION,

ES SIGNIFICATIVO RECONOCER QUE EN MUCHAS OCASIONES LA POBLA-
CION RECIBE BIENES Y SERVICIOS (PRODUCTOS) DE PARTE DEL GOBIER
NO CUALITATIVA Y CUANTITATIVAMENTE DEFICIENTES, POR LO QUE LA
RESPUESTA AL SISTEMA, ES DE INDIFERENCIA, APATIA Y HASTA ANAR

QUIA Y TOMA DE CONCIENCIA DE RECHAZO AL MISMO.

Los EJEMPLOS SERIAN INTERMINABLES, LO QUE PREOCUPA, ES QUE UN
FUNCIONARIO 0 SERVIDOR PUBLICO TENGA UNA VISION ESTATICA DE -
LA ACTUAL ADMINISTRACION PUBLICA Y NO PERCIBA LOS EFECTOS FU-
TUROS QUE HABRAN DE PRESENTARSE AL SISTEMA EN FORMA DE INSU-
MOS TENSIVOS. LA MALVERSACION DE FONDOS, LAS OBRAS ELITISTAS,
ETC., QUE MUY A PESAR DE SUS DEFECTOS, AL SISTEMA LE CUESTA -
LO MISMO Y, EN LA MAYORIA DE LOS CASOS, MAS RECURSOS QUE SI -

HUBIERA TOMADO UNA DECISION MAS RAZONADA.

EN LA PRACTICA ADMINISTRATIVA, ES FRECUENTE VER QUE CASI TO-
DAS LAS OFICINAS SE DEDICAN A CUMPLIR CON SUS PROGRAMAS YA -

ESTABLECIDOS Y SE NIEGAN A CUESTIONARSE. SI ¢(EFECTIVAMENTE LO
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QUE ESTAN REALIZANDO ES LO QUE LA SOCIEDAD CIVIL LE ESTA DE-
MANDANDO? CON ESTA ACTITUD, LA EVALUACION-RETROALIMENTACION

NO HA CUMPLIDO CON SU COMETIDO, QUE EN (LTIMO DE LOS CASOS SE
RiA EL DE PONER ALERTA A LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LAS RE-
FORMAS Y CAMBIOS QUE DEBE OBSERVAR PARA QUE SUBSISTA EN UN AM

BIENTE “DEMOCRATICO",

EN SUMA, EN NUESTRO ESTADO CONTEMPORANEO, QUE ES SUSTANCIAL-
MENTE ADMINISTRADOR DEL CRECIMIENTO., EL BIENESTAR Y LA PAZ SO
CIAL, LA ADMINISTRACION PUBLICA ES UN FACTOR INTRINSECO DE LA
CUESTION SOCIAL Y POLITICA. SuS TINOS Y SUS ERRORES SON CONS-
TITUTIVOS DEL HECHO Y DE LA MANERA COMO SE REALIZA EL CRECI-
MIENTO DE LA RIQUEZA Y LA PACIFICACION SOCIAL, DEL HECHO Y DE
LA MANERA COMO SE DESORIENTA Y FRENA LA PRODUCTIVIDAD Y COMO
LA LUCHA SOCIAL SE DESPLIEGA O SE CONCILIA. EL CRECIMIENTO VY
LA PACIFICACION SOCIAL ES UNA RAZON SUFICIENTE PARA QUE NO -
QUITEMOS EL DEDO DEL TRABAJO SISTEMATICO CONTROLADO Y PREDIC-

TIVO DE LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

EL APARATO ADMINISTRATIVO MUESTRA YA UN ORDEN LOGICO EN LA -
PRESTACION DE BIENES Y/0 SERVICIOS DERIVADOS DEL PLAN NACIO--
NAL DE DESARROLLO; SE BASA EN LA ORGANIZACION SECTORIAL QUE -
ORIGINA Y DIRIGE LAS ACCIONES QUE SE DERIVAN DE LOS PROGRAMAS
DE MEDIANO PLAZO. DE AHI QUE SEA COHERENTE Y CONTENGA UN OR-

DEN LOGICO HABLAR DE BIENES Y/0 SERVICIOS SECTORIALES AL ESTU
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DIAR LOS PRODUCTOS RESULTADOS DEL PROCESO DE CONVERSION DEL -

GOBIERNO.

AHORA BIEN, EN LA CALIDAD, TIEMPO Y DESTINO DE LOS PRODUCTOS,
ESTA EL GRADO DE “EFICIENCIA” DEL EJECUTIVO. ESTO SIGNIFICA

QUE LA ENTREGA DE PRODUCTOS ENCIERRA DOS TIPOS DE CONSECUEN-
CIAS: UNA SERIA QUE EN SU EFICIENCIA Y OPORTUNIDAD RECIBA EL
APOYO Y CONSENSO DE LA POBLACION Y AST SU LEGITIMIDAD. EN -
OTRO SENTIDO, QUE BIEN PUEDE, AUNQUE NO NECESARIAMENTE, DESLL
GARSE DE SU EFICIENCIA Y OPORTUNIDAD, SU DESTINO PUEDE TRAER
CONSECUENCIAS TENSIVAS AL SISTEMA. AQui ES OPORTUNO RECORDAR
LA HIPOTESIS DE QUE “UNA TEORIA DE LAS DECISIONES, EN TERMI-
NOS DE LAS POSIBILIDADES ALTERNATIVAS DE COMPORTAMIENTO Y DE
SUS CONSECUENCIAS, HACE FRENTE A TODAS LAS LIMITANTES DE UN -
ANALISIS DE MEDIOS AFINES ES DECIR, QUE EN EL ENTENDIMIEN
TO DE LAS CONSECUENCIAS DE NUESTRO TRABAJO ADMINISTRATIVO EN
EL EJECUTIVO ESTA LA POSIBILIDAD DE PREDECIR EL COMPORTAMIEN-

TO FUTURO.

5.6 LA EVALUACION-RETROALIMENTACION

LA EVALUACION-RETROAL IMENTACION SON DOS CONCEPTOS DISTINTOS -
PERO UNIDOS EN TORNO DE UN OBJETIVO: INFORMAR DE LOS RESULTA-

151, Herbert, A. Simén. "El Comportamiento Administrativo. Buenos Aires,
Edit. Aguilar, p. 64.
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DOS Y EL IMPACTO OBTENIDO EN LA SOCIEDAD CIVIL O EN LA BURO-
CRACIA MISMA, POR LOS PRODUCTOS DEL SISTEMA. LA RETROAL IMEN-
TACION REPRESENTA LA EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTE-
MA AL COMPARAR LOS RESULTADOS OBTENIDOS CON LAS DEMANDAS, LOS

RECURSOS Y LOS INSUMOS UTILIZADOS PARA DETERMINADO PROPOSITO.

LOS MECANISMOS DE RETROALIMENTACION RESULTAN UNA EXIGENCIA PA
RA LA CONTINUIDAD DE LAS INTERACCIONES DEL SISTEMA ADMINISTRA
TIVO CON SUS MULTIPLES FUENTES DE INSUMO Y CON LOS RECEPTORES
DE SUS BIENES Y SERVICIOS. CUANDO NO SE ESTABLECEN MECANIS-
MOS FORMALES ADECUADOS DE RETROALIMENTACION, ESTOS SURGEN INE
VITABLEMENTE DE UNA MANERA INFORMAL Y POCO CONTROLABLE, GENE-

RALMENTE VIOLATORIOS DE LA LEGALIDAD JURIDICA.

e

DE ESTA FORMA, EL SISTEMA ADMINISTRATIVO RECIBE DEMANDAS, POR
EJEMPLO: EL MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA, LA EX-
PANSION DE LA MAGNITUD DE LOS MISMOS PARA SATISFACER LAS DE-
MANDAS DE UNA POBLACION MAS NUMEROSA, O LA AMPLIACION DEL AL-
CANCE DE UN PROGRAMA PARA ABARCAR CIERTAS NECESIDADES QUE NO
SATISFACEN LAS ACTIVIDADES ACTUALES.

LAS DEMANDAS NO SATISFECHAS VUELVEN AL SISTEMA ADMINISTRATIVO
EN FORMA DE NUEVAS INSTRUCCIONES, NUEVOS PROGRAMAS Y TOPES -
PRESUPUESTARIOS PARA EL ANO SIGUIENTE.,

LOS USUARIOS AFECTADOS Y SUS REPRESENTANTES FORMALES E INFOR-
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MALES PUEDEN SIEMPRE HACER ALGUN ESFUERZO PARA QUE LOS ADMI-
NISTRADORES REORIENTEN SU POLITICA O SUS DECISIONES PARA RES-
PONDER A CIRCUNSTANCIAS COYUNTURALES, MIENTRAS QUE LOS ADMI-
NISTRADORES TIENDEN A ESTABLECER RUTINAS DE LARGO PLAZO Y PRQ

CESOS UNIFORMES DE TRABAJO.

EN LOS APARTADOS ANTERIORES ACORDE CON LOS PRIMEROS CAPITULOS
HE TRATADO DE AGUDIZAR LA SENSIBILIDAD Y VISION DE LOS SERVI-
DORES PUBLICOS HACIA EL FUTURO, HACIA EL CONOCIMIENTO DEL COM
PORTAMIENTO FUTURO DE LA SOCIEDAD Y DEL GOBIERNO MISMO EN TO-
DOS SENTIDOS; SI SUCEDE ESTO EN ESTAS O AQUELLAS CIRCUNSTAN-
CIAS, HE TRATADO DE ESTABLECER LAS BASES DE UN TRABAJO SISTE-
MATICO Y PREDICTIVO QUE NOS PERMITA ACTUAR CON MAYORES GRADOS
DE CERTIDUMBRE Y DE EFICIENCIA; DE ESTO, LA EVALUACION RETRO-
ALIMENTACION ES PARTE MEDULAR DE ESTE TRABAJO.

EN LA ADMINISTRACION PUBLICA, LA EVALUACION-RETROAL IMENTACION
PERMITE DISPONER DE UN ENFOQUE MAS REFINADO Y MAS PROFESIONAL
DE MEDICION Y ANALISIS EN SUS FUNCIONES PROPIAS. ES EL MECANIS
MO A TRAVES DEL CUAL PODEMOS DESCRIBIR Y FIJAR LA TRAYECTORIA -
TEMPORAL QUE SEGUIRA CUALQUIER CAMBIO SIGNIFICATIVO DEL SISTEMA.

SOBRE EL PARTICULAR, KARL DEUTSCH, EN SU ESTUDIOQ SOBRE LA TO-
MA DE DECISIONES CONSIDERA QUE EL PROCESO DE EVALUACION-RETRO

ALIMENTACION ES LA FORMA MAS ADECUADA DE CORREGIR Y MEJORAR -
LAS DESVIACIONES DE UN SISTEMA, PORQUE NOS PROPORCIONA LA IN-

FORMACION (POSITIVA) MAS ACTUALIZADA DE LA SITUACION QUE GUAR



DA EL APARATO ADMINISTRATIVO Y LA POSIBILIDAD DE TOMAR LA DE-

CISION MAS RAZONADA; CITO:

152,

"Los sistemas de informacidén y retroalimentacidn, ya
sean mecdnicos, bioldgicos o sociales, deben su com
portamiento a tres caracteristicas que son la estruc
tura, los retardos y la amplificacion. La estructu-
ra indica cbémo se relacionan entre si las partes -
del sistema. Los retardos son el lapso que transcu-
rre entre la recepcién de la informacidén y la toma
de decisiones fundada en ésta. La amplificacidén se
manifiesta habitualmente porque las acciones son mu

cho mas potentes que los insumos de informacidn.

Hoy sabemos que todas las economias, lo mismo bajo
el sistema de empresa privada que bajo el de control
estatal centralizado, tienden a generar fugas, des-
perdicios, desajustes y pérdidas de recursos. Tales
pérdidas pueden ser corregidas mediante sistemas de
informacidén y retroalimentacidén que les indiquen -
qué curso siguen en el tiempo y el espacio, y cuédl
es la intensidad de las fricciones que genera su pa
so. Esto explica la aplicacidn generalizada de la -
programacidén econdmica por parte de los gobiernos y

de las empresas progresistas".l52

Flores, Edmundo. "Karl W. Deutsch; Los nervios del gobierno: mode-—

los de comunicacidn y control politicos", p. 29.



165

EPILOGO

EL METODO DE EXPOSICION ADOPTADO AL INICIAR LA REDACCION DE -
ESTA INVESTIGACION SUGIERE CONCLUIR DE MANERA GENERAL, CASI -
TEMA POR TEMA CON EL PROPOSITO DE REFORZAR UNA SERIE DE PROPQ

SICIONES APUNTADAS A LO LARGO DEL TRABAJO.

LOS COMENTARIOS SIGUIENTES, SON RESULTADO DE LA INVESTIGACION

Y NO JUICIOS DE VALOR 0, AL MENOS, ESE ES EL OBJETIVO.

1, CIENCIA, DISCIPLINA Y ARTE

A DIFERENCIA DEL ARTE, LA CIENCIA ES RESULTADO DE LA AC-
TIVIDAD HUMANA, QUE’IMPLICA EL ESTUDIO Y CONOCIMIENTO DE
LAS PROPIEDADES, RELACIONES Y LEYES DE LA NATURALEZA, DE
LA SOCIEDAD Y DEL PENSAMIENTO, QUE SE CARACTERIZA POR EL
USO RIGUROSO DEL METODO CIENTIFICO, CON RESULTADOS NECE-
SARTAMENTE VERIFICABLES Y CON RESULTADOS PREVISORIOS.

LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ES UNA DISCIPLI-
NA DE ESTUDIO DE LAS CIENCIAS SOCIALES.

2, METopo CIENTIFICO

ES EL CONJUNTO CONCEPTUAL Y TECNICO QUE ENCIERRA EL PRO-
CESO DE INVESTIGACION CONTROLADA.

EL METoDO CIENTIFICO ES ONICO Y PUEDE SER APLICADO A TO-
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DAS LAS CIENCIAS SOCIALES Y NATURALES.

EL AVANCE DE LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA RA-

DICA EN LA UTILIZACION DEL METODO CIENTIFICO.

EL PARADIGMA NEOPOSITIVISTA

LA TEORTA PRESUPONE UNA POSTRUA EPISTEMOLOGICA Y ES EL -
ASPECTO DETERMINANTE EN EL INICIO Y CONCLUSION DE UNA IN
VESTIGACION Y DE LA SELECCION Y UTILIZACION DE LA METODQ

LOGIA Y TECNICAS.

LA DIFERENCIACION DE ESTOS CONCEPTOS SON EL ACICATE PARA
DESFETICHIZAR POSTULADOS IDEOLOGICOS Y APLICAR LAS METO-
DOLOGIAS Y LAS TECNICAS MAS ADECUADAS EN INVESTIGACIONES
DE LAS CIENCIAS POLITICAS Y LA ADMINISTRACION PUBLICA.

-

LA ADMINSITRACION PUBLICA CUMPLE AMPLIOS COMETIDOS HACIA
EL ESTADO Y HACIA LA SOCIEDAD Y POR ELLO, EN LA RESOLU--
CION DE UN PROBLEMA, NO DEBE LIMITARSE POR LA INGENUA RA
ZON DE QUE NO ES SU CAMPO DE ESTUDIO.

EN EL ESTUDIO Y PRACTICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ES
UTIL CONOCER Y DIFERENCIAR LA CRITICA POLITICA Y LA CRI-

TICA CIENTIFICA.

EL PARADIGMA NEOPQOSITIVISTA: HIPOTETICO DEDUCTIVO-INDUCTIVO

EL MODELO NEOPOSITIVISTA AQUI DESARROLLADO ES UNO DE VA-
RIOS MODELOS, QUE BAJO UNA POSTURA EPISTEMOLOGICA DADA,
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REPRESENTA EL GRADO Y LA FORMA DE UTILIDAD EN LA ADMINIS
TRACION PUBLICA. NO ES EL OUNICO PERO SI UNO DE LOS QUE
RESPONDEN AL MARCO CONCEPTUAL OFICIAL EN CASI TODAS LAS
DEMOCRACIAS MODERNAS, QUE SUGIERE Y PERMITE UTILIZAR ME-
TODOS APROPIADOS Y TECNICAS MODERNAS PARA EL MANEJO DE -

LA INFORMACION.

CARACTERESTICAS CIENTIFICAS DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

LA ADMINISTRACION PUBLICA ES UNA CIENCIA QUE ESTUDIA LA
FENOMENOLOGIA FUNDAMENTALMENTE DE LO POLITICO. LO SOCIAL
Y LO ECONOMICO DE UN PAIS, 0O EN OTRAS PALABRAS, ES LA -
CIENCIA QUE ESTUDIA AL ESTADO Y SUS RELACIONES CON LA SO
CIEDAD CIVIL, EN EL ANGULO DE LAS RELACIONES ADMINISTRA-
TIVAS, TANTO CIVILES COMO PUBLICAS.

LAS CARACTERISTICAS CIENTIFICAS DE LA ADMINISTRACION PU-
BLICA SON PRECISAMENTE LA AMPLIA TEORIA YA EXISTENTE SO-
BRE ESTA DISCIPLINA, SU OBJETO DE ESTUDIO PERFECTAMENTE
DEFINIDO, LA ACTIVIDAD QUE DESARROLLE, LA FACTIBILIDAD -
DE USAR EL METODO CIENTIFICO, Y LA GRAN CANTIDAD DE TEC-
NICAS DISPONIBLES Y APLICABLES EN LA INVESTIGACION APLI-

CADA.

LA ADMINISTRACION PUBLICA COMO SISTEMA DE CONDUCTA

LA ADMINISTRACION PUBLICA ES UN SISTEMA DE CONDUCTA ADAP
TATIVO, AUTORREGULADOR Y AUTOTRANSFORMADOR; ES UN SISTE-
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MA CON CAPACIDAD DE DAR RESPUESTA A TODA ACCION Y A TODA
REACCION DE SU INTERIOR Y DEL EXTERIOR. NO ES UN SISTE-
MA CERRADO; DE AHI QUE SI LO ENTENDEMOS DE ESTA MANERA,
PODREMOS ENTENDER SU DINAMICO DESARROLLO, DE ADAPTACION,

CAMBIO Y ESTABILIDAD,

POR OLTIMO, DADAS LAS PREMISAS EXPUESTAS, CONCLUYO LO SL
GUIENTE: QUE LA EPISTEMOLOGIA O EL CONOCIMIENTO DE LAS -
CIENCIAS POLITICAS Y LA ADMINISTRACION PUBLICA HA DE AVAN
ZAR ST ELIMINAMOS FALSAS TENDENCIAS 0, COMO DICEN LOS FL
LOSOFOS, CREENCIAS METAFISICAS COMO ES EL NO ACEPTAR UNA
POSTURA EPISTEMOLOGICA DE MEJORAMIENTO DE LA REALIDAD, -
LA NO UTILIZACION DEL METODO CIENTIFICO, LA ESPECIALIZA-
CION E INCOMPRENSION Y DISTINCION ENTRE EL TRABAJO POLi-
TICO Y EL TRABAJO CJENTIFICO COMO AQUI HE EXPLICADO.

QUE TODA DECISION O CONCLUSION, LLAMESE OBJUETIVOS GENE-
ﬁAL O PARTICULAR, META O ETAPA, ES DE CARACTER RELATIVO
EN EL TIEMPO Y EN EL ESPACIO Y QUE LA SOLUCION DE PROBLE
MAS, LA PERMANENCIA Y MODERNIZACION DEL. SISTEMA DEPENDE
DE UN SINNUMERO DE FACTORES, POR LO CUAL, LA ACTUACION -
DEL ADMINISTRADOR P{BLICO DEBE SER ABIERTA RELATIVA Y NO
CONCLUYENTE O ABSOLUTA, PORQUE ESE ES EL PRINCIPIO FUNDA
MENTAL Y EL AVANCE DE LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION PQ
BLICA.
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LA ESTRUCTURA DE LA CIENCIA

Buenos AIRES

Ep. Paipos, 1981 (NP,

ORANG, R. YOUNG

SISTEMAS DE CIENCIA PoLiTICA

MEX1CO |
Ep. F.C.E., 1982 (18,

PLAN NACIONAL DE DESARROLLO 1983-1988

PoDER EJECUTIVO FEDERAL

MEX1CO

Ep. S.P.P., 1983 (PA)

POPER, KARL R. _
LA LOGICA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA

MADRID S
Ep. TECNoOS, 1962 . (NP,

RIVADEO, ANA MARIA

INTRODUCCION A LA EPISTEMOLOGIA

MEX1CO

Ep. UNAM, 1983 (NP,

ROSENBLUETH,. ARTURO

EL METopo CIENTIFICO

MEXICO

Ep. CONACYT, 1980 ' ' . (MP,

182

E, TEC - PR)

TvS - PA)
E, M- CM)
E - PA)

M - CNCYT)



SABINE, GEORGE H.

HISTORIA DE LA TEORIA PoLiTICA
MEXICO

Ep. F.C.E., 1981

STEBBING, LIZZIE SUSAN
INTRODUCCION A LA LO6GICA MODERNA

TR. HARTMAN, ROBERT v GonzALEZ, JOSE LuIls

MEXICO
Ep. UNAM, 1965

STRASSER, CARLOS

LA RAZON CIENTIFICA EN PoOLITICA Y
Soc1oL0GIA

Buenos AIRES

EDITS. AMORRORTU .

TECLA, A. Y GARZA, A.

TeorfA, METODOS Y TECNICAS EN LA
INVESTIGACION SOCIAL

MEX1CO

Eps. DE CULTURA PopPuLAR, 1974

UVALLE BERRONES, RICARDO

EL GOBIERNO EN ACCION LA FORMACION
DEL REGIMEN PRESIDENCIAL DE LA AD-
MINISTRACION PUBLICA

MEx1CO

Ep. F.C.E., 1984
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(HC - PA)

(TS, M - UIA)

(NP, E - CM)

(M, TEC - CM)

(AP - PA)
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VILCHIS GARCIA, ROBERTO

EL ENFOQUE DE SISTEMAS EN EL ESTUDIO DE
LA ESTRUCTURA Y EL PROCESO DEL GOBIERNO
Y LA ADMINISTRACION POBLICA

MEX1CO -
ED. | (AP, TYS - PA)

WARTOFSKY, MARX W.
INTRODUCCION A LA FILOSOFIA DE LA CIENCIA

MEX1CO
ED. ALIANZA UNIVERSIDAD, 1986 (HC, HM, NP - PA)

WEBER, MAX

LA ETICA PROTESTANTE Y EL ESPIRITU DEL
CAPITALISMO

TrR. JosE CHAVEZ MARTINEZ-

MEX1CO ,
ED. PREMIA AUTORES, 1979 (TS - UIA)
WEBER, MAX

EL Poritico v EL CIENTIFICO

MEXICO

Ep. PReEMIA EDITORA, 1981 (TS, E - PR)

WILLER, DAVID

LA SocioLocia CienTiFica: TeEORIA v

METODO

BUENOS AIRES

EDITS. AMORRORTU (NP, E, M- CM)

184



WRIGHT, MILLS G.
LA ImAGINACION SocioLbGICA
MEX1ico

Ep. F.C.E., 1984 (NP, TS - PR)

YOUNG, ORAN R.

S1sTemMAs DE CIENCIA PoLiTICA

MExico

Ep. F.C.E. CoLecciOn PopuLar 115, 1982

2) PUBLICACIONES PERIODICAS

ACOSTA MARICLARE
"ALGUNOS PrROBLEMAS TEORICO-METODOLOGICOS"
EsTupios PoriTicos No. 6

ABRIL - JUNIO
MEX1ico

Ep. UNAM, 1976 (NP, E, M- PA)

AGUILAR VILLANUEVA, LUIS

“L0S OBJETOS DE CONOCIMIENTO DE LA
ADMINISTRACION POBLICA”

REVISTA DE ADMINISTRACION P{BLIcA No. 54
ABRIL - JUNIO

MEXI1CO

Ep. INAP, 1983 (E, TS, AP - PA)
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BONNIN, J.B.C.

“PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION”

REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

Epic1dN ESPECIAL GABINO FRAGA

MEXICO _

Ep. INAP, 1982 , (AP, TS - PA)

CASTILLO VELAZCO, JOSE MARIA, DEL

“EL CARACTER CIENTIFICO DE LA ADMINIS-

TRACION POBLICA”

REVISTA DE_ADMINISTRACION PUBLICA

EDIciON ESPECIAL GABINO FRAGA

MExico

Ep. INAP, 1982 (NP, E, M - PA)

CRUZADO, MANUEL

“LA ADMINISTRACION PUBLICA como ESTUDIO
CIENTIFICO"

REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA
Eprcion ESPECIAL GABINO FRAGA

MEX1CO

Ep. INAP, 1982

DAHL, ROBERT

“La CIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA:

TRES PROBLEMAS”

REVISTA DE ADMINISTRACION POBLICA No. 40

OCTUBRE - DICIEMBRE |

MEXICO

Ep. INAP, 1979 - (AP, M - PA)




DIMOCK, MARSHALL

“QUE ES LA ADMINISTRACION PUBLICA”
REVISTA DE ADMINISTRACION P{BLICA No. 42
ABRIL - JUNIO

MEXICO

Ep. INAP, 1930 (AP,

GONZALEZ, BEAUREGARO

“El. PROBLEMA DEL METODO EN LA INVESTI-
GACION SOCIAL Y ADMINISTRATIVA”

REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA No. 40
OCTUBRE - DICIEMBRE

MEXICO

Ep. INAP, 1979 (NP,

GONZALEZ, BEAUREGARO

“EL CONCEPTO DE OBJETIVIDAD EN LAS CIENCIAS
SOCIALES Y LA ADMINISTRACION PUBLICA”
REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA No. 53
OCTUBRE - DICIEMBRE

MEXiCO

Ep. INAP, 1983 (NP,

HERBERT, A SIMON

“UN COMENTARIO A LA CIENCIA DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA"

REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA No. 40
OCTUBRE - DICIEMBRE

MEX1CO

Ep. INAP, 1979 - (AP,
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E - PA)

AP - PR)

1S, AP - PA)

E - PA)
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JUAREZ MEJIA, GODOLFINO

LA SECTORIZACION DE LA ADMINISTRACION

POBLICA FEDERAL

SERIE PRAXIS No. 9 :

Ep. INAP, 1978 (AP - PA)

KARL MANHEIM

“Una TLUSION CIENTIFICA”

Estupios PoLiTicos No. 6

ABRIL - JUNIO

MEXICO

Ep. UNAM, 1976 (M, AP - PA)

MORELAN, W.H.

“LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA”

REVISTA DE ADMINISTRACION PUBLICA

EpiciON EsPECIAL DEL 25 ANIVERSARIO DEL INAP

MEXICO :

Ep. INAP, 1980 (NP, E, M- PA)

MOSCA, GAETANO

“OBJETO, CAMPO Y METODO DE LA CIENCIA PoLITICA”

REVISTA DE_ADMINISTRACION P{BLICA No, 41 '

ENERO - MARZO

MEXICO

Ep. INAP, 1980 ‘ (AP, E, TS - PA)

PLANEACION DEMOCRATICA

EpIcIiON ESPECIAL

Afo 2, No. 21

DiciemMBRE DE 1984 : ' :

Ep, S.P.P. (AP - PA)
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3)  DOCUMENTOQS

ACOSTA, DANIEL .

TEORTA, METODOLOGIA Y TECNICAS DE

INVESTIGACION SOCIAL |

MEXICO

INEDITA, 1982 | (E, M, TEC - PA)

CARRILLO LANDEROS, RAMIRO
LA MeTtopoLoGia EN LA INVESTIGACION AD-
MINISTRATIVA

MEX1CO R
Tests, 1974 (NP, M, TEC - FCPYS)

CARRILLO CASTRO, ALEJANDRO

METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO DEL FUNCIONA-

MIENTO Y REFORMA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

MEX1CO :

TESIS, UNAM, 1981 (NP, M, TEC - FCPYS)

CASTILLO GARCIA, MOISES

LA CONDUCTA SISTEMICA DE LA ERA MODERNA

MEX1co

INEDITA, 1984 : (NP, TyS - PA)

DIAZ JIMENEZ, LUIS FERNANDO

EL ESTUDIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA;

OBJETO, METODO Y ESTATUS INTELECTUAL

MEx1co

Tests, 1980 | - (E, M - CIDE)



190

FLORES, EDMUNDO
KarRL W DEUTSCH: LOS NERVIOS DEL GOBIERNO:
MODELOS DE COMUNICACION Y CONTROL PoLiTICOS

MEXICO
Ep. CONACYT (AP, TyS - PA)

KELINGER N. FRED

INVESTIGACION DEL COMPORTAMIENTO: TECNICAS

Y METODOLOGIAS

MEXICO

Ep. NUEVA EDITORIAL, 1981

(RESUMEN) (NP, TEC - CM)

LOZANO DE ICAZA, ARTUROQ

REFLEXIONES Y NOTAS INTRODUCTORIAS SOBRE LOS

SISTEMAS DE INFORMACION PARA LA ADMINISTRACION

MEXICO

Tesis, 1974 (TEC - FCYYS)

4) ENCICLOPEDIAS

ENCICLOPEDIA INTERNACIONAL DE LAS

CIENCIAS SOCIALES

DIRIGIDA POR SILLS, DAvID L.

MADRID

ED. AGUILAR, 1976 (TS - UIA)
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ENCICLOPEDIA UNIVERSAL ILUSTRADA, EUROPEO-

AMERTICANA
AUTORES VARIOS

MADRID
Ep. ESPASA-CALPE, S.A., 1972

GRAN ENCICLOPEDIA LARQUSSE
AUTORES VARIOS

BARCELONA

ED. PLaneTa, S.A., 1973

GRAN ENCICLOPEDIA RIALP, S.A.
AUTORES VARIOS

MADRID
Ep. RIALP, S.A. 1979

5) DICCIONARIOS

DICCIONARIO DE POLITICA
NORBERTO BOBBIO Y OTROS
MExico

Ep. SiGgLo XXI.

DICCIONARIO MARXISTA DE FILOSOFIA
BLAUBERG, 1

MEXICO

Eps. DE CULTURA PoPULAR, 1977

PEQUENO LAROUSSE ILUSTRADO

POR RAMON GARCIA PELAYO Y GROSS
MEXICO

Eps. LAROUSSE, 1983

(TS - UIA)
(TS - PR)
(TS - UIA)
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