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J N T R o o u e e l o N 

Las Computadoras en la actualidad constituyen 
una herramienta que sirva para optimizar los recursos • 
Incrementar la productividad de todas las ramas 
industrialesl convirtiendose en una de las maquinas mas 
Importantes de las Inventadas por el hombre. 

Sabemos que el hombre desde sus orígenes, se 
ha esforzado por crear herramientas que le ~yuden a 
realizar su trabajo. Por esto fabrico ruedas, abacos, 
motores, etc:. y comenzo Ja busqueda de un Instrumento 
qua le permitiera enfocar su esfuerzo al aspecto 
Intelectual y olvidarse del trabajo manual. Con este fin 
comanzo a fabricar maquinas y surgieron las 
calc•~l adoras, que pos ter tormente se conv irt le ron en 
semiconductores (las primeras computadoras) hasta llegar 
hasta las actuales. 

Es •• 1 como actual menta 
encuentra el camino para servir 
proposltos intelectuales, y lo ayuda 
cantidades de tnformacion en una 
principalmente, de manera u~il. 

la coh"f)utac ton 
al hombre en sus 
a maneJar grandes 
forma ord•nada y, 

De esta manera. es como hemos 11 egado a 1 a 
Revolucion Informatica, que constituye una revolucton 
tecnologtca sin precedentes en la cual se abarcan 
multiples aspectos de la vida moderna y que a• 
caracteriza principalmente por su gran flexibilidad y 
capacidad de tnnovacton. Esto lo podemos ver, ya que 
actuftJ menta. l • tn-format lea const iiuYe un coh"f)onanie 
primordial en la vida- pol itica, economtca, social y 

cultural de Jos paises. 
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De lo anterior surgio la inquietud que nos 
motivo a realizar esta tnuastigacion, para detectar la 
necesidad que existe actualmente en el pals, da contar 
con herramientas de este tipo o bien que estas sean 
aprovechadas a su maxlma capacidad para facilitar al 
trabajo, y conseguir la mayor productividad posible. 

La Hlpotesls en que nos basamos para real izar 
este tt*'abaJo, as la. siguiente• En la rnavorla de las 
e,.,.,resas nacionales exista una gran necesidad de contar 
con esta tipo de instrumentos y de darles la mas 
correcta aplicacionl ?Seria conveniente crear una 
industria de asta tipo an el pals?, ?Contamos con los 
recursos necesarios?, ?Qua ventajas y desventajas podría 
traer consigo este proyecto?. Sobre estos 
cuestlonamJentos daremos la sotucion de lo que a nuestro 
Juicio pudiera ser la forma mas adecuada de lograr el 
rnax Jnio aprovechamiento de esta herramienta en 
Pais. 

nuestro 

Para esto desarrollaremos una lnvestigaclon 
acerca da este tipo de herramientas, de la forma en que 
han evolucionado en toiexlco y -finalmente~ concluiremos 
corno lograr la co~utarizacion del pais. 
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D E F I N J C I O N E S 

Ant•s de con~nzar la exposicion de este 
san1inar lo. nos parece irnportan ta definir algunas de las 
termir1ologtas principales que u·tlltzarau.os ª"el mJsmol 

COl•PUTAC JONI ESTUO IA EL DESARROLLO y Ef'tF'LEO DE 
O lSPOS ITIVOS PARA PROCESAR ll>FORMAC IOhl. 

cot•FUTACJON1 Desde nuestro punto de u is ta, es 1 a e ienc ia 
qua se encarga de todo lo r·elaclo11ado con la creacion de 
-rnaqu 111as <hardware> )' 1 os sis temas de lnformac ion 
Csoftwar·e> que tuiplementan las antieriores. 

lt-F'ORl"°'TlCA 1 C IEt-C IA DEL TRATAMIENTO S lSTEt>V\TICO Y 
EFICAZ, REALIZADO 
AUTOMATICAS, DE LA 
DEL SABER HUtrlANO Y 

ESPEC IAL.t<ENTE MEO IANTE f1AQU JNAS 
ll'FORf'V\CION CONTEl'>PLAOA COMO VEHICULO 
DE LA COl•RJNICAC ION EN LOS Ar.E 1 TOS 

TECNICO, ECONOMICO Y SOC !AL. 

ItfORf'o'l\TICAI 
1 t-FORf't~C 1 ON 
POLJTJCO. 

APLICACJON RACJOt-IAL SISTEf't~TICA DE LA 
PARA EL DESARROLLO ECONOMICO, SOCIAL Y 

INFORMATICA 1 Consideran~• qu• trata acerca de 
recopll•clon de datos, su procesan1lento, y obtenclon 
la. it1forrnaciot1 resultante que nos perrnlte tener 
couc&pto concreto y real, util para la toma 
decJsiouas. 

la 
de 
un 
de 

HARDWARE 1 Consiste e11 1 os cou¡ponentes de 1 a 1naqu lna, corno 
sot1 pantalla, teclado, unidad de discos, lrr¡presora, etc. 

SOFTWARE• Consiste en los programas qua se utilizan para 
procesar· la inforrnacio11, es. decir el alma de la maquina. 



1.0 ORIGENES DE LA COt-PUTACION 

1.1 EL NACIMIENTO DE LA lNFORMATICA 

Da entre todas las maquinas que ha inventado 
el hombre para servirse de el las, hay una q_ue ha 
destacado muy por encima de las demasJ la co~utadora 

·electronica. La busqued• de aparatos da apoyo para 
meJorar dicha velocidad data de tiempos Inmemoriales. 

1.1.1 ANTECEDENTES HlSTORICOS 

Para encontrar e 1 or lgen de las maqu tnas de 
calcular, haY qua retroceder al origen de la humanidad. 

Las co~utadoras elactronlcas no surgieron de 
la nad&, y es mucho lo que se debe a quienes disenaron y 
construyeron loa primeros sistemas electronicos para 
resolver problemas matematicos y loglcos. No hay duda de 
que el horrbre primitivo util 1%o sus dedo& para contarJ 
asi el diez:, la suma de los dedos de ambas manos, se 
convlrtio en la base del familiar sistema de numeraclon 
dec lrnal, que ha. servido a la. human tdad a 1 o 1 argo de .su 
historia, viehdose de esta manera, la. necesidad que 
tenia el hombre, de crear algun sistema que le 
permitiera contar con agll ldad. Asl as como el hombre 
llaga a. dlsen•r el rnas elemental de los uten&il los 
destinados a facilitar el calculo• el Abaco. 

Aun a pesar de su a.ntiguadad, sigue 
utillzandose actualmente en algunos paises asiaticos, 
donde tuvo su ori3en. Con un poco de paciencia Y •lgo de 
practica se pueden real tzar, con este simple utenall lo; 
adiciones y sustracciones da numeras grandes a 
velocidades bastante elevadas. 
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A 1 o J argo de 1 a h Jstor ia se han inventado 
otras muchas maquinas que por su sanciJlez, no se puedan 
considerar como prototipos de las actuales computadoras, 
hasta que en el siglo XVII el filosofo y ciantifico 
frances Blaise Pascal, invento su maquina calculadora. 
Dicha maquina, solo servia para sumar y restarl ademas 
su utll lzacion era t"'n compl lcada ctue no supon Ja ninguna 
venta.Ja practica respecto al calculo manual, mas bien 
todo lo contrario. 

•La maqu lna d !sanada. 
para la que un siglo mas tarde 
a.laman Leibniz, El obJetJvo de 

por Pascal 
construyo 

Leibnl::r: 

s :lrv Jo de base 
e 1 matema:t leo 

era mucho mas 
ambicioso, Ya que 
puente entre el 
rasoluclon• <1>. 

para el la maquina no era mas 
enunciado de un problema 

que 
y 

un 
su 

La maquina original de Pascal 
Ja adietan y la sustracclon, la 
Leibniz tamblen parmltta multiplicar 

solo servia para 
perfeccionada Por 

y dividir mediante 
sumas y restas sucesivas. 

Salo despues de ta ReuoJucion Industrial, con 
el perfeccionamiento da las tecnicas mecantcas y 

productlua&, sa haca posible realizar y producir an 
serie diversos instrumentas utilizables practicarnante. 

AJ mismo tiempo, gracias al desarrollo del 
comercio y de la sociedad bancaria,· 
rap ldez· el lnteres hac la 1 as maqu Jnas 

aumenta can 
calculadoras 

gran 
que 

pueden ayudar a economizar t tempo >' d Jnero. 

Ya en el s Jg) o HIH, el matemat tco Jng 1 es 
Babbage dio un gran Jnpulso al dts•na de maquinas 
rnatemat Jeas, como •• mismo las denominaba • En el ano de 
1822 Inventa una "maqu lna d ifarenc tal" que asta en 
cond te Iones de real izar automaticamente cal culos 

<1> A Brown John. Computadoras 
Ed.Glem. Buenos Aires, Argentina. 

y 

1871. 
Automat lzac ion. 

pag. 4 
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clentlflcos y astronomlcos. Diez anos mas tarde final iza 
el proyecto de una •maquina analltica•, dicha maquina 
estaba disenada para ser capaz de realizar cualquier 
operaclon matematlca y se puede considerar como la 
primera maquina programable, aunque el programa era 
externo a la maquina. Se puede decir, que su estructura 
era rn.iy Parecida a la de las primeras computadoras 
electronicas, aunque su principal limltaclon era que 
para todo su funcionamiento no podla contar con Ja 
electronica, teniendo que conformarse con la mecanlca. 
Toda la lnforTM.clon se almacenaba en grandes tarjetas 
perforadas que contendrlan tanto los datos como los 
programas. Los fracasos, debidos a la gran corrPleJldad 
del sistema, fueron continuos y •l proyecto quedo 
abandonado. 

Hacia el ano de 1899 el americano Willtam S. 
Burroughs, inventa una ma~uina calculadora de 
rrulttpl icacion diracta, que se vuelva rruY popular en 
todo el rrundo, introduclendose en las oficinas como un 
Instrumento eflc~z para acelerar la contablJ ldad. 

dol 1900 Las calculadoras del primer periodo 
presentan todavia poslbll idades limitadas de 
y requieren en mayor o menor medida, 

apltcaclon 
la continua 

intervencion manual del hombre. 

1.2 EL INICIO DEL PROCESAMIENTO DE DATOS 

1.2.l RUEDAS Y PA~ANCAS 

En la decada da 1880, la oficina d• censos 
norteamericana se enfrento a una crisis. Era evidente 
que, para cuando •e pudieran obtener los resultados del 
canso de 1890, los datos serian ya obsoletos. Por lo 
tanto, la oficina convoco a un concurso para ver si era 
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posible encontrar una forma mas acelerada da tabular 
dichos resultados. El ganador indiscutible fue •1 doctor 
Herman Hollerlth, un joven ingeniero da la oficina de 
caos, que lnuento una maquina elactromecanlca 
por tarJetas perforadas. Las perforaciones 
tarjetas representaban astadJstlcas vitales. 

activada 
en las 

En 1896 Hollarith fundo la Tabulatlng Machina 
Company, una de las tres empresas que posterlortnente 
inteerarian la Intarnatlonal Business Machinas 
Corporat ion. 

Las maquinas de Hollarith se perfeccionan para 
diversas operaciones con las tarJetas perforadas y desda 
las oficinas gubernamentales 1nuy Pronto s.e difundan a 
las •rrf're~:as y a las industrias da mayores dimensionas, 
para resolver problemas contables y adminlsratlvos. 

Para 1944, el profesor Howard H. AiKan, de la 
Universidad de 
colaboracton con 

Harvard, en los Estados 
JBM desarrolla el primer 

Unidos, en 
calculador 

automatlco universal, en el que se aplican parte de las 
Intuiciones de Charles Babbage y la idea da las tarJetaS 
perforadas. 

Conocido como el MarK 1, el calculador 
<Automatlc Sequence Controlled Calculator> esta guiado 
en su funcionamiento por una serle de Instrucciones 
representadas por aguJeros sobre una cinta d• papel. 
Leyeno Instrucciones y datos Introducidos por medie de 
tarJetas perfor-adas, la maquina continua. sola, sin 
lnter-venclon humana. 

El MarK l, concluye un lrnpor-tant Js. lmo cap ltulo 
en la historia del calculo arltrnetlco• •real Iza al sueno 
de matematlcos y ctentlflcos, y completa el ciclo de 
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busqueda iniciado 3 siglos antes por Pascal (2). 

1.2.2 EL BULBO AL VACIO 

Las maquinas alectromecantcas 
pr imtt lvas para el raudo mundo de 1 a 
usuarios pedian mayor velocidad, y el 

aran demasiado 
postguerra. Los 
bulbo al uacio 

podta contar miles de veces ma.s rapidamente qua las 
partes movible, porque funcionaban como si se tratara de 
interruptores. Pero no todo se concreta a los bulbos al 
uaclo, hay que referirse a la creaclon de sistemas de 
computaclon que incorporaron na solo este tipo de 
bulbos, sino t•rrbill!!n otras tecnologlas avanzadas. 

Entre 1946 y 18:52., h le ieron su apar le ion 
diversas cal cut adoras y compuutadoras el ectron Jeas, como 
la ENIAC CElectronlc l'l.trnarlcal Jntegratlon and 
Computars>, de la Universidad de Pennsylvanta, la cual 
fue ertf)leada para •jacutar trabajos clentifJcos que van 
desd• el estudio de los rayos cosmlcos hasta la 
inuestlgaclon sobr• energia atomlca. 

En 1 a ENlAC se el lmlnan todas ! as partes 
mecantcas en movimiento qua representaban los numeran 
con contadores a rueda y se sustituyen con bulbos al 
vacio, que se activan mediante irtf)Ulsos electronicos. 
Este primer calculador electronJco as construido para 
desarrollar esencialmente un trabajo unlcol los calculas 
relativos a las trayectorias balistJcas. 

Desde 1943, el clantlflco da 
Von Newman proyecta, lo qua hoy es 
reconocido corno al verdadero prototipo de 
procesadores electranlcos. 

origen hunga.ro 
universalmente 

1 os modernos 

La nueva maquina se 11 ama EOVAC CElectrontc 

<2 > H tstor la de 1 a Computac Jon. 
electronlco. IBM. 

El siglo del procesador 
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baso on el Discrete Variable Automatic Computar) se 
c_oncepto de programa me mor izado 1 as dec Ir, 
su propio interior - en la memoria - no solo 

registra en 
Jos datos 

para procesar, sino tarrbten las instrucciones para· su 
do propio funclonamleto baJ o Ja forma 

numeras. 

De esta manera el calculador 
una tnstrucc ion a otra segun las 
resolver problemas diferentes. 

puede pasar de 
necesidades para 

Conocida como ·~a Maquina de Van 
calculador fue producido concretamente 
subsiguientes y comienza a funcionar en 
Universidad de Princeton. 

l..a idea de Von Newman 

Newman •, 
en 1 os 

18:52 en 

inspira 

el 
anos 

la 

la 
representacton de todas las maquinas sucesivas. Desde 
194:5 hasta 19:50, •n los Estados Unidos y en Europa se 
proyectan diferentes prototipos, basados an t•cnologlas 
da contrucclon da varios tipos y fueron identificados 
por las slglasl EOSAC, ~V.CM, UNIVAC, SCAO, t-v\NIAC, •te, 

1.2 .. 3 EL AL~~CENAMIENTO M'\Bf\ETICO 

Aunque bien es cierto qua •l bulbo al vacto 
aumento enormemente la velocidad da calculo, tarnbJan as 
verdad que no ofracia ninguna solucion para meJorar la 
aftcJancJa da otros dos aspectos decisivos •n la 
configuracion de una computadora• el alrna.canamtento y la 
memoria. "En 1 as pr lmeras computadoras con bulbos al 
vacto, la tnformaclon se almacenaba en tarjetas 
perforadas o en cintas y tamboras, y para la memoria se 
rec:urr ta a bulbos de rayos cat:od leos o a t:arrboras • (3). 

Las tarJetas se procesaban con lentitud, y adamas no ara 
po~tbla perforarlas una segunda vez. El uso de cintas 

<3> La Era de la Computacton. IBM. Max leo .. Pag. 7. 
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resultaba ineficlante, pues tardaba mucho tiempo en 
enrollarse en uno u otro sentido. Los bulbos de rayos 
catad leos eran caros y no muy comf l ab les. La urgenda 
dema.nda de d lspos.lt luos rap idos y baratos, tanto para el 
aspecto de al mace:namiento como de me mor la, alentaron la 
labor de lnuestlgacion y desarrollo de medios 
magnettcost discos y tambores magnetlcos para el 
alm~cenamtento, nucleos para la memoria, y diversos 
materiales para producir fnl9Jores cintas magnetlcas. 

1.2.4 LOS TRANSISTORES 

El trant. lstor fue inventado por los 
norteamericanos J, Bardeen, W. M. Brattaln y W. 
ShocKe l y, q,u lenes obtuv leron • 1 Premio Nober por e 1 
mismo. El transistor es un dispositivo elecronlco 
formado por un cristal de sil lcto de germaniol al cual 
se han Introducido atamos de diferentes materiales. De 
acuerdo con ciertos ualor•s de tension elactrlca que e 
apl tq,uen, el transistor tiene la capacidad de conducir o 
no conducir corriente electrica y representar asl el •1• 
o el •e•, que son necesar tos. para el funcionamiento 
interno de las maquinas. 

Con respecto a los bulbo"" al vaclo, los 
transistores representan una serle de uentaJas notablest 
tienen un costo real de fabrlcacton ~cho menor y una 
velocidad rn.Jcho mayor, aproxlmadame:nte 10 veces y son 
capaces de pasar del estado •t• al estado •0• e pocas 
decimas de segundo. 

Las dimensiones del transistor son de algunos 
mil trnetros, en comParaclon con los centlmetros de los 
bulbos al uacio, permitiendo asl construir maquinas con 
decenas de millares de circuitos comleJos contenidos en 
un espacio n1.1Y reducido, 
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Tambien aumenta la seguridad de funcionamiento 
porque tos transistores operan en frio, evitando asl las 
fallas causadas por sobrecalentamiento qua se 
regrlstraban con bastante frecuencia en los bulbos. En 
la Practica, la duracion promedio de un transistor en de 
90 000 horas aproximadamente, equivalentes a mas de 10 
anos de trabajo continuo. 

Una gran ventada de los transistores, •• que 

adamas de resultar mas veloces, al ser mas pequenos, es 
posible colocarlos muy proxlmos unos de otros, con lo 
cual los im:-ulsos alectrlcos viajan distancias menaras, 
y deb Ido a que es tan hechos d• una sustanc ta sol Ida son 
mas resistentes y mas confiables. 

Hacia el final da Ja decada de 1930, hicieron 
su aparicton otras corrputadoras mas sofisticadas. En 
el las se e~laaban transistores para las operaciones 
aritmeticas, nuctéos de ferrita para la memoria y discos 
o cintas m~gneticas Para el almacenamiento. 

1.2.~ CIRCUITOS INTEGRADOS 

Con la aparicion de los circuitos integrados, 
se adqu lera una gran capacidad de almacenamiento, as i 
como una gran velocidad de acceso a los datos en 
memoria. 

1.2.6 LSl <LARDE SCALE INTEORATJON> 

•El ·L.SJ, sigue Jos mismos principios que los 
circuitos Integrados, pero Jos circuitos Integrados 
tienen mayor capa~tQad de almacenamiento y son de menor 
tamano, por lo tanto ocupan menor espacio y consumen 
menor cantidad de @lectricidad• (4). 

(4 > Armlda Moreno Ma.gg la. 
1902. pag. ~. 

Computac ion. ULSA. Mexico. 
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A con1:Jnuaclon para 
establecida la euotucion en le 
rnenc lonarernos. las generaciones 
caracteristlcas1 

dejar mas claramente 
procesamiento de datos, 

de computadoras y sus 

Ja. Generaclon CBU~BOS) 

Capacidad del almacenamiento primario de 2040 
caracteres, capacidad de almacenamiento secundarlo de 
102,400 a 20,480,000 caracteres, velocidad de acceso a 
los datos en memoria de Jet-2 segundos, equipo 
pertferico asociado• lectora y perforadora de tarjetas, 
d lsc:os y e: In tas, e l1T1Pr1111sora. 

2a. Generacion CTRANSISTORES) 

Capacidad de almacenamiento primario de 0,192 
a 231,424 caracteres. capacidad de almacenamiento 
secundario de 819,200 a 307,200,000 caracteres, 
ueloocldad de acceso a los datos en ro.maria de 10t-4 
segundos, equipo perlferico asociado• lectora y 

perforadora de tarjetas, discos y cintaa, tarjetas 
ma.gnet lc•s, 
terminal es. 

cintas de papel perforado, tambores, 

3a. Generaclon (CIRCUITOS INTEGRADOS> 

y 

Capacidad de almacenamiento primario de 10,300 
a 1,024,000 caracteres capacidad de aJmac•namlento 
s•cundarlo de 1.630,400 a 10,240,000,000 caracteres 
nuestros, U•locldad de acceso a los datos en memoria de 
tet-7 segundos, equipo perlferlco asociado• 
lectora-perforadora de tarJetas, discos y cintas, 
tarjetas mrnagnet teas, tarrbore.s, terminal as remotas., 
terminales de acceso directo, lectoras de caracteres 
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opticos, lectora de caracteres magnaticos, 
de video. 

y pantal 1 as 

4a. Generaclon (LSI LARGE SCALE INTEGRATJON> 

En esta generaclon los e lrc:u itos integrados 
tienen mavor capacidad da almacenamiento y son de menor 
tamano, por lo tanto ocupan menor espacio y consumen 
menor cantidad de electrtcldad. 

Cuando se habla de velocidades de 
hablar de •Jn orden de magn ltud. 

acceso, es 

1.3 LAS PRIMERAS COMPUTADORAS DE LATINOAt<ERICA 

•i...os pueblos Jatinoamertcanos, incluyendo 
paises mas Me~tco, dependen tecnologtcamente da otros 

a 
en 

desarrollados, esta r•lacton viene 
dependenc ta economlca que ayuda, 
&Ufoe:ntar et abismo que t!!xlste 
desarrollados y los que no lo son• 

entre 
(5). 

reforzar una 
gran forma, a 

1 os pa lses 

La tecnologta tHT'f> 1 eada. en los paises 
latinoamericanos es la desarrollada en las naciones 
ricas y proviene prlncipalm111nte de los Estados Unidos, 
con algunas excepciones en que algunos fabricantes 
europeos lnstal aron equ lpos en la reg ton. 

En nuestro pals, se esta viendo un gran avance 
e lnteres por 1 .. computaclon, que aunque en su 
prtnctpio, sus alcances no eran co!T'f>rendtdos en su 
total ldad, como sucedlo c:on muchos equipos Instalados en 
el sector publico y privado, los cuales eran utill2ados 
tnU>' por abaJo de su c.apac ldad, s ttuac ton que se 
comprueba va que estas instalaciones fueron puestas a 
dlsposlclon de terceros con elproposlto de atenuar el 

CS> Mora. JoSe Luis y Mol lna 
lnformatica. Ed. Trillas. 

Enza. 
Mex lc:o. 

Introduce ion a 
1974. Pag. 276. 

la 
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costo da su ranta. Est• hecho Truestra que las 
principales decisiones da adquirir una cornputadoray, en 
&!'>peclal, la configuracion y modelo de esta, t1ran 
tomadas a la ligara, pero •n la actual ldad f.e esta 
ulendo la llt1'ortancia que este equipo representa para •l 
Progreso de una etnPresa. 

Por o-tra parte en MexJco, ya se puede uer la 
creacton de centros de lnuestlgacion y desarrollo dentro 
de la!I> lnst ltuc iones gubernamentales y dascentral izadas 
donde la coroputadora es usada Para fines de optlmlzacion 
de recursos o incremento de la produccion. 

Los prlm&ro• centros de registro unitario que 
fueron los-talados en Mex leo, se remontan a 1927, s lando 
instalado su centro en Ferrocarriles HactonalesJ en 1828 
se instalo en Petroleas El Agulla, Fabrica de Papel San 
Rafael y en el Banco da Mex leo. En 1929 se instalo en la 
Companta de Luz <Mextcan Power Light Corporatlon>, 
Departarr~nto Central, Petroleas El Agutla en Tarrpico y 
Coatzacoal cos <pr tmeras tnstal ac tones foraneas de 1 
pais>, y en el Oepartarne.nto de Estadtstlcas para 
Preparar el canso de 1930. 

Las prlmerras maquinas alfabettcas de Amt!rica 
Latina se instalaron en 1934 en Brasil y en Mexico. 

1.4 lBM DE ~EXICO 

La Corrpanta IBM, que para 1924 adquiere es1:e 
nuevo nombre, en 1927 emplaza a comercializar en Mextco 
los productos vlg•ntes rrundialmente, y ofrec• s•rulcio& 
que permiten al usuario mexlc•no estar a la vanguardia 
en el uso d• esta tecnologia. 

La computacion en un fuerte apoyo en diversas 
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areas productivas de la economia, en al manejo de 
volumenas da tnformaclon y como harramlenta 
Productividad. 

altos 
de 

En 1930 se instala el primer Clasificador 
Contable para colaborar en el Departamento da 
Estadistica en el censo agropecuario de esa ano. La 
Tesorerla del Departamento del Distrito Faderal utiliza 
un equipo de procesamiento de datos de IBM para efectuar 
pagos de nomina, con procedimientos mecanizados, 
mediante la utlllzaclon de cheques con tarjetas 
par-foradas. 

En la decada de los cuarentas, el Inst ltuto 
~~xtcano del Seguro Social y la Secretarla de Educacion 
Publ lea, instalan equipos de computo para l~ agil lzacion 
de sum. labores. 

En los e lncuentas, el Departa.monto de 
Estadistica, utiliza un equipo para la realizacion del 
censo nacional de poblacion. En 1957, la U~M Instala el 
primer sistema con 
asi al Programa de 
Computacton, con 
capacitaclon en la 
nuastr-o pals. 

almacenamiento magnettco, lntclandose 
Estudios Superior-es en Ciencias de la 
lo que se da principio a la 
ciencia del procesamiento de datos en 

En los sesentas, la Secretarla de Educaclon 
Publitca utiliza una red nacional de teleproceso para 
agilizar sus tramites. Telefonos de ~\ex leo )¡ Ja 
Tesorer ta del Otstr tto Federal, recurren Igualmente al 
procesamiento moderno da datos para el mejor control de 
sus operaciones. 

var tos 
La computaclon en ~hxlco. presente a traves de 

centros, como IBM, que es uno de los mas 
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impor·tante:& para nuestro pais, ha es"tAdo in"t imamente 
1 tgada al desarrollo del mismo, apoyando la creaclon de 
dife:ren"tes polos de cre:cimie:nto y "transfiriendo la 
te:cnologia vigente mundialmente, lo que: favorece a la 
competitividad tn"ternacional de la Industria mexicana. 



-17-

2.0 LA COMPUTACJONJ UTIL lf'GTRUt<ENTO EN LA TOMA DE 
OECISJOf\ES 

2.1 LA CO,..IPUTACION EN LA ADMINISTRACIOl'I 

El desarrollo de cualquier empresa, depende 
asericlalmente da la. admlnlstraclon que en ella se 
aPl lque. SI bien es cierto que las decisiones son 
tomadas por altos ejecutivos, directores o gerentas, 
tatnblen es cierto que esas decisiones deben tener un 
funda.mento en al conocimiento real de ta empresa. 

Por lo anterior, la admlntstracion moderna 
debe estar preparada para investigar y utilizar los 
modernos sistemas de lnformaclon, y tomar conciencia de 
la lnportancta que esto reviste para lograr una mayor 
eficiencia. 

Asi pues, mediante la mejor manera de recabar 
tn~ormaclon, se podra lograr una mayor actuallzacion Y 
preclslon de los datos, que seran de gran Importancia y 
utll ldad para la toma de decisiones. 

Afortunadamente, en nuestro· pa Is ya se emp leza 
a reconocer el uso de las computadoras en las practicas 
administrativas, que si bien en su Inicio no se Jes veta 
corno tnportantes contribuyentes en el proceso de la 
admtnJstraclon, en la actual Jdad ya se puede percibir su 
inminente Introduce ion en 1 as I abores admin lstrat ivas, 
coma una herramienta eficaz y de largo alcance para 
auxiliar al ejecutivo moderno, pues la informacion que 
de estas maquinas se obtenga, podra ampl lar y norrnar su 
criterio para tomar las decisiones mas adecuadas, y 
lograr a.si una adminlstracton de alto nivel 

Lo antes mencionado, no solo es valido para 
organizaciones de gran ta.mano sino tambten para pequenas 
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y medianas empresas, que aunque su capital. es reducido, 
la. informacion con que pueden contar es de ifJ1'ortancla. 
definitiva. para el logro de sus obJetlvos. 

Entre las funcionas que pueden ser 
teniendo el apoyo de una computa.dora, 
mencionar las slgutentesl 

Ela.boraclon de Esta.dlstlcas 
- Preparaclon de Nominas 
- Control de Inventar los 
- Control de Presupuestos 

Control y Seguimiento de Acuerdos 
- Control da Recursos Humanos, etc. 

realizadas 
se pueden 

EL.ABORACIOt·I DE ESTAOISTJCAS. La utillzaclon de 
estadisttca.s, nos va a permitir llevar un control acerca 
del comportamiento de la errpresa., a.si como un control 
externo de la misma, a traves de una representacion 
graflca da las diferentes a.reas y sus resultados, 
corf4)rendtdos dentro de la etrPresa, a.al como llevar a 
cabo corrparaclones entre las a.reas de la misma, que nos 
permitan observar la posicton de cada una dentro de la 
empresa. 

PREPARACJON DE NOMINAS. La ut i 1 iza.e Ion d• la 
computadora en este aspecto, nos va a permitir tener la 
nomina mensual de los errpleados en el momento necesario, 
asl como llevar a cabo cualquier tipo de 
actual iza.e iones, en lo referente a al tas, bajas Y 

cambios dentro de la errc:>resa, diversos aspectos del 
Seguro Soc tal, lnfonau lt, -fondo de ahorro, etc., 
llevando a.si un calculo automatlco por errc:>leado. 

CONTROL DE ll'NENTARIOS. t>'8dlante el uso de una 
computadora, podemos obtener• 
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- Control sobre las entradas de artlculos al almacen. 
Control sobre las sal ldAS del alrnacen. 

- Control sobra el punto d~ reorden CstocK>, 
petlclon de mas articulas. 

Elaboraclon de facturas para pedidos. 
- Elaboraclon de reportes de almacen, etc. 

para la 

CONTROL DE PRESUPUESTOS. La utillzaclon de una 
maq,u ina el ectron lea en este aspecto es m.JY irJ'Portanta, 
pues va a permitir llevar a cabo el calculo automatico 
del movimiento del presupuesto de cada una da las areas 
q,ue conforman la e~resa, y con base en este calculo, 
realizar de una manera racional el destino del 
presupuesto de cada departamento, pudiendo a su vez, 
hacer operaciones para Jos futuros planes a establecer 
por area o en general. 

Algunos de los interrogantes mas comunes en el 
eJerclclo presupuestal son los stgutentes1 

Cuanto se ha gastado? 
- C•Janto se puede gastar? 

En q,ue se ha gastado? 

La respuesta a lo anterior, se puede obtener 
mediante la autornatizacion del sistema de control 
presupuestal y de esta manera, poder controlar los 
fondos asignados a cada departamento. 

La automatlzacion del sistema trae consigo las 
siguientes vantaJasf 

- Obtener en forma veraz y 

financiera requerida por las 
ert1'resa. 

oportuna 
diferentes 

1 a lnformac Ion 
are as de 1 a 

Ayuda a canso 1 ldar 1 a tnformac inn programat lea. 
generada por las diferentes areas de responsabilidad. 

- Se pueden astrltcturar en forma oportuna las accio1les 
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correctivas necesarias a partir 
presupuestarias localizadas. 

- Vigila que el presupuesto s• 
programado y autor izado. 

de 1 as diferencias 

aj erza conforme fue 

- Coadyuvara a la adecuada toma de decisiones. 
- RedUCI! la dupl icacion de l!sfuerzos y las tareas 

rutinarias, reflejandosa en un mayor aprovechamiento de 
los recursos huma.nos, financieros y materiales. 

COl'ITROL Y SEGU I,...llENTO DE ACUERDOS• Para e 1 
control de los documentos, y tomando en cuanta al flujo 
de lnformacion existente, se puede dl!sarrollar un 
sistema qua ofrezca ventajas tales comos 

- Acceso rapldo y oportur~o a la lnformac Ion almacenada 
para la adecuada toma de decisiones. 

Eml s Ion de inforrnac ion prevent Jva de 1 os documentos 
que se encuentran pendientos da rasoluclon. 

- Resoluclon de espacio de la in+ormacion y facilidad 
de ma.neJo. 

CONTROL DE RECURSOS HUf~t-KJS. En cualquier 
empresa, se debe llevar una planeacion permanente de los 
recursos humanos I ya que es import•nta saber cuantos 
trabajadores existen, qua puestos ocupan, donde se 
ubican, etc 

Adll!!mas se debe dar apoyo al eJerc le lo del 
presupuesto proporcionando los datos necesarios para su 
elaboracion. Esta planeacion, pueda dar resultados, 
teniendo en si las siguientes ventaJasl 

l•1aJorar la calidad y la oportunidad de la 
lnformac ion, 

- Conocer el numero de plazas ocupadas, 
numero y tipo de plazas disponibles. 

Facilidad en la proyeccion de 
promociones. 

as 1 como 

sueldos 

- Control de personal a un nivel sencillo. 

el 

para 
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En rasumen, para llevar a cabo la adquisicion 
de una computadora, o bien la obtencion de servicios de 
informatica, se requiere estar preparado, por lo que es 
de suma ifl'C)ortanc ia que los procedimientos 
admlnsltratlvos estan bien definidos y se lleven a cabo 
correctamente, ya q,ue pasar de un s l•tema manual mal 
definido a un sistema autom11.tixado es dificil de 
real izar. 

Ahora bien, la experiencia q,ue •• ha tenido 
tanto en organismos gubernamentales corno pr tvados, pone 
de manifiesto que la utilixacton de un sistema de 
computo de manera racional, es verdaderamente dificil 
debido prtnctpal1ne11te • los grandes desenbol&os 
aconomicos q,ue e:!l-to oca!I- tonar ta, dado q,ue 
no resulta rentable contar con un tipo de 

muchas veces 
ª"te sistema 

instalado en la e~re!l-a, pues gener&lhlf!lnte se requiera 
de hacer fuertes lnvers iones aparte del costo mensual 
por concepto de mantenimiento o compra del equipo, 
pudiendose incurrir en gastos del tipo de• 

- lnstal ac ion 
- Sueldos de Personal 
- ~~ntenlmlento de equipo 
- Compra de materiales, etc. 

Existen algunas alternativas viables para que 
las empresas peq,uenas Y medianas puedan contar con el 
apoyo de un equipo de computo y las ventajas que esto 
representa sin necesidad de hacer fuertes inversiones. 

Una alternativa que se podria considerar, 
s•ria la utili:zaclon de una mlnlco11$1utadora pues. los 
costos por renta. del eq.ulpo y tos galstos de impla.ntacion 
sor1 mucho menores q,ue los ne cesar tos par a un ec:i.u ipo 
rnedl~no o grande. 
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Sin embargo e!l:ta al ternat lva no resulta 
atractiva para muchas empresas, pues tiene la desventaJa 
del desperd le lo en cuanto a c lertas fac 11 ldades., como 
pueden ser la utlllzaclon de paquetes especializados de 

-programas, la capa e ldad de al macen amiento de grandes 
cantidades de lnformacton, velocidad en el procesamiento 
de datos, etc. 

Otra alternativa, que ofrecerla mas ventaJas a 
empresas pequenas y medianas, serta la contrataclon de 
Servicios de Computacion con empresas que se dediquen a 
la venta de estos servicios de procesamiento de 
lnformaclon a traves de computadoras electronlcas, lo 
cual evitarla fuertes erogaciones de aspecto economlco, 
en lo que se refiere a instalaciones, recuras humanos, 
P.tC • 

Oent1·0 de las e111Pr-esas, la utllizaclon de la 
computadora comu lns.trumento, ha ten Ido tanto 
desar1·ollo qUd ha creado por si misma nuevas necesidades 
que estimulan cada vez mas el avance ct•ntiftco >· 
tecnologlco en ese campo. 

En esta decada, ya no s• pu~d• co11c.eblr a una 
empresa de regular ta.mano o co11 volumenes importantes de 
opera.e lenes sin un •d-.c:uado s Is.tema de computo, por 
paciue110 qu.: este sea. Son tantos los beneficios qua se 
obt te11en con •l apróvechamlanto da tan ut 11 herramienta, 
p1·oporclonada por la nueva tacnologla, que serla 
lrraclo11aJ no gozar de tan Imprescindible recurso. 

Entre los beneficios que se pueden obtener 
un sistema de proceso electronico de 
computadora, ~on los siguientes• 

datos, o ••• 

1 > Gran cap-.c ld-.d de almacenamiento de Informa.e Ion. 
2> Rapidez de respuesta. 

con 
la 
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3) Veracidad de la informa.clan obtenida. 
4 > Actu11.l izac ion de datos. 

2.2 EN QUE CONSISTE EL PROCESAMIENTO DE DATOS 

•El procesamiento de datos consiste en •• 
aprovechamiento de 1 a informa.e Ion atraves de una ser le 
de operaciones de registro, manipulaclon, computo y 
anal Is is, ejecutados con ayuda de med los manuales, 
mecanices o electronlcos con el objeto de obtener los 
resultados deseados" (6). 

En la deflnlcion anterior,. •• habla de 
distintos medios que actuan con~ instrumentos, pero para 
efectos de este trabajo, solo se tratara el medio 
electronlco, es decir, la computadora. 

La mente se puede dec Ir, que en s 1 es un 
sistema de procesamiento de datos, que realiza cada uno 
de los pasos que Involucra dicha actividad es decir• 
Recaba lnformacion de distintas fuentes (atraves de los 
sen·t Idos> 

- Clasifica 
- Archiva 
- Eualua la lnformacJon 
- Realiza calculas y comparaciones 

Anal Iza los resultados para 
y' 
tomar decisiones, 

reteniendo ademas toda la informaclon en la memoria. 

La limitaclon de la mente del ser humano para 
poder retener y manejar un gran volumen de lnformacion, 
ha estimulado constantemente al ingen lo de 1 hont:Jre para 
desarrollar motados e inventar medios que le ayuden a 
desempenar con 1nayor ef lea.e ia el procesamiento de 1 a 
informa.clan ~ue hay en su entorno. 

Asl pues, una computadora es todo lo que •• 

<S> Fa.brycKy w. J. y Miz e J. H. Sys.tems Anal isys a.nd 
Des. ISiln Ur. ing NetworK Techn iques. Ed .. Prent ic11-Hal l lnc .. 
Englewood Cllffs,. New Jersey, 1983. flag .. 27. 



describe en et parrafo anterior, con la "dlfereñcl& do 
C\UO la maCluina nunc:a llegara a tener "sentido '(:o"rr.un" y a· 
su "'ez, la monto difJcilmonte podra. maneJnr·. los 
vollunencs de lnforrnaclon q,ue rnar10Ja una c:omput.adorá con 

. ta rapidez y proc:islon con ctue lo hace. 

L..a apl lcacion de la computadora an e!t en.ropo dQ 
los negocios y en et trabajo admlnltrattvo no req,ulere 
hncer opcrac Iones ma.temat leas muy comPleJas, s'ino 
solamente procesar un gran volurnan de lnformliclon de 
entrada, efectuar operaciones o.rltme:tlcas y producir un 
grnn volumen de Jnforrnac lon do sal idas. Todo esto 
eJocutado a velocidades qua uarlan desdo un milesimoo de 
•egundo, hasta un b i 11 onos J1no de segundo. 

COMPONEl'ITES 

Los componentes de un sistema electronlco de 
procesa.miento de datos, se pueden dividir de la 
siguiente manera• 

l•\El•KJRIA PRJHCJPAL O 
UMlOAO DE ALt>\ACEt·IAMIENTO <2 > 

UMIOAD DE Et-ITRADA 
<3> 

( l> UMJOAD Ul·IIOAO 
~ 

DE: 
~ 

COt·ITROL 

UNIDAD 
ARJTMETJCA-l..OGJCA C~> 

DE SALIDA <5> 

• 
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(1) UNIDADES DE EMTRADA 
(2) f.EMORIA PRil-JCIPAL O UMJDAD DE ALMACEMAt•IIENTO 
(3) UNIDAD DE COl'ITROL 
(4) UMIDAO ARITt-ETJCA-L.OGICA 
(~) UNIDADES DE SAL.IDA 

UNIDADES DE ENTRADA• - L.o 
dispositivos que sirven para el 
lnformacion, que convierten esta, al 
la con-.:iutadora y lo comunican .a. la 

constituyen los 
reglstro de la 

lenguaje interno de 
memoria principal. 

f'EMORIA PRil·CIPAL. O UNIDAD DE ALMACENAMIENTO. -
En este di~posltlvo se guarda la 
las unidades de entrada, y se 
modifican, comparan y reacomodan 

Esta un id ad datermlna 

Informa.e ion 
clasifican, 

los datos. 

leida en 
corrb ina.n, 

la capacidad 
retener y procesar un determinado volumen 

para 
do 

lnformac ion. 

Ul'IIDAD DE CONTROL. - Su func Jon es dirigir,. y 
coordinar la operacion automatlca de todo el sistema de 
Ia maquina, Incluyendo tanto la eJecuclon secuencial de 
las lnstr•Jcclones de un programa y la operaclon de la 
unidad arltmetlca como la coordlnacton de los diversos 
dispositivos de entrada y sal ida. 

Este dispositivo almacena o carga el programa 
que la computadora debe ejecutar para real izar un 
traba.Jo determinado, las Instrucciones son Interpretadas 
tina a una siguiendo el orden establecido en la 
programaclon~ y la computadora eJecutara la orden 
correspond lente. As !mismo, 1 a. un id ad de control al 
coordinar Ja operaclon da los dispositivos de entrada y 
5alida,. determinara que dato puede 5er transferido de5de 
una unidad de entrAda a la mernoriA o de la memoria a una 



-26-

unidad de salida. 

Tal e~ la importancia de la operacion de 
d is pos it iuo, que se le llama •el corazon de 
computadora•. 

este 
la 

UNIDAD AR1Tt>ET1CA-LOGICA.-Este d is positivo 
ejecuta las operaciones aritrnetlcas y logicas que se 
requieren para el procesamiento de datos, Estas 
oper ac tones cons lsten en sumas, restas, 
m..iltipl lc•clones, divisiones, comparaclon de numeras o 
caracteres ali'abet leos y mou tmlentos de datos de un 
lugar de la men10ria a otro. 
operacton arttmetica logica 

Cuando se 
toma 1 os 

requiere una 
datos que se 

ancuentra.n en la memoria y los coloca en 
la maquina. utiliza exclusivamente para 
oper ac lonas 1 

contadores 
este tipo 

que 
de 

Los resultados los obtiene en esos 
contadores y despues, los transfiere a las areas 
memoria, especificadas en el programa. para su 
posterior. 

UNIDADES DE SALIDA DE DATOS. -

mismos 
de la 

proceso 

Estos 
dispositivos son los que proporcionan la lnforrnaclon 
resultante del proceso de la corrfJutadora. Ademas sirven 
como archivos de registros permanentes o terrfJorales 
segun se requiera. 

Entre los principales despos.ltluos de sal Ida 
se encuentran• una hnpresora de alta velocidad, cuya 
functon es reproducir la informaclon en forma de 
reportes, listados, cartas, avisos, etc., se le 
considera como el d ispos lt ivo de sal Ida mas val loso, 
p~esto que presenta en forma v lsual los resultados del 
Proceso de lnformaclon. 
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Otro dispositivo de· salida puede ser tambien 
el video o pantalla de televlslon que cornunmente tienen 
1 as computador as. 

2,3 FUf'.CIONAMIENTO 

tema da trabajo tratar Aunque no 
detalladamente el func lonamlento 

este 
de 

creernos oportuno expresar brevemente 
una computadora, 

111 .func lor1amlento 
de esta, en relaclon a lo~ parrafos anteriores. 

Su Funcionamiento.- •Et procesamiento de datos 
se efectua mediante la ajecuclon de Jos programas 
previamente codificados en el lenguaje de maquina, que 
contiene una s.erle de lns.trucc:1ones or·denadas en forrna 
secuencial y Joglca, que seran ejecutadas 
automatlcamente por la computadora• C7>. 

Los programas, que son planeados 
espec lal lzada.s, cont lenen operac lone.s 
claslflcacton, comparaclon y anal isls 
operaciones y pueden ser ejecutados por 
lnd ist lntamante cada vez que se requ lera el 
una serle de datos. 

por 
de 

u 

personas 
calculo, 

otras 
la mactutna 
proceso de 

Cada instrucclon y operaclon de un programa es 
codificado en un lenguaje especial que posteriormente es 
Interpretado y asimilado por la maqutna. 

Los programas s.e cargan en 1 a mernor la 
pr lnc ipal de la mactu ina y de al 1 1 son le Idos instrucc ion 
por lnstrucclon, mediante la unidad de control, la cual 
ejecuta cada una de ellas atraves de la unidad 
artlmetlca loglca de la computadora. 

La tnformacion que se procese en este 
computadora debe ser convertida a los sistemas 
de la maquina. 

tipo de 
internos 

C7) Primo Duran Manuel. A~pectos Importantes en la 
Imp 1 antac ion de un S lstema Computar iza.do. Mex leo. Pag. 
30. 
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2.4 CARACTERISTlCAS PRINCIPALES QUE DEBE TEf'.ER LA 
INFORMACION 

La informac ion que se 
cualquier area. de la. empresa, 
caractertsticas principales• 

Oportuna 
- Veraz. 

Suficiente 

requiera dentro de 
debe tener tres 

Oportuna..
princtpales que debe 

as una 
tener 1 a 

de 

que presentarla. en el mofl'M!nto en 
informa.e ton, Y& que de no 
completamente fuera de control. 

las caracteristJcas 
informac ton e 11J1>l ica 

pueda corregirse la 
ser as l, •• estar a 

Veraz.- evidentemente que de 1• informa.e ton 
que se presente se tomaran dec ts ior1es importantes, por 
tanto el gr&do de certeza. que se maneje en la misma debe 
ser J00X real, ya que de no ser as i, J as dec is ton•• 
asumidas provocaran nuevos problemas y simplemente se 
puede provocar el caos, 

Suficiente.- es la tercera caracterlstlca que 
debe reunir toda informacion Y de hecho, es el untco 
punto en e 1 que en un momento dado, es pr•f•r ib 1 e 
presentar poca tnformacion, a esperar un tiempo mayor 
para real izar un tnfol'me completo, ya que este 
incremento de tieh'"C)o nos puede deJar fuera de toda 
postbil ldad de corregir la desutacton. 

El poder reunir estas tres ca.racteristtcas, es 
un requisito obligatorio para que la informacion 
realmente sea un instrumento utiJ en la toma de 
decisiones, cuando se han podido recopilar estas tres 



caracteristlcas en 
renlmante se tendra 
decls.lones 

-es-

1 a J nformac ion 
una base sol Ida 

que 
para 

so 
tomar· 

mane Je, 
buenas 

Toda esta vista general, se debo presentar en 
reportes concisos y oportunos que faciliten su analisis 
e lnterpretacton, y puedan servir de base a la persona 
responsable para que marque la orientacton a seguir. 

Para llegar a una decision final, se requiere 
desarrollar una serie de pasos qua indiquen el tiempo 
que cada ejecutivo debe emplearon determinada actividad 
<B> t A 

DEI' 

En dondel 
OEP Descrlpcion Espoclflca del Problema 
EOA •Establecimiento de Objetivos a alcanzar 
IS • lnformacion Suficiente 
DA •Desarrollo do Alternativas 
EAS •Evaluar Altcrnativa.s. >'Elegir la mejor 
s •Seguimiento a la decJsion adoptada 

El ~lempo que ~rnnscurre en ~orno a la 
._descl"ipclon de los seis. pasos anteriores para llegar ,;,.. 

una declslon final, va a quedar determinado por la 
capncldad del individuo para decidir. 

Ya que el t tempo pensante de un eJecut lvo or. 

(B) Olmos Tlnoco Jose Luis y Gonzalez 
lnforma.~lca en la Toma de Oocistones. 
1984, Pag. 123. 

Sa.nchez 
UNITEC. 

A. La. 
Mex leo. 
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muy val loso, la organlzaclon siempre se ha preocupado 
por optimizarlo, esto es, que dicho tiempo sea ocupado 
para decidir'º planear hechos verdaderamente relevantes 
y no emplearlo en la toma de decisiones rutinaria. 
Actualmente las computadoras estan siendo utilizadas con 
aste proposlto, para asl dar al ejecutiva una gran ayuda 
en el proceso decisional que se 
las siguientes dos puntos• 

encuentra formado por 

Reunir lnformacion suficiente para el desarrollo de 
alternativas y 

- Dar seguimiento a la declslon final. 

2.:5 It-FORTAl'CIA OE LA COt.PUTACION PARA UNA El'>'PRESA 

El hecho de que a la computac ion se le haya 
dado una mayor itnPortancla en los ultimas tiempos, se 
debe a una serle de circunstancias detectadas dentro de 
1 as mismas empresas, dastac:andose como da mayor 
relevancia las slguJentesl 

- Deb Ido a que el volumen do lnforrnac ion que se maneja 
en las empresas es demasiado grande. 

- Debido a que al control sobre la in+ormacion 
limitado por el uso de sistemas manuales. 

•• ve 

- Debido • que mediante el uso de la computadora se 
agiliza el flujo de la informaclon dentro de la empresa. 

Oeb Ido al Incremento de personal , que 
caracterlstlca de las empresas que cuentan con 
manuales de trabajo, y estos, tienden 
burocratlzaclon debido a que requieren de una 
dlvlslon del trabajo. 

es una 
sis temas 

a la 
excesiva. 

Debido a una cantidad de errores por 
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deficiencias en Jos sistemas actuales de trabaJ o, que 
suelen reflejarse •n perdidas para la co01>anta. 

- Debido a problemas existentes en cuanto al control 
en las operaciones, pues si los sistemas de trabajo no 
son adecuados para manejar grandes volumenes de 
operaciones se dificultara el control d• estas 
Provocando t1n gr~n desconcierto tanto en los resultados 
como en la organtzacion. 

DebJdo a la necesidad de tener lnformaclon 
integrada, pues a los directivos y ejecutivos Jos es mas 
facll tomar decisiones si reciben Ja inforrnaclon 
analizada y sintetizada, que si reciben reportes de cada 
departamento o proceso, Jos cuales tienen que anal Izar y 
bus.car la lnformaclon utll de c•da uno de ellos. 

- Debido a las deficiencias existentes en el servicio 
a la el lentela, pues en e~resas que tienen la nec•sldad 
de p1~oporclonar lnformacion a sus el lentes, se e~le:za a 
ver lent ttud, negl lsienc la y errores. 

2.6 BENEFICIOS QUE OTORGA LA COl'>PUTACION PARA U~ 
Et-FRESA 

Basicamente un sistema de computo 
automattzaclon de una serle de operaciones 

perml te la 
rut in ar tas 

susceptible$ a ser controladas por una maquina, entre 
las que pueden ser tomadas en cuenta las siguientasl 

1. Se reoflere 
s lstemat Izado 
2. Seo apoya en 
proced lmlll!ntos 

• 
1. 

•• organ tzac Ion del trabajo 

mecan tzac Ion avanzada d1t 1 os 

3. su caracterlstlca principal es el auto control, cuyos 
el ll!rnentos son• 

- capacidad de reiniciar Ja oPeracton por si Misma 
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- capacidad para adaptarse a situaciones carrblantas y 
- capacidad para retener la lnformaclon procesada por 

la maquina 
~. su objetivo as la optlmlzaclon de los recursos do 
produccion o del servicio que sa ofrece. 

logran 
Asl pues, vemos que 

lnterre l ac lanar los 
con una com:iutadora s• 

ant•rlores elementos 
produciendo un sistema general avanzado da trabajo, 
permitiendo que el tiem:io libre disponible sea em:ileado 
para efectuar nuevos trabajos de lnuestlgaclon, atenclon 
a cll•ntes mas directa, etc. 

cuando se ha logrado disponer de mas tiempo, 
habiendo estandarizado eficientemente la parte rutinaria 
del trabajo, es posible canal lzat' meJor los esfuerzos y 
recursos de la organlzaclon a areas donde el factor o 
elemento humano no permite una automat lzac Ion, s lno roas 
bien un proceso de racionallzaclon y conunlcaclon 
lnterpers.onal. 

Asl pues, se puede percibir la tm:iortancla de 
contar con un sistema de com:iuto dentro de una ert'f>resa, 
si bien los recursos de la misma no permitieran su 
lmplantaclon, se puede acudir a los centros de servicios 
de cornputaclon que tanto axito estan teniendo 
act•,almente en nuestr·o pals. 
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3.0 LA lr-FORMATlCA EN twEHICO 

3.1 LA lt-FORM=\TICA A FUTURO EN ~EHICO 

La informatica constituye hoy en 
componente primordial an la utda poi ttica, 
social y cul~ural de Mexico. 

dia un 
economlca, 

parta 
paises 

Las tecnologias asociadas a 
Integrante de la ulda economlca 
industrial izados. Actualmente 

1 a computa.e ton son 
y politlca de los 

Mex lco atrau tesa 
por la crisis mas profunda de que se tenga memoria, que 
sin 1 usar a dudas, esta afectando a todas 1 as 
estructuras sociales del pais. 

Ahora bien, en materia 
electronica y comunicaciones, el afecto 
principalmente porque el costo de 

de 

•• 
los 

computa.e ion, 
devastador, 
equipos Y 

servicios se Incremento en un factor muy elevado. 

Aunado a 
restricciones para la 
permanencia en un 
obsoleto, puesto que 
suceden rapJdamente. 

esto, nos enfrentamos con 
lmportacion, lo qua propicia la 

nivel tecnologico y academlco 
los carrbios en esas tecnologlas se 

Algunos paises del llamado tercer mundo estan 
r-echa:r:ando a 1 a computador-a como ta.l, por ser un 
dispositivo que el lmlna empleos e incluso afecta a la 
cultura y soberanla nacionales. Tal actitud en algunos 
casos, no es consciente, Ya ql1e con ella se rechaza la 
utabil idad aconomlca de las daca.das por venir. Otros 
pa !ses, s In enbargo, se. han as Ido a 1. revoluclon o.u• 
implica esta tecnologia, sin ma:.•ores consideraciones que 
las d• su costo socioeconomico y las "posibll ida.des de 
ir1c.rementar su potencial para el desarrollo. 
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En t>lex tco, una de nuestras lnqu letudes 
particulares la constituya el hecho de qua las 
corporaciones multlnaclonalas son la fuente principal de 
la tecnología, y por ello pueden restructurar la 
aconomla y c&rrblar de manera fundamental nuestra 
sociedad y cultura, s 1 r10 sa enmarcan convenientemente 
dentro de un contexto nacional. 

f\l.lastro gobierno ha intentado regular el 
proceso de computarizaclon mediante pautas o 
restricciones provenientes de cuerpos colegiados que 
muchas veces no cuentan con suf le lenta informa.e Ion, 
porque son min Irnos 1 os grupos de anal Is is, y en otras 
ocasiones anal Iza superficialmente cada caso. Algunas 
vacas las restricciones llegan a un extremo patologlco, 
porque de darse estos sintomas, debemos extirparlos 
rapldamenta para no afectar la salud del sistema. 

Estudiosos de la lnfluancta de la tecnologl& 
de co~uto en paises desarrollados y no desarrollados 
opinan C9>1 •que esta es capaz de ayudar a los paises 
pobres a solventar su carencia de personal capacitado en 
la promocton Y uso eficiente de fuentes de capital, por 
lo general escasas. Sin embargo, el problema de 
cualquier avance tecnologico revolucionarlo surge a la 
hora de adquirir la tecnologla para incorporarla a la 
economia n~ctona1•. 

SI el momento es el adecuado sera de siran 
beneficio para el desarrollo. En caso contrario, la 
adopcion tecnologica se puede convertir en una pesada 
carga para los ya de por s 1 1 imttados recursos, y 
ocasionar una ruptura social. 

Resulta fundamental que aquel 1 os que def lnen 
la pollttca de los pai~es del tercer mundo y los que la 
administran conozcan los multiples efectos de las 

(9) Gil Mendleta Jorge. Folleto UNAM. 1994. Pag. 13. 
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sus respecttvo.s carrpos de 

En cuanto a Jos avances tecnolog1cos que estan 
ocurriendo, basta mencionar un ejemplo• las COh'flUtadoras 
Pertenecientes a lo que en Japon se ha llamado la quinta 
ganeracion, se utilizaran ampliamente como una 
herramienta en todos los campos de la act ivJdad soc~al, 

que Incluyan economia, 
admlnlstracion, relaciones 

industria, arte, ciencia, 
internacionales, educaclon, 

cultura y actividades de la vida cotidiana. 
Se espera qua para 1990, estos 

procesamiento de informac Ion, ataquen los 
problemas• 

sistemas de 
stvuientes 

1.- El incremento de la productividad en areas da baja 
producclon. 

2.- La capacidad 
exterior y la 
internacional. 

corrpetltiva del pais 
contribucJon a 

en 

•• 
e 1 mercado 
coopeirac Jon 

3.- La necesidad de ahorro de energla y recursos. 

q.- ~os que se derivan 
pobJacion de ancianos. 

de una sociedad con 

Se hace necesario, por lo tanto, que 
coordlnacion entre los diferentes sectores, con 
de delinear una polttica general en informatJca 
actividades y compromisos correspondientes. 

mayor 

exista 
objeto 
Y las 

En lo que se refiere al logro de objetivos de 
desarrollo, se pueden encontrar serios obsta.culos. 
Algunos de estos problemas serian las lnve1~s1ones mal 
colocadas, la falta de capacidad para disponer da un 
personal e*lclente y la elaboracion de la 
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infraestructura institucional necesaria para aprovechar 
optimamente tas computadoras. Tales pal lticas competen 
tamblen a la Industria de computo y a los gobiernos de 
los pafses. industrial l::z:ados. lmpulsar el uso de una 
tecnologla de compu-to poco apropiada puede originar 
mercados 1 imitados )' d istors. ionados, aumento en el 
riesgo financiero e incremento de la tenston alrededor 
de efll)resas internacionalies establecidas en paises del 
terce1' rnundo. 

Es necesa..r lo cont•r con nor1oa.s el aras para 1 a 
Impar-tac Ion de 1 os b tenes informat leos, puesto que 
restricciones excesiva~ nos pueden llevar a situaciones 
absurdas, como por eJemp lo, exportar excl us tvamente 
artesanlas, en lugar de t•cnologla y programas da 
computadora, y que por otra parte estemos importando 
tort 11 l .as. 

Se debe considerar que el elemento fundamental 
que se debe prever en la tnformatlca a futuro en Mexico, 
es ademas del efecto social que esta ha causado, el uso 
adecuado de s tste1nas de computo. Si en real id ad 
decidirnos cambiar- Profundamente nuestra sociedad, 
debl!llr·emos proceder a crear una industria electronica de 
corrputacton >'de comunlcaclones1 no obstante el costo y 
el tiempo que se requiera para ello. 

Para responder efect tvamente a este y otros 
temas de poi itica relacionados con la computaclon, los 
que del lnean la poi itica e11 nuestro pais y los 
administradoras de alto rango, no solo deberan poseer un 
conocimiento da las tecnologlas de computo y de sus 
implicaciones socioeconomlcas, sino tatrblen disponer de 
un marco de referenc la anal it leo y corwrens lvo que pueda 
servir como base para la evalu&clon sistematlca de 
poJ lticas alternativas y el adiestramiento de grupos 
capaces de admln lstrar e instrumentar 1 as d is"t intas 
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Polltlcas sobre lnformatlca. 

Por - lo ctUe se ha expresado en los parrafos 
antet ... lore.s ~ la soluc ion posible, r.er la eJTPe:t.ar por 
desarrollar la tecnologla desde sus cort.Ponentes mas 
elefnf!tnta..les.1 indudablemente s.e debe conocer Y us.ar la 
mas avanzad•. Pero s 1 efect lvamente se q,u lera 
transformar al pais, s.e debe aprender a usar asta 
herramienta., a crear grupos bien capacitados en la 
util l

0

zacion de la co~u-t.adora, en el proyecto de 
s.tstemas. Y programas, y en la soluclon de problemas 
especificos por medio de las computadoras y sobre todo, 
se debera hacer llegar esta herra.mlenta a los nlnos 
desde sus primeros anos de aprendizaje. 

Solamente •• 1 podra transformarse nuestro 
pals, por lo que es necesario propiciar una revoluclon y 
e1ota debe ser la revolliclon de la lntel lgencia. Se deben 
cano lar· las es-tructuras manta les de profesores, 
lnvestlgadore1o. estudiantes y administradores. Estos 
camb los se lograran, s le~re y cuando el catnb lo d• 
e$tructura se inicie en las escuelas y universidades del 
pals. 

El camb lo debera s.er total. Lu empresas 
tendran que transformar s.u estructura Y su corwromlso 
con el P•lsl as.imistno, los. organismor. de gobierno 
deberan responder ante estas nuevas estructuras, pero 
hay que enfatizar que as necesar lo in le lar camb los. 
basicos en todo el sistero.. educativo. 

Lo que debe ser •nali:z.ado constantemente es. la 
informatica del futuro, no la del pasado. Se debe llevar 
a cabo un permanente •n•l Is is en temas como 1 

- Las estrategias para Invertir en tecnologias de 
computo, 

- Las consecuencias q,ue traera en las economias de tos 
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del tercer rnundo el hecho 
corpor4cionas multinacionales sean las 
tacnol og Ja. 

de que 
poseedoras de 

las 
la 

- EJ programa de capacJtacJon para el personal en 
software y ha~dwara para Propiciar cambios 
socfoeconomJcos. 

- La fmPortancJa de 
tr.a.dJcJonales para el 

las co~utadoras en Jos 
desarrollo de Jos 

merca.dos 
producto.• 

na.e fonaJes. 
- L~ fnfluehcJa de Ja computadora en la educacfon y •n 

el desarrollo social. 
Los problemas Y oportunidades para incorporar 

coll"IPUtadoras en sistemas de extension educativa Y 
salubridad. 

- Cuando y corno usar sistemas especJalJzados para dar 
asfstecla tecnfca a los paises en desarrollo. 

3.2 MEXJCO, ?UN PAIS PARA LA INFORMA:TlCA O UNA 
Jtf'ORMATlCA PARA' EL PA[S7 

La reuoluclon JnformatJca es una reuoluclon 
tecnolosJca sin precedentes y su utfltzacJon abarca 
muttlples aspectos de J11. vida moderna, desde eJ hogar 
hasta Ja producclon y la cultura. Su influencia se 
extiende no solo a la creaclon de bienes y saruJcfos 
aconomJcos, sino tambien a fenomenos sociales muy 
compJeJos corno Ja Jnformacfon y la corrunfcacfon. 

Sus aplfcacJones, sobre todo en ca(f1>os corno la 
a.dminfstracfon >' la computacfon, exJgen qua se atiendan 
de n~nera lnterdJscipJtnaria ru.iltfples problema.s que 
antes podfan ser resueltos por especfalfstas •n 
dfsctplfnas especificas. Esto es uaJ ido tambien para Ja 
vida diaria y las transacciones de todo tfpo, es 
evidente su presencia, a. un gra.do tal que 
han tenido que cambiar para adaptarse a 
trat~sformac tones. 

J as parsonas 
Jas rapJdas 
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Caracterizan a esta revoluclon tecnologlcai 
- Su gran flexibilidad y adaptabilidad para utilizarla' 

en diversos campos tecnologicos. 
- Su facilidad para generar productos y servicios 

innovadores, plenamente ·adaptables a caracter lst lc•s. 
Personal es y muy d iferenc ladas. 

- su gran velocidad de carrbio. 
- La gran amplitud de su cobertura horizontal en 

diversos cam?os, sectores de produce ion o aspectos de la 
vida humana. 

- Sus repercusiones, nunca antes vistas, por los 
catrbios cual ltativos que pr·oduce en la soc ieda.d. 

En •lgunos e&tud los real izados 
palse& se destacan efectos fascinantes, a 
preocupantes, de la lnformatlca en la 
futuro• 

en var los 
1 a ve.:r: que 

sociedad del 

- Reducclon drastlca de las necesidades de mano de 
obra en mochos sectores produc't lvos, como consecuenc la 
de la automatlzaclon e incluso robo'ttzaclon de las 
lineas de producclon. 

- t-1odlficacion cual ltatlva de los con'tetlldos de 
p 1 azas de trabajo, al mln lmlzar 1 as neces tdades 
hab 11 ldades f is lea!- y p l an'tearse tnayores ex igenc las 
concepclon, man'ter1lmlanto y organlzacton. 

- Consecuen'temente, modlflcaclon slgntficattva de 

las 
de 
de 

lU 
necesidades educativas para 
Exigencia!- de reorlentaclon de 
auroantar e 1 t tempo 1 tbre. 

las nuevas generaciones. 
la educaclon con vistas a 

- Exceden-tes de tle(t'f)o l lbra en los paises o grupos 
mas desarrollados, ~ue pueden utilizarse tanto para un 
mayor de~arrollo de las personas como en ofrecer 
servtCtos tecnlcos especializados a paises o grupos 
meno!' desarrollados, con la consecuencia., entre o-tras, 
de concentrar la. capacidad de decl~lon en los prin'lf!ros. 
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Creacion 
d 1 ferenc tables. 
personales, lo 

de 
y 

una gran diversidad de productos, 
adaptables a caracterlaticas 
1 imttara la importar1cla de laa 

economtas, de escala como Incentivo para la introduccion 
de productos y, correlatluamante, aumentara la dimenslon 
de productos especializados. 

- Corno consecuenc la de lo anterior, habra una 
movtl idad en la oferta de produc1:os disponibles, y 
lo tanto, la necesidad de recuperar, en periodos 
vez mas cortos, las inversiones hechas en bienes 
capital y en la creacion de nuevos productos. 

gran 
por 

cada 
de 

La necesidad de contar con instalaciones 
flexible~>' adaptables a usos rnultlptes. Sera necesaria 
entonces, reorientar gradualmente la lnver5lon, que se 
hacia en bienes de capital, hacia la lnvestlgacion 
destinada a producir nuevos bienes• 

- Gran capacidad de lntroduccion de innovaciones, dada 
la fa.e.tildad y el costo relativamente bajo de invertir 
circuitos o consumir prototipos, a partir de componentes 
relativamente triviales. 

- ~xceslua dependencia en el suministro de componentes 
m.1y compleJos, cuya producclon exige equipos caros, 
lt\stalaclones con temperaturas reguladas o proceaos de 
sran con~leJidad. Esto slgnlfica la aparlcion de un 
rnl!:rcado de cotlsumo lntermed lo, cuyo control traer a 
consecuencias en al desarrollo de la tecnologla y sus 
aplicaciones. 

- Arar ic Ion de un mercado g tgantesco de informa.e ion >' 
cor~tn icac ion, de 1 o que ae desprende una nueva forma de 
poder de los grupos que dominan la lnformaclon. 

- Generalizacion, en grados dlficlles da imaginar, de 
las transacciones "'sin linea•, con efectos ta.les. como la 
posible sustltuclon de las operaciones con •dinero• por 
opera.e tones con •derechos•, 1 o que se traduc ira en una 
transformaclon cultural de la sociedad. 

- Desarrollo de los servicios •stn operador•, con la 
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consiguiente e~igencia da respaldo de seguridad y 
confiabilidad, no solo r'eal sino tamblen aparente. 

La infor-mat ic:ll 
taenotogla. Et. un C&rnPo 
caracterizado por una 
grandes po~ibllidades de 

et. mucho mas 
tecnologico de· mil 

gran flexibilidad Y 
tnnovac ion. 

que una 
ca.bez::as, 
por sus 

Po,. e-llo las modal ida.des r-eales de uso de las 
tecnotogia.s modernas en los paises en vias de desarrollo 
se .anularan a si mismas en el caso de llt. informa.tic&. 
Algunos. argumentos q,ue pueden ofrecersa a ei:s te respecto 
son 1 

- Facll tta~ sin gran costo, la concepcion y prueba de 
circuitos Para. casi cualquier aplicacion. 

Se aplica transversaJ~nte en multiptes y m.JY 

diversos espacio.&. en la produccton, el hogar, la.s. 
transaccione$ y la cultura. 

- Propic:i" la continua apa1·icion y desaparlcion de 
Productos con corta vida comorclal, 
r•trPlazados por otros que los superan. 

constantemente 

- Froplcla asimismo, la aparlcton de pequenas empresas 
d'edicadas a un solo producto, y su desaparJc:Jon cua.ndo 
son incapaces da responder al reto planteado por el 
rtttnO creciente de lntroduccJon de innovacioneto. 

En un pais en vias de desarrollo el desafio 
~ue Plantea el uso de las tecnologJas modernas soto 
podra r-e.solver-se si se aboF'da la tecnolo51ia ·tnformatica 
en forma global, par-t Je Jpat iv•• 

Sarvtrse de los mas modernos sistemas de la 
•tnforrn&tJca basfca• para rasolveF' nues~ros 

lo q,ue exigir la d tsponer de me can isrnos 
identlfic•cion y seleccion de problemas. 

prob 1 ernas, 
eficaces de 

Conocer a profundidad 1 os probl emaf> y las 
ctrc:unstancias particulares de todos los c&mpos de 
a.pi lcacion, para solucionar de acuerdo con ellos, y no 



adaptar producttos creados para otras condicionas. 
- Abandonar el modelo imitativo de las modal tdades 

imperantes en los paises avanzados. 
- O is.poner de macan lsmos avanzados 

lnvest i51ac Ion, qu• permitan lntroduc Ir 
evaluar sus resultados. 

y ef tea.ces 
innovaciones 

de 
y 

En slstesis, no~ enfrentamos a un gran retal 
el de crear, consolidar y sostener· la capacidad de 
servirnos lntellS1entemente de esta tacnologia para 
crecer como personas, como empres;. as y como pa is. 

3.2. l DOS POSIBLES FORMAS OE AFRONTARLO 

La informatica puede ser vista como un 
conjunto de productos tecnologlcos que vienen d• fuera, 
y que podrtan servll~nos para resol•Jer algunos problemas. 
Tamb ten puede ser v lsta, como una oportun ldad de abordar 
dP manera creativa estos poblemas, algunos da 
sin atender, poniendo al servicio de su 
satisfactoria los conocimientos mas avanzados. 

al los aun 
sotuclon 

usuarios 
En 

o 
convl!!niantes. 

O tr 11.S palabras, 
pr·oblemas •n 

productos 
busca de 

en busca de 
solucionas 

El primer modal.o es mas factl de tratar, pues 
casi no requiere dectslon politlca, basta con dejarse 
llevar por el lmpuls.o natural, con sus multlptes fuerzas 
y diversos intereses que estan en Juego. 

para buscar ~a Preselecclon de productos 
rne:rcados de demanda empobrece el campo >' 
dependencia antes de que se planteen 
prioritarios de la sociedad, ya esta 
productos son pertinentes, Para quienes, 
para cuantos, >' en muchos casos a 

prolonga la 
los problemas 
decidido que 

precios, 
de q,ue 

a q,ue 
partir 
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componentes y de donde PrC)vendran estos .. 

En lo que raspa~~~ a las necesidades, estas no 
~on Jdent leas a las que generaron el producio 
or i g 1 n

1

al mente, su uso puede ser, ademas da 
lnsat lsfacior lo, l tmitat ivo o· costoso. En camb lo, al 
afron·tar nece~ldades excepCtonales unlcas de nuestro 
pa.l!'l por su naturaleza o por· sus manifestacton•s, no 
habra soJucJonas conocidas y, por lo tanto nos 
quedaremos con problemas sin atender. 

En lnformat lea, mas r tgurosamente que en 
cualquier otra tecnologia, lo unlco que puede consolidar 
y gara_nt Izar nuestra autonomJa es el saber 1 un ~•bar 

extendido, social, no concentrado, que nos p~rmlt• 

hablar al tu por tu, sin desventaja, con Jos que mas 
saben .. 

Por fortuna, en ln·FormatJca, 
otra tecno .. ogia, esto es posible para 
tal en to. 

como 
los 

El pt·Jnclpal recurso que hay que 
para crecer en este ca~o, es el talento. El 
conocimiento en tnforrnatlca, nos permlttra.1 

- Elegir que problemas resolver. 
Elegt1~ autonomarnente la soluclon mas 

nuestras circunstancias. 

en ninguna 
paises con 

lnvertirr 
tener ese 

acorde • 
- Oesar1•0Jlar o elegir, segun 

prodllctos qt1e utll iz.aremos. 
lo que mas convenga, los 

Prever y afrontar las 
opciones. 

consecuencias d• dichas 

La informatlc& es un campo abierto del que se 
desconoce gran parte, pero que a su vez se encuentra al 
alcance de nuestro talento y vision, y puede servJ1·nos 
para resolver muchos problemas de nuestra sociedad, si 



somos capaces de tener una vistan global izadara. 

SI nos cerram~s y solo vemos las aplicaciones 
dasarro 11 ad as y exper irnentadas por otros, puede tarnb ien 
condenarnos a una mayor y mas prolongada dependencia. 

Estamos en el momento de la oportunidad• que 
1 a lnforrnat lea s lrva. para hacer meJot· a Mex leo depende 
de que sepamos utiliza.ria como instrumento de progreso, 
de busqueda,. de autonomla. Habra. que hacer mas 
inves.tJgaclon; mas avaluaclon, )'correr mas 
las apl Jea.clones. SJ queremos unJcarnente 

riesgos en 
productos 

seguros y probados,. se Pt1eden 90h&rar de dos manerass 
- Comprandolos a ciegas donde Jos encontrarnos,. o 
- Creandolos de acuerdo a nuestras circunstancias 

aunque tengamos que afrontar 1 as etapas de 
tncert tdurrbro. 

Arribas opciones tienen costos. ~~s estos se 
distribt1ven de manera diferente. Hay costos por los 
usuarios privados y costos para Ja sociedad en su 
conJunto. Tarnb len, costos a corto y a largo pi azo. 

Lo cierto, e~ que sa daberan tomar en cuenta 
los dos criterios anteriores, cuando se opte por alguno 
de los dos caminos da desarrollo de la lnformatlca en 
nuestro pals. 

3. 3 It<FL JCAC lOt·ES DEL CAMBIO TECNOLOG ICO 

La lnformatJca invade hoy todos los rincones 
de la actividad humana. Una pregunta Interesante es sJ 
se repetir& el fenomeno da la Revolucion Industrial, 
consecuencia. ella tambien .. de u11a evolucJon tecnologlca.1 
el motor clectrlco que vino a. auxtl iar al hombre en sus 
labor~s manuales>' que fue el impulJ.o decisivo para un 
c"a.trblo de escala en las poslbll ldades de la Industria, 
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qua pe~mttto darle a cada telar Ja energta exacta que 
1~eque1~Ja, en el lugar adecuado en forma tal que el 
textilero pudtara olutdar los problemas da energJa y 
concentrars• en los p1~oblemas especJficos de su 
especialidad. Lo mismo sucedlo con todas las industrias, 
de lo que naclo un proceso de apalancarnlento de la 
-fuer%a fJslca del hombre. 

Exlstfan desde tiempo atras formas de energla 
qua sustltufan el esfuerzo flslco del hotrbre, como la 
maquina de uapor, 101- r11olJ.nos de uJento y muchos otros 
procedimientos ingeniosos que ponlan las fuerzas de la 
naturaleza al seru te to del hombre. Pero todas eran 
rtgJdas, debido esencialmente a las limttactones 
encontradas en su transportac ton y fragmentac ion. L.a 
anargfa electrica trajo la fluidez en la transportacion 
Y la Potencia para impulsar la producclon masiva de 
bienes y servicios. 

l'Jumerosos ejemplos existen en la historia de 
1 a human tdad, con 1 os que se hace ev !dente que 1 a 
ciencia ha abler·to el camino de innovaciones 
tec11ologJcas que i~ulsan en masa a la sociead. 

La corroputac Jon 1 des pues de haber estado 3E> 
anos en manos de un gremio reducido de exper-tos que 
1 ucharon afanosamente por integrar 1 a a 1 os procesos 
intelectuales da la sociedad, 30 anos de grandes 
expectativas y grandes frustraciones para propios y 

aJetios, encuentra ahora un camino para cumplir su 
propostto, al servir de palanca al hombre en sus 
procesos lntel ectual as, dft ayudar) o a d Jger ir masas cada 
uaz mas abundantes de lnformac ion y al rnacenar 1 a,, 
agrP.garl a >' presentarla en la forma adecuada para cada 
tarea. 

Ro~e asi el usuario su dependencia con •l 
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exp~rtn, V apela a 
esta nueva .forma 
herr11rntentas •. 

'-U cap~c fdad lnno•Jadora para int~gt'ar 

de energla en su acaruo de 

3.ot LA CAPACITACIOH cor.to UN RECURSO DE OIRECCION EN LOS 
CEMTROS Il'FORMATICOS 

La falta 
explota Jos equipos 
arra-"·tr-<"l.ndose desde 

de pr-eparaclon del 
de procesamiento de 

que apar-ecleron Y 
proliferar estos equipos. 

P•rsonaJ que 
datos u iene 

ernpezaron a 

Durante los anos c Jncuenta, el uso de los 
equtpo~ de r'!gistro unitario - debido a que su operacion 
era un 90!! rna..nual fue encomendado a personal 
admlnf~trattvo de muy baJa o casi nula formacion 
profe$fonal1 meJor dicho, este personal fue imProvfs&do 
por las e1npres.es proveedoras de equipo~ para su 
operacton1 11'1 tecnologta de programacion era muy sfrnple 
y consJstJa en producir tabulaciones, claslficaclon de 
datos, mane Jo de estad lst Jeas e Jmpres fon. 

La transtclon del uso de este equipo al de las 
computador~~, a fines de los anos cincuenta y a 
prJncipfos de los sesenta, se llevo a cabo por este 
mismo personal, cuya actual Jzacfon nuevamente fue 
improvisada. por medio de la Jmpartic::Jon de cursos 
col'!'1='lenlBntario3 por parte de los pt•ouaedores. t.Jada o 
c:asi 11ada se hJzo durante estas do~ dec:adas por la 
formac ion de recurso.!- humanos en el paf A.. y es ta 
responsabilidad quedo en manos de las emPresas 
proveedoras del equipo y de Jas acade~Jas co•~rclaJes 

que Pl"Ol Jferaron en estos tle~os1 en cambio, la 
tec:nolosta se desarroll.aba a grandes pasos, al igual que 
c:recia. I~ adquJsJcion de mas equipos en Ja industria, la 
banca., el rnmer-cJo !', de manera mas arnpJJa, en la 
admf11tstracion publ lea. 
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En 1 os anos setenta se crea.n en aval ancha 1 as 
carreras profesionales en corrputacion e informatlca de 

cuenta 
de 

manera desordenada i s 1 n tomar en 
las necesidades de los centros 
tnformat feos de J as lnst ituc tones o 

verdadera1nente 
c:omputac ion o 

La infraestructura del personal que se 
requiere para que un profesional realice sus funciones 
como tal no existia, y a finales de los anos setenta, en 
que empezaron a. egresar 1 os pro-fes lona! es, esto.s fueron 
solo un 'pal latluo a este problema, absorbll!ndose esi:a 
fuerza. de trabajo en puesi:os de tecn Jcos de baJo, 1ned lo 
y al to n lvel, es decir, de operadores, programadores >' 
analistas. desperdiciando.se por una parte un gran 
potencial de formaclon profesional, y por otra parte 
Incrementando el problema, ya que$& requiere de tiempo 
para adecuar aste personal a tales funciones, Y debido a 
que Jos obJetluos qua las escuelas profesionales se 
ftJan en sus programas no corresponden de mahera precisa 
al des11.rrol lo de estas actividades co1no funciones 
Principales o exclusivas del profesional que producen. 

Se cometio el error, por parte de las 
instituciones educativas at crear las carreras 
Profes lona.tes• de con5 Jderar que en el rnedto de trabaJo 
existe est4 i~fraestruc:t~r• y que dicho profesional 
vendria a cerrar el ciclo del personal adecuado en todos 
sus nJueles para la e=plotacJon adecuada de los recursos 
tn'format Jcos. De todas maneras, la produce ion de estos 
profesJonales en el pals, viene a ser una primera 
solucion a los requerimientos de tecnJcos, y con el 
1:ternpo, tendran quP- tr ocupando la poslcion que les 
corresponde en 1 a ernpresaJ pero como el probleroa 
subsiste y se agranda, es necesario resolverlo a fondo Y 
la soluclan debe enfoc~rse a los niveles inferiores al 
profesionalJ y aun cuando ya esta abordandose con la 



creacion de carreras cortas como las_ que creo el CONALEP 
recientemente Y otro~ organismos del ,Estado, los 
resultados aun tardaran en aprec larseJ def ln lt lva.mente, 
la solucton inmediata consiste en capacitar al personal 
que labora en cada e~resaa 

La cap&cltaclon del personal lnformatlco en la 
en~resa es inconcebible por dos razones fundamentales• 

- Pr !mero, que 
cotoPleJa por su 
mezcla con todas 

la tecnol og la lnforma.t lea es s.urnamente 
na-turaleza, y compl lcada, porque se 
las demas que pudieran uttl Izarse en la 

empresa, de tal suerte 
del personal que ta 
lograrse, a•Jn cuando 
formaclon adecuada. 

que su dominio corrc:>leto por parte 
apl lea, diflcllmente llega a 
dicho personal tuviese una 

- Segundo, porque es una tecnlca en desarrollo qua 
canbia dia con diaJ las razones clrcunsta.nclales, como 
ya se plante o anter lormente, son 1 a carene la de personal 
con formaclon en es.te campo, los elevados costos Clue 
producen errores en el trabajo, la fuerte rotaclon de 
personal, los altos costos en los sueldos asignados y de 
contratacion o cotJ1=1r& de equipo, etc. 

Estas mismas razones llevan a la conveniencia 
de que la capacltacton en lnformatlca sea llevada por 
separ-adoJ as decir,, si una ampres a cuenta con su proP lo 
centro da informatlca, este debe tener una. unidad 
organi~atlva dentro del centro,, para que se encargue de 
desarrollar la capacltaclon del personal tecnJco, en 
cuanto a los aspectos administrativos, la capacttaclon 
debera comprender solo la adtnlnlstracton de los centros 
de cor~uto, de la produce ton, de 1 as bases de datos,. de 
las redes de teleproceso y de los slste~as operattvosJ y 
en lo que respecta a los otros aspectos de capacitaclon 
no lnformaticos, estos deben ser llevados por el 
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departamento da personal da la emPresa, que se 
ademas, del personal no lnformat leo del centro. 

ocupara 

•para que la capacltaclon dentro de la elTlPresa 
sea efectiva y tenga exlto, esta debe ser permanente, 
formal, tiene que resolver al problema de la elTlPresa y 
esta debe poder conservar al empleado" (10). 

~ograr este objetivo, es sin 
per'o si la capaclt.aclon se desarrolla 
Inseparable del proceso administrativo de 
lnstltuclon da gobierno, esta sera formal 
si no sa confunde la caRacltaclon con la 

duda dificil, 
formando pa.-.te 

1 a &ITlPresa o 
y permanente J 

formac ion de 
recursos humanos, el empleado permanecera en la 
interesado en una capacitaclon permanente y 
parte de su trabajo y de su propio desarrollo1 

elTlPresa 
forrnara 
si el 

•ITlPleado no se va y la admlnlstraclon 
emPresa debera forzo!-.amente 
parson~l capacitado. 

rer.olver 
.. 

•u 
adecuada, 

problema 
la 
de 

3,4, 1 LA CAPAC1TAC10N CO~'O PARTE DEL PROCESO 
AOMJMISTRATlVO 

La capacltaclon en inforroatlca, o la 
formulaclon de programas de capacitaclon, debe ser parte 
del proceso adminlstratluo de la erwresa de manera 
natural, ya que dicho pr'oceso, tiene como puntos de 
mayor importancia la planeacton, organlzaclon, dlreccion 
y control r y s t a este tema se le ha nombrado •LA 
CAPACITACIOM COt-D UN RECURSO DE 01RECClON•,es porque la 
dlrecclon en una empresa es la parte me.dular de la 
admlntstracton, porqu8 as el elemento mediante el cual 
se logra ta realizacion efectiva de todo lo planeado. 

Proceso de Planeaciont 

En este proceso, la elTlPresa habra de 

<10> La Capacltacion en los Centros lnformatlcos. 
Mextco. 1982. Pag. a. 

definir 

SPP. 
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una ser te: de pa.utas - que tnvar l&bJ emente repercuten en 
el pe1'sona.t -, lo q,ue pe:rmltlra definir tanbien el plan 
de capacltaclon Para este pe1~1odoJ por eJerJ'f>lol · 

- Que nuevos sistemas de informaclon se 
de que tipo <Inventarlos, flananzas, 
recursos matar la 1 es, estad ist leos, etc.> 

imp 1 antaran y 
facturac ion,, 

- Los uo1umanes. de lnformaclon en los equipos de 
computo ereceran y con ellos se a~llara dicho equipo. 

- De acuerdo con la rotacton de personal en las 
diferentes areas y con el propio desarrollo de la 
e~r•sa, se deflnlra que personal y de qua 
caracterlstlcas tendra que contratarse. 

- Que personal sera Promou Ido y en que are as, etc. 

Pr~ceso de Organlzacton• 

La organlzaclon es la es.tructuraclon y 
ordenamiento de las aettuldad•s de todo~ los individuo§ 
pertenecientes a la e!T'f'resa, con et proposlto de lograr 
el maxlmo aprouechamlento de los recursos materiales, 
tecnlcos y huma.nos en la real lzaclon de los obJetluos 
que se perslguan1 por lo tanto se tendrlal 

- La estructura. organ lea del centro informat leo, los 
niveles de puestos y la sacuenela de escalamiento del 
personal <en su desar·rolto>. 

- La deflnlclon de puestos con todas las 
actividades que en estos se desarrollan. 

- Los conocimientos y hab 11 ldades qua 
para desernPenar el puesto. 

funciones y 

•• requieren 



-51-

Proceso de Olrecclonl 

En este proceso, ademas de mtJchas otras 
caracter lst leas ctue lo componen, mene ionara &olo 
aquellos en los que la capacltaclon de los recursos 
humanos Viene a darle fuerza y seguridad par•a el logro 
de su desempeno 1 

- Aspecto humano, Integra.e Ion. - L.a d trece lon debe 
lograr que al personal que desarrolla cualctuler funclon 
dentro de la empresa reuna los requisitos para 
deserfl>allarla adecuadarnenteJ en otras palabra&, las 
.Personas debe11 re un Ir 1 as car•cter lst leas ciue la empresa 
e5tablece para desempenar un puesto, y el e1TPlaado sa 
debe adaptar al puesto y no el puesto al empleado. A 
cada empleado se le deben proporcionar los elementos 
necesarios para hacer frente eflctentementea las 
necesidades del puesto. L.a Integ~aclon consiste en el 
reclutamiento, selecclon, lntroducclon o lnducclon y 
capa.e ltac ion. 

Mottuaclon.- La motluacion consiste en mover, 
lmpu 1 sar o conducir a 1 a acc ion al personal da la 
erfl>re5aJ este es uno de los aspectos mas dlflclles de 
lograr y por lo mismo ha originado la aparlclon de 
rn.Jltlples teorlas y tecnlcas, entre las cuales cabe 
mencionar la de Maslow, ciulen establece que la 
naturaleza humana posee en orden da predominio cuatro 
necesidades basteas y una de crecimiento ciue le son 
tnherentes1 fJslologlcas, de seguridad, de amor o 
perten•ncta, de estJmacton y de raaltzacion perAonal, o 
sea al deseo de todo ser humano de realizarse mediante 
el dasarrol lo de su prop la perso.nal ldadJ y esta 
condlcion solo se da cuando se han cun~I ido las cuatro 
Primeras. 



Proceso de Control• 

Este proceso consiste •n verificar • 1 todo 
ocurre de acuerdo a lo pla.riea.do, con las instrucciones 
e~itldas v con Jos principios establecidos, s•nalando 
las debll ida.des, errores v desviaciones, a fin de 
rectificar e Impedir que se produzcan nuevamente. 

Con todo lo anter- lor, Precisamente, deber a 
for~larse el plar1 de ca.pacitacion, basandose an todos 
aquellos aspectos que inciden en Ja necesidad de 
capacitar al personall la metodologla. de cada elemento 
del proceso administrativo, debe ser para la formulaclon 
del plan de capacltaclon, Jo que la dldactica Y la 
pedagogia son para la forrnulaclon de un plan de 
formaclon de recursos humanos. 

El plan de capacltaclon de la efff)resa debe 
estar disenndo precisamente a su medida, asl como un 
sastra confecciona par-a cada cuerpo un traje, el plan de 
capacltaclon para cada empresa debe confeccionarse de 
acuerdo a sus dimensiones, caracterlstlcas e incluso 
gustos. 

3.~ POL..lTICA JNFORMATJCA 

Aunque estemos conscientes que los avances de 
ahora san de rnayor magn ltud que en t tempos pasados, y 
que a su vez se estan llevando a cabo de una manera 
vertiginosa, debido a la presencia irreversible Y 
creciente de la informatica en la sociedad, s• debe ver 
cuales seran las consecuencias reales y relativas de 
este nuevo canbto. Para esto, es conveniente corrbln•r el 
conocimiento Pr-actico de la tecnoJogia informat lea 
la conciencia historlcaJ es decir, se necesita 
uiston actual del pasado enfocada hacia el porvenir. 

con 
una 



De· esta manera se puede ver uenJr 
reales, una sociedad en la que las 
rerq>Jazaran al ser humano en la rea.li%acJon 

en terminas 
co.,., uta.doras 

de e Jertas 
1 abares, de 1 mismo modo qua ocurr io c.on otras maquinas, 
lo que dara lugar nuevamente, a una reestructuraclon de 
la fuerza laboral. 

Pueda preverse entonces, una sociedad mejor 
In-formada Y preparada para la pJaneacion y Ja torna de 
decisiones. Corno consecuencia de un Jntercarrblo 
SiftlPliflcado de informaclon se espera un uso mas 
racional de los recursos natura.les, economlcos y 
humanos. As imJsmo, la produce Ion ma.s lva de equ fpos de 
cornpu·to )' sus prec Jos decrec lentes permiten prever una 
difusion mavor, tanto verticalmente en los ••tratos 
sociales y de Ja producclon, como horizontalmente •n las 
diferentes rama.s de la economia. 

•En terminas relatJvos, si la disparidad entre 
los paises desarrollados y Jos no desarrollados se 
expl Jea, en parte, por Ja diferencia en el 
aprovechamiento de la tecnolo¡¡aJa, es de aspera.rse que 
una n~l• utllizaclon de Ja Jnformatica conduzca a una 
brecha aun mayor entre ambos timpo:S de paises• Cll>. 

3.~.1 f"!V\RCO LEGAL 

El re~lamento Interior de Ja Secr•taria de 
Programac ion Y Presupuesto, publ lcado en el Dlar Jo 
Oficial el 2~ d• enero de 1983, establece en su articulo 
33, fracilones JV y V, que el 11'.EGI CJnstituto Nacional 
de Geografia e Jnformatlca>, tiene entre otras 
atribuciones (12>r 

•rv. En ma.ter Ja de Jnformat Jcal 
a) Formular las poi Jttcas y normas tecnJcas que en 
materia de lnformat!ca deberan observar las dependencias 

CJI) Jt>EGI. Comun Jdad lnformatlca No. 
1984. Pag. "I. 
<12> SPP. DJa.rJo Oficial. 
1883. Art. 33 Fracciones 

Mtox feo, 
IV y V. 

JS, M-x ico. 

d• Enero do 



>' e.nt ldades de la· Admln lstr-ac 1011 Publ lea Federal J 

. . 
b) Establecer cr.lterlos .de 
racional da recursos en el 
Procesamiento electronlco 
Federal J 

optlmizacion y apllcaclon 
e~leo de los sistemas da 
de la Admlnistraclon Publ lea 

e) D lctamlnar 
Pub 1 tea. Feder-al 
mod tf lea.e Ion de 
lnformat leal 

las eroga.clones de la Admlnlstracion 
sobre adq,uis-lclones, renta# a~l lacton o 

equipo# Instalaciones y sistemas de 

d) Proponer los diferentes contratos tipo por celebrarse 
entre las dependencia y entidades de la Adminlstraclon 
Publica Federal y los proveedores de equipos y 
matarla.les da co~uto electronico# y 

e> Promover el desarrollo tecnologico nacional en 
lnformat lea Y apoyar los programas de moderniza.e ion 
administrativa del sector publ leo en la materia# y 

V. Las demaa q,ue 1 e conf leran a l • Sacretar la 1 as. 
disposiciones legales relativas a l•s materias a qua se 
refiere este articulo y las q,ue sena.le el Secretario•. 

3,5.2 POLITlCAS OEt-ERALES 

Oebtdo al enorme dlnamtsmo o velocidad de 
carrblo en el caft'f>o de la informatlca# es necesario 
establecer l lneamlantos generalas q,ue encaucen el r-unbo 
del desarrollo, pero sin encasillarlo en aatrechos 
callejones nor-matlvns qua s• vuelvan ob•olatos y 
contrarios al proposlto que tuvieron al disenarse. Sin 
errbargo, antes de establecer 
generales, dabe considerarse q,ue &U 
profundo$ efectosJ entre los mas 
mene lonarse 1 

estos lineamientos 
itnPlantacton tiene 
importante& pueden 



I> El efecto catalizador 
la cantidad y calidad de 
de Productividad. 

que las computadoras tienen en 
la producclon y en los niveles 

2> El costo del cambio de estructuras, organizaciones y 
sistemas, requeri~o para su procesamiento electronico. 

3) t..a reestructuraclon en la compostclo.n 
laboral, por ei desplazamiento de ciertas 
y la creaclon da otras. 

de la fuerza 
especialidades 

~> t..a erogacion de divisas que 
lmportaclon de equipos y sistemas 

,,, l..a Irreversibilidad de 

se requiere 
lnformat leos. 

para 

1 a utlllzaclon 

la 

de , 
comp1.1tadoras. Una vez que un proceso ha sido 
computarizado, las dificultades para regresar a los 
antiguos procedimientos s.on practlcamente lnsupe.rables. 

6) t..a dependencia que la implantaclon de tecnlcas. 
lnformatlcas produce con respecto a los proveedoras y 
encargados del mantenimiento de los sistemas. 

Como resumen de lo anterlormante expresado, se 
puede decir lo siguiente• 

El pals necesita informatizarse 

f'lo 1\05 

mod@los de 
•alcanza• para Informatizarnos s.igulendo 
los paises desarrollados, y 

- t .. a tnformat lzac ton lmPl lea r tas.gas enormes. 

los 

Es por esto qua una polttica lnformattca 
gubernamental podr la, a su vez: s lntet lz:arse en 1 

- Promover una lnformatlzaclon dlnamlca y acelerada. 



- Como no nos "alcanza.". 'para 
los rnodelos do los pals.es 

. in. f_o·~~a·~ ·:¡.~:~~'~'.~_s. 
desarro 11 a.dos, 

's iSlu iendo 

.. r1uastra. 
Informa t izac lon dabera· basarse a·n· .. ~ .. d~l·~·s "sili 1 aC:t ·lvos e 
Innova.dores que pet".'mJ tan, dent~·o .:<d~ ._l ~~ >:p-r' 1·0-,._··idades de 1 

Plat1 tlactonal de Oesarro110·,· ha.coi~.-:· uso ·'e·f~ct'iv'o .. de los 
recursos fnformatlcos, ·,r;~~-;,.;;-.,. 

A fin de mfnJml:z:ar tos. .riesgos, fomentar el 
desarrollo di!! una cu 1 tUI"'& in format tea, en 1 a qui!! 1 as 
dec t~·lones se tomen con base en ma.vor tnformac ion y 

co1_1oc lniiento. 

3,6 HACIA UNA PROOUCCJOM ~1'\CIONAL OE CO~PUTADORAS 

Se puede afirmar, que (13>: "actualmente 
existe una demanda de computadoras, la cual se da en 
terrntnos de la existencia de un mercado nacional, el 
cual se Incrementara lndepend Jentemente de que sea 
surtido por empresas mexicanas o extranJera.s". Ahora 
b ier1, rara que nuestro pa Is mantenga su Product lv id ad es 
tmp1·esctr1dible qt1e cada empresa disponga cuando menos de 
una computadora. 

Aunque la exlstenlc:a de un mercado depende 
del poder adquisitivo de la ma>•orla de las ampres.as, en 
rnater la de c:omputnc Ion se trata de un mercado al que se 
le podrla llamar de mini o supermtnl, es decir, 
computadoras que valen menos de 20 mil tones de pesos, 
que es el area donde mas volumen podria tener la 
demanda. Por otro lado, existe ya u11 mercado ~ue se esta 
sur-t tendo con COJTfl'Onentes >" CU)'O lncrernento se deba .a 1 a 
demanda cada vez mas cree lente por parte de la ma)'or ia. 
de ir1stttuctones del sector publico, la banca, etc. 

En concreto, por una parte existe en el pais 
una demanda de equipos computa.rizadosl estQ. es, un 

(13> Entreuista al Or. Jesus 
Ins'trumanta.cion y Control, 
Inforrn..t ica. Rav tsta del 
1904. Pag. es. 

A. Ra.mlrez, de Computac:ton, 
S.A. de c.v. Comun ldad 

ltEOI No. 20. Jul-Sept, 



met'c.ado q,Uo! no pueden surtit' las empresas nacionales~· 
como llO sea en lo reJ at ivo .ª componentesJ po1• ·ot1•a 
parte, la mayorJa de los insumos Para la alaboracJo~ da 
este tipo de productos son de trwortaclon. En este 
sentido, no puede hablarse de una produccion ~acional de 
con~utadoras. EJ que haya una demanda de ellas no quiere 
decir necesariamente que se produzcan en el Pais. 

Etl el arrblto do la lnformatica, es cada vez 
ma.>•or e 1 ab tsmo entre Jos paises desarro 11 ador. Can es ta 
materia principalmente Estados Unidos, Japon, Francia ~ 

Alemania) y lo& paises subdesarr6llados como el nuestro. 
En Mexlco no e>elste la tecnologia que se requiere para 
fabricar circuitos integrados, asi que solo 

·un traba.Jo de monta.Je, 
se real iza 

·3,7 LA Jf\IJUSTRIA DEL. SDFTl~RE EN MEHJCO,Y LA IMPORTAl·k:IA 
OEL SOFTWFIRE El'I EL MUNDO 

El ha adquirido una l~ortanc la 
especial en los utJmos anos debido a varios factoras, 
entre ellos el papel que ha Jugado y sobre todo el que 
se estima Jugara en los pro::tlmos anos en el amblto de la 
informatlcf\. En una -forma simple y resumida, se podrla 
ubicar el software en la historia, de la siguiente 
forma• 

- En Jos anos 40• Dado ~11l que hardware •• 
requiere?.En esta epoca no existe el software. Se 
requiera construir un dispositivo espacJfJco (hardware> 
para cada requerimiento. El problema a resolver es el 
rnot Jvo central. 

- En los anos ~0 y 601 Dado un hardware que software 
se requ tare par a res o 1 uer e 1 problema?. Con 1 a apar le ion 
del concepto de programa almacenado, nace el software. 
En esta etapa se utiliza el mismo hardware Para varias 



·-se-

apl icactones, sili embargo, es necesariO ·réescribir el 
software una vez p_ara cad&. nueva apl icaclon. El problema 
a resolver pasa a·segunda instancia. 

- En los anos 70 y 601 Dado un hardware y software que 
problamas se puedan resolver?. En asta etapa al aoftware 
se de5arrolla Y alcanza al hardware. Ahora se encuentran 
a la par. Aqui apat"ecen los lenguajes modernos de 
programaclon, la paqueterla, los sistemas operativos 
tran!>portables, etc., el problema. a resolver pasa a 
tercer 1 ugar, 

- Se espera que en el segundo lustro de los anos 80 y 
901 Dado un problema que software se requiere?, Y dado 
esa softi.uú·e, que har-duare, se debe fabr lcar?. En es te 
momento, et software supera al hardware, quedando este 
ulttmo en funclon del soft1•are requerido, El probloma a 
r-esolver, vuelve a tomar su Justa dimenslon, vuelva a 
ser P.I motlvo central. 

•oebldo a que dentro de un sistema 
in Format leo, es el software, q,u len proporc lona 
Principalmente el valor agregado a los datos, 
convir:tlendolos en lnformaclon, ad<l,uirlendo entonces el 
valor estrateglco para IA toma de decisiones. Es el 
software q,uien proporciona la •1nteligencla agregada" a 
un sis tema lnformat leo, Estr lc:"tamente, el hardware 
unlcamente proporciona JA oportunidad mediante las 
velocidades de proceso y acceso a lo~ 

evidentemente puede tarrbien tomar 
est-rategico)• C14>. 

dato.a, Clo c:ual 
un alto valor 

3. 7. 1 IMPORTAtlCIA DEL SOF'f~RE Ef-1 MEXJCO 

En forma aspee tal, e 1 software 
reviste una importancia adicional debido a 
dado algunas otras circunstanclasc 

an 
que 

<14> Il'EGI. Boletin de Politlca. 
Septierrbre 198~. pa,g. 3. 

lnforma"t l ca.. 

Mex ico 
se han 

No. s. 
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- Puesto qua el desarrollo de software solamente 
requiere, estrictamente, de laplz, papel y talento, no 
ha).' lnverslon de capital. Definitivamente se requiere el 
hard1•are para las pruebas y la hnplantaclon, pef"o es una 
nec11sldad inferior en Vat"ios ordenes .de magnitud. 

- Ya que el softwaf"e es, proporcionalmente, cada vez 
mas costoso que el hardwaf"e .... se sabe ampl ta.mente que al 
desarrollo da la tecnologJa en materia de electrontca 
perrnJte generar cada vez nuevos productos mas 
con ma)•or capacidad, con mayor conflabJI ldad y 

costo. 

rap idos, 
a menor 

- Por el contrario, Ja capacidad del software es 
tautb len cada vez mavor, s In ernbargo, es as imJsmo cada 
vez mas costoso. Esta sJtuaclon es la que da origen a la 
dJfusJon de la programacion estructurada, desarrollo 
descendente, y en general toda 1 a revo 1 uc ton de 1 as 
tecnJcas estructuradas de los 70, los antecedentes 
Inmediatos de la lngenleria de softuare. Al ser en buena 
medid• producto de 1 a Importa.e Ion, en cada d la mas 
dificil Jrnportarlor sin embaf"go, conslderandolo desde al 

•• 
del 

punto de vista de posibles desarrollos nacionales, 
cada dJa mas atractivo exportarlo. En el caso 
hardware no sucede lo mtamo. Debido a la 
corrpetltlvtdad existente en el merca.do del hardware. 
cada dia mas dlflcJI ofrecer al mercado internacional 

gran 

desarrollo na.e lonal compet ttivo tecnolog tea. 
economlcarnente. 

•• 
un 

y 

- Por la cantidad de micros existentes y que se estima 
aumentaran en Mexico en los proxlmos anos. Es estima.do 
el mercado potencia) de rnlcro.s en Mexlco en el periodo 
83-89 de 300 000 unidades. Un softwaf"e adecuado e& 
totalmente necesario paf"a el aprovecha~tento de estas 
micros. 
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- Debido A. la ventaja q,ue se adq.uiere al contar con 
mexicano~ aspee: tal lstas en las tecnicas de desarrollo ·de 
software. Se menciono anter tormente, que el soft1.1are 
habta nacido a 1& sombra del hardware, asl por ejemplo, 
una da las tecntcas para el desarrollo de software mas 
conoc Idas actualmente y de · m3.Yor ut J l idad es 1 a 
programacton estructurada, la cual esta basada en un 
teorema pl\ra e 1 d lseno de e trcu 1 to$ l og leos, 

- Debido a la i~ortancJa que tiene el reconocer al 
softw1're corno un Integrante natural de una computadora; 
e11 los ultlmos anos se ha Jmpulsado en Mextco a la 
tnd1..1str-la de la computaclon y en especial la de las 
mtcrocotr'f'utadoras. Se ha obligado a fabricantes 
nactonl\les a cumpl Ir con el porcentaje de Jntegraclon 
nac tonal de 1 equ lpo que Producen, pero esta Integra.e ion 
se ha enfocado al hardware. Sin errbargo, practicamente 
todo al software basteo sigue siendo de ltr'f'ortaclon. 

3.7.2 CLASIFICACION DEL SOFTW'\RE: MAS UTILIZADO 

Atendiendo a sus fUnclones 
software se le pue~e clasificar de la 
(l:f)I 

siguiente forma 

Al Software do Apl lcac Iones 1 nornlna.5; cuentas por 
cobrar, ventas, etc. 

81 Softwa1~e BaE.icol sistemas operativos, corJl'lladores, 
utllerias, etc. 

CI Software Complementario• manejadores 
datos, telecomunicaciones, etc. 

de bases de 

P• Software de Paquetes• hojas de calculo, procesadores 
de palabras; desarrolladores de aplicaciones~ paquetes 

(15> ll'EGI. Boletin de Pol ltlc:a 
Septlanbr• lBB:i. Pag. 4. 

Informa.tic.,. No. s. 
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estadlstlcos, paquetes integrados, etc 

El softa.are t lpo 8 puede verse como el 
software matar la prima y al software A como •software 
producto terminado•, )'a que se requiere 8 como insumo 
para obtener A. En esta analogia, C y P pueden verse 
como rnateria.s primas complementarias o prodUctos 
terminados basicos. BaJo este esquema, se da un caso 
especial en cuanto a comercio internacional se refiere. 

En la actualidad tos paises industrializados 
estAn produciendo la materia prima (software tipo 8 y el 
hardware), v astan deJando a los paises en desarrollo la 
fabrlcacio11 de sus propios productos terminados 
<sof·t1<1are A prJncJpalmente), sltuaclon idonea pero a la 
vez fl"l"'f)oslble en muchas otras industrias. 

3.7.3 PROBLEf·IATlCA ACTUAL. EN El. usa DE SOF~RE EN 
1'1::8 1 CD 

En ta actual ld#\d se d Jst inguen 
diversos problemas relacionados con el uso 
de irr~ortac ion as 1 como con el des•rrol lo 

muchos 
d• 
d• 

y ""Y 
software 
software 

nacional, tos cuales van desde los 
Jos graves. A contlnuacton se 
Importantes e 

Intrascendentes hasta 
mencionan lo• mas 

Los manuales de usuario y de referencia se 
encuentran en Jngles. Algunos usuar los producen 
bibliografia col"l"'f)leroen1arta, pero tarrblen en ingles. 
Cuando la bibl Jografia incluye eJernplos, e•tos astan 
hechos para ctrcunstanctas y situaciones especificas del 
pais de origen. (sistema escolar, comercio, etc.> 

Existe una saJ ida de divisas. l.a operaclon del 
software en maquina se encuentra en ingles, En caso de 
que exista una traduce ion al espanol, o si se trata ~. 
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u
1 

n tprod_l
1
1c-to _de1'~~tr~o-l l ,il_do·_. e~ _ _' 0·~-~o·~:p~--t-i:.~ . ~~- .-.~-~ .1 ~-··dhi. f.1

0
srpaanntae, 

a ern1 nolosi a, •cnica. qua_,_-·.s_e -:-.•u 11 iza·>:._es~: 
<f lchero, octeto,· per-la,·· etc·~ )·_--_t-k,~·ex't&ta·.:.·;~·an·.- ~ -to$e-X.-ic0 ··un 
serv te io: _de s'o.po'r-te 8clu 1v;a1 ent~- <~á.P8.c"it~i:: to~-/- ·.errores, 
con&ut t& de duda& por· ·te 1 efOno -~- ~-'eté·~·>"· · Eri - · Sienera.1 los 
repre&ttntantes - en tolex ico no~ son· 8Xp.-j..tos. :·an ·el;·_ software 
q,ue venden. 

Mo ex istén tecn ic'os suf ic ienterMnte 
capac 1 t.ados para adaptar 1 os a 1 as naces idades 
espec-iflcas de la instalacion <uso optimo del hardware, 
nuevas funciones, traducciones, etc.) o para corregirla 
en caso de alsun error. 

Ex is.te mi_ay poca. invest tgac ion en centros de 
educaclon superior en este tema. tb existe una formacion 
de recursos humanos en las universidades or tentada ha.e ta. 
estos problemas. 

El paquete no s lernpre se encuentra adaptado a 
las necesidades del usuario nacional. En general no se 
CUl!!!nta con los caracteres en espanol. Algunos p•q,uetes 
cuentan con acentos )' con letra e&e, sin •rrbargo, 
aparentemente se olvidan de que tamblen es necesario 
lncJ1.1ir las dlerests, signo de apertura de interrogacion 
y de apertura de admlraclon, 

Actualmente res u 1 ta pract icamente p1~oh lb tt tvo adq,u ir Ir 
softl'are de ftPl icacton de l~ortacion, por su altislmo 
costo. Este costo no solo se debe a Ja relacion de 
Paridad del peso, sino que a diferencia de los paquetes 
en los que 1!!!1 fabricante los puede exportar tal y como 
se venden en el mercado domestico, en las apl tcaciones 
et fabricante requiere hacer modificaciones y 
adaptac Iones que en muchos casos 1,,.,1 lean un gran 
es-fuerzo, Jo que aumenta aun mas el costo. 
Adicionalmente debido al tle"~º que le toma al 
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fabr•cante efectuar estos cartbios, Y posiblemente 
publicar una traducclon de los instructivos al espanol, 
cuando finalmente se tiene la apJJca.cion, esta ya no as 
l& ultima verslon del fabricante por lo que no sle~re 

se cuenta con el meJor producto existente. En general la 
compra de aplicaciones de lrnportaclon asta limitada a 
las grandes empresas multl o transnaclo11aJes q,ue por 
compatibilidad con su casa matriz requieren mantener el 
mJsroo softua.re. 

En general es demasiado dependiente del 
hardware, el cual no se fabrica en MexJco, lo que hace 
al mercado demasiado limitado y eSpeclalizado. No se 
cuenta con exP•rlencla Pr•vla para iniciar este tipo de 
proyectos. ese podrla iniciar . para ganar experiencia, 
colaborando con el fabricante del hardware en los planes 
de lntegrac Ion na.e tonal). 

Al no haber respeto absoluto a los derechos de 
autor, el esfuerzo necesario no resulta costeable. No 
sl•rfl>re existe el hardware Y el soft~are de punta para 
des.ar-ro 11 ar productos co~etlttvos a nivel 
Internacional. En los casos que existe, no se esta 
ofreciendo el servicio postventa tan necesario en la 
comerc lal lzac Ion de software. L..a comercial lzac ton 
resulta muy costosa. No hay soporte financiero Para la 
comercial lzaclon y &un menos para el desa.rrol lo del 
proyecto de software Chace fa.1 ta una d lfus Ion en 1 as 
organizaciones de financiemiento de los conceptos 
baslcos de la Jnformattca>. Los paquetes de irtl)ortaclon 
resultan en general mas economlcos CdebJdo entre otras 
cosas, al volumen de ventas)I no axlsten recursos 
humanos especial Izados en la cornorcial lzaclon de 
software. En general no hay una cultura inform•tica 
su+lclente entre los usuarios para valorar el costo del 
software Ccopias ilegales es mas Ja regl"a que la 
excepclon~ sin saber quienes las hacen, al dano tan 
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grande que producen directamente al paJs>. Existe una 
multlpliCldad de esfuerzos para desarrOllar una misma 
apllcacion y no solo an el espacio, sino tani>len en el 
tiempo (Gobiernos Federal, Estatal y Municipal, Banca, 
Industrias del mismo ramo, entre otros>. Las 
aplicaciones se dedican Principalmente a las actividades 
d~ apoyo admirilstrativo y no a las sustantluas da cada 
instalacion. t-k> son So.Jficientemente conocidas las 
tecn leas mas moder11:1.s para el desarrollo da software. 

Se repitan desarrollos existentes 
mercado lnternac tonal La v Ida ut 11 as 1.iuy 
<rataci~n de personal>, y la tendencia ~et1eral 

en al 
corta 

es el 
forma autodasarrollo, por lo qua se 

externa. 
.:antra.ta poco en 

3.7.3.I ACCJOt.ES QUE SE SUGIEREN PARA RESOL.VER LA 
PROBLEMATICA ANTERIOR 

Se requiere definir una. estrategia mexicana de 
desarrollo informatlco, en la cual se conterfl)len las 
pos lb J 1 idades reales de desarrol I o en las d lfarantes. 
areas de la lnformatlca y ~ue se reconozca al valar 
estrategico de promover la Industria del software en 
Mexlco, tanto para consumo nacional como para Producto 
de export•c Ion. 

Incorporar a las reglas 
nacional de equipos, el renglon 
principalmente en los tipos B y e 
mene lanados) part le lpando en los 
•daptaclones con el fabricante del 
axtranJaro. 

de lntegrac Ion 
de software, 
Canter iormen·te 

d••arrollos y/o 
equipo en el 

Integrar a tos programas de estudio de las. 
universidades, temas relacionados con la Industria del 
software, tales como• desarrollo de softa.are tipo e )1 e, 
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coiMrc ial izac ton, f inane lamiento y p-~~y~Ct.Os ;· ~te. 
- . ..~ ~ ·~ 

Es-treC:.har. las ·re 1 &c io-íieS.' ,. un ·1Uér's ld.ad--fnduJotr ia 
con el dob.te proposlto 'd•f. ·1~~·o':Po_r:_·_~r::~:;_(á.~·~ .. ~--~:P.-aC:_i_dad de los 
recursos humanos de las :universidades' ·al desarrollo 
indusr lat de softuare y a -la- ·vez--~an't'eOá'r-;·~actu.al izados a 
los productores de software cCtn----' la~ · tecnicas mas 
eficaces para et desarrollo_ y comer·¿t'at'tzacion de sus 
proyecto•. 

·Promover el uso de la informatica en las 
actividades sustantivas de la empresa y organismo, lo 
que llevar la por un lado a arrPl iar el mercado de 
demandante5 y por otro, a aprovechar 
la capacidad de computo instalada. 

m .. integral rr.ente 

Promover 
tnfornutica donde 
software. 

la difusion de una cultura 
se reconozca el valor real del 

Difundir los beneficios uttln~s 
software como herramienta para la toma de 
no solamente la Industria del software por 
misma. 

del uso de 1 
decisiones Y 
la industr la 

Promover aJ'rf>l iamEtnte ol desarrollo de la 
11,dustria del software aun antes que la del hardware, ya 
que se puede ser tna5 competltlvol el software tiene un 
valor relativo superiorJ la tendencia indica que el 
hard"~re quedara su Jeto al soft-war-e en los prox imos 
anos. 

Segu lr importando software para 
indus-tr la actual tz.ada )' a la ve:z competente. 
en las fronteras para la entrada del software 
rnercado c.aut ivo que: def in it lvamente 1'esta1~ la 
competttlvldad a los productos mencionados~ 

crear una 
Un cierre 
crear 1 a un 
calidad y 

Permitir 
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promover la entrada _de. tacnolog ta de 
hardware como en software. 

punta tanto en 

Promover eJ comercJo intraJndustrJaJ an 
mate1·ia de software con el resto de Jos pafses de habla 
hfspána. 

3._a LA lf'FORMATICA cot-n ftECANlSHJ DE DESARROLLO tflCIONAL 

f-.IJguel de Ja t-tadr id en su Jntervenc Jon durante 
Ja r-aunlon popular del IEPES Cl6),. menciono que CJ7)1 

•para lograr una dernocratlzacion Jntegral .. y 
una Sociedad JguaJJtarla, 1:enemos -que alrf)Jfar Ja 
Igualdad de oportunidades para que Jos mexicanos esten 
infot•mados de su propia circunstancia. Para. la 
renova.c Jon moral de 1 a soc Jedad, 1 a inforrnat Jea nos 
puede aportar sl5temas admJnlstratlvos que disminuyan el 
rJesgo de conductas arbitrarias o corruptas. Para la. 
pla.neaclon democrattca, la utJJJzacJon de Ja lnformatJca 
y su pr-oducto, 1 a Jnformac ion, contribuyan al meJor 
conocimiento de la realidad de nuestros recursos y de 
nuestros-pro~lemas. De esta manera podemos hacer meJores 
dfAenostJcos )', en consecuencfa, dlsenar mejores 
soluciones•. 

Cotrto faétor de pf'oducc fon, la lnformat fea 
influye en el ritmo y en el modo del crecimiento 
economico, en el empleo >' en la productividad. Y 
tamblen la informatlca puede ser un Instrumento de 
fundamental importancia para la descentra! fzaclon de la 
vida naclonal 1 en cuanto que el uso de computadoras 
atraves de la telelnformatlca1 es un coadyuvante Jdeal 
para la desconcentraclon y para la descentralizaclon de 
todos los fenomenos de la Vida nacional; tratese de la 
adrntnlstracion, tratase de la polJtlca misma, tratase de 
Ja cult11ra y de Ja educacJon. 

C16> Instituto de Estudios PolJticos Economicos y 
So~i&le5 del Partido Revolucionarlo Institucional. 
<17) Comunidad lnformatJca. No. 12. Maxlco. Junto 
1982. SPP. Pags. 8-16. 
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Se reco11oce que la lnformatica en las 
sociedades rnodernas y desarrol 1 ad as es un in!>trumento de 
importancia Primordial para la ulda publica 1 econom>ca, 
social y cultural. Las estructuras nacionales son cada 
ue7. 1na.s complejas y requieren de la p1•esenc la oportuna y 
de la c8.l idad de la lnformacion. La cantidad de 
lnformacion que ~e neces Ita maneJar en nuestra u ida 
contarworanea ha cree Ido a un ritmo tan acelerado, que 
los' elementos disponibles p&ra este manejo deben 
adaptarse a este proceso de carrblo para reaccionar ante 
las exigencias que se derivan de la evolucion de la 
sociedad moderna. 

Estos elementos Integrado!- atr-avaA de la 
i11fo1·mattca, Juegan un papel muy relevante en los 
mecanismos de declslon pol ltlca para que la estru-ctura 
gubernamental pueda responder a sus demandas y a sus 
neces ida.des. 

El fe1,omeno de la informa.e ion 
cosa que el avance de la ciencia )' la 
asocia a la modernlzaclon productiva y 

-que ~o es otra 
tecnolog la- se 
admin lstrat iua, 

pi<ra alca11zar: una mayor eficiencia, asi como el fomento 
de la tnvestlgaclon y el establecimiento de· sistemas de 
informa.e ion admin lstrat iua, operat lva, economic:a y 
soctal. Precisamente por eso hay que cuidar su 
desarrollo. Informatizarnos sin una planeaclon racional 
un tda a los obJet iuos pol lt leos de nuestro pals, nos 
conducirla a propiciar un desarrollo definido desde 
afuera, o caot lea adentro, improduct tvo o lnef lcaz. 

La informatica no es neutral 1 lleva consigo la 
cultura que produJo, por. lo que ·el 
las computadoras podra ai'ec-tar los. 
l~s usan. Por ello, el pats debera 
aplicables a este fer1omeno, 

acceso 
habitas 

un luert.al a 
de quienes 

e val ua.r las normas 
para reducir su 
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V•Jlnerab i l ldad frente al exter tor. El flujo d• datos 
transfro11terizos V sus Incidencias en la soberania de 
las naciones son aspectos que tenemos que encarar con 
lmaginaclon y firmeza en los foros lnte1"nacionales. SJ 
un pats carece de datos sobre si mismo y sobre el 
s Jstema lnternac tonal en el que se encuentra esta 
limitando su capacidad decisoria sobre su propio futuro. 

Actuatrnente en Mexlco y en un futuro 
previsible, tal busqueda del equilibrio entre los 
diferentes factores ~enalados, solo puede lograrse baJo 
un sistema de derecho que. sin afectar las alternativas 
a la comuntcaclon, ubique adecuadamente los conceptos .de 
privacidad de la lnformaclon personall establezca o 
del Imite la Jur lsd lec ion de organ lsmos e Jnst 1tuc iones 
par~ el ma.r1eJo de confl lctosl contemple los aspectos de 
propiedad tntolectual y permita conservar el derecl10 del 
pals de hacer o no publ leas sus realidades. 

Internamente, no ha>' duda que es necesar lo 
fortalecer los instrumentos legales, tecn leos y 
admln istrat ivos que permitan adecuar l & lnformat lea a 
los siguientes obJetlvosl creaclon de una industria 
lnformatlca nacional creciente. con un saldo de divisas 
neto favorable,)' apor-tactones especificas en materia de 
desar-rollo tenologico mediante un apoyo a las 
actividades de investigacion y desarrollo. 

Se tiene tamblen que enfatizar y acelerar la 
formac ion )' capac ltac ton de los r-ecursos huma.nos 
especial Izados, en cantidad y cal ldad suficientes. para 
asegurar el uso independiente de esta tecnologial se 
tiene que inducir a una racional izacton efectiva de las 
erogaciones y la util tzacton de los bienes >' servicios 
informatlco!- por parte de Ja admfnlstracion publ lea. 

Se tiene que reglamentar el fluJo de 
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informacion·desde y_ hacia..o.trO·:& p"a.ises que aseguren el 
mant~nlmien1:o de Ja .~eSIUrid&d y 1."de la soberania 
nacionales. iambien ·el uso ·e'ficlent.e de la 
teletnforma1:tcai para coa.dyuv.ar a los procer.os de 
telecorrit.1ntcacloni desconcentracton )' 'descentra.l lza.clon 
del p~ls. 
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'1.0 PROYECCION DE LA COMPUTACIOM EN l'-'tEXICO 

4.1 LA SlTUACJOM SOCIOECDNOMJCA ACTUAL EN MEXlCO 

Desde hace varlos anos se habla de Mexlco como 
un pafs en crisis, lo cual ·es evidente ya que su~ 

indlcadore~ no son buenos, sus tendencias son 
descendentes y S';' act lv tdad economlca muestra un r ltmo 
desfavorable. 

Durante IA actual admlnlstracio11 1 a economla 
rrte)! lcana ha enfrentado una di!! las cr Is Is economlcas mas 
largas v. profundas de su historia, 

Los principales problemas 
esta crisis son los slgulentesl 

que ha oca!> Ion ad o 

sector externo, et principal problema se refiere a la 
calda de los precios del petroleo y la sobreoferta da 
los productores al haber cierta raclonalizaclon en el 
uso di!! este energetlco en los paises industrializados. 
Por otro lado, el(iste el problema. del excesivo 
endeudamiento externo, que se ha vuelto una carga 
financiera insoportable e interminable para el pais, ya 
que e 1 peso de 1 a amort Jzac Ion y el serv Je lo de 1 a deuda 
han rest1·tngido el acceso del pals a los mercados 
flnanct.eros lntornaclonalas y 1 Imitado la capacidad da 
maniobra de las autoridades para sentar las bases de una 
recuperacion sol ida y sostenida. 

- En el arnb Jto domest leo lo• principales problemas 
son• 

- Fin.9.nzas publ leas mal manejadas, que muestran un 
desequ 11 ibr lo cada vez mayor entre los ingresos >' 
egre$os~ un crectmJento constante del deflclt, una carga 
ma»or- de costos f inane leras >' un aumento en la carsia que 
es el g~st~ corriente Cburocracl~>. 

- Politlcas moneta.r las y ff5cale~ divorciadas entre si 
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qu~ provocan unn mavor necesidad de fondos obtenidos en 
al mercado Interno y un aumento en las tasas de interes, 
r:r a ando una fa. l ta de 1 ictu ldez. 

- Un cree lmlento mu)' rap ido y pel tgroso 
interna del gobierno. 

de la deuda 

Corno cons.ecuenc 1-. de la probleme..t lea expuesta 
anter io1~~nte, s.e dar lvan una ser le de. s ltuac iones que 
agrav.itn aun mas la crisis. •. 

4. 1. l ll'Ft.AC lOM 
El proceso inflacionario en Mexlco no ha 

logrado contenerse en lo!!. ultimos anos. A pesar de que 
en 1984 logro reducirse la lnflaclon a 59.2X por la 
apl lea.e ion del Programa. lnme:d iai.o de Reordena.e ion 
Economlca., en 1985, el mane Jo monetar lo-f tscal permit lo 
que se lncrenientara a 63.?X'; generando una tendencia Y 
una distors1on en precios relattuos que ha favorecido la 
inverston especulatlva en perJulclo de. la inversion 
Pl'oduct lvl'I.. 

Las espectativ~s lnflactonarla~ han ocasionado 
cierta· lr1e1·c:.ta .al proceso de aceler-acion de precios,, Y 

no obs t.ante que 1 a crea.e ton monetar la ha d i"smlnu ido, e 1 
exceso de "liquidez ha causado una baja en la demanda por 
el dinero. Lo anterior aunado a la l lberacion de.precios 
c:o11trolados, el margen de subvaluaclon del tipo de 
camb lo y el comportamiento de las tasas. de lnteres ha 
oca:!. lona.do una.. mayor infla.e ion. 

De acuerdo a c lfras proporc lona.das por el 
Banco Nacional de Mexlco (18>, la lnflaclon en el mes de 
agosto de 1986 (med Ida con e 1 lnd ice nac tonal de pre e los 
al consurr1ldor> es de 8%1 siendo el crecimiento acumulado 
un 5S.4~X y situando et crecimiento anual en un 92.32X. 
Todo esto Pl\rece indicar- que la inflaclon al final lzal' 
1986 va a ser bastante superior a los dos dlgl1os. 

< 18) BANAMEX. E~amen de 
Maxico. Vol. LXII. No.730. 

ta Situacion Economica 
1986. Pag. 4i2:6. 

do 
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Este avance global de los precios es un 
indicador clave de la cr_isis, nociva para el dasa~rollo 

economict'I por-.'.un s Jn nu1Mtro de causas, antre · las que 
des+.acanr 

- Los Proy.ecto·~· de. -,-~versÍc;n· sOn ~-n·o~ re11tables 
- Erosiona·· los ·s.alarios ·-V,.et pOder ·adq,ulsitivo 
- o~ lglna alta~ tasas ~e interes, ya que ·la perdida 

de 1 valor a'dq:u· Is i t fvo perJud lea a 105 tenedoras de 
dinero 1 fq~ido.·v beneflcl~ a los tenedores de activo. 

- . ,.- -._ ' ._ . 
. - · L.a é'St·ruc'tur·a econorulca de Mex leo es-ta formada 

por tr~~ grandes estratos horlzontale~, definidos en 
ter·mlnos· de su aportac: ton al producto interno bruto 
( 19) t 

"El pr lmero, lnfer lor, &barca ••• personas 
fisicas ·v JurJdlcas marginales que crean poca riqueza> 
son individuos que responsabll izan al gobierno de su 
b Jenestar, y se trata en general da de.sempleados o 
subempleados. Tambien se abarca en este renglon a 
ernpresas de , .. amos obsoletos que trabajan 
inef le ientemente >º por lo tanto su product lu ldad es 
baj&, 

El segundo, intermed lo, abarca .1 as personas y 

companias que ya astan satisfechas y carecen del sentido 
del logro y la real iza.clan, buscando u11lcarnente su 
estabil ldad y seguridad, y por lo tanto su contribuclon 
economtca es reducida. 

El tercer estrato, superior, abarca a los que 
t ie11en harrbr-e de producir, d ivers if icarse, crecer· >' 
aportarl emplean la lmaglnacion, la intulcion o la 
mercadotecn la para encontrar co~·unturas en un mercado 
cambiante y poder satlfac:er a la clientela. Este tercer 

<19> BA~f'tE:X. Examen d• 
Mlixico. Vol. L.Xll. No.730. 

l .a S 1 tuAc Ion Ec:onomlc:a 
1986. Pag. 426. 

da 
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Por l .. dificultades. do grupo es mu~· reducido 
ecotiornia actual y por los obstaculos ""ª entrana 

la 
la 

reguta·c-tOn de'-:f~s varlahtes. del mercado•. 

Lo anter_ ior-- nos def lne una pauta en pol it ica· 
economlcat si.el- objetivo es tener acceso a una etapa 
aven~aJada:del-·desarrollo, lo que conviene es alentar y 
apoyar· 'decid ldamente a esas empresas que s.on capaces de 
cont~ tbu ir ._.Co'n· mas :.• mejor produce ion. 

lntegrac Ion de un Me:K leo 
tr·ad le lonal -rn.arg in al con el moderno es un proceso muy 

- teñtó que v·1e·ne tran'scu1~r Jendo desde hace var los anos, y 
·que i1nP'l ic~ que et' sectof. moderno uava abs.orb lendo al 
rast~--~·~~a pob~~clon. 

ES. 'entonces cuando surge la f Jgura 
errPi'~sar t"o· con caracter que busca producir 
3a11$face~ las ·n~ce~ldades de sus conciudadanos, 
s 111 perdAf de v lsta las ut 11 idades, siendo tomado 
corno. ·un· reto. 

4 • t • 2 DESEMPLEO 

del 
para 
Pero 
esto 

En los ultimas dos anos, por la crisis 
ec:onomlca que utve el pats, se Perdieron casi 200,000 
e~leos, en tanto que la poblaclon en edad de trabajar 
erecto en casi 2.s millones de personas. L..o anterior 
& tgn tf lea que al F Jnal izar 198'1 el lnd ice de empleo haya 
alcanzado el nivel mas bajo desde 19~0 (ver graftca). De 
acuerdo con la Informa.e ion de t~Flt-ISA, el porcentaje de 
desemPleo en el ano de 1986 hasta el mes da julio, se ha 
Incrementado en un s:-::. 

Este retroceso observado ~ignifica una preslon 
mu:.• importante ya que significa que no solo se tienen 
que generar empleos para la poblaclon que se agrega ano 
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con ano a la fUOr%a de trabajo, sino 
lo perdido en anos anteriores. 

tamb Jen recuperar 

De acuerdo con estJmacJones del ConseJo 
MactonaJ de Poblacton, en Jos pro>eimos 4 anos se habran 
agregado a la fuerza de trabajo 6,160,000 personas. Para 
Pretender volver a los. niveles de e~leo alcanzados en 
1982, en los proxtmos 4 anos se1•fa neces.arfo crear casJ 
4.B rntllones de empleos, lo que signJficaria un rttroo da 
senerac ton pr amed Jo anual de ~. s;-;, rruy Por ene Jma de 1 o 
conseguJdo en anos anteriores. 

Esta~ cifras demuestran con claridad que uno 
de los retos mas importantes que enfrenta M'.exico as Ja 
9ener!l.c fon de ernp 1 eos a un r J trno ace 1 erado par a lo cual 
s.eria necesario mantener una poi itJca salarial real is ta 
).' empezar un fuerte p1•aceso de Jnvers Jon. 

4.1.3 DETERIORO DE LAS FUENTES PR Jt-IC lPAL.ES DE 
FJMAl'CIAMIENTO DE LA lf'NERSION 

El sector product Jvo de Me>e feo 
proceso gradual de descapltalJzacJon que 
directamente en eJ crecimiento economJco 
9eneracJon de empleos. 

enfrenta un 
repercute 

y en Ja 

La sJtuaclon anterior obedece prJncfpaJmente a 
una pol it tea impos Jt Jva adversa que no reconoce el 
efecto fiscal de la jnflaclon Y no permite la 
revaluacJon de activos/ asimismo, la c:arSilla impositiva 
recae casi exclusivamente en las emPresas, o sea las 
unidades que fundamentalmente generan riqueza Y etrf'leo, 
en vez de hacerlo sobre las personas fisJc:as que son las 
beneficiarias ultimas de la riqueza. 

r-ec:ursos 
Por otro lado ante el encarec:imJento 

tr-adfcio~ales de fJnancJamiento, las 
de 1 os 

empresas 
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se ven or 111 ad as-· a hacer uso de iu~~t~;ir.-::. al te~nas. 
c:red lto •·entrando- as 1 a compet ¡¡.. ·di1.'e"-~1ami;;·nte'· ,con_ 
gob 1e·1·no por 1 as·. et.ca.Sos recursos· d i~p·on·¡-b·feS ~-.·:.~::· 

de 

.; 1 

las Esta situac:ton_conduJo' a.. i~Cr~rñént~-S:--· en 
tasas de lntares .q,ue se t l_an-en· .. ·:-.'_·q,·U~º-'~_--p·~·g·_a:r-··- por~ captar 
ahorro, ·10-cual a· sU- uez incide· e_f! ·a·1-.<~defic:lt', Publico, 
creando.se un clrculo.uic:ioSo·.--

;Lo a11terior ha puestO- en situacion: critica a 
la falta de 1 a med lana ,.. peq,uena tndUStl"' 1a.·· pUe·s·~-

estru-ctu1~a F JnAnc lera' aprop.Ja-da ·que 1 e de acceso 
med los espec tales.- para haéer~e ,de recursos, depende 
las Instituciones financiaras para financiar 
Crecimiento y su capital de trabajo. 

existir 
Actualmente son m.Jchas Jas empresas que al 

credlto bancario han iniciado procesos 

una 
a 

de 
su 

no 
da 

renegocJaclon de sus deudas o bien se encuentran 
pagando inte1~eses morator- las par- pr-estamos ~ue na pueden 
saldar. Esta las lleva a una situaclan de iliquidez que 
puede conducirlas a una crisis mayar. 

4. t • 4 CUARTO 11'-FORtrlE DE GOBIERNO 

habla del 
En el IV informe de Gobierno, 
impacto desfavorable del mercado 

al pres idanta 
JnternacJanal 

del petroleo sobre la balanza carnerc ia.l, las 
publ leas y, en general, ta economta mexicana. 
mediante el nuevo acuerdo con ~1 Fondo 
rnter-nacional •• aislara nuestra economía 
fluctuaciones de pr·ec la del crudo, y 

f inane: 1 arni en to ex ter-no •• ha de utilizar 

finanzas 
Senala que 

Monetat" lo 
de las 
que el 

de 1naner-a 
comp 1 ament a1~ i a par a. apoyar el camb lo estructural. 

Reitera •I proposlto de reducir la 
parttctpaclan del Estado dentro del proceso praduct lva, 
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el lmlnando los ·subsidios e Intensificando la venta· de 
·paraestatales no Prioritarias. Enfatiza una nu•va 
politl~a d~ lnuerslon Y. dlsminucion del gasto, Y 
mene ion a que c:On 1 Íl lncorporac ton al GATT se pretende 
mult fpl icar. el_ producto interno bruto en un 3 o 4X. 

~bsotros consideramos como una n~y buena 
_declslon el hec:;ho de que el Estado reduzca su 
partlclpaclon en el p~oceso productivo, ya que al 
eliminar los subsidios sedara lu~ar a la llberacion de 
los precios .controlados y Permttira saber realmente los 
costos y dara lugar a un sistema de libre competencia, 
el cual permltlra una meJorla en los prod\1ctos debido a 
la corrpetencla entre los "productores. Asl mismo con la 
venta de las paraestatales se reduclra el gasto publico, 
y permltlra que el sector privado Impulse el desarrollo 
de estas erwresas.. 

4. 1. 5 ACUERDO cot~ EL. FONDO f'tlOt·ETAR 10 lNTERMAC lOt-JAL. 

Tras un largo periodo de negociaciones Mexico 
logra firmar con el fondo Monetario lnternaclonal un 
acuerdo de facilidad ampliada, en el cual se reconoce la 
nece~idad de proporcionar a nuestra economia un 
"respiro• y de revertir Ja estrategia de aJuste receslvo 
puesta an practica_ desde novienbre de 198~. 

En pr tmer termino, el FMI acepta q_ue se 
impulse el cree lmiento aconomJco. En segundo, su rnas 
import.ante el emanto de roed le ion de efect iv id ad Ce 1 
defictt del sector publ leo como monto absoluto y como 
proporclon del Pl6) lo sustituye por el concepto de 
deficlt operacional, en el que se desvincula el efecto 
de la ih-flacion sobr.e el -servicio de la deuda interna. 

otro 
r@ducc Ion de 

1 ·Ó-gro importante se ref le re a 
la Incertidumbre asociada con 

la 
el 
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c:omportamfe:nto de 1 mercado interna.e: ional de 
h Jdroc:arburos, estableciendo que mie11·t1"as e 1 pt•ec lo 
pl'ornedio permanezca en·tre lo.!- 9 y 1'1 dolares por barril, 
el pals Pltede disponer de recursos externos suficientes 
para complementar el ahol"ro interno y evitar 
restricciones ~inancferas. Si la c:otizacion cae por 
deba.Jo, los organismos lnternac'ionales apoyaran a la 
economla. con fondos equivalentes a la dlsmlnuclon de los 
ingresos respectivos, y viceversa. Estos apoyos creceran 
si para mal"zo de 1987 no se obtiene la recuperacion 

·aconomica programada de un 3.:5:{. 

T.amb len COITIC' par te de 1 conveo io e 1 Banco 
Mu11d tal compromete 1 .. 900 millones de do 1.ares para 
fln!tnctar el e.amblo estructllral de la economla rooxJcana, 
fundamental mente con respecto al proceso de abertura 
comer e 1 al. 

4.1.6 flEXICO Y El.. GATT 

En 19"18 19 paises fundaron el GATT en Ginebra, 
cuyo obJetlvo principal es permitir el l lbre comercio 
mt1nd tal ~· aurnentar el b Jenestar y el empleo en los 
paises participantes, aprovechando sus ventajas 
comparativas y ma~imizando sus recursos y produccion. 
Para esto se apoya en 3 principios fundamentales (2~>1 

1. - ·pr lnc iP lo de 1 a no d lscr iminac ion t mene ion a que 
todas las ventaJa5, favores, privilegios o tnminidades 
concedidas por una parte contrat}nte a un producto 
orlstnarJC' o destinado A cualquier otro pais, se 1,aran 
ln~~diata e incondicionalmente e~tenstvas a cualquier 
prodl1cto similar orJginLrio o destinado a los 
territor·fos de todas l.as demas partes contratantes. Sir• 
errbar·go para no afectar a ciertas economlas se autori:zan 
>' preveen algunas e::cepcto11es. Tambten en este pr incfpJo 
se rrienc to11a que 1 o,. productos extranJeros no debe-r1 

<20) BANC\frEX. Examen de 
Maxlco. Vol. L..XJJ. No.722. 

la Situac: lon Economtca 
1986. Pags. 24 Y 25. 

de 
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sufrir dis-cr'iminacJon 'en· el mercado Jntef"'no de las 
Partes·.é:ont1~at-arlta·s- >'.deben ·poder circular en las mismas 
c:ond fe ·JO_tles: ·ciu·a_ · 1 os-- prOduc:tOs : 1 ocal es. 

2~ i Re"dUc:'c:·J:~~ -d~ ·.las restr fc:c lonas da 
re:fiere" . a _: __ J_A' ___ el JmJnacion gf"'adual 

t~ortac iones r se 
de las ba,..reras 

t"J.l'ffat-1a:s· ,,~ a.··-Ja..desapat-Jcfon de los 
de:'. 1tnpo'r.t&c_ton-..-. 

permisos previos 

. 
3. -_- Adopc-ion de pr lnc Jp Jos de 
mUltJJati!~a.J_Jdad1 Jos paises inJambros 
Jnteircamb.Ja,.. ·c:oncas iones dentro de 
"c~i-ne~c: lo :JU-sto" • 

recJprocJdad >' 
se conc>rometen a 

un sJstema. de 

. -. ,., 

'l.- Aceptac:Jon del GATT como medio de conci1Ja.c:1onr las 
pat'tes cOntratantes se someten voluntariamente al 
proceso da conc:JI factonl al organismo no tiene medios 
c:oercftfvos para resolver disputas. 

~.- Reconoc:JmJento a Jos paJses en vias de desarrollar 
se les permite aplicar medidas Protecc:Jontstas, sJn 
f"'&C: Jproc: fdad ha.e ta 1 os pa fses desarrollad os (Sistema 
General izado de Preferenc tas Ar-anee lar Jas). 

El 2~ de JuJ lo, en Ginebra el 
Comercio >' Fomento. Industrial suscribe et 
adhesfon de nueatro pats al Acuerdo 

seer et ar Jo de 
protocolo de 

Gen.eral sobra 
Ar-ar.celes>' Cornar-cfo, c:onvJrtJendonos en su miembro 
numero 92. Las condicfanes generales de la adhesJon sonr 

- ~~xfco se reconoce como pafs en vias 
por 1 o que ab t fene ventaJas aran ce 1ar1 as 
oblJgado a corresponder. 

de 
que 

desarrol Jo 
no esta 

Se le consideran tres sectores estrategfcosa 
a.gr lc:ola, energetico y algunas ramas lndustrfales. 
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•• 
de 
el 

el lminan 
·aplicar 
· aran ce 1 

·,en 
un 
YA 

- l.as _ bal~r_er~S -t~r.-a:_n'c_a i &_r i'&s h-ie~.-Íc a nas 
un pfazéi de:B.anóS,-·con 'la· pO·s·lbllldad 
gr-aUamen' ··de· · eiríe·rgeriC'1&·· - de ~_!50X--. <Sobre 
negoc la-do'· _ d-e SPu.éS. :·da-_·.,e_S-1: e ·:>t~rml no, 91 ar-anee 1 max 1 mo se 
consol 1da-'en:··:50X:---' 

'--.-----· .-.-. }'~:- ~-it-;;;f~;::t,:_/:.;'· -,_· 
-, ·E 1 ' P:-" J 5-,; PU_e-d __ e'.\: ~-e·s_·-t-~_J n'.9 1 r·:·:_.Sus -'1 mp_ortac iones 

a .Ja ct'aUsU1A··-~-~d-e]~:sa1vagUar·da~- en· caso de 
prob Je mas··, en-. 1 a. 'b.il ,.,·z-a../-de":-pagos; 

,_,,-. -. :-- .... -._.:, ". ;, :,, . 

apelando 
existir 

._ .. t.:_~s . ~-rl.dUs:t~' (:a-~)::;;·i~-~~-f~~ ·_··ciued.an protegidas contra 
p ract 1 cas des_l ea 1 es .,_.-_Cdu~1p·fng >. 

; -:. - -, .- .. ; ~ '-, - : 

l.os product~·.s''.:",¡~-g~~ ia·d~~ ciua ·son 
t3X del valor.,de las :Importaciones de 

.. -~·--

373, 
1983. 

representan 

- Se supr lmen subs id Jos de cual q,u fer indo le a 1 a 
planta productiva nacional aunque reconocen como 
con1pattbles los Incentivos concedidos en el Programa de 
Fomento Integral a. tas Exporta.e Iones. 

- Temporalmente Ae permite mantener 1 a par id ad dual. 

·4.1.6.1 VENTAJAS 

La contrtbuc:toñ para reducir la lnTlacton es 
pro gres lva, conforme se Internen lnsu1oos ma.s b•ra.tos y 
s lernp1-e que se mantenga. una adecuada subvaluac: Ion del 
t tpo de camb to. 

- El establecimiento de· condicionas 
qua r 

favorables· para 

a> Se posJb ti lte el 
al mejorar la cal ldad >' 
nuestra prodttcclon. 

proceso de reconversfon planeado 
elevarse Ja competitividad de 

b > ·se lncremen te 'ª capacidad 

ESTA 
SALIR 

de negoclacton 

TESIS 
DE LA 

NO DEB'E 
BlúLIOTECA 
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multl1atera1 ¡ . . con la 'cotl~ecuente ·" redÜccion ·,del 
protecC: iol-a lsnK>. 

e? Se. _d._lvers'ff tq_úé_n·_-- 1 os' ,_rriet:-"cad~s-: .de'· e·x~or-lat: io~-, con· 
la-. ventaJa .. _d'e · red.u·C~1r:·:.:,,,',1.a· ··dep'éndencia. ·réspecio ·del 
estadountdense·.· - . ·-t . .--.-':-· · .:-:-., · · · 

d > · Se· . puád&'-:. f
1

0rr;~·~t:,-ár-~·-_:~·u-;,;a·,:~::·me·nta·1 t'd~d ' -exPortadora. 
en.t1•e_ el-: se.c __ to.r.:_.enlp_(.._eS&r.iaf•&,.:;·-:·"·_mO_do_· .. de --<tr&nsformar- al 
pa t s. :en·_; Un"&-... '. ;,_a_·e_t._'.ori;~- _coñ_ :., . p·r-e:Senc·f a.·· __ ,- P._e·_r~~tl8_n te. en 1 os 

·mer~.C ad Os':: 1n:;~'tn i~. i,~.~~}:,~;~-~~--.--~-'- -'~ :. :::_··: ·· ... ,,. '~ · .-~-~:~~ -: 
·- ··Ma~~' d9 ''ob·r-a·, fnaS -b&ri.f:&-:·erí :·9a·nera·1:·;···'-

;_;. '. __ > .• 
· .... ~;;.:_.4\·.j··-~-6'~-a·· RIESGO~:·:··: .. _ . 

,·-.. · -. - - . ' 

l.'as ·.mayores 'éxP:ór_taCt'on·e·s. -:e~timul.an un nivel 
e>cCesivo'·de· t~or·t~C-iOna·s-;:.-.·p.o'r-· lo que. el mercado se 
11 en ar fa. de mercanc ias--·extr.anJet'&S 'has:ta ext fn9u ir 1 as 
U1t.irn•s ·r••ervás. -de·;do(ar.·s-.'·: -;:----

La •carene ta ·de·· -.recursos·,:-.•_, talito. internos como 
e)(ternos ·~-:frena el· Camb'-·fo-'·estru'C::tural :_,e impide el buen 
desarrol 1 ~ del come-re-to·, 'eXt.er io-r.·~- :t-_1ex feo. ser ta entonces 
un pais eminentemente -~qu i.lad_~·_r 

,, - El J ento cree tmlento econOmlco mund tal 
practicas proteccionistas •. 

reaviva 1 a• 

El auge de lo• envlos hac Ja afuera depende 
practica.mente de la subvaluacion del tipo de cambio Y no 
proplarnénte da las 111eJoras de cal ldad y eficiencia de la 
planta productiva. 

Ante una ma>•or subvaluac ion par itar ta 1 a.s. 
Importaciones st: enCat'..ecen Y la. inflaclon e._ mayor. 

- Aun en el caso de existir una producclon mexicana 
competitiva Internacionalmente, eY.iste el riesgo de que 
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11 ega1•an --~1 · pa 1~ meré:anc las "dumping" de paise~ mas 
industrial Izados con baj lslmos co3tos marginales o con 
meJorit$ e>epectat lvas _de T lnh.11c lamiento. Cualq,u lera de 
estoa d0s -casO_s .. Po_dria .llevar a la extincion de la 
industria nacional·~ 

Debido a lo mencionado anteriormente, 1 as 
perspectl~as q,ue se abren s~nl 

1) El pal~ no puede seguir protegiendo actividades 
ineficientes por lo que se obligara a q,ue la planta 
product tva mejor~ 1 a. c:al id ad de sus p1•oductos en 
beneficio del consumidor mexicano y extranjero. 

2) La clausula de la naclon mas favorecida ayuda a 
mantener fiJos los aranceles de otras naciones. 

3) Mextco como pal~ en det.arrollo puede mantener roedidas 
proteccionistas Poi• un periodo hasta de 15 anos. 

4> Se cuenta con productos exportables. 

5) Se puede penetrar al mercado estadounidense 
el protecciont~1no. 

evitando 

6) s~ atraerian inve1•siones extranjeras que 
benef le lar tan y aumentar lan las· pos lb i l l

0

dades economicas 
y sociales. 

7> Se fortalecerla el pode1· de negoclaclon 
>'por lo tanto se ampl !arlan los rnercados. 

multilateral 

B> Es mas facll defender los mercados Y los productos. 
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4.2 CARENClAS Y DEFECTOS DE LOS SlSTEMl\S DE COt-PUTAClOM 
E INFORt-IATlCA EM l>EXICO 

En 1 a actual ldad, en Mex leo, son muchas aun 
las e~resas que carecen por completo de computadora5 Y 
sl~temas de lnformatica. o bien cuentan con sistemas 
obsoletos. Tamblen cabe m~ncionar que de las an~resas 

que va cuentan con este tipo de equipo, gran parte de 
e 11 as no aprovechan a su max ima capacidad al mismo. 

A cont lnuac Ion mene Ion aremos 1 as Pr lnc lpal es 
r.azot1es por las que en f'olexlco no se ha podido llevar a 
cabo un!I completa introduce ion y aprovechamiento de los 
r·ecu1·sos infor·mat leos 1 

- El principal problema con el que nos encontramos en 
Mexlco actualmente, es que el costo tanto del equipo 
<hardware) como de los programas de utllerla (software> 
es rro~· elevado, principalmente por tratarse an su 
mayorla de articulas de lmportaclon. 

- Derivado del punto anterior, nos encontramos con el 
problema de que estos artJc:ulos muchas veces son el 
e~ulpo obsoleto de paises desarrollados, que en •1 
momento de tener en su mercado equ lpo mas moderno y 
especial izado,. env tan a su venta. a lo& paises manos 
desarrollados que ellos, 51 bien e$te equipo p&r& este 
tipo de paises resulta de gran utilidad, tambien es 
c ter to que a 1 a larga ocas lona un s In numero de 
inconva11Jentes, ya que cuando se requiere de piezas, 
refacc Iones, manten lmiento, etc. al no ex ist Ir estas en 
n1.1estro pa Is, es ne ces ar lo recurr Jr nuevarne:nta a 
lmportac iones, asravandose rnucha's veces el problema 
cuando por tratars~ de equipo obsoleto tarnPoco se 
encuentran estos articutos en el pais de procedencia, 
teniendo entonces que recurr it' a una manufactura 
especll4.l de dichas pieza!-, o bien proceder a un cambio 
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integral del eq.uipo. 

- Aunado a.1 problema del alto costo, tenemos la falta 
de 1~ecursos· q.ue existe actualmente en la.s empresas 
mex ica.n~s, q.ue ·an su rna)'or Ja., a.1 Jgual qua 1 a economla. 
mexicana, se encuentran en crisis y no cuentan con la. 
1 iq.u ldez su·f te lente para. responder a un cor~romtso de 
renta o compra. de eq_u·lpo, sus programas de ut iler la., as J 
como el costo de su mantenimiento >' repara.clonesl 
principalmente si a este corrpromlso debe responderse con 
dtutsas. 

- Otro de los obsta.culos q.ue tambJen se encuentran en 
Me)( leo, es ctue los empresarios no creen n•cesarJo 
Implantar un 5Jstema lnformatlco para reducir la carga 
de traba.Jo (resistencia al cambio), Ja cual podria. 
traducirse en una mayor productividad al contar con este 
tipo de slStemas, reduclendose con esto las ta.reas 
~utlnarlas y repetitivas, y obteniendo a su vez 
Importante lnformac ion Para 1 a toma de decisiones, 
permltJendoles de esta manera, expandirse hacia. nuevos 
mercados. 

Uno de los grandes Inconvenientes con q_ua se 
encuentran 1 os empres ar los, es .que su personal no t lene 
lo5 conocimientos necesarios para. entablar una 
comi..1nlcacton horrbre-ma.q_ulna, teniendo q.ue real Izar una 
eroga.clan extra en contrataciones de personal capacitado 
o bien e11 cursos de capacltacion para su personal. 

- Muchos son tamb len lo~ errpresa..r los q_ue 
conocimientos de los beneficios que traerla 

no tienen 
cons lgo la 

trrplantaclon de uno o varios ststema..s de lnformatica en 
su errc:>resa, ya que desconocen las dlferantes araa.s Y 
apt lt:aciones. ha.eta. las cuales pueden esta.r enfoca.dos de 
acuerdo can el g lro y 1 as caracter ist leas de su empresa, 
3S 1 como de sus necesidad es pr lor ltar las. 
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-Otro obstaculo ha sido la deficiente educacion que en 
mater Ja de Jnformat Jea se ha ven ido real izando en 
Me:>cico, lo ·que ocas.Jona la falta de personal capacitado 
en dicha materia. 

4.3 LA IMPORTACION Y EHPORTACION DE HAROWtRE Y SOF~RE 
EM ,..IE'>c I ca 

4.3.1 INDICADORES DE INTEGRACION NACIONAL. 

Para 
tecnologfco del 
factores a 

la determina.e ton 
producto, se.consideran 

del 
1 os 

desar,..ollo 
siguientes 

GIN•CICfl)+CebCf2>+SCf3>+ACf4> * T * 100 

<CI•CJ ><f~>+Cebt+ST+A+CIM 

Ooñda 1 L.os factoras·. de~ ponderac ion f, 
Jos siguientes valorear fti."2;·.f2•2, f3•1.5,. 
f5•0.7. 

tomaran 
f4•1 .0, 

GIN •Grado de Integracton Ponderado que se utiliza en 
el Programa de Fomento. 

CI • Costo de Jos ctrcultos integrados adquiridos en 
el pais de empresas con registro en Programa de Fomento 
o inscritos en ta Lista de Proveedores de la Secretaria 
de Con~rcio y Fomento Industrial. 

Ceb Costo nac f0nal de componentes electronicos 
bas icos, incl U)'endo componentes pas Ju os, e ir cu itas 
i~re.!os y coroponenetes d Jscretos. Cuando estos se 
adquieran de una empresa maquila.dora inscrita. en la 
Lista de proveedo~es, ~e tou~ra para. calculo del GIN 
hasta el se:: de su valor. 
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Cebt "' E:r. lsiual al valor total de los 
alectronicos basicos adquiridos 'en el pais. 

componentes 

S Corresponde a. los subensambles o modulas 
adquiridos en el pa.is. Para calculo del GIN,, se tomara 
el valor total si estos bJenes se adquieren de una 
empresa. nacional regJs.trada en la Poi itJca. de Rama para. 
la fabricacJon de subensambles electronicos. 

ST • E's fguaJ al valor total de los subensa.mbl'e• 
a.dquirJdos en el pals. 
A •Costo nacional de los accesorios no eJectronfcos 
necesarios en la. ~a.bricaclon de computadoras. 

Para empresas que se reg fstran en el 
como fabricantes de sistemas alectronicos de 
este rubro contiene tambien a los perJferlcos 

programa. 
computo,, 

de origen 
nacional necesarios para la con~iguracion del sistema de 
computo. Si estas se · adqu !eren de una empresa re si Jstrada 
en el progra.1na de fomento,, se tomara el l00X de su 
valor. 

CJ •Costo de, los clrCuttos Integrados adquiridos 
el extranJero-~: 

CJM • Valor total de 
extranJero. (excluy~n~o 

Jos Insumo~ adquiridos 
circuitos intesirados>. 

en 

en 

el 

T • -Ga:st·o_·-'-~ri;·lnves.tlgacion y Desarrollo,, que debera 
ir1vert lrs.e-- en :t &s a.et IV Ida.des cuyas ca.rae ter lst ic:as se 
deftui!n ~-.·.en ;l&s P-r:-_oporctones maximas que se espec:lfic:an 
·a cont·1n·uac1Dn1" · 

···--, 

i 

1 
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--------------------------------------------------------
ACTIVIDAD PORCE:t.rrAjE MAX 1 t<10 

AUTORIZADO G<l) 
FACT. ·aE PON
DERAC IOM P< l) 

------~---------~---------------------------------------
Desarrollo de nuevos 
ststen~s, partes del 
mismo. 

t. En centro de In -
vestigacion bajo con
trato de la empresa. 

2. En planta propia 
pero en forma cofl'f)&r -
tlda con Centros de 
Jnvesttgacion. 

3. En planta propia. 

4. BaJo contrato con 
otras ernpresas rnex: t
canas. 

Desarrollo de programas. 

~. En centros de In
vest lgacion bajo con
trato de- la empresa. 

S. En planta propia 
pero en forma campar -
tld~ con Centros de 
Inuest Jgac ion. 

7. En planta propia. 

. 0.4 

0.3 

20/. 0.2 

50!-! c.• 

0.1 

". 1 
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e. DaJo contrato con 
otr-as empresas. mex i-
canas. 20:-: 0. 1 

9. Oesarrol 1 o de ma-
quinaria ,. equipo pa-
ra pruebas, para ele-
uar la productividad 
de la F· 1 anta o meJo-
rar la tecnoJogla del 
producto. 20X 0. 1 

10.Adaptaclon de sis -
temas adquiridos, sus 
modulos pr lnc lpal es -
y/o sus equ lpos peri-
fer leos, CU>'& llcen 
cla haya Sido adqu l -
rtda s In restr tcc lo -
nu • camb los en el 
d lseno del produc"to 
por parte del 1 lc::en-
clador. 10X 0.05 

1 J .Capa.e Ita.e ton de re-
cursos. humanos Cperso-
nal enip 1 e ad o en lnves-
tlgaclon y desarrollo 
en planta1 lnc 1 u>•e ca-
pac ltac lon en •I •• -
tranJero>. 

,,., 0.03 

12.Sumln lstro de In -
forma.e ion clenttflca y 
i;<!cCll lea., pruebas de 
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hornolog.a.::lon y esta.n
dar:lzaclon. 0.02 

--------------------------~----------------------------

Teniendo el factor T-una-~b-a'se __ d~ 0-~6 Se. Calcula' de· la 
slgutante manera.e 

12 
T • 0.6 + 

:50 t•l 

PCt) Porcentaje del gasto dedJdado al rubro ( 1) de 
la tabla anterior. 

G< 1) Factor de ponderac:lon correspondiente al rubro. 

Los 
formula son 1 

productos que •• 

Sistemas Etactronicos de Co~utor 

canal iz.an por 

Mlcrocorrputadoras y su equipo periferlco. 
Mlnlcornputadoras y su equipo perlfei-Jco. 
t>lacrocompu tadoras y su equ tpo par Jfer leo. 

Equipo Perlferlcor 

Equipos de tr-ansmJs Ion de datos "MODEMS• 
lrr.presoras. 
Unidades de u Ideo. 
Un ida.des de cinta. 
Unidades de disco. 
Unidades de cassette. 
Unidades de tambor-. 

asta 
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. . 

4.4 tl'trORÍ"Al'IClA DEL DESARROLLO DE LA. COti'IPUTAi::IOM 
Y DE \..A lt·FORMATICA EM fYEX ICO , 

Como herr.os toenc lo1lado ·en 105- incisos 
anterlo1"'es, el pals 
·efec~o~·-da' una crl•ls 

•e 
sin 

en'cuentra '·~ süma.rg id.o 
pr'ecedeOte ·., · en .1 a 

en 

""" conCurr tdo-·. faé:tores . '-_de ··_ cB.~acter· coyuntural 

los 
han 

y 
eSt'ru'ctural, a··tra.Ves de -:1a c'lia.1 ··_-ha~:. pa5.a-do un 

· Pr-OC::e~o ·d·e --déSc&p ltal lz'ac ion'· de_ · 1 as· empresas, 
segut~·.a~i -~segura~ia. el .c•mlno al subdesarrollo 
del des~r1-~llo.· 

severo 
que de 
en vez 

. - . . -.A c··ontlnUaé:-tOn mencionaremos algunas de la• 
ba5eS-. con c\ue.-··e1·: pals cuenta actualmente para lograr la 
supe"re.c ton de eSta crisis, as i como i-n1estros puntos de 
Vl~ta acerca de·poslbles medidas a seguir• 

- At1te esta s ltuac 1011 nosotros cons lderamos como punto 
de partida. el que todos tome:mos conciencia y por1gani0s lo 
tneJor de nuestra parte para lograr su solucioul ya que 
lo peor que· podernos hacer es F-aral izarnos y dejarnos 
llevar por las circunstancias. Debemos olvidarnos de las 
solt.1c lones tnmed latas y pensar 
de&arrollo que en el futuro 

en un 
deber a 

cree lmiento 
1·esponder a 

con 
los 

cambios de tecnologla, de los niercados, en los servicios 
o productos y a las necesidades del pals. Es 
pre e isatrie:nte por 1 as neces ida.des de este futu1·-o q_ue 
debemos olvtd.'!.rno!- del cor-to plazo )' establecer las 
bases que nos permitan afror1tar los carrib los que se va)•an 
susct-tand~. En pocas palabras, est~ crisis debe 
ser·v Irnos pa1·a liacer una. reu ts ion pr-o-fu11da de. nuestras 
fuerzas )' debtt ldades par.a poder tomar nuevas medidas )' 
poder sl1pr tmir o c:lllmb ta1- las ex lstentes de acuerdo a las 
nuevas necesidades. 

E~ actu l donde los erripre.s.ar los van a Jugar un 
In.Portante, ya que t lel\en que olv lda1·se 

papel 
de los 
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tcrmlnos de lnmed latez', de 
ut 11 ldades ~ Y enfocarse en 
corriblnaclon ,de los obJetluos de 
pens~ndo en al desarrollo de la 
camb tan te, en una economla 
desarrollos tecnologlcos y por 
tr ansformac: lc.nes. 

1 as ventas ·y 
la.· bus queda: 
hoy con 1 os 

empresa. en una 
global, _con 
lo -tanto. con 

de las 
de una 
futuros:, 
economi&. 
_grandes 
gr.andes 

- Es bien sabido, que uno de los··tac~ores principales 
de esta crisis ha sJdo1Ja c:alda'_de los precios de los 
htdrocarbur·oE, sin errbargo con la.firma del acuerdo con 
el Fondo t'1onetar Jo Interna.e: ional ·, e 1 pais queda 
protegido en su!'> Jngresós., ya que .en caso de que el 
precio del barril de petroleo caiga por deba.Jo de los 9 
dolares, los organismos internacionales apoyarian 
ec:o11ornla con ~ondas equivalentes a la dtsmlnucton 
Ingresos respectivos. 

a 1 a 
de los 

- Otro ·de los problemas mas relevantes consiste en el 
e:(c:es tvo endeudamiento externo, pero este, de Igual 
manera, so soluciono momentaneamente con la fJrma del 
acl1erdo con e 1 Fl-II, proporc: lonando a. nuestra economia un 
respiro y u11 apoyo al crecimiento economico. 

- Tarrb ier1 anter tormente rnenc ion amos el problema. que 
ex lste en t'1ex leo con respecto a. las f tnanzas publ Jeas 
rn!.l maneJadas, con' lo cua.l confirmamos que son las 
lnvet•s Iones pr lvadas 1 as mas ltnP01~-tantes para el 
desat·rol lo de un pa.J3. Estud los rec lentes mene tonan que 
la. lnver.s Ion i:-r Jvada es uno de los factores mas 
lmpor·tantes para el c:rec:lnder1to econotnico de u11 pais. 
Uno de estos estudios;; •La Inverslon Privada en los 
Paises en Desarrollo•, demuestra que existe una rela.clon 
dire~t& en los paises desarrollados entre la inverslon 
productiva y el crecimiento de su econornta. Las 
conclusiones mas importantes de este estudio sonl 
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E:clsto una_ ,t•t!(á-,c.~_on',: d_irecta."_.-entt~e la razon 
invet•s lol~ ~P IB )' el·< n lve 1 ·de i.-·:~·de·s-ar."ro1 l O,.' que pernil te 
e onc: l u l r q,·ua , un_a'·' maYC!r,.·-'." r::i.Z"on:,.- til_ver::s._1 On _-:.:P IB ,·_ d Jo l ug&r a 
un· rna.yor· n tve_l _ de_':-de:r.a_r> __ r01'1ol·,eco·rlo_ríiiCo~·por- una._ pa.r1.e, o 

-que un f_rl_sr-est)··.·süp·e·I"' 1or_ ;_P_-or·.;iiab_Jta_rita·,_tuvo. por ·ras.ul ta.do· 

un a . n_~>'·º"~' ···-~~t.?~!}~t:~!~{--:!~r~~;i;:~>!:~~j:_~--(,_:.:,~:.~··;:· ~--~~ · · 
_: L~:s ·· _;_~as __ as.,:_·>1_c::fe(-·(:_1nv,er_s._l_on __ mas elevadas es tan 

t tp 1é.a111eí1te;' ·ásOC tadá.s-·:.:·c·on:·.-ta'iá.s:: de·· c:rec: Jmtento da 1 -p IB 
mas. e.1 e-vadás .:'.;'.;{:;~·-':,___' -~ ·:/;> "-'.!""· -

- ' . . ' ~ 

alta · i.-~¡ -::,~·~:,.~-~·i:~:'.~\; '~~i-'~;~::·.,: --e-~.:~ l e5 se observa 
pr-opOrc ·1ó·n·~:- -dé:·_ ~-- l_&;_'.·-; · i1l~-_lu~~ fon · - pi~ _i_vad a. dentro 
lnver·s·iÓÍl-~tota.·1·".:t:ámbien-'t fendan ·á,· tener una razon mas 

una 
d• Ja 

~ ! =~=~-~-~-:~:~:-~-~-~·~i~~=:~·!~~n-~-:t~~s·Y 
8 
~ ~v:~:: y por tanto 

- Erl :ei.0 é:as-~:de'-f'o$exlco se c:onftrrna lo anterior, ya 
que el d~~~r~~lt~· economlco has~•- 1981 se con~lguio a 
traves.:de. ·un.· c:Oef_ic lente da tnvers ion a.l PlB c:rec leríte, 
que .a partir_ de- 1982 baJo senslblementeJ por lo que ·as 
néc:-esar·:to'·.·aumentar este coef te: lente para recuperar las 
altas ~asas. de "crecl~tento economJco y detener el
deterioro en el empleo. 

- Por lo antet•lor, ef prlnc:Jpal reto q,ue· debeffios 
afrontar es dar lu~ar a un fuerte proceso de• inversion 
que Permita la generacton de empleos/ en el cual el 
!lector publ leo no debe ser el motor, ya q,ue su.:. ituac ton 
fln11.nc:le1~a no lo perrnlte, cayendo esta responsabtl Jda:d .. 
en el sector privado. 

- Parece ser que el gob terno se ha dado c:uenta:_-d·~~_es'ta 
sttua.clon, )'a que er1 el ultimo informe de goblern.o :el, 
presidente relte~o el proposlto de reducir la 
partlc:lpacton del Estado dentro del proceso productivo, 
el !minando 1 os s.ubs td los qÚe no son JUst tf JCabl es-~ y 
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deft11lendo programas para que las actividades 
subsidiadas se:: vuelvan autosuflclen.tesl ademas rrienciona 
que se Intensificara la venta de paraestatales. no 
s=-r tor· li:ar las, perniit tendo q,ue esi:as empresas se 
desarrollen )' busquen una roa)•or product lv ldad, en manos 
de los inversionistas Privados. 

Un problema estructu1~a1 que se surna a los 
a1iterlores·, es el Proces.o inflacionario q,ue 110 ha podido 
z.er detenido e11 los ultimas anos. Se han mencionado 
varias alternativas para lograr una estabillzaclon entre 
las que se encuentra la "lnd1zac1on•, que 
pr·es1Jmlblemente contr lbu)•e a aminorar lor. costos y a 
contrarrestar las distorsiones generadas con el fe1101neno 
lnflaclonar to. Corno su nombre lo. indica, indizar 
stgnlflc& vincular el Precio de ciertos bienes a uno o 
var los indices que ref'leJan los mov imlentos de uno o 
varios prec los en la economla. Sin embat•go, no es 
n i11gun.a sotuc ion al problema sino _una nianera d& v iv Ir 
con la tnflaclon, Por lo que es preferible concentrar 
los esfuer:os en disminuir la lnflaclon. Por esto 
cons lderamos que en la medida en que haya una mayor 
il1ver-s ion >' una co~etenc ta entre lo~ productoresl y 
11 eguen lnsurnos ma!I baratos se ir a produc lendo una 
co11trlbucion paulatina para reducir la lnflacion. 

- Otro de los problemas existentes en Mexlco, es la 
continua deualuacion de la moneda que sin embargo se 
puede co11s lderar como favorable ya que con el se elimina 
un ob~taculo a la conpetitividad de las rnercancias y 
servicios mexicanos, no solo en la general ldad de los 
me~cados ~ndiales, sino fundan~ntalmenta dentro del 
merca.do aroerlcano, en el cual durante los anos de fuerte 
de val uac ion de 1 do 1 ar, 1 os productos mex le anos fueron 
despla%ados por los de otras partes. 

•· Dentro de las l lneas de estra.teg la marcadas en el IV 



-93-

.lnforroe de Gob_ierno,. _se h.ac:e. _ enfasis, en. e'1 '"'·c:cl:mt>'i~ 
e,structural que se pretende para la e·conOmiA,' y a la,· 
reconvers toh lndus tr tal, entet1d ida COhlO -1 a. ¿f:8aC ion ·de 
un sector capaz de 1 09rar ···.cree tnlien fo-S ,:. -~~-t--~-~~-.s_t_e.t.'idO_'s·, · 
cot1 menor vulnerat'idad :de1· ex_t~_r:lor,· -integrado -hacia 
adentro·>· con mayor cotf"Pet"ltivldad ··en'>···el "plano· 
l~ter·naclona.l. BaJo . esta .est1~&tegia se eJecutat1 las 
s lgu le11te5' rnad Idas do pO 1 (t: lea. 8é:.01ioin1C:.a· para.··_el -sec t:or 
ludus.tr i3.l ~ 

- En materia d~l g~s~ci publ.ic~~ se refuerzan los 
Programas fu1ldamentales· ·de inuers.iou, se moderniza. el 
sistema ·ferroviario- >'.se ampl tan la red de carreteras, 
el slsteffia d·a teli:i.comunicaCtones )' la planta de par-q,ues 
Industriales, 

L.a pol ttJc::a de· empresa publ lea reitera su 
Pl!rmanenc la un tcamente en 1 as. areas consideradas como 
e~trateglcas v se procede a la deslncorporaclon de 
empresas no prior ltar las n.ed lante procesos de venta, 
1 lqut~acton, fusJon ~transferencia. 

En , mater la f isc:al , s·e aprueba un es. t imu 1 o 
tempor-al ·pat~a_ 11ueua!o inuer·stones. y un incenttuo a la 
tecnologia V al des~rrollo clentiflco. Se fiJa tasa cero 
a consorcios expor~ado1•es. 

- L.a p.::al 1 t: lea f Inane lera e1op Jeza a liberar mayores 
1·ecursos· para la inuer-ston priuada, creando a la vez 
in!!.tt"'umentoS que facll lt:a11 laf.. transacciones de los 
i1·1dustr 1 al ~s exportadores J des·t.acando taub len el 
f iananc larnJento canal Izado a 1 a med lana, pequena y 
mlcroindustria, por 220 mil millones de pesos. 

- Como complemento a la lnvers.lon nacional se 
ProrntAeue de mane1'a sis tema t lea y se 1 ec t tu a 1 a lnue1·s ion 
extranjera. dando facilidad a la dirigida a 
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e~portac iones, sust l tuc ion de l1npor.tac Iones, 
de empleo ~· desarr o 11 o tecnol og lco •·. 

A!- l mismo a partir de este ano el gob lerno 
irr1p lantara el Programa de. Al lento )' Cree lmlento <PAC), 
q.ue t lene c<'mo Pr lnc lp lo buscar s lmul.taneamente el 
desarro 11 o con estab 11 lzac lot1. Es.te propos 1 to de 
recob1~ar el creclmlet1to 1noderado con control de la 
lnFlaclon requJel"'e lntl"'oduclr caroblos Y 'profundl:tar en 
las siguientes acclones1 

- Cambiar la pol ltica crediticia interna, a fin de 
liberalizar el credito al sector 
planta productiva y buscar q.ue 
d lsrnlnl1yan. 

privado para apoyar la 
·las tasas da lnteres 

- Alentar a la inverslon privada, proteger la 
pla11ta_productlva y los empleos, y a partir de ello 
estimular &mPllamente la lnverslon de los particulares. 

- Intensificar la reconverslon industrial q.ue en el 
sector" Industrial significa introducclon de nuevas 
tecnologlas mediante Inversiones adicionales; cierre de 
procesos productivos obsoletos y etevaclon de la 
produccion, et eO>Pleo )' ta pr·oduc1.lvidad. 

- L.os t.!mores rnas general izados que trae 
entrada de f11ex leo al GATT es que el pals se 
rnerca1lclas extranJeras ha$ta extinguir 

cons tgo 1 a 
inundara de 

las ultlrnas 
reservas de dotares y de que, aun en el caso da ~ue la 
produce lor1 mex lea.na sea compet lt lva lnternac Jonatroente, 
se enviaran al p:..ls mercanclas de '"dumping• (21>. )'a. sea 
porque las de los paises con Industria rnas potente )' 
rnercados lnter·nos rnas ampl los 1 leguen aqu l cot l:tados 
sobre ta base de baJ Is Irnos costos marginales, o ya 
porque el financ !amiento de sus ventas permita ofrecer 
tasas de lnteres y c:ond le Iones f inane leras. rnuch is imo rnas 

(gl) OUmPlnDI Es la lmportacion de mercancia.s & un 
precio menor al comparable de mercancias identicas o 
similares destinadas al consumo en el pals de origen o 
de procedenc la. 
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favorables. E11·cualqulera de- estos. ~ASO$ el resultado de 
estas p01 Jticas ·11eua1'ia a la extJncJon. de la. Industria 
na.e ion al. 

Aun cuando el 
s ig11 lf lcar · eventualroente 

ingreso ··.'al 
par& Mex leo 

general Jzada de tat' 1-fas "a.duanales, ná.d le 
lnc lar co11 elevados aranceles que solo 
con el paso de los anos, >' por medio 
gradual de 11egociaclones pals por pais 
articulo. 

GATT pudiera 
una reduce ion 
Jmp lde al pa Is 

seran reducidos 
de un proceso 

y art lculo por 

Por si esto fuera poco en caso de que la 
industria del pais se viera lesiona.da, se pueda recurrir 
a clausulas de salvaguarda, que se aplican en 
s lt11ac Iones corno' en caso de dump lr1G1, cuando se ve 
a~nazada la planta Industrial internal en caso de un 
proceso de lntegraclon regional, y cuando los paises 
lndus.trialJzados dan preferencia untlateral111ente a los 
paises en vlas de desarrollo. 

Por lo anterior, todo parece indicar qua en el 
rnedla.110 plazo se pueden esperar pel lgros superables, y 
en el largo todo parece indicar que se podra acelerar el 
r·ltmo de desarrollo de la eco1101nia n!E!lxica.na. Todo esto 
ha.Jo el supuesto de que el 111exlca.no debe canblar de 
actitud, de 1notlvaclo11es Y obJetlvos para darle la 
ma~lma prioridad al Imperativo de hacer mas efJclente el 
trabajo diario, de lncr·en~ntar la productividad a 
nlueles lnternaclona.les en todos aq.uellos campos en 
donde se tengan ven-tajas coniparat ivas, y de hacer al 
pal:s. trias compe-tltlvo aba.se de discJpl 111a y sacrificio. 

- El papel que Juegan la computacion y la lnformatica 
en Me:~ leo en 1 a actual ldad, es el de un instrumento o 
her1~arnlenta -=i.ue perrnlte al ser· humano 1 iberarse de las 
tarea~ rut J11a1• 1as y logt'ar u11 nll!Jor desarrollo de s.us 
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potenc 11'1 ldades, ade1oa.s en Me" leo e X 1.ste 1 a 
carncle:r 1.1.tlcil. especial de que las·· nt!ces.ldade5 de la~ 
eropt·e.s_n3' y del pa.ls mismo nos obl lgan no solo a 
au11~11tar la pr·oductlvlda.d sirio a :diver-5.iflcar· las 
e}:pot~taciones, y es aqul dor1de l~:-· Industria ··dé la 
conrputacton y la tnformattca adquiereri' ··una slrigular 
Impar t i'llC la, pues dadas· sus pote ne lal ldades y.- sus 
VE:ntaJas, se conv lerten eti una herramienta.· que hace 
po!'lble la ~glllzaclon, el cont.rol y·ta dl,vers.lflcacion 
de opera.e tones que le per·mlteu a una planta 
manuf~cturera ser capaz de produch•'at'tlculos que sean 
cornpelillvos en Costo, cal ldad y pr·eclo,-siÍl Importar el 
mercado al que v.~>·an des.t lnados. 

De F t!·• Jt lvamer1te en Mex leo se t ie11e ne ces id ad 
de U$ar h~rr.11rnlet1la~ de co11ipulo, >' aunque existen 1nuchas 
personl'S Pr·epar.adas tecn lea y admin istrat lv&uien te para 
utll Izarlas, es necesario desat•t•olla.r-. Ull& cultura 
lnfor·t03.tlc9., lo cual solo se atcanzar·a cuando el 
c:onocl1nlento de ta lnfor1na.tlc:a sea accesible para toda 
la poblacton. l.a dlfuslon de es.ta cultura lnforma.llca es. 
un papel que c:orr·esponde a tas entidades educativas del 
s;-als, de mar1era que la ma)'Ol•la de la poblacio11 tenga a 
!.U JI.le.anee los conocimientos de este avance tecnologlco. 

Aun cuau~o 1 a crisis. actual e& muy severa, 1 a 
lndrJ3tr ia de la computa.e fon no se ha visto mu>• afectada, 
ya que et ~Jecutivo 1~ tia considerado conlO una 
herramienta que pu~de ayudarle a superar la cr·lslsJ por 
est~ r~zo1-. cont.lder·a que la ·11nplantacio11. de sistemas. es 
una fnverslon que·_adetnas Je ayuda a •U111e11ta1 la 
p1·od1.1c l lv tdad,. entend Ida e~ta con10 el obtener el meJor 
resultado e11 ~al)dad y· en cantidad con los recursos 
dispontble.s. 

Debernos bus.car, integt"·ar en forma satisfactoria 
u11 eh foque. lnfeor·nia.t leo corrip 1 eto >' sobre -todo, b len 

• 
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estructurado que sea -fle~~bfe, eficie~te·,· adaptable y 
que sobre todas Jas ¿osas se aJuste ·a, la~ necesJdades, 
cat·ac"t:erlstJcas e ldloslncr-acia de· la poblacJon. 

Por .. ul_t Jhi0,,_p_ar-·a:con-fir.rna'r< la !tnPort .. ncJa que 
va· ~dQUJrien-do ·cada:,· uez. mas la Jr1dustrla de la 
computac_lon )' la,.·Jn-+or-lnat-JCÁ'~·; t'erlitrnos._el .. auallce e11 el 
desar•rollo_._de--so_f_:twa1•e·,· c\ue:·~e'rí· iós- últimos te nieses ha 
superado- todo. Jo_ que"'se :·Júll:i·ia he-cho en los 20 a11os 
anter loras·~. E~to nos: deh11.le'.S.tra q.ue lo q.ue par-ec la ser Utl 

concept·o· ·de· e 18f1C: Ja :f Jcc Ion hace unos anos, cons t J tuye 
ho>' eu d la· la ·mas: fuerte· rea.1 ldad que nos induce a un 
desarr·o 11 o· cadá. u&Z mas r;-ap Jdo. 

Pódr Jarnos cont Jnuar hX!nc Jonando r·azones po1• 
1 as cual es cor1s lderarnos de u l tal lr~ortar1c la el 
desart•ollo de Ja Industria de Jas computadoras y la 
lnF01~11.a.tJca. en fl-fexico, slr1 embargo ya harl sido tratados 
en un ten~ especial. 

4.~ DESARROLLO DE UNA 11..CUSTRIA t-IACIONAL DE CO/·PUTACJON 
.. ,. SJSTE~S DE Jl'F0Rt1AT1CA 

Tomando corno base la proble111at.lca anal izada 
ar1te1'ior111ente, as! corno las necesidades e>c.lstentes et1 el 
p.a.Js, llegamos a la conclusfon de la J1r,.:.orta11cla. que 
tJe11a Ja Jnuerslon prJuada eh el desa.t·roJJo economico de 
un pal~. Au1lado .a. e•to, saben~s que eh ~~xJco y er1 todos 
los paises se esta pr-odu-ctendo una especie de reuoluclon 
ocasionada por la aparfcJon de las -co1nputado1•as, 
r·e...,olucJon que puede ser con.parada con la apa1·JcJor1 del 
coche, va q.ue au11que e11 sus JntcJos Jos coches eran 
corisidet·ados como un a1·tJcuJo de JuJo Y aflora, por las 
gl':!.ndes dJ.stl'.ncJas, se ha co11uertJdo en un a1·ticulo de 
priruerJsJh1& necesidad para las personasJ nosotros 
consfderamo.; quP las cornputadol'as van a t1acer·se cada vez 
111a.s necesa1·Jas Jlegarido a ser ur1 Jr1st1,urnento 
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lh~~e~clndlble para el desar1·ollo 
socloeconomlcas del honbre. 

de las actividades 

Por 1 as razones q,ue acaba111os de mene ion ar, 
cons lderarnos ctu• podr la ser muy lmpor-tante. en el 
desarrollo economlco de Mexlco si un grupo da 
tnve1·slonlstas, con el apo)'o Indirecto del gobierno, se 
dec Id let·a a crear un.a l11duslr la de compu·tac lon e 
tnformattca totalmente nacional, q,ue no unlcamente 
traer ta corno consecuenc la los benef le los que, como ya. 
t1emos visto, traen consigo las inversiones, sino q,ue 
ademas servirla de Impulso para todas las denias areas da 
1 a econornla. 

Los objetivos del desarrollo de asta Industria 
de co1t1Putadoras e lnforrna1:1ca, sonl 

- Desarrollar una Industria debidamente Integrada a lo 
largo de sus cadenas productivas. 

- Consolidar la opera.clan de este 
de eficiencia y competitividad 
concur·r ene la set ec t lva y permanente 

sector sobre bases 
q,ue P•rmlta la 

al met·cado ex terno )' 
Ul'I a.bastee lnden to ef te lente al mercado Interno. 

Convertir et s~ctor en un generador neto de divisas. 

Crea1· una estructura 1:ecnologica del sector, que 
con1:rtbU)'& a promover la eficiencia y competltlvldad de 
ta l11dustr-I&, y ·a. reducir en su total ldad la dependencia 
del e:( ter lor en este carnpo. 

Logr~r q,ue · 1 a lndus.tr Ja cornpu-tac Jonal sea un sector 
emtrienteniente nac tonal er1 cuanto a su co111pos le loti de 
capt·tal )' adm.tntstracton. 

- Contribuir a la descoticentraclon territorial de 
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actividades product.Jvas y 'al- desart·olJo regJ011al. 

- Lograr 'un desarrollo tndustr tal congruente 
obJelluos naclo11ales. 

con 1 os 

- Por ul tJmo,. y corno fin primordial est.tra el obJatluo 
de que el desarrollo de esta. lr1dustl'ta c.ontribuya. al 
des.arrollo de todas las demas Jndustrla.s que cornponan al 
pals,. y por lo tanto,. contribuya al desarrollo de Me:xico 
y a la soluclon de la c1·IsJs exlste11te. 

Actualmente,. son muchas las circunstancias 
factores propJcJos para la creacion de 
los cuales mer1clona1·emos a contlnuactonl 

esta industria,. 

4.:1. 1 ASPECTOS Fit·~f>ICIERDS 

El denarrollo de un proyecto de la 1nag11Jtud 
del que astamos propon lerido, naces tta de una gran 
lnverston por parte de un buen numero de accionistas.,. va 
que no se trata de crear una o dos en.Presas,. s Jno de 
crear una tndustr ta forma.da por var las empresas 
especial Izadas, cada una de ellas en uua o varias partes 
es pee 1-F tcan, y que en su total tdad uendl' lan a Jntegr&r 
este nuevo equ lpo (s) y aecesor los de computa.e ion e 
tnforroat lea. 

Por su parte el gobierno 
una serte de incentivos a esta nueva 
que es to~ ocas. tonen u11 Jncr e mento en 
<no subsidios y no participacion 
tnuersion>. 

proporcionar 
lndus.tr ia, 
el gas to 

d tre<: ta 

Pero sin 
publico 
en la 



-100-

'1.3.8 It·C:Et·ITIVOS FISCAL.ES Y APOYOS AL. SECTOR If-IJUSTRIAL. 

El 22 de enero de 1906, por 1nlclat1va de !& 
SHCP, el Gob leno Federal Promulga el decreto que 
•establece. tos est1mulos fiscales para fomentar el 
&fflPleo, la lnverslon en actividades industriales 
prioritarias y el desarrollo regional•. 
Complementarla.mente la Secretarla. de Comercio y Fomento 
Industrial CSECOFI> determina "las zonas geograficas 
para ta descentra! lzaclon Industrial y el otorgamiento 
de estimulas•. 

Adenias el gobierno intensifica al doble los 
est ln11.1los para ale.r1tar la descentraliza.e ion y la 
especial lzaclon de la planta Productiva en actividades 
basteas .Y de exporta.clones, concediendo apoyos 
e&peclales a la mlcrolndustria y a la pe.quena industria, 
co11slderadas como Indispensables dentro de la cadána 
product lva. 

t..os estimulas flscaJus se otorgan n.e.diante 
CEPROFIS, CU)•os montos pueden acre.d ltarse era un monto de 
3 anos contra cuatqu ler Impuesto federal I los 
111dustrlales pueden a.pi lcar los credltos al pago del 
lmpUe5ta sobr•e la .renta, retenciones a traba.Ja.dores, 
lmpues to al valor agregado y grava.menes a la trrportac Ion 
de maquinaria, equipos e l11su1nos. 

- Estlruulos a. la nueva lnversionl se considera como 
lnverslon objeto de be11eflclo a todos los. r1uevos activos 
<muebles e Inmuebles), con excepc Ion de gastos de 
adquisiciones, estudios y Proyectos. Los estimulas 
varlan del 10. a.1 40X, dependiendo de la ubica.clan 
geograflca ~de ta ca.tagorla 
cuad1··0) ·• 

de 1 &5 lndu.s tr- ias Cver 
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Considerando este aspecto conside1·ah~S que la 
industria. estarla c:atatoslada. dentro de las industrias 
prtot·ltar'1as de'-c~t~gor·la 1~ y que dependiendo da su 
t oc:at iza.e ton-,-: ::·de-- t & ._,Cual · hab t arernos pos ter tormente, 
caeria'de!1t1~0.:de{U;,;-es_t1mu10··.flscal de un 20 a un 30X. 

·<·-::'-
- Estlr..-.,tos.al···e..~·1é.0'1_ el nueuo criterio para calcular 

su monto,- con-~tif8ra--~:_•e1 ·total de los e111Pleos directos 
gauerados_ dur8ñt8-;:-el.-f.-·p_r· l·rner, ano da opera.e ion de los 
acttuos fiJos p~od~c~·luos que dieron origen al nueuo 
ernpleo,, mUlttpfié.ado·.-._FloY. _el salario mlnimo general 
anual•. El ·pro.dUi::tCJ-··"de. esta .. cantldad 1..-.,ltlpl lea.da por 3 
c:onstltuy"e fa_base.':·5.0br8-',la ·c:U&l se apl lea el estlm.&lo 
corraspon_d lente_,· ·Y>~ue:. ·as .. acumu 1ab1 e con e 1 otorgado por 
nuevas i11uers iones· .--.. L.os benef le: lar los deben asumir e 1 
compromiso de mantener por lo menos durante dos anos los 
empleos creados. 

Con respecto a esle punto, estanQS segu1·os de 
q,ue la creac:lon de erJ'f>leos durante el prinier ano, serla 
suma111ente alta y no duda1nos q,ue la cifra se lr·la 
lncren~ntando ano con ano, debido a las expectativas de 
desarrollo Inagotables q,ue tiene esta l11dustrta. 

Esttmutos a la compra de bienes de capital 
naclonalest se otorga a toda persona ftsica o moral un 
der·echo de cred ito c:ontr¡,. iroPuestos federales por el 10X 
del va.Jet~ de la factura co1nerclal de as.os bienes, 
s iernPl~e q,ue la ernpt~esa produc:tora. este resa lstrada. en •l 
Pros11·arna de Fomento de Bienes de Capital de la SECOFl. 

- CEPROFl extra.ordinarlol las ernpresas que inicien 
programRs de inuersion antes del 30 de Junio de 1907 
c1Je11ta c:on un e~tihtUlo adicional equivalente a.1 30X de 
los otorgados por nuevas l11versiones y c:reac:ion de 
em> leos. 
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Sabernos q,ue el pro)'ecto q,ue nosotros 

pr-oponamos, no puede estar-- 1 isto f?•r-a ta fecha antes 
mene lona.da, pero cons idat•a1nos. q,lle, debido a su 
lrripor•tar1c la, eri caso de real izarse no habr la Problefnas 
para que ~1 gobler~o concediera una prorroga e incluso 
Utl porcentaJe u.a.)'or sobre este estimulo adicional• 

Reublcaclonl .tas Industrias q,ue decidan 
r·eJoc:ai izarse, obtienen todos los ceprofis. mane tonados Y 
al le11to• ad le tonales cornos exc:enclon de lnipuestos. s.obre 
la- e11aJenaclon'_ de los activos. que vendan, )' credito 
fiscal eu:tt•a pot• 2~:: de sus gastos. de tr·as.lado, asJ corno 
p~r el 2~X de tos a.et lvos f tJos u.uebles reub lea.dos. 

Es le punto ta1rb len es U.U)' l11¡port<01nte conio 
apo)•o a ta industria, >'ªque perrnltlra que las empresas 
naclo11ates que produzcan piezas integrantes de es.te 
nue_vo equ lpo, puedan en un. momento dado tras ta.darse al 
lugar donde se establezca esta industria. 

Otras formas con las q,ue el 
a)'udar en ta c:reaclon )' desarrollo de 
podrlan ser segun nuestra oplnlonr 

gobierno podrla 
esta lndustr la, 

- El lmlnar· las re~trlcclones de las impor·tactones 
r1ecesarlas para el· desarrollo de esta lndu:r.trla, es 
decir de 1 as niater las Pr lmas necear las para la 
fabricaclon de nuestro producto q,ue no puedan ser· 
producidas en MeKlcoJ asl como da toda aquella 
tec11ologia q,ue sea r1e.cesaria para la lmptantaciori )' 
desat~t·ol lo de esta nl1eva 1-ama lndustr Jal, s lernpre y 

cua.ndo esta tampoco pueda. desarrollarse en t-lex leo. 

- Por otro 1 ado, cons lderarnos de suma hnPot•taoc la que 
1 as lmportac tories q,ue sea necesar lo real izar se 
encuen-t1·e11 incluidas detd:r·o de las conceslo11es q,ue 
pet·u1i ten pagar este t lpo de compromisos en dolares, con 
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un tipo. de canbio controlado. 

Cabe destacar que dentro de los puntos antes 
roenclonados, consideramos q,ue la entrada al GATT, siendo 
Mex leo reconoc Ido como un pa 1!- en v ias de desarrollo, 
permite obtener ventajas sobra este tipo de 
lmpor-tac iones q,ue t'1ex leo 110 esta obl Jgado a 
cot'r·esponder. De la misma manera, rios favorece la 
clausula da ta Nactonmas favorecida, q,ue obligara a 
otras naciones a mantener flJos sus.arar.celes. 

As l 1nlsn.o, este reconoc lmlehlO serv ira a.1 pals 
para restr lng ir la lmportac ion de coriputadoras y 
programas de utllerla, evitando de l!Sta manera. la 
posible apariciori ·de Pl'acttcas desleales <dur~ing) en 
contra de las empresas local.es, es. dec 11•, que podt'enios 
defende1~ n•Jestro mercado )' sus productos. 

4.5.3 LOCALJ2ACtON 

P"-ra promover una local lzaclon indus.tr·i•l 
eficiente, acorde con los proposltos nacional•s de 
desconce11traclon terltorlal de las actividades 
pr-oduct lvas y promoc ion del desarrollo na.e tonal debemos 
considerar 1 

- Corno >'a v Irnos anter tormente, la Jndustr la debe 
aprovechar et est lmulo a las nuevas lnvers iones, por lo 
que se debe buscar establecer la J11dustrla dentro de la~ 

zo11as de max lma prior ldad nac lonal, pero sin otv id ar 
otr-os factor·es Importantes para la local lzac 1011 de la 
lndustr la. como son 1 

- Se debe considerar el et lma. imperan-ta en la 
reg ion, de manera. que no afecte en un momento dado por 
la hllh1ed.ad, terr1peratura, etc:., a la maqul11arla y/o a los 
producto~. Para nuestra lndus tria, co11s ideramos un 



el 

- ot1~0 fac.tor- ·a ·.con~ id&i~~·~;:'~s:-· ·clu'e;·',_l a ·~,~g·1on cuente 
con el mayor'.. nu.mera:· p'os'_lble ·_d8:...v ias. ___ ·_~'.e _ · co~nun ic~c ion,, y 
que estas s.ean Adl!cÜ&daS'-:· para:.· .la ··,.transportaclon de 
e·ntrad"a >'-sal idi.:'.da· 1·&:s::.·rn:a:te·f:1ás'Prt~s: :>• lC?s Productos 
_terri1ln6~0~ 1•especti~ah~~t~·;:,· · 

- Otro facto;,· q.ue i:Oi·1~ fder4rooS da Importa.ne la, •s 
que la reglori donde Sé>'-es-t'.8.blezca-la industria permita 
la ~t·eaclon d~ unldade~ habltacionates para los 
ernpleados y sus -famll ias, >" -favorecer as 1 la 
·descentra! iza.e ion a que! hacemos mene Ion en este terna. 

- Por ultln~, es'conveniente resaltar que de ser 
posible la industria este cerca de alguna de las 
ciudades importantes del pals para -facilitar la 
Introduce: Jon del producto en 'ese mercado, para iac 11 ltar 
el Jnlcio de su comercial lzaclon, y posteriormente 
atacar la total !dad del mercado nac tonal. 

En· la medida en q,ue abarquemos el mayor numero 
de los puntos. anteriores, habremos logrado la meJor 
ub lcac lor1 para el desarrollo de nuestra industria. 

4.~.'I TECl·fOLOGIA 

Ell es te aspee to, sabemos que t-1ex ic:o no cuenta 
actualff1e11·te con muchos adelantos tecr10Jog leos, pero 
creernos. que este puede ser e J 1r1otnento para hachar a 
andar el ingenio qua nos permita adelantar de11tro de 
este carnpo y lograr el desarrollo necesario para salir 

Los pu11tos 
Jmpor·ta11tes 

principales 
p ;ar· a ernpezar 

que nosotros 
con este 

de esta cr· Is Is. 
cons lderarnos 
desarrollo so11 los que rnenclonaremos a continuacionl 

- Corno )'a sabemos ,..!ex leo se ha caracterizado por ser 
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un ~al!o de escaso de~!l1·1•ollo lec11ologlco, en.el que la 
1na)•o1:la de le. tecnologia exis.tente es importada.. Ante 
E:-·sta f. ltuaclon, )' para el desarr·ollo de la industria, el 
punto -de ·PArt ida sera proceder a la lmpartacion de la 
tecnologia necer.arla para la industria en los 
cotopo11er1tes. que no puedan ser fabr icadoi. con los 
c(lno·.::1rutento5 ~clua.les' co11 esto podriamos poner e11 
marcha la industria )' se podrla simultanea.mente ir 
lnvas·thil!l.ndo las. parter. que la Integran para intentar 
desar·rollar el maxlmo da sus partes para en un 1nomenta 
dado arnpl lar· la produce ton, reparar la ma.quluarla o 
pr•oduc ll" sus 1·efacc iones. Es. importante reruarcar GUll!i 
est.e. tecnolog la que se vaya lrnportando, se tr·atar-a 
'ur1icarnante de aquella que no sea posible desarr·ollar en 
Me JI!! leo )' que en 1 a roed Ida en que, ya sea en su to tal id ad 
o eti p.~1· tes,· su fabr lea.e ton pueda real izarse en t•lex leo, 
se Ira real lza11do la sustltucton de J11.portaclone5 hasta 
tratarse de.· tecnologla 100X nacional. ' 

Ot1·0 aspecto · funda.nieOtal, que se produce como 
consec:ue.nc: la del anter lar, sera lo referente al apoyo 
por parte del gobierno a tas ernp~esas nacionales 
eltls-le111:as:~ue p·uedan proporclonar partes o c:orr~onentas 
para ·al desai-·1~0110 de uuest1•a Jt1dustrla-.; 

.Co1~'-:~~s"pect~ a -~stoS- dos Áspectos considerarnos 
~ue con ·1os ac:tual~s Incentivos )' apoyos flscal~s pueden 
r~~Últar. tlÍl tanto 111suflc:lent'es y ci.ue el gobierno debera 
esfor::ar·se· en p1~omover el carnb lo y el desarrollo de 
es.taS..ernpresas en beneficio ·de esta nueva industrial asl 
ta-mt? len, set•.a ln4>or·tan·te ·. conse51u Ir ·nuevas formas de 
·f inane laudento que perrnJtan a es·tas. eff~resas captar 
recursos par~ su desarrollo o 6ieu encoe11trar 
lrive1<1. lon is t&~ d tspuestos a arr 1esga1· s.u din ero en una 
lndust1•1a. q,ue por su.s.postbllldades de desa1·rollo, 110 
puede i" a 11 ar.·. 
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- Ot1'0. ~spect~ ··_~ue ."coO~ lderamOs. rmiy i~Or'tan-t.e Para 
que se p~eda ·des~r~ott&~ e~t~. lndu~tri~~- es el· ·CDJ1tar 
con si811_ t'e c_&pa.C' l tada_ ·_para desa1~rO 11 ar; manaJ ar·, ~ o 
repai·ar- 1 a tecnotOg ta· ut·J1.1zada\· ·Par.A ·.e~to · considerarnos 
~ue ex·tsten d0s -p1:)'s lb-Í.t idad.!:S'i . 

un grupo de 
pers'onas ·~· énvJarlo· al ex-tr:ar1Jero para ser capacitado en 
el desarrol 1-o·· y uso· de· -·este t Jpo ·.de "tecnotog Ja, es 
decir·,· que apr-endan todos 1 os seer-e tos relac lona.dos con 
et desart~ollo de esta tecnotogla, de manara q,ue en un 
n.ome.n to dado puedan desar-ro 11ar1 a sin d lf lcul tades en 
nt1estro paJs. Desde Juego q,ue hay ctue consJde1'ar q,ue 
pare el Inicio del des.a.rollo de nuestra lndus•tr·la, serla 
conveniente qua el roaneJo de esta nueva tecnologla 
estuviera a cargo de gente especializada tralda del 
extranJero, pero qoe el proceso pud lera ser cor1t lnuado 
por las p~rsonas que reclbieror1 la capacltacion. 

-'L.a otra consiste en q,ue unlcaroente se tt·aiga 
per-sonal especial izado del extrar1Jero, )' simultanea.mente 
con el desarrollo de la tecnotogla, se vaya capacitando 
a las personas. Consldi:erarnos q,ue esta ultima opcion 
podrla re!-Ul tar rnas eco1101olca, pero q,ue la primera 
tend1-ia we.Jores resultados >'ª q,ue la gente obtendria 
experiencia ante la solucton de pt·oblemas existentes q,ue 
se p1-e!l.e11tan de ln.prov tso. 

Debelno!- rnenc tonar co1no uno de los elementos 
fu11dame11tales el fortalecer y desarrollar principalmente 
et 1ner·cado lnte1'no, i11tegrando adecuadamente las 
d fuer!.&!!. cade1~as product luas, a traves de fornantar una 
oferta di11a1nlca y efJclente q,ue permita precios 
'cornpetltluos y contribuya a ampliar y diversificar 
mercados. 

Aslrnlsnio, la at'tlculacion entre las ramas de 



1 a indust,.. Ja· es un·a Condi~ton·:--ne~--es·~·;. Ja. para - lograr Jos 
objetivos . de·,-, d_e&a'r:_;.·01_1'ó-; _.-p,..·Cl_PU.8St-o·s1 sin deJar de 
fortalecer los _pr_ócesoS·;. dé,::-t~B.rlsferenc Ja y as Jml 1 ac: ion 
de tecnologlas 
inuestigaclon 
rnenc lo nado. 

4 • ~. ~ PERSONnl. -

de V&ng-uard Ja··. y 1 a prornoc Jon. de la 
y · d~s·a¡..,..-o-ft'O __ .. - Pr'DPtOs-, que ya hemos 

Una c:reenc Ja muy comun entr·e 1 a gente, es 1 a 
que se refiere a que ei uso de cornputadoras ocasiona el 
desplazamiento del personal, y apoyados en esta creencia 
se n legan a aceptar· e 1 de sarro 11 o que es te tipo de 
tecnologla proporciona con el pretexto de no aumentar 
aun mas los indices de desempleo. 

Nosotros pensarnos que es ta es una de 1 as 
grandes falacias del siglo XX, ya que la c:omputac:ion si 
bien el l111ina lo.s puestos t·utina.rJos, genera la necesidad 
de empleos de mayor nivel. La co~utac:ion es ut1a 
excelente herra1nienta para el desa.rrol lo gener-&l de la 
soc: ledad, corrio podernos C:Ort1Jrobar en Estados Un idos y 
Ja.pon, paises de rnayor uso de la Jr1for~matic:a. eh el 
mundo, en donde el n J1.•el dei deseh¡pleo es prac:t lcamente 
cero, y l1ace algu11os anos su indice er·a bastante 
considerable. Esto quieire decir que han podido 
tncorpo,..ar ..Ja lnforrnat lea a toda su ac:t Jv ldad social, 
ocas Ion ando un aumer1to de puestos e11 d 1-ferentes are as. 

Con el uso de- sl.sternas de COUIPUtac: Jan quizas 
no se requler·a Fersonal en una area, pero es necesario 
en otrasJ el reto cpnsJste en contar con pe~sonal 

adecuado, y que se le reentrene para que pueda entrar a 
1 a cultura· Jnfor•rnattca. 

vida 
Se debe tener en cuenta, que el 

fl1tu1·a deper1der-a en sn•an pai-te 
ex ita en 

del 51rado 
. .. 
de 
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couoc lmlentos >' do,oln lo sobre cou~utac lon, pero uto no 
q,ulere decir q,ue unJca1ne1-;te· taS .. p-8rsonas. q,ue la· dominan 
podr·an ob.tene1~ erw·1eo, )'a'. q,ue Bx is ten var·ios- n·1veles de 
cultura c01f4)utaclonal, q,ue_·sOn~ 

- La cultura fl1nciona1-, q,ue abarca los conocimientos y 
habJl ldade!- baslcos. para eric'ender· una co1nputadora, 
cargar ur1 programa a la ··memoria;. _eJecutar y usar el 
Programa. Una persona con este nluel de cultura sera 
capaz de desarrollar su tr·abaJo, e11 un medio q,ue use 
computadoras, de 1nanera eficaz; este sera el nJvel 
rnlnirno de cllltura cornputacional que se 1~eq,uerlr·a en el 
mundo laboral, una vez que l1a~a sido lanzada nuestra 
industr la. 

- La persona con u11a cultura promedio conocera lo q,ue 
!>on 1 as computadoras, !!.era capaz de operarlas, ascr lb ir 
progrl'inas. sencillos o hacer adaptaciones simples a 
p1~ogramas ya escritos. Entendera, de n.anera general, el 
funcionamiento del equipo, sus capacidades y 
limitaciones y tendra sus opiniones respecto al futuro 
de 1 a co1riputac Ion y sus efectos en 1 a soc leda.d. 

- El grupo de perso11as, cuya cultura y aptitudes sean 
mucho ina)'or al Pr·omedlo, ser·an los entusiastas de la. 
cornF-utaclon, capac~s de escribir programas c:on1>laJos )-' 
const1~utr sus. pr-oplos eq,uJpos experimentales. De este 
g1~upo selecto saldran personas con una cultura 
cornputacional completa, que podran desarrollar el 
hardwar·e >' softwar·e a r1lveles cada vez mayores. 

Co11sldera1nos que lo esellclal para iniciar· este 
aprendizaje es vencer el temor y la desconfianza. a usar 
1 os equ lpos' ace1·ca.rsa a ur1a te1~m11ral o a una 
computadora, con esto la. geute apre11dera. como 
encende1··ta, apagarla y u~ar un programa, v lende de esta 
ma11e1·a que es muy fac 11, igual que maneJa.r un aparato de 
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so11ldo o grabaclori·. El---~Í-gu·1·e~1t·~· paso·, cor1siste en 
otros program8s disP011.Jbles exJsteti y sJ pueden 
utiles, logr:ar1do asJ la·familJari:Z:aéJon con la forma 
ope1·ar y usar el equipo. 

Cor1 1 o a11ter ior, p0dauios couclu it· 

""e 
ser 

de 

1 A> 

cotnputador-as seran cada' vez rnas usadas couio instrumentos 
de calculo,- corit~ol y· con~nJcacJon en todas las a.reas 
(adr11ir1 Is trat ivas, p'roduc t ivas, de se.ru ic io, etc.>. 
Debeu.Os de termina!" el r1 lvel de conocimientos 
cou1putac lohal es que cada traba.Jo requ Jer·e para contratar 
a la gente con el grado_ de co11ocJrnlentos co111put.acJon.ales 
adecu&dos. Por esto, es necesario qua las nuevas 
gene1~ac iones sean expuestas desde su i11fa11c Ja A 
exper irnentar y Jugar cor1 cornputadoras, de rnaner& q_ue 
Incense le11 teniente obtenga.11 una cultura func ior1al sobre 
la corriputaclon, y permita q_ue se desarroller1 en funclon 
a. sus aptltudeS a cada uno de los niveles de cultura 
corriputac ioual • 

4.5.6 MERCADOTECl-IIA 

- Productos 
Corno ya tiernos 1ne11c 1011ado •• trata.ria da 

computadoras, pro gr· arnas y acces.or los fabr lea.dos an 
Mexlco, co11 un 1naxhno posible de materias primas >' 
tec11olosila nacto11ales, per·o cuya principal 
caract~rls.tica conslstit·ta en contar cot1 siglas, letras, 
co111&t1do:s, p1·oer·arnas, ln:str·ucc Iones, etc. de acuerdo co11 
la le11eua castellana, parmJtle11do asl uu rnane:Jo rnas 
f ac t 1 >' apt"OP lado por par te de 1 os u su ar- los. As !mismo, 
los programas ~e1-a11 muy flel'Cibles de manara que pe:rcnltan 
su adapta.clan a cualq_uler tipo de ernpr·esa., permitiendo 
ast ra.plda1nente su ir11plar1tacio11 et1 todo tipo de a.reas >' 
empresas. 
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- Calidad• 
Mencionamos este aspecto cosJdera.1uos punto 

especial-, ya que considerarnos de prirnor·dial irrportancia 
el que se trate -de ut1 producto de calidad, libre de 
er·r·or·es )' que d Jf Je l·l OIE!n·te se descomponga, &si corno 
tatrbJen que las co1npostur•as y el 111a.n·te11i1uie11tc. seau 
@f Je len tes. Cons ideraruos que es to es lnU)' irnpor•t.a.nte para 
poder- ga.nar la confianza. de las e1np,.esas hMt>elcanas para 
que estas no prefieran r~currit· al contrabando de 
sJste1uas o p1·og1•a111as del ext1·anJer·o. 

·· P1 ec Jo 1 
Co11sido!J•a111os que el p1··ecio de este producto, 

puede se1· un poco elevado por causa de la tecnoJogla, 
rna110 de obr·a y materia PJ·ima de Jn~or·tacion que haya 
sido utilizada, y 

0

que con el paso del tiempo al 
fabrtca1•se en territorio nacional Jas piezas, o la 
tecuologia. necesarias y ser capaz el personal mexicano· 
de desarr·ollar Ja Jt1dust1-Ja, se iran aniJnorat1do los 
costos y por Jo tanto se reducJra el precJo. 

- Prornoc Jon: 
El objetivo principal de este pun·to, es el dar a 

conocer nuestro producto personalmente, pudiendo asi 
atrae,.. Jos -clientes potenciales que Jo necesiten, asJ 
corno a los )•a cautivos, que resultaran convencidos al 
ver el funcionamiento del mJsrno dentro de su propJa 
ernpresa, )' lograr asJ el e~Jto total de nuest1•a 
lndustt·la, a base de la pro1t.oclo11 de los puntos 
favor·ables en cor~arac Jon con los producto5 
existentes en el mercado, pa1·0 que al ser 
er. tr anJ er-o tr· aer an var !as cornP 1 !cae Jones, 

5err•J Antes 
de orJaen 
como 1 as 

refacclo11es, 
Cmericionados 
re!!altar las 

reparaclo11, precios elevados, etc. 
en puntos anteriores), logrando asi, 
cuaJJdad~s que dest.ac~ nuestro producto. 
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Cabe se11alar. que sl el -gobierno prohibe o 
restr lnge 1 a lmpor'tac ion de cOmputador&s y sus 
acce5orlos por equis a11os (de acuerdo con la clausula de 
pais en vlas de desarrollo); permitira que nuestras 
computadoras se a.f lancen en el mercado ,.. puedan 
presentar una verdadera cornpetenc la a los productos 
extraneros con calidad y baJos costos al termino del 
plazo establecido. 

- Publlcldadr 
Este factor· tarnbien sera uno de los 1oa.s 

iroportantes; va que sabemos que una adecuada campana 
publ le ltar la es fundaroental én el lanzamiento de nuevos 
productos. En al caso de nuestro producto, creemos que 
como caracter lst leas pr lnc lpal e:i se debe11 destacar la 
Integra.e Ion nac lonal de sus partes, los sis temas 
adecuado5 al espanol, y prlnclpaltt~nte las ventajas de 
tipo econo111lco y social que obtendran las empresas y la 
forma en que el llnpulso de las computadoras nacionales, 
se ve.ra reflejado en ta economla nacional. 

- Serv le lo al el lente 1 
Tarnb len sera muy lu'f)ortante el 

cuente con un manten lmlento oportuno 
que el el tente 

y e~icien~e que 
perrni ta el cont lnuo func lonamiento de 1 as co~utadoras y 
que en caso de descompostura, sea inmediato el servicio 
de reparaclon de 1a parte afectada o de sustituclon de 
la plezal con~ltiendo con la tardanza de 
de importac ton. 

De igual manera cons. lderarnos 
Importancia el apoyo que como proveedores 
con respecto al 

los productos 

de pr imord Jal 
podamos dar 

- clase de cursos que podemos J1opart lr para capacitar 
al persor1al 

- Prograroac ion anual de este t lpo de curs.os 
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capacitacion especifica dentro de cada are a o 
e111pr·esa por parte da personal aspee ial Izado 

- par·sonal dispo11lbl• para resolver cualquier tipo de 
p1·ob 1 a111a.s qua puedan sur-g ir-. 

Todo lo a11te1·lo1·, 
111s tr·uc tares Pueda11 ayudar- a 

con al fin 
implantar el 

acuer·do con las car-actet·lstlcas da ca.da a.rea 

de que. 
sis terna 

Y que 

los 
de 
el 

fur1cionarnte11to de las maquinas no se detenga por razones 
tect1Jcas o l1unianos, per·111itlendo la mayor productividad. 

4.5.7 DESARROLLO 

Sabernos que el proyecto que estamos 
propo11ie11do 110 es una cosa que se pueda desarrollar de 
la noche a la manar1a, y por lo que hemos podido ana.l Izar
las condicionas ecor1omlcas y tecnologicas de Mexico, 
hacen casi imposible que se pueda desarrollar por 
con.plato esta indu!>tr·la en un corto Plazo. 

Es to quiere dec Ir que debernos real Izar un 
desarrollo pausado, que rio obstante s111 perder de vista 
al l<:1t11·0 de una l11dape11dizaclon to·tal da"esta Industria 
con relaclon a las Importaciones de cualquier tipo, esto 
se logt·ara. con el t lempo con base al logro de pequenos 
ava11ces que nos lleven al logro final. 

Es te desat·ro 11 o deber~ real izarse con lo• 
recur·sos de que se vaya disponiendo, tal vez 
con 1 a fabr· icac ion de par· tes, compor1entes 
q,ue poda.1nos adaptar al matar ial que se 

o 
comenzando 

progratnas 
encuentra. 

poco ir los fu tic lo11ando actual merite, y poco a 
perfeccionando y fabricando las otr•a.s 
lo~rar· la l11tegracior1 total de estos 
producidos por esta industria. 

partes hasta 

Para 
desar·rollar a. 

esto 
algunos 

11ueuos eq,u Jpo.s. 

sera necesario empezar 
sectores prioritarios de 

po~ 

la 
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ele~tranlca profesional eri donde 
dependenc ta de 1 as J1nportac Jones. 

existe una alta. 

Pal"& f Jnal tza.r queremos resaltar que · de 
lograrse todo• nuestros p1•oposttos, lograrJanQ5 una 
industria óaclonat de computadoras que no unlcamente 
permitlt"Ja·~btener un sector productivo y rentable, sino 
que·beneftctaria a todos los demas sectores industriales 
y corno consecuenc la se fornentar la el desarrollo 
nacional, pudiendo entonces pensar en salir de la crisis 
e inclusa· q,ue • Mex leo comenzara un avance hacia el 
dasarrol 1 ·o, 



e o ti e t.. u s 1 o i-1 E s 

La uttliz.a¿~on de las con~utadoras en las 
Empre!ia!t·.ha tet1ldo un gra11 desar·rollo, crea11dose por· si 
ml!irn::ii.3 nueva:\ 11ecesidades ciue estimulan cada vez mas al 
avat1ce cientifico Y tecnologic.o .. del carrip.o. Es por esto, 
que e11 .la actualidad las empres.as. que 111a11eJa.n 511~a11des 

•Jolumenes de info1~maciot1 deberia11 contar co11 sistema& 
~.decuados de c:omputacJoti _que t'es per111lta11 sl1npl iflcar su 
t1•abaJo. 

Poi~ e!ioto nos o t1•os, · c:o100 ad1ni11 Is. tt·adores, nos 
t1e1íros darlo cuenta de ciue su ulll lzaclon es mul tiple en 
todas la~ areas de las difere11tes euipresas, Y 
cons ider-arnos que dentr·o de 1 a admin istrac ioh de 
cualquier empresa se deben u-t 11 iza.r s Is. ternas 
lnfor111atlcos que nos pe.1•rnita11 contar con i11for111acion 
oportuna, p1•ec isa e inrned lata para poder• respondoi!r .con 
rspidez a tas necesldade.!- de la misma.)• tl!lt1°e1~ l!lfiét9nci_a· 
en 1-" toma de decisiones pa1•a el logro de los obJetlvos. 
Ast rolsrno, queremos re1oar-car_ciue la lt1for-r11a:tlc_a_ .e5,- ut~-. 
ln.!t1·utr1entci i1nvo1• tan te pa.1·a lograr Ulla a.pl lcAct"oii · 
cot·recta del P1•oceso Adml11l~tra·tivo·, )•a que ell.a.\•:noS·· 
permite apl ica1· cada una de sus partes de_ 1a· maner-a. 1.-.-" 11ia.s-. 
e F lcaz para el logi"o de tos obJet lvoS .". 

".' 

HE>mos ulsto Ja ln1P"ot•ta11cla- que . t·-1~;;e·1:1 er1-·: i"~·'.~ 
!lC: t1.1al ldad 1 as c:oroputadoras )'-· lo_s · s iste1nas_ info~.Íii&t l_~_os. -,
en J as empresa$ y en los paises_, sin. enibai-.sio, :e11._·-.- 1•1e_x __ Jc_o. 
no se ha podido 1091·ar un "'!erdader;o_ desa'r_rol l~_'._>::e,;_--~,- e:s·te/_· 
aspee-to, t.1ol yez po1· la .sltuaclon _que ·estamos·~ viviendo 
actualrn~nte, POI"' lo q,Ue COllS lderamÓs··. que ·-este -;_-ftsc·. Íil:·_-:·
mamen to pa1•a po11er e11 111a1•cha·· e l. - ,;e.surg imlen to _::~fe f. Pá.1s·_,-)• · 
es.-to se lograra mas facilrtie1\t8 si con-tanícis é:.on, la!·_a·)~Uda 
de P.s t?t.J rnaq,u lnas. 
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Ef. aqu 1 dande Sllrge el hecho de que, pa1•tr. que 
l<'l lnfor111>J.tlcci. slr~va para hacer que las err.pr·esas Y el 
pal!i FL111c:lci11en meJcit, sepi\O\OS utll i:zc..rlb. co11\l3 un 
ll1s trllrnento dé pr ogr·eso, que nos ayude & log1·ar la 
al1tonci1nt11.1 P11.t·a lo cu11.l habra que t.acer lt1•Jestlgacio11es, 
evaJuacio11es ~· cor1·er tlesgos de apllcacio11, hasta 
logl'il.I' ql1e la J:1•od11cc 1011 sea segura )" c:ouvenga a 
11t1es.-t1·;)$. tiP.Ce~ td.,d~s. 

F•le r•o1· todo es to que 11oso tr o:S- pe11s 9.11.os. e:11 1 a 
c1- P.~c 101. de u1·1a l11dustr la nac tonal de cornpu_tadoras >' 
si~tl"lua.i. de l11f-01·n1i\tlc.oo., lo ct1al sabe1110.$. ~ue no. es facll 
d.,,, Jogra1, pe1·0 que tlllflPC.Co r·es•.1lta uria utopia. Tenemos 
conc lene 111. de q,lu• rl'ra 1091 211 lo se tendr la que hacer· 
fr'l"il1l<! a l111 s ll•llll!E"il o rie f'I oblemas, per•o ta111ble11 sabef(¡oS 
que el pote11cl21l que tleue Me~ll!o es suflcle:nte como 
p:ao1·~ \091 arto. ns1 pues, a co1illrn1a.cion n.enclor1arerrt0!. 
1-!\s v~11t:-.J21s ~· desl•entaja,s q,ue co1'i!1.lder-amos so11 lAs. rna~ 

iwF·or tan te!! i 

VEMTA.TAS: 
- Se aurnenta ta c:~totld;\d )' t ... cal lda.d de la p1·oducclon 
- Aglli'Z!\ E""l fluJc• de i11formaclo11 
- Aur11e1\tl'I. la. con1f.etitlvldad ta11lo el\ los n1ercados 

·1lltE!l'l\OS co1no externo!. 
Fle;ifbll ldad y adaptabll idad a los problemas , .. 

r1P.:ces tdades de 1 as ernp1•esa.s 
- Redl1c:clo11 de l.9. 1t1011110 de obr·a. ~·el E!5-fuerzo 
·El tle1npo l lbre p11ede utll Izarse a un 

per~ona.1 )'.,.. 13 i11vestlg3.cioll 

hu111ano 
desa1·/ol lo 

- Olve1·slficaclot1 de pt·oductos 
- Evlt"r la dopende11cla· tectlolC'glca. que t,e11ei11os ··del 

l'!l! te1 to1· 
• nun.:iue !-e c:t·ee que con esto' sei el lhii11an ei11pleos, 

q11A .se dr;:be busca1· es re'est1~uCut1 ar la., dlst.r·lbucio11 
la f11e1 z~ del tr·ab.!lJ•l dentro de, l.a.~ e1nP1~esas-', 

1 o 
de 

' 
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obl.•f.;!11h1t!11te, la c1·eaclo11 dE- l.!i J11dust1·l3. 
r;:o11.!ec11t!1·1acl~ Ja. genaraci.011 de err1pleos 

ti &el' la 

- De a.l g1111 ~ 111ait1er a·, s 1 J ~ p1·oducc 1011 >' 1 a cal ida.d 
cip t i.111a.s se podr ia 'pensar en la. e~porta.c io11 )' eti 
gene1·l\clo11 de dl~lsas 

con.o 

SOi\ 

la 

La lnfoi-rnatica, 
0

at1·aves. de la telel11foi-matica, 
constttu~·e ur1 coad»1.1va11te ideal par·a la desco11ce11t1 aclot1 
Y 111. de!.central lzaclon. La desco11ce11l1 aclu11 p1·oplcia. el 
desarrollo regional 

- El hecho de q11e 1 O! tecla.dos )' 1 os p1·os11·a111a.s tuu leran 
sl11.bolo:;. :.· t.et·mlnologla en ~spa.noJ, facilitarla su uso>' 
serla un punto importante pal"a losu•ar su 
r:nrnerclal 1::3.Cfon 

- Y Fo•· oltlrno, Ja que conslde1·a111os p1·l11cipal,. es que 
al r:le3.a.rrolt•u·-o;.e Utl!!l. Industria de este tipo, se fomenta 
el de3.art·.,Jlo de todas las a1·eas lndustt·Jales~del_pals )' 
e:!to pod1 la llevarnos al 1 esurgi111lento ta.11 e!tpet a.do 

DES\'EI ITA.TAS t 
- El F'l'O)"ecto .!- lgnif tea un gr.:i.n desembolso ecOtJotulco 

Rect.a':!:o q•Je eY.lste e11 al!'aunos e111Presarios 
- El uso de tec110Jo9ia poco apropiada puede 01· isr Jnar 

u.e11·cados 1 irn\tados. 
- Se 11ece.!-!ta11 111ecalfl$111os eficace$ de ldentlficaclon )' 

~~J~cclon .de p1·oblemas 
- El software, de~de el punto de vista de rles.arrollo 

nacto11al, cada vez es mas at1'activo exportarlol no a.si 
el h~1·dw~re, e11 el qlte se te11drla que ofrecer una gran 
c:al\dad )'a bajo costo para Jogra1 cierta cornpetitivldad 
con el l•~•·cado l11ter11aclonal 

- Sl blP-11 e~ cierto, que la tec11ologia en· f•leY.ico no es. 
la adecuada para lograr esta avance, bien podria ser el 
moniento para intentar q,ue esta Se desarrollar·a al pa.t"eJo 
para ~bt~ner este crecl111iel\to 

Finalmente dl1'ernos, q,ue 11os e11contrarnos ante un 
gra11 1·eto, q,t.le consiste e11 crear,. cor.solidar· >' sostener· 
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ll'I cspac: tdad de; se1 v fr·'110~ intel lge1ite111e11te. de.. es ta 
ter:11c-lo9la, para logi at el r:recl111lc1ito'. como pet·J.~ha_s, 
couitl. erN~t·esas Y co11~ pa t:!t. 

Qued!k aq.u l pUIS!! 11ueJ.t1·0 trabajo ·en 'el q,ue 
pU!': to1os r11Je!': tra fe ).' me.Jor· voluntad; en· el c:ua.1 c1:·eemos 
Y e"pe1·a1110! ·:iue algu11 .dla pt1eda ser c:o111pletado con 
it1'..•esli:l<tC. in11E!S 111a& arnpl las ~· que pueda .ser· llevado a 
cabo, 
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MtTUTOYO ME!{ S A C V 
SISTEMAS TECl·llC ESPECIALIZñOOS 
OL tVCTTI ME:( S A 
e In Mii ERA t~n t·EGRA Af-IEXAS s A 
PAll Af·ER1CAll t.JORt.O AIRWA·,·5 tflC 
BAf ICO MEH sor-E:-: 
o JGITnL DATn DE ME:-; s A e V 
AlJRE:: S A 

IB., 159.000 
10.504, 167 
6,532.000 
4.406.000 

17,673.000 
3,022.000 
1 ,88•1.0eJD 
1 ,870,000 

800.000 
80.000 

1 .000.000 
1,071.000 

408,000 
216.500 
488, 100 
716.000 

1.335,000 
133,000 
566,700 

1,175.000 
6DD.240 
604.000 

12.000 
406.000 
566,000 
4E::8.000 

VAL.OR COMERCIAL 
329 .. 535, 123.59 
2s2,see.sa3,s2 
165,319 .. 835.15 
133,861.57'1.77 
105,571,103.El0 
75,373,229.54 
53.208,122.55 
52,368,823.03 
37,424,406.36 
3:5,426,655.00 
34,941,118.00 
27,593 .. 311.65 
26,236,381.04 
24 ,920,288.16 
21.019,'177.03 
20,079,539.El3 
19,637,640.00 
18,235,808.17 
16,949.372.76 
16,630,943.21 
15,435,906.66 
15.268,044.00 
14,956,7&6.46 
14 ,692, 150.95 
1-1,419,094.76 
13,658,609.42 



tl·IFOSISTEMAS S A 226.000 
TEl.ECTR.f\ S A C· 'J 1,696.000 
LACTE OS DER t '.'AOOS CAR t BE SA CV 703 • 292 
rEI rrAME~ s A 
OOBlERt·JO EOO HIDALGO 
008 IERl-IO EOO GUERRERO 
SERV IC 1 O AAGllA OREI IAJE MOMTERR 

"135.000 
410.000 
170.000 
405.eoa 

GOOIERtlO EOO BAJA CflLIFORMIA M 245.000 
COLEGIO IJACIOllAL DE EDUCAClOM 133,200.000 
CITIBAtlY. ti(\ 194.000 
HIPODROl·IO f\GUA CALlEHTE S A 50.000 
It·IST Il·IVESTJGACIOtlES ELECTRICA 
MATERIALES CERAMlC S A 
1-1 e R COMERCIAL s A e V 
EMBOJADA AMERICAMA 
GRAL MOTOP.S f\EX S A C V 
LA TORRE VJGIA ME}: A C 
lElER IA l. It Ens AEREAS ESPAI lfl SA 
11-RJ DIGITALES S A C V 
f.IICROCOMPUTOOOPAS HEU.ETT PACK 
HYLSA S A 

PESQUERA ZAPATA S A C V 
EOITORIAL EL POR'JEMIR S A 
UMIVERSIOAO AIJT BAJA CALIF MTE 
UtlIVEl?S IOAO l IAL AUTOMOMA MEH 
ELV lf\ LOPEZ \JALDEZ 
11'5T llAL tlf\IESTIG AGRICOLAS 
APPl.E DE 1 tE~: S A C ') 
sac C'10P 1-11'\I ruF CEf.IEI ITO e AZUL 
l·IERCAOO t lí'\:: t l·I S R L 
TELEtl·r:nJsTr.:tn ERJCSSOll s A 
COMPUTADORAS COMERCIALES DEL C 
1f.JFORl•tAC1011 TECI .tOLOG 1 A f.1El-:SACV 
JllST EDUCATIVO DEL llOROESTE 
1·1AOU t 1 lf\DOS PROGRAMROOS S A 
U! 11\JERS IOAO MO!·fTERREY 
ItlOLIS'TR1A DE TELECOlo!Ur-ttCAClOll 
METALSA S A C V 
GAtlADERn 1f·1PER1Al~ S A 
PROMOC IOtlES 11 ID 1'1EX S A C V 
AUTOMAGI IETO S A C V 

76.000 
32.0el0 

675.000 
260.500 
949.047 
350.000 

15.000 
215.000 
132.400 
150.000 
68.000 
70.000 

278.000 
394.000 
130.000 
11s.e:i00 
270.€100 

34.000 
85.000 
54.000 

476.000 
258.000 
e0.000 
35.000 

245.000 
40.ei00 
23.000 
65.000 
10.eoe 
23.600 

12,686,400.90 
11,566,669.43 
11,498,557.33 
11,140,691.46 
11,017 .. 531.52 
10,224,000.00 
9,.932,9t10.50 
9,.670,651.38 
9,492,060.21 
9,065,246.02 
8,612,400.65 
7,763,'172.30 
7,507,494.00 
7,082,005.58 
7,058,002.18 
7 ,027 ,422. 10 
S,690,644.eO 
6,366,620.89 
6,277,461.00 
6, 149,298.41 
6,096,890.00 
5,.939,664.00 
5,796,073.65 
5,759,849.22 
5,718,698.56 
5,656,546.24 
5, 432, 106. 00 
4,476,626.00 
'1,-131,361.00 
4,.386,708.94 
4,330, 187.20 
4,.302,492.00 
4,.219,401.65 
4,128,526.78 
4,027,547.06 
3,990,866.25 
3,855,622.00 
3,.839,470.00 
3,784,372.72 
3,.763,345.81 
3,i'08,369.57 



COMISIOtl OPER FDM ncT ACAO IPM 
COf'fTROLMATIC ALLEfl BRADLEY S A 
CGEE Al.STHOf·I DE MEX 1 ca SA C\' 
REPl"<ESEMTAC t or IES T t ~TUAt IA s A 
PR It fTROMI:{ Li)Tlf IOAt·ER ICAt·lr-1SAC\' 
TROOUEl~ES MATR t CES S A 
ll·D TELEVIDEO S A C V 
SIEMEl·IS S A 
EMBAJADA FRAI X: JA 
VIDRIERA QUERETARO S A 
K Il·lSERL ... CLARK f•lE:t sn cv 
PRODUCTOS Ot:L PACIFICO S A 
CEL.UL0'3A CH I l llJAl-IUA S A 
ELECTROH 1 CA f.tECAI 11 CA MEH SA CV 
O 1 ST Af.lER I CAMr-'"\ I f•PORT SA CV 
CJA llESTLE s n e V 
ESTACJOM '.'IDEO ELECTRO SA CV 
f'XJVEOADES EDITORES S A C V 
GRIJF'O COROHADO S A C V 
IHSTRUMEflTOS ELECT PROFESIO SA 
soc CIVIL l·IEJORAf·l MUTUO SUR se 
ClA GE! ERAL El.ECTROl lJCA S A 
r IEGOC tnc 101 IES R I\'EMAR s A 

150. ªº·ª 
130.000 
121. 000 
10.00e 

1s2.oe0 
70.000 

121.eea 
76. 400 

364.000 
25.0El0 
3El.00El 
30.000 
13.000 
19.000 
48.El00 
75.00el 

300.000 
50.000 

110.000 
12.000 
68.000 
60. EH~0 
7EJ.000 

PLAllTA lflDUSTRIAL DIGITAL SACV 15,545.El00 
DEI n<Y s A e V 
ETICA S n 
COMTRDL DATA DE t·it::X I ca SA cv 
Et-POR JO AUTOMO:TR JZ TJJ SA CV 
MARTHA LETIC IA CERVAl·ITES GLE2 
SILVIA MARGARITA REffERO LARA 
MEr: JCAf IA DE ELECTROMICA Ir IOllST 
SJSCOM COl·IERCIAL SER',IJCI )S Sf\ 

enr ICO DE f.lt.:~ I co 
SIJRTJOOR.":\ DE HOSPITALES SA CV 
fll .. FMA ELECTRO! 1 J es f·EX s A 
l·h":\C 101 IAL. DE COHDllCTORES ELECTR 
SOHil·EX S fl C V 
CU JMICA CRODF1 S A C V 
JI ITERI IAC 1 OMAL. l·IOf-fTERRE'1' S A 
OL 1 TI .HJAI J("'I S A 
MOL. J 1 ERA VALLE S A 

45.000 
54.000 
14 .000 
25.000 
40,000 
20.0(;1) 

143.000 
47.000 
37.000 

176.090 
66.000 
16.000 
58.000 
38.000 
20.000 
68.000 
60.000 

3 .. 599,460.00 
3.,561,875.00 
3.,561.,692.77 
3.,166,043 • .20 
2 .. 933,725.86 
2,914.,714.00 
2,878,487.60 
2,807,693.77 
2,G72,. 116.24 
2, seo .. ss t • 00 
2,.537,687.00 
2,535,894.12 
2,.528,234.00 
2.,436,442.00 
2,420,519.00 
2,.337,.723.69 
2,126,708.00 
2,054,624.50 
1,.979,647.68 
1,947 ,476.·10 
1,906,066. 19 
1,906.061.00 
J,836.,170.53 
1,.804,889.20 
1.,0a3,762.95 
1,791,592.96 
1,.754,888.07 
1, ?47.,12&.50 
J.,740,618.00 
1,716.280.90 
1,.705,625.84 
1,696,413.00 
1,688,.736.47 
1,633,731.46 
1,620,629.49 
1,576,362.00 
1 ,575,824 .00 
l ,549,76EJ.00 
J,497,730.00 
J ,494,541.00 
1,.466,818.80 



SI Ef•fl!l·lS S A 
O IST PAPELER IA l. 12 VAL.LE S A 
CARLOS f.lnl IUEL. ROOR IGUEZ TEl-IA 
Ol::SARROL.LO El•FRESf\R If\l. GEROEL.0 
ALARMAS UHIVERSAl .. E3 S A 
1t·DUSTRit1L f·llllERA t-tEXICO SA CIJ 
FAB IMDUSTRJAL DI!: TIJUAllA S A 
JOSE JE SUS GU 1 LLEM MOREl·kJ 
REtJAllLT IMO f.1El<JCAMA S A C V 
SR JA EOIJCAC 1011 PUBL JCA 
Af·FERI!: SA CV 

. KEf-IWORTll f·1EX S fl C V 
PRO J.11'\GI IO S A 
TETRAET ILO f·E>: S A 
PRODUCTOS AGR ICOt .. ns SURESTE 
OFICillA SfHIITARIA PAf·IAl•ERICAflr') 
AEROL JI IEns CFECUTJ\IAS SA 
FERTJL.IZAtlTES f.E:·:ICAllOS SA 
t-IACIOllCS UllIOAS 
CAllOH LATUIOAt·ERICAtlA DE t·EXIC 
1-IEl,Ji .. ETT PACl'::ARD MCH 1 CO SA CV 
ALMrlCEI IES L.IJC"( S A 
TUBOS ACERO Hl!:X S A 
ROSA f.tAROllf 1 JITA! II 
AUTOl1ATA5 Y SISTEMAS- PROGRAf.tAB 
PETROLEOS f·IE>: ICAt JOS 
LUIS FOI< l"'Lll l. 
C JA l lllLERfl EUZKAO I S A 
REFRJGCRACIOl·I BECERRIL. l IOROEST 
Ol."11·F' JA DE ME~: SA 
MEOlDORCS OAit.C·,· S A 
BOCflP. Sfl CV 
PI l·ITURAS PRO - L. 1 l·tE DE f.IE:r: SA 
PETROCEL S A 
AL TOS HORf IOS DE ME:1·: t CO S A 
FUIDICIOf.I f'IRECHIGA SERI •At·~ SA 
ACME FL.t:~TES ME!-: S A C V 
VALIJlJl.f\G .... cor ITROLES MEX SA cv 
cot IDUCTORE:S MOl-ITERREY s A 
l•C:}: COBRE S Ft 
NALCO f•tEH s· A e V 

52. 150 .J,357,786.04 
35.000 1 ,320,.128.00 
33,000 1,248,037.00 
40.000 1,216,140.00 
39.800 1,180,JBS.20 
16.000 1,176,543.63 
65.000 1,117,-152.06 
2s.eaa 1,112,820.10 
38.000 1,071,894.58 
38.000 1 .. 049, 177 ,50 

995,402.33 
85.000 977,857.02 
18.000 968,216.00 
12.eaa 968,139.00 
18.000 9GO,El33.00 
33.000 911,.319.96 
15.000 910,216.35 
8.000 901,768.73 

73.000 833, 787. 00 
300.000 829,708.75 

15.000 807,479.44 
30.000 766,0-tS.00 
12.00e 741,001.57 
80,D00 740,032.00 
S0.000 728,990.CIO 
14 .500 724 .. 174. 90 
16.000 722,518.00 
20.000 717,310.46 
40,000 665,183.SEl 
40.000 667 .. 431.32 
·10.000 643,.435.82 
4.000 634, 108.00 

32.000 s2e, 192.00 
13.00D 573,469.76 
13.000 578,469.76 
40.000 537,510.00 
29.000 526,978.15 
21 .ooo 521,.175.06 
10.000 516,077.00 
7.900 513,.172.53 
11.3~10 501,.114.31 



AUTO PARTES OESCUEt-ITO 
BESK t·E:< 1 CAi IA SA 
l~LM C If'l REf'll. HOL.AI ICtSA S A 
BAJ'A FOTDRAf.tA ME:-: ICAL t SA CV 
REPRESEl·ITAC 10! ES TECI llCAS S A 
LAB LE ROY SA C'J 
ELEVr100RE'3 OEl. 1 k:lROESTC SA 
EMBA.IAOf"\ BRlTí'llJICA 
Fl'\8 f.101 ITERPEY S A 
PRO'.'t:EOORA MAT Cl.CCT St111ITARIO 
IJIH\'ERSIDAO ALIT PUEBL,A 
OIJ POMT SA C:V 
JOP.OE P 11 KJ CAROEI IA 
OMAUS scnL.C DE MI:~ SA C'.1 
SERIJICIOS DE lf·IG ELECTROlllC SA 
EMBAJADA BRflSIL 
TECI IICA ELECT BAJA CAL IF SA CI/ 
FABE SA 
DUAL ti /GEi llER In sn CI/ 
VEMTAS 11/GEMIERIA Y SER','1CIOS 
Df'll ICO 1 rnc IOMl'IL DE l•EX ICO 
l·CKAllO SA 
DEPORTES MORE! O SA CV 
UPJ'Ollt~ S A C V 
IIJO OIOACTICAS llf\L S A 
CARPl~AST 1 C S A 
TERMO ELECTP.011 SA CI/ 
Mf'lRTA OC LOS AllOELES AL\'AREZ M 
CASflRill S A 
RAMSOM S A C 'J 
ELIZOllOO ~ n e .... 
CLIIMtcn Fl.IJOR s A e " 
FIS FIEER llD $A 
SYOl IEY ROSS CO S A 
REGAL It•l"ORTS S A 

35.000 
20.oeie 
oe.eoo 
13.000 
30.000 
75.000 
4.000 

75.000 
5.001?1" 

12.000 
3.000 

J?.00{} 
16.000 
"1,500 

27.000 
20. 01?10 
7.000 

38.00E) 
2.000 
5.000 
?.000 
'I. 0CIO 

1s·. 000 
2.00D 

25.000 
20.000 
13.500 
23.000 
2.500 
7. 00a 

1 ·ªªº .500 
20.000 
9.500 
s.000 

468,511.EJ0 
466,682.94 
439,662.32 
302,956.02 
363,695.00 
356,107.96 
345,630.00 
331,029.CO 
324 ,SEII .50 
321,241.78 
318,655.EIS 
283,898.00 
278,-184.00 
271,42-1.SD 
251 ,052.21 
250.000.00 
2-18,262.50 
2·12, 132.30 
228,565.06 
211,308.48 
177, 123.90 
168,908.00 
155,373.00 
152,'111.&0 
131,742.00 
115,.-120.22 
102,654.00 
85,383.75 
62, 135.22 
58,288.00 
52,078.07 
3'1,780.87 
26,954.43 
16,800.00 
2,371.68 

238,930.226 J,969,724,058.11 

"Las 
l11Fo1mac:lon ~· 
Kllogr <1.hrO!ol" 

111aq,ulnas autt'11111tlc:as para. 
sus unidades, con paso 

el tra.ta11dento 
supe1· 101· a 

de 
40 



t·IOMSRC: 

. I S l·I MEX S A 
eURROIJGI IS s A ce V 
PETROL.EOS l·E~ 1 CAMOS 
COI ITROL.. DATA DE f·tE::-: I CD SA CV 
SR IA COf.IUI llCAC IOl·IES TRAl·ISPORTE 
Ul·JIVERS tDAtl l IAL. AUTOf IOMA ME:-! 

VOL.IJ1·1EM 
95,860.590 
22, 899. E.'.100 
63,100.000 
30,'366.000 
9,034.000 

14.·l89.000 
SR 1 A f"ROGRfll·lr"\C J OM Y PRESUPUEST 37, 228. E.'.100 
COllJSTOP FEDERAL t::t.l!CTRJCJOAD 35,459.CICIO 

19,263.096 
SP':'.'P.P.Y Ulll'.'AC OIV SPERR't SAC'.' 12,786. 100 
1101 :E'Yf./EI. s tsn::r ~AS Jf·FORMt'\C 101 J 25 ,976. -126 
HIPODROMO AGUA CALIEllTI! CA 1,188.000 
\..'Al.','IJl.AS Y COl·fTROLES f·E:--: SA CV 10, 35-l. 000 
ME:! COBRE S A 10,8'14,600 
BAI ICO •"OROPECIJt1R 10 SURESTE 8, 925. eoe 
H'fLSA '$: n 
TELEIIFORJ.IATJCn MEX 
CIA EDITORn El .. SOL. S A 
DATA ORt"ll. OE f·IEX Sñ C'J 
DEPAP.TAl·lE'llTO DEI. DISTRITO FEDE 
D JO J T~L. EQU IFl·1Cf fT DE l IE;.: JCO SA 
11 lST r TUTO 1·1C:< J cr.110 DEI. PETROt.E 
JI ~El IJEP rn OESARR TELECOf 1 ELEC 
E .. TES- r~ACT 1 ')0S s A e \1 
'JITRO ·r:::r FIDEICOMISO 
HYLSA en cv 
::;F'EP.F. ·,· $,""\ C\I 
i:or !EK s ,¡ e •,• 
Fono MOTOR COt·lf""1-:'¡f r.· SFl cv 
PROMOCtOtl OPC:Rf\ClOf·I 9 A C 'J 
r t IST TEC nu-:- l IEX 

_SAi 1':0 r TAC r 01 IAl. DE lolEH 1 ca 
Ef·TBA.JACA f.':f·l!.!:J~ ICAtlA 
VOLl~Sl.IAGr:ll f·ll:)-: S "A C V 
11 r:: R uro 111::: s Pt 
f·EOI~':'í-C::'? BAILE:"•' S A 
El.. llERf\l.DO l.EOM CJn EDITORIAL 
Pl"?OMOC 1011 ·,· cor ITF;:OI~ SA C'/ 
ll':i:-~ER GA CV 

4,350,E.'100 
1,580.000 

120.000 
G,0B0.0ElB 
-1. 131.000 
1,898.0E)0 
2,24-1.000 
2,905.DOO 

1,76'"1 ·ººº 
2.129.Bee 
2,201.000 
2,-l71.00El 
1,5•10.000 
1,204 .0El0 
2,790,ooe 
2,163.000 
l,8<19,000 
E.,200.ooe 

754,749.000 
2,01G.00El 
2,2ae.000 
1,260.000 

622.EIDEI 
1,268.000 

VALOR COMERC.IAL 
3,0"12,954,030.08 
1,433,362,713.58 
1,297.638,555.85 
1,053,765,774.43 

829,343,685.00 
815,011,741.i'4 
793,718,835.26 
595 ,536 ,003. 9·1 
450,6a6,752.00 
414,119.962.57 
325 ,571,978.14 
317,96"?,802.50 
29'°1 ,863 ,050 .os 
2-l0,789,612.97 
18'-1,698,326.51 
157 ,381,-lE.'17, 10 
129,585,300.60 
122, ·179 ,000. 00 
113,980,471.00 
113, 1ee .s .. 1e. 7G 
105,623, 117.36 
103,•180,652.90 
100,025,808.00 
95,016,412.-15 
92,812,114.ElEl 
82,870,208.00 
7:3 .. 235 ,308. 16 
?a,s3J ,322.s0 
75, 1lS,118.52 
72,645, 12 .. 1.oo 
71,s4e,1s0.ac. 
61,257,463.0el 
SJ,056,284.41 
57,905,277.17 
56 .. 775,256.62 
5-1 ,G'lS ,92·1. 90 
52 .. 376,8.25.39 
4•7,802,170.00 
'-17 ,.5"17 ,456.0El 



C 1 A Mt1t IUF'flCT!JRERA DE CALZADO 
C JA ME>-:JCAMA E;.:pt.ORAC IOl'IES SA 
REI ltllll.. T 1 t·IO t"IE0 I CAl·lf\ SA C\I 
TELE l MOUSTR 1 A ER 1CSSOI1 S A 

HEL.tt~ETT PACKARO MEX ICO SA CV 
t.JAl IG DE MEX SA C'.' 
CERVECER 1 A CUAUHTEMOC S A 
CEtlTRO DE 1t·IVESTJGAC10ll Y ASJS 
PROMOCIOHES IMD MEX SA CV 
TELEFOl·JOS DE f.IEXJCO SA 
3MMEXSACV 
ICL .S f\ 
UHt'JERS lDf\O MOl·ITERREY 
PLA!n AGUA CALtEMTE SA CV 
MICROFORl•tAS S A 
1·1Al ll\Ff'ICTURAS I 1-IO S 1 Gl·lA SA CV 
l IAC I or ltll.. OE COt lOUCTORES ELECTR 
COMPUTEP.V 1s101-1 DE f.ICH I ca SA C\' 
FORO MOTOR COMPAr·rt SA C\) 
1 MST I l·lVEST I GAC 1 ar lES ELECTR 1 CA 
CEIITF.O DE Jt·l\r'ESTIGACIOl-I Y ESTU 
CH J lCLE noñMS s A 
PRODIJCTOS PESGI 81-\f\ TORTUGAS SA 
PRODIJCTOS PESQUEROS HATAllCITAS 
PROOS PESQUEROS ISLA CEDROS SA 
SDC COOP J.lf"ll ll.IF CEMEl·ITO C AZUL 
DORIAtl S TIJUAllA SA CV 
MnRTIME:~ 5 A e V 
HOI IEYWELI. ElULL. t·EX S A 
BLIF'ETC DE PROYECTOS SA C'J 
UI II'JERS IOAO AUT t IVO LEOl-1 
SlEMEt·IS S A 
RnOIOOIFUSOR~ PACIFICO S A 
CELULOSA OCRJVnoos s n 
'! lOR 10 PLf\1 IO ME:.: S A 

. UI II'.'Ef?S 10(~0 ALIT BAJA CAL IF t ITE 
DISPOSITJO..'OS l·b1GtlETlCOS SA 
CIA llESTLE SA CV 
TELECOMUI IICAC 101 IES S p Sf'l C\' 
TERMO Et.t:CTí-:011 SA CV 

2,00a.a00 "16,i2:39,.30S.a0 
3, 175.000 '14 .. 639,2-19.81 
1,863.000 42,758,329.59 
t,,660.e00 41,~04,,0.23.00 

748.000 39,.291,,275.00 
809.000 38,948,814.00 
915.000 38,642,,287.05 
516.000 37,,783,,426.2'1 
27l .E:100 36,.199,949.00 
8"10.eea 35,478,06-1.00 
866.00E) 30,,382,533.63 
712.. 100 27,,891,789.59 

3,692.0el0 25,,288,,345.41 
555.000 22,809,974.91 

1,320.000 22,557,631.14 
1,000.000 22,476,872.05 
1 ,257. eoe 21 .. 243,343.63 

267.000 20,.537,457.68 
1,seo.000 19 .. 868,534.40 

723.000 18, 175, 179.EJ0 
50€1,000 17,567,860.00 
300.000 16,946,046.00 
900.000 16,512,924.69 

15,613,968.00 
15,613,968.0E:I 
15,613,968.00 

24G.eoo 15,5E:l7,294.00 
410,000 15,239,810.05 
910.000 14,917,123.00 

1,323.500 14 ,904 ,743.93 
460.000 14,625,263.BO 

1,000.000 14,577,620.00 
207.000 14,514,371.00 
7a2.0ee 14 ,237, 199.37 
387.000 14,220,027.80 

1,550,000 14 ,069 ,627. ªº 
350.000 13,809,950.90 

1 ,3E~ ,000 13,533,600.00 
2ae.e00 13,181,470.56 
770.000 13,080,432.85 

J,876.000 12,076,808.00 



JllST TECtlOLOGJCO ESTUO SUP 
COl·ISULTORE3 El-4ECTROMI\:A SIS SA 
SRIA EOIJCACIOll PUBLICA 
IJJIJ'.'ERSJOF'IO AUT St-1 LUIS POTOSI 
ROVJTEX S A 
OOBJERID EOO BAJA CflLlFORlllA M 
EMBAJADA 1 SRAEI.. 
SIDERURUGJCA LAZARO cnROEl~S LA 
GOBJERllO ECO QUJJ·ITAllA ROO 
PI? JI ITROM IX LAT lf.IOAl·IER I CAi lASACV 
CtA f.IE}: Jl·NERStOllES TURISTICAS 
ooe JERI IO ECO cr'lf·F'ECHE 
SIERRA Srt 
PRODUCTOS PESQUEROS PEllif·ISULAR 
TI JUAI /A BAJA TUR SA 
CEl.frRO oc: II r·..'EST 1GAC101-1 e IEl·IT l 
001.JELL SCHLUl·EIERGER ME:: SA C\' 
TEl.EFONOS DEL. NOROESTE 
MI CROCOf.IPUTADORAS l-IEI 11.4ETT PACK 
XERO>: ME~: S A V 
SCHJUMBERGER OFFStlORE SERVICES 
HAL.LJBURTOM MEX S (l C V 
HUGHES TOOL CO ME:~ S A C '.' 
COMERCtf\LJZ:ADORA DE PLOl·ERl C 
HYl~SA $ f\ 
IJI IJIJERS IOAO IBEROFH·ER ICANA 
MIGUEL GALAS S A 
HOl·E"11'EL.L S A C V 
e 1 A l-IULERA GOOO"i'EAR o:<'.O s A 
PRISMA SA C'J 
JtFOIUlAC 1011 ll·ITCRACTJ'.'A SA CV 
o 10 ITAL OATn DE r·EX SA CI/ 
TP.AI /SE JE SA CV 
S rSTEl•1"1S TECI IIC ESPEC lAl. IZADOS 
COLE:GIO HAClOl-'AL DE E:OTJCAClOll 
COl·tERC t AL Kr·IEELAl ID S fl 
A e llIEl.SEf.I COMPAtr1· 
COl·ITROL Y f\PLICACIOtlES ME):ICAll 
Ff"8 MAQLI 11 IAS S A 
KEI R.>JORTH l·E!-: S A C V 
GRAL MOTOR~ f.lt:'~ SA CV 

95.000 JJ,419,'i'S::i.20 
1,420.000 10,3"12,680.00 

550.E\00 !0,682,403.00 
201.000 lEJ,452,265.00 
643.000 10,-1-18,496.36 
190,oaa 10,309,708.32 
E96,000 10,089,612.00 
217.000 10,065,784.00 
-121.000 10,0"19,079. 16 

1 , 000. eoo 9,943,200.00 
-16.000 9,306,356.85 

250.000 9 ,271·,084. 72 
200.000 9,220,215.84 
950.000 9,209,844.00 

20•1. ººº 9,157,199.40 
149.000 9,068,682.30 
1•19.0C'O 9,033,318.0El 
5El.000 8,689, 139. 14 

101.000 8,516,.985.90 
130.000 8,292,679.00 
170.000 B, 176,.340.00 

19,965.000 7,943,883.20 
63.00CJ 7,588,576.94 

180.000 7,208,605.52 
100.200 6,963,639.16 
120.000 6,880,925.70 
700.0el0 6 .. 821, 176. 25 
76.008 6,5-11,385.00 
90.000 5,Sé?B,688.69 
62.000 5,882,754.20 
65.000 5,787,956.00 

307.000 5,715,943.00 
123.400 5,465,328.44 
-1E'0.000 5,020,517.52 
350.000 4,994,48El.74 
576.00€1 4,e3s~aar.00 

200.000 4,655,117.20 
400.000 4,-178,810.05 
1('15.000 4 .. '131,<161.00 
355.000 -i,211,393,3.q 
104,3aa 4,054,791.00 



CAPP 1111 S f\ 
CELAtlESE ltEUICAMA S A 
F C t lf\C IOMALES DE t·EX ICO 
CEMTPO OE El·ISEf'.lf\f IZA TECl.JICA Y 
SISTEMAS SERVS SEGURIDAD SACV 
N C R COl·ERCIAL SA CV 
IID f.IODERt.JAS DE PRECISIOM S A 
REAOERS OIGEST MEH S A 
JOSE .JESUS GU ILLEI 1 l·CIREMO 
CITIBAll< M A 
O IST CRISOL SA CIJ 
FJSPO S A 
COt·tsTRUCC 101 IES 1·1JCSf\ SA 
OFIClt·lA SAlllTARIA PAl·lf\MERICAllA 
PROMOTORA COt•ERC IAL DE LA PAZ 
SEGUROS LA PROV 11lC1 AL 
SERVICIOS RIMOSA sn cv 
PAl.JEL.ES POt lDEROSA S A 
PROCESO TECMOLOG 1 A U RETAi IOS SA 
CAL2 ADO Sf\1 IDAK S A 
GEM S A 
ClA HULERA EUZKADI S A 
VIDRIERA OUERETARO S A 
MAOU I MAS ELECT AGRO H·IJ MEHSACV 
FERROSTAtiL t·EX S A 
PROt"OTORA COMERC 1 AL PAZ S A 
SUPERIOR DIESEL S A 
ACtr1E FLEJES f-tE:: S A C \' 
CURTil-I ME~: Sf.10 lMTERf'l S A 
1t ISTRLIMEI lTOS BR J STOL S A 
COllISIOl·I OPER FOM f\CT ACAO lPtl 
OIST PAPELERIA LIZ VALLE SA 
BROl>ll 1 801/ER t l•E>! JCAl·lñ SA 
SU FOTO SA C'/ 
l MSTRUt·EHTAL l·ED 1 ca COl·FUTAR I z 
ASGROIJ MEH S A 
tiUTOI tf'\TAS Y SISTEMAS PROGRñf.lAB 
EMPACADORA GnLJClA B cr:n s A 
PlllTllRAS Sii GABRIEL 
SISTEMAS OlSEllO LOGICO SA CV 
llEl.Jl ... ETT POCl-'f\RD HEX JCO SA CV 

72.000 
00. 0a0 
79.200 

300.000 
100.000 
60.000 

100.000 
2t\O. 0Cl0 
450.000 
135.000 
140.000 
9t\.000 

200.000 
78.000 
45.000 

130.000 
77.000 
91.000 
74.000 

100.01!10 
255.01:30 
171.000 
65.000 
70.000 

228 .. 500 
19.000 
63.000 

195.000 
41.000 
69.000 
35.000 
66,000 
70.000 
42.000 

150.000 
55.001:!1 
75.000 
65 .OEU) 
50.000 
55.000 
s2.000 

4,007,054.70 
3,975,674.Bl 
3,954,895.08 
3,770,073.06 
3,673,2"19.20 
3 .. 537,056.50 
3,529,757.10 
3,507,354.82 
3,427,668.90 
3,366,348.44 
3 .. 232,070.60 
3,165,611.00 
3, 129,59!j.1S 
2,965,907.20 
2,955,501.00 
2,910,607.18 
2,883,80t\.EJ1 
2,762,94'1.40 
2 .. 720,740.00 
2,706,355.00 
2,479,895.73 
2,393,665.00 
2 .. 287,035.00 
2,245,360.00 
2,147,187.60 
2, 121,756.21 
2,021,173.22 
1 ,899 ,067. 39 
1,875,210.00 
1,814,319.17 
1,813,080.00 
1,686,288.00 
1 .. 627,996.48 
1,563, 116.'10 
1,493,052.00 
1,484,067.00 
1,421,976.60 
1,377 .. 199,00 
1,333,776.47 
1,218,386.40 
1,085,881.00 



PROCE:Snl·IAR sn cv 
SCllERAME:: S A C V 
E:•:ACTA DE ME:-: reo SA cv 
DA'J ID OOt·l:'ALEZ CAl·ltlCHO AIRE TE 
FERRE-AGUILA DE BA~TA CAL tFORf.11 
Bl,113AS '( O ISEfl0'3 SM 
E"EIAJAOA SRAS tl .. 
HOTELES TUR rsr.10 BAJr"l CEA s A 
ELECTROHICA ARECllIGn S A 
CMBAJflDA BRITAMJCA 
MOTOROLf\ Olr ME:-: SA O IV SEMlCOl.J 
PnPELERIA BREVA s A e V 
TE'CNJCA MAYOREO S A C V 

4S.e00 
1ZS.ElElEl 
210.000 
7e.eoe 
GD.000 
se.eee 

100.000 
14EJ.0El0 
!50.000 
73.ElElO 
39.000 

1 • 00El 
2.000 

' 

987,715.61 
880,906.SEl 
808,492.60 
773,443~9S 

757,757.65 
S74,0SE>.61 
500,000.00 
381,777.16 
302,845.50 
273,310.EJEJ 
158,09.4.01 
79,159.S5 
71,888.04 

•Lo.t. equ (pos. de s. o por te (per J fe1· Jco~) pa.f'a 1 as 
1naqul11.as, t~ld5 co1110 Jactares r11a51r1etlcos u optJcos, 
te11:d11~les de video co11 o sJ11 tecla.do, l11¡p1·csoras, uriJdades 
de dl3CO o cf11t.!'.J' 1uasi11etlcas )' perforE:1do1·a.s, >' verific.ado1·as 
rte tarJeta.3t" 

MOMElRE VOLUME/I VALOR COl·ERC !AL 
B M MEH S A !529,SB2,660 8,.386,463,24J.81 
SURROLIGl-IS S A C V 10G,243.Cl99 1,851 ,778,•156.10 
HEt..LETT PMCl{ARO f.IE:}(JCO SA C\.' 56,138.100 938,775,..284.63 

SPERRY urnvnc OIV SPERr:'( SACV 
APPLE DE l·E~! SA CV 
TELEFOf tos DE ME;: I ca SA 
MICROCOI TPUTADORAS HEl..LETT PAC 
VALVULAS Y COI ITROl.ES ME:-: SAC'J 
HOt1E·1UEl4 S JSTEl-lflS lt-FORMAC 1011 
N C R Jf-10 ME:< S A 
SPERRY SA CV 
SIGMA DIVJSIOIJ MADUIMAS S A 
TAt·IJEM CO/-F'IJTER sn cv 
PETROLr:::os MEX J CAi 'ª~ 
lf IST TECl·JOLOG reo ESTUO SUPEF. 
EOU IPOS OPT reos RECOl IOC ll·I SACV 

4Z,. 194.!'.00 
C::9, l-15.0SEl 
42,794.800 
91,736.5El0 
12,949.700 
24,929.030 
21 ,530.800 
35,903.701 
11,217.390 
14 ,814 .eee 
43,414.969 
7,000.000 
S,167.t.'100 

14,336.950 
3,4·17.000 

7Z5,224,395.El6 
671,995,712.05 
653,283,.40-1.36 
534,546,7€2.71 
-186,E.51,622.99 
482,834,738.78 
33·1.E>1G,96S.27 
379,S0S,B61.23 
363,02€1,93"1.77 
3~6.753.559.14 

324,864,013.03 
264,403,433.00 
233,879,699.01 
233,096,492.78 
221, 167.•160.00 



COI !TROL. DATA DE l·E:{ ICO SA CV 
IJAl·IG OE f IE~: SA CV 
D lSPOS ITIVOS f·~GMETICOS SA 
COM 1St011 FEDERAL ELECTR 1C1 DAD 
l·ET l·EH PEI KJL.ES S A 
TELEIMDUSTRIA ERICSSOH S A 
BAt ICO AGROF'ECUAR JO SURESTE 
HIPOOROMO AGUA CALJEMTE S A 
COMISJOll DE VIALIDAD Y TRAMSPO 
TELEVISA S A 
SER',...'JCIOS IMO PEllOl .. ES SA CV 
ll·lTEGRACIOtl ELECT SISTEMAS S A 
SIOERURGICA f~L S n 
llJSTJTLITO ME:-:1cn110 DEL. PETROLE 

Uf IJ'~'ERS IDAD AUT PUEBLA 
SERVICIOS AEREOS S A 
UflIVERSIOAD Mf1l. AUTOMOMA l·E>: 
MICROCOMPUTAC 1011 APL lCAOA SA 
BAllCOMEP 
SR JA PROGRAMAC IOl-.1 Y PRESUPUEST 
S ISTEMfl TRAllSPORTE COLECTIVO M 
SRIA COMUtllCACIOf.IES TRAl·ISPORTE 
HEt.n .. ETT PACKARO MEX I CD Sil CV 
OL l'.'ETTI f.tE:..: SA CV 
DATA GRAL. DE MEH sn C'J 
TELECOMUllICACIOllES S P SA CV 
Jt IST Jt·NESTIGAC IOl·ES ELECTR JCA 
COt·EK S A C V 
SISTEMAS MOS f·El-: 1 DO SA 
CEIITRO oc rrr.'ESTIGACIOll ... E:STU 
SOC COOP Mf\t IUF CENE! ITO C AZUL 
REUTERS LIMITEO 
GOBIERMO EDO BAJA CflLIFORl-IJA M 
DEI fl< l SA CV 
EMPRESAS RU I 2 GU I LLEt 1 SA CV 
FAS Mr\Qlll!JAS S A 
Sfl.DOPEL S A 
PR 11 ITROMI X LAT l !-IOAt·tER I CAi lASAC'J 
COMISIOll DPER FDM ACT ACAO JPl·I 
SIERRA SA 
CALCOMP ":;A CV 

6,723.900 
12 .. 077.241 
23,747.070 

8,426.700 
3,110.000 
7,824.700 
s .. 019.000 

101.000 
a .. 012.000 

672.000 
2 .. 723.000 
6.-713.242 
2 .. 370.000 

982.700 
1,908.000 
1 ,.560.000 
2.,541.100 
3.,8'"14.001) 
1,427.000 
3.,613.300 
1 .. 155.000 

'1Gl .e00 
3,052.00El 
2,s2s.e0e 
2 .. 20s.000 
2.,732.500 
1 .. 780.200 
1,'196.000 
1.,504,000 
S,995.000 

831.000 
1,796.000 

17S.00EJ 
J,529.10€1 
1,648,00EI 
1,012.00e 
1,693.00EI 
3.-633.570 

530.000 
2, 151.000 
1,135.000 

199,128,920.27 
179 .. 523.-826.52 
165,019,534.03 
151.-585,594. 78 
150,248,569.41 
126.-156,975.0'1 
116,008.-104.00 
1e0,7a1,'166.39 
97,283,215.64 
93,869,209.26 
93,836,806. 19 
85,716,376.81 
83,861 ,838.00 
a 1 , aes .. 538. 30 
79,552,527.17 
79,055,•138.1'1 
02,794,326.38 
72,6'10,627.61 
61,793,428.00 
57,196,~107.00 

56,673,587.20 
55, tes, 162.41 
50,750,837,08 
50, 116,628.00 
47,098,469.00 
42,350,075.81 
41,853,062.52 
39,526,743. 16 
39,504,7€18.34 
39,439,136.59 
38,947 .. 623.00 
38 .. 117 ,561,08 
37,678,765.64 
37 .. 628,390.72 
32,355,295.97 
31 ,s31 ,60e.00 
30,693,456.00 
30,345,625.e0 
29,743,977.53 
29,505,130.41 
27 ,289 ,271. 85 



UtlJ'.'ER3 t DAD MOi ITERRE..
GRAL t•DTORS ME:-: SA CV 
ll·IJ FOTOGRAF JCA IHTERAMER JCAMA 

COMPUTAC IOM 11 IFORMATICA SA CV 
PAMAMERICAl..fA l•tlCROFILM t•EX SA 
DATATROtllC SA CV 
ASSOCIATtD PRESS 
MOVE01;or:s E:'DITORES s f'l 
DIGITAL DATt1 DE ME:~ sn C'J 
TRAI ISOATA S 1't 
f<E:{ ICAMA DE CLECTROMICA II IOUST 
UllI'JERSIOt10 fllJT BAJA CflLIF llTE 
BAf'ICO flACIOMAL DE ME::..:tco 
SUPERS JSTEMflS SA CV 
e 1 A ME:< I CAt·!A DE AV l AC t ar 1 SA C'J 
REI ... 1UL T tr IO t·E:: l CAl·IA SA C'/ 
CEf 1E'llTOS APASCO S t1 
F C 1 lf\C lOMAt.ES DE l·tE:-: ICD 
EJES TRACTIVOS S A C V 
GRAL ELECTROl'I I CA COl•lPUTA SA CV 
TELt:CTRA SA C\' 
OIGITAL l•E8 S A 
PRODUCTOS PESQUEROS DE LA PA::! 
TURnLl·1E~: 

EL liERf.ILDO LE:OM CIA EDITORIAL 
IMST Mf-'IL JNVESTIG AGRICOLAS 
PROCESO OJSTRIBLIIOO SA CV 
HYLSA S A 
Il.JFORl•Y\C 1011 TECI :OLOG JA ME:!SACV 

HOI E"11•El.L S tl C V 
EDITORIAL !<JI.JOS A 
Sl<EOA MEX S A C V 
N'lt..011 MEX S A 
Ef.IBAJAOA Af.IER ICAl·ltl 
DATílTROM S A 
PRODUCTOS F'ESGlUEROG PEI 111 ISULflR 
s 1 OERLIRG I CA t.nz ARO Cf'll<tlE:l lAC t.A 
FOt·IJO CIJL TURA ECOt IOl·IICA 
CEl·EMTOS 1-tc:~ S A 
BUFETE OE PROYECTOS SA CV 
MEt IORE!~ S " C V 

1,488.000 
1,512.?SS 

393.000 
1;119.000 
1 .205 .000 
J ,850.000 

412.000 
462.500 

1,509.250 
3,357.000 

83-1.900 
680.500 
892.000 

1,780.000 
1,223.000 
1,a30.000 

400.0E:l0 
379.000 
333.000 
753.eee 

2,402.10e 
445.000 

2,493.000 
626.000 
385.000 
676.000 

1.381!1.000 
143.000 

2,000.00~ 

473.500 
165.000 
774.500 
238.000 
663.600 
547.000 
770.000 
333. eoo 
200.000 
157.000 
960.000 
640.000 

,5:6,861,896. -13 
26,661,908. 10 
26,032,399.00 
25,37:3,312.51 
25,008,000.00 
24,626,773.58 
24,566,596.00 
24,495,761.67 
24,275,242.53 
22,602,915.43 
2 1 , 759, 289. 90 
21, 148,541.94 
21, 135,946.60 
20,803 .. 294.99 
20,4'17,487.68 
19,542,748.74 
19,357,250.30 
19 .. 328,968.13 
18,090,957.00 
17 .. 502,361.37 
16,792,590.27 
16,269,267.00 
16,258,214.70 
15,03"'1,339.72 
1'1,900,037.02 
14,148,192.00 
13.263,252.80 
13 ,226 ,481. 83 
13,222,90'1.73 
13,096,779.00 
12,884,012.78 
12,737,937.34 
12,314,.415.00 
12 ,270, 179. 55 
11,463,e4S.84 
11,380,4"16. 00 
10,8'17,419.07 
10,578,245.59 
10 .. 069,483.ee 
10,0'14,823.01 
9,998,.026.44 



PF.ODS PECQUEROS ISLA CEDROS SA 
FOMEI rrn ORGAI llZAC IO! J.l'\t. Sf\ 
MlCROPPOCESrlOORES S A 
n:t.r:ro! DS DEI.. MOROESTE 
RELIAllCE .ELECT EllGIMEERiflQ' ca 
BPM l·U!X S A 
l IAt ll.IFACTURf'IS Il·D SIGMA SA CV 
ELECTRO! J S A 
BE IEP.SOORF DE ME~: ICO SA 
CEP.\IECERJA CIJAUHTEMOC S A 
CALZADO PUMtl S A C 1J 

, CAD CAM $A C'J 
HOMEY\..El.l. BULL MEH S f'I 
CJTIBfH·ll< 11 A 
Qlflf.llCA FLUOR S A C V 
t l /STRUMEMTOS El..ECT PROFES 1 O SA 
soc CIVIL t·EJORAM MU11JO SIJR se 
CEl·ITRO e 1 BERllET ICO ..-ucATAMSf\C\I 
ATI OE ME>:tco Sf'I cv 
OJOITf\ \'JCTOR SA CV 
HULES l·E~~ S A 
SOUARE O ME:: S A 
PROCEGO DE' It·FORf.ltlC 1Of1 S A 
t f IFO COMPUTADORAS SA C\' 

GRUF'O l·E:: COt·IPIJTO S fl 
UllIVERSIDAD LAS AMERICAS A C 
CARTOH ... PAPEL DE l·E>: tea SA cv 
COl-ISTRUCCIOllES MtCSfl SA 
CEROMICn REOIOt-IOt·ITAHA S A 
S JSTCI lf\S Tl:CI IJ C ESPEC 1111. J ZAOOS 
COt·IERC IAL IZAOORA DE Pl.Ol·tER IA C 
LACTco-== OERIVADOS CARTOE SA C'J' 
CEHTRO U-ITERt·~C I Ot Ull. DE ME JORA 
e I A Mrr~~ 1 CAt /Fl E~·:PLORnc 101 rE"S sn 
e JA l IUl.E~A Gooo·1'EAR o: :o s A 
Il·O Sl>IEDA S A 

t IEO IOOPE-:3 Gr') ILE'o' S A 
$OC l·U~:< OIJIMICA 1110 S A 
f.11CROLOGIA f'IF"LICAOA 
ASESORIA SEFiVtCICS TSCtJJCO:> SA 
PtOMEtlTOS (l'.~JOOS ~ f'I 

7:;0.000 9,317,309.09 
!550.000 9,206,824.63 
607.000 9,0-16,472.92 
312.000 8,692,579.34 
2s2.00e 8,687,761.97 

56.000 8,635,875.04 
S37.00EI 8,556, 163.85 
253.000 7,854,862.27 
280.000 7,539,SIJB.08 
320.000 7 ,487, 13 .. i.65 
180.0EIO 7,361,919.00 
438.oee 7,349,907.77 

1 ,029. 369 7,336,544.72 
92.00E:I 7. 196, 160.€10 

190.000 7,136,160.00 
L?,082.500 7,EIB0,542.62 

163. 000 7,050,340.76 
G96.00El 6,965,276. 12 

5,364.000 6,961,974 • .:tS 
1,284.000 G,783,C07.0C 

93.439 6,751,213.17 
176.E.'00 6,690,633.32 
390.000 6,498,535.26 
926.0QO s.ass.0-r0.00 
361. 000 6,209,017.83 
135.000 6,202,148.70 
76.000 5,810,759.36 

3EI0.00EJ 5,754,153.00 
92.000 5,754,153.00 

575.000 5,510,683.33 
840.000 5,569,175.06 
531.20€1 5,510,937.69 
320.00el 5,331,61..J.39 
'535.00'J 5,253,863.55 
66.200 4,912,914.74 

1,052.000 4,902,959.22 
181.000 -1,839,652.92 
113.000 4,769;532.00 
383.000 4,762,710.40 
2aei. oea 4,709,831.00 
21a.000 4,472,360.00 



ICL S f\ 
OOl.J CORf 111 lG f•E:·: S A C V 
STAMOARO ELECTR t CA DE ME:~ SACV 
GU ILLERl•IO F'R IETO C IA S A 
SOUTHWEST TECHllICAt .. MEH SA CV 
KROMOS COl·F' TELEPROCESO SA CV 
REPRODtJCC l 01 fES FOTOtlCCAf·IICO SA 
Mf'IOERt"\S O IMEI JS 101-IALES l·EH SA 
OATACROM SA C'J 
Mlf ERA CARBOMIFERA R ESCOl·C IDO 
COLEG to r /AC t OM1"L DE EDUCAC I or 1 
IID DIGITAi.ES S A C V 
Il-FORMf1C JOt 1 1 MTERACTIVA SA C\I 
DIOJTAt. EOUIPflEMT DE MEXICO sn 
RAIY30M S A C V 
IMTERMAC 1or /AL DE CERAMICA SACV 
COMPUTADORAS COMERC IAl.CS DEL C 
Mr''ll IUFncTJJRERn e JGUEt l ME:.-: SA cv 
COIJTROLl·1ATIC ALLCM BRADLEY SA 
PRODUCTOS SI I CR ISTOBAL SA CV 
Jito PROOATA 
IltsT EDUCATIVO DEL f.IOROESTE 
COMPUTADORAS MICROM SA CV 
llEGOCJACJOllES RIVEMAR SA 
TUBOS ACERO ME:: S A 
GS 1 f•JEX SA CV 
EDITORIAL PLAYAS ROSARITO S A 
TELEFAn SA CV 
BLAI IC PARDO l·tEO 1 MA Y C I A SA 
SER'l IC JO f'IGllA DREMAJE 1 KJI ITERR 
JOSE .TCSl.IS GU ILLEI 1 MORE! to 
IIFORllflTICA TELECOt•Ul-IIC SA 
11 ITEP CAM SA CV 
CALZADO DITA S A 
l IAC 101 IAI.. MOi JTE DE P t EDAD 
OE~ARROLLO El·lPRESAR IAL GEROELA 
TR~tlSf.IJStOt!ES EOL11POG J.lt:::CAf-JICO 
ELV lf) LorEZ 'JALDEZ 
LA BODt:GA DEL TEHlElfTE S A 
J 1FOS1 STEMAS SA 
BORDA O OS \1 I At·n /EH s n 

1,481.000 
236.000 
197.000 
270.000 

98.000 
104. 100 
50.000 
70.000 

121.000 
139.000 
80.000 

262.000 
290.000 
163.0ElO 
101.seo 
186.000 
673.400 

45.000 
ee.000 

171.000 
47.000 

188.000 
80.000 

243.000 
123. 100 
252.El00 
195.0€10 
160.000 
65.000 
60.01210 

213.000 
se.000 

125.000 
130.000 
20.oee 
56.0EJ0 

170.000 
120.000 
110.es0 
1136.000 
300.000 

4,333,695.00 
4 ,289 ,974. 14 
4,275,574.0:0 
4,265,397.13 
4 .245.174. 79 
4,173,395.41 
4, 153,093.56 
4,084,858.BEJ 
3,979,800.83 
3,849,877.0El 
3,817,336.25 
3,724,493,25 
3,716, 168,91 
3,713,240.89 
3,586,771.07 
3,573,857.33 
3,561,139.00 
3,451,231.€10 
3,'106,525.00 
3 ,237 ,571 .00 
3,218,286.33 
3,166,353.14 
3, 149,766.93 
3,117,152.43 
3,096,299.91 
3,0SEl.,226.00 
3,080,212 .. 84 
3 ,064 ,864 .ea 
3.,032.,5'11.72 
2,978,25'"1.41 
2,9,13,883.80 
2.,906 .. 589.38 
2,9DJ,667.08 
2 .. 886 .. 431.00 
2,875,090.00 
2,809,011.30 
2~796,as.;,99 

2.,677,683.07 
2,638.,234.19 
a,50s,s11,4s 
2,583,498.06 



Hn$f'IR l·tE>: S A 
TEl~E:IllOLISTP.IA ERICS'30M S A 
SAi OJVISIOtl COf·PUTACIOIJ SA CV 
N C R COI 1ERC IAl. SA CV 
PCL. J ETERES BAYER S A 
CONSORCIO 11tMCR0 DEMITO JUAREZ 
l·IISSAI 1 ME:-: S (\ C V 
C 1 A HULERA EUZ KAD 1 S A 
OJST CRISOL SA CV 
ADA 1 t·IGEM J t:ROS S A 
COMPUTAC IOf 1 Il·JSTRUMEf fTAC ION Y 
SEP 1 ME:< S n 
f.101.. 11 ERA VAL.LE '3 A 
OU If.fl Cri CRODA S A C '•' 
It-IO f·IOl·ITERP.E'1' ::; A 
CORPORAC 1011 FROl·ITERA SA CV 
J<'.EMlJORTI 1 f·IEX :; A C 'I 
C IFUl·ISA S A 
SISTEt·~"'\'3 IllTERACTIVOS CIEl-fTIFJ 
ACUMULADORES f.1E:~ 1 CAi JOS SA 
llYt.E'fl SA CV 
MAl·J.IFACTURAS PAPEL S A 
VITRO TEC FIOEJCOMISO 
SJSTt!:l·tf.\S lff11fl.IF DIGITAL. SA CV 
EL.ECTRO OPTICfl S A 
SAflYO l•E:: S A 
Ul·IJ'JERS 10110 MICH Sl·I l·llCOLAS 
V 1 O l RERA LOS RlrYES S 1' 
Dl$T PAF'El .. ERin L.IZ VALLE SA 
BAYER 1 IE:: S A 
ESTEE LAUOER COSf>ETICOS SA CIJ 
BANPA IS 
PLAZA AGUA CAL.IEMTE sn cv 
CEf•ffi:IJTOS MEX S A 
F IGf.IARn DE BOJA Cr1L IF SA cv 
TERMO El..ECTROI 1 SA CV 
Kl .• M e tn REAL HOLAf·DESA s A 
THE caen COLA E:<PORT CORPORATI 
SJSTEf·fAS Oil·/flfllCOS SA C\.' 
GRAL f.10TORS f.IEH S (1 C V 
F'R tt·ISA SA CV 

150.000 2,561,419.84 
720.000 2, SG5, 356. ·¡·a 
110.000 2,536,716.60 
eas.000 a, 499, ss7. ·15 

60.aee> 2,467,055.31 
166.000 2,440,844.00 
42.000 2,423,939.40 

J??.000 2,394,671.-17 
94.000 2,330,3'""16.20 
63.000 2,320,575.05 

'""130.000 2,306,701.16 
46.0D0 2,284,180.64 

160.000 2,263,369.28 
71. 000 2,237,520.63 
60.000 .2,213,392.00 
ea.000 2, 172"526. 00 
ao.000 2,164,853.37 
2e.0ao 2, 163,530.00 
96.000 2,157,195.36 
17.E'.100 2,073,•128.aS 
24 .000 2,066,255.00 
69.000 1,941,0'14.77 
25.000 J,925,352.00 

146.500 1,874.983.04 
38.000 1,859,443.54 
95.000 1,859,354 ··10 
51. 000 1,855,170.98 
94.CDQ J,849,538.00 
85.000 1,811,609.60 
90.000 1,793,345.49 
se.oeo l,7d5,132.52 

124.000 1,769,282.27 
50.000 1,749,723."19 
78.000 1,733,393.41 

192.000 J,7D7,67""1.00 
232.000 J,6'10,353.00 
234.000 1,63'4 ,078 .28 

22.000 1,630,819.89 
227. 142 1,593,SSE.00 

46 •. 000 1,539,152. 79 
19.000 1,538,459.t12 



t•\AQU 1 l·IAOOS Pr.:oGRAl·IAOOS SA 
l·ETf'll..ES BA.JA CAL lFORt IIA SA CV 
OL.1 TIJUAllA S A 
G 1 STEMl\S o 1 SEl·D LOO I ca sn cv 
MAR CAR S A C V 
P IEllSA Sri 
SEVEM llP ME:( S A 
El•l3AJAOA FRAl'IC JA 
HYLOH MEX S A 
SRJA EOUCACIOH PUBLICA 
REFACC IOMES IMO GARDET S A 
t-tlJLTI\'ISIOf.I AUDIOVISUAL 
C I A NESTLI: SA CV 
l·IJSSAI 1 t·E~: SA C'J 
FO:<BORO S A 
Il·l·IOBILlf\Rlf\ ADl•IORA TURlSTICA 
K 1MSERL'1° CLARK MEX SA C\I 
1 f'ISTRUMEMTOS COMTROLES EL.EC SA 
O IST SEl-n·IEX SA CV 
ALf·lf\CEI E:G ROf·O S A 
ALCOMEH S A 
l•ECANJCA FALK S A C V 
Il'D DANESA SA 
IIFO ESPACIO SA CV 
11 ITERCC•J.IUI llCAC 1011 TELEF ELECTR 
CAl·IALES DE T'J POPULARES SA CV 
MAOUilnJl·IERIC SA 
SER\' IC JOS EO It·D AZUCAREROS SA 
EDITORA At•tERICn LATJllA S A 
CUP.Ttl-I f·IE:: St.10 II ITERH SA 
TELAS E:-:TRA S A 
1 GSA ELECTROl-11 CA S A 
ED 1 TORA O t ST MOIITERREY S A 
ll·IPORT COl·tslJI~ TOR 1 A PRODUCC 1 OM 
e IA J.llf.lERA AUTL.fU 1 '3 (\ e V 
COf.IPUTAOORA llACIOllAL SA 
EY.ECUI .PAi t SA CV 
TELE'.' IS 1011 TAPATin S A 
1·1ICROCOUJP0'3 f\OH1HJSTRATI\I SA 
OACROLf\tl 3A CV 
GRAL MOTORS l•IE:-: S A C V 

.:is.ooe 1,.504,910.6-1 
133.el00 i,.:is7,a17.50 
9'5.000 1,"187,027.00 

190.000 1,461,393.00 
17.700 1,4'10,204.00 
27.500 1,"125,391.63 
62.000 1,417,907.23 

109.900 1,406,283.24 
41.000 1,386.,108.29 

210.000 1,379,708.56 
60.000 1 ,.364,.072.62 
23.000 1,351,034.72 
3"1. 000 1 ,334 ,870.35 

125. 000 1,330,807.00 
'50.000 1,324,888.88 
60.000 1,32EJ,915.36 
56.000 1,301,334.72 
2'5.000 1,2sa ... 1ao.00 
33,000 1 1 274 I 79 1 o 00 
30.000 1 ... 271.,766.63 
95.000 1,267,329.03 
15.000 1,262., 126.00 
10. eeo 1,238,261.79 
23.000 1,a3"1,832.00 

175.000 1,179,881.58 
"18.000 1,147,617.00 
1'5.00El 1,144,'533.00 
s.000 1, 1"11,03"1.22 

27.000 1 , 126. 609. 00 
7'5.eoe 1,120.,619.00 
31. 000 1,109,648.00 
18.000 1,101,357.00 
73.000 1,099,680.67 

150.000 1,094,649.60 
10.000 1,070,.452.35 
71.oee 1.,056,090.00 
75.0e'l0 1,047,.646.00 
18.Sel0 1,035,732.10 

100. 000 1,035,276.08 
30.000 l ,027 ,307. 10 

·ta.000 992 ,ao.:i • .:ia 



RAFAEL. LOME:LI AORUEL 
EDU I POS f·1ATEn I AL J 1-ID sn 
TEKTROMJX SA C'I 
PEl·ITAME:~ ~A 

POLtc·,·o s A 
KEMDALL f·E:{ S A C V 
corr·JERTIDORA DIST PROD TE}:SACV 
ECllJ I PO O J AGI IOST 1 CD ABAST SA CV 
lDET U-JGEMIER IA TOTAL SA CV 
lit IJ \'ERS 1 DAD 1BEROAl·IER1 CAi IA 
MI'IEl.ES S n 
CELAf·IESE ME~: JCAI ~ . S A 
UMIVERSIOAO AUT METROPOLITAMA 
JOHl·ISOll Y ~TOHl·ISOI~ MEX S A C V 
SALZG ITTER l·E}: S A 
LOGITROMIC SA CV 
SIROS EYE DE MEXICO SA CV 
POL YCEl. MEH S A 
FIP SA C'I 
AUTO CAMIOllES TIJUAl·IA S A 
ACCURfl"( DE MEX 1 ca SA cv 
1•11 CROSCOP JOS S A 
f·EX COBRE S A 
REGAL t MPORTS S A 
CEflTRO DE EMSEl·IAl·1ZA TECMICA Y 
PEffiDCEL S A 
l·kJTORES U S l·EX S A 
PRECI S A 

Jt·IST TEC REGJOllOL M LAREOO 
VIDRIO PLAf.10 ME:-i S A 
XERO>: ME:: s n e V 
vtmo FLE:: SA 
L.OR It E>! S A 
CAll·IOM MILLS S A 
JORGE: A TEt IRE t RO CARDEl-lfl 
I l ISTRUMEf·lTAL. t•tED 1 CD COMPUTAR t Z 
ESTl-lt:R VALADEZ MARTif·EZ 
Ut·lt','E'.'RG TOAD GUODALAJARA 
DATA CARO f.IE8 SA CV 
DOl>ELL. SCHLUl·'BERGER MEX SA CV 

3s,a00 973,556.'18 
31. 000 971,758.50 
13.000 917,574.20 

125.000 916,216.39 
e.000 915, 10'1,90 

12.000 904,5::55,58 
42.500" 898,726.00 
10.000 890,769,00 
70.000 882,707.00 
24.000 869,597.64 
33.000 863,465.00 
11. 000 85'1,525.59 
54.000 833,616.93 
S4.00 
11.000 771,733.89 
20.000 766, 133,23 
2•1.000 762,505.00 
70.000 7'15,9'17.'11 
14.000 730,573,00 
20.000 730,062.75 
35.800 715,957.88 
15.000 709,906.00 
16.700 695,819.31 
55.260 688,947.33 
30.000 683,323.20 
12.000 663,743.40 
16.000 650,ss2.eo 
0.000 658,083.26 

5, 100.000 655,429.0€1 
16.EJOO 639,774.00 
61.000 631,029.00 
15.000 628,654.00 
9,000 . 622,892.67 

50.000 602,054.38 
119.000 591,796.64 
95.000 588, 172.00 
54.000 583,358.00 

592.000 571,512.10 
39.500 570,819.86 

6. 120 562 ,271. 93 



S 1 STEf·~'\S COf•F'Of·Ef·ETES SA 
~LITOREFACC I Ol lAR 1 A CAl-lCUf 1 : A 
PESOl'Eñfl ZAF't1TA ~A C\J 
JtJt.!0811.JARJO VAS SA 
MJTEL CE MEXICO SA CV 
FLOPETROI~ I NTERl·~T I or ~L SA 
sot-llMAGEM s A 
IMD MEX BURROUGHS S A C V 
SERV CORPORAT rvos FR ISCO SAC1J 
SCHIUMOERGER OFFSHORE' SEP.'JICES 
1.U IS FOI<. PUM 
A e t l l El .SEf 1 COMPAl·rt 
CELULOSA PFIPEL DE t>llCHOACAM CV 
CIA GEllERAL ELE:CTROflJCA SA 
REPRESEIITACfOl·ES TIJUAtlA Sñ 
RE:SISTE:IJCIAS DE: ME:HICAL.I 
PISOS RCCUBRIMIEf·ITOS B CFA SA 
CASA DI n¡; f.IAOU It IAS COSER SA CV 
1 e 1 ME:.: s A e '.-' 
Il·ITERf me ror: .... L MOi ITERF:E'rº s A 
o IST AT·ER 1cnt·IA If•PORT SA cv 
XE:ROX ME>! ICAI lA SA CV 
t·Ef.lfli". !: A 
COMPUGRAPH I e DE ME:.: I ca SA 
APARATOS ELECTROl-II COS SA 
SERV COMF"UTAC 101-1 CERGU If 1 SA 
t•ERCAOEO ·,· PUBL JC IDAD SA 
MOTO DIE:SEL. MEH SA CV 
LIBROS ESPECIALIZADOS EDITORES 
OE'PORTES MORE:'t·IO sn cv 
BURl"IO SA 
FRAl'ICISCO t•IARTIMEZ VAL.EMCJA 
S'i'STROf 1 DE l•EX JCO SA C1J 
I l'-IJ RES 1 STOL. SA 
LUFTHAf JSA L. IMEf\S AERE:AS ALEMAM 
CEl'fTRO DE IINESTIGACIOtl CJEt·ITI 
FAB Jt·IOUSTR IAL DE TIJUAMA S A 
OL '11-tp J ""I OE ME>-: S A 
ROOOBERSA 
1'1Af UFACTURAS YEO 10 SA C'J 
COf•FIJTAC JOf·I TE}:TtLES SA 

32..000 550 ,077. !4 
65.0EJ0 539,228.03 
75.000 525,288.00 
13.000 50J,557.SO 

490,460.3J 
22.000 462,540.00 
2.000 455,458.76 

40.000 449,036.98 
14 .000 447,825.39 
40.000 438,918.56 
13.000 433,357.00 

J48.000 432,867.•10 
7.000 429,509.57 

14. OEIO 409,383.20 
~10. 000 407,959.'50 
40.000 399,578.71 
14.000 396,SEll.OO 
12.000 394, 00'1. 4•1 
21 .ooo 391,504 .EJ7 
30.000 380, 193.00 
13.aeo 374,255.41 
2.500 367,016.15 

20.000 366,013.00 
s.000 364, 165. 00 

11. 300 362,088.00 
100 .. 720 354,276. 12 

5.0El0 347,814.00 
15.000 339,351.50 
15.000 332,310.32 
30.000 328,944.00 
38.000 326,523.35 

2.000 325,949.68 
7.000 325,564.06 
e.000 319,982.93 

23.0EJEJ 318,518.20 
3,000 310,023.24 

35.000 289.900.EJO 
63.000 280,374.97 
1a.00e 273,362.76 
J-1.000 264,79~.24 

45.000 257,989.S4 



VALVULAS 11-IDUSTR 1 ALES ORBE: S A 
1•11TUTOYO ME>: S A C V 
PRECtTUBO S A 

TEREFTALtlTOS ME>: S A 
EMBAJADA BRASIL 
TELKO S A 
TJAIJGU JS Otl.. CARIBE S A 
ALMACEl-IES LUC'1· S A 
COl•'PUTACIOfl Y SERVICIOS AUXILt 
BET HA'i'LAO t M S C 
CEMEf ITOS GUAOALAJARA S AA 
CARJBOTELS DE IEXICO S A 
SIEMEllS S A 
ASGROl,J t·E:-( S A 
TELTROM S A 
R ICAROO TA'JARE2 t·EUMAl·f·I 
f'ERCAOO l•\A}: I M S R L 
REPRESEl·ITAC tOHES TECMlCAS S ñ 
J.ECANICA SERVt S A 
EXACTA DE l•EXICO SA CV 
EMPORIO AUTOMOTRIZ TIJ S A C V 
CELULOSA CORRUGADOS SOl·JORA S A 
LEEOS t JORTHRUP l•EH S A 
PAtl At·ERICAll t.KJRLO AJRlJAYS It-IC 
PRODUCTOS UROLOGOS DE MEX S A 
SEPAC S A 
TELEFOHIA COllf·tUTA DIGITAL SACV 

CEt ITRAL. PAPELERA PAC lF tea SA 
CGEE ALS IllOf.I DE MCX tCO S A C '.' 
CARPLASTIC S A 
MICROCOJ.IPUTADORAS P TODOS SACV 
El-IBflJADA BR ITAMICA 
ACCESORIOS VALLE S A C V 
cot,ISTRUCTORA BASCULAS SA cv 
JOEL PECIMA CERVAMTES 
SER'JICIOS DE IMG ELECTROl·ltC SA 
IJOV(;:OAOES El .. ECTROMJCAS S A 
El•l3AJAOf1 HIJI IGR JA 
J.\AR l A DE LOS ANGELES AL'.'AREZ M 
ORAL ELECTP tC MEX SA C'I 

1'3.000 
23.535 

9.500 
4'5.000 
30.000 
58.000 
10.000 
20.000 
10.000 
36.300 

1. 000 
9.000 

20.000 
14. 000 
15.000 
20.00e 
20.000 
40.000 
20.000 
6.000 

14.000 
2.500 
'5.000 

10.000 
22.000 
9.000 

22.700 
a.oee 

1a.000 
3.000 
4.000 

14.000 
17.000 
15.000 
3.000 
s.000 

11. 500 
2e.eo0 
6.500 

20.000 
J .500 

2':56,683.66 
2'56 .. 428.00 
255,394.00 
250,321.18 
2'50,000.00 
229,046. 11 
221,623.60 
218,870.00 
21'5,694.00 
210,999.30 
207,249.00 
20'5,954.E'.16 
205,778.37 
194,292.00 
193,221.00 
190, 195.95 
189,778.90 
172,093.00 
171,492.51 
156,380.41 
156 .. 168.00 
153,624 .54 
1'11,319.58 
118,338.40 
113, 168.26 
111,936.22 
106,487.07 
97,-484.72 
91,.911.60 
8:5,527.00 
84 ,501. 88 
84 .. 443.95 
83,.589.00 
78 .. 838,ql 
76,864.50 
73, 160.87 
66,846.86 
ss,000.00 
62,677.20 
51,913.32 
49,218.66 



ELEVADORES SCllillDLEP. SUIJtS $ ft 
ESTRUC:11JRt"\~ Y PREFOBR tC:ADOS DE 
AUREX S r-, 
ELEC:TF.Ot·II C:A S A C V 
TEODORO RE ll<ER OVERHAGE KRUGER 
LDRLO COURlER MEH S A C V 
F 1Ll•10GRAPI l lCS 
CORPORAC lOM ELECTROl I DEL. TA S A 
MlC:ROStSTEl\AS COl·ITROL DATOS SA 
EQUIPOS PRO"t'ECTOS IllJ 
Cill·KJll t .. ATtUOAMERtC:AMA OE MCXIC 
008 lERI ID EOO DE ME>-:ICO 
SISTEMAS C:OMPUTAC10MALES PUEBL 

· 1.soo 
4~000 

.400 
6.eoo 

10.000 
1.700 
2.000 

10.000 
18. 000 
7,000 
3.!:500 
5.0EJEJ 
~.000 

40,000,00 
30,947.40 
29,824.55 
23,364.40 
20,626,38 
20,000.00 
19,89~.00 

19,843.20 
18,504,72 
18,459.95 
17,553.60 
14,495.00 
13,'128. 17 

Respecto a las pieza!- suelt.~s y acccso1 los, 
fund~s )' 1111alo51os. i 

lapas, 

l·IJl•l3P.E 
1 B M l·E:·: S A 
HEl<LETT PACKARD MEXICO sn cv 
C:OtlTP:OL Of\Tn DE 1-E:-: 1 ca SA cv 
DIGITAi .. CCllJJPl•EIIT DE MEXtCO SA 
OURROUGHS s n e V 
HO!,E..-WEL SISTEMAS lf·IFORMACIOM 
M C R Jito t·Et-: S A 

APPLE CE l•Eg SA C'J 
TAMDEM COMPUTER SA CV 
SPE.RRY SA C:V 

'JOLUMEll 
73,201.090 
20,913.570 

6,525.750 
2,320.750 
7,202.030 
5,8é:0.460 
-1,350.110 

21.976.524 
15,326.950 
2,831.800 
2,737.6011: 

3ISCOM COl·t:1'Ctf"ll. SEF'/ICIOS S A 
ATl OE 1:c::1co s.~ C\' 

4 ,001 .. 100 
3,B70.S00 

26,469.700 
2,499.385 
4 ,678.250 

TELECOl·JJI IICAC 101 ES S P SA CV 
COl·IIS 1011 FEOCRí1L ELECTR IC IOAO 
lltsT It·t·JESTlGACIOllES ELECTRtC:n 
SPC~RY UHI 'Jí1C O 1 V SFERRY Sf~C'l 

HIPOOROMO AGUO CALIEtITE S O 
BANCO Al3ROF·CC:Uf\R 10 SURESTE 
O ISF'OSIT J'JOS 1·1f\Gt ETlCCS Sf\ 

1,308.550 
1,668.5C3 

666.000 
355.000 

5,042.970 

VALOR COMERCIAL 
2,343,178,005.71 

629,324,907.39 
560,700,929.08 
580,70d,929,06 
399,602.266,25 
289,977.222.93 
Z40,383,B82.17 
204,269,135.e.0 
194,132.,893.17 
1;=,2ss,t27.63 
169,043,921.9'1 
152,139,960,35 
113,367 ,691.90 
107,576,860,6'5 
102,460,380.02 
I00, 159,6<19.92 
87,490,957.62 
74,732, 196.92 
74,314,541.97 
7Z,S94,835.00 
70,034,362.48 



lf'JO 01GtTALE$ S ft C. IJ 
l.-1At·K3 OE f•!E!-! SA CV 
CEtrrRO CE. lMVESTIGACton ., ESTU 
S I$TEf•i"IS Vr"ll.. IDATA SA CV 
OEll~l SA CV 
DATA GRAL. DE J·EX SA CV 
N C R COf.lE:RC' 1 AL SA C'J 
VAl.'JULAS Y COMTROt.ES f,lgX SA C:t/ 
PR ll·IT~Of·U}: LA'TJMOl'\f•'ER ICAI lf\SACV 
OJGlTfl VICTOR SA CV 
l>'EMOREX S A C V 
SISTEMAS l>IOS ME:.:1co sn 
CDtiPlfTAC IOM ll·ISTRUMEI JTAC lOH V 
SETEf'lt•1 
OATAPROOLICTS OE l•lEX SA CV 
PLAt-EAC l OM S 1 S\E::MAE" SA 
F e 1fACll'Jf1ALES DE: Mt!~·:1co 

f•EX ICAMA DE ELECTROMICA If.IOUST 
TRAI tsCOl·ITlf·lEMTAL.. DIST S A 
IJ IGE:f llE:P.OS COI rt'PATISTAS COM 3A 
TE.LEFOflOS DE 1·te::-:1co s f\ 
11 IFO COt·PIJTAOORAS SFI CV 
CE:MCf ~TOS ME:-< S A 
H rTE:RGRAPH OE l·IE:~: J CO Sf\ C'.' 
COt•PUTRAOE: S ISTEMP!S DE IMFORl·1A 
SIC:t·fA DJVJSION MAQUJt·1AS S A 
TRf'l ISOATA S A 
CAtlOI t·EH S A 
t·fOVEDnOES E:O t TORES S A 
G~flL TE:l.EC:Of·~JMlCAClOI !ES 5 :'\ 
HERRFtMIE'.J·ITAS STAl·n..EY 5 A 
tt·ITEGRAC lOM E:L.ECT S lSTEMAS S A 
IMD ELECTROt<tECAlJJCFI f.IORTE S í\ 
$1STEt·1A5 COt·F'OtlEl·ITES S A 
1Jt-'IVE:nS10AO tJAL AUTOf-JOf.lfl Mt:X 
EL'/ JA LOF'EZ VALOE2 
OL IVE.TT1 ME::< S A 
OAf tco t·JAC IOMAL. DE 1<1C>: ICO 
PE: TROL.E.OS t·U:::< 1 CAHOS 
MICROl.OGIA APL.ICAOA 
t-1t'T t·E!·'. PE:t·l()l.E'S S O 

3,360.300 
4, 176.855 

15,230.400 
1 ... sl 1.aae 

897.740 
620.610 

3,570.000 
34S.30B 

4S,40i".S33 
3,419.000 

723.500 
7sa. tse 

1.,6'55.030 
ao3.3ao 

l ,flS l, 700 
2 .. 111.000 

133.000 
~20.400 

1 .. 002.500 
917.eee 
371.000 

78.000 
376.000 
SZ.2.344 

4,.278.500 
1,004.333 

'157.000 
e, 751.000 

417.500 
SS3.l:."IOO 
15.00~ 

62.2. 1El0 
1 ,598. 700 
l,16Z.OEl0 
1,392.170 

275.000 
323.460 

67.SEJO 
e'la.1ea 
224.500 

l,.i:l!,E'.100 

E?,$09,297 .. SS 
67,356,143 .. 67 
si ,sas,asc .. as 
5S,saa,?4a .. sa 
5'"1,619,201 .. 16 
46,604,118 .. 39 
4S,666,B97.B'"1 
4;3,507,746 .. 99 
4;3,332 .. 670.SS 
.:¡ 1,6?1 .. 038.78 
3S,C'96,376.39 
38,689,777.83 
31,634 .. ae? .a i 
29,801,348.6'1 
29,332 .. '190.07 
aa,a44,,a24,00 
28,096,,918.<\S 
27,392 .. 893.09 
2s, 162 .. aas. si' 
26.152,653.85 
2G,.106,39S.94 
2S,384,,937.56 
22,513,064.00 
21,,.541,El7S.84 
2l ,364,89Z.41 
21,,.140,256.01 
a1 .. 0se,1es.sa 
2e ... 1ss,2a2.00 
20, 1q 1, 766. 73 
19.,.479,813.SS 
17,72s,e1a.0e 
l? .. s0e,e10.oe 
17,iS?,045 .. 11 
16,767,934.23 
16,48~1,?84 .. 13 
16.,273,402 .. 14 
16,. 115 ,402 .. ?2 
15,2.05,264 .. 00 
14.,666,410 .. SE: 
14 .,614, 779 .. 14 
14 ,2a1, ??s. 3a 



El.CCTROt IICA HAL TR IAM S A 
C'IA ME:<ICAt·IA DE AVIACIOll SA CV 
COMTROL P ELECIROMICO t·ITE S A 
COMERCJALIZACIOll Y AOMtl.JISTRAC 
"ROi IOS COMP TELEPROCESO SA CV 
DIG

0

1TAL DATA DE MEH SA CV 
APREI IDJZAJE II ISTAf.ITAl·IEO SAZUAC 

S lSTEl·IAS COt·PIJTAC IOllALES PUEBL 
PERJFE:RICOS -.· SERVICIOS SA C'J 

· t·ll..JI IDO TROl·lt >: SA CV 
SR IA COMUI IICAC 101 rES TRAI ISPORTE 
REDES Y SISTEMAS DE DATOS SACV 
CORPORAClOtJ ELECTROl·I DELTA 3 A 
PROCESO DISTRIBUIDO SA CV 
LltllVERSIDAO AUT BAJA CALJF l·ITE 
COt•JPUTAC 101·1 JI IFORMATICA SA CV 
PLAHTA I l·iDUSTR 1 AL DI G 1 TAL SACV 
CEMTRO C IBl::RMETICO YUCATANSACV 
SIERRA SA 
CEl·ITRO It·rTERtlACIOf.IAL DE MEJORA 
AUTO l•1At·1..IFACTURAS SA CV 
tr(LOM IE}: S A 
LLIC 11 IOA BR II 1ans OSUl IA 
HEl·ll-E:TT PACJ-."".ARO l·tEX ICO SFl CV 
Al:OEX S A 
DATA CARO ~EX SA CV 
MICRO ME:-: 5 P. C V 
OATATROM S A 
TELE 1 t-:OUSTR JA ER t CSSOM S A 
COl·1PUTADORAS MICROl I SA CV 
IMSTITLITO MEXICAl.JO DEL PETROLE 
COt·ltfl JfITERllAL DE COMERCIO S A 
SISTEMAS COMPUT GESTIOJ.I SA CV 
cot.EG ro tiñe IOf li'IL DE EOUCAC IOM 
1•1A1 ME:.( S A C V 
OF 1 SYS Sfl C'J 
Ih'D ME:: BURROUGHS S A C V 

C JA llULERA G000'1'Ef\R OXO S f\ 
1t-IFORl•tAC1011 11JTERACT1 VA SA CV 
JMGEllIERJA SERV IMFOR COM SACV 

115.000 
509.000 

90.000 
330.700 

1,246.530 
1,110.100 
2,289.500 

86.600 
1,185.000 

184.750 
465.800 

92.050 
821.000 

3,025.200 
1,134.000 

285.000 
143.260 

26, 151.500 
172.200 
168. 00.0 
8EJ.000 

186.300 
154.600 

15.000 
121.900 
123.700 

2,55'1.600 
306.000 

1,247.000 
455.800 

1,150.800 
46.350 

967.000 
4t10.000 
768.000 
211.500 
106.500 
61. t19EJ 

137.180 
96.473 
74.280 

14,216,346.00 
14,187,264.00 
1'1, 155,982.00 
13,619,386.60 
13,588,591.91 
13,504,239.94 
12,959,574. 10 
12,607,510.86 
12,566,748.53 
12,296,250.40 
11,897,868.85 
11,799,540.15 
11,416,326.23 
11 '276, 11 1 • 52 
11 '254, 95 1 • 74 
10,832,280.01 
10,652, 188.45 
10,599,733.23 
10,414,003.80 
10,339,78<1.72 
10,000,894.69 
9,669,389.96 
S,610,054.00 
9,295,274.93 
9,288,900.23 
9, 136,702.'17 
8,537,325.61 
8,176,53'1.95 
7,818,106.62 
7,488,386.81 
7,383,831.16 
7,17"1,462.97 
6,792,697.78 
6,636,608.20 
6,618,741.62 
6,533,258.68 
6,496,352.04 
6, 196,935.27 
5,861,926.47 
3,772,153.12 
5,64<1,547.55 



l..ECI IE 11 ftJ COI IASUPO S A 
COUL TER l•EX S A C V 
SISTEMAAS SIMTEL.. SA C\I 
,..HCROCOfliPUTADORAS HEl·Jt..ETT PACK 
NACJOHAL MOMTE OE PIEDAD 
M'ot.OM MEH S A 
I MDIJSTR 1 AL PAPELERA t<TEH 1 CAHA S 
S l3TEf·tr.S MODEP.I IOS DE COl·FUTAC I 
OATATROl II C SA CV 
BUFETE DE PROYECTOS SA CV 
SISTEMAS IMTERACTIVOS CIEf.JTIFJ 
CIA l·EXICAflA EXPLORACIOt·ES SA 
SlSTEf-1AS TECt·JJC E:SPECIALJ2ADOS 
FnB t•lr10U t t·JflS S A 
POL '11. Jt IE DE t·tt::e JCO S A 
UMICARB ItlO S A C V 
GS r ME~! s A e V 
S ISTEMr1S PAR SA CV 
COl·ISUL TORES ASOC SOFTWARE ••• HA 
ICL G A 
PEMTAME:< SA 

39.500 
7. 10€1 

54.000 
210.840 

75.'500 
72.950 
14.001?1 

44El.000 
42.000 
57.000 

3,535.000 
16.550 

423.000 
89.500 

120. 100 
s.000 

24.000 
40. 100 
71. 000 

187.300 
228.400 

IIFORt•IATJCA TELECOt•P.lMIC S A 86, 100 
Jt-t9T TECI 101 .. 0G ICO ESTUO SUPER 40. 000 
u·.1.:::A s n 133. eoe 
ttJFOSlSTEMAS SA ·16.30e 
CERVECERIA cunUHTEf·(]C s A IG.41El 
EDP \lt"J-.tsER S A 75. 600 
SQUf1RE D t•EX ::- n 198. 0ElD 
JACOBO PROFETA FRAI ICO 1, <188. 060 
SER'...' lC" JO f)GIJA OREr.IAJE MOf rTERR 44. 000 
CEMEl·rTOS GLIADALA.!ARA S A 50,000 
O JST B lEf·ES If·FORf·1ATICOS SRL .248 .5El0 
COSMOB IT SA CV 57. 000 
AllTOt KlTORES f·IATAl•DPOS S 11 70, 70El 
TE:LTRON S A 61. 000 
TECt·kJLOG In Jt•FORMFlTICA sn C'l 500. 000 
PRODUCTOS AOEH S A 3,500 
cot·rTAB lL IOAD RUF DE ME:: JCO SA 69. 400 
TECMI CJl·ITAS S A 140,500 
LACTEOS OEP. I'lt''IOOS CARIBE SA CV 83, 000 
AUTOl·~Tl2AC10f.I JMD S A 131.500 

51625,287,51 
5,543,36~.78 

5,<174,009.00 
5,442,221.09 
5,'105,539.33 
S,373,726.00 
5,369,558.00 
5,338,263.ElEl 
5, 108,999.50 
4,985,021.41 
4,951,968.19 
•1,932,554.94 
4,912,455.94 
4,860,604.00 
4, 791, GbG, 1 ~-. 
4,615,293.ElE? 
4,580,126.00 
4,495, 1--12. 17 
4,'189,776.34 
4,472,472.55 
4,469,499.90 
4,433,963.SS 
4,363,489.70 
4,317,045.65 
4,316,004.65 
4,.233,654.94 
ll, 165,562.18 
4,0.26,9•19.95 
3,847,.644.13 
3,812,762.99 
3,808,305.00 
3,769,408.50 
3,713,423.00 
3,519,523.00 
3.,298,099.00 
3,2:74,858.E)E) 
3,1?'1,<1•1?.S.2 
3,146,790.79 
3,065,735.22 
2,916,337.97 
2,890,379.34 



C:EflTRO DE tMVESTIGf'ICJOM CIEMTI 
COMSI IL.. TORl!S lf,IFORMATICA ADl-'01.J 
CIA·GEtERAL DE RAOIOLOOIA SA R 
HERRAMIEflTAS '( TRICOt·IOS SA CV 
C JA l·EX ICAMA AEROFOTO SA 
SISTEMA TRAl·lSPORTE COLECTIVO M 
If,IFORf•tATtCA f·lr-1L S A 
EOUIP05 SISTEMAS P EMPRESASACV 
COMPUORAPHIC DE f'oEXICO SA 
SOC COOP MAl-R..JF CEMEl-ITO C AZUL 
tl·D DESARROLLO ELECT COl·IP SACV 
ABBOT 1.AB MEX S A 
CAD CAM SA CV 
CJA MitlERA LA l·lEGRA AllEHAS S A 
AES PR I t·ITAFORM SA CIJ 
PAPEL.ERA DE CHIHUAHUA SA CV 
CEt•IEl·ITOS GUAOALAJARA S A 
ELECTROI J S A 

ALYMEX DIESEL S A 
SISTEMAS GAM SA CV 
O IG ITAL l·EX S A 
PAPELES POllDEROSA S A 
POLICYD S A 
FAS MOMTERREY S A 
l•EASl IREH S.~ CIJ 
MICROFIL.E SA 
llltERA Ct'1R801'11FEP.A R ESCO!DIOO 
PROMOCJOllES IllO MEH SA C'...' 
PIEllZA SA 
Fil?RAS QIJIMICAS S A 
AF-Gt-tE:-< S A C V 
C01·1PLITAC r ot 1 APL l CADA SA 
PRODUCTOS PCSQUEROS GUtr1'MAS SA 
KEl'll•JORTH MEh S A C V 
TELE tl·FORMflTICA ME)-: 
PROOllCTOS PESQUEROS PElllf.lSL!LAR 
C.Rl.lro MEH COMPUTO s A 
CER\IECERIA ClJAUHTE"MOC S A 
Et·tBflJAOA Af·ER ICAt·~ 
MJCROCOMPUTAOORAS P TODOS SACV 
CEt·llZf ITOS GIJADALAJARA 

76.000 2.0a1. 179.35 
"16.000 2,860,876.86 
3.600 2,840,524.15 
9.800 2,826, 145.78 

93.000 2,773,636.55 
26.1?)20 2,718,357.89 
73.300 2,700,8'11.54 
39,000 2,700,659.00 
16.900 2.,661,360.50 
7.000 2,632,555.00 

685.000 2,639,204.38 
23. 000 2.,606,353.0EJ 
34.500 2.,579,500.82 

B, el0EJ 2,570.,885.00 
45.800 2 ,54 1 ; 756. 3 1 
84.820 2 .. 48'1.,'130,53 
13.000 2.,415,543.0El 

163.000 2.,366,572.39 
49.000 2 .. 272,342.50 

1 .800 2.,269,823.E'.10 
3.000 2,255.480.00 

30.500 2,234.,673.00 
35.300 2.,208.,399.25 

177.000 2 .. 106,990. 76 
97.000 2,072,456.98 
6 1. 000 2.,066., 188.00 
12.000 2.,029,987.54 

136.000 2,02<1 .. 462.05 
100.000 2.,011,850.00 
81.000 2.,002,519.00 
5a.aeo 1.,945.,769.00 
1e.0e0 1,814,051.47 
10.000 1,807,614.00 

124.000 1,800,867.52 
.; 1. 00e 1,783.,003.16 

27E:'l.eJ00 J .749,667.50 
a.000 1,686,820. 12 

73.000 J,654,219.00 
116.000 1,636,180.66 
625.800 1 .. s21,2sq .a3 

14. 000 1,619,667.32 



R(1I ISCf 1 S A C V 
RAUI. ESTRADA ACOSTA 
TEKTPOl ll:·: 'sA C'/ 
PHOl lE S lSTEM S A 
GFAL MOTORS ME>: SA CV 
MASAF! 1·1EX S A 
11 FORMAC tOM TECl·IOL.OG tA l•EXSftCV 
1t ITEP.I fnTtOHAL. COMPLITE!'lTRAO MEH 

.MICF'OStSTEMr'iS COt·ITROL. DATOS SA 
SIOERURGtCA LAZARO CARDEMAS LA 
Z t Mt"'lf-1 l·E:-( S A 
REAOC:R OJGE"ST l·C::-: S A 
f' M F' DE t·E>: I ca SA 
l IICROPROCESADORES S ti 
COMPUTF'IOORAS ASESORAMlEt·fTO S A 
Dt'.'EP.SIOM "'i' DESTREZA SA CV 
PRECI S A 
'J t DR t r:::RA LOS REYES S A 
f·L"\C l 01 IAL. DE cor DUCTORES ELECTR 
Al•1Pr::::..; 1·1E>-: S A C V 
PAPELER JA EQUIPOS OFl,lfl El ISEI JAO 
Tt·tGEllJERlA KYBERHES S A 
lf Cl RE~ lSTOI- S A 
1·11CROFORMfl5 S A 
COf•FOf·EMTES Y OESARROLl..OS ELEC 
El.PRO S A 
l·E>: COBRE S A 
TUBOS ACERO MEH 5 A 
Oll ll·IICA HOECHST MEH S f) 

FOHBORO S A 
COEFIClEMTE S A 
LUGATOM SA CV 
SERV CORPORATJ'./OS FRISCO SAC~J 

l•Y'\CIUlfJAS ·,• SUMillISTR03 SA CV 
FRf\1IC1 seo ESQU l VEL L.ARA 
FOMEI ITO ORGAt·I J Z AC J Ot-lAL SA 
TELECOMUMICACIOH EQUIPOS S A 
PLAZA AGUA CALIEIITE SA CV 
ADA JMGEllJEROS S A 
tt'ELCO l•E:-: S A C V 
H IDROl·E:·: S A C V 

19.500 1,501,.39..¡ .se 
712.400 1,583,483.SS 

4.500 1 ,564 ,492. 4S 
379.0DD 1,513,053.22 

42.183 1,505,749.05 
17.650 1,503,015.12 
21.200 1,490,485.40 
85.0CEJ 1 .. ·158,809.00 

ssa.000 1,456,588.17 
30.0C0 1,439,068.00 

6.000 1,431,231.75 
I. 5El0 J ,.427 ,898.13 
3.500 1,35S, 156.BE 

21 .450 1,347,688.33 
222.000 1,2so,e0a.07 

S6.00El J ,.254,801.00 
a.seo 1,244,668.97 

40.el00 1,239,489.00 
~ta. 000 1,223,146.87 

1 .000 1,222,640.00 
20.000 1,222 ,277 .50 

120.000 1,207,080.00 
21.000 1,193,817.44 
35.320 1,190,528.67 
17.221 1, 166,671.06 

50.80EJ I, 150, 156.88 
1a.210 1,116,815.96 
11 .040 1,102,823.0D 
4.000 t,090,412.00 

34.000 1,0'15,,461.25 
32.900 1,041,94"1.00 

104.El00 971,073.44 
13.000 969,528.81 
48.000 953, 12"1.07 
16.896 949, 177. 00 
s.000 937,960.69 

10.000 930,<:119.42 
ss.000 929,463.97 
12.000 921,004.00 
s.000 913,365.30 
s.000 910,665.11 



MICROS Of\ART S A 
HOf'.EYWELl~ S A C V 
GRAL EL.ECTROMICA COMPUTA SACV 
SISTEMAS JtlF'ORMACIOM PROCESO 
COI FUTAC IOM TE:O!TJLES S A 
PRODUCTORA t lAL PAPEL OEST l MTAO 
BODEGAS DE STO TOMAS SA CV 
TIEl•tPO COMPARTJDO S A 
STROJ Il·tpORT ME).: S A 
PRODUCTOS 11 JO VERACRUZ SA CV 
Gf\BR IEL t·E'..; S A 
TEXAS I MSTRlJMEMTS MEB SA CV 
MITIITOYO f.IE:..; S A C V 
COEFICIE'flTE f/ORTE S A C V 
ESTHER VALt1DEZ l·V\RT 1 t·EZ 
CELUl .. OSA OER I VADOS S A 
TELEFAX SA CV 
SRIA EOUCACIOH PUBLICA 
ESF'ECTACULOS DEPORTES l·EX S A 
FUf-D 1 DORA MOi lTERREY S A 
ESPECIAL IOHOES El·F'AGIUETECNICAS 
OPTttTIZAC ION PROGRAMADA SA CV 
IOSA ELECTROMICA S A 
ELECTROl 11 en f·tED te I MA s A 
GRAL. l·IOTORS ME:-! S A C V 
IMTERTRON SA CV 
CQf.tpLEMEl·ITOS 11IFORMAT1 CA SA CV 
R G EQUIPOS S A 
Lf\B t·Y-IL FOl·Ef rro It .o 
ARTIJPO SAi IT l AGO Cf-1P.L I 1 l 
LAB ELECTROf neos t IE'>-: ~ A 
ttJGERSOLL RAtl!J S A C V 

RECURSOS COl•ERC lALES t•EX SA CV 
DEPORTES MORENO SA CV 
El·EAJAOA HUl·l3R 1 A 
MAR t A DE LOS Al IGELES AL VAREZ M 
IOET ItlGEtlICRJA TOTAL SA CV 
f·ECAt-IJ Cf1 SER\' t S A 
e IA r tESTLE SA C',/ 
TELF.:tl·OUSTRTA ERICSSOfl S A 
KEl·U JAME:--: S A C 'J 

800.000 
J23.320 
90. 100 
14.035 
76.000 
24.000 

100.000 
2.500 
3.000 

52.0€10 
21. 300 
18.000 
18.000 

1 ,000 
25.300 

9.000 
1.600 

30.ei00 
.400 

3.000 
1.200 
2.000 
9.000 
9,000 
1 .000 

50.('100 
9,000 
2.000 
.~54 

4.000 
.500 

'11.600 
3,500 
4.000 
3.750 

1<:1.000 
12.000 
5.000 
1.000 

10.000 
1 ,500 

904 .. 011.27 
899,.525.00 
886,818.3'1 
883,771.39 
871 ,334 .63 
851,684.45 
840,484.06 
830,338.-lG 
813,902.35 
808,547.00 
806,.723.91 
788,444.44 
775,.803.50 
117,693.81 
116,463.10 
112,.427. 13 
111 .. 220.00 
111 .. 097,75 
110,"145.00 
109,649.42 
108,.678.00 
108,.402. 00 
105,.974.11 
104,543.00 
100,037.20 
98,.340.80 
95,308.55 
92 .. 736.78 
89,590.87 
89,256.87 
86,.745.73 
85,716.2·1 
85,565.25 
83,635.00 
82,734.10 
81,.285.33 
0e,aa0.2s 
75,188.91 
74,520.77 
72,697.82 
69,502.22 



ESSEX El..ECT tt 10 S A 
TIEt•F'D SEOl'R IOAO EOU IPOS SA CV 
CEMTRO OE If·NESTJGACJOt·I C'lEf·ITt 
HUGHES TOOL CO l•EX S A C V 
EL.ECTROlllCA JllTEL.lGEl-ITE SA CV 
It·ISTRUl•Et·ITOS ELECT PROFES 10 sn 
f't1Atll1EL L.OZAf·IO GALLO 
lEOIDORES 8AILEY S A 
lf·ID PEP:> CE 'J 1 CAL S P. 

GRUPO JIUJ ItITERAl1ERICAt·IO S n 
JORGE A t•10RALES RUJZ 
1J IOP IEf?A MOt ITEP.REY S A 
MtMITEC S A 
OUIMICA ORGAtlICA ME}: S A 
FORO t-10TOP. COMPAMY SA CV 
'IITROCRJSA CRI3TALERIA SA 
UMJVEX S A . 
Mlt·IERA LAMPAZOS 5 A C '.J 
ACEITES POLJMERtZAOOS S A 
CEMTRO It·lOUSTR IAL B IOOU lt•llCO S 
EQUIPO OJAGl-IOSTICO ABAST SA CV 
e IA Mii ERfl AUTLflt·I s A e V 
U T P JI ID ME:< s· A 
ELEVADORES SCH lf·OLER suwrs s i'l 
ELECTROfllCA DEL MORAL SA CV 
AIJTOMOTf': 1 Z POTOS I S A 
PROMOTEX SA CV 
CEMEttTOS CHillUAHUfl S f'I 
REtJAULT 1110 MEHlCAIJA sn C\' 
GRAL ELECTR t C l·Et I SA C'.' 
LOG Y ASOC SA C\I 
ITR DE l·E)-: ICO S A 
KEMDALI .• l·IE:< S A C V 
SERVICIOS ESF' TECMICO!? .~orr.•os 

MICROBYTE S A C V 
REPRESEftTACIOtlES TECMICt1S S A 
EUROTECt IICA SA C\I 
GOB J EP.NO Et'O DE t•E:.; J CO 
TRAt·tsl-ltS JOt !ES E'Qll tPOS N~CAtlJCO 
LUIS FOK PUM 

1 .~00 
24.000 
5.500 

.'300 
a.oee 

69.000 
1. 000 
3.0€10 
2.eoe 

.500 
2.000 
3.50~ 

1.000 
a.0a0 

77,EJEIO 
7.000 
1.500 

.751!) 

.400 
1 • 000 
1. 000 
.800 

1.000 
5. ElElD 

10.00e 
1.500 
s.00e 

.500 
12.eeo 
2.300 
5.000 
1. 150 
.500 
.oso 

1.soa 
e.e00 

• 150 
4.0El0 
1.000 
1.5~8 

69,JlG.OO 
67 ,463 • .36 
6:5,393.55 
65,331.26 
64,482.00 
60,324.52 
59,030.50 
56,528.04 
55,869.80 
55,558.93 
53,964.00 
52,874.00 
52,233.55 
49,829.51 
49,582.77 
45,•110.53 
-12,012.6•1 
40,323.SEJ 
40,042.00 
37,317 .. 00 
37,093.00 
36,723.72 
35,115 .. 50 
35,eou.oe 
31,EJSl. 77 
30,751.50 
30,387.40 
28,417.00 
28,231.83 
26,5·11.94 
26,33.2:.80 
23,693.60 
23,649.:34 
2.3,556.84 
16 .. 795.80 
16,633 • .JO 
14,355.00 
12,250.00 
11,627 .. 08 
11,290.00 



ASTILLEROS LIMIDOS DE MA<:ATI.AM 
REMAUL T t>E>l S A C 'J 
COPJTEC BAJA CALlf'ORllJA sn C'I 
CELULOSA CHIHUAHUA S A 
RE GAL ti tPORTS S A 
cot tsTRUCTORA MOt~OG SA cv 
l·~X ALBERTO BRAVER CABALLERO 
IMTERCAt•E 10 COl·E:RC IAL EUROP SA 
Cl"3AJAOA FRAI IC rn 
t•11CROEOUIPOS AOMIMISTRATIV SA 
COf'CTROl..ES AIJTOI IATICOS ELECTRO! 1 
BLAl·K:: .PARDO t·E01fln "t' CIA SA 
PR ti ITAFORM S A 
o IG rTn 11AGMUl·l s n c V 
1·11ssn11 ME:·: s A c '.J 

1. ºº" 
1 • SCIEJ 

.200 

.300 
a. eieo 
S,EJE)f) 

22.000 
.900 

5.000 
1.000 
.soc 
.sao 
• 600 

·6.0CZJEJ 
.4e'l0 

E:-<PORTAC IOf'ES 

10,900.DO 
10,794.00 
lD,257.64 
·S,741.GB 
9,629.EJD 
9,332.03 
9,124.40 
a,as1.2s 
B,239,95 
7 ,asa.ea. 
4,946.22 
4,52a,44 
3,000.00· 
1,955.50. 

eoo.oo 

•t..:1s 1naquln,1.,. automatJcas Plll'~ ~1 lrata1nlenlo de J.11. 
lnfvrru<1.r.lo11, :- J.llf urild3.dt!.?o, lt!ctoi-t11• 111a9r1e:tlcos y optlcos, 
rnaquh1a!I r-a.1·». regis.tro de lnforh1E1$ sobre ~aportes e:n 
forrnacodlflcada Y rnaqulna.s para el tr·atamie11to de e.&tos 
Jnf'ol IM!f. J 

t-IOMB~E 

IBM l•EX S A 
HEIJ...ETT PACKARO t-IE:{ICO SA CV 
APPL.E DE f•EX SA CV 
H IPOOROf.10 AGUA CAL IEf-ITE S n 
GIJRROIJGllS S.A e V 
L.nf lG OE ME:< S A C 'J 
O ISPOS ITI'JOS MAGt·ETICOS S A 
PR 11-CTROrJJ:< L.ATIMOnl·tCRICAI IASACV 

l•E;{JCAllA DE ELECTROMIC'A Jf·IJUST 
LF.V 1 STRAUSS ME:1 S~ CV 
I·~. COMCEPC 1011 GARC IA FOf l~ECA 
MI CP.OCOl·r-'UTADOl'?AS HEl•JLETTPACt:A 
PLAl·ITA JI/O, DIGITAL. SA CV 

\.'OL.UMEM 
725.006 

4,489.000 
2,4s2.e00 
4,17•1.000 

es.oca 
200.000 

• • • .. 
' • 
* 

VnLOR COl·ERC 1 fil 
3,456,406,364.00 

806,929,'195.00 
450,899,690.00 
323,835, 139.00 
139,790.'157.00 
69,5501~·14.00 

35, tsa,663.Ele 
34,162,52'1.00 
31,326,015.00 
14,619,546,00 
14,552,sea.aa 
11,761,46•1.ElO 
11,503,092.110 
11,238,005.00 

····r•. 



IMTf:Rf IAT70t IAL COf·TPUTtRTRAO MEX 
l-IEl·R.ETT PACl:ARO ME:-<JCAfJA 
ATJ OE: ME:l< ICO S A C V 
MF.:HEL., S n 
AEROHAVES DE MEXICO S A 
TELEFOt-DS ERICSSOM S A 
ORGAlllZACIOM JOtAI. S A 
EL. t IAC JOflAL. 
MAtUFACTURAS uro. SIGMA SA cv 
SJEMEMS S A 
OATSUJ-J S A 
CRISTAL.ES AUTOMOTRICES JAL. SA 
INGEMJEROS ARQUITECTOS s A 

ACEROS t!ACIOMALES S A 
CO~STRUCTORA JOR S A 
REUTERS L IMITEO S A 
DU POMT S A C V 
rt-Dt EX 1 CAt JA SEMJCOt IJIJCTORES SA 

·e:oJTORIAL llllf\'ERSO S A 
BFHICO DE MEXICO 
ARTEFACTOS DE PRECISION 

• • • • • • • • • 
• • • • • 
' • • • • • 

8,467,130.00 
6,630,361.ea 
6,639,360.00 
6,576,108.EIEl 
4,590,803.00 
2,084,024.00 
J,966,800.00 
1,603,840.00 
1,601,569.00 
J,071,325.00 

802,357.00 
403,000.00 
387,069.00 
305,66e.ea 
<?93,433.00 
251,632.00 
226,0.es.00 
200,000.00 
173,537.00 
79,996.e0 
10.000.00 

----------------
3,454,218,378.00 

•t~tar Debido a ~uevas dlsposiciottes de la Dlraccion General 
do Adu!luas, hl\ quedado cer1·.-do el acceso al publ leo a cifras 
conl'ld.e.nclaJ!:s, taleL corr.o el volumen de exporta.cion de 
111aqu l11as. 

La~ demas pf&zas sueltas>' accel!orJos distintos de 
les ea toches, t.:ir:-a,;, fundas y analogos, reconocidos como 
>!;(c)u.! lvosi 

NOMBRE: 
O l G I TAL. EQU l PMCf'rT DE f•EH' I CD SA 
MICROCOMPUTAOORAS HEW!..ETT PACK 
t El f.1 tEH S A 
HEl-LETT POCKARO MEX tCO SA CV 
OL. IVE:TTI t·E'~: S A 
l NO Sl·IEOA S A 
Ol.~i1·P IA CE t.1Ei-: SA 

'JOLUMEl..f 
1,192.500 
3,BeJ .660 
7,991.370 
2,<?6?.600 

?2,SOS.~10 

39,:305.000 
20,779.2?0 

VALOR COMERCIAL 
163,090,160.37 
15:3,997,?80.33 
127,.921,?63.07 
116,217,~12.16 

97,0'14,507.:31 
51,900,710.10 
30,980,.085.6'1 



DATA GRAL OE ME,_.: SA Co..' 
01srcr'3tTt'/03 ?.JAGI IE.TJCOS .3fl 
PLAI ITA 11 l'JUSTP. t Al .. O t G l TAL SACV 

Lí1TillTCL S A 
M ':: R l 1 ID MEN $ r.\ 
SPERR'1" $r"I CV 
PR I! ITROI lt:" 1.AT It :OAMER I Cf\I JASACl.' 
COM1St0tl FEOEPAL ELECTRICIDAD 
PPOCESO QtSTRtP.IJJOO 5A C',.' 
Of\Tf\TPOI l S fl 
A~TEsnrnns PI.ATA .JAt..tscéJ s A 
O t G t TAL. Or":Tfl DE MEH SA CV 
ti ID FOTOGRAF !CA ll·rrERAl·lt:R ICAI lf\ 
IllTERCOf.181.!S'TIOtl S fl 
Hot-EYl>n!I.. G 1 STEf,1AS t MFOF<'MAC JOM 
S 1 STEf.lAS l·ic:::'l'3 l IE}i t CO Sfl 
Pl-IOl·ITEI. !?A 
DATA PflC sn cv 
COI ITROI. P ELEr.TROl II CO l·fTE SA 
Tr::Ct IOLOG 1 A H IFORt !AT 1 CA Sf\ CV 
TEPRO tllD ELECT P!100 OFIC' SA 
soc r:'OOP ':t'lr LIF CEME

0

f ITO e AZUL 
SPERRY lll-Jll.'AC Ot'.' SPERRY Sf'ICV 
TELEC'í.'11,JflJCr"'\CJOMES s r sr. C'-.' 
REUTEP.": L.1!1JTE'O 
MJC~O ME>: S A C 'J 
CO!fTAOJl.JOnD RLIF OE llEHtCO SA 
0ATf'\eR(101 JCTS DE ME:O! S.'l CV 
EL l l IFORHADOR 
ATI DE HE:{ICO SA C'.' 
ltITEGRACtOll ELECT SJSTEl·IAS S A 
COllPllORAPHIC OE: t>tE81CO SA 
DATA DOCllt~r rros SA cv 
ni "l·'~lf\ •t::: S t\ 

ROSSBAC'H ME:X S A 
LOO JCF'· O tG tTf'IL S A 
CR1STALC!; Al ITOMOTR T(:EG 1AI. SH 
TtEl-F'O 5 n 
PE'TROLEOS l•U:::X J C(ll IOS 
EOUf\ROO DE LA 'JEGA 

350,IJCO '!16,319,SiS.0·1 
374.800 a6,330,300.00 
134.00€1 13, 12.1, C.0·1. 32 
7'G3.00'il S,330,393.83 

1.,553.000 s .. 136,'15S.2s 
SSS.400 ? ,362,0'12. 16 
145.612)0 7 ,224 ,356 .. 17 
'513.1300 ?,07S,S28.79 
68.508 5,€48, 126 .. 00 

40ei.000 5,292, 183.60 
16.000 4,687,200.00 
18.700 4,224,'3S0.00 

260.00D 4,108, 175.17 
9,700 3,3B3,3J:=.o0 

185.000 C:,337,036.72 
174 .000 2,564,340.84 

1,020.000 a.,467,240,87 
935.000 2, 119, 758,94 
110.000 1,772.,930.00 
10.000 1,7613,098.80 

140.000 1,622,S76.00 
4'31.0€10 1,·123,971.04 

s.000 1,3i'4,80El.EJ0 
210.000 801 ,633. 76 

s.eeio 20a ,661 .ae 
456.001:) 27·1,6-;''2,€)0 
24.000 259,481.84 
11.850 230,000.00 

1.000 198,746,08 
11.500 137.s.:?a.ec 
24.060 170,005,'30 
22.:00 158,752.00 
79.000 109,120,00 

• '301?1 86,730.00 
4E.400 84,E)86.50 
32.700 ao,000.00 
19.50C 77.~02.00 

5.000 15,202.1?10 
se:.ooe 46,262.03 

1. '300 41.~ES.61 

a.000 28.,578.34 



• 

·• 

oot.nlttCtS SA cv 
SEIRA S f\ 
CEt·rTRO ti fTERMAC t 01 IAL. DE: MEJORA 
COllTROL OFITA DE l·EXtCO Sf\ CV 
ESPECtnl..tDAOES EPO:< 11.tOUST SA 

18.000 
'.200 
3.000 

4.3.000 
.500 

139,721,060 

20,000.00 
s,osa.20 
2,700.03 

925,739, 177.67 
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